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RESUMO

Nesta pesquisa foram identificadas relacfes entre as ancoras de carreira e as atividades dos
jornalistas que atuam dentro de uma grande empresa de comunicacdo impressa. Por meio de
pesquisa descritiva de estudo de caso com 56 jornalistas que atuam na redagdo do Grupo
Estado, procurou-se elucidar de que forma o contexto em transformacdo em que estes
jornalistas atuam, sob influéncia das novas tecnologias e da convergéncia dos meios, interfere
em sua carreira. As ancoras de carreira mais encontradas foram as de estilo de vida e
autonomia e independéncia, sendo esta ultima com maior incidéncia tanto em editores como
em repdrteres. Constatou-se que tanto repoOrteres com esta ancora tém mais chance de
tornarem-se editores quanto que editores tém mais propensao a contratar repdrteres com esta
ancora. Foi possivel também observar elementos que, a0 menos dentro deste estudo de caso,

incluem os jornalistas dentro das carreiras sem fronteiras e das carreiras proteanas.

Palavras-chave: Carreira, Ancoras de Carreira, Jornalismo, Carreira Proteana, Carreira Sem

Fronteiras



ABSTRACT

This research project identified relationships between career anchors and the activities of
journalists that work in a large printing media company in Brazil. Through the analysis of a
case study with 56 journalists from Grupo Estado editorial office, the survey focused on how
the journalists perform and adapt their careers in an increasingly transforming scenario, under
the influence of new technologies and media convergence. Life style and autonomy and
independence were the prevalent carrer anchors found among editors and reporters. It was
observed that not only reporters with this profile have better chances to become editors but
the latter will have preference for hiring reporters with similar career anchors. Also, at least
within this case study, to verify elements that include journalists within boundaryless and

protean careers were observed.

Keywords: Career, Career Anchors, Journalism, Boundaryless career, Protean Career.
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1 INTRODUCAO

1.1  Objetivo

O objetivo principal da pesquisa é compreender como as ancoras de carreira de
jornalistas se relacionam com as atividades dos jornalistas que atuam dentro de uma empresa
de grande porte especializada em midia impressa. Consideraremos as teorias nao tradicionais
de carreira, bem como o contexto de mudancas tecnoldgicas e novas formas de lidar com a
informagcdo em que ocorrem estas transformacbes. Entre os objetivos mais especificos,
procuraremos avaliar de que forma estas mudangas relacionadas ao conjunto de valores e
praticas intrinsecas a sua natureza dialogam com um contexto complexo de transicdo do
negocio da organizacdo. Trata-se de elucidar os processos de decisdes profissionais de
jornalistas que trabalham em grandes veiculos de midia impressa, a fim de contribuir para que
outros jornalistas possam tomar consciéncia dos fendmenos e se inspirar para avaliar suas
préprias carreiras. Enfim, complementar a compreensdo sobre a carreira dos jornalistas no

Brasil, uma vez que atuam em um campo com significativas transformacdes nos ultimos anos.

1.2 Justificativa / Relevancia da Pesquisa

Apesar de consideravel volume e qualidade de literatura e pesquisa académica
disponivel no Brasil sobre os jornalistas e suas funcles, esta ainda é bastante técnica e
relacionada ao campo da comunicacdo. Uma vez que este trabalho transita no campo da
Administracdo, tendo como funcdo aglutinar a importancia do fazer do jornalista e, por
consequéncia, de sua carreira, ele deve ampliar o entendimento sobre os espectros afetados
pela transformagdo do contexto em que trabalha. Por sua amplitude e relevéancia, o tema
justifica-se em diversas esferas, que podem dialogar entre si.

Os jornais, um dos mais importantes e influentes meios de informacdo, observam sua
penetracdo e circulacdo cairem em periodos recentes (MEIO E MENSAGEM, 2014,
JACKSON, 2013; SANT’ANNA, 2008). Consequentemente, dois de Seus maiores
patrimdnios imateriais, seu prestigio e abrangéncia publicos, sdo afetados. Além disso, 0s
jornais tém sua eficacia como meio de comunicagdo questionada por anunciantes, que cada
vez mais optam por empregar sua verba de comunicacdo em estratégias publicitarias online
(ASSOCIACAO NACIONAL DE JORNAIS, 2013), por meio de redes sociais e outros

canais que ja se fazem mais presentes na rotina das pessoas. Situacdo esta provocada pelo
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desinteresse cada vez maior por parte do publico leitor — em especial dos jovens — que foram
introduzidos desde cedo as plataformas digitais e fazem delas sua principal fonte de
informacdo (LINS DA SILVA, 2009). Embora os dados brasileiros de vendas oficiais sejam
inacessiveis, é notorio — por ilacdo — que as vendas cairam consideravelmente.

Apesar de a tiragem ndo ter diminuido tdo drasticamente, os nimeros de vendas,
assinaturas e de faturamento, além da penetracdo (ASSOCIACAO NACIONAL DE
JORNAIS, 2013) e do facilmente observavel encalhe nas bancas, evidenciam que o habito de
ler jornal impresso estd em aparente declinio (SANT’ANNA, 2008). Neste cenario, estdo
comprometidos o poder e todas as convicgOes anteriores de importancia e relevancia dos
jornais, tradicionalmente acostumados a editar informacdo e, de certa forma, se ndo ditar, ao
menos influenciar a opinido publica. Antes soberanos em pautar os assuntos do dia ou da
semana, atualmente tém repercutido fatos que vém a tona antes na internet, muito mais do que
norteado discussdes (SALAVERRIA; SABADA, 2003). Como concretizar com sucesso esta
transicao?

No inicio do século XX, a principal forca do jornalismo, talvez por ser a Unica até
entdo, era 0 seu contetdo impresso. Sobressaiu-se dessa forma até os anos 1930, quando o
radio se firmou como um meio &gil e que trouxe o consideravel advento de transmitir ao vivo:
podia-se acompanhar a noticia — ou pelo menos o seu relato — em tempo real (BIANCO,
2010). A novidade ndo era apenas o0 novo aparelho que comecava a entrar nos domicilios
brasileiros, mas uma nova relacdo com a informacao, com os comunicadores, com 0 mundo.
Ao mesmo tempo em que a tecnologia aproximou 0 mundo e todas as suas possibilidades das
pessoas, também forcou as organizagdes a encontrar um novo modelo de negdcio
(SANCHEZ-TABERNERO, 2003). No entanto, os jornais continuaram existindo, produzindo
conteddo, investigando e pautando os principais assuntos em discussdo. Continuaram também
atendendo a um publico alvo, e embora sua penetracdo tenha diminuido nos ultimos anos
(ASSOCIACAO NACIONAL DE JORNAIS, 2013), ainda sdo procurados como fontes
respeitadas de informagéo com credibilidade.

Com o surgimento da televisdo, nédo foi diferente. Pelo valor alto da nova tecnologia,
aos poucos o acesso foi passando dos lares mais abastados para as camadas mais populares da
populacdo. Muito se especulou sobre o fim do radio como ferramenta eficaz, mas o0 que se V€,
mais de 60 anos apos a introducdo dos televisores no Brasil, é que o radio — e a industria que
gira em torno dele — ndo apenas ndo se extinguiu como encontrou um nicho de mercado para
perpetuar-se  (NEUBERGER, 2012). Um bom exemplo da adaptagdo dos meios as

necessidades da audiéncia é que com o aumento da venda de veiculos, especialmente nas
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grandes cidades, as pessoas passam mais tempo no trénsito e para estas o radio oferece
exatamente o tipo de informag&o da qual precisam.

O tema da pesquisa também se justifica conceitualmente, afinal, deve-se repensar
qguem € o jornalista hoje e quais as suas fun¢des dentro da organizacdo. Nos ultimos 20 anos,
a utilizacdo dos computadores pessoais, tanto no ambiente residencial quanto no de trabalho,
multiplicou-se exponencialmente e com ele o uso da internet. A rede mundial de
computadores pode ser definida, sem exageros, como a mudanca crucial — e de risco, por que
ndo? — para os veiculos de comunicacdo que surgiram antes (CASTRO; MELO; CASTRO,
2010). E assim como estes, a internet continua se aprimorando e ganhando um papel de
destaque e segue em continua mutacé&o.

De acordo com FIGARO e GROHMANN (2013), a internet ndo vai anular o negdcio

dos jornais.

[...] Outra polémica diz respeito ao futuro imediato dos jornais. H& quem defenda
que eles carecem de seletividade das pautas e profundidade no tratamento delas.
Essa visdo é coerente com 0 movimento que se faz para viabilizar bom jornalismo
na internet e na TV, cabendo ao jornal aprofundar a apuracdo e a analise dos temas
abordados. O jornal deixaria de ser o lugar de encontro de temas relevantes e
espectro amplo de interesses, passando a agendar os temas de interesse mais
especificos de seus publicos-alvo.

Desde 2007, inicio do periodo de instabilidades dos jornais, que coincide com o do
aumento dos portais de internet e com a explosdo da internet movel, as editorias foram
esvaziadas e cada vez menos repdrteres tém a obrigacdo de realizar os trabalhos (FIGARO;
NONATO; GROHMANN, 2013). Cabe, entdo, um questionamento: pode-se supor, de uma
forma geral, que dentro da comunicacdo, temos um padrdo de vinculos curtos, jornadas
intensas e salarios baixos, se considerarmos a relevancia da funcéo exercida (MICK; LIMA,
2013)? Se sim, cabe entender as razdes, tanto do lado do profissional que oferece sua méo de
obra, quanto do empregador a demanda. Um possivel motivo para essa auséncia de
consideracdo verdadeira e remuneracdo equivalente as capacidades dos jornalistas pode ser
simplesmente o nimero de 12 mil novos recém-formados nos 317 de cursos de graduagéo no
pais (HERSCOVITZ, 2012, p. 369), avidos para entrar no mercado e, como se diz
popularmente, “mostrar servigo”.

No horizonte digital, apesar da infinidade de informag6es disponiveis na internet,
ainda ha muitas dividas quanto a sua qualidade e quanto a capacidade do usuario de filtrar o

que consome e fazer uso produtivo da ferramenta no sentido de se informar (SALAVERRIA;
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SABADA, 2003). Eis aqui, teoricamente, uma oportunidade para os jornalistas. No entanto,
as amplitudes e os potenciais da rede hoje sdo muito mais claros do que ha dez anos, por
exemplo. O acesso ja ndo é feito apenas por meio de computadores ou notebooks, mas por
meio de tablets e smartphones, ferramentas mdveis e dindmicas que cabem na palma da mao e
acompanham todos no bolso ou na bolsa.

Como estes aparelhos possuem cameras com resolucdo e recursos cada vez mais
sofisticados (como zoom, edicdo, filtros) e acesso a rede por wi-fi ou 3G, videos e fotos sdo
commodities produzidas a granel e compartilhadas nas redes sociais, como Facebook, Twitter
e Instagram. Porém, estes recursos geraram nos ultimos tempos outro fenémeno de relevancia
significativa para a problematica: qualquer pessoa com um aparelho destes nas méos tornou-
se um produtor de conteddo, um cinegrafista amador ou testemunha ocular da histéria. E por
meio destas redes, tém o poder de disseminar e espalhar, inclusive perdendo o controle sobre
a extensdo do alcance desse contetdo produzido (FIGARO; NONATO; GROHMANN,
2013). Sédo cada vez mais comuns, nos grandes portais brasileiros e do mundo, noticias dando
conta de fenbmenos ou fatos trazidos a tona por internautas ou transeuntes munidos de
smartphones com cameras de foto e video. Portanto, sob um ponto de vista pragmatico, tudo

indica que a propria funcéo do jornalista esta em xeque.

1.3 Estrutura da Dissertagao

Basearemos a estrutura da dissertacdo na divisdo de capitulos, da seguinte forma:

A introducdo insere o problema de pesquisa em um contexto histérico e analitico
dentro da area de administracdo e também da comunicagdo, visto que trataremos das
mudancas ocorridas nas Ultimas duas décadas na esfera das carreiras dos jornalistas e das
organizagOes para as quais trabalham. Assim, nessa secdo sdo expostas as transformacoes
sobre este segmento e sobre os profissionais que nele atuam, apresentando o objetivo e
justificando a relevancia do estudo deste fenémeno.

O Capitulo 1 (“Estruturas de Carreira”) faz uma introducdo ao conceito de carreira e
passa a tratar — por meio de um retrospecto histérico e bibliografico — da evolucdo da ideia de
carreira nas organizacdes e na sociedade como um todo, em funcdo das principais
transformacoes nas relagdes de trabalho. Em seguida, traz a tona as abordagens cléssicas de
carreira e como estas entendem e estabelecem de forma vertical e hierarquica a
interdependéncia entre individuo e organizagbes. Num terceiro momento, apresenta

importantes novas abordagens, chamadas ndo tradicionais, de carreira e suas principais
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caracteristicas. A saber: carreira proteana, proposta por Hall em 1996, e carreira sem
fronteiras, idealizada por Arthur e Rousseau no mesmo ano. Além delas, ser& aprofundado o
conceito de ancoras de carreira, delimitado por Edgar Schein em 1978, esclarecendo-se mais
sobre a ferramenta de pesquisa de identificacdo de perfis e sua posterior aplicacdo neste
estudo.

O Capitulo 2 (“Carreira do Jornalista no Brasil””) apresenta um historico recente da
carreira do jornalista no Brasil, a regulamentacdo profissional, a explosdo no nimero de
cursos superiores de jornalismo versus a ndo obrigatoriedade de diploma universitario para
exercer a atividade, e as consequéncias destes fendbmenos para o mercado de trabalho. As
mudangas que impactaram e continuam afetando os profissionais da categoria, principalmente
os que trabalham em organizacbes especializadas em informacdo impressa. Aborda as
implicacdes das novas tecnologias na rotina de trabalho dos jornalistas e como estas estdo
transformando a maneira como as pessoas se informam. Traca um panorama atual do
cotidiano, da renda, da satisfacdo e das perspectivas dos jornalistas que atuam no mercado e
dos que estdo chegando para atuar.

O Capitulo 3 (“Apresentacdo da Pesquisa”) traz as premissas suscitadas neste estudo,
que fazem referéncia as teorias de carreira utilizadas neste trabalho e que serdo testadas na
realidade por meio de metodologia baseada em um estudo de caso e com a utilizacdo de
questionarios de ancoras de carreira respondidos por um grupo de 50 jornalistas que
trabalham no jornal O Estado de S. Paulo.

O Capitulo 4 trata dos resultados do estudo de caso, apresentando a analise em duas
etapas. Uma primeira que interpreta os dados da amostra de jornalistas entrevistados, suas
caracteristicas, fazendo um panorama geral. Em seguida, discutem-se os dados obtidos na
pesquisa, trazendo a tona o papel das ancoras de carreira e como estas aparentemente
interagem com os perfis dos jornalistas. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais e
sugestdes de oportunidades de avancos dos achados ao longo deste estudo.

As referéncias bibliograficas utilizadas no trabalho e os anexos, como os formularios

de pesquisa, encerram este volume.
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2 ESTRUTURAS DE CARREIRA

2.1 Introducéo ao conceito de Carreira

O objetivo principal desta pesquisa, como enunciado na introducdo, é compreender
como as ancoras de carreira de jornalistas se relacionam com as atividades dos jornalistas
que atuam dentro de uma empresa de grande porte especializada em midia impressa. Para
acessar os principais perfis dos profissionais que atuam nesta organizacdo, é essencial que
partamos de uma fundamentacdo tedrica. Portanto, ao sistematizarmos uma pesquisa e
reflexdo sobre carreiras, faz-se imprescindivel considerar algumas defini¢des literarias sobre o
conceito, fazendo um retrospecto histérico do conceito de carreira e apresentando sua
evolucdo ao longo do tempo. Assim, chegaremos de maneira progressiva e logica as trés
principais abordagens utilizadas nesta dissertagdo: ancoras de carreira, carreira proteana e
carreira sem fronteiras, que se enquadram nas chamadas teorias ndo tradicionais de carreira
(ARTHUR; INKSON; PRINGLE, 1999). Embasaremos nestes trés enfoques as hipdteses a

serem testadas na pesquisa a ser conduzida.

2.2  Evolucéo dos principais conceitos de Carreira

A ideia de carreira surge discretamente junto com a sociedade industrial capitalista
liberal, a partir do século XIX, no momento em que esta nova configuracdo se opde a
sociedade feudal vigente até entdo, marcada por uma divisao social estanque e permeada por
importantes desigualdades entre a nobreza, o clero e a plebe, essencialmente composta por
camponeses, mercadores e artesdos. Configura-se pela ideia de igualdade, liberdade de éxito
individual e progresso econémico e social (CHANLAT, 1995).

O surgimento desta configuracdo social se deu na Inglaterra, berco da Revolugédo
Industrial, primeiro pais a fazer a transicdo tecnologica que marca a modernidade e o primeiro
a conhecer as consequéncias desse processo. Mais adiante, ganhou forca nos Estados Unidos,
colonizado desde o seculo XVI por ingleses protestantes que constituiram uma filosofia
acerca da avareza do homem honesto, do crédito reconhecido e, acima de tudo, da ideia do
dever de um individuo de aumentar seu capital, tomado como um fim em si mesmo. Essa
ética € um valor dominado pela producdo, pela aquisicdo e pela acumulacdo do dinheiro,
bases para a existéncia do capitalismo (WEBER, 1980).
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Entretanto, foi a partir de 1911 que se deu a vigorosa ascensao da industria com fartas
oportunidades de trabalho. Seguindo os preceitos da Administracdo Cientifica (TAYLOR,
1960, apud NEVES, 2012), um dos primeiros tratados sobre como elevar a producédo e a
produtividade controlando tempos e movimentos, o industrial Henry Ford implementou em
suas fabricas um sistema de linha de producdo em grande escala. Desta forma, o operario se
dedicava apenas a fazer uma tarefa, evitando os chamados movimentos “intteis”, reduzindo o
custo de fabricacdo dos produtos, neste caso, automoveis, tornando-os mais acessiveis a
populacdo e gerando assim um consumo de massa. Do lado de dentro das fabricas, Ford
implantou um regime de oito horas diarias de trabalho, remunerando seus funcionarios com
cinco délares por dia — um bom saldrio para a época — a fim de motiva-los, reduzir o
significativo turnover nas fabricas, elevar a produtividade e proporcionar renda e tempo de
lazer para que os trabalhadores pudessem usufruir de bens de consumo, 0 que indiretamente
fomentaria a economia de um modo geral (FORD, 1960, apud NEVES, 2012).

A iniciativa precursora de Ford, aplicando o modelo sisteméatico de Taylor, inspirou
outras organizacGes a seguirem modelo semelhante, o que fortaleceu vigorosamente a
expansdo do capitalismo. Enquanto isso, na Franca, surgia a chamada Teoria Classica da
Administracdo (FAYOL, 1978, apud NEVES, 2012), que destacava a estrutura
organizacional, com controle de producdo por meio da rigida hierarquia, e a centralizacéo do
poder, visando eficiéncia organizacional total. A ideia de gestdo europeia, somada a praticada
nos Estados Unidos, configura o sistema conhecido como burocracia, ainda hoje praticado em

diversas organizacdes. Como caracteristicas desse conjunto podemos listar:

= Rigida hierarquia;

= Divisdo elaborada do trabalho;

= Centralizagdo do poder;

» Forte regulamentacao;

= Relagbes impessoais;

= Escalbes na piramide organizacional que delimitam o limite de ascenséo profissional e
claro afunilamento das oportunidades;

= Valorizagéo da antiguidade, que serve de base para promogdes e estimula grande parte
dos individuos a permanecerem na organizacao por toda sua trajetoria profissional;

= Ascensdo profissional marcada por vantagens sociais formalmente definidas
(CHANLAT, 1995).
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No modelo burocrético, a carreira dos funcionarios € de total responsabilidade da
organizacdo, que estabelece o ritmo, a ordem e as condi¢Oes das ascensbes profissionais
(CHANLAT, 1995). Na burocracia e na racionalidade da escola da Administracéo Cientifica,
trabalho e trabalhador deveriam ser vistos de formas separadas, ou seja, o trabalho é
basicamente mecénico, alienante, sem criatividade, exigindo-se pouca ou nenhuma
qualificacdo, sendo a possibilidade de crescimento na carreira restrita a uma minoria
ascendendo ao patamar superior na piramide da escala hierarquica. O que os trabalhadores
tinham em sua maioria, quando muito, era a certeza de emprego e subsisténcia (ZARIFIAN,
2008). E estes elementos, socialmente, j& bastavam como garantias.

Para que se dimensionem as transformagdes, € necessario ter consciéncia da constante
mudanca do conceito de carreiras desde o crescimento da complexidade organizacional das
empresas apos a Segunda Guerra Mundial. A partir de entdo e até a década de 1980, o sistema
fordista se expande de vez pelo mundo, e participa de um periodo de crescimento e
prosperidade em diversos setores da atividade econdémica. No entanto, a producdo em massa
exigiu a padronizacdo dos produtos fabricados e, igualmente, o desenvolvimento de novas
tecnologias para garantir um crescimento sustentado.

A luta pela eficécia constante e pela inovacao a fim de manter a competitividade passa
a exigir que as empresas sejam velozes, cada vez mais flexiveis, obrigando muitas delas a
reduzir seus postos de trabalho. Assim, submetem-se a processos de reengenharia,
terceirizando departamentos e servigos de apoio ao negocio e, em algumas situacdes,
estabelecendo contratos com pessoas juridicas, culminando no confronto direto com as
praticas rigidas e estaveis, caracteristicas da carreira burocrética, ou tradicional, como é
conhecida na atualidade, proporcionando novas maneiras de encarar as relacdes de trabalho e
as carreiras das pessoas (VELOSO; DUTRA, 2010).

Outro aspecto a ser considerado neste ambiente de incertezas € a nocdo de
flexibilizagcdo das relacGes contratuais, uma vez que as empresas passam a ter dificuldades em
manter suas estruturas de emprego e, em consequéncia, cada vez menos as pessoas Serdo
amparadas pelas fronteiras organizacionais, necessitando, portanto, planejar suas carreiras de
forma proativa e independente (DUTRA, 2010). Com essas mutacGes, a construcdo da
carreira e da evolugdo profissional sai da esfera exclusiva das organizagfes e se torna
responsabilidade das pessoas, reforcando-se aspectos como a subjetividade e as necessidades
pessoais e familiares dos individuos. A empregabilidade passa a ser a nova ordem e ndo mais
0 emprego para a vida toda, abrindo espaco para novas formas e significados para as carreiras
(DUTRA, 2010).
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2.2.1 A Definicéo de Carreira

Em sua origem, a palavra “carreira” é uma derivacdo da palavra latina carraria
(ARTHUR; LAWRENCE, 1984), que significa rua ou por onde passa a carruagem. Porém,
com o tempo, o sentido literal abriu espaco para o figurado (ARTHUR; LAWRENCE, 1984)
e se adotou como sindnimo de percurso das atividades de trabalho. No campo da teoria e dos
estudos sobre o tema, foi a partir da década de 1960, com o aumento da complexidade técnica
de gestdo e da expansdo de mercados que se criou um campo propicio para autores iniciarem
reflexdes. Mas é na década seguinte, a de 1970, que todos estes movimentos de mudancas
profundas no que diz respeito ao trabalho na sociedade despertam o interesse de
pesquisadores e académicos em estudar comportamento e tendéncias de carreiras. A partir de
entdo se consolidam pensamentos de autores como Douglas Hall (1976) e Edgar Schein
(1978), Michael Arthur (1996), Denise Rousseau (1996) e Karl Weick (2001) (apud
VELOSO; DUTRA, 2010), os quais serdo abordados mais adiante.

Discussdes sobre praticas de gestdo ganharam forca nos anos 1980, tanto por parte das
organizagdes como dos funcionérios, com instrumentos, técnicas e cursos para planejamento
de carreiras e desenvolvimento profissional. Hoje, entretanto, a literatura revela que ja ndo se
compreendem mais as carreiras unicamente em torno de oportunidades profissionais
vinculadas as organizac¢des, mas também por novas formas de construir e conciliar o trabalho
e as relagdes pessoais e familiares dos profissionais. O termo “carreira” passou a abarcar uma
gama de significados mais distinta e complexa.

Para London e Stumph (1982, apud VELOSO; DUTRA, 2010, p.4), carreira consiste
na sequéncia de posi¢des ocupadas e de trabalhos realizados durante a vida profissional de
uma pessoa, considerando que o entendimento e a avaliacdo das experiéncias profissionais
fazem parte da perspectiva do individuo na carreira. J& na perspectiva da organizacdo,
engloba politica, procedimentos e decisdes ligadas a carreira na empresa (DUTRA, 2010).
Para 0s autores, a carreira se configura como uma série de estagios e transigdes que variam de
acordo com pressdes originadas no préprio individuo e no ambiente, e ndo a partir da
suposi¢cdo de que a carreira seja linear. Por “linear” devemos entender uma trajetéria vertical,
hierdrquica e predefinida. Trata-se, portanto, de uma descricdo que entende a incidéncia de
movimento na carreira.

Carreira € um termo que permite, assim, uma quantidade excessiva de significados.

Hall (2002, apud VELOSO, 2010) pontua quatro conotacGes distintas em que a nogdo é
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usada, tanto popular quanto academicamente. A visdo mais comum € a de carreira como
avango, com mobilidade vertical em uma hierarquia organizacional por meio de uma
sequéncia de promocGes e movimentos para cima, com progressdes de cargo, aumento de
salario e beneficios. Outra impressdo que se tem é a de carreira como profissdo, em que
certas ocupagdes representam carreiras e outras ndo (VELOSO, 2010). De acordo com esta
visdo, seriam consideradas carreiras apenas as ocupagdes submetidas periodicamente a
movimentos progressivos de status enquanto as tarefas que normalmente ndo conduzem a um
avanco progressivo nao sdo relacionadas a construcao de uma carreira.

Ja no dominio da carreira como a sequéncia de trabalhos durante a vida, mais
representativa para os autores que tratam de ciéncia comportamental, ndo ha julgamento de
valor sobre o tipo de ocupacdo. Ou seja, por carreira, sdo entendidas a histdria e as posicoes
ocupadas, desconsiderando os niveis ou tipos de trabalho, ndo havendo nem melhor nem pior.
Seguindo essa visao, todas as pessoas com historico de trabalho teriam carreiras (VELOSO;
DUTRA, 2010). Por fim, a carreira como a sequéncia de experiéncias relativas as fungdes
ao longo da vida diz respeito ao modo como a pessoa experimenta a sequéncia de trabalhos e
atividades que constituiram sua trajetéria de trabalho. Hall (2002) resume as varias
concepgoes reunidas em seu estudo e define carreira como “[...] a sequéncia individualmente
percebida de atitudes e comportamentos associada com experiéncias relacionadas ao trabalho
e atividades durante a vida de uma pessoa” (apud VELOSO; DUTRA, 2010).

Uma vez apresentado um retrospecto historico das relacoes de trabalho e da origem do
conceito, e algumas das principais ideias de carreira, cabe considerar que o sentido atribuido a
ela esta diretamente associado & forma como é conduzida. Por isso, abordaremos a carreira
associada a ideia de gestdo. Com o tempo e as transformacgdes nas relagdes de trabalho, cada
vez mais o papel de gerenciar a carreira cabe ao proprio individuo e ndo a organizacdo. Para
isso, € preciso considerar fatores como o0 autoconhecimento que conduza a um referencial
préprio nas escolhas profissionais (MARTINS, 2001), pois sem ele hé o risco de se perder na
impessoalidade dos parametros externos, diminuindo as chances de autorrealizacdo. Por
parametros externos, o autor destaca: a familia, com sua influéncia motivadora ou impeditiva;
a sociedade, com suas tendéncias, expectativas e fixacdo de escalas; e a cultura, que

influencia pelo conjunto de significados e valores que dissemina.

2.3 Teorias Tradicionais de Carreira
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Ao apresentar sua teoria de carreira, Arthur, Inkson e Pringle (1999, apud VELOSO;
DUTRA, 2010) sugerem a divisdo entre teorias tradicionais e teorias nado tradicionais de
carreira. Segundo eles, as primeiras, também chamadas abordagens classicas, reconhecem a
conexdo entre carreira e realizacdo pessoal, enfatizando a interdependéncia entre carreira e a
organizacédo, enquanto as ndo tradicionais propdem uma valorizagdo da perspectiva do tempo,
acentuando a importancia das experiéncias e descobertas, considerando que a carreira envolve
uma sequéncia de passos que a precedem e a influenciam. A fim de estabelecer uma
compreensdo da evolucdo das diversas teorias de carreiras consideradas tradicionais,
tracaremos uma breve retrospectiva, propondo um panorama elucidativo deste processo para
uma compreensao mais aprofundada desta distingéo.

Terminada a Segunda Guerra Mundial, grandes companhias investiram em planos de
carreira, procurando conseguir lealdade e comprometimento de seus funcionarios. Aos
gerentes de recursos humanos, era atribuida a tarefa ndo apenas de recrutar uma méo de obra
qualificada e de grande potencial, como de cultivar uma relagcdo duradoura de estabilidade e
confianca muatua. A seu favor, tinham uma cultura organizacional que estimulava a
permanéncia do profissional dentro da empresa por longos periodos, se possivel até se
aposentar. O percurso dentro de uma Unica organizagdo era visto como sinénimo de uma
carreira bem sucedida, um valor almejado socialmente. A duragdo do vinculo, o prestigio e a
ascensdo dentro da organizacdo eram complementares e proporcionais.

Compreendendo a carreira com uma entidade organica com ciclos de vida em
desenvolvimento, formados por interacdes complexas entre escolhas pessoais e forcas
externas de classe, familia e contexto econbmico e organizacional, as teorias
desenvolvimentistas interpretam a carreira padrdo — composta por varios degraus verticais —
como fases da formacao da identidade, do aprimoramento de competéncias, da construcédo de
relacionamentos e da lideranca (DALTON; THOMPSON, 1977, apud VELOSO; DUTRA,
2010).

No inicio dos anos 1970 ainda ndo existia um campo estabelecido para analise do
estudo de carreira nas organizacGes, com forca e respaldo para formar uma teoria capaz de ser
aplicada em amplas pesquisas. A principal base tedrica a época vinha da psicologia
vocacional e da sociologia. No entanto, foi na metade desta decada que surgiram trés obras-
chave para aprofundar e ampliar o estudo de carreiras: Career in Organizations (HALL,
1976); Organizational careers (VAN MAANER, 1977) e Career Dynamics (SCHEIN, 1978).

Dentro deste contexto, cabe destacar trés abordagens que sintetizam o modo

tradicional de enfocar as carreiras. Nas duas primeiras correntes, prevalecem as ideias sobre o
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potencial humano e como explorar da maneira mais adequada essas possibilidades.

Entretanto, em ambas o sujeito é inerte e seu desenvolvimento é influenciado pelos interesses

das companhias. Nas visdes tradicionais, segundo Arthur, Inkson e Pringle (1999), ha

auséncia de bom senso sobre os significados subjetivos e obscuros da vida e do trabalho,

sobre o efeito reciproco entre os proprios episodios de carreira e entre a carreira e 0 ambiente

das instituicGes lucrativas com que a pessoa lida (DUTRA, 2010).

1.

2.

Consideremos tradicionais as trés seguintes abordagens de carreira.

Abordagem do aconselhamento vocacional: através de testes vocacionais, busca-se
conseguir um profissional com um perfil predeterminado mais adequado para ocupar
determinada posicdo. Isso porque o individuo, a partir de certa idade, teria suas
caracteristicas pessoais cristalizadas, apresentando-se com certos tracos especificos de
personalidade, aptidGes e interesses quase que perenes. Isto possibilita a comparagéo
deste perfil pessoal com os varios perfis ocupacionais preexistentes.

Abordagem da gestdo de recursos humanos: mostra o uso de talentos individuais no
desenvolvimento da carreira. Prevé sistemas de carreira com varios niveis hierarquicos
em empresas paternalistas. Segundo essa corrente, sdo os trabalhadores qualificados
que fardo a diferenca nas empresas competitivas, pois terdo condi¢Ges de produzir
inovacOes, a partir da agregacdo de conhecimentos, experiéncias e insights ao processo
produtivo “[...] para que a empresa possa responder melhor aos desafios da ‘sociedade
do conhecimento’” (CARVALHO, 1998, aspas no original, apud VELOSO; DUTRA,
2010).

Teorias desenvolvimentistas: focam a carreira como identidade organica, com ciclos
de vida em desenvolvimento formados por interacbes complexas entre escolhas
pessoais e forcas externas da familia, classe e circunstancias econémicas e
organizacionais. Nessas abordagens, o padrdo da carreira profissional, composta por
degraus de ascensdo, € uma das sucessivas fases de formacdo da identidade, do
desenvolvimento de competéncias, da construcdo de relacionamentos, e da lideranca
(DALTON; THOMPSON, 1977, apud VELOSO; DUTRA, 2010).

A partir dos anos 1980, o interesse pelo tema aumentou, com mais grupos, eventos e

obras discutindo carreiras. O desenvolvimento da teoria, da pesquisa e da préatica de gestdo de

carreiras tinha atencdo majoritariamente voltada ao planejamento de recursos humanos. As

principais pesquisas abordavam planos de avaliagdo e sucessao, desenvolvimento do potencial
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de geréncia, bem como aprimoramento das competéncias dos gerentes por meio de coaching e
counselling. Enfim, uma visdo bastante pragmatica da ideia de carreira.

Neste mesmo periodo, embora o sistema formal avaliasse os empregados pelo que
fizessem, ou seja, por suas atividades e funcdes, o processo de valorizacdo levava em conta
apenas as contribuicbes dos empregados, sua entrega, sua agregacdo de valor (DUTRA,
2010). Buscou-se entdo um valor para ajudar a compreender com maior profundidade este
fendmeno e o conceito encontrado foi 0 da competéncia, em abordagem desenvolvida para
oferecer suporte a movimentos de qualificacdo profissional em pequenas e médias empresas
do setor moveleiro da Franca em meados da década de 1980 (ZARIFIAN, 2001). A base deste
conceito ¢ a mudanca do foco sobre a qualificacdo do trabalhador e suas caracteristicas
(MCCLELLAND, 1973 apud VELOSO; DUTRA, 2010) para a forma como a pessoa dedica
sua qualificacdo, suas caracteristicas e seu repertorio de vida em um determinado contexto, de
modo a agregar valor para o meio no qual se insere. Explora-se o conceito de competéncia
associado a ideia de agregacdo e entrega, ou seja, 0 comprometimento multidimensional do
funcionario (BOTERF, 2001; ZARIFIAN, 2001).

Consideremos, entdo, cargo como o conjunto de expectativas em relacdo a pessoa no
contexto da organizagdo (BOYATZIS, 1982, apud DUTRA, 2010), e que pela escola
americana, pensava-se antes o cargo e depois a adequacdo da pessoa a ele. Entretanto, as
gradacdes nas empresas estudadas tinham formatacdes diferentes, mas em comum o objetivo
de estabelecer padrbes de complexidade. A busca por sistemas de remuneragdo “faceis de
aplicar” conduziu teéricos ao uso desses padroes (DUTRA, 2004) para explicar as diferencas
de contribuicéo das pessoas (BOULTER, 1992; JACQUES; STAMP, 1994, apud VELOSO;
DUTRA, 2010). Para isso, a Hay/McBer, empresa americana com foco no desenvolvimento a
partir da competéncia, utilizou as seguintes varidveis: amplitude gerencial, conhecimentos
técnicos, complexidade das atribuicdes (quanto menos estruturada, maior a complexidade) e
complexidade das responsabilidades (medida em termos de grau de autonomia decisoria,
impacto nos resultados e abrangéncia da decisdo). Portanto, entende-se que a complexidade
ndo esta na situacdo em si, mas no que ela exige da pessoa (DUTRA, 2010).

Aliando o conceito de competéncia ao de complexidade pbde-se estabelecer uma
definicéo operacional de desenvolvimento. Ou seja, a pessoa se desenvolve quando é capaz de
realizar atribuicOes e assumir responsabilidades mais complexas. Assim, entendeu-se que a
carreira € uma sucessao de degraus de maior complexidade (DUTRA, 2010). Ao se qualificar
para lidar com niveis crescentes de dificuldade, Stamp (1994) pode associar o nivel de

compreensdo do contexto pela pessoa ao nivel de complexidade com o qual ela consegue
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lidar. Esse nivel de compreensdo do contexto foi chamado nivel de abstracdo, ampliado
quando a pessoa enfrenta uma situagdo que exige mais de todas suas competéncias. As novas
tecnologias e estratégias organizacionais contribuem para que haja uma tendéncia de que 0s
conhecimentos e habilidades se tornem desatualizados com muita velocidade. O que nos
diferenciaria, assim, é o que fazemos com nossos conhecimentos e habilidades, sendo o nivel
de abstracdo da pessoa 0 seu grande patriménio, que ela levara para onde for (DUTRA, 2004).

Simultaneamente, surgiram ainda movimentos ndo tradicionais, que abordavam o
desenvolvimento profissional de minorias e mulheres, como, por exemplo, 0 opt-out, de
profissionais que optaram por ndo seguir a carreira executiva no mercado de trabalho para
dedicar-se a familia (MAINIERO; SULLIVAN, 2006). O principal resultado literario deste
periodo foi o Handbook of career theory (ARTHUR; HALL; LAWRENCE, 1989 apud
VELOSO; DUTRA, 2010), que solidificou a proposta de sistematizar a carreira.

2.3.1 Os Cortes Cronoldgicos no Conceito de Carreira

Na prética, Dutra (1996) ressalta que, até a década de 1960, sob influéncia da Escola
da Administracdo Cientifica, a administracdo de carreiras era responsabilidade exclusiva da
empresa e as pessoas apenas se submetiam as regras impostas. Segundo o autor, a partir do
aumento da complexidade técnica das organizacbes e da expansdo dos mercados, essa
responsabilidade passou a ser dividida com as pessoas, que vieram a ter um papel essencial no
planejamento de sua vida profissional; as empresas, nesse caso, assumiriam a funcdo de
oferecer suporte para que a pessoa planejasse sua carreira a partir de referéncias pessoais
(VELOSO, 2012).

Ao longo dos anos 1980, era possivel constatar a existéncia de certa “organizagio
subterranea” em termos de gestdo de pessoas. Nao por ser clandestina ou irregular, mas por
ndo existir de maneira consciente, formal, dentro da organizacdo — nem para 0s gestores e até
mesmo para os profissionais da area de recursos humanos. Esse modus operandi ocorria da
seguinte maneira: 0 gestor tomava uma decisdo sobre alguém de sua equipe e depois
verificava a possibilidade de implementa-la dentro do sistema formal. Caso este néo
conseguisse dar as respostas adequadas, o gestor e/ou o profissional de recursos humanos
efetuava “acertos” e “gambiarras” ou sabotava o sistema formal. Um exemplo tipico desse
“jeitinho” era a criacdo de cargos para justificar aumentos salariais ou para distinguir as
pessoas das demais em funcdo de sua contribuicdo para a empresa ou negocio (DUTRA
2010).
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Ja no fim da década de 1980 e inicio dos anos 1990, Dutra (2010) aponta que 0s
gestores tomavam decisfes sobre promog¢des ou ndo em funcdo de sua agregacdo de valor
para 0 meio, postura contraria aos deveres originais da organizacdo. Em empresas sadias, a
agregacao de valor deveria ser para a empresa ou para 0 negocio como um todo, entretanto,
em algumas organizacOes patoldgicas, essa agregacdo de valor era destinada apenas a um
“feudo” ou para a chefia imediata. Observando essa dindmica, concluiu-se que é a partir da
agregacao de valor que se da a valorizacdo da pessoa pela organizacdo, que por sua vez,
retribui com aumentos salariais, promocdes ou ganho de espaco politico.

Entretanto, delineia-se neste momento o novo contrato psicoldgico, assentado no
desenvolvimento mutuo, ou seja, a relacdo entre pessoa e organizacdo se mantém na medida
em que a pessoa contribuiu para o desenvolvimento da organizacdo e a organizacdo para o
desenvolvimento da pessoa (DUTRA, 2010). Assim, a evolucdo da empresa fica cada vez
mais atrelada ao desenvolvimento dos profissionais, 0 que faz com que estes valorizem mais
as condigdes objetivas oferecidas pela empresa para o seu desenvolvimento. Este novo ajuste,
que altera substancialmente o papel das pessoas e da empresa, envolveu inicialmente os
segmentos mais competitivos do mercado e hoje abrange toda a sociedade e todos os tipos de
organizacao, publicas, privadas e do terceiro setor.

Contudo, observa-se que a maioria das empresas brasileiras ainda tém suas praticas
baseadas no modelo tradicional de gestdo de pessoas, com origem nos movimentos de
administracdo cientifica, na busca da pessoa certa para o lugar certo. No modelo tradicional, o
empregado tem um papel passivo e submisso, ja que é o objeto do controle, enquanto a
realidade atual do mercado exige um empregado com papel ativo em relacdo ao seu
desenvolvimento, como condi¢cdo necessaria para sua contribuicdo para o desenvolvimento
organizacional. No Brasil, a eficiéncia de uma pratica calcada no matuo desenvolvimento
esbarra em questdes culturais, pois embora o brasileiro esteja preocupado com seu
desenvolvimento, raramente assume a gestdo dele e de sua carreira, e normalmente cobra da

empresa a oferta de situacdes e oportunidades de aprendizagem (DUTRA, 1996).

2.4 Teorias Ndo Tradicionais de Carreira

2.4.1 Introducdo as Carreiras Nao Tradicionais

Paralelamente aos movimentos pragmaticos de gestdo de carreiras dentro das
empresas, surgiu também uma série de outras abordagens alternativas. Enfoques que néo

consideravam mais expectativas profissionais de longo prazo dentro de uma Unica
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organizagao, evidenciando que os recursos haviam se tornado mais escassos e que as culturas
organizacionais e sociais haviam mudado. Uma destas abordagens, a da carreira proteana
(HALL, 1996), indica que o profissional passa a atribuir maior foco em significado do que em
dinheiro, em propdsito do que em poder, em identidade do que em ego, em aprendizado do
que em talento (DUTRA, 2010). Sdo as chamadas teorias ndo tradicionais de carreira
(ARTHUR; INKSON; PRINGLE, 1999, apud VELOSO; DUTRA, 2010).

Outra contribuicdo consideravel deste periodo para o estudo de carreiras foi a ideia de
carreira sem fronteira, que apesar de ndo ser exatamente uma configuracdo singular e
perfeitamente delimitada de carreira, abrange possiveis formas e desafia as concepcdes
tradicionais de trabalho. The boundaryless career, uma compilacdo de textos sobre novas
tendéncias do trabalho (ARTHUR; ROUSSEAU, 1996) surge mais como obra questionadora
e desafiadora dos padrGes e ideias vigentes, do que propriamente uma teoria objetiva,
concreta.

No Brasil, a primeira obra dedicada especificamente ao tema, Administracdo de
carreiras (DUTRA, 1996, apud VELOSO; DUTRA, 2010), surge ho mesmo ano, destinada
aos profissionais interessados em gestdo de pessoas, estudantes da area e trabalhadores
comuns interessados em pensar ou repensar suas trajetérias. Trata-se de uma primeira
compilacgdo generalista sobre o0 panorama dos estudos de carreiras no exterior, e que propunha
uma leitura diferente das relacBes entre profissionais e organizacdo, valorizando o Vviés
pessoal das escolhas e o sentido delas a longo prazo.

Desde entdo, aumentou a producdo de literatura nacional sobre carreiras, e cada vez
mais estudiosos estdo imersos no tema no Brasil. A obra Gestdo de carreiras na era do
conhecimento (MARTINS, 2001) j& indicava evidéncias do comportamento proteano de
carreira entre 0s pesquisados brasileiros. Critica da simples réplica de preceitos estrangeiros, a
obra Gestdo de Carreiras (COSTA; BALASSIANO, 2006, apud VELOSO; DUTRA, 2010)
reine pesquisas e reflexBes baseadas em experiéncias que tenham ou possam ter
aplicabilidade no contexto brasileiro. Desponta a necessidade de adequar a gestdo de carreira
das organizagdes que atuam no Brasil a nova realidade do trabalho onde carreira ndo é mais
sinbnimo de cargo e a organizacdo ndo rege mais a vida do individuo.

Ainda nos anos 1990, é valido destacar a ideia das ancoras de carreira (SCHEIN,
1996), que interpreta como os elementos da personalidade, da realidade particular e da
histria da pessoa indicam padrbes de escolha em sua trajetoria profissional. O conceito foi
elaborado a partir de uma densa pesquisa da Sloan School of Management do Massachusetts

Institute of Technology (MIT), que, entre 1961 e 1973, acompanhou e analisou os perfis e
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comportamento de 44 alunos ao longo de suas carreiras. Descreveu-se um conjunto de
valores, necessidades, atitudes auto-percebidas e talentos, que podem ser desenvolvidos com
0 tempo e construir guias e direcOes. Estas referéncias poderiam servir como embasamento
para decidir sobre mudancas de trabalho e escolhas de grande importancia dentro do universo
profissional.

Embora carregue um olhar quase positivista e tenha vinculos com as teorias
tradicionais, esta visdo condiz com a atitude ndo tradicional, porque a experiéncia de carreira
faz com que esta esteja em continua transformacdo. Para Schein (2009), a importancia do
assunto cresce na mesma medida em que o mundo se torna mais global, complexo, diverso e
individualista. Além de psicélogos e socidlogos, especialistas de outras areas passam a se
empenhar no tema, como antrop6logos e estudiosos de gerenciamento. Também ganha forca a
abordagem clinica, com base em casos, que revelam um lado mais pratico e dindmico das
carreiras, algumas vezes ignorado ou deixado a margem pela literatura tradicional. Para
mostrar a integracdo destas varias disciplinas, é organizado o Handbook of career studies
(GUNS; PEIPERL, 2007, apud VELOSO; DUTRA, 2010).

Segundo Dutra (2004, apud DUTRA, 2010), ap6s uma cautelosa pesquisa em
empresas dos setores petroquimico e elétrico no inicio da década de 2000, notou-se que as
posicdes de alto nivel das carreiras técnicas estavam totalmente preenchidas, obstruindo as
possibilidades de progressdo dos niveis inferiores. Com o tempo, o nivel intermediario das
carreiras, onde havia a maior demanda por profissionais, foi se esvaziando e isso foi gerando
alguns efeitos perversos que ddo conta de que alguns parametros foram se alterando ao longo

da década no Brasil. Entre eles:

= As carreiras estdo mais curtas e as pessoas estdo percorrendo o espectro de suas
carreiras em um intervalo menor de tempo;

= No entanto, as pessoas estdo vivendo mais e essa longevidade vem acompanhada de
algumas necessidades como manter-se Util, independente financeiramente e conservar
a qualidade de vida;

= As pessoas estdo mais ligadas ao seu desenvolvimento e o mercado tem oferecido,
como um fator de atragéo e retencéo, a aceleragdo na carreira, ou seja, em um intervalo
menor de tempo a pessoa se desenvolve mais e passa a valer mais no mercado;

= As pessoas estdo se preparando para vivenciar diferentes carreiras ao longo de suas
vidas. O auxilio as pessoas para se tornarem aptas para outras carreiras torna-se algo

cada vez mais valorizado pelo mercado;
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= Vém ganhando importancia outras dimensdes da vida das pessoas, que cada vez
menos estdo dispostas a abrir mao da familia, amigos e a¢des comunitéarias em prol de
sacrificios profissionais;

= Esta necessidade de mudar de carreiras € um evento fortemente observado na Gltima

década e € chamado de transi¢do de carreira (IBARRA, 2009).

Consideremos as teorias e correntes de estudo de relagdes de trabalho e carreira
apresentadas até 0 momento como as mais relevantes para esta dissertacdo. Este apanhado
geral nos permite uma visdo abrangente das linhas de discussdo e raciocinio no que diz
respeito as formas como se compreendem as carreiras. A fim de direcionar a conceituacdo
desta dissertacdo para a area dos profissionais de imprensa, optamos por trabalhar com o
conceito e 0os mecanismos de aplicagdo das ancoras de carreira (SCHEIN, 1996). Em um
segundo momento, relacionaremos a reflexdo com as ideias de carreira proteana (HALL,
2002) e de carreira sem fronteiras (ARTHUR; ROUSSEAU, 1996), sobre as quais nos
aprofundaremos mais nas paginas a seguir, de modo a delimitar suas possibilidades de

interpretagédo dentro de nosso tema.

25 Ancoras de Carreira

Sabe-se que s3o variados os sentidos e conotagdes da palavra “carreira” e que a ideia
de “seguir uma carreira” ainda costuma ser compreendida como o percurso em um caminho
previamente tracado e bem estruturado, passo a passo e geralmente dentro de apenas uma
organizacao. Porém, Edgar Schein (1996) desenvolveu o conceito de ancora de carreira, em
que delimita a carreira como sendo a maneira como a vida profissional de uma pessoa se
desenvolve e como é percebida por ela ao longo do tempo. Desvinculando a carreira da
organizacdo, Schein a considerou a carreira como algo interno ao individuo, uma vez que
cada um tem uma ideia a respeito de seu proprio trabalho e o papel que este desempenha em
sua vida.

Carreiras profissionais evoluem a partir do desenvolvimento de um autoconceito que
inclui clara percepcdo sobre habilidades, talentos, motivacdes e valores pessoais. Esse
autoconceito funciona como um sistema de orientacdo que ajuda muito nas escolhas de
carreira, que podem estar, ou ndo, bem “ancoradas” nesse autoconhecimento. Desse modo,
desenvolveu-se o conceito de ancora de carreira (SCHEIN, 1996), “uma combinagado de areas
percebidas de competéncias, motivos e valores das quais ndo abrimos méo, e que representam

0 Nosso proprio eu (p.80, tradugdo minha)”. A medida que uma carreira evolui, aumenta a
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percepcdo profissional que cada pessoa tem de si mesma e o0 conhecimento decorrente desse
processo mantém a pessoa no seu “rumo’ ou em “porto seguro”.

Com o acumulo de experiéncia profissional, as pessoas fazem escolhas, que definem o
que consideram realmente importante. Ancora de carreira, portanto, é aquela parcela de
autoconhecimento, da qual nenhum de nds abre mao, mesmo diante de escolhas dificeis.
Quando falam de escolhas de carreira, muitas vezes as pessoas lembram “coisas das quais se
desviaram”, e tentam definir o que realmente querem fazer. A fun¢do do conceito de ancora
de carreira ajuda nessa definicdo, nesse autoconhecimento profissional.

Entre 1961 e 1973, Edgar Schein realizou extensa pesquisa longitudinal ao
acompanhar e analisar os perfis de 44 alunos ao longo de suas carreiras administrativas, apos
se formarem na Sloan School of Management do Massachusetts Institute of Technology
(MIT). Inicialmente as entrevistas e pesquisas sobre valores e atitudes foram conduzidas nos
locais de trabalho dos pesquisados, seis meses apds a conclusdo de seus mestrados e
novamente depois um ano. Decorridos cinco anos da formatura, todos os pesquisados
responderam a questionarios e, em 1973, quando eles ja tinham entre dez a doze anos de
carreira, passaram por novas entrevistas de acompanhamento. Destes encontros surgiram
insights sobre a evolucdo da carreira interna, jA& que as entrevistas de 1973 apuraram
cronologicamente a histéria de suas carreiras, tendo sido solicitado aos entrevistados que
identificassem ndo apenas escolhas e eventos principais, mas também por que haviam feito
essas escolhas e como se sentiam em relacdo a cada mudanca.

Schein (1996) notou que os fatos acontecidos na carreira ao longo deste periodo foram
muito variados, porém, encontrou coeréncia e correlagdo entre 0s motivos que 0s
entrevistados deram para suas escolhas e um padrdo de seus sentimentos a respeito dos
acontecimentos. Ou seja, para cada individuo, as caracteristicas latentes, das quais ele ndo
tinha se dado conta, refletiam um crescente senso de individualidade. Quando essas pessoas
mudaram de trabalho e/ou atividade e estes ndo Ihe pareciam adequados, relataram que foram
atraidos de volta para alguma coisa na qual se encaixavam melhor. O que se percebeu € que a
pessoa passa a definir sua autoimagem em torno dessa questdo que predomina ao longo de sua
carreira. Assim surgiu a metafora de uma ancora, como algo que a mantém estavel, presa a
seus principios e valores.

Com base nesse estudo e em entrevistas subsequentes de historicos de carreiras de
varias centenas de pessoas, em varios estagios da carreira, foram identificadas oito categorias
de ancoras de carreira. Trata-se de oito grandes perfis, descritos e delimitados por um

conjunto de valores, necessidades, atitudes auto-percebidas e talentos, que podem ser
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desenvolvidos com o tempo e construir guias e direcOes. Estas referéncias podem servir como
embasamento para decidir sobre mudancas de trabalho e escolhas de grande importancia
dentro do universo profissional.

As 0ito ancoras de carreira e as sinteses de suas caracteristicas sao:

1. Competéncia Técnica/ Funcional

Nesta ancora, 0 senso de identidade é obtido por ndo abrir mao das oportunidades de
aplicar habilidades técnicas. A pessoa se sente totalmente realizada quando o trabalho permite
fortes desafios em éareas técnicas. Sua autoestima depende do exercicio do talento. Quer
participar da definicdo de metas com autonomia de execucdo. Busca o reconhecimento dos
pares, pois sO estes compreendem a complexidade do trabalho e também as oportunidades de
desenvolvimento por meio da especializacdo. E um tipo de profissional mais vulneravel a8 ma
administracdo organizacional. Nao se interessa por gerenciamento e evita gerenciamento

geral, caso isso implique em desisténcia de sua area de especialidade.

2. Competéncia Geréncia Geral

Implica na perspectiva de responsabilidade absoluta por resultados e identificagcdo do
préprio trabalho com o sucesso da organizacdo. Portanto, tem foco na responsabilidade por
decisbes politicamente relevantes. Esta ancora também abarca a perspectiva de construir
oportunidades que permitam integrar esforcos de outras pessoas em suas proprias funcdes,
procurando a situacdo em que a posi¢cdo em uma area técnica se transforme em constante
experiéncia de aprendizado. Entre suas principais competéncias estdo a capacidade analitica
de identificar e solucionar problemas, a de influenciar e liderar pessoas, e a emocional, de
suportar altos niveis de responsabilidade e cobranca sem ficar paralisado. Exercer um cargo
gerencial técnico, em si mesmo, sem responsabilidade por resultados, ndo desperta interesse.
Profissionais motivados por promoc¢des na escala hierarquica, bdnus e opcdes de compra de
acoes, medem seu sucesso pela renda. Exerce poder sem culpa ou vergonha e gosta de ter

poder e tomar decisdes.

3. Autonomia/lndependéncia
Nesta ancora ndo ha rendncia a qualquer oportunidade de definir seu proprio trabalho
e, mesmo em organizacOes formais, a pessoa procura funcbes que permitam flexibilidade,
como trabalho por projetos com prazos estabelecidos e dentro da area de especialidade. N&o

sdo toleradas regras e restricbes organizacionais e, para manter autonomia, até mesmo
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promocdes sdo recusadas. Pouca tolerancia a subordinacdo. Buscam-se mais profissdes
autdbnomas, com liberdade de acdo, porém que exijam responsabilidade, ja que ha bastante
autoconfianca. Sdo motivados por desempenho imediato e bénus. A maior parte das empresas

ndo esta preparada para lidar com profissionais com este perfil.

4. Seguranca/ Estabilidade

A principal preocupacdo nesta ancora € alcancar a sensacao de ser bem sucedido para
ficar tranquilo. Preocupa-se menos com o conteudo do trabalho e com o posto que se pode
alcancar e mais com a promessa de garantia de emprego. Foca na previsibilidade, na
autossatisfacdo e na identificacdo com a organizacdo. Constroi toda a autoimagem em torno
do gerenciamento da seguranca e da estabilidade. Trabalha em organizacdes que valorizem o
tempo de casa, com estruturas de carreira e cargos bem definidos, esperando que as empresas
gerenciem suas carreiras. Almejam empregos que valorizem a lealdade & organizagdo e o

desempenho.

5. Criatividade Empreendedora
Ancora focada na busca pela criacdo da propria organizacéo, desenvolvida a partir de
elementos de capacidade propria e disposicdo para assumir riscos. O alvo é sempre a procura
por oportunidades futuras, trilhando caminho préprio assim que a pessoa identificar condi¢des
para tal. O éxito financeiro € encarado como prova de capacidade e possuir um
empreendimento é sindnimo de autossatisfacdo. Além de poder e liberdade, precisa
constantemente de desafios criativos, sendo se entedia facilmente. Quer evidéncia pessoal

para mostrar ao mundo que acumulou riquezas e que atingiu 0 sucesso.

6. Servico/ Dedicacdo a uma Causa

Nesta ancora ndo ha renuncia, em qualquer hipétese, as oportunidades de trabalho em
que realizem algo atil, como ajudar as pessoas, melhorar a harmonia entre elas ou solucionar
problemas ambientais. Prevalece o desejo de melhorar o mundo de alguma forma. O dinheiro
ndo se faz prioritario diante do reconhecimento e da sensacdo de colaborar com alguma
transformacdo. Buscam posi¢cdes mais influentes a fim de compartilhar seus valores pelos
niveis mais altos da organizacdo. Procuram tais ocupacfes mesmo que haja a necessidade de
mudar de organizacdo e promog¢des ndo sdo aceitas se implicarem em desvio deste tipo de
trabalho.
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7. Puro Desafio

N&o abrir mé&o de oportunidades de trabalho na solucdo de problemas aparentemente
insoltveis, vencendo oponentes duros ou obstaculos dificeis. Foco apenas na superacao
dessas barreiras de altissima dificuldade. Alguns encontram essa oportunidade em trabalhos
intelectuais muito complexos ou em competicOes interpessoais. A novidade, a variedade e a
dificuldade das tarefas tornam-se um fim em si mesmo: buscam-se sempre novos e mais
complexos desafios. O que motiva é a autossuperacdo e ndo a area onde se encontra. S&o
profissionais altamente competitivos, que gostam de ser recompensados pela solucdo de
problemas. Entretanto, podem ser inflexiveis, dificultando a vida daqueles que ndo tém perfil

ou aspiracoes semelhantes.

8. Estilo de Vida

Nesta ancora ndo se abre mao de situacdo que permita equilibrar e integrar
necessidades pessoais, familiares e as exigéncias de carreira. S0 construidos sistemas que
integram todos 0s segmentos da vida e a pessoa assume o desejo de que a carreira lhe dé
suficiente flexibilidade para alcancar esta integracdo. Vislumbram trabalhar em organizac6es
que demonstrem preocupacfes com as pessoas e suas familias, e com as quais se possa
negociar o contrato psicolégico. A identidade esta vinculada ao modo de viver, em diferentes
expectativas. Querem disponibilidade para flexibilidade de horérios e trabalho em casa
regularmente. E possivel haver dificuldade de aceitar mudancas geogréficas. Trata-se de uma

ancora capaz de provocar mudancas de cultura nas organizacdes.

Considerando os perfis apresentados, podem-se delimitar as ancoras de carreira como
sendo um conjunto de elementos do autoconceito de uma pessoa do qual ela ndo abriria méo
mesmo diante de escolhas dificeis (NEVES, 2012), e embora Schein (2009) pondere que até
certo ponto todas as pessoas se preocupam com muitas das caracteristicas apresentadas pelas
oito ancoras, apenas uma ancora de carreira é preponderante. Até 0 momento, por falta de
estudos mais sistematicos, ndo ha evidéncia sobre esse subtema e se as ancoras mudam ou néo
em uma pessoa. No entanto, 15 dos entrevistados, na pesquisa conduzida por Schein, foram
acompanhados até os 45 anos e, até entdo, os indicios penderam para o lado da estabilidade. A
probabilidade de haver estabilidade pode ser reforgada, pois na medida em que as pessoas
adquirem consciéncia do que querem, valorizam e sdo boas no que fazem, mais querem ater-

se a esses insights. Ter conhecimento de sua ancora de carreira, portanto, pode ajudar as
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pessoas a organizar suas experiéncias, identificar padrdes de ambicdo e sucesso que
pretendem atingir, além de definir critérios para tipos de trabalho (DUTRA, 2010).

Se tomarmos como exemplo o caso do grupo O Estado de S. Paulo S/A, e aplicarmos
a metodologia de ancora de carreira, que serd aprofundada mais adiante, a uma amostra
randomica de 56 profissionais de jornalismo entre os cerca de 300 que trabalham atualmente
em suas redacdes, é possivel encontrarmos indicios de quais valores permeiam as decisdes
destes profissionais. Além disso, esclareceremos como estes comunicadores enxergam suas
trajetérias até agora e daqui por diante. Estaremos entdo diante do problema-chave desta
dissertacdo: quais sdo, e como exercem influéncia nas decisdes profissionais, as ancoras de
carreiras de jornalistas de um grande veiculo como o Estad&@o?

A contribuicdo deste levantamento e a interpretacdo de dados serdo a oportunidade de
se obter um panorama amplo das ancoras de carreira predominantes nas diversas faixas de
cargo e tempo de experiéncia dentro do jornal O Estado de S. Paulo. Com a compreenséo
destas informacdes, a luz dos fundamentos tedricos explicados anteriormente, poderemos
levantar hipdteses sobre as ancoras de carreira mais frequentes entre os jornalistas da
organizacdo — que em certa medida representam um percentual consideravel dos profissionais
que hoje atuam em redacao na imprensa escrita. E assim poderemos dimensionar o quanto as
ancoras de carreira e os valores trazidos com elas afetam, explicam e norteiam possiveis

rumos para a organizacao e a prépria atividade do jornalismo.

2.6 Carreira Sem Fronteira

Ao longo das quatro ultimas décadas, o conceito de carreira passou por
transformacdes consideraveis. Até meados dos anos 1980, uma vez que a ascensao dentro da
empresa configurava-se como Unico caminho para galgar posicdes no mercado de trabalho,
cabia as organizacGes gerirem e planejarem as carreiras de seus funcionarios. Desta forma,
por carreira, entendia-se Unica e exclusivamente a ideia de carreira organizacional. Desde
entdo, seguindo o que ocorria nos mercados europeus, nos paises chamados Tigres Asiaticos e
no Vale do Silicio, nos Estados Unidos, em que pequenas e médias empresas se mostraram
competitivas junto as maiores organizagdes (ARTHUR, 1994, apud VELOSO; DUTRA,
2010), passou-se a focar os estudos igualmente nelas. Para existirem, estas jovens firmas
passaram a ter um namero crescente de contratos de trabalho mais flexiveis e subcontratos, o
que despertou interesse dos pesquisadores pela dinamica de redes sociais destas organizacfes

diminutas em detrimento das estruturas verticais — e j& muito estudadas — das grandes
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organizacOes. Aliados ao surgimento da concorréncia japonesa de ponta nos mercados
mundiais, estes desdobramentos fizeram com que 0s ambientes socioeconémicos, que eram
relativamente estaveis, se tornassem turbulentos.

Em um cenario global incerto e oscilante, solidificam-se novas tecnologias sob um
ritmo frenético de reinvencédo e evolugdo, intensifica-se o comeércio global e eletrdnico, e a
alocacdo de servigos e da producdo de bens manufaturados por todo mundo. Em uma
economia do conhecimento (POULSEN; ARTHUR, 2005), novos saberes sdo criados e
interagem com a tecnologia, modificando as formas estabelecidas de trabalho de longo prazo.
Mudam igualmente a maneira de funcionar das organizagdes e, consequentemente, as
dindmicas de carreira. E, diante deste contexto, a carreira também comeca a se adaptar a este
mundo novo (SCALABRIN; KISHORE; CASADO, 2010).

Assim, numa conjuntura em que trabalho pode ja ndo significar propriamente um
emprego fixo em uma organizagdo estruturada, vem a tona a ideia de carreira sem fronteira
(ARTHUR, 1994, apud VELOSO; DUTRA, 2010). E o conceito, que surge quase como uma
resposta providencial, passa a fazer sentido ndo apenas para as grandes ou pequenas
empresas, mas para qualquer profissional que esteja buscando se adaptar aos novos tempos.
Contudo, como carreiras sem fronteiras sdo um tema recentemente incluido na literatura do
trabalho e das carreiras, aplica-lo requer cautela. Nao obstante, a ideia se solidifica a medida
em que se observa um ambiente social dindmico, onde mdaltiplos arranjos de carreira se
configuram, estabelecendo tanto novos padrées de comportamento dos profissionais quanto
das organizacdes.

As mudangas ocorrem de ambos os lados, sendo quadros funcionais enxutos e
flexiveis algumas das principais caracteristicas nas organizacGes. As empresas se tornam
horizontalizadas e complexas, com ambientes imprevisiveis, ndo conseguindo mais cumprir
promessas de avango progressivo dentro da propria organizacdo. Apesar destas mudancas
estruturais e de habitos, ainda sdo muitas as carreiras voltadas as organizacOes estruturadas.
No entanto, estamos falando de uma tendéncia que indica que profissionais que planejam e se
mantém em uma Unica carreira sdo cada vez mais raros — dai emerge a importancia de se
pensar as carreiras sem fronteiras.

Do lado da gestdo de pessoas nas organizacOes existe, desde a déecada de 1980, a
percepcao de que um dos grandes desafios é conciliar interesses pessoais com 0s objetivos
organizacionais (VELOSO; DUTRA, 2010). Como a construgdo de uma carreira demanda
decisdes e atitudes que normalmente se refletem em outras esferas da vida das pessoas, 0

desenvolvimento profissional cobra adaptagdes sociais que envolvem ndo s6 o trabalhador,
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como também o universo que o cerca, como sua familia e seu circulo de relacfes pessoais.
Apesar de ser essencial, é tarefa dificilima combinar as possibilidades de movimentacéo
oferecidas pelas organizacfes com o planejamento pessoal da vida de seus empregados.
Importante ainda considerar a dificuldade de manter as estruturas de emprego (por motivos
como downsizing e outsourcing), em um universo em que a palavra de ordem mudou de
planejamento para flexibilidade (ARTHUR; INKSON; PRINGLE, 1999, apud VELOSO;
DUTRA, 2010). As mudancas sao tambem tao significativas para as empresas que se adotou o
termo “organizacGes sem fronteiras” para designar organizacGes abertas a experimentar e
aprender continuamente, recombinando conhecimento local, qualificacbes e tecnologia
(SAXENIAN, 1996, apud VELOSO; DUTRA, 2010).

Neste novo contexto, com as empresas em constante adequacdo ambiental, o0s
individuos também adaptam suas identidades de acordo com as tarefas e passam a buscar o
aprendizado continuo por meio de suas redes sociais. E neste ponto que o aprendizado,
outrora visto apenas como aquisicao individual de conhecimentos ligado a memoria, passa a
ser um fenbmeno de varios niveis, como a criacdo e aquisicdo de conhecimento através de
processo coletivo de interpretacdes compartilhadas (ARTHUR; ROUSSEAU, 1996, apud
VELOSO; DUTRA, 2010). Adjacentemente, nos aproximamos das concepg¢des de Hall
(1996) e sua j& mencionada ideia de carreira proteana, na qual o individuo deve saber
aprender, ser flexivel e adaptavel as novas transformacdes do mercado e as eventuais
oportunidades de trabalho — tornando-se um ser atento e a procura de possibilidades. Desta
forma, cabe a ele constantemente dirigir sua carreira, o que pode ser facilitado por uma maior
e mais eficiente rede de relacionamentos (HALL, 1996).

N&o obstante, fica cada vez mais nitida a importancia da carreira subjetiva
(POULSEN; ARTHUR, 2005) como forma de prover continuidade de significado e proposito
para o individuo. Trata-se de uma ideia de carreira movida pelas paixdes e motivaces do
individuo, pelo entendimento das préprias habilidades, pela identidade e conexdo com outras
pessoas. O profissional passa a ter lealdade aos companheiros, ndo a organizacdo. Na
esséncia, a solidificacdo e conscientizacdo da carreira subjetiva deveria preceder a carreira
objetiva, que corresponde a uma sequéncia pré-ordenada de ocupagGes — frequente em épocas
anteriores aos anos 1980, quando havia maior estabilidade econdmica e social. Vale guardar a
ideia de que toda experiéncia passada é patrimonio do profissional.

Em suma, para Arthur e Rousseau (1996, apud VELOSO; DUTRA, 2010), a carreira

sem fronteiras se apresenta com todas, ou algumas, das seguintes caracteristicas:
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= Enfase mais proeminente quando a carreira se move através das fronteiras de
empregadores distintos (ex: profissionais de alta tecnologia do Vale do Silicio);

= Quando a carreira possibilita a comercializacdo do trabalho de forma autdnoma ou de
forma complementar como, por exemplo: o carpinteiro, que pode atuar fora da
empresa vendendo de forma auténoma seu trabalho ou o profissional que pode, fora
do expediente, atuar como professor dentro de sua area de conhecimento;

= Quando a carreira € sustentada por networks (redes de relacionamento), como €, por
exemplo, o caso do corretor de imdveis;

= Quando tradicionais fronteiras organizacionais de carreira, que envolvem
explicitamente discurso hierarquico e principios de progresso, sdo quebradas. Por
exemplo: profissionais técnicos de alto nivel estimulados a ampliar sua rede de
relacionamentos junto a comunidade cientifica e que passam a desempenhar papel
fundamental em decisdes estratégicas;

= Quando a pessoa rejeita oportunidades de carreira por razdes pessoais ou familiares;

= Quando um ator de carreira pode perceber um futuro sem fronteiras sem levar em

consideracdo obstaculos estruturais.

Apesar da amplitude dos argumentos propostos por Arthur e Rousseau (1996), para
que se possa compreender multidimensionalmente o conceito de carreira sem fronteiras, é
preciso buscar a interpretacdo de outros dois autores também incluidos na obra The
boundaryless career (ARTHUR; ROUSSEAU, 1996). Para AnnalLee Saxenian (1996), a
geografia e o tipo de atividade sdo fatores de extrema importancia, definidos ndo por uma
organizacdo, mas pela regido e suas relacGes. E o sucesso das carreiras esta ligado a
habilidade dos individuos ou times para definir novos mercados, tecnologias, produtos e
aplicacdes (VELOSO; DUTRA, 2010).

Como o préprio nome sugere, as carreiras sem fronteiras transcendem a economia e a
vida comunitaria e sdo desenvolvidas por meio do aprendizado coletivo. Desta forma, o
comportamento e a motivacdo de carreira sdo dependentes da participacdo em networks
sociais. Espera-se uma postura empreendedora mesmo sendo empregado, almeja-se a
perspicacia e interesse pelo desafio caracteristicos do empreendedor autbnomo. Por
empreendedor, entenda-se um funcionario dindmico, criativo, mas que ndo desrespeite as
tradicbes da empresa, que se arrisque, mas sem colocar a organizacdo em risco e que seja
proativo sem desrespeitar a hierarquia (TREVISAN, AMORIM, MORGADO, 2011). Postura

e terminologia em linha com o que acontece na maior parte das empresas de qualquer
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mercado: buscam-se lideres, ainda que ndo se tenham equipes para liderar. Sera exigido dele
cada vez mais uma postura autbnoma, que seja um intraempreendedor (PINCHOT, 1989)
dentro das organizacoes.

Ja o segundo autor, Karl Weick (1996, apud VELOSO; DUTRA, 2010), destaca as
carreiras sem fronteiras como ferramentas para converter trocas de situacdes profissionais e
interrupcdes de carreira em adaptacOes. Ressalta que as experiéncias de trabalho tornam-se
cada vez mais separadas de organizacGes especificas, mais proativas e também mais
irreconheciveis a partir da organizacdo. Ou seja, a vivéncia acumulada pelo trabalho é cada
vez mais portatil, descontinua e embasada em adequagdes. O autor faz uma critica ao
processo ao utilizar o termo “auto-organizacdo”, pelo qual entende a aprendizagem em um
mundo sem fronteiras como um processo estavel, porém limitado. Este processo seria
realizado em ciclos em que a interacdo € a matéria-prima para a auto-organizacdo e 0
aprendizado, seu resultado. Por sua vez, a expressdo “atuacdo” sugere que os individuos
sejam os agentes de seu desenvolvimento, ndo apenas por serem independentes e ativos, mas
também porque pessoas Se auto-organizam cooperativamente para aprender (VELOSO,
DUTRA, 2010). Outra critica vale em relacdo a continuidade, j& que sem ela ndo haveria
aprendizagem (WEICK, 1996). Entretanto, mesmo que as carreiras sem fronteiras gerem
fragmentos a procura de continuidade, Weick afirma que estes novos sistemas podem
acentuar a necessidade de aprendizagem.

Arthur e Rousseau (1996, p. 38) de forma resumida, porém completa, aconselham

como os individuos devem reagir ao mundo novo,

As carreiras no mundo de hoje sdo o que vocé faz delas. As aparentes fronteiras
desse departamento sdo também plataformas para oportunidades futuras. Organize
seu emprego ao redor de redes sociais e profissionais e use tais redes como um elo
para um ambiente maior. Nao espere por um treinamento formal, mas assegure que
0s grupos de colegas e colaboradores oferecam novos aprendizados para vocé e vocé
deve também tentar ser reciproco. Transi¢cdes para novos caminhos sdo constantes.
Olhe além de vocé mesmo, mas ndo fique com medo de confiar e criar confianca ao
seu redor. Seja civil e crie reputacdo, ofereca e receba ajuda de acordo com as
mudancas. Lembre-se de quem vocé é e que tudo que vocé conquistar esta embutido
em seus relacionamentos com os outros [...].

E necessario também que as pessoas percebam as fronteiras de sua carreira de maneira
permeével, que promovam a interagdo entre profissionais com diferentes niveis de senioridade
para obtencdo de mais aprendizado, que desenvolvam a capacidade de improvisacdo e
valorizem suas habilidades, competéncias e experiéncias obtidas em diversos contextos de
trabalho (WEICK, 2001). Para Weick (2001, apud VELOSO; DUTRA, 2010), as pessoas
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ganham experiéncia tanto na satisfagdo com o que fazem quanto na maneira como Se auto-
organizam para realizar uma atividade.

Tendo em vista as mdltiplas caracteristicas de contextos sociais e relacionais e 0s
diversos autores que as exploraram e definiram, para que se delimitem as carreiras sem

fronteiras, € preciso que atenda aos seguintes requisitos (VELOSO, DUTRA, 2010):

= Apresentar condi¢cGes de mobilidade através das fronteiras organizacionais e valor do
trabalho independente do empregador (ARTHUR; ROUSSEAU, 1996);

= Ter a pessoa como principal responsavel pelas acBes que envolvem a carreira
(ARTHUR; ROUSSEAU, 1996);

= Reconhecer formas de progressdo e de continuidade independentes da hierarquia
organizacional tradicional (ARTHUR; ROUSSEAU, 1996);

= Ser subsidiada por informacGes sobre o mercado de trabalho e por redes de
relacionamento pessoal (networks) (ARTHUR; ROUSSEAU, 1996);

= Considerar a aprendizagem como fator crucial para o desenvolvimento profissional e
para a continuidade da carreira (SAXENIAN, 1996);

= Ser permeada pela conciliacdo entre necessidades profissionais, pessoais e familiares.
(ARTHUR; ROUSSEAU, 1996);

= Ter condi¢cbes de se organizar através do individuo e ndo somente através das
possibilidades oferecidas pela organizacdo (WEICK, 1996);

= Reconhecer possibilidades de atuacdo em pequenos projetos, além do movimento
entre e dentro de projetos, como formas de mobilidade e definicdo da carreira
(WEICK 1996);

= Ter acdo e participacdo ndo contratual como elementos essenciais ao seu
desenvolvimento (WEICK 1996).

Consolida-se, portanto, a necessidade de compreender a carreira de novas maneiras,
dando a ela e a todas as esferas que a envolvem, um sentido que vai além da simples
progressao hierarquica dentro das organizagfes. O conceito de carreira sem fronteiras transita
pela ideia de atribuir novo significado a maneira como as pessoas lidam com o trabalho e o
sentido que d&o a ele. A forga do aprendizado acumulado sobre o ato de repetir continuamente
tarefas sem dar a elas uma dimensdo contextual que as integre a um todo nao apenas
profissional, mas também pessoal. Passa-se a dar poder a nocdo de carreira subjetiva.
Valoriza-se, cada vez mais, a capacidade de percepcdo das mudancas ao redor e de adaptacdo

a elas. Reconhece-se a forca do trabalho e do aprendizado coletivo, em rede, transcendendo a
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economia e a vida comunitéria; a0 mesmo tempo, aprecia-se a postura empreendedora de cada
pessoa e que esta saiba transportar consigo toda a vivéncia acumulada e a capacidade de

aprender a aprender continuamente.

2.7  Carreira proteana

No universo das carreiras proteanas devemos especificar suas caracteristicas e o
contexto que conduziu o autor Douglas Hall (2002) a estabelecé-las. Ao contrario do senso de
estabilidade e seguranca que imperava nas ultimas décadas do seculo XX, na nova economia
mundial a turbuléncia atinge os ambientes de trabalho, diminuindo a seguranca em todos 0s
niveis hierarquicos e sociais. O tradicional contrato de carreira, com acordos de longo prazo,
estabilidade garantida e impostos trabalhistas pagos em dia tanto pela organizagdo como pelo
profissional, é substituido por contratos mais curtos, avaliados e constantemente renovados
(ou rompidos), de acordo com o desempenho do contratado e com as necessidades do
negocio, cuja versatilidade e velocidade também aumentaram. Porém, ndo se pode
sacramentar o fim destas trocas. Cabera a organizacéo prover tarefas desafiadoras, estimular o
desenvolvimento de relacGes e apoiar o trabalhador com qualificacdo constante.

Entretanto, se a empresa tem tarefas e algumas atribuicdes nesta nova configuragéo, a
carreira proteana € gerenciada pela pessoa, ndo pela organizacdo. Esta abordagem
compreende carreira como uma série de experiéncias ao longo da vida: qualificaces,
aprendizados, transicdes e mudancas de identidade. Nao se trata mais de subir degraus a
qualquer custo. O que vale aqui é a idade da carreira e ndo a idade cronoldgica. Deixa-se de
entender o desenvolvimento necessariamente como treinamento formal, retreinamento e
mobilidade para cima. O desenvolvimento passa a ser encontrado em desafios de trabalho e
obtido por meio de aprendizado continuo, auto-direcionado e relacional (HALL, 2002).

Estas alteracbes sdo sintomaticas do processo, portanto, se os valores estdo se
reconfigurando, € natural que as bases para ele também estejam. As carreiras organizacionais
perdem forca para as carreiras proteanas. Abandona-se a ideia de know-how, do conhecimento
bruto, sistematico, fechado e delimitado, para adotar a ideia de learning-how, em que
prevalece a entrega e a capacidade de aprender. Troca-se a confianca na estabilidade do
emprego pela autoconfianga na empregabilidade. Aos poucos, esmaece a ideia de ser humano
do trabalho e surge a ideia do ser humano integral (HALL, 2002, apud VELOSO; DUTRA,
2010).

Podemos assim resumir as principais caracteristicas da carreira proteana:
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= Mudangas frequentes;

= Auto-inveng&o; autonomia;

= Auto-direcdo;

= Habilidade para aprender;

= Habilidade para recondicionar a carreira e a vida;

= Habilidade para construir relagoes.

A origem do nome remonta a Proteu, deus da mitologia grega que teria o poder de
metamorfosear-se de acordo com 0 ambiente em que estava, protegendo-se de suas ameacas
por meio da adaptacdo e camuflagem, ndo no sentido de disfarce, mas de adequacdo ao
contexto a fim de preservar-se (HALL, 2002).

O que move este tipo de carreira sdo as necessidades pessoais, a autorrealizacdo e o
sucesso psicoldgico — oposto de sucesso exterior, percebido pelos outros, ou que se encaixa
no que a sociedade convencionou como sucesso. Trata-se, de fato, de incorporar uma quebra
de paradigmas. De acordo com esta corrente, 0 novo senso de seguranca se da internamente,
por meio da consolidacdo das habilidades e experiéncias pessoais. A pessoa deve desenvolver
o faro sobre o qué e como aprender continuamente, sobre um tema e sobre si mesma, de modo
que consiga lidar com as versatilidades do novo contrato psicoldgico de carreira. Necessario
ressalvar que, enquanto muitos profissionais se adaptam e apreciam a liberdade proporcionada
por esse tipo de carreira, outros a sentem como uma lacuna de suporte externo (VELOSO;
DUTRA, 2010).

O individuo deve desenvolver metacompeténcias de aprendizado — a capacitacdo de
alta ordem que habilita a pessoa a adquirir novas habilidades, ou seja, saber aprender a
aprender —, ser adaptavel e flexivel as novas transformacdes do mercado e as novas
oportunidades de trabalho que possam surgir. A prépria identidade é percebida como uma
metacompeténcia. Sendo assim, o autor entende que a formagdo de um solido senso de
identidade pessoal prové os elementos necessarios para que a pessoa encontre 0 caminho do
coracdo, 0 sucesso psicolégico necessario ao éxito da carreira proteana (SHEPARD, 1984,
apud VELOSO; DUTRA, 2010).

Ele deve continuamente dirigir sua propria carreira, 0 que pode ser facilitado por meio
de uma maior rede de relacionamentos (HALL, 1996). Cabe aqui ressaltar a importancia da
comunicacdo e da tecnologia das novas redes sociais para uma eficiente operacéo de redes de
relacionamentos ativos — a ideia e a percepc¢édo crescente séo de que todos podem precisar de

todos, o que favorece a manutencdo de politicas de boa vizinhanga. Podemos afirmar que o
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profissional que segue a carreira proteana depende de suas habilidades politicas e de
solidificacdo de vinculos sociais.

Apesar de ndo se tratar de um documento legal, escrito, o contrato psicoldgico
estabelece uma descricdo das relacBes e expectativas mutuas, frequentemente implicitas,
firmadas por ambas as partes em uma relacdo de trabalho (DUTRA, 2010). Em sua concepcao
de carreira proteana, Hall (2002) considera duas formas de contrato psicoldgico identificadas
por MacNeil (1980; 1985, apud VELOSO; DUTRA, 2010). No contrato psicoldgico
relacional, estabelece-se um compromisso mutuo de longo prazo e a relacdo de confianca
entre individuo e organizacdo. Ja o contrato psicoldgico transacional € estabelecido sobre
trocas utilitarias, de curto prazo, de beneficios e contribuicGes entre individuo e organizagéo.

O desempenho do trabalho deve ser medido a partir do ponto de vista do individuo, e
ndo da organizacdo. A carreira pode ser redirecionada o tempo todo por necessidades pessoais
e por circunstancias ambientais, e € composta pelas varias experiéncias pessoais em educacao,
treinamento, trabalho em vérias organizacdes, mudanca de ocupacdo. As escolhas de carreira
e a busca de autorrealizacdo sdo elementos integrados a vida da pessoa. O critério de sucesso
é interno (sucesso psicoldgico) e ndo externo (DUTRA, 2010).

Em reflexdes mais recentes, Hall (2002) reforca suas convicgdes de 1976, quando
estabeleceu dimensdes cruciais da carreira proteana. Cabe apenas ao profissional avaliar o que
€ um bom desempenho em termos de remuneracao, posi¢do profissional, prestigio; o papel
gue a atitude pessoal exerce nas escolhas de carreira, a identidade, com base em
autoconhecimento e respeito proprio, que deixam claros para o proprio individuo seus valores
e limites; e a forca da adaptabilidade, que sinaliza o quanto o profissional deve aproveitar sua

capacidade de se flexibilizar.
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3 CARREIRA DO JORNALISTA NO BRASIL

3.1  Caracteristicas Contemporaneas da Carreira do Jornalista no Brasil

Nos ultimos 20 anos, modificacGes estruturais do capitalismo combinaram-se a
politica de expansdo do ensino superior, a redemocratizacdo do pais e as mudancas na
regulamentacdo profissional, produzindo um ambiente em que se reconfiguraram por inteiro
as possibilidades de atuacdo dos jornalistas. A profissdo sofreu e ainda sofre um processo de
transformacdo sem precedentes. Acrescentem-se variaveis incertas, como a influéncia das
novas tecnologias de comunicagéo, que tém transformado continuamente a forma como as
pessoas se informam, produzem e compartilham informacdo. Como resultados, as dimensdes
da categoria se expandiram exponencialmente, diversificaram-se as areas de atuacdo destes
profissionais e alteraram-se as competéncias e habilidades deles demandadas (MICK; LIMA,
2013).

O estudo Perfil do Jornalista Brasileiro — carateristicas demograficas, politicas e do
trabalho jornalistico em 2012 (2013), de Jacques Mick e Samuel Lima, professores da
Universidade Federal de Santa Catarina, um dos centros de exceléncia no ensino e pesquisa
de jornalismo no Brasil, foi produzido ap6s uma extensa enquete em rede, de participacdo
espontanea, com 2.731 respostas validas de jornalistas de todas as regides do pais. A pesquisa
foi aplicada predominantemente pela internet entre 25 de setembro e 18 de novembro de
2012. Tomou-se o total de 145 mil jornalistas registrados entre 1980 e 2010 como parametro
para a definicdo da margem de erro e a composi¢cdo do plano amostral. Foram registrados
4.183 questionarios respondidos, mas apds um minucioso processo de triagem e descarte,
restaram 2.731, que se enquadravam dentro das condicdes de pesquisa. A investigacdo de
Mick e Lima optou pelo critério da autoidentificacdo, combinado a algum grau de
legitimacdo: € jornalista quem se diz jornalista e consegue endossar a assertiva por dispor de
diploma universitario e/ou pratica profissional na area (MICK; LIMA, 2013), evitando assim
critérios arbitrarios e ndo impondo a categoria uma delimitacdo a priori a respeito de quem é
ou nao é jornalista.

Apenas a titulo de comparacdo, trata-se da mais ampla pesquisa em nimeros absolutos
com jornalistas em 31 paises, se levarmos em conta a pesquisa The Global Journalists in the
21st Century, de David Weaver (2012), que contou com ndmeros absolutos de dois mil
jornalistas respondentes na Dinamarca e na Suiga — em apenas oito paises 0s pesquisadores

conseguiram respostas de mais de mil profissionais. Por se tratar de uma publicacdo de
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resultados predominantemente descritiva, a pesquisa de Mick e Lima favorece interpretagdes
mais adequadas aos objetos especificos desta dissertacao.

Parte integrante da pesquisa The Global Journalist, de David Weaver e Lars Villnat
(2012), a enquete de Heloiza Herscovitz (2009) com 624 jornalistas de todo o Brasil também
oferece alguns nimeros esclarecedores e complementares aos da pesquisa de Jacques Mick e
Samuel Lima. Entretanto, aborda mais o que tange & percep¢do dos jornalistas sobre sua
atividade e sobre o impacto do jornalismo na sociedade do que caracteristicas e
particularidades da pratica jornalistica. A enquete foi enviada por e-mail para mil jornalistas
de todo o pais, incluindo aqueles que trabalhavam em tempo integral em todo o tipo de midia
e em assessorias de imprensa. No total, foram enviados convites para participar da pesquisa a
profissionais de 48 jornais, 62 revistas, oito redes de televisdo e radio, 25 portais, 200
assessorias de imprensa e 18 escritorios de imprensa de 6rgdos do governo em 26 Estados.

O proposito quantitativo das pesquisas de Mick e Lima e de Herscovitz se faz
indispensavel no que diz respeito a descrever o perfil geral e demogréfico dos jornalistas
espalhados pelo Brasil e oferece bons indicios sobre a visdo que os proprios jornalistas tém de
seu trabalho. Além destas pesquisas, outra obra se fez imprescindivel nesta analise: As
Mudancas no Mundo do Trabalho do Jornalista (FIGARO; NONATO; GROHMANN,
2013), que combina procedimentos quantitativos e qualitativos, por meio de entrevistas em
grupo e individuais com jornalistas. Realizada entre 2009 e 2012, a pesquisa procura oferecer
“uma visdo panoramica das relagdes ocupacionais nos espagos em que atuam os jornalistas de
hoje” (Idem, ibidem, p. X). O que se obtém sdo elementos que permitem uma anélise mais
aprofundada e ao mesmo tempo holistica de variados perfis profissionais dentro da carreira
jornalistica.

Outra obra que acompanha esta reflexdo € O Destino do Jornal (SANT’ANNA, 2008),
que descreve a situacdo dos trés principais periodicos diarios do pais (Folha de S. Paulo, O
Estado de S. Paulo e O Globo) no ano de 2007, com bases em entrevistas aprofundadas com
seus entdo diretores de redacao e faz comparagdes com 0s anos anteriores, tanto em termos de
tiragem e circulacdo, quanto no &mbito das novas tecnologias — naquele periodo, apenas 0s
sites na internet. Ao retratar a situacdo destas empresas, 0 repdrter e mestre em comunicacao
Lourival Sant’Anna traca ndo apenas uma analise detalhada das mutagdes do negocio dos
jornais e das organizacGes que os produzem, como também o consequente impacto nos
afazeres dos profissionais jornalistas. Também faz uma ponderacdo da mudanga de acdo do
leitor, que j& em 2007, quando o autor conduziu sua pesquisa, dava indicios de participagdo

mais ativa nos conteidos produzidos. Trata-se também de um recorte pitoresco dentro de um
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periodo curto de tempo, afinal de contas, ap6s seis anos de sua publicagdo tivemos uma
transformacédo significativa no que conhecemos por redes sociais, na maneira como
interagimos por meio delas e na forma como nos informamaos.

Portanto, com base nas obras mencionadas acima, pretendemos desenhar o contexto
no qual esta inserida esta categoria profissional. Cabe, levando em consideracdo os dados das
trés pesquisas e de outros artigos adicionais também recentes, fazermos um retrato de algumas
das principais caracteristicas demograficas e outras questdes particulares aos jornalistas
brasileiros contemporaneos.

A populacdo de jornalistas brasileiros esta distribuida desigualmente pelo territorio: o
Estado de S&o Paulo concentra 36,1% destes profissionais, contra 23,8% nos demais Estados
do Sudeste; 16,2% na regido Sul; 12% no Nordeste e 12,2% no Norte ou Centro-Oeste; ja
2,1% dos respondentes vivem fora do pais* (MICK; LIMA, 2013).

Outro aspecto significativo € a distribuicdo dos jornalistas por cor e raca. Declaram-se
brancos 72,2% dos jornalistas, contra 18,4% de pardos e 5,3% de pretos, 1,5% de amarelos e
0,7% de indigenas — 1,8% optou por outras formas de declaracdo de cor e raca. No entanto, de
acordo com dados do Censo de 2010 (IBGE, 2010), 47,7% dos brasileiros se disseram
brancos, os pardos somavam 43,1%, os pretos 7,6%, os amarelos 1,1% e os indigenas, 0,4%.
Ou seja, podemos observar que, entre os jornalistas, o total de pretos e pardos somados €
inferior a metade da presenca dessa populacdo no Brasil — 23,7% entre os jornalistas contra
50,7% da populacao total brasileira. Este dado possivelmente reflete a desigualdade de acesso
ao ensino superior no Brasil, apesar das crescentes politicas de inclusdo racial nas
universidades. Como veremos mais adiante, também pode estar relacionado a obrigatoriedade
do diploma, instituida durante a ditadura, o que permitia que, majoritariamente, filhos de
familias com maior renda tivessem acesso ao ensino superior (FIGARO, 2014) — e, como se
sabe, trata-se de uma maioria branca. Eventualmente, essa desproporcao tenda a cair ao longo
dos préximos anos, com a solidificacdo de acdes afirmativas como o ProUni e a politica de
cotas, tanto raciais quanto para alunos oriundos do ensino publico.

A grande maioria dos jornalistas € composta por mulheres — somam 63,7% dos
profissionais em atividade, contra 36,3% de homens. Como veremos mais adiante, é possivel
afirmar que existe uma ascendente de mulheres trabalhando em redacgdes jornalisticas
(ABREU, A.; ROCHA, D., 2006; SUBTIL, 2009). Os jovens também sdo maioria, com 59%

dos jornalistas com idade até 30 anos. Profissionais na faixa entre 31 e 40 anos somam 21,9%

! Os autores explicam o percentual maior do que 100 porque alguns jornalistas tém residéncia em mais de um
estado.
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e 0s percentuais decrescem consideravelmente nas faixas etarias mais elevadas. Sdo 11,1%
entre 41 e 50 anos; 7,6% entre 51 e 60 e apenas 0,4% acima de 64 anos. Muito embora a
expectativa de vida do brasileiro tenha passado de 62,52 para 73,76 anos entre 1980 e 2010
(IBGE, 2010), pode-se supor sobre os jornalistas mais velhos: ou ndo atuam mais na area, ou
encontraram outro ramo de atividade ou simplesmente se aposentaram. A ldgica da
predominancia jovem neste mercado prevalece quando o assunto é estado civil. A maioria
absoluta dos jornalistas brasileiros, 60,5%, sé@o solteiros, enquanto 22,4% se dizem casados e
11,4% em unides estaveis. Separados somam 1,6% e divorciados, 3,6%. Vilvos e outras
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defini¢cdes de estado civil (“namorando”, “moro com meu companheiro(a)”) somam 0,4%
(MICK; LIMA, 2013).

Portanto, podemos observar uma maioria predominante de jornalistas mulheres, jovens
e brancas atuando em um mercado com perfil majoritariamente iniciante. Uma das
explicacBes possiveis para este processo de juvenilizacdo da categoria pode estar no aumento
acentuado do namero de cursos de Jornalismo em atividade no Brasil (CASTRO; MELO,
2010). Até os anos 1970, o pais contava com 18 faculdades de jornalismo, passando na
década seguinte para 51. Dos anos 1980 para a década de 1990 este nimero passou de 51 para
61, um crescimento moderado e concentrado principalmente no eixo S&o Paulo-Rio de
Janeiro. Entretanto, apesar de distintas, as politicas de expansdo do ensino superior
desenvolvidas ao longo dos governos de Fernando Henrique Cardoso e Luiz Inacio Lula da
Silva ampliaram a distribuicdo e a quantidade de cursos em operacdo. Entre 1990 e 2000, ao
longo da gestdo federal de Fernando Henrique Cardoso, 0 niUmero mais que dobrou, indo de
61 para 137 (FRANCISCATO et al, 2010, p. 105). Na década seguinte, majoritariamente sob
o0 regime do presidente Luiz In&cio Lula da Silva, houve uma multiplicacdo potencializada, de
modo que foram contabilizados, em 2010, impressionantes 317 instituicGes de ensino
lecionando jornalismo. Ou seja, em quatro décadas, 0s cursos de jornalismo passaram de 18
para 317 em todo o Brasil (HERSCOVITZ, 2012).

Observa-se, portanto, um fenémeno de aumento exponencial da oferta de mao de obra
na area de jornalismo no pais nos ultimos tempos. Todo ano cerca de 12 mil novos jornalistas
diplomam-se no Brasil apenas para descobrir que ndo ha empregos suficientes no mercado
(HERSCOVITZ, 2012, p. 369). Ainda assim, parcela consideravel dos estudantes da inicio a
sua vida profissional como estagiarios ou exercendo tarefas de baixa remuneragdo, com ou
sem carteira assinada, procurando somente atravessar a porta de entrada ao mercado de
trabalho. Realizaram estagio em inicio de carreira 76% dos jornalistas em atividade (MICK;

LIMA, 2013), sendo esta a principal dindmica de entrada no segmento do jornalismo, como
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reforgardo outros dados mais adiante. No questionario aplicado aos jornalistas de O Estado de
S. Paulo no presente estudo, consta um item sobre como entraram na empresa, a fim de
verificar esta evidéncia.

Alguns sinais de que o jornalismo vive um momento de transicdo significativo vém do
eixo da pesquisa que mostra as midias nas quais o trabalho dos jornalistas se desenvolve.
Disseram atuar na internet 44,6% deles e outros 6,9% em funcbes de comunicacéo interna via
intranet ou e-mail, totalizando 51,5% dos jornalistas atuando cotidianamente com midias
digitais (MICK; LIMA, 2013) — nimeros que condizem com o retrato tracado por Figaro
(2014) em artigo recente sobre os desafios para as novas geragdes de jornalistas. Contudo,
ainda confirma-se uma presenca intensa de profissionais atuantes em midias classicas como
jornais e revistas, respondendo por 63,9% (41,8% em jornais, 22,1% em revistas). Um terco
dos jornalistas trabalha em midias eletrdnicas: 21,4% em televisdo, 11,6% em radio e 0,6%
em cinema. Ressaltam-se ainda os 5,9% dos profissionais que atuam em agéncias de noticia e
outros 7,7% que optaram por outras definicbes como assessorias de imprensa, comunicacdo
corporativa, producdo de conteudo publicitario, midias sociais, redes sociais, midias digitais,
docéncia e producdo para outras midias, como agéncias de fotografia e editoras de livros
(MICK; LIMA, 2013).

A pesquisa de Mick e Lima (2013) constatou que 74,2% dos profissionais no mercado
tém até dez anos de carreira, ou seja, sdo reflexos imediatos do aumento do numero de
instituicGes de ensino de jornalismo no Brasil nas ultimas duas décadas. Destes, 17,1% sao
recém-graduados, com até um ano de profissdo. Tém de 2 a 5 anos de carreira 37,3%, e de 6 a
10 anos, 19,8% dos jornalistas em atividade. Ja na faixa de 11 a 20 anos de jornalismo
concentram-se 14,4% dos profissionais, sendo 9,6% de 11 a 15 anos e 4,8% de 16 a 20 anos.
Por fim, os jornalistas com mais de duas décadas de carreira sdo 11,4%, dos quais 4,5% tém
de 21 a 25 anos, 3,6% de 26 a 30 anos e 3,3% mais de 31 anos de carreira. Os numeros
evidenciam o que a pesquisa de Figaro, Lima e Grohmann (2013) também sugere: uma
juvenilizacdo dos profissionais e a saida de boa parte dos mais experientes do mercado. Mais
adiante, serd possivel perceber a correlacdo entre a saida destes jornalistas mais veteranos e o
aumento dos cursos superiores de jornalismo: existe uma migracdo para 0 campo académico
(FRANCISCATO et al, 2010).

Outra questéo particular a categoria vem a tona: a ndo obrigatoriedade de diploma para
exercer atividade jornalistica e o impacto sobre o perfil dos jornalistas (FONSECA, 2008). A
certificacdo havia passado a ser exigida em legislacdo implantada durante o regime militar no

Brasil, visando controlar o acesso a profissdo. Entretanto, em junho de 2009, o Supremo
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Tribunal Federal (STF) derrubou a exigéncia da graduacdo em Jornalismo para o exercicio da
profissdo (STF, 2009). Empiricamente, pode-se constatar a convivéncia entre profissionais
graduados e ndo graduados (com ou sem registro profissional) em muitos dos espacos e
organizacOes de comunicagdo no pais. Porém, o expressivo crescimento na oferta de cursos
superiores na area nas Ultimas décadas remete aos ndo diplomados uma presenga minoritaria.

Com o fim da exigéncia do diploma — fortemente defendida pelas principais empresas
midiaticas brasileiras, que j& contavam em seus quadros com jornalistas extremamente
experientes, porém ndo formados em jornalismo e outros com graduacGes em areas distintas —
uma parcela destes profissionais sem graduacdo especifica foi renovada nas redacGes.
Contudo, as empresas jornalisticas continuam a priorizar a contratacdo de diplomados em
jornalismo (FIGARO; NONATO; GROHMANN, 2013). Tém formacéo superior 98,1% dos
jornalistas brasileiros, enquanto 1,9% tem somente ensino médio ou ensino técnico (0,4%).
Concluiram ou estdo cursando a graduacdo 57,3% dos profissionais, enquanto 0,4% fazem
cursos superiores em tecnologia. Outros 40,4% ja tém ou estdo em cursos de pos-graduacao:
28,25 em especializacdo, 9,6% em mestrado, 2,2% em doutorado e 0,4% em pds-doutorado.

Séo formados em jornalismo 91,7% dos profissionais graduados (ou 89,2% de toda a
categoria), enquanto os graduados em outras areas da comunicacdo (publicidade, relagdes
publicas ou radio e TV) somam 2,8% dos que tém ensino superior. Apenas 5,5% dos
graduados obtiveram diploma em alguma de todas as demais areas do conhecimento (MICK;
LIMA, 2013).

A contratacdo apenas de diplomados pelas empresas de comunicacdo € um movimento
com o qual concordam 55,3% dos jornalistas (discordam, portanto, 44,7% deles), o que
emerge como situacdo paradoxal, visto que 98,1% deles possuem diploma de curso superior.
Outros 22,8% acreditam ser necessario curso superior em qualquer area do conhecimento.
Para 12%, deveria ser exigida formacdo especifica em jornalismo, porém em nivel de pos-
graduacdo. Apenas 6,1% dos profissionais em atividade sdo contra qualquer exigéncia de
formagédo superior (MICK; LIMA, 2013). Encontra-se aqui um ponto de partida que
abordaremos mais adiante sobre a questdo identitaria do jornalista, ou seja, quem um
jornalista reconhece como tal (FIDALGO, 2009).

Entretanto, apesar da demanda de diploma por parte das empresas e da autoexigéncia
do documento por parte dos proprios profissionais, um em cada quatro jornalistas em

atividade no Brasil ndo tem registro profissional no Ministério do Trabalho, o popular nimero
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de MTB? (FIGARO; NONATO; GROHMANN, 2013). Pode-se observar que é um fendmeno
que se concentra principalmente entre as camadas em inicio de carreira, ja que 86,7% dos que
ndo obtiveram registro tém até 30 anos de idade. Dado reforcado pela taxa de emprego neste
segmento: apenas 58,9% dos que nao tém registro atuam como jornalista, condi¢cdo em que se
encontram 81,2% dos portadores de registro.

Cabe mencionar ainda um tema que gera conflito permanente entre os atores da
categoria. Além da exigéncia de diploma, o projeto de criacdo do Conselho Nacional de
Jornalismo (CNJ) configura-se como outro ponto polémico entre os jornalistas (ARAUJO,
2013). De acordo com a pesquisa de Mick e Lima, 71,4% se declaram a favor de um 6rgéo de
autorregulamentacdo do exercicio profissional do jornalismo, a exemplo das ordens ou
conselhos profissionais. Outros 13,9% se posicionaram contra, enquanto 7,4% sao
indiferentes e 7,3% ndo tém opinido a respeito. Ainda que 0s proponentes insistam em
classificar a iniciativa como defesa do interesse dos profissionais, € notoria a posicdo dos
principais grupos de midia contra a criacdo de um 6rgao do tipo, alegando que este exerceria
censura sobre o conteddo publicado e limitaria a liberdade de imprensa (SILVA; MOURA,
2012). Até o momento, a iniciativa continua parada.

Enquanto isso, a maioria dos jornalistas do pais, 66,3%, possuem um emprego ou
fonte de renda em funcgdes jornalisticas, enquanto 20,6% tém mais de um emprego, 5,2% tém
trés e 1,2% quatro ou mais empregos na area, indicando a existéncia de dupla jornada ou a
necessidade de complementar a renda com outras atividades — dentro ou fora do jornalismo.
Declaram-se freelancers (em fungbes jornalisticas ou ndo) ou desempregados 6,7% (MICK;
LIMA, 2013, p.45) — nimero condizente com a média de desemprego no Brasil, de 5,5% no
ano de 2012 (AMORIM; TOMAZELLI, 2014).

Contudo, chama a atencdo o fato de que 75,6%, ou seja, trés quartos dos jornalistas
trabalharem atualmente na area de formacdo. Dos demais, 17% j& exerceram a profissdo e
atualmente estdo em outros segmentos, 4,8% estdo desempregados, 3,7% dedicam-se
exclusivamente aos estudos e 0,6% aposentados. Dos graduados em jornalismo, 7,3% nunca
trabalharam como jornalistas (MICK; LIMA, pag. 44, 2013). Os numeros dialogam
precisamente com o cenario construido anteriormente, que retrata as faixas etarias dos
jornalistas que atuam como jornalista, e que evidenciam uma concentragdo maior de

profissionais em inicio de carreira ou com até 10 anos na profissdo. A partir deste tempo de

2 MTB é o nimero de registro no Ministério do Trabalho ainda exigido para que jornalistas atuassem de forma
registrada dentro de organiza¢@es de midia. Boa parte dos recém-formados da entrada no documento apds obter
o certificado de conclusdo de curso. PublicagBes autbnomas, como revistas e jornais, precisam ter pelo menos
um jornalista responsavel com nimero de MTB para pode funcionar.
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experiéncia, ha um declinio na expectativa de prosseguimento na carreira e ndo sdo incomuns
migracBes profissionais para outras &reas, como assessoria de imprensa e ensino superior
(FIGARO; NONATO; GROHMANN, 2013).

A carga de trabalho dos jornalistas também foi abordada na pesquisa de Mick e Lima.
Observa-se que apenas 11,6% dos profissionais tém jornadas de até 5 horas, de acordo com o
que obriga a legislacéo federal®. Trabalham entre 5 e 8 horas diarias 43,3% dos jornalistas,
enquanto 40,3% cumprem diarias de 8 a 12 horas. Os que declaram exercer mais de 12 horas
de trabalho por dia somam 4,8%. Portanto, 45,1% da categoria trabalnam mais de 40 horas
semanais em funcdes jornalisticas. Pode-se, portanto, afirmar que se trata de um universo no
qual o profissional se dedica mais do que o pré-estipulado contratualmente. Em entrevistas em
profundidade com 20 jornalistas, Figaro, Lima e Grohmann (2013) puderam observar a
existéncia de sobrecarga de atividade, por motivos ja explicados, como o enxugamento das
redacBes e 0 aumento de dispositivos de midia e das tarefas exigidas dos jornalistas.

A maior parte dos jornalistas, 70,7%, teve até cinco diferentes vinculos profissionais
ao longo da carreira — destes, 13,4% tiveram apenas um, e 57,3% de dois a cinco contratos.
Um a cada cinco teve de 6 a 10 vinculos (20,6%). Entretanto, Mick e Lima (2013) apontam
que o nimero de contratos parece nao ter relacdo linear com o tempo no mercado — flutuacoes
nesta relagdo podem indicar efeitos de crises econdmicas sobre o emprego da categoria em
longos periodos. Os autores apontam que seriam necessarios mais estudos especificos para
aprofundar a relacdo entre nimero de vinculos e tempo de carreira e, assim, estimar a
rotatividade média de emprego para procurar esclarecer se é possivel ou ndo afirmar que ha
turnover excessivo na categoria (MICK; LIMA, pag. 47, 2013).

No que diz respeito a remuneracao, 61% dos jornalistas possuem renda de até cinco
salarios minimos, enquanto 25% recebem entre 5 e 10 minimos. 12,1% dos profissionais
compdem a elite salarial dos jornalistas, com salarios entre 10 e 20 minimos ou mais que isso
(2% optaram por ndo informar sua renda na pesquisa). Considerando o salario minimo de
2012 (R$ 622,00), observa-se uma grande parcela da categoria com vencimentos brutos de até
R$ 3.110. E outra fatia consideravel, um quarto dos profissionais, ganhava em 2012 entre R$
3.110 e R$ 6.220, indicando que este é, para um quarto dos profissionais, o teto salarial da
categoria. Entre os jornalistas de midia, 64,1% tém apenas um emprego. Entretanto, chama a
atencdo ainda a dupla jornada, uma vez que 20,1% dos que trabalham na midia possuem outro

A legislacio referente ao trabalho jornalistico se encontra na conhecidissima Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT — Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943), aprovadas durante o primeiro governo Vargas. O
conteddo entre os artigos 302 e 316 dispde e regula sobre a profissdo dos jornalistas.
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emprego na mesma &rea: 12,8% atuam também em assessoria de imprensa e 3% como
docentes para ter uma segunda fonte de renda (MICK; LIMA, pag. 47, 2013).

Os nameros indicam que fatores etarios e de género afetam a distribuicdo de renda
entre os jornalistas: 95,7% dos jornalistas com até 22 anos e 74,7% dos que tém entre 23 e 30
anos recebem até cinco salarios minimos. Recebem mais de 10 minimos 38,1% dos jornalistas
de 31 a 64 anos e 31,2% dos que tém entre 41 e 60 anos — ambos, segmentos majoritariamente
masculinos. Mick e Lima (2013) reforcam que as mulheres sdo percentual maior que 0s
homens em todas as faixas de renda até cinco minimos, enquanto os homens sdo maioria em
todas as faixas superiores a esse valor. O que comprova que ha mais mulheres em funcdes
menos remuneradas, enquanto os homens acabam sendo mais al¢ados a cargos de geréncia e
chefia. “Um ndmero equivalente de homens e mulheres trabalha como editores, mas mais
mulheres estdo nas redacfes como repdrteres, enquanto mais homens trabalham como
reporteres especiais, colunistas, diretores de redacdo, editorialistas e correspondentes
estrangeiros” (HERSCOVITZ, 2012, p. 1).

Apenas 31,9% das mulheres tém salarios superiores a cinco minimos, 14 pontos
percentuais a menos que 0s homens. O percentual masculino em fung¢bes com renda superior
a 10 salarios minimos é o dobro do feminino, 17,8% contra 8,7%. Na faixa entre 10 e 20
minimos, ha um equilibrio, com 51,8% de homens e 48,2% de mulheres. Porém, entre 0s
profissionais que ganham mais de 20 salarios minimos, os homens representam 64,4%. Pode-
se, portanto, confirmar uma predominancia masculina nos cargos de chefia e gestdo dentro
das empresas jornalisticas, ainda que 36,3% dos jornalistas do Brasil sejam homens (MICK;
LIMA, pag. 47, 2013).

Também se destaca o fato de 54,5% dos jornalistas brasileiros trabalharem atualmente
na midia, ou seja, envolvidos cotidianamente na producdo de noticias em veiculos classicos,
como jornais diarios, revistas, telejornais, radiojornais ou em novas midias via internet. Em
Sao Paulo, especificamente, é maior o percentual de jornalistas que atuam em producédo de
noticias em relacdo a amostra geral, porque ha maior concentracdo de empresas do tipo neste
estado, como Editora Abril, Folha de S. Paulo e Estado de S. Paulo, por exemplo.

Outros 40,3% exercem fungdes consideradas “fora da midia” (MICK; LIMA, 2013),
como em assessorias de imprensa, comunicagdo corporativa ou em outras acdes que utilizam
conhecimento jornalistico. Ainda 5,2% sdo docentes em cursos de comunicacao,
principalmente de jornalismo. Encontra-se aqui uma evidéncia de que o curso de jornalismo

forma um percentual consideravel (40,3%) de profissionais que ndo trabalhardo dentro da
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midia (MICK; LIMA, 2013). Cabe questionar se os recem-formados estdo sendo alertados ou
preparados de alguma forma para exercerem essas outras atividades a eles destinadas.

Dos jornalistas que trabalham diretamente na midia, 59,8% tém carteira assinada, 0
que para outros 40,2% indica variadas formas de contratacdo da méo de obra jornalistica e se
relaciona com a flexibilizacdo da carreira (FIGARO; NONATO; GROHMANN, 2013).
Chama aten¢do a soma do numero de profissionais sem vinculos formais, separados em trés
categorias e que totalizam 26,8% dos ativos na midia: freelancers (11,9%), jornalistas com
contrato de prestacdo de servicos (8,1%) e jornalistas com contrato de pessoa juridica, 0s
“pejotas” (6,8%). Os 13,4% restantes se dividem entre os que atuam nas midias do setor
publico (6,5%) e os empresarios, que sdo apenas 3,8% dos jornalistas que atuam na midia,
comprovando o carater de setor econémico de propriedade altamente concentrada. Os 3,1%
restantes tém outros tipos de vinculos empregaticios (MICK; LIMA, pag. 51, 2013).

Além dos salérios, entre os beneficios mais recebidos pelos jornalistas como
complemento estdo o plano de saude (46,9% da categoria), auxilio alimentacdo (42,3%) e
auxilio transporte (34,8%). Para 20,5% dos jornalistas, a participacdo nos lucros das
organizacbes de midia ja é uma realidade, configurando-se como indicador de apelo a
competitividade dentro da profissdo. Surpreendentes 31,9% dos jornalistas em atividade na
midia ndo recebem nenhum beneficio ndo salarial, o que reforca o panorama de precarizacao
da profissdo, e da dependéncia do préprio jornalista de preocupar-se em gerir sua propria
carreira e 0s aspectos que a envolvem. Além disso, 10,2% recebem incentivos a qualificacdo
académica, enguanto a previdéncia privada atinge 9,8% dos jornalistas, superando o auxilio-
creche, com 6,1% (MICK; LIMA, péag. 52, 2013).

Em um contexto socioeconémico no qual ideias como trabalho a distancia e home-
office estdo em voga, a pesquisa indicou que 81,3% dos jornalistas exercem suas fung¢bes nas
sedes das empresas que 0s contratam, enquanto 22,7% trabalham em casa. Divididos entre 0s
dois grupos, cerca de 13% responderam que trabalham em lugares variados, contanto que
tenham acesso a internet. Podemos notar aqui alguns aspectos como autonomia e autogestao
das tarefas, muito recorrentes as carreiras sem fronteiras (ARTHUR, 1996).

O tempo de contratacdo dos profissionais dentro do segmento de midia também pode
revelar evidéncias das relac6es de trabalho contemporaneas. Jornalistas que estdo no emprego
atual ha no méaximo trés anos sdo 53,9%, sendo que 24,2% estdo ha menos de um ano e 29,7%
entre um e trés anos. Este resultado ajuda a reforcar as hipoteses de alta rotatividade no

emprego em empresas de midia, uma vez que pode estar ligada as caracteristicas etarias da
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categoria: entre os jornalistas até 22 anos, 92,5% tém vinculos de até trés anos, muitos porque
ainda sdo recém-formados ou nem sequer concluiram o curso. (MICK; LIMA, pag. 53, 2013).

Cabe aqui ressaltar os eventuais atritos geracionais provocados pela entrada dos
profissionais da geracédo Y no mercado de trabalho e sua interacdo com as outras geragdes. A
geracdo Y compreende pessoas que nasceram a partir de 1978 (VELOSO et al., 2008) até
meados dos anos 1990. Esse grupo tem sido objeto de estudo de diversas areas do
conhecimento e € marcado por caracteristicas relacionadas com o ritmo de mudanga, a
necessidade e o grau de interatividade, 0 acesso a informacdo e o entendimento do mundo,
que, em conjunto, definem uma nova forma de ser e de agir na sociedade, com reflexos
significativos no mundo do trabalho. Possuem outra percepcdo do conceito de trabalho,
baseado em um contrato psicolégico diferente do estabelecido previamente. Para esta
geracdo, mais do que uma fonte econémica, o trabalho é fonte de satisfacdo e aprendizado.
Esta mudanca altera o entendimento de carreira, promocdo, estabilidade e vinculo
profissional, aspectos relativos a vida organizacional bastantes valorizados pelas geracdes
anteriores (LOMBARDIA et al., 2008; VELOSO et al., 2008).

Entre os jovens profissionais na faixa de 23 a 30 anos, sdo 68% 0s que mantém
vinculos de até trés anos, sinalizando que, para uma parcela majoritaria dos jornalistas menos
experientes, as relagbes e vinculos de trabalho se ddo de forma mais dindmica e instavel. N&o
obstante, do outro lado da tabela, observa-se que entre os profissionais com idades entre 51 e
64 anos, 53,6% possuem vinculos profissionais com mais de 20 anos (MICK; LIMA, 2013).
Isso sinalizaria a hipotese de haver um determinado ponto da carreira em que a escolha por
continuar ou ndo no trabalho jornalistico se relaciona as possibilidades de longevidade no
exercicio da profissdo. Pode-se agregar neste ponto a ideia de transicéo de carreira (IBARRA,
2009), entretanto, compreender como e em quais direcdes se daria este fluxo seria objeto para
outro estudo, mais aprofundado.

A fim de compreender melhor o universo dos jornalistas, &€ também preciso conhecer
mais sobre o perfil dos ambientes em que atuam. Trabalham para o setor privado 83,2% dos
jornalistas, enquanto 16,8% atuam em outros. Entre os que atuam no setor privado, 30,7%
trabalham em micro empresas (com receita anual menor ou igual a R$ 2,4 milhdes), 15,9%
em pequenas empresas (com receita anual maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16
milhdes). Em empresas médias (receita anual maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$
300 milhdes) estdo 27% dos jornalistas que atuam no setor privado. Por fim, 26,4% atuam em
organizacOes de grande porte (receita anual maior que R$ 300 milhdes). Aparentemente

tamanho da organizacdo e forca do discurso do jornalista se relacionam, ja que este tende a ter
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mais visibilidade numa grande corpora¢do de midia do que numa empresa de meédio ou
pequeno porte. Os 26,4% de jornalistas que atuam em grandes grupos tém uma posicao
estrutural propria, dominante dentro do campo (MICK; LIMA, 2013).

Outro indicador de porte e relevancia das empresas empregadoras € o numero de
jornalistas contratados. 36,5% dos jornalistas afirmaram trabalhar em locais que empregam
mais de 21 jornalistas. Nas faixas de 5 a 10 e de 11 a 20 jornalistas contratados, estdo
respectivamente 16,7% e 11,8% dos empregos. Por outro lado, possuem de um a trés colegas
de trabalho 22,6% dos jornalistas, enquanto 12,4% dos jornalistas sdo os Unicos jornalistas
contratados em suas empresas. Neste ultimo item, vale a ressalva de que é possivel haver
incongruéncias na pesquisa, visto que muitos jornalistas atuam como pessoa juridica e
possuem sua propria empresa, sendo resumida apenas a sua propria atuacao e emissao de nota
fiscal (MICK; LIMA, 2013).

Na pesquisa, pode-se notar a expansdo do segmento jornalistico relacionado as midias
publicas (9% da categoria) e também de entidades do terceiro setor, como organiza¢Ges ndo
governamentais, fundacdes, etc., somando 5,6% dos jornalistas. Entre 0s que atuam no setor
publico, a maior parte exerce atividade em empresas ou 6rgaos de governo federais (42,3%),
na comunicacdo de 6rgdos, como ministérios, Congresso Nacional, autarquias e empresas
estatais, enquanto os governos estaduais e municipais somam 29,8% e 26%, respectivamente
(MICK; LIMA, 2013).

Quanto as funcdes para as quais todo o universo dos jornalistas sdo contratados, 46,5%
sdo reporteres e 20,8% editores. J& assessores de imprensa e de comunicacdo representam
5,6%, gestores, 2,2%, coordenadores 3%, repérteres fotograficos, 1,7%, colunistas, 1,7% e
com participacdo inferior a 1%, estdo ilustradores, repdrteres cinematograficos, consultores,
correspondentes, editorialistas, diagramadores e ancoras (MICK; LIMA, 2013). Portanto, se
examinarmos os ultimos 9%, constataremos um acumulo de fungbes por profissional e o
surgimento de novas fungdes (FIGARO; NONATO; GROHMANN, 2013).

Entretanto, considerando apenas os jornalistas que trabalham em midia no Brasil,
84,3% fazem reportagem, 83,1% redacdo e 67,9% edicdo, embora sé 46,5% sejam
contratados como reporteres e 20,6% como editores (MICK; LIMA, 2013). Entre outras, suas
atribuicoes também incluem producéo de pautas (70,6% dos jornalistas de midia), fotografia
(35,4% dos jornalistas de midia), diagramacao (18,1%), cinegrafia (14,1%), gestdo (14%),
além de ensino e formacéo de outros profissionais (4,2%). Os nimeros apontam um acumulo
das tarefas exigidas dos profissionais e sinalizam uma reducdo no efetivo das empresas para

desempenhar essas atribuicbes. Ja se tem, portanto, indicios do chamado periodista
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multiplataforma polivalente (SCOLARI, 2008). Estes dados sinalizam que captar videos e
fotos ja ndo € mais tarefa exclusiva de repdrteres fotograficos ou cinegrafistas, dando indicios
concretos de convergéncia dos meios (JENKINS, 2008). Ndo obstante, observam-se também
os jornalistas indiscriminadamente produzindo, redigindo e editando pautas.

Por fim, a pesquisa de Mick e Lima (2013) procurou perguntar aos jornalistas qual seu
grau de satisfacdo com a profissdo. Foi solicitado aos entrevistados que qualificassem 12
dimensGes da experiéncia profissional utilizando uma escala de 1 a 5, em que 1 significa
“muito insatisfeito” e 5 “muito satisfeito”. Em trés quesitos registrou-se a maior insatisfacao:
remuneracao (média de 2,7), possibilidades de promocao (média de 2,8) e outros beneficios
ndo salariais (2,58). Mostraram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos com a remuneragéo
salarial 45,4% dos jornalistas. Por outro lado, 84% se declaram muito satisfeitos com a
experiéncia de trabalho (media de 4,13). As relacdes interpessoais permitidas pela profissao
satisfazem os jornalistas (3,81), assim como o tipo de trabalho que realizam (3,84) (MICK;
LIMA, 2013).

Entretanto, outros pontos da pesquisa de satisfacdo merecem ser ressaltados, como,
por exemplo, a linha editorial adotada pela empresa na qual trabalham, com a qual se
mostram satisfeitos 48% dos jornalistas. O prestigio social da profissao, a carga de trabalho,
as possibilidades de desenvolver uma especializacdo e de influenciar em assuntos publicos e a
qualidade de vida parecem satisfazer a metade dos entrevistados. Contudo, um paradoxo
curioso aparece neste ponto, ja que a satisfacdo com as fungdes que realizam atinge o auge da
escala de avaliacdo, enquanto a satisfacdo com os rendimentos é baixa. Vale apontar que a
satisfacdo com a remuneracdo aumenta de acordo com a idade dos profissionais e, portanto,
com seu cargo e nivel na hierarquia das organizacdes. Os mais descontentes com sua
remuneracao sdo 0S mais jovens em inicio de carreira: 73,9% dos jornalistas ou estudantes
com idade até os 22 anos estdo insatisfeitos com seus rendimentos. Ja entre os profissionais de
23 a 30 anos, 48,1% declararam-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos com os salérios. Porém,
os jornalistas veteranos, de 51 a 64 anos, declararam-se satisfeitos 37,3% (MICK; LIMA,
2013).

Estamos, portanto, diante de um horizonte paradoxal, que conjuga a incessante
procura pela profisséo — o curso de Jornalismo continua entre 0s dez com maior concorréncia
no vestibular da Fuvest (FUVEST, 2013; ESTADO DE S. PAULO, 2013) — com a reducéo
abrupta da quantidade de vagas disponiveis no mercado — apenas em 2012 mais de 1000

jornalistas foram demitidos de grandes corporagdes de comunicagdo no Brasil
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(CARDARELLLI, 2012). Ganha forca a impresséo de que as condi¢Oes e perspectivas ndo séo

muito otimistas tanto para escolher quanto para exercer a profissao.

3.2 Interpretacgdes sobre a Carreira contemporanea do Jornalista

Os desafios de exercer a atividade jornalistica sdo hoje a sintese do seu retrato. Deve-
se buscar compreender as contradigdes da pratica contemporanea da profissdo e em que
medida se correlacionam ndo apenas com suas funcbes, mas as competéncias exigidas dos
jornalistas, o meio de trabalho em metamorfose e os processos de selecdo aos quais séo
submetidos para sobrevivéncia na carreira. Refletir, enfim, sobre 0 momento de indefinicao
que vive ndo apenas o profissional, mas o jornalismo em si, com o encolhimento do nimero
de postos de trabalho e a desregulamentacéo trabalhista.

As instabilidades e incertezas provocadas pela competicdo por novos mercados e
mudancas nas condi¢@es econdmicas das empresas jornalisticas sdo um primeiro elemento e é
necessario, para fins de analise, discutir os elementos que, hoje, em um cenario multimidia e
cada vez mais em convergéncia de meios (JENKINS, 2008), reconfiguram constantemente a
identidade da profissdo de jornalista. Com base nos dados compilados no item anterior e em
autores que pesquisam as questdes profissionais e estruturais que envolvem a producao
jornalistica contemporanea, desenvolver-se-4 uma reflexdo aprofundada acerca da
transformacao da ideia da préatica e da percepcéo social do jornalista e do jornalismo.

O jornalista atua hoje em ambiente altamente disputado, por conta da pouca variedade
de organizacBes de midia para trabalhar, o que facilita vinculos empregaticios precarios,
baixos salarios e prolongadas jornadas de trabalho. A oferta de mao de obra abundante, com a
entrada anual no mercado de mais de 12 mil jovens jornalistas recém-formados (MICK;
LIMA, 2013), ajuda a gerar condigdes para um turnover movido por baixa remuneragéo e a
certeza de que sempre haverd um jovem profissional avido por uma oportunidade a qualquer
custo. Neste ponto do processo, a renda familiar do candidato ao emprego interfere, uma vez
que este precisa ter condigdes financeiras familiares que Ihe garantam bases para poder, ainda
que inicialmente, trabalhar por uma baixa remuneracéo.

Exige-se atualizacdo constante no uso de ferramentas digitais de prospeccdo de
informacdes, de apuracdo e edi¢cdo, uma vez que 0S meios nos quais se dissemina a
informacao também estdo em mutagdo. Passam a ser requeridas competéncias que os tornem
aptos a trabalhar em variadas plataformas, como internet, impressa, televisao, radio. Ndo mais

apenas habilidades de escrita, como outrora, mas verbal, fotografica e audiovisual. O dominio
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de diferentes mecanismos e linguagens indica a reivindicagdo, por parte das empresas, de um
jornalista multiplataforma e polivalente (SCOLARI, 2008). E demanda-se desse jornalista
funcBes outrora desempenhadas por outros profissionais, como editores, revisores, repdrteres,
diagramadores e pauteiros (FIGARO; NONATO; GROHMAN, 2013, p. 14).

Pode-se dizer que a organizacdo almeja um jornalista generalista-especialista, um
profissional que concentre conhecimento e experiéncias em &reas variadas e que possa
traduzir isso em um savoir-faire multifacetado, contemporaneo e eficiente; que retina a
versatilidade das maultiplas ferramentas, mas também o bom senso de saber adequa-las a cada
contexto. A capacidade de se reinventar constantemente como comunicador, de adequar seu
discurso a linguagens variadas e com diversos destinatarios, de ser multimidia. Somada ao
encurtamento do espaco-tempo em que as noticias devem ser produzidas e compartilhadas —
com o auxilio das novas midias digitais —, a enxurrada de informacdes a que estdo expostos
talvez exija mais do que adaptacdo por parte do jornalista. Neste ponto, encontra-se uma das
mais prementes vulnerabilidades do fazer jornalistico contemporaneo. Trata-se de um
conjunto de capacidades intelectuais, tais como: saber filtrar, selecionar, analisar e interpretar
as tdo fartas informacdes, o que exige maturidade intelectual.

Entende-se que maturidade intelectual estd associada & experiéncia e a vivéncia, ndo
apenas profissional, mas pessoal. Compreendam-se carreiras como a sequéncia de posicoes
ocupadas e de trabalhos realizados durante a vida profissional de uma pessoa, considerando
gue o entendimento e a avaliacdo das experiéncias profissionais fazem parte da perspectiva do
individuo na carreira (LONDON; STUMPH, 1982, apud VELOSO, 2010). A mdo de obra
recém-formada pelas faculdades talvez tenha capacidade para adaptar-se ao ritmo frenético
das redagcbes contemporaneas, com habilidade geracional inata para lidar com novas
tecnologias e se relacionar com elas de maneira muito natural. No entanto, é possivel que lhes
falte a vivéncia natural da rotina profissional. Estariam, entdo, os jornais fazendo um produto
antigo, com uma linguagem muitas vezes anacroénica, porém utilizando uma forca de trabalho
cada vez mais jovem, 0 que torna a producdo, seu conteddo e sua propria existéncia
dissonantes (GRACA, 2009).

Entretanto, cabe interpretar se os cursos e treinamentos das organizagdes para formatar
profissionais em seus moldes seriam uma compensacdo ou um facilitador da néo
obrigatoriedade do diploma. Estariam as empresas procurando profissionais com melhor
qualificacdo, independente da formacdo, ou entdo, estariam buscando legitimar os antigos
profissionais que ndo sdo diplomados em jornalismo, mas tém experiéncia? E crucial,

portanto, compreender os principais mecanismos de funcionamento dos processos de acesso
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as organizagOes: existem processos de selecdo ou a indicagdo de conhecidos, atraves de redes
de contato, ainda é a principal forma de acesso ao emprego? Até que ponto j& se pratica a
carreira proteana (HALL, 1996) no jornalismo contemporaneo, exercendo funcdes por
projetos (trabalhos freelance ou “frilas”) encaminhados por meio da rede de contatos do
jornalista?

No campo das novas linguagens, das novas tecnologias, pode-se afirmar que o
trabalho do jornalista muda constantemente porque 0s meios estdo em frequente
transformacdo (JENKINS, 2008). Em 2008, no trabalho O Destino do Jornal, o jornalista
Lourival Sant’Anna fala no jornalista de mochila para se referir & novas formas
convergentes de exercer o jornalismo, que demandam texto, fotografia, video e audio — ou
seja, na época se referia a cameras, gravadores e notebooks, equipamentos carregados na
mochila e que iam a campo com o0 repOrter — para produzir contetudo digital. Entretanto, em
seis anos, o relato parece quase obsoleto, tamanhas as mudangas ocorridas nos dispositivos
moveis. Hoje qualquer modelo de telefone celular ou smartphone vem equipado com camera
que filma e fotografa em alta resolucédo, além de gravador de voz, editor de texto e conexao
em 3G ou 4G com a internet. Logo, em 2014, se poderia adotar a expressdo “jornalista de
bolso”. E nao apenas as fungdes tecnoldgicas se incrementam, COMO as expectativas de
rendimento sobre seu uso aumentam por parte das organizagoes, afinal trata-se igualmente de
investimento em equipamentos (GARCIA, 2009). N&o se redige mais uma reportagem apenas
ao retornar para a redacdo, uma matéria ndo € mais apenas para o jornal da manhé seguinte —
0 registro é imediato e a publicacdo se da poucos instantes apds o fato ocorrido. Seu processo
de producdo, cada vez mais curto, é realizado no local da a¢do, ou em movimento dentro do
carro da reportagem, rumo ao préximo compromisso, a proxima “pauta”.

Mais um elemento responsavel pelas transformacgdes tanto do jornalismo quanto da
carreira do jornalista € o tempo (CASTELLS, 2009). A compressdo do tempo na rotina
produtiva da noticia impacta ndo apenas quem a produz como a propria qualidade da noticia
em si. Efeito colateral do uso das novas midias atraves da internet, a urgéncia por informacéo
muitas vezes aliena o bom trabalho de apuragéo, cauteloso e criterioso, em nome de uma
pressa cuja Unica justificativa € 0 meio em si. O tempo se apresenta como o impostor que
impede o exercicio critico e responsavel da profissdo. E um tempo medido pela resposta-ac&o
cada vez mais intuitiva; refletir, ponderar, analisar e interpretar de maneira a produzir um
discurso permeado por diversas vozes, arejado com argumentos a partir de diferentes pontos
de vista, aparece quase como um devaneio de um periodo romantizado (FIGARO, 2014). A

conectividade por meio do telefone celular e dos tablets ajudou a justificar a producdo e
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difusdo ainda mais aceleradas de informacdo. Existe hoje o que poderia se chamar de um
inconsciente construtivo coletivo digital, que tanto pode ajudar quanto pode ser prejudicial ao
jornalista.

A convergéncia dos meios (JENKINS, 2008) pode estimular uma busca continua por
produzir um conteddo mastigado, de consumo facil e carente de reflexdo. Quais as
consequéncias desse tipo de informacdo para a formagéo critica da sociedade? O jornalismo
contemporaneo € um ambiente em que a busca desenfreada por produtividade pode gerar
contornos nocivos a toda a sociedade a longo prazo, no sentido em que produzir mais e gerar
cliques apenas para bater metas de audiéncia pode ir contra a missdo de construir o espirito
critico da opinido publica, calcado na difusdo de informacdo de qualidade (WEAVER;
VILLNAT, 2012). Em ultima instancia, a ideia de “fazer mais com menos” pode ferir padrdes
e normas éticas do jornalismo ao coloca-las sob pressdo de tempo e produtividade. Ou seja,
se, por um lado, o uso das novas ferramentas digitais leva a um aumento de velocidade e
multidisciplinaridade da comunicacdo, por outro, pode contribuir para a baixa qualidade da
informacdo produzida e divulgada e, em ultima instancia, para uma sociedade com menor
espirito critico e percepcao distorcida da realidade.

Pode-se, assim, falar de densificacdo do trabalho (ANTUNES, 2002), o ritmo mais
acelerado, a compressao dos tempos “mortos” para o capital, o aumento da produtividade; e,
na falta de tempo para a gestéo de si por si mesmo para o trabalhador, o cansagco aumenta. No
jornalismo online, o tempo verbal do relato é o gerundio: estdo apurando, estdo trabalhando,
estar produzindo, estar atualizando (FIGARO; NONATO; GROHMANN, 2013, p. 76). Nao
existem mais 0s — outrora naturais — tempos de digestdo da informacdo, do café e das trocas
entre colegas.

Ao mesmo tempo em que as tecnologias fazem uma simbiose dentro de um dnico
aparelho, o smartphone, confere-se a qualquer proprietario de um aparelho como este o poder
de registrar fatos onde quer que esteja. Com o advento das redes sociais, uma possivel
testemunha passa a ser um transmissor de conteudo, ja que ele pode, por uma coincidéncia,
estar ou chegar ao local de um acontecimento, registra-lo e transmiti-lo antes mesmo do
jornalista (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011). Ou seja, a tecnologia permitiu que qualquer pessoa
transmita fotos, videos, audios e relatos em tempo real. Se considerarmos apenas a acao de
reportar um fato, ndo é exagero afirmar que qualquer pessoa com um smartphone € um
jornalista em potencial. Entretanto, € mais do que necessario que se avalie constantemente até

gue ponto 0 que estd sendo praticado é jornalismo de fato. O que diferencia o relato do
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cidaddo comum, aproveitado pelos veiculos de midia e incorporado a sua narrativa da noticia,
é, ou pelo menos deveria ser, a credibilidade do jornalista e da organizagdo a qual ele serve.

Nas redes sociais, qualquer pessoa produz e compartilha sua informacéo, ou seja, 0
consumidor/leitor ja é o protagonista dessa producdo (FIGARO, 2014). Ajudado pelos
algoritmos que captam, ordenam, estruturam e disponibilizam informacbes de qualquer
género, este leitor/consumidor recebe pacotes de noticias formatadas ao seu perfil sobre o
repertorio que lhe aprouver e pode compartilha-las, potencializando sua abrangéncia de
circulacdo. Para cada leitor, chega um retrato do mundo ao seu gosto sem que decida
racionalmente, ja que esse perfil é fornecido pelo rastreamento de habitos na internet. Ja se
oferece informacgdo dentro de um padrdo criado pelas preferéncias de cada usuario de rede
social, o que é confortavel por um lado, porém nocivo e restritivo por outro, ja que condiciona
a pessoa a dimensionar a realidade a partir de noticias e informacgdes que algoritmos supdem
serem 0s mais adequados a ela.

Todavia, a0 mesmo tempo em que se amplia a possibilidade de todos produzirem as
noticias que pretendem fazer circular pelas redes, mais se buscam os sites oficiais das grandes
empresas de midia para se certificar de que a noticia merece credibilidade. Os relatos curtos e
informativos das noticias factuais sdo/serdo produzidos pela escrita coletiva que vai pelas
redes sociais, assinados pela grife de uma empresa de comunicagdo (FIGARO, 2014).
Chegamos entdo ao ponto em que ha uma oportunidade de negécio, uma nitida porta para o
futuro do meio jornal, que é transpor sua credibilidade e confianca para os meios digitais.
Desta maneira, informacdes que circulem com a sua marca teriam uma espécie de selo de
confianca, destoando do mar de informacgdes que podem ser criadas por qualquer pessoa sem
nenhum compromisso com a verdade.

Segundo Figaro, Grohmann e Nonato (2013), muitas profissdes desapareceram,
perderam o sentido de sua existéncia; outras se tornaram resquicio de um tempo passado
(guarda-noturno, arquivista, telefonista, entre outros). “Outras aparecem. Isso pode acontecer
com os jornalistas? Estad acontecendo. A profissdo esta se transformando. Ndo se trata de
profissdo em declinio, mas de atividade que j& passa por reconfiguracdo e ndo sera exercida
da mesma maneira que veio sendo até aqui” (FIGARO; NONATO; GROHMANN, 2013,
p.97). O jornalista, como Unico carregador da palavra e da narrativa dos fatos, ja ndo tem mais
lugar (TRAVANCAS, 1993). O que se pode imaginar ¢ uma adaptacdo do profissional
compreendendo as transformagdes no universo da informagdo e na maneira como as pessoas
produzem e transmitem noticias, e assimilando a interatividade ao seu trabalho (COGO;
BRIGNOL, 2010).
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Abandona-se a ideia de leitor e passa-se a adotar o conceito de audiéncia, utilizando
os cliques como unidade de medida, quase como pontos no lbope — e este passa a ser o
indicador vendido para os anunciantes. Em que medida, entdo, a transformacdo do leitor de
jornal em um “clicador” de links na internet ndo muda também a forma como a noticia ¢
produzida e as atribuigdes do jornalista? Em nome da interagdo, por meio das redes sociais, 0s
jornalistas passam a utilizar cada vez mais no¢des da linguagem e do fazer publicitario para
atrair o leitor para suas reportagens (uma vez que os portais de informagcdo competem entre
si), com ferramentas de entretenimento pelo tempo que o usuério passa online. E para usar o
leitor como vetor propagador de sua noticia, lanca méo de ferramentas call to action, como
verbos no imperativo, a exemplo de “compartilhe”, “opine” ¢ “diga”. Sdo formas de fisga-lo
digitalmente, para que se sinta atraido e estimulado a dividir com seus amigos das redes
sociais 0 conteido que o jornalista produziu. Em seu préprio fazer, o jornalista passa a adotar
estratégias publicitarias para captacao de atencéo.

Do jornalista se exige a postura de um profissional multiplataforma, com capacidades
que ja ultrapassam a habilidade narrativa e estética com conteddo. Passam a ser importantes
no¢Oes de marketing e administracdo, uma vez que toma forca a ideia de negdécio/mercadoria
ja inserida no produto cultural, por meio do tratamento dado as pautas e a segmentacdo de
publicos (FIGARO; NONATO; GROHMAN, 2013, p. 14).

Paradoxalmente, apesar de estar em profunda mutagdo e de n&o requerer diploma para
ser exercida, a carreira de jornalista ainda atrai. O aumento exponencial da oferta de vagas nas
universidades, totalizando, como ja dito, 317 cursos de jornalismo em 2010 (HERSCOVITZ,
2012), acarretou numa inundagdo de jovens profissionais no mercado brasileiro. As maiores
chances de ascender a universidade, conferida a grande parte da populacdo nos Gltimos anos,
também podem ter contribuido para uma mudanca no perfil dos jornalistas. E é evidente que
este fendmeno afeta os profissionais mais experientes. Cabe refletir sobre os efeitos colaterais
deste excesso de mdo-de-obra e como as organizacgdes lidam com o dilema de contratar mais
profissionais inexperientes pagando menores salarios ou manter os talentos que aperfeicoaram
remunerando-os de forma justa, porém exigindo mais deles, como vimos acima.

Também se pode estender o olhar sobre o viés politico e associativo do jornalismo e
como mudangas nestas relacfes afetam a préatica profissional. Compreender, pois, 0s motivos
do enfraquecimento dos sindicatos, resultado ou sintoma da mudanca de perfil dos jornalistas
— de uma antiga maioria de homens, hoje velhos, para uma geracdo majoritaria de jovens
mulheres jornalistas (FIGARO; NONATO; GROHMAN, 2013). Um retrato que sugere uma
dissonancia entre a realidade das redagdes e do mercado de trabalho do jornalismo hoje e 20
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anos atrés. A diferenca de perfis indicaria um outro tipo de profissional, com outros valores e
prioridades.

Existiria, portanto, uma migracdo da pratica de um jornalismo politico e transformador
pela de uma carreira que se configura como produto de consumo, um sonho alcancavel, uma
carreira de vaidade? Ser jornalista para qué? A forca da imagem, seja na televisdo ou na
internet, estaria influenciando os novos jornalistas a almejarem uma carreira de sucesso e
prestigio social por meio da imagem? Ou ainda se tem na esséncia da escolha pela profissdo
de jornalista a enunciacdo de seu discurso a partir de uma formacdo ideoldgica e o suposto
viés transformador da atividade?

A pesquisa Perfil do Jornalista Brasileiro — carateristicas demograficas, politicas e
do trabalho jornalistico em 2012 (MICK; LIMA, 2013) retrata baixas taxas de adesdo em
associacfes ou organizacOes sociais. Seriam estas um indicativo de baixo envolvimento
comunitario de jornalistas e, portanto, mais uma sugestdo da mudanca de perfil? Seria esta
uma geracéo de jornalistas que ndo entende mais o jornalismo como uma misséo, mas apenas
como um trabalho como outro qualquer? No que diz respeito as opg¢des politicas, 45% dos
jornalistas se declaram de esquerda (MICK; LIMA, 2013), entretanto boa parte trabalha para
organizagOes majoritariamente conservadoras. Existe o paradoxo de um profissional envolto
numa atividade com arcabouco discursivo que da sustentacdo, fundamentado nos valores da
autonomia e emancipagdo do cidaddao (UNESCO, 2000), outrora movido por convicg¢oes
politicas, mas que o cotidiano transforma em mais uma engrenagem numa organizacao regida
pela logica empresarial que visa lucros e a prépria sobrevivéncia. A heterogeneidade da

categoria pode ser um obstaculo a definicdo de pautas de reivindicagdo comuns.

3.3  Observacdes sobre a Situacdo Contemporanea das Empresas de Midia no Brasil

Se comparado a outros, 0 negocio dos jornais possui particularidades, ao ter
vinculados ao seu produto principal — a noticia — valores intangiveis como credibilidade,
prestigio, projecdo e influéncia. Talvez a principal dificuldade seja traduzir e adaptar para a
linguagem e os conceitos da administragdo suas ideias particulares de rentabilidade e
investimento. Uma ldgica de gestdo tradicional pode ter grandes dificuldades para se adaptar
ao mercado do jornalismo por conta de especificidades do segmento. O que se vende vai além
de papel com informacdo impressa (FIGARO, 2014). Trata-se de um produto de
complexidade intrinseca e conceitual, uma vez que, no mercado de producéo de informacdo,

os indicadores de qualidade e produtividade, por exemplo, sdo abstratos. E a mensuracdo de
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sucesso do produto se da principalmente em uma escala ndo palpavel de impacto e
transformac&o social, e ndo meramente de consumo, afinal, o resultado final da producédo é a
informacdo da populacéo e a consequente formacéo de opinido publica.

Até mesmo internamente, dentro das diversas areas de um jornal — redacdo, comercial,
circulagdo, industrial e financeiro — h& desacordos sobre como medir a relagdo entre
investimento em qualidade e em atendimento das demandas do leitor, de um lado, e
rentabilidade, do outro (SANT’ANNA, 2008). Por exemplo, o investimento de tempo e
recursos na apuracao de um conflito em um pais distante pode ser enriquecedor para o leitor,
que obtém informacdo de qualidade reportadas direto do local dos acontecimentos, sem
intermediarios, sem agéncias de noticias, por um jornalista que compreende o contexto em
que o leitor vive e digere os fatos para ele. Também é uma acdo fortalecedora da marca do
jornal, por ser pioneira e desbravadora, por se acreditar que vale a pena depositar ali recursos
a fim de obter para seu leitor e assinante uma informacgéo de melhor qualidade. Entretanto, o
departamento financeiro pode enxergar o envio de um repérter a uma longinqua area de
conflito como um gasto desnecessario, sem retorno imediato. O desafio aqui é compreender e
equilibrar o suposto capricho do jornalista e o investimento rentavel da redacdo — de que
forma isso se monetiza.

No jornalismo, ao contrario de muitos segmentos empresariais, 0s retornos podem
ndo ser visiveis a olho nu. Neste ponto, estd um dos grandes desafios deste trabalho, uma vez
que o jornalista atua como protagonista de uma producdo dificil de ser quantificada por
métodos tradicionais de administracdo. No que tange a producdo do jornalista, a atividade-fim
de um jornal, existem poucos indicadores de eficiéncia, uma vez que a informacgdo é um bem
imaterial e seus efeitos, positivos ou negativos, ndo sdo tdo facilmente observaveis e nem
mensuraveis.

No entanto, algumas iniciativas como o Indice de Qualidade Editorial, da Editora
Abril, buscam mensurar a eficiéncia da producdo de informacgdo impressa, neste caso, de
revistas, por meio da satisfacdo dos publicos-alvo. A avaliacdo € realizada periodicamente
desde 1996, com pesquisas qualitativas para coletar e interpretar opinides dos leitores acerca
de matérias e secBes das revistas, por meio de entrevistas individuais e em grupo. Os
parametros medidos sdo a atragdo a leitura, como resultado do desenho grafico, da pauta e da
capa da revista; o percentual de leitura, o que resulta em um indice de leitura; o grau de
satisfagdo com o enfoque dado pela matéria, com a edicdo como um todo e com 0
atendimento ou ndo das expectativas. O indice melhorava de acordo com a proximidade dos

temas abordados da vida cotidiana, como, por exemplo: salde, dietas de emagrecimento,
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comportamento — em detrimento de temas menos atraentes ou de consumo mais complexo,
como politica e economia.

Como enfatizou Sant’ Anna (2008),

ndo se trata de defender a transposicdo da formula das revistas para 0s jornais: sdo
dois produtos muito diferentes. Mas de observar que elas tém sido bem-sucedidas
em combinar o atendimento das demandas do leitor por temas de interesse
individual com as demandas do jornalismo por apuracdes de interesse coletivo

(p.88).

Experiéncias como esta podem ser inspiradoras da criacdo de indicadores que
potencializem o trabalho dos jornalistas. No jornal O Estado de S. Paulo, o Unico indicador
vigente é o nimero de erros por pagina. A auséncia de outras referéncias de comparacdo nédo
apenas deixa de orientar o jornalista para um fazer mais técnico e detalhado de seu trabalho,
como perpetua a pratica em um universo abstrato em que comparacdes ndo sao feitas de modo
objetivo. Por outro lado, esta metodologia também é um reflgio para o jornalista que ndo quer
ser cobrado ou ter seu trabalho questionado, uma vez que a organizacdo ndo adota
instrumentos para qualificar sua producdo e ndo o cobra objetivamente por resultados.

Contudo, considerada a importancia da qualidade para justificar a existéncia do
produto-jornal e os debates sobre como manté-la em alta, o que se pretende nesse item da
dissertacdo é fazer um resumo sobre a situacdo atual dos grandes periddicos brasileiros e do
mercado de jornais tomando por base os indicadores disponiveis publicamente. Desde 2000, a
Associacdo Nacional de Jornais (ANJ) divulga dados que retratam o desempenho anual € um
comparativo com 0s anos anteriores. Trata-se, majoritariamente, de indicadores quantitativos,
como circulagdo nacional diaria média, volume total de péaginas comercializadas para
publicidade em jornais, perfil de venda dos jornais (assinatura ou venda avulsa), entre outros.
E com base nestes indicadores que tracaremos um retrato contemporaneo e uma evolucéo nos
ultimos 14 anos. Porém, cabe ressaltar que alguns dados ndo possuem registro téo atualizado e
quando assim o for, esclarecer-se-a. E ainda, por se tratar de uma associagcdo de um segmento
industrial, faz-se prudente considerar alguma distancia quanto a total isencdo dos dados,
muito embora diversos nimeros sugiram adversidades no setor, como veremos a seguir.

Antes de focar o estudo no caso do mercado brasileiro de jornais, é preciso que
olhemos para 0 que ocorre em outros paises, a fim de identificar as principais tendéncias
mundiais. Um indicador recorrente, utilizado pela Associacdo Mundial de Jornais (World

Association of Newspapers — WAN) é a circulacdo média na populacéo adulta, em copias por
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mil habitantes. Ao observarmos a tabela abaixo, com o namero de leitores de jornais em
alguns dos paises com maior Produto Interno Bruto (PIB) a partir de 2000, poderemos
observar que se trata de um fenémeno de queda globalizado. O Brasil consta na tabela apenas
a titulo de comparacéo, para que se observe ndo apenas sua queda, proporcionalmente menor
que a dos outros paises, mas a acentuada diferenca no nimero de leitores se comparado as

outras poténcias econdmicas.

Tabela 1 - Leitura de jornais no mundo (Circulacdo média na populacéo adulta, em cépias por mil habitantes)

Pais 2000 2006 2009
Noruega 719,7 601,2 538,3
Japéo 668,7 630 458,3
Reino Unido 408,5 335,4 284,7
Alemanha 375,2 297,9 278,7
Estados Unidos 253,6 241,2 191,4
Franca 190 155,8 155,8
Brasil 60,6 53,4 53,5

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa realizada pela Associacdo Nacional de Jornais (ANJ).
Disponivel em: <http://anj.org.br/leitura-de-jornais-no-mundo>. Acesso em: 21 dez. 2014.

Entretanto, os nimeros acima sao curiosos quando se considera o que ocorreu nos
ultimos 13 anos no mercado brasileiro de jornais. De acordo com a Associacdo Nacional de
Jornais (ANJ), no ano de 2001, o Brasil publicava 491 jornais, com periodicidade diéria,
semanal, quinzenal, bissemanal e mensal. Em 2013, este nimero chegou a 722 jornais, um
aumento de 68% em pouco mais de uma década. Ou seja, o formato jornal tem aceitacdo e
prestigio como veiculo, mas ha indicios de que a leitura ndo segue a mesma proporgao.

Sobre a circulagdo diaria média (Tabela 2), os nimeros indicam oscilages. Pode-se
notar forte queda entre 2000 e 2005, periodo que coincide com o endividamento dos grandes
jornais com empréstimos tomados em dolar. A partir de 2006, uma recuperagdo substancial,
com um pico de 8.487.000 milhdes de exemplares diarios em 2008. Uma queda consideravel
de 3,46% em 2009, que pode ser explicada pelo agravamento da crise financeira mundial. Em
seguida, a circulagdo se recupera progressivamente até 2012, com destaque para 0
crescimento de 2011, 3,5% em relagéo ao ano anterior. De 2012 para 2013, uma queda de

3,7%, que também pode estar associada ao baixo desempenho econdmico do Brasil no
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periodo, com crescimento do Produto Interno Bruto na ordem de 0,9%, contra 2,7% do ano
anterior (IBGE, 2014). De acordo com o0s numeros abaixo e seguindo o contexto em que
foram obtidos, € possivel vincular o aumento e a queda de circulacdo dos jornais ao contexto

geral da economia nacional e mundial.

Tabela 2 - Circulagdo média diaria dos jornais nacionais pagos

Circulacéo Filiados ao IVC* —
Ano Nacional* Milhdes Variacao (%) Milhdes de
de exemplares / dia exemplares / dia
2013 8.477 -3,7 4.353
2012 8.802 1,8 4.520
2011 8.651 3,5 4.443
2010 8.358 1,9 4.291
2009 8.202 -3,46 4.210
2008 8.487 5,0 4.351
2007 8.083 11,8 4.144
2006 7.230 6,5 3.706
2005 6.789 41 3.480
2004 6.522 0,8 3.343
2003 6.470 -7,2 3.315
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2002 6.972 -9,1 3.553
2001 7.670 -2,7 3.877
2000 7.883 8,81 3.980

*Estimativa da ANJ para o mercado brasileiro, baseada em dados do Instituto Verificador de Circulagéo (IVVC).
Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa realizada pela Associagdo Nacional de Jornais (ANJ).
Disponivel em: <http://www.anj.org.br/circulacao-diaria>. Acesso em: 21 dez. 2014

Em um confronto pontual dos percentuais de crescimento do PIB e da circulacdo de
jornais (Gréafico 1) é possivel comparar e avaliar se 0 aumento ou queda da circulacéo estéo
vinculados ao desempenho global da economia. Entre 2004 e 2006, enquanto a economia
apresentava uma tendéncia de queda, o indice de circulacdo dos jornais subia numa crescente
solida, chegando a 11,8% em 2007. Nesse momento, impelida pela crise econémica mundial,
a economia do Brasil entra em uma tendéncia de queda até alcancar retracdo de 0,3% em
2009. A circulacdo de jornais acompanhou e sentiu o declinio até ter decrescimento de 3,46%
em 2009. A partir dai, retomou o crescimento paralelamente ao PIB, porém desta vez em
ritmo menos acelerado, em curva menos vertical, até cruza-lo e ultrapassa-lo em 2011. Entre
2011 e 2012, ambos oscilaram em torno de 1,5% para baixo e em 2013, PIB e circulacdo de
jornais atingiram, respectivamente, 2,3% e 3,7%. Resta saber se no ano de 2014, cujos
nameros serdo consolidados em 2015, serd mantida esta tendéncia de alta.

Ao levar em conta apenas a observacao das oscilagfes das duas variaveis, tudo indica
que o comportamento da economia e 0 desempenho dos jornais estdo relacionados. Em 2008,
ao analisar os nimeros referentes ao periodo de 2001 a 2006, Sant’Anna (2008) também
inferiu que, aparentemente, fatores estruturais estivessem influindo decisivamente neste
desempenho. Ou seja, por esta interpretacdo, a circulacdo dos jornais e suas oscilacGes
supostamente estariam atreladas a performance da macroeconomia. Assim, os abalos no
mercado da informagdo impressa estariam vinculados a este fendmeno mais abrangente e ndo
as causas pontuais do segmento, como o crescimento e solidificacdo das novas midias. Mais

adiante, serdo acrescentados elementos que poderdo verificar ou contestar esta hipotese.
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Grafico 1 - Variacédo anual do crescimento do PIB versus circulagdo de jornais no Brasil (em %)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e em pesquisa realizada pela ANJ (vide tabela 2). Para acesso as informagdes do IBGE,
consultar <http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/pib/defaultcnt.shtm>. Acesso em: 21 dez. 2014.

Como o trabalho consiste em um estudo de caso em uma das principais organizacfes
de midia brasileira, O Estado de S. Paulo, faz-se necessario trazer os nimeros de circulacéo
da Associacdo Nacional de Jornais (ANJ), que representa o setor (Tabela 3). De acordo com a
ANJ, O Estado de S. Paulo é hoje o quarto maior jornal do Pais em circulacdo, com uma
média de diaria de 234.863 exemplares distribuidos pelo territério nacional. Entre os
chamados quality papers, ou seja, 0s jornais ndo populares, é o terceiro, atras de Folha de S.
Paulo e O Globo, respectivamente. O primeiro lugar no ranking de circulacdo é ocupado pelo
jornal popular Super Noticia, de Minas Gerais. Outro jornal popular, o Extra, do Rio de
Janeiro, ocupa a quinta posicdo. A partir dai se observa uma presenca forte de jornais
regionais, especialmente do Rio Grande do Sul, o que evidencia um hébito mais enraizado de
leitura de jornais naquele Estado, associado aos indices menores de analfabetismo (IBGE,
2014).

Tabela 3 - Os maiores jornais de circulacdo paga do Brasil, por ano

Media da Variagao

Ranking Publicacéo Estado Circulacéo 2012-2013

1 Super Noticia MG 302.472 1,91%
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2 Folha de S. Sp 204.811 -0,95%
Paulo

3 O Globo RJ 267.542 -3,72%

4 O Estado de S. sp 234.863 -0.15%
Paulo

5 Extra RJ 225.622 7,67%

6 Zero Hora RS 183.839 -0,45%

7 Daqui GO 162.013 1,88%

8 Diario Galicho RS 159.485 -4.05%

9 Correio do Povo RS 140.189 -6,27%

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa realizada pela Associa¢do Nacional de Jornais (ANJ). Os
dados foram coletados pela Associagdo conforme pardmetros do Instituto Verificador de Circulagéo (1VVC) —
circulacdo media diéria no periodo de janeiro a dezembro de cada ano correspondente. Disponivel em:
<http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil>. Acesso em: 21 dez. 2014.

Entre 2001 e 2013, houve diminuicdo da circulacdo dos trés principais quality papers
do Brasil. Conforme a Tabela 3a, as quedas mais bruscas ocorreram entre 2001 e 2004, com
uma reducdo de quase 23% na Folha de S. Paulo, passando de 399 mil exemplares para 307
mil. J& O Estado de S. Paulo caiu de 341 mil para 283 mil, ou seja, 16,9% nos mesmos trés
anos. Nos anos seguintes, até 2013, as queda foram menos acentuadas. Paralelamente, O
Globo também teve queda consideravel de 13,1% no periodo de 2001 a 2004; entretanto,
recuperou-se em 2007 e oscilou até 2013. Em linhas gerais, observa-se uma tendéncia de
queda da circulacdo, porém ndo acentuada como no periodo de 2001 a 2004. Pode-se inferir
que o decréscimo naquele periodo possa estar relacionado a migracéo de verbas publicitarias
para outros meios (SANT’ANNA, 2008). Em 2001, o jornal respondia por 21,3% de todo o
investimento publicitario no Brasil (ANJ; PROJETO INTER-MEIQOS, 2001), nimero que
caiu para 16,6% em 2004, chegando a 14,7% em 2006. Ou seja, estamos falando de um
periodo de crescimento de outras midias, como TV e TV por assinatura, e que impactou as

verbas destinadas aos jornais.

Tabela 3a - Circulacdo dos trés maiores jornais brasileiros

Jornais 2001 2004 2007 2010 2013
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Folha de S. 399.654 307.703 302.595 294.498 294.811
Paulo
O Globo 296.272 257.451 280.329 262.435 267.542
O Estado de 341.300 243.357 241.126 236.369 234.863
S. Paulo

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa realizada pela Associacdo Nacional de Jornais (ANJ). Os
dados foram coletados pela Associacdo conforme parametros Instituto Verificador de Circulagdo (IVC) —
circulacdo média diaria no periodo de janeiro a dezembro de cada ano correspondente. Disponivel em:
<http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil>. Acesso em: 21 dez. 2014.

Outro ponto sobre a vendagem, que ajuda a identificar os rumos do mercado de
jornais, é o perfil das vendas dos jornais diarios, se avulsas ou por assinatura (Tabela 4). A
variacdo pode indicar habitos de compra em banca ou pendéncia maior por assinaturas. Se em
2004, as assinaturas eram maioria, fruto de intensas campanhas de publicidade, atualmente a
proporcéo é bastante equilibrada.

Tabela 4 - Perfil de vendas dos jornais diarios (%)

2004 | 2005 || 2006 | 2007 || 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Venda

391 | 41,3 || 448 | 485 || 494 | 50,82 | 50,5 | 51,1 | 49,9 | 48,7
Avulsa

Assinatura | 60,9 | 58,7 || 55,2 | 51,5 || 50,6 | 49,18 | 49,5 | 48,9 | 50,1 | 51,3

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa realizada pela Associa¢do Nacional de Jornais (ANJ). Os
dados foram coletados pela Associa¢éo conforme pardmetros do Instituto Verificador de Circulagdo (IVC).
Disponivel em: <http://www.anj.org.br/perfil-de-vendas-dos-jornais-diarios>. Acesso em: 21 dez. 2014.

Entretanto, um dado potencialmente mais revelador € o numero de péaginas

comercializadas. Este indicador da sinais quanto ao faturamento das empresas e a
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prosperidade do negdcio como um todo. Os nimeros da Tabela 5 sinalizam uma queda de
12,7% entre 2011 e 2012, o que reforca o cenario de aumento da disputa de verba publicitéria
com outros meios, como a televisao, o radio e, principalmente, a internet. Aparentemente, 0s
jornais tém encontrado formas de lutar contra a dispersdo dos investimentos publicitarios,
cada vez mais pulverizados entre variados tipos de midia. A situacdo pode também estar
relacionada ao contexto econdmico de baixo crescimento do PIB brasileiro. Temos um
cenario paradoxal, uma vez que a circulacdo nédo teve queda tdo acentuada quanto o nimero

de paginas comercializadas.

Tabela 5 - Volume total de paginas comercializadas para publicidade em jornais

\ Ano [ Total de paginas comercializadas \
\ 2012 [ 194.961 \
| 2011 [ 223.530 |
| 2010 [ 229.231 |
\ 2009 [ 222.599 \
\ 2008 [ 260.265 \
| 2007 [ 228.710 |
\ 2006 [ 201.062 |
\ 2005 [ 193.960 \
\ 2004 [ 173.161 \
| 2003 [ 166.362 |
| 2002 [ 173.202 |
\ 2001 [ 170.226 |

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa realizada pela Associa¢do Nacional de Jornais (ANJ) e pelo
Ibope Monitor. Disponivel em: <http://www.anj.org.br/paginas-comercializadas>. Acesso em: 21 dez. 2014.
Para o célculo de paginas foi utilizada como base a &rea total de 321 centimetros quadrados (6 colunas x 52 cm).
A partir de jan./2005, o Ibope Monitor passou a coletar e sinalizar o investimento publicitario dos grandes
classificados de construcéo.

Porém, se 0 nimero de paginas comercializadas estd em queda, 0 mesmo nao se pode
afirmar do faturamento bruto dos jornais brasileiros. Conforme a Tabela 6, de 2001 a 2013, os
rendimentos brutos de todos os jornais do Brasil aumentaram 62,2%, passando de R$ 2,070
bilhdes para R$ 3,359 bilhdes (INTER-MEIOS, 2014). De onde se pode inferir que, se o
numero de paginas comercializadas teve queda, mas o faturamento subiu, o preco das paginas
aumentou. E uma das explica¢Oes para este fendbmeno pode ser o aumento do prestigio e da

credibilidade do jornal ante outros meios.

Tabela 6 - Faturamento anual de todos os jornais do Brasil (em bilhdes de reais — dezembro 2014)
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2001 2004 2007 2010 2013
Faturamento 2.070 2.429 3.248 3.406 3.359
Variacao 17% 56% 64,5% 62,2%

Fonte: Elaborado pelo autor com base em relatorios produzidos anualmente pelo Projeto Inter-meios. Disponivel
em: <http://www.projetointermeios.com.br/relatoriosinvestimento.aspx>. Acesso em: 21 dez. 2014.

Outro indicador que pode reforcar a ideia de que o perfil dos andncios e,
consequentemente, dos proprios jornais esta se transformando é a proporcdo de publicidade
anunciada nas paginas editoriais e nas paginas de classificados. Em 1997, 59,44% da verba de
publicidade eram de anuncios publicados nas paginas editoriais, contra 40,56% nos
classificados. No ano 2000, essa proporg¢éo foi de 65,54% e 34,46%, respectivamente. E em
2013, alcancou 73,2% dos anuncios publicados nas péginas editoriais, contra 26,8% das
paginas de classificados (ANJ, 2014; PROJETO INTER-MEIOS, 2013). Observa-se uma
diminuicdo continua do percentual de classificados nas paginas de jornal, o que pode sugerir
uma crescente ineficiéncia deste tipo de anuncio, da qual podemos inferir uma menor taxa de
penetracdo dos jornais na rotina da populacdo. Ou entdo, que houve uma transformacao nas
maneiras como as pessoas procuram e fazem ofertas, visto que os classificados ainda
constituem-se essencialmente como ferramentas de oportunidades para venda ou troca direta.
Supde-se que o surgimento e fortalecimento de portais de internet especializado na venda e
troca de objetos e bens usados, como Mercado Livre, OLX e Bom Negdcio.com, alem de
portais especializados em vendas de veiculos e imoveis, como Web Motors e ZAP Imdveis,
possa ter afetado esse pilar de anuncio dos jornais.

O tempo de leitura por meios (Tabela 7) aponta o tempo diario em minutos que as
pessoas passam consumindo informacdes em cinco distintos tipos de midia: jornais, revistas,
radio, televisdo e internet. A observacdo da tabela proporciona uma compreensao ampla tanto
da migracdo na maneira principal de ler noticias quanto na desproporcdo da presenca de cada
uma no dia do leitor. Entre 2003 e 2012, o tempo médio diario dedicado a leitura de jornais
passou de 41 para 35 minutos, uma queda de 14,6%. A das revistas foi maior, de 54 para 39
minutos, um declinio de 27,7%%. A televisdo se manteve estavel, com um pico de alta de
35,1% em 2011. E possivel identificar um crescimento da audiéncia de radio, que pode estar
ligado ao aumento da frota de carros nas grandes e médias cidades do Brasil. Finalmente, a
internet deu o salto mais significativo, passando de 139 para 170 minutos diarios (ANJ,
IBOPE MIDIA, 2012).
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Algumas explicagcbes sdo plausiveis para este fendmeno, como o aumento da
qualidade e amplitude da rede de banda larga no Brasil, a maior oferta de aparelhos e a
reducdo nos precos dos computadores. Dentro deste item € pertinente ressaltar as
transformacdes de acesso a internet por meio de telefone celular, ocorridas ha cerca de seis ou
sete anos e que devem ter contribuido consideravelmente para 0 aumento no tempo de acesso
da populacdo. Neste intervalo, também ocorreu a solidificacdo dos portais de redes sociais,
que transformaram ndo somente a forma como as pessoas se relacionam entre si, mas também
a maneira como a informacéo transita (JENKINS, 2008; CASTELLS, 2009).

Tabela 7 - Tempo de leitura dos meios (minutos por dia)

Ano Jornais Revistas Réadio Televisdo Internet
2012 35 39 127 129 170
2011 36 42 132 173 173
2010 35 42 135 128 167
2009 35 41 134 126 161
2008 35 41 131 129 156
2007 38 41 139 129 160
2006 39 40 136 129 150
2005 39 42 105 126 147
2004 41 45 107 132 149
2003 41 54 107 131 139
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisada realizada pela ANJ e pelo Ibope Midia. Disponivel em:
<http://www.anj.org.br/tempo-de-leitura>. Acesso em: 21 dez. 2014.

Valores de referéncia: Target Group Index - Ano 14 (agosto 11 - agosto 12)
Dados relativos a 10 areas metropolitanas, interior do estado de S&o Paulo e interior das regifes Sul e Sudeste.
Idade da populagdo: 12-64 / Amostra pesquisada: 19.456 entrevistas / Jornal/Revista = tempo médio dedicado a leitura de um exemplar /
Rédio = tempo médio ouvido ontem /
TV = tempo médio assistido na Ultima semana / média dividida por 7 / Internet = tempo médio que fica conectado por dia

Tanto o perfil quanto a idade dos leitores de jornal estdo em transformacio. E o que
indicam as Tabelas 8 e 8a - Estrutura de leitura dos jornais diarios (IPSOS - Estudo
Marplan/EGM 2013), que mostra o percentual de leitura de jornal por faixa etaria e o
percentual de alcance do meio dentro daquele grupo especifico em 13 cidades brasileiras
pesquisadas de 2001 a 2013. Entre os mais jovens, de 10 a 14 anos, o indice de leitura foi de
8% para 5%, com o percentual de alcance dentro do grupo caindo de 36% para 21%. No
grupo com idades de 15 a 24 anos, a varia¢do do indice de leitura foi de 26% para 19% e 0
percentual de alcance dentro do grupo passou de 53% para 40%. Ja na faixa de 24 a 34 anos,
0 indice de leitura aumentou de 21% para 25%, entretanto, o alcance no grupo caiu 2%. O
grupo com idade entre 45 e 64 anos teve o decréscimo mais chamativo: o indice de leitura
passou de 20% para 13%, com percentual de alcance de leitura passando de 47% para 43%.
Entre os maiores de 65 anos o indice permaneceu estavel.

As experiéncias geradas pelas novas tecnologias originaram novas demandas do
publico, especialmente dos mais jovens, que ja cresceram na era da internet (FIGARO, 2014).
A interatividade dos novos meios pode ter atrelado ao jornal um estigma de estéatico e ndo
dindmico, ndo condizente com a velocidade com a qual as novas geragdes se acostumaram.
Entretanto, € possivel que o indice de leitura tenha aumentado entre a geracdo de 25 a 34 anos
por conta desses profissionais estarem se estabelecendo no mercado de trabalho, com a
necessidade de estarem bem informados, e que o jornal talvez lhes-supra essa demanda. No
grupo imediatamente acima, de 35 a 44 anos, 0s indices se mantiveram estaveis, e é possivel
que residam nesta faixa etaria os mais fiéis leitores de jornal, que ja possuem o habito, ja
estdo estabelecidos em suas carreiras € tém um vinculo emocional com o jornal que 0s
acompanhou até ali (FONSECA, 2008). No publico de 45 a 64 anos, 0 grupo com maior
diferenca etaria do estudo, 19 anos, observou-se queda consideravel de leitores. Faz-se dificil
explicar, uma vez que se trata de um publico mais maduro e que cresceu na era de ouro do
jornal, e que possui 0 hébito de ler informagdo impressa enraizado — sdo necessarios outros
estudos para saber se este grupo passou a adotar massivamente outras formas de se informar

ou se deliberadamente esta se informando menos. Entre 0s maiores de 65 anos 0s percentuais
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se mantiveram estaveis, o que confere ainda mais relevancia para o fendbmeno ocorrido no

grupo entre 45 e 64 anos.

Tabela 8 - Estrutura de leitura dos jornais diarios em 2001 (por idade)

Percentual de alcance dentro

Idade indice de leitura (%) do grupo de leitura
10-14 8 36
15-24 26 53
25-34 21 51
35-44 19 50
45-64 20 47
65 ou mais 6 39

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa realizada pela ANJ. Disponivel em: <
http://www.anj.org.br/idade-dos-leitores>. Acesso em: 21 dez. 2014.

Tabela 8a - Estrutura de leitura dos jornais diarios em 2013 (por idade)

Percentual de alcance

Idade Indice de leitura (%) dentro do grupo de leitura
10-14 5 21
15-24 19 40
25-34 25 49
35-44 19 46
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45-64 13 43
65 ou mais 7 36
Fonte: Idem

Chama a atenc¢do igualmente o numero total de leitores online dos jornais (Tabela 9).
Trata-se de uma curva ascendente impressionante desde o inicio dos anais, em 2005, quando
se registravam 4.238.000 visitas Unicas por més. Observa-se uma multiplicacdo desse niUmero
de quase 8 vezes em 8 anos, evidenciando uma adoc¢édo consistente deste tipo de midia como
meio de informagdo e uma penetracdo solida da internet na rotina das pessoas. O aumento dos
acessos aos sites dos jornais indica que ndo houve retracdo na demanda por informacao, mas
pode demonstrar que a forma como esta vem sendo oferecida pelos jornais impressos talvez ja

ndo se adeque mais as necessidades cotidianas das pessoas e a velocidade da vida urbana.

Tabela 9 - Estatisticas de leitura online dos jornais (em janeiro)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Visitas

Gnicas* 4238 || 2.274 || 6.941 | 10.343 | 12.782 | 15.633 | 18.421 || 21.968 || 23.771

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa realizada pela ANJ e pelo IBOPE Nielsen Online. Disponivel
em: http://www.anj.org.br/leitura-online-dos-jornais. Acesso em: 21 dez. 2014.
* Os nimeros correspondem as visitas Unicas por més em milhares

Junto com a leitura online deve ser incluida a leitura por acesso movel, ou seja, por
meio de smartphones e tablets. Na Tabela 10, pode-se observar o nimero de assinaturas para
acesso de contetdo para celular, com crescimento de 314% em nove anos. Com 0 aumento na
oferta de planos de banda larga para celulares, buscando atingir usuarios de celular de todas as

faixas de renda e a queda nos precos dos aparelhos, a tendéncia é que estes nimeros cresgam
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nos proximos anos — em 2014 o Brasil atingiu a marca de 1,3 aparelho ativo por habitante
(EPOCA; FOLHA, 2014).

Tabela 10 - Assinaturas para celular realizadas por ano

Ano NuUmero de assinaturas para celular
2013 271.100
2012 261.800
| 2011 [ 242.200 |
2010 202.900
2009 173.859
\ 2008 [ 150.641 |
\ 2007 [ 120.980 \
| 2006 [ 99.918 |
| 2005 H 86.210 |

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa realizada pela ANJ e pela ANATEL/ABTDA/TELECO.
Disponivel em: http://www.anj.org.br/assinaturas-para-celular. Acesso em: 21 dez. 2014.

Uma vez tracado um panorama geral das variagOes de leitura de jornais no mundo,
circulacdo, nimero e ranking de circulacdo de periddicos brasileiros, perfil de vendas do
jornal diarios, nimero de paginas comercializadas, tempo de leitura por meios e em jornais
online, voltaremos as atengdes novamente aos leitores de jornal impressos. A variacdo de
leitores por dia da semana (Tabelas 11 e 11a) e a penetracdo (Tabela 12) séo dois indicadores
fundamentais para compreender como as pessoas estdo se relacionando com o0s jornais
ultimamente e ajudam a concluir a consideracdo conduzida nesta parte da dissertacao.

Segundo a pesquisa ANJ/Ipsos Estudos Marplan/EGM?, o universo de leitores de
jornal na Grande S&o Paulo, o maior mercado do Brasil, encolheu 6% em 13 anos (Tabela
10), passando de 4,765 milhdes para 4,447 milhGes de pessoas, com pico de 5,221 milhdes
em 2012. O percentual de leitores as segundas-feiras foi de 62,4% para 51,3% entre 2000 e
2014. Entretanto, a taxa de pessoas que leem jornal em algum momento entre as tercas-feiras
e sdbados passou de 56,9% em 2000 para 79% em 2007, periodo que condiz com um auge de
circulacdo ja notado anteriormente, e recuou para 72,8% em 2013. Porém, o dado que mais
chama atencéo é a queda na taxa de leitores aos domingos, dia mais tradicional para leitura de
jornal, quando as pessoas teoricamente tém mais tempo para dedicar a esta atividade. No ano

2000, 69,7% do universo de leitores da Grande S&o Paulo liam jornais aos domingos. NUmero

* Os resultados completos dessa pesquisa, infelizmente, ndo séo puablicos. A ANJ, periodicamente, divulga dados
coletados no estudo; os utilizados aqui na dissertacdo estdo contidos em um desses balancos de divulgacao
entregues aos grandes jornais do pais.
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que foi apenas variando para baixo, até atingir os atuais 33,2%, confirmando uma queda total
de mais de 50%.

Neste ponto, é necessario ressaltar uma preocupacdo clara com a sobrevivéncia do
meio jornal, uma vez que o produto de domingo era o carro-chefe das redacfes. Repensar
quais dias da semana possuem, por quaisquer razOes, maior potencial de crescimento e em

qual segmento de leitores, poderia orientar modificag0es nas estruturas de producéo.

Tabela 11 - Leitores de jornais por dia da semana na Grande S&o Paulo®

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Total
geral (em 4.765 4.865 4.592 5.031 5.038 4.978 4.694
milhares)

Segundas-

feiras 62,4% 60,4% S57% 48,5% 46,2% 44,1% 44%

Tercas-
feiras a 56,9% 56,7% 56,6% 74,4% 75% 75,7% 75%
sabados

Domingos | 69,7% 66,9% 61,6% 52,3% 48,1% 43,6% 44,3%

Fonte Ipsos: Estudos Marplan/EGM - Periodos consolidados ano (2000 a 2013) e 1° semestre/14 - Grande. SP -
Impresso

> Os dados ja produzidos em outras pesquisas ndo permitem considerar a série histérica para o pais como um
todo, motivo pelo qual demos preferéncia a amostragem de S&o Paulo, por estar mais completa.
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Tabela 11a - Ndmero de leitores de jornais por dia da semana na Grande S&o Paulo

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total

geral (em 4.305 4.786 4.610 4.284 4411 5.221 4.477
milhares)

Segundas-

feiras 46,9%% | 47,5% 49,1% 51,9% 49,7% 48,6% 51,3%

Tercas-

feiras a 79% 76,6% 76,6% 76,9% 77,3% 72,6% 72,8%
sabados

Domingos || 42,1% 39,8% 37,8% 38,6% 35,5% 31,1% 33,2%

Fonte: Idem

J& a penetracdo considera o percentual de pessoas com mais de 18 anos que leram
jornais nos ultimos sete dias, independente do dia da semana. Trata-se de uma ferramenta de
avaliacdo da presenca de um determinado tipo de midia na rotina das pessoas, ndo exatamente

um indicador de eficiéncia do meio. Entretanto, evidencia de forma atualizada os habitos de
informac&o do publico.

Tabela 12 - Penetragdo diaria dos jornais diarios no Brasil (de 2000 a 2006) em porcentagem

Penetragéo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Adultos 53 51 49 o1 50 49 50
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Homens 57 55 52 54 54 52 52

Mulheres 47 45 42 45 43 43 44

Chefes de 54 51 50 51 50 50 49
familia

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa realizada pela ANJ e pela Ipsos Estudos Marplan. A pesquisa
foi feita com pessoas acima de 18 anos, perguntando se houve leitura de jornal nos tGltimos sete dias. Disponivel

em: <http://www.anj.org.br/penetracao-dos-jornais-diarios>. Acesso em: 21 dez. 2014.

Tabela 12a - Penetracéo diéria dos jornais diarios no Brasil (de 2007 a 2013) em porcentagem

Penetracéo 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Adultos 49 51 49 48 - 26 24
Homens 52 54 51 48 50 30 28

Mulheres 53 45 43 42 43 22 20
Chefesde | g 52 50 49 ] 22 i
familia
Fonte: ldem

Com base nas Tabelas 12 e 122, observa-se uma queda estavel entre 2000 e 2010, de

53% para 48% na penetracdo entre adultos e de 57% para 48% na penetracdo entre homens.

Contudo, de 2010 a 2013, na populacdo adulta, hda uma queda de 48% para 24%, uma

variacdo negativa de mais de 50% no indice de penetracdo dos jornais. O nimero chama a

atencdo por indicar uma queda concentrada em um curto periodo de trés anos. Somada ao

contexto cada vez mais digital e multifuncional das redagdes, do fato de os habitos de
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informacdo da populacéo estarem cada vez mais ligados a vida virtual por meio das redes
sociais, pode-se inferir que a tendéncia é de baixa ainda maior, pois estamos em um momento

de transicdo das formas como as pessoas consomem e transmitem informacéo.

3.4  Cenarios para a Carreira do Jornalista em Cinco Anos

A compreensdo do histdrico das relagdes anteriores entre jornalistas e grandes grupos
de midia, juntamente com as relacbes de consumo como cultura social, somada a um
entendimento do contexto em que vivemos atualmente e das principais teorias de carreira,
retne elementos suficientes para pensar um panorama das transformacdes na carreira do
jornalista. Consequentemente, fica justificada uma possivel reflexdo sobre possiveis cenarios
de tarefas e ambientes em que os profissionais do jornalismo atuaréo.

Consideremos que tanto os grupos editoriais responsaveis por jornais e revistas como
0s préprios jornalistas parecem ainda ndo ter aprendido a ler e interpretar o horizonte atual.
Para Arthur Sulzberger, publisher do New York Times, “A crise do setor é dura, tem
requerido grande capacidade de adaptacdo numa transi¢do tecnoldgica que cobra novas
solugdes a todo momento” (GREENHALGH, 2012). Portanto, vivemos em um ambiente de
mudancas constantes, onde cabe questionar quais 0s potenciais caminhos a serem seguidos e a
imaginar, ou melhor, construir, possiveis cenarios (HEIJDEN, 2009) e tomar eventuais
decisdes.

Como vimos até aqui, sdo inumeros os fatores que compdem o universo da pratica
contemporanea do jornalismo impresso no Brasil e sua evolugdo até este ponto foi decorrente
de relacbes complexas ndo apenas entre as organiza¢des de comunicacdo e seus profissionais,
mas também entre a imprensa e a sociedade. Considerando o que se espera dos veiculos de
imprensa, as constantes transformacfes nas maneiras de transmitir informacéo, nas novas
tecnologias e na forma como o publico em geral se relaciona com as noticias, faremos em
seguida um exercicio de construcdo de cenarios (HEIJDEN, 2009). Para tanto, levaremos em
conta igualmente o retrospecto da situacdo das organizacfes de midia, assim como as teorias
de carreira sem fronteira (ARTHUR; ROUSSEAU, 1996) e proteana (HALL, 1996). Nao se
pretendem tracar panoramas aprofundados, sendo nortear possiveis contextos, com reacdes
causais entre fatos, numa reflexdo dedutiva. Muito importante aqui: consideraremos a
plausibilidade, ou seja, o fator causal, e ndo a probabilidade dos fatos, ou seja, a questdo da
frequéncia. Partamos, portanto, para a reflexdo sobre a questdo: dentro de cinco anos, quais

serdo as fungdes do jornalista que hoje atua em redacdes de midia impressa?
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CENARIO 1 — Adaptacéo Parcial e Relagdes Profissionais Conflituosas

Ainda muito vinculadas a sua atividade de midia impressa, as organizacfes
continuariam apostando parcialmente nas midias digitais, sem realizar por completo a
transicdo, de forma a se tornar cada vez mais sem identidade. Desta maneira, ainda
procurariam apoiar-se na solidez e tradicdo de suas marcas como veiculos de comunicagéo a
fim de garantir a solidez de seus resultados. Estes atributos seriam as for¢as motrizes deste
cenario, ou seja, os guardadores de lugar de uma forca ambiental que pode estar causando
uma consequéncia onde existe uma incerteza critica (HEIJDEN, 2009). Esta Gltima, por sua
vez, rotula uma dimensdo da situagdo que emerge de um processo de priorizagdo como sendo
mais importante e mais incerto.

A principal fonte de renda ainda seria dos anuncios impressos, sendo relegada a
publicidade digital a pecha de “menos rentavel e menos importante”, sem criar condi¢Ges de
transformar este quadro, uma vez que ainda ndo se acreditaria — de fato — numa mudanca do
analogico para o digital, apesar de ainda se manter um site atualizado e, pretensamente, de se
valorizar a velocidade da internet.

Por meio de uma estruturacdo dedutiva de cenérios — isto €, um processo de raciocinio
pelo qual uma conclusdo especifica deriva-se légica e necessariamente de um conjunto de
premissas gerais (HEIJDEN, 2009) — chegariamos a uma série de outras constatacfes, como o
acumulo cada vez maior de funcGes por parte do jornalista. Ndo apenas seriam responsaveis,
como ja sdo, por apurar informacdo, fotografar, filmar, atualizar redes sociais, gravar
comentarios para radios, como teriam de editar esses conteudos e ainda exercer interpretacdes
complexas acerca dos fatos que encontrassem. Desta forma, as redacdes seriam ainda mais
enxutas e os cadernos menores em tamanho. Do jornalista seria cobrada a tarefa de um
analista, um comentarista com atribuicdes de avaliar panoramas, tracar paralelos e fazer
leituras diferenciadas — sempre com mais velocidade.

Ou seja, este cendrio sugere uma transformacdo nas expectativas da empresa sobre o
jornalista e também nas demandas por parte do profissional quanto a empresa. O profissional
seguiria procurando reconhecimento e remuneracdo proporcionais ao seu esforgo e
qualificacdo, porém, enquanto o curso de jornalismo continuar formando milhares de
profissionais anualmente, a concorréncia e o turnover continuardo altos — e os salarios,
diminutos.

A teoria das carreiras sem fronteiras (ARTHUR, 1994) se aplicaria aos jornalistas que

optarem por se adaptar a este contexto, levando em conta fatores de flexibilidade e de
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independéncia entre a pessoa e a empresa. O profissional deve saber aprender, ser adaptéavel e
flexivel as novas transformacdes do mercado e as novas oportunidades de trabalho que
possam surgir. Sua carreira transcenderia as fronteiras de uma Unica organizacao e ele deve
continuamente dirigi-la, o que pode ser facilitado por meio de uma mais ampla rede de
relacionamentos. Muitos dos que ndo se encaixassem nesta légica partiriam para outras
formas de praticar o jornalismo, seja com trabalhos freelance ou abrindo seus proprios

projetos, como blogs ou revistas segmentados.

CENARIO 2 — Adaptacdo Mutua com Sucesso e Harmonia

Sempre considerando o papel da imprensa de informar e a funcdo do jornalista em
constante transicdo, neste cendrio, organizacdes e profissionais encontrariam um ponto de
equilibrio. Para tanto, as empresas ndo apenas reconheceriam que devem, como de fato
perseguiriam permanentemente as mais contemporaneas formas de transmitir informagéo,
bem como aceitariam desprender-se — ou ao menos repensar — as antigas formas. Desta
maneira, estariam colocando em pratica uma transformacéo de fato, impondo ao mercado sua
importancia como prestigiosos veiculos comunicadores e alterando a forma de faturar com
publicidade, que hé cinco anos era majoritariamente embasada na midia impressa. Pode-se
dizer que, assim, abracaria sua propria incerteza critica (HEIJDEN, 2009), aproveitando-a
como parte positiva do cenério, utilizando-a em beneficio proprio. As midias digitais
deixariam de ser um apéndice do veiculo impresso para tornarem-se prioridade, relegando o
impresso ao segundo plano, porém sem elimina-lo. O caminho para 0 segmento impresso
seria a segmentacao, com temas voltados a publicos mais especificos e tiragens menores.

Com as finangas equilibradas, as organizacdes poderiam adotar algumas estratégias
que outrora lhes conferiam sucesso na qualidade do trabalho. Reda¢des amplas e profissionais
especializados desempenhando funcgdes distintas, com mais margem de tempo para trabalhar,
ou seja, para apurar e redigir informacdo de qualidade — algo que se reclamava muito até
cinco anos atrés. Desta maneira, os jornalistas trabalhariam com menos pressdo, porém com
mais qualidade de vida. A organizacdo ainda seria o centro de suas vidas profissionais e a eles

caberia apenas conciliar sua jornada de trabalho na redacéo e a vida pessoal.

CENARIO 3 — Adaptagdo Organizacional com Instabilidades Profissionais
Neste cendrio, as empresas de midia impressa encontrariam pouco a pouco equilibrio e
sentido em suas atividades, assimilando melhor seus novos papéis de comunicadores e se

adaptando com versatilidade as novas midias. Aos poucos, conseguiriam fazer a transicéo



86

comercial e alterariam seu modelo de negdcio, de maneira a faturar mais com comunicagdo
digital e menos com a impressa, relegando a esta um papel menor, ainda que reconhecesse sua
importancia até ali.

Entretanto, o que é mais provavel € que, se a organiza¢do encontrasse um ponto de
equilibrio trabalhando assim e ndo abrisse mdo de aumentar a produtividade de seus
funcionérios ao extremo — reduzindo o nimero de profissionais e aumentando sua carga de
trabalho e exigéncia de rendimento. Neste ponto, cabera ao jornalista aceitar esta nova
situacdo, compreender quais sdo suas opcOes e organizar sua carreira de forma proteana
(HALL, 1996), a fim de se adaptar a uma nova realidade de instabilidade e inseguranga nas
empresas, j& que estas buscardo operar com um quadro cada vez mais enxuto de funcionérios.

Com isso, o profissional devera ter em mente suas primeiras premissas: mudancas
frequentes, autoinvencao e autodirecdo. O que guia esse tipo de carreira sdo as necessidades
pessoais e 0 sucesso psicolégico — e estes sdo 0s objetivos que o jornalista neste cenério deve
almejar. Para isso considera duas formas de contrato psicoldgico: relacional, com vinculo
mutuo, de confianca e de longo prazo entre individuo e organizacéo; e transacional, baseado
em trocas utilitarias de beneficios e contribuicGes de curto prazo (HALL, 1996). Nao sera
nada comum, como j& ocorre hoje em coberturas especiais — como elei¢des, Copa do Mundo,
Olimpiadas, — que se concentre 0 numero de jornalistas nas redacdes por um periodo
predeterminado, a fim de executar um projeto pontual, que geralmente conta com patrocinio e
anunciantes especificos.

Neste tipo de relacdo, poderiamos ressaltar 0 aumento de uma préatica extremamente
comum no campo do jornalismo: o trabalho freelance ou como pessoa juridica — o popular
“pejota”. Prova da atual precarizacdo do trabalho, com o jornalista se tornando empresa e
vendendo seu trabalho — isento de beneficios trabalhistas e outros encargos para a grande
empresa jornalistica. Apesar de ainda haver casos de carreiras direcionadas a um crescimento
dentro das empresas de midia, existe a hipdtese de que os jornalistas ndo consigam se planejar
e manter sua carreira dentro de uma unica instituicdo empregadora. Com isso, 0s jornalistas
poderdo inclusive encontrar campo de atuacdo dentro de instituicdes empresariais que néo
estdo no campo da comunicacdo, tendo com elas apenas vinculos curtos, para projetos
pontuais de comunicacdo. Sem juizo de valor, cabe apenas aceitar que neste contexto as

relacOes se ddo desta maneira.
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4 APRESENTACAO DA PESQUISA

4.1 Metodologia

Observar 0 que, em quem e como Sao as trés perguntas as quais um projeto de pesquisa
deve estar circunscrito e procurar responder (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2008). Sendo
assim, faz-se necessario construir um modelo de analise que permita confrontar as hipdteses,
ou seja, proposicdo de respostas provisorias a problematica posta pelo pesquisador, com as
teorias que abordam o tema, por meio de dados de observacdo ou experimentacdo. E
necessario ainda inserir a investigacdo no espago geografico, social e no tempo e que estas
varidveis sejam coerentes com 0s prazos e recursos para sua elaboracao, além de definir uma
metodologia especifica para a conducao da pesquisa.

Toda exploragdo é delimitada a partir de um problema, que devera ser esquematizado
segundo o interesse do pesquisador. Entretanto, Antonio Carlos Gil (2002) defende que o
problema deve ser claro e preciso, empirico, suscetivel de solucdo e delimitado a uma
dimensdo viavel de ser executado e respondido. Tendo em vista estes aspectos, este estudo
procura explorar o que é relevante e o conjunto de valores que impulsionam a tomada de
decisdo de carreira dos jornalistas que exercem suas atividades em empresas de comunicacao
impressa de grande porte. Mais especificamente em uma delas, o Grupo Estado, que entre
outros veiculos, publica o jornal O Estado de S. Paulo: periddico fundado em 1875, ainda
majoritariamente sob controle da familia Mesquita, em 2013 o quarto com maior circulagdo
nacional, com tiragem média de 234.863 exemplares por dia (ANJ, 2014).

Trabalham na organizacdo aproximadamente 350 jornalistas, sendo 300 na sede em
Sdo Paulo, e outros 50 espalhados pelas sucursais de Brasilia e Rio de Janeiro. Desta forma,
ao aplicar o questionario de ancoras de carreiras para 50 jornalistas somado a um curto
questionario complementar a fim de detectar particularidades nas relacbes com a empresa,
pode-se obter uma base de dados significativa para compreender e interpretar a forma como
os jornalistas tomam suas decisdes de carreira dentro de organizagOes deste porte.
Considerando que estamos diante de uma populacdo com idade que varia entre 22 e 60 anos,
com graduagdo completa e diferentes niveis de experiéncia na profissdo, oriunda de diversas
partes do Brasil, pode-se pressupor uma amostragem complexa no grupo a ser estudado.

A motivacdo para este estudo tem origem do fato de a area do jornalismo impresso
atravessar, ha mais de uma década, um periodo de mudangas complexas, tanto na forma como

as noticias sdo produzidas quanto na dindmica de trabalho dos jornalistas. Com o advento da
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tecnologia, internet, redes sociais e do acesso por dispositivos moveis, a relacdo das pessoas
com a informagdo ndo apenas mudou como continua em transicdo. E com estas
transformac6es, a carreira dos jornalistas de midia impressa, que ja se caracterizava por
complexos paradoxos, encontra-se em Xeque, uma vez que tanto seus destinos quanto o das
organizagdes em que trabalham s&o incertos.

Embora se saiba que as instabilidades pelas quais a economia mundial passa nos
ultimos anos estejam provocando mudancas nas relagcdes de trabalho e, consequentemente, no
desenho de carreira dos profissionais, conforme explorado ao longo deste trabalho, esta
pesquisa levanta hipdteses de que as carreiras dos jornalistas sejam influenciadas por uma
combinacdo de aspectos das teorias tradicionais, como a das ancoras de carreiras e das
teorias ndo tradicionais de carreira, como as carreiras sem fronteiras (ARTHUR;
ROUSSEAU, 2001) e carreira proteana (HALL, 1996). Assim sendo, as seguintes premissas
serdo verificadas nesta pesquisa:

= A inclinacdo para escolha de carreira é sustentada pela expectativa de exercer uma
atividade profissional com alto impacto transformador na sociedade, atuando em
grandes organizagdes com alcance e abrangéncia capazes de efetivar essa aspiracao,
mesmo que estas atravessem delicados periodos de transicdo, reconfiguracdao e novas
compreensdes de seu modelo de negdcio;

= DecisOes estdo vinculadas a um autoconceito (alinhado a teoria de ancoras de carreira
- SCHEIN, 1996) que considera valores, motivacdes e talentos de cada individuo nas
suas opcOes de carreira. Entre os jornalistas haveria uma predominancia de perfis
vinculados as ancoras de carreira “dedicagdo a uma causa” e “técnico funcional”,
enaltecendo a persisténcia e a dedicacdo exclusivamente a um tipo de tarefa;

= Apesar de as decisdes de carreira de jornalistas que trabalham em empresas do
segmento impresso ainda serem influenciadas pelas referéncias tradicionais de
carreira, ou seja, salarios melhores e escalada na hierarquia da organizagdo, existe uma
crescente adocgdo, ainda que de maneira inconsciente e dentro da organizacdo, de
aspectos da carreira sem fronteiras e proteanas de forma a se adaptar as mudancas a

fim de sobreviver profissionalmente dentro das organizagdes e do mercado.

4.2 Procedimento Técnico

Como ja explicado anteriormente, o objetivo principal da pesquisa é compreender

como as ancoras de carreira se relacionam com as atividades dos jornalistas dentro de uma
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empresa de grande porte especializada em midia impressa. Consideraremos as teorias ndo
tracionais de carreira, bem como o contexto de mudangas tecnoldgicas e novas formas de
lidar com a informacdo em que ocorrem estas transformacgdes. Entre os objetivos mais
especificos, procuraremos avaliar de que forma estas mudancas relacionadas ao conjunto de
valores e praticas intrinsecos a sua natureza dialogam com um contexto complexo de
transicdo do negocio da organizacdo. Tendo em vista estes objetivos e a oportunidade de
investigar as percepcgOes e caracteristicas significativas de eventos da vida real na populagéo
de jornalistas de um grande jornal de S&o Paulo, vale indicar que nesta pesquisa se adotara a
metodologia do estudo de caso (YIN, 2005).

Por este procedimento técnico, pode-se aprofundar na analise com riqueza de detalhes
e informagdes em um contexto especifico, com variaveis significativas e complexas, e
sistematiza-las por meio de outros mecanismos de pesquisa. Inclusive, outras ferramentas de
analise poderiam passar ao largo das questdes mais relevantes, haja vista que estamos
abordando um cenério no qual os limites entre o fendmeno a ser estudado (o sujeito do estudo
de caso) e 0 contexto (os dados externos ao caso) nao sdo claramente evidentes. Cabera ao
pesquisador ao longo do processo delimitar ou nao essas diferencas, sempre justificando a
forma como esta conduzindo seu estudo. Portanto, ao longo do trabalho, é preciso ndo apenas
manter o espirito critico como se adaptar as pesquisas, fazendo novos e constantes
questionamentos.

O estudo de caso ndo é apenas um estagio exploratério de algum outro método, mas a
prépria metodologia em si. Trata-se de um mecanismo conduzido por questdes como por qué?
e como?, sobre um conjunto de eventos contemporaneos a fim de trazer a tona novas questoes
e inter-relac6es (YIN, 2005). O estudo de caso pode mesclar a observacao, ou seja, a vivéncia
direta no ambiente a ser estudado, com entrevistas com as pessoas envolvidas nos eventos. No
entanto, é preciso que se efetue um projeto de pesquisa sélido, coerente e bem delimitado,
uma vez que a imerséo no objeto de estudo pode levantar novos questionamentos e determinar
andamentos inesperados a pesquisa. O estudo de caso ¢ um formato que oferece a quem o
aplica uma estratégia a escolher sempre que imprevistos e circunstancias inesperadas
surgirem. Constitui-se assim como uma metodologia versatil e adaptavel, em vez de assumir
um compromisso ideologico a ser seguido independentemente das circunstancias (PLATT,
1992).

A tendéncia central do estudo de caso é que ele tente iluminar uma decisdo ou
conjunto de decisdes: como sdo tomadas e implementadas e com que resultado (SCHRAMM,

1971 apud YIN, 2005). Consiste em uma investigacdo empirica que desvenda um fenémeno
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contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto podem ndo ser evidentes (YIN 1981a, 1981b). Por ser
um método que enfrenta uma situacdo tecnicamente dificil, na qual existirdo muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados como resultados e, portanto, multiplas fontes de
evidéncia, o estudo de caso possui caracteristicas mais versateis e dindmicas do que outros
métodos. Trata-se de uma vivéncia dentro de uma conjuntura, diferentemente de um
experimento, no qual se retira o fendmeno deliberadamente de seu contexto (YIN, 2005).
Estudos de caso sdo generalizaveis as proposicOes tedricas e ndo as populacBes ou aos
universos. Nesse sentido, o estudo de caso, como experimento, ndo representa uma
“amostragem” e ao realizar o estudo de caso, sua meta serd expandir ¢ generalizar teorias
(generalizacdo analitica) e ndo enumerar frequéncias (generalizacdo estatistica). A meta é
fazer uma “andlise particularizante” e ndo uma “generalizante” (LIPSET; TROW;
COLEMAN, 1956, p. 419-420).

Como nédo ha método pré-formatado para aplicacdo de estudos de caso, ou catalogos e
livros texto como de Campbell e Stanley (1966) ou de Cook e Campbeel (1979), a base sélida
de um estudo como esse estd em um projeto de pesquisa sistematizado. Seu objetivo é
oferecer bases e procedimentos para desenvolver um estudo de caso mais rigoroso e
metodologicamente sélido e coerente. Deve dar bases para orientar o investigador no processo
de coleta, andlise e interpretacdo das observagdes. Um modelo l6gico para permitir fazer
inferéncias sobre as relacfes causais entre as variaveis (NACHMIAS & NACHMIAS, 1992,
p. 77-88). Com esta finalidade, é necessario tracar um mapa de projeto (PHILLIBER;
SCHWAB; SAMSLOSS, 1980) que responda as seguintes questdes:

= Quais questdes estudar?
= Quais dados sao relevantes?
= Quais dados coletar?

= Como analisar e interpretar os resultados?

Sdo quatro os principais tipos de estudos de caso: unico, multiplo, holistico e
integrado. Qualquer que seja 0 modelo utilizado, é necessaria a escolha de um deles antes de
qualquer coleta de dados. A adocdo do primeiro, o estudo de caso Unico, leva em
consideracdo que este simboliza um universo por si SO e que sua compreensado representaria a
percepcao sobre todo o fendmeno em si. J& o segundo método se faz valer quando um mesmo
estudo pode conter mais do que um Unico caso para que se tenha a dimensao do fenbmeno —

geralmente é adotado quando j& existe conhecimento anterior dos resultados, focando a
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investigacdo na causa destes. As terceira e quarta formas de estudo de caso sdo
desdobramentos das duas primeiras. No caso do estudo holistico, envolve estudos de caso em
que se analisam multiplos casos separados dentro de seus contextos, enquanto o estudo
integrado contempla ndo apenas a pesquisa de cada caso em seus contextos como a inter-
relagéo entre eles.

Entre os desafios, os estudos de caso devem vencer o estigma de preconceitos de ser
uma espécie de “primo pobre” da pesquisa empirica. Igualmente ha o fato de o estudo de caso
dar pouca base para generalizagdo cientifica, uma vez que a questdo “como se pode
generalizar a partir de um uGnico caso?” é a primeira a vir & tona quando se apresenta um
trabalho desta maneira. Corre-se o risco de se estabelecer relagcBes causais entre hipoteses e
supostos resultados, bem como o de — ja na fase de andlises — voltar para a fase de coleta de
dados por conta de falhas no planejamento do projeto de pesquisa. Deve-se tomar cuidado
para ndo confundir estudo de caso com etnografia ou observacao participante. E ainda nao ser
ou ndo virar o subconjunto ou variante dos projetos de pesquisa utilizados por outros métodos
como experimentos ou pds-testes de casos unicos (YIN, 2005).

Em nosso trabalho, adotaremos um estudo de caso Unico. As principais justificativas
para a escolha desta modalidade de pesquisa sdo: (a) quando ele representa um caso critico,
essencial no entendimento do fenémeno no contexto; (b) quando se trata de um caso Unico,
preenchendo todas as condi¢BGes para o teste da teoria, podendo confirméa-la, desafia-la ou
amplia-la e (c) também quando se trata de um caso extremo ou peculiar, fora dos padrbes do
contexto, com particularidades que o tornem singular. Igualmente pode se justificar o uso do
estudo de caso Unico quando o caso é tipico ou representativo, que possa servir como simbolo
de outros processos semelhantes. Ha ainda o estudo de caso revelador, que ocorre quando um
investigador tem a oportunidade de observar e analisar um fenbmeno previamente inacessivel
a investigacdo da ciéncia social. A Gltima justificativa para estudos de caso Unico é o caso
longitudinal, em que o estudo do mesmo caso se da em dois ou mais pontos diferentes do
tempo.

Previamente, antes de se iniciar a pesquisa de campo, podemos supor que um estudo
de caso Unico sobre as formas como jornalistas de um grande periédico impresso tomam
decisbes em suas carreiras possa se enquadrar em algumas das categorias apresentadas acima.
Caso néo seja considerado um caso critico, uma vez que Sao poucos 0s periodicos do porte de
O Estado de S. Paulo em atividade no Brasil, certamente trata-se de um caso tipico ou ao
menos bem representativo das transformacgdes pelas quais estdo passando nos ultimos anos

este tipo de organizacéo e seus funcionarios. Por outro lado, ha evidéncias de que aborda uma
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faceta pouco revelada de uma organizacdo ndo muito aberta a investigacdo da ciéncia social,
que geralmente se coloca como contadora de histérias e ndo reveladora de sua propria
dindmica. Também se justifica o uso de estudo de caso por se tratar de uma populacdo

especifica em um contexto particular (YIN, 2005).

4.3 Coleta de dados

A coleta de dados primérios foi feita pelo inventario de &ncoras de carreira proposto
por Edgar Schein, que consiste em estimular o inquirido a informar sobre suas areas de
competéncia, objetivos e valores (SCHEIN, 1996). Foi aplicado a 56 jornalistas, considerando
uma margem para nao retorno de questionarios, respostas equivocadas e desisténcias de
participar da pesquisa. Sendo assim, conta-se trabalhar com 56 questionarios de ancora
respondidos. A explicacdo sobre o estudo e o formulario a ser preenchido serd feita
individualmente com cada jornalista. O inventario de ancora de carreira (anexo 1), composto
por 40 afirmativas em que o respondente pontua cada uma em uma escala de um a seis, por
ordem de importancia, conforme orientacdo constante no préprio instrumento, foi entregue
em méos aos respondentes ou, em casos especificos, em planilha excel, enviada por e-mail.

Junto ao questionario de ancora de carreira foi aplicado um questionario tipo survey
(anexo 2) com perguntas praticas e com respostas predominantemente SIM/NAO sobre as
fungdes que o jornalista exerce, sua formacdo, sua rotina no jornal, forma de admissdo na
empresa e vinculos anteriores com a organizagdo. A ideia € obter um retrato um pouco mais
claro da realidade do cotidiano de cada profissional, para que se possam considerar estes
fatores na andlise da importancia das ancoras de carreira nas decisdes profissionais. Apenas
focando nos perfis das ancoras de carreira, corre-se 0 risco de passar ao largo de questdes
importantes que dizem respeito a trajetdria e as pretensdes de cada um.

Nesta fase, os participantes foram identificados apenas para que se possa tabular as
principais ancoras, para em seguida cruzar informagdes. Foi prometida confidencialidade a
todos os participantes, de modo que ndo temam declarar a verdade e nem omitir temas que
possam ser desagradaveis para a empresa. O objetivo era oferecer aos respondentes a maior
liberdade possivel, a fim de obtermos o panorama mais fidedigno.

Em seguida, passou-se a verificar, com a ajuda de planilhas, as ancoras mais
reincidentes, as incidéncias das ancoras nos diferentes niveis de cargo, entre os profissionais
que estdo ha mais ou menos tempo na carreira € na empresa, entre outros aspectos-chave. A

partir dai, surgiram questionamentos e novas hipéteses a serem verificadas.
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Com as informacdes trazidas a tona pelo cruzamento das respostas dos questionarios,

procedeu-se a analise de resultados. Assim, foi possivel interpretar a pesquisa e prover

elucidaces as suas premissas, e ajudar na conclusédo do objetivo. O objetivo é compreender

como se dao as decisOes de carreira de jornalistas dentro uma organizacdo de grande porte

com o modelo de negdcio em transicdo e se estas estdo apenas relacionadas ao conjunto de

valores e préticas intrinsecos a sua natureza ou se dialogam com um contexto complexo da

organizacdo. Portanto, esta pesquisa se baseou nas sete etapas de um projeto de pesquisa,

delimitadas por Quivy e Campenhoudt (2008, p.278-279), como detalhado abaixo.

A pergunta de partida - O que é relevante na tomada de decisdo de carreira de
jornalistas dentro uma empresa de grande porte especializada em midia impressa e
como as ancoras de carreira de cada profissional influenciam nestas atitudes? Qual € o
conjunto de valores que impulsionam a tomada de decisdo destes profissionais?

A exploracéo - Teorias, matérias de revistas, informacdes obtidas em 6rgaos oficiais,
entrevistas com profissionais de uma grande empresa de jornalismo impresso.

A problematica - Introducédo, Objetivo, Justificativas e relevancia da pesquisa.

A construcdo do modelo de analise - Apresentacdo da Pesquisa: Hipoteses e
Metodologia.

A observacao - Questionarios de ancora de carreira e pesquisa survey.

A analise das informacGes - Tratamento dos dados obtidos no levantamento e
comparagdes com as teorias.

As conclusbes - Novos conhecimentos, consequéncias praticas e recomendagdes

futuras.
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3) ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DE PESQUISA

51  Apresentagdo da aplicacéo da pesquisa

Conforme estabelecido nos objetivos, foi realizada pesquisa para compreender como
as ancoras de carreira se relacionam com as atividades dos jornalistas que atuam dentro do
Grupo Estado. A fim de obter uma amostra randdmica para aplicacdo dos questionarios de
ancoras de carreira, foram entrevistados 56 jornalistas entre os cerca de 300 que atuam nas
diversas editorias, com experiéncias, faixas etarias e tempos de permanéncia na empresa
variados. A escolha dos jornalistas para participar da pesquisa foi realizada por sorteio e 0
convite feito em abordagens casuais ao longo de um periodo de dois meses, entre agosto e
setembro de 2014.

A proposta da dissertacdo foi apresentada individualmente a cada um dos potenciais
entrevistados e, em seguida introduzida a ferramenta das ancoras de carreira, detalhando seus
objetivos e funcionamento. Em um segundo momento, era explicada a maneira de preencher o
inventario, indicando a dindmica de classificacdo de 1 a 6 (quanto maior o ndmero, mais
verdadeira a afirmativa para o pesquisado) e reforcando a importancia de se acrescentar
quatro pontos as trés mais significativas afirmac6es, seguindo o critério individual. Esta parte
da pesquisa foi toda realizada em testes impressos, com o0s resultados fisicos arquivados.

Com o proposito de aproximar os pesquisados do resultado da pesquisa, ndo apenas
para obter colaboracdo, mas interesse em torno do que se obteve, foi autorizado a cada
participante tabular suas respostas. Posteriormente, todos os resultados foram checados e
reconfirmados pelo pesquisador. N&o foi constatado nenhum equivoco de interpretacdo dos
resultados, reforcando a eficiéncia e simplicidade do inventario de ancoras de carreira
aplicado (DUTRA; ALBUQUERQUE, s/d). Portanto, os que tiveram a curiosidade de saber e
pesquisar mais sobre suas ancoras de carreira puderam fazé-lo, pois acompanhava o
questiondrio um compilado por escrito com explicagdes sobre o teste, bem como um
descritivo de cada uma das ancoras de carreira. Os participantes foram instruidos a procurar
por mais informacgdes na internet, caso desejassem. Aos que ndo executaram O processo de
tabulacdo, foi oferecida uma explicacdo posterior sobre as caracteristicas de sua ancora de
carreira, a fim de contribuir de alguma forma para a tomada de consciéncia desses
profissionais sobre seus potenciais de carreira.

Simultaneamente foi enviado a cada um dos participantes um questionario online, no

modelo survey, na plataforma Google Drive, com perguntas de respostas rapidas. Por se tratar
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de uma amostragem consideravel dentro do universo de jornalistas do grupo Estado e também
quantitativamente, procurou-se criar um questionario que acrescentasse informacao pertinente
ao estudo sem que se onerasse em tempo os respondentes, provocando eventual desisténcia de
participar do estudo. A finalidade deste questionario era obter um recorte etnografico com o
objetivo de, posteriormente, cruzar os resultados obtidos com as ancoras de carreira e
conduzir observacdes e analises a respeito; também se pretendia obter um retrato mais
aprofundado do universo dos jornalistas que trabalham dentro de uma grande organizagéo de
midia como o Grupo Estado, com base no perfil de uma amostra razoavel deles.

Introduzidas as condi¢des praticas de abordagem e aplicacdo da pesquisa, como ja
aprofundado anteriormente na metodologia, partimos para os resultados coletados. A reflexao
sera conduzida em duas etapas, sendo a primeira uma apresentacdo da amostra coletada, para
gue se possa dimensionar seu impacto dentro do campo a ser analisado. Uma descricéo
apurada dos resultados podera apresentar caracteristicas de todo o universo englobado no
estudo. Em um segundo momento, serdo cruzados os dados da pesquisa survey com 0s

resultados das ancoras de carreira dos jornalistas pesquisados.

5.2  Apresentacdo descritiva e analitica da amostra

Escolhido de forma randdémica dentro do universo dos jornalistas que trabalham na
redacdo do Grupo Estado, a amostra apresentou uma leve diferenca entre os sexos dos
pesquisados. Para um total de 56 respondentes, 31 eram do sexo masculino e 25 do sexo
feminino, representando um universo com 55,4% de homens e 44,6% de mulheres (Tabela
13). Os percentuais ndo sao proporcionais aos obtidos no estudo O Perfil do Jornalista
Brasileiro, de Jacques Mick e Samuel Lima (2013), que apontou que a grande maioria dos
jornalistas é composta por mulheres — somam 63,7% dos profissionais em atividade, contra
36,3% de homens.

Tabela 13 - Sexo dos entrevistados

Homens 31 55,4%
Mulheres 25 44.6%
Total 56 100%

Fonte: Elaborada pelo autor
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Os jovens sdo maioria na amostragem coletada no Grupo Estado, com 27 jornalistas,
somando 48,2% dos profissionais com idade até 30 anos (Tabela 14). Aqueles na faixa entre
31 e 40 anos somam 30,3% e 0s percentuais decrescem consideravelmente nas faixas etarias
mais elevadas. Sdo 8,9% entre 41 e 50 anos; 7,2% entre 51 e 60 anos e 5,4% acima de 60
anos. Embora ndo completamente compativeis com os nimeros da pesquisa O Perfil do
Jornalista Brasileiro, de Jacques Mick e Samuel Lima (2013), as amostras aparentemente sao
coerentes entre si. O trabalho de Mick e Lima apontou que 59% dos jornalistas tém idade até
30 anos, enquanto os de 31 a 40 anos sdo 21,9%. Seriam 11,1% entre 41 e 50 anos; 7,6%
entre 51 e 60 e apenas 0,4% acima de 64 anos. E possivel que, com um volume amostral
maior, alguns nimeros se equiparassem ainda mais, entretanto, ambos os estudos apontam
para uma maioria representativa de jornalistas até 30 anos de idade, além de os indicadores se

assemelharem consideravelmente nas faixas de 41 a 50 anos e de 51 a 60 anos.

Tabela 14 - Idade dos jornalistas da amostra do Grupo Estado

Idade Numero de jornalistas Percentual
Até 30 anos 27 48,2%
De 31 a 40 anos 17 30,3%
De 41 a 50 anos ) 8,9%
De 51 a 60 anos 4 7,2%
Mais de 60 anos 3 5,4%

Fonte: Elaborada pelo autor

Sobre a formacdo, pode-se afirmar que todos os 56 entrevistados concluiram curso
superior (Tabela 15). Destes, apenas trés ndo fizeram jornalismo, sendo um formado em
arquitetura, um em economia e um em histéria e relacGes internacionais. Outros trés
respondentes afirmaram ter feito outro curso superior, além do jornalismo: ciéncias sociais,

direito e geografia.

Tabela 15 - Cursos superiores dos entrevistados

Jornalismo 50

Economia 1

Historia e Relacgdes Internacionais 1
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Arquitetura

Jornalismo e Ciéncias Sociais

Jornalismo e Direito

A

Jornalismo e Geografia

Total 56

Fonte: Elaborada pelo autor

Entre os cursos, 19 foram realizados universidades publicas (33,9%) e 40 em
universidades particulares (71,4%), totalizando 59 cursos realizados em 23 faculdades por
todo o Brasil — recordando que trés dos 56 entrevistados completaram dois cursos superiores.
Os participantes que estudaram no estado de Sdo Paulo somam 44, ou 78% da amostra,
enquanto os que cursaram faculdade em outros estados somam 12 ou 22% dos entrevistados.
As instituicbes com mais formados dentro da amostragem de jornalistas sdo a Faculdade
Césper Libero (10), Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo (PUC-SP) (8),
Universidade de Sao Paulo (USP) (5), Faculdades Integradas Alcantara Machado (FIAM) (4),
Universidade Metodista de S&o Paulo (3). As demais tiveram um ou dois profissionais na
lista.

O tempo de formado também expressa uma amplitude etaria e de experiéncia
profissional na mostra. Possuem até 1 ano de graduacao dois jornalistas (3,5%); de 1 a 2 anos,
sdo seis os jornalistas (10,7%); cinco jornalistas entre 2 e 4 anos (8,9%); oito profissionais
graduados entre 4 e 6 anos (14,2%) e outros oito formados entre 6 e 8 anos (14,2%). No grupo
com graduacao concluida entre 8 e 10 anos, estdo trés profissionais (5,3%). Nos dois grupos
seguintes, de 10 a 15 anos e de 15 a 20 anos, temos oito profissionais em cada, ou seja, 14,2%
em cada. Na faixa de 21 a 30 anos sdo seis jornalistas (10,7%) e entre 31 e 45 anos de
formado séo dois os profissionais (3,5%). Ou seja, 32 dos 56 jornalistas que atuam no Grupo
Estado, e que compdem 56,8% da amostragem desta pesquisa, tém até 10 anos de formados —
ja a pesquisa de Mick e Lima (2013) constatou que 74,2% dos profissionais no mercado tém
até dez anos de carreira e sdo reflexo imediato do aumento do numero de instituicdes de
ensino de jornalismo no Brasil nas ultimas duas décadas. Possuem ou estdo cursando pos-
graduacdo 21 jornalistas, o que representa 37,5% da amostragem.

Também foi perguntado aos jornalistas se sdo filiados ao Sindicato dos Jornalistas. Do
universo de 56 respondentes, oito afirmaram que sim (14,3%) enquanto 48 (85,7%) disseram
que ndo. Os numeros vdo ao encontro aos apontados nas outras duas grandes pesquisas

utilizadas como referéncia para este estudo, O Perfil do Jornalista Brasileiro (MICK; LIMA,
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2013) e As Mudangas no Mundo do Trabalho do Jornalista (FIGARO; NONATO;
GROHMANN, 2013), e indicam o enfraquecimento dos sindicatos e do poder associativo de
classe. Outra prova do distanciamento politico dos jornalistas em atividade no Grupo Estado é
que apenas um entre os 56 respondentes afirmou ser filiado a partidos politicos. Tal fato ndo
deve ser interpretado como bom nem ruim, uma vez que de profissionais da imprensa é
cobrada isen¢do com a informagéo e uma suposta imparcialidade.

Os ndmeros seguintes deixam de abordar aspectos pessoais e da formacdo dos
jornalistas e passam a focar no relacionamento deles com o Grupo Estado. A Tabela 16 indica
0 periodo de contratacdo dos jornalistas — a fim de facilitar a visualizacdo dos dados, as
respostas foram agrupadas em periodos e organizadas em percentuais para auxiliar na
comparacdo. Da Tabela 16, pode-se constatar que 21,3% dos jornalistas da amostragem
trabalham ha até dois anos no Grupo Estado. No entanto, este percentual sobe para 42,8% se
considerarmos 0s ativos até quatro anos e cresce até 59% se considerarmos profissionais que
ja se estabilizaram dentro da empresa entre dois e oito anos. Chama atenc¢do o coeficiente de
17,9% de profissionais que atuam no Grupo Estado ha mais de 10 anos, indicando uma

consideravel estabilidade na carreira.

Tabela 16 - H& quanto tempo trabalha no Grupo Estado?

Ha quanto tempo trabalha NGmero de jornalistas Percentual
no Grupo Estado?

Menos de 1 ano 4 7,1%
De 1a2anos 8 14,2%
De 2 a4 anos 12 21,5%
De 4 a 6 anos 15 26,7%
De 6 a 8 anos 6 10,8%
De 8 a 10 anos 1 1,7%
De 10 a 15 anos 4 7,1%
Mais de 15 anos 6 10,8%
Total 56 100%

Fonte: Elaborada pelo autor
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Sobre as fungdes que exercem, as respostas sdo variadas e ndo tiveram filtro
preestabelecido pela ferramenta survey, como outras perguntas como Ha quanto tempo
trabalha no Grupo Estado?, com as respostas separadas por periodos predefinidos. Na tabela
17, a intencdo foi que cada um respondesse ndo para qual ocupagdo foi contratado
oficialmente, mas qual fungdo desempenha atualmente?. Desta forma, cabe ao respondente

delimitar sua percepcdo da abrangéncia de suas tarefas e assim se pode enriquecer as

respostas.
Tabela 17 - Qual funcdo desempenha atualmente?

Funcéo Numero de jornalistas Percentual
Reporter 35 62,5%
Editor 4 7,1%
Editor-assistente 9 16%
Redator 5 8,9%
Chefe de reportagem 1 1,8%
Repdrter especial 1 1,8%
Colunista 1 1,8%

Fonte: Elaborada pelo autor

Uma observacdo recorrente entre jornalistas € que, por haver poucas grandes empresas
de midia para se trabalhar no Brasil, sdo comuns os casos de profissionais que retornam para
corporagdes onde ja atuaram outrora. Sob essa premissa, foi colocada no questionario a
questdo Ja teve outras passagens pelo Grupo Estado? (Tabela 18). As 21 repostas
afirmativas, totalizando 37,5% da amostragem, sdo de certa forma reveladoras, sendo
surpreendentes, e indicativas de que o retorno ao Estaddo é simultaneamente uma opc¢éo
necessaria e bem-vinda. Muitos saem para vivenciar outras experiéncias em outros grupos de
comunicacdo e até em areas distintas, como assessoria de imprensa e comunicacao
corporativa, e retornam algum tempo depois para cargos ou posicdes mais privilegiadas e
melhor remuneradas dentro da empresa. Portanto, os longos periodos dentro da organizacéo,
observados anteriormente na Tabela 16, devem levar em consideracdo a possibilidade de o
profissional j& ter saido e retornado a empresa, o que de qualquer forma ndo diminui o vinculo

longevo com a mesma.
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Tabela 18 - Ja teve outras passagens pelo Grupo Estado?

Jéa teve outras passagens NUmero Percentual
pelo Grupo Estado?
Sim 21 37,5%
Nao 35 62,5%

Fonte: Elaborada pelo autor

Os processos de selecdo de novos funcionarios também possuem particularidades
dentro de uma grande empresa jornalistica. Por serem poucos os postos de trabalho em
organizacdes deste porte no Brasil e pelo nimero crescente de recém-formados no mercado,
sdo adotados métodos variados para atrair novos jornalistas para fazer parte de seus quadros.
A rede de relacionamentos, ou seja, a indicacdo de conhecidos ou amigos para vagas abertas,
foi o principal meio de acesso ao jornal para 26 dos 56 profissionais da amostragem, ou
46,5%. Em seguida, 17 jornalistas, ou 30,3%, foram selecionados por meio do curso de
trainees, batizado de “Focas” (apelido informal dado a novos jornalistas ndo s6 no Grupo
Estado, mas no mercado jornalistico de uma forma geral) e que em 2014 chegou a 25° edicao.
Trata-se de um meio eficiente criado pela organizacao para treinar e moldar jornalistas recém-
formados — admitidos no Gltimo ano do curso superior ou com até dois anos de graduacéo
concluida — as suas necessidades, classificando-os ao fim do curso em um ranking, com base
no qual cinco deles sdo contratados. Entretanto, ao longo dos trés meses de curso, os “focas”,
tém a oportunidade de trabalhar por uma semana em diversas editorias, como sdao chamados
os departamentos da redacdo, propor pautas, realiza-las e ampliar sua rede de contatos. Por
outro lado, a empresa tem a oportunidade de aumentar sua influéncia e renome, moldando os

jornalistas “crus” a sua cultura organizacional e avaliando os que a ela melhor se adaptam.

Tabela 19 - Forma de acesso ao Grupo Estado

Como entrou no Grupo Jornalistas Percentual
Estado?
Indicacao 26 46,5%

Curso de Trainees (Focas) 17 30,3%
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Processos abertos de 6 10,7%
selecéo

Envio de curriculo 4 7,2%

Outros 3 5,3%

Fonte: Elaborada pelo autor

Outros seis jornalistas (ou 10,7%) entraram por processos abertos de sele¢do, mais
comuns de 4 a 6 anos atras, quando quatro deles foram contratados. Por fim, quatro
funcionarios (ou 7,2%) foram contratados por meio de envio de curriculos, majoritariamente
em periodos superiores a quatro anos, indicando que cada vez menos esta € uma pratica do
departamento de recursos humanos e das proprias editorias para encontrar os profissionais de
que precisam. Por fim, trés jornalistas foram selecionados por outras maneiras nao
especificadas, somando 5,3%.

A formalizagdo da atividade exercida, com contratos na carteira de trabalho, é uma
questdo que se revela polémica no campo do jornalismo. Tanto em O Perfil do Jornalista
Brasileiro (MICK; LIMA, 2013) quanto em As Mudan¢as no Mundo do Trabalho do
Jornalista (FIGARO; NONATO; GROHMANN, 2013), sdo ressaltados aspectos das formas
de contratacdes dos profissionais do campo do jornalismo. Em ambos os estudos chamou-se
muito a atencdo para o fato de as grandes empresas jornalisticas supostamente privilegiarem
contratos precarios, com vinculos ndo oficiais, por meio de pagamentos por notas fiscais aos
jornalistas que as emitiam como empresas, 0s famosos “PJs” ou “pejotas”. Desta maneira, as
empresas estariam isentas de pagar tributos e encargos para boa parte dos jornalistas, que
atuavam seja formalmente, como profissionais contratados pela empresa, ou informalmente,
apelidados de “freelas fixos”, sugerindo que estivessem realizando trabalhos pontuais ou por
projetos, mas em carater extraordinario e sem duracéo predeterminada.

Na Tabela 20, o resultado das respostas a pergunta Esta contratado em regime CLT?
indica que a situacdo de 51 entrevistados (91%) é de formalidade, contra cinco (9%) que
atuam em situacdo informal, sem vinculo assinado em carteira. Considerando um universo
total de cerca de 300 jornalistas e a vigéncia de contratos de curta duracdo para projetos
pontuais, como a cobertura da Copa do Mundo e das Elei¢cdes, o niumero de contratos
informais parece baixo. Entretanto, na Tabela 21, podemos observar os resultados das

respostas a pergunta Foi contratado em regime CLT desde o primeiro dia de exercicio
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profissional no Grupo Estado?. 30 dos 56 entrevistados afirmaram que “ndo”, somando
53,5%, enquanto 26 (ou 46,5%) responderam que “sim”. Ou seja, pode-se inferir que houve
uma transi¢do na condicdo contratual de boa parte dos entrevistados, que se deu, por algum
motivo, em uma das formas de entrada na organizacdo, seja por meio de trabalhos néo

formais, em projetos com durag@o determinadas ou em contratos de “freela fixo”.

Tabela 20 - Contrato em regime CLT

Esta contratado em regime NGmero Percentual
CLT?
SIM 51 91%
NAO 5 9%

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 21 - Regime CLT vigente desde o primeiro dia de contrato

Foi contratado em regime
CLT desde o primeiro dia ,
o . NUmero Percentual
de exercicio profissional no
Grupo Estado?
SIM 26 46,5%
NAO 30 53,5%

Fonte: Elaborada pelo autor

Em seguida, é preciso analisar a parte discursiva do questionario respondido pelos
jornalistas participantes da pesquisa. Foram aplicadas trés perguntas com campo livre para
respostas mais detalhadas e aprofundadas, com réplicas dificilmente quantificaveis e
apresentaveis em tabelas diferentes das apresentadas acima — ainda assim, a titulo de
compreensdo da amostragem realizamos essa distin¢do. Todas as respostas poderiam ser
iniciadas por “sim” ou “ndo”, sucedidos de argumentacdes e justificativas — ou da forma que

desejassem. Pretendeu-se, com estas questdes, convidar os entrevistados a refletirem sobre a
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pratica jornalistica e a respeito de algumas queixas comuns dos jornalistas quando se
comparam aos profissionais de outros segmentos. O excesso de trabalho, a auséncia de
mecanismo claros de avaliacdo de desempenho e progressdo de carreira, bem como a falta de
incentivo a produtividade (pelo menos dentro do Grupo Estado), a desesperanca na profissao,
com muitos veiculos e postos de trabalho sendo descontinuados nos Gltimos anos, suscitaram

as trés seguintes perguntas:

1. Acredita na relevancia/importancia de avaliacdes de desempenho por parte de

superiores e pares?

2. Aceitaria ter metas e ser cobrado por resultados, em troca de contrapartidas como

horas extras e bonus financeiro?

3. Gostaria que seu filho fosse jornalista? Por qué?

1 Acredita na relevancia/importéancia de avalia¢es de desempenho por parte de

superiores e pares?

Sobre a importancia de avaliagdes de desempenhos, 48 dos 56 respondentes iniciaram
sua resposta com “sim”, 85,8% da amostra, enquanto Cinco afirmaram que “ndo”, cerca de
9%, e outros trés deram respostas que ndo iniciavam com nenhuma das duas alternativas
anteriores e foram classificados na categorias “outros”, com 5,3%. Como explicado
anteriormente, as justificativas subsequentes sdo particulares de cada respondente.
Procuraremos analisar as principais tendéncias de pensamento, separados por eixos,

reproduzindo trechos das respostas.

A favor das avaliagoes

AvalicOes para ajuste

Uma das principais propensdes dos comentarios foi positiva as avaliagdes no sentido
de servirem para que se facam ajustes nas atividades de rotina, caso haja necessidade. “Sim.
Conforme a avaliagdo é possivel 'ajustar’ 0 modo como o trabalho vem sendo desenvolvido.”
Por exemplo, para adequar as reportagens a necessidade ambicionada pelos editores. “Em

geral, entrego textos e € muito raro receber feedbacks. As avalia¢bes sdo importantes para eu
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ter certeza de que estou produzindo conteudo adequado para a editoria.” Outros acreditam que
é possivel mesclar adequagdes no dia a dia de trabalho e elogios ao bom desempenho. “E uma
maneira de reconhecimento e uma oportunidade para evoluir e crescer, corrigir, melhorar... E
também porque faz parte do trabalho do gestor, em qualquer profissdo, conhecer a fundo o
trabalho de seus comandados.”

Alguns acrescentaram o componente coletivo da producdo e a utilizacdo de avaliagdes
para o intercAmbio de opinides. “Acredito que o jornalismo é um trabalho colaborativo. SO
funciona com a troca de ideias entre equipes, discussdes, ponderacdes. O trabalho do
jornalista deveria ser constantemente avaliado, mas ndao no sentido de estimular a competicéo,
mas o refinamento e a sofisticagdo do material jornalistico.” Alguns que ja tiveram
experiéncia em outros campos fizeram algumas comparagdes. “Sim, o feedback ¢ um norte
importante para o trabalho. Se bem que este meio profissional tem muito menos feedback que

0 ambiente juridico de onde eu vim.”

Evolucéo e motivacéo

Alguns interpretam as avaliacdes dentro de uma dimensdo temporal mais ampla, ndo
apenas como orientacdo dentro de uma editoria especifica, mas em um sentido de evolucéo,
de expansdo. “Sim, [avaliagdes] sdo necessarias para constantemente reorientar nossa
trajetoria profissional.” A maximiza¢do da produg¢do também ¢ um dos motivos para apoiar a
ideia. “[A avaliacdo] ¢ um estimulo a produtividade e a eficiéncia no trabalho.” “Sim,
considero de grande importancia para evolugdo de desempenho.” Alguns acreditam que um
acompanhamento regular, diario, ¢ o caminho para a evolugdo. “Sim, especialmente no dia a
dia, isto é, matéria a matéria. Para mim, é importante discutir o tom, o estilo e 0
encaminhamento de uma reportagem com editores e colegas, justamente para ter outros
olhares sobre uma mesma questdo.”

A avaliacdo de desempenho pode ter um viés estimulante e motivador. “Sim! O
feedback, tanto de superiores quanto de colegas de equipe, quando feito de forma construtiva,
é essencial para aumento do desempenho, alinhamento de expectativas e motivacdo ao
trabalho.” “Sim, um sistema de avaliagdo 360 graus seria interessante, porque os feedbacks
podem nos ajudar.” Um dos respondentes afirmou ser a favor das avaliagcdes de performance
porque desta forma poderia realizar uma autoandlise. “Sim. SO assim conseguimos nos

autoavaliar também.”
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Respeito e hierarquia

Para alguns dos respondentes, as avaliagfes cumpririam o papel de ouvirem as
opiniBes dos chefes e de saber se estariam atendendo as expectativas destes, em uma relacao
verticalizada e ndo reciproca, em que o fluxo da percepcdo sobre as atividades ocorre apenas
de cima para baixo. “Acho que, como empregados, temos sim que ter o acompanhamento de
superiores para saber se estamos realmente produzindo o que eles esperam e se continuamos
crescendo e nos aprimorando com o tempo”. Também se associa evolucdo a aprovacao dos
superiores. “Sem avaliagdes periodicas, ndo sabemos se estamos evoluindo. Da maneira que ¢
hoje, com pouco feedback, fica dificil avaliar se a chefia esta satisfeita com o rendimento dos
reporteres.” Um dos respondentes pondera que é necessario ouvir como a dire¢do avalia o
desempenho, porém considerando com bom senso as observagdes. “Sim. As avaliagdes sdo
relevantes para oferecer ao funcionario a visdo que a chefia tem de seu trabalho. Claro que

isso ndo significa a verdade, mas pode ajudar a dar um tom no que ¢é preciso mudar.”

Promocdes e aumentos salariais

Observam-se as avaliacdes de desempenho como uma porta de entrada para decidir e
justificar o mérito de promocdes ou aumentos salariais, pura e simplesmente — ndo para
acrescentar impressdes sobre o trabalho exercido e como melhoréa-lo. “Sim. Haveria mais
critério para promogdo e/ou aumentos salariais.” “Sim. Aponta possibilidades de melhoria e
pode justificar promogdes.” Outro jornalista também aborda a ferramenta como instrumento
para explicar avanco de remuneracdo, porém o0 associa a auséncia de um plano de carreira
corporativo, claro e bem estruturado ao qual estejam vinculadas todas as movimentacGes
possiveis, os tempos para que ocorram € a forma como serdo recompensadas. “Acredito, sim
[em avaliacdes]. O problema € que ndo ha um plano de carreira definido e padronizado,

deixando os profissionais no escuro sobre progressao salarial e na carreira.”

Aperfeicoamento conjunto
Um ponto recorrente, ainda que apresentado sob formas variadas, foi a adogédo por
parte dos respondentes de um tom conciliatdrio entre avaliadores e avaliados, de modo a um

complementar as a¢6es do outro.

Sim, acredito [nas avaliagdes]. Mas se houvesse uma abertura de troca de ideias dos
dois lados, tanto do empregado, quanto do empregador. Dessa forma, o profissional
poderia conversar sobre pontos positivos e negativos do produto criado, do ambiente
do trabalho, das estruturas internas. Assim, abrindo espago para sugestdes mutuas,
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acho que funcionaria. E poderiam ainda ser evitadas as avaliagdes verticalizadas
segundo a hierarquia.

A avaliacdo de desempenho poderia ser igualmente uma abertura para se discutir, em
todos os niveis da estrutura hierarquica, as melhores maneiras de lidar com questdes praticas.
“Sim, elas [as avaliacdes] sdo a maneira de superiores ndo imediatos terem um minimo de
contato com o trabalho dos subordinados.” “Sim [sou a favor das avalia¢fes], principalmente
de pares, para que superiores e RH [recursos humanos] consigam enxergar problemas que
muitas vezes comprometem silenciosamente toda a produgdo.” Finalmente, um dos jornalistas
indica seu uso como ferramenta para que todos os departamentos dialoguem de forma a
corrigir imperfeicdes de procedimento em qualquer de suas fases. “Avaliacdes sdo
fundamentais para entender o fluxo de trabalho adequado ao veiculo englobando todos os

passos do processo, do inicio da produgao a fase industrial.”

Uso com ressalvas das avaliacGes

Entre os entrevistados, houve quem respondesse ser a favor das avaliacdes, entretanto
com ressalvas quanto ao seu uso e seus possiveis efeitos colaterais. “Sim [sou a favor de
avaliaces de desempenho], em termos. E bom para ter feedback, mas pode criar uma tenséo e
competicao prejudicial & equipe.” Alguns se incomodam com a formatacdo do processo, de
maneira que nao seja um procedimento com regularidade fixa, mas que ocorra apenas quando
houver o que ser acrescentado. “Sim, desde que sejam avaliagdes espontaneas e ndo fichas
obrigatorias preenchidas sistematicamente.” “Sim [sou a favor]. Mas elas [as avalia¢des] nao
acontecem com frequéncia.” A impessoalidade também pode ser um meio de facilitar as
ponderacdes. “Sim, mesmo que de forma menos formal.” Até mesmo a questdo da
complexidade de se avaliar um produto como a noticia foi levantada pelas respostas. “Sim
[sou a favor das avaliagdes]. Ainda mais em uma profissdo subjetiva como o jornalismo,

sempre € importante ter retorno.”

Contra as avaliagOes de desempenho
Entre os cinco respondentes que afirmaram ser categoricamente contra metodologias
de avaliacdo de desempenho e resultados, dois responderam apenas ‘“ndo”. Outros dois se

dividiram entre argumentos distintos.

Néo [acredito na importancia de avaliagdes]. Entendo que ndo ha mensuragdo dos
resultados e que ndo ha uma politica de plano de carreira. Como a minha equipe €é
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muito grande, acredito também que néo exista espaco para todos. Acho que a minha
chefia deveria conduzir e administrar melhor o plano de carreira e as vantagens de
cada integrante.

“Nao [sou a favor de avaliagdes], acho que ndo acrescenta e acho também muito

hierarquizada”.

Outras impressoes

Foram tambem trés respondentes que ndo se manifestaram nem contra nem a favor das
avaliagdes, realizando ponderagdes “Avaliacdes sdo subjetivas. Mas uma troca de ideias
constantes podem ter mais resultado” Por fim, um dos jornalistas parece considerar relevante
apenas a opinido do consumidor final de seu produto. “Mais importante que seja por parte dos

leitores.” Um ultimo ndo possui opinido: “simplesmente ndo sei dizer”.

2 Aceitaria ter metas e ser cobrado por resultados, em troca de contrapartidas

como horas extras e bonus financeiro?

Sobre se aceitaria ter metas e ser cobrado por resultados em troca de contrapartidas,
como horas extras remuneradas e bonus financeiros, as respostas foram mais heterogéneas.
Responderam “sim”, seguido ou nao de justificativa, 29 dos 56 respondentes, 51,8%. Ja 14
respondentes declaram que “ndo” aceitariam ter metas e serem cobrados por resultados, cerca
de 25%. Foram 13 (23,2%) os participantes que deram outras respostas geralmente utilizando
o condicional e associando a aceitagdo dos beneficios ao eventual montante destes — ou seja,
listando contrapartidas que Ihes seriam desejaveis. Como realizado no item anterior, a analise
sera enfocada nos principais temas e correntes de argumentacdo apresentadas, separadas por
pontos-chave, reproduzindo-se trechos das respostas, sempre sem revelar as fontes, as quais
foi garantida confidencialidade.

Sim, como oportunidade de mudanca do sistema vigente

Boa parte das respostas mais recorrentes — 29 dos 56 respondentes, 51,8% — € de
jornalistas que aceitariam trabalhar sob uma politica de metas e resultados em troca de bonus
financeiros, colocando esta possibilidade como uma quebra do paradigma atual. “Sim, ndo
veria problemas nisso” ¢ uma das ideias mais recorrentes dentro deste grupo junto com “Sim,
trabalho é uma troca e tudo pode ser negociado”. Obter da organizagdo clareza ¢ tecer um

acordo em cima de objetivos explicitos ndo aparenta ser um problema. “Sim, desde que as
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metas sejam reais e coerentes com o tipo de trabalho realizado.” Para alguns, esse pensamento
ja faria parte do proprio perfil profissional. “Sim. Cobro-me para trabalhar no maximo e, sem
davida, um regime de metas por resultado poderia compensar e até motivar esse perfil.”
Entretanto, faz-se necessario alinhar as expectativas entre as partes para que as
demandas de ambos, empresas e funcionarios, sejam compreendidas e cumpridas. Por

exemplo:

Sim. Nao tenho problemas com metas e objetivos claros, principalmente se as
condigBes e recompensas estiverem bem delimitadas. E algo explicito e é questdo de
aceitar ou ndo o estilo de trabalho do local. O problema é quando nada é combinado,
ndo existem recompensas e a auséncia de metas claras afeta os objetivos esperados e
depois existem cobrancas desmedidas e injustas.

A ideia de estabelecimento de metas vem agregada a ideia de mudar o que ndo €
satisfatorio. “Sim, a principio me parece um sistema menos exploratério e aleatorio.” “Sim.
Trabalhamos muito mais do que prevé nosso contrato, acredito que valeria a pena ter metas e
ser remunerado por isso.” Esta transformacdo seria necessaria para alterar uma situacdo
incdbmoda, em que existem exigéncias por parte da organizacdo, porém sem a contrapartida
extra. “Sim, porque atualmente temos metas e cobrancas por resultados, mas sem a

compensagao financeira.”

Sim, associando metas e bbnus a boas gestbes organizacionais e ao
profissionalismo

As respostas a questdo sobre bonus e metas pode ter sido uma motivacdo para tecer
criticas ao sistema de avaliacdo de desempenho da empresa e igualmente para sugerir
alteracdes no modus operandi dela. “Sim. No mundo atual, esta receita [de incentivo por
metas e bonus] tem funcionado bem em empresas organizadas.” A coeréncia da estrutura
organizacional da empresa estaria, segundo estes respondentes, associada a uma clareza nas
politicas que equacionam esfor¢o e remuneragdo. “Sim. E preciso engajar as equipes com
negociagdes mais profissionais.” Além disso, seria um pilar para fortalecer o que se entende
por “profissionalismo”. “Sim. Esse tipo de compromisso é necessario para se amadurecer o
profissionalismo. E compensa bons profissionais num pais onde os salarios sédo
historicamente insatisfatorios.” As experiéncias anteriores também servem de referéncia para
propor uma dinamica produtiva dentro do Grupo Estado. “Na empresa em que eu trabalhava
antes de vir para o Estaddo, existia um plano de metas. Era interessante o sistema, pois 0s

projetos eram alinhados por todos da equipe.”
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Um dos respondentes se aprofundou em sua explicacdo para mostrar como
profissionais de outros segmentos interpretam a auséncia de indicadores de desempenho na

categoria jornalistica e o quanto este tipo de métrica é natural em outras areas.

Uma vez contei sobre a minha profissdo para um cara que conheci numa viagem,
numa travessia de barco. Foi rapido. Ele era representante comercial. Ele ndo
conseguia entender como o jornalista que da uma manchete ndo recebe bonus por
esse desempenho. Ou o jornalista que da um furo ndo recebe nada a mais pelo
aumento da audiéncia ou da venda de jornais. Foi a primeira vez que tentei observar
por essa légica, e, sim, metas e resultados poderiam ser aplicados e adaptados ao
jornalismo.

Como motivagéo e incentivo ao aprimoramento

Em correlacdo com as respostas a questdo anterior, varios respondentes afirmaram
enxergar nos estimulos por bénus e metas um caminho para se aperfeicoarem. “Como
explicado antes, acredito que o profissional deve buscar se aprimorar na sua profissao.
Incentivos financeiros seriam mais uma maneira de estimular esse tipo de comportamento.”
Queixas sobre remuneracdo dos jornalistas de uma forma geral e a relevancia do seu trabalho
para a sociedade também pontuaram as argumentagdes. “Sim. Acho que a profissdo ¢ muito
mal remunerada. O mercado ndo valoriza o trabalho que é de extrema pressdo e
responsabilidade social. Acho que, sim, contrapartidas seriam um bom estimulo.” Outro
jornalista entende que essa politica seria um incentivo eficaz. “Sim. Seria uma forma extra de
motivagdo no dia a dia.” E por fim, remuneracao por desempenho como parte de um processo
global de avaliagdo. “Sim. Acredito que ser cobrado é parte do processo para futuras
avaliaces e melhor desempenho do profissional. Receber por isso, de acordo com o

desempenho, faz parte deste processo.”

N&o

Um bloco consideravel de 14 respondentes, ou 25%, se opds vividamente a ideia de
metas dentro do jornalismo. A principal argumentacdo é de que um incentivo a produtividade
pode se sobrepor a interesses éticos € a qualidade do jornalismo praticado. “Nao [sou a favor
de metas e bonus]. Da forma como conhecemos este sistema, é incompativel com o (bom)
jornalismo.” “Nao. Sistemas de metas prejudicam a isengdo minima necessaria para a

producdo jornalistica.” “Nao. O trabalho de jornalista ndo pode estar vinculado a resultados
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ou ndo pode vincular resultados com beneficios, sob pena de prejudicar a ética e isencdo

necessarias para o desenvolvimento da fungao”.

A dificuldade de quantificar e adotar indicadores de desempenho

Segundo os respondentes que ndo estdo de acordo com a proposta de serem cobrados
por resultados, o jornalismo praticado de forma correta ndo oferece indicadores de
desempenho adequados para uma avaliacdo satisfatdria e justa que possa indexar eventuais
contrapartidas como horas extras e bonus financeiros. “Néao [concordo]. Como ter metas em

jornalismo? Numero de cliques por matéria?”

Né&o [concordo]. O que seriam metas no jornalismo? Publicar trés matérias por dia?
Conseguir pelo menos mil compartilhamentos no Facebook? N&o vejo como essa
politica de metas, tdo usada em assessorias e no meio publicitario, serviria na
redacdo. Além disso, horas extras deveriam ser um direito, e ndo uma contrapartida
por um servigo a mais prestado.

“Acho isso [cobranga por resultados] algo complicado em jornalismo. O que vale
mais, trés matérias pequenas ou uma grande? Quando a equipe estd cheia ou esvaziada? A

avaliagdo ¢ diaria”.

Metas e cobrancas geram tensoes
Enfatizam-se as consequéncias que este tipo de medida acarretaria em uma redacao
nédo habituada a cobrangas por desempenho.

N&o [aceitaria ser cobrado por resultados]. Gosto do clima mais tranquilo do
[Grupo] Estado em relacdo a outras redacdes (pelo que ouco, 0s ambientes de outras
empresas, com metas e cobrancgas, sdo mais pesados e tensos). Também acho que
hora extra é algo que o jornal deve aos funcionarios, j& que na maioria das editorias
trabalha-se mais do que o total firmado em contrato. Logo, hora extra ndo deve ser,
exatamente, uma contrapartida.

Houve quem afirmasse que a alta exigéncia ja vigora e ja provoca instabilidades. “A
cobranca existe, mas ndo ha nenhum tipo de prémio ou bonus, a gente se sacrifica mas ‘nao
faz mais do que a obrigacdo’. Por fim, um desabafo curto e sincero: “Ndo [aceitaria ser

cobrado por resultados]. Nao gosto de ser cobrado”.

Horas extras séo direito e ndo privilégio
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A mencdo as horas extras gerou desconforto e indignacdo em boa parte dos que
discordaram da proposta. Em muitas das respostas anteriores, este ponto aparece como
conclusivo para indicar uma insatisfacdo geral com o reconhecimento que obtém da empresa,
ndo apenas em relacdo a remuneragao, mas ao prestigio que a organizacdo mostra, ou aparenta

mostrar em troca.

Nédo [aceitaria]. Hora extra é um direito do trabalhador, ignorado pela empresa.
Quanto ao bdnus, acho dificil ja que a empresa paga PLR [participacdo nos lucros e
resultado] para a area administrativa e ndo para os jornalistas, que sdo 0s
responsaveis pela producéo de conteido desta empresa de comunicagéo.

“Nao!! Sou contra politica de bonus. Horas extras sdo um direito do trabalhador, que é
desrespeitado por praticamente toda empresa jornalistica.” “Horas extras sdo um direito legal.
Estdo na CLT. Portanto, ndo devem servir de moeda de troca com coisa alguma. Devem

simplesmente ser pagas, como manda a lei.”

Outras respostas

“Na verdade, ja somos cobrados por metas, mas ndo recebemos contrapartidas”,
afirma um dos jornalistas. “Na pratica, a cobranca por resultados ja ocorre, sem
contrapartidas”, completa outro. “Nao sei dizer”, diz um dos indecisos. “Sim [aceitaria],
dependendo da contrapartida.” “Depende das metas e bonus. Se a meta for clique e audiéncia
por matéria, por exemplo, pensaria duas vezes.” “Defina 'metas”, questiona uma. Outro
propBe um incentivo: “Aceitaria apenas se isso ndo fosse a toada principal do emprego. O
ideal seria apenas um encorajamento, ndo terror sobre os objetivos.”

“A ideia ¢ interessante, mas acho dificil estipular metas para nossa profissao. O ideal,
no Estaddo, seria ter uma conversa com o editor de trés em trés meses para avaliar o
crescimento do repérter.” “Aceitaria desde que as cobrangas e 0s beneficios fossem
equiparaveis.” “Aceitaria, apesar de pensar que negociagdes que envolvam horario de
trabalho/produtividade/bdnus ndo funcionem perfeitamente num jornal diério, onde esses
fatores ndo sdo constantes e as vezes variam de um dia para outro.” Outros acreditam ser
possivel quantificar um parametro justo. “Se o critério for justo e priorizar a qualidade do
contetido, ndo vejo problemas em ter metas. Mas a organizagdo deve dar condi¢des adequadas
de trabalho.” Por fim, outro resume de que forma aceitaria, evocando todas as contradi¢fes
das possibilidades enunciadas anteriormente. “Sim, desde que a definicdo das metas nao

comprometa a criatividade e a qualidade do material jornalistico.”
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3 Gostaria que seu filho fosse jornalista? Por qué?

Ao incluir esta pergunta no questionario, a intencdo foi observar as reacbes dos
respondentes a uma questdo que excedesse o campo profissional, tocando a parte pessoal e
emocional. Convidar a reflex&o, a uma andlise ndo regular da carreira sob o prisma dos filhos
e da projecédo que se faz sobre eles. A pergunta foi direcionada a todos os respondentes, tanto
0S que ja sdo pais quanto os que nao tém filhos ainda, e aparentemente todos os 56
entrevistados compreenderam seu sentido hipotético e provocador.

Diferentemente dos itens anteriores, este gerou réplicas muito mais aprofundadas e
complexas de dividir e quantificar. A divisdo feita abaixo é apenas um indicador geral de
tendéncias, porém o que deve ser levado em conta sdo as analises e interpretacdes das
percepcOes dos participantes. A maior parte dos respondentes, 34 entre 56 (60,7%), por mais
que concordasse ou discordasse, ponderou lados. Sem duvidas, a principal corrente foi a de
que a decisdo cabe aos filhos, em um eixo coeso de compreensdo, apesar de algum desacordo.
O ndo - claro, explicito e desapontado com a carreira — também teve lugar em argumentacgdes
criticas a0 mercado, as remuneracdes, ao reconhecimento dado aos profissionais, a forte
concorréncia e ao fato de haver poucos postos de trabalho, centralizados em grandes cidades —
somando cerca de 17 respostas (30,4%). Por fim, cinco jornalistas (8,9%) mostram-se mais
favoraveis a ideia de os filhos virem a ser jornalistas, com argumentos curtos sobre dignidade

e beleza da profissao.

A deciséo cabe a ele

A principal tendéncia das respostas foi a de conceder aos filhos o direito de escolher
sua profissdo, respeitando sua eventual decisdo. A ndo interferéncia talvez tenha pautado a
maior parte das respostas a essa pergunta. “Ele vai ser o que quiser ser!” “Gostaria que
(espero que) ele seja feliz — jornalista, médico, engenheiro, gargom ou faxineiro.” “Nunca
pensei sobre o assunto. Mas se ele quiser, por que ndo?” “Eu ndo tenho o dom necessario para
ser pai, mas se tivesse um filho néo teria nenhuma restricao a escolha dele pelo jornalismo ou
qualquer outra carreira.” “Sim. Gostaria que ele seguisse a carreira que desejasse.” Outros se
mostram mais distantes do tema, ainda assim delegando aos filhos a decisdo. “Indiferente.
N&o cabe a mim escolher a profissdo dele.” “Nao sei se gostaria. Sou neutra em relagao a isso.

Mas deixaria ele escolher qualquer profissdo, pois ndo acho que teria controle algum sobre
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sua carreira.” “Na@o. Ou melhor, ndo sei. De bate-pronto néo, julgo uma profissao por demais
precarizada. Mas isso ndo me cabe. Meu filho deve fazer o que lhe traz prazer.”

O tom de alerta existe em contraponto a aceitagao de qualquer escolha de carreira. “Se
fosse opc¢éo dele, tudo bem. Mas penso que os esfor¢os sdo mais bem reconhecidos em outras
profissdes.” “Se ele quiser muito, pode ser o que ele quiser. Se o jornalismo continuar em
crise, obviamente vou preferir que ele invista em uma carreira mais promissora ou vou ajuda-

lo a encontrar uma saida dentro do proprio jornalismo, se houver.”

Na condi¢do de ‘sem-filhos’ posso dizer que eu apoiaria se ele escolhesse essa
profissdo. Ele seria alertado sobre as dificuldades do mercado e necessidade de abrir
méo de feriados, mas ndo seria desestimulado a seguir a carreira. E uma profisso
bonita, socialmente relevante e muito atraente — principalmente para um jovem de
17 anos.

“Nao sei. Quero que eles sejam o que quiserem ser, mas sempre falo das vantagens e
desvantagens da profissao, como tendo a fazer com todas as outras quando eles perguntam.”
O dialogo como forma de aconselhamento, sem tom de adverténcia, € um dos

caminhos considerados, mesmo por filhos de jornalistas que optaram pela profissao.

Honestamente, para mim ndo existe resposta dicotdmica para esta pergunta. O meu
filho que tem de gostar ou néo... Se ele quiser ser, terd meu apoio. Da mesma forma,
se preferir fugir do nosso meio. Nao o criticaria caso escolhesse jornalismo como
profissdo. Sequer faria terror. Certamente, teria uma conversa séria e explicaria
detalhes da profissdo que s6 nés conhecemos. Daria conselhos, tentaria ajuda-lo com
uma visdo mais realista — assim como meus pais, também jornalistas, fizeram
comigo quando decidi cursar jornalismo na faculdade. De resto, a escolha sera dele.

Também ¢ dito: “Depende do que ele queira, ndo penso em impor minha experiéncia
como valida para outra pessoa, qualquer que seja, acredito que cada um deve ter o direito de
seguir o que deseja e espero poder proporcionar 1sso ao(s) meu(s) filho(s)”.

Existe um tom otimista e positivo que permeia os discursos dos que relegam aos filhos
o arbitrio total da decisdo. “Gostaria que ele fosse feliz. Que escolha a profissdo que quiser,
como eu pude escolher.” “Nao me oporia, se fosse o desejo dele. Acredito que ha muita
possibilidade de realizag¢do profissional e vai haver por muito tempo.” “Sim, se ele quisesse.
Até 0 momento, estou tendo boa realizacdo pessoal e profissional, embora a experiéncia ainda
seja curta.” “Nao me oporia. Acredito na profissdo e sei que é possivel ser muito feliz com

ela, apesar das limitagdes.”
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Sim

Um restrito bloco de cinco respondentes declarou com veeméncia que sim, gostaria
que o filho ou a filha fosse jornalista. Trata-se de um grupo mais otimista e orgulhoso da
profissdo, que se entusiasma quando fala dela e ainda enxerga no jornalismo uma missao
nobre, uma dedicagdo a uma causa. “Sim. E uma profissao digna.” “Se ele quiser, sim. E uma
profissdo instigante, desafiadora, dindmica.” “Sim. E uma profissio interessante, estimulante
e pode, sim, ser prazerosa.” “Sim. O que importa é que ele goste da profissdo”.

Pondera-se, igualmente, a situacdo atual, os desafios de remuneracdo e
reconhecimento. “Sim. Gosto da profissdo e aprendi muita coisa com o exercicio do
jornalismo. Tenho certeza que seria bom para ela, ainda que ndo esteja considerando a

questdo econdmica.” “Sim, porque, apesar de tudo, ¢ uma bela profissao”.

N&o

Por outro lado, observa-se uma parcela de 17 respostas negativas, contrarias a ideia de
o filho seguir a carreira de jornalista. Pessoas que enxergam na propria atividade uma
profissdo em declinio, ameacada. A suposta ma remuneracdo talvez seja a principal queixa,
que em cada argumento se interliga com varias outras insatisfacbes. Com o uso de uma
expressao contundente, “falida”, um dos respondentes afirma: “Nao [gostaria que meu filho
fosse jornalista]. E uma profissdo falida, em processo de transicdo, profissionais ndo sio
valorizados.” “Nao. Jornalismo ¢ uma profissdo que nem sempre privilegia a competéncia dos
profissionais e os salarios sdo desnivelados ao trabalho desempenhado.” O estresse inerente a
atividade também preocupa: “Nao [gostaria que fosse jornalista], pela baixa remuneragdo e
alto nivel de estresse”.

Entretanto, apesar da desaprovacdo, volta sempre a tona o discurso da compreensao,
da aceitacdo da decisdo. “Nao. Entendo que a remuneragdo ¢ baixa e ndo gostaria que ele [o
filho] sofresse com a falta de dinheiro. Acho uma profissdo ingrata neste sentido. Porém, se
ele optar... Vou dar apoio.” Além da questdo financeira, a preocupagdo com a rotina irregular,
com o impacto dos inevitaveis plantdes. “Nao [gostaria]. Mas ndo desestimularia, caso ele
quisesse. O porqué é o baixo salario e a instabilidade que a profissao traz para a vida pessoal
como, por exemplo, a falta de horérios a ‘escolha’ entre feriados (Natal ou Ano Novo?), etc.”.

O contexto incerto do jornalismo e das atividades do jornalista também intriga 0s
respondentes e os leva a temer pelo futuro do oficio — e simultaneamente indica a frustracdo

atual destes profissionais.
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N&o [gostaria que meu filho fosse jornalista]. Considero que a profissdo passa por
um momento delicado, onde os verdadeiros valores e objetivos do jornalismo estéo
em décimo plano, dinamitados pelos interesses comerciais. A informacao deixou de
ser 0 mais importante no jornalismo e isso é inaceitavel. Ndo quero meus filhos
frustrados.

Contudo, um dos respondentes associa essa instabilidade mais ao ambiente das
grandes empresas de midia do que a comunicacdo em si e enxerga boas oportunidades na
area. “Hoje eu ndo gostaria que ele fosse jornalista tipico, vinculado a uma grande empresa.

No entanto, acredito que ele poderia ser um empreendedor da comunicagdo.” Outro exemplo:

Né&o [gostaria que meu filho fosse jornalista], porque falta espaco no jornalismo para
as pessoas alcancarem seu potencial méaximo, falta as empresas terem uma cultura
que motive o profissional no exercicio da profissdo, além de plano de carreira e
reconhecimento financeiro. Além disso, ele pode ter a parte prazerosa do jornalismo
exercendo outros trabalhos, sendo colaborador de blogs, etc.

A questdo geografica também interferiria e limitaria a atuacdo de jornalistas. “Nao
gostaria. No Brasil, ¢ um oficio que prende excessivamente o profissional a poucos centros
urbanos com maior oferta de trabalho. Gostaria que meu filho escolhesse um oficio que
abrisse mais horizontes em termos de moradia e busca de qualidade de vida.”

Também foram apresentados outros motivos para ndo gostar da ideia de ter filhos

jornalistas.

N&o [gostaria que fosse jornalista], mas sou contra esse tipo de interferéncia dos
pais. Digo ndo porque a profissdo, no Brasil, tem mercado pequeno, excesso de
competicdo, salarios baixos, horas excessivas de trabalho jamais fiscalizadas
adequadamente e avaliagdes pouco objetivas na hora de se promover alguém.

“Nao gostaria, mas se ele optasse, ndo iria me opor. Teria a preocupa¢do de mostrar a
profissdo como ela ¢, desmontando o esteredtipo glamourizado.” “Nao. Elas [minhas filhas]
ndo tém perfil para o trabalho.” “Ndo. E uma carreira instavel, que recompensa mal e nem
sempre estimula crescimento pessoal.” “Nao, acho que a profissdo esta desvalorizada, poucos

bons locais para trabalhar, mas ndo o impediria.”

Outras respostas e paradoxos
Algumas respostas ndo se encaixam nos critérios predefinidos acima e trazem
reflexdes mais amplas sobre o sentido da pergunta “Gostaria que seu filho fosse jornalista?

Por qué?”. Sao consideragdes que merecem ser apresentadas a fim de mostrar o grau de
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complexidade da questdo e como ela conduz a uma autorreflexdo aprofundada. Em uma
escala mais ampla, podem ter um paralelo com a propria ancora de carreira de cada um.

“Pelo conteudo intelectual e possibilidades de leitura de mundo que a carreira permite,
sim [gostaria de meu filho fosse jornalista]; pelo retorno financeiro, ndo.” “N&o penso em
impor nada a meus filhos, mas como sou apaixonada pela profissao que escolhi,
compreenderia totalmente se escolhessem 0 mesmo caminho.” “Sim e ndo. Sim porque é uma
profissdo interessante, ndo tem rotina e pode fazer coisas relevantes. Ndo, porque € um meio
que reconhece pouco o profissional, principalmente do ponto de vista financeiro, e a

dedicacdo nem sempre ¢ valorizada”.

N&o, mas se ele quisesse, ndo iria me opor. As relagdes de trabalho no ambiente
jornalistico sdo deterioradas (no sentido de pouca avaliagdo, auséncia de plano de
carreira definido e 'cultura’ do trabalho excessivo — vide as longas jornadas de sexta-
feira). Se meu filho quisesse ser jornalista, eu iria apresentar essas questdes para ele
de maneira séria.

“Nao quero ter filhos.” “N&o tenho opinido formada. N&o faria interferéncia na
escolha dele.” “Talvez. Ainda ndo tenho filho. Se tiver, vai depender muito de como estara o
mercado e as condic¢Bes para o trabalho. Sem duvidas, é uma profissdo prazerosa, mas que

precisa de muita dedicacdo e entrega”.

Considerac0es finais sobre a amostra

Portanto, temos um panorama das caracteristicas e impressdes sobre a profissao dos 56
jornalistas que responderam aos questionarios survey. Compreender de um modo geral quais
0s principais aspectos etnograficos da amostragem analisada é um passo essencial para
entender o universo no qual o problema de pesquisa se insere, seus valores e percepgdes. O
ambiente repleto de variaveis e perfis distintos de profissionais também oferece uma gama de
leituras possiveis. Entender a diversidade dessa amostra, antes de analisar com rigor e
profundidade as ancora de carreira dos jornalistas e suas implicacdes, pode contribuir para

uma visdo mais complexa das interpretagdes porvir.

5.3 Anélise das Ancoras de Carreira e impacto nas carreiras

5.3.1 Introducdo - Ancoras de carreira mais incidentes e suas interpretacoes
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A apuracdo dos inventarios de ancoras de carreira preenchidos por 56 jornalistas do
Grupo Estado (Tabela 22 e Gréfico 2) indica predominancia das ancoras autonomia e
independéncia e estilo de vida, ambas com 15 respondentes ou 26,7% cada. A ancora
competéncia técnica e funcional esta representada por 11 jornalistas, ou 19,6% da amostra.
Servigo e dedicagdo a uma causa surge na sequéncia, com sete respostas, ou 12,5%, seguido
por segurancga e estabilidade, com quatro respostas, ou 7,1%. J& as &ncoras criatividade
empreendedora e puro desafio tiveram uma resposta, somando 1,7% da amostra cada uma.
Outras duas combinacfes de ancora apareceram nos resultados, servico e dedicacdo a uma
causa somada a puro desafio, e autonomia e independéncia somada a estilo de vida. Apenas
a ancora geréncia geral ndo teve nenhuma incidéncia no universo de 56 jornalistas analisados.
Embora seja impossivel atribuir certezas sobre o fendmeno, existem algumas explicacdes
possiveis e plausiveis para a predominancia de algumas ancoras em detrimento de outras,

como serd observado mais adiante.

Tabela 22 - Principal incidéncia de ancora de carreiras

Ancora de Carreira Jornalistas Porcentagem

Autonomia e
) 15 26,7%
Independéncia

Estilo de Vida 15 26,7%
Competéncia Técnica 11 19,6%
Servico e Dedicacao 7 12,5%
Seguranca e Estabilidade 4 7,1%
Criatividade

1 1,7%
Empreendedora

Puro Desafio 1 1,7%




118

Servico e Puro Desafio 1 1,7%
Autonomia e Estilo de Vida || 1 1,7%
Total 56 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

Gréfico 2 - Principal incidéncia de &ncora de carreiras

B Autonomia e Independéncia
M Estilo de Vida

i Competéncia Técnica

M Servico e Dedica¢do

M Seguranca e Estabilidade

i Criatividade Empreendedora
i Puro Desafio

ki Servico e Puro Desafio

L4 Autonomia e Estilo de Vida

5.3.2 Autonomia e Independéncia

Fonte: Elaborado pelo autor

No caso da ancora de autonomia e independéncia, o tipo de atividade exercida pela

maior parte dos jornalistas dentro do Grupo Estado se encaixa dentro das premissas de

flexibilidade e trabalho por projetos com prazos estabelecidos. Flexibilidade no sentido dos

horarios de trabalho, porque a ligacdo com o horéario de fechamento do jornal, por volta das

21h30, proporciona aos jornalistas — ndo a todos, mas a uma parte considerdvel — a

possibilidade de trabalhar em horarios alternativos ao preestabelecido horario comercial, entre

9 e 18 horas, 0 que ja confere a esta carreira um sentido diferente de outras atividades. Uma
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reportagem consiste, em certo modo, em um projeto com prazo estabelecido, seja com a
duracdo de um dia para temas mais urgentes ou de até uma semana para matérias especiais,
mais completas. Trata-se de tarefas com comeco, meio e fim geralmente claros. Para alguns
jornalistas, uma das particularidades de que mais gostam de sua profissdo é a sensacdo de
entregar a reportagem e partir para casa com a sensacao de trabalho concluido — 0 novo dia
costuma simbolizar o inicio de uma nova jornada de servico.

Dentro da amostragem de 15 jornalistas com a ancora autonomia e independéncia,
encontramos uma maioria de nove mulheres, ou 60% desta populacéo. N&o é possivel afirmar
imediatamente que se trata de uma ancora com maior incidéncia feminina, no entanto, véarias
das respondentes desempenham tarefas com alto grau de liberdade e pouca interferéncia de
suas chefias. Entre os 15 profissionais, seis tém entre 21 e 30 anos de idade (40%), outros seis
entre 31 e 40 (40%) e os trés restantes possuem de 41 a 50 anos (20%). Dos 15 profissionais
nesta categoria, cinco tém filhos e 10 ndo, somando 30% de pais no recorte.

Outra caracteristica da ancora autonomia e independéncia é a ndo tolerancia de regras
e restricdes organizacionais. Na amostragem com ancora de autonomia e independéncia ha:
10 reporteres, trés editores e dois redatores. No caso do Grupo Estado, regras existem, mas
persiste um clima de confianga mdtua, tanto por parte da empresa quanto dos jornalistas — o
gue provoca uma sensacao de cobranca ndo tdo intensa. E a organizagéo, ainda que restrinja
movimentos, ndo o faz de maneira aberta ou abrupta, reduzindo a sensagéo de controle. Um
indicador da eficacia da empresa como ambiente de trabalho é o nimero de jornalistas que ja
trabalharam na organizacao e estdo em sua segunda passagem, 6 entre 15, ou 40% dos que
possuem ancora de carreira de autonomia e independéncia.

Talvez por ter um bom percentual de jornalistas com este tipo de ancora, inclusive
editores (chefes ou gerentes de departamentos), os valores relacionados a autonomia e
independéncia sejam absorvidos pela cultura organizacional. Na defini¢cdo de Schein (1996),
para manter autonomia até mesmo promocdes sdo recusadas. Ndo ha como afirmar
categoricamente que isso se aplica aos jornalistas entrevistados, contudo, pode-se constatar
uma tendéncia maior a preferéncia por cargos técnicos — haja vista a auséncia de ancoras de
carreira de geréncia geral entre os 56 jornalistas abordados.

De forma quase homogénea, a ancora de carreira de autonomia e independéncia se
difunde entre os entrevistados com varios niveis de experiéncia. No grupo de 15 com esta
ancora, trés possuem de 1 a 3 anos de formados; outros trés entre 4 e 6 anos e outros trés entre
7 e 10 anos. Na faixa de 11 a 15 anos de conclusdo do curso superior, temos quatro

profissionais e no grupo entre 16 a 25 anos, dois jornalistas. Se cruzados o tempo em que
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trabalham na empresa e as ancoras de carreira de autonomia e independéncia, a proporgao é
quase semelhante. Podemos entender que esta ancora de carreira tem continuidade e forte
tendéncia de crescimento, uma vez que os jornalistas mais jovens a tém apresentado cada vez
mais.

A responsabilidade somada a liberdade de acdo (SCHEIN, 1996), caracteristicas da
ancora autonomia e independéncia, é uma realidade diéria para a maior parte dos jornalistas.
Visto que a profissdo tem por objetivo informar e trazer a tona informacdo veridica que
indiretamente estabelece a opinido publica, envolve uma imensa responsabilidade. E que a
qualidade desta informacao esté diretamente ligada a liberdade que se tem de apurar os fatos e
publicé-los, é possivel fazer esta associacao.

Duas contradicGes acerca das particularidades desta ancora se firmam ante a realidade
dos jornalistas do Grupo Estado. Os portadores desta ancora sdo motivados por desempenho
imediato e bonus (SCHEIN, 1996). Talvez se possa aceitar a primeira parte, traduzindo
resultados imediatos como a publicacdo de uma matéria urgente, entretanto ndo ocorre no que
diz respeito a bdnus — ao menos ndo financeiro. Contudo, pode-se afirmar que existe uma
espécie de bdnus moral concedido entre os pares dentro do jornal quando o trabalho do
reporter ou de uma equipe conduz a um furo de reportagem ou a algo de relevancia nacional —
e isso de certa forma é recompensador, ainda que moral e ndo monetariamente.

Segundo Schein (1996), a maior parte das empresas nao esta preparada para lidar com
profissionais deste perfil, entretanto, é curioso que sejam tdo reincidentes dentro da
amostragem coletada no Grupo Estado. Novamente, uma das explicacdes para a tolerancia da
empresa com este tipo de profissional talvez seja porque os préprios profissionais
responsaveis por tomadas de decisdo dentro da redacdo, como editores e chefes de

reportagem, sejam categorizados na ancora de autonomia e independéncia.

5.3.3 Estilo de Vida

Sobre a ancora estilo de vida, a mais recorrente entre os jornalistas amostrados no
Grupo Estado junto a de autonomia e independéncia, com 15 profissionais cada, podemos
tecer diversas interpretacdes. Da definicdo de Schein (1996), consideramos esta ancora a
partir do desejo constante da pessoa em equilibrar e integrar necessidades de tipos variados
(pessoas, familiares e de carreira). Constroem-se, assim, sistemas flexiveis o suficiente para

que se possa desenvolver a carreira de acordo com esses diferentes &mbitos de vida.
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De fato, estes termos podem ser relacionados & realidade da rotina de muitos
jornalistas que atuam na empresa. Apesar de geralmente trabalharem mais de 10 horas diéarias,
boa parte destes profissionais possui horarios alternativos ndo ligados ao convencional horario
comercial, conseguindo assim gerenciar suas vidas pessoais com a profissdo. Se por um lado
hd demandas e expectativas altas sobre os jornalistas, por outro existe flexibilidade para
adequar suas vidas e rotinas as tarefas a cumprir.

Encontrar a ancora de estilo de vida com uma das duas de maiores ocorréncia
corrobora a teoria de Schein (1996) de que esta é a ancora com maior potencial de
crescimento, e confirma-se também uma convergéncia das questdes ligadas a mudanga no
contrato psicolégico de trabalho, no qual a l6gica é fazer mais e melhor, buscando satisfacdo
pessoal e equilibrio de vida (BARUCH, 2004).

O fato de haver 11 mulheres entre os 15 profissionais com ancora estilo de vida, ou
73,3% do total, traz a tona possiveis leituras sobre os jornalistas que carregam esta ancora.
Destas mulheres, nove tém entre 22 e 32 anos de idade, indicando tratar-se de uma ancora de
carreira em ascensdo entre jovens, evidenciando uma nova geracdo de mulheres com uma
relacdo diferente com o trabalho. Para elas, as prioridades sé@o — ou pelo menos deveriam ser —
diferentes e a vida profissional precisaria ser apenas um eixo da vida pessoal.

Jé& entre os quatro homens com esta ancora, trés deles, ou 75%, tém mais de 47 anos, o
que torna mais complexa a anélise sobre as caracteristicas da ancora estilo de vida. E possivel
que, para 0s homens, a percepcdo e incorporacdo dos valores associados a esta ancora venham
com o passar do tempo e que, em outro momento de suas vidas, estiveram com outras ancoras
de carreira. Outra indicacdo da influéncia do tempo sobre esta ancora, a0 menos para 0S
homens, é que os trés acima de 47 anos trabalham h& mais de 15 anos no Grupo Estado.
Contudo, também ¢é possivel pensar que esta ancora pode ter sido predominante entre os
homens jornalistas ha algumas décadas e que a interpretacdo sobre o sentido do trabalho
esteja constantemente em transicdo. Também & possivel sugerir que, para 0s homens, 0
processo de amadurecimento € mais tardio e que talvez a relagdo com o trabalho que esta
ancora implica seja reflexo desta maturidade.

De acordo com Schein (1996), o profissional ancorado em estilo de vida valoriza
recompensas que viabilizem condi¢bes de equilibrio das necessidades e que demonstrem
respeito pelos interesses pessoais e familiares. Ainda que ndo demonstre aberta e oficialmente
preocupacOes com as familias, a empresa ndo se furta a negociar — ainda que silenciosamente

— 0 contrato psicoldgico.
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Na ancora de carreira estilo de vida, a identificacdo com a atividade vem com a rotina,
com a forma como o profissional se relaciona com ela. Schein (1996) a delineia em torno de
identidades vinculadas ao modo de vida e as diferentes expectativas em relacéo a ele. No que
caso dos jornalistas, isso é absolutamente pertinente. O olhar mais critico sobre a realidade do
que a média das pessoas, sobreposto a necessidade de habilidades como a desconfianca e
persisténcia na rotina profissional, somado a responsabilidade geral de informar
adequadamente, talvez faca do modo de vida do jornalista algo particular. E certo que cada
categoria profissional possui uma série de valores e codigos proprios, entretanto, entre os
jornalistas essa forma de viver — reforcada pelos impetos mais instintivos da profissdo, como
descobrir a verdade e trazé-la a tona para o publico — impulsiona uma identificagéo coletiva.

O conceito de sucesso esta associado a conquista do equilibrio, ndo sendo a carreira o
seu principal objetivo. A ancora do estilo de vida ndo aponta um individuo negligente com o
trabalho, mas para o qual o trabalho ndo é o centro da existéncia (SCHEIN, 1996). Criar uma
rotina que permita conciliar a atividade de jornalista com a vida pessoal e outras atividades
extraprofissionais configura-se como o caminho em torno do qual os portadores desta ancora
entendem por sucesso. Porém, esta ideia, apesar de interessante e bastante esclarecedora para
compreender a abrangéncia dos efeitos desta ancora de carreira em seus portadores, contradiz
de certa forma o encadeamento Idgico do paragrafo anterior. Ora, se o trabalho ndo € o centro
da existéncia da pessoa, € estranho esta identificacdo coletiva ter tamanha abrangéncia em sua
rotina. Contudo, tem-se neste grupo profissionais um olhar distinto sobre o fazer jornalistico.
Estes consideram a relevancia e seriedade de suas tarefas, porém a dosam com uma propor¢éo
mais similar a de outras profissdes, ndo permitindo que seu envolvimento, apesar do fascinio
e paixdo pela funcao, interfira em seu bem mais precioso, sua vida privada.

Entre os 15 profissionais com ancora de carreira de estilo de vida, oito ja tiveram
outras passagens pelo Grupo Estado, destes, cinco sdo mulheres e trés homens. Essa leve
maioria de 53,3% pode indicar que a empresa oferece condi¢cBes que se adequam as suas
necessidades de conciliar trabalho e vida pessoal, e que estes jornalistas retornaram a empresa
possivelmente apds ndo encontrar este contexto em outras organizagdes. Entre os homens, 3
dos 4 que tém ancora de estilo de vida ja estiveram por mais de uma vez dentro do Grupo
Estado — entre as mulheres, séo cinco de 11. Ou seja, para estes profissionais a procura por
condigcdes de trabalho que harmonizem com suas expectativas pessoais se sobrepfe ao
eventual orgulho de retornar ou ndo para uma organizacdo na qual ja trabalharam e da qual

podem ja ter sido demitidos outrora.
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Por valorizar o equilibro entre as diferentes necessidades, o individuo tende a buscar
pela estabilidade geogréfica e a valorizar a flexibilidade no trabalho, para dedicar tempo, ndo
sO as necessidades da carreira, como as demais (SCHEIN, 1996). Esta caracteristica da ancora
estilo de vida indica o quanto conseguir reunir e conciliar todos os eixos de sua vida em uma
distancia geogréfica vidvel influencia sua percepcdo de sucesso. Ou seja, trata-se de uma
ancora que pode dificultar a aceitacdo de mudancas geograficas. Dentre os 15 jornalistas que
possuem essa ancora, apenas trés ndo cursaram faculdades na cidade de Sao Paulo, os outros
12 estudaram na capital paulista e aqui trabalham. Como o local de nascimento e criacdo de
cada profissional ndo foi perguntado na pesquisa ndo é possivel associar com certeza os dois
fendmenos, porém é interessante ressaltar que 80% dos jornalistas com ancora estilo de vida

trabalham na mesma cidade onde cursaram faculdade.

5.3.4 Competéncia Técnica e Funcional

Com a terceira maior incidéncia, ocorrendo em 11 dos 56 jornalistas entrevistados
(19,6%), a ancora de competéncia técnica e funcional permite distintas interpretagdes. Nesta
ancora, o senso de identidade é obtido por ndo abrir mdo das oportunidades de aplicar
habilidades técnicas e a pessoa se sente totalmente realizada quando o trabalho permite fortes
desafios em areas técnicas (SCHEIN, 1996). A primeira afirmativa ja é extremamente
associavel a pratica do jornalismo, uma vez que o foco do estudo é uma empresa de midia de
grande porte, o Grupo Estado, e que estamos falando de uma amostragem essencialmente
técnica de jornalistas. A préatica de jornalismo em um veiculo de renome e importancia
nacional, com a quarta maior tiragem do Brasil, como apontado anteriormente (ANJ, 2014),
indica uma atividade desafiadora e a0 mesmo tempo um reconhecimento dentro da carreira
por ter potencial de trabalhar dentro de uma empresa deste porte. Ou seja, ser jornalista no
Grupo Estado € uma funcdo que integra o uso de habilidades técnicas e a possibilidade de
reconhecimento, oferecendo oportunidade de realizacdo profissional.

N&o apenas os profissionais tém a chance de colocar em préatica sua habilidade em
uma empresa que produz um jornal ha 140 anos, como de estar cercado por outros jornalistas
talentosos e mais experientes. Segundo Schein (1996), os profissionais com ancora de carreira
técnica e funcional buscam o reconhecimento entre aqueles que trabalham ao seu lado, pois s6
estes podem compreender a complexidade do trabalho e também as oportunidades de
desenvolvimento por meio de especializacbes em sua area. Atuar em uma empresa com

tamanho respaldo é quase uma garantia de encontrar um ambiente favoravel ao aprendizado
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constante e no qual seja possivel encontrar o reconhecimento dos pares, afinal, poucas
empresas no Brasil empregam mais de 300 jornalistas.

Além disso, um veiculo do porte de O Estado de S. Paulo permite visibilidade nédo
apenas publica para a producéo de informacdo, uma vez que os jornalistas costumam assinar
suas reportagens ou constar do expediente do jornal, como consideragdo entre 0s pares que
trabalham em outras empresas. Esta exposicdo do nome profissional acaba significando um
cartdo de visitas do jornalista, atualizado a cada reportagem que assina. Sao poucas as
profissbes em que a propria producéo e produtividade podem ser avaliadas publicamente — e
isso é algo admirado por profissionais com ancora de competéncia técnica e funcional.

Sua autoestima depende do exercicio do talento (SCHEIN, 1996), portanto, em um
ambiente assim, boa parte destes profissionais pode se sentir de fato realizado. Um indicador
desta satisfacdo pode ser o tempo de permanéncia dentro da empresa. Entre os 11 jornalistas
que possuem ancora de carreira de competéncia técnica e funcional, nove trabalham entre 2 e
8 anos no Grupo Estado, um trabalha de 10 a 15 anos e apenas um trabalha h4 menos de 2
anos. Ou seja, 90,9% dos portadores de ancora de carreira de competéncia técnica e funcional
sdo funcionarios que estdo na empresa ha mais de dois anos, o que configura, dentro do
campo do jornalismo, certa estabilidade e pode se presumir dai satisfagdo com o emprego.
Dos 11 jornalistas com esta ancora de carreira, cinco tém filhos, ou 45,4%, o maior percentual
de pais entre todas as sete ancoras encontradas na pesquisa.

Dos 11 jornalistas que possuem ancora de competéncia técnica e funcional, apenas
dois ja tiveram outras passagens pelo Grupo Estado. Outros nove, ou 81,8%, estdo em seu
primeiro contrato. Se observado o tempo de empresa, relatado no paragrafo anterior, talvez
possa ser feita associacdo entre os dois fendbmenos, de forma a entender que 0s técnicos-
funcionais se agarram a seus cargos de forma a prosseguir a0 maximo com suas carreiras
dentro da mesma empresa — reforcando tanto um traco da identidade da ancora como um
aspecto caracteristico da empresa, como bom ambiente para este tipo de profissional
trabalhar.

Profissionais com esta ancora buscam também oportunidades de desenvolvimento por
meio da especializagdo (SCHEIN, 1996). Dentro do jornalismo isso fica nitido pela grande
quantidade de jornalistas que procuram se aprofundar em um tema, em um segmento. A
divisdo do jornalismo impresso por editorias distintas, que funcionam como departamentos,
como Politica, Esportes, Cultura e Economia, acaba permitindo e facilitando este tipo de
dedicacdo exclusiva. Contudo, ndo foi perguntado no questionario se ja& haviam exercido a

funcdo em outras editorias ou hd quanto tempo estavam tratando do mesmo assunto. Embora
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muitos jornalistas adotem uma tematica de sua preferéncia, ndo € incomum terem atuado em
uma ou mais editorias. Algumas, como Cidades e Politica, sdo tidas como grandes escolas por
ensinarem um jornalismo mais dinamico, veloz e urgente, fornecendo aprendizados uteis
posteriormente em qualquer outra area. H4 uma preocupacao com o conteldo intrinseco ao
trabalho, neste caso, a apuracdo detalhada dos fatos, uma redacéo clara, ética e imparcial.
Manter estes aspectos durante a tarefa é o desafio para os portadores desta ancora — é
essencial que o trabalho desafie constantemente suas habilidades, sob pena de cair na
monotonia.

De acordo com Schein (1996), estes profissionais pretendem ser remunerados pelo seu
nivel de habilidade e, no caso do jornalista, esta desenvoltura tem correlacdo com uma
especializacdo cada vez maior. Em algum momento é possivel atingir um nivel dentro da
hierarquia da redacdo em que ele passa a ser repOrter especial, tendo assim propensdo a
realizar matérias mais aprofundadas sobre temas de sua preferéncia e aptiddo. Outras
progressdes incluem a promocao a cargos de geréncia, como redator, editor assistente e editor
— estas costumam ser as formas mais comuns de ascensao na hierarquia da empresa. O tempo
de casa é fator-chave, independente da aptiddo do profissional para desempenhar um cargo de
geréncia.

De acordo com a amostragem, os jornalistas hoje se dividem, entre outras fungdes,
especialmente repdrteres (62,50%), editores assistentes (16,9%), redatores (8,9%), editores
(7,1%), chefes de reportagem (1,8%), colunistas (1,8%) e reporteres especiais (1,8%).

Os ancorados em competéncia técnica e funcional querem participar da definicdo de
metas com autonomia de execucdo (SCHEIN, 1996). No caso de jornalistas, esta
caracteristica se aplica se alterarmos a expressdo “metas” por “reportagens” ou “apuragdes’.
Os jornalistas querem poder participar do processo decisorio de quais sdo as “pautas” do dia
ou da semana, e ter a independéncia de investiga-las seguindo seu proprio método. E, ainda,
ndo ter interferéncia, seja no procedimento quanto no resultado, zelando, portanto, por um
rigor irrestrito na divulgacéo das informacdes apuradas.

De acordo com Schein (1996), quem possui esta ancora geralmente ndo se interessa
por gerenciamento e evita gerenciamento geral, caso isso implique em desisténcia ou
afastamento de sua area de especialidade. Porém, vale notar que entre os 11 jornalistas com
competéncia técnica e funcional, temos seis reporteres, um redator, trés editores assistentes e
um chefe de reportagem, sendo estas duas Ultimas fungdes gerenciais. Ou seja, quatro de 11
jornalistas com ancora técnica, ou 36,3%, exercem atualmente cargos de gestdo, embora nao

tenham vontade de ter essa atribuicdo. Entretanto, esta particularidade pode ser perigosa para
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a estabilidade destes profissionais, uma vez que a progressdo em empresas jornalisticas tende
a cargos de geréncia e ndo especializagdo, como notado anteriormente.

Para Schein (2009), cada vez mais aumenta a consciéncia da importancia do
conhecimento e da habilidade, mas o profissional ancorado em competéncia técnica e
funcional faz reflexdes sobre as consequéncias pessoais de basear a carreira em conhecimento
especifico vivendo em um mundo em constante mudanga. E um tipo de profissional mais
vulneravel a ma administracdo organizacional (SCHEIN, 2009), o que o coloca em situacdo
delicada em momentos de reestruturacdo ou reengenharia organizacional. Foram recorrentes
nos ultimos anos estes ajustes e cortes de pessoal em grandes empresas de midia, inclusive no
Grupo Estado. Estes profissionais podem ser classificados como 0s mais ameacados nao
apenas por possuirem um conhecimento profundo demais em uma éarea especifica, em
detrimento de um savoir-faire mais amplo, mas também por posteriormente precisar se inserir
em um mercado que passa por mudancas constantes, complexas e ainda pouco
compreendidas.

Chama a atencdo a predominancia de homens com esta ancora, 10 de 11 respondentes,
ou 90,9% da amostragem. Destes, oito tém idade de 24 a 33 anos e 0s outros dois possuem
entre 69 e 71 anos. Portanto, hd uma jovem geracdo de jornalistas que tem a especializacao
como principal foco e que pretendem serem os melhores em suas &reas de atuacdo. Os dois
jornalistas experientes, com mais de 69 anos, representam um progndstico curioso para este
grupo jovem e simultaneamente tém nos menos experimentados um retrato do que foram
outrora, quando comecgaram suas carreiras. Esta diferenca de idade entre jornalistas que atuam
juntos nas mesmas editorias traz um intercdmbio de experiéncias rico para ambas as partes.
As vivéncias dos seniores complementam o animo e o frescor profissional dos mais jovens,

enquanto estes aportam entusiasmo e a conexao com as novas geracdes e suas linguagens.

5.3.5 Servico e Dedicacdo a uma causa

Contrariamente a premissa de que esta ancora seria uma das mais incidentes entre o0s
jornalistas que atuam no Grupo Estado, pudemos observar que foi a quarta mais recorrente
entre as sete apontadas na amostra de 56 profissionais. Apenas sete jornalistas, ou 12,5% do
total, apresentaram ancora de servigo e dedicacdo a uma causa. Partiu-se dessa premissa por
se acreditar que se encaixava perfeitamente na descricdo de Schein (1996, nesta ancora,
procura-se sempre por oportunidades de trabalho em que alago util possa ser feito, para ajudar

0S outros e 0 mundo que nos cerca. Prevalece o desejo de melhorar o mundo de alguma
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forma. Poucas profissfes tém sua imagem tdo associada & ideia de servir e contribuir com a
sociedade, afinal o conceito de democracia geralmente vem acompanhado do preceito de uma
imprensa livre e que evidencie os fatos. As particularidades desta ancora vdo ao encontro ao
senso comum dos ideais do jornalismo. Portanto, os jornalistas, como trabalhadores da
informagdo, deveriam ser os primeiros a acreditar em seu potencial utilitarista e
transformador.

O dinheiro ndo se faz prioritario diante do reconhecimento e da sensacao de colaborar
com alguma transformacdo (SCHEIN, 1996). Esta afirmacdo se encaixa naturalmente com a
realidade da profissdo do jornalista que foi enunciada até aqui nesta dissertacdo. A decisdo
pela carreira de jornalista tem inicio na busca por contribuir com algo maior e poder melhorar
ou ao menos modificar um pouco o status quo. Como foi exprimido ao longo da dissertacao, o
impeto alterador € um dos motores da escolha por esta profissdo, por meio da revelacdo de
fatos, e indiretamente, da formacdo de uma opinido publica mais critica e combativa.

O jornalismo ndo é uma profissdo com fama de boa remuneradora, entretanto, carrega
consigo o estigma de colaborar com algo maior. Um sinal de que o salario ndo é o mais
importante € que entre os sete jornalistas com ancora de carreira de dedicacdo a uma causa,
cinco séo repdrteres, 0s mais baixos nas faixas de remuneragdo. Um é editor assistente e outro
é repdrter especial, com status mais privilegiado em termos financeiros e de reconhecimento
interno. E o fato de ser uma profissdo publica em boa parte do tempo, com o nome exposto,
traz um prestigio popular que igualmente costuma fazer parte do pacote de “remunera¢des
nao financeiras” que grandes empresas jornalisticas agregam ndo declaradamente a seus
contratos.

Entre os sete jornalistas com ancora de dedicagdo a uma causa, quatro séo homens e
trés mulheres. Portanto, uma amostragem bem equilibrada e indicativa de que para jornalistas
a ancora pode incidir com a mesma probabilidade sobre ambos os sexos. Deste total, um
trabalha no Grupo Estado ha menos de um ano, quatro tém entre 2 e 8 anos de empresa, e dois
possuem mais de 15 anos na organizacdo. Ou seja, ha profissionais de 26 a 55 anos com esta
ancora de carreira, que chamam a atencdo, uma vez que devem ser movidos por uma forte
nogdo de entrega a causa do jornalismo e sua permanéncia na empresa deve estar diretamente
associada a sua ancora e ao fato de trabalharem em um dos maiores jornais brasileiros.

Nenhum entre os sete jornalistas com ancora de servico e dedicacdo a uma causa €
filiado ao Sindicato dos Jornalistas, o que revela um paradoxo interessante. Ao mesmo tempo
em gue a causa comum — ou seja, a transformacdo e melhoramento do mundo — lhes importa,

a luta pela propria classe profissional aparece em um plano secundario. Esta taxa alta de ndo
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filiados ao sindicato pode indicar uma modificagdo na maneira como os jornalistas percebem
sua profissdo — talvez sinalizando descrenca na capacidade de 6rgdos coletivos como
sindicatos melhorarem algo para a categoria.

Contrariamente ao que ocorria até pouco tempo atras, 0 nimero de profissionais sem
contrato de trabalho formal dentro do Grupo Estado caiu. Apenas um dentre 0s sete
respondentes ndo esta contratado em regime CLT. No entanto, quatro dos sete jornalistas com
ancora de carreira de servico e dedicacdo a uma causa iniciaram as atividades dentro da
empresa sem estar oficialmente registrados. Os numeros indicam uma mudanca de postura da
empresa e igualmente o fato de os jornalistas aceitarem iniciar seu trabalho sem vinculo
formal — pelo fato de acreditarem estar contribuindo para melhorar a vida de outras pessoas.

Segundo Schein (1996), buscam posicdes mais influentes a fim de compartilhar seus
valores pelos niveis mais altos da organizacdo, mesmo que haja a necessidade de mudar de
organizacgdo e promogdes ndo sdo aceitas se implicarem em desvio deste tipo de trabalho.
Desta maneira, observa-se também certa inflexibilidade destes profissionais quanto aos seus
objetivos e ao que os satisfaz. Querem ser reconhecidos moralmente e nao financeiramente:
premiacdes por sua contribuicdo e dedicacdo sdo bem-vindas, em detrimento de recompensas
por resultados.

Podem ser feitas algumas leituras sobre o baixo nimero de jornalistas com esta ancora
em relacdo ao total da amostragem, sete de 56, ou 12,5%. Talvez tenha havido uma
transformacdo nos ideais que movem os profissionais, com uma adaptacdo de uma relacdo
mais clara de troca entre a empresa e o jornalista. Ou o contexto geral incerto da profissédo e
da situacdo das empresas de midia, as principais empregadoras, incita uma desconfianca
generalizada sobre a carreira. Cabe questionar se a baixa oferta de postos de trabalho em
redacdes provocou algum tipo de transformacdo nas expectativas e ambicdes destes
profissionais. A opc¢do pelo jornalismo teria entdo passado a ser avaliada como outra profissdo
qualquer, com seus altos e baixos, perdendo o poder encantador da transformagéo.

Sobre a ancora de carreira de servico e dedicacdo, é plausivel dizer que se trata de uma
ancora mais emocional, mais visceral e talvez menos racional que as outras, que ponderam
mais fatores. Pessoas com esta &ncora possuem uma obstinacdo pelos ideais que, se por um
lado, é inspiradora e motivadora por estar procurando 0 bem comum, pode cegar seu portador
para outras necessidades. Entretanto, estamos falando de um conjunto de valores que fazem
sentido para cada pessoa e que compdem um quadro de satisfacdo particular e sintonia com 0s
préprios apegos. Um dos pontos positivos da ancora, ao menos no universo do jornalismo, é a

sua capacidade de suscitar resiliéncia, ou seja, de ndo permitir que os jornalistas desistam de
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seu objetivo por conta das frustragdes que a realidade do mercado impde. Ao mesmo tempo
em que € a ancora de carreira mais suscetivel aos desencantos do oficio, € igualmente a que
mais pode oferecer pilares para continuar insistindo e buscando satisfacdo na vida

profissional.

5.3.6 Seguranca e Estabilidade

Segundo Schein (1996), a principal preocupacao nesta ancora é alcancar a sensacao de
ser bem sucedido para ficar tranquilo. Na pesquisa, foi apontada como a ancora de apenas
quatro jornalistas, todos homens, com idades de 30, 38, 42 e 54 anos. Curioso ndo haver uma
mulher sequer no grupo, uma vez que a ideia de garantia e permanéncia estd muito associada
ao universo feminino. Preocupa-se menos com o conteudo do trabalho e com o posto que se
pode alcancar e mais com a promessa de garantia de emprego (SCHEIN, 1996). Portanto,
estamos falando de profissionais que toleram trabalhos mais mono6tonos em troca de um
acordo gue garanta sua permanéncia e renda. Impossivel classificar o nivel de atratividade das
funcdes exercidas, mas entre eles, dois sdo repdrteres (um de Cidades e o outro do suplemento
Jornal do Carro) e dois editores assistentes (um de Esportes e outro de Internacional).

Para estes profissionais, sucesso é compreendido como ter uma carreira em uma
organizacdo com imagem forte e confiavel, ou simplesmente, o sucesso é ja ter alcancado o
suficiente (FARO; TREVISAN; JUNQUEIRA; AMORIM, 2010). Com 140 anos de histdria e
quarto maior jornal do Brasil (ANJ, 2013), o Estado de S. Paulo talvez seja um exemplo
concreto deste tipo de empresa. Estes profissionais focam na previsibilidade, na
autossatisfacdo e na identificacdo com a organizacdo (SCHEIN, 1996). Para eles é
importante terem claras as possibilidades dentro da empresa e que esta deixe nitidas suas
intencBes e planos para este profissional. Entretanto, é necessario que haja assimilacdo do
funcionario com o perfil e os valores da organizacdo — sé assim serd desenvolvida uma
relacdo de matua confianca. Estdo mais dispostos do que profissionais com outras ancoras a
desempenhar tarefas mais mondtonas, entretanto precisam encontrar prazer em alguma das
tarefas que desempenham. Schein (1980, apud FARO; TREVISAN; JUNQUEIRA;
AMORIM, 2010) define este individuo como o homem organizacional, aquele que tende a
deixar a carreira nas mdos do empregador.

Segundo Schein (1996), estes profissionais constroem toda a autoimagem em torno do
gerenciamento da seguranca e da estabilidade. Ou seja, s@o jornalistas que administram suas

posicdes profissionais com cautela. Dois deles sdo pais, 0 que pode acrescentar ainda mais a
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necessidade de se sentir em seguranca no trabalho por conta da responsabilidade de prover os
filhos. Ainda dentro do tema da situacdo solida que almejam, todos estdo contratados em
regime CLT e 3 dos 4 estiveram desde 0 primeiro momento em que trabalharam no Grupo
Estado, 0 que pode indicar que aceitaram seus empregos pois ja ofereciam garantia de
estabilidade.

Profissionais com ancora de carreira de seguranca e estabilidade trabalham em
organizacbes que valorizem o tempo de casa, com estruturas e cargos bem definidos,
esperando que as empresas gerenciem suas carreiras (SCHEIN, 1996). No caso da pesquisa, 0
tempo de permanéncia destes profissionais na empresa é sempre superior a dois anos. Um
deles esta contratado entre 2 e 4 anos, outro de 4 a 6 anos, um terceiro de 6 a 9 anos e, por
fim, hd um jornalista que tem entre 10 e 15 anos de jornal. Nenhum deles teve outras
passagens pelo Grupo Estado. Configuram-se, assim, carreiras longas e estaveis dentro da
organizacao.

Estamos, portanto, falando de profissionais leais a empresa e que esperam da
organizacdo postura semelhante, reconhecendo e valorizando seu desempenho. Entretanto,
assim como os profissionais ancorados em competéncia técnica e funcional, este tipo de
profissional corre riscos com as mudangas de rumo nas companhias de midia e na maneira
como as pessoas se informam. Informalmente, dentro do Grupo Estado, ha quem diga que a
empresa tem areas e ares que reproduzem o fisiologismo de uma grande estatal — com
profissionais acomodados ha anos em suas funcbes, sem a intencdo de aumentar a
produtividade e endossados por suas chefias. Todavia, é dificil explicar e justificar como e
quando isto ocorre. Entretanto, cabe atencdo aos profissionais ancorados em seguranca e
estabilidade. Grandes organizacfes de comunicagdo ndo sdo mais 0s enderecos seguros de

outrora.

5.3.7 Criatividade Empreendedora

Por haver apenas um jornalista com a ancora de carreira de criatividade
empreendedora dentro da amostragem de 56 profissionais, poderemos nos dedicar a descrever
mais a fundo seu perfil paralelamente & descricdo das caracteristicas que o definem.
Essencialmente, trata-se de uma ancora na qual a busca pela criacdo da prdpria empresa é o
direcionamento principal. Para isso, a pessoa estd disposta a assumir riscos e a depender de

sua propria capacidade (SCHEIN, 1996). O portador dessa ancora € homem, tem 39 anos, é
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formado em jornalismo h& 14 anos, com pds-graduacdo em sociologia. Entretanto, contou
informalmente que nunca foi téo feliz quanto quando tinha uma revista com um sécio.

Sua descricdo condiz com a definicdo de Schein (1996) de que o alvo é sempre a
procura por oportunidades futuras, trilhando caminho préprio assim que a pessoa identificar
condicGes para tal. O jornalista, que hoje é repdrter no Grupo Estado h& quase dois anos, sente
saudade desta época e se entusiasma imediatamente ao imaginar possibilidades futuras,
condizendo com a ideia de que para esta ancora o éxito financeiro é encarado como prova de
capacidade e possuir um empreendimento € sinénimo de autossatisfacdo (SCHEIN, 1996). Ha
quase dois anos atuando como rep6rter em uma editoria grande e que recentemente recebeu
investimentos da direcdo do jornal, o repérter sabe-se na escala de baixo da hierarquia e
almeja voltar a ter seu préprio negdcio. Entretanto, no momento aparenta frustrado com as
perspectivas. “Como a minha equipe ¢ muito grande, acredito também que ndo exista espago
para todos. Acho que a minha chefia deveria conduzir e administrar melhor o plano de
carreira ¢ as vantagens de cada integrante.”

“Entendo que ndo ha mensuragdo dos resultados e que ndo ha uma politica de plano de
carreira”, afirma o jornalista. Para Schein (1996), pessoas com esta ancora além de poder e
liberdade, precisam constantemente de desafios criativos, sendo se entedia facilmente. Em
relacdo a proposta de trabalhar sob um plano de metas e gratificacdes, ele aparenta gostar da
ideia. “Sim. Na empresa na qual trabalhava antes de vir para o Estaddo, existia um plano de
metas. Era interessante o sistema, pois os projetos eram alinhados por todos da equipe”,
recorda.

Como esta ancora almeja evidéncia pessoal para mostrar ao mundo que acumulou
riquezas e que atingiu o sucesso (SCHEIN, 1996), um ambiente de subordinagéo total e sem
espaco para criatividade pode ser conflituoso para alcancar este objetivo. Ele ndo aprecia a
ideia de ter um filho jornalista, mas estaria ao lado do filho caso essa fosse a carreira
escolhida. “Nao [gostaria que o filho fosse jornalista]. Entendo que a remuneragdo € baixa e
ndo gostaria que ele sofresse com a falta de dinheiro. Acho uma profissdo ingrata neste
sentido. Porém, se ele optar. Vou dar apoio.”

Trata-se, portanto, de uma ancora de carreira com pretensdes autbnomas e ambiciosas,
aparentemente dissonante dos ideais de uma empresa de 140 anos. Existe aqui o desafio tanto
da parte do professional quanto da organizacédo de criar condi¢des para que um jornalista com
esta ancora de carreira tenha um ambiente propicio e seja estimulado a contribuir com seus
talentos. Se a empresa acredita que o intraempreendedorismo (PINCHOT, 1989) e a lideranca

sdo caminhos para sua expansdo, deve ajustar sua postura ante perfis de funcionarios com esta
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ancora de carreira. Entretanto, pode-se supor que, pela pouca incidéncia deste tipo de
professional no Grupo Estado, este pode ser um perfil — consciente ou inconscientemente —

menos bem-vindo no momento das contratacoes.

5.3.8 Puro Desafio

Assim como na ancora de criatividade empreendedora, apenas um na amostra de 56
jornalistas manifestou a ancora puro desafio. E por este mesmo motivo, poderemos nos
dedicar com igual atencéo a descrever a fundo seu perfil e coloca-lo em perspectiva com o
conjunto de atributos observado por Schein (1996).

Sendo a primeira premissa desta ancora ndo abrir mao de oportunidades de trabalho
na solugdo de problemas aparentemente insolUveis, vencendo oponentes duros ou obstaculos
dificeis (SCHEIN, 1996), pode-se inferir que trata-se de um professional com vigor, apesar da
pouca experiéncia. De fato, o sujeito € homem, tem 23 anos e é graduado ha dois anos. O foco
na superacdo de barreiras de altissima dificuldade (SCHEIN, 1996) pode ser uma
caracteristica pessoal, um aspecto de sua personalidade, mas também um reflexo de sua
jovialidade, de sua disposicao e intencdo de mostrar vontade dentro da empresa, uma vez que
estd contratado pelo Grupo Estado ha cerca de um ano e meio como reporter de um caderno
diario.

A rotina altamente estressante, com mais de uma matéria produzida simultaneamente,
com frequentes saidas para a rua, aparentemente serve como estimulante para este jornalista.
Possui pos-graduacdo em ciéncia politica e estd em sua primeira passagem como contratado
pela empresa — fez o curso de trainees ha cerca de dois anos e acabou sendo absorvido pela
organizacdo. Segundo Schein (1996), alguns encontram essa oportunidade em trabalhos
intelectuais muito complexos ou em competicOes interpessoais. Por sua contratagdo ser
oriunda de um programa de trainee competitivo tanto no processo de selecdo quanto em seu
decorrer, com uma disputa por uma melhor colocacdo em um ranking final, o impeto
competidor ja esta neste jornalista. Um exemplo disso pode ser o fato de lidar com a situacéo
de inicialmente ndo ter sido contratado em regime CLT, até que chegasse ao momento atual
com a situacdo ja oficializada. Nao mede esfor¢os em seu objetivo e, claramente, desde antes
de fazer o curso Focas de trainees sua meta era ser repérter do Grupo Estado.

Nesta ancora de desafio puro, Schein (1996) aponta que a novidade, a variedade e a
dificuldade das tarefas tornam-se um fim em si mesmo: buscam-se sempre novos e mais

complexos desafios. O que parece bastante adequado ao caso de um jovem jornalista em uma
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editoria de cidades, na qual as pautas mudam diariamente, sob a varidvel do imprevisivel e
imponderavel na metropole. A novidade é diaria, a rotina irregular e os desafios podem se
complicar a medida que se conquista mais a confianca de seus chefes e também se domina
melhor a variada gama de assuntos que cobre. As provacfes sdo constantes tanto para si
quanto para seus superiores. O que 0 motiva é a autossuperacao e ndo a area onde se encontra
(SCHEIN, 1996), ou seja, ele é movido por sua ousadia, pela vontade de desafiar-se.

Entretanto, hd uma observacao curiosa a respeito deste Unico jornalista com ancora de
carreira de desafio puro. Apesar de ser altamente competitivo, de querer superar-se
diariamente, afirma que “ndo aceitaria ter metas” impostas pelas organizagdo. O que se faz
relevante é ter seus proprios objetivos, sua percep¢do do que é importante. Contudo, acredita
na relevancia de avaliagdes por parte de pares e superiores, como forma de estimulo para
crescer dentro de sua prépria esfera de objetivos. Segundo Schein (1996), sdo profissionais
altamente competitivos, que gostam de ser recompensados pela solucdo de problemas.
Resolvé-los é a finalidade em si, portanto ajudas, avaliacbes sao bem-vindas. Se, por um lado,
surpreende o fato de este jornalista ndo acreditar na eficiéncia de metas, por outro, sua postura
pode estar ligada a crenca de que estes objetivos poderiam colocar em cheque a qualidade e a
ética de seu trabalho — mas isso ndo foi especificado por ele em sua resposta.

Contudo, Schein (1996) alerta que podem ser inflexiveis, dificultando a vida daqueles
que ndo tém perfil ou aspiracdes semelhantes. E possivel que no caso de profissionais mais
experientes isso possa ser afirmado. Entretanto, por tratar-se de um jovem jornalista com
pouca vivéncia na area, € cedo para concluir se essa é de fato uma caracteristica deste
profissional. Quando perguntado se gostaria que seu filho fosse jornalista, ele, aos 23 anos,
responde que “sim, se ele quisesse”. E na sequéncia reconhece: “Até o momento estou tendo
boa realizagdo pessoal e profissional, embora a experiéncia ainda seja curta”.

Nesta pesquisa foram encontradas apenas duas ancoras de carreiras duplas entre os 56
profissionais estudados, ou 3,56% da amostragem. Chama-se assim 0S casos em que as
pontuacOes finais dos respondentes do inventario apontem duas ancoras de carreira

predominantes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa foram identificadas relacfes entre as ancoras de carreira (SCHEIN,
1996) e as atividades dos jornalistas que atuam dentro de um grande grupo de midia. Por meio
de um estudo de caso tendo por objeto os jornalistas que atuam na redacdo do Grupo Estado,
procurou-se elucidar de que forma as ancoras de carreira destes profissionais desempenham
um papel importante em suas decisdes e em suas atividades. Pode-se igualmente entender
como o contexto em transformacdo em que estes jornalistas atuam interfere em sua carreira.
Levando em consideracdo teorias tradicionais e ndo tradicionais, procurou-se compreender
as particularidades das carreiras contemporaneas dos profissionais de imprensa e de que
maneira interagem com um ambiente incerto, no qual os habitos dos consumidores/leitores de
seus produtos estd mudando e o negdcio das empresas em que trabalha também passa por
mudancas significativas e ainda pouco claras.

Ao aprofundar-se na rotina de jornalistas de uma das maiores redac6es de jornais do
Brasil, obteve-se uma representacdo ndo sO das principais caracteristicas de ancoras de
carreira, como dos paradoxos que a profissdo enfrenta hoje. Inquiriu-se também sobre o poder
atraente do oficio, uma vez que o jornalismo continua como um dos cursos mais procurados
nos vestibulares, é ensinado em mais de 300 faculdades pelo Brasil e forma anualmente 12
mil novos profissionais. Conseguiu-se, assim, compreender como estes profissionais
percebem seu dia a dia numa redacgéo, quais as suas necessidades e de que forma o trabalho
Ihes completa ou frustra, 0 que os motiva ou desaponta. Reunir, enfim, elementos que possam
ampliar o espectro de compreensdo sobre as questdes que envolvem a profissdo do jornalista,
mas também orientar os novos jornalistas sobre o que a profissdo lhes reserva e como
encaminhar sua formacao e seu olhar para esta nova realidade.

Este trabalho se justificou por adensar os estudos em uma area que passa por
significativas transformagGes nos ultimos anos. Mas igualmente por acrescentar pesquisa
académica sobre jornalistas, porém no campo do estudo de carreiras, uma vez que boa parte
da literatura relacionada a esta categoria profissional esta ligada ao campo da comunicacao.
Como o jornalismo contemporaneo carrega incertezas em seus eixos mais centrais, € valido
propor que se repense quem é o jornalista hoje e quais suas atribui¢cdes dentro da empresa.
Também se discute como a incorporagdo dos computadores pessoais e dos smartphones a

rotina nos ultimos 20 anos modificou as formas como as pessoas se informam e trocam
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informagdes e de que maneira isto esta transformando o trabalho dos jornalistas e a prépria
atividade das organizacGes.

Desde 2007, inicio do periodo de instabilidades dos jornais, que coincide com o do
aumento dos portais de internet e com a explosdo da internet movel, as editorias foram
esvaziadas e cada vez menos repoOrteres tém a obrigacdo de realizar os trabalhos (FIGARO;
NONATO; GROHMANN, 2013). Portanto, fez-se necessério decifrar de que maneira se
relacionam as caracteristicas intrinsecas aos jornalistas (reveladas pelas ancoras de carreira)
com as particularidades de sua atividade profissional e interacdo com as grandes empresas de
midia.

Uma vez concluida a pesquisa, cabe entdo observar seus resultados, oS novos
conhecimentos por ela trazidos e suas consequéncias praticas.

Verificaram-se as trés premissas norteadoras deste estudo (p.87 e constatou-se que:

. De fato, a inclinagdo para escolha de carreira de jornalista é sustentada pela
expectativa de exercer uma atividade profissional com alto impacto transformador na
sociedade — e gue continua sendo atraente para 0s jovens. Entretanto, ao atuar em grandes
organizagfes com alcance e abrangéncia capazes de efetivar essa aspiracdo, estes
profissionais — sendo a grande maioria formada na area — se deparam com desafios
praticos cotidianos, como cargas horarias pesadas, pressdo constante e salarios
considerados baixos. Nao obstante, as possibilidades de progressdo na carreira sao poucas,
assim como a oferta de postos de trabalho neste tipo de empresa. A alta competicdo, além
de manter baixos os salarios, ajuda a justifica-los. Apesar de o Grupo Estado ainda ter
alguns jornalistas mais experientes em seus quadros, confirma-se a afirmacdo de Dutra
(2004, apud DUTRA, 2010) de que as carreiras estdo mais curtas e as pessoas
percorrendo-as em um intervalo menor de tempo — 44 dos 56 jornalistas amostrados (ou
78,5%) tém até 40 anos;

= Os aportes de Schein (1996), especialmente a teoria de ancoras de careira, séo
Uteis para compreender a percepcdo e as escolhas de carreira dos jornalistas que atuam
dentro do Grupo Estado. Entretanto, contrariando o que se supunha, constatou-se que nao
ha predominancia de perfis vinculados as ancoras de carreira competéncia técnico
funcional e de dedicacdo a uma causa, que foram, respectivamente, a terceira e quarta
mais incidentes. As principais ancoras de carreira encontradas foram a de autonomia e
independéncia e a de estilo de vida, cada uma em 15 jornalistas. As ancoras de puro

desafio e criatividade empreendedora foram constatadas em apenas um profissional cada
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uma. Contudo, a ancora de geréncia geral ndo teve sequer uma incidéncia no universo de
56 jornalistas amostrados. Por constatar uma grande incidéncia de ancora de autonomia e
independéncia tanto em editores como em reporteres, pode-se supor tanto que repérteres
com esta ancora tém mais chance de tornarem-se editores e que editores tém mais
propensao a contratar repdrteres com esta ancora. Oito entre os 15 jornalistas com ancora
de estilo de vida e seis entre 0os que carregam ancoras de carreira de autonomia e
independéncia ja tiveram outras passagens pelo Grupo Estado. Se, por um lado, este pode
ser um indicador da eficacia da empresa como bom ambiente de trabalho, por outro, pode
evidenciar a faltar de outras oportunidades dentro do segmento. A grande presenca da
ancora estilo de vida pode indicar que os jornalistas encontram na organizagao estudada
um ambiente que se adequa bem as necessidades de conciliar vida profissional e familiar.

. Observou-se também a premissa de que as carreiras de jornalistas que
trabalnham em empresas do segmento impresso ainda sd&o muito influenciadas pelas
referéncias tradicionais de carreira, ou seja, salarios melhores e escalada na hierarquia da
organizacdo. Uma evidéncia sdo os 48 entre 0s 56 respondentes a pesquisa que afirmaram
serem favoraveis a avaliacbes por parte de pares e superiores. Os que aceitariam ter metas
e serem cobrados por resultados em troca de horas extras remuneradas e bonus financeiros
somam 29 dos 56 respondentes, ou 51,8%. Entretanto, confirmou-se uma crescente
adocgdo, ainda que de maneira inconsciente e timida, de aspectos da carreira sem
fronteiras (ARTHUR, 1994, apud VELOSO; DUTRA, 2010) e proteanas (HALL, 1996)
de forma a se adaptar as mudancas para sobreviver profissionalmente dentro das

organizacgOes e do mercado.

O conceito de carreira sem fronteiras transita pela ideia de atribuir novo significado a
maneira como as pessoas lidam com o trabalho e o sentido que déo a ele. No Grupo Estado
pode-se afirmar que os jornalistas reconhecem formas de progressdo e continuidade
independentes da hierarquia organizacional tradicional, mantendo-se como repoérteres por
periodos longos ou almejando posi¢cbes em que possuam maior independéncia de atuacdo
(ARTHUR; ROUSSEAU, 1996 apud VELOSO; DUTRA, 2010). Os jornalistas sao
subsidiados por informacdes sobre o mercado de trabalho e por redes de relacionamento
pessoal, formadas principalmente por colegas e ex-colegas, uma vez que boa parte se conhece
(ARTHUR; ROUSSEAU, 1996 apud VELOSO; DUTRA, 2010). E consideram a

aprendizagem um fator crucial para o desenvolvimento profissional (SAXENIAN, 1996 apud
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VELOSO; DUTRA, 2010), visto que 21 jornalistas (37,5% da amostragem) possuem pés-
graduacéo.

Também puderam ser observados aspectos da carreira proteana (HALL 1996) entre os
profissionais do Grupo Estado, a comecar pelo fato de o jornalismo ser uma profissdo
bastante inserida dentro de um contexto de inseguranca em todos os niveis hierarquicos e
sociais. Contudo, dentro da amostragem do Estaddo ndo se notaram vinculos tao curtos, ainda
que inicialmente 29 dos 56 (51,7%) dos jornalistas tenham sido contratados em regime CLT
desde seu primeiro dia. Porém, pode-se olhar para a estabilidade enunciada pelos 32 dos 56
jornalistas (57,1%) trabalham ha pelo menos quatro anos na empresa, 0 que pode tanto indicar
fidelidade a organizacdo e apego ao emprego, como também mostrar que estes profissionais
possuem uma eficaz capacidade de adaptacdo ao longo do tempo. Identifica-se neste ponto
habilidade para aprender e habilidade para recondicionar a carreira e a vida. Existe no Grupo
Estado, portanto, continuidade na relacdo entre jornalistas e empresa e interagdo entre
profissionais com diferentes niveis de senioridade, o que segundo Weick (1996, apud
VELOSO; DUTRA, 2010) aumenta o aprendizado. Entre os jornalistas confirma-se que a
prépria identidade € percebida como uma metacompeténcia, e que este sélido senso de
identidade pessoal proveja os elementos para que a pessoa encontre o caminho do coragédo, 0
sucesso psicoldgico necessario ao éxito da carreira proteana (SHEPARD, 1984, apud
VELOSO; DUTRA, 2010).

Portanto, por meio de uma reflexdo sobre como as ancoras de carreira dos jornalistas
afetam aspectos cotidianos dos seus afazeres e as suas responsabilidades do Grupo Estado foi
possivel tracar um panorama sobre as inUmeras variaveis que envolvem o presente e o futuro
destes profissionais. Entre suas caracteristicas contemporaneas foi possivel observar
elementos que, ao menos neste estudo de caso, sinalizam a presenca de carreiras sem
fronteiras (ARTHUR, 1996) e carreiras proteanas (HALL, 1996). No entanto, em um contexto
em mutagdo como o do jornalismo no mundo contemporaneo, as mudangas das carreiras
podem ser menos compreensiveis, uma vez que a leitura neste contexto € complexa e possui
variaveis. O jornalismo é enunciado pelos respondentes como uma atividade prazerosa,
intrinsecamente recompensadora. Porém, é certo que estes profissionais dependerdo cada vez
mais de saber transportar consigo toda sua vivencia acumulada e a capacidade de aprender a
aprender continuamente. E de tomar consciéncia deste empoderamento.

Cabe ressaltar que os resultados da pesquisa referem-se exclusivamente a populagdo
estudada no Grupo Estado e ndo permite supor que todos os jornalistas apresentam as mesmas

tendéncias aqui relatadas. Ainda assim, a pesquisa traz contribuigdes importantes para o
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estudo desta carreira no Brasil, uma vez que ndo foram encontrados trabalhos académicos que
contemplem a relacdo de jornalistas e ancoras de carreira.

Como o estudo ndo realizou entrevistas em profundidade com uma parcela da
amostragem de jornalistas, pode-se ter ai uma oportunidade de estudos futuros a fim de
compreender mais sobre as relacBes entre as ancoras de carreira e as trajetorias dos
jornalistas. Também seria uma forma de aumentar o conhecimento e compreender se ha
relacdo entre ancoras de carreira e os diferentes niveis de cargos. Igualmente € possivel
propor um futuro estudo comparando ancoras de carreira de jornalistas de um jornal com as
de outros que trabalham na empresa concorrente a fim de verificar se, de alguma maneira, as
ancoras estdo vinculadas com o perfil e com a missdo de cada empresa. Ou entdo, se o

ambiente em que os profissionais atuam ndo exerce nenhuma influéncia sobre sua ancora.
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ANEXOS

Anexo 1 — Modelo (na forma como utilizado) de questionério de ancoras de carreira

ANCORAS DE CARREIRA

Extraido de Career Anchors de Edgar H. Schein
Adaptado para Administragdo de Recursos Humanos pelos
Professores: Joel Souza Dutra e Lindolfo Albuquerque

Objetivo

O objetivo deste exercicio é familiarizar o participante com instrumentos que permitem a
percepcdo, anélise e tomada de decisOes acerca de sua carreira profissional.

A ancora de carreira ¢ “uma combinagdo de areas percebidas de competéncias, motivos e
valores das quais ndo abrimos mao, representam o nosso proprio eu”. A seguir ¢ sugerido um
questionario e um roteiro de entrevista para auxilia-lo na identificagdo de sua ancora de carreira.

E apresentado neste material uma descricdo geral da natureza das ancoras de carreira.

Inicialmente preencha o questionario e efetue a tabulacdo dos dados para ter uma idéia de sua ancora e ap6s procure efetuar a

entrevista com um outro profissional.

Inventario das orientacdes de carreira

A finalidade deste questionario é estimular seus pensamentos sobre suas proprias areas de
competéncia, seus motivos e seus valores. Isoladamente, este questionario ndo revelard sua ancora de
carreira, porque € muito fécil ser tendencioso nas respostas. Entretanto, estimulara seu pensamento e o
preparara para a discussdo com seu parceiro.

Procure responder as perguntas tdo honestamente quanto possivel e trabalhar rapidamente.
Respostas extremadas, a ndo ser em situagdes em que vocé claramente tem sentimentos fortes em uma
ou outra direg&o.

Como classificar os itens

Para cada um dos préximos 40 itens, classifique o quanto este item € verdadeiro para vocé em
geral, atribuindo-lhe um ndmero de 1 a 6. Quanto maior o nimero, mais este item € verdadeiro para
vocé. Por exemplo, se o item diz “Sonho em ser o presidente de uma empresa”, vocé o classificaria

assim:

“1” se a afirmagdo nunca ¢ verdadeira para vocé
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“2” ou “3” se a afirmagdo ¢ verdadeira para vocé ocasionalmente
“4” ou “5” se a afirmagédo ¢ verdadeira para vocé com frequéncia

“6” se a afirmagao é sempre verdadeira para vocé

Passe para a proxima pagina e comece sua auto-avaliacdo, escrevendo a classificacdo que se
aplica ao seu caso no espaco em branco, a esquerda de cada item.

Inventario das orientacbes de carreira

Use a escala seguinte para classificar quanto cada item é verdadeiro para vocé:

Nunca Ocasionalmente Frequientemente Sempre

Verdadeiro para Mim  Verdadeiro para Mim Verdadeiro para Mim  Verdadeiro para Mim

10.

11,

1 2 3 4 5 6

Sonho em ser tdo bom no que faco, de tal forma que meus conhecimentos

especializados sejam constantemente procurados.

Sinto-me mais realizado em meu trabalho quando sou capaz de integrar e

gerenciar o esforgo dos outros.

Sonho em ter uma carreira que me dé a liberdade de fazer o trabalho a minha

maneira de no tempo por mim programado.

Seguranca e estabilidade sdo mais importantes para mim do que liberdade e

autonomia.

Estou sempre procurando idéias que me permitam iniciar meu proprio negécio.

Sinto-me bem em minha carreira apenas quando tenho a sensag&o de ter feito uma

contribuicdo real para o bem da sociedade.

Sonho com uma carreira na qual eu possa solucionar problemas ou vencer com

situacBes extremamente desafiadoras.

Preferiria deixar meu emprego do que ser colocado em um trabalho que

comprometa minha capacidade de me dedicar aos assuntos pessoais e familiares.

Sinto-me sucedido em minha carreira apenas quando posso desenvolver minhas

habilidades técnicas ou funcionais a um nivel de competéncia muito alto.

Sonho em dirigir uma organizacdo complexa e tomar decisdes que afetem muitas

pessoas.

Sinto-me mais realizado em meu trabalho quanto tenho total liberdade de definir

minhas proprias tarefas, horarios e procedimentos.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27,
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Preferiria deixar meu emprego do que aceitar uma tarefa que possa colocar em

risco minha segurancga na organizacao.

Montar meu préprio negocio é mais importante para mim do que atingir uma alta

posicao gerencial como empregado.

Sinto-me mais realizado em minha carreira quando posso utilizar meus talentos a

servico dos outros.

Sinto-me realizado em minha carreira apenas quando enfrento e supero desafios

extremamente dificeis.

Sonho com uma carreira que me permita integrar minhas necessidades pessoais,

familiares e de trabalho.

Tornar-me um gerente técnico em minha area de especializacdo é mais atraente

para mim do que tornar-me um gerente geral.

Sentir-me-ei bem sucedido em minha carreira apenas quando me tornar um

gerente geral em alguma organizagéo.

Sentir-me-ei bem sucedido em minha carreira apenas quando alcancar total

autonomia e liberdade.

Procuro trabalhos em organizacGes que me déem senso de seguranca e
estabilidade.

Sinto-me realizado em minha carreira quando tenho a oportunidade de construir

alguma coisa que seja resultado unicamente de minhas préprias idéias e esforgos.

Utilizar minhas habilidades para tornar 0 mundo um lugar melhor para se viver e
trabalhar, € mais importante para mim do que alcancar uma posi¢do gerencial de alto

nivel.

Sinto-me mais realizado em minha carreira quando solucionei problemas

insollveis ou venci 0 que aparentemente era impossivel de ser vencido.

Sinto-me bem sucedido na vida apenas quando fui capaz de equilibrar minhas

necessidades pessoais, familiares e de carreira.

Preferiria deixar meu emprego do que aceitar uma tarefa de rodizio que me afaste

da minha area de experiéncia.

Tornar-me um gerente geral € mais atraente para mim do que tornar-me um

gerente técnico em minha area de especializacao.

Para mim, poder fazer um trabalho a minha prépria maneira, sem regras e

restrigdes, € mais importante do que seguranca.



28.

29.
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Sinto-me mais realizado em meu trabalho quando percebo que tenho total
seguranca financeira e estabilidade no trabalho

Sinto-me bem sucedido em meu trabalho apenas quando posso criar ou construir

alguma coisa que seja inteiramente de minha autoria.

Sonho em ter uma carreira que faca uma real contribuicdo a humanidade e a

sociedade.

Procuro oportunidades de trabalho que desafiem fortemente minhas habilidades

para solucionar problemas.

Equilibrar as exigéncias da minha vida pessoal e profissional € mais importante

do que alcancar alta posicao gerencial.

Sinto-me plenamente realizado em meu trabalho quando sou capaz de empregar

minhas habilidades e talentos especiais.

Preferiria deixar minha organizacdo do que aceitar um emprego que me afastasse

da trajetoria de geréncia geral.

Preferiria deixar minha organizacéo do que aceitar um emprego que reduza minha

autonomia e liberdade.
Sonho em ter uma carreira que me dé senso de seguranca e estabilidade.
Sonho em iniciar e montar meu préprio negécio.

Preferiria deixar minha organizacdo do que aceitar uma tarefa que prejudique

minha capacidade de servir aos outros.

Trabalhar em problemas praticamente insolUveis para mim é mais importante do

que alcangar uma posic¢do gerencial de alto nivel.

Sempre procurei oportunidades de trabalho que minimizassem interferéncias com

assuntos pessoais e familiares.

Neste ponto, reveja suas respostas e localize todos os itens aos quais deu pontos mais altos.

Selecione os TRES que Ihe parecam os mais verdadeiros e acrescente a cada um desses itens

mais QUATRO pontos. Agora vocé pode classificar seu questionario, mas as notas ndo terdo

significado real até que vocé leia o texto dos préximos capitulos.

Instrucdes para classificagdo

Na proxima secdo vocé encontrard espagos em branco para cada um dos quarenta itens,

arranjados de forma que vocé possa transferir facilmente os nimeros das suas folhas de classificagéo
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para a folha de pontos. Apos transferir todos os nimeros, some as colunas e divida-as por cinco
(quantidade de itens) para obter sua média de pontos de cada uma das oito dimensdes de ancoras de
carreira. Nao se esqueca de acrescentar 0s quatro pontos extras para cada um dos trés itens principais,
antes de totalizar e tirar a média dos pontos.

Folha de Pontos

Os espagos em branco a seguir representam os itens que vocé acabou de classificar. Transfira
suas respostas das paginas anteriores para 0s espacos em branco. N&o se esqueca de acrescentar 0s
guatro pontos para os trés itens mais verdadeiros para vocé. Some os nimeros de cada coluna e divida
esse total pelo nimero de itens na coluna (cinco). A média resultante é sua auto-avaliacdo de quéo
verdadeiros os itens nesta escala sdo para voce.

As explicagdes das colunas serdo fornecidas mais adiante neste manual.

T G Al SE C S D E
F G E D P V

1 2 3 4 5. 6 7 8

9 10 11 12 13. 14 15 16

17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24.

25. 26. 27. 28. 29. 30. 31. 32.

33. 34, 35. 36. 37. 38. 39. 40.

Total

5 5 5 5 5 5 5 5

Média
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IDENTIFICANDO SUA ANCORA DE CARREIRA

¢ COMPETENCIA TECNICA/FUNCIONAL

Se sua ancora de carreira é a competéncia em alguma area técnica ou funcional, vocé nao
abriria méo da oportunidade de aplicar suas habilidades nessa area e de continuar desenvolvendo
essas habilidades a um nivel cada vez mais alto. Vocé obtém seu senso de identidade com o
exercicio dessas habilidades e sente-se totalmente realizado quando seu trabalho Ihe permite ser
desafiado nessas areas. Vocé pode estar disposto a gerenciar outras pessoas em sua area técnica ou
funcional, mas ndo se interessa pelo gerenciamento em si e evitaria a geréncia geral, porque
precisaria desistir de sua propria area de especialidade. Seus pontos do inventario nesta area estdo
na primeira coluna da folha de pontos, sob TF.

¢ COMPETENCIA PARA GERENCIA GERAL

Se sua ancora de carreira é a competéncia para a geréncia geral, vocé ndo abriria mao da
oportunidade de subir a um nivel alto o suficiente que Ihe permita integrar os esforcos de outras
pessoas em suas funcdes e ser responsavel pelo resultado de determinada unidade da organizagé&o.
Vocé quer total responsabilidade pelos resultados e identifica seu préprio trabalho com o sucesso
da organizacdo para qual trabalha. Se vocé estd em uma area técnica ou funcional atualmente,
aceita a situacdo como uma experiéncia de aprendizado necessaria; entretanto, ambiciona alcancar
um cargo com funcBes generalistas 0 quanto antes. Ter um alto cargo gerencial técnico ndo

interessa. Seus pontos do inventario nesta area estdo na segunda coluna da folha de pontos sob GG.

¢ AUTONOMIA/INDEPENDENCIA

Se sua ancora de carreira é a autonomia/independéncia, vocé ndo renunciaria a
oportunidade de definir seu préprio trabalho, a sua prépria maneira. Se vocé esta numa
organizagdo, quer permanecer em fungdes que Ihe permitam flexibilidade com relagéo a quando e
como trabalhar. Se vocé ndo tolera regras e restricdes organizacionais de qualquer espécie, busca
ocupacdes nas quais tenha a liberdade que procura, tais como ensino ou consultoria. Para manter
sua autonomia, vocé recusa oportunidades de promocéo ou avango. Talvez vocé até procure Ter
seu préprio negocio para alcancar a sensacao de autonomia; entretanto este motivo ndo é o mesmo
que a criatividade empreendedora descrita mais adiante. Seus pontos no inventario dessa dimensao
estdo na terceira coluna da folha de pontos, sob as letras Al.

¢ SEGURANCA/ESTABILIDADE

7

Se sua ancora de carreira € a seguranca/estabilidade, vocé ndo abriria méo da sua
seguranca ou estabilidade no trabalho ou organizacdo. Sua principal preocupacdo é alcancar a
sensacao de ser bem sucedido, para ficar tranquilo. A ancora estd demonstrada na preocupacéo
pela seguranca financeira (tais como aposentadoria e planos de pensdo) ou seguranga no emprego.
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Essa estabilidade pode significar trocar sua lealdade e disposi¢éo de fazer qualquer coisa que seu
empregador lhe peca por uma promessa de garantia de emprego. Vocé se preocupa menos com o
contetido do seu trabalho e o posto que pode alcangar, embora possa chegar a um alto nivel, se
seus talentos assim o permitirem. No que se refere a autonomia, todo mundo tem certas
necessidades de seguranca e estabilidade, especialmente em épocas que os encargos financeiros
sdo grandes ou quando se esta para enfrentar a aposentadoria. Entretanto, as pessoas ancoradas
dessa maneira estdo sempre preocupadas com essas questdes e constroem toda sua auto-imagem
em torno do gerenciamento da seguranga e estabilidade. Seus pontos no inventario dessa dimensao
estdo na Quarta coluna da folha de pontos sob as letras SE.

CRIATIVIDADE EMPREENDEDORA

Se sua ancora de carreira € a criatividade empreendedora, vocé ndo renunciaria a
oportunidade de criar sua propria organizacdo ou empreendimento, desenvolvidas com sua propria
capacidade e disposicdo de assumir riscos e superar obstaculos. Vocé quer provar ao mundo que
pode criar u empreendimento que seja o resultado do seu proprio esforco. Talvez vocé trabalhe par
outros em alguma organizagdo, enquanto aprende e avalia oportunidades futuras, mas seguira seu
préprio caminho assim que sentir que tem condi¢cBes para isso. VOcé quer que Seu
empreendimento seja financeiramente bem sucedido, como prova de sua capacidade. Seus pontos
no inventario estdo na quinta coluna da folha de pontos, sob as letras CE.

SERVICO/DEDICACAO A UMA CAUSA

Se sua ancora de carreira é servico/dedicacdo a uma causa, VOCé ndo renunciaria a
oportunidade de procurar um trabalho onde pudesse realizar alguma coisa util, como por exemplo
tornar o mundo um lugar melhor para se viver, solucionar problemas ambientais, melhorar a
harmonia entre as pessoas, ajudar aos outros, melhorar a seguranca das pessoas, curar doencas
através de novos produtos, etc. Vocé busca essas oportunidades, mesmo que isto signifique mudar
de organizagéo e ndo aceita transferéncias ou promogdes que o desviem do trabalho que preencha
esses valores. Seus pontos no inventario dessa dimensdo estdo na sexta coluna da folha de pontos
sob as letras SD.
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¢ DESAFIO PURO

Se sua ancora de carreira é desafio puro, vocé ndo abriria mdo da oportunidade de
trabalhar na solucdo de problemas aparentemente insollveis, para vencer oponentes duros ou
superar obstaculos dificeis. Para vocé, a Unica razdo significativa para buscar um trabalho ou
carreira é que este Ihe permita vencer o impossivel. Algumas pessoas encontram esse desafio puro
em alguns trabalhos intelectuais, como por exemplo o engenheiro interessado apenas em desenhos
extremamente dificeis; outras encontram seu desafio em situagfes complexas, tais como um
consultor estrategista, interessado apenas em clientes a beira da faléncia e que ja esgotaram todos
0s recursos; algumas o encontram na competicdo interpessoal, como o atleta profissional ou o
vendedor que define cada venda como uma vitéria ou derrota. A novidade, variedade e dificuldade
tornam-se um fim em si e se alguma coisa é facil, imediatamente torna-se monétona. Seus pontos
no inventario nessa dimensao estdo na sétima coluna da folha de pontos sob as letras DP.

¢ ESTILODE VIDA

Se sua ancora de carreira é o estilo de vida, vocé ndo abriria mao de uma situacdo que lhe
permita equilibrar e integrar suas necessidades pessoais, familiares e as exigéncias de sua carreira.
Vocé que fazer todos os principais segmentos de sua vida trabalhar em conjunto para um todo
integrado e, portanto, precisa de uma situacdo de carreira que lhe dé suficiente flexibilidade para
alcancar tal integracdo. Talvez vocé precise sacrificar alguns aspectos da sua carreira (por
exemplo, uma mudanca geografica que fosse uma promog¢do, mas que desestruturaria toda sua
situacdo de vida), e vocé define o sucesso em termos mais amplos do que simplesmente sucesso na
carreira. Vocé sente que sua identidade esta mais vinculada ao modo de viver sua vida como um
todo, onde vocé se estabelece, como lida com sua situacéo familiar e como vocé se desenvolve, do
que com qualquer trabalho ou organizacdo. Seus pontos no inventario dessa dimensdo estdo na
oitava coluna da folha de pontos sob as letras EV.
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Item para resposta

Tipo de resposta/alternativas

Nome

Questdo aberta

Tem filho(a)(s) SIM/NAO
Sexo M/F
E-mail pessoal Questdo aberta
Telefones Questdo aberta

Idade Questao aberta

Curso Superior

Questdo aberta

Em qual(is) universidade(s)?

Questdo aberta

Graduado ha guanto tempo?

Questdo aberta
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Pds-Graduacéo

Questdo aberta

Hé& quanto tempo trabalha no Grupo Estado?

Menos de um ano/1-2 anos/2-4 anos/4-6
anos/6-8 anos/8-10 anos/10-15 anos/ Mais de

15 anos

Funcéo atual

Reporter/Redator/Colunista/Editor
Assistente/Editor/Reporter Especial/Chefe de
reportagem

Jé teve outras passagens pelo Grupo Estado?

Questdo aberta

Em quais periodos/anos ocorreram estas

passagens?

Questdo aberta

Como entrou no Grupo Estado?

Indicag@o/Curso de Trainee (Focas)/Envio de
Curriculo/Processo aberto de sele¢do/Outros

Esta contratado em regime CLT? SIM/NAO
Foi contratado em regime CLT desde o
primeiro dia de exercicio profissional no SIM/NAO

Grupo Estado?

Acredita na relevancia/importancia de
avaliagOes sobre desempenho por parte de

superiores e pares?

Questao aberta

Aceitaria ter metas e ser cobrado por
resultados, em troca de contrapartidas como

horas extras e bonus financeiro?

Questdo aberta
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E filiado ao Sindicato dos Jornalistas?

SIM/NAO

E filiado a algum partido politico?

SIM/NAO

Gostaria que seu filho fosse jornalista?

Questdo aberta
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