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RESUMO

A presente tese tem por tema um estudo de procedimentos de revisao textual, tomados
por base, para além dos critérios gramaticais, os fatores de textualidade, em busca de
rearticulagcbes operacionais no processo de reconstrugdo do texto. O objetivo principal do
trabalho € identificar, no corpus selecionado, itens que apresentem as possiveis operacoes
metodologicas de revisdo. A intencdo é desenvolver um diagrama com procedimentos para
orientar os profissionais que lidam com o texto. Para discorrer sobre o viés tedrico da tese, foi
tomada por base a abordagem da Linguistica Textual e os critérios de textualidade, apontados
como 0s principais responsaveis pela articulacdo do texto como uma unidade significativa.
Nessa perspectiva, o corpus da tese sera constituido por resumos académicos de trabalho de
concluséo de curso. A escolha desse género se deve ao fato de o resumo se caracterizar como
uma forma sucinta de resgate de um texto mais amplo, o que caracteriza um procedimento de
retextualizacdo. Dessa forma, a busca pelos procedimentos de reconstrucdo textual pode ser
realizada com mais qualidade e clareza. Ndo obstante, a tese evidenciou de forma objetiva e
exemplificativa a necessidade de o professor ou o revisor considerar itens que estdo além dos
aspectos gramaticais. A partir dos procedimentos e operacdes desenvolvidas na tese, foi
possivel perceber que a adaptacdo ao género e aos fatores de textualidade sé@o fundamentais

para chegarmos a uma producao de texto competente.

Palavras-chave: 1. Linguistica; 2. Revisdo; 3. Texto; 4. Retextualizag&o.



ABSTRACT

The theme for this thesis is a study of textual revision procedures, taken by base
beyond the grammatical criteria, factors textuality, seeking rearticulations operating in the
reconstruction process of the text. The main objective is to identify, in the corpus selected
items that present the possible operations methodological review. The intention is to develop
a diagram with procedures to guide professionals dealing with the text. To discuss the
theoretical bias of the thesis was based on the approach taken by the Textlinguistics and
criteria for textuality, identified as the main responsible for the articulation of the text as a
meaningful unity. From this perspective, the corpus of the thesis will consist of summaries of
academic completion of course work. The choice of this kind is due to the fact that the
summary be characterized as a succinct way of rescuing a broader context, which features a
procedure retextualization. Thus, the search for textual reconstruction procedures can be
performed with higher quality and clarity. Nevertheless, the thesis showed objectively and
exemplifying the need for the teacher or reviewer to consider items that are beyond the
grammatical aspects. From the procedures developed in the thesis, it was revealed that
adaptation to gender and textuality are key factors to reach a production of relevant text.

Keywords: 1. Linguistics; 2. Review; 3. Text; 4. Retextualization.
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INTRODUCAO

Um texto ndo deve, de forma alguma, ser visto como uma unidade gramatical, mas
como uma unidade de outra espécie: uma unidade semantica. Sua unidade é uma
unidade de sentido em contexto, uma textura que exprime o fato de que, ao formar um
todo, ele esta ligado ao meio no qual encontra-se situado. (K.HALLIDAY e R.
HASAN, 1976, p.293)

Apos algumas décadas, o conceito de texto exposto na epigrafe acima ainda é
discutido entre os linguistas, mas, inexplicavelmente, pouco aplicado na préatica de ensino de
producdo textual. Como docente do ensino superior ha 8 anos, deparei-me com algumas
situacOes “textuais” que merecem destaque para iniciar os trabalhos de pesquisa da tese.

A presente pesquisa tem por tema um estudo de procedimentos de reviséo textual e de
retextualizacdo, tomados por base, para além dos critérios gramaticais, os fatores de
textualidade e pragmaticidade, em busca de rearticulagcbes operacionais de reconstrucdo do
texto.

Para colocar em prética essas operacdes, escolhi como corpus de analise da pesquisa,
0s resumos de monografias de conclusdo de curso. Esse género textual vai nos permitir
identificar questBes relacionadas aos aspectos pragmaticos das producbes dos textos e,
posteriormente, analisar as estratégias utilizadas no processo de retextualizacao.

Os objetivos principais séo identificar os procedimentos de reconstrugéo textual que
possam ir além do critério gramatical e, posteriormente, analisar quais sdo as operacdes
necessarias para se reconstruir um texto levando em conta um vies pragmatico.

Com isso, a presente tese parte do pressuposto de que um texto somente € um texto a
medida que forma uma unidade significativa dentro de um determinado contexto. Nao adianta
simplesmente apontar equivocos ortograficos e gramaticais no momento de fazer uma
correcdo. Também ndo é possivel falar de coeréncia e coesdo, como estd em voga na
linguistica, uma vez que nao se enumera critérios que possam auxiliar o produtor de um texto
no processo de reconstrucao.

Portanto, apoio-me na argumentacdo de que apenas poSSO reconstruir um texto
levando em conta aspectos além dos gramaticais, a medida que consigo elencar e
operacionalizar quais procedimentos sdo necessarios para realizar este trabalho.

O processo que aqui chamarei de reconstrucdo textual estd diretamente relacionado
com o que o professor Luiz Antbnio Marchuschi denominou retextualizagdo. Segundo

Marchuschi (2007), retextualizacdo € a passagem ou a transformacdo de uma forma textual
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para outra. No trabalho por ele desenvolvido, o processo de retextualizacéo € estudado a partir
da passagem da modalidade oral para a modalidade escrita.

Contudo, segundo Marchuschi, considerando as combinacfes que podem existir,
temos as seguintes quatro possibilidades de retextualizagdo: a primeira é a da fala (entrevista
oral) para a escrita (entrevista impressa); a segunda é a da fala (conferéncia) para a fala
(traducdo simultanea); a terceira € a da escrita (texto escrito) para a fala (exposicédo oral); e a
quarta é a da escrita (texto escrito) para a escrita (resumo escrito).

O professor Marchuschi (2007, p.49) deixa claro que vai estudar apenas a primeira
possibilidade: “Neste estudo, serdo investigadas apenas as operagdes mais importantes
presentes nos processos de retextualizacdo sugeridos pela alternativa (1).” Da mesma forma,
afirmo que vou trabalhar a alternativa (4), que diz respeito a passagem da escrita (texto
escrito) para a escrita (resumo escrito). Além disso, vou chamar a referida alternativa (4)
como processo de reconstrucdo textual. Este, por sua vez, é originado do conceito de
retextualizacdo, proposto pelo professor Luiz Antdnio Marchuschi (2007).

Como foi dito no primeiro paragrafo da introducdo, em minha experiéncia docente,
deparei-me com “situacBes textuais” que merecem destaque. Alids, foi exatamente uma
dessas situagdes que motivou toda a reflexdo em torno da tematica que versa a tese.

Separei uma situacdo de um aluno que neste trabalho sera chamado de Alex. Em 2009,
ele tinha 38, era estudante do curso de Pedagogia de uma faculdade particular, em S&o Paulo.
Alex terminou o ensino fundamental e médio por meio de um supletivo concluido em 2003.
Ele era um aluno com um vocabulario extremamente restrito e uma eloquéncia sobremaneira
deficiente dentro de uma realidade universitaria.

N&o obstante, € importante salientar a grande subjetividade que esse conceito de
“realidade universitaria” possui. Sendo assim, fico preso a questdo subjetiva sobre qual o
nivel de intelectualidade e conhecimento prévio se espera de um aluno para ele ser
considerado um estudante modelo dentro de uma perspectiva universitaria. Nesta pesquisa,
ndo abordarei essa questdo, visto que o objetivo sera identificar marcas textuais que apontem
caminhos para analisar a abordagem pragmatica como facilitadora do processo de correcéo
textual.

Alex, no dia 20 de Maio de 2009, redigiu um texto motivado por perguntas
interpretativas em uma prova oficial. As questdes feitas ao aluno estavam relacionadas a
leitura do livro Feliz Ano Velho, de Marcelo Rubens Paiva, que serviu de base para uma série
de atividades desenvolvidas no semestre letivo. Para exemplificar os motivos que me levaram

a pensar nessa pesquisa, segue a primeira pergunta feita ao aluno:
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O que significa, a partir dos fatos narrados pelo autor, o titulo “Feliz Ano Velho”? (A

resposta esta escrita exatamente como o aluno redigiu em sua prova)

ALEX: De acordo com (Marcelo Rubens Paiva) ao descrever a sua paralisia no seu
corpo vem ao alembra de seu pai Paiva seus colegas que atemesmo todos 0s anos escrevia
cartas e saudade da terra (Brasil ele sentia 0 ardor nos seus nervos o cheiro da terra Brasil
como era satisfatorio ler algumas letras escritas por brasileiros irmdos de uma so mée esta
cartas que tinha temas letras escritas que contra as nomas da ditadura do governo esposta
era morto corpo sumido atemesmo asilado) esta e a noma do Plano padréo esposto ao povo
pelo governo.

Assim que terminei de ler essa questdo, parei imediatamente a correcéo e refleti sobre
os critérios de correcdo que poderiam ser adotados. O que corrigir? Como corrigir? Se eu
levar em conta apenas os aspectos gramaticais, além de a correcdo ficar extremamente
complicada, o texto tornar-se-a coerente e coeso? Ajustar o texto do Alex aos padrdes cultos
da Lingua Portuguesa, resolveria o problema textual desse aluno?

E evidente que o aluno Alex ndo consegue estabelecer uma articulagdo entre os
periodos que escreve. Entretanto, apds ler as respostas, entendi que o aluno leu o livro
realmente, pois, em suas “palavras teoricamente desconectadas”, ele da pistas que evidenciam
a leitura do livro. Alex cita, por meio de escolhas lexicais, alguns pontos-chave do
desenvolvimento da narrativa, como por exemplo:

o (Marcelo Rubens Paiva) ao descrever a sua paralisia no seu corpo.

e As nomas da ditadura do governo esposta era morto corpo sumido atemesmo

asilado.

e Enquanto esta se recuperando do acidente resolve descreve a vida de seu pai

comparando com a recuperagao sua mesmo sem apresenca de seu pai.

De qualquer forma, percebo no aluno problemas de compreenséo, visto que ele ndo
responde a pergunta solicitada. A pergunta é dirigida ao titulo do texto, e Alex, em nenhum
momento, fez mencdo a isso. Ele sequer cita o titulo em sua producdo escrita, m? i
construindo sentido a partir de fatos que ficaram marcados para ele na narrativa, cotw a
questdo do pai e da mée de Marcelo Rubens Paiva; a ditadura militar e os presos politicos; o
pai do personagem.

Por outro lado, ndo posso esquecer dos serios desvios gramaticais e ortograficos que
Alex cometeu. Estes também atrapalham o entendimento da construcdo textual e discursiva
do aluno. A davida continuava. O que fazer para corrigir esse texto? Pensei em deixar

algumas indagaces com o intuito de refletir sobre a leitura do texto do aluno Alex.
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Se a Textualidade, entendida pelo vies pragmatico, privilegia os aspectos contextuais,
como por exemplo o contexto psicologico, em que se abordam as categorias mentais e
psicoldgicas presentes na teoria pragmatica da lingua e a atividade mental que se realiza em
procedimentos de producdo e compreensdo de processos linguisticos determinados
gramaticalmente, como corrigir de forma global e eficaz o texto produzido por Alex?

Ora, se alem disso a abordagem pragmatica tem um cunho heuristico, no qual a
competéncia comunicativa é considerada uma competéncia de compreensdo, e compreender
uma sequéncia discursiva serd compreender o conceito de lingua como pratica socio-
cognitiva-interacional como posso dizer ao aluno Alex que sua producdo textual esta
completamente equivocada? A partir desses questionamentos, surgiu a pesquisa da presente
tese.

Para atingir os objetivos da comunicacdo escrita, o produtor do texto precisa pensar
em um leitor competente e critico, inserido em um determinado contexto linguistico e
situacional. A partir do texto pronto, o leitor inicia a leitura e a questdo do entendimento pode
“esbarrar” em alguns problemas. Estes, normalmente designados erros, podem ser gramaticais
ou, como estd em voga na atualidade, de coesdo e coeréncia. Porém, ndo existe uma
sistematizacdo desses desvios. O critério gramatical acaba por determinar a qualidade de um
texto, e isso pode, muitas vezes, levar o “corretor/revisor” a incorrer em falsas analises.

A considerar que a revisao se constitui, de fato, numa atividade de retextual® 9,
operacOes de diferentes instancias concorrem para a realizacdo desse exercicio, quais Scyam:
gramatical, textual, discursiva e pragmatica; operando de forma exclusiva e inclusiva, num
esquema de integracdo fractal em que as unidades menos complexas se projetam nas mais
complexas e vice-versa, sem que se possa perder de vista o todo.

Em diversas culturas, a lingua, reconhecida como um fenémeno inerente ao ser
humano, torna-se objeto de discussdes e reflexdes. A preocupacdo com o falar e o escrever
bem ¢é muito antiga. O dominio da forma culta de um idioma assevera ao usuario uma posicao
diferenciada na sociedade. Com isso, maes, desde o momento em que os filhos comecam a
pronunciar as primeiras letras, ajudam-nos a nomear objetos e, a partir das primeiras
construges, corrigem qualquer tipo de erro ou desvio, fonético ou estrutural, apontando quais
as melhores formas de se usar o idioma. Nessa perspectiva, a lingua nos é apresentada,
primeiramente, como um modelo de corre¢do de nosso discurso. Por conseguinte, sem ao
menos perceber, € iniciado o conceito de erro linguistico.

Por meio dessas consideracGes, é importante salientar, retornando as origens dos

estudos sobre a linguagem, que a preocupacdo com a norma e 0 “bom uso” das linguas foi o
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principal motivo que levou os linguistas a descrevé-las, pois, assim, selecionavam uma
modalidade em detrimento de outras, consideradas vulgares e, por vezes, até incorretas.

A gramatica do Sanscrito, elaborada por Panini, identificada como o primeiro manual
de especificidades e descricdo de que se tem noticia, foi desenvolvida para assegurar a
conservacao dos textos sagrados escritos no século VI a. C e as pronuncias exatas da época.
Na Grécia e em Roma, desde a Idade Média e da Renascenca, a questdo de uma padronizagédo
linguistica tem merecido muita atencdo. Portanto, ndo causa estranhamento, na sociedade
ocidental, o duplo papel atribuido a gramatica: dizer o que é a lingua e, concomitantemente,
como deve ser a lingua. Assim, a gramatica ndo teve como objetivo principal alterar conceitos
religiosos ou mesmo separar bons e maus textos. (KRISTEVA, 1990).

Com esse histdrico, muitos docentes continuam “corrigindo e revisando” os textos de
seus alunos levando em consideracdo, essencialmente, os aspectos ortogréaficos e gramaticais.
Isso ocorre, muitas vezes, por falta de procedimentos metodolégicos de retextualizacdo que
levem em conta a textualidade e a pragmaticidade do texto. Fala-se muito em coeré e
coesdo, todavia ndo ha uma sistematizacdo que dé conta desses critérios textuais.

A producdo textual escrita é a atualizacdo da lingua por meio de um codigo, linear e
sequencial em sua manifestacao, institucionalizadamente estabelecido e aprendido. Por assim
ser, foi socialmente padronizado em uma dimenséo prescritiva que estabelece regras para sua
correta utilizacdo, o que possibilita distinguir a lingua exemplar da lingua comum
(BECHARA, 2001).

Por sua vez, a pratica pedagdgica, por tradi¢do, tem se baseado, quase unicamente, na
prescricdo gramatical para elaborar consideragdes, delimitadas a critérios de certo e errado,
sobre a producdo de textos em sala de aula (THEREZO, 1999). Essa postura acaba pautando
os procedimentos adotados pelos alunos no momento do exercicio da redagdo, investido, por
isso, da visdo de que a caracteristica basica para a expansdo do texto estd em contemplar
peculiaridades ortogréaficas, morfoldgicas, sintaticas; e ndo em aplicar fatores de textualidade.

De acordo com a tradicdo escolar, em busca de uma superacdo da forma restrita como
0 texto é tratado, introduziram-se etapas diferentes para o processo de producgdo: o texto em
rascunho e o texto passado a limpo; mas sem, especificamente, elaborar orientagfes que
indiqguem os critérios a serem seguidos de um estagio a outro. Em decorréncia, o texto ndo se
altera em esséncia, apenas nos ajustes gramaticais. Os fatores relacionados ao contetido e aos
itens pragmaticos nao sao observados.

Assim acontece também na pratica da revisdo e correcdo, cujo intento fica restrito a

sanar possiveis “erros” que podem comprometer a qualidade, ndo do texto em si, mas do bom
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uso do padrdo culto exigido pela lingua exemplar. (LUCKESI, 2005) Disso decorre uma
mecanizacdo no ato de redigir em relacdo a sua forma de interlocucdo escrita, pois se ter
como Unico parametro critérios de gramaticalidade para proceder a revisdo, afasta um dos
principios elementares, que é a pragmatica, em sua dimensdo contextual e interativa, por meio
da qual é possivel processar as operacOes de retextualizacdo e de refazimento do texto.

Convém destacar que essas operagdes sdo aplicadas por um sujeito retextualizador e
ndo pelo sujeito autor do texto. A atividade de revisdo exige cuidados que vdo além das
notagdes gramaticais, uma vez que existe um discurso elaborado, linguisticamente tecido por
meandros que enfocam uma especificidade lexical, um determinado género, uma expansdo
semantica e unidades de diferentes graus de complexidade, produtoras de efeitos de sentido.

Atualmente, os estudos linguisticos, embasados em diferentes vertentes, postulam que
a linguagem € um procedimento de argumentacdo muito importante, que qualifica e
desqualifica o falante por meio da forma que este utiliza a lingua. Sendo assim, diversos
manuais que oferecem a cultura e as regras do idioma sdo publicados tomando como base as
regras ortograficas e gramaticais e os aspectos normativos da lingua, ndo se preocupam, pois,
com outras questdes que podem envolver a producdo de um texto, como os fatores de
textualidade (BEUAGRANDE e DRESSLER, 1991).

Na verdade, os referidos manuais exercem uma contribuicdo que deveria ser
relativizada, pois uma producdo textual implica em outras varidveis, além da gramatical, que
ultrapassam o0s dominios normativos e prescritivos baseados no ensino formal do
idioma. Convém, por isso, postular que um texto gramaticalmente correto ndo esta,
necessariamente, bem redigido. Por outro lado, a correcdo gramatical € um dos requisitos
basicos de um texto, mas ndo aquele que se basta por si so.

Um texto sera definido com um ato comunicativo quando apresentar os fatores
pragmaticos de textualidade. Se algum desses fatores ndo for considerado satisfatorio, o texto
ndo cumprira seu papel de interlocucdo entre emissor e receptor. (BEUAGRANDE e
DRESSLER, 1983).

Com efeito, é preciso lembrar o que alguns manuais de redagdo apresentam como
férmula para a redacdo de um bom texto. Cito dois exemplos de jornais muito conhecidos e
que gozam de credibilidade perante a sociedade, que pretendem atender as necessidades de
todos que lidam com o texto, quais sejam: Manual de Redacdo da Folha de Sdo Paulo e o
Manual de Redacdo e Estilo de O Estado de S&o Paulo. Na esfera jornalistica, os dois se

apresentam entre os mais consultados.
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No Manual da Folha de Sao Paulo, identifico, no capitulo “procedimentos”, no item
“objetividade”, que ndo existe objetividade em jornalismo, visto que, ao escolher um assunto,
redigir um texto e editd-lo, o jornalista toma decisdes em larga medida subjetivas,
influenciadas por suas posicdes pessoais, habitos e emogdes. No entanto, ao longo do e 2
manual, as orientacdes sdo colocadas no imperativo, ditando as regras lexicais e gramaucais
que devem ser seguidas no estilo pretendido pelo préprio jornal (MANUAL DA REDACAO,
2006).

O Manual de Redagdo e Estilo do jornal O Estado de S&o Paulo adota um
procedimento similar. Pelo préprio titulo da publicacdo, tenho a ideia de que a questdo do
estilo sera abordada, e o redator, com sua subjetividade, serd ouvido. Entretanto, a ideia de
“estilo” refere-se ao estilo que o jornal quer do redator, por meio de regras e normas lexicais e
gramaticais, no intuito de adequar-se ao que o jornal pensa sobre padronizagdo. Prova disso é
0 capitulo “normas internas e estilo”, em que sdo passadas quarenta e nove instrucdes, no
imperativo, sobre estrutura textual, escolhas lexicais e itens gramaticais (MARTINS FILHO,
1997).

Constato que os manuais de redacdo acima descritos ndo colocam em discussao, em
nenhum momento, questdes fundamentais de textualidade, como a coeréncia e a coesao, por
exemplo. Vale lembrar que ndo existe, também, qualquer tentativa de sistematizacdo para
estas.

Outro exemplo a ser identificado para justificar a pesquisa é o que envolve os livros e
manuais de revisdo especificamente. Ao longo dos Gltimos trinta anos, menos de dez titulos
foram publicados sobre o tema. A revisdo textual exige mindcia e muito mais do que
conhecimento sélido da Lingua Portuguesa, pois 0 revisor emprega uma técnica que exige
disciplina, critérios de padronizagdo, muito cuidado e aten¢do (MALTA, 2000).

Contudo, na obra publicada por Luiz Roberto Malta, Manual do Revisor, sdo
utilizados apenas exemplos meramente estruturais e gramaticais, em que o trabalho do revisor
restringe-se em adaptar o texto as normas cultas da lingua.

Outro manual de revisdo, Revisdo de Portugués para Concursos e Aperfeicoamento
Profissional, de José Maria da Costa, limita-se a conceitos estruturais e gramaticais. Sem a
correcdo do idioma, profissionais perdem muitos graus da efetiva transmissdo da mensagem
pensada, ante a imprecisdo na apreensao da ideia (COSTA, 2005).

Faz-se necessario reforcar que a intencdo desta pesquisa ndo se limita a criticar os
referidos manuais de redacdo e revisdo, nem ao menos apresentar alguma receita exata e Unica

para a pratica de producéo textual a partir dos fatores de textualidade. O trabalho pretende
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avancar no que concerne a articulacdo e a operacdo de criterios de revisdo e retextualizagéo,
apresentando, além de critérios gramaticais, os fatores de textualidade, baseados em uma
analise pragmatica do texto. Ndo ha a intencdo de excluir os critérios gramaticais do processo
de producéo, apenas tenciono atribuir uma relacéo fractal entre a textualidade, por meio dos
fatores propostos por Beaugrande e Dressler, com os critérios de padronizacdo culta da
lingua.

Nosso foco é a producdo textual, que, por sua vez, materializa a modalidade escrita da
lingua. Assim, entendo a necessidade de articular, sem privilegiar, diversos fatores que
influenciam o produtor antes, durante e apds a producdo do texto. A proposta € tracar uma
relacdo entre o texto, a gramatica, os fatores de textualidade e a visao pragmatica do discurso.

Atualmente, a sociedade exerce, pela gramatica, uma autoridade incomensuravel no
produtor, ditando as regras e identificando os falantes cultos da lingua. Isso gera uma
hierarquizacéo linguistica com a chancela: este sabe escrever um texto; o outro ndo.

Para aprofundar mais essa questdo, seguem trés conceitos sobremaneira relevantes
para a pesquisa. O primeiro diz que a gramatica normativa é concebida como um manual com
regras de bom uso da lingua a serem seguidas por aqueles que querem se expressar
adequadamente (TRAVAGLIA, 2002). O segundo postula que a graméatica normativa é uma
disciplina por exceléncia, que tem por finalidade codificar o uso idiomatico, dele induzido,
por classificacdo e sistematizacdo as normas que representam o ideal da expressdo correta
(ROCHA LIMA, 2006). O terceiro assevera que a gramatica normativa recomenda como se
deve falar e escrever segundo o0 uso e a autoridade dos escritores corretos e dicionaristas
esclarecidos (BECHARA, 2001).

Verifica-se, com os trés conceitos, que a gramatica normativa dita 0 que esta certo e 0
gue estd errado e nos guia, supostamente, para o bem-falar e o bem- escrever. Por isso,
quando alguém produz um texto, a gramatica aparece como a via de acesso ao pleno
conhecimento da lingua e, portanto, torna-se a formula quase que Unica para se escrever um
excelente texto.

Na relacdo entre norma e uso, partirei do principio de que s&o os usos que fundam a
lingua e ndo o contréario. Defendo a tese de que falar ou escrever bem ndo é ser capaz de
adaptar-se as regras unicamente, mas é usar adequadamente a lingua para produzir um efeito
de sentido pretendido numa dada situacdo. E a intencdo comunicativa que funda o uso; e ndo
a morfologia ou a gramética (MARCUSCHI, 2007). Rompe-se a dicotomia entre oralidade e
letramento, pois surge a ideia de analisar a retextualizacdo na passagem da fala para a escrita.
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Impde-nos refletir, entdo, sobre o conceito de texto e sua diferenciagdo quanto ao
conceito de discurso por meio da Linguistica Textual — ramo que subsidiara a pesquisa. Sera
necessario que o texto seja entendido como a manifestacdo linguistica do discurso, ou seja, 0
produto escrito ou falado do processo de producgéo textual; e discurso como uma instancia que
engloba a manifestagdo linguistica em si — o texto — com todos os fatores que o circundam e o
completam (FAIRCLOUGH, 2001).

A partir dessa visdo, constato a impossibilidade de articular um processo de
refazimento do texto voltado apenas para a visdo gramatical, pois percebo que a produgéo
textual apresenta fatores que a estrutura e o sistema nao podem subsidiar.

Porquanto, h& a necessidade de operar com trés dimensdes textuais para identificar
metodologias no processo de revisdo e retextualizacdo: (i) a sintaxe, em que se verificam os
processos e topicos gramaticais no texto, bem como a adaptacdo deste as normas e aos
padrdes cultos da Lingua Portuguesa; (ii) a semantica, em que se analisa o viés da Idgica e da
significacdo; e a (iii) pragmatica, em que se consideram as questdes externas ao texto, © ",
todo contexto e toda relacdo que ndo esteja subjacente a superficie textual.

Porquanto incluo, ainda, outra questdo fundamental para analisar a relagdo entre o
texto, a gramatica, os fatores de textualidade e a pragmatica no processo de revisao: o estilo.
Um individuo que com corpo, voz e carater, € a construgcdo do proprio discurso, o estilo é o
proprio homem. Assim, o estilo € um conjunto de caracteristicas da expressao e do conteudo
que criam um ethos que, por sua vez, € um modo préprio do homem de presenca no mundo.
(DISCINI, 2004).

Ao analisar uma producdo e uma revisdo textual, baseados nos fatores de textualidade,
por exemplo, abrimos espaco para a constituicdo de um sujeito, 0 homem, que marca sua
presenca de forma subjetiva e individual. A integracdo da questdo que envolve o estilo torna-
se fundamental, também, para uma analise pragmatica do discurso.

Por fim, ressalto a variabilidade linguistica presente em toda e qualquer producéo
textual. O homem faz e determina seu discurso embasado em um conjunto de fatores que
ultrapassam os limites impostos por regras de padronizacao da lingua.

Uma analise textual com vista ao refazimento do texto engloba tanto aspectos
gramaticais quanto praticas sociais e discursivas que auxiliam no entendimento das condicdes
de producéo textual, considerando-se, em tal processo, critérios de revisdo e retextualizacao.

A questdo principal de nossa tese é: como intervir em um texto de terceiro, fazendo-
Ihe uma revisdo por meio de operacdes, além das gramaticais, implicadas num processo de

retextualizacdo e de ajuste pragmatico?
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Os objetivos da tese estdo assim delineados: (i) Identificar, no corpus selecionado,
itens que nos apresentem os procedimentos metodologicos de revisdo textual que possam
subsidiar a busca de rearticulacdes operacionais do processo de reconstrucao textual (ii) fazer
uma proposta de operagdes de reconstrucdo textual que auxiliem a revisdo de texto, por meio
da textualidade.

Para dar conta dos objetivos estabelecidos, a pesquisa vai se apoiar em alguns resumos
de trabalhos cientificos de alunos que estdo em fase final de graduacdo. A escolha se deve ao
fato de que essas producdes precisam seguir determinadas normas e padrdes linguisticos bem-
estabelecidos, desde questdes gramaticais, até questdes de textualidade e estilo. Com isso, a
tese poderd elencar possiveis problemas de redacdo e, em seguida, apontar para algumas
alternativas de sistematizacdo no momento de corre¢ao e revisdo textual.

A proposta da tese é refletir sobre o processo de retextualizacdo por meio de teoria
linguistica e praticas de correcdo e revisdo. Portanto, os capitulos a seguir abordardo teoria e

pratica paralelamente, sem uma divisao estrutural estabelecida formalmente.
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CAPITULO |

TEXTO, REVISAO DE TEXTO E RECONSTRUGCAO TEXTUAL:
O INICIO DA REFLEXAO
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Com o intuito de estabelecer desde o inicio um dialogo com o leitor, a tese inicia-se,
em seu escopo tedrico, com a abordagem dos conceitos de texto. A medida que a revisio
textual e o refazimento do texto serdo abordados como tema principal do trabalho, a luz das
teorias da Linguistica Textual, os conceitos e as defini¢bes de texto tornam-se fundamentais
para o entendimento global da tese.

Em seguida, vou trabalhar o conceito de discurso para entender como 0 processo de
comunicacdo na modalidade escrita se apresenta de uma forma mais abrangente do que a
pontualidade linguistica do texto.

Ainda nessa perspectiva, sigo com o0 histérico e os pressupostos teoricos da
Linguistica Textual. Nesse momento, alguns aspectos da pratica de reconstrucdo textual
comecardo a ser analisados, tendo em vista que a linha tedrica da pesquisa precisa ter uma
aplicacéo prética.

Ndo obstante, na sequéncia desse capitulo tedrico, vou identificar mais
especificamente os processos de retextualizacdo. A ideia é, a partir de entdo, iniciar o modelo
de analise por meio da organizacdo de procedimentos de reconstrucao do texto.

No final do presente capitulo, chego aos fatores de textualidade de Baugrande e
Dressler e nas metarregras de coeréncia de Michel Charolles. O foco é entender o processo de
comunicacdo escrita de uma forma global, levando em conta toda a pragmaticidade contida
em uma producado textual, pois o texto, nesta tese, ndo serd visto como uma mera sequéncia
aleatéria de frases, mas, sim, como um processo linguistico que envolve fatores que vao

muito além do que pode ser lido nas folhas de papel ou nas telas de um computador.

1.1. Texto: O Tecido Linguistico

O vocéabulo texto é de origem latina e proveniente de textere, verbo latino que também
gerou em Lingua Portuguesa o substantivo tecido. Texto e tecido, portanto, possuem a mesma
origem no que diz respeito a seu radical — estrutura vocabular que da o significado a palavra.

Segundo o Dicionario Aulete (2009), tecido € um produto téxtil feito de fios cruzados
artesanal ou industrialmente; € uma trama feita com um conjunto de fios entrelacados. Se
colocarmos em um microscopio qualquer tecido que usamos em nosso cotidiano, como jeans,
algoddo, &, poliéster, etc, poderemos ver fios entrelagcados horizontal e verticalmente. Estes,
juntos, formam uma trama em que todos os fios, direta ou indiretamente, estdo relacionados.

Por essa razdo, quando pegamos em nossas maos uma peca de roupa, vemos um todo e ndo
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pequenos conjuntos de fios separados. Compramos um camisa, uma calca, uma blusa e néo
um emaranhado de fios soltos.

Se tracarmos um paralelo entre os vocabulos tecido e texto, que possuem a mesma raiz
semantica, é coerente entender que o texto também é um conjunto de “fios” entrelacados entre
si que, direta ou indiretamente, formam um todo, isto €, uma trama. Todavia, em nosso
trabalho, estamos falando de uma “trama” linguistica; e ndo de 13 ou algodéo.

Enxergar o texto em um sentido global, como uma imensa (inter) relacdo de fios
linguisticos é ter um conceito mais amplo de producdo textual. Quebra-se a ideia de que o
usuario faz uma frase, uma oracdo, um periodo, um paragrafo e, em seguida, por
consequéncia natural, um texto.

Texto ndo €, necessariamente, um conjunto de paragrafos previamente estruturados e
logicamente definidos. A producdo de um texto requer algo a mais do que uma previsivel
expansdo sintatica e morfoldgica.

Eu poderia escrever: A menina é bonita. A mée gosta dela muito. Ouve musica sempre
com seu MP4. Pessoas muito também. Tudo parece um motivo para pensar na vida. Esse
conjunto de frases e ora¢Bes formam um texto? H& controvérsias teoricas.

Segundo (FAVERO e KOCH, 1983), o texto, em sentido amplo, designa toda e
qualquer manifestacdo da capacidade textual do ser humano (mdusica, filme, poema etc.) e,
quanto a linguagem verbal, concerne a atividade comunicativa de um sujeito, numa situacao
dada, englobando conjunto de enunciados produzidos pelo locutor e o evento de sua
enunciagao.

De acordo com (FAVERO, 2006), o texto consiste em qualquer passagem, falada ou
escrita, que forma um todo significativo independente de sua extensdo. E um processo
continuo comunicativo contextual caracterizado pelos principios de textualidade, que sdo a
contextualizagdo, coesdo, coeréncia, intencionalidade, informatividade, aceitabilidade,
situacionalidade e intertextualidade.

O conceito de texto varia muito de acordo com os focos de tratamentos tedricos e,
também, em concordancia com as concepcdes de lingua e de sujeito. Na concepcao de lingua
como representagdo do pensamento e de sujeito como senhor absoluto de suas acGes e de seu
dizer, o texto é visto como um produto lI6gico do pensamento (representacdo mental) do autor,
nada mais cabendo ao leitor/ouvinte sendo captar essa representacdo mental, juntamente com
as intengdes psicologicas do produtor, exercendo, pois, um papel essencialmente passivo
(KOCH, 2002).
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Se conceituarmos a lingua como cdodigo, isto &, como mero instrumento de
comunicacdo e do sujeito como pré-determinado pelo sistema, Koch (2003) afirma que o
texto é visto como simples produto da codificacdo de um emissor a ser decodificado pelo
leitor/ouvinte, bastando a este, para tanto, o conhecimento do cédigo, ja que o texto, uma vez
codificado, é totalmente explicito. Nessa concepcdo, o papel do decodificador é
essencialmente passivo.

Na perspectiva interacional da lingua, na qual os sujeitos sdo vistos como autores e
construtores sociais, 0 texto deixa de ser visto como produto acabado e passa a ser visto como
processo, isto €, passa a ser considerado como elemento constitutivo de uma atividade
complexa, como realizacao de inten¢bes comunicativas e sociais do falante.

Para Koch (2003), o texto passa a ser considerado como o préprio lugar da interacdo e
os interlocutores como sujeitos ativos que, dialogicamente, nele se constroem e séo
construidos. Dessa forma, ha lugar, no texto, para toda uma gama de implicitos, dos mais
variados tipos, somente detectaveis quando se tem, como pano de fundo, o contexto
sociocognitivo dos participantes da interagéo.

Ao explicar a relagéo entre texto oral e escrito, Halliday (apud KOCH 2003) considera
o texto oral ou escrito como manifestacdo concreta do discurso, uma unidade de andlise
inserida numa perspectiva sociossemiotica, na qual os significados séo entendidos e criados a
partir de escolhas de unidades discretas significativas, que sdo estruturalmente organizadas,
disponiveis no sistema linguistico e motivadas socialmente.

Marcuschi (2003) também fala da relagdo entre texto oral e escrito na formacédo
discursiva. Para ele, a oralidade e a escrita sdo praticas sociais e possuem caracteristicas
proprias, mas nao “tao” opostas para caracterizar dois sistemas linguisticos distintos.

Se pensarmos em préaticas sociais, é importante citar a questdo da textualidade que,
segundo Beaugrande e Dressler (1983), é o que faz com que um texto seja um texto e ndo
uma mera colocacdo aleatoria de frases soltas. Beaugrande complementa e afirma que a
textualidade é ndo sé a qualidade essencial a todos os textos, mas também é uma realizacédo
humana sempre que um texto é ‘textualizado’, isto é, sempre que um ‘artefato’ de marcas
sonoras e escritas é produzido ou que recebe o nome de texto. Para o autor, o ato de
textualizar ocorre tdo rapido e € tdo habitual que nds ndo acreditamos que estamos realizando
algo.

Portanto, entendemos que o texto, em sua modalidade escrita, perpassa pelos fatores
de textualidade propostos por Baugrande e Dressler (1983) e, assim sendo, seré entendido
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como o material linguistico do discurso. Ainda no presente capitulo, vamos nos aprofundar
mais nos conceitos de textualidade, propostos por esses autores.

Dentro da perspectiva dos conceitos de texto elencados até aqui, faz-se necessario
verificar consideragfes sobre o discurso, que se apresenta como uma atividade comunicativa
de um locutor, numa situacdo de comunica¢do determinada, englobando ndo s6 o conjunto de
enunciados por ele produzidos em tal situacdo — ou 0s seus e 0s de seu interlocutor, no caso
do didlogo — como também o evento de sua enunciacéo.

Segundo Koch (2002), o discurso manifesta-se linguisticamente por meio de textos —
em sentido estrito — que consistem em qualquer passagem oral ou escrita, capaz de formar um
todo significativo, independente de sua extenséo.

Dentro dessa visdo de discurso, apontamos a conceitualizacdo de Guimaraes (1987)
para texto escrito como um tipo especifico de discurso, cuja diferenciacdo em relacdo ao
didlogo pode ser estabelecida a partir da “relagdo factual” que se estabelece entre locutor e
destinatario.

Para ele, no texto escrito, alguém se fixa como locutor, fixando o(s) outro(s) como
destinatario(s), sem a possibilidade de uma troca, pelo menos imediata, de papéis entre
ambos. J& no texto oral, por sua vez, como o destinatario é o “locutor de daqui a pouco”, ha
uma constante troca de papéis entre as pessoas envolvidas no evento, o0 que possibilita a cada
momento, tais reajustes.

O discurso aqui sera conceituado como atividade comunicativa de um locutor, numa
situacdo de comunicagdo determinada, englobando ndo s6 o conjunto de enunciados por ele
produzidos em tal situacdo — ou 0s seus e o0s de seu interlocutor, no caso do dialogo — como
também o evento de sua enunciacao.

Ao longo do desenvolvimento da linguistica textual, podemos observar que as
concepgdes de lingua, texto e discurso também se modificaram e acompanharam a histéria
dessa ciéncia. Verificou-se que, desde seu aparecimento até hoje, a Linguistica Textual
percorreu um longo caminho e vem ampliando e modificando a cada passo seu espectro de
preocupacoes.

De uma disciplina de inclinacdo primeiramente gramatical (andlise transfrastica,
gramaticas textuais), depois pragmatico discursiva, ela transformou-se em disciplina com
forte tendéncia cognitivista, isto é, as questdes que ela se coloca, no final do século XX, sdo
as relacionadas com o processamento sociocognitivo de textos escritos e falados. (KOCH,
2003. p.153)
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Dessa maneira, 0os caminhos da linguistica textual ndo poderiam ser trilhados sem se
considerar as concepcbes acima descritas, bem como suas transformacdes ao longo das
diversas teorias. Portanto, nosso propdsito, agora, € o de revermos 0s momentos percorridos
ao longo do desenvolvimento da linguistica de texto atrelando-os as variadas concepgdes que
surgiram para definir lingua, texto e discurso.

Como ponto de partida para as reflexdes que serdo feitas, acerca do conceito de lingua,
texto e discurso, devemos considerar também a questdo do sujeito da linguagem que varia de
acordo com a concepcao de lingua que se adote.

De acordo com Koch (2003), ha trés conceitos de lingua a saber:

a) Lingua como representacdo do pensamento, que esta atrelada ao sujeito psicologico,
individual, dono de suas vontades e acdes;

b) Lingua como estrutura, que esta atrelada ao sujeito determinado, assujeitado pelo
sistema, caracterizado por uma espécie de “ndo consciéncia”;

c) Lingua como lugar de interacdo, que corresponde ao sujeito psicossocial,
sublinhando-se o caréater ativo dos sujeitos na producédo do social e da interagéo.

Tal concepcdo defende a posicdo de que os sujeitos (re) produzem o social na medida
em que participam ativamente da definicdo da situacdo na qual se acham engajados, e que sao
atores na atualizacdo das imagens e das representagdes sem as quais a comunicagdo nao
poderia existir.

Passemos agora ao conceito de texto utilizado em cada momento da ciéncia em
questéo.

De acordo com Bentes (2004), podemos afirmar que na fase que engloba os periodos
da analise transfrastica e da elaboracdo de gramaticas textuais, acreditava-se que as
propriedades que definiam um texto eram expressas na forma de organizacdo do material
linguistico.

Entdo, em concordancia com Koch, os conceitos de textos variavam entre:

a) Unidade linguistica (do sistema) superior a frase;

b) Complexo de proposi¢es semanticas;

c) Texto como estrutura acabada e pronta;

d) Texto como produto de uma competéncia linguistica social e idealizada.

Na fase em que o0s tedricos comecam a observar o fato de que o texto ndo existe fora
de sua producédo ou de sua recepcdo e, passam a considerar as condi¢gbes em que 0s textos
eram produzidos, o texto ndo era mais encarado como um produto acabado, mas sim, como

parte de atividades mais globais de comunicacdo; nesse momento, o texto € visto ainda como
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mero produto da codificacdo de um emissor a ser decodificado pelo leitor/ouvinte numa
postura bastante passiva de simples decodificador.

Na terceira fase dos estudos com o texto, depois de entrarem em cena questdes
referentes a pragmatica e a cognicdo, o texto passa a ser considerado o proprio lugar da
interagdo e ha nele uma gama de implicitos, dos mais variados tipos, somente detectaveis
quando se conhece o contexto sociocognitivo dos participantes da interacao.

Sem perder de vista o percurso feito pela linguistica textual, juntamente com Antos
(1997 apud KOCH, 2003), algumas concepgdes textuais podem ser destacadas, considerando-
se 0 percurso histérico da disciplina em questdo:

a) Inicialmente o texto era estudado como frase complexa, numa abordagem
estritamente gramatical;

b) Em seguida, numa abordagem semaéntica, passou a ser estudado como expansédo
tematicamente centrada de macroestruturas;

¢) Depois o texto foi considerado como signo complexo, numa abordagem semiotica;

d) Houve ainda uma abordagem pragmatica, na qual o texto era considerado como ato
de fala complexo;

e) Na abordagem discursivo-pragmatica, o texto era considerado como discurso
“congelado”, produto acabado de uma acao discursiva. Nesse momento, nao se considerava o
fato de o texto ter a possibilidade de ser refeito a partir da interacéo.

f) Numa abordagem comunicativa, 0 texto era visto como meio especifico de
realizacdo da comunicacao verbal;

g) E finalmente, uma abordagem cognitivista, na qual o texto é a verbalizacdo de
operacgdes e processos cognitivos.

Depois de ter percorrido vérias teorias e diversas concepgdes para sujeito, lingua, texto
e discurso; concordamos com a concepgdo de sujeito como ator/construtor social; com a
concepcao de lingua como sendo dialdgica/interacional; com a concepgéo de texto como lugar
de interacdo e com a concepcao de discurso como sendo simultaneamente producao textual e
producdo de uma comunidade; assim, ndo é possivel supor que o discurso mantenha uma
simples representacdo do mundo “real”, ele € também parte desse mundo.

Pensamos, também, no conceito de discurso entendido como pratica discursiva, e para
tal, nosso apoio tedrico é Maingueneau (1996), que entende por pratica discursiva “essa
reversibilidade essencial entre as duas faces, social e textual, do discurso”. O autor menciona

alguns conceitos para discurso, que séo utilizados em diversas esferas da sociedade.
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Por exemplo, fala em uso comum do termo discurso, presente em enunciados solenes
(pronunciamento do presidente); fala em uso restrito da lingua (discurso islamico, politico,
administrativo, polémico). Maingueneau menciona, ainda, o discurso ambiguo, pois pode
designar tanto o sistema que permite produzir um conjunto de textos, quanto o proprio
conjunto de textos produzidos.

Desse modo, segundo a perspectiva analisada, o discurso ndo € a mera sequéncia de
palavras efetivamente produzidas por interlocutores no curso de uma dada interacéo verbal,

mas sim, uma préatica discursiva, na qual o social e o textual estdo entrelacados.

1.2. A Linguistica Textual: um breve historico da linguistica de frase a virada

pragmatica e as teorias de texto

A importancia de se redigir um breve historico da Linguistica Textual nesta tese se
deve ao fato de identificarmos e entendermos em que momento os linguistas comegaram a
perceber a textualidade como um ponto importante nos estudos relativos ao texto, em que este
ndo poderia mais ser considerado apenas como uma mera sequéncia aleatdria de frases, mas,
sim, considerado de uma forma completa, levando em consideracdo seus aspectos globais e
contextuais.

A Linguistica Textual constitui um ramo da Linguistica que se instituiu a partir da
década de 1960, quando os linguistas constataram que os estudos focados na frase ndo davam
conta de explicar a producédo de sentidos; e que o sentido s6 poderia ser encontrado a partir do
texto com referéncia a um contexto situacional. Esse periodo representa uma fase
intermedidria a linguistica da frase e a linguistica texto ou discurso.

De acordo com Conte (1977), sdo trés os momentos de passagem da teoria da frase a
teoria do texto, de forma que ndo ha uma ordem cronol6gica a ser respeitada nesses
momentos, mas, sim, tipoldgica, caracterizada pelos diferentes tipos de desenvolvimentos
tedricos. Os momentos sdo: o das andlises transfrasticas, o da construgdo das gramaticas
textuais e o da construcdo das teorias do texto. Por meio desses momentos sdo propiciadas
condicBes para que o texto se torne o objeto de estudo da linguistica. No entanto, esses
estudos ndo sdo equivalentes ao que foi postulado na Linguistica Textual; ao contrario, apenas
a prenunciam.

No momento da elaboracdo das Gramaticas de Texto, os estudiosos tém como

finalidade refletir sobre os fenémenos linguisticos inexplicaveis por meio da gramatica do
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enunciado. As pesquisas, nessa perspectiva, ttm como modelo a Gramaética gerativo-
transformacional de Chomsky e a estendem ao texto, com o objetivo de formulacdo de
regras que dariam conta da produtividade textual. H& uma inversdo em relacdo ao que era
postulado nas analises transfrasticas, uma vez que se busca a elaboracdo de estudos que
partam do texto — tratado como elemento de grande valor — para as unidades menores.

O objetivo dos gramaticos do texto é: (i) entender a no¢do de completude inerente a
um texto; (ii) estudar a fundo o que faz uma sequéncia de frases adquirir o formato de um
texto.

Partindo dos estudos da Gramatica gerativo-transformacional, que ndo conseguiu
explicar a organizacao textual subjacente a sequéncia das frases, procuram os gramaticos de
texto, a partir do critério de aceitabilidade, verificar a diferenca entre sentido e significado.
Postulam, por conseguinte, que haveria uma gramatica vista como um conjunto de regras
finitas aplicadas a producéo de sentidos.

Os gramaticos de texto observam que a linguagem se define pela textualidade, e esta
ndo se restringe a sequéncia aleatoria de frases; deveria, sim, ser explicada por meio de uma
organizacado subjacente ao enunciado que desse a nogdo de completude de texto, pela qual se
poderiam diferenciar textos organizados de frases aglomeradas e, por vezes, sem sentido.

No intuito de explicar a textualidade a partir de uma gramatica, os gramaticos de texto
acabaram por verificar que 0 mesmo texto produzia sentidos diferentes a cada leitura feita por
um mesmo leitor, ou por diferentes leitores. Com essa constatacdo, verificou-se que ndo ha
regras para a producédo de sentidos e, sim, estratégias, criando, desse modo, uma das bases da
Linguistica de Texto.

Por outro lado, o gerativismo trazia a ideia de que a linguagem seria definida por trés
componentes: um componente de base, um componente transformacional e um componente
de superficializacdo, mas ainda, a linguagem era estudada no nivel da frase.

Nas gramaticas de texto, diferentemente do que vinha ocorrendo dentro do paradigma
gerativista, a frase ndo é tida como componente de base, mas, sim, o texto. O componente
transformacional ultrapassa as regras semantico-culturais e chega aos tipos de texto, e o
componente de superficializacdo diz respeito aos tipos de linguagem tratados como
variedades linguisticas.

No momento de elaboracdo das teorias do texto, os estudiosos apresentam uma
preocupacdo com a comunicagdo, buscando caracteristicas que definem a comunicagdo

humana e, a0 mesmo tempo, de que forma ela se apresenta. A linguagem humana,
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diferentemente da forma que era tratada nas gramaticas do texto, ndo a caracterizada pela
textualidade, mas pela intertextualidade.

As teorias de texto partem das investigacdes dos linguistas acerca da linguagem no
intuito de observar como acontecia a producdo de sentido, 0 que acaba por privilegiar a
Pragmatica. Os linguistas desse momento, segundo FAVERO e KOCH (2002), expandem
essas investigacdes do texto ao contexto, entendido, em geral, como conjunto de condicdes —
externas ao texto — da producéo, da recepc¢éo e da interpretacdo do texto.

As teorias do texto trabalham de forma interdisciplinar com as teorias dos fil6sofos de
Harvard, como Grice e Austin, que mesmo sendo da linha da Pragmatica, apresentam
modelos estanques e abstratos. Os dois linguistas se enquadram nessa linha, pois dirigem o
foco dos estudos para a questdo do uso, e a pragmatica deve ser entendida como o estudo e a

investigagdo da lingua em uso efetivo.

1.2.1. A virada pragmatica

O momento da virada pragmatica vem fundamentado, portanto, na Teoria dos Atos de
Fala, postulada por Austin; na Teoria da Atividade Verbal, por Vigotsky; na Pragmatica
Conversacional, por Grice; e na Teoria da Enunciacdo, por Bakhtin. Os objetos de estudo
desse momento sdo o texto e o contexto, de modo que a linguagem € entendida como a¢édo. O
proprio conceito de texto também é transformado, uma vez que passa a ser visto como um
elemento constitutivo de uma atividade mais complexa, como instrumento de realizacdo de
inten¢Bes comunicativas e sociais do falante.

Grice nos apresenta a teoria das maximas conversacionais ao afirmar que para haver
conversacao, os interlocutores devem obedecer as seguintes maximas, ancoradas no principio
da cooperacdo: nao dizer o ébvio; ser informativo; ndo dizer aquilo que vocé ndo acredita ser
verdade; néo cair em contradigéo.

Por outro lado, Austin nos apresenta a teoria dos atos de fala, com a ideia de que ao
dizer, praticamos trés atos: um ato locucional, linguistico; um ato ilocucional, que diz respeito
a intencdo do falante; e um ato perlocucional, dirigido ao ouvinte. Tanto as gramaticas
textuais quanto as teorias de texto ndo tém status pragmatico, pois ambas ainda trabalham a
nogéo de competéncia tendo em vista um falante ideal e abstrato.

Na década de 1960, podemos identificar trés momentos que inserem a semantica —

disciplina voltada para estudos relacionados aos significados — nos seus estudos e apresentam
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respectivamente as no¢bes de competéncia argumentativa, textual e comunicativa: (i) o das
analises transfrasticas; (ii) o das gramaticas textuais; (iii) o das teorias de texto.

Nessa perspectiva, 0 conceito de competéncia textual é tratado no momento de criagédo
das gramaticas textuais, que buscavam regras que dariam conta da produtividade textual. Essa
produtividade textual liga-se a no¢do de competéncia textual postulada por Chomsky nos
termos em que FAVERO e KOCH (2002) apresentam o texto como uma instancia muito
maior do que uma simples sequéncia de enunciados. A compreensdo e a producdo textual
derivam de uma competéncia especifica do falante — competéncia textual — que se distingue
da competéncia frasal ou linguistica em sentido estrito, como a descreve, por exemplo,
Chomsky (1965).

Todo falante de uma lingua tem a capacidade de distinguir um texto coerente de um
aglomerado incoerente de enunciados, e essa competéncia é, também, especificamente
linguistica — em sentido amplo.

Utilizando como partida o saber interiorizado da lingua proposto por Chomsky, os
gramaticos de texto pressupdem que ha um saber interiorizado pelos usuérios da lingua que é
tratado por competéncia textual, e suas regras poderiam explicar como se resume ou se
parafraseia um texto, ou ainda, como, a partir de um titulo, pode-se expandir um texto. Esse
saber interiorizado se daria por um conhecimento de lingua que é responsavel pela
construcdo da coesdo textual, e um conhecimento de mundo que é responsavel pela
construcgéo da coeréncia textual.

Com isso, aqueles tedricos buscaram descrever as regras da gramética da competéncia
textual que pudessem dar conta desta produtividade, que é entendida como um processo dado,
entre outros elementos, pela coeséo e pela coeréncia.

O conceito de competéncia comunicativa diz respeito ao conjunto de regras que
propicia a comunicacdo entre as pessoas e € trabalhado nas teorias do texto que, como ja foi
dito, incorporaram a pragmatica aos seus estudos, fato que gerou posicionamentos diversos
por parte de varios autores.

Enquanto, para alguns, a pragmatica se constituiu em um componente acrescentado a
gramatica textual, cuja finalidade seria dar conta da situacdo comunicativa na qual o texto é
introduzido, para outros, a pragmatica seria um componente integrado a descricdo linguistica,
gue tem como ponto de partida o ato de comunicacdo, associado aos pressupostos

psicoldgicos e socioldgicos, inserido numa situagdo comunicativa especifica.
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Desses ultimos estudiosos, temos em Schmidt uma representacdo importante na
constituicdo de uma teoria de texto que parte dos atos de comunicacgéo integrados ao seu real
funcionamento social, conforme assevera FAVERO e KOCH (2002).

Para Schmidt, o ato de comunicagdo, como forma especifica de interacdo social, torna-
se 0 “explicandum” da linguistica, de modo que a competéncia que constitui a base empirica
da teoria de texto deixa de ser a competéncia textual, e passa a ser a competéncia
comunicativa — capacidade de o falante empregar adequadamente a linguagem nas diversas
situacdes de comunicagéo. Passa a interessar, entdo, os textos em funcdo, aqueles produzidos
em situaces reais, pelas pessoas ou sujeitos da comunicagéo.

A partir dos estudos feitos por Austin sobre os atos da fala, e de Grice sobre as
maximas conversacionais, em que a linguagem € vista como uma funcéo social e uma forma
de trabalho, regida por regras de contexto social que tém agdo sobre o outro, 0s pragmaticos
trabalham o texto observando a situacdo comunicativa, ou seja, 0 contexto de sua producao.

Para os pragmaticos, o “dito” s6 pode ter valor dentro da situacdo em que foi
produzido, por ser apenas nessa circunstancia que se pode entender o que se quis dizer. Para

exemplificar essa questdo, seguem abaixo 0s seguintes enunciados (circunstancias):

1) Um locutor de radio da essa noticia, as 9horas, em uma sexta-feira:

“Atencéo motoristas, vai chover das 14h as 18h.”

Na circunstancia e no contexto dessa locucdo, o locutor estd mandando,
implicitamente, um recado para 0s ouvintes que estdo ou estardo dentro de um carro
no referido horério: “evite sair de carro nesse horario, ou redobre a atengcdo caso

sair de casa seja inevitavel.”

2) Um professor esta dando aula. O término esta previsto para nove e meia. Quando
chega esse horario, um aluno diz:

““Ja sdo nove e meia.”

Nesse contexto e nessa circunstancia, o aluno da o seguinte recado de forma implicita

ao professor: ““a aula ja acabou, queremos ir embora.”

3) Em um dia atil comum, uma mulher diz ao marido que esta desempregado:
*““Ja sdo nove e meia.”

Repare que o enunciado é o mesmo da situacdo anterior. Porém, o contexto e a
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circunstancia sao completamente distintos. Dessa forma, a mulher, de forma implicita,
manda o seguinte recado ao marido desempregado: ‘“‘acorda que vocé precisa

procurar emprego.”

Pelo exemplo das sentencas 2 e 3, conseguimos perceber, claramente, a questdo do
contexto e da circunstancia. O enunciado — “Ja sdo nove e meia” — foi textualmente 0 mesmo,
mas a intencdo completamente diferente. Para chegarmos a essa consideracdo somente pelo
viés pragmatico, por meio da anélise da situacdo em que cada enunciado se encontrava.

Por outro lado, diferenciam-se dos pragmaticos os gerativistas, que postulavam uma
competéncia linguistica; e os gramaticos de texto, que apresentavam a competéncia textual, ao
proporem uma competéncia comunicativa, na qual o conjunto de regras sociais é que
determina o “jogo atuacional” entendido como o qué, a quem, quando, como, onde e por que
falar.

Dessa maneira, partindo do modelo tedrico do jogo atuacional, em que se observava a
“performance” do individuo, e do conceito de competéncia comunicativa, em que as
instrucdes dadas pelo contexto situacional sdo cuidadas, apresenta-se a “Semantica
Instrucional”, definida como o conjunto de significados produzidos a partir das instrucdes
dadas pelo contexto situacional concreto.

Os estudos até entdo desenvolvidos procuram descrever e explicar como ocorre a
producéo de sentidos a partir das representacbes mentais que as pessoas constroem lendo um
determinado texto para, posteriormente, elaborar uma teoria de texto de base cognitiva, o que
pode explicar a coesdo, a coeréncia e a tipologia de texto. Os pesquisadores utilizam dos
fundamentos da Psicologia Cognitiva e Social, recorrendo a uma teoria de memédria que
possa auxiliar na explicacdo de como ocorre 0 processamento das informagdes e seu
armazenamento na memoria.

Para Van Dijk (1992), a teoria da memoria, que vem da psicologia cognitiva, que
melhor se aplica, é a de memoria por armazenamento, em que a memoria é lugar de
estocagem de informacdes e esta dividida em duas partes: memoria de curto prazo e memoria
de longo prazo. Na primeira, constroi-se a representacdo mental por meio do processamento
das informacgdes recebidas, e, na segunda, ocorre 0 armazenamento das representacoes
mentais de ordem social, ou seja, 0s conhecimentos de mundo e de lingua, bem como os de
experiéncias pessoais que sdo denominadas por memdria social e memdria individual,

respectivamente.
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Van Dijk (1992) reune alguns pressupostos que ilustram como as pessoas constroem e
interpretam as representacfes textuais e os significados dessas representacfes, e quais
estratégias utilizam para o uso dos conteldos armazenados. Sdo eles: 0 pressuposto
construtivista, a partir do qual as pessoas constroem na memdria uma representacdo com base
em informagdes visuais e linguisticas; o pressuposto interpretativo, a partir do qual as pessoas
ndo sO constroem na memoria uma representacdo do ocorrido, mas também significados
(nesse caso, importa trabalhar com os aspectos semanticos do discurso); a pressuposi¢éo on-
line, a partir da qual a construcdo de uma representacdo e a construcdo do significado da
informacao ocorrem concomitantemente ao processamento dessa informacéo; e 0 pressuposto
estratégico, que se refere as estratégias de uso das informacoes.

Ainda ha os pressupostos contextuais, a partir dos quais considera-se que o discurso
ndo se processa apenas como evento cognitivo, mas também como evento social e, portanto,
que os processos de producdo e compreensao do discurso séo processos funcionais dentro do
contexto social. A isso se denomina pressuposto da funcionalidade social.

Além disso, ha o pressuposto pragmatico, a partir do qual os falantes desempenham
atos de fala, o que implica pensar em fungdes pragmaticas pretendidas e interpretadas; o
pressuposto interacionista, a partir do qual os usuarios de uma lingua constroem uma
representacdo cognitiva da interacdo verbal e ndo verbal que ocorre na situacdo; e o
pressuposto situacional, que inclui o conhecimento de normas, valores, convencgdes e atitudes
em uma determinada situagao.

Dessa forma, seguindo o modelo cognitivista, para os linguistas de texto, a pessoa, ao
ler um texto, transforma as frases (lingua) em proposicdes (sentidos) em sua memdria de
curto prazo e, essas proposices serdo expandidas através de associacBes feitas com o seu
conhecimento de lingua (chamados de implicaturas) e os de mundo (chamados de
inferéncias), que ja estavam arquivados. As proposi¢Bes que tém sentido secundario recebem
0 nome de microproposi¢des e, podem ser ordenadas por sentidos primarios, ou seja, pelas
conclusbes, em relagdo aos secundarios, que sdo 0s argumentos, que, de acordo com a
superestrutura do texto, constroem, através da expansdo e reducgdo, a base do texto.

As teorias cognitivas de varias linhagens lancam mao da ideia de memdria para
explicar a construcdo e 0 armazenamento da nocdo de modelos (mentais) de situacdo pelos
falantes de uma lingua. Nesse campo, a relacdo entre linguagem e memdria € vista em termos
de processamento. A teoria cognitiva da linguagem e da compreensdo de producgdo do
discurso introduz a nocdo de modelo mental, parte da teoria de que os usuérios da lingua

constroem uma representacdo mental do texto. Para a elaboracdo dos modelos, pressupde-se
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que a compreensdo envolve tanto o processamento e a interpretacdo de informacdes
exteriores, quanto a ativacdo e o uso de informacdes internas e cognitivas.

O processamento de informacBes ndo € governado por regras, € antes um processo
estratégico, a partir do qual os falantes realizam passos interpretativos relacionados com o fim
da sua atividade, “finalisticamente orientados, efetivos, eficientes, flexiveis, tentativos, em
varios niveis (textual, conceitual, modelo/script) ao mesmo tempo”. (VAN DIJK, 1992,
p.169)

Seguindo a linha de pensamento que relaciona intimamente “compreender o discurso”
com “compreender o mundo” (VAN DIK, 1992, p.175), o autor afirma que, além da
construcdo de uma representacdo semantica do discurso, é preciso considerar a construcdo de
modelos novos ou atualizados (de acordo com a ideia de reconstrucdo e recuperacdo de
modelos velhos). Os modelos ajudam n&o sé na compreensdo e produgdo de discursos, como
também explicam a possibilidade de textos incompletos, vagos e cheios de ideias implicitas
para serem compreendidos.

Os modelos criados podem ser recuperados a partir de um conhecimento pessoal ja
existente que corresponda a uma situacdo similar aquela do discurso. Esses modelos
reconstruidos, recuperados, sdo "o registro cognitivo episddico de nossas experiéncias
pessoais.” (VAN DIJK, 1992, p.161) Com isso, 0 processo de recordacdo estaria diretamente
ligado a nocao de recuperacdo dos modelos existentes na memoria.

Esses modelos podem ser compartilhados com os membros da sociedade e muitos
deles tornam-se estandardizados, como 0s hébitos comuns que os membros de uma sociedade
realizam ou reconhecem, ou seja, tomar café da manhg, ir trabalhar, etc. Esse conhecimento é
armazenado na memoria semantical e explicado em termos de frames ou scripts, que atuam
tanto na construcdo de novos modelos, quanto na atualizagdo dos j& existentes, e
corresponderiam a uma espécie de conhecimento geral relevante.

Com a base de texto, e construidas as microproposicdes que sofreram reducdo e
expansdo, podem ser transformadas e hierarquizadas seguindo os esquemas textuais, para se
obter os sentidos globais, chamados de macroproposi¢fes, que constroem a macroestrutura
do texto, ou seja, a coeréncia.

Os linguistas de texto, assim, passam a considerar 0 texto Como um processo por meio
do qual os enunciados sdo processados cognitivamente, obtendo-se a base de texto pela
expanséo e a coeréncia pela reducéo e hierarquizagao das informagdes.

Deixa-se, portanto, a palavra ou frase isolada para se estudar o texto, pois se verificou

que 0 homem tem em sua linguagem o texto como unidade de comunicacao e que ha diversos
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fendmenos linguisticos que s6 sdo explicados no interior do texto. Ocorre, com isso, uma
mudanca no objeto de estudo. Passa-se a pesquisar o0 que faz com que um texto seja texto, ou
seja, procura-se verificar quais sdo os elementos responsaveis pela textualidade.

Se pensarmos em praticas sociais, apresenta-se a questdo da textualidade que, segundo
Beaugrande e Dressler (1983), é o que faz com que um texto seja um texto e ndo uma mera
colocacéo aleatdria de frases soltas. Beaugrande (1983) afirma que a textualidade é nédo s a
qualidade essencial a todos os textos, mas é também uma realizacdo humana sempre que um
texto é ‘textualizado’, isto é, sempre que um ‘artefato’ de marcas sonoras e escritas é
produzido ou que recebe 0 nome de texto. Para o autor, o ato de textualizar ocorre téo rapido

e, € tdo habitual, que nds ndo acreditamos que estamos realizando algo.

1.3. A textualidade presente em outros autores

Apo6s Beaugrande e Dressler, outros autores deram continuidade aos trabalhos
linguisticos voltados para a textualidade. De forma simplificada, vamos elencar alguns que
julgamos relevantes para a pesquisa desta tese.

Em 1976, Halliday e Hasan criam o termo textura (equivalente a textualidade), que
pode ser definida como “o fato de que o texto funciona como uma unidade em relacdo a seu
contexto” (p. 2). Nessa perspectiva, a coesao seria a responsavel pela textualidade.

A coesdo é fundamental para Halliday e Hasan, mas é complementada pelos seguintes
elementos de ligacdo do texto ao contexto: campo, modalidade e teor. Em obra de 1997,
Beaugrande revé seu conceito de textualidade:

A textualidade é a qualidade essencial de todos os textos, mas é também uma
realizacdo humana sempre que um texto é textualizado, isto é, sempre que um
“artefato” de marcas sonoras ou escritas € produzido ou que recebe o nome de texto.
Contudo, o ato de textualizar corre tdo rapido e habilmente que nds ndo acreditamos
que estamos realizando algo e assumimos o artefato em si mesmo como sendo um

“texto completo”. Essa crenca “reifica” o texto numa entidade autbnoma que “diz
apenas o que significa” e “contém” sua propria verdade ou autoridade, testemunha

alguns dizeres consensuais como “isto é o que se diz aqui”, “estd bem aqui na
pagina”, ou “essas sdo as palavras exatas.

Essa reificacdo prematura e restritiva € o que a Analise Critica do Discurso procura
desvendar ao tomar insistentemente o texto como um evento comunicativo. Nosso motivo
programatico deveria ser: um texto ndo existe, como texto, a ndo ser que alguém o esteja
processando”. (p. 13, apud COSTA VAL, 2000, p. 47)
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Maria da Graca Costa Val (1999) desenvolveu um painel dos trabalhos tedricos sobre
textualidade. Estudos complementares, no entanto, apontam ser a coeréncia a responsavel por
esse fendmeno. Vista como “o conjunto de caracteristicas que fazem com que um texto seja
um texto, e ndo apenas uma sequéncia de frases.”

Apoiada nos conceitos proferidos por Beaugrande e Dressler, Costa Val (1999)
assevera que a textualidade se manifesta por meio da ocorréncia de sete fatores: a coeréncia, a
coesdo, a intencionalidade, a aceitabilidade, a situacionalidade, a informatividade e a
intertextualidade.

Os dois primeiros relacionados ao material conceitual e linguistico do texto e 0s outros
cinco envolvidos no processo sociocomunicativo. Beaugrande e Dressler (1983) alertam para
o fato de que a textualidade dever ser vista como 0 “modo de processamento e ndo como
conjunto de propriedades inerentes ao texto enquanto produto.”

De acordo com (KOCH, 2004, p.32),

Amplia-se, mais uma vez, a no¢do de contexto, tdo importante a Linguistica Textual.
Se, inicialmente, quando das analises transfrasticas, o contexto era visto apenas
como cotexto — segmentos textuais precedentes e subsequentes ao fenbmeno em
estudo -, tendo, quando da introducdo da pragmatica, passado a abranger
primeiramente a situagdo comunicativa e, posteriormente, o entorno sdcio-historico-
cultural, representado na memoria por meio de modelos cognitivos, ele passa a

constituir agora a propria interagdo e seus sujeitos: o contexto constroi-se, em
grande parte, na propria interacao.

1.4. Linguistica textual: pressupostos tedricos

Apds fazermos um breve histérico da Linguistica Textual, é fundamental
organizarmos 0S pressupostos tedricos dessa disciplina na atualidade, com o intuito de
entendermos como a analise do presente trabalho serd desenvolvida. Para tal, traremos para a
pesquisa 0s preceitos postulados pelo linguista Jean Michel Adam, em sua obra “A
Linguistica Textual”, de 2008.

Segundo Adam, o conceito de contexto é fundamental para se entender o ponto de
vista pragmatico na perspectiva de analise da Linguistica Textual e, para isso, faz-se
necessario abordar, também, os conceitos de texto e discurso.

De acordo com Adam, existe uma “férmula inadequada”, originada na analise do
discurso francesa dos anos 1960 e 1980. Essa formula afirma que o discurso € igual a soma do

texto com o contexto, e este diz respeito as condi¢cbes de producdo e de recepcao-
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interpretacdo. Simetricamente, o texto € igual ao discurso menos o contexto — condicdes de
producéo.

Segundo o linguista francés, é preciso desconsiderar essa perspectiva por duas razées.
Primeiramente, porque essa visdo d& a entender uma suposta complementaridade e oposicéo
entre texto e discurso; ao passo que ambos se sobrepdem e se cruzam em funcdo da
perspectiva de andlise que serd escolhida. A segunda razéo esta relacionada com a passagem
da analise do discurso para uma “disciplina hermenéutica plena”, isto é, a abertura da
linguistica para a interpretagéo.

Nesse mesmo Vviés, Karlheinz Stierle (1977, p. 426) reitera o trabalho interpretativo do
leitor/ouvinte e afirma que “o discurso €, necessariamente, assujeitado a atividade de pano de
fundo do leitor, que ndo se contenta em perceber um texto, mas antes de tudo, organiza-o em
discurso”. Por meio das consideragdes de Adam e Stierle, imp6e-nos salientar a importancia
da diferenca entre contexto, que esta relacionado aos dados das situacdes extralinguisticas; e
cotexto, que esta relacionado aos dados do ambiente linguistico imediato.

De acordo com Adam (2008), vale lembrar que as informacgdes do contexto sdo
tratadas com base nos conhecimentos enciclopédicos dos sujeitos, em seus respectivos
conceitos culturais e em seus lugares comuns argumentativos, isto €, do ponto de vista
linguistico, o contexto acaba por entrar na construgdo do sentido dos enunciados.

N&o obstante, Antoine Culioli (1984) considera que o texto, em sua modalidade
escrita, forca-nos, de forma exemplar, a compreender que ndo se pode passar da frase ao
enunciado por um simples procedimento de extensdo. Além das questdes sintaticas e
morfologicas, 0 texto se apoia, também, em outros sistemas de conexfes, como marcas de
interacdo, de instrucdo, de cotexto, de contexto; ademais, marcas pragmaticas.

Para Culioli (1984), a tradicdo gramatical insiste em privilegiar as formas em relagéo
aos contetdos, as regras em relacdo as opgdes, a dimensdo frasal em relacdo a dimensao
textual. Como a coeréncia do texto ndo é resultante de fatos de gramaticalidade, os dominios
textual e morfossintatico sdo diferentes e bastante independentes.

Assim sendo, segundo Adam (2008): “a tarefa da Linguistica Textual é definir as
grandes categorias de marcas que permitam estabelecer essas conexdes que abrem ou fecham
segmentos textuais mais ou menos longos”.

A Linguistica Textual deve, portanto, elaborar conceitos especificos e definir classes
de unidades intermediérias entre a lingua e o texto. Categorias de analise fundadas em
caracteristicas puramente gramaticais ndo podem ser consideradas como nog¢des fundamentais

pertinentes no que concerne a coeréncia do texto (COMBETTES, 1992).
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1.5. Operacionalizagdo pragmatica no texto: os fatores de textualidade

1.5.1. Os fatores de textualidade

Chama-se textualidade ao conjunto de caracteristicas que fazem com que um texto
seja um texto, e ndo apenas uma sequéncia aleatoria de frases. (BAUGRANDE e
DRESSLER, 1983). Entre os cinco fatores pragmaticos estudados por Beaugrande e Dressler
(1983), os dois primeiros referem-se aos protagonistas do ato comunicativo: a
intencionalidade e a aceitabilidade.

O inicio dos estudos sobre textualidade foi marcado no segundo momento da fase
intermediéria, isto €, durante as gramaticas textuais. Estas tinham como tarefa a verificagcdo
dos principios de constituicdo de um texto, os fatores responsaveis pela coeréncia textual e
investigavam as condi¢des em que se manifesta a textualidade; levantamento de critérios para
delimitacdo de textos e diferenciacdo de varias espécies de texto.

Beaugrande e Dressler (1981, apud KOCH, 2006) procuram conceituar 0 que seja
textualidade, definida como “o que faz com que um texto seja um texto”, j& Beaugrande
(1997, apud KOCH, 2006) complementa: “A textualidade € ndo s6 a qualidade essencial a
todos os textos, mas é também uma realizacdo humana sempre que um texto é ‘textualizado’,
isto é, sempre que um ‘artefato’ de marcas sonoras e escritas ¢ produzido ou que recebe 0
nome de texto”. Para o0 autor, o ato de textualizar ocorre tdo rapido e € tdo habitual que nos
ndo acreditamos que estamos realizando algo.

O conceito de textualidade que persiste nos trabalhos de LT, no Brasil, principalmente
naqueles presentes nesta mostra, restringe-se aos desdobramentos decorrentes dos postulados
elaborados por Beaugrande e Dressler, 1981, ndo incorporando 0s avangos presentes no
trabalho de 1997, desses autores.

Sdo elementos desse processo as peculiaridades de cada ato comunicativo, tais como
as intengdes do produtor; o jogo de imagens mentais que cada um dos interlocutores faz de si,
do outro e do outro com relacdo a si mesmo e ao tema do discurso; e 0 espaco de
perceptibilidade visual e acustica comum, na comunicacao face a face.

Antes de mais nada, um texto € uma unidade de linguagem em uso, que cumpre uma
funcdo sociocomunicativa. A segunda propriedade béasica do texto é o fato de ele constituir
uma unidade seméantica. Dessa forma, o texto se caracteriza por uma unidade formal, material.
Seus constituintes linguisticos devem se mostrar reconhecivelmente integrados, de modo a

permitir que ele seja percebido como um todo coeso.
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Quadro para ilustracdo da comunicacdo por meio dos fatores de textualidade.

4

COESAO > COERENCIA

(Iéxico e gramética) (sentido)

SITUACIONALIDADE

(contexto)
EMISSOR RECEPTOR
INTENCIONALIDADE < > ACEITABILIDADE
(intengéo) (aceitagdo)

A A

A

INTERTEXTUALIDADE > INFORMATIVIDADE

(relacdo entre textos) (conhecimento prévio)

Quadro 1- Quadro fatores de textualidade
Fonte: Elaborado pelo autor

1.5.2. Os fatores pragmaticos de textualidade

Apos desvelarmos uma série de questbes tedricas que envolvem e privilegiam a
abordagem pragmaética, no processo de correcdo textual, com vistas a uma retextualizacao
eficaz e coerente, € importante comentarmos algumas analises preliminares dentro de nossa
tese. Assim, conseguiremos, paralelamente a teoria, estabelecer critérios primordiais para
atingir os objetivos propostos da pesquisa.

A proposta é verificar como a abordagem pragmatica pode auxiliar o processo de

correcdo e revisao textual, pois, conforme postulado anteriormente, entendemos o texto como
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uma producdo linguistica de um discurso que, por sua vez, € entendido como uma instancia
que engloba o texto e todos os fatores que o circundam e o completam.

O aluno que aqui chamaremos de Alex, 38 anos, estudante do curso de Pedagogia, de
uma faculdade particular de S&o Paulo, conforme citado na introducéo do presente trabalho,
motivou esta pesquisa com as respostas redigidas por ele, em uma prova oficial, aplicada no
dia 20 de Maio de 2009. A primeira questdo ja foi citada como exemplo na introducéo,
portanto, neste momento, vamos analisar as outras respostas redigidas por Alex, na mesma
avaliagéo.

Vale salientar que as questdes feitas ao aluno estavam relacionadas a leitura do livro
Feliz Ano Velho, de Marcelo Rubens Paiva, que serviu de base para uma série de atividades
desenvolvidas no semestre letivo. As perguntas estavam assim distribuidas:

Responda as questdes relativas ao livro Feliz Ano Velho, de Marcelo Rubens Paiva
(vamos retirar a primeira questao pelos motivos ja citados acima):

2) A partir dos relatos feitos pelo autor, qual o motivo das idas e vindas entre passado

e presente na trajetéria da narrativa?

Segundo Marcelo no momento de sal angustia ele alembrava de seu pai que era
corajozo politico que ate entdo ele precisaria de muita coragem como seu pai mesmo em
época de regime politico ele ndo deslocava seus lacos de amisade até entdo achegada de sua
prisdo politica e suas praticas de torturas na prisdo mulheres presa em quartel seu filho logo
ao decorre do tempo j& jovem com 20 anos sofre um acidente &o pular na 4gua bate a cabeca
e enguanto esta se recuperando do acidente resolve descreve a vida de seu pai comparando
com a recuperacao sua mesmo sem apresenca de seu pai sua mae nunca desistiu ela era
corajo isso demostraria como seu marido iria s sentir e seus compatriotasse orgulhariam no
luga do (mundo chamado Brasil).

3) Descreva um dos momentos em gue Marcelo Rubens Paiva, internado, lembrou de

seu pai. Como foi essa lembranca? De qgue o autor lembrou exatamente? Procure, com suas

palavras, reescrever esse trecho da narracao.

No inicio de sua queda na &gua ele bate a cabeca na pedra ele lembra que seu pai
gostava de pega ele no colo e virava a bunda para a enfermeira era sinal de ndo homem
macho e sim bicha ele ouvia diser que homem gostava mesmo de transa com as mulheres e as
enfermeiras tiraria sua roupa e seus peitos pontudos e barriga colocada junto com a minha e

tdo gostoso que ate da um arrepio na barriga sencasao de frio com calor.
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4) Redija um texto de no maximo sete linhas, com o intuito de convencer algum

“leitor interessado” em comprar o livro Feliz Ano Velho, de Marcelo Rubens Paiva. Lembre-

se das questdes argumentativas presentes na publicidade e na propaganda.

O Poder de da riqueza

O Poder do aceita as coisa do jeito que elas sdo encoraja em mudar ela as cituacfes
gue sdo imposta para nos nas cidades nos levam as serem pessoas criticas e ndo aceita o que
e 0 minimo interesse do governo ele so da uma peguena parte para o cidadao e se ndo aceita
ele é preso torturado eate morto (devemos aprender ler mais a educagéo e o fruto)

Assim como ja haviamos relatado anteriormente, fica evidente que Alex leu o livro.
Em suas respostas, ele da pistas muito claras para fazermos essa afirmacdo. Ele vai
construindo seu sentido, em todas as questdes, a partir de alguns fatos que ficaram marcados
para ele na narrativa, tais como a questdo do pai e da mae de Marcelo Rubens Paiva; a
questdo da ditadura e dos presos politicos, como é o caso do pai do personagem; a queda na
agua e a batida na cabeca, que levaram Marcelo a ficar paralitico.

Na pergunta 2, por exemplo, sobre as idas e vindas entre passado e presente na
trajetoria da narrativa, Alex consegue fazer uma referéncia aos momentos em que Marcelo
Rubens Paiva tinha suas lembrangas: “enquanto esta se recuperando do acidente resolve
descreve a vida de seu pai comparando com a recuperagao sua.”

Na questdo 3, sobre as lembrancas do pai, Alex escreve: “ele lembra que seu pai
gostava de pega ele no colo”. Ainda na questdo 3, quando é pedido para reescrever algum
trecho da narracdo, Alex traz um vocabulario completamente similar ao do texto do livro:
“homem gostava mesmo de transa com as mulheres e as enfermeiras tiraria sua roupa e seus
peitos pontudos e barriga colocada junto com a minha e tdo gostoso que ate da um arrepio
na barriga sencaséo de frio com calor”.

Na questdo 4, em que foi pedido um texto publicitario, com argumentacdes que
possam convencer um suposto leitor interessado, Alex se mostra competente. Ele faz algumas
escolhas lexicais bem-interessantes, como o poder da riqueza, o poder de aceitar as coisas
como sdo realmente. Alex termina a resposta dessa questdo com uma dica: “(devemos
aprender ler mais a educacéo e o fruto).

Como ja foi dito anteriormente, o aluno Alex tem diversos e sérios problemas de
desvios ortograficos e gramaticais. Para um estudante de Pedagogia, que, dentre outras
responsabilidades, vai precisar alfabetizar uma crianga, Alex precisa evoluir muito em sua
formagdo. Chega a ser um texto surpreendente. Porém, mesmo com um texto completamente

fora de qualquer padréo culto da escrita, percebemos um aluno que consegue materializar em
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seu texto diversas relacbes com o contexto e com as circunstancias da narrativa do livro Feliz
Ano Velho, de Marcelo Rubens Paiva.

Eis a questdo: Como devemos corrigir os textos do aluno Alex? Vale a pena sé
apontarmos desvios ortograficos e gramaticais? Se nos propusermos a corrigir o texto do
aluno Alex, a luz dos fatores de textualidade, propostos por Beaugrande e Dressler, o que
exatamente fariamos com o texto? Dentro da perspectiva pragmatica, quais critérios
poderiamos estabelecer para melhorar o texto dele?

Essas e outras reflexdes nos motivaram a pesquisar sobre a pratica de revisdo e
correcdo de um texto de uma forma mais global e levando em consideragdo, além dos critérios
ortograficos e gramaticais, 0s aspectos pragmaticos. O processo de retextualizacdo precisa,
ainda, ser muito estudado, visto que o aluno Alex é apenas um exemplo dentro de um
universo imenso de alunos e usuarios da Lingua Portuguesa que precisam evoluir em sua

producéo textual.

1.5.3. Intencionalidade

A intencionalidade concerne ao empenho do produtor em construir um discurso
coerente, coeso e capaz de satisfazer os objetivos que tem em mente numa determinada
situacdo comunicativa. A meta pode ser informar, ou impressionar, ou alarmar, ou convencer,
ou pedir, ou ofender, etc., e, € ela que vai orientar a confeccdo do texto. Lang (1973) apud
Conte (1977, p.104-405). A INTENCIONALIDADE concerne ao empenho do produtor em
construir um discurso coerente, coeso e capaz de satisfazer os objetivos que tem em mente,

numa determinada situacdo comunicativa.

1.5.4. Aceitabilidade

O outro lado da moeda ¢ a aceitabilidade, que concerne a expectativa do recebedor de
gue o conjunto de ocorréncias com que se defronta seja um texto coerente, coeso, Util e
relevante, capaz de leva-lo a adquirir conhecimentos ou a cooperar com 0s objetivos do
produtor. Grice (1975 - 1978) estabelece maximas conversacionais, que seriam estratégias
normalmente adotadas pelos produtores para alcancar a aceitabilidade do recebedor. Tais

estratégias se referem a necessidade de cooperacao - no sentido de o produtor responder aos
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interesses de seu interlocutor - e a qualidade (autenticidade), quantidade (informatividade),
pertinéncia e relevancia das informacdes, bem como a maneira como essas informacdes sao
apresentadas: precisao, clareza, ordenacgdo, concisao, entre outros.

A aceitabilidade concerne a expectativa do recebedor de que o conjunto de ocorréncias
com que se defronta seja um texto coerente, coeso, Util e relevante, capaz de leva-lo a adquirir
Ou a cooperar com 0s objetivos do produtor.

Porém, é possivel que, deliberadamente, o produtor queira apresentar um texto que
desrespeite algumas dessas maximas. Tal intencdo, reconhecida pelo recebedor, ganhara
funcdo significativa e resultara em efeito de sentido importante no jogo interativo. E o que
Grice chama de implicatura conversacional. O recebedor prefere supor que a infracdo aos
principios conversacionais seja intencional e tenha alguma significacdo do que simplesmente
aceitar que seu interlocutor possa produzir um discurso impertinente e sem sentido.

Charolles (1978, p.38) afirma que, em geral, o recebedor d& um crédito de coeréncia
ao produtor, isto €, supBe que seu discurso seja coerente e se empenha em captar essa
coeréncia, recobrindo lacunas, fazendo deducdes, enfim, colocando a servico da compreensao
do texto todo conhecimento de que ele dispde.

Assim, a comunicacdo se efetiva quando se estabelece um contrato de cooperagédo
entre os interlocutores, de tal modo que as eventuais falhas do produtor séo percebidas como
significativas (as vezes, o sentido do texto esta na sua aparente falta de sentido — cf. a piada),
ou sdo cobertas pela tolerancia do recebedor. A margem de tolerancia é tanto maior quanto
mais conhecido é o assunto e mais informal ¢ a situacéo.

O produtor sabe da existéncia da tolerabilidade e conta com ela, assim como conta
com a capacidade de pressuposicdo e inferéncia do recebedor. Essa cumplicidade do
recebedor para com o texto € que possibilita que a produgdo ndo seja tarefa excessivamente

dificil e tensa e, assim, viabiliza o jogo comunicativo.

1.5.5. Situacionalidade

O terceiro fator de textualidade, segundo Beaugrande e Dressler (1983), é a
situacionalidade, que diz respeito aos elementos responsaveis pela pertinéncia e relevancia do
texto quanto ao contexto em que ocorre. E a adequacio do texto & situagio

sociocomunicativa.
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A situacionalidade diz respeito aos elementos responsaveis pela pertinéncia e
relevancia do texto quanto ao contexto em que ocorre. E a adequacdo do texto a situagio
sociocomunicativa. O contexto pode, realmente, definir o sentido do discurso e, normalmente,
orienta tanto a producdo quanto a recep¢do. Em determinadas circunstancias, um texto menos
coeso e aparentemente menos claro pode funcionar melhor, ser mais adequado do que outro
de configuracdo mais completa. Servem de exemplo as inscri¢cbes laconicas das placas de
transito, mais apropriadas a situacdo especifica em que sdo usadas do que um longo texto
explicativo ou persuasivo que 0s motoristas sequer tivessem tempo de ler.

A conjuncao dos trés fatores ja mencionados resulta numa série de consequéncias para
a pratica comunicativa. Em primeiro lugar, é importante para o produtor saber com que
conhecimentos do recebedor ele pode contar e, que, portanto, ndo precisa explicitar no seu
discurso. Esses conhecimentos podem advir do contexto imediato ou podem preexistir ao ato
comunicativo. Assim, uma informagdo aparentemente absurda, como o exemplo a seguir,
extraido de Elias (1981, p.45), fara sentido para quem souber que Maria sofre de problemas
gastricos de fundo nervoso e que passa mal sempre que come tensa, preocupada com o
horéario: Maria teve uma indigestdo embora o relégio estivesse estragado.

Dai vem a nocdo de coeréncia pragmatica, ou seja, a necessidade de o texto ser
reconhecido pelo recebedor como um emprego normal da linguagem num determinado
contexto.

Outra consequéncia da conjugacdo desses trés fatores de textualidade é a existéncia
dos diversos tipos de discurso. A praxe acaba por estabelecer que, numa dada circunstancia,
tendo-se em mente determinada intencdo ilocucional, deve-se compor o texto desta ou
daguela maneira. Assim, ha convencdes que regem o funcionamento da linguagem na
interacdo social e que determinam, especificamente, qual o tipo particular de discurso
adequado a cada ato comunicativo.

Essa questdo € da maior importancia para quem trabalha com o ensino de redacao,
pois vem dai o fato de que a textualidade de cada tipo de discurso envolve elementos
diferentes. O que é qualidade num texto argumentativo formal podera ser defeito num poema,
ou numa historia de suspense, ou numa conversa de botequim, por exemplo.

O interesse do recebedor pelo texto vai depender do grau de informatividade de que o
ultimo é portador. Esse € mais um fator de textualidade apontado por Beaugrande e Dressler
(1983) e diz respeito a medida na qual as ocorréncias de um texto sdo esperadas ou nao,

conhecidas ou ndo, no plano conceitual e no formal.
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Ocorre que um discurso menos previsivel é mais informativo, porque a sua recepgéo,
embora mais trabalhosa, resulta mais interessante, mais envolvente. Entretanto, se o texto se
mostrar inteiramente inusitado, tenderd a ser rejeitado pelo recebedor, que ndo conseguira
processa-lo. Assim, o ideal é o texto se manter num nivel mediano de informatividade, no
qual se alternam ocorréncias de processamento imediato que falam do conhecido, com
ocorréncias de processamento mais trabalhoso, que trazem a novidade.

O texto com bom indice de informatividade precisa ainda atender a outro requisito,
qgue é a suficiéncia de dados. Isso significa que o texto tem que apresentar todas as
informacdes necessarias para que seja compreendido com o sentido que o produtor pretende.
(contradicdo) N&o é possivel nem desejavel que o discurso explicite todas as informacdes
necessarias ao seu processamento, mas € preciso gque ele deixe inequivocos todos os dados

necessarios a sua compreensao aos quais o recebedor ndo conseguira chegar sozinho.

1.5.6. Intertextualidade

Beaugrande e Dressler (1983) falam ainda de um outro componente de textualidade, a
intertextualidade, que concerne aos fatores que fazem a utilizacdo de um texto dependente do
conhecimento de outro(s) texto(s). De fato, "um discurso ndo vem ao mundo numa inocente
solitude, mas constréi-se através de um ja dito em relacdo ao qual ele toma posicao".
Inimeros textos s6 fazem sentido quando entendidos em relacdo a outros textos que
funcionam como seu contexto. 1sso é verdade tanto para a fala coloquial, em que se retomam
conversas anteriores, quanto para 0s pronunciamentos politicos ou para o noticiario dos
jornais, que requerem o conhecimento de discursos e noticias ja divulgadas, que sdo tomados
como ponto de partida ou séo respondidos.

Ha aqui uma questdo interessante que ndo é mencionada pelos autores. E que o mais
frequente interlocutor de todos os textos, invocado e respondido consciente ou
inconscientemente, é o discurso anénimo do senso comum, da voz geral corrente.

Assim, avaliar a intertextualidade, em sentido lato, pode significar analisar a presenca
dessa fala subliminar, de todos e de ninguém, nos textos estudados. Por outro lado, como esse
discurso é de conhecimento geral, pode-se também considera-lo como informac&o previsivel e
avaliar sua presenca como elemento que faz baixar o grau de informatividade. Foi essa op¢ao

na andlise de redacfes que apresento adiante.
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Relacionando os conceitos de texto e textualidade, poder-se-ia dizer, em principio, que
a unidade textual se constrdi, no aspecto sociocomunicativo, atraves dos fatores pragmaticos
(intencionalidade, aceitabilidade, situacionalidade, informatividade e intertextualidade); no
aspecto semantico, através da coeréncia; e, no aspecto formal, através da coesdo.

E possivel, no entanto, repensar esse arranjo, se for considerado que a informatividade
e a intertextualidade dizem respeito, também, a matéria conceitual do discurso, na medida em
que lidam com conhecimentos partilhados pelos interlocutores. Ao mesmo tempo que
contribuem para a eficiéncia pragmatica do texto, conferindo-lhe interesse e relevancia, esses
dois fatores também se colocam como constitutivos da unidade l6gico-semantico-cognitiva do
discurso, ao lado da coeréncia. Assim, poder-se-ia situd-los a cavaleiro, parte no plano
sociocomunicativo, parte no plano semantico-conceitual. Foi dessa maneira que 0s considerei
neste trabalho.

A intertextualidade, que concerne aos fatores que fazem a utilizagdo de um texto,
dependente do conhecimento de outro(s) textos(s). O conceito de intertextualidade apareceu
como conceito base no terceiro momento que antecede a Linguistica Textual, pontuado como
Teorias de texto, momento que os linguistas perceberam a necessidade de ir além da
abordagem sintatico-semantica, visto ser o texto a unidade base de comunicagdo e interacao
humana. E nesse contexto que Charolle (1983) passa a considerar a coeréncia textual como
“um principio de interpretabilidade do discurso.”

Segundo Koch (2006), a intertextualidade compreende as diversas maneiras pelas
quais a producao/recepcdo de um dado texto depende do conhecimento de outros textos por
parte dos interlocutores, isto é, dos diversos tipos de relacdes que um texto mantém com

outros textos.

1.5.7. Informatividade

O interesse do recebedor pelo texto vai depender do grau de informatividade que o
ultimo é portador e, diz respeito a medida na qual as coeréncias de um texto sdo esperadas ou
ndo, conhecidas ou ndo, no plano conceitual e no formal. Ocorre que um discurso menos
previsivel é mais informativo.

A informatividade é um dos fatores constitutivos da unidade textual. N&o se deve

depreender dai que ela sé estd presente nos textos eminentemente referenciais. Textos de



47

qualquer natureza veiculam algum tipo de informacéo, desde os textos de comunicacéo didria,
oral ou escrita, até aqueles com intencéo estética, como 0s poéticos, por exemplo.

O grau de informatividade estd diretamente relacionado a informacdo veiculada,
previsivel / imprevisivel, esperada / ndo-esperada. Quanto mais previsivel, menor serd o grau
de informatividade de um texto e vice-versa. Por isso, textos altamente informativos exigem,
do leitor ou ouvinte, um esforco maior para sua compreensdo. Textos cientificos, por
exemplo, tém como objetivo primeiro produzir informacdo tedrica, com a finalidade de
transmitir conhecimentos acerca de seu objeto de estudo. Os jornalisticos tém, igualmente,
como funcdo primordial, veicular uma informagdo. E preciso, também, lembrar que, nos
noticiarios de TV e radio, existem outros componentes, imagem e voz somam-se a

referencialidade.

1.5.7.1. Informatividade e 0 senso comum

Chamamos informatividade as informacGes veiculadas através dos textos escritos ou
visuais, como anuncios, artes plasticas, artigos, dentre outros tipos de textos. O grau de
informatividade de um texto é medido de acordo com o conhecimento de mundo das pessoas
a que ele se destina. Ou seja, dizemos que um texto possui um alto grau de informatividade
quando a compreensdo mais ampla desse texto depender do repertério cultural do leitor.

Um texto € mais informativo quanto menor for sua previsibilidade e vice- versa. Para
gue haja sucesso na interacdo verbal, é preciso que a informatividade do texto seja adequada
ao interlocutor. Uma grande parcela dos textos de circulagdo nacional veiculados pela midia
possui um grau médio de informatividade. Dessa maneira, eles conseguem prender a atencdo
do leitor e, a0 mesmo tempo, acrescentar-lhe novas informagoes.

Assim, textos contendo relatos de experiéncia em Quimica Organica, por exemplo,
apresentardo um alto grau de informatividade, quando direcionados a todos os publicos, pois
na verdade eles interessam apenas a um publico restrito, ou seja, aqueles que dominam 0s
conceitos dessa area cientifica.

No entanto, se a informatividade do texto for muito baixa, o leitor pode desinteressar-
se por ele, pelo fato de ndo apresentar nada de novo ou importante. Esse tem sido um dos
grandes problemas das redacdes de vestibulares. E necessario que essas producdes apresentem
um grau médio de informatividade, para que o texto ndo corra o risco de cair na obscuridade

ou relatar o ébvio.
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Um exemplo de informacdo 0bvia é o que comumente chamamos senso comum. Sao
argumentos aceitos universalmente, sem necessidade de comprovacdo. Por exemplo: “o
homem depende do ambiente para viver”, ou ainda “a mulher de hoje ocupa um papel social
diferente da mulher do século XIX”. InformagGes como essas ja foram comprovadas
historicamente, ndo precisam de justificativa. Por apresentarem um grau de informatividade
muito baixo, tém um valor persuasivo menor.

Assim, para que se construa um texto dissertativo que contenha informacdes
relevantes ao leitor, é preciso pesquisar e confrontar diversas fontes sobre a mesma tematica,
a fim de que o texto apresente argumentos suficientes para levar o leitor a compreender seu
raciocinio logico.

EXEMPLO DE INFORMATIVIDADE (Conhecimento Prévio)

Texto extraido de uma proposta de pesquisa em Economia de Energia

Nos ultimos anos, as companhias de energia elétrica iniciaram um processo de
revisdo de suas estratégias empresariais. Esse processo é motivado pelo movimento de
reestruturacdo da industria de energia elétrica, o qual gera dois tipos de impacto: de um
lado, abre espacos para o aumento da participacdo do capital privado nesta inddstria; de
outro lado, impde a necessidade de adequacéo do quadro regulamentar. Essa reestruturacéo,
embora ainda ndo tenha sido concluida no contexto brasileiro, altera radicalmente as
estratégias das empresas. A complexidade do novo contexto é ainda maior porque envolve a
internacionalizac@o das empresas elétricas. Em outras palavras, 0 novo ambiente econémico
da induastria elétrica exige a redifinicdo das estratégias e da gestdo das empresas em
condi¢bes de incerteza e em regime competitivo. Neste contexto, 0s riscos econémicos
associados ao negécio elétrico aparecem de forma distinta do tradicional regime em

monopolio regulado pelo custo de servico.

Nesse texto, expressbes como quadro regulamentar, ambiente econémico,
internacionalizacdo, regime competitivo, custo do servico, condigles de incerteza, que séo
proprias da linguagem dos economistas, exigem do leitor ndo familiarizado com o tema um
conhecimento prévio de alguns conceitos de economia de energia, para ser capaz de entender

e avaliar o que esta sendo proposto pelos autores do projeto.
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1.7.7.2. Como fugir do senso comum?

Copiar as informacdes do(s) texto(s) de apoio tal como estdo na prova pode levar o
candidato a ter uma nota muito baixa ou mesmo a ser desclassificado, em alguns vestibulares.

Utilizar-se na argumentacdo apenas de informacgdes presentes no texto de apoio,
mesmo que empregando outras palavras (parafrase), demonstra que o candidato ndo tem
conhecimento do assunto. Por outro lado, acrescentar informacgdes novas a sua redacéo é uma
evidéncia de que o candidato tem dominio do tema que esta abordando e a opcédo pela tese
que defende é consciente e racional.

As informacgdes novas, ou seja, ideias ndo presentes no texto de apoio, sdo
provenientes dos conhecimentos armazenados pelo candidato ao longo de sua vida, a partir
das leituras que faz do mundo. Nesse sentido mais amplo, a leitura ndo € vista apenas como o
processo de decodificar e interpretar signos escritos, mas de observar e armazenar na memoria
tudo o que existe e acontece ao nosso redor, posicionando-se de maneira critica.

Conversas, programas de radio e de televisdo, leitura de livros, jornais e revistas
podem ser 6timas fontes de informacdo. No vestibular, os conhecimentos exigidos do
candidato sdo “cientificos” o conceito de ciéncia € tomado, aqui, no seu sentido restrito, de
conjunto de conhecimentos socialmente adquiridos ou produzidos, historicamente
acumulados, dotados de universalidade e objetividade que permitem sua transmissdo, e
estruturados com métodos, teorias e linguagens prdprias que visam compreender e orientar a
natureza e as atividades humanas. Assim, compete ao candidato adequar seus conhecimentos
ao formato cientifico, que é o exigido na redacdo do vestibular.

Na argumentacdo, a utilizacdo de informacgdes novas é muito importante. Muitas
vezes, 0s textos de apoio praticamente esgotam o assunto, de forma que s6 o candidato bem-

informado conseguira acrescentar novos argumentos e novas ideias a sua redagéo.

1.6. Coesdo e coeréncia textuais

1.6.1. Coeréncia

A coeréncia resulta da configuracdo que assumem os conceitos e relacfes subjacentes

a superficie textual. E considerada o fator fundamental da textualidade, porque é responsavel
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pelo sentido do texto. Envolve ndo s aspectos I6gicos e semanticos, mas também cognitivos,
na medida em que depende do partilhar de conhecimento entre os interlocutores.

Um discurso é aceito como coerente quando apresenta uma configuracdo conceitual
compativel com o conhecimento de mundo do recebedor. Essa questdo é fundamental. O texto
ndo significa exclusivamente por si mesmo. Seu sentido € construido ndo sé pelo produtor
como também pelo recebedor, que precisa deter os conhecimentos necessarios a sua
interpretacdo. O produtor do discurso ndo ignora essa participacdo do interlocutor e conta com
ela. E facil verificar que grande parte dos conhecimentos necessarios a compreensio dos
textos ndo explicita, mas fica dependente da capacidade de pressuposicdo e inferéncia do
recebedor.

Assim, a coeréncia do texto deriva de sua légica interna, resultante dos significados
que sua rede de conceitos e relacGes pde em jogo, mas também da compatibilidade entre essa
rede conceitual — o mundo textual — e o conhecimento de mundo de quem processa O

discurso.

1.6.2. Coesao

A coesdo é a manifestacdo linguistica da coeréncia; constroi-se por meio de
mecanismos gramaticais e lexicais; advém da maneira como 0s conceitos e relagdes
subjacentes sdo expressos na superficie textual. Responsavel pela unidade formal do texto,
constrdi-se através de mecanismos gramaticais e lexicais.

Entre os primeiros estdo 0s pronomes anafdricos, os artigos, a elipse, a concordancia,
a correlacdo entre os tempos verbais, as conjugacdes, por exemplos. Todos esses recursos
expressam relacdes nao so entre frases e sequéncias de frases dentro de um texto.

Ja a coesdo lexical se faz pela reiteracdo, pela substituicdo e pela associacdo. A
reiteracdo se da pela simples repeticdo de um item léxico e também por processos como a
nominalizagdo. A substituicdo inclui a sinonimia, a antonimia, a hiponimia, quando o termo
substituido representa uma parte ou um elemento e o substituidor representa o todo ou a
classe, e a hiperonimia, quando o termo substituido representa o todo ou a classe e o
substuidor uma parte ou elemento. Finalmente, a associacdo € 0 processo que permite
relacionar itens do vocabulario pertinentes a um mesmo esquema cognitivo.

A coeréncia e a coesdo tém em comum a caracteristica de promover a inter-relacéo

semantica entre os elementos do discurso, respondendo pelo que se pode chamar de
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conectividade textual. A coeréncia diz respeito ao nexo entre 0s conceitos e a coesdo, a
expressdo desse nexo no plano linguistico. E importante registrar que o nexo é indispensavel
para que uma sequéncia de frases possa ser reconhecida como texto. Entretanto, esse texto
nem sempre precisa estar explicito na superficie do texto por um mecanismo de coesdo
gramatical.

Por outro lado, uma sequéncia de frases interligadas por marcadores linguisticos de
coesdo que ndo correspondessem a relacGes efetivas estabelecidas na estrutura logico-
cognitiva subjacente ndo seria um texto.

E inegavel a utilidade dos mecanismos de coesdo como fatores da eficiéncia do
discurso. Além de tornar a superficie textual estavel e econdmica, na medida em que
fornecem possibilidades variadas de se promover a continuidade e a progressao do texto,
também permitem a explicitacdo de relagcBes que, implicitas, poderiam ser de dificil
interpretacéo, sobretudo na escrita.

Além disso, 0s recursos coesivos, quando presentes, devem obedecer a padrdes
prévios, caso contrario seu emprego sera percebido como infracdo textual, tornando irregular
a sequéncia em que ocorrem. Alguns dos principios que orientam o emprego desses recursos

serdo lembrados mais adiante.

1.7. Coesdo e coeréncia na textualidade

Resumindo o que foi dito, o fundamental para a textualidade é a relacdo coerente entre
as ideias. A explicitacdo dessa relacdo através de recursos coesivos € Util, mas nem sempre
obrigatoria. Entretanto, uma vez presentes, esses recursos devem ser usados de acordo com
regras especificas, sob pena de reduzir a aceitabilidade do texto.

Os tedricos da linguistica textual tém perseguido um modelo de estruturacdo do texto
ao mesmo tempo sintatica e semantica. Buscam regras que permitam ndo apenas distinguir
entre textos gramaticais e agramaticais, mas também entre textos semanticamente aceitaveis e
inaceitaveis. Os conceitos de gramaticalidade/ aceitabilidade semantica estdo intimamente
ligados aos de coesdo/coeréncia textual, que passamos a discutir.

Dentre os autores que fazem distingdo entre coesdo e coeréncia esta Mateus (1983,
p.186), que fala em conectividade sequencial (coesao) e conectividade conceptual (coeréncia).
A coesdo resulta entdo dos “processos de sequencializagdo que asseguram (ou tornam

recuperavel uma ligacdo linguistica significativa entre os elementos que ocorrem na superficie
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textual”. Ja a coeréncia “é um fator de textualidade que resulta da interacdo entre os
elementos cognitivos apresentados pelas ocorréncias textuais e o nosso conhecimento do
mundo.”

Para Van Dijk (1977), a coeréncia de um texto esta ligada a nogdo de macroestrutura
textual, também definivel como a estrutura profunda do texto, ao passo que a coesdo diz
respeito ao encadeamento linear das frases ao nivel da estrutura de superficie do texto.

Marcus (apud BERNARDEZ, 1982, p.157) define coeréncia como uma certa
capacidade de atuar como unidade, enquanto coesao se refere a existéncia de conexao entre as
diferentes partes. A coeréncia é, antes de tudo, de natureza semantica, nos remete a um certo
significado global do texto; a coesdo parece dominada por aspectos sintaticos e relacionais
entre 0s componentes. Entretanto, seria imprudente e simplista considerar a coeréncia como
fendmeno exclusivamente semantico, e a coesdo como exclusivamente sintatico.

De forma geral, pode-se entender a coesdo textual como o conjunto de relagOes
sintatico-semanticas dos elementos constitutivos do texto entre si, enquanto a coeréncia
textual é a relacdo entre o0 texto e o contexto extralinguistico, 0s sujeitos da enunciacdo, 0s
dados da experiéncia acerca do mundo disponiveis aos falantes da lingua e as condicGes
objetivas e subjetivas de producdo do ato linguistico.

Todas as definicbes de coeréncia textual implicam a no¢do de mundo: a analise da
coeréncia de um texto é funcdo de sua compatibilidade ao conhecimento que temos do
mundo. Postula-se assim a existéncia de um mundo real (normal) e de mundos alternativos
(anormais) — CONTRADITORIO - em relagio aos quais 0 esquema cognitivo proposto pelo
texto deve ser interpretado. A decisdo sobre a coeréncia ou ndo do texto deve entdo ser
tomada a partir de um conhecimento extratextual — e por vezes extralinguistico — que possuem
0s sujeitos da enunciagéo acerca do tema proposto.

E essa dimensdo pragmatica, caracteristica do nivel textual, o que, em Ultima
instancia, permite distinguir o discurso “em grau zero” do discurso irénico e do ficcional. Por
issO mesmo, as marcas da coeréncia textual nem sempre sdo encontraveis no proprio texto,
como um enunciado incoerente quando tomado de forma isolada pode recuperar sua plena
coeréncia quando religado a sua situagdo original de enunciacao.

Discussdo semelhante se deu, ainda em termos da gramatica frastica, quando da
proposicdo da célebre dicotomia chomskyana gramaticalidade/aceitabilidade. Desde logo
constatou-se que frases agramaticais (do ponto de vista gerativo-transformacional) podem ser
perfeitamente aceitdveis semanticamente, assim como uma frase gramaticalmente bem

construida pode conduzir a contradicdo logica e ao nonsense. Uma frase como “O menino
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sexagenario fara oitenta anos amanha” serd perfeitamente normal e coerente numa peca de
teatro do absurdo, por exemplo.

A coeréncia, portanto, depende tanto do contexto do enunciado (por vezes chamado de
cotexto) quanto da situacdo de enunciacdo, isto €, da macroestrutura linguistica na qual se da
0 ato de comunicacdo. J& a coesdo textual, embora também apresente uma dependéncia
semantica, é de natureza essencialmente gramatical. Eis por que, sendo impossivel enunciar
regras de coeréncia textual independentes do aspecto pragmatico, a busca de um modelo
formal de descricdo sintética de textos devera recair na questdo da enunciagdo de regras de
coesdo textual.

O problema se reduzird assim a descricdo das relacbes estritamente linguisticas
existentes entre as frases de um texto dado, ndo importando a interpretacdo subjetiva que dele

se faca em razéo dos diferentes contextos em que possa ocorrer.

1.8. Outros fatores pragmaticos do texto
1.8.1. Enunciagdo

Para Eduardo Guimardes (1987), a historia da definicdo da enunciacdo pode ser
iniciada com a concepcdo benvenistiana, a qual diz que a enunciacdo € a apropriacdo da
lingua pelo sujeito que assim pode dizer o que tem a dizer. Isto é, Benveniste apresenta um
sujeito com intencdo; um sujeito enunciador que fala para alguém de um determinado lugar.
Em resumo, “um eu que se caracteriza pela sua homogeneidade e unicidade e se constitui na
medida em que interage com um tu — alocutario — opondo-se ambos a ndo pessoa, ele (eu — tu
X ele)” (BRANDAO, 1991, p.49). Embora o tu seja complementar e indispensavel, na relagdo
€ 0 eu que tem ascendéncia sobre o tu.

Nos trabalhos de Ducrot (1984), aparece 0 conceito de enunciacdo como uma
atividade do locutor em produzir um enunciado. Esse conceito leva o semanticista a
considerar o sujeito da enunciagdo como uno e Unico. Sendo assim, Ducrot define enunciacao
como evento historico do aparecimento do enunciado, ou seja, a enunciacdo é independe do
sujeito.

Sendo a enunciacdo o ato individual de colocar a lingua em funcionamento, ou de
transforma-la em discurso, ela fica, na perspectiva de Benveniste, circunscrita ao espa¢co do

subjetivo e do individual.
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1.8.2. Argumentatividade

A argumentatividade foi um beneficio deixado pelas analises transfrasticas, momento
no qual os estudos sobre o texto ainda se limitavam aos enunciados. Nessa fase 0 objeto de
indagacdo ndo era o texto em si, mas os tipos de ligacdo entre enunciados em uma série de
enunciados.

Segundo tese defendida por Ducrot, a argumentatividade ndo constitui apenas algo
acrescentado ao uso linguistico, mas, pelo contrario, esta inscrita na lingua, isto é, o uso da
linguagem € inerentemente argumentativo. Para Koch (2002), dentro dessa concepcéo,
entende-se como significacdo de uma frase o conjunto de instrugdes concernentes as
estratégias a serem usadas na decodificacdo dos enunciados pelos quais a frase se atualiza,
sendo assim, trata-se de instrucGes codificadas, de natureza gramatical, o que leva, portanto,

ao reconhecimento de um valor retérico (ou argumentativo) da prépria gramatica.

1.8.3. Operadores e conectores argumentativos

A argumentacdo discursiva pde em jogo determinados "dispositivos” existentes na
lingua, designados operadores e conectores argumentativos. Vejamos, através de um exemplo,
a forma como funcionam os operadores argumentativos. Os enunciados "N&o sdo mais que
oito horas" e "Ja sdo oito horas" sdo diferentes do ponto de vista argumentativo (embora
equivalentes do ponto de vista 16gico) na medida em que, com o segundo enunciado, podemos
encadear, por exemplo, "Temos de nos apressar” - 0 que ja ndo posso fazer com o primeiro,
que sugerira, por exemplo, "Ainda vamos a tempo."

Assim, os operadores argumentativos transformam os enunciados referenciais em
premissas das quais podemos tirar uma conclusao e ndo outra, situam o enunciado numa certa
direcdo, implicitam determinadas conclusdes.

Sdo ainda os operadores argumentativos que permitem o0 encadeamento dos atos
ilocutorios que, como os elos de uma cadeia, constituem o discurso. Idealmente, pelo menos,
uma pergunta “exige" uma resposta, uma ordem a sua obediéncia, uma promessa 0 seu
cumprimento, etc.

Quanto aos conectores argumentativos, eles séo os dispositivos (advérbios, conjuncdes
e locucgbes de subordinacdo ou de conjuncdo, etc.) que permitem a conexdo ou a ligacdo

reciproca de dois ou mais enunciados. Veja-se o seguinte exemplo: "Como ndo me apetece
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estudar, vou dar uma volta" é equivalente a "Vou dar uma volta, visto que ndo me apetece
estudar” porque, em ambos 0s casos, usamos conectores equivalentes (como, visto que) para
ligar "ndo me apetece estudar" e "vou dar uma volta”. Numa argumentacdo, os conectores
podem ligar as premissas entre si, as premissas com a conclusdo e a conclusdo com as

premissas.

1.9. Metarregras de coeréncia

N&o é qualquer conjunto de palavras que produz uma frase. Para que uma sequéncia
de morfemas seja admitida como frase por um locutor-ouvinte nativo, é preciso que respeite
uma certa ordem combinatoria, é preciso que seja composta segundo o sistema da lingua.

A ordem da lingua aparece no uso sob a forma de prescri¢cdes imperativas implicitas,
constituindo uma norma minima a partir da qual todo falante é capaz de realizar espontanea e
ingenuamente operagdes discriminatdrias fundamentais do género “ndo é portugués”, “uma
algaravia”.

Essa ordem normativa constitutiva implicita € explicitada pela gramatica (de frase),
que a reproduz teoricamente, construindo regras combinatdrias sobre as quais repousa.

O nosso trabalho incidird exclusivamente sobre as estratégias de intervencdo que o
professor desenvolve, frente a certos textos escritos de alunos julgados por ele como
incoerentes, que um tal sistema, uma vez constituido, ndo € aplicavel mecanicamente, mas

sim, estrategicamente.

COERENCIA E COESAO NA PERSPECTIVA DE CHAROLLES

12 Metarregra de repeticdo (MR1) - Para que um texto seja (microestruturalmente e
macroestruturalmente) coerente é preciso que contenha, no seu desenvolvimento linear,
elementos de recorréncia escrita. “A repeti¢cdo constitui uma condicdo necessaria — embora
evidentemente ndo suficiente — para que uma sequéncia seja coerente.”

Para assegurar essas repeticdes, a lingua dispde de recursos numerosos e variados,
como: pronominalizacdes, definitivacles, referenciacdes contextuais, substituicdes lexicais,
recuperacgdes pressuposicionais...

As pronominalizagdes resultam da aplicacdo de processos transformacionais sobre 0s

quais pesam restricbes. A mais conhecida é a proposta por Langacker, que estimula que um
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pronome ndo pode, na representacdo sintagmatica intermediaria, ao mesmo tempo, preceder e
comandar o grupo ao qual se refere.

“Ele (1) sabe muito bem que Pedro (2) ndo estara de acordo com Mario (1).” Nesse
enunciado, ndo é possivel interpretar “ele” como representando Mario; diante de tal
ocorréncia, a unica solugdo é recuperar 0 pronome da 3% pessoa como remetendo a um
individuo diferente de Pedro (2) e Mario (1), o qual deve-se supor que foi citado
anteriormente ou que ¢ perfeitamente conhecido do emissor e do receptor.

Sem verdadeiramente romper a continuidade sequencial, esses disfuncionamentos
introduzem “zonas de incertezas” no texto. As definitivacOes e as referenciacOes déiticas
contextuais permitem retomar declarada ou virtualmente um substantivo de uma frase para
outra ou de uma sequéncia para outra, como demonstra o exemplo abaixo:

a) “Minha avé tem duas cabras. Todos os dias, a gente ia ao jardim a 3 Km. As cabras
passeiam em volta.”

Certas restricdes de proximidade parecem pesar sobre o emprego dos determinantes
definidos; o emprego dos déiticos contextuais € mais natural:

b) “Jerbnimo acaba de comprar uma casa. A casa é grande e tem estilo.”

As criangas do primeiro grau parecem dominar bem esses procedimentos de retomada,
sempre contra a vontade dos professores que cagam repeticdes. O uso dos definitivos e dos
déiticos contextuais € acompanhado de substitui¢cbes lexicais. Esse procedimento permite
evitar as retomadas lexematicas a0 mesmo tempo em que se garante uma retomada escrita,
como:

¢) “Houve um crime na semana passada na cidade: uma velhinha foi estrangulada na
banheira. Este assassinato é 0dioso.”

Por mais dificil que seja analisar essas repeticbes, elas ndo colocam problemas
maiores no quadro de uma gramatica de textos com base semantica. Mais problematica é a
questdo de saber se 0 emprego simultaneo de um determinante definido com um lexema de
substituicdo é suficiente para estabelecer uma correferéncia escrita.

No que diz respeito as recuperacGes pressuposicionais, a retomada incide nos
contelldos semanticos ndo manifestos, que devem ser reconstruidos para que aparegam,

explicitamente, as recorréncias.

PERGUNTA: “Sera que Felipe vendeu seu carro?”
RESPOSTA: “Nao, ele vendeu a bicicleta.” // “N&o, roubaram-lhe.” // “Nao, ele emagreceu.”
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O fato € que todas as respostas retomam gracas a “ele”, o termo “Felipe” € julgado
diferente. Faz ressaltar nitidamente que as condi¢cOes de repeticdo apresentadas até aqui sao
insuficientes para garantir, por si mesmas, a coeréncia de uma sequéncia. A diferenca de
avaliacdo se explica se levarmos em conta que as respostas se repetem, no seu posto, uma das
pressuposic¢des da pergunta, enquanto ndo retoma nenhuma.

2%- Metarregra de progressao (MR2) - Essa segunda metarregra completa a primeira,
no sentido de que ela estipula que um enunciado, para ser coerente, ndo pode simplesmente
repetir indefinidamente seu préprio assunto.

A exigéncia da progressdo semantica é evidentemente das mais elementares e , a
medida que o proprio ato de comunicar supde “alguma coisa a dizer”, concebe-se que ela so,
muito raramente, ndo seja satisfeita.

Num texto coerente , a introducdo de informacdo nova néo se faz de qualquer maneira.
As pesquisas atuais sobre a articulagdo tema/rema fornecem numerosos exemplos de
percursos progressivos e mostram como num texto bem-formado a introducéo dos elementos
de “novidade semantica” obedece a regra e faz-se de maneira programada na sequéncia de
elementos ja conhecidos.

3% Metarregra de ndo contradicdo (MR3) - Em légica, com se sabe, o principio da
ndo contradicdo proibe que se tenha, a0 mesmo tempo “p” e “ndo p”; como o célculo das
preposicdes € fundamentalmente extensivo, estipula simplesmente que é inadmissivel que
uma mesma preposic¢ao seja conjuntamente verdadeira e ndo verdadeira, ou falsa e ndo falsa.

Os casos de contradicao natural, que seriam os mais proximos daqueles tratados pelos
I6gicos, sdo muito raros nos discursos ordinarios. Ex: “A luz € de natureza ondulatoria...A luz
ndo é de natureza ondulatoria...”

Todavia, em tais sequéncias, a contradigdo é plenamente assumida e representada, isto
é, o discurso se contradiz com toda evidéncia para manifestar, retoricamente, para fins
argumentativos. Cujo carater problematico se quer justamente enfatizar.

Contradigdes enunciativas

Toda manifestacdo frastica ou textual fixa seu proprio quadro enunciativo pelo menos
de duas maneiras: de um lado, produzindo seu sistema de referéncia temporal e, de outro,
instaurando um modo de funcionamento discursivo determinado.

Contradicdes inferenciais e pressuposicionais

Existe uma contradi¢do inferencial quando, a partir de uma preposi¢do, pode-se

deduzir outra que contradiz um conteldo semantico posto ou pressuposto numa preposicao

circundante. Ex: “Minha tia é vilva. Seu marido coleciona maquinas de costura.”
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O efeito de incoeréncia resulta de incompatibilidades semanticas profundas as quais é
preciso acrescentar consideracdes temporais, basta pér no passado “coleciona” para suprimir
as contradicoes.

Mundo, representacfes do mundo e contradigio

Um grande nimero de contradi¢cBes naturais ndo pode ser explicado fora de uma
problematica que integra as no¢Ges de mundo e de representacéo.
Contradigdo de mundos

A nog¢do de mundo foi recentemente introduzida em Linguistica por alguns
pesquisadores, em particular o famoso enunciado tirado de J. Morgan:
“Pedro sonha que ¢é alemé&o e que ninguém sabe disso.”

Interpretamos “disso” como substituindo “que € alemao”. A partir de “sonhar”, infere-
se “Pedro ndo é alemdo”, que contradiz a pressuposicdo “Pedro é alem&o”, resultante do
factivo. Esse raciocinio aparentemente consequente € inexato, pois é contraditorio, o que ndo
é de fato.

Contradigdes de representa¢es do mundo e dos mundos

Essas contradicbes sdo de natureza pragmatica. Fungdo das convicgGes dos
participantes do ato de comunicacgéo textual, elas dependem da imagem que eles fazem do
mundo ou dos mundos de referéncia que o texto manifesta. A relatividade subjetiva dessas
contradicBes torna dificil seu reconhecimento, compreende-se que, nesse nivel, ndo se possa
fazer referéncia ao sentimento de um nativo ideal. Ex: “Oscar saiu do metrd. Estava correndo
de cabeca baixa num corredor quando bateu com toda forca numa arvore.”

A instanciacdo dos mundos remete a mecanismos puramente linguisticos, as coisas
comecam a adquirir um carater pragmatico quando o receptor ultrapassa esse nivel para
interpretar, no qual ndo existe arvores no corredor do metrd.

Tudo leva a pensar, que 0s esquemas representativos, ndo sdo subjetivos, mas de
preferéncia culturalmente determinados.

42 - Metarregra da relacdo - Para que uma sequéncia ou um texto seja coerente, é
preciso que os fatos que se denotam no mundo representado estejam relacionados.

Essa quarta regra é também de natureza pragmatica. Enuncia simplesmente que, para
que uma sequéncia seja admitida como coerente, € necessario que as acdes, estados ou
eventos que ela denota sejam percebidos como congruentes no tipo de mundo reconhecido
por quem avalia.

Para que uma sequéncia ou um texto seja coerente, € preciso que os fatos que denotam

no mundo representado estejam diretamente relacionados.
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1.10. O processo de retextualizagao

Como item final, do capitulo tedrico da presente tese, coloquei o dialogo acerca de um
conceito fundamental para as analises que virdo a seguir: 0 processo de retextualizagdo. Esse
conceito sera tratado de acordo com os trabalhos desenvolvidos pelo professor Luiz Anténio
Marcuschi, no livro “Da fala para a escrita” (2007).

Segundo Marcuschi (2007), sdo os usos que fundam a lingua e ndo o contrario.
Portanto, precisamos usar adequadamente a lingua para produzir um efeito de sentido
pretendido em uma determinada situacdo. A intencdo comunicativa é que funda o uso da
lingua e ndo a morfologia ou a gramatica.

Nessa perspectiva, 0 autor traz o conceito de retextualizagdo com o intuito de analisar
0s processos de refazimento de textos. Para ele, retextualizagdo € a passagem de uma
modalidade de texto para outra. Trata-se de um processo complexo que envolve operagdes
complexas que interferem tanto no cddigo como no sentido e, evidenciam uma série de
aspectos nem sempre bem compreendidos da relacdo entre textos.

Na obra em questdo, Marcuschi foca seus estudos na passagem do texto oral para o

texto escrito. Porém, ele considera quatro possibilidades de retextualizacéo:

FALA = ESCRITA (ENTREVISTA ORAL = ENTREVISTA IMPRESSA)
FALA = FALA (CONFERENCIA = TRADUCAO SIMULTANEA)
ESCRITA = FALA (TEXTO ESCRITO = EXPOSICAO ORAL)
ESCRITA = ESCRITA (TEXTO ESCRITO = RESUMO ESCRITO)

A w0 poRE

Nesta tese, devido ao objetivos delineados e ao corpus da pesquisa, vamos nos
valer da possibilidade 4 (ESCRITA = ESCRITA / TEXTO ESCRITO = RESUMO
ESCRITO). O movimento textual que sera estudado na tese € de um texto escrito (a) para um
texto escrito (b). Até por que, para elaborar um resumo, o produtor do texto parte de um texto
global, ou seja, o trabalho cientifico completo, para um resumo escrito. A intencéo do resumo

é condensar o texto da tese.



CAPITULO Il

O TEXTO EM SUA TESSITURA GLOBAL: ANALISE DA
TEXTUALIDADE NO PROCESSO DE REVISAO TEXTUAL DE
RESUMOS DE TCC
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Neste capitulo traremos a analise dos textos que pretendem dar conta dos objetivos
propostos na tese, a partir da integracédo fractal das diferentes instancias que concorrem para a
realizacdo da revisao e da retextualizacdo, visando a uma articulacdo do processo e das
operagOes de reconstrucao textual.

Vale recuperar que a tese tem por objetivo principal: (i) identificar, no corpus
selecionado, os procedimentos metodoldgicos de revisao textual que possam subsidiar a busca
de rearticulacGes operacionais da reconstrucdo do texto e a necessidade de desvelar os fatores
pragmaticos presentes em um texto que auxiliem o processo de producéo e revisao de textos.
Desde o inicio da pesquisa, postulamos a necessidade da integracdo entre a gramatica e 0s
fatores de textualidade para iniciarmos um modelo de producéo textual doravante competente.

Para dar conta dos objetivos propostos, a tese vai ter como corpus de analise 0s
resumos de trabalho de concluséo de curso de graduagdo. A seguir, a explicacdo dos motivos
qgue nos levaram a escolher esse género textual; a conceituagdo do género resumo; as

caracteristicas de um resumo de TCC; as categorias de andlise; e a analise propriamente dita.

2.1. A revisao textual

Para iniciar o didlogo acerca do tema revisdo textual, &€ importante elencar alguns
conceitos basicos. Foi considerada a revisdo de texto como um processo de interferéncias que
tem por objetivo central a sua melhoria. Essas mudangas podem atingir palavras, frases ou
pardgrafos e ocorrem por cortes, inclusbes, inversdes ou deslocamentos. A pessoa
encarregada dessa tarefa é chamada de revisor de textos, cujo papel € verificar se ha erros de
ortografia, se o texto esta corretamente direcionado aos fatos citados, entre outros. Tratando-
se de um processo de autorrevisdo, as mudancas sdo feitas pelo proprio autor sem a ajuda de
colega ou do revisor.

O revisor exerce uma funcdo essencial nas profissdes de Jornalismo e Editoracédo, nas
quais a revisao € parte do processo de elaboracdo do produto final (jornal, revista ou livro),
bem como na finalizacdo do trabalho académico. No entanto, muitas empresas jornalisticas
reduziram ou mesmo eliminaram as equipes de revisores ap0s a introducdo da informatica nas
redacdes, como se 0s corretores ortograficos pudessem suprir sua falta — o que esta longe de
ocorrer. Raro também é que as instituicGes de ensino e pesquisa estejam dotadas de revisores

de textos.
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Todo texto deve ser submetido a algumas fases de revisdo; as primeiras e a Gltima pelo
proprio autor. Entretanto, outras pessoas devem revisar o trabalho para que os diversos tipos
de problemas sejam reduzidos ao minimo.

O autor, devido a sua familiaridade com o assunto e proximidade ao texto, quase
sempre comete lapsos e equivocos que ele proprio ndo identifica em sucessivas leituras de seu
trabalno. Mesmo o0s orientadores académicos, formalmente responsaveis pelo
acompanhamento da producdo, pelos mesmos motivos, estdo sujeitos a tais enganos e lapsos.

Os revisores profissionais trabalham melhor se o texto lhes for entregue “pronto”,
inteiro, de forma que depois de revisado ndo sofra mais modificagBes. A ultima fase serd a
conferéncia, por parte do autor, para verificar se suas intencGes e ideias foram corretamente

interpretadas.

2.2. As operagdes de Revisao Textual

A. REVISAO PRIMARIA

Para alguns, confunde-se com o copidesque (em inglés copy desk) ou com preparacéo
de texto (em inglés revision); aponta incoeréncias, repeti¢des, uso incorreto da lingua e falta
de normalizacdo. Geralmente, inclui mecanismos eletrénicos de verificacdo da ortografia e
sintaxe. Em alguns casos, inclui a formatagédo de texto, inclusive em se tratando de trabalho
académico, quando serdo obedecidas normas da ABNT, Vancouver, APA, ISO, por exemplo,
ou as normas da propria instituicdo ou veiculo a que se destina o texto. Nessa fase € comum e
aconselhavel a interacdo com autor ou autores, bem com editores, orientadores e outros

responsaveis pelo texto.
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B. REVISAO SECUNDARIA

Verifica uniformidade e constancia temporal e pessoal das formas verbais, vicios de
eufonia, linguagem oral ou desconhecimento etimoldgico, clareza, ordenacdo sintatica e
hierarquizacdo das ideias. Verificacdo “final” de todos os aspectos linguisticos,
metodicamente, conferindo os diferentes aspectos na seguinte ordem:

e erros de digitacdo, ortografia, pontuacdo e concordancia ndo detectaveis pelos

revisores eletronicos;

« uniformidade e constancia temporal e pessoal,

« vicios decorrentes da linguagem oral ou desconhecimento etimolégico;

« Vicios de eufonia (cacofatos e outros);

« ordenacdo sintatica e hierarquizacdo das ideias.

C. REVISAO DE PROVAS

Um revisor 1€ a obra ja diagramada em formato de pagina (em inglés proofreading),
checando nédo sé erros de portugués como inconsisténcias de tipologia, espacos a mais ou a
menos, numeragdes, “caminhos de rato”, “viluvas”, “forcas” e similares problemas de

paginacao.

D. REVISAO ACADEMICA
Revisdo de teses, dissertagdes, monografias, artigos, comunicacfes e trabalhos
académicos em geral. Normalmente requer a interferéncia de profissional habituado ao jargao

universitario, familiarizado com as normas e objetivos do texto cientifico.

E. REVISAO TECNICA

Inclui interferéncia critica feita por um profissional com qualificacdo académica no
objeto do trabalho, proporcionando ao autor a tranquilidade de uma opinido externa e
descomprometida com o contetido do texto e com sua producdo, sendo um importante recurso

para os autores que trabalham distantes de seus orientadores formais.

F. REVISAO FINAL

No jargdo dos revisores, conhecida como “cata piolho” e outras expressées do género.
Refere-se a Gltima leitura do texto, antes do esgotamento do prazo para entrega. Verifica todas
as minimas questfes remanescentes; e sempre havera mais a ser revisado, enquanto houver

tempo.
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O texto é amigavel, incluido o que o leitor precisa saber e, s6 0 que ele precisa saber?
O texto tem uma tese ou propdsito? Os paragrafos se relacionam com a tese ou propdsito?
Cada paragrafo tem um tépico frasal com a ideia central? Os detalhes de cada paragrafo se
relacionam com a ideia central? Alguns detalhes devem ser movidos para outro paragrafo? Ha
uma frase de concluséo para o paragrafo? Ha transicdo entre os paragrafos? O verbo concorda
sempre com o sujeito? A escolha dos pronomes e sua posicao esta correta? As estruturas de
coordenacdo e subordinacdo sintatica estdo corretas? Ha oragdes muito longas que devem ser
separadas? Ha sequéncias de frases muito curtas? Ha palavras faltando? H& palavras
repetidas?

Quadro 1 — Formatacéo primaria

A primeira etapa de revisao tem o objetivo de corrigir principalmente os erros e textos
em versdo eletronica, eliminando os erros recorrentes desse tipo de redagéo e edicdo pelo
autor, ou autores e demais pessoas que interferiram no texto, editores ou orientadores — por

exemplo. O quadro que se segue exemplifica o procedimento, mas nédo o esgota.

OCORRENCIA JUSTIFICATIVA INTERFERENCIA
Duplo paragrafo. Tentativa de formatar o paragrafo, dando Subs'gituir paragrafo duplo
espacos. por simples.
Mudltiplos espagos entre as Erro na digitagdo ou movimentacao de Localizar e substituir
palavras. palavras ou grupos. espacos duplos por simples.
Espacos antes ou depois de Localizar e substituir os

marcas de paragrafo. Mais comumente por erro de digitagao. espacos excedentes.

Espacos antes de sinais de - L Localizar e substituir os
Mais comumente por erro de digitacéo.

pontuacao. espacos excedentes.
Uso de hifen entre as Os autores ndo conhecem a diferenca entre Localizar e substituir
palavras. hifen, virgula inglesa e travessao. adequadamente.

Quadro 1 — Formatagdo primaria
Fonte: Marli Quadro Leite, 2006

Quadro 2 - Erros comuns
A segunda etapa corrige 0S erros mais comuns, 0s que ocorrem em abundancia em
quase todos os textos, devem ser procurados de forma sistematica ao longo do trabalho. O

quadro seguinte exemplifica as ocorréncias tipicas e procedimentos.

OCORRENCIA JUSTIFICATIVA INTERFERENCIA
Um, uma. Abuso de pronomes e artigos indefinidos. Excluir supérfluos.
Mais do que... Uso inadequado de comparativo. Excluir “’do’’.
Aonde, onde. Impropriedades: regéncia e/ou inadequacao. :gf;ﬂ:r“r um pelo outro ou
Do / da. Impropriedade no emprego da preposi¢ao no sujeito. Substituir por “de o/ de a”.

. L Substituir pelo advérbio

. Impropriedade no emprego em sentido figurado, ou como L
Nivel de... x . : correspondente ou suprimir,
locucdo adverbial expletiva.
segundo 0 caso.

Quadro 2 - Erros comuns
Fonte: Marli Quadro Leite, 2006
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2.3. O resumo de monografias de conclusédo de curso de graduagéo

O projeto de pesquisa da tese sempre teve como objetivo principal analisar textos
académicos, como monografias de conclusdo de curso, para verificar adequadamente os
objetivos propostos. Contudo, pelo extenso nimero de paginas desse género textual — algumas
vezes mais de duzentas péaginas, ficaria invidvel analisar os trabalhos por inteiro. Por
conseguinte, precisdvamos escolher algum texto que traduzisse de forma efetiva o contetdo
do referido trabalho académico. Identificamos, entdo, o resumo como uma forma sucinta de
resgate do texto, pelo fato desse item do trabalho oferecer o reflexo da sua estrutura e do seu

conteddo tedrico e metodologico.

2.3.1. Caracteristicas de um resumo

A presente tese possui um corpus com diversos resumos para serem analisados e um
dos pontos cruciais para obtermos bom resultados € o entendimento pleno do conceito de
resumo. Em seguida, faz-se necessario delimitar o conceito para o que € e como se produz
um resumo de Monografia de Conclus&o de Curso. E importante, também, entender quais s3o
as caracteristicas desse tipo de texto para verificar como isso pode ser colocado na pratica de
produgéo textual.

Portanto, o que € um resumo? Segundo Marli Quadros Leite (2006), resumo pode ser
conceituado como uma forma reduzida de informacédo, ou mesmo o resultado de um processo
mental de compreensdo. Por meio desse conceito apresentado, podemos inferir que o conceito
esta diretamente ligado ao produtor (redator) do resumo, principalmente quando a referéncia
se da a partir de uma processo mental de compreensédo. Ainda de acordo com Leite (2006),
resumir também pode ser considerado um ato de sumarizar a informacéo. Para que possamos
entender melhor o resumo, convém destacar duas instancias que serdo analisadas: o redator do
resumo e o leitor do resumo.

O redator do resumo, como o proprio nome diz, é aquele que redige o texto, quem
produz o pensamento e o transforma na modalidade escrita da Lingua, em forma de texto.
Para se elaborar um resumo, é imprescindivel ter conhecimento de causa, isto &, somente é
possivel resumir algo que se conhece, compreende, presencia, vive ou ouve. O ato de resumir
é resultante da capacidade mental que o ser humano tem de compreender coisas. Nao é

possivel, portanto, elaborar um resumo daquilo que é desconhecido.
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Por outro lado, existe o leitor do resumo, e todo processo de compreensdo daquilo que
é escrito depende dele, porque a leitura e a compreensdo estdo diretamente relacionadas as
competéncias que o leitor deve ter. E claro que um texto ruim, mal-estruturado, sob o ponto
de vista do contetdo, formal e linguistico, pode provocar um problema a leitura, mas o bom
leitor sabe distinguir o texto bom do texto ruim e se comportar adequadamente diante de
qualquer tipo de texto.
Ao pensar em estratégias para o processo de resumos de texto, Leite (2006, p.15) diz:
a memoria humana é capaz de selecionar certas informacGes, as arquiva e apaga
outras. O processo é: selecionam e apagam. Além disso, a mente reconstroi

informagdes aprendidas oferecendo uma nova forma a essas informagdes, o que a
torna resumida, reduzida.

Todo texto se encaixa num género discursivo, portanto, existem dados possiveis para
recuperacdo imediata pelo leitor. Dessa forma, deve-se analisar os elementos contido no texto:
titulo, autoria, divulgacéo, atividade social, estilo linguistico e forma composicional.

As estratégias sdo de dois grandes tipos: as que se concretizam por selecdo dos
conteddos lidos, e as que decorrem de construcdo elaborada a partir dos conteudos
aprendidos.

Na primeira estratégia, a selecdo, decorre de duas opera¢des mentais, uma denominada
copia e outra denominada apagamento. A cOpia é o armazenamento de informacdes e
apagamento, como o proprio nome diz, elimina as informac6es. Essa estratégia permite que o
leitor mantenha a linguagem do texto-fonte, ja que, literalmente elimina o contetdo
secundario a ideia central do texto.

Pela segunda estratégia, a mente reconstroi a informacao relevante, por meio de dois
processos basicos: o da generalizacdo, pelo qual uma sequéncia de informacGes particulares
pode ser substituida por itens que a englobe; e o da construcdo, pelo qual uma sequéncia de
informagdes pode ser substituida por outra mais reduzida, inferida pela associacdo de seus
significados.

Em ambos os casos, o leitor se atém ao contetdo do texto, sendo fiel as informacoes

nele contidas. Esquematicamente, estas sdo as estratégias a que nos referimos:

1.Selec@o: manutencdo de conteldos relevantes e consequente eliminagdo dos irrelevantes,
por meio das operacdes de:
a.COPIA: manutencéo de informacdes primarias;

b.APAGAMENTO: eliminag&o de informagdes secundarias;
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2.Construcdo: substituicdo de uma sequéncia por outra por meio das operagdes de:
a.GENERALIZACAO:  substituicho de informagbes particulares  por  gerais.
b.CONSTRUCAO: reelaboracio da informacéo por associacao de significados.

Segue uma exemplificacdo dos referidos procedimentos, segundo Leite (2006):

A ESSE RESPEITO, A CAMPANHA DO DESARMAMENTO , QUE JA RECOLHEU
MAIS DE MEIO MILHAO DE ARMAS, JA PRODUZIU IMPORTANTES
RESULTADOS. O MINISTERIO DA SAUDE INFORMA QUE OS HOMICIDIOS
POR ARMAS DE FOGO CAIRAM 8,2%EM 2004 EM RELACAO A 2003. FORAM DE
39.325 ASSASSINATOS EM 2003 PARA 36.091 NO ANO SEGUINTE. E A PRIMEIRA
QUEDA NESSE INDICADOR DESDE 1.992.

Extraido do Editorial da Folha de S.Paulo, 09 de outrubro de 2005.
O resumo seria:
A CAMPANHA DO DESARMAMENTO JA PRODUZIU IMPORTANTES
RESULTADOS. O MINISTERIO DA SAUDE INFORMA QUE OS HOMICIDIOS
CAIRAM 8,2% EM 2004 EM RELACAO A 2003. E A PRIMEIRA QUEDA NESSE
INDICADOR DESDE 1.992.

2.3.2. Os possiveis géneros de resumo (DESENVOLVER O TEXTO)

Primeiramente, ndo devemos nos esquecer de observar dados sobre o texto, em outras
palavras, o leitor deve examinar o género em que se enquadra o texto. Depois, 0s elementos
contextualizados devem ser examinados e, finalmente, o leitor deve fazer uma leitura rapida
para entender o texto. Feito isso, ja € possivel as seguintes perguntas sobre o texto: A que
género pertence? Que veiculo publicou? Quem é o autor? Qual é o tema objeto? Qual a sua

finalidade? Passando por essa fase, o leitor esta preparado para realizar uma leitura definitiva.

2.3.3. Caracteristicas do resumo de monografia de concluséo de curso

Um resumo de Monografia de Concluséo de Curso precisa, necessariamente, obedecer
a um determinado modelo para ser aceito pelas sociedades cientificas. Segundo Leite (2006),

um resumo cientifico deve apresentar as seguintes etapas:
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a) declaracao do tema;

b) o objetivo da pesquisa;

c) acitacdo do quadro tedrico e metodoldgico que suporta o trabalho;

d) o resultado alcangado.

Para ilustrar esses procedimentos, segue um resumo de um trabalho cientifico,
redigido por uma aluna do programa de pos-graduacdo em Lingua Portuguesa, em nivel de
Doutorado, na Universidade de Sdo Paulo. Espera-se, portanto, que esse resumo esteja
completamente adaptado aos padrdes estabelecidos pela sociedade cientifica. Vamos ler o

resumo e, posteriormente, analisar essa questéo.

Maria Teresa Rego de Franca — Universidade de S&o Paulo — 2006 — A Construgéo
Lingistica do riso nas Cronicas de José Simdo. Tese de Doutorado em Letras.

Subjaz a este trabalho o objetivo de analisar como o riso e o risivel sdo construidos
linguisticamente. A fundamentacédo teorica baseia-se em Bergson, Propp. Bahktin, Todorov,
Raskin e Attardo. Inicialmente, procedemos a uma retomada historica, buscando conhecer
como o riso e o risivel foram explicados por varios pensadores e tedricos de diferentes épocas.
De Aristételes a Freud, pudemos constatar o dominio de trés grandes correntes teoricas: a
psicologia, a sociologia e a psicanalitica. Somente quando a Linguistica se fixa como ciéncia,
ja no século XX, o fendmeno do riso passa a ser estudado sob a perspectiva estritamente
linguistica. No segundo capitulo, procedemos a contextualizagdo do corpus e buscamos
verificar como a produtividade do humor - o dizer muito com pouco - Se constréi em outra
midia. Se a comicizacdo extratextual revelou-se tipica nos textos analisados, também
pudemos detectar que o humor de José Simdo constantemente se realiza via parddia e
apresenta caracteristicas do comico grotesco. Explicitar e exemplificar a Teoria Semantica do
Humor, proposta por Raskin - para que em todo o texto risivel envolve a sobreposicdo de
Scripts e a presenca de um gatinho que permite a passagem do modo sério (bona fide) para o
modo joke telling (non-bona fide) - foram as a¢des que nortearam a elabora¢do do nosso
terceiro capitulo. J& o quarto capitulo foi dedicado exclusivamente ao humor das palavras, ou
seja, a0 humos verbal cuja motivacdo inicial decorre de se explorarem 0s aspctos sonoros,
significantes. O ultimo capitulo, dedicado a analise, permitiu-nos constatar como a cléssica
divisdo de Cicero (humor da res e o humor da verba) permanece atual: as piadas

trocadilhescas e as cituacionais bem o comprovam.
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Palavras-chave: cronica; riso; humor de acdo; humor de palavras; parddia.

Ap6bs a leitura, vamos identificar as etapas.

Primeira etapa: declaracdo do tema. E possivel notar que as duas primeiras oragdes do
resumo ndo possuem uma declaracdo explicita do tema. A autora do texto coloca o objetivo
da pesquisa e a fundamentacéo tedrica: Subjaz a este trabalho o objetivo de analisar como o
riso e o risivel sdo construidos linguisticamente. A fundamentacéo tedrica baseia-se em
Bergson, Propp. Bahktin, Todorov, Raskin e Attardo.

Em seguida, o resumo comeca a relatar o contetdo de cada capitulo. Vale lembrar que
0 primeiro capitulo acaba designado por “inicialmente”. Podemos fazer tal afirmacéo, pois a
autora coloca no periodo seguinte com o inicio de “segundo capitulo”: Inicialmente,
procedemos a uma retomada histdrica, buscando conhecer como o riso e o risivel (...) No
segundo capitulo, procedemos a contextualizacdo do corpus e buscamos verificar como (...).

A segunda e a terceira etapas — 0 objetivo da pesquisa e a citacdo do quadro teorico e
metodoldgico — ja foram colocadas no inicio do texto, conforme citado acima.

A quarta e ultima etapa — os resultados alcancados — foram redigidos no ultimo
periodo: O ultimo capitulo, dedicado a analise, permitiu-nos constatar como a classica
diviséo de Cicero (humor da res e o humor da verba) permanece atual: as piadas
trocadilhescas e as cituacionais bem o comprovam.

Por meio dessa analise preliminar, conseguimos verificar que o resumo da aluna da
Universidade de Sdo Paulo ndo conseguiu respeitar todas as etapas previstas e estabelecidas
pela sociedade cientifica. E fundamental reforcar que isso ndo invalida o resumo; ao
contrario, apenas comprova que alguns textos, considerados supostamente como modelos,
podem, também, ndo conseguir dar conta dos propositos estruturais.

O corpus da tese possui, conforme mencionado desde o inicio do trabalho, os resumos
de TCC como exemplos fundamentais daquilo que se pretende apresentar como
procedimentos pragmaticos de revisdo textual. Dessa forma, um item de suma importancia,
para levarmos em conta dentro da analise que sera feita, é a definicdo de resumo, bem como a
colocacao de suas caracteristicas quando em contexto de Monografia de Concluséo de Curso.

O resumo do trabalho monogréfico ou de conclusdo de curso tem em sua melhor
definicdo como um condensado da monografia. Ele funciona justamente como um modelo

compactado da pesquisa realizada. Portanto, devem estar as principais informacgdes presentes
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nas monografias: deve conter algo da introducdo, da metodologia e dos resultados do TCC.
Assim, ele seria um sumario dos dados constantes na monografia.

De uma forma ainda inicial, apds as consideracdes feitas na pesquisa, faco a seguinte
consideracdo: ““A qualidade de um bom resumo monografico é avaliada pela capacidade de
oferecer ao leitor condi¢fes de analisar o conteudo da monografia sem a necessidade de
leitura de todo o texto™.

Um erro muito comum praticado por autores de monografias e artigos cientificos ao
redigirem seus resumos é torna-los demasiadamente prolixos. Um bom resumo deve ter no
maximo 300 palavras, e ndo pode fugir, em hipdtese alguma, do tema da pesquisa. Outro
ponto comum a todos € que, geralmente, ele € preparado em um Unico paragrafo. Isto facilita
a leitura do mesmo, sem riscos de se desviar do assunto. No que concerne a extensdo do
resumo, a ABNT faz a seguinte recomendacao:

1. Notas e comunicacdes breves - até 100 palavras;

2. Monografias e artigos - até 250 palavras;

3. Relatorios e teses - até 500 palavras.

No entanto, apesar de seguirem sempre uma estrutura mais ou menos comum, alguns
autores classificam os resumos de modo distinto, ou seja, para estes, existiriam mais de um
género de resumo. Teriamos, assim, 0s tipos informativos e os descritivos. A diferenca entre
ambos residiria no contetdo do mesmo.

Um resumo informativo é aquele que oferece uma pincelada de cada topico ou de cada
elemento de importancia da monografia ou do artigo cientifico. Ja o descritivo enfocaria mais
as razoes pelas quais o TCC foi elaborado, quais os elementos fundamentadores do mesmo,
em detrimento das informacBes metodoldgicas e dos resultados.

A ABNT distingue quatro tipos de resumo:

1. Resumo indicativo é (usar exemplo do resumo que parece um memorial) um sumario
narrativo, que exclui dados qualitativos e quantitativos e ndo dispensa a leitura do
texto.

2. Resumo informativo é uma condensacdo do contetudo, que expde finalidades,
metodologia, resultados e concluses, dispensando a leitura do texto.

3. Resumo informativo/indicativo é a combinagdo dos dois tipos citados. Pode dispensar

a leitura do texto quanto aos demais aspectos.
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4. Resumo critico ou recensao, redigido por especialista, € uma andlise interpretativa do

documento, ndo sendo objeto desta norma.

Se vocé notar, nds sempre damos preferéncia ao resumo informativo, sendo este o
conceito abordado em nossas monografias. A partir de sua estrutura, o topico em questao
necessitara demonstrar o objetivo geral e 0 objeto de pesquisa da monografia, assim como
descrever brevemente a metodologia utilizada, apontar brevemente os resultados e enunciar a
concluséo fundamental.

E praxe que o tempo verbal utilizado para a escrita seja o pretérito perfeito do
indicativo, visto que a pesquisa monografica ja foi realizada e as conclusdes ja foram
isoladas; ou presente do indicativo, por indicar uma relagéo atemporal.

Por seu carater profundamente sintético, o resumo de uma monografia ou de um TCC
ndo poderd conter informacdes novas, isto €, que ndo fagam parte do corpo do texto. E por sua
profunda pessoalidade, coligada ao esfor¢o direto do autor de monografias, 0 resumo néo tera
citagdes bibliograficas, salvo se o trabalho monogréafico ou o artigo cientifico for uma reviséo
bibliografica apoiada fortemente em um autor especifico. De acordo com suas caracteristicas,
um bom resumo de um texto monogréafico deve ser capaz de oferecer um panorama curto,
porém incisivo e completo.

Segundo a ABNT/NB-88, o resumo corresponde a apresentacdo concisa dos pontos
relevantes de um texto. Quando se trata de monografia-tese (tese académica), 0 resumo

precede o texto e é sempre redigido pelo proprio autor. Em suma, um resumo deve:

1. apresentar as ideias mais relevantes do original, indicando sucintamente:

a) o0 assunto e o propdsito do trabalho;

b) o aparato, ou aparelhagem, de que, se for o caso, se serviu 0 autor nas suas pesquisas e
experiéncias;

€) 0 método adotado;

d) os resultados e conclusdes;

2. Ser redigido em linguagem obijetiva e impessoal, sem gqualquer juizo ou apreciacdo

critica sobre o mérito ou as falhas do trabalho (isto competes as recensdes criticas);

3. Ser inteligivel por si mesmo, como se fosse uma peca autbnoma, evitando-se assim

expressdes tais como "o autor deste trabalho...", "o assunto desta tese..." e outras

equivalentes;
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4. Evitar tanto quanto possivel repeticdo de frases integras do original, o gue ndo impede

a citacdo entre aspas de uma ou outra expressao tipica:

5. Destacar com a devida énfase a contribuicdo pessoal do autor (fatos novos, novas

teses, interpretacdes e conclusdes);

6. Ser feito, enfim, de tal forma gue, oferecendo ao leitor uma visdo sucinta do assunto,

possa leva-lo, a se interessar por informacdes mais detalhadas, a leitura do original.

ANALISE DOS RESUMOS DE TCC

Para chegar ao objetivo central da tese, isto é, criar operacGes e procedimentos de
reconstrucdo textual por meio dos resumos de TCC, percorri um caminho de analise. Em um
primeiro momento, fiz uma analise gramatical dos resumos. Em seguida, elenquei algumas
categorias de andlise pelo ponto de vista pragmatico. Por fim, cheguei a um esbogo das
operagdes e procedimentos pretendidos. Igualmente quero proceder com os leitores deste
trabalho. VVou percorrer o mesmo caminho com o intuito de dialogarmos efetivamente sobre o

raciocinio da pesquisa.

ANAL ISE GRAMATICAL DOS RESUMOS (1° PASSO)
Os resumos de TCC sdo de faculdades particulares de S&o Paulo. Os nomes das

instituicbes, dos grupos de trabalho, dos integrantes de cada grupo e do responsavel pelo

trabalho serdo modificados para preservar a identidade de todos.

RESUMO 1 - GRUPO DE PUBLICIDADE 1 - FACULDADE 1

O resumo da agéncia de Publicidade 1, inserido na monografia de conclusdo do curso
de graduacdo em Publicidade e Propaganda, foi redigido no ano de 2010, para obtencdo do
grau de bacharel. No quadro abaixo, segue 0 resumo exatamente COmo 0 grupo escreveu em
seu trabalho (exceto os nomes, conforme citado anteriormente), depois as observagoes
gramaticais que fiz e, em seguida, o resumo modificado de acordo com os referidos aspectos
elencados. Vale salientar que cada nimero entre parénteses, no texto abaixo, diz respeito ao

item gramatical que sera exposto em seguida.

Os alunos José Aldo, Michele Silva, Elton Hélio e Priscilla Lira formaram a agéncia

Pratcomunicar no sexto semestre do curso de comunicagdo social com habilitagcdo em
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publicidade e propaganda (1) na Faculdade das Américas. Mais tarde, no sétimo semestre,
Suzana Queiroz completou a agéncia, vinda da Brava Comunicacéo.

A Pratcomunicar desenvolveu este projeto experimental tendo como material de estudo o
Espaco Unibanco de Cinema Augusta, empresa que atua no mercado de exibicdes
cinematogréficas. (2)

Para a realizacdo deste projeto, foi usado como base o mercado de entretenimento da cidade
de Sdo Paulo e informacbes ofertadas por profissionais da empresa estudada e seus
prestadores de servico. Essas informagdes levaram a uma anélise de macro e microambiente

da empresa, e (3) uma proposta de pesquisa para detectar o perfil do target trabalhado. (2)

1. As éareas de conhecimento, quando tomadas em sentido mais amplo, devem ser
grafadas em caixa alta;

2. N&o se usam paragrafos em resumos;

3. Preferiu-se a preposicao a elipse para melhor visualizacdo do contexto.

Depois da correcdo gramatical, o resumo ficaria assim:

Os alunos José Aldo, Michele Silva, Elton Hélio e Priscilla Lira formaram a agéncia
Pratcomunicar no sexto semestre do curso de Comunicacdo Social com habilitagdo em
Publicidade e Propaganda na Faculdade das Ameéricas. Mais tarde, no sétimo semestre,
Suzana Queiroz completou a agéncia, vinda da Brava Comunicacdo. A Pratcomunicar
desenvolveu este projeto experimental tendo como material de estudo o Espago Unibanco de
Cinema Augusta, empresa que atua no mercado de exibi¢cBes cinematogréficas. Para a
realizacdo deste projeto, foi usado como base o mercado de entretenimento da cidade de Séo
Paulo e informacdes ofertadas por profissionais da empresa estudada e seus prestadores de
servigo. Essas informacGes levaram a uma analise de macro e microambiente da empresa e a

uma proposta de pesquisa para detectar o perfil do target trabalhado.

ApoOs fazer a primeira a revisdo essencialmente gramatical, fiz os seguintes
questionamentos: a) houve alguma alteracdo substancial no texto? b) por meio dos itens que
foram “corrigidos”, o resumo do grupo ficou melhor?

Essas perguntas foram fundamentais para eu verificar que o aspecto gramatical nao
altera o contedo do texto. Além disso, entendi que o aspecto contextual e estrutural de um

resumo também ndo foi contemplado apenas com as modificacBes essencialmente
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gramaticais. Mesmo assim, para ter mais embasamento acerca dessa verificacdo, fiz outra

analise gramatical em resumo de TCC.

RESUMO 2 - GRUPO DE PUBLICIDADE 2 - FACULDADE 1
O resumo do Grupo de Publicidade 2, inserido na monografia de conclusdo do curso
de graduacdo em Publicidade e Propaganda, foi redigido no ano de 2010, para obtencdo do

grau de bacharel.

Iniciamos o Projeto Experimental (1) no 7° semestre da graduacdo em Comunicacdo Social —
Publicidade e Propaganda, (2) embasados nos conhecimentos adquiridos no decorrer do
curso, desenvolvemos o projeto com a finalidade de criar uma campanha publicitaria e
apresentar ao nosso cliente um diagnostico de sua situacédo atual e orienta-lo em suas tomadas
de decisdo quanto as melhores estratégias a serem implementadas para atingir seu publico-
alvo (3). Nosso Job (4) tem como finalidade conhecer o mercado de entretenimento noturno
de S&o Paulo (casas noturnas/discotecas/danceterias(5)) (6) identificar quem s@o 0s
consumidores desse mercado, quais sdo seus habitos e preferéncias e, com isso, direcionar o

Clube Vegas da melhor maneira possivel dentro desse mercado.

Palavras-chave: Diagnostico (7); campanha publicitaria; publico-alvo; Vegas Club.

1. E substantivo comum e n&o proprio;

2. Devido ao tamanho do pardgrafo — mais de 60 palavras — e por uma questdo coesiva,
os periodos foram separados por ponto, retirada a virgula;

3. Com acento e hifen;

4. Por se tratar de um termo em outra lingua, utilizado apenas na area — jargdo — deve
constar em italico;

5. N&o havia separacédo entre os termos e as barras;

6. Frases encadeadas devem ser separadas por virgulas ou ponto e virgula;

7. Palavras-chave devem ser separadas por ponto e virgula e iniciadas por caixa baixa.

Depois da correcdo gramatical, o resumo ficaria assim:

Iniciamos o projeto experimental no 7° semestre da graduagdo em Comunicagdo Social —

Publicidade e Propaganda. Embasados nos conhecimentos adquiridos no decorrer do curso,
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desenvolvemos o projeto com a finalidade de criar uma campanha publicitaria e apresentar ao
nosso cliente um diagnostico de sua situacdo atual e orientd-lo em suas tomadas de deciséo
guanto as melhores estratégias a serem implementadas para atingir seu publico-alvo. Nosso
job tem como finalidade conhecer o mercado de entretenimento noturno de S&o Paulo (casas
noturnas / discotecas / danceterias), identificar quem sdo os consumidores desse mercado,
quais sdo seus habitos e preferéncias e, com isso, direcionar o Clube Vegas da melhor

maneira possivel dentro desse mercado.

Palavras-chave: diagndstico; campanha publicitaria; publico-alvo; Vegas Club.

Assim como no primeiro resumo analisado, as altera¢6es gramaticais ndo fizeram com
que o texto apresentasse mudanga significativa. Como a questdo morfossintatica é pontual e
analisa o texto do ponto de vista frasal, as alteracdes acabam por ndo surtir um efeito
discursivo. O texto passa a impresséo de ser praticamente 0 mesmao.

Portanto, depois de dois procedimentos gramaticais e a consequente verificacdo de que
preciso de outras formas de analise para dar conta do objetivo da tese, identifiquei algumas
categorias de andlise relacionadas ao viés pragmatico do texto.

NOVAS CATEGORIAS DE ANALISE (2° PASSO)

1. PRAGMATICIDADE ( FATORES DE TEXTUALIDADE)

A partir dos fatores de textualidade, principalmente o da informatividade,
verificaremos as caracteristicas globais do texto como um texto e ndo como uma mera
sequéncia aleatoria de frases. A informatividade serd entendida como a capacidade que tem
um texto de efetivamente informar seu recebedor. Dentro da categoria da informatividade,
identificaremos e analisaremos a imprevisibilidade e suficiéncia de dados. Baugrande e
Dressler (1978, p. 140-141) fazem uma proposta de escala em trés ordens, no que concerne a
imprevisibilidade:

Os autores enquadram as ocorréncias de elevada previsibilidade e, consequentemente,
baixa informatividade, como os clichés e esteriotipos, as frases feitas e as informacdes sobre o
Obvio. Texto que ndo ultrapassam esse patamar sdo considerados pragmaticamente

ineficientes, pois ndo possuem interesse.
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As ocorréncias em que o original e o previsivel se equilibram, angariando
aceitabilidade, porguanto apresentam novidade sem provocar estranheza. As ocorréncias que
ndo figuram dentro das alternativas possiveis e, que, por isso mesmo, desorientam, ainda que
temporariamente, o recebedor.

No que diz respeito a suficiéncia de dados, vamos analisar se o texto oferece ao
recebedor os elementos indispensaveis a uma interpretacdo que corresponda as intencGes do
produtor, sem se mostrar, por isso, redundante. Os dados cuja explicitacdo € necessaria sao
aqueles que ndo podem ser tomados como de dominio prévio do recebedor nem podem ser
deduzidos a partir dos conhecimentos que o texto ativa.

Avaliar a informatividade significa medir o sucesso do texto em levar conhecimento
ao recebedor, configurando-se como um ato de comunicacao efetivo. No plano conceitual, a
imprevisibilidade é a necessidade de o discurso acrescentar alguma coisa a experiéncia do
recebedor. A suficiéncia de dados é um equilibrio entre o que o texto oferece e o que confia a
participacdo de quem o interpreta. O texto informativo é um texto que se mostra capaz de
engajar o leitor e estabelece uma relacdo de comunicacdo auténtica. Um texto sem essas
caracteristicas tende a desorientar o leitor, que pode, por isso, rejeita-lo.

Mesmo para um texto coerente e coeso, a baixa informatividade esta relacionada com
uma baixa pragmaticidade. A textualidade depende, em grande parte, do recebedor (leitor) no
gue concerne aos seus conhecimentos prévios, capacidade de pressuposicoes e inferéncias; e
do contexto.

Em relagdo ao contexto, levaremos em conta outro fator pragmatico da textualidade: a
situacionalidade. Vamos elencar algumas condi¢fes de producdo dos textos:

Contexto de producdo: data e periodo. As redacdes foram desenvolvidas entre os anos
de 2010 e 2012, em faculdades particulares da cidade de S&o Paulo, por alunos que cursavam
0 oitavo semestre do cursos de Publicidade, Informatica e Letras.

Contexto de producao: producdo de um TCC. A producéo de um TCC gera uma serie
de ansiedade em alunos que estdo prestes a terminar sua graduacdo. Todos procuram seguir
sempre normas e critérios passados pelos respectivos orientadores. No que diz respeito a
producdo do texto, independentemente da area de formacdo, surgem diversas davidas e
dificuldades. A producdo da modalidade escrita gera inseguranca e, principalmente no
momento de finalizar o TCC, muitos detalhes sdo deixados de lado. N&o existe uma
preocupacao clara com o recebedor (leitor) do texto.

Contexto de producdo: os produtores do texto. Os produtores do texto sdo alunos com

uma média de 25 anos, cursando o ultimo semestre de seus cursos de graduacdo. Contexto de
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producdo: os recebedores do texto. Os alunos que redigem o texto de um trabalho de
conclusédo de curso de graduacdo procuram escrevé-lo pensando em um Unico recebedor
(leitor): os professores. Dessa forma, eles, muitas vezes, partem do pressuposto de que o leitor
ja sabe do que o texto trata.

Portanto, o grau de informatividade acaba sendo prejudicado. Como eles ja idealizam
um leitor competente, tudo parece 6bvio e as explicacbes acabam se tornando rasas. Alem
disso, é importante lembrar da questdo do conhecimento prévio. O professor leitor do TCC ja
sabe e ja entende toda escolha lexical feita pelos alunos dentro daquela area especifica a que o
trabalho se destina.

2. ESCOLHAS LEXICAIS

Nesse item, vou verificar as escolhas lexicais feitas pelo produtor do resumo do TCC,
a fim de identificar como essas escolhas podem influenciar diretamente no contetdo do texto
e, consequentemente, no entendimento do leitor. As escolhas estdo diretamente relacionadas a

area de formacao?

3. ADAPTAGCAO AO GENERO “resumo de TCC”

De acordo com Marli Quadros Leite e Othon Garcia, o resumo tem algumas
caracteristicas especificas que fazem um resumo se tornar, realmente, um resumo. Além
disso, temos as especificidades de um resumo de TCC para serem analisadas. Ainda segundo
Leite (2010), resumo: o resumo deve apresentar:

a) declaracdo do tema;

b) o objetivo da pesquisa;

c) a citagdo do quadro tedrico e metodoldgico que suporta o trabalho;

d) o resultado alcangado.

4. METARREGRAS DE COERENCIA

De acordo com Charroler (1978), avaliar a coeréncia de um texto denotativo, escrito e
formal, serd verificar se, no plano ldgico-semantico-cognitivo, ele tem continuidade e
progressao, ndo se contradiz nem contradiz 0 mundo a que se refere e apresenta os fatos e
conceitos a que alude relacionados de acordo com as relagdes geralmente reconhecidas entre
eles, no mundo referido do texto.

Segundo Michel Charoles (2002), ndo é qualquer conjunto de palavras que produz

uma frase. Para que uma sequéncia de morfemas seja admitida como frase por um locutor-
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ouvinte nativo, € preciso que seja respeitada uma certa ordem combinatoria, € preciso que seja
composta segundo o sistema da lingua. O nosso trabalho incidira exclusivamente sobre as
estratégias de intervencdo que o professor desenvolve frente a certos textos escritos de alunos
julgados por ele como incoerentes, que um tal sistema, uma vez constituido, ndo é aplicavel

mecanicamente, mas sim, estrategicamente.
AS NOVAS IMPRESSOES

A partir dessas categorias, retomamos 0s resumos anteriormente analisados,
unicamente pela perspectiva gramatical, e desenvolvemos uma nova analise sob o ponto de

vista pragmatico.

RESUMO 1 - GRUPO DE PUBLICIDADE 1 - FACULDADE 1

Os alunos José Aldo, Michele Silva, Elton Hélio e Priscilla Lira formaram a agéncia
Pratcomunicar no sexto semestre do curso de comunicagdo social com habilitagcdo em
publicidade e propaganda (1) na Faculdade das Américas. Mais tarde, no sétimo semestre,
Suzana Queiroz completou a agéncia, vinda da Brava Comunicacéo.

A Pratcomunicar desenvolveu este projeto experimental tendo como material de estudo o
Espaco Unibanco de Cinema Augusta, empresa que atua no mercado de exibicdes
cinematogréficas. (2)

Para a realizacdo deste projeto, foi usado como base o mercado de entretenimento da cidade
de Sdo Paulo e informacbes ofertadas por profissionais da empresa estudada e seus
prestadores de servigo. Essas informacdes levaram a uma anélise de macro e microambiente

da empresa, e (3) uma proposta de pesquisa para detectar o perfil do target trabalhado. (2)

1. CATEGORIA: PRAGMATICIDADE - INFORMATIVIDADE

O texto do resumo da agéncia Pratcomunicar apresenta alguns problemas no que diz
respeito aos aspectos pragmaticos, principalmente os relacionados a informatividade.

A primeira pergunta é: “Quem |& o resumo consegue ter uma percepcao global da
proposta do trabalho? Pelo ponto de vista de informatividade, ndo, pois existe uma
insuficiéncia de dados. Assim, se é de baixo grau de informatividade, o texto é de uma
interacdo enviesada, pois os alunos de fato ndo propiciam ao leitor um panorama adequado do

que foi o trabalho deles.
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O texto do resumo acaba por se referir muito mais ao projeto de pesquisa de que ao
trabalho especificamente. Espera-se que o resumo faca um resgate de forma sintética de
alguns aspectos interessantes do trabalho, mas, por nao fazer isso, o grau de informatividade é
minimo, isto é, ndo ha uma suficiéncia de dados e ocorre a quebra da previsibilidade.

Dessa forma, o resumo ndo aguga no leitor a curiosidade de ir ao texto completo. No
caso do Unibanco, a questdo de o espaco cinematografico ser mais do que um local para
simples entretenimento poderia chamar a atencdo do leitor de forma positiva com informacdes
pertinentes.

Apresentar-se-ia, por exemplo, a questdo pragmatica. O texto deveria dar uma
informacao para realizar um ato locutorio. Ele revelaria qual a intengdo em dar a informacao,
por meio dos pressupostos tedricos que sustentam o trabalho. Isso daria um tom do perfil do
trabalho e do grupo.

As informac6es do resumo apresentado precisam ser relevantes para quem?

2. ESCOLHAS LEXICAIS
O grupo ndo apresentou um resumo com vocébulos especificamente voltados para a
area de Publicidade e Propaganda, exceto a palavra target (publico-alvo). Portanto, o grupo se

colocou de forma neutra no que diz respeito a esse item.

3. CATEGORIA: ADAPTACAO AO GENERO RESUMO DE TCC

Conforme citado anteriormente, um resumo de TCC, de acordo com a sociedade
cientifica, deve respeitar as seguintes etapas de organizacao textual: a) declaracdo do tema; b)
objetivo da pesquisa; c) citacdo do quadro tedrico e metodoldgico; e d) o resultado alcancado.

No comeco do texto, em vez de fazer a declaragdo do tema, 0 grupo comeca uma
espécie de narrativa. O primeiro periodo do texto simplesmente cita quem sdo o0s
componentes do grupo e qual o semestre, curso e instituicdo que eles fazem parte: “Os alunos
José Aldo, Michele Silva, Elton Hélio e Priscilla Lira formaram a agéncia Pratcomunicar no
sexto semestre do curso de Comunicagdo Social com habilitagdo em Publicidade e
Propaganda na Faculdade das Américas.”

A seguir, o grupo designa como “material de estudo” o Espaco Unibanco de Cinema.
Vale lembrar que, no caso do referido trabalho, o espaco cinematogréafico € o objeto de estudo
no qual sera desenvolvido um plano de marketing e comunicagdo. Com isso, 0 grupo ainda
néo iniciou a declaracdo do tema do trabalho, tampouco o objetivo da pesquisa.

Nos dois ultimos periodos do resumo, o grupo coloca o Espaco Unibanco de Cinema
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como um lugar do mercado de entretenimento da cidade de S&o Paulo. O grupo ainda salienta
que as informac6es obtidas os levaram a fazer uma analise dos ambientes de marketing da
empresa e uma proposta para identificar o perfil do publico-alvo que poderia ser trabalho.

Por meio dessas verificacGes, constatamos que 0 resumo do grupo Pratcomunicar ndo
respeitou nenhuma das etapas estabelecidas pela sociedade académica em referéncia a um
resumo cientifico. Apenas com essa informacdo, o resumo ja poderia ser, teoricamente,
invalidado. O grupo ja precisaria refazer o texto e coloca-lo de acordo com as etapas

previamente estabelecidas.

4. METARREGRAS DE COERENCIA

“Avaliar a coeréncia de um texto escrito e formal, sera verificar se, no plano logico-
semantico-cognitivo, ele tem continuidade e progressdo, ndo se contradiz nem contradiz o
mundo a que se refere e apresenta os fatos e conceitos a que alude relacionados de acordo
com as relagbes geralmente reconhecidas entre eles no mundo referido do texto.” Dessa
forma, entendo que o texto do resumo da referida agéncia € coerente, pois, no plano da
significacdo, ndo se contradiz. Além disso, esté inserido em um contexto de producéo voltado
para o0 “mundo” da Publicidade e da Propaganda.

Os alunos José Aldo, Michele Silva, Elton Hélio e Priscilla Lira formaram a agéncia
Pratcomunicar no sexto semestre do curso de comunicagdo social com habilitagdo em
publicidade e propaganda (1) na Faculdade das Américas. Mais tarde, no sétimo semestre,
Suzana Queiroz completou a agéncia, vinda da Brava Comunicacao.

A Pratcomunicar desenvolveu este projeto experimental tendo como material de estudo o
Espaco Unibanco de Cinema Augusta, empresa que atua no mercado de exibicdes
cinematogréaficas. (2) Para a realizacdo desse projeto, foi usado como base o mercado de
entretenimento da cidade de S&o Paulo e informacGes ofertadas por profissionais da empresa
estudada e seus prestadores de servico. Essas informacfes levaram a uma analise de macro e
microambiente da empresa, e (3) uma proposta de pesquisa para detectar o perfil do target
trabalhado.
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5. PRIMEIRA PROPOSTA DE PROCEDIMENTOS DE RECONSTRUQAO
TEXTUAL

Depois de fazer a andlise, fiz uma proposta preliminar de sistematizacdo para
retextualizacdo do resumo, dentro da perspectiva pragmatica, sem esquecer, também, do viés
gramatical.

1. Adaptar o texto aos padrdes sociais estabelecidos para o género textual a que ele se
destina. No caso de nossa tese, fazer com que o resumo se enquadre dentro dos
padrdes estabelecidos pela sociedade cientifica;

2. Fazer um levantamento do contexto que o texto esta envolvido, isto €, saber a quem o
texto se destina, qual é a intencdo do produtor do texto, quais estratégias ele pretende
usar;

3. Proceder com escolhas lexicais que correspondam ao género textual e as inten¢Ges do
produtor;

4. Adaptar o texto aos padrdes cultos da Lingua Portuguesa, caso ele seja formal,

5. Verificar se o texto possui contradi¢ces, isto €, pontuar cada argumentacdo do texto

para que a coeréncia seja mantida.

RESUMO 2 - GRUPO DE PUBLICIDADE 2 - FACULDADE 1

Iniciamos o Projeto Experimental (1) no 7° semestre da graduacdo em Comunicacdo Social —
Publicidade e Propaganda, (2) embasados nos conhecimentos adquiridos no decorrer do
curso, desenvolvemos o projeto com a finalidade de criar uma campanha publicitaria e
apresentar ao nosso cliente um diagnostico de sua situacao atual e orientd-lo em suas tomadas
de decisdo quanto as melhores estratégias a serem implementadas para atingir seu publico-
alvo (3). Nosso Job (4) tem como finalidade conhecer o mercado de entretenimento noturno
de Sdo Paulo (casas noturnas/discotecas/danceterias(5) (6) identificar quem sdo o0s
consumidores desse mercado, quais sdo seus habitos e preferéncias e, com isso, direcionar o

Clube Vegas da melhor maneira possivel dentro desse mercado.

Palavras-chave: Diagnostico (7); campanha publicitaria; publico-alvo; Vegas Club.

1. PRAGMATICIDADE ( FATORES DE TEXTUALIDADE) RITMUS
Assim como no resumo analisado anteriormente, fago a seguinte pergunta: “Quem Ié o

resumo consegue ter uma percepcao global da proposta do trabalho? Entendo que este grupo
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conseguiu melhores resultados na questdo da informatividade. Vamos ler novamente o trecho:
““desenvolvemos o projeto com a finalidade de criar uma campanha publicitaria e apresentar
ao nosso cliente um diagnoéstico de sua situacdo atual e orientd-lo em suas tomadas de
decisdo quanto as melhores estratégias a serem implementadas para atingir seu publico-
alvo.”

Com essas informacgdes, o grupo passa o ao leitor que o trabalho sera o
desenvolvimento de uma campanha de marketing e comunicacdo para orientar o Clube Vegas
na relagdo com o cliente.

Contudo, o resumo ndo faz, explicitamente, um resgate sucinto de aspectos
interessantes do trabalho. Vale lembrar que ao fazer o resgate, o grupo pode agucar no leitor a
curiosidade de ir ao texto completo. No caso de uma casa noturna, o leitor poderia ter o
interesse de tornar-se um frequentador. Desvelar-se-ia, mais uma vez, a questdo pragmatica
por meio da intencdo do produtor do texto em relagdo ao grau de aceitacdo do leitor. Fica cada
vez mais evidente que a estruturacdo do resumo em tema, objetivos, pressupostos tedricos,
procedimentos metodoldgicos e resultados alcangados pode levar ao leitor um excelente grau
de informatividade e interesse. O viés pragmatico acaba, também, por ser contemplado na
medida em que o contexto do trabalho € evidenciado.

2. CATEGORIA - ESCOLHAS LEXICAIS (RITMUS)

Nessa categoria, serdo verificadas as escolhas lexicais feitas pelo produtor do resumo
da monografia. A intencédo € identificar como a escolha de cada vocabulo pode influenciar o
conteudo do texto e a compreensdo de quem Ié.

No texto do resumo, o grupo designa o trabalho a ser feito pelo termo em inglés “job”.
Este termo é muito utilizado dentro do ramo publicitario. Entretanto, em um resumo
académico, ele sé se justificaria em caso de estar relacionado com o tema ou com 0s objetivos

das pesquisa.

3. CATEGORIA: ADAPTACAO AO GENERO RESUMO DE TCC

Conforme citado na andlise anterior, um resumo de TCC, de acordo com a
comunidade cientifica, precisa respeitar as seguintes etapas de organizacdo textual: a)
declaracdo do tema; b) objetivo da pesquisa; c) citacdo do quadro tedrico e metodologico; e d)
o resultado alcangado.

No comec¢o do texto, o grupo da agéncia Ritmus fazem uma espécie de narrativa

circunstanciada ou um resumo de memorial descritivo: ““Iniciamos o projeto... desenvolvemos
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0 projeto...”. O texto se desenvolve por meio de uma narrativa que almeja relatar ao leitor os
acontecimentos que iniciaram o desenvolvimento do projeto. O resumo ndo traz uma
declaracdo do tema e uma descri¢do de objetivos e métodos. O texto se preocupa em narrar 0S
procedimentos que eles julgaram importantes; e ndo fazer um resumo do que é a monografia
de concluséo de curso deles.

Em seguida, o texto afirma que o grupo ndo assevera 0s objetivos da pesquisa. Porém,
fala, sim, sobre a finalidade do desenvolvimento do projeto; e ndo da monografia em si: “...
desenvolvemos o projeto com a finalidade de criar uma campanha publicitaria e apresentar
ao nosso cliente um diagnostico de sua situacdo atual e orienta-lo em suas tomadas de
decisdo quanto as melhores estratégias a serem implementadas para atingir seu publico-
alvo.”

Na sequéncia do texto, o grupo diz qual é o mercado em que eles vao trabalhar, assim
como o cliente que sera analisado durante a pesquisa. Em nenhum momento, até o final do
resumo, sao citados o0s objetivos da pesquisa, o quadro tedrico e metodoldgico e os resultados
alcancados: ““ Nosso job tem como finalidade conhecer o mercado de entretenimento noturno
de S&o Paulo (casas noturnas / discotecas / danceterias), identificar quem sdo os
consumidores desse mercado, quais sao seus habitos e preferéncias e, com isso, direcionar o
Clube Vegas da melhor maneira possivel dentro desse mercado.”

Por meio dessas verificacbes, podemos claramente afirmar que o resumo da Agéncia
Ritmus né&o segue o padrdo estabelecido academicamente para um resumo de monografia de

concluséo de curso.

NOVAS CONSIDERAC}()ES GLOBAIS

Apbs as analises feitas por meio das 4 (quatro) novas categorias: pragmaticidade
(fatores de textualidade), escolhas lexicais, adaptacdo ao género resumo e metarregras de
coeréncia, cheguei a um esboco de um diagrama de operacdes e procedimentos de
reconstrucdo textual, de acordo com o objetivo central da tese.

Tomei por base, principalmente, a categoria adaptacdo ao género resumo. A intengdo é
conseguir deixar o texto o mais préximo possivel a um resumo de qualidade. Portanto, colocé-
lo em concordancia com o género é tarefa primordial no que diz respeito a pragmaticidade.
Quando essas operacgdes estiverem concluidas, a intencdo é que o grau de informatividade,
assim como a coeréncia, sejam contemplados. Em seguida, temos um diagrama para 0S
fatores mais estritamente textuais, que devem, também, ser levados em consideracdo quando

Se pensa em um texto competente.
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Seguem os diagramas e, em seguida, as primeiras analises feitas por meio deles.
PROCEDIMENTOS DE RECONSTRUCAO TEXTUAL: TEXTUALIDADE

DIAGRAMA 1

Localizacdo do tema. Um resumo cientifico deve comecar pela apresentacdo do tema. Com a
12 OPERAGCAO  apresentacdo do tema, o produtor do texto situa o leitor e, por meio desse vinculo, ele ja inicia
a construcao da aceitabilidade.

Extraposicdo do tema: Depois de o tema ser localizado, € 0 momento de fazer a devida
extraposi¢do, isto é, alocar o tema no inicio do texto para situar o leitor.

Localizagcdo dos objetivos. Apds a exposi¢do do tema, o resumo precisa delimitar seus
22 OPERACAOQ  Objetivos. A intencdo e mostrar ao leitor o que o tema do trabalho pretende executar durante o
decorrer da pesquisa.

Extraposicéo dos objetivos: Depois que o0s objetivos foram localizados, é o momento de fazer
a devida extraposicao, isto &, alocé-los ap6s a declaragdo do tema do trabalho.

Localizacdo dos pressupostos tedricos. Todo trabalho cientifico precisa ser subsidiado por
uma orientacdo tedrica, mesmo que seja para amplia-la, refutd-la ou simplesmente para criar

32 OPERACAO 2lgo novo a partir de uma lacuna existente em outras linhas tedricas. Portanto, apds a
exposi¢do dos objetivos, € preciso referenciar 0s pressupostos tedricos que serdo utilizados na
pesquisa.

Extraposicdo dos pressupostos tedricos: Depois que 0s pressupostos tedricos foram
localizados, é 0 momento de fazer a devida extraposicao, isto €, aloca-los ap6s 0s objetivos da
pesquisa.

Localizacdo dos procedimentos metodoldgicos. Os procedimentos metodoldgicos devem ser
redigidos em direta relagdo com os pressupostos tedricos. Dessa forma, apds o produtor do
texto dizer qual a linha tedrica da pesquisa, faz-se necessario revelar quais serdo 0s
procedimentos que serdo adotados no trabalho a partir da linha teérica exposta anteriormente.

42 OPERACAO

Extraposicdo dos procedimentos metodoldgicos. Depois que o0s procedimentos
metodologicos foram localizados, é 0 momento de fazer a devida extraposicao, isto é, aloca-los
em direta relagdo com os pressupostos tedricos da pesquisa.

Localizagcdo dos resultados alcancados. Espera-se, em um trabalho cientifico, que os

s pesquisadores cheguem a alguma consideracdo a partir dos resultados alcancados pela

58 OPERAGCAOQ  pesquisa. Com isso, para terminar o resumo, é fundamental expor de forma suscinta e objetiva
quais foram esses resultados.

Extraposicdo dos resultados alcangados. Depois que os resultados alcancados foram
localizados, é o momento de fazer a devida extraposicao, isto &, aloca-los no final do texto do
resumo do trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor
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PROCEDIMENTOS DE RECONSTRUCAO TEXTUAL: GRAMATICALIDADE

DIAGRAMA 2

B ELEMENTOS COESIVOS: Por meio das operages textuais, o resumo esta dividido em
12 OPERACAO algumas partes. Com isso, faz-se necessario identificar e analisar os elementos coesivos. E
importante estabelecer critérios para essa coesao.

ESCOLHAS LEXICAIS: Em cada segmento de trabalho, é necessario desenvolver um

. ~
28 OPERAGAC campo lexical voltado para a area em que a pesquisa esta inserida.

GRAMATICA, ORTOGRAFIA E PONTUACAO: Depois de todas as operagdes

. ~
3 OPERAGAC concluidas, é o momento de adaptar o texto ao padrao culto da Lingua Portuguesa.

Fonte: Elaborado pelo autor

Para colocar em prética os referidos diagramas, selecionei o resumo desta tese para
usar como modelo de analise. Propositalmente, escrevi esse texto de forma didatica no que diz
respeito a estrutura de um resumo de TCC. Assim, a primeira analise pode ser entendida de

forma objetiva. Segue o resumo colocado em minha tese.

A presente tese tem por tema um estudo de procedimentos de revisdo textual, tomados por
base, para além dos critérios gramaticais, os fatores de textualidade, em busca de
rearticulagcbes operacionais no processo de reconstrugdo do texto. O objetivo principal do
trabalho € identificar, no corpus selecionado, itens que apresentem as possiveis operacoes
metodoldgicas de revisdo. A intencdo é desenvolver um diagrama com procedimentos para
orientar os profissionais que lidam com o texto. Para desenvolver o viés tedrico da tese, foi
tomada por base a abordagem da Linguistica Textual e os critérios de textualidade, apontados
como 0s principais responsaveis pela articulacdo do texto como uma unidade significativa.
Nessa perspectiva, o corpus da tese sera constituido por resumos académicos de trabalho de
concluséo de curso. A escolha desse género se deve ao fato de o resumo se caracterizar como
uma forma sucinta de resgate de um texto mais amplo, o que caracteriza um procedimento de
retextualizacdo. Dessa forma, a busca pelos procedimentos de reconstrucdo textual pode ser
realizada com mais qualidade e clareza. Ndo obstante, a tese evidenciou de forma objetiva e
exemplificativa a necessidade de o professor ou o revisor considerar itens que estdo além dos
aspectos gramaticais. A partir dos procedimentos desenvolvidos na tese, foi possivel perceber
que a adaptacdo ao género e aos fatores de textualidade sdo fundamentais para chegarmos a

uma producao de texto competente.
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APLICACAO DO DIAGRAMA 1

12 OPERACAO - Localizagdo do tema. Um resumo cientifico deve comecar pela
apresentacdo do tema. Assim, o produtor do texto situa o leitor e, por meio desse vinculo, ele

ja inicia a construcdo da aceitabilidade.

TEMA: A presente tese tem por tema um estudo de procedimentos de revisao textual,
tomados por base, para além dos critérios gramaticais, os fatores de textualidade, em busca de

rearticulagdes operacionais no processo de reconstrucao do texto.

12 OPERACAOQ’ - Extraposicdo do tema: Depois de o tema ser localizado, ¢ 0 momento de

fazer a devida extraposicéo, isto €, alocar o tema no inicio do texto para situar o leitor.

No caso do resumo modelo, 0 tema ja esta na posicdo correta, isto €, como primeiro

item do resumao.

22 OPERACAO Localizacdo dos objetivos. Apds a exposicio do tema, 0 resumo precisa
delimitar seus objetivos. A intencdo € mostrar ao leitor o que o tema do trabalho pretende

executar durante o decorrer da pesquisa.

OBJETIVO: O objetivo principal do trabalho € identificar, no corpus selecionado,
itens que apresentem as possiveis operacdes metodologicas de revisdo. A intencdo €
desenvolver um diagrama com procedimentos para orientar os profissionais que lidam com o

texto.

22 OPERACAO Extraposicido dos objetivos: Depois de os objetivos localizados, é o
momento de fazer a devida extraposicdo, isto €, aloca-los apds a declaracdo do tema do
trabalho.

No caso do resumo modelo, os objetivos j& estdo na posicao correta, isto é, logo apos a

declaracéo do tema da pesquisa.
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32 OPERACAO Localizagio dos pressupostos tedricos: Todo trabalho cientifico precisa ser
subsidiado por uma orientacdo tedrica, mesmo que seja para amplia-la, refuta-la ou
simplesmente para criar algo novo a partir de uma lacuna existente em outras linhas tedricas.
Portanto, apds a exposicdo dos objetivos, faz-se necessario referenciar 0s pressupostos

tedricos que serdo utilizados na pesquisa.

PRESSUPOSTOS TEORICOS: Para desenvolver o viés tedrico da tese, foi tomada
por base a abordagem da Linguistica Textual e os critérios de textualidade, apontados como

0s principais responsaveis pela articulagdo do texto como uma unidade significativa.

32 OPERACAOQ’ Extraposicdo dos pressupostos teéricos: Depois de 0s pressupostos
tedricos localizados, € o0 momento de fazer a devida extraposicdo, isto é, aloca-los apds os

objetivos da pesquisa.

No caso do resumo modelo, 0s pressupostos tedricos j& estdo na posigdo correta, isto

é, logo apds os objetivos da pesquisa.

42 OPERACAO Localizacdo dos procedimentos metodoldgicos: Os procedimentos
metodologicos devem ser redigidos em direta relacdo com os pressupostos tedricos. Dessa
forma, ap0Os o produtor do texto dizer qual a linha teérica da pesquisa, € importante revelar
quais serdo os procedimentos adotados no trabalho a partir da linha tedrica exposta

anteriormente.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: Nessa perspectiva, 0 corpus da tese seré
constituido por resumos académicos de trabalho de conclusdo de curso. A escolha desse
género se deve ao fato de o resumo se caracterizar como uma forma sucinta de resgate de um
texto mais amplo, o que caracteriza um procedimento de retextualizacdo. Dessa forma, a
busca pelos procedimentos de reconstrucdo textual pode ser realizada com mais qualidade e

clareza.

42 OPERACAQO’ Extraposicdo dos procedimentos metodoldgicos. Depois de os
procedimentos metodoldgico localizados, é 0 momento de fazer a devida extraposicao, isto é,

aloca-los em direta relagdo com os pressupostos tedricos da pesquisa.
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No caso do resumo modelo, os procedimentos metodoldgicos ja estdo na posicéo

correta, isto €, logo ap0s 0s pressupostos teoricos.

52 OPERACAO Localizacdo dos resultados alcancados. Espera-se, em um trabalho
cientifico, que os pesquisadores cheguem a alguma consideracdo a partir dos resultados
alcancados pela pesquisa. Com isso, para terminar o resumo, ¢ fundamental expor de forma

sucinta e objetiva quais foram esses resultados.

RESULTADOS ALCANCADOS: N&o obstante, a tese evidenciou de forma objetiva e
exemplificativa a necessidade de o professor ou o revisor considerar itens que estdo além dos
aspectos gramaticais. A partir dos procedimentos desenvolvidos na tese, foi possivel perceber
gue a adaptacdo ao género e aos fatores de textualidade sdo fundamentais para chegarmos a

uma producéo de texto competente.

52 OPERACAQ’ Extraposicdo dos resultados alcancados. Depois de os resultados
alcancados localizados, € o0 momento de fazer a devida extraposi¢éo, isto €, aloca-los ao final

do resumo do trabalho.

No caso do resumo modelo, os resultados alcancados j& estdo na posicao correta, isto €, logo
apos os procedimentos metodoldgicos, no final do resumo.

APLICACAO DO DIAGRAMA 2

12 OPERACAO ELEMENTOS COESIVOS: Por meio das operacBes textuais, 0 resumo
estd dividido em algumas partes. Com isso, faz-se necessario identificar e analisar os

elementos coesivos. E importante estabelecer critérios para essa coesao.

No caso dos resumos de TCC, vou analisar os elementos coesivos a partir do critério
de conexdo entre as partes estruturalmente estabelecidas, ou seja, vou estabelecer a
conectividade entre tema, objetivos, pressupostos tedricos, procedimentos metodologicos e
resultados alcancados.

Para estabelecer conectividade nédo é preciso utilizar sempre um elemento conectivo,

como: assim, com isso, entdo, mas, contudo, entretanto, ademais, etc. A conectividade, muitas
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vezes, pode ser estabelecida por alguma referéncia ou, simplesmente, pela continuidade do
texto. Em nosso resumo modelo, ha uma referéncia entre as palavras-chave do tema e do
resumo. Assim, ha uma unidade e continuidade no que diz respeito ao contetdo tratado nas
duas “partes”:

“A presente tese tem por tema um estudo de procedimentos de revisdo textual,
tomados por base, para além dos critérios gramaticais, os fatores de textualidade, em busca
de rearticulagdes operacionais no processo de reconstrucédo do texto. O objetivo principal do
trabalho é identificar, no corpus selecionado, itens que apresentem as possiveis operacées
metodologicas de revisdo. A intencdo é desenvolver um diagrama com procedimentos para
orientar os profissionais que lidam com o texto.”

Por outro lado, entre 0s pressupostos tedricos, os procedimentos metodologicos e 0s
resultados alcangados, fiz questdo de inserir elementos de conectividade mais explicitos. Com
iSs0, posso demonstrar a conexdo entre as “partes” sob um aspecto diferente do exposto entre
0 tema e 0s objetivos. Segue:

“(...) Linguistica Textual e os critérios de textualidade, apontados como os principais
responsaveis pela articulacao do texto como uma unidade significativa. Nessa perspectiva, o
corpus da tese sera constituido por resumos académicos de trabalho de conclusdo de curso.
A escolha desse género se deve ao fato de o resumo se caracterizar como uma forma sucinta
de resgate de um texto mais amplo, o0 que caracteriza um procedimento de retextualizacao.
Dessa forma, a busca pelos procedimentos de reconstrucéo textual pode ser realizada com
mais qualidade e clareza. N&o obstante, a tese evidenciou de forma objetiva e exemplificativa
a necessidade de o professor ou o revisor considerar itens que estdo além dos aspectos
gramaticais. A partir dos procedimentos desenvolvidos na tese, foi possivel perceber que a
adaptacdo ao género e aos fatores de textualidade sédo fundamentais para chegarmos a uma
producéo de texto competente.”

Considero importante afirmar que essa operacdo gramatical dos elementos coesivos
ficou simples, direta e de facil entendimento. Esta cada vez mais evidente que um resumo

bem-estruturado entre as partes proporciona ao produtor do texto uma boa articulagao textual.

22 OPERACAO ESCOLHAS LEXICAIS: Em cada segmento de trabalho, é necessario

desenvolver um campo lexical voltado para a area em que a pesquisa esta inserida.
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De acordo com a area de atuacdo da pesquisa, é preciso verificar a pertinéncia de
algumas escolhas lexicais. A intencdo é, por meio dos vocabulos escolhidos, deixar o texto
diretamente relacionado com o tema. Segue exemplos em nosso resumo modelo:
“procedimentos de revisdo textual; critérios gramaticais; os fatores de textualidade;
rearticulagcdes operacionais no processo de reconstrucdo do texto; operagdes metodologicas
de revisdo; profissionais que lidam com o texto; Linguistica Textual; critérios de
textualidade; unidade significativa; o corpus da tese; resumos académicos; desse género;
procedimento de retextualizacdo; a tese; professor ou 0 revisor considerar aspectos

gramaticais; producdo de texto competente.”

32 OPERACAO GRAMATICA, ORTOGRAFIA E PONTUAGCAO: Depois de todas as

operagOes concluidas, € 0 momento de adaptar o texto ao padrédo culto da Lingua Portuguesa.

Para finalizar o resumo, é preciso deixa-lo completamente adaptado as normas
gramaticais e ortograficas da Lingua Portuguesa. Esse procedimento é pontual e deve

acontecer como ultima etapa de reconstrucdo do texto.

ANALISE DOS RESUMOS DE TCC POR MEIO DOS DIAGRAMAS

Depois de o modelo ser executado, € o momento de voltar aos dois resumos

anteriormente analisados, para verificar como 0s novos procedimentos podem ser colocados

em pratica.

RESUMO 1 - GRUPO 1 - FACULDADE DE COMUNICACAO

Os alunos Joseé Aldo, Michele Silva, Elton Hélio e Priscilla Lira formaram a agéncia
Pratcomunicar no sexto semestre do curso de comunicacdo social com habilitacdo em
publicidade e propaganda (1) na Faculdade das Américas. Mais tarde, no sétimo semestre,
Suzana Queiroz completou a agéncia, vinda da Brava Comunicacao.

A Pratcomunicar desenvolveu este projeto experimental tendo como material de estudo o
Espaco Unibanco de Cinema Augusta, empresa que atua no mercado de exibicdes
cinematogréficas. (2)

Para a realizacdo deste projeto, foi usado como base o mercado de entretenimento da cidade

de S&o Paulo e informacbes ofertadas por profissionais da empresa estudada e seus
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prestadores de servigo. Essas informagdes levaram a uma analise de macro e microambiente

da empresa, e (3) uma proposta de pesquisa para detectar o perfil do target trabalhado. (2)

APLICACAO DAS OPERACOES NO RESUMO 1

12 OPERACAO - Localizacdo do tema. Um resumo cientifico deve comecar pela
apresentacdo do tema. Com a apresentacdo do tema, o produtor do texto situa o leitor e, por

meio desse vinculo, ele ja inicia a construcdo da aceitabilidade.

ANALISE: No texto do resumo, ndo ha uma declaracio direta do tema. Assim, é
tarefa do orientador da pesquisa cientifica solicitar ao grupo um paragrafo que tenha o tema
da pesquisa. Por meio do texto e do contexto de producdo, em que o referido grupo pertence a
um curso de Publicidade e Propaganda, entendo que o GRUPO 1 vai fazer um estudo de
mercado sobre o Espaco Unibanco de Cinema. Resta saber qual sera o foco do estudo para
redigir o tema, dentro da delimitacdo pretendida. Portanto, por meio da primeira operacao,

verifico que ndo ha uma declaragdo do tema do trabalho.

12 OPERACAOQ’ - Extraposicdo do tema: Depois de o tema ser localizado, ¢ 0 momento de

fazer a devida extraposicéo, isto &, alocar o tema no inicio do texto para situar o leitor.

O QUE PODE SER FEITO: A extraposicdo do tema significa aloca-lo no inicio do
texto. Conforme dito no item anterior, ndo existe 0 texto que cumpra esse papel. Assim, ndo
temos como fazer a extraposicdo. Contudo, é importante salientar que, apds os alunos

redigirem o paragrafo com o referido contetdo, deve-se coloca-lo no inicio do resumo.

22 OPERACAO Localizacdo dos objetivos. Apds a exposicio do tema, 0 resumo precisa
delimitar seus objetivos. A intencdo € mostrar ao leitor o que o tema do trabalho pretende

executar durante o decorrer da pesquisa.

ANALISE: O resumo ndo deixa claro quais sdo os objetivos da pesquisa. Apos
algumas leituras, percebi um trecho do texto que pode evidenciar uma possivel ideia de
objetivo: “Essas informacgfes levaram a uma andlise de macro e microambiente da empresa,

e uma proposta de pesquisa para detectar o perfil do target trabalhado.”
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Por esse trecho do texto, 0 grupo menciona uma proposta e pesquisa para detectar o perfil do
target (publico-alvo) trabalhado.

O QUE PODE SER FEITO: Portanto, apds o orientador e o grupo confirmarem se
esse € um dos objetivos do trabalho, deve-se redigir um paragrafo com a exposicdo dos
objetivos centrais da pesquisa.

22 OPERACAO Extraposicao dos objetivos: Depois que os objetivos foram localizados, é o
momento de fazer a devida extraposicdo, isto €, aloca-los apds a declaracdo do tema do

trabalho.

O QUE PODE SER FEITO: Depois da producédo do texto com os objetivos do
trabalho, faz-se necessario aloca-lo em seguida a declaracéo do tema, conforme postula a

segunda operacéo.

32 OPERACAO Localizagio dos pressupostos teéricos: Todo trabalho cientifico precisa ser
subsidiado por uma orientacdo tedrica, mesmo que seja para amplia-la, refuta-la ou
simplesmente para criar algo novo a partir de uma lacuna existente em outras linhas tedricas.
Portanto, apds a exposicdo dos objetivos, faz-se necessario referenciar 0s pressupostos

tedricos que serdo utilizados na pesquisa.

ANALISE: O GRUPO 1 ndo escreveu no resumo qual a orientacio ou linha tedrica
que subsidia o trabalho de pesquisa. Disseram apenas que a agéncia ““...desenvolveu este
projeto experimental tendo como material de estudo o Espaco Unibanco de Cinema... para a
realizacd@o deste projeto foi usado como base o mercado de entretenimento da cidade de S&o

Paulo e informacdes ofertadas por profissionais da empresa...”

O QUE PODE SER FEITO: Com a ndo localizacdo dos pressupostos tedricos da
pesquisa, é tarefa do professor e orientador do trabalho desenvolver com o grupo um

paragrafo que possa delimitar a orientacdo tedrica na qual a pesquisa estara embasada.
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32 OPERACAQ’ Extraposicdo dos pressupostos teéricos: Depois de 0s pressupostos
tedricos localizados, € o momento de fazer a devida extraposicdo, isto €, aloca-los apds os

objetivos da pesquisa.

O QUE PODE SER FEITO: Apés a redacdo do texto, é necessario alocéa-lo depois
dos objetivos. Por meio dessa sequéncia de operacdes, o resumo, além de tomar uma forma
estruturada em relacdo ao género a que se destina, torna-se um texto com um grau de
informatividade alto, isto €, passa ao leitor de forma sucinta do que, realmente, o trabalho

trata.

42 OPERACAO Localizacdo dos procedimentos metodoldgicos: Os procedimentos
metodoldgicos devem ser redigidos em direta relagdo com os pressupostos tedricos. Dessa
forma, ap6s o produtor do texto dizer qual a linha tedrica da pesquisa, é importante revelar
quais serdo os procedimentos adotados no trabalho a partir da linha tedrica exposta

anteriormente.

ANALISE: Assim como 0correu com 0S pressupostos tedricos, os procedimentos
metodologicos ndo estdo presentes no texto do resumo do GRUPO 1. A (nica mencdo feita
pela agéncia, que pode nos remeter a uma questdo metodoldgica, é o trecho em que o grupo
diz: “Essas informagdes levaram a uma andlise de macro e microambiente da empresa, e

uma proposta de pesquisa para detectar o perfil do target trabalhado.”

O QUE PODE SER FEITO: Néo fica claro ao leitor do texto quais serdo 0s
procedimentos metodoldgicos que o grupo vai adotar. Conforme mencionei no item anterior,
a estrutura de um resumo é muito mais que simplesmente fazer blocos. Quando a estrutura do
resumo é desenvolvida, e as partes sdo “conectadas” com estratégia argumentativa, o grau de
informatividade do texto aumenta sensivelmente. Esse aumento ndo diz respeito ao item
“informatividade” como apenas um fator de textualidade do ponto de vista tedrico. Essa linha
pragmatica de reconstrucédo textual altera o conteudo do texto de forma significativa e eficaz,
visto que o texto assume seu papel de informar e persuadir o leitor a cada vez mais entendé-lo
como algo interessante. O professor e orientador do grupo precisa solicitar a producédo de um
texto que explicite quais sdo os procedimentos metodoldgicos que o grupo vai adotar.
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42 OPERAGCAQO’ Extraposicdo dos procedimentos metodoldgicos. Depois de os
procedimentos metodoldgico localizados, € 0 momento de fazer a devida extraposicao, isto é,

aloca-los em direta relacdo com o0s pressupostos tedricos da pesquisa.

O QUE PODE SER FEITO: Apés a redacdo do texto, é necessario alocéa-lo depois
dos pressupostos teodricos. A intengdo € manter a unidade de significagdo textual, por meio de

cada item da estrutura de um resumo.

52 OPERACAO Localizacdo dos resultados alcancados. Espera-se, em um trabalho
cientifico, que os pesquisadores cheguem a alguma consideracdo a partir dos resultados
alcancados pela pesquisa. Com isso, para terminar o resumo, ¢ fundamental expor de forma

sucinta e objetiva quais foram esses resultados.

ANALISE: O GRUPO 1, em nenhum trecho do resumo, menciona resultados

alcancados com a pesquisa. E preciso redigir esse texto.

52 OPERACAQ’ Extraposicdo dos resultados alcancados. Depois de os resultados
alcancados localizados, € 0 momento de fazer a devida extraposi¢do, isto €, aloca-los ao final

do resumo do trabalho.

O QUE PODE SER FEITO: E preciso, primeiramente, redigir o texto. Em seguida,

deixa-lo como item final do texto do resumo.

APLICACAO DO DIAGRAMA 2

12 OPERACAO ELEMENTOS COESIVOS: Por meio das operagfes textuais, 0 resumo
estd dividido em algumas partes. Com isso, faz-se necessério identificar e analisar 0s

elementos coesivos. E importante estabelecer critérios para essa coeso.

ANALISE: O grupo fez pouca utilizagio de elementos de referéncia e conectivos.
Seguem os exemplos:
o ““Para a realizacdo deste projeto, foi usado como base...”

o ‘... profissionais da empresa estudada...”




95

“Essas informacdes levaram...”
Os exemplos acima demonstram que 0 grupo recuperou apenas a questdo do projeto,
da empresa e de “informacgfes”. Com isso, 0s itens mais relevantes como conteido, metas,
procedimentos e resultados ndo foram elencados. Isso se deve ao fato de o resumo do GRUPO

1 ndo possuir os elementos de estrutura, ja citados anteriormente.

O QUE PODE SER FEITO: Conforme foi mostrado no resumo modelo, 0s
elementos de referéncia e o0s conectivos trazem unidade e continuidade ao texto,
principalmente quando a estrutura do resumo esta de acordo com os padrdes estabelecidos.
Cabe ao professor ou orientador do trabalho estruturar o resumo e trabalhar as referidas

conexoes e referéncias.

22 OPERACAO ESCOLHAS LEXICAIS: Em cada segmento de trabalho, é necessario

desenvolver um campo lexical voltado para a area em que a pesquisa esta inserida.

ANALISE: O grupo fez algumas escolhas lexicais, voltadas & area de Publicidade e
Propaganda: ““Agéncia, mercado, macro e microambiente, perfil, target”. Porém, ndo as
apresentou de forma objetiva, dentro de um contexto de explicitagdo do trabalho de pesquisa.
O ambiente publicitario em torno do Espago Unibanco de Cinema néo foi contemplado por

meio das escolhas lexicais.

O QUE PODE SER FEITO: No momento de producdo do texto de cada item
estrutural do resumo, o grupo pode selecionar vocabulos que tenham significado pertinente ao
desenvolvimento de contetdo do trabalho. Como se trata de uma pesquisa voltada ao mercado
publicitario, além dos termos ja citados acima, o grupo pode “escolher” outras variantes para
organizar os efeitos de sentido pretendidos. A questdo das referéncias, por meio de
recuperacgdes de palavras-chave pode ser uma alternativa.

32 OPERACAO GRAMATICA, ORTOGRAFIA E PONTUAGCAO: Depois de todas as

operagOes concluidas, € 0 momento de adaptar o texto ao padrédo culto da Lingua Portuguesa.

O QUE PODE SER FEITO: Para finalizar o resumo, é preciso deixa-lo

completamente adaptado as normas gramaticais e ortograficas da Lingua Portuguesa. Esse
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procedimento € pontual e deve acontecer como Ultima etapa de reconstrucdo do texto. A

correcdo gramatical desse resumo ja foi feita anteriormente.

RESUMO 2 - GRUPO 2 - FACULDADE DE COMUNICACAO

Iniciamos o Projeto Experimental (1) no 7° semestre da graduagdo em Comunicacgdo Social —
Publicidade e Propaganda, (2) embasados nos conhecimentos adquiridos no decorrer do
curso, desenvolvemos o projeto com a finalidade de criar uma campanha publicitaria e
apresentar ao nosso cliente um diagnostico de sua situacao atual e orientd-lo em suas tomadas
de decisdo quanto as melhores estratégias a serem implementadas para atingir seu publico-
alvo (3). Nosso Job (4) tem como finalidade conhecer o mercado de entretenimento noturno
de Sdo Paulo (casas noturnas/discotecas/danceterias(5) (6) identificar quem sdo os
consumidores desse mercado, quais sdo seus habitos e preferéncias e, com isso, direcionar o

Clube Vegas da melhor maneira possivel dentro desse mercado.

Palavras-chave: Diagnostico (7); campanha publicitaria; publico-alvo; Vegas Club.

APLICACAO DAS OPERACOES NO RESUMO 2

12 OPERACAO - Localizacdo do tema. Um resumo cientifico deve comecar pela
apresentacdo do tema. Com a apresentacdo do tema, o produtor do texto situa o leitor e, por

meio desse vinculo, ele ja inicia a construcdo da aceitabilidade.

ANALISE: O GRUPO 2 ndo desenvolveu claramente a declaragdo do tema do
trabalho cientifico. No texto, o grupo deixa algumas pistas. Porém, fica no nivel da
interpretacéo e ndo de uma verificagdo mais evidente: ““... desenvolvemos o projeto com a
finalidade de criar uma campanha publicitaria e apresentar ao nosso cliente um diagnostico
de sua situacdo atual e orientd-lo em suas tomadas de decisdo quanto as melhores
estratégias a serem implementadas para atingir seu publico-alvo.”

Posso entender que o grupo almeja fazer uma campanha publicitaria do Clube Vegas.
Nessa campanha, a agéncia vai estudar as melhores estratégias para o crescimento comercial
da referida casa noturna. Para isso, o0 grupo vai fazer um diagndstico da situacao atual, com a

intencdo de organizar um planejamento de marketing.
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O QUE PODE SER FEITO: O grupo precisa organizar os topicos da campanha
publicitaria que sera desenvolvida para o Clube Vegas. A partir disso, o grupo vai verificar
com o orientador quais desses topicos possuem pertinéncia académica na area de Publicidade.

Em seguida, delimitar o tema da pesquisa e, assim, redigir a declaracao explicita do tema.

12 OPERACAOQ’ - Extraposicdo do tema: Depois de o tema ser localizado, ¢ 0 momento de

fazer a devida extraposicdo, isto €, alocar o tema no inicio do texto para situar o leitor.

O QUE PODE SER FEITO: Quando o texto estiver pronto, faz-se necessario

colocé-lo no inicio do resumo, conforme estrutura estabelecida pela comunidade cientifica.

22 OPERACAO Localizacdo dos objetivos. Apds a exposicdo do tema, 0 resumo precisa
delimitar seus objetivos. A intencdo é mostrar ao leitor o que o tema do trabalho pretende

executar durante o decorrer da pesquisa.

ANALISE: De acordo com o texto do resumo, 0 grupo explicita seus objetivos no
seguinte trecho: ““Nosso Job tem como finalidade conhecer o mercado de entretenimento
noturno de Sdo Paulo (casas noturnas/discotecas/danceterias) identificar quem sdo o0s
consumidores desse mercado, quais sdo seus habitos e preferéncias e, com isso, direcionar o
Clube Vegas da melhor maneira possivel dentro desse mercado.” Noto que o objetivo
relatado pelo grupo esta similar ao que entendi, na operacdo anterior, ser o tema da pesquisa,
ou seja, a questdo de entender o mercado de entretenimento noturno para elaborar um plano

de comunicacgédo e marketing para o Clube Vegas.

O QUE PODE SER FEITO: O grupo precisa estabelecer a diferenca entre tema e
objetivos para, posteriormente, fazer a redacéo dos dois topicos. E importante entender que os
objetivos de pesquisa estdo diretamente relacionados & declaragdo do tema. No caso do
GRUPO 2, o tema estd mais proximo de “um estudo de uma campanha publicitéria
desenvolvida por meio de estratégias de comunicagdo e marketing”. Com relacdo aos
objetivos, é preciso diferenciar os objetivos da campanha publicitaria dos objetivos do
trabalho cientifico em si. Conhecer o mercado de entretenimento noturno de Sdo Paulo para
desenvolver um plano de comunicacdo € um objetivo do grupo em relacdo ao cliente Clube

Vegas, e ndo ao trabalho cientifico. Dessa forma, o grupo precisa identificar, junto ao
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orientador, quais sdo o0s objetivos cientificos e académicos da campanha publicitaria que sera

executada.

22 OPERACAO Extraposicio dos objetivos: Depois que os objetivos foram localizados, é o
momento de fazer a devida extraposicdo, isto €, aloca-los apds a declaracdo do tema do
trabalho.

Assim que o GRUPO 2 conseguir identificar os objetivos cientificos e académicos do

trabalho, € preciso alocar esse paragrafo, logo ap6s a declaracdo do tema da pesquisa.

32 OPERACAO Localizagio dos pressupostos tedricos: Todo trabalho cientifico precisa ser
subsidiado por uma orientacdo tedrica, mesmo que seja para amplia-la, refuta-la ou
simplesmente para criar algo novo a partir de uma lacuna existente em outras linhas tedricas.
Portanto, apds a exposicdo dos objetivos, faz-se necessario referenciar 0s pressupostos

tedricos que serdo utilizados na pesquisa.

ANALISE: Em relacio aos pressupostos teéricos do resumo do GRUPO 2, encontrei

um trecho interessante para analisar: ‘“...embasados nos conhecimentos adquiridos no
decorrer do curso, desenvolvemos o projeto com a finalidade de criar uma campanha”. Com
esse texto, o grupo traz ao trabalho cientifico uma base empirica para nortear a pesquisa do
ponto de vista teorico. Para subsidiar um trabalho cientifico, é necessario haver um
embasamento teorico relacionado as linhas de pesquisa desenvolvidas pela instituicdo e pelo

curso ao qual a pesquisa esta destinada.

O QUE PODE SER FEITO: O grupo precisa encontrar um viés tedrico que possa
embasar o trabalho no desenvolvimento da campanha publicitaria, a partir dos moldes

executados para o cliente Clube Vegas.

32 OPERACAQ’ Extraposicdo dos pressupostos teéricos: Depois de 0s pressupostos
tedricos localizados, € o0 momento de fazer a devida extraposicdo, isto €, aloca-los apds os

objetivos da pesquisa.
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O QUE PODE SER FEITO: Conforme postulo nas operaces de extraposicdo, é

preciso alocar 0s pressupostos tedricos logo apos 0s objetivos do trabalho de pesquisa.

42 OPERACAO Localizacdo dos procedimentos metodologicos: Os procedimentos
metodologicos devem ser redigidos em direta relacdo com os pressupostos tedricos. Dessa
forma, ap6s o produtor do texto dizer qual a linha tedrica da pesquisa, é importante revelar
quais serdo os procedimentos adotados no trabalho a partir da linha tedrica exposta

anteriormente.

ANALISE: O GRUPO 2 n3o explicitou os procedimentos metodoldgicos utilizados
na pesquisa. Entretanto, em um trecho do texto, ha uma “pista” que pode ser verificada:
“...identificar quem sdo os consumidores desse mercado, quais sdo seus hébitos e
preferéncias e, com isso, direcionar o Clube Vegas da melhor maneira possivel dentro desse
mercado”. Caso o grupo tenha procedido da forma que esta colocada no resumo, entendo que
houve uma pesquisa, quantitativa e qualitativa, para chegar aos habitos e preferéncias dos
consumidores. Essa possivel pesquisa foi feita para direcionar o posicionamento de mercado

do Clube Vegas.

O QUE PODE SER FEITO: Por meio dessa considera¢do, 0 grupo ja possui um
direcionamento para redigir o paragrafo que vai tratar dos procedimentos metodolégicos do

trabalho.

42 OPERAGCAQ’ Extraposicdo dos procedimentos metodoldgicos. Depois de os
procedimentos metodoldgico localizados, € 0 momento de fazer a devida extraposicao, isto é,

aloca-los em direta relacdo com os pressupostos tedricos da pesquisa.

O QUE PODE SER FEITO: Com o paragrafo relativo aos procedimentos

metodoldgicos pronto, € preciso aloca-lo ap6s 0s pressupostos tedricos da pesquisa.

52 OPERACAO Localizacdo dos resultados alcancados. Espera-se, em um trabalho
cientifico, que os pesquisadores cheguem a alguma consideracdo a partir dos resultados
alcancados pela pesquisa. Com isso, para terminar o resumo, ¢ fundamental expor de forma

sucinta e objetiva quais foram esses resultados.
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ANALISE: Em nenhum trecho do texto, o grupo faz referéncia a quaisquer resultados
alcancados por meio das pesquisas ou do desenvolvimento do plano de comunicagdo e
marketing. De acordo com as leituras que fiz, € raro encontrar os resultados alcancados nos

resumos de Trabalhos de Conclusdo de Curso.

O QUE PODE SER FEITO: O grupo precisa, de forma sucinta e breve, relatar os
resultados alcancados de acordo com a proposta de trabalho. E importante salientar que o
contetdo desse item ndo pode ser confundido com as consideragfes finais do trabalho, ou
seja, ndo se deve elencar e comentar todos os resultados alcancados com o trabalho e, sim,
expor de forma objetiva um resultado geral obtido pelo grupo. No resumo da tese, que serviu
de modelo para a aplicacdo dessas operacdes, essa questdo pode ser verificada com mais

clareza na pagina 86.

52 OPERACAQ’ Extraposicdo dos resultados alcancados. Depois de os resultados
alcancados localizados, € 0 momento de fazer a devida extraposi¢éo, isto €, aloca-los ao final

do resumo do trabalho.

O QUE PODE SER FEITO: Apo6s o paragrafo com os resultados alcangados ser

redigido, é preciso aloca-lo no final do texto do resumo.

APLICACAO DO DIAGRAMA 2

12 OPERACAO ELEMENTOS COESIVOS: Por meio das operagdes textuais, 0 resumo
estd dividido em algumas partes. Com isso, faz-se necessério identificar e analisar 0s

elementos coesivos. E importante estabelecer critérios para essa coeso.

ANALISE: De acordo com o texto produzido pelo grupo, entendo que 0s critérios
coesivos ndo foram produzidos de forma estratégica. Alguns itens que vou classificar a seguir
estdo relacionados a critérios conectivos relacionados a coeréncia textual; e ndo a uma
argumentacdo pensada do grupo.

Segue: “Iniciamos 0 projeto experimental... desenvolvemos o projeto com a
finalidade... Nosso Job tem como finalidade conhecer o mercado de entretenimento....

direcionar o Clube Vegas da melhor maneira possivel dentro desse mercado.”
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O QUE PODE SER FEITO: O grupo fez algumas referéncias as palavras-chave da
pesquisa, como projeto e mercado. Porém, ndo as evidenciou de forma persuasiva. Nao ha, na
producdo de texto, uma relacdo conectiva que aguce o leitor ao conteudo do trabalho.
Conforme foi mostrado em andlises anteriores, principalmente a do resumo modelo, a
marcacgao e a conexao entre as partes do trabalho cria uma unidade textual que pode deixar o
texto mais coeso e interessante ao leitor. Portanto, cabe ao professor ou orientador do trabalho
estruturar o resumo e trabalhar as conexdes e referéncias.

Observacao: As operagOes descritas nesse trabalho estdo, cada vez mais, confirmando a tese
de que a correta estruturagdo do resumo — e acredito que possa ser em qualquer género textual
— pode ndo apenas deixar 0 texto nos padrdes sociais estabelecidos, mas, sim, coloca-lo em

um nivel de aceitabilidade muito interessante dentro do contexto ao qual se destina.

22 OPERACAO ESCOLHAS LEXICAIS: Em cada segmento de trabalho, é necessario

desenvolver um campo lexical voltado para a area em que a pesquisa esta inserida.

ANALISE: Nesse item, 0 mais importante é verificar se o resumo de pesquisa possui
escolhas lexicais voltadas ao campo de atuagéo do trabalho e se essas escolhas auxiliam ou
prejudicam o entendimento do leitor ante o texto. Com relagdo a esse grupo, separei 0S
seguintes trechos: ““Projeto Experimental”, “Publicidade e Propaganda”, “Projeto”,
“Campanha Publicitaria”, “Cliente”, “Diagndstico”, “Estratégias”, ‘“Publico-Alvo™,
“job™, “mercado” e ‘“‘consumidores.” O grupo fez boas escolhas lexicais. Porém, assim
como aconteceu na operacdo anterior (elementos coesivos), o resumo ndo faz uso
“estratégico” dessas escolhas. A colocacdo dos termos é aleatoria e sem critérios

argumentativos.

O QUE PODE SER FEITO: Em cada parte do resumo — tema, objetivos,
pressupostos tedricos, procedimentos metodoldgicos e resultados alcangados — o produtor do
texto pode selecionar vocabulos que produzam sentido no leitor em relacdo ao significado da
mensagem. No tema, por exemplo, 0 grupo precisa citar itens que levem o leitor a entender o
estudo que sera pesquisado. No caso desse grupo, em que o trabalho é desenvolver uma
campanha publicitaria para o Clube Vegas e estudar as melhores estratégias para o
crescimento comercial da empresa, é preciso citar expressdes como: trabalho, pesquisa,

estudo, campanha publicitaria, estratégias, plano de marketing, plano de comunicacao,
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organizacao, desenvolvimento, planejamento, diagndstico. Estes sdo apenas alguns exemplos.
Em comum acordo com a orientacdo do trabalho, o grupo pode elencar mais expressoes e

produzir um texto competente em relacdo a esse item.

32 OPERACAO GRAMATICA, ORTOGRAFIA E PONTUACAO: Depois de todas as

operagdes concluidas, € 0 momento de adaptar o texto ao padréo culto da Lingua Portuguesa.

Para finalizar um resumo, € preciso deixa-lo completamente adaptado as normas
gramaticais e ortograficas da Lingua Portuguesa. Esse procedimento é pontual e deve
acontecer como Ultima etapa de reconstrugdo do texto. A corre¢do gramatical desse resumo ja

foi feita anteriormente.

RESUMO 3 - GRUPO 3 - FACULDADE DE TECNOLOGIA

O presente projeto tem o objetivo de desenvolver um aplicativo da franquia China in Box para
iPhone, no qual sera possivel pedir comida chinesa em qualquer lugar e qualquer hora, através
de uma interface intuitiva, que seja funcional nos mais diversos contextos de uso de um
celular. Este projeto é embasado em pesquisas mercadoldgicas, analises de fatores
econdmicos, tecnologicos e comportamentais, para determinar sua relevancia e preencher uma

lacuna ainda pouco explorada no mercado brasileiro.

Palavras-chave: apps; iphone; delivery; fast-food

APLICACAO DOS PROCEDIMENTOS NO RESUMO 3

12 OPERACAO - Localizagdo do tema. Um resumo cientifico deve comecar pela
apresentacdo do tema. Com a apresentagdo do tema, o produtor do texto situa o leitor e, por

meio desse vinculo, ele j& inicia a construcéo da aceitabilidade.

ANALISE: No resumo desse grupo ha uma “confusio teérica” entre tema e objetivo
de pesquisa. O grupo afirma no inicio do texto: “O presente projeto tem o objetivo de
desenvolver um aplicativo da franquia China in Box para Iphone...”. Contudo, ha a
necessidade de separar um topico de outro. Na perspectiva cientifica, 0 grupo tem por tema
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um estudo relacionado a criacdo de um aplicativo. Este, por sua vez, tem o objetivo de
facilitar a organizagdo de um rede de alimentos no que diz respeito ao atendimento a

distancia. Portanto, uma questdo é o objetivo do aplicativo, outra € o do trabalho.

O QUE PODE SER FEITO: O grupo pode delimitar o tema em um estudo para o
desenvolvimento e criagdo de um aplicativo de Iphone para a rede China in Box. A partir
disso, o objetivo do trabalho sera verificar e analisar como esse aplicativo pode ser funcional

e rentdvel para a empresa.

12 OPERACAOQ’ - Extraposicdo do tema: Depois de o tema ser localizado, ¢ 0 momento de

fazer a devida extraposicdo, isto €, alocar o tema no inicio do texto para situar o leitor.

O QUE PODE SER FEITO: Primeiramente, o tema precisa ser redigido, conforme
orientacdo postulada na primeira operacdo. Em seguida, o texto precisa iniciar o resumo do

grupo.

22 OPERACAO Localizacdo dos objetivos. Apds a exposicdo do tema, 0 resumo precisa
delimitar seus objetivos. A intencdo € mostrar ao leitor o que o tema do trabalho pretende

executar durante o decorrer da pesquisa.

ANALISE: De acordo o texto do resumo e com o que analisei na primeira operagéo, o
objetivo do trabalho pode ser entendido como: verificar e analisar de que forma o aplicativo
pode ser funcional e rentavel para a empresa. O grupo precisa diferenciar os objetivos do
aplicativo para a rede China in Box dos objetivos do trabalho de pesquisa que eles vao
desenvolver. No caso de grupos de Publicidade, fiz a leitura de diversos resumos. Em muitos
casos, 0s grupos confundem os objetivos do trabalho académico com os objetivos do cliente

que sera trabalhado.

O QUE PODE SER FEITO: A partir da separacdo entre objetivos académicos e
objetivos de marcado do cliente, faz-se necessario redigir o texto com o0s objetivos da
pesquisa. E importante entendé-los de forma cientifica acerca das linhas de pesquisa da area
de tecnologia. Ademais, todo trabalho académico busca uma articulacéo entre teoria e préatica

para contribuir no campo ao qual se destina.
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22 OPERACAO Extraposicao dos objetivos: Depois que os objetivos foram localizados, é o
momento de fazer a devida extraposicdo, isto €, aloca-los apds a declaracdo do tema do
trabalho.

O QUE PODE SER FEITO: Alocar os objetivos da pesquisa apds a declaragdo do
tema e fazer uma conexdo entre as partes. E importante entender, mais uma vez, que 0

resumo, por mais que seja dividido estruturalmente, precisa manter uma unidade significativa.

32 OPERACAO Localizacdo dos pressupostos tedricos: Todo trabalho cientifico precisa ser
subsidiado por uma orientacdo tedrica, mesmo que seja para amplia-la, refuta-la ou
simplesmente para criar algo novo a partir de uma lacuna existente em outras linhas teoricas.
Portanto, apds a exposicdo dos objetivos, faz-se necessario referenciar 0s pressupostos

tedricos que serdo utilizados na pesquisa.

ANALISE: O resumo fez uma exposicdo do que o grupo considerou como
pressupostos tedricos do trabalho no seguinte trecho: ““Este projeto é embasado em pesquisas
mercadologicas, andlises de fatores econdmicos, tecnoldgicos e comportamentais para
determinar sua relevancia e preencher uma lacuna ainda pouco explorada no mercado
brasileiro”. E importante entender quais sdo as pesquisas mercadoldgicas e quais s3o as
analises de fatores econdmicos, tecnoldgicos e comportamentais que foram feitas pelo grupo.
De qualquer forma, pesquisa e anélise de fatores econdmicos estdo muito mais relacionados
aos procedimentos metodoldgicos do trabalho do que aos pressupostos tedricos. Para embasar
teoricamente uma pesquisa, € primordial trazer um linha tedrica da area. N&o ha duvidas de
que a criacdo e o desenvolvimento de um aplicativo pressupem uma linha tedrica de
raciocinio tecnolégico. Em uma rapida e simples pesquisa na Internet, encontro inumeros
titulos que tratam teoricamente da criacdo e do desenvolvimento de aplicativos para Iphone e

outras plataformas similares.

O QUE PODE SER FEITO: Portanto, o grupo precisa verificar em qual autor ou em
qual linha tedrica vai se embasar para desenvolver o aplicativo da China in Box. Apds a
definicdo, faz-se necessario produzir um paragrafo que relate esta escolha e como isso foi

aplicado no trabalho de pesquisa.




105

32 OPERACAQ’ Extraposicdo dos pressupostos teéricos: Depois de 0s pressupostos
tedricos localizados, € o momento de fazer a devida extraposicdo, isto €, aloca-los apds os

objetivos da pesquisa.

O QUE PODE SER FEITO: Depois de o paragrafo pronto, o grupo de aloca-lo apds
0 texto dos objetivos. Saliento outra vez a necessidade da integracdo entre as partes do
resumo. Apos a declaracdo do tema e dos objetivos de pesquisa, 0S pressupostos teoricos
devem dar continuidade ao texto por meio de referéncias, elementos coesivos e escolhas

lexicais. Dessa forma, aos poucos, é criada uma unidade textual.

42 OPERACAO Localizacdo dos procedimentos metodoldgicos: Os procedimentos
metodoldgicos devem ser redigidos em direta relagdo com os pressupostos tedricos. Dessa
forma, ap6s o produtor do texto dizer qual a linha tedrica da pesquisa, é importante revelar
quais serdo os procedimentos adotados no trabalho a partir da linha tedrica exposta

anteriormente.

ANALISE: Na operacdo anterior, suscitei a questdo dos procedimentos
metodologicos na medida em que 0 grupo mencionou: “Este projeto é embasado em
pesquisas mercadoldgicas, analises de fatores econdmicos, tecnoldgicos e comportamentais
para determinar sua relevancia e preencher uma lacuna ainda pouco explorada no mercado
brasileiro”. Fica evidente, por meio do texto escrito no resumo, que 0 grupo organizou uma
pesquisa — quantitativa e qualitativa — acerca do mercado de aplicativos. Além disso, houve
uma analise de fatores econdmicos, tecnoldgicos e comportamentais, 0 que nos direciona,
como leitores, a pensar em outra pesquisa, voltada a um estudo relativo ao possivel publico-

alvo do produto que sera criado.

O QUE PODE SER FEITO: Dessa forma, os procedimentos metodolégicos
precisam apenas ser explicitados. As pesquisas foram feitas e analisadas. Resta produzir um
texto que relate como a pesquisa foi organizada, tabulada e considerada.

Observacdo: Em muitos casos, o que falta ao grupo para escrever o texto do resumo €é a
orientacdo pertinente ao contetdo. As operagdes aqui descritas e analisadas pretendem

desvelar que a estrutura pragmatica de um texto pode gerar um entendimento em alto nivel no
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que concerne a producéo e a consequente leitura do resumo. Orientaces simples e pontuais

feitas de acordo com procedimentos bem estabelecidos podem fazer a diferenca.

42 OPERACAOQ’ Extraposicdo dos procedimentos metodologicos. Depois de 0s
procedimentos metodoldgico localizados, € 0 momento de fazer a devida extraposicéo, isto &,

aloca-los em direta relagdo com os pressupostos tedricos da pesquisa.

O QUE PODE SER FEITO: Apés a producdo do texto dos procedimentos
metodoldgicos, deve-se aloca-lo apOs os pressupostos tedricos. Ndo se deve esquecer da

integracdo entre as partes por meio de conectivos, referéncias e escolhas lexicais.

52 OPERACAO Localizacdo dos resultados alcancados. Espera-se, em um trabalho
cientifico, que os pesquisadores cheguem a alguma consideracdo a partir dos resultados
alcancados pela pesquisa. Com isso, para terminar o resumo, ¢ fundamental expor de forma

sucinta e objetiva quais foram esses resultados.

ANALISE: N4o ha qualquer mencao aos resultados alcangados no trabalho. Por meio
das leituras que fiz de muitos resumos, percebi que esse item estrutural é simplesmente
esquecido pela maioria. Tive contato pessoal com alguns grupos que néo foram expostos
nesta tese de doutoramento. Muitos relataram que nunca imaginaram a possibilidade de
relatar resultados alcan¢ados no resumo do trabalho. Por ser um texto anterior a introducéo,
ou seja, esta antes de qualquer contetdo, os produtores do texto pensam em ndo poder expor
as metas alcancadas por meio do trabalho. Essa informagdo é importante para pensarmos
sobre a falta de informagéo presente na producdo de textos em geral. Os alunos e produtores
de texto em geral ficam presos a pensamentos e regras gramaticais e esquecem de pensar no
contexto de producdo. As operacdes expostas nesta tese pretendem dar um norte em relacdo a
estrutura de um texto. O resumo esta servindo apenas como exemplo de analise. Acredito que
esse tipo de estruturacdo de producdo voltada para aspectos pragmaticos e textuais possa ser

util e competente para todos os géneros textuais.

O QUE PODE SER FEITO: Deve-se redigir um texto breve e sucinto com o0s
resultados globais alcancados com o trabalho cientifico.




107

52 OPERACAQ’ Extraposicdo dos resultados alcancados. Depois de os resultados
alcancados localizados, € 0 momento de fazer a devida extraposigao, isto é, aloca-los ao final

do resumo do trabalho.

O QUE PODE SER FEITO: Alocar o texto com os resultados alcangados no final do
resumo. Vale lembrar que por se tratar do final do resumo, o texto precisa encerrar a ideia
principal, ou seja, informar ao leitor qual o enfoque global do trabalho. Isso pode ser feito por
meio de uma escolha lexical que faz referéncia ao tema do trabalho, por exemplo. No resumo
desta tese de doutoramento, em que fizemos a anélise modelo, a referéncia acontece pelas
escolhas de vocabulos pertinentes a declaracdo do tema: ““A partir dos procedimentos e
operacOes desenvolvidas na tese, foi possivel perceber que a adaptacdo ao género e aos
fatores de textualidade sdo fundamentais para chegarmos a uma producgdo de texto
competente.”

APLICACAO DO DIAGRAMA 2

12 OPERACAO ELEMENTOS COESIVOS: Por meio das operacdes textuais, 0 resumo
estd dividido em algumas partes. Com isso, faz-se necessario identificar e analisar os

elementos coesivos. E importante estabelecer critérios para essa coesao.

ANALISE: O resumo deste grupo fez poucas referéncias e pouco uso de elementos
conectivos. Separei alguns trechos: “no qual”, ““comida chinesa, ‘‘este projeto”,
“determinar sua relevancia” . Em “no qual”, o grupo faz simplesmente uma relacdo entre
duas oracdes. Ndo é uma conexao textual e pragmatica, mas, sim gramatical. Isso ndo diminui
ou aumenta sua importancia, simplesmente ndo traz um uso estratégico e argumentativo para
o texto. As referéncias “comida chinesa” e “este projeto” possuem uma relacdo interessante
de retomada da tematizacdo do projeto. A empresa escolhida, China in Box, pode ser
conhecida pelo grande publico. Porém, alguns leitores podem precisar de um melhor
entendimento sobre o que é e o que faz, realmente, a empresa. Em *“determinar sua
relevancia”, o grupo recupera o aplicativo para Iphone, objeto central de desenvolvimento

tecnoldgico. E uma referéncia importante e poderia ser mais utilizada.
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O QUE PODE SER FEITO: Os elementos coesivos precisam garantir ao texto uma
unidade e uma relacdo argumentativa competente entre as partes. No caso de um resumo de
trabalho cientifico, em que as estruturas sdo bem delimitadas, os conectivos assumem um
papel fundamental na producdo de sentido. Cada estrutura deve ser pensada separadamente e,
ao mesmo tempo, em conjunto. A declaracdo de um tema é diferente de um pressuposto
teorico e de um procedimento metodologico. Porém, ambos caminham na mesma direcao, isto
é, em prol dos objetivos do trabalho para que os resultados sejam alcancados. Com isso, faz-
se necessario “referenciar e conectar” as partes por meio de escolhas lexicais carregadas de

sentido, visto que a intencao final é criar uma unidade discursiva.

22 OPERACAO ESCOLHAS LEXICAIS: Em cada segmento de trabalho, é necessario

desenvolver um campo lexical voltado para a area em que a pesquisa esta inserida.

ANALISE: Separei as seguintes expressdes: ““aplicativo”, “franquia”, “‘Iphone”,
“interface intuitiva™, “funcional”, “celular”. Acredito que o grupo tenha direcionado de
forma eficiente o leitor ao “universo” da tecnologia por meio das escolhas lexicais. O que
falou foi uma maior referenciacdo e explicagédo breve de alguns termos como: “interface
intuitiva”. Essa expressdo pode afastar leitores leigos na medida em que é pouco comum e de
entendimento especifico. Ha leitores que podem, justamente por ndo conhecer, interessar-se.
Porém, caso o0 uso do termo estivesse atrelado a algum conceito mais global do trabalho, os

leitores entendidos e leigos do assunto poderiam se interessar.

O QUE PODE SER FEITO: Como os aplicativos servem justamente para “facilitar a
vida” das pessoas que podem usa-lo, essa interface intuitiva poderia ser colocada como um
item facilitador do uso do aplicativo. A ideia, pelo texto exposto no resumo, é fazer com que o
usudrio possa entender o aplicativo de forma simples, rapida e objetiva, ou seja, sem precisar
pensar muito. Todas as informacgdes e operacdes estardo expostas de forma clara, para que o
raciocinio do usuario seja seguido. Talvez, essa explicacdo que acabei de escrever seja 0 que

faltou para explica o termo: “interface intuitiva”.

32 OPERACAO GRAMATICA, ORTOGRAFIA E PONTUACAO: Depois de todas as

operagdes concluidas, € 0 momento de adaptar o texto ao padréo culto da Lingua Portuguesa.
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Para finalizar resumo, é imporante deixa-lo adaptado as normas gramaticais e ortograficas da
Lingua Portuguesa. Esse procedimento € pontual e deve acontecer como ultima etapa de

reconstrucdo do texto. Exemplo:
1. A preposicdo “a” é necessaria, pois o termo “qualquer hora”, na linguagem formal,
requer esta preposicdo. Desse modo, e ndo a preposi¢do “em™ ndo pode se encontrar

eliptica para o segundo termo.

RESUMO 4 - GRUPO 4 - FACULDADE DE LETRAS

Este trabalho tem como objetivo estudar a expressividade da formacdo de diminutivos nas
historias em quadrinhos de Mauricio (1) de Sousa. O embasamento tedrico consiste em expor
a problematica de classificacdo gramatical dos diminutivos, que para alguns gramaticos trata-
se de flexdo e para outros € um processo derivacional. Estudos semanticos, estilisticos e
morfoldgicos, (2) concernentes as funcbes de formacdo de diminutivos e os valores que
podem adquirir, (3) também serviram de fundamentacdo tedrica. Quanto a analise (4) do
corpus (5), ela versa por analisar discursos das personagens em que ocorrem diminutivos (6) a
fim de verificar (7) na pratica as func@es e os diversos valores que um termo diminutivo pode
assumir. O assunto deste trabalho deve ser de interesse tanto para estudiosos da lingua, ja que
poucos estudos académicos abordam esse sufixo tdo comum na lingua, como para educadores,
pois podem mostrar aos alunos a importancia, a diversidade e a ampla utilidade do
diminutivo, trabalhando com histérias em quadrinhos, que atraem alunos de diversas faixas
etarias.

Palavras-chave: Diminutivos. Flexdo. Derivacdo. Expressividade. Historias em quadrinhos.

(8)

APLICACAO DOS PROCEDIMENTOS NO RESUMO 4

12 OPERACAO - Localizagdo do tema. Um resumo cientifico deve comecar pela
apresentacdo do tema. Com a apresentacdo do tema, o produtor do texto situa o leitor e, por

meio desse vinculo, ele ja inicia a construcdo da aceitabilidade.
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ANALISE: O presente resumo, voltado & area de Letras, é bastante interessante para
analisar por meio das operacdes aqui expostas. Em referéncia ao tema, ha o seguinte trecho:
“Este trabalho tem como objetivo estudar a expressividade da formacéo de diminutivos nas
historias em quadrinhos de Mauricio de Sousa.” Nesse excerto do texto, fica evidente que o
tema estd “confundido” com os objetivos do trabalho. S&o estruturas distintas que precisam
ser diferenciadas. Ao ler o resumo completo, identifiquei os reais objetivos do trabalho:
“Quanto a andlise do corpus, ela versa por analisar discursos das personagens em que
ocorrem diminutivos a fim de verificar na préatica as fungdes e os diversos valores que um
termo diminutivo pode assumir.” Sobre os objetivos em si, vou falar na préxima operacéo.
Porém, a aluna que produziu o resumo confundiu tema, objetivos do trabalho e procedimentos

metodoldgicos. Vou focar agora no tema.

O QUE PODE SER FEITO: O tema do trabalho é: “um estudo da expressividade da
formacgdo de diminutivos nas historias em quadrinhos de Mauricio de Sousa.” Entendo ser
necessaria a diferenciacdo clara de tema e objetivos. O tema € necessariamente um estudo a
ser executado com uma finalidade. O estudo é o tema; o0s objetivos sdo a finalidade. Sao
questBes distintas, mas que se completam. No paragrafo que vai expor a declaragdo do tema,
além do que sugeri acima, a aluna pode explicar melhor o que ela quer dizer com

“expressividade na formacdo de diminutivos”. Feito isto, o texto com o tema esta pronto.

12 OPERACAOQ’ — Extraposicéo do tema: Depois de o tema ser localizado, é 0 momento de

fazer a devida extraposicdo, isto é, alocar o tema no inicio do texto para situar o leitor.

O QUE PODE SER FEITO: A declaracdo do tema ja estd no primeiro paragrafo do
resumo. Porém, estd colocada como objetivo. Portanto, o texto precisa ser reestruturado,

conforme exposto no item anterior, e mantido no inicio do resumo.

22 OPERACAO Localizacdo dos objetivos. Apds a exposicio do tema, 0 resumo precisa
delimitar seus objetivos. A intencdo € mostrar ao leitor o que o tema do trabalho pretende

executar durante o decorrer da pesquisa.

ANALISE: Inicialmente, a aluna colocou como objetivo central do trabalho a

declaracdo do tema. Porém, como analisei na operacgdo anterior, houve uma confuséo tedrica.
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Em relacdo aos objetivos, a aluna escreveu um trecho interessante: “Quanto a analise do
corpus, ela versa por analisar discursos das personagens em que ocorrem diminutivos a fim
de verificar na prética as fungbes e os diversos valores que um termo diminutivo pode
assumir.” O que ela designa por “o que versa a andlise do corpus” sdo 0s objetivos do
trabalho. Quando é entendido que o tema é um estudo sobre os diminutivos na obra de
Mauricio de Sousa, identifica-se que analisar discursos dos personagens para verificar na

pratica as funcdes e os valores do diminutivo é a meta do trabalho de pesquisa.

O QUE PODE SER FEITO: Analisar o discurso dos personagens e verificar os
valores dos diminutivos sdo 0s objetivos centrais. Obviamente, apds a leitura do projeto como
um todo, é possivel elencar objetivos mais especificos. Entretanto, de forma global, os
objetivos ja foram expostos e podem ser colocados no resumo. Assim, deve-se redigir um
texto em que os referidos objetivos sdo explicitados com o intuito de dar conta do tema.

Estabelece-se, portanto, a ordem teorica entre tema e objetivos de pesquisa.

22 OPERACAO Extraposicio dos objetivos: Depois que os objetivos foram localizados, é o
momento de fazer a devida extraposicdo, isto €, aloca-los apds a declaracdo do tema do

trabalho.

O QUE PODE SER FEITO: Estabelecida a ordem entre tema e objetivos, é preciso

colocé-los em sua devida ordem: tema, depois objetivos.

32 OPERACAO Localizagio dos pressupostos tedricos: Todo trabalho cientifico precisa ser
subsidiado por uma orientacdo tedrica, mesmo que seja para amplia-la, refuta-la ou
simplesmente para criar algo novo a partir de uma lacuna existente em outras linhas tedricas.
Portanto, apds a exposicdo dos objetivos, faz-se necessario referenciar 0s pressupostos

tedricos que serdo utilizados na pesquisa.

ANALISE: Segundo o texto escrito no resumo: “O embasamento tedrico consiste em
expor a problemética de classificacdo gramatical dos diminutivos, que para alguns
gramaticos trata-se de flexdo e para outros é um processo derivacional. Estudos semanticos,
estilisticos e morfoldgicos, concernentes as fungdes de formacéo de diminutivos e os valores

que podem adquirir, também serviram de fundamentacdo tedrica.” A simples exposic¢do da
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problematica de classificacdo gramatical dos diminutivos ndo é um pressuposto tedrico, mas
sim um procedimento metodolégico do trabalho. Quando a aluna diz:*“para alguns
gramaticos trata-se de...””, h4 um aspecto tedrico envolvido que ndo é explicitado. Em outro
trecho: “Estudos semanticos, estilisticos e morfologicos (..) também serviram de
fundamentacdo tedrica”, a aluna deixa claro que houve uma sustentacdo tedrica para 0
trabalho. No entanto, ela ndo afirma a qual linha de pesquisa pertence essa sustentacdo. Em
estudos semanticos, estilisticos e morfologicos, existem argumentacdes completamente

distintas, que podem enveredar a teoria para caminhos opostos.

O QUE PODE SER FEITO: E preciso identificar qual linha de pesquisa sera
adotada para a analise dos diminutivos presentes na obra de Mauricio de Sousa. Os aspectos
semanticos, estilisticos e morfolégicos necessitam de um embasamento. Além disso, faz-se
necessario verificar quais graméticos falam sobre flexdo e quais falam sobre processo
derivacional. Na perspectiva dessa possivel divergéncia, o que sera contemplado? Apds a
linha de pesquisa ser identificada e a questdo gramatical de flexdo e derivacdo ser respondida,

0 texto com 0s pressupostos tedricos deve ser redigido.

32 OPERACAQ’ Extraposicdo dos pressupostos teéricos: Depois de 0s pressupostos
tedricos localizados, € o momento de fazer a devida extraposicdo, isto €, aloca-los apds 0s

objetivos da pesquisa.

O QUE PODE SER FEITO: Alocar os pressupostos tedricos logo ap6s os objetivos.

42 OPERACAO Localizacdo dos procedimentos metodoldgicos: Os procedimentos
metodoldgicos devem ser redigidos em direta relagdo com os pressupostos tedricos. Dessa
forma, apos o produtor do texto dizer qual a linha tedrica da pesquisa, & importante revelar
quais serdo os procedimentos adotados no trabalho a partir da linha tedrica exposta

anteriormente.

ANALISE: A aluna ndo coloca de forma clara quais sdo os procedimentos
metodoldgicos do trabalho. Todavia, escreve: “O embasamento tedrico consiste em expor a
problematica de classificacdo gramatical dos diminutivos, que para alguns gramaticos trata-

se de flexdo e para outros é um processo derivacional.” Essa afirmacdo, conforme mencionei
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na operacao anterior, revela-nos um procedimento metodolédgico voltado para exposicao e

comparacéo da classificacdo dos diminutivos como flexao ou processo derivacional.

O QUE PODE SER FEITO: Apés a aluna, em comum acordo com o professor
orientador, entender os procedimentos metodoldgicos da pesquisa, faz-se necessario colocé-
los explicitamente em forma de texto. A intencdo € mostrar ao leitor como o trabalho de

pesquisa vai chegar aos objetivos pretendidos, dentro de um embasamento teorico.

42 OPERACAOQO’ Extraposicdo dos procedimentos metodol6gicos. Depois de 0s
procedimentos metodoldgico localizados, € 0 momento de fazer a devida extraposicao, isto é,

aloca-los em direta relacdo com os pressupostos tedricos da pesquisa.

O QUE PODE SER FEITO: Alocar os procedimentos metodoldgicos, no texto do
resumo, apds 0s pressupostos tedricos. E fundamental estabelecer uma relagdo entre
pressupostos tedricos e procedimentos metodologicos, visto que um estd diretamente

relacionado ao outro.

52 OPERACAO Localizacdo dos resultados alcancados. Espera-se, em um trabalho
cientifico, que os pesquisadores cheguem a alguma consideracdo a partir dos resultados
alcancados pela pesquisa. Com isso, para terminar o resumo, ¢ fundamental expor de forma

sucinta e objetiva quais foram esses resultados.

ANALISE: Mais uma vez, os resultados alcancados ndo foram explicitados no texto
do resumo. Porém, a aluna redigiu o seguinte paragrafo: “O assunto deste trabalho deve ser
de interesse tanto para estudiosos da lingua, ja que poucos estudos académicos abordam esse
sufixo tdo comum na lingua, como para educadores, pois podem mostrar aos alunos a
importancia, a diversidade e a ampla utilidade do diminutivo, trabalhando com histérias em
quadrinhos, que atraem alunos de diversas faixas etarias.”” Para analisar os resumos, faco a
leitura diversas vezes. No caso desse trecho, confesso ter lido mais do que o normal. Achei
muito interessante a ideia da aluna em escrever que o trabalho dela se destina tanto para
estudiosos da lingua como para educadores. Percebi a intencdo dela em persuadir os dois
publicos para a leitura do trabalho sobre os diminutivos. Por mais que esse texto ndo se

encaixe diretamente nas estruturas solicitadas para um resumo de trabalho cientifico,
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considero importante o produtor de um texto pensar em agucar a curiosidade do leitor. Afinal,
0 resumo precisa mostrar ao leitor do que se trata o trabalho, mas, também, que ele é

interessante e que pode trazer boas contribui¢es em sua vida profissional.

O QUE PODE SER FEITO: De qualquer forma, a aluna precisa relatar de forma
sucinta e breve os resultados obtidos por meio da analise dos diminutivos na obra de Mauricio
de Sousa. Ndo é necessario revelar todas as consideraces feitas no trabalho. E preciso

mostrar um panorama objetivo sobre as metas atingidas durante o trabalho de pesquisa.

52 OPERACAQ’ Extraposicdo dos resultados alcancados. Depois de os resultados
alcancados localizados, € 0 momento de fazer a devida extraposi¢do, isto €, aloca-los ao final

do resumo do trabalho.

O QUE PODE SER FEITO: Alocar os resultados alcancados no final do resumo.
Vale salientar que o texto precisa encerrar a tematizacdo da tese. No caso do resumo
analisado, a expressividade dos diminutivos na obra de Mauricio de Sousa. O conteido do
texto dos resultados alcangados € uma forma de encerrar o resumo de forma a agucar a
curiosidade do leitor por meio da tematizagdo e de uma breve citacdo do que foi desenvolvido

no trabalho.

APLICACAO DO DIAGRAMA 2

12 OPERACAO ELEMENTOS COESIVOS: Por meio das operagdes textuais, 0 resumo
estd dividido em algumas partes. Com isso, faz-se necessério identificar e analisar 0s

elementos coesivos. E importante estabelecer critérios para essa coeso.

ANALISE: O resumo ndo faz uso de diversos elementos coesivos. Porém,
independentemente da falta de algum item estrutural ou da “confusdo tedrica” entre tema e
objetivos, o0 texto se apresenta, em linhas gerais, de forma coesa e coerente. Alguns

conectores referenciais como ““este”, “que” e ““também’ fazem a funcdo de conexao entre

alguns periodos.
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O QUE PODE SER FEITO: A principal questdo que envolve a coesdo do resumo
em analise no momento é a reestruturagdo das partes. Apos a correta alocacdo do tema,
objetivos, pressupostos tedricos, procedimentos metodoldgicos e resultados alcangados, deve-
se repensar nas referéncias e nas conexdes que o texto pode estabelecer. E importante a aluna
entender que o uso de conectivos por meio de estratégias argumentativas pode melhorar ainda

mais a producao de texto do trabalho.

22 OPERACAO ESCOLHAS LEXICAIS: Em cada segmento de trabalho, é necessario

desenvolver um campo lexical voltado para a area em que a pesquisa esta inserida.

ANALISE: A aluna fez escolhas lexicais interessantes e voltadas & tematizacdo do
trabalho de pesquisa: “Trabalho, expressividade, formacdo de diminutivos, histérias em
quadrinhos, Mauricio de Sousa, embasamento tedrico, problemética, classificacdo
gramatical, diminutivos, gramaticos, flexdo, processo derivacional, estudos semanticos,
estilisticos, morfologicos, formacdo de diminutivos, fundamentacdo tedrica, corpus,
discursos, personagens, diminutivos, trabalho, lingua, estudos académicos, sufixo, lingua,

educadores, alunos, diminutivo, histérias em quadrinhos, alunos.”

O QUE PODE SER FEITO: Assim como na operacdo de elementos coesivos, as
escolhas lexicais foram interessantes e remeteram o leitor a tematizacdo e ao universo a que o
trabalho de pesquisa se destina. A maior necessidade desse resumo, além da questdo
conceitual entre as partes, é fazer as localizacGes e extraposicdes necessarias para a

estruturacéo do texto.

32 OPERACAO GRAMATICA, ORTOGRAFIA E PONTUAGCAO: Depois de todas as

operagOes concluidas, € 0 momento de adaptar o texto ao padrédo culto da Lingua Portuguesa.

Para finalizar um resumo, € preciso deixa-lo completamente adaptado as normas
gramaticais e ortograficas da Lingua Portuguesa. O procedimento é pontual e deve acontecer

como Ultima etapa de reconstrucdo do texto. Exemplos:

1. Acentuagdo as paroxitonas terminadas em ditongo crescente.
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2. A virgula foi excluida por se tratar de adjunto adnominal e para evitar o excesso de
intercalacao.

3. A virgula foi excluida por se tratar de adjunto adnominal e para evitar o excesso de
intercalacao.

4. Devido ao verbo “versar” estar no presente do indicativo, “a analise do corpus” é
sujeito e ndo deveria constar a locugédo prepositiva “quanto a” antes dele.

5. A palavra é latina originalmente. Por esse motivo deve constar em italico.

6. OracOes adverbiais finais de grande porte devem constar separadas por virgula no final
da frase. Nao € obrigat6rio, mas deixa o texto mais claro.

7. Locucbes adverbiais de pequeno porte, quando no meio da frase, deverdo ser
separadas por virgulas, caso se deseje dar énfase a elas.

8. As palavras-chave, de acordo com a ABNT, devem constar separadas por ponto e

virgula e iniciadas por mindsculas.

RESUMO 5 - GRUPO 5 - FACULDADE DE TECNOLOGIA

A Internet gera hoje um grande volume de dados dispersos em inumeros sites com diferentes
formatos de apresentacdo, uma sobrecarga de opcOes, que torna desagradavel a experiéncia de
pesquisar informages necessarias sobre um determinado assunto. E preciso ter habilidade
para lidar com a quantidade de informacdo recebida a cada instante, selecionando-as para
reunir o melhor material relativo a uma pesquisa em meio a fontes muitas vezes superficiais.
Além disso, na busca por produtos e servigos, as pessoas tendem a confiar mais em relatos de
experiéncias de outras pessoas que os utilizaram, do que no discurso das instituicdes que os
oferecem, através de informativos publicitarios.

No universo do turismo, esses problemas se potencializam, uma vez que 0s usuarios precisam
pesquisar informacdes diversas como passeios, hospedagem, alimentacéo e translado, além do
custo de tudo isso. As viagens de lazer demandam maior esforco em pesquisa, pois
geralmente envolvem a criacdo de um roteiro para que haja melhor aproveitamento do
periodo e dos recursos do local de visitagdo. Além disso, a realizacdo de um viagem de lazer
estd altamente relacionada a busca de novas experiéncias a serem vivenciadas, que devem
sempre ser positivas aos moldes do individuo. O planejamento dessa realizagcdo pessoal
acontece ainda longe do local de destino da viagem, diminuindo logo de inicio as chances de
que a experiéncia seja positiva em sua totalidade. Confiar nas informacdes de quem visa

vender 0s servicos, e que consequentemente produz uma imagem ideal a respeito dele com
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fotos produzidas e relatos encantadores, € de fato mais arriscado do que confiar naqueles que
utilizaram o servico, tiraram suas proprias fotos e relataram com sinceridade 0s pontos
positivos e negativos de sua experiéncia.

O "Quem vai? Quem leva?" é um projeto de conclusdo de curso que nasceu dessa dificuldade
em encontrar informagdes especificas sobre um determinado destino, relatos sobre
experiéncias reais e a avaliacdo de servicos oferecidos.

O objetivo desse projeto é criar uma rede social colaborativa que concentre todas as
informagOes pertinentes ao universo turistico, com base no compartilhamento das
experiéncias dos membros da rede. Visa em primeiro plano o reconhecimento e recuperacao
faceis de informac6es qualificadas da base de dados e o incentivo a interacdo dos membros,
através de recursos facilitadores como uma ferramenta de elaboracéo de roteiros de viagem.
Em segundo plano e de forma mais ousada, visa aumentar a qualidade dos servicos turisticos,
que serdo constantemente avaliados, proporcionando inclusive a criacdo de pacotes
direcionados que podem ser desenvolvidos pelas agencias de viagem com base nos desejos de
seus clientes em potencial. O site ird centralizar todos os dados importantes para o
planejamento de uma viagem ideal, sem a necessidade de realizar inUmeras consultas em

diferentes sites, através de buscadores, sem um resultado eficiente.

APLICACAO DOS PROCEDIMENTOS NO RESUMO 5

12 OPERACAO - Localizagdo do tema. Um resumo cientifico deve comecar pela
apresentacdo do tema. Com a apresentagdo do tema, o produtor do texto situa o leitor e, por

meio desse vinculo, ele j& inicia a construcéo da aceitabilidade.

ANALISE: Esse resumo que acabamos de ler é muito interessante. A percepcéo do
tema do trabalho somente acontece ap0os 26 (vinte e seis linhas). O produtor do texto fez uma
espéecie de “suspense” para introduzir a declaracdo do tema da pesquisa. Em um jargdo do
jornalismo, posso afirmar que ele fez um nariz-de-cera, ou seja, um texto que nédo vai direto
ao ponto e faz uma breve introducdo sem revelar exatamente do que se trata. Foram 26 linhas
de um texto que apenas mostra ao leitor que a divulgacdo de informacg6es na Internet é algo
sobrecarregado de opc¢bes e que a area de turismo sofre com isso, na medida em que 0s
compradores de pacotes de viagem confiam mais em indicagdes do que na informacgao de sites
especializados. N&o considero esse texto — estilo nariz-de-cera — ruim. Esta apenas fora de
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contexto. Talvez, possa servir para a introducdo do trabalho ou para o inicio do primeiro
capitulo. Para um resumo, fica extenso e perde o carater de informatividade e precisdo do
resumo.

Observagéo: Por meio desse resumo, considero as operagdes de reconstrucao textual
uma o6tima “férmula” para qualquer produtor de um texto entender, na prética, o que €
contexto de producédo, pragmatica textual e fatores de textualidade. Tudo deixa de ser teoria e
passa a ser pratica de producéo e reconstrucdo de texto. Ndo é para o grupo que fez o “nariz-
de-cera” jogar a producdo fora. Eles apenas precisam aloci-la em um ponto mais
contextualizado do trabalho, que ndo o resumo. Acredito que, por meio das operagdes, essa
explicacédo torna-se algo compreensivel.

Sobre especificamente o tema, o grupo de tecnologia fez uma confusdo teorica e
acabou chamando de objetivos o0 que é tema: “O objetivo desse projeto é criar uma rede
social colaborativa que concentre todas as informacgfes pertinentes ao universo turistico,
com base no compartilhamento das experiéncias dos membros da rede.”” Criar uma rede
social pode ser um objetivo do grupo quando pensou “o que vamos fazer”? Porém, ndo é o
objetivo cientifico do projeto. De acordo com o que esta escrito no texto, o tema do trabalho é
0 estudo ou criagdo de uma rede social colaborativa na area de turismo. Essa consideracéo que
acabei de fazer fica ainda mais evidente quando o grupo, nas linhas abaixo, afirma quais sao
0s objetivos da criacdo dessa rede social: “Visa em primeiro plano o reconhecimento e
recuperacao faceis de informacGes qualificadas da base de dados e o incentivo a interagéo
dos membros, através de recursos facilitadores como uma ferramenta de elaboracéo de
roteiros de viagem. Em segundo plano e de forma mais ousada, visa aumentar a qualidade
dos servigos turisticos, que serdo constantemente avaliados, proporcionando inclusive a
criacdo de pacotes direcionados que podem ser desenvolvidos pelas agencias de viagem com
base nos desejos de seus clientes em potencial.”” Os objetivos serdo analisados na préxima
operacgdo. Fiz questdo de coloca-los nessa analise para asseverar que 0 grupo possui outros

objetivos cientificos, que ndo o de criar um rede social.

O QUE PODE SER FEITO: Primeiramente, a declaragdo do tema precisa ser
redigida a partir do que analisei acima. E fundamental deixar claro ao grupo a diferenca entre
tema e objetivos cientificos do trabalho de conclusdo de curso. A “confusdo” ocorre por conta
de o grupo ndo entender que o tema é aquilo que sera desenvolvido; e objetivos séo as acoes
que serdo desenvolvidas para dar conta do tema.
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12 OPERACAOQ’ - Extraposicdo do tema: Depois de o tema ser localizado, ¢ 0 momento de

fazer a devida extraposicéo, isto &, alocar o tema no inicio do texto para situar o leitor.

O QUE PODE SER FEITO: Apés a redacdo do tema, é preciso deixa-lo no inicio do
texto, como primeiro pardgrafo. De qualquer forma, mesmo com a confusdo tedrica entre
tema e objetivos e 0 nariz-de-cera, o grupo redigiu o contetdo do tema da pesquisa, antes dos

objetivos, dos pressupostos e dos procedimentos.

22 OPERACAO Localizacdo dos objetivos. Apds a exposicdo do tema, 0 resumo precisa
delimitar seus objetivos. A intencdo € mostrar ao leitor o que o tema do trabalho pretende

executar durante o decorrer da pesquisa.

ANALISE: O grupo declara quais s3o os objetivos no seguinte trecho do resumo:
“Visa em primeiro plano o reconhecimento e recuperacao faceis de informagdes qualificadas
da base de dados e o incentivo a interacdo dos membros, através de recursos facilitadores
como uma ferramenta de elaboracéo de roteiros de viagem. Em segundo plano e de forma
mais ousada, visa aumentar a qualidade dos servigos turisticos, que serdo constantemente
avaliados, proporcionando inclusive a criagdo de pacotes direcionados que podem ser
desenvolvidos pelas agencias de viagem com base nos desejos de seus clientes em potencial.”
Ha alguns ajustes para serem feitos na producdo do texto e na ideia que pretende ser colocada

como objetivos cientificos do trabalho.

O QUE PODE SER FEITO: Por meio do texto, entendo que os objetivos sdo:
reconhecer e recuperar informacdes de uma base de dados para dar suporte a rede social;
aumentar os servicos turisticos por meio da rede social; criar pacotes direcionados para as
agéncias de turismo atuarem na rede social. De uma forma global, o trabalho pretende, por
meio da rede social, facilitar o contato entre turistas e agéncias dentro do mercado de turismo
no Brasil.

22 OPERACAO Extraposicao dos objetivos: Depois que os objetivos foram localizados, é o
momento de fazer a devida extraposicdo, isto €, aloca-los apds a declaracdo do tema do
trabalho.
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O QUE PODE SER FEITO: Os objetivos do trabalho precisam vir logo apés o tema.
Afinal, como disse na analise da operacdo anterior, 0 tema € aquilo que sera tratado pelo
grupo; os objetivos sdo as acdes que serdo desenvolvidas para dar conta do tema. Por mais
que sejam duas partes bem estruturadas do texto, elas precisam de uma interacdo para criar

unidade de sentido.

32 OPERACAO Localizagio dos pressupostos teéricos: Todo trabalho cientifico precisa ser
subsidiado por uma orientacdo tedrica, mesmo que seja para amplia-la, refuta-la ou
simplesmente para criar algo novo a partir de uma lacuna existente em outras linhas teoricas.
Portanto, apds a exposicdo dos objetivos, faz-se necessario referenciar 0s pressupostos

tedricos que serdo utilizados na pesquisa.

ANALISE: Em momento algum do trabalho, o grupo explicita quais sdo os
pressupostos tedricos que envolvem a criacdo da rede social em questdo. Ndo ha qualquer
referéncia a autores ou a linhas de pesquisa que versam sobre o tema. Em um trecho do
resumo, o grupo afirma: “O "Quem vai? Quem leva?" € um projeto de conclusdo de curso
que nasceu dessa dificuldade em encontrar informacdes especificas sobre um determinado
destino, relatos sobre experiéncias reais e a avaliacao de servigos oferecidos. Esse excerto do
resumo pode dar uma pista sobre qual foi 0 embasamento do grupo para projetar o trabalho,
ou seja, nos relatos e experiéncias reais dos usuarios. Mesmo assim, ndo existe qualquer
mencao a uma linha tedrica que possa embasar a criacdo dessa rede social de turismo. Em
uma répida pesquisa na Internet — em livrarias e bibliotecas — encontro diversas obras que
falam sobre a criacdo, a manutencdo e as estratégias de funcionamento da redes sociais.
Obviamente, dentro da instituicdo, os professores podem dar boas referéncias para a

fundamentacao tedrica do trabalho.

32 OPERACAO’ Extraposicdo dos pressupostos tedricos: Depois de 0s pressupostos
tedricos localizados, € o0 momento de fazer a devida extraposicdo, isto €, aloca-los apds os

objetivos da pesquisa.

O QUE PODE SER FEITO: Apos a redagéo do texto sobre a fundamentagéo tedrica
do trabalho, é preciso aloca-lo na seqliéncia dos objetivos do trabalho.
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42 OPERACAO Localizacio dos procedimentos metodoldgicos: Os procedimentos
metodoldgicos devem ser redigidos em direta relagdo com os pressupostos tedricos. Dessa
forma, ap6s o produtor do texto dizer qual a linha tedrica da pesquisa, é importante revelar
quais serdo os procedimentos adotados no trabalho a partir da linha tedrica exposta

anteriormente.

ANALISE: Por meio de uma leitura detalhada do resumo, entendo que ha uma
confusdo entre os procedimentos que serdo adotados para a criacdo do site e 0s procedimentos
metodoldgicos que serdo adotados para fazer o trabalho cientifico: “Visa em primeiro plano
0 reconhecimento e recuperacdo faceis de informacdes qualificadas da base de dados e o
incentivo a interacdo dos membros, através de recursos facilitadores como uma ferramenta
de elaboracéo de roteiros de viagem (...) visa aumentar a qualidade dos servigos turisticos,
que serdo constantemente avaliados, proporcionando inclusive a criacdo de pacotes
direcionados que podem ser desenvolvidos pelas agencias de viagem com base nos desejos de
seus clientes em potencial. O site ird centralizar todos os dados importantes para o
planejamento de uma viagem ideal, sem a necessidade de realizar inUmeras consultas em
diferentes sites, através de buscadores, sem um resultado eficiente.

Note que o grupo faz mencdo a alguns procedimentos especificos da rede social e ndo de

como eles fizeram metodologicamente para chegar a essas consideracdes.

O QUE PODE SER FEITO: Em primeiro lugar, o grupo precisa descrever quais
foram os procedimentos metodoldgicos, do ponto de vista cientifico, que os fizeram chegar
nas consideracfes expostas no resumo. Foram feitas pesquisas? Qualitativas? Quantitativas?
As analises dos resultado foram feitas de que forma? Como o mercado de turismo foi
considerado no trabalho? A partir da linha tedrica, como a rede social sera desenvolvida? Sao
estas e outras perguntas que precisam ser respondidas para o grupo chegar aos procedimentos
metodologicos do trabalho. Apds elencar os procedimentos, o grupo precisa redigir um

paragrafo que explique ao leitor o que e como tudo foi desenvolvido no TCC.

42 OPERACAOQ’ Extraposicdo dos procedimentos metodol6gicos. Depois de 0s
procedimentos metodoldgico localizados, € 0 momento de fazer a devida extraposicéo, isto &,

aloca-los em direta relagdo com os pressupostos tedricos da pesquisa.
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O QUE PODE SER FEITO: Os procedimentos metodologicos precisam ser alocado
logo apds os pressupostos tedricos do trabalho. Conforme mencionei acima, o grupo precisa

expor ao leitor como desenvolveu a linha tedrica da pesquisa.

52 OPERACAO Localizacdo dos resultados alcancados. Espera-se, em um trabalho
cientifico, que os pesquisadores cheguem a alguma consideracdo a partir dos resultados
alcancados pela pesquisa. Com isso, para terminar o resumo, ¢ fundamental expor de forma

sucinta e objetiva quais foram esses resultados.

ANALISE: Nio ha qualquer parte do texto que revele quais foram os resultados

alcancados com o trabalho de pesquisa do TCC.

O QUE PODE SER FEITO: Em um tema que envolve a criagdo de uma rede social
— tema que suscita interesse do grande publico na atualidade — o grupo poderia descrever de
forma breve e objetiva quais foram os resultados obtidos com o desenvolvimento dessa
ferramenta. Sem davida, em relacdo ao grau de informatividade, o grupo poderia conseguir

excelentes resultados argumentativos.

52 OPERACAQ’ Extraposicdo dos resultados alcancados. Depois de os resultados
alcancados localizados, € o0 momento de fazer a devida extraposi¢éo, isto €, aloca-los ao final

do resumo do trabalho.

O QUE PODE SER FEITO: Conforme citei em todos os resumos, os resultados

alcancados devem ficar como altimo item estrutural do resumo, no final do texto.

APLICACAO DO DIAGRAMA 2

12 OPERACAO ELEMENTOS COESIVOS: Por meio das operacBes textuais, 0 resumo
estd dividido em algumas partes. Com isso, faz-se necessario identificar e analisar os

elementos coesivos. E importante estabelecer critérios para essa coesao.

ANALISE: O grupo trabalha algumas referéncias e recuperacdes interessantes. A

primeira referéncia que vou analisar nessa operacdo é o seguinte trecho do texto: ““dessa
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dificuldade em encontrar informacGes especificas sobre um determinado destino...”” Por mais
que a referéncia seja aos paragrafos do texto que fazem o “nariz-de-cera”, esse elemento
coesivo denota uma continuidade no texto em relacéo ao inicio e a origem do trabalho. Outro
ponto coesivo interessante € a questdo da divisdo em dois planos de objetivos: “Visa em
primeiro plano o reconhecimento e recuperacao faceis de informacdes qualificadas da base
de dados e o incentivo a interacdo dos membros, através de recursos facilitadores como uma
ferramenta de elaboracéo de roteiros de viagem. Em segundo plano e de forma mais ousada,
visa aumentar a qualidade dos servigos turisticos, que serdo constantemente avaliados...”
Independentemente das correcBes feitas no contetdo do texto, é preciso valorizar aspectos

textuais bem produzidos pelos alunos.

O QUE PODE SER FEITO: No caso desse grupo, ha a necessidade de reescrever
algumas estruturas do trabalho. Portanto, ap6s a atividade de reelaborar o contetdo, o grupo
deve continuar levando em consideracdo, conforme fez em alguns pontos do resumo, 0s

elementos coesivos. A intencdo maior é gerar unidade entre as partes.

22 OPERACAO ESCOLHAS LEXICAIS: Em cada segmento de trabalho, é necessario

desenvolver um campo lexical voltado para a area em que a pesquisa esta inserida.

ANALISE: O grupo fez excelentes escolhas lexicais, tais como: “projeto de
conclusdo de curso, informagdes, servicos oferecidos, rede social colaborativa, universo
turistico, compartilhamento, membros da rede, base de dados, interagdo, recursos,
ferramenta, roteiros de viagem, servicos turisticos, pacotes direcionados, agencias de
viagem, clientes em potencial, site, dados, planejamento, viagem ideal, consultas, buscadores,
resultado, eficiente.”” O grupo conseguiu focar as esoclhas lexicais nos dois “universos”de

trabalho: Internet e Turismo.

O QUE PODE SER FEITO: O grupo precisa manter o critérios de escolhas lexicais
e expandi-lo de acordo com a reescrita dos conteudo analisados até aqui nas estruturas de

tema, objetivos, pressupostos teodricos, procedimentos metodoldgicos e resultados alcangados.

32 OPERACAO GRAMATICA, ORTOGRAFIA E PONTUACAO: Depois de todas as

operacdes concluidas, € 0 momento de adaptar o texto ao padréo culto da Lingua Portuguesa.
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Para finalizar resumo, €& preciso deixa-lo completamente adaptado as normas

gramaticais e ortograficas da Lingua Portuguesa. Esse procedimento é pontual e deve

acontecer como ultima etapa de reconstrucéo do texto. Exemplos:

1.
2.

© o N o 0 &

10.

11.
12.

Retirou-se a virgula por se tratar de um complemento.

Como néo se trata apenas de informativos virtuais, o correto é utilizar o termo
“por meio de” e ndo “através de”

O termo “translado” consta no dicionario como pouco usado. O corrente é
“traslado”.

Erro de digitacéo.

Regéncia nominal. Precisa-se da preposicdo “a”.

“Novas experiéncias a serem vivenciadas” é redundante.

“Novas experiéncias a serem vivenciadas” é redundante.

O sujeito € 0 mesmo, ndo se separa por virgula.

N&do se separa o0 sujeito do predicado por virgula, mesmo sendo uma oracao
substantiva subjetiva reduzida de infinitivo.

Utilizado em sentido amplo, ndo abarca somente 0s recursos virtuais, por isso
excluido “através de”

Toda paroxitona terminada em ditongo crescente deve ser acentuada.

“Clientes em potencial” ¢ um vicio de linguagem. O correto é “clientes

potenciais”, adjetivado.

UM BREVE RELATO SOBRE AS ANALISES

Fiz a leitura de mais de cinqlienta resumos. Selecionei cinco que considerei

interessantes em determinados aspectos. Depois da analise, pensei qual poderia ter incluido,

qual poderia ter excluido. Porém, acredito que a analise deu conta dos objetivos da pesquisa.

No proximo item, farei as considerages finais do trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Um texto ndo deve, de forma alguma, ser visto como uma unidade gramatical, mas
como uma unidade de outra espécie: uma unidade semantica. Sua unidade é uma
unidade de sentido em contexto, uma textura que exprime o fato de que, ao formar
um todo, ele esta ligado ao meio no qual encontra-se situado. K.Halliday e R.
Hasan (1976, p.293)

Comecei o texto de minhas consideracdes finais da mesma forma que iniciei a
introducdo deste trabalho, ou seja, com a epigrafe de Halliday e Hasan sobre a unidade textual
ser uma unidade de sentido em contexto. Isto resume, de forma simples e direta, todo o
desenvolvimento da tese.

A pesquisa deste doutoramento teve por tema um estudo de procedimentos de revisao
textual e de retextualizacdo, tomados por base, para além dos critérios gramaticais, os fatores
de textualidade e pragmaticidade, em busca de rearticulagdes operacionais de reconstrugéo do
texto. Por meio dessa tematizacgéo, criei as operacdes de reconstrucado textual.

Para colocar em prética as operacdes, escolhi os resumos de monografias de concluséo
de curso. Eles me permitiram identificar itens que apresentam o0s procedimentos
metodoldgicos de revisdo textual e, também, fazer uma proposta de operacdes de reconstrucdo
textual que auxilia a revisdo de texto, por meio da textualidade.

A tese partiu do pressuposto de que um texto somente é um texto a medida que forma
uma unidade significativa dentro de um determinado contexto. Ndo € possivel falar de
coeréncia e coesdo, como esta em voga na linglistica, quando ndo se enumera critérios que
possam auxiliar o produtor de um texto no processo de reconstrucdo. Apenas consigo
reconstruir um texto levando em conta aspectos alem dos gramaticais, a medida que eu
consigo elencar e operacionalizar quais procedimentos sao necessarios para realizar este
trabalho.

O processo que chamei de reconstrucdo textual estd diretamente relacionado com o
que o professor Luiz Antdnio Marchuschi denominou por retextualizacdo. O linglista
considerou as combinagfes que podem existir como retextualizacdo da seguinte forma: a
primeira é a da fala (entrevista oral) para a escrita (entrevista impressa); a segunda ¢ a da fala
(conferéncia) para a fala (traducéo simultanea); a terceira é a da escrita (texto escrito) para a
fala (exposicdo oral); e a quarta é a da escrita (texto escrito) para a escrita (resumo escrito).

Em minha experiéncia docente, deparei-me com “situacdes textuais” destacadas neste
trabalho. Separei a situacdo do aluno “Alex”. Ele escreveu um texto bastante comentado

durante a tese. A intencdo principal foi entender como eu poderia fazer para ajudé-lo a
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reconstruir o texto. Era impossivel fazer uma simples correcdo gramatical e, fora desta
perspectiva, ndo encontrei nada que sistematizasse 0 processo de revisdo e correcao,
principalmente quando eu me deparava com situacdes extremas, Como era o caso.

Entendo que a tese deixou lacunas para serem estudadas; deixou pontos a serem
avangados, mas, fundamentalmente, conseguiu dar conta dos objetivos propostos, isto €, criar
uma seérie de operacdes de reconstrucéo textual.

A estruturacdo dos resumos em suas devidas “partes” deu a mim a certeza de que esse
procedimento pode ser estendido facilmente a qualquer género textual. Afinal, a organizacéo
do pensamento pressup8e uma ordem combinatdria para a producdo de sentido. Deixa-me
extremamente satisfeito perceber que o caminho apenas comecou. Ainda ha muito para
avancar quanto a sistematizacdo de procedimentos de reconstrucdo textual. Contudo, o
primeiro passo foi dado.

A textualidade, proposta por Baugrande e Dressler e entendida nos resumos mais
especificamente por meio do fator de informatividade, foi fundamental para entender o texto
em seu aspecto mais e amplo e contextual. Da mesma forma ocorreu com 0s processos de
retextualizacdo propostos pelo professor Marcuschi. A unido dessas duas linhas tedricas
formaram a tese das operagdes de reconstrucdo textual por meio das estruturas contextuais e
discursivas.

Adaptar um texto ao seu género é muito mais do que simplesmente coloca-lo em
estruturas rigidas para determinar o que deve ou ndo ser escrito. A adaptacdo ao género bem
analisada e contextualizada propicia ao produtor do texto uma forma Unica de integracdo e
formacéo da unidade de sentido em contexto.

Para atingir os objetivos reais da comunicacdo escrita, o produtor (redator) de um
texto precisa refletir sobre um leitor competente e critico, inserido em um determinado
contexto lingulistico e situacional. Ao considerar a revisdo como uma atividade de
retextualizacdo, operacGes de diferentes instancias concorrem para a realizacdo desse
exercicio: gramatical, textual, discursiva e pragmatica. Elas operam exclusiva e
inclusivamente, em um esquema de integracdo fractal das unidades de sentido, sem que se
possa perder de vista o todo.

A minha proposta foi refletir sobre o processo de retextualizacdo por meio de teorias
lingUisticas e praticas de correcdo e revisdo. Procurei fazer deste trabalho uma tese, e ndo
apenas uma dissertagdo sobre teorias ja existentes. Entendo que na obtencdo do grau de
doutor é necessario colocar a opinido de forma embasada, objetiva e desafiadora.
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No que diz respeito ao embasamento, contei, basicamente, com Baugrade e Dressler —
textualidade — e Luiz Anténio Marcuschi — processo de retextualizagdo. Sobre a objetividade,
procurei, desde o inicio, postular minhas impressdes sobre 0s processos de correcdo e revisao
textual. Em relagdo ao lado desafiador, em comum acordo com meu orientador, defendi a
sistematizacdo da reconstrucdo textual por meio de operacGes que pudessem contextualizar,
ao maximo, o texto e a producéo de sentido dele oriunda.

Enfim, do ponto de vista académico, entendo que a tese cumpriu e deu conta de seus
objetivos. Do ponto de vista pessoal, confirmo aqui minha extrema satisfacdo em ter
desenvolvido este trabalho. Foi apenas um primeiro passo de uma descoberta que ainda possui
vida longa. Afinal,

um texto ndo deve, de forma alguma, ser visto como uma unidade gramatical, mas
como uma unidade de outra espécie: uma unidade semantica. Sua unidade € uma
unidade de sentido em contexto, uma textura que exprime o fato de que, ao formar

um todo, ele estd ligado ao meio no qual encontra-se situado. (K.Halliday e R.
Hasan, 1976, p.293)
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Anexo 1 - Pratcomunicar

Resumo

Os alunos José Aldo, Michele Silva, Elton Hélio e Priscilla Lira formaram a agéncia
Pratcomunicar no sexto semestre do curso de comunicacdo social com habilitacdo em
publicidade e propaganda na Faculdade das Américas. Mais tarde, no sétimo semestre,
Suzana Queiroz completou a agéncia, vinda da Brava Comunicagéo.

A Pratcomunicar desenvolveu este projeto experimental tendo como material de estudo o
Espaco Unibanco de Cinema Augusta, empresa que atua no mercado de exibicdes
cinematogréaficas. Para a realizacdo deste projeto, foi usado como base o mercado de
entretenimento da cidade de S&o Paulo e informagdes ofertadas por profissionais da empresa
estudada e seus prestadores de servico. Essas informac6es levaram a uma analise de macro e
microambiente da empresa, e uma proposta de pesquisa para detectar o perfil do target
trabalhado.

Anexo 2 — Ritmus

RESUMO

Iniciamos o Projeto Experimental no 7° semestre da graduacdo em Comunicacdo Social —
Publicidade e Propaganda, embasados nos conhecimentos adquiridos no decorrer do curso,
desenvolvemos o projeto com a finalidade de criar uma campanha publicitaria e apresentar ao
nosso cliente um diagnostico de sua situacdo atual e orienta-lo em suas tomadas de deciséo
quanto as melhores estratégias a serem implementadas para atingir seu publico-alvo. Nosso
Job tem como finalidade conhecer o mercado de entretenimento noturno de Sao Paulo (casas
noturnas/discotecas/danceterias) identificar quem sdo os consumidores desse mercado, quais
sdo seus hébitos e preferéncias e, com isso, direcionar o Clube Vegas da melhor maneira
possivel dentro desse mercado.

Palavras-chave: Diagnostico; campanha publicitaria; pablico-alvo; Vegas Club.

Anexo 3 — Bivia (sem capa, contra capa e resumo)
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Anexo 4 — CCOmunic!

RESUMO

Este € um projeto experimental, realizado para conclusdo do curso de Comunicagdo Social
com habilitagdo em Publicidade e Propaganda. Neste trabalho, realizamos a criagdo de uma
agéncia de publicidade a qual demos o nome de C! Comunic. Criamos uma marca para essa
agéncia, definindo um conceito e uma logomarca que possa marcar presenca no mercado
publicitario e concluimos sua aplicacdo na realizacdo do Manual de Identidade Visual. Nosso
cliente € o Zappi Lounge Bar e neste projeto esta o briefing do cliente, o planejamento
estratégico, o diagnostico e o plano de pesquisa para identificarmos o problema do cliente e

comecgarmos o plano de comunicacéo a ser desenvolvido.

Anexo 5 - China in Box

RESUMO

O presente projeto tem o objetivo de desenvolver um aplicativo da franquia China in Box para
iPhone, no qual sera possivel pedir comida chinesa em qualquer lugar e qualquer hora, através
de uma interface intuitiva, que seja funcional nos mais diversos contextos de uso de um
celular. Este projeto é embasado em pesquisas mercadolégicas, analises de fatores
econdmicos, tecnologicos e comportamentais, para determinar sua relevancia e preencher uma
lacuna ainda pouco explorada no mercado brasileiro.

Palavras-chave: apps; iphone; delivery; fast-food

Anexo 6 — Grasiela

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo estudar a expressividade da formacéo de diminutivos nas
histérias em quadrinhos de Mauricio de Sousa. O embasamento tedrico consiste em expor a
problematica de classificacdo gramatical dos diminutivos, que para alguns gramaticos trata-se
de flexdo e para outros é um processo derivacional. Estudos semanticos, estilisticos e

morfologicos, concernentes as fungdes de formacdo de diminutivos e os valores que podem
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adquirir, também serviram de fundamentacdo tedrica. Quanto a andlise do corpus, ela versa
por analisar discursos das personagens em que ocorrem diminutivos a fim de verificar na
pratica as funcdes e os diversos valores que um termo diminutivo pode assumir. O assunto
deste trabalho deve ser de interesse tanto para estudiosos da lingua, ja que poucos estudos
académicos abordam esse sufixo t&o comum na lingua, como para educadores, pois podem
mostrar aos alunos a importancia, a diversidade e a ampla utilidade do diminutivo,
trabalhando com histdrias em quadrinhos, que atraem alunos de diversas faixas etérias.

Palavras-chave: Diminutivos. Flex&o. Derivacdo. Expressividade. Histdrias em quadrinhos.

Anexo 7 - Joy

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo desenvolver uma anélise de mercado e posteriormente criar
uma campanha publicitaria com base nos estudos adquiridos no decorrer do curso. Junto ao
nosso cliente, Grémio Recreativo Cultural Gavibes da Fiel, n6s da agéncia JOY Comunica
iremos elaborar um projeto que possa melhorar a imagem de nosso cliente perante a sociedade
e 0s meios de comunicacdo. Este projeto tem como principio entender as necessidades do
cliente, desenvolvidas com base em pesquisas de campo, coleta de informacgdes com o cliente
e estudo geral de todo o mercado abrangente. Para tanto, o trabalho sera divido em capitulos
em que serdo expostos o Manual de Identidade da Agéncia, Planejamento de Marketing e
Comunicacéo, Criacdo e Midia.

Palavras-chave: Publicidade e Propaganda, Imagem, Gavides da Fiel, Mercado, Campanha.

Anexo 8 — Pocan

RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar ao leitor a agéncia Pocan, juntamente com o seu
manual de identidade, além do planejamento de marketing de uma ONG que atua na ado¢éo
de animais abandonados. Para a coleta de dados, foi realizada inGmeras pesquisas para
conhecer o perfil do mercado e dos seus consumidores. Com os resultados obtidos, sera
possivel apresentar como se encontra o cliente no cendrio atual, seus obstaculos e quais sdo 0s

seus principais desafios a serem superados para se destacar no mercado atualmente.
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Anexo 9 — Publicidelic

RESUMO

Neste trabalho mostraremos todo o processo de langamento e criagdo da agéncia Publicidelic
publicidade e propaganda. A agéncia desenvolvera uma campanha de comunicagdo para a
Goldfarb analisando empirico e teoricamente as melhores estratégias para alcancar 0s
objetivos esperados de forma criativa e inovadora, utilizando as técnicas e teorias estudadas
no decorrer do curso e a criatividade de nossa equipe.

Anexo 10 — So Fast

RESUMO

A agéncia So Fast Comunicacgdo aborda neste trabalho a apresentacdo da equipe, o briefing do
cliente Girafa Comércio Eletrénico e o planejamento estratégico de marketing. Com pesquisas
sobre 0 ambiente e mercado de e-commerce, desenvolvimento sobre o perfil do consumidor e
analise das organizagfes concorrentes pudemos desenvolver a analise swot com 0s pontos
fortes e fracos da empresa e os fatores influenciadores externos, além de tracarmos o plano de

pesquisa que sera aplicada.

Palavras-chave: 1 e-commerce; 2 mercado; 3 Girafa; 4 produto; 5 comércio eletrénico

Anexo 11 - Syn

RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido para um projeto experimental de comunicacgdo social, ara a
criacdo de uma agéncia, e também sobre o conteudo e seu material de identidade visual,
assim, podendo exercer o planejamento de uma campanha publicitaria para um cliente real. O
cliente escolhido atua no segmento de e-commerce, venda de veiculos pesados e acessorios, a
COMPANY TRACTOR DO BRASIL. E para a realizacdo desse projeto foi necessario
conhecer melhor o mercado e a atividade do cliente, efetuando pesquisas, estudando as

influéncias ambientais de marketing e seus resultados.
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Palavras—chaves: Comunicacgédo Social, campanha publicitaria e marketing.

Anexo 12 — Karina Unibero (ndo esta nos arquivos)

Anexo 13 — Joker (sem resumo)

Anexo 14 - Pluri (sem resumo)

Anexo 15 - Faculdade Impacta de Tecnologia

RESUMO

Apresentar de modo conciso o0 contetido do texto, usar o texto todo do trabalho em 12 pessoa

(nds)

Palavras-Chave:



