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RESUMO

O trabalho consiste em um estudo psicossocial dos significados do reassentamento
para técnicos e para familias reassentadas e uma avaliagdo da satisfacao
residencial dessas familias, a partir de um estudo de caso: o Residencial Zilda Arns
em Teresina-Piaui. Trata-se de uma pesquisa qualitativa com utilizagdo de entrevistas
semi-estruturadas, das quais foi realizada a andalise de contedudo pelo programa
computacional NUD-IST e que teve sua analise e interpretacdo numa visao
socioconstrucionista critica e da Psicologia Ambiental. Fundamentada, sobretudo,
em Lincoln (1994), Ibafez (1994), Scott (2006), Amérigo (1995) e Wiesenfeld (1997).
Essas abordagens nos permitem compreender as relagdes de poder e exploragao
encontradas entre os atores envolvidos, a saber: 15 familias reassentadas e
4 técnicos, o0 equivalente a 5% e 50% respectivamente. O estudo indicou que os
significados encontrados giraram em torno de termos como: solucdo, saida,
necessidade, obrigacdo e satisfacdo. O estudo também evidenciou que 0 processo
de reassentamento representou um ganho profissional para os técnicos e um
melhoramento das condi¢cdes de habitabilidade para as familias afetadas, contudo
colocou-as em situacdo de vulnerabilidade, ocasionando um alto custo psicolégico.
Observou-se um alto nivel de satisfacdo global, sobretudo nos componentes
satisfagdo com os vizinhos e com a localidade (apoio CAPES).

Palavras-chave: reassentamento, significados, vulnerabilidade, politicas publicas.



NUNES, Celso R. Lagoas do Norte-PI : residential satisfaction and significance of
resettlemente. S&o Paulo, 2010. Oriented by Prof2 Dr2 Marlise A. Bassani.

ABSTRACT

The work consists of a psychosocial study of the meanings of technical and
resettlement for relocated families and an assessment of the residential satisfaction
of these families, from a case study: the Residential Zilda Arns in Teresina, Piaui.
This is a qualitative study used semi-structured interviews, which was performed
content analysis by computer program NUD-IST and had its analysis and
interpretation 15 families resettled, 4 technicians, equivalent to 5% and 50%
respectively. The study it indicated that the joined meanings had turned around terms
such as: in a social constructionist view of the critical and environmental psychology
based largely on Lincoln (1994), Ibafez (1994), Scott (2006), Amérigo (1995) and
Wiesenfeld (1997), since these approaches allow us to understand the power
relations and exploitation found among the actors involved, the follows:
solution, output, need, requirement and satisfaction. The study also showed that the
resettlement process represented a gain for professional technicians and
improvement of housing conditions for families affected, but put them in vulnerable
situations causing a high psychological cost. We observed an overall satisfaction
level is high, especially in the components meet with neighbors and with the locality
(supported by CAPES).

Keywords : resettlement, meanings, vulnerability and public politics.
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INTRODUCAO

Reassentar familias € uma pratica comum em projetos de engenharia
desenvolvidos no mundo inteiro, sobretudo quando se trata de retirar pessoas de
area de risco ambiental ou de areas selecionadas para projetos publicos ou privados
que “necessitem” de tal remocdo. Porém as formas com as quais se lida com
essa realidade podem variar de acordo com cada experiéncia, com cada caso,
e sempre nos coloca diante do desafio de entender o significado e as repercussdes
da remocdo dessas populagdes, seja como estudiosos, planejadores ou mesmo
como cidadaos observadores das dindmicas da sociedade da qual fazemos patrte.

Sabemos que existem legislacdes especificas para nortear projetos dessa
natureza e que os aspectos ai envolvidos vao muito além de questdées meramente
urbanisticas e administrativas, e que quase sempre estdo pautados em critérios
técnico-politicos, direcionados principalmente para a garantia dos investimentos
oficiais ou privados necessarios, oferecendo as massas populacionais atingidas
medidas “compensatorias” que hem sempre correspondem as expectativas daqueles
gue sdo reassentados, mesmo que as areas afetadas sejam consideradas de risco.
Neste sentido é necessario estar atento a uma série de fatores, tais como os de
carater econémico-social, cultural e psicologico envolvidos na mudanca do local de
moradia, sendo estes, dentre outros, elementos diretamente relacionados com o
fracasso ou com a sustentabilidade do reassentamento.

Muitas vezes, comunidades, bairros ou mesmo cidades sdo deslocadas
de regides onde as pessoas residem ha varias geragdes, sendo desapropriadas e
compulsoriamente retiradas de lugares onde haviam desenvolvido um expressivo
repertorio de saberes técnicos e simbdlicos para enfrentar as exigéncias comuns ao
seu cotidiano e estilo de vida, as quais séo involuntariamente removidas destes
lugares, 0 que ocasiona, portanto, uma forte cisdo em suas vidas.

Segundo Gans (1962) a vivéncia da acao de reassentamento conduz,
de um modo freqiiente, a interrupcdo do processo que vincula os individuos ao seu
ambiente socio-fisico, provocando um corte no estado de equilibrio dos individuos
reassentados, exigindo um processo moroso de transi¢céo e readaptacéo. Sobretudo,
quando as pessoas afetadas sentem-se obrigadas a esse, pois via de regra
a retirada do lugar original € imposta oficialmente e ndo ha a possibilidade da

escolha de um novo local, tendo as mesmas que tentarem se adaptar a ambientes
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planejados por técnicos que, frequentemente, julgam e decidem as caracteristicas
do novo ambiente para o qual essas pessoas serdo direcionadas.

De acordo com Reboucas (2000), acreditam os técnicos, que a oferta de
um novo territorio de moradia, dotado de casa, energia elétrica, agua encanada,
saneamento bdsico, representaria justa e integral compensacdo das perdas
impostas as populacdes afetadas e afastadas, ndo Ihes ocorrendo que a fixacdo dos
reassentados em areas as quais ndo estdo ajustados leva a reconfiguracdo dos
seus grupos sociais, perdas de referenciais de espaco, modificacdo das formas
costumeiras de trabalho, vizinhanga, socialidade, solidariedade, representacoes
estéticas, manifestacdes de identidade e satisfacéo residencial.

Observar essa realidade e considerar a importancia dos fatores psicossociais
envolvidos neste processo, seus significados, o confronto entre as expectativas dos
reassentados e a dos técnicos; conhecer o nivel de satisfagdo com o novo local de
moradia e como tudo isso se manifesta a partir dos seus discursos e praticas nos
permite olhar mais criticamente toda a tomada de decisdes presente nestes contextos.

Este trabalho nos permitiu, a partir dos seus objetivos, compreender e
discutir a complexa relagdo existente entre as pessoas e seu ambiente sécio-fisico.
Focaliza sua atencdo no estudo dos significados elaborados pelos atores envolvidos
— familias e técnicos — em acbes de um reassentamento involuntario,
o reassentamento do Programa Lagoas do Norte (PLN), localizado na regido norte
da cidade de Teresina, capital do Estado do Piaui.

A escolha do tema esteve relacionada a remocéo de familias da regido
norte de Teresina, entre janeiro e fevereiro de 2010, participantes da acéo de
reassentamento do Programa Lagoas do Norte. Em sua maioria, moradores dos
bairros S&o Joaquim, Matadouro, Parque Alvorada e Acarape (area 1),
bairros localizados na regido alagadica da zona urbana da Grande Teresina.
Localidade considerada pela Prefeitura Municipal de Teresina (PMT) como area
de risco; por conta das condi¢cdes ambientais, perfil epidemiolédgico, condi¢cdes de
moradia e infra-estrutura basica precaria.

Vale salientar que as autoridades locais responsaveis pelo planejamento
e execucdo do reassentamento resolveram executa-lo na mesma area geogréfica —
bairro de origem dos moradores, porém afastando as familias reassentadas das
margens das lagoas e consequentemente de uma série de aspectos culturais e

econdmicos ligados a proximidade das aguas.
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Segundo Reboucgas (2000) existem véarias abordagens de analisar o
fendmeno do reassentamento de familias, dependendo da 6tica adotada. E possivel,
segundo a autora, analisar seu conteudo socioldgico, ao se investigar a forma e as
estratégias acionadas pelos atores envolvidos para o restabelecimento da ordem
social. Podemos também analisar seu contetdo politico a partir das manifestacdes
de resisténcia por parte dos reassentados, ou das relagGes de forca presentes.

Contudo, quando se tematiza a mudanca para uma nova moradia, a partir
de uma medida involuntaria e compulsoria, colocada legal e administrativamente
como medida devidamente compensatéria, a problematica que emerge é a da
satisfacdo residencial e o quanto ela representa para os atores envolvidos e 0s seus
desdobramentos sociais, culturais ou politicos, envolvidos numa rede de significados e
manifestados nos discursos, nas acdes e nas novas relacdes de convivio observadas
no seio do reassentamento.

Portanto, a investigacdo sobre o tema atentou para a necessidade de
conhecer os significados elaborados pelos moradores reassentados e pelos técnicos
responsaveis pela execucdo da acao de reassentamento do Programa Lagoas do
Norte, o nivel de Satisfacdo Residencial das familias reassentadas e uma anélise da
conducéo do processo de reassentamento.

Nosso interesse pelo tema se relaciona com nossa trajetdria pessoal,
pois desde a graduacéo, estive envolvido com pesquisa na area da Saude Ambiental,
Psicologia e Sanitarismo, além de estar ligado a administracéo publica do municipio
de Teresina, sede do Programa Lagoas do Norte, na area da assisténcia médico-
psiquidtrica. Tendo a oportunidade de acompanhar, indiretamente, através dos
meios de comunicacdo de massa atuantes no municipio que divulgaram e divulgam
matérias que noticiam as inquietacdes surgidas tanto nos cidadaos residentes nas
areas demarcadas para as acgbGes do projeto de reassentamento, quanto dos
responsaveis técnicos e legais pela execucdo dessas ac¢fes e mais diretamente,
na tentativa , ainda que nao efetivada, de solicitacdo de encaminhamentos ao setor
meédico-psicolégico da Prefeitura, de casos considerados resistentes, ja sendo
possivel observar desde ai uma possibilidade de patologizar o comportamento das
pessoas e de negar o carater socio-politico dessa manifestacdo de insatisfacéo,
muitas vezes indicada pelos administradores como casos pontuais.

A necessidade de aprofundamento no tema contribuiu para a construcao

deste trabalho, o qual se apresenta estruturado como tese de doutorado do
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Programa de Estudos Pdés-graduados em Psicologia Clinica da PUC-SP, tendo
realizado primeiramente um levantamento bibliografico e uma revisdo da literatura
acerca de temas como: Psicologia Ambiental, reassentamento de familias, satisfacéo
residencial e politicas publicas habitacionais brasileiras, além do levantamento dos
projetos de urbanizacao ja realizados na capital piauiense, e da histéria da cidade.

Neste sentido dividimos o trabalho, além da introducdo, em quatro
capitulos, a saber: no primeiro capitulo apresentamos a perspectiva teérico-filosoéfica
do trabalho, o que propicia uma melhor compreenséo da relacdo entre as pessoas
e 0 seu ambiente sécio-fisico, tendo destaque ai a Psicologia Ambiental,
o Construcionismo Social e a Teoria Critica.

A Psicologia Ambiental surgiu a partir das preocupacdes que foram
apontadas em diversos locais no mundo a respeito dos problemas ambientais que
afligem a humanidade e apontam para a degradacdo ambiental. Este ramo da
Psicologia se preocupa com o estudo das rela¢des reciprocas entre as pessoas e 0
ambiente, seja ele natural ou construido. Tratando-se, aqui, de maneira mais
especifica, do ambiente urbano e da situacdo de reassentamento, ou seja, de um
ambiente planejado e construido com fins especificos e habitado por pessoas,
estando, portanto, repleto de inter-relagdes pessoais, e de carater social.

O Construcionismo Social ou socio-construcionismo defende que a
realidade ndo possui qualidades proprias, sendo aquelas que nés construimos a
partir de nossas experiéncias, € aquilo que chamamos de construcdes. E afirma
ainda que os objetos, que tomamos como naturais, sdo na verdade objetivacdes
derivadas das caracteristicas e praticas socio-historicas de um contexto particular.
Neste sentido, essa abordagem pode ajudar a desvendar uma rede de
significados encontrados no discurso e nas acOes dos envolvidos com o
reassentamento em questao.

J& a teoria critica, a qual também enfatiza a importancia das condicfes
sociais, politicas e econbmicas envolvidas nos varios contextos em se encontra a
sociedade, procurando entender as formas de dominacéo exercidas no capitalismo e
o carater ideolégico da realidade, contribuiu com esse trabalho na medida em que
observamos uma relagdo desigual de poder entre reassentados e técnicos
responsaveis pelo reassentamento, relacdo esta marcada fortemente pelo carater da

compulsoriedade da remocao das familias selecionadas.
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No segundo capitulo tratamos a questdo da Satisfacdo Residencial,
a partir de estudos envolvendo avaliagbes péds-ocupacionais de espagos construidos,
seja por politicas publicas ou mesmo em iniciativas privadas, sob a forma de
reassentamento involuntario, ou nado, afim de uma maior aproximacao desse
indicador — satisfagéo residencial — o qual tem sido considerado por especialistas, no
mundo inteiro, como um construto chave em estudos avaliativos, pois constitui um
bom indicador de éxito de projetos habitacionais a partir da percepcéo, atitudes e
comportamentos dos residentes, projetistas e administradores (GALSTER, 1987).

De acordo com Wiesenfeld (1995), podemos dizer que o0s estudos
empiricos sobre satisfacdo residencial se agrupam em duas grandes categorias,
primeiro como critério de qualidade ambiental, ou seja, procurando conhecer 0s
fatores ambientais e pessoais que podem ser apontados como responsaveis pelo
nivel de satisfacdo dos usuarios em determinado ambiente, relacionando ainda os
componentes da satisfacdo residencial. O nivel de urbanizacdo, a casa e o0s
vizinhos; abordagem adotada por nos neste trabalho. Segundo, satisfacéo
residencial, como preditor de condutas que se expressam na conservacao do
ambiente; reclamos em relacdo as condi¢cdes do ambiente; atitudes em relacdo ao
entorno e, em ultima anélise, como permanéncia ou abandono do local de moradia.

O terceiro capitulo faz um resgate historico das politicas publicas
habitacionais no Brasil, além de descrever o processo de urbanizacdo de Teresina,
descreve também as propostas do Programa Lagoas do Norte na integra, como
apresentado ao publico e sua caracterizacdo a partir da utilizacdo de tabelas,
fotografias, mapas da cidade e mais especificamente, do local do reassentamento.

Teresina, capital do estado do Piaui, como as demais cidades brasileiras
de médio porte, apresentou um intenso processo de urbanizacdo, especialmente a
partir da segunda metade do século XX. Tendo nascida como capital do Estado,
ou seja, foi projetada para tal, e desde entdo, tem sido palco de varios projetos de
urbanizacdo planejada, dentre esses projetos podemos citar como principais o
projeto “Vila-Bairro”, o “Revitalizar o Centro”, mais recentemente, e de interesse
deste estudo “Programa Lagoas do Norte”.

Considerado pela administracdo publica de Teresina como um programa
de melhoria da qualidade ambiental da capital, 0 Programa Lagoas do Norte tem
intervencodes diretas nas areas de maior concentracao de lagoas, na regiao norte da

cidade. Seu planejamento envolve dragagem das lagoas, drenagem de areas de aguas
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pluviais, esgotamento sanitario, abastecimento de &gua potavel, protecdo contra
enchentes, adequacgdo do sistema viario, urbanismo, paisagismo, recreacdo e lazer,
e reassentamento de familias. As intervencdes estdo previstas para 13 bairros e
cinco vilas, alcancando uma populacao de cerca de 100 mil familias.

A primeira etapa do reassentamento se deu com a remoc¢ado de 327
familias selecionadas dos bairros Sdo Joaquim, Matadouro, Parque Alvorada e
Acarape, entre janeiro e fevereiro de 2010. S&o quatro bairros, que representam a
area denominada pelos projetistas do Programa Lagoas do Norte, como area 1,
e que foram direcionados ao reassentamento 1. A constru¢cdo das novas casas
utilizou recursos do Banco Mundial e do Programa de Apoio ao Crescimento (PAC),
seus principais financiadores.

O quarto capitulo apresentou a metodologia da pesquisa, do tipo
gualitativa, em forma de um estudo de caso — o caso Lagoas do Norte — utilizando-se
de uma amostra intencional, advinda de sujeitos reassentados e de técnicos, a qual
foi submetida a entrevistas destinadas principalmente a conhecer os significados do
reassentamento e a satisfacdo dos reassentados do referido programa habitacional.

O quinto capitulo mostrou a analise das respostas as entrevistas,
a partir das categorias encontradas na analise do discurso, além das consideracdes
conclusivas sobre os significados do reassentamento, sobre satisfacao residencial
e a respeito da conducdo do processo de reassentamento. O estudo contribui
nao somente para o éxito social do projeto habitacional, mas procura provocar uma
reflexdo mais ampla e aprofundada das questdes psicossociais envolvidas no
reassentamento involuntario de familias ao fazer uso de uma perspectiva mais
qualitativa de avaliacdo desses projetos sociais, além da oportunidade de produzir
academicamente para acumulo teérico acerca do tema e, sobretudo, para a analise
das politicas publicas habitacionais e de interesse popular desenvolvidas em nosso
pais, integrando as mesmas uma Visdo mais comprometida com o0s aspectos
psicossociais envolvidos com a tematica sem, contudo, perder de vista o jogo de
interesses envolvidos na implementacao de tais politicas.

Em suma, este trabalho se inscreve na tematica das politicas publicas
habitacionais desenvolvidas no Brasil. Buscou alcancar os significados do
reassentamento a partir de uma perspectiva construcionista critica e utilizou a
satisfacdo residencial como categoria de analise e como indicador, o0 que deu ao

estudo um carater também avaliativo.
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1 PSICOLOGIA AMBIENTAL, CONSTRUCIONISMO SOCIAL E TE ORIA CRITICA
1.1 A Psicologia Ambiental

E uma area recente do conhecimento, porém possui uma contribuigéo
relevante. Interessada em estudar a relacdo do homem com o ambiente socio-fisico,
a Psicologia Ambiental surgiu em um contexto de preocupacdes e da crescente
conscientizacéo, por parte da sociedade e de estudiosos sobre os riscos e danos
que o crescimento demogréfico, a poluicdo e a degradacdo ambiental podem causar
a vida da espécie humana e ao planeta. A partir do final dos anos 50 e toda
a década de 1960, tanto na América como na Europa a Psicologia Ambiental se
centrou em estudos que priorizavam o interesse pelas caracteristicas fisicas do
ambiente e como as mesmas exerciam influéncia sobre o comportamento humano
(PROSHANSKY; ITTELSOM; RIVLIN, 1978).

Corral-Verdugo (2005), ao realizar uma revisdo sobre definicbes da
Psicologia Ambiental, observou que ha definicbes muito amplas da mesma, as quais
ndo restringem a disciplina, como também ndo esclarecem qual seu ambito de estudo.
Aragonés e Amérigo (2000) alertam para essa questdo ao dizer que a postura
cautelosa dos psicélogos ambientais em evitar definir com precisdo a area da
Psicologia Ambiental, no intuito de impedir a restricio do desenvolvimento
da ciéncia, pode também funcionar como reveés, pois ao ndo delimitar claramente
a area de atuacdo corre-se o risco de ndo saber quais problematicas devem ser
enderecados e quais nao lhe séao pertinentes.

Bassani (2001) refere que o pressuposto norteador da Psicologia Ambiental
concebe um carater bidirecional a relacdo pessoa-ambiente, cuja dindmica consiste
no entendimento de que as dimensdes do ambiente tém impacto sobre as pessoas e
de que as pessoas também impactam o ambiente por meio de suas acbes e
reacoes, inclusive modificando-o e sendo modificadas por ele.

A autora sublinha que a relagcdo pessoa-ambiente seria mais inter-
relacional do que bidirecional, o que confere ao conceito a perspectiva de
interacdes reciprocas e propde o uso do termo pessoa, pois tais interacées ocorrem
com uma pessoa que tem uma histéria de vida, um conjunto de crencas e valores,
possuidora de cogni¢cdo e afeto e com uma identidade social e individual
(BASSANI, 2004).
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Moser (2001) descreve que o estudo das inter-relagbes pessoa-ambiente
fisico e social deve considerar suas dimensdes culturais e temporais, levando em
conta os niveis espaciais. O mesmo autor pontua que essas dimensfes inexoravelmente
compdem tal interacéo, conferindo-lhe complexidade e dinamizacao.

As dimensOes espaciais sdo relacionadas por Moser (2001) estao
dispostas em quatro niveis, a saber:

1) nivel | — o micro ambiente. Sdo os espacos privados como,
por exemplo, a residéncia, o espaco privado ou particular no ambiente de trabalho.

2) nivel Il — nivel interpessoal e da comunidade proxima. S&o os ambientes
compartilhados, como o0s espacos semi-publicos, os condominios residenciais,
a vizinhanca, o lugar de trabalho, os parques.

3) nivel Ill — comunidade. Sado os espacos publicos coletivos, como as
cidades, a paisagem.

4) nivel IV- nivel social. Diz respeito ao ambiente global, tanto natural
quanto construido, 0s recursos naturais.

Bassani (2004) incrementa o conceito ao dizer que as dimensdes
temporais referem-se tanto as vivéncias do tempo horizontal (subjetivo), que é o
tempo medido subjetivamente, como também o tempo medido pelo reldgio
(objetivo), que diz respeito a informagcdo compartilhada, como por exemplo, dias,
semanas e anos. Ambas as perspectivas incluem as referéncias de passado,
presente e futuro.

A Psicologia Ambiental tem se preocupado e ocupado lugar em seus
estudos com temas como o apego ao lugar, a apropriacdo de espaco e a identidade
de lugar, entre outros.

Altman e Low (1992) empregaram o conceito de apego (attachment)
ao lugar, enfatizando a relagdo emocional que estabelecemos com os lugares.
Esta nocgéo foi derivada da teoria do apego, a partir do trabalho conjunto de John
Bowlby e Mary Ainsworth. Apego refere-se a ligacao afetiva, a busca e a manutencao
da proximidade fisica da crianca pequena por sua mae, bem como a ruptura desta
ligacdo por meio de separacao, privacdo ou morte (AINSWORTH; BOWLBY, 1991).

A teoria do apego forneceu uma base para tedricos como Kaiser e Fuhrer
(1996) reafirmarem que formamos ligacbes com aqueles ambientes que
preenchem nossas necessidades emocionais e que tornam possivel o desenvolvimento

e manutencao de nossa identidade.
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Observando a producédo de Alencar e Freire (2007), os quais colocam que
apegar-se pode ser entendido como afeicoar-se, acostumar-se e, até mesmo, criar
raizes, inferimos dai que, afeicoar-se € vir a estimar, a sentir afeto por algo ou alguém.
Neste sentido, deitar raizes, arraigar-se, corresponde a firmar-se definitivamente ou
passar a possuir algo, tornar proprio o que € alheio, apropriar-se (HOUAISS;
VILLAR, 2001), dai a relagéo entre apego e apropriacdo de espaco.

A Psicologia Ambiental também desenvolve trabalhos que buscam o
entendimento das relacbes de apego ao lugar das populacbes e da importancia
dada a esse fenbmeno pelo Estado. Observando que o Estado trata desse
sentimento com um certo reducionismo e que acaba por promover o rompimento das
relacOes pré-estabelecidas e o desapego as coisas locais; ja que os moradores das
areas onde ha intervencao do poder publico e que serdo tomadas para execucao de
obras, sdo taxados de contrarios ao progresso — 0 progresso que deve encobrir
aquilo que nao se encobre: a memadria e o sentimento de apego ao lugar antigo,
ou de origem. A insercdo do lugar nesta relacdo assume uma forma fantasmagorica,
principalmente nos casos em que o projeto de modernidade se depara com
populacdes inteiras que sdo consideradas como uma barreira a projetos. Este é,
por exemplo, o caso das barragens, se bem que inidmeros outros casos possam
llustrar tal situacdo, entre esses a situacao de reassentamento. A perda do lugar,
por sua vez, pode significar mudancas profundas no cotidiano das pessoas.

Em trabalho publicado por Rabinovich e Bastos (2007) o conceito de
apego ao lugar pode ser definido como o sentimento em relacdo ao lugar e a
comunidade que este ajuda a definir, o qual, por sua vez, é definido pela mesma
comunidade — lar (familia, parentes, amigos), local de trabalho (colegas), igreja
(os devotos), vizinhancga, cidade, pais, continente — e contribui para definir nossa
identidade, dar sentido a nossa vida, enriquecé-la com valores, metas e significados.

O apego ao lugar pode-se dizer que € um "sistema afetivo" importante,
que as vezes ajuda e as vezes obstrui nosso equilibrio, nosso bem-estar material e
espiritual. E possivel observar que o modo de inser¢éo, ou seja, 0 enraizamento e o
modo de apego ao lugar — dentro da trama familiar pode ser um indicador de
sucesso ou de fracasso de empreitadas familiares, mas esta insercdo é, por sua vez,
conseqUéncia de historias anteriores que sedimentam tais ou tais caminhos,

sugerindo uma espiral em permanente incompletude, a qual se busca compreender
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melhor através dos estudos que a Psicologia Ambiental vem desenvolvendo nos
ultimos anos (GIULIANI, 2004).

A apropriagcdo do espaco pode se relacionar com a necessidade do
homem de demarcar seu territorio. Segundo Pol (1994), o homem necessita de seus
referenciais estaveis, 0s quais o0 ajudam a orientar-se, assim como a preservar sua
identidade para si e para os demais. Dessa maneira a forma com que o homem
apropria-se do seu espaco € um fator chave para se fazer um diagnostico sobre a
representacao social que tem determinado ambiente na vida das pessoas.

A apropriacao de espaco possui dois componentes: 1) comportamental —
acdo — transformacdo — que se manifesta através da acdo do homem no meio e
2) simbdlico — identificacdo — compreendidos por aspectos cognitivos, afetivos e
interativos, em que o homem constréi a imagem do meio com o qual se identifica.
Lembrando ainda que as interacdes de uma pessoa com Seu meio estao
diretamente relacionadas as atividades e papéis que ela possui no desenvolvimento
dessas atividades (CANTER,1997).

O conceito de identidade local remete ao fato de que a identidade possa
estar ligada ao contexto e ao ambiente em que vivemos (PROSHANSK; FABIAN;
KAMINNOF, 1983), podendo satisfazer necessidades psicoldgicas, biolégicas e
sociais de uma pessoa. O mesmo um construto complexo e articulado compreende
dimensdes e aspectos da interacdo individuo-ambiente, podendo ser referidos
diferentes niveis ambientais e sociais (GRAUMAN, 1983). A identidade local n&o
pode ser reduzida, portanto, a uma simples identificacdo com o lugar.

Twingger-Ross (1996) defende que mais que considerar a identidade
local como uma parte diferenciada da identidade, seria mais vantajoso, segundo
esse mesmo autor, admitir que diferentes aspectos da identidade possam estar
associado aos contextos e ambientes no qual a mesma se desenvolve.

Podemos entender Identidade local como uma estrutura complexa
constituida por atitudes, valores, crencas e significados referentes a relacdo psicologica
que estabelecemos com os espacos fisicos.

O conceito de Identidade local vem sendo estudado na literatura,
enquanto um fendmeno complexo que incorpora Varios aspectos da relacdo entre
pessoa e espaco fisico (ALTMAN; LOW, 1992).

Ressalve-se que a Psicologia Ambiental observa os processos através

dos quais uma pessoa se define na sociedade ndo se limitam apenas a realizacao
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de distin¢gbes entre o proprio e outros significantes, mas estende-se e ndo com menos
importancia, aos objetos e espacos (PROSHANSK; ITTELSON; KAMINOFF, 1983).

Proshansky, Fabian e Kaminoff (1983) desenvolveram estudos sobre a
identidade com o lugar. Em todos eles acham-se presentes as crencas e os valores
que o individuo traz consigo em relacdo aos lugares e os significados que estes
passam para as pessoas.

Estes mesmos autores salientam que a Identidade de Lugar tem um
conjunto de funcbes intrapessoais especificas — 0 reconhecimento, significado,
a expressdo, o controle, a personalizacdo, defesa e reducdo da ansiedade,
gue fornecem uma importante ajuda no modo como se estruturam as experiéncias
gue ocorrem nos mais variados ambientes fisicos, estimando, com efeito, o bem-
estar do individuo (PROSHANSK; FABIAN; KAMINNOF, 1983).

Deer (2002) afirmou que lugar € um repositério primario para as construcdes
humanas de significado e identidade porque os humanos criam significado em parte
inscrevendo suas memarias natural e cultural em suas paisagens. Para a Psicologia
Ambiental, estudos sobre a identidade de lugar, apego ao lugar e temas relacionados
como efeitos restauradores do ambiente, sdo necessarios tanto para o bem-estar
psicolégico das pessoas quanto para a preservacdo de ambientes e comunidades
saudaveis.

Os trabalhos desenvolvidos por Bonaiuto, Breakwell e Lano (1996),
bem como Lyons e Whight (1997) tém conferido prioridade as dimensdes grupais
com os locais, permitindo uma compreensao social da identidade local. Esses
autores revelam o modo como o0s espacos podem se tornar importantes locais
coletivos de ser e pertencer.

Importa que, embora o construto de identidade local tenha limites e
incongruéncias, 0s quais necessitam ser classificados, 0 mesmo oferece um
conjunto de possiveis linhas de investigagcdo que permitem clarificar a natureza
complexa entre pessoa e ambiente socio-fisico (BONNES e SECCHIAROLI, 1995).
Porém o construto da identidade de lugar ndo deve ficar circunscrito a abordagens
que ignorem uma relacao dindmica e integrada a um contexto (BREAKWELL, 1986)
e nesse contexto, a Satisfacdo Residencial incorpora o conceito de que o espaco
ocupa um importante papel na satisfacdo das necessidades biologicas, psicoldgicas,
sociais e, simultaneamente, no processo de definicdo da identidade (PROSHANSK;
FABIAN; KAMINNOF, 1983).
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No tocante as contribuicdes mais especificas da Psicologia Ambiental
para o estudo das relacdes das pessoas com 0 seu entorno mais imediato, a casa,
Guevara e Mercado (2002) organizaram um trabalho que traz a contribuicdo de
varios autores sobre o tema e coloca a importancia dos estudos desenvolvidos pelos
mesmos na América Latina.

Segundo Mercado (1998) a casa representa um ambiente de suma
importancia para a determinacdo da qualidade de vida dos sujeitos, pois a vida
familiar encontra, na casa, 0 habitat que possibilita sua operacdo como instituicao
social, sendo possivel entdo transformé-la em um lar. Ainda, segundo 0 mesmo
autor, a casa teria duas principais fungdes: primeiro a de servir como interface entre
0 sujeito e 0 seu entorno, ajudando assim a protegé-lo de fatores naturais e
atmosféricos e, segundo, serviria como palco de condutas originais de grupos
sociais, mais especificamente, da familia; pois a casa é o lugar onde ocorrem varias
atividades sociais, atividades estas que fazem parte de processos fundamentais
para a constituicdo/geracao da sociedade tal qual conhecemos hoje.

Ao tratar do tema da habitabilidade, termo que se refere a um lugar onde
é possivel viver bem, é primordial, segundo Mercado (1998), fazer a diferenca entre
casa e lar. Estando o primeiro relacionado a estrutura arquitetbnica-fisica que
delimita o espago e promove o0 resguardo e a protecdo para seus habitantes;
e o lar, aquilo que esta relacionado com o fato de que neste espaco fisico se da o
desenvolvimento de relacdes interpessoais, de intercambio informacional e afetivo
entre 0os seus habitantes.

Essa habitabilidade se d4 desde a eleicdo de um lugar para se viver,
morar, e € por conta disso que as pessoas decidem deixar lugares elegidos por elas
mesmas como desagradaveis e buscar outros que para elas sejam mais adequados
e que tenham mais haver com seu estilo de vida, o qual segundo Michelson (1980)
pode ser definido como o resultado de escolhas, eleicdo de como os sujeitos distribuem
seus recursos econdmicos, temporais, simbdélicos, esfor¢os, gostos e preferéncias.

Neste processo de escolha, segundo Mercado (1998), os sujeitos fazem
uso de alguns recursos e critérios para eleger seu ideal de casa, de acordo com seu
estilo de vida, suas necessidades e possibilidades, afim de obter o grau maximo possivel
de satisfacdo com a mesma. Dentre 0s recursos elencados por este autor fazem
parte a percepcdo do ambiente, a relacdo com as condi¢cdes fisicas e climaticas,

adaptacao, a cultura, a decoracao, o uso dos espacgos, a identificagdo e o apego.
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De acordo com Mercado (2004) o meio ambiente, particularmente por
meio dos significados atribuidos ao mesmo, pode afetar a percepc¢do, alterando
entdo a qualidade de vida dos sujeitos. As pessoas conformam seu meio ambiente,
o qual se converte em meio socializador, influenciando atitudes e juizos de
gualidade e valor a qualquer tipo de meio ambiente. Portanto, a habitabilidade
estaria relacionada a uma congruéncia entre os aspectos fisicos de um imével e os
significados relacionados ao mesmo, protegendo seus moradores de condi¢cdes
climaticas adversas e oferecendo ao mesmo tempo condicdes de privacidade,
territorialidade, significancia e funcionalidade; tudo a fim de possibilitar sua adaptacéao
ao local de moradia.

Mercado (1998) afirma que as condutas e respostas do ser humano
diante do seu meio representam a forma pela qual ele se adapta ao mesmo; seja por
meio de selecdo natural, por aprendizagem, seja por meio de prolongada exposi¢cao
a uma situacao adversa, ou seja, 0 ser humano é adaptavel a varios meios, mesmo
gue esses nao apresentem as condicdes comumente apontadas como ideais e mais
adequadas as suas necessidades. O mesmo autor ainda se refere a casa como
sendo algo que foi criado e esta a servico de uma instituicdo, ou seja, criado para
propasitos estabelecidos pela cultura. Neste sentido, a familia reflete sua identidade
cultural na maneira como projeta, constroi, decora e ocupa 0S espacos e vive em
sua moradia, refletindo fortes aspectos de identificacao e apego.

Como vimos a Psicologia Ambiental tem um amplo leque tematico, como
também tem apresentado ao longo do seu desenvolvimento, uma diversidade de
perspectivas teorico-filosoficas e métodos de estudo a cerca dos temas que
considera relevantes. Em relacdo a este aspecto, Wiesenfeld (2000) aponta
que essa pluralidade, no desenvolvimento tedrico da Psicologia Ambiental, se faz
presente desde os estudos iniciais na area, quando podemos identificar nos mesmos
o emprego de diferentes fundamentos tedricos, o que também, segundo a autora,
acontece nos estudos direcionados a moradia, aponta para uma hegemonia dos
estudos com uma perspectiva positivista, e para a necessidade do desenvolvimento
de outros estudos que enfoquem aspectos mais subjetivos da relacdo pessoa-
ambiente, como o fez ao realizar trabalho sobre o estudo do significado da moradia
e do mutirdo em um reassentamento na cidade de Caracas, capital da Venezuela.

Portanto, como nosso interesse nesta pesquisa esta voltado para o

conhecimento dos significados do reassentamento, tomando ainda a satisfacdo



24

residencial como um critério a ser analisado optamos por uma visdo que pudesse
alcancar tal conhecimento, e nesta decisdo levamos em consideragdo 0s seguintes
elementos: a importancia do contexto em que se realiza o reassentamento, nas
suas dimensfes politicas, culturais, sociais e psicoldgicas; a linguagem como
veiculo de comunicagéo, expresséo e meio de trocas envolvidos no intercambio dos
atores envolvidos; as questdes histéricas relevantes ao tema; a metodologia
aplicada no estudo, a qual propicia uma néo neutralidade do pesquisador e um rico
intercambio de subjetividades entre todos que participam do processo de pesquisa.
Assim, encontramos no Construcionismo e na Teoria Critica, perspectivas
qgue favorecem uma reflexdo critica a respeito da experiéncia vivida e daquilo que
dai é advindo, observando ainda as relacbes entre 0s aspectos emocionais,

individuais, familiares e coletivos dessa experiéncia.
1.2 Construcionismo Social

Segundo Castafion (2004) o construcionismo social € 0 nome que passou
a designar o movimento de critica a Psicologia Social modernista, o qual tem
como principal referéncia tedrica a producdo de Kenneth Gergen nos artigos
“Social Psychology as History” de 1973, e “The Social Constructionist Movement
in Modern Psychology” de 1985.

Gergen (1985) traca os fundamentos criticos e 0 panorama dessa
abordagem da Psicologia Social a qual teve seu inicio no ambiente académico dos
Estados Unidos da América, na década de setenta.

Para Ibafiez (1994) o construcionismo se baseia no fato de que a realidade
nao possui qualidades proprias se nao aquelas que nds proprios construimos a partir
das nossas experiéncias diante dela; sao as ditas construcdes, dessa forma acéo e
pensamento sao inseparaveis e aquilo que tomamos como objetos naturais sao
apenas objetivacOes derivadas das caracteristicas e praticas socio-histéricas em
um contexto particular e que implicam em nossas acgdes, producdes discursivas,
explicacOes, etc.

Segundo essa perspectiva, a realidade é uma construcdo mental
inseparavel de entidades tangiveis: pessoas, eventos; porém o0s significados que
lhes d&do sentido e organizam tais entidades sao realidades construidas na interacao
social (LINCOLN, 1994).
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Para Wiesenfeld (2000) o construcionismo entende a realidade como uma
construgdo social, onde entra a subjetividade dos atores, e ndao como ente
independente de nossa experiéncia.

Wiesenfeld (2005) analisa o paradigma construcionista a partir dos
critérios de Lincoln (1994) e assinala que ontologicamente o construcionismo €&
relativista, pois as constru¢des estdo permeadas pelas caracteristicas da estrutura
social e pela posicao que o individuo ocupa dentro dela, ou seja, sdo possiveis
a medida em que as condi¢cdes politicas e as relacbes de poder as permitem,
sdo historicas e mudltiplas, pois 0s contextos e as interagcdes sofrem constantes
mudancas e com elas seus significados. Epistemologicamente € apontada como
transacional e subjetivista, pois reconhece o valor da subjetividade e os valores do
pesquisador na construcdo do conhecimento a cerca do objeto estudado, o qual &€
investigado em conjuncdo com seus atores. Metodologicamente o construcionismo
pode ser considerado hermenéutico-dialético, pois o0 pesquisador interpreta as

construcdes e as discute com os seus informantes através de um rico intercambio.
1.3 Teoria Critica

Tem sua origem em 1937 com um texto de Max Horkheimer (2003)
de nome “Teoria Tradicional e Teoria Critica”, editado pela revista do Instituto de
Pesquisa Social de Frankfurt; centro universitario envolvido com estudos marxistas,
apresentando também influéncias do hegelianismo e do freudismo, tendéncias
fortemente encontradas em suas producdes.

A teoria critica propfe uma transformacdo da realidade social,
contribuindo para emancipar o homem de um conjunto de relacdes de poder
exploradoras das suas forcas e aptidoes. Propde-se, ainda a fazer uma reflexao a
respeito dos pressupostos necessarios para transformar a sociedade, resistindo as
formas de poder estabelecidas. Pode ser considerada uma teoria da sociedade,
um método de investigacao e escola de pensamento.

De acordo com Horkheimer (2003), as tradi¢gbes criticas tem suas origens
em Marx, Hegel, Weber, teoricos da Escola de Frankfurt, como também Foucault e
Habermas, autores interessados em entender as formas de dominagcdo do
capitalismo e as reais possibilidades de podermos vir a coexistir numa sociedade

organizada racionalmente, sem que isso importasse a subordinagéo da vontade e da
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individualidade a uma autoridade logocéntrica. Propfe a teoria como lugar da
autocritica, do esclarecimento e de visualizagdo das a¢bes de dominagdo social,
visando ndo permitir a reproducao constante desta dominacao.

A Teoria Critica visa oferecer um comportamento critico nos confrontos
com a ciéncia e a cultura, apresentando uma proposta politica de reorganizacdo da
sociedade, de modo a superar 0 que eles chamavam de uma "crise da razao".
Propbem a dialética como método para entender a sociedade, buscando uma
investigacdo analitica dos fendmenos estudados, relacionando estes fenémenos
com as forgas sociais que os provocam. A dialética se da no sentido de entender os
fendmenos estruturais da sociedade, como a formagdo do capitalismo e a
industrializacdo, entre outras coisas, fazendo uma critica a economia politica.
Tem, portanto, o objetivo de interpretar as relacbes sociais e de contextualizar os
fendmenos que acontecem na sociedade.

Para Wiesenfeld (2000), Teoria Critica e Construcionismo reivindicam
uma dimensdo subjetiva na aproximacdo com a realidade, destacam seu carater
historico, a influéncia do contexto e das relagcbes de poder na construcéo social da
experiéncia humana, ambos consideram a teoria como produto da investigacéo e
ndo como algo que a precede, investigacdo nas quais sujeitos sdo participes
juntamente com o pesquisador .

Wiesenfeld (2000) também observa a importancia da utilizacdo das
perspectivas contrucionista e teorico-critica junto a Psicologia Ambiental,
por entender comunidade e ambiente como um processo dindmico e de trocas,
com mudancas oriundas das transacdes que ali ocorrem, e com as quais tanto
pessoas como o préprio contexto se transformam e que se pode entender a partir da
natureza construtiva, historica, dialética, contextual e subjetiva da relacdo pessoa-

ambiente.
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2 SATISFACAO RESIDENCIAL E REASSENTAMENTO
2.1 Satisfacao Residencial: conceitos e aplicagdes

Segundo Wiesenfeld (1995), os estudos empiricos sobre Satisfacdo
Residencial (SR) podem ser agrupados em duas categorias: uma primeira categoria
na qual a Satisfacdo Residencial é concebida como um critério de qualidade
ambiental (MARANS e RODGERS, 1975; GALTER e HESSOR, 1981; CANTER e
REES, 1982) quando é utilizada para conhecer os fatores ambientais e sociais pelos
niveis de satisfacdo dos usuarios nos ambientes em questdo. Nesta concepcéo a
Satisfacdo Residencial estd composta por trés componentes, o entorno, casa ou
edificio e vizinhos. Uma segunda categoria, que define Satisfacdo Residencial como
preditor de condutas, cognicdo e afeto, associando-se a mesma com conservagao
ou a deterioracdo do ambiente residencial (RENT e RENT, 1978) com a auséncia de
reclamos (SOMER e BECKER, 1971) e ainda em termos de atitudes positivas diante
do entorno (MULLINS e ROBB, 1977), considerando-a como “um estado de
equilibrio afetivo que se expressa em condutas tal como a permanéncia no lugar,
em oposi¢cao a mudar-se do mesmo”.

Segundo autores como Francescato, Weidemann e Anderson (1987) na
Satisfacdo Residencial estdo implicados trés fatores, a saber: o afetivo, o cognitivo
e 0 da interacdo através de condutas.

Onibokun (1974) defende que a Satisfagdo Residencial é um estado ideal
de equilibrio entre varios fatores que interagem entre si, cujo dinamismo influird que
o nivel da mesma seja flutuante no tempo e ndo tenha um valor absoluto, ou seja,
se expresse em graus ao longo de um continuo. Os fatores aos quais se refere
sdo o usuario, o ambiente que o rodeia e seu sistema administrativo. Segundo
este mesmo autor, se as medidas administrativas forem congruentes com as
caracteristicas ambientais e com as aspiracdes das pessoas, entdo havera satisfacéo.

Galster (1987), em uma revisdo tedrica sobre Satisfacdo Residencial
sugere que as especificacbes empiricas para explorar esse construto deveriam ser
classificadas de acordo com o tipo de casa e admitir relagcdes nao lineares entre o
contexto geral, o contexto residencial e os graus de satisfacdo associados a este.
Dessa forma considera que 0s usos mais frequentes desse conceito tenham sido

como medida para avaliar o éxito de projetos desenvolvidos pelos setores publicos
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e privados; como indicador de mobilidade residencial e para detectar as
percepcdes dos residentes sobre a moradia atual no intuito de destinar esforgcos de
melhoramento.

Ainda segundo Galster (1987), existem dois tratamentos conceituais
contrastantes sobre o tema em questdo, um que postula a defasagem entre
a realidade e as aspiracdes, e o intencional. No primeiro, as pessoas percebem
os atributos “salientes” do seu ambiente, os quais sdo avaliados a partir de
comparacoes. Neste caso 0 grau de satisfacdo serd determinado pela distancia
entre as aspiracoes e a realidade, tanto em fatores objetivos como pelas percepcgoes
e avaliagbes dos usuérios. No segundo caso, refere-se ao grau em que se percebe
o ambiente como um facilitador de a¢cbes condizentes com a consecucao de metas
formuladas.

Existe, pois, um consenso entre a maioria dos autores que a Satisfacéo
Residencial depende de um equilibrio entre as expectativas dos usuarios e o grau
em que o entorno oferece o alcance da mesma. Também existe outro consenso
spbre uma dificuldade de integrar de uma maneira homogénea os componentes e
determinantes da Satisfacdo Residencial; por conta, segundo Galster (1987) da falta
de significado substantivo do conceito, o que o impede de ser facilmente transmitido
aos outros.

Neste sentido autores como Francescato, Weidemann e Anderson (1989)
fazem criticas ao construto, baseadas em situagdes, tais quais: 1) tendéncia a reportar
altos indices de satisfacdo, por conta da falta de varianga entre os resultados obtidos o
gue ndo indicaria o estado real das coisas; 2) a baixa correlagdo entre as medidas
subjetivas de satisfacdo em relacdo as medidas objetivas do contexto e as condutas
das pessoas, dai se questionar a validez da medida; 3) a variagdo nos niveis de
satisfacdo reportados em relacdo com um objeto para um mesmo individuo ou grupo
no decorrer do tempo e em relacdo com as expectativas e normas pessoais e
sociais, dai inferir-se ser um conceito débil para derivar acdes; 4) a influéncia do
conhecimento das alternativas existentes sobre a satisfacdo, de modo que embora
guanto maior a consciéncia, menor o grau de satisfacdo existente; 5) énfase dada ao
construto ignorando por vezes outros assuntos relevantes do entorno.

Em defesa as criticas supracitadas ao construto da Satisfacdo Residencial,
Francescato, Weidemann e Anderson (1987) alegam que quando os resultados

se desagregam em termos de satisfacdo com lugares especificos do ambiente,
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ai aparecem as variacdes. Para se trabalhar com a dificuldade de relacionar
medidas subjetivas com medidas objetivas, o autor alerta para o fato de que talvez
nao se tenha tido o devido cuidado de discriminar as intencdes de conduta com as
condutas propriamente ditas. Quanto a variacdo dos niveis para individuos ou
grupos no decorrer do tempo e de acordo com expectativas que variam, o autor
alerta para o fato de que se deve considerar este construto como um processo
dindmico em relacdo ao tempo e ao espaco. A respeito da relacdo entre
conhecimento de alternativas existentes sobre satisfacdo, para sanar esse aspecto
deve-se integrar os resultados sobre a satisfagdo com os de participacao, simulacéo
entre outros.

Weidemann e Anderson (1986) consideram o fato mais importante da
Satisfacdo Residencial, o de determinar quais componentes do sistema residencial
sdo os melhores preditores da mesma, pois essa informacado servira para orientar as
acOes a serem tomadas. Afirmam que é importante conhecer quais 0s elementos da
casa que sao significativos para as pessoas, conhecer o que desejam e 0 que se
vincula as suas atitudes diante da casa que habitam.

Wiesenfeld (1995) afirma que os especialistas em Satisfacdo Residencial
concluem que existem dois aspectos do universo das variaveis consideradas que se
deve examinar e que sdo: 1) a importancia relativa das variaveis preditivas em
explicar a variacdo na satisfacdo global e; 2) o grau em que as mesmas variaveis
preditivas tomadas conjuntamente explicam a variacdo na satisfacdo global.
Neste sentido a Satisfacdo Residencial seria uma variavel-critério e os componentes
serviriam para predizer variages no critério.

Wiesenfeld (1995) ainda afirma que a expressdo da Satisfacdo Residencial
pode se manifestar através de uma ou mais dimensdes (condutas, percepcao,
atitudes, cognicéo, afetos) de acordo com o enfoque do autor. O mesmo acontece
com os fatores determinantes do processo (pessoas, ambientes, administracao,
fatores sociais). Por outra parte, afirma a autora, que os estudos sobre o tema tém
utilizado diferentes fatores, tanto do usuario (suas caracteristicas demograficas:
idade, sexo, nivel soOcio-econbmico, estado civil, tipo de residéncia anterior;
fatores pessoais: caracteristicas de personalidade, expectativas, preferéncias,
percepcdes, atitudes, crencgas, sentimentos), sociais (identificacéo e afiliacdo grupal)

e condutas (participacdo em atividades do entorno residencial mediato e imediato,
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mobilidade residencial, entre outros) relacionadas com caracteristicas ambientais,
sociais e administrativas.

Para efeito deste trabalho, consideraremos a importancia dos fatores
ambientais e pessoais que podem ser apontados como responsaveis pelo nivel de
satisfacdo dos usuarios em determinado ambiente, relacionando ainda o0s

componentes da satisfagdo residencial: o nivel de urbanizagéo, a casa e 0s vizinhos.
2.2 Satisfacao Residencial: uma revisao bibliografi  ca

Os estudos de Satisfacdo Residencial (SR) comegaram a se desenvolver
no inicio dos anos 1960, quando se comecou a considerar a dimensao social nos
projetos de planejamento (AMERIGO, 1995). A assisténcia social que se estava
prestando nos paises com maior desenvolvimento, estava sofrendo nesse periodo
numerosas criticas em sua atuacdo, sobretudo pela escassa consideracao
dos aspectos culturais e psicolégicos das pessoas envolvidas nessas acgoes.
Esta situacdo foi suficiente para que no campo da construcdo de casa populares
para trabalhadores e grupos sociais menos favorecidos economicamente e em
condicdo de pobreza e ainda sem condi¢cdes de crescimento e de capacidade de
ascensao e acesso ao mercado formal imobiliario, esses aspectos passassem a ser
considerados.

Um dos principais questionamentos que se fazia diante dessa
situacéo, era a falta de sentido humano e falta de controle social que possuem
0S espacos publicos, assim como a falta de equipamentos sociais em geral;
0 que por sua vez se associava a localizacao periférica das habitacbes desses
projetos habitacionais, além dos baixos custos de sua producdo. Este processo
de construgcdo de casas populares comprometia a geracdo de novos espacos
urbanos e, em geral, ndo levava em consideracdo uma série de fatores sociais,
0S quais em geral eram omitidos dos projetos no momento de sua execucao.
Esses fatores estavam relacionados com os impactos psicologicos que colaboravam
para situacées de mudanca de moradia; pois a troca de residéncia muitas vezes
se dava a partir de uma ruptura dos vinculos afetivos com os vizinhos e com 0
proprio territério.

Segundo Buttimer (1976), os habitantes de uma cidade, bairro ou outra

unidade espacial, ndo tem somente uma concepcao intelectual, imaginaria-simbdlica
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do lugar de residéncia, tem também o estabelecimento de vinculos afetivos pessoais
e sociais, 0s quais podem ser observados em seus esquemas de interacéo e filiacao.

Ao estudar sobre Satisfacdo Residencial em areas de favelas, Aragao e
Corraliza (2003), da Faculdade de Psicologia da Universidade de Madri (Espanha),
afirmou que desde 1959, autores como Gans, tem se dedicado dentro da Psicologia
Ambiental ao estudo dos ambientes sociais em classes menos favorecidas
economicamente, e apontou como referéncias na area os estudos realizados por
Aragonés e Amerigo (2000) sobre Satisfacdo Residencial em habitacfes populares.
Demonstrando ainda que os principais preditores utilizados nos estudos do tema
estdo formados por 3 componentes, a saber: a casa; o bairro e a vizinhanga. Sendo
qgue esses indicadores sdo comumente estudados no sentido de orientar a tomada
de decisGes de arquitetos e urbanistas em seus projetos.

Aragao e Corraliza (2003) pesquisaram 314 familias e 298 donas de casa
da regido de assentamentos da localidade das Asturias. Utilizaram como instrumento
guestionarios, entrevistas e escalas de satisfacdo. A escala de Satisfacdo Residencial
utiizada no estudo foi a escala de satisfacdo direta e o inquérito de satisfacédo
residencial de Amérigo e Aragonés (1990) e as entrevistas foram realizadas no
periodo de dezembro de 1999 a janeiro de 2000. Os resultados da pesquisa foram
apresentados e analisados a partir de duas perspectivas, a saber: a partir de uma
perspectiva narrativa, realizada tomando como ponto de partida a pergunta —
como Vocé se sente como um todo em relagéo a sua casa / bairro / vizinhanca?;
e a analise da escala residencial de preditores de satisfacdo — com variaveis objetivas,
tais como: tamanho da casa, tipo de ocupacgéo, existéncia de banheiro, proximidade
de equipamentos sociais, niumero de comodos, numero de familias por casa, tempo
de moradia, tempo de existéncia da construcdo, presenca de familiares na area ou na
cidade, grupo étnico, religido, renda e ainda como variaveis subjetivas, a percepcéo
sobre a possibilidade de ter uma nova casa e apego ao lugar onde vivem.
Os resultados apontaram como atributo mais relevante na analise, a presenca de
equipamentos sociais na area, tais como equipamentos de saude e lazer, mais que
propriamente com as condi¢oes da moradia; e que esses atributos eram 0s que mais
interferiam no nivel de satisfa¢é@o residencial entre os entrevistados.

Ameérigo (1995) faz uma revisao da literatura a respeito do modo como a
Psicologia Ambiental tem abordado a pesquisa sobre a relagéo entre as pessoas e

seu entorno mais imediato, ou seja, sua casa e seu bairro. Em especial apresenta
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todos os aspectos que tém sido utilizados historicamente no estudo da Satisfacéao
Residencial; desde os primeiros teéricos que articularam a disciplina, até os métodos
utilizados pelos mesmos. Neste artigo a autora salienta que a grande maioria dos
estudos de Satisfacdo Residencial tém sido realizados em areas mais pobres das
cidades e que tem servido para auxiliar a administracdo publica em relacdo as
condi¢cdes minimas de habitacdo que devem existir para se garantir paz social e
evitar conflitos nas comunidades, portanto aponta a Satisfacdo Residencial como um
indicador subjetivo de qualidade de vida.

Amérigo (1995) afirma que as varidveis envolvidas na satisfacdo do
individuo em relagédo a sua casa e ao seu entorno sdo multiplas e correspondem a
construcdes intergrupais desenvolvidas no meio social, e que de acordo com a
renda essas variaveis se comportam de maneira diferenciada, aumentando o nivel
de exigéncia de acordo com o aumento da renda. Também afirma que os estudos ja
realizados, até a época de sua revisdo, demonstraram que a satisfacdo estd mais
relacionada ao bairro do que a prépria casa; sobretudo em pessoas de baixa renda.
Indica ainda as principais técnicas empregadas para a sua verificacao: a) indices de
qualidade ambiental percebida (IQAP) e, b) escalas de satisfacdo residencial.

Ameérigo (1995) apresenta, também, os diferentes modelos tedricos onde o
termo Satisfacdo Residencial foi utilizado, a saber: a) como critério de avaliagdo de
qualidade residencial, com fins de planejamento; b) como sistema para predizer sobre
mobilidade residencial; ¢) como modelo compreensivo de satisfacdo com a moradia,
no que diz respeito as condutas do pessoa em seu proprio lar; d) estudos de
avaliacdo pos-ocupacionais (APO), os quais analisam a satisfacdo em construcdes
recentes e avaliacdo de ambiente residencial ndo ainda ocupado e envolvidos
em projetos arquitetdonicos futuros, através de simulacdes realizadas por técnicas
computacionais.

A referida autora se interessa por duas categorias de estudos diferentes
sobre o tema em questdo. A primeira categoria relacionada é a mobilidade voluntaria,
ou seja, pessoas que mudam de bairro de acordo com sua expectativa em relacdo ao
bairro onde moram, e a segunda relacionada a um segundo grupo de pessoas que nao
tem condi¢cOes de mudar de bairro e que acabam se acomodando a certas situacoes e
desenvolvendo mecanismos de defesa e adaptacéo ao ambiente.

Segundo Ameérigo (1995), a imagem de um bairro, ndo se constréi baseada

somente em condi¢bes objetivas e sim a partir de afetos e valores sentimentais
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proprios do grupo social, e de fatores subjetivos intrinsecos de cada um, e que € por
essa razao que existem diferencas entre as classes sociais, dai a importancia de se
realizar estudos que nao sejam apenas em areas carentes, e sim em diversas areas
de ocupacéo residencial.

Hidalgo e Saldias (1998) realizaram um estudo sobre a satisfacdo de
usuarios de programas residenciais populares em Santiago do Chile, pelo Instituto
de Geografia da Pontificia Universidade Catolica do Chile; neste artigo o autor inicia
sua explanacdo afirmando que nos dias de hoje (dias em que realizou o estudo),
pelo menos no Chile existe uma preocupacdo dos administradores publicos de
melhorar as condicdes de relacdo com a populacdo no que diz respeito a entrega de
bens e servicos; dai a importancia de se estudar a avaliacdo que os habitantes
das cidades fazem dos interesses dos administradores publicos e que esse
entendimento € claro para o éxito das politicas publicas.

Hidalgo e Saldias (1998) apontam que n&do somente a localizagcdo, mas
gue a acessibilidade social e a funcionalidade séo extremamente importantes para o
éxito de programas sociais de habitacdo. Alerta, ainda, para a necessidade de se
estudar o impacto provocado pelo desenvolvimento urbano e da populacdo do Chile
nas ultimas décadas. No referido artigo expde 0s principais resultados de um estudo
realizado durante dois anos, de 1995 a 1997, em quatro conjuntos residenciais de
habitacdo popular, localizados em diferentes municipios da cidade de Santiago
(da grande Santiago). No estudo foi aplicada uma entrevista semi-estruturada,
a qual buscou a avaliacdo dos atributos das é&reas onde se construiram
esses conjuntos habitacionais. Para a obtencdo dos dados se buscou ainda um
“desenho amostral sistematico ndo proporcional”, com o propdsito de alcancar uma
representatividade conhecida a partir de uma margem de erro conhecida.
O tamanho da amostra para cada populacdo se realizou mediante a aplicacdo de
uma férmula para variancas ndo conhecidas, estimando como aceitavel uma
margem de erro ndo superior a um n=644 casos. O instrumento foi aplicado aos
chefes de lar, incluindo 644 casas, ou seja, 30% do numero total de habitacdes.
A priorizacdo geral das vantagens e desvantagens foi obtida através do método de
agregacdo ponderada, o qual determina o grau de importancia de cada
caracteristica. O autor apresentou como 0s principais resultados, os seguintes: as
caracteristicas do local de residéncia e aos aspectos de satisfacdo com a moradia

alcancados em cada populagéo.
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Verificaram no mesmo estudo as situacbes que se apresentaram
diferentemente como potencialidades e limitacdes na avaliagdo que os habitantes
faziam do local de residéncia. As vantagens assinaladas foram em ordem
decrescente: a propriedade da casa, seguranca do setor de moradia, proximidade de
servicos publicos, proximidade do trabalho, seguidos por acessibilidade geral e
relagcdo com os vizinhos. Na conclusdo do estudo o autor defende que para se obter
processos de planejamento que configurem cenarios de desenvolvimento urbano
mais eficientes e sustentaveis no tempo, elementos como consolidacéo inter-setorial
de recursos e acdes, em Varios niveis de planejamento, sejam utilizados e que
esses recursos observem as vantagens assinaladas pelo estudo realizado
(HIDALGO; SADIAS, 1998).

No Brasil, Oliveira e Heineck (2003) realizaram estudo sobre os fatores
que interferem na formacéo da Satisfacdo Residencial pds-ocupacional, a partir de
um estudo de caso em uma edificagéo residencial multi-familiar. Os autores afirmam
que o conceito de Satisfacdo Residencial tem se tornado um forte indicador
empregado por pesquisadores de estudos de ambientes residenciais e que tem sido
utilizado com trés objetivos principais : 1) como parametro avaliativo do desempenho
de habitagcbes dos setores publico e privado; 2) como indicador de mobilidade
social,-para avaliar percepc¢des de usuarios quanto as inadequacbes de seu
ambiente residencial; possibilitando a formulacéo de diretrizes para futuros projetos.
Colocam como objetivo do referido estudo, apresentar os principais fatores que
interferem na formacéao dessa satisfagédo, por meio de um estudo de caso realizado
em uma edificagéo residencial multi-familiar, e utilizam a metodologia de um estudo
de avaliacdo pés-ocupacional, buscando avaliar ndo apenas os elementos de
desempenho, como também outros fatores que caracterizassem a habitabilidade.

No referido estudo apresentam os principais fatores que influenciam na
formacdo da Satisfacdo Residencial, baseados, segundo o0s autores, em uma
literatura ligada a area do marketing, a saber: 1) macrovariaveis da tomada de
deciséo; 2) avaliacdo funcional e técnico-construtiva; 3) qualidade do atendimento
prestado pela empresa responsavel pelo projeto; 4) caracteristicas pessoais do
consumidor e 5) relagdo ambiente-comportamento; compreendendo a avaliacdo de
elementos comportamentais, tais como: privacidade, territorialidade, interacdo social,
identidade de local, dentre outros elementos que se relacionam as atividades e a

satisfagdo dos usuarios com o ambiente construido. Apresentaram a seguinte
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caracterizagdo do estudo de caso: constru¢gdo em um unico bloco, 12 pavimentos;
2 unidades por andar, padrédo de alto acabamento, com area por unidade com cerca
de 120 metros quadrados, projeto construido em 4 anos, na cidade de Florianopolis
(OLIVEIRA; HEINECK, 2003).

Na metodologia utilizaram os seguintes procedimentos: 1) entrevista com
0 engenheiro responsavel pela obra, para obter informa¢des quanto a participacao
dos clientes durante o periodo de construcdo, detalhes técnicos-construtivos
da obra e politica de atendimento ao cliente da construtora; 2) acesso ao projeto
arquitetdbnico e informagcdes quanto as principais modificagbes solicitadas;
3) entrevistas com técnicos da area de manutencao e atendimento pos venda, para
coleta de informacgdes sobre itens requisitados na assisténcia técnica; 4) avaliacao
pos-ocupacional, a partir de entrevistas com o0s moradores e participacdo em
reunides condominiais.Todos os apartamentos foram visitados e em cada um deles
foram entrevistados sempre mais de um morador. Na analise dos dados, os autores
destacaram que a Satisfacdo Residencial variou de acordo com os diferentes
estagios do ciclo de vida familiar, percebendo um comportamento relativamente
homogéneo quanto a hierarquizacdo dos fatores que foram utilizados para a
verificacdo da satisfagdo, e que a macro-variavel mais significativa relacionava-se
com a localizagdo do imovel e com o prego do imovel, associado a motivacéo para a
mudanca de endereco/moradia (OLIVEIRA; HEINECK, 2003).

No Brasil, Heineck (2004) desenvolveu estudo em Florianépolis com o
objetivo de avaliar o grau de Satisfacdo Residencial de moradores e o grau de
satisfacdo com a manutengdo de condominios onde residiam, procurando, ainda,
evidenciar que variaveis interferiam nessa satisfacdo. O estudo foi realizado em dez
condominios de Florianodpolis e teve como amostra 10% do total de apartamentos de
cada um dos condominios. Para a andlise das relacdes entre as variaveis foram
utilizadas as tabula¢des cruzadas e o teste estatistico de CRAMER V. Com uma
amostra de 301 sujeitos que residissem por pelo menos um ano no local, visando
atingir moradores com probabilidade de maior nivel de conhecimento sobre o
ambiente de moradia. 72 % dos entrevistados foram do sexo feminino, e a grande
maioria de pessoas se encontrava na faixa etaria entre 40 a 60 anos de idade.
Somente 10% possuia apenas o ensino fundamental e o restante era de nivel médio
e superior.com uma renda familiar média em torno de 2 mil reais. Em 80 % dos

apartamentos moravam cerca de 4 pessoas. O estudo considerou como variaveis
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associadas a satisfacdo dos moradores: aspectos socioecondmicos, informagdes
sobre unidades privativas, envolvimento dos moradores com o ambiente de moradia
e a opinido sobre a vizinhanca.

Os resultados obtidos apontaram nao haver relagdes significativas entre
as caracteristicas socioecondmicas dos moradores e o seu nivel de satisfagdo.
Revelou-se uma discreta tendéncia de insatisfacdo entre os mais jovens, e que as
pessoas que residiam em imoveis de menor valor estavam mais insatisfeitas com a
manutencdo condominial. Em relagéo ao tipo de ocupacéo observou que as pessoas
qgue residiam em imdveis préprios tenderam a estar mais insatisfeitas com a
manutencdo dos imoveis em relacdo aquelas que residiam em imoéveis alugados.
As opinides dos sujeitos sobre a aparéncia externa dos prédios se apresentaram nos
resultados como uma das mais significativas, pois entre os moradores que
afirmaram que consideravam boa a aparéncia dos prédios, nestes houve uma forte
tendéncia a estarem mais satisfeitos. Os autores destacaram que consideraram o0
fato de néo existirem fortes relagbes das variaveis socioeconémicas com o nivel de
satisfacdo, como algo a ser explorado mais detalhadamente, pois esse resultado
estaria indo de encontro ao que diz a literatura especializada na area;
e apresentaram como possivel justificativa para isso, o fato de que a renda média
dos moradores estava numa faixa muito estreita de variagdo. Esse estudo foi
desenvolvido pelo setor de engenharia civil da Universidade de Santa Catarina e
teve um propédsito tanto cientifico como comercial, sendo isso uma caracteristica
comum aos estudos de Satisfacdo Residencial desenvolvidos no Brasil.

Em outro estudo, Heineck (2004) fez um levantamento da literatura
nacional e internacional sobre o comportamento do consumidor no mercado
habitacional com vistas a ampliacédo das linhas de pesquisa na area em nosso pais.
Nesse estudo faz fortes referéncias a satisfagdo residencial, quando cita Fokkema
(1996), o qual afirmou que a satisfagdo com os atributos da habitacdo, seria o fator
mais importante no comportamento do consumidor no mercado imobiliario.
Colocaram que os estudos de Satisfacdo Residencial no Brasil se apresentam como
uma das mais fortes tendéncias entre as linhas de pesquisa das areas, tanto de
engenharia como de arquitetura, como na area de comportamento de mercados.
Observou ainda que a avaliacdo da Satisfacdo Residencial nos estudos nacionais
ocorre principalmente na forma de avaliacbes pos-ocupacionais, ou seja, estudos

de avaliacdo de satisfacdo em momentos posteriores a ocupacdo de espacos
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habitacionais, para verificar a necessidade de mudangas em novos projetos arquitetonicos.
Apontaram para autores como Speare (1974); Landale e Guest (1985), os quais ja
afirmavam ser a Satisfacdo Residencial o principal disparo da vontade de mudar de
habitacdo. Além disso, que fatores como condicao de propriedade, renda, tempo de
residéncia, idade e mudanca de emprego, exercem influéncias significativas e tem
efeito direto, tanto no nivel de satisfacdo quanto na mobilidade.

Freitas (2003) destacou sobre Satisfacdo Residencial, no que diz respeito
a uma visdo integrada entre a Psicologia, Sociologia e a Arquitetura, que trés
aspectos deveriam ser investigados e considerados em uma avaliagdo socioldgica
sobre o tema: a) razdes relacionadas a caracteristicas dos individuos; b) razdes
relacionadas as caracteristicas intrinsecas dos aspectos residenciais; c) razdes
relacionadas aos processos relacionais entre individuos e seus contextos residenciais.
Para tanto, entrevistou 162 moradores em 14 empreendimentos residenciais em
Portugal. A autora considerou que a formacao da Satisfagdo Residencial se inscreve
em processos vivenciais que encontram em circunstancias situacionais, motivagoes
ou condi¢cdes favoraveis, para 0s seus protagonistas desenvolverem estratégias de
relacionamento e posicionamento social, e que as formagbes avaliativas dos
contextos residenciais vao depender dessas estratégias e deste posicionamento,
e do valor que ambos adquirirem no jogo coletivo de acao social.

2.2.1 Modelos Tedricos de Estudos Ambientais e Sati  sfacdo Residencial

Em relacdo aos varios modelos tedricos de estudos ambientais utilizando
Satisfacdo Residencial como indicador, Wiesenfeld (1995) considera que a construcéo
desses modelos tenha surgido da necessidade de integrar de uma maneira coerente
e sistematica as variaveis que se tem estudado na avaliagéo e satisfacdo ambiental,
de orientar as investigacdes na area, de desenvolver teoria sobre o tema e derivar e
implantar sugestdes para a troca e desenho ambiental.

Um dos primeiros modelos foi proposto por Marans e Rodgers (1975).
Esses autores partiram do pressuposto que a Satisfacdo Residencial € um componente
importante na qualidade de vida das pessoas e que para entender a qualidade de
vida no ambiente residencial seria necessario conhecer as condicdes ambientais

favoraveis ou desfavoraveis a mesma. Nos estudos referentes a estes modelos
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encontraram que as condicfes ambientais e 0s servicos publicos existentes na
comunidade tém um peso importante na avaliacdo da qualidade global.

Ja Canter e Rees (1982) propdem um modelo que favoreca a identificacao,
predicdo e explicacdo de semelhancas e diferencas na avaliacdo ambiental, entre
intralugares, subgrupos e individuos. Estes autores consideram a satisfacdo como
um grau de ajuste entre fatores psicolégicos (expectativas) e fatores ambientais.
Sustentam que existe uniformidade entre o tipo de processo de interacdo entre
pessoas e lugares e que aquilo que varia € o conteudo dos mesmos, 0 que acarretou o
desenvolvimento de um instrumento que relaciona lugares com atividades ali
realizadas, hierarquizando-os em niveis de satisfacéo.

Weidemann e Anderson (1986) desenvolveram um modelo que coloca a
necessidade de se identificar variaveis que permitissem predizer a atividade no
entorno residencial e desenvolver instrumentos para reconhecer e identificar de uma
maneira valida e confiavel as fontes de Satisfacdo Residencial. Esse modelo estaria
centrado nos aspectos teoricos e substantivos relacionados com a interpretacédo das
respostas das pessoas em relacédo as suas casas. Incorporando diferentes dimensdes
e variaveis significativas na Satisfacdo Residencial e baseados em autores como
Francescato, Weidemann e Anderson (1989); Francescato (1979) incluiu trilogia de
respostas afetivas, cognitivas e de conduta; em Marans e Rodgers (1975) que deu
importancia a experiéncia subjetiva de perceber, avaliar e de comportar no ambiente,
considerando suas condi¢cdes objetivas; e em Campbell (1976), que considerou a

satisfacdo como determinante da qualidade de vida percebida.
2.2.2 Satisfacao Residencial: classificacdo dos est  udos

Wiesenfeld (1995) apos exaustiva revisdo sobre o tema da Satisfagéo
Residencial ao considerar a dificuldade de se classificar os estudos sobre a
mesma propdem uma classificacdo destes estudos, segundo o tipo de casa e
para justificar cada tipo, utiliza como exemplo trabalhos ja desenvolvidos sobre

o tema, a saber:

1) Casas unifamiliares de baixa renda

Montero (1979), na Venezuela, realizou observacéo e entrevista em duas

amostras. A primeira composta de 50 casas em Caricuas e a segunda de 49 casas
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em El Valle. As pessoas de Caricuas mencionaram como principal fonte de agrado a
propriedade da casa e as de El Valle se sentiam mais satisfeitas com a localizagdo das
casas. Nos dois grupos a insatisfacdo era proveniente principalmente do ruido, da
presenca de pessoas estranhas ao lugar e da caréncia de servicos publicos na éarea.
A maioria dos entrevistados atribuia a outrem a deterioracdo da area e apesar da
satisfagdo com a casa, ndo mantinham um bom nivel de relacionamento com 0s vizinhos.

Sutrun (1984) estudou as fontes e o nivel de satisfagcdo com a casa e com
a urbanizacdo em uma amostra de 100 donas de casa residentes em casas
unifamiliares na cidade de Valéncia. As fontes de satisfacdo proviam da localizagao
das casas, da propriedade das casas e da possibilidade de ampliacdo das mesmas,
para a obtencdo de maior conforto e espaco. Observou-se ainda pouca satisfacao
com 0s vizinhos apesar de uma boa comunicacdo entre o0s mesmos. Levantou-se
como hipotese para explicar esse fato a necessidade de privacidade dos moradores
dessa categoria de casas.

Wiesenfeld (2005) também encontrou a possibilidade de ampliacdo das
residéncias como fonte de grande satisfacdo dos usuarios, porém observou que na
pratica essas reformas eram pouco realizadas, dado as condi¢des financeiras dos seus
proprietarios e por conta da falta de assessoria técnica para tal. Para essa tipologia de
iméveis, as varidveis que mais se relacionaram com a satisfacdo foram a propriedade

das casas, a localizacao e a possibilidade de reforma fisica do imével.
2) Casas unifamiliares para a classe media

Essa tipologia representa o tipo preferido em numerosos estudos
realizados nos Estados Unidos (MICHELSON, 1977). Foi avaliado como positivo,
sobretudo a privacidade oferecida pelas casas, a possibilidade de adquirir sua
propriedade e de ter patio préprio.

Segundo Weidmann e Anderson (1986) em termos gerais a satisfacao
nessa categoria de imoéveis vem principalmente da localizacdo, da aparéncia, da
manutencdo, espaco para estacionamento, existéncia de patio externo, uso de
grama, participagdo na geracdo de propostas de mudancas no local com
possibilidade de serem atendidas pelas autoridades competentes e ainda do bom
relacionamento com os vizinhos — 0 que nos leva a observar uma mudanca da

configuracéo da satisfagao em fungéo do status social.
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3) Edificios baixos de interesse social

Oxman e Carmon (1986) avaliaram edificios de um e dois andares em
Israel. Os prédios tinham em média 12 apartamentos por piso. Também avaliaram
prédios de 3 ou 4 pisos com uma média de 36 apartamentos por piso. Observaram
gue os moradores de edificios com menor densidade demografica sentiam-se mais

satisfeitos com os imoveis

4) Edificios altos de interesse social

Wiesenfeld (2000) afirma que essa tipologia pode ser considerada a mais
controversa de todas, dados os resultados de diferentes pesquisas.

Adams e Conway (1977) detectaram que os residentes desses edificios
com muitos pisos associam esse desenho com falta de privacidade, soliddo, anonimato,
falta de controle sobre a interacdo social, congestéo de servicos e individualismo.

Montero (1979) encontrou que a deterioracdo desse tipo de edificio
esta associada em grande parte a auséncia de sentido de propriedade e de
responsabilidade com a edificacao.

Adams e Conway (1977) associam estas edificagcbes com um conjunto
de vantagens, tais como: ventilacdo, tranquilidade, iluminacéo, vista entre outros.
Neste sentido podemos notar que os mesmos atributos podem ser avaliados de
maneira diferente por usuarios da mesma tipologia de edificio.

5) Edificios altos para a classe média

Almeida (1985) encontrou que alguns componentes da representacao
social dessa tipologia, sobretudo a seguranca e a relacdo com os vizinhos eram
valorizadas positivamente por seus moradores. Porém que 0S mesmos se sentiam

insatisfeitos com o tamanho dos apartamentos e com o espaco dos closets.
6) Edificios altos versus baixos de interesse social

Francescato (1979) encontrou que existe uma maior satisfacdo em
usuarios de edificios mais baixos, sobretudo pela facilidade de acesso ao exterior do
prédio, pelo ndo congestionamento dos elevadores e pela possibilidade de reforma
do imével, o que nado é possivel em edificios de grande altura.
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7) Edificios altos versus baixos para a classe média

Churchman e Ginsberg (1984) compararam edificios de classe média em
Israel, sendo estes edificios com 4, 8, 12, 16 e 20 andares. Encontraram que as
donas de casa apontaram vantagens e desvantagens quanto a altura dos prédios.
Entre as vantagens apontaram a privacidade e o encontro com muitas pessoas
nos mais altos. Entre as desvantagens apontaram a falta de seguranca para as
criancas e a dependéncia dos elevadores. Segundo estes autores as vantagens
pareciam estar mais ligadas a questdes sociais e as desvantagens a questdes

ambientais.
8) Comparacao de diferentes tipos de casas de interesse social

Ameérigo e Aragones (1990), em estudo realizado em Madri, identificaram
que para essa tipologia, os preditores mais fortes de satisfacdo tinham haver com a
relacdo com os vizinhos e com o bairro, fato confirmado por véarios estudos para

essa tipologia.

9) Comparacédo de diferentes tipos de casa de interesse social para

familias de baixa renda

Segundo Churchaman e Ginsberg (1984) a falta de sentimento de
comunidade esta relacionada com a percepcdo de heterogeneidade da populacao,
0 que interfere na identificacdo entre os membros da mesma.

Montero (1979) encontrou que a medida que as pessoas hao se
percebiam semelhantes aos seus vizinhos aumentavam o sentimento de desapego,

a deterioracdo do ambiente e o desejo de mudar de local de moradia.
10) Comparacao de diferentes tipos de casa para a classe média
11) Comparacéao de casas de diferentes tipos para populacdes heterogéneas

Marans e Roders (1975) apontaram que o0s atributos sociais sdo mais
valorizados em moradores de casas de interesse social, ao passo que moradores da
classe média valorizam mais os aspectos fisicos da moradia, embora haja autores

que discordam dessa afirmagao.



42

No presente estudo utilizaremos o0 modelo proposto por Wiesenfeld (1995)
e Montero (1979), os quais desenvolveram trabalhos focados no estudo de casas

unifamiliares destinadas as populacdes de baixa renda.
2.3 Reassentamento

Scott (1996) afirma que a remocéao involuntaria da populacéo ocorre por
diversas causas e razoes, sendo que em todas elas podemos perceber o desafio,
tanto para planejadores como para estudiosos de migracbes, no sentido de
compreender as formas de reorganizacéo da populacao removida.

Para este autor existem basicamente trés tipos de reassentamento,
de acordo com o motivo da remocao: a) provocados por desastres naturais, tais
como enchentes, terremotos, etc.; b) provocados por eventos politicos, tais como
guerras, conflitos étnicos e politicos; c) provocados por projetos de desenvolvimento,
tais como a construcao de hidroelétricas, estradas, complexos turisticos.

Ainda de acordo com Scott (1996) a primeira categoria de reassentamento
pode ser vista como resultado de processos de crescimento desordenados, 0s quais
colocam em risco populagcbes que ocupam lugares sujeitos a maiores perigos, como
areas de falhas geologicas onde ocorrem terremotos, proximo a vulcdes ativos,
ou nas encostas de barreiras que rompem com as chuvas. O segundo tipo,
provocado por eventos politicos, podem ser observados a partir a realidade das
populacbes refugiadas e expulsas de seu territério. No caso do reassentamento
ser provocado por conta de projetos de desenvolvimento, vale ai ressaltar seu
carater planejado e a existéncia, na maioria das vezes, de medidas de carater
compensatoério como indenizagdes e aquisicdo de lotes ou de novas casas.

Cernea (1993) afirma que o reassentamento no espaco urbano tem suas
peculiaridades, afetando, sobretudo, as populacdes pobres e beneficiando uso
alternativo da terra, como, por exemplo, servicos de interesse industrial, bancario,
comercial, turistico ou até mesmo a construgdo de moradias de alto luxo. Identifica
guatro causas de reassentamento urbano. Séo elas: crescimento econémico urbano
com a necessidade de utilizacdo de espacos para a industria, comércio, rede de
transporte e infra-estrutura, etc.; melhoramento ambiental, a partir de projetos
de saneamento, saude, fortalecimento da rede de energia e de agua, prevencao
de desastres, etc.; melhoramento de favelas, no sentido de aliviar as condi¢cbes de
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pobreza de certas populacdes e de melhorar sua qualidade de vida; efetivacao
de programas nao urbanos com repercussao no espaco urbano, como no caso da
construcéo de reservatorios para varios fins.

Para Cernea (1993) os esfor¢os para dimensionar a propor¢do numeérica,
ou seja, estabelecer uma estimativa absoluta, das populacdes urbanas sujeitas
as acOes de reassentamento involuntario, costumam a ser frustradas, pois as
estatisticas gerais sobre reassentamento de familias ndo sdo mantidas sistematicamente
por nenhum governo, 0s quais por sua vez, exercem muitas tentativas deliberadas
de esconder ou subestimar o0s censos urbanos, os quais oferecem somente,
no maximo, os calculos de saldo de censos migratérios mas nunca os fluxos
migratorios das populagdes atingidas.

Scott (2006) apresenta um modelo de vulnerabilidade em projetos de
desenvolvimento a partir de um projeto de reassentamento ocorrido em Itaparica —
Pernambuco. Nesse trabalho o autor descreve as possiveis relacbes entre os
agravos a saude das populacdes reassentadas com a fase de desenvolvimento dos
projetos. Parte da perspectiva de um Estado ambiguo, gerador de inseguranca,
afirmando que o Estado é o mais presente de todos os atores e a partir das
intensificacdes e retracbes da sua presenca, provocaria uma serie de fatores de
geracédo de inseguranca.

Partindo desse estudo e tomando o oficio agricola dos reassentados
como eixo organizador. Caracterizaram-se quadros de geracdo de inseguranca
estrutural, relacionada a omissdo do Estado perante os pobres; inseguranca
administrada, relacionada a intervencéo e superinclusdo no projeto de desenvolvimento;
e inseguranca coletiva local, relacionada a formacéo cotidiana local das relacdes
de poder. Nesse estudo foi possivel ao autor acompanhar as quatro fases:
preparacdo e divulgacao, implantacdo, desenvolvimento, e emancipagdo com
dados etnograficos sobre as relacbes entre os agricultores reassentados,
o Pdélo Sindical, a executora governamental (CHESF) e outros agentes, dos anos
1970 até hoje.

Segundo Scott (2006) as modificagbes na vulnerabilidade da populagao
se associam as transformacfes nas articulagdes entre os diferentes quadros de
insegurancas gerados pelo processo. Argumenta também, com base nas vulnerabilidades
mencionadas e no realinhamento das relacdes de poder, que a terceira fase

— a fase de desenvolvimento — de fato caracterizava-se como de retracdo e
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que a presenca do Estado marcava profundas e indeléveis transformacdes,
que impossibilitavam pensar em as fases subsequentes de emancipacéo.

Scott (2006) descreve os tipos de inseguranca que afetam a populacao e
faz uma relacdo com as fases de desenvolvimento do projeto. Apresenta a descricao
da inseguranca estrutural, inseguranga administrada e da inseguranca coletiva local.
A inseguranca estrutural, segundo o autor, compde a natureza excludente abrangente
do desenvolvimento brasileiro, sistematicamente sujeitando todos, e, sobretudo,
as camadas mais pobres, a servicos inadequados e insuficientes.

Afirma ainda que essa inseguranga mina a crenca na existéncia de
qualguer maneira de superar obstaculos na busca de uma seguranca caracterizada
por uma diminuicdo de vulnerabilidades, e que a mesma pode ser observada nos
discursos recorrentes sobre 0s contrastes entre 0s ricos e 0s pobres e a repeticédo
de declaragbes sobre como os ricos e poderosos armam esquemas para beneficiar
a si mesmos. Baseado em evidéncias contundentes, as quais sao tiradas de um
cotidiano que comunica essa condicdo de uma maneira multiforme e ubiqua, desde
as decisbes sobre o que comer no café de manha até a participacdo nas eleicdes
(ou aceitacdo das imposi¢cdes) dos seus dirigentes.

Na vivéncia dessa inseguranca, politicas e planos "empacotadinhos" e
alardeados publicamente como promocionais ao bem-estar da nacao sao percebidos
como tendo pouca relevancia pelas populacdes locais, pois, segundo Scott (2006) a
regra basica desses planos é deixar essas populagdes locais despercebidas, mesmo
que sejam contempladas formalmente nas popula¢cdes amplas incluidas nos
documentos e pronunciamentos elaborados pelos responsaveis. Desse modo, essas
populacdes excluidas formariam uma maioria da populacdo da nacgéo, que, ao longo
da histéria de colonizacédo e dependéncia, elaborou uma multiplicidade de discursos
locais, incorporando a excluséo sistematica.

Para Scott (2006) ndo € o que alguns dos autores tém entendido como
"resignacdo” nem o que outros inserem em um quadro generalizado de acles e
sentimentos de "resisténcia”, e sim uma espécie de contra-face da excluséo, a qual
contém os elementos constituintes das relacdes de poder, isolando cada grupo, ao
mesmo tempo em que O insere em um conjunto imenso de grupos e populagdes,
cada qual com a sua versao local do processo. E desse modo, instala-se uma
inseguranca estrutural, a qual apesar de excluir, ndo isola as populacdes locais.

Portanto, haveria, simultaneamente, uma vulnerabilidade e um desalento, que
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realcariam: a fragilidade da incorporacdo aos beneficios da nacdo, propria do
conjunto dos excluidos; e uma inclusdo numa populagdo maior, mas que € muito
fragmentada. Neste sentido, ser ouvido, ou ainda ser atendido, configuraria uma
expectativa reduzida nesse tipo de inseguranca.

Scott (2006) afirma que esse tipo de inseguranca contempla tempos e
locais que tomam forma de imutabilidade, pelo fato de ndo ser tocado direta e
sensivelmente pelas politicas. Afirma também que mesmo que haja uma oscilacéo
no tempo e em cada local, a inseguranca estrutural, tdo generalizada, diminuiria a
credibilidade na possibilidade de aliviar a vulnerabilidade de populagbes locais.
Em todos os setores da vida cotidiana, esse tipo de inseguranca se manifestaria das
mais diversas formas e entre elas sempre estdo as condicbes que podem ser
encaradas como patoldgicas.

A inseguranca administrada ocorre quando o inusitado, ou o inesperado,
se torna realidade. Essa inseguranca ocorre quando uma acdo especifica,
costumeiramente correspondente a uma politica do Estado, de fato toca diretamente
a populacdo local. Os grupos que operam no local se véem imperativamente
motivados a se envolver nessa acéo.

Para Turner (1985) é a criacdo de dramas sociais, cujas intensidades
respondem a forca de cada acdo desencadeada. Grupos locais enfrentam
momentos historicos tdo cruciais quanto as proprias proporcdes da acdo proposta
pelo Estado, nos quais o0 emprego de identidades coletivas, para negociar 0s espacos
alvos das intervencgfes planejadas é fundamental. A politica e o programa especifico
gue geram a inseguranca administrada sdo uma retificagdo concreta do Estado.
E quando a omiss&o vira superinclusdo. Mesmo assim, os sinais de superinclus&o
nao emitem mensagem clara que transforme a percepcéo subjacente dos grupos
locais envolvidos sobre as inten¢des excludentes do Estado.

Desse modo, se a inseguranca estrutural contribui para um ambiente
geral favoravel a uma perspectiva cética generalizada da populacéo local em relacéo
ao Estado, os caminhos escolhidos pelos grupos que estdo sujeitos a aplicacdo de
um projeto que gere inseguranca administrada, mesmo quando variados, sdo muito
mais concretos, elegendo pontos que séo cruciais para a defesa das coletividades
locais que estes grupos representam.

A maneira como o Estado e seus colaboradores intervém no cenario local

redimensiona as relagcdes de poder entre os agentes, ao conferir significados muito
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mais palpaveis para cada acdo tomada. O surgimento, ou intensificacdo, de uma
capacidade organizacional extraordinaria (no sentido de fora do ordinario para o
local em questéo) entre alguns grupos faz parte de um jogo, no qual os potenciais
danos do projeto anunciado, ou ja em operacdo, expdem um espaco de
vulnerabilidade que exige uma nova articulacdo de poder. As vulnerabilidades
expostas requerem acgbes concretas, e a inseguranca administrada torna-se uma
ferramenta para a criacdo de uma resisténcia ou de uma colaboracdo intensiva,
dependendo da leitura das implicacées do projeto. Com a passagem do tempo,
criam-se novas perspectivas, a partir das quais se possa avaliar a operagao do
redimensionamento dos dominios de poder que cada projeto, programa ou politica
especifico possibilitou.

A inseguranca administrada marca uma hora do escancarar as portas do
Estado distante, trazendo-o para proximo da populagéo, a fim de torna-lo um agente
conhecido. Assim os bragos de intervencdo, aparentemente vagos e apagados
inicialmente, vdo tomando formas cada vez mais complexas e variadas. Tudo isso
exige acdo sistematica, concentrada, mas bastante resiliente. E necessario saber
diversificar-se na identificacdo dos mdultiplos pontos de interacdo entre realidades
locais e projetos abrangentes, que concatenam ac¢fes direcionadas a consecucao
das suas metas prioritarias proprias. Entdo também é preciso reforcar alguns
agentes, que se tornam porta vozes da coletividade, eleitos tanto por si mesmos
quanto pelos administradores dos projetos, como interlocutores com algum grau de
legitimidade.

Essa legitimidade se torna pecga de negociacdo entre as proprias acdes
de administracéo do projeto e as maneiras de executa-lo. Em termos de vulnerabilidade,
a clareza das ameacas imediatas a seguranca cria tanto uma intensificacédo
de preocupacdes, que ja eram latentes, quanto introduz preocupac¢fes novas.
Os agentes do Estado ganham nomes e rostos, tanto individuais, quanto
institucionais, e a possibilidade de avaliar o seu potencial para acdo se aguca, diante
das acbes propostas e realizadas. E, em parte, um processo contrario & inseguranca
estrutural, pois, da expectativa de vulnerabilidades decorrentes de um Estado
omisso, passa-se para uma expectativa de vulnerabilidades proveniente de um
Estado presente e ativo, administrador de beneficios e de danos. O Estado torna-se

alvo de vigilancias que ele mesmo estimulou.
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Para Scott (2006) ao contrario da inseguranca estrutural e da
inseguranca administrada, a inseguranca coletiva local ndo se ordenaria
diretamente em torno do Estado. Ela estaria mais ligada aos individuos que se
inscrevem em uma ou em outra identidade coletiva no cenario local e regional, a
partir de um jogo de semelhancas e diferencas entre agentes sociais locais,
promoveria adesdes e afastamentos de pessoas que passaram por experiéncias
histéricas locais variadas. Segundo o autor, de acordo com as insercdes nos
contextos locais, posicionam-se em hierarquias que se constroem e se
reconfiguram, contribuindo para uma heterogenia local, que se desvenda a cada
instante. Afirma também que a presenc¢a de uma competi¢éo interna no cenério local
e regional apresentaria uma miriade de reivindicacdes e posicionamentos conflitantes
que, independente da heterogeneidade ou homogeneidade entre grupos, contribuiria
para a construcao de identidades sociais contrastantes.

Para este mesmo autor esse tipo de inseguranca seria contraditoria,
no sentido que a adesdo a uma identidade que confere patrimdnio espiritual e/ou
material seria mais freqientemente capaz de produzir seguranca que inseguranca,
pois a natureza contrastante de toda identidade é o fator que embute a inseguranca
nessa realidade.

O néao-pertencer a um grupo de "outros", em um contexto local, sinaliza
uma fragilidade inerente a prépria diferenciacdo e desigualdade social. Os "outros"
poderiam oscilar entre ser aliados ou ser adversarios, mas em todo caso seriam
outros, ou, em quase todos 0s casoS, pois em certas ocasifes, um momento
especifico poderia até permitir uma troca de pertencimento, ora momentanea, ora
mais duradoura, dependendo das circunstancias (SCOTT, 2006).

Assim, segundo Scott (2006), os outros ndo somente contribuiriam para
uma delimitacdo de fronteiras para as coletividades que operam localmente, como
também poderiam oferecer condicbes para que o0s "nos" possam pudessem se
tornar os "outros". A desigualdade nas relacdes de poder locais seria, para o autor,
um dos principais fatores que configuram a articulacdo e a permeabilidade relativa
entre o conjunto de grupos operativos. Cada momento ofereceria, pois uma prova
para a constituicdo dos grupos. Nesse cenario, as vulnerabilidades de grupos
se associariam as diferencas, e refletiiam uma convivéncia histérica e localizada
em constante rearranjo, sujeita aos impedimentos erigidos pelos atores nas suas

adesdes a grupos diferentes.
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Scott (2006) afirma que a inseguranca coletiva local estaria
composta por identidades coletivas locais forjadas em trocas, de palavras,
de objetos e até de pessoas, que constantemente estariam se constituindo
diante da multiplicidade de possibilidades locais, numa dinamica tensa que
ocorre em um cotidiano onde todos detém algum grau de previsibilidade,
por causa das suas trajetérias especificas, mas que mantém a fresta aberta
para transformacoes.

No Brasil, Reboucas (2000) realizou célebre trabalho sobre o
reassentamento de familias ribeirinhas no Pontal do Paranapanema, trabalho
este que recebeu o titulo de “O Planejado e o Vivido”. Em suas consideracdes,
a autora pode demonstrar claramente, a diferenca entre os significados
elaborados pelas familias reassentadas, em relacdo aqueles significados
elaborados pela agéncia executora de uma hidroelétrica na regido do vale do rio
Paranapanema.

Segundo esta autora pode-se compreender um descompasso simboélico
que operava no interior do proprio reassentamento. De um lado os planejadores
defendendo a idéia de que seu programa de reassentamento apresentava
condi¢cdes adequadas para um programa de carater social que promoveria uma
vida coletiva e garantia a viabilidade da atividade econdmica dos reassentados,
0 gque caracterizou como um engano; e do outro lado, os ribeirinhos, rejeitando a
proposta inicial de uma instalacdo em agrovila, por se entenderem como
desfamiliarizados e isolados, fato que a autora caracteriza a partir da observagao
dos efeitos da estandardizacéo dos lotes, da inversdo da esfera publica e privada,
além da destituicdo dos principais lugares que acomodavam as principais atividades
coletivas dos ribeirinhos, como por exemplo, as missas, as quermesses, festas e
batizados, entre outros.

A autora também chama atencdo para os termos que 0s reassentados
utilizavam para se referir a nova situacdo em que se encontravam, utilizando
palavras como prisdo e confinamento, fato que revela seus sentimentos diante
das novas moradias. A organizacdo do espaco do reassentamento, também,
segundo a autora, influenciou de maneira negativa no cotidiano as familias, ja que o
projeto apresentado tinha caracteristicas de uma distribuicdo espacial tipicamente
urbana, algo diferente da maneira tradicional utilizadas pelos ribeirinhos em sua vila

original.
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2.3.1 Reassentamento e Satisfacao

Almeida e Castro (2002) realizam estudo sobre reassentamento de
familias, relacionando Satisfacdo Residencial e identidade local. Partindo do
pressuposto que na acdo de reassentamento pode haver implicagcdes tanto
relacionadas a ameaca quanto a ganho para a identidade dos reassentados.
Colocam como principal objetivo do trabalho o de examinar o papel do novo local de
habitacdo no que se refere a Satisfacdo Residencial, assim como no processo de
identidade, ou seja, pretendendo constatar se os individuos se sentem satisfeitos
com o novo local de residéncia, indagando sobre a relagcdo existente entre essa
satisfacdo e o desenvolvimento de sua identidade.

Foi utilizada no estudo uma amostra por cotas, estruturada por sexo,
nacionalidade, idade (a partir de 10 anos) e etnia. Amostra formada por 182
individuos provenientes de um bairro de reassentamento em Lisboa — Portugal.
No referido estudo foi aplicado um questionario composto por duas seccgoes:
a primeira em que se procurou aferir algumas caracteristicas socio-demograficas
ligadas aos recursos habitacionais; e a segunda, composta por questdes
relacionadas a Satisfacdo Residencial e a identidade local (identidade de lugar).
De modo geral foram feitas perguntas para avaliar a satisfacéo, tais como: de modo
geral, até que ponto diria que esta satisfeito com seu bairro / casa, edificio / vizinhos?
E para avaliar a identidade local, foi feita a seguinte pergunta: como é para vocé ser
das sapateiras? As respostas seguiam na seguinte ordem: 1) nada satisfeito;
2) pouco satisfeito; 3) um pouco satisfeito; 4) satisfeito e 5) muito satisfeito.
A resposta para identidade local variava entre: 1) nada importante; 2) pouco
importante; 3) um pouco importante; 4) importante e 5) muito importante.

Os autores apresentaram os artigos em forma de graficos de barras e
suas conclusdes mostraram que as dimensdes que mais contribuiram para explicar
a satisfacdo, estavam relacionadas com as condicbes da nova casa e com a
presenca de novos vizinhos, porém constatou-se que a maior parte das pessoas
se sentiram pouco identificadas com o local. Os autores defendem que esse
processo realojamento pode ter representado uma perturbacdo no espaco fisico,
interrompendo o processo que liga o individuo ao ambiente socio-fisico e ter
causado certos comportamentos de perturbacbes ambientais e psicologicas na

populacdo em estudo.



50

Wiesenfeld (1995) aborda a questdo da avaliacdo dos ambientes como
um procedimento amplamente utilizado na Psicologia Ambiental, a qual tem
como proposito fundamental conhecer as cognicdes, afetos e comportamentos
pessoas diante dos varios entornos com o0s quais interagem. Aponta que um dos
ambientes mais avaliados, pela sua importancia na vida das pessoas, é a
moradia, particularmente por meio da Satisfacdo Residencial, processo pelo qual
se expressam as crencas e sentimentos da pessoa diante da sua casa e da sua
vizinhanca.

Neste estudo, Wiesenfeld (1995) teve como objetivo avaliar residéncias
multifamiliares. O campo de estudo se deu na regido de Cana de Acucar,
em Maracay de Caracas. Os resultados obtidos evidenciaram a importancia de
considerar a casa e a vizinhanca, tanto em seu aspecto fisico como social e que a
relacdo entre esses fatores interferiam na satisfacdo e no desejo de mudar de
moradia. Também registra o fato de haver uma forte correspondéncia entre a
satisfacdo e as caracteristicas particulares da vizinhanca, revelando a possibilidade
de coexistirem altos niveis de satisfacdo mesmo quando ha avaliacbes
desfavoraveis por parte dos moradores das condicbes de suas moradias; e por
ultimo que a satisfagdo é maior em edificios mais baixos e com um menor nimero
de moradores.

Wiesenfeld (2000) realizou um estudo sobre o significado da moradia em
moradores reassentados na regido de Esperanza, em Caracas, na Venezuela,
0S quais participaram, eles mesmos, da constru¢cdo das suas casas, num projeto
social habitacional de mutirdo. O trabalho teve como objetivo conhecer o significado
que tem o mutirdo e a casa para gestores e seus residentes. A analise se deu,
a partir, de uma perspectiva construcionista critica. A pesquisa realizada foi de
natureza qualitativa, utilizando ainda de uma abordagem relacionada a Psicologia
Social, em suas vertentes ambiental e comunitaria. Além de tratar da compreensao de
um problema social ligado a tematica das politicas publicas habitacionais, também
serviu como apoio para a analise dessas politicas no pais. A estratégia de estudo foi
a de um estudo de caso. Foram entrevistadas familias residentes em 69 apartamentos,
participaram homens e mulheres, todos maiores de 18 anos. Realizadas entrevistas
em profundidade que versavam sobre o tema da Satisfacdo Residencial. Em relac&o
ao significado do mutirdo a autora pode perceber que 0s sujeitos da pesquisa

consideravam o mesmo como uma necessidade compartilhada e que a experiéncia
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acabou por contribuir para a formagcédo de uma forte nocdo de grupo, aproximando ai
uma noc¢do de comunidade e de fortes vinculos entre os moradores, aspecto relevante
na formacéao da Satisfacdo Residencial.

Como vimos ainda ha muito a se pesquisar sobre Satisfacdo Residencial,
sobretudo, sobre Satisfacdo Residencial de reassentados, principalmente no Brasil,
em especial, no que diz respeito a projetos habitacionais de interesse social, ou seja,
as chamadas casas populares. Neste sentido, a qualidade e a variacdo de
metodologias utilizadas por autores estrangeiros, deve servir de inspiracdo e ser
avaliada com o devido cuidado, sem perder de vista as diferencas culturais que
certamente serdo encontradas em nosso meio, abrindo assim uma perspectiva de
avaliacdo dos projetos desenvolvidos pelos administradores publicos, gestores e

idealizadores das politicas publicas de habitacdo em nosso pais.



52

3 TERESINA: CIDADE VERDE

O presente capitulo tem como objetivo descrever o cenario de
implantacdo do Programa Lagoas do Norte, ao fazer um resgate histérico da capital
do Estado do Piaui, e das politicas habitacionais publicas que determinaram o
desenho e a organizacdo geogréfica da cidade, dando énfase aquelas mais
diretamente relacionadas a acao do reassentamento do qual trata o trabalho.

Teresina tem suas raizes na Barra do rio Poti, onde, em 1760, ja havia um
aglomerado de casas habitadas por pescadores, canoeiros e plantadores de fumo e
mandioca, na sua maioria de origem indigena. Localizada na confluéncia do Rio
Parnaiba com o Poti, cortada pela estrada que ligava a cidade de Oeiras (primeira
capital), a Parnaiba (proximo ao litoral) e com sua posicado geografica privilegiada.
A Barra do Poti registrou extraordinario aumento populacional, transformou-se num
dos maiores centros comerciais da regidao e foi elevada a categoria de vila (Vila do
Poti), desde ja demonstrando a vocac¢ao comercial do local (SEMPLAN, 2009).

Ao ser instalada a Vila Nova do Poti na Chapada do Corisco - local assim
chamado em virtude das fortes trovoadas e frequientes faiscas que caem durante a
estacdo chuvosa, o primeiro edificio construido foi a Igreja de Nossa Senhora do
Amparo, padroeira dos potienses. O prédio da Igreja serviu de ponto de referéncia
para o tracado de Teresina, cujo territdrio compreendia, de norte a sul, um quarto de
légua para cada lado, tendo a igreja como centro, e de leste a oeste, 0 espaco entre
os Rios Parnaiba e Poti. A transferéncia da capital foi, na época, bastante polémica
e marcada por protesto das familias tradicionais da Provincia do Piaui de Oeiras,
as quais desejavam a todo custo, garantir a permanéncia da capital naquela cidade.
Contudo, apesar da pressdo, o Presidente da Provincia do Piaui, José Antdnio
Saraiva, ardoroso defensor da mudanca, efetiva a transferéncia da capital. E em
16 de agosto de 1852, dirige circular a todos os Presidentes de Provincia do Império
comunicando o fato.

Segundo a Histéria, a Imperatriz Dona Teresa Cristina Maria de Bourbon
teria apoiado junto ao Imperador a idéia da mudanca da capital e, dai, o nome da
nova cidade foi dado em sua homenagem. Saraiva denominou a cidade de Teresina
(antigamente grafado Theresina), diminutivo de Teresa em italiano.

Com a instalacao definitiva da capital, concluida em outubro de 1852,

Teresina comegou um processo de desenvolvimento bastante acentuado. Em junho
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de 1851, viviam na Chapada do Corisco 49 habitantes, entretanto, jA na segunda
década ap0s a transferéncia da capital o nimero de habitantes era superior a 8 mil.

Teresina foi a primeira cidade do Brasil construida em tracado
geomeétrico. Ela ndo nasceu de forma espontanea, mas de modo planejado. Saraiva,
pessoalmente, tomou as primeiras providéncias. Planejou tudo, com o cuidado de
estabelecer logradouros em linhas paralelas, simetricamente dispostas, todas
partindo do Rio Parnaiba, rumo ao Rio Poti.

Teresina é conhecida por Cidade Verde, nome dado pelo escritor Coelho
Neto, em virtude de ter ruas e avenidas entremeadas de arvores. Localizada no
centro-norte do Estado do Piaui, sendo, por tanto, a Unica capital da Regido
Nordeste que n&o se localiza as margens do oceano Atlantico. E a 222 maior cidade do
Brasil, com 802.537 habitantes. Esta separada do municipio maranhense de Timon
pelo rio Parnaiba, e, juntas, aglomeram mais de 1 milhdo de habitantes. A cidade
representa cerca de 25% da populagéo piauiense e cerca 45% de sua economia, sendo
sua regido metropolitana responsavel por 60% do PIB do Piaui (SEMPLAN, 2009).

Com uma latitude de 5%'20 sul e longitude de 4248 '07 oeste, localiza-se
na divisa com o Estado do Maranhdo, em uma altitude de 72 metros, em média.
A parte central da cidade esta situada na bacia hidrogréfica do Rio Parnaiba.
Por essa caracteristica, ha quem chame a capital piauiense de Mesopotamia do
Nordeste. Na zona norte da cidade, os dois rios se unem e transformam-se em um
s6 leito em direcdo ao oceano. No lugar ha a formacdo de lagoas e um parque
ambiental, com mirantes, para que a paisagem possa ser apreciada bem de perto.
Nesta mesma localizacdo também é possivel encontrar algumas pecas de ceramica
do rico artesanato de Teresina e um monumento que ilustra a lenda do Cabeca de
Cuia, personagem do folclore local (SEMPLAN, 2009).

O boom populacional ocorreu principalmente a partir década de 1950,
época de construcdo das grandes rodovias no Piaui. Em quase 60 anos, a capital
saiu dos 90 mil para os atuais quase 800 mil. Tal fato € uma das marcas da
centralizacdo dos servicos do estado na capital, que levou a multiplicacdo das vilas
na periferia do municipio.

A rede de saneamento basico da cidade ainda é deficiente, o que provoca
um aumento de doencas relacionadas a contaminagdo da agua com dejetos
domiciliares. Tal fato € marcante na zona Norte de Teresina que possui um complexo

sistema de lagoas fluviais, envoltas de vilas com pouquissima infraestrutura.
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Figura 01. Vista da cidade de Teresina-PlI.
Foto: Lorena Dayse Borges, 2010.

A partir de 1930, o processo de urbanizacdo no Brasil tem se acentuado,
porém foi a partir dos anos 60 que esse fendbmeno se intensificou, atingindo de forma
diferenciada todas as regides do pais. Em 1940, a taxa de urbanizacao brasileira era de
26,3% e em 1980, alcanca 68,86% e vai para 81,2% em 2000, o que demonstra uma
inversdo quanto ao lugar de residéncia no Brasil, que deixa de ser o campo e passa a
ser a cidade. Em nuimeros absolutos a populacédo urbana no pais era de 18,8 milhdes.
Em 1940 e passou para 138 milhdes e em 2000, ou seja, em 60, anos teve um
incremento de 125 milhdes de pessoas. Esse contexto exigiu a intervencao do Estado
na politica habitacional, a qual pode ser melhor observada a partir dos anos 30, com a
oferta de casas populares criadas com os fundos das carteiras prediais dos Institutos de
Aposentadorias e Pensdes (IAPS), com a criacdo do Banco Nacional de Habitacao
(BNH) e com o surgimento do SERFHAU na década de 1960, quando o pais desenvolve
efetivamente uma politica publica habitacional (SEMPLAN, 2009).

Coube ao Servico Federal de Habitagdo e Urbanismo (SERFHAU)

promover a elaboracdo e a implantacdo de planos de desenvolvimento local e
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integrado a nivel regional e nacional. Essa politica habitacional contava com os
recursos oriundos da Caderneta de Poupanca e dos recursos do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS). Com a crise econémica nos anos 90, coube a Caixa
Econdmica Federal a atribuicdo de desenvolver e financiar a politica habitacional
brasileira, e em 1990, o governo criou o Programa Carta de Crédito, voltado a
construcdo da casa propria.

Mais recentemente, jA no governo Lula, coube também ao PAC -
Programa de Aceleracdo do Crescimento — o financiamento de projetos de
construcéo de habitacdes de interesse popular. O PAC, lancado em 28 de janeiro de
2007, é apresentado como um programa do Governo Federal que engloba um
conjunto de politicas econdmicas, que tem como objetivo acelerar o crescimento
econdmico do pais, prevendo grandes investimentos nas areas de infra-estrutura,
como portos, rodovias, habitacdo, entre outros. O programa se compde de cinco
blocos. O principal bloco engloba as medidas de infra-estrutura, incluindo a infra-
estrutura social, como habitacdo, saneamento e transportes de massa. Os demais
blocos incluem medidas para estimular crédito e financiamento; melhoria do marco
regulatorio na &rea ambiental; desoneracao tributaria e medidas fiscais de longo prazo.
Tendo como foco a populacdo de baixa renda e apresenta como investimento um total
estimado para habitacdo de R$ 106,3 bilhdes, até 2010, R$ 55,9 bilhdes direcionados
para familias com rendimento mensal de até cinco salarios minimos. Com isso,
0 governo desejou diminuir o déficit habitacional praticamente pela metade ao atender
4 milhdes de familias em quatro anos (SEMPLAN, 2009).

Outra fonte de financiamento para efetivagcdo de politicas publicas de
habitacdo no Brasil tem sido o BIRD — Banco Internacional de Reestruturacdo e
Desenvolvimento, o qual jA vem ao longo de décadas financiando a construcéo de
habitacbes em projetos de reassentamento agrérios e urbanos, como no caso do
reassentamento do Programa Lagoas do Norte. Porém para a aprovagdo da
liberacdo de recursos para esse fim, sobretudo quando se trata de reassentamentos
involuntarios, o BIRD tem feito uma série de exigéncias e adotado uma série de
critérios, 0os quais compdem um arcabougo da politica de reassentamento adotada
pelo Banco Mundial e que podem ser encontrados na OP/BP 4.14 e que tem como
principais orientagdes:

[. Evitar ao maximo possivel reassentamentos;

[I. Evitar ao méximo possivel interrup¢des na vida da comunidade;
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[ll. Recuperar o modo de vida operante ao assegurar o minimo do padrao
anteriormente existente;

IV. Assegurar a participacdo da populacdo envolvida no planejamento e
na efetivacdo de qualquer atividade de reassentamento;

V. Completar o cadastro da populacdo afetada antes da data limite estabelecida;

VI. Assegurar a aplicacdo dos principios de elegibilidade abaixo descritos;

VIl.  Assegurar que remoc¢Oes nao acontecam sem as compensacoes
acordadas e;

VIIl. Efetuar um monitoramento e avaliacdo adequados.

O BIRD exige ainda que sejam realizados estudos técnicos sociais da
populacao afetada e, os quais incluam o levantamento de campo, a avaliacédo social
e a consulta ampla a populacdo afetada. O objetivo € evitar ao maximo possivel
0S reassentamentos e, portanto, prevé-se que a populacdo afetada seja minima ou
inexistente. Também exige que seja preparado projeto com a descricdo de preparagao
de planos e de processo de aprovacao de reassentamentos, 0s quais devem incluir:

I. Censo da populacdo afetada incluindo, entre outras, informacdes
necesséarias para a aplicacdo dos critérios de elegibilidade para as solicitacfes;
estudos e documentos da terra ou ativos que serdo perdidos (por exemplo, pastos,
colheitas, cercas e casas) e documentos de estruturas da comunidade gque sejam
afetadas (por exemplo, igrejas, campo de futebol, etc.).

II. Estudos socioecondmicos participatorios que suplementem as
informagbes do censo, incluindo a informacgéo detalhada do estilo de vida, da economia
formal e informal, dos recursos naturais, do nivel de renda, das caracteristicas
socioculturais, das organizacfes locais e assisténcia comunitaria, da infra-estrutura
e dos servicos existentes de saneamento, saude, educacéo e outros;

[ll. Relatério analitico sobre as solugfes alternativas e as caracteristicas
da area de reassentamento, incluindo a discriminagdo da area de reassentamento
planejada (fisica, social e outras condic¢des);

IV. Definicdo do critério de elegibilidade ao pacote de compensacéo e
definicdo do tipo de pacote de compensacéo, €;

V. Salvaguardas Acionadas pelos Programas de Dispéndios Elegiveis
(PDE) do Setor de Agua e Saneamento (A&S) e das Politicas de Salvaguardas
acionadas pelas condicbes de desembolso referentes as ligacdes domiciliares de

agua e saneamento.
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3.1 Descri¢éo dos principais projetos de urbanizacd o desenvolvidos em Teresina

3.1.1 Projeto de revitalizacdo do centro da cidade

Teresina foi planejada desde a sua origem, pelo Conselheiro Saraiva, em 1852,
que elaborou o primeiro modelo de ocupacéo espacial da Cidade, projetando-a em
formato de tabuleiro de xadrez, com ruas alinhadas, quarteirdes pequenos e um grande
largo circundado por prédios administrativo e religioso, o Largo do Amparo, que constitui
seu Marco Zero. Esta area onde se implantou a cidade € hoje conhecida por “Centro”.

A cidade foi-se expandindo e o Centro caracterizando-se cada vez mais por
sua tendéncia comercial, tendo sido proibido, durante varios anos, 0 uso habitacional em
novas edificacdes projetadas. Varios planos urbanos foram propostos, buscando
solucdes para os problemas apresentados pelo crescimento da cidade. Porém, foi
a partir de 1989, que a area central mereceu mais atencdo no planejamento municipal.
No ano de 2000, a Prefeitura comeca implementar um Programa de Revitalizagdo da
Area Central contemplando alguns investimentos publicos e privados, assim como
medidas de racionalizacdo do uso e melhoria da infra-estrutura urbana existente, tendo
sido produzido como o ponto de partida para uma nova forma de conduzir o
desenvolvimento do Centro de Teresina (SEMPLAN, 2009).

O atual projeto de revitalizacdo do centro foi elaborado por uma equipe de
arquitetos e engenheiros, integrantes do Grupo de Trabalho da Agenda 2015, com vista
a revitalizacdo do antigo centro da capital. Foram analisadas, discutidas e incorporadas
algumas alternativas ao plano inicial pelo grupo técnico formado por representantes
da SEMPLAN/PMT, CDL, Sindicato dos Ambulantes, FUNDAC e SDU Centro/Norte.
O projeto teve como objetivo, humanizar, restaurando e preservando o patrimonio natural e
construido, reorganizando o comércio informal e garantindo a adequada mobilidade
urbana e utilizou como estratégia a restauracdo, conservacao e tombamento dos iméveis
do centro historico; além do reordenamento do comeércio informal dos vendedores
ambulantes e da reestruturacéo do trafego. Também foram realizadas obras do terminal
rodoviario em integragdo com o metr6 da cidade, os quais se encontram em um local
comum e junto ao shopping da cidade, obra destinada a estruturar a atividades dos
camel6s. Outras iniciativas do projeto estiveram relacionadas a reforma do mercado
central e a restauracdo das principais pracas do centro, algumas delas voltando a ter
seu formato original, por meio de um importante e minucioso resgate fotografico do

acervo da cidade.



Figura 02. Praca Pedro Il — Centro da Cidade, década de 1940.

Foto: Arquivo Publico Municipal de Teresina-PI.

Figura 03. Praga Pedro Il — Centro de Teresina.
Foto: Lorena Dayse Borges, 2010.
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3.1.2 Projeto Vila Bairro

O Projeto Vila-Bairro teve sua origem numa formulacao realizada pela
Prefeitura de Teresina, em janeiro de 1997, que ao longo dos anos estabeleceu
uma clara prioridade aos investimentos em infra-estrutura social, por vezes
concentrando ou desconcentrando esforcos nas acfes voltadas para as areas
periféricas. O projeto tem se constituido como marco na concepcdo de
politicas publicas, pelo carater de integracdo de acfes de politicas basicas
e compensatérias voltadas para o resgate de populacbes empobrecidas e
excluidas socialmente.

O programa teve como metas: consolidar as vilas existentes em
forma de bairros, com padrdo minimo de urbanizagdo, orientados para o
desenvolvimento sécio-econdmico; consolidar uma opcdo politica abrangente
com a presenca do Estado visando o resgate social da populacédo pobre pela via
de melhoria de qualidade de vida e da auto-estima; oferecer obstaculo
consideravel a multiplicacdo do problema pelo exercicio do controle dessas areas
evitando a reproducado da situagao de grave risco e a formacdo de verdadeiros
estados paralelos fundados na larga marginalidade; implantar acdes globais de
infra-estrutura fisica e social nas vilas, instituindo-lhes padrdo minimo de
urbanizagcdo; estabelecer parceria entre poder municipal e sociedade civil
organizada implantando modelo co-responsavel de intervencado; estimular
a geracao de renda, considerando o potencial econdmico e as relacdes sociais
jA estabelecidas nos aglomerados alvos das intervencdes; integrar,
funcionalmente, as vilas as areas circunvizinhas com infra-estrutura ja instalada;
intervencdo sistematizada e integral em 155 vilas; envolvimento comunitario
com uma programacao para liderancas, entidades representativas e populacao
em geral das vilas; atuacao, através de 20 frentes de acdo, nos componentes
de infra-estrutura fisica e comunitaria, acdo educativa e geracdo de emprego
e renda.

O projeto obteve varias premiacoes, decorrentes do éxito das medidas
implementadas e transformacdes conseguidas. Destacam-se como indicadores
importantes alcancados a efetivacdo da nova configuracdo proposta para a periferia
da cidade; a instituicdo de modelo co-responsavel e as mudangas no espago e
no comportamento da populagéo das éareas.
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3.2 Programa Lagoas do Norte (PLN)
3.2.1 Concepcéo do programa

O Programa Lagoas do Norte tem como objetivo melhorar as condi¢des
de vida e promover o desenvolvimento socio econdmico e ambiental da regido
das lagoas situadas na zona norte da cidade de Teresina, no Estado do Piaui.
Seré& beneficiada diretamente a populagéo residente nos 13 bairros que compdem a
regido das lagoas e moram mais de 90 mil pessoas.

O Programa esta sendo desenvolvido pela Prefeitura de Teresina e
coordenado pela Secretaria Municipal de Planejamento e Coordenacéao (SEMPLAN),
tendo sua execucdo a cargo da Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano e
Meio Ambiente Centro/Norte em articulagdo com demais Orgdos municipais e a
comunidade local com prazo previsto de 5 anos. Ser&o aportados recursos do Banco
Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimento — BIRD, “Banco Mundial” e
da Prefeitura de Teresina (SEMPLAN, 2009).

O Programa visa transformar, de forma ousada e inovadora, uma regiao
urbana em condi¢cdes gerais precarias e de grande vulnerabilidade ambiental em
uma area de protecdo ambiental, com parques ecologicos, espacos esportivos e
de lazer, urbanizacdo e paisagismo, unidades de saude, escolas municipais e
unidades habitacionais. Seréo mais de R$ 100 milhdes investidos em 13 bairros
(Acarape, Matadouro, Alvorada, Sado Joaquim, Nova Brasilia, Mafrense, Olarias,
Poti Velho, Itaperu, Alto Alegre, Aeroporto, Sao Francisco e Mocambinho),
beneficiando diretamente mais de 100 mil pessoas (SEMPLAN, 2009).

As acgles incluem desde a transformacdo favoravel da infra-estrutura
fisica da regido, com acdes de desenvolvimento social e da economia local,
a preservacao e valorizacdo do meio ambiente. Com isso, a area de intervencéo
recebera melhorias na drenagem urbana, adequacdo do sistema viario, reforco e
recuperacdo de diques, reforco da rede de abastecimento de &gua, implantacdo
da rede de esgotos, urbanizacdo, constru¢cdo e melhoria de moradias e trabalho
social de educacdo sanitaria e ambiental. Ainda por meio do programa, sera
modernizada e melhorada, a capacidade de gestdo da Prefeitura Municipal de
Teresina nas &reas financeiras, urbana, ambiental, de prestacdo de servigos e

desenvolvimento econdmico
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Figura 04. Vista da Regido das Lagoas, zona Norte de Teresina, anterior do reassentamento.
Foto: Lorena Dayse Borges, 2010.

Figura 05. Vista da Regido das Lagoas, zona Norte de Teresina, apds o reassentamento.
Foto: Lorena Dayse Borges, 2010.



62

Figura 06. Vista do Bairro Sdo Joaquim, zona Norte de Teresina
Foto: Lorena Dayse Borges, 2010.

3.2.2 Componentes

As acOes serdo desenvolvidas de forma sistematizada e integradas,
dando prioridade a transformacédo favoravel da infra-estrutura fisica da regiéo,
através de intervencdo com acoes de desenvolvimento social e da economia local,
associadas a preservacéao e valorizacdo do meio ambiente.

Para a sua operacionalizacdo, o Programa foi dividido em trés componentes:
Modernizacdo da gestdo municipal, desenvolvimento da cidade e gerenciamento
do projeto; Melhoria urbano-ambiental integrada na regido das lagoas do norte e

Desenvolvimento econdmico e social.
Requalificacdo Ambiental e Urbana

» Melhoria do sistema de abastecimento de agua;
* Melhoria do sistema de esgotamento sanitario;
« Melhoria da drenagem urbana da regiao;

* Adequacéo do sistema viario;

* Recuperacao de areas degradadas;
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Limpeza urbana;
Urbanizacgao, paisagismo e recreacao e lazer;
Habitac&o: construcao e melhoria de moradias (reassentamento)

Educacao sanitaria e ambiental

Desenvolvimento econdmico e social

Implantagdo e melhoria de equipamentos sociais: creche, pré-

escola, unidade de saude, centro de capacitacao profissional;

produtiva;

Construgéo do Nucleo de Apoio a Produgéo Local;
Capacitacao profissional e acesso a crédito a comunidade local;

Alfabetizacdo funcional, treinamento para comercializacdo / cadeia

Capacitacdo da comunidade para participagéo social.

Planejamento e governanca

Estudos e planos imprescindiveis ao planejamento do desenvolvimento

da regido e do municipio, tais como:

Municipal.

Plano Diretor do Municipio de Teresina,

Plano Estratégico de Transportes para a Cidade de Teresina;

Plano Diretor de Tratamento de Residuos Solidos;

Plano Diretor de Drenagem Urbana de Teresina;

Avaliacéo das condi¢des de abastecimento na zona rural;

Avaliacao estratégica de emprego e renda no municipio de Teresina,

Plano de Reorganizacdo Administrativa e Financeira da Prefeitura

3.2.3 Gerenciamento do Programa

Elaboracéo de Estudos e Planos Diretores:

Plano Diretor de Drenagem Urbana;
Plano de Desenvolvimento Econdmico Local

Plano de Gestao de Residuos Sélidos
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Desenvolvimento Institucional da Prefeitura de Teresina:

* Monitoramento de servigos publicos;

* Melhoria da gestao orcamentaria, financeira e fiscal,
* Programa de modernizagéo da gestéo educacional,
* Avaliagdo ambiental regional,

* Implantacéo e operacao do Sistema de Alerta de Enchentes. com,;

Auditoria Independente do Programa

Requalificacao local (urbanismo e paisagismo);

» Urbanizacao e paisagismo das lagoas;

» Melhoria das vias locais;

» Construcdo de equipamentos urbanos (quadras, quiosques, decks);

 Complementacdo da rede de distribuicdo de agua e das ligacdes
domiciliares;

* Implantacdo e expansao da rede coletora de esgoto e das ligacdes
domiciliares;

» Implantacdo de estacao elevatdria para micro-bacia;

« Melhoria habitacional (reassentamento)
Infra-estrutura

» Interligacéo das lagoas;

* Implantagéo de comportas e sistema de bombeamento;

* Melhoria do sistema viario principal ;

» Refor¢o do sistema de abastecimento de agua,

* Recuperacao de diques e

* Implantagéo da Estagédo de Tratamento de Esgoto Norte e de linha de
recalque final.

3.2.4 Desenvolvimento econémico e social na regiao

Acdes de desenvolvimento econdmico e social (Anexos 01 e 02):

*  Projeto social;

*  Educacéo sanitaria e ambiental;
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Apoio a geracao de renda;

Treinamento e capacitagcao dos moradores da regiao;
Formacao de empreendedores e assisténcia continuada;
Reconversao da atividade de olaria;

Implantacéo e revitalizagdo de hortas comunitérias;
Fortalecimento do Banco Popular;

Reformas, ampliagcdes e constru¢cbes de centros de saude e de

escolas de ensino infantil;

regiao;

Reforma do Teatro do Boi;

Revitalizacdo dos centros de producdo e comercializacdo da

Reforma do mercado publico do bairro Sdo Joaquim e

Reforma dos Centros de Referencia da Assisténcia Social — CRAS.

Lagoa Picarreirg
do Cabrinha 3

i

Figura 07. Vista aérea da regido das lagoas do norte.
Foto: Arquivo da SEMPLAN, 2009.
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A éarea 1 do Programa Lagoas do Norte € composta pelos bairros

S&o Joaquim, Matadouro, Acarape e Parque Alvorada. Todos esses bairros estao

localizados na regido norte de Teresina, local onde encontramos varias invasdes nas

margens das lagoas, sendo, portanto considerado pelo poder publico municipal

como area de risco ambiental.

A tabela abaixo apresenta a caracterizagcdo dos bairros componentes da

primeira etapa do Programa Lagoas do Norte.

Tabela 01. Caracterizacdo dos Bairros que compdem a é&rea 01 do Programa

Lagoas do Norte. Teresina - PI.

Caracterizacdo S&o0 Joaquim | Matadouro Acarape | Pqg.Alvorada
Populacéo 12.884 5.291 3,693 6,320
Escolas 06 04 01 04
Creches 06 00 00 02
Familias no PSF 1.688 1,957 400 423
Renda média mensal 301,84 368,18 1.505 382,26
Centros de artesanato 01 00 00 00
Artesdos 13 00 00 00
Pracas 04 01 03 02
Organizacbes comunitérias 13 04 04 00
Espacos de cultura e lazer 06 04 01 00
Linhas de 6nibus 05 06 03 06
Mercados 01 01 00 00
Domicilios 2,659 1,151 767 1,278
Hab/domicilio 4,47 4,24 4,44 4,56
Domicilios com abastecimento d’'agua 2.559 1,138 764 1,257
Domicilios com coleta de lixo 2,402 1,066 766 1,215
Rede geral de esgoto ou Pluvial 15 255 344 17
Fossas sépticas 1,429 564 413 688
Valas 02 00 00 01
Lagoas 41 24 00 14
Feiras 01 00 00 00
Unidades de saude 01 01 00 00
Fossa rudimentar 727 215 07 468
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As acOes de urbanizacdo na area 1 do Projeto Lagoas do Norte contempla
0s bairros Acarape, Matadouro, Sdo Joaquim e parque Alvorada. O objetivo é
melhorar a qualidade de vida da populacdo de baixa renda da regido das lagoas
atraveés de intervencdao integrada de requalificacdo urbana e ambiental, de prestacéo
de servicos de qualidade, voltados para o desenvolvimento sécio-econémico local.
As obras incluem trabalho social, melhoria do sistema viario da regido, drenagem
pluvial, reforma de escolas, do Teatro do Boi, do Centro de Producéo e do Mercado
do S&o Joaquim, urbanizacdo de margens das lagoas e reforco de canais de

interligacdes, construgcdo e melhoria de habitagdes e da iluminagdo publica da area.
BAIRRO ACARAPE

O nome Sitio Acarape, de propriedade do Dr. Evandro Rocha, foi adotado
para denominar um conjunto habitacional do INOCOOP construido em suas

proximidades, que mais tarde passou a designar todo o bairro.
BAIRRO MATADOURO

Em 1928, o intendente Anfrisio Lobdo Veras, apds a abertura da rua
gue ligava a Chapada do Corisco ao Poti Velho, construiu, numa area de baixa
vegetacao, o Matadouro Municipal, dando origem ao nome do bairro.

BAIRRO SAO JOAQUIM

O nome se deve ao Sitio Sdo Joaquim, de propriedade do ex-prefeito de
Teresina, Joel da Silva Ribeiro. Neste local houve uma invasao, a qual deu origem
a uma vila, cujos moradores adotaram o0 mesmo nome do sitio. Ainda nas
proximidades, foi construido um conjunto habitacional da Cohab, também
denominado Sao Joaquim e assim todo o bairro ficou conhecido.

BAIRRO PARQUE ALVORADA

A Prefeitura, por volta de 1958 a 1960, implantou o loteamento Parque
Alvorada em homenagem ao Palacio da Alvorada, em Brasilia. Tendo tornado-se
bairro, toda a area é atualmente designada apenas por Alvorada, conforme Lei N°
1.934, de 16 de Agosto de 1988.
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—Programa Lagoas do Norte

Figura 08. Mapa dos Bairros do Programa Lagoa do Norte

Foto: Arquivo da SEMPLAN 2009.
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4 METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa no formato de um estudo de caso,
o qual procura conhecer os significados do reassentamento elaborados pelos
atores (familias reassentadas e técnicos responséveis) envolvidos na acdo de
reassentamento do Programa Lagoas do Norte, observando o confronto entre esses
significados, comparando-os, conhecer os significados da saude para essas
familias, a partir de sua subjetividade, além de conhecer a satisfacéo residencial dos
ocupantes das casas do reassentamento.

A pesquisa qualitativa objetiva capturar o sentido do que dizemos sobre o
que fazemos a partir da exploracéo, elaboracéo e sistematizacdo dos significados de
um fenémeno, problema ou tépico (BANISTER; BURMAN; PARKER, 1994).

Pode ser adotada por diferentes disciplinas (Antropologia, Sociologia,
Psicologia, entre outras); paradigmas (positivismo, pés-positivismo, construcionismo,
estudos culturais, entre outros); estratégias de investigacao (teoria fundamentada,
estudo de caso, observacéo participativa, método histérico, etnografico, etc.) e em
métodos de correlacdo e analise de informacgfes, como entrevista, observacao,
documentos, registros, experiéncia pessoal, semiotica, analise do discurso e de
conteudo, etc. (DENZIN; LINCOLN, 1994).

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa qualitativa pretende: 1) lograr uma
maior compreensao de um problema conceitual, empirico ou de valor; 2) avaliar um
programa, organizacao, atuagéo, analisar a intervencéo, implementacao ou experiéncia
a respeito de diversas opc¢des politicas (LINCOLN; GUBA, 1985).

Entre as caracteristicas gerais desse tipo de pesquisa, podemos citar:

E evolutiva, ou seja, 0s conceitos, categorias, temas e padrdes, se
desenvolvem a partir dos dados. Dessa forma aumenta a possibilidade de incorporar
a multiplicidade das realidades expostas pelos autores;

E holistica, pois ndo fragmenta as pessoas e seus cenarios em variaveis,
pois 0s mesmos sao considerados em sua totalidade, dai o seu interesse pelo
estudo dos processos; 0 que conduzo reconhecimento do seu carater dindmico e
historico;

Tem interesse pela informacg&o proveniente do conhecimento tacito dos

sujeitos sem o proposito de quantifica-lo ou generaliza-lo;
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Considera que processos estudados séo inseparaveis do seu contexto,
a partir de suas caracteristicas e relacao pessoal com os atores do processo;

Da um enfoque naturalista e interpretativo, pois os fendmenos sao
estudados em seu proprio entorno natural com base nos significados que lhes
confere seus atores;

Permite uma interpretacdo ideogréfica, pois destaca as particularidades
do caso, antes de se preocupar com sua generalizacdo e tem sua validez em funcéo
de tais particularidades;

A interpretacdo é multifocal e dialégica, pois erige sobre as construcdes
dos atores e do investigador;

E subjetiva, pois nega a suposta neutralidade cientifica e objetividade do
pesquisador em sua aproximacao com o objeto de estudo, €, portanto uma relacao
interativa entre pesquisador e seus informantes.

Tratou-se de pesquisa qualitativa do tipo emergente, ou seja, seu
planejamento se fez para amplas contingéncias, pois assumiu uma falta de
conhecimento prévio sobre a realidade estudada, ao considerar que 0 contexto em
estudo determina em grande medida o desenvolvimento do mesmo e que aquilo que
emerge da interacdo entre o pesquisador e o fenbmeno é imprevisivel. Neste
sentido, numa pesquisa qualitativa, ndo partimos de uma hipétese, teoria, variaveis
previamente definidas, e sim do que flui no curso da pesquisa e das constru¢des dos
seus protagonistas (WIESENFELD, 2000).

4.1 Amostra

Neste estudo foi, utilizada uma amostra intencional composta por atores,
chefes de familia, oriundos de 15 familias provenientes de 327 selecionadas,
participantes da primeira etapa de execucdo de reassentamento do projeto Lagoas
do Norte em Teresina-Pl (area 1) e de 04 técnicos responsaveis pela execucéo
desta acdo. O acesso a essas familias se deu primeiramente com uma familia
apresentada por um dos técnicos do projeto. As familias subsequentes foram
apresentadas pelas familias previamente entrevistadas. O numero total de familias e
de técnicos se deu a partir da saturacao da fala.

Foram utilizados como critérios de inclusdo: fazer parte das familias

reassentadas, ser considerado chefe de familia e aceitar participar da pesquisa,
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excluidos aqueles que ndo se adequarem aos critérios de inclusdo e, em relacao
aos técnicos, ter participado da etapa de execucdo do reassentamento.
Vale salientar que apesar de utilizar o critério da saturacdo da fala, procuramos
compreender uma proporcionalidade que garantisse a participacdo de parte dos
técnicos envolvidos na etapa de execugdo, ou seja, quatro técnicos da acdo de
reassentamento (trés do sexo feminino e um do sexo masculino) e um numero
de atores correspondente ao numero de 15 chefes de familias reassentadas
(oito do sexo feminino e sete do sexo masculino), mesmo que a saturacao da fala
ocorresse com um numero menor de atores, perfazendo um total de 19 atores
entrevistados.

O drgéo responsavel pela implantacdo do reassentamento — Secretaria
de Planejamento e Coordenacdo (SEMPLAN) — realizou a triagem de mais de
500 familias, das quais 327 foram as primeiras a serem reassentadas no ano de
2010, nao utilizando como critério para selecdo das mesmas o seu nivel de risco em
relacdo a localizacdo de suas residéncias atuais e sim seu cadastramento e
reassentamento, seguindo a légica do avanco do projeto de construcdo civil
envolvido na reforma da area atingida. Esse grupo, portanto, representa uma area
denominada area 1 e foi destinada ao reassentamento piloto das atividades a serem
realizadas pelo programa.

4.2 Instrumentos e materiais

A pesquisa recorreu a aplicacdo de uma entrevista semi-estruturada,
que procurou em principio conhecer algumas caracteristicas socio-demograficas e
ligadas aos percursos habitacionais dos sujeitos questionados; e uma segunda,
composta por um roteiro que investigou a Satisfacdo Residencial. Além de uma
entrevista com o0s principais técnicos responsaveis pela execucédo do reassentamento.
O roteiro de entrevista € uma adaptacdo do guia utilizado por Wiesenfeld (2000)
acrescido de um breve roteiro direcionado aos técnicos participantes do projeto de
reassentamento, o que permitiu a comparacao entre esses significados e de
questionamento referente ao significado que as familias atribuiram a sua saude,
a partir da experiéncia do reassentamento (Anexo 6).

As entrevistas foram realizadas pelo pesquisador porta a porta durante o

més de maio de 2010, em horario comercial ou poés-laboral, com intuito de nao



72

perder atores que poderiam estar ausentes na ocasido da visita as casas. O trabalho
de campo se desenvolveu no local do reassentamento, com uma amostra
intencional composta por um numero previamente determinado, porém que nao
ultrapassasse o numero de familias previsto, a ndo ser que 0 mesmo nao
conseguisse alcancar o critério da saturacdo da fala para determinar o total de
atores entrevistados.

Foram excluidos aqueles que néo se adequaram ao critério de inclusao.
Os técnicos que atendiam os termos da pesquisa foram entrevistados em seu local
de trabalho e participaram apenas aqueles que tiveram contacto direto com as
familias reassentadas, sendo excluido o corpo técnico-administrativo do programa,
pelo fato de que os mesmos néo tiveram contacto direto com as pessoas reassentadas
e nem participaram da etapa de execucao do reassentamento.

Para a anotacdo daquilo que se mostrasse interessante para a compreensao
dos significados do reassentamento nos dois grupos envolvidos, sobretudo durante
0 nosso trabalho de campo, utilizamos um diario de campo, o qual nos acompanhou
durante todo o trajeto, tanto durante as entrevistas com o0s técnicos ocorridas no
interior da instituicdo responséavel pela execucdo do reassentamento, quanto no
proprio local do reassentamento, na ocasido das entrevistas com as familias

reassentadas ou mesmo durante visitas que fizemos ao local.

4.3 Cenario da pesquisa

As entrevistas foram realizadas na area do reassentamento 1, hoje

oficialmente denominado Residencial Zilda Arns.

4.3.1 Caracterizacdo da area do reassentamento

O Residencial Zilda Arns conta com 327 unidades residenciais,
tendo as mesmas uma metragem de 34 metros quadrados, distribuidos em
um lote de 120 metros quadrados. Estd organizado em 8 quadras, sendo a
primeira destinada a unidades mistas ou seja, a0 mesmo tempo residenciais
e comerciais e voltadas para a avenida Rui Barbosa, principal area comercial
do bairro Sdo Joaquim. O residencial conta com rede de distribuicdo de &gua,
rede elétrica, pavimentacdo e saneamento e esgotamento sanitario
(Anexos 4 e 5).
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4.3.2 Procedimento de coleta

A principio as informacdes foram colhidas, a partir de uma reunido com o
grupo de técnicos envolvidos mais diretamente com a acdo do reassentamento, ou
seja, os profissionais da UPS (Unidade de Projeto Social) e da propria ocasido das
entrevistas que aconteceram nas instalagbes da SDU Norte (Superintendéncia de
Desenvolvimento Urbano da regido norte de Teresina), sede da acdo de execucao
do reassentamento.

As entrevistas foram gravadas por meio de gravador convencional,
utiizando meio magnético, ou seja, fita cassete. Posteriormente, foram transcritas e
repassadas para o editor de texto do programa computacional NUD-IST, para a
realizacdo da analise de conteudo.

As entrevistas com o0s técnicos duraram aproximadamente 40 minutos,

enguanto que com as familias cerca de uma hora e meia.

Figura 10. Residencial Zilda Arns, area comercial.
Foto: Lorena Dayse Borges, 2010.
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Figura 11. Residencial Zilda Arns, area residencial.
Foto: Lorena Dayse Borges, 2010.

4.4 Plano de analise

Segundo Bardin (2002) a analise de conteldo é uma técnica, ou conjunto
de técnicas, que pretende analisar, sobretudo, as formas de comunicacdo verbal,
escrita ou ndo escrita, que se desenvolvem entre os individuos. Desde o texto
literario, passando pelas entrevistas e discursos, todas essas formas sao
susceptiveis de ser analisadas por essa técnica. Ainda podemos defini-la como um
conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter, por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens,
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producao/recepcao destas mensagens.

No seu percurso natural a analise de contetdo € composta de dois
procedimentos basicos: 1) descricdo analitica — que tem como funcédo a exploracéo
do proprio texto, tendo como base uma codificacdo que é constituida, por certo
namero de categorias, sendo cada uma composta por varios indicadores. Estes
indicadores representam determinadas unidades de registro que vamos procurar no

texto. No fundo trata-se de uma enumeracao das caracteristicas mais fundamentais
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e pertinentes que encontramos no texto; 2) inferéncia — que nos permite dar uma
significagdo fundamentada as caracteristicas que foram encontradas no texto,
ou seja, € através dessa inferéncia que podemos interpretar os resultados da
descricdo, 0 que nos vai permitir objetivar as condicbes de producao que estiveram
na base de um determinado texto, entrevista, etc.

No gue tange especificamente a este trabalho, a andlise de conteudo foi
realizada a partir do material colhido nas entrevistas aplicadas aos reassentados e
aos técnicos responsaveis pela acdo de reassentamento do programa lagoas do
norte, e fez uso de um programa computacional (NUD-IST) para esse fim.

O programa NUD-IST é voltado para a analise de conteudo e
foi concebido e desenvolvido pela Universidade de La Trobe, em Melborne,
na Australia. O programa pode ser dividido, quanto a légica de funcionamento,
em duas partes que se completam: a indexacao e a pesquisa.

A indexacédo consiste na referenciacdo dos documentos a um modelo de
analise. Assim, em primeiro lugar, temos de introduzir os documentos que vamos
analisar no programa computacional, para posteriormente criar um modelo de
analise que assumira a forma de uma arvore invertida. Formamos entdo uma
estrutura hierarquica de categorias, as quais se posicionam de acordo com a sua
menor ou maior especificidade. Sendo assim possivel construir uma estrutura
categorial, quer através de comandos, quer através da proépria interface grafica onde
€ apresentada a arvore, atribuindo a cada categoria um endereco numérico
correspondente ao lugar ocupado na hierarquia, possibilitando assim, de uma forma
intuitiva e organizada, uma mais facil utilizacdo do programa.

ApoOs introduzirmos os documentos e uma vez constituido o modelo de
analise, passamos a indexacéo, propriamente dita, isto €, a ligacdo dos documentos
as categorias criadas manualmente ou através do préprio programa.

A pesquisa do sistema de indices consiste na investigacdo, segundo
determinados critérios, das categorias ja indexadas. A pesquisa do sistema de
indices €, em certa medida, a operacdo que faz a mediacdo da fase exploratoria
com fase conceptual presente na estruturacdo da arvore. Neste ponto se realizam
as varias relagdes possiveis entre as unidades do texto recolhidas, por meio de
comandos proprios do programa computacional.

Devemos ressaltar que nossa analise se deu de maneira ndo uniforme em

relacdo aos varios objetivos do trabalho.
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Para os dois primeiros objetivos propostos (significados do reassentamento e
da saude, para técnicos e para as familias reassentadas), utilizamos o NUD-IST e a
partir disso, demos sequencia as etapas iniciais da analise das entrevistas. Ja no
que diz respeito a comparacao entre esses significados partimos para a construcéo
de um quadro demonstrativo e comparativo desses significados e posteriormente
sua discusséao.

Naquilo que se refere a Satisfacdo Residencial, utilizamos o classico
modelo proposto por Wiesenfeld (2000) e Ameérigo (1995), o qual divide essa analise
a partir da propria construgdo do indicador, a saber: satisfacdo global e satisfacédo
por componentes(bairro/localidade, casa e vizinhos). Sendo assim avaliamos o geral
e a forca de cada um desses componentes em relacéo aos resultados.

As etapas seguidas pela analise iniciaram com a escuta e transcricdo das
entrevistas para seccdo de texto do NUD-IST, segundo o modelo de analise do
referido programa. As etapas seguintes se deram com essa indexacao e ligagcao
com categorias emergentes sugeridas pelo programa, tendo também a possibilidade
de demonstrar falas que se destacavam em cada categoria.

Descartadas algumas sugestdes de categorias e escolhidas outras,
partimos para a fase de analise e interpretacdo seguindo os pressupostos teoricos
ja mencionados — Teoria Critica, Construcionismo Social e Psicologia Ambiental —
a partir de tedricos como Lincoln (1994) e lbanez (1994), entre outros,0s quais
propdem um desvelamento das praticas de opressdo que operam na experiéncia
vivida e interpretada pelos setores oprimidos, o que justifica nosso posicionamento
de ir ao encontro do anseio das familias reassentadas, sem contudo desprezar a fala
dos técnicos, até mesmo para alcancar as caracteristicas do jogo de poder ai
estabelecido, observando um universo de contradicbes a partir de uma visao
hermenéutica-dialética. O trabalho teve como categorias analiticas: a satisfacéo

residencial, os significados do reassentamento e 0 processo de reassentamento.

4.5 Cuidados éticos da pesquisa

A fim de garantir sigilo e privacidade para os entrevistados desse
trabalho, as entrevistas destinadas aos reassentados foram realizadas na prépria
residéncia dos atores da pesquisa, ou no local de trabalho no caso dos técnicos,
ambos resguardados em sua privacidade e contando apenas com a presenca do
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entrevistador e entrevistado. Assim, o total sigilo das entrevistas foi garantido ao
entrevistado, o qual recebeu um termo de consentimento informado, colocando o
objetivo e as caracteristicas da pesquisa e o compromisso do sigilo (Anexo 7).

Vale salientar que a coordenacédo do Projeto Lagoas do Norte concedeu
autorizacdo, por escrito, da utilizagdo dos dados para efeito da realizagcdo desta
pesquisa que deu origem a uma tese de doutorado, dentro de parametros éticos
estabelecidos pela comisséo de ética do programa ao qual esta ligado e pelo Comité
de Etica em Pesquisa da PUC-SP.

Foi também assegurado ao entrevistado o direito inequivoco de acesso a
todo e qualquer dado de sua prépria entrevista e direito a veto a qualquer parte da
mesma. Houve também o comprometimento de fornecer uma devolutiva da
entrevista em momento oportuno, apos o término da coleta de dados e da concluséo
do trabalho.

N&o serdo mencionados os nomes verdadeiros dos entrevistados no
decorrer deste trabalho, tomando-se o0 maximo de cuidado para se evitar toda e
qualquer possibilidade de identificacdo. O trabalho teve como numero de protocolo
do Comité de Etica em Pesquisa da PUC-SP n° 095/2010.

Salienta-se que houve mudanca da amostragem inicialmente prevista.
A mudanca se caracterizou pelo aumento do nuimero de total de sujeitos, que
passou de 10 (dez) para 19 (dezenove), sendo 15 chefes de familia e 4 técnicos.
Houve a necessidade de entrevistar sujeitos do sexo masculino, para verificar se 0s
resultados sofreriam alguma mudanca por conta da variavel género. Isso se deu por
conta dos sujeitos da primeira amostragem ser todos do sexo feminino, exceto um
técnico. Vale salientar que ndo houve qualguer mudanca nos objetivos do estudo ou
mesmo mudanca na metodologia do mesmo, o0 que garante a auséncia de riscos ou
prejuizos ao trabalho.

A referida alteraco consta de Relatdrio enviado ao Comité de Etica em
Pesquisa da PUC-SP, tendo sido aprovado como juntada de documentos ao
processo 095/2010.
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5 RESULTADOS E ANALISE

A andlise do processo do reassentamento do Programa Lagoas do Norte
se deu a partir daquilo que foi possivel obter da fala dos atores envolvidos com a
acado do reassentamento e com as observacdes realizadas em nosso trabalho de
campo. A interacao existente entre o pesquisador e 0s atores nos permitiu mergulhar
numa interessante, rica e intrigante rede de significados elaborados e permanentemente
reelaborados por esses atores, e que se revelaram ao nosso conhecimento a cada
passo da pesquisa. No entanto, antes de entrarmos na discussdo sobre o que a
analise das entrevistas revelou sobre os significados do reassentamento,
consideramos de suma importancia colocar neste trabalho informacdes, as quais,
s6 foi possivel ter acesso na medida em que nos aproximavamos da intimidade do
projeto, informacdes essas que revelam os bastidores de um processo repleto de
contradicbes e de desencontros entre o0s depoimentos e acfes dos seus
protagonistas .

A principio as informag6es aqui presentes, foram oportunizadas, a partir
de uma reunido com o grupo de técnicos envolvidos mais diretamente com a acéo
do reassentamento, ou seja, os profissionais da UPS (Unidade de Projeto Social) e
da propria ocasido das entrevistas a qual aconteceu nas instalacées da SDU Norte
(Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano da regido norte de Teresina) sede
da acdo de execucdo do reassentamento, além, € claro, das entrevistas com as
familias reassentadas.

A referida reunido teve como objetivo a apresentacdo do pesquisador e
da pesquisa ao grupo de técnicos, e permitiu uma série de informacdes dos técnicos
ali presentes, acabando por revelar dados que somente esse contato pessoal
poderia permitir, pois ndo constavam no projeto escrito, ou mesmo nos relatérios
oficiais, onde sO apareciam parcialmente e ndo revelavam a carga de emocédo
envolvida com as informacgdes prestadas.

Para a manutencdo do nosso compromisso com a confidencialidade das
informacdes, passaremos a nos referir aos técnicos utilizando a letra “t” e aos

reassentados a letra “r’, acrescidos de um numero de ordem atribuido
aleatoriamente e que ndo segue necessariamente a ordem das entrevistas, mas que

é de pleno e facil controle para fins de anélise.
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Entre essas informacdes colhidas destacamos o fato de que o grupo total
dos profissionais (assistentes sociais, educadores ambientais e administradores)
envolvidos com o Programa Lagoas do Norte, ndo compartilhou das decisdes
tomadas durante sua elaboracédo e execucao, fato esse que se revelou na medida
em gue as assistentes sociais da unidade responsavel pela etapa da execucdo do
reassentamento deixaram bem claro que somente cabia as mesmas a tarefa de

executar aquilo que anteriormente teria sido decidido pela coordenagéo do programa.

Recebemos as orientagbes da coordenacdo do programa... nos cabe

somente executar aquilo que ja foi determinado. Aqui é a unidade de

execucdo, podemos, € claro, dar até mesmo opinido, pois temos

muita experiéncia no assunto. Eu mesma tenho mais de dez anos. t1

A experiéncia acumulada pelas assistentes sociais da unidade de
execucdo, as quais vinham de projetos anteriores, como o vila-bairro, acabava
fazendo as mesmas esbarrarem e discordarem de uma série de decisées tomadas
no gabinete da coordenacéo. Essa situacdo pode ser facilmente ilustrada a partir da
deciséo do projeto em fazer a distribuicdo das casas do reassentamento por meio da
técnica de sorteio, algo que o0s técnicos ja experientes no assunto, as assistentes da
unidade, julgavam perigoso e polémico, pois sua vivéncia com essa técnica ja havia
revelado que a mesma nao era bem vista pela populagéo afetada ,pois comprometia
os lagos de relacionamento familiar e de vizinhanca ja existentes entre a populacao.
A alternativa proposta pelas assistentes sociais da unidade de projeto social foi a de
realizar um tipo de sorteio estratificado por quadra, ou seja, 0s antigos vizinhos se
manteriam pelo menos na mesma quadra;e assim o foi feito, sob as vistas grossas
de quem tinha autoridade para mudar a forma de sorteio, mas nao tinha experiéncia

suficiente para propor uma técnica alternativa.

A gente colocou assim tudo dentro de um saquinho, os mesmos
vizinhos em saquinhos diferentes e foi assim mesmo, o pessoal da
coordenacéo ficou sabendo, mas foi melhor assim mesmo. Essa
historia de sorteio, sorteio mesmo, a gente j4 sabe que o pessoal do
reassentamento ndo aceita, entdo a gente fez assim mesmo. t1
Outro aspecto que nos chamam a atencdo neste caso especifico da
distribuicdo das casas por técnica de sorteio, € a de que a literatura especializada no
assunto contra-indica essa atitude. Segundo Yazigi (2001) este tipo de distribuicdo

através de sorteio € totalmente inadequado, pois o autor afirma que as relacdes
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sociais ndo sdo estabelecidas por leis (aspectos legais). Portanto compreendemos
essa modalidade de distribuicdo a partir de sorteio como pouco interessante a
sustentabilidade de qualquer projeto de reassentamento. Também neste sentido,
Soczka (2005) e Speller (2005) alertam que a disposicao fisica das residéncias €
fator importante para a formacdo e a manutencdo dos lagos afetivos numa
comunidade ou grupo de pessoas.

Outro aspecto da distribuicdo das unidades habitacionais sorteadas foi
a reserva de parte delas para os estabelecimentos comerciais que ja existiam
na area geografica de origem dos reassentados, as quais foram cadastradas
especificamente para esse fim e deslocadas conjuntamente para a mesma quadra.
Colocadas estrategicamente na margem da principal avenida do bairro
Sao Joaquim, a avenida Rui Barbosa, local de maior concentracdo de comércio da
regido. As assistentes sociais da unidade assim o fizeram por determinacdo prévia
da coordenacdo do programa, porém, na hora de efetivarem a mudanca dos
estabelecimentos esbarraram com toda sorte de protesto dos moradores, sobretudo,
com aqueles que omitiram no momento do cadastramento que mantinham pequenos
comeércios junto ao seu local de moradia, pois temiam que tal revelacdo os pudesse
prejudicar, pois modificaram os dados sobre sua renda e isso também revelaria
a clandestinidade dos seus estabelecimentos. Uma vez o problema posto, as
assistentes sociais da unidade de execucédo lancaram mao de mais uma estratégia,
separando as unidades de esquina das quadras destinadas somente a ocupacéo
residencial, para um uso comercial, ou seja, a experiéncia acumulada foi mais uma
vez colocada como recurso e a experiéncia justificou mais uma vez uma mudancga
no curso previamente determinado pela coordenacdo do programa.

Fato curioso que foi revelado durante a primeira reunido com o grupo de
técnicos da unidade de projeto social se deu com a apresentagdo daquele que passaria
a ser o mascote do Programa Lagoas do Norte, o cagado de barbichas, uma espécie de
animal facilmente encontrado na area das lagoas e utilizado como “tira-gosto” nos bares
da regido, ou mesmo como brinquedo nas maos das criancas do local. Mas o que nos
chamou atencéo foi o fato de que todos os técnicos ali presentes jamais, digo antes do
programa ou mesmo apoés iniciarem as atividades, tiveram conhecimento sobre a
existéncia de tal animal. Em outras palavras, estdvamos diante da revelacdo de que um
dos principais representantes da fauna local, sequer era conhecido pelos técnicos do

proprio programa, mesmo tendo o programa a denominagédo de ambiental.
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Foi uma situagdo de saia justa que eu fiquei. Eu ndo conhecia o
bichinho... um morador me perguntou o que fariamos com ele...
fiqguei sem saber.t2

O bichinho é meio porco, mas as crianca daqui adoram brincar...
num gosto de desse bicho ndo mocgo, as crianga € que gosta e inda
tem gente que come como tira-gosto da cerveja...risos.r3
O referido animal, a partir daquele momento se tornou um verdadeiro
simbolo do programa, tendo sua imagem até mesmo vinculada ‘a propaganda do
projeto, e apresentado em folders e panfletos informativos e educativos sobre as

acOes sbcio-ambientais desenvolvidas no programa (Anexos 08 e 09).

Temos até a preocupagcdo de desenvolver um projeto, do tipo
daquele do Tamar, para preservar o animal, pois 0S carros o
atropelam na travessia da estrada que corta o reassentamento. t2

Vale salientar que a espécie animal, popularmente conhecida como
cagado de barbichas, ndo estd em processo de extingdo e sim em franca expanséo
populacional, pois se reproduz com maior facilidade em areas poluidas de grandes
centros urbanos, e se encontram espalhados por extensa area do territorio nacional,
como explica o proprio material utilizado para sua apresentacdo a populacéo
humana do restante da capital, pois como verificamos, as familias do reassentamento ja
estavam bastante familiarizadas com a espécie.

Algo que também nos chamou bastante atencdo foram as estratégias
utiizadas pelas assistentes sociais, narradas pelas mesmas, durante o
cadastramento das familias. Utilizaram, ora abordagens individualizadas, sobretudo
quando o assunto era o valor negociado para a indenizacdo daqueles que néo
aderiram ao reassentamento, ora em pequenos grupos, com cerca de 22 familias,
para discutir o processo de mudanca. Por mais que solicitassem aos moradores que
mantivessem a confidencialidade das conversas e negociacdes, sobretudo em
relacdo aos valores de indenizacdo acertados, as informagdes sempre vazavam,
e os reclamos sobre tratamentos diferenciados passaram a provocar um certo
desconforto entre as familias cadastradas e os técnicos. Podemos observar assim
gue as assistentes sociais estavam, ora subestimando o poder de comunicacdo dos
moradores, ora dividindo e portanto desarticulando, ou tentando desarticular,
0 grupo total, utilizando como justificativa a formacéo de pequenos grupos como

forma de otimizar o processo; ambas as tentativas obviamente ndo lograram éxito e
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acabaram por aumentar o nivel de desconfianga e inseguranca que normalmente se
demonstra nesse casos. Outra forma de “sanar” essa situacao, foi solicitar que a
comunidade elegesse representantes para agilizar essas negociacdes, otimizando
assim, de forma mais transparente, a democratizacdo das negociacoes.

Segundo Scott (2006) a etapa execuc¢ao de um reassentamento € sempre
marcada por uma certa facilitacdo das negociacdes por parte do Estado, afim de nao
tropecar em empecilhos para alcancar as metas do projeto, e sobretudo garantir a
desocupacéao do local que se almeja utilizar; pois um risco que nao se pode correr €
o de inviabilizar a desocupacgéo,sendo assim, nesta etapa, as negociagdes fluem
com uma certa facilidade e ar democratico.

Em outros momentos nao foi possivel uma real negociacdo entre
cadastrados e técnicos. Podemos ilustrar essa situacdo quando da remocédo das
familias, pois segundo informacbBes prestadas pelas assistentes sociais
responsaveis por tal remoc¢éo, a qual durou cerca de um més, indo do dia 18 de
janeiro até o dia 12 de fevereiro de 2010, ou seja, exatamente no periodo das
grandes chuvas; a remocao nao considerou o fato de que algumas familias tiveram
suas casas invadidas pelas aguas e fez a mudanca utilizando o nimero do selo, ou
seja, a ordem de numeracdo que j4 havia sido previamente estabelecida. Isso
causou sérios protestos entre a populacdo, a qual ndo conseguia entender a légica
estabelecida pelos técnicos, permanecendo algumas familias ja cadastradas
aguardando sua chamada, enquanto suas casas eram invadidas pelas aguas,
e assistindo familias que ndo estavam em tal situagcdo serem removidas.
As assistentes sociais para aliviar essa situacdo, acabaram por fazer uso de outros
programas assistenciais como o “familia solidaria”, para resolver emergencialmente
a situacdo. Familias de areas nao afetadas pelas chuvas adotaram temporariamente
desabrigados, e em troca receberam salario e cesta basica. Neste caso os técnicos
da unidade de execucdo tiveram que se submeter ao rigor técnico da coordenacao,
e sua experiéncia acumulada em reassentar familias teve de lancar mao de
estratégias anteriormente adotadas pelos mesmos em outros reassentamentos.

Outro momento delicado, que acabou apressando a mudanca das
familias, foi o risco de invasao das casas do local do reassentamento por pessoas
estranhas ao cadastramento e vindas de outras regides alagadas pelas chuvas,
ou mesmo de pessoas que tentaram se apossar indevidamente das casas na

tentativa de negociar comercialmente as mesmas. Esse fato, somado aos outros ja
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citados, apressou a mudanca das familias; as quais, a partir de um acordo com a
coordenacao, aceitaram a mudangca mesmo antes da pavimentacdo das ruas, o que
levou ao excesso de lama nas ruas, tudo no intuito de ndo perder a propriedade das
casas, por parte das familias, e, é claro, de ndo perder o investimento por parte da
coordenagao.

A “escolha” do nome que levou o residencial 1, também foi marcada por
forte polémica, pois comumente, pelo menos nos outros assentamentos dos quais
0s técnicos participaram e onde acumularam sua tao preciosa experiéncia, a decisdo
do nome sempre se deu a partir de uma elei¢édo, na qual qualquer pessoa envolvida
poderia propor um nome e a coordenacgdo também entraria nessa disputa em pé de
igualdade. Porém neste caso, todos foram surpreendidos pela decisao do prefeito de
fazer uma homenagem a Dr® Zilda Arns, figura de reconhecimento internacional na
area de prestacdo de servicos a populagdes carentes em todo o mundo e que foi
vitima de um terremoto no Haiti quando exercia seu tdo louvavel oficio. Segundo os
técnicos, os moradores do residencial 1, agora Residencial Zilda Arns, em sua
esmagadora maioria ndo sabia de quem se tratava e reclamavam inclusive da
dificuldade de pronunciar o nome do seu novo local de moradia: “Zilda o qué?
do qué? como se diz isso?”. A SEMPLAN cuidou de distribuir panfletos aos
populares, contanto um pouco da histéria e da importancia do trabalho desenvolvido
pela homenageada (Anexo 09).

Vale salientar que no momento do anuncio do nome do residencial,
a etapa de execucado j4 havia sido vencida, dai a Prefeitura agindo de maneira
pouco democratica exerceu um papel expropriador, determinando até mesmo o
nome do novo local de moradia. Scott (2006) afirma que apos etapa de execucao,
as facilitacoes e acordos tornam a perder importancia.

Nos dois ultimos exemplos citados, a experiéncia acumulada pelas
assistentes sociais da unidade de projeto social, teve que submeter a vontade e as
decisfes tanto da coordenacéo, como do gabinete do prefeito, demonstrando assim
que sua autonomia era limitada, e que sua contribuicdo sO se diferenciou em
momentos em que a autoridade e o poder das autoridades certamente falharia,
cabendo as mesmas, apesar da vasta experiéncia em reassentamento de familias,
o papel de executar tarefas delegadas por gestores muitas vezes nao familiarizados
com as peculiaridades do contato direto com familias submetidas a acbes dessa

natureza.
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As observagfes citadas decorreram do nosso exercicio e esforco de
pesquisa no decorrer do trabalho de campo, e das informacdes recolhidas durante
as entrevistas, as quais ao nosso ver, revelaram parte dos bastidores das relacoes
desenvolvidas entre os atores envolvidos na acédo de reassentamento do Programa
Lagoas do Norte, contribuindo de maneira expressiva no entendimento das forcas
que balizam essa relagdo; além de nos possibilitar ter acesso a uma série de
elementos que certamente passariam desapercebidos pelos instrumentos
convencionais por nos utilizados na metodologia; dai a necessidade da utilizacdo de
um diario de campo, o qual nos possibilitou o registro de situacdes que so a vivéncia
junto aos técnicos e familias reassentadas poderia favorecer.

Apresentamos como nossas principais dificuldades na realizagcdo do
trabalho de campo, as condicbes de realizacdo das entrevistas dos reassentados,
pois so6 foi possivel encontra-los em casa no final de semana e nos turnos da manha
e tarde; nos outros horarios se recusaram a nos receber. O fator que mais
atrapalhou a coleta se deu pelo barulho encontrado nas casas, tanto dos aparelhos
de som de varias residéncias ligados em alto volume e ao mesmo tempo, quanto do
choro das varias criangas encontradas em casa. Esse fato ndo aconteceu com 0s
técnicos, pois as entrevistas com 0s mesmos se deu em sala reservada e silenciosa.
Temos que ressaltar que o 6rgao responsavel pelo programa nos recebeu bem e em
nenhum momento nos negou quaisquer informacdes, material ou tentou impedir

NOSSO acesso ao reassentamento.

5.1 Significados do Reassentamento para os técnicos

A andlise de conteludo das entrevistas dos técnicos envolvidos com a
acao de reassentamento do Programa Lagoas do Norte possibilitou a observacao de
duas grandes categorias. A primeira que se deteve mais na descricdo das
caracteristicas técnicas e dos procedimentos utilizados durante o reassentamento,
focada principalmente na descricdo dos objetivos do reassentamento e no processo
de trabalho, enquanto que uma segunda categoria se organizou mais em torno da
descricéo das dificuldades decorrentes do manejo com as familias e principalmente
dos sentimentos que o trabalho com esse projeto os proporcionou.

As construcdes encontradas em suas falas nos remetem ao préprio papel
que esses técnicos assumiram diante da acdo de reassentamento. A utilizacdo de

termos técnicos, a determinacdo de cumprir aquilo que estava previsto na obra,
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a falta de critica a cerca do proprio papel e a firmeza dos discursos. Observando
também que de um ponto de vista critico, digo, tedrico-critico, a postura assumida
pelos técnicos possibilitou uma acédo expropriatoria do Estado e reforcou uma
relacdo de poder que colocou as familias reassentadas numa posicdo de
desvantagem, a qual pode ser observada desde o inicio das negociacdes, pois o
reassentamento, como sabemos, teve um carater involuntario e foi conduzido a
partir de uma medida compulséria.

A busca pelos significados que os técnicos responsaveis pela acao de
execucdo do reassentamento do Programa Lagoas do Norte atribuem ao mesmao,
a0 NOsSo ver, passou necessariamente pela compreensao da concepc¢éao do referido
projeto em seu ambito institucional, ou seja, pelos principios norteadores e pelas
justificativas apresentadas pela Prefeitura de Teresina para a decisdo de realizar as
obras relacionadas ao que a administragdo publica municipal denominou de
programa de melhoramento urbano e que apresenta como principais objetivos:
a melhoria das condi¢cdes de vida da populacdo, desenvolvimento socio-econémico
da zona norte de Teresina e reestruturacao segura e efetiva das areas de risco da
regido das lagoas; sendo assim,passa portanto, passou pelo papel e misséao
atribuidos a esses técnicos pela instituicAo que os incumbiu de efetivar o
reassentamento.

Foi assumindo esse compromisso publico que a Secretaria de
Planejamento e Coordenacdo Municipal iniciou o cadastramento de familias que
habitavam em areas de risco, localizadas nas margens de lagoas, regides afetadas
anualmente no periodo das chuvas e que ano apds ano, tinham, essas familias,
de ser retiradas para locais seguros, fato que provocava imenso desgaste institucional e
gue demandava muitos esforcos fisicos, materiais e sociais.

Nesse contexto, técnicos considerados pela Prefeitura como devidamente
competentes e experientes para a elaboragcdo e execugdo do programa foram
convocados. A maioria desses profissionais vinha de projetos municipais anteriores,
como o projeto vila-bairro e traziam em sua bagagem forte conhecimento pratico em
reassentamento de familias.

Outro fator relevante que deve ser considerado foi aquele que se refere a
sustentabilidade do reassentamento, pois havia a preocupacdo de desenvolver
mecanismos que nao fossem apenas utilizados em estratégias emergenciais,

como no periodo das chuvas, mas que produzissem resultados permanentes,
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como também esfor¢cos para evitar o abandono das novas casas e o retorno para as
antigas areas de risco, tudo isso deu a tdnica da programacdo elaborada pelo
Programa em todas as acfes apresentadas.

Sendo assim, foi com esse espirito que o0s profissionais convocados
deram inicio aos seus trabalhos, o que podemos facilmente detectar em suas falas,
sobretudo nas que encontramos na primeira categoria, as quais refletiram de
maneira bastante homogénea uma postura eminentemente técnica diante dos
desafios colocados pela propria vivéncia profissional oportunizada pelos trabalhos
desenvolvidos e que ao mesmo tempo, revelava uma consideravel dificuldade de
lidar com situacBes que remetessem as questdes e dramas psicolégicos apresentadas
pelas familias.

Vejamos:

Sei que é dificil pra eles (as familias), mas a gente foi orientado a ndo se
envolver. t2

Procuro ndo misturar as coisas...vou agindo assim. t2
Tenho até uma certa identificagdo com a causa, mas ndo me deixo levar. t3

Esse posicionamento, ao nosso ver, tanto representaria uma postura
defensiva em relacdo as préprias emog¢des como uma forma de, por meio desse
distanciamento, manter as diretrizes apresentadas pelo projeto, fato que reforca
ainda mais a prioridade que tradicionalmente os aspectos técnicos tem em relacao
aos psicolégicos nos projetos de reassentamento involuntario desenvolvidos em
nosso meio, como afirma Reboucgas (2000) sobre a pauta desses projetos, pois
segundo os autores, 0s critérios técnico-politicos estdo mais interessados nos
recursos necessarios para o financiamento dos projetos, se colocando muitas vezes
avessos a necessidade de apoio e acolhimento das populacdes afetadas.

Ainda na primeira categoria, observamos que o0 momento de inser¢cao no
projeto modificou os significados atribuidos pelos técnicos ao reassentamento,
pois aqueles que participaram desde o momento do cadastramento das familias,
negociacdo, sorteio e mudanca, se referiam mais ao reassentamento como
processo, engquanto aqueles técnicos que iniciaram suas atividades apods a

mudanca, se referiam ao reassentamento como local.
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No cadastramento, esse me deixa mais segura... 0 reassentamento
depende dele, nele temos condicbes de perceber tudo que vai
acontecer no decorrer do processo. t3

Acredito que a negociacdo tenha sido o momento mais dificil no
decorrer do projeto (processo) do reassentamento, pois a maioria
dos conflitos ocorreu nessa etapa. t2

As falas anteriores estdo em ordem de inser¢cdo no projeto, ou seja, 0S
dois técnicos mais antigos se referem ao reassentamento como um pProcesso;
enguanto o técnico mais jovem se refere ao mesmo como local.

A utilizacdo do termo local, para se referir ao reassentamento,
em vez do termo lugar, nos remete novamente a verificacdo de uma postura
eminentemente técnica por parte dos profissionais envolvidos no reassentamento,
refletindo também a reproducdo de uma terminologia tipicamente utilizada em
seus relatorios.

Para Tuan (1980) a diferenca de local para lugar se da pelo fato de
que os lugares sdo entidades que encarnam experiéncias, aspiracoes,
sdo centros de significados constituidos pela experiéncia.

Sendo assim, acreditamos que somente a vivéncia de moradia em um
reassentamento, ou seja, ter participado do processo como pessoal/familia
reassentada, poderia favorecer essa passagem de significado entre local e lugar,
cabendo aos técnicos no maximo uma aproximagdao do significado de lugar, pelo fato
de terem acompanhado essas familias durante todo o processo de mudanca e
de terem presenciado seus dramas, embora tenham tentado, como ja visto,
se manterem emocionalmente distantes.

Como visto, houve também uma mudanca significativa na elaboragéo
desses significados de acordo com a posicao hierarquica ocupada na equipe e com
o tempo de experiéncia profissional, o que pode ser verificado na atribuicdo que os
técnicos deram ao reassentamento e a0 momento do processo que identificaram
como mais marcantes, pois o técnico mais antigo e em posi¢cdo hierarquica mais
alta, demonstrou ter valorizado mais o0 aspecto do cadastramento, ou seja,
0 momento mais técnico do processo; enquanto que 0s técnicos mais novos e
subordinados referiram 0 momento da negociacdo como aquele que lhes pareceu
mais decisivo no processo, e quando estiveram mais expostos as reagdes

emocionais das familias.
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Observemos as falas em ordem decrescente na hierarquia:

A partir do cadastramento tudo se estabelece, com ele determinamos
as diretrizes que devemos tomar adiante, € para mim a etapa mais
importante, decisivo, representa a possibilidade da obra em si. t3

A negociacdo com as familias foi 0 momento mais marcante para
mim. E muito dificil lidar com as familias nesse momento, pois ha
todo tipo de comportamento que vocé possa imaginar. t2

Para mim foi o momento da mudanca, pude ver nos olhos das
pessoas a emocao; uns por estar saindo das suas casas, outros pela
ansiedade de ver logo as casas do reassentamento. t3
Na segunda categoria encontrada, o aspecto que se mostrou relevante
teve haver com o sentimento descrito pelos técnicos em relagdo a oportunidade de
terem trabalhado em uma acdo de reassentamento com as caracteristicas do

reassentamento 1 do Programa Lagoas do Norte.

Tirar as familias de um local de risco e colocar essas familias em um
local seguro foi para mim uma satisfacdo, principalmente pelo fato de
saber que elas ndo mais voltariam, como nas outras vezes
(referindo- se as a¢bes emergenciais do periodo das chuvas). t1

Para mim foi a retirada das familias, para mim foi uma satisfagdo. Eu néo
estava tirando dali para a casa de outras familias ou para abrigos,

para depois ver a situacdo se repetir. t2
Como percebemos o0 sentimento de satisfacdo dos técnicos esta
relacionado diretamente ao propdsito do programa de efetivar uma acdo que
pudesse dar uma resposta definitiva aos eventos de calamidade publica que
ocorriam anualmente na regido norte de Teresina. Pois nos anos anteriores, esses
mesmos profissionais se ocuparam de remover familias das areas de risco,
utilizando estratégias temporarias e pouco resolutivas a longo prazo, portanto a
remocado dessas pessoas para um local seguro e definitivo representaria um
resultado real das suas atuacOes profissionais. Vale considerar que esse mesmo
argumento foi utilizado para convencer as pessoas a participarem do

reassentamento e ndo abandonarem suas novas casas.

Eles tinham aquela resisténcia de ndo querer sair, mas quando
chegavam ao residencial, a gente via nos olhos deles a satisfacdo
por saberem, como a gente explicou, que eles n&o teriam mais que
passar por aquele sofrimento de morar em area de risco, da casa
cair em cima da cabeca deles. t2
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No cadastramento, esse me deixa mais segura... 0 reassentamento
depende dele, nele temos condicbes de perceber tudo que vai
acontecer no decorrer do processo. t3

Acredito que a negociacdo tenha sido o momento mais dificil no
decorrer do projeto (processo) do reassentamento, pois a maioria
dos conflitos ocorreu nessa etapa. t2

Quando eu entrei j4 sabia quem iria ser reassentado, ndo participei
do cadastramento, a minha principal atuacado foi mesmo no dia das
mudancgas para o local do reassentamento. t3

Em relagdo as provaveis causas para o abandono das novas casas e
retorno ao local de origem, observamos a maior unidade verificada na fala dos

técnicos.

Para mim néo passa de uma estratégia de sobrevivéncia... pega um
dinheirinho pela casa e compra um carrinho, uma moto...qualquer
pessoa com o minimo de inteligéncia faria isso. Depois volta pra la
(lagoa) e é tudo outra vez. t3

E uma espécie de negocio, usam a casa nova pra se capitalizar e
depois voltam pro mesmo local. t2

Muitos deles nunca tiveram a possibilidade de ter esse dinheiro todo
na mao, entdo usam esse dinheiro pra outras coisas, como capital, e
retornam. tl

Como vimos em momento algum os técnicos aventaram a possibilidade
de que o retorno a moradia de origem pudesse se dar, por questdes afetivas
— apego ao lugar — demonstrando ainda uma certa desconfianca em relagdo ao
uso que as familias dariam as novas casas.Talvez dai o cuidado redobrado da
Prefeitura em se posicionar firmemente em relacdo ao retorno das familias,
chegando ao ponto de colocar segurancas no local esvaziado durante periodo
integral para impedir que as familias retornassem ou mesmo que outras pessoas se
apossassem das casas abandonadas, as quais foram demolidas em um curto
periodo de tempo.

Para Scott (2006) as relacdes entre os atores envolvidos num projeto de
reassentamento involuntario sdo marcadas por uma série de vulnerabilidades,
sobretudo das familias que se submetem ‘a mudanca, isso se d&, segundo o autor
por uma inseguranca estrutural, a qual se construiu ao longo dos anos em uma
histéria de relacionamentos fracassados entre a populacdo e o Estado, o qual tem
sistematicamente falhado e mesmo se omitido em relagdo as necessidades das
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camadas mais pobres da populagdo. Essa constatagcdo ocorre justamente na etapa
de negociacao entre os empreendedores, representantes do Estado e aqueles que
serdo atingidos por uma politica publica; dai surgirem os conflitos tdo caracteristicos
dessa etapa do processo, marcado fortemente por desconfianca por parte dos
técnicos e por inseguranga por parte das familias.

Quanto ao papel que os técnicos atribuiram a cada um dos atores

envolvidos no reassentamento, gostariamos de destacar algumas das falas.

Nosso papel é fazer a coisa acontecer, 0 servico social surgiu no
contexto para isso mesmo, desde sua origem, todo mundo sabe
disso.... entdo nos estamos |4 para catalisar, para realizar, para
fazer. t3

O papel do Governo é administrar, organizar, fazer o que é correto. t2

O papel das familias cabe a eles aceitar, ndo tem muita op¢do néo,
ou a indenizagéo ou o reassentamento, ndo tem escolha. t2

7

Segundo Scott (2006) a acdo do Estado é sempre de expropriagéo,
sobretudo depois e mesmo no periodo da execugdo, se agravando apos a
efetivacdo do reassentamento. Concordamos com a afirmac&o haja visto a deciséo
autoritaria do nome do residencial, sem consulta prévia a populacédo, uma vez que 0
reassentamento ja havia sido consumado.

Como vimos os significados do reassentamento elaborados pelos
técnicos giram em torno de termos, tais como: necessidade, saida, local, obra fisica,
negocio, estratégia de sobrevivéncia e satisfacdo. Refletindo, na maior parte das
vezes um posicionamento rigorosamente técnico em relacdo ao reassentamento,
até mesmo quando falam de seus sentimentos em relacdo ao projeto, pois o
significado mais expressivo que encontramos em nossa analise remete a satisfacéo
que os técnicos atribuiram ao fato de que essa experiéncia validava seu exercicio
profissional, ao contrario de outras experiéncias que representavam profissionalmente

atuacOes pontuais, pouco efetivas e frustrantes.

5. 2 Significados do Reassentamento para as Familia s Reassentadas

Como resultado parcial de nossa analise, encontramos categorias que
se organizaram em torno de dois aspectos principais. Uma primeira categoria
organizada em torno do aspecto que se relacionava com o processo do

reassentamento, como se deu, como foi conduzido pelo poder publico e como a
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conducdo desse processo afetou suas vidas e saude. E uma segunda categoria
organizada a partir de um aspecto que demonstrou 0s sentimentos dos
reassentados a respeito de si mesmos, da Prefeitura, das lagoas-lugar de sua antiga
moradia e do local do reassentamento; dando aos significados atribuidos pelas
familias reassentadas do Programa Lagoas do Norte ao reassentamento, um forte
carater emocional.

A busca pelos significados atribuidos pelas familias em relacdo ao
reassentamento, a nosso ver, passou pelas condicbes de vida das familias,
anteriores ao reassentamento, sua nova condicdo de vida no interior do
reassentamento, por essa transicdo, e pela propria situagcdo de ocupacdo dos
terrenos proximos das lagoas.

Foi observando esses aspectos que desenvolvemos nossa analise,
levados pelas falas das familias afetadas mais diretamente pelo Programa Lagoas
do Norte. Assim, foi possivel perceber um contexto que além de justificar esses
significados, também nos colocam a possibilidade de que as caracteristicas da
insercao social dessas familias favoreceu a acdo do poder publico em retira-los de
suas moradias e transferi-los de lugar.

Constatamos que a maioria dos moradores da regido proxima das lagoas
nao possuia qualquer tipo de titulo ou documento que comprovasse a posse dos
terrenos ou das casas que habitavam, ou seja, eram invasores de uma area de
manancial, portanto area considerada legalmente publica e onde ndo poderiam
legalmente levantar suas moradias.

Esse aspecto foi enfatizado pelo poder publico durante a etapa das
negociacdes, ou até mesmo antes disso, pois no anuncio aos moradores do local em
guestdo,ou seja, desde o inicio do processo, o argumento de que aquele local seria
retomado pela Prefeitura, seu real proprietario, se daria e que a area seria utilizada
para localizar um projeto ambiental e turistico.

N&o queremos dizer com isso que as familias afetadas tenham aceitado
passivamente a idéia, porém a ilegalidade de sua situacdo, somado ao movimento
gue ja havia no seio da prépria comunidade, a qual durantes anos reivindicou uma
acdo mais efetiva em relagdo a resolucdo da sua permanéncia em uma éarea de
risco, e que anualmente sofria com as inundacgdes no periodo das chuvas, fez com
que o poder publico apresentasse a proposta do reassentamento como a mais

viavel, eficaz, legal e socialmente cabivel para a solu¢cdo do problema.
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Observemos algumas falas:

Eles (a Prefeitura) chegaram e avisaru que iam precisa das terra. rl
A terra era deles, a gente tinha que devolver. r2

Fiquei surpresa, esperava que as coisas seria igualzinho a todo ano,
mas dessa vez era sério. A gente era obrigado a sair e ir pra tal vila
que a Prefeitura iria construir. r3

As falas acima nos remetem ao fato de que a falta de posse das terras e
das casas, fez com gque as familias percebecem pelo menos em um momento inicial,
que estariam fatalmente sendo removidas e que estariam sendo conduzidas a um
processo legal de solucdo do sua condicéo irregular de habitacdo, por meio de um

projeto de reassentamento.

A assistente social foi quem falou que as terra era da Prefeitura
e que a gente ndo podia ndo ficar aqui, foi assim e cadastrou a
gente. r4

No entanto, apés a etapa do cadastramento, segundo as familias,
0S animos se exaltaram e a negociacdo jA ndo ocorreu de maneira tdo tranquila.
A principal causa apontada tanto pelos técnicos, quanto pelos moradores,
de desencontro e conflito entre esses dois grupos se deu quando da negociagéao do
valor das casas, digo bem-feitorias, pois apesar de algumas indenizacdes terem
chegado a cerca de noventa mil reais, a maioria das familias considerou que com
essa quantia, ndo poderia manter o mesmo padrdo de antes e teriam que usar 0
dinheiro ndo s6 para construir novas casas, mas para comprar 0s terrenos que
utilizariam para essas constru¢des. Vale lembrar que aquelas familias nunca tiveram
que passar por aquela situagdo, pelos menos enquanto moravam na regido das
lagoas, pois como sabemos, as areas eram invadidas, e ndo compradas. O pequeno
valor oferecido pelas construcdes influenciou fortemente a decisdo de ir para o

reassentamento.

Nossa casa la era bem grande, mas era de chdo batido e alagava,
tinha muito valor ndo senhor....o dinheiro ndo dava pra comprar uma
dessa. r2

O termo bem-feitoria, amplamente utilizado pelos técnicos, segundo
nosso entendimento, se direciona as caracteristicas fisicas da moradia e a outros

investimentos que possivelmente tenham sido feitos no terreno, tais como, plantio,
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pomar, jardim, muros, cercas, pogos etc. Sabemos que a falta de posse do terreno
nao desobriga legalmente a Prefeitura de indenizar as familias; ndo se existir
a necessidade de captar recursos para projetos sociais, sobretudo se o
reassentamento for de natureza involuntaria.Nesse caso existe a exigéncia legal de
receber uma nova moradia ou de optar pela indenizacao.

Indagamos aos entrevistados se havia o desejo de mudar das margens

da Lagoa, e escutamos dos mesmos uma unissona negativa.

Se eu pudesse estaria 1a, se eles tivesse feito algo que ajudasse a
gente I& mesmo, tipo limpar a lagoa, sabe? Eu preferia ficar la.r2

Sei 14, eu gostava mais de la, achava mais bonito...ficava olhando 1&
pras lagoa, dava uma paz...sei ndo, acho que se pudesse teria saido
nao. r3

J& morava |4, pra la de 10 ou mais ano, estava acostumada, néo
teria saido se dependesse de mim. As chuva atrapalhavam, mas néo
dava pra fazer o tal do projeto |14 mesmo?. r6

Percebemos nas falas a relacdo de apego ao lugar, sobretudo pelo tempo
de permanéncia das familias na regido das lagoas, pois entre 0s entrevistados havia
um tempo que variava entre oito e dezoito anos de moradia.

Segundo Giuliani (2004) o apego ao lugar poderia resultar do sentimento
que surge apos longo periodo de residéncia e familiaridade estando também
relacionado com as emocdes e 0 sentimento de seguranca e bem estar que o lugar
pode proporcionar a pessoa.

Também podemos notar em uma das falas citadas, que a relacdo de
apego perpassou pela percepcdo ambiental, a qual segundo Castello (2004) pode
iniciar uma resposta sensorial frente aos estimulos a qual se faz presente na relacao
da pessoa com o ambiente natural, como no caso do depoimento visto em r3.

Quando da busca pelos significados do novo local de moradia, os
reassentados se resumiram a apontar as vantagens do novo local, sobretudo da
seguranca em relacdo as chuvas e do acesso ao servigcos proximos, tais como o
mercado e o hospital do bairro, como também da facilidade de acesso mais rapido
ao transporte publico, ou ainda, do local ter um potencial maior para o desenvolvimento
de alguma atividade econdmica.

O dltimo fator apontado foi observado no depoimento de uma das

pessoas reassentadas que obteve sua nova moradia na principal avenida do
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reassentamento, local mais préximo da passagem de pedestres e automdveis em

direcdo ao movimentado mercado da regiéo.

A vantagem daqui (reassentamento) é que ndo tem mais aquele
probrema com as chuva, é mais seco, ndo tem perigo da casa ficar
Umida, racha. r5

Pra mim ficou 6timo, tem bem mais gente pra compra, 14 minha casa
era uma vendinha, sabe? agora é ponto comercial mesmo, fica perto
demais aqui da pista e do mercado...toda hora tem gente. r7

N&o ficou longe da escola dos meninos ndo e da pra pegé o 6nibus
pra ir pro meu servico. r2

Esse tipo de relagdo com o lugar pode ser denominada de apego
funcional, segundo Payton (2003) o0 mesmo se da por meio das condi¢cfes que 0
ambiente oferece a satisfacdo das necessidades da pessoa.

Na segunda categoria, foi possivel constatar na fala dos entrevistados,
nado sO no seu conteudo, como na entonacdo de suas vozes, quando relataram
como se deu o0 momento da mudanca, uma forte carga emocional, a qual ao nosso
ver foi o0 elemento mais marcante na nossa busca pelos significados do

reassentamento. Sendo, vejamos:

Lembrei até do dia em que eu fui despejada la em S&o Paulo,
gquando cheguei meus moével, sdo bem pouquinhos, ja estavam em
cima do caminh&o. Sei que tinha um horario marcado, mas eu ja tava
chegando ja. Custava ter esperado um pouco? foi constrangedor ndo
ter arrumado eu mesmo minhas coisa. r5

Fomo obrigado a ir, fazer o qué!? Fiquei arrasada. Depois me
acalmei mais quando chegamos na casa nova. Que alivio, mas foi
triste. r2

Eu até que reagi bem, eu queria mesmo sai de |4, mas o meu
marido! esse chorou trés dia sem para. Figuei até com pena do
coitado. Agora ele ta 14 (apontando para o marido) fazeno uma
reforminha aqui na casa nova. Isso deixa ele mais calmo. r3

Essa ultima fala demonstra claramente o custo emocional que representou a
mudanca para essas familias, mesmo para aquelas que desejavam ir para o
reassentamento, nesse sentido concordamos com Gans (1962) o qual afirma que o
processo de reassentamento é sempre um corte no equilibrio das pessoas, pois
mesmo que represente uma melhoria na habitabilidade, transtorna e requer um

periodo moroso de transicdo e readaptacdo. E foi baseado principalmente nesse
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aspecto, que demos inicio a nossa analise sobre a saude dos reassentados e aos
significados que eles atribuem a mesma, a partir da experiéncia do reassentamento.

Um dos objetivos propostos por esse trabalho foi o de conhecer o
significado atribuido a saude pelo grupo de pessoas/familias reassentadas do
Programa Lagoas do Norte, uma busca que se deu a partir da subjetividade dos

mesmos, no contexto da experiéncia do reassentamento.

NO6s ndo sabia como era essas casa aqui do residencial. Fomos
proibido de visitar a obra. Tinha seguranca aqui, dia e noite. A gente
morria de curiosidade. Chegava a perder sono pensando nisso. r3

SO deu pra sabé no dia mesmo. Eu ficava nervosa, duente, s6 de
pensar como siria a casa. Nao achei isso certo. r5

Ficamo sabendo que tinha uma dessa casas aberta, alguem tinha
deixado aberta. Saimo correndo para ver como € que era... foi uma
correria. r7

Nao foi permitido trazer nada la da minha casa, nada mesmo.
Foi proibido. Eu queria ter levado umas telha, mas s6 permitiram 0s
movi mesmo. r6

Segundo Giuliani (2004), a relacédo de apego ao lugar também pode se
presumir a partir do envolvimento dos moradores com a aquisicdo ou a construcao
das casas. Wiesenfeld (2000) também constatou em sua pesquisa sobre o0s
significados do mutirdo em familias reassentadas, que o0 acompanhamento da obra
fisica das casas ou mesmo a participacdo da construcdo das mesmas, pode
modificar as relagbes de apropriacéo e apego ao lugar e interferir na sustentabilidade do
projeto de reassentamento.

Sobre esse mesmo aspecto Scott (2006) afirma que a forma de conducéao
dos processos de reassentamento colocam as familias em situacdo de vulnerabilidade,
que segundo o autor, tem essa condigdo marcada por componentes ja conhecidos
por conta da permanéncia em seus lugares originais, muitas vezes com condi¢bes
biologicas inadequadas a saude humana, passando para uma vulnerabilidade
psicolégica ocasionadas pelo processo de deslocamento para o novo lugar de
moradia e as mudancas na vida ocorridas a partir dai.

Na andlise que realizamos das entrevistas dos reassentados verificamos
que o conjunto de significados atribuidos ao reassentamento esteve representado
por termos como: invasores, irregulares, obrigacdo, constrangimento, despejo,

surpresa, vantagem e decepcao.
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5.3 Satisfacdo Residencial das Familias Reassentada s

A nossa andlise parcial da Satisfacdo Residencial das familias
reassentadas do Programa Lagoas do Norte tomou como base o tradicional modelo
utilizado por Wiesenfeld (2000) e Amerigo (1995), o qual se estrutura a partir de uma
compreensao da satisfacdo residencial geral e da satisfacdo residencial por
componentes (localidade/bairro, casa e vizinhos), utilizando uma abordagem
qualitativa do manejo e da prépria configuragdo que a referida autora deu ao
instrumento, o qual é apresentado na forma de uma entrevista semi-estruturada.

Levamos em consideracdo também na analise, a tipologia das casas;
representada segundo Wiesenfeld (1995) como: casas unifamiliares, térreas e de
interesse popular, ou seja, casas de um tipico conjunto residencial publico, como
pode ser verificado por meio da observagao da planta baixa das casas (Anexo 05).

De maneira geral encontramos um alto nivel de satisfacdo entre as
familias, porém foi possivel observar que a analise por componentes revelou uma
forte diferenca nos niveis de satisfacdo manifestados.Essa diferenca se comportou
de maneira uniforme entre os entrevistados , 0s quais apontaram a satisfagdo com
a casa, como a mais baixa entre 0s outros componentes pesquisados, o que &

bastante frequente nessa tipologia.

A casa la (lagoas) era bem maior que essa aqui (reassentamento)...
era de chéo batido, sem piso, mas minha sala e a cozinha eram bem
maior. r4

Da casa eu gostei sim... € bem construida e sequinha, mas é
pequena demais mo¢o...e 0 quintal meu que era enorme, agora e so
uma tripinha de nada. r6

L4 tinha mais espaco em tudo, aqui € tudo muito junto, pequeno,
a moca da Prefeitura falou que a preocupacgéo era beneficiar o maior
namero de gente. Deve ser por isso que é pequena, pra caber mais

gente no residencial, né? r3
Como vimos a principal fonte de reclamacdo se deu a respeito do
tamanho das casas. Neste sentido o que verificamos vai ao encontro das afirmacoes
de Wiensefeld (2000) e Sutrun (1984), os referidos autores encontraram que a
possibilidade de ampliagcdo das casas era apontada como uma das maiores fontes
de satisfagcdo entre os habitantes dessa tipologia, podemos inferir disso, que as
casas eram menores que o desejado, caso contrario seus moradores nao teriam

referido o desejo de ampliar as mesmas.
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Wiesenfeld (2000) enfatiza que essa situacéo, a insatisfacdo, pode se
manter quando os moradores néo tém renda suficiente para bancar o custo das
reformas que julgarem necessarias na casa.Provavelmente isso possa justificar a
referéncia, por parte dos entrevistados, do desejo de levar para o reassentamento
material da antiga casa, tais como, janelas, portas,madeira e principalmente telhas,
pois apesar de terem sido impedidos de visitar as casas novas, ja tinham o perfeito
conhecimento que as suas casas originais, na regido das lagoas, eram maiores.

Outro aspecto que nossa visita ao local das novas moradias nos
oportunizou observar esteve relacionado com a disposicdo das casas dentro dos
lotes. Ao contrario do que frequentemente encontramos em nossa regido, as casas
novas se localizavam mais ao fundo do terreno. Sendo assim dispostas, provocavam
um aumento da area de jardim e garagem e uma expressiva diminuicdo da area do
quintal, o qual segundo os moradores possuia uma medida correspondente a mais

ou menos um metro. Foi, portanto, outra fonte de insatisfagao.

Eu plantava muito la no quintal, tinha pé de goiaba, acerola, coco,
tinha até pé de ata (fruta do conde), dava pra istender a roupa toda.
ré

As criangas tinha onde brincd segura... aqui nesse quintal ndo sei
nao, ficam correndo prarua. r7

Era mais fresquinho, tinha muita planta no quintal, em volta da casa,
0 terreno também era maior. Dava pra fazé um plantio, tinha até
horta. r3

Percebemos que a imagem do quintal ficou fortemente na lembranca dos
reassentados, ndo somente pelo tamanho do espaco, como também pelo uso que
faziam do mesmo. O tamanho da area dos lotes também foi referido como negativo
por conta do pequeno distanciamento que provocava entre as casas, 0 que,
ao nosso ver, favorecia uma maior falta de privacidade dos moradores, situacéo
agravada pelo barulho dos aparelhos de som e das criancas dos vizinhos.

O componente relacionado com a localidade do reassentamento revelou
um nivel de satisfagédo variando entre moderado e 6timo. Como sabemos as novas
casas foram construidas no local de uma antiga usina de asfalto que era da
propriedade da prefeitura e que se localizava proximo da regido das lagoas, no
bairro Sdo Joaquim. Em outras palavras, houve uma retirada das margens das

lagoas, mas foi mantido o bairro onde as familias j& moravam. Como o local das
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margens das lagoas era area de manancial, os moradores acabavam por informar

gue eram residentes do bairro.

Eu? Eu sou é do bairro S&o Joaquim, me criei aqui. Sempre fui daqui
mesmo. r4

Aqui é o bairro Sdo Joaquim, o residencial fica aqui mermo onde a
gente ja morava. rl

Zilda Arme, Arni..sei 14, fica é aqui mesmo no bairro do Sé&o
Joaquim. r6

O povo da Prefeitura quer bota a gente pra ser atendida ai nesse
posto de saude da Nova Brasilandia, mas eu ja falei que ndo vou
(enfética). O povo aqui do bairro S&o Joaquim sempre foi atendido ali
mesmo no hospital do Matadouro, é pra la que eu vou (irritada). rl

Ficou bom sim, perto do mercado, do 6nibus.... se a Prefeitura
tivesse butado a gente em um luga bem longe, eu mesma ndéo teria
ido ndo... ficava l4 na lagoa mesmo. r5

A vantage € que é perto de tudo. Nao teve que mudar as crianca de
escola. Eu gostei bem por isso. r2

Como vimos a vinculacdo dos reassentados esta mais relacionada ao
bairro S&o Joaquim; ndo tempo ainda o residencial fornecido marcos territoriais mais
expressivos para esses moradores

A indignacao de r7 se deu pelo fato de que praticamente toda zona norte
da cidade de Teresina tem cobertura de assisténcia publica a satde mantida pela
Fundacao Municipal de Saude, por meio do Programa de Saude da Familia, o qual é
coordenado pela Prefeitura de Teresina e que oferece cuidados de saude pelas
equipes técnicas dispostas em varios postos, centros de saude e hospitais da
regido. Porém, o motivo real da recusa em mudar de local de atendimento, esteve
relacionado a localizacdo do residencial, o qual ficou mais préximo do posto de
saude do bairro vizinho fazendo com que os novos moradores fossem atribuidos aos
cuidados de novos médicos da familia, diferentes daqueles que ja atendiam aos
referidos moradores dentro das instalacdes do Hospital do Matadouro, local que
sediava os cuidados aos moradores do bairro Sdo Joaquim. Sendo assim, além de
percebermos que a territorialidade esta mais ligada ao bairro, do que ao residencial
percebemos também uma forte vinculacdo desses moradores aos seus tradicionais
referenciais geogréficos e de habitagdo, como também uma forte identidade de lugar

presente nos mesmos.
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Desse ponto de vista, consideramos que ndo afastar os moradores do seu
bairro original contribuiu positivamente com a a¢ao de reassentamento e certamente
contribuirda para a sustentabilidade do mesmo, pois segundo afirmam Almeida e
Castro (2002) mesmo insatisfeitos com o tamanho das casas, os moradores que
demonstram um alto nivel de identidade local, tendem a permanecer nos locais de
reassentamento. Dai aqueles realizados in sito, demonstrarem melhores resultados
de permanéncia dos moradores.

Nas falas dos reassentados observamos também que a satisfacdo com o
novo local de moradia revela relagdes de um apego funcional. Payton (2003) afirma
gue esse tipo de apego esta mais relacionado ao fato de um lugar proporcionar aos
moradores uma maior satisfacdo das suas necessidades. O que nesse caso significa
uma maior disponibilidade e proximidade de servigos, sobretudo publicos, como
neste exemplo, principalmente, o hospital e o0 mercado

Como observamos o reassentamento do qual tratamos manteve,
por iniciativa dos técnicos responsaveis por sua execu¢ao e nao de sua elaboracao,
os lacos de vizinhanca que ja existiam na condicdo anterior de moradia dos
reassentados. Esse ponto foi avaliado por nés como aquele de representou 0 maior

nivel de satisfagéo entre os moradores entrevistados.

A melhor coisa foi mesmo os vizinho terem continuado os mesmo,
ainda bem. R6

Ja conhecia todos meus vizinho... é tudo de uma familia sé moco: a
do lado de ca é minha filha e duas casas depois € minha cunhada e

depois minha comadre. r7
Como sabemos a distribuicdo das casas ocorreu por uma estratégia que
separava por quadra os moradores que ja eram vizinhos ou da mesma familia.
Até mesmo no dia da mudanca, segundo os entrevistados, essa proximidade entre
0s moradores provocou um sentimento de cumplicidade e apoio. Consideramos,
portanto que essa iniciativa foi benéfica ndo s6 ao estado emocional dos
reassentados como também se apresenta como um forte indicador de permanéncia
das familias no seu novo local de moradia, o que certamente contribuird de maneira
positiva para a sustentabilidade do programa, pois segundo Speller (2005) a
distribuicdo fisica das residéncias é importante para a manutencdo dos lacos
afetivos e somado a isso, Tuan (1980) afirma que a escolha de um lugar para morar
sofre forte influéncia dos lagcos de parentesco e familiaridade. Essa condi¢do podera
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também favorecer, com o decorrer do tempo, um apego emocional ao novo lugar, de
acordo com Payton (2003).

Em relacdo ao que mais causou um sentimento de insatisfacdo nos
reassentados do antes conhecido residencial Lagoas do Norte e hoje denominado
Residencial Zilda Arns, se deu sem sombra de duvidas, em relagdo ao custo que
representaria esse incremento de cidadania aos mesmos. As maiores reclamacoes e
queixas se referiam sempre a obrigacdo dos pagamentos das taxas dos servigos
publicos, tais como agua, saneamento, luz, IPTU entre outros. Essa situacao se
duplicou nas unidades que se destinaram ao uso conjunto de residéncia e comércio.
Nestes casos, além das taxas publicas ja citadas se somaram os impostos e tributos
necessarios a atividade comercial, como também taxas dos servicos ja citados
referentes somente aos pontos comerciais. Vale lembrar que no seu antigo local de
moradia, uma invasao, ndo havia a existéncia das referidas taxas.

Em suma, nossa avaliacdo do reassentamento que deu origem a Vila
Zilda Arns, a partir da utilizacdo da Satisfacdo Residencial, € de que os niveis de
satisfacdo geral sédo altos e que do ponto de vista da satisfagcdo por componentes,
o menor nivel seu deu em relagéo as casas, sobretudo no que se refere ao tamanho
da casa, disposicdo das mesmas nos lotes e distancia entre as unidades residenciais.
Tendo a casa avaliada como satisfatoria do ponto de vista fisico, principalmente em
relacédo ao piso e a localizacao interna dos banheiros.

A avaliacdo por componentes também revelou que os niveis mais altos de
satisfacdo se deram pelo fato do reassentamento ter mantido as familias afetadas
no seu mesmo bairro de origem e de ter mantido os vizinhos. Esses dois ultimos
fatores de satisfacdo devem contribuir favoravelmente para a sustentabilidade do

reassentamento e do programa em geral.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Gostariamos de destacar que dentre 0s pontos mais interessantes
por nds encontrados na busca pelos significados atribuidos ao reassentamento
pelos atores envolvidos mais diretamente com essa acéao, foi a oportunidade de
comparacao desses significados e a partir dai, compreender o papel que cada
um dos atores representou na trama e de como esses significados traduziram
suas expectativas, anseios e incertezas a cada momento do processo.

As construcdes elaboradas por esses atores, suas falas, seus
posicionamentos nos fizeram perceber a pertinéncia das abordagens escolhidas
para a andlise, sobretudo quando as rela¢des de poder entre esses atores tomavam
conta da cena. Nesse sentido, a utilizacdo do Construcionismo Critico, permitiu,
por meio da possibilidade de dar voz as familias reassentadas e aos técnicos,
provocar uma maior aproximacao desses significados e da importancia dos mesmos
numa avaliacdo qualitativa de um reassentamento, pois se 0s critérios técnicos
tradicionalmente utilizados nem sempre conseguem alcancar a dimensao psicoldgica
qgue envolve a questdo, por outro lado, foi possivel observar a importancia dos
mesmos na remocao segura de familias.

Observemos agora uma comparacao de alguns desses significados.

TECNICOS FAMILIAS

Local Lugar

Invasdo Morada

Satisfacao Obrigacéo
Negdcio/Necessario Necessidade
Reassentamento Residencial

Zilda Arns Lagoas do Norte / Sdo Joaquim
Cidadania Taxas / contas
Resisténcia Ansiedade/nervosismo
Mudanca Retirada / despejo
Solucéo / Saida Saida / Saida

A comparacéo desses termos nos possibilitou localizar seus atores nao
s6 no papel que desenvolveram, mas, sobretudo no posicionamento assumido pelos

mesmos. Neste sentido, notamos que os significados elaborados pelos profissionais
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tiveram um carater eminentemente técnico, o que nos coloca diante da constatacéo
de um postura correspondente ao seu papel, sobretudo, em relacdo a satisfacéo das
expectativas institucionais que recaiam sobre os mesmos. Até mesmo quando
colocaram aspectos relacionados aos seus sentimentos, o fizeram de modo a
demonstrar mais claramente seu contentamento com os resultados obtidos na sua
atuacao profissional e, obviamente, com os resultados obtidos.

Em relacdo as familias, podemos observar que os significados
apresentados tiveram um aspecto marcadamente emocional, sobretudo quando se
referiram ao reassentamento como processo, e menos quando se referiam ao
mesmo como local. Também observamos que as relagcbes de apego refletem
uma ligacdo maior com a regiao de onde sairam e que s6 o fizeram por conta de
uma acdo, como sabemos, compulsodria, pois também havia a expectativa de serem
beneficiados por um projeto que melhorasse sua condicdo de vida sem
necessariamente retird-los das suas moradias, o que para 0s técnicos nao
correspondia a uma solucdo, pois iniciativas dessa natureza ja tinham sido
aplicadas no passado e ndo demonstraram éxito.

Destacamos que se de um lado, o dos técnicos, houve um ganho
profissional; do outro, das familias, devemos perceber um custo emocional, o qual
se destacou mais em suas falas e que num primeiro instante, um ganho
de cidadania que possam ter apresentado, ndo foi devidamente percebido.
Pois, mesmo considerando que houve um melhoramento da condicdo de
habitabilidade dessas familias, percebido inclusive pela Satisfacdo Residencial
apresentada, a forma de participagdo das mesmas no seu deslocamento para uma
nova area e a maneira da conducdo dada pelo poder publico as afetou
psicologicamente, em alguns momentos, de maneira negativa. Sendo assim,
ao nosso ver, a fase de negociacdo com as familias demonstrou falhas no seu
desenvolvimento. Em outras palavras, a mudanca, por mais que aparentemente
tenha melhorado a habitabilidade das familias ndo impediu a dor da transicdo e
justamente nesse aspecto entendemos a importancia e a necessidade de uma
abordagem que nesses processos de reassentamento involuntario possa dar a
devida importancia aos fatores psicolégicos envolvidos e assim colaborar com a
prevencdo de possiveis agravos e com a promocdo da saude o do bem estar de

guem passa pela experiéncia de ser reassentado.
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Como exemplo da importancia dos aspectos psicologicos, destacamos a
manuten¢ao dos lacos afetivos, oportunizada pelo sorteio estratificado por quadra,
o qual serviu aos técnicos como forma de garantir uma adesdo maior a mudanca,
enquanto que para as familias representou uma cumplicidade e apoio mutuo
necessarios ao seu equilibrio emocional. Da mesma forma o fato de terem
permanecido no mesmo bairro foi apontado pela administracdo como condic¢éo ideal
de um reassentamento, pois essas familias certamente se oporiam de maneira mais
evidente, se fossem deslocadas para locais distantes, o que colocaria em risco a
desocupacdo da area das margens e proximidades das lagoas, enquanto para as
familias representou uma maior proximidade dos seus referenciais de territorio ja
estabelecidos no bairro.

Continuamos a afirmar que uma maior aproximacdo do conhecimento dos
aspectos psicolégicos envolvidos em projetos de reassentamento involuntario de
familias, pode contribuir de maneira significativa e diferenciada para o desenvolvimento
de politicas publicas de habitacdo, sobretudo naquilo que se refere a sustentabilidade e
a humanizacao desses projetos, pois como vimos, neste estudo de caso, foi a partir
do conhecimento de uma rede de significados que foi possivel, de nossa parte,
entender como se deu um maior ou menor nivel de adesdo e satisfacdo das
familias, haja visto, nossa observacdo sobre o papel desempenhado pela
manutencdo dos lacos de parentesco e vizinhanga, apego ao lugar e das relacbes
de territorialidade.

Destacamos também a contribuicdo da Psicologia Ambiental, a qual nos
proporcionou, o entendimento da importancia que as relacdes reciprocas entre as
pessoas e seu ambiente fisico, seja ele natural ou construido, aqui representados
respectivamente pela regido das lagoas e pelo local do reassentamento, sobretudo,
quando percebemos a forte influéncia dessas relagbes no desenvolvimento de

projetos que visem um processo mais humanizado de construgéao da cidadania.
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ANEXOS

Anexo 1- Projeto Socio-ambiental do Programa Lagoa do Norte. Teresina
Fonte: SEMPLAN 2009

ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Secretaria Municipal de Planejamento e Coordenacéo

Unidade de Gerenciamento do Programa Lagoas do Norte

lgas doNorte

PREFEITURA DE TERESINA

PROGRAMA LAGOAS DO NORTE
MUNICIPIO DE TERESINA
VOLUME |
PROJETO SOCIO — AMBIENTAL: PARTICIPACAO POPULAR E CONTROLE SOCIAL
PLANO DE ACAO DA AREA |

TERESINA, JANEIRO DE 2009



APRESENTACAO

O Programa Lagoas do Norte, uma parceria da Prefeitura Municipal de Teresina — PMT
com o Banco Mundial — BIRD, busca contribuir para o desenvolvimento sustentavel da regido norte e do
municipio de Teresina, entendendo-se por este conceito a formulacdo consolidada apés a
Conferéncia Ri0-92, onde consta que “desenvolvimento sustentavel seria aquele capaz de atender as
necessidades das geracdes presentes, sem comprometer a capacidade das futuras geracfes em
atender as suas proprias necessidades”, ou seja, o desenvolvimento e o processo de crescimento,
que visem ao atendimento das necessidades humanas, sociais e de producéo industrial alinhado as
acBes mitigadoras de possiveis impactos negativos. sobre as pessoas e 0s recursos naturais.

O Programa esta dividido em trés componentes: Modernizacdo da Gestdo Municipal,
Desenvolvimento Urbano e Gerenciamento do Projeto, Desenvolvimento urbano e ambiental integrado e
Desenvolvimento Econémico e Social.

O Programa engloba 13 bairros da regido norte da cidade de Teresina,
especificamente a regido denominada a “Regido das Lagoas do Norte”. Com vista a uma melhor
operacionalidade os treze bairros foram agrupados em quatro areas: area |, area ll, area lll e area IV.

De suporte as acbes primarias do Programa, foi desenvolvido “O Projeto Sé6cio —
Ambiental: Participacdo Popular e Controle Social” com o objetivo de contribuir para a eficacia e
sustentabilidade das Intervencfes. Cabe ressaltar que a formulacdo deste Projeto compreende a
opcao da PMT em atender conjuntamente as salvaguardas de reassentamento involuntario e
ambiental, sendo estas relacionadas apenas aos aspectos educativos, prescritos pelo — BIRD,

O Projeto Sécio - Ambiental € composto de Planos de A¢do correspondentes as quatro
areas de intervencdo do Programa: Plano de Ac&o Sdcio - Ambiental da Area |, Plano de A¢&o Sécio
- Ambiental da Area Il, Plano de Acdo Soécio - Ambiental da Area lll e Plano de Acdo Sécio -
Ambiental da Area IV.

Este documento apresenta o Plano de A¢do Sdcio — Ambiental da Area |, em execucdo
desde janeiro de 2009, com recursos do governo federal, no d&mbito do Programa de Aceleracdo do
Crescimento — PAC, na ordem de R$ 603.000,00 (Seiscentos e Trés mil Reais) para a implementacéo
de parte das acdes previstas para esta area.

Esta parceria entre PMT e Governo Federal foi denominada de Projeto Piloto de
Intervencdo — PPI. O mesmo consiste em dois volumes: o volume | compreende o corpo do Projeto e
o volume Il os Relatdrios das Atividades Desenvolvidas e Registro Fotografico.

Os Planos Sdécios — Ambientais das Areas II, lll e IV serdo elaborados & medida que os
Planos de Reassentamentos PRI's das respectivas areas forem elaborados, uma vez que a

populacgdo passivel de remogéo faz parte do publico alvo do Projeto S6cio — Ambiental.



1 PROGRAMA LAGOAS DO NORTE
1.1 APRESENTACAO E CONCEPCAO DO PROGRAMA

O Programa Lagoas do Norte é uma parceria da Prefeitura Municipal de
Teresina — PMT com o Banco Mundial - BIRD que tem como finalidade desenvolver um
conjunto de acdes integradas de cunhos sociais, econdbmicos, ambientais e de infra —
estrutura urbana, contemplando, inclusive a habitacdo popular, visando o desenvolvimento
sustentavel e a melhoria das condi¢gfes de vida de mais de 100.000 pessoas residentes em
13 bairros da regido norte da cidade de Teresina (quadro I).

O Programa esta dividido em trés componentes:

- Modernizacéo da Gestdo Municipal, Desenvolvimento Urbano e Gerenciamento
do Projeto;

- Desenvolvimento urbano e ambiental integrado nas Lagoas do Norte;

- Desenvolvimento Econdmico e Social nas Lagoas do Norte.

O componente Modernizacdo da Gestdo Municipal, Desenvolvimento Urbano e
Gerenciamento do Projeto inclui atividades para consolidar os recentes esforcos da PMT
para melhorar os processos e capacidade de gestdo financeira e orcamentaria e para
melhorar a prestacdo de servicos. Seus sub - componentes sdo: Modernizacdo da gestédo
financeira e orcamentaria, Modernizagdo do Servico de Abastecimento de agua e
saneamento, Modernizacdo da gestdo educacional, Modernizacdo da gestdo urbana e
ambiental, Desenvolvimento e implementagéo da estratégia de Desenvolvimento Econémico
Local (LED) e Gerenciamento do Projeto.

O componente Desenvolvimento urbano e ambiental integrado integra as
intervengdes para otimizar e expandir o abastecimento de agua, a implantacéo de sistemas
de coleta, transmisséo e tratamento de esgoto, execu¢do de intervengdes criticas de micro e
macro drenagem, acdes para recuperar 0S aspectos ambientais naturais da regido das
lagoas e redes de canais, e as margens adjacentes dos rios Poti e Parnaiba, intervengdes
paisagisticas e de recuperacdo e construcdo de areas verdes, parques e espacos publicos
de lazer, intervencdes para melhorar o sistema viario, o fluxo do trafego, o acesso e a
seguranca na regido (incluindo o intenso trafego de bicicletas), realizar o reassentamento de
familias beneficiarias em areas de risco e implementar melhorias habitacionais para outras
familias elegiveis e realizar projetos de engenharia e supervisao de obras.

O Componente Desenvolvimento econdmico e social nas Lagoas do Norte
abrange intervencdes complementares ao Componente 2 e inclui acdes de fortalecimento de
associacfes e grupos comunitarios, fornecimento de melhores servicos sociais (saude,
educacao, etc), educacédo sanitaria e ambiental, a criagdo de programas de trabalho e renda

e a mobilizacdo e participacdo da comunidade nas obras de intervencdes.



QUADRO | PROGRAMA LAGOAS DO NORTE AREA DE ABRANGEN CIA

AREA BAIRRO POPULACAO 2004
AREA | S&o Joaquim 12.884
Matadouro 5.291
Acarape 3.693
Parque Alvorada 6.320
Subtotal 28.188
AREA I Nova Brasilia 6.272
Poti Velho 4.555
Olarias 1.777
Mafrense 7.340
Sub Total 19.944
AREA Il Alto Alegre 5.857
Itaperu 2.233
Aeroporto 8.715
Sub Total 16.805
AREA IV Sao Francisco 6.261
Mocambinho 29.507
Sub Total 35.768
Total Geral 100.705

1. 2 FUNDAMENTOS DA PROPOSTA

A mudanca de paradigma em programas de saneamento ambiental esta
fortemente assentada na implementacdo de conceitos como o do ordenamento do uso do
solo associado a preservacdo dos recursos naturais e do meio ambiente. O desafio € criar
uma nova mentalidade coletiva, uma forma diferente e inovadora de perceber e sentir o
desenvolvimento urbano, ndo somente por meio de maneiras indiretas, como também a
partir da criacdo de politicas publicas ou da elaboracdo de diretrizes para a implantacao de
infra-estrutura social e produtiva, mas também pelo esfor¢co na elaboracdo de programas e
projetos aplicados, que busquem, de forma efetiva, atingir um equilibrio entre as diversas
dimensfes associadas ao fomento do desenvolvimento econdmico e social e a protegéo
adequada ao meio ambiente local.

O Programa Lagoas do Norte adota algumas estratégias de trabalho que se
propdem a determinar quais séo as areas mais adequadas a ocupacao humana, objetivando
reduzir a ocupacdo em &reas de risco. O Programa fornecera infra-estrutura urbana e social
a regido, compreendendo a implantagdo de acdes focadas no uso e ocupagcdo do solo
(obras de urbanizacdo), de saneamento ambiental (baseadas na melhoria dos sistemas de
abastecimento de 4gua, de esgotamento sanitario, de limpeza publica e drenagem urbana),
de um componente de natureza ambiental (voltado a recuperacdo de areas degradadas e a

implantacao de projetos especiais neste tema).



As acdes mais abrangentes, voltadas para todo o municipio, buscardo, a partir
de uma andlise critica da situagdo atual e da proposi¢do de estudos especificos, apoiar o
poder publico local no aprofundamento de suas politicas de desenvolvimento e a determinar
uma estratégia para solucédo de problemas importantes para a melhoria da vida na cidade.

Por outro lado, como mostrado nos itens anteriores, a regido das Lagoas do
Norte constitui-se hoje em &rea com economia local pouco diversificada, que apresenta,
dentre vérios problemas, um elevado grau de degradacdo sanitaria e ambiental, com forte
descaracterizacdo e comprometimento do ecossistema local, severo estado de poluicdo das
aguas e do solo, elevada suscetibilidade a enchentes perioddicas, grande ndamero de
habitacbes em situacbes de risco - as margens e sobre as lagoas, fatores estes que
comprometem sobremaneira a qualidade de vida da populagédo local. A intervencdo do
poder publico local na regido, com a implantacdo de a¢fes planejadas de desenvolvimento
urbano, mostra-se urgente e inadiavel.

A efetiva participacdo da comunidade local e o controle social devem ser
entendidos como alicerces e principios basicos do Programa Lagoas do Norte. Outras
estratégias que também norteiam a presente proposta sao os investimentos voltados para a
reducdo da pobreza, por meio de intervencdes que serdo especialmente contempladas
pelos componentes, geragdo de emprego e renda e, participacdo e controle social.

O componente voltado para a geracado de emprego e renda visa a dinamizagéo
da economia local, a partir da identificacdo e apoio as atividades produtivas compativeis
com as vocagles e potencialidades locais, em consonancia com as condicionantes de
natureza ambiental verificadas na regido das Lagoas do Norte.

O Programa Lagoas do Norte foi formulado em resposta as demandas
levantadas pela prépria populagéo local de Teresina, durante o processo de discussao da
Agenda 21 Local, denominada “Teresina Agenda 2015 — Plano de Desenvolvimento
Sustentavel”, em especial no capitulo “A Cidade e o seu Espaco”, que foi um notavel esforco
da comunidade local na identificacdo de seus problemas e na proposicdo de solucdes.
O Programa insere-se plenamente no contexto da Agenda 2015, no que concerne a
melhoria da qualidade de vida do municipio e visa a implementacdo de diversas acoes inter-
relacionadas, cujo conjunto viabilizard uma grande transformacdo na regido, que por sua
dimensao proporcionara reflexos positivos em toda a cidade.

Assim, o Programa proposto compde-se de um conjunto de acdes integradas e
inter-relacionadas, tecnicamente planejadas e contextualizadas, que visam a implantacdo de
um processo estruturado de intervencdo na realidade local. Alguns dos resultados esperados
sdo: (i) melhoria da qualidade de vida da populacéo; (ii) resgate da auto-estima das pessoas;

(iii) reducéo dos casos de doencas e internagdes; (iv) valorizagdo dos bairros da regido de



Lagoas do Norte; (v) dinamizacdo da economia local, inser¢cdo de pessoas no mercado formal
de trabalho, (vi) recuperagédo ambiental; (vii) aumento da governanca local, dentre outros.

A atuacdo do Programa Lagoas do Norte estar4 focada no nivel local, por
entender-se que o local atua como elemento de transformagéo social, politica e econémica,
representando o locus privilegiado para novas formas de solidariedade e parceria entre
diversos atores, onde a competicdo cede espacgo a cooperacdo. Assim, o local representa,
nesse contexto, uma fronteira experimental para o exercicio de novas praticas e para o
estabelecimento de novas redes sociais fundadas em novas territorialidades.

Neste contexto, o Programa mostra-se ambicioso, ao buscar exceder a
tradicional formatacdo de programas de saneamento com forte componente de urbanizacéo,
procurando também formas alternativas de intervencdo na realidade social, econémica e
ambiental na regido norte da cidade de Teresina, com a ado¢do de uma abordagem sistémica
de atuacdo, lastreada pela participacdo social e governanca. Busca-se consolidar um

modelo demonstrativo de desenvolvimento urbano, passivel de ser replicado em outras regides.

2 PROJETO SOCIAL: PARTICIPACAO POPULAR E CONTROLE S OCIAL

O Projeto Social: Participacdo Popular e Controle Social é parte integrante do
componente 3 - Desenvolvimento Econdmico e Social do Programa Lagoas do Norte e tem
como finalidade dar suporte e sustentabilidade as a¢des primarias. O mesmo inclui as agbes
de mobilizacao e divulgacdo do programa com vistas a participa¢cdo da comunidade — MOC,
as acoes referentes a educacgdo sanitaria e ambiental - ESA e acdes de apoio a geragéo de
trabalho e renda — ATR.

O Projeto encontra-se estruturado da seguinte forma:

- Cada area de intervencao tem seu plano de agdo sécio - ambiental: Plano de
Acdo Sdcio - Ambiental da Area |, Plano de Ac¢&do Socio - Ambiental da Area Il, Plano de
Acao Sdcio - Ambiental da Area I, Plano de Agdo Sécio - Ambiental da Area IV.

- Cada plano de acdo tem suas atividades direcionadas para duas frentes: a)
populacdo da area diretamente afetada e do entorno, afetadas por todas as intervengdes do

Programa; b) populacéo a ser reassentada.

2. 1 JUSTIFICATIVA

O Programa Lagoas do Norte compreende um conjunto de acfes urbanisticas,
ambientais, sociais e econO6micas integradas num territério determinado, que gerara
beneficios coletivos e individuais, além de procurar produzir, também, mudangas emocionais

e comportamentais na populacdo envolvida. Consequentemente faz-se necessario, por



parte dos atores envolvidos, a adog¢do de instrumentos de mobilizagdo, consulta,
informacé&o, sensibilizacdo, educacdo e controle, com a finalidade de criar condicdes
efetivas de participacdo da comunidade no processo de desenvolvimento.

O maior desafio do poder publico ao trabalhar a participacdo popular,
considerando que a efetiva participagdo da comunidade é fator preponderante para a
melhoria da qualidade de vida das mesmas, é aliar a linguagem técnica inerente a
programas e projetos de desenvolvimento & humanizagédo e compreensao clara das acoes,
por parte da populacdo. Para tanto, é imprescindivel a criacdo de referéncia, instrumentos e
linguagem, comuns, entre os problemas da comunidade e as ac¢des técnicas propostas.

A participacdo se entende como um mecanismo onde diversos instrumentos sao
colocados para os cidadaos, para que através deles possam propor /ou redirecionar
solucBes, conhecer e discutir solucdes propostas, participar e fiscalizar a implantacdo das
acoles, fazer valer seus direitos e se informar quanto aos seus deveres.

O conceito de participacdo relaciona-se, estreitamente, com a idéia de cidadania,
ao enfatizar a reivindicacdo, a democratizacéo e a socializacao da informacéo, das decisdes
e dos planejamentos das agdes. E uma interativa troca de conhecimentos.

A diversificagdo das ac¢des do Programa Lagoas do Norte resulta em beneficios
coletivos e individuais e, consequentemente impde um trabalho comunitério, também
diferenciado, agrupado por temas e/o grupos, possibilitando a convergéncia de interesses e
objetivos. Neste aspecto é necessario que se estabeleca formas diferenciadas do trabalho
social e ambiental para cada tema e/ou grupos determinados.

A questdo da remoc¢do e reassentamento involuntario de familias se constituem
como um grande desafio para o poder publico. Os impactos dessa acdo sdo grandes,
gerando forte ansiedade e resisténcia nas comunidades atingidas. O local da moradia é uma
referéncia fundamental para o individuo em nossa sociedade, demarcando sua identidade e
0 seu papel social.

O reassentamento traz perdas significativas para as familias sob varios
aspectos. As perdas fisicas sao facilmente identificaveis, 0 que n&o ocorre com outros tipos
de perdas que sdo de dificil mensuracéo, pois sdo de natureza particular, subjetiva e até
mesmo emocional. Portanto, as mesmas devam passar por uma analise cuidadosa, com
foco em cada familia em particular, a fim de que as perdas sejam minimizadas, o que requer
atencao especial da equipe responsavel pelo reassentamento. Durante 0 processo poderao
ser conhecidos antecipadamente os aspectos dificultadores e facilitadores do processo de
remocado e as principais caréncias da comunidade atingida, assim como poderdo ser
formulados estratégias e encaminhamentos para parceiros para as devidas solugdes.

O trabalho social deve acompanhar as diversas etapas da ag¢ao, antes/durante e

pés-obra uma vez que as intervengdes afetam o cotidiano das familias. O acompanhamento



social tem como meta facilitar o relacionamento com a comunidade para garantir a aceitacdo
do projeto, a minimizagdo de dificuldades durante a execucdo das intervencdes e,
especialmente, garantir a qualidade do tratamento a ser concedido as familias afetadas
pelas remocdes.

A participagdo da populacdo é fundamental para o éxito do projeto de
intervengdo. Um trabalho realizado de forma coordenada, que provoque o comprometimento
da comunidade, auxilia a populagéo a perceber melhor os resultados, traz credibilidade ao
Programa e ajuda a garantir a sustentabilidade das obras implantadas. A participacdo da
comunidade, também, € importante para diminuicdo da ansiedade e apreensao gerada pelo
reassentamento.

Para tanto, o trabalho de acompanhamento social as familias deve possibilitar a
reconstrucdo dos lagcos comunitarios e familiares e também a recuperacdo ou melhoria da
gqualidade de vida, da capacidade produtiva, das condicbes de moradia, compensando, ao
maximo possivel as perdas geradas.

Alternativas de atendimento aos problemas da populacdo com énfase em um
processo de envolvimento, comprometimento e educacao da populacdo sdo indispensaveis

para o bom andamento das ac¢des e consolidagdo das mudancas.

QUADRO Il - FUNDAMENTOS E DIRETRIZES DA PARTICIPACAO COMUNITARIA

Programa Lagoas do Norte

Fundamentos

Diretrizes

Conjunto de ac8es urbanisticas, ambientais,
sociais e econdmicas integradas num
territério determinado;

individuais

Beneficios coletivos e

decorrentes de projetos especificos;

Mudancas emocionais e comportamentais

na populacéo.

Criacdo de condi¢bes de participagdo efetiva da comunidade
através de instrumentos de mobilizacdo consulta, informacéo,

sensibilizacdo, educacéo e controle.

Trabalho comunitario agrupado por temas e/ou grupos,

possibilitando a convergéncia de interesses e objetivos.

Assegurar, através de agfes mitigadoras a minimizagdo de
provaveis impactos decorrentes do processo de implantagdo

de obras e do reassentamento.

Assegurar mudangas de comportamento, através de agfes de

educacdo sanitaria e ambiental.

Viabilizar a geracéo de trabalho e renda, através de agdes de

capacitagdo para o trabalho.




2. 2 EXECUCAO E GERENCIAMENTO

A diversificacdo das acbes propostas impde abordagens diferenciadas de
participacdo popular, com niveis, métodos e técnicas especificos. Quais, quantos, quando e
em que nivel ocorrera, esta intimamente ligada aos cenérios que serdo trabalhados.

Os mecanismos de participagdo popular devem atender aos regulamentos de
“Consultas Publicas”, para a populacdo em geral, porém dependendo do tipo, forma e
publico dos programas, a consulta popular deva ter elementos adicionais. Com base nesses
pressupostos, o Projeto Social esta dividido em trés eixos, quais sejam: mobilizacdo das
comunidades das areas de intervencdo-MOC, educacéo sanitaria e ambiental —-ESA e apoio
ao trabalho e renda ATR.

A participacdo da populacdo ja acontece desde a elaboracdo e analise do
diagndstico da regido das Lagoas do Norte. Neste momento a participacdo da populacdo se
deu através da insercdo das reivindicagdes da comunidade feita, especialmente, ao
Orcamento Popular - canal consolidado entre a Prefeitura e as comunidades, além das
solicitacBes dirigidas diretamente aos érgdos do poder publico municipal.

Em um segundo momento deu - se a apresentacao e divulgacdo do Programa e
dos estudos e alternativas de solugdes para os problemas detectados, através da realizagcéo
de Consultas Publicas com diferentes publicos; comunidade da regido do Programa, 6rgéos
publicos federais, estaduais e municipais e associacdes de classe, profissionais e civicas,
garantindo o direito da informacéo e discussdo das propostas apresentadas.

O terceiro momento, objeto deste documento, trata de quais, quantos, quando e
em que niveis serdo 0s instrumentos de mobilizacdo e participacdo da populagéo
beneficiaria, na execucdo das a¢fes propostas.

A amplitude do Programa Lagoas do Norte requer um trabalho de suporte social
e ambiental com cobertura ampla e por vezes personalizada, o que demanda que 0s
servicos estejam os mais préximos possiveis do local de moradia da populacédo beneficiaria.
A PMT optou pela solucdo de formar uma equipe mista, composta por funcionarios do
préprio quadro e técnicos contratados, instalando um escritério de campo denominado de
UPS — Unidade de Trabalho Social. Disponibilizou — se, na prépria regido, em dependéncias
da GSU-Geréncia de Servigcos Urbanos da Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano
Centro Norte, 6rgdo da PMT, localizado na Avenida Rui Barbosa S/N, principal via de
acesso a regiado das lagoas, no Bairro Sao Joaquim.

A UPS e composta por nove técnicos com formacgdes diversas, quais sejam: 03
assistentes sociais; 01 engenheiro; 01 arquiteto; 01 advogado; 01 educador ambiental; 02

técnicos de nivel médio com conhecimento em informatica.
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Compete a UPS a execucdo de todas as acdes que integram o Projeto Socio -
Ambiental: mobilizacdo comunitaria, educacdo sanitaria e ambiental e apoio ao trabalho e
renda, destinados a populacdo que habita a regido do Programa e as familias que serdo
reassentadas.

Para o conjunto de agbes programadas estdo sendo utilizados equipamentos
comunitarios (escolas, centros e outros), espacos abertos, e conforme a especificidade,
contatos individualizados em cada moradia.

A cobertura integral da regido sera assegurada, ainda, com a adoc¢do de
atendimento itinerante, que se dara com o uso de veiculo equipado com recursos
multimidia, para disseminar a informacédo, divulgar e desenvolver os eventos nas ruas, nas
escolas e centros comunitarios, transportar criancas para eventos especificos, fazer visitas
domiciliares, entre outros.

A Unidade de Gerenciamento do Programa — UGP cabe a coordenagido e

supervisao de todo o processo.

2.3 RECURSOS PREVISTOS

Os recursos previstos para a implementagdo integral do Projeto Sécio -
Ambiental: Participacdo Popular e Controle Social estdo or¢cados em R$ 1.432.233,00
(Um Milh&o, Quatrocentos e Trinta e Dois Mil, Duzentos e Trinta e Trés Reais), dos quais
R$ 603.000,00 (Seiscentos e Trés mil Reais) séo recursos do governo federal, no ambito do
Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC (quadro Il), para a implementacdo das

acOes dal? etapa da area |, em execucao desde janeiro de 2009.

QUADRO Il PROGRAMA LAGOAS DO NORTE PROJETO SOCIAL: PARTICIPACAO
POPULAR E CONTROLE SOCIAL
RECURSOS PREVISTOS - R$

AGAO VALOR VALOR POR FONTE

TOTAL PMT/BIRD PMT/PAC

Mobilizagdo e Organizacdo comunitaria- MOC

Educacdo Sanitaria e Ambiental - ESA 1.282.500,00 679.500,00 603.000,00

Apoio ao Trabalho e Renda - ATR

Obs: R$ 149.733,00 (Cento e Quarenta e Nove Mil, Setecentos e Trinta e Trés Reais) serdo aplicados
na avaliacdo da acdo Ex Post da acdo de reassentamento, mas que ndo estdo computados nos

valores acima, pois 0s mesmos estdo or¢ados no Plano de Reassentamento.




2.4 MACRO ACOES E AQUISICOES
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Algumas acbes e aquisicdes sdo imprescindiveis para que as atividades de

ponta sejam executadas com eficiéncia e eficacia. O quadro IV mostra quais séo e o estagio

atual de cada uma delas.

QUADRO IV MACRO ACOES E AQUISICOES

Discriminacéo Estagio Atual Fonte de
Recurso

Implantagéo fisica da UPS Realizado PMT

Criacdo da UPS e nomeacgdo dos membros, através de Realizad PMT

decreto. ealizado

Aquisicdo de equipamento e material permanente para UPS. ] OoGU
Realizado

Aquisicdo de veiculo como recurso de apoio e difusdo das

atividades que serdo desenvolvidas nas ruas, escolas, A realizar BIRD

centros comunitarios e outros equipamentos sociais.

Aquisicéo de recursos multi — midia. Em processo de aquisicao PMT

Preparacéo do Planode Reassentamento da Area I- PRI |

Realizado

Doacao Japonesa




Anexo 2- Projeto Socio-ambiental do Programa Lagoa do Norte volume Il. Teresina
Fonte: SEMPLAN 2009

ESTADO DO PIAUI

PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA

Secretaria Municipal de Planejamento e Coordenacéo
Unidade de Gerenciamento do Programa Lagoas do Norte

Lagoas doNorte

PREFEITURA DE TERESINA

PROGRAMA LAGOAS DO NORTE
MUNICIPIO DE TERESINA

VOLUME I

PROJETO SOCIO — AMBIENTAL: PARTICIPAGCAO POPULAR E CONTROLE SOCIAL

AREA |
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
REGISTRO FOTOGRAFICO
REGISTRO DOCUMENTAL

TERESINA, AGOSTO DE 2009
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1- RELATORIOS DE ATIVIDADES DA AREA 1.
1° RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROJETO SOCIO - AMBIE NTAL

IDENTIFICACAO

Programa: Programa de Interven¢fes em
Favelas e Saneamento Integrado

Acdo/Modalidade: Familias que moram em area de risco
e de preservagcdo ambientalg

Empreendimento: Programa Lagoas do Norte Localizagdo/Municipio: Teresina UF: PI

Fonte de recursos:

Prefeitura Municipal de Teresina

BIRD

Programa de Acelera¢cédo do Crescimento -
PAC

Tel.: 3215- 7525

Executor da intervencgédo: Prefeitura Municipal de Teresina — Unidade de Projeto Social - UPS

e-m@il: lagoasdonorte@teresina.pi.gov.br

Responséavel Técnico-Social: Denise Maria da
Silva Batista Leal

Tel.:3216-5075

Formacdo: Assistente Social

e-m@il: lagoasdonorte@teresina.pi.gov.br

RELATORIO/PERIODO DE REFERENCIA

Més/periodo: Janeiro/ Fevereiro

33,83% da Obra do Residencial 1

ATIVIDADES/ACOES DESENVOLVIDAS

Descricdo das atividades Periodo ou Técnicas/Inst. Publico participante
Data utilizados
Visita a obra acompanhando técnicos do Banco Mundial. 21/Jan Visita ao Residencial Técnicos da UGP e

responsaveis pela
construcao do

Adequacao do projeto arquitetdnico das unidades
habitacionais para portadores de necessidades especiais
(cadeirantes ) e para comerciantes.

Computador;
Programa Autocad;

Profissional de
Arquitetura
(especializado em
Gestdo Ambiental -
Areas Verde Urbanas).

Acompanhamento da obra de constru¢do do Loteamento| Jan/2009 | Visita ao Residencial Técnicos UPS.
1-PLN.

Reunido técnica para o planejamento das atividades 14/Jan Reunido na UPS Técnicos UGP e UPS.
sécioambientais do Programa Lagoas do Norte, referente

ao 1° semestre/ 2009.

Visita da técnica Soraia Melgago (Banco Mundial — Bird), 21/Jan Visita a UPS Técnicos UGP, UPS e

para conhecer as instalagfes do escritério da Unidade de
Projeto Social (UPS).

Bird.
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interessados, inclusive a FAMCC- Federagéo de Assist. e
Conselhos Comunitarios do Pl e Associagdo de
Mulheres.

Visita ao Teatro do Boi, para verificar as condicdes 28/Jan Visita ao Teatro do Boi | Educador ambiental
fisicas do prédio, objetivando programa-lo para da UPS e a Chefe de
apresentacdes socioeducativas do Programa Lagoas do Diviséo Cultural da
Norte. Participantes: Educador ambiental da UPS e a Fundacéo Cultural
Chefe de Divisdo Cultural da Fundagédo Cultural Monsenhor Chaves.
Monsenhor Chaves, Luiza Magalhéaes.
Visita da Assistente Social Raquel Ribeiro Gongalves, 05/02 Cémara CEF/ UGP
técnica social da Caixa Econdmica Federal para vistoria fotografica(CEF)
das instalagbes dos equipamentos utilizados no escritorio
da Unidade de Projeto Social (UPS).
- Reunido com o gestor da SEMAM (Secretaria Municipal 08/02 Camara Fotografica SEMAM/ UPS
do Meio Ambiente), Dr. Clévis Alencar Juanior, para
definicho das acOes socioambientais do Programa
Lagoas do Norte.
Convocacdo dos moradores: Rua S&o Félix, Vila Bom 09, 12, .Termo de .convocacéo; | UGP/UPS/SDU
Jesus, para negociagdo quanto a proposta de 20/02 .Veiculo Centro/ Norte*
reassentamento.
Negocia¢do com 21 moradores convocados. 10,16, .Ficha de atendimento; UGP/UPS
26/02 .Ficha de

comparecimento;

.Termo de adeséo ao

Residencial;

-Diario de Negociagao;
Atendimento individualizado a 43 moradores da area de 20/01 a .Ficha de atendimento; | UGP/UPS
abrangéncia, do Programa sobre esclarecimento sobre 28/02 . Ficha de adeséo ao
as acdes do Programa. Residencial;

.Termo de

comparecimento;

.Encaminhamento para

desapropriacao.
Atendimento complementar na UGP/SEMPLAN a 16 Lista de presenca UGP

SDU CENTRO/NORTE: Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano Centro/Norte, disponibilizando veiculo (motocicleta) e o

funcionario para entrega dos Termos de Convocagao aos moradores em cada domicilio.

ACOES PREVISTAS E NAO REALIZADAS

Descricéo das
Acles /Atividades

Justificativa

para 27/02/09.

- Visita a area da construcdo do Residencial,
juntamente com os moradores da Rua Sao Félix, Vila
Bom Jesus, ja mobilizados para a negociacao prevista

-Indisponibilidade da maioria dos moradores que
solicitaram o adiamento da visita.

REDIRECIONAMENTO E/OU NOVAS ACOES

Acles /Atividades Propostas

Objetivo

Periodo Previsto

destinado ao Reassentamento das familias.

- Reagendamento da visita a area do Residencial,

- Atender a disponibilidade do

publico-alvo.

02/03/09*

* Nesta data, a atividade foi realizada com o 1° grupo de moradores da Rua Sé&o Félix, Vila Bom Jesus, bairro

Matadouro.
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AVALIACAO, PELA EQUIPE TECNICA, DAS ATIVIDADES DESE NVOLVIDAS

Aspectos Facilitadores:

1. Conciliagdo do inicio das negociagSes com o periodo chuvoso, que evidencia a precariedade das condi¢Ges de
habitabilidade nas areas préximas as lagoas e passagens d’agua. Isto faz com que os moradores reflitam e analise
com mais objetividade a necessidade de deixar o local;

2. A precariedade construtiva de alguns imoveis cuja estrutura fisica € inferior as casas do Residencial, fato que
estimula a adeséo ao Reassentamento.

3. A localizagdo do Residencial esta proxima & area de origem das familias, fato que contribui para a adesédo a
proposta de reassentamento, sem mais restri¢des.

Aspectos Dificultadores:

1. Preocupacao dos moradores, cujo imovel tem valor de avaliagdo superior ao das casas do Residencial (acima de
R$ 22.000,00), que argumentam e/ou questionam a condicdo de adquirir outro local para residir nas mesmas
condi¢des (tamanho do imével) onde residem atualmente.

2. Preocupacéo dos moradores quanto a area construida casas do Residencial que, segundo as familias ndo atende
a necessidade de acomodacéo fisica de todos os seus membros.

Alternativas de Solucéo:
1. Atendimento individualizado para esclarecimentos de critérios e condi¢cBes do Programa

AVALIACAO PELA POPULAGCAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVID AS

. NAO APLICAVEL AO PERIODO DE EXECUGAO

A comunidade participou da avaliagdo dos trabalhos desenvolvidos? Sim () N&o ( )

Se sim, qual (s) instrumento (s) de avaliag¢éo utilizado (s)?

Entrevista () Pesquisa( ) Reunido de avaliacdo ( ) Outros: Abordagem direta, através do
atendimento diario ao publico.

Resultado da Avaliacéo:

DOCUMENTACAO DE REGISTRO

Fotos
Atas de Reunides X
Folhetos/ Cartilhas/ Apostilas Registro de Avaliagéo
Outros:
: - termo de convocagédo
X Lista de Presenca X - fichas de atendimento ao publico

- termo de adeséo ao Residencial
- relatdrio diario de negociacéo
- encaminhamento para desapropriacéo



2° RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROJETO SOCIO - AMBIE NTAL

1 IDENTIFICACAO
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Programa: Programa de Intervencdes em Favelas e

Saneamento Integrado

Empreendimento: Programa Lagoas do Norte

Acao/Modalidade: Familias que moram em

area de risco e de preservacao ambiental

Localizacdo/Municipio: Teresina

UF:
Pl

Fonte de recursos: Prefeitura Municipal de Teresina —

BIRD

Programa de Aceleracéo do Crescimento - PAC

Executor da intervencédo: Prefeitura Municipal de Teresina — Unidade de Projeto Social - UPS

Tel.: 3215- 7525

e-m@il: lagoasdonorte@teresina.pi.gov.br

Responsavel Técnico-Social: Denise Maria da Silva

Batista Leal

Tel.:3216-5075

Formacao: Assistente Social

e-m@il: lagoasdonorte@teresina.pi.gov.br

2 RELATORIO/PERIODO DE REFERENCIA

Més/periodo: Marco/ 2009

41,46% da Obra do Residencial 1

3 ATIVIDADES/ACOES DESENVOLVIDAS

Descricdo das atividades Periodo/ L . Publico
Técnicas/Instru. utilizados .
Data participante
Convocacédo de 48 familias <
- Termo de Convocacao;
moradoras das Ruas ltamaraty, . . - Moradores das Ruas
~ X . - 01 veiculo motocicleta; ~ .
Tucumé& e José Nati, para 02 a26 L. ~ . Itamaty, Tucuma e José
L x 5 - 01 Funcionario -Rela¢@o nominal dos .
negociagdo quanto a proposta Nati.
moradores.
de reassentamento.
-Ficha de atendimento;
Negociagdo com 48 familias -Ficha de comparecimento; Moradores convocados;
- - Planta da casa,; - L a
para fazer opcdo quanto ao 02a3l Comissao de Negociacéo

tipo de reassentamento.

- Relatério diario de negociagéo; -
Pasta individual,
Relacéo de avaliagdo dos imdveis.

/ UPS

Consolidagao de 21
negociacoes.

Termo de Adesao;

Encaminhamento para indenizacao.

Moradores convocados;
Comissao de Negociacdo
/ UPS
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Plant&o social com
atendimento individualizado a

-Ficha de atendimento;
-Mapa da area de abrangéncia do PLN

-Publico em geral;
- Equipe técnica

moradores da &rea de 02 a3l AR - .
abrangéncia do PLN, para -Diério de atividades. rf?sp(.)nsavellpelo trabalho
. técnico social/ UPS.
esclarecimentos sobre as
Visita a Area 02 do PLN em
acompanhamento a comitiva
do Sr. Prefeito Municipal e - Prefeito Municipal e
equipe da SDU Centro /Norte Assessores;
as familias residentes nas 18/03/09 -Veiculo; - Equipe Técnica-social
Ruas Cristo Rei e Méaquina fotogréfica. da SDU C/N;
adjacéncias com casas -Equipe técnica
danificadas pelas chuvas e SEMPLAN (UGP, UPS).
consequente subida do nivel
das aguas das lagoas.
Encaminhamento de 08 (oito)
processos.de~|n(.jen|zeEga0/ - Processos; - Técnicos da UGP; -
desapropriagdo junto a 19/03/09 . .
. - Oficio. Técnicos da UPS.
Procuradoria Geral do
Municipio.
Visita a area de
reassentamento (Residencial) -Técnicos da UPS; -
em acompanhamento aos 27/03/09 -Veiculo Morador convocado a
moradores convocados para negociagao /visita.
negociacao.
-Moradores do Bairro
Olarias; -Liderancas
Reunido de divulgacéo e -Veiculo; Comunitarias (Pres.
esclarecimento do PLN junto -Data show; Associagao); -
aos moradores do Bairro 21/03/09 -Maquina fotogréfica; Responsavel da
Olarias, em atendimento a -Lista de presencga; FAMCC,; -Técnicos da
solicitacdo das liderancas -Ata da reunido (relatério). UGP; -Técnicos da
comunitarias locais. UPS; -Técnicos da
SEMDEC.
Visita aos equipamentos
comunitarios (Escolas
Municipais Joel Ribeiro, Dep.
Antbnio Gayoso e Creche
Minha Casa) dos Bairros
Matadouro, Acarape e S&o 27/03/09 Veiculo Técnicos da UPS

Joaquim, para
reconhecimento e inclusao
dos mesmos nas ac¢bes
sécioambientais do Plano de
Execucéo do PLN.

4 - ACOES PREVISTAS E NAO REALIZADAS

Todas as atividades previstas foram realizadas
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5 - REDIRECIONAMENTO E /OU NOVAS ACOES

De acordo como esta definido no PTTS do Programa Lagoas do Norte, a &rea de abrangéncia
do PLN/ PAc esté dividida em 03 (trés) grupos: grupo |, grupo Il e grupo lll. Cada grupo tera
seu programa de atividades. Neste item esta apresentado o programa de atividades do Grupo
I, que corresponde as areas das lagoas da Picarreira, Cabrinha e Lourival, localizadas ao
longo do Canal Padre Eduardo, atualmente o setor que esta sendo trabalhado.. No quadro a
seguir estao listadas as atividades programadas para o Grupo |, no periodo de abril a junho.

6- AVALIACAO, PELA EQUIPE TECNICA, DAS ATIVIDADES D ESENVOLVIDAS

A avaliagdo realizada pela equipe técnica identificou os mesmos aspectos facilitadores e dificuldades do
anterior,relatadas no 1° relatorio.

Aspectos Facilitadores:

1. Conciliagao do inicio das negociagdes com o periodo chuvoso, que evidencia a precariedade
das condi¢Ges de habitabilidade nas areas proximas as lagoas e passagens d'agua. Isto faz
com que os moradores refltam e analise com mais objetividade a necessidade de deixar o
local;

2. A precariedade construtiva de alguns imoveis cuja estrutura fisica é inferior as casas do
Residencial, fato que estimula a adesdo ao Reassentamento.

3. A localizacédo do Residencial esti proxima a area de origem das familias, fato que contribui
para a adesdo a proposta de reassentamento, sem mais restrigoes.

Aspectos Dificultadores:

1. Preocupacgdo dos moradores, cujo imével tem valor de avaliagdo superior ao das casas do
Residencial (acima de R$ 22.000,00), que argumentam e/ou questionam a condi¢&o de adquirir
outro local para residir nas mesmas condi¢des (tamanho do imével) onde residem atualmente.
2. Preocupacgédo dos moradores quanto & &rea construida casas do Residencial que, segundo
as familias ndo atende a necessidade de acomodacéo fisica de todos os seus membros.

Alternativas de Solucao:

1. Atendimento individualizado para esclarecimentos de critérios e condi¢cdes do Programa.

7 - AVALIACAO DA POPULACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLYV IDAS — N&o aplicada

A populagédo participou da avaliagdo dos trabalhos desenvolvidos? ( sim ) (ndo). Se sim quais 0s
instrumentos utilizados?

Entrevista () Pesquisa ( ) Reunido de avaliagdo ( ) Outros: Abordagem direta, através do
atendimento diério ao nublico.

8- DOCUMENTACAO DE REGISTRO

X

X

Registro Fotografico

Outros: termo de convocacgao
= fichas de atendimento ao publico
= termo de ades&o ao Residencial
= relatério diario de negociacao/
= encaminhamento para desapropriacéo




3° RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROJETO SOCIO - AMBIENTAL

IDENTIFICACAO
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Programa: Programa de Intervencdes em Favelas e

Saneamento Integrado de preservacdo ambientalg

Acdo/Modalidade: Familias que moram em area de risco e

Empreendimento: Programa Lagoas do Norte - Localizagdo/Municipio: Teresina UF: PI
Fonte de recursos: Prefeitura Municipal de Teresina
BIRD
Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC
Executor da intervengao: Prefeitura Municipal de Teresina — Unidade de Projeto Social - UPS
Tel: 3215- 7525 e-m@il: lagoasdonorte @teresina.pi.gov.br
Responsavel Técnico-Social: Denise Maria da Silva ~ . .
. Formagéo: Assistente Social
Batista Leal
Tel-3216-5075 e-m@il: lagoasdonorte @teresina.pi.gov.br
RELATORIO/PERIODO DE REFERENCIA
Més/periodo: Abril/ 2009 % da Obra do Residencial 1
ATIVIDADES/ACOES DESENVOLVIDAS
Descricao das atividades Periodo/ o . Publico
Técnicas/Instrumentos utilizados -
Data participante
Convocacéo de moradores residentes - - Moradores das
nos domicilios com selos A1-049 a Al- 25/03 ) Termc3 de Convocagdo; Ruas Tucuma e José
. . a - 01 veiculo . .
074 para procedimentos relativos a ~ . Nati da Vila Bom
. 25/04 - Relag@o nominal dos moradores.
negociacao de reassentamento. Jesus.
-Ficha de atendimento;
-Ficha de comparecimento;
- Termo de Adesao;
N . - Moradores
- Negociagdo com os moradores 25/03 - Encaminhamento para convocados:
convocados para proceder op¢ao de a Desapropriagéo; .
-Comisséo de
reassentamento. 25/04 - Planta da casa; L
g o Negociagdo (UPS).
- Relatério diario de negociacéo;
- Pasta individual;
Relacéo de avaliagdo dos imoveis.
- Lista de Consolidacéo da
negociacao;
- Diario de Negociacao; -Moradores em
Consolidagéo de negociacdo de 25/03 - Termo de Adeséo ao Residencial; processo de
reassentamento com os moradores a - Encaminhamento para negociacao;
convocados. 25/04 desapropriagao; - Comisséo de
- Documentos pessoais do morador; negociacao (UPS).
- Documento de propriedade/ posse
do imovel.
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- Plantao social com atendimento
individualizado & moradores da area de

-Ficha de atendimento;
-Mapa da area de abrangéncia do

-Publico em geral;

abrangéncia do PLN, para 0la25 PLN:
. ~ L - - UPS.
esclarecimentos sobre as acdes e -Diario de atividades.
critérios do Programa.
- Folders;
- Atendimento ao grupo de alunos do - Mapa da area de abrangéncia do .
curso de Gestdao Ambiental do CEFET, 03/04 PLN; i éluunioz (SJOPEEFET’
para esclarecimentos acerca do PLN - Registro fotografico; quip '
- Lista de presenca.
i Rgallzagao de 01 (gm? encontro com - Folders do PLN; - Gestor do Teatro
as liderangas culturais ligadas ao Teatro . e . O
. . = ~ s - Registro fotografico/ Teatro do Boi; (Chiquinho);
do Boi para divulgacéo das ac¢des socio- | 03/04 . .
ambientais do PLN - Lista de presenga; - Atores teatrais;
' - Ficha de visita institucional. - Equipe UPS ..
- Realizac&o de 02 (duas) reunides com - Convite;
as liderangas comunitarias dos bairros - Folders do PLN; - Liderancas
Acarape e Matadouro para 25/04 - Registro fotografico; comunitarias do
apresentacdo do PLN motivando-as ao - Video Documentério; Acarape;
envolvimento nas agées socio- - Lista de presenga; - - Equipe UPS.
ambientais do Programa. Ficha de visita institucional.
- Convite;
- Realizagéo de 01 (uma) visita a - Folders do PLN; - Gestor da SEMAM;
instituicdo parceira para apresentagao 17/04 - Registro fotografico; - Equipe Técnica da
do PLN motivando-as ao envolvimento - Video Documentario; SEMAM;
nas ag0es socio-culturais do Programa. - Lista de presencga; - Equipe UPS.
- Ficha de visita institucional.
- Realizac&o de 04 (quatro), encontros - Convite;
s - Gestores das
pedagdgicos com gestores e - Folders do PLN;
. . e escolas;
professores das escolas localizadas na | 16/04 e - Registro fotografico; - Professores-
area 01 do PLN, para divulgagéo e 23/04 - Video Documentario; - AlUnos ¥+ '
h to de atividades/ - Listad ; . !
acompanhamento de atividades ista de presenga; - Equipe UPS

eventos.

- Ficha de visita institucional.

* A quantidade corresponde ndo apenas aos convocados no periodo, como também aqueles com processo de

negociacao iniciado no periodo anterior.
** A reuni@o no bairro Matadouro n&o foi realizada, em virtude da auséncia da lideranga local.

*** A participacéo dos alunos deu-se em virtude da coincidéncia com horario da aula.




Anexo 3- Mapa da Regido das Lagoas, identificacdo d
area de risco. Teresina
Fonte: SEMPLAN 2009
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Anexo 5 — Planta baixa das casas do Residencial Zil

da Arns. Teresina

Fonte: SEMPLAN 2009
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Anexo 6. Roteiro para a entrevista semi-estruturada . Teresina

ROTEIRO DE ENTREVISTA

HISTORIA RESIDENCIAL:
Tipo de casa

Local

Sentimentos

Preferéncia

Razbes

Rejeicdo

Razbes

Identidade de lugar
Razbes

LOCALIDADE ANTERIOR
Local

Tempo de residéncia
Relacdes:

Amigos

Familiares

Avaliag&o sobre vizinhos

Participacéo:

Presenca

Tipo

Avaliacdo
Vantagens
Razbes
Desvantagens
Razdbes
Servigos
Funcionamento

Nivel Satisfacédo

Razbes

Identidade de lugar

. Em que tipo de casa viveu desde o nascimento?

. De onde vocé é? (Lugar, localidade ou bairro)

. Como vocé se sentia em cada um desses lugares (casas)?
. Qual dessas casas foi a sua favorita?

. Por qué?

. Qual dessas casas vocé gostou menos?

. Por qué?

. Quais os lugares dessas casas que vocé sentia como seus?

© 00 N oo o b~ WN PP

. Por qué?

10. Onde vocé vivia antes de mudar para ca?

11. Quantos anos voceé viveu la?

12. Tinha amigos?
13. Quantos?
14. Vocé vivia com familiares?

15. Quem eram eles? Quantos?

16. Como eram 0s vizinhos?

17. Qual o tipo de relagdo com eles? Que tipo de coisas faziam juntos

(visitas, ajuda, trabalho)?

18. Vocé participava com seus vizinhos de atividades voltadas a
solucionar problemas do lugar onde viviam?
19. Quais?

20. Quais as vantagens de viver la?

21. Por qué?

22. Quais as desvantagens de viver l1a?

23. Por qué?

24. Quais servigcos havia la?

25. Como eram esses servi¢os?

26. O quéo satisfeito vocé se sentia vivendo la? (muito, razoavel,
pouco, nada)

27. Por qué?

28. Vocé se sentia identificado com aquele lugar?
29. Que coisas vocé considerava estranhas 1a?
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MORADIA ANTERIOR (tltima moradia em que vocé morou antes de mudar para a atual)

Tipo de casa

Materiais
Propriedade
Localidade
Tamanho

NUmero de pessoas
Numero de cdmodos
NUmero de quartos

Densidade

30. Que tipo de moradia vocé ocupava antes de se mudar para ca?
(casa, apartamento, rancho)

31. De que materiais era feita: piso; paredes; teto?

32. A moradia era: propria, alugada, cedida, outro?

33. Onde ficava essa moradia?

34. De que tamanho era?

35. Quantas pessoas viviam la?

36. Quantos comodos havia?

37. Quantos quartos havia?

38. Quantas pessoas dormiam em cada quarto, ou outro cémodo?

Avaliacédo, satisfacdo, raz6es para mudanca (cognitivo, afetivo, condutas)

Vantagens

Fontes de prazer
Razbes
Desvantagens
Fontes de desagrado
Razbes
Recordacgdes

Nivel Satisfacédo

Razbes
Conduta

LOCALIDADE ATUAL
Localizagdo

Chegada

Tempo de residéncia
Comunidade/ Concepc¢éo
Avaliacédo

Razbes

Construcdo da comunidade

Apego

Identidade de lugar
Sentido de comunidade
Mudangas realizadas

Mudancas desejadas

Descri¢édo

39. Quais eram as vantagens de viver nagquela moradia?

39a. O que vocé gostava daquela moradia, comparada com a anterior?
39b. Por qué?

40. Quais eram as desvantagens da sua moradia anterior?

40a De que coisas vocé nao gostava la?

40b. Por qué?

41. Que recordagfes tem daquela moradia?

42. Em geral o quao satisfeito vocé se sentia naquela moradia?
(muito, razoavel, pouco, nada)

43. Por qué?

44. Por qué vocé se mudou de la?

45. Que esperava daquela moradia?

46. Vocé se arrependeu de ter mudado de la?

47. Por qué?

48. Vocé é desse bairro?

49. Como chegou aqui? (razées)

50. A quanto tempo vive aqui?

51. O que é para vocé uma comunidade?

52. Vocé sente que vive em uma comunidade?

53. Por qué?

54. A partir de que momento, evento, situacdo, etc., este lugar se
converteu em uma comunidade?

55. Vocé sente que pertence a esse lugar? Explique.

56. Vocé se sente identificado com essa comunidade?

57. Por qué?

58. O que faz vocé pensar que uma pessoa pertenca a um lugar?
(comunidade, bairro, localidade)

59. Que coisas tém sido feitas nesse lugar desde que vocé se mudou para ca?
60. Que coisas vocé gostaria que fossem feitas nesse lugar?

61. Como vocé descreveria essa comunidade a alguém que néo a
conheca?

6la. Quem faz parte dessa comunidade?



Relacdes locais:

Amigos

Presenca

Ndmero

Familiares

Presenca

Ndmero

Avaliag&o sobre vizinhos

Relacbes

Lugar de visita
Avaliacdo
Vantagens
Razbes
Desvantagens
Razbes

Servicos
Funcionamento
Problemas

Nivel Satisfagéo
Razbes

Fontes de satisfacédo
Insatisfacao
Menor satisfacéo

Mudancas na satisfacéo

Comparacgéo

Participacéo

Presenca

Tipo

Frequéncia

Espacgos publicos-privados
Publicos

Privados

Usos publicos

Espacos publicos favoritos
Apropriagcéo

Intencdo de mudar
Razdbes
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62. Tem amigos aqui?
63. Quantos amigos?

64. Aqui vivem familiares seus?

65. Quem? Quantos?

66. Como séo seus vizinhos?

67. Que tipo de relacdo vocé tem com os vizinhos? Que tipo de coisas fazem
juntas? (visita, ajuda, trabalho, participacao)

68. Em que lugar da casa vocé recebe visitas?

69. Quais as vantagens de viver aqui?

70. Por qué?

71. Quais as desvantagens de viver aqui?

72. Por qué?

73. Quais servicos existem aqui?

74. Como sao os servicos daqui?

75. Que outros problemas vocé identifica aqui?

76. O quéo satisfeito vocé se sente vivendo aqui? (muito, razoavel, pouco, nada)
77. Por qué?

78. Que coisas vocé gosta nessa comunidade? (lugares, fontes)

79. Que coisas lhe desagradam em viver aqui?

80. Que coisas lhe fariam mais satisfeitos com esse lugar? (comunidade)

81. Desde que vocé se mudou para ca, tem mudado o seu nivel de satisfagédo
com esse lugar? (comunidade)

82. Em que essa comunidade é melhor do que aquela em que vivia antes?
Que vantagens tem? Que vocé mais gosta dessa comunidade em comparagao
com a anterior?

83. Em que essa comunidade é pior do que o lugar onde vocé vivia? Quais as
desvantagens? O que vocé menos gosta daqui em relagdo a comunidade em

gue vocé morava antes?

84. Vocé participa junto aos vizinhos de atividades para solucionar problemas
da comunidade?
85. Em quais atividades?

86. Com que freqiiéncia?

87. Quais sdo os espagos publicos desse lugar?

88. Para vocé quais sdo os espacos privados desse lugar?

89. Quais espacos publicos vocé freqiienta? O que faz neles e com quem?
90. Algum desses lugares é o seu lugar favorito?

91. O que considera seu nesse projeto?

92. Vocé pensa em mudar dessa comunidade?

93. Por qué?



Desejos

Razbes

MORADIA ATUAL
A. Caracteristicas ambientais

Tipo de casa

Materiais
Propriedade
Localidade
Tamanho

NUmero de pessoas
Ndmero de cdmodos
Numero de quartos
Densidade
Distribuicdo de ambientes
Mobiliario
Disposicéo

Tempo de residéncia
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94. Se pudesse, vocé mudaria daqui?
95. Por qué?

96. Que tipo de moradia vocé ocupava antes de se mudar para ca? (casa,
apartamento, rancho)

97. De que materiais era feita: piso, paredes, teto?

98. A moradia era: prépria, alugada, cedida, outro?

99. Onde ficava essa moradia?

100. De que tamanho era?

101. Quantas pessoas viviam la?

102. Quantos comodos havia?

103. Quantos quartos havia?

104. Quantas pessoas dormiam em cada quarto, ou outro comodo?
105. Descrever

106. Descrever

107. Descrever

108. Ha quanto tempo vive aqui?

B. REPRESENTACAO (Descricdo, identidade, significado, apropriacdo, comparacédo, desejos, aspiracdes,

satisfacdo, usos, normas, condutas, ajuda)

Chegada
Descri¢do
Identidade

Significado
Peculiaridade
Comunicacéo
Apropriacédo Geral
Razbes

Particular

Razbes
Territorialidade
Casa

Comunidade
Comparacao

Desejos

Vizinhos

Aspiracdes

109. O que vocé sentiu no dia em que mudou para ca? Como foi?

110. Descreva a sua casa?

111. Gostaria que me falasse sobre vocé, sobre quem vocé é. Como vocé se
descreveria para alguém que néo lhe conhecesse?

112. Vocé sente que essa casa parece com VOcé?

113. O que uma “casa” significa para vocé?

114. O que significa (representa) esta casa para vocé?

115. O que vocé acha que a sua casa significa (representa) para os vizinhos?
116. Vocé sente essa casa como sua? Se sente vinculado a essa casa? Como?
117. Por qué?

118. Que coisas fazem com que uma pessoa sinta-se em casa?

119. Por qué?

120. Quais s&o os limites de sua casa? A partir de qual lugar vocé se sente em casa?
121. Quais séo os limites da sua comunidade? A partir de qual lugar vocé se
sente em sua comunidade?

122. Em que se diferencia essa casa da casa onde vivia antes?

123. O que vocé desejaria que a sua casa transmitisse aos vizinhos?

124. E a uma pessoa rica?

125. E a qualquer pessoa?

126. Descreva como vocé gostaria que fosse a sua casa ideal e a compare

com a atual.



Vantagens

Razbes

Momentos agradaveis
Razbes

Momentos desagradaveis
Razbes

Lugar preferido

Momento

Lugar preterido

Momento

Nivel Satisfagao

Razbes

Fontes de satisfacédo
Satisfacdo com a propriedade
Maior satisfacdo

Mudanca na satisfacéo

Privacidade
Concepgéo
Privacidade obtida
Razbes
Mecanismos
Atividades

Momentos

Lugares

Privacidade obtida X desejada
Razbes

Sentimento de priv.obt/desejada
Reacéo

Seguranca/Casa
Comunidade

Uso / Fungéo

Normas de uso

Comparacao

Condutas/Dedicacao
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127. Quais sdo as vantagens dessa casa? O que vocé gosta nela em
comparacdo com a anterior?

128. Por qué?

129. Quando sua casa é mais agradavel?

130. Por qué?

131. Quando sua casa é mais desagradavel?

132. Por qué?

133. Que lugar vocé prefere em sua casa? Onde vocé mais gosta de estar?
Por qué?

134. Em que momento vocé gosta de estar no seu lugar preferido da casa e
por qué?

135. Que lugar da casa vocé menos gosta? Por qué?

136. Em que momento vocé fica nesse lugar? Por qué?

137. O quéo satisfeito vocé esta com sua casa? (muito, razoavel, pouco, nada)

138. Por qué?

139. Que coisas em sua casa lhe fazem sentir mais satisfeito?

140. Que tipo de propriedade vocé tem em relagdo a casa? Esta satisfeito com isso?
141. Que coisas lhe deixam mais satisfeito com sua casa?

142. Desde que vocé mudou para ca, tem mudado o seu nivel de satisfagédo

com a casa?

143. Que significa para vocé ter privacidade em sua casa?

144. Vocé sente que tem privacidade em sua casa? Sim ___ Ndo____

145. Por qué?

146. O que vocé faz para ter privacidade em sua casa?

147. Em que tipo de atividade necessita de privacidade em sua casa?

148. Em algum momento do dia lhe parece particularmente importante ter
privacidade?

149. Quais séo os lugares privativos em sua casa? Quem entra 14? Quando?
Por qué?

150. Existem ocasifes nas quais vocé néo pode ter privacidade em sua casa?

151. Por qué?

152. Como vocé se sente quando nédo pode ter privacidade em sua casa?

153. E como reage a isso?

154. O quao seguro vocé se sente nessa casa?

155. Quéo seguro vocé se sente nessa comunidade? A partir de que local da
comunidade?

156. Eu gostaria que vocé falasse quais os usos que da a cada um dos
ambientes de sua casa. Comece por: quem usa, quando e como.

157. O que se pode e ndo pode fazer aqui? Quem pode ou ndo entrar em
cada ambiente? E por qué?

158. Ha coisas que vocé faz aqui que ndo podia fazer no lugar onde morava
antes?

159. Vocé gosta de cuidar da sua casa?

160. Como cuida de sua casa?



Permanéncia real
Permanéncia ideal

Reforma

Razbes

Momento

Desejo de reforma
Limitacdes

Ajuda administrativa
Tipo-fonte
Avaliacdo

Inten¢do de mudanca
Razbes

Lugar

Possiveis limitages
Desejo de mudancga
Razbes

Lugar

Apego

REASSENTAMENTO

Participacéo
Significado
Razdbes
Procedimento
Participantes
Funcbes
Avaliagdo do processo
Vantagens
Razdbes
Desvantagens
Razbes
Dificuldades

Facilidades

Governo

Avaliacdo
Aspiracdes
Intencdo de abandono
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161. Quanto tempo vocé passa diariamente em sua casa?

162. Quanto tempo vocé gostaria de passar em sua casa? Por qué?

163. Que reformas tem feito em sua casa desde que mudou para ca? (Desde
a fachada até o interior da casa)

164. Por qué fez essas reformas?

165. Depois de quanto tempo de mudanca para essa casa vocé iniciou as
reformas?

166. Que outras reformas vocé gostaria de fazer?

167. E por qué nédo as fez? Que dificuldades encontrou?

168. Que tipo de ajuda tem recebido? De quem?

169. Como vocé avalia essa ajuda?

170. Tem inteng&o de mudar daqui?

171. Por qué?

172. Para onde?

173. Quais séo as limitagbes e/ou facilidades para vocé mudar daqui?
174. Vocé gostaria de mudar daqui?

175. Por qué?

176. Para onde?

177. Do que sentiria falta se mudasse dessa casa?

178. Vocé foi reassentado? Sim___ N&o__
179. O que significa para vocé o reassentado?
180. Por qué pessoa tém que ser reassentado?
181. Como se deu o reassentado?

182. Quem foram os reassentados?

183. Para que serve um reassentado?

184. Quais as vantagens de um reassentamento?

185. Por qué?

186. Quais as desvantagens de um reassentamento?

187. Por qué?

188. Por quais dificuldades passou durante o processo de reassentamento?
Por qué?

189. Que facilidades vocé teve para participar do ressentamento?

190. Na sua opinido, qual o papel do governo em relagdo ao problema da
moradia?

191. Em geral, como vocé avalia esse reassentamento?

192. Para vocé, como seria o reassentamento ideal?

193. Vocé lembra de algum momento em que quis abandonar o reassentamento?

Por qué isso aconteceu? Como vocé superou?



31

Avaliacdo do produto (casa do reassentamento)

Vantagens

Desvantagens

Comparagéo

Comparagdo com outras casas
Satisfacéo

Razdbes

Expectativas

Saude

Abandono

194. Quais sdo as vantagens de viver em uma casa de um reassentamento?

195. Quais as desvantagens de viver em uma casa de um reassentamento?
196. Como vocé compararia a casa do reassentamento com sua antiga casa?
197. Como vocé compararia as casas do reassentamento com outras casas
gue ndo sejam de reassentamento?

198. Vocé pensa que as pessoas reassentadas estdo mais satisfeitas com as
novas casas (reassentamento) em relacdo as antigas casas? (Regido das
lagoas)

199. Por qué?

200. Vocé sente que as suas expectativas em relacdo ao reassentamento
cumpridas? Sim___N&o___ Por qué?

201. Vocé tem notado mudancas na sua saude desde a mudangca para
reassentamento? Quais? Por qué?

201. O que vocé acha que faz pessoas abandonarem o reassentamento?
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CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

. Faixa etaria (idade)
. Naturalidade

Sexo

. Estado civil

. Escolaridade

. Ocupacao

. Composicao familiar

© N o U W N R

. Papel/funcéo na familia

ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS TECNICOS

1. O que significa para vocé o reassentamento?

2. Que razdes vocé aponta para a realizacdo de um assentamento em geral e mais
especificamente da acédo de reassentamento do programa lagoas do norte?

3. Quais os procedimentos utilizados no reassentamento no programa lagoas do norte?
Descreva-o0s sucintamente.

4. Em sua opinido, qual o papel de cada um dos envolvidos no reassentamento lagoas do
norte (governo, técnicos e reassentados)?

5. Como vocé avalia o projeto?
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Anexo 7. Termo de consentimento livre e esclareci do.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO PUC-SP
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: Lagoas do Norte — Pl Satisfacdo Residencial e Significados do

Reassentamento

Pesquisador Responsavel : Celso Roberto Nunes

Telefone para contato (inclusive ligacfes a cobrar): (86)3222-7650 e (11) 8215-6706
Orientadora: Prof.? Dr? Marlise Aparecida Bassani

O presente estudo visa conhecer os significados do reassentamento para técnicos e para
familias reassentadas, a satisfagéo residencial dessas familias e os significados da saude
para as mesmas, a partir de um estudo de caso — o programa Lagoas do Norte em Teresina,
como parte das atividades para a obtencdo do titulo de Doutor em Psicologia Clinica, pelo
Programa de Estudos PoOs-Graduados em Psicologia Clinica da Pontificia Universidade
Catdlica de Sédo Paulo- PUCSP. Para tanto os atores que concordarem em contribuir,
participardo de uma entrevista semi-estruturada, sobre sua satisfacdo em relagdo ao novo
local de moradia, sua salude e sobre os significados da experiéncia do reassentamento.
Informamos que aqueles que concordarem em participar do estudo ndo sofrerdo qualquer
prejuizo, desconforto ou lesdes que possam ser provocados pela pesquisa e que também
nao terdo quaisquer despesas ou remuneracdo pela participacdo. Informamos que os
resultados do estudo contribuirdo para o aperfeicoamento de projetos de urbanizagdo
desenvolvidos em nosso territdrio, no sentido de demonstrar aos administradores publicos a
importancia de considerar em seus planejamentos 0s aspectos psicologicos envolvidos no
reassentamento de familias. O pesquisador se compromete em fornecer devolutiva dos
resultados e da discussdo aos participantes, em dia e horario estipulados pelo grupo.
Os atores selecionados serdo submetidos a um procedimento: entrevista (semi estruturada),
o referido procedimento sera realizado no local de moradia dos sujeitos selecionados ou no
local de trabalho (para os técnicos), sendo ainda gravadas durante sua execucao.
Garantindo aos participantes total sigilo e o direito a retirar seu consentimento a qualquer
tempo, sem qualquer tipo de represalia. Tais procedimentos serdo desenvolvidos de acordo
com as exigéncias contidas na Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude,
assegurando o respeito e a dignidade para com os participantes. Os resultados serdo
publicados em meios cientificos e académicos.

Nome e Assinatura do pesquisador
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG/ CPF/, abaixo assinado, concordo
em participar do estudo “Lagoas do Norte — PI: Satisfacdo Residencial e Significados do
Reassentamento”, como sujeito. Fui devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador
Celso Roberto Nunes, sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como 0s
possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que
posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade ou prejuizo.

Local e data

Pesquisador responsavel

Nome e Assinatura do sujeito I:

RG: CPF:

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e aceite do
sujeito em participar do estudo.

Testemunhas (ndo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: RG: CPF:

Assinatura;

Nome: RG: CPF:

Assinatura;
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icha; frete e verso Teresina

Anexo 8. Folheto explicativo sobre o Cagado de Barb

Fonte: SEMPLAN 2009

F

/" Respeite as faixas indicativas de
passagens de animais silvestres que
se encontram ao longo da Av. Boa:
Esperancga;

" Reduza a velocidade de seu veiculo;

/" Néo compre animais silvesires;

/" Denuncie maus-iratos ou casos de
{ . 0
comercializagéo de animuis silvestres.

Nome: Cdgado de Barbicha.
Nome Cientifico: Phrynops geoffroanus

Epoca: Holoceno

Reprodugdo: 6 a 12 ovos que
incuba por 200 dias

Estado de Conservagdio: Espécie
aginda nélo ameagada, porém
sofre grande impacto diante da
poluigiio e do desmatamento,
como tambhém a caga para o
consumo de sua carne.

Reino: Animalia

Filo: Cordata

Subfilo: Vertebrata

Classe: Reptilia

Subclasse: Anapsida

Ordem: Testudines

Familia: Chelidae

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Secretaria Municipal de Plunejumento e Ceordenagéo
Geréncla de Agaes Integradas para a Cidade - GAIC
Unidade de Gerenciamento do Programa Lagoas do Norte - UGP
Unidude de Projeto Social - UPS
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Preservar espécies animais nativas,
como os cagados de barbicha é da nossa
conta porque ©Os MESMos exercem um
importante papel para o equilibrio ecolégico
das Lagoas do Norie.

‘.

O QUEE

G Cdgade de Barbicha é uma
espécie de pequenc porte que possui ampla
distribuicdo geogrdfica na América do Sul,
sendo encontrada na Venezuela, Colémbia,
Equador, Peru, Guiana, Belivia, Paraguai,
Argentina e Brasil ( sudeste, centro-oeste e
nordeste ). Essa espécie é comumente
enconirade em rios, lagos e logoos de
correnteza lenta (Ernest; Barbour, 1989).

Possui carapaga achatada e larga com o
dorso de coloragiio preta ouw cinza
esverdeada. O plastréo possui um entalhe
anaol e tem uma coloragéo vermelha rosada
com manchas pretas irregulares. A cabeca é
larga e lisa, com coloragio preta, linhas
brancas e irregulares sob os olhos e sobre a
boca. A parle inferior é branca com linhas e
pontos pretos. A carocteristica mais
proeminente dessa espécie é uma linha preta
e larga que se estende longitudinalmente
pelo olho, iombém possui um par de
"barbelas” no queixo com o extremidade
preta, fate este gue o diferencia da espécie
Phryneps hilarii onde os extremidades séo
brancas. Os membros sdo cinza com
manchas brancas e as poatas possuem
membranas interdigitais que auxiliom na
natacgiio. Passam boa parte do dia tomando
banhe de sol.

Esse cdgado é exiremomente resistente,
aguentando grandes poluigées ambientais e
sendo comumenie enconirade em rios
bastante poluidos préximos o grandes
cidades. © acosalomento tem inicio enire
setembro e novembro, ocorrendo
normalmente durante o dia, existindo uma
série de comportamentos de corte que
incluem o perseguiciio da fémea e mordidas
no pescogo da fémea. e os filhofes nascem
entre dezembro e juneiro.

- 1984).

Alimentam-se na natureza de folhagens,
frutos, inselos, moluscos, minhocos e peixes,
em cativeiro aceitam bem alimentos como
plantas aqudlicas, rac¢éio de quelénios e
suplementos vitaminicos e minerais. Os
machos desta espécie, tem em média 21
centimetros de comprimento de corapaca e
as fémeas 35 centimetros de comprimento de
carapaca, onde os machos pesam entre 0,6
1,9 Kg e as fémeas enire 1,5 a 3,9 Kg. A
postura dos ovos ocorre enire novembro e
fevereiro nos bancos de areio formades nas
margens dos rios. Geralmente o postura é
realizada a noite, mas guande née existe o
ameaca de predadores comegu depois dos
trés da tarde. Em cada ninho é colocado de 6
o 18 ovos de coloragéo branco, esféricos,
medindo entre 3 e 5 em . Os ovos sdo
chocados pelo calor do sol por cerca de 100
120 dias (Pritchard 1979; Pritchard, Trebbau,




Anexo 9 Folheto explicativo sobre a Dr2 Zilda Arns

Fonte: SEMPLAN 2009

: frete e verso Teresina

Consumo médio mensal dos principais aparelhos eletrodomésticos
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i (watts més uso por dia mensal 1RS) Mensal
= (kKWh) RE)
Ll
= Aparelito 20 30 4n 24 0,84
= de som
§ Ventilador 100 30 sh 24,0 840
—
8 Lampada 20 30 8h 0.1 1.05
~ fuoreseente
158
Q Lampada 100 30 8h
o 2.8 8.4
@ incandescente
Ferro elétrico 1000 12 ih 120 420
Geladeira 1 200 30 10h 600 21,00
porta
Geladeira 2 300 30 10h 90,0 31.50
portas
Cafeteira elétrical 100 30 1h 300 10,50
Chuveiro 3500 10 40min 700 24,50
eléfrico
————
= =
= Im
o k0
= =
< = =
= = =Y
L) 'E E3
Q =
o ~N H
m — 5
: e |
= =
o >
=
w

“JBZIWIOU0S
e epuaide 2 efaqe) & W02 OWNSU0d Nas aledwo)

37



38

Quem foi Zilda Arns

Nascida em Santa Catarina (RS), a médica
pediatra e sanitarista, foi a fundadora e coordenadora
da Pastoral da Crianca e da Pastoral da Pessoa idosa,
ligadas a Igreja catdlica e, hoje, espalhadas por todo o
Brasil. Levou seu trabalho também a muitos paises
com ajuda humanitdria, solidariedade e amor ao
préximo.

Tanta dedicacdo teve reconhecimento com
mencbes especiais e titulos de cidadd honoréria pelo
empenho em acBes bésicas de salide, nutricdo,
educagéo e cidadania.

A Dra. Zilda Arns faleceu em janeiro de 2010,
vitima do terremoto no Haiti, mais um pafs gque
receberia sua dedicagio aos cuidados com criangas
necessitadas.

Teresina, através do Programa Lagoas do Norte,
homenageia a voluntdria gue anunciava: "Quando se
inicia algo que vai ao encontro de uma necessidade, a
perspectiva de sucesso é maior. E isso ndo tem
fronteiras."

"Trabalhamos com alfabetizac3o, que é um fator
importante na campanha para a paz. Ela comeg¢a com
a educagdo das criancgas, trabalhando a autoestima
das lideres, com reunides de reflexdo na comunidade.
Ensinamos as lideres a ouvir as familias e identificar
sinais de violéncia dentro de casa”,

DICAS PARA REDUZIR GASTOS COM AGUA

1. Banheiro
Cante, mas economize no repertério. Na hora de
passar o xampu ou o sabonete, desligue o
chuveiro. Um banho de 15 minutos consome 60
litros d’agua.

2. Plantas e calgada

Limpe bem a casa e a calgada com uma vassoura
para tirar a areia grossa. S6 depois, jogue a agua
depositada em um balde. O servigo fica mais
rapido e eficiente. Mas, fazer tudo isto sem fechar
a torneira consome 04 litros d’dgua por segundo.
O mesmo se aplica na hora de aguar as plantas.

3. Vazamento

Fique atento aos vazamentos na sua casa. Caixa
d’dgua, descarga e torneiras pingando é sinal de
prejuizos. De gota em gota sua conta vai
aumentando.

4. Os dentistas recomendam

Escove o©s dentes diariamente, mas n3o
desperdice dgua. Enquanta estiver escovando os
dentes, deixe a torneira da pia fechada. Reabra
apenas para enxaguar a boca.
Fonte: AGESPISA /2009

o
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DICAS PARA REDUZIR GASTOS COM ENERGIA
1. Geladeira

N3o deixe a porta aberta por muito tempo, deg
e limpe periodicamente, Ndo use a parte tras
da geladeira para secar roupas.

2, lluminagéo

Evite acender as lampadas durante o dia. |
deixe lampadas acesas em comodos vazios, |
use ldmpada muito forte onde néo for necessa

3. Televisiio

Ndo deixe a televisdo ligada quando ningt
estiver assistindo. Ndo durma com a televi
ligada.

N&o desperdice, economize energial
Dé preferéncia a aparelhos eletrénicos
com selos Classe A.



