Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo
Programa de Estudos Pds-graduados em Psicologia Clinica
Nucleo de Estudos Junguianos

Talita Rocha Baltazar

Vida de Baba

Reflexdes acerca das vivéncias profissionais a luz da psicologia analitica

MESTRADO EM PSICOLOGIA CLINICA

Sao Paulo
2011



Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo
Programa de Estudos Pds-graduados em Psicologia Clinica
Nucleo de Estudos Junguianos

Talita Rocha Baltazar

Vida de Baba
Reflexdes acerca das vivéncias profissionais a luz da psicologia analitica

MESTRADO EM PSICOLOGIA CLINICA

Dissertagao apresentada a Banca
Examinadora da Pontificia Universidade
Catolica de S&o Paulo como exigéncia
parcial para obteng&o do titulo de Mestre em
Psicologia Clinica — Nucleo de Estudos
Junguianos, sob a orientagdo da Professora
Doutora Ceres Alves de Araujo.

Sao Paulo
2011



Banca Examinadora




Dedicatoria

Ao meu amor Rodrigo, companheiro de jornada...

A minha mae Iraci, pelas ligbes de casa compartilhadas na infancia, sementes de
perseveranga... Ao “papai Paulo’, pelo carinho e apoio...

Ao meu pai Baltazar, por sempre repetir que ‘o saber ndo ocupa lugar’, e a sua
companheira Matilde pelo afeto e estimulo...

Aos meus irmaos Tuany, Guilhermo e Ana Carolina, pelo amor, pertencimento e
posteridade...

Aos meus amigos, pela parceria “de alma” e apoio constante: Clarissa, Agner,
Francis, Renato, Cris, Hermes, Enéias, Cristiane, Raela, Beto, Lary, Crichinan e Sandro.

Especialmente, ao “casal junguiano” Melissa e Yves, pela fraterna iniciacdo nos caminhos
simbdlicos...

As minhas queridas avés (in memoriam), pelo acalanto e eterno “cheirinho de vé”: Anita,
Adelina e Therezinha...

Aos todos os meus tios, tias, primos e primas, fontes de amor e alegria, pelo
compartilhamento dos diversos momentos da vida... Especialmente aos meus primos e
irmdos: Mario, Denise, Virginia, Milton e Cristina.

Ao meu querido avé Antbnio, pela licio de sabedoria e longevidade...

Aos avos “emprestados’, Antenor e Orema, pela ternura e ensinamentos...

A minha sogra e amiga Rosane, pelo doce e incansavel incentivo...

E, principalmente, as minhas babas da infadncia Maria, Valdira e Marineide, pela
dedicagdo e cuidado...



Agradecimentos

Agradeco a todos a quem dedico esse trabalho, pelas trocas, suporte e

incentivo para trilhar os caminhos da vida.

A minha mae Iraci, pelo apoio imaterial e material & minha formagéo

profissional.

A Professora Doutora Ceres Alves de Araljo, orientadora do presente
trabalho, sempre incansavel e dedicada, pela sutileza, objetividade, parceria e
sabedoria com que conduziu o processo de elaboracdo da dissertagdo, minha

eterna gratidao e sentimento fraterno!

Aos professores da banca de qualificacdo, Eloisa M. D. Penna e José

Roberto Heloani, pelas ricas contribuicées para a construcao final do estudo.

Aos professores do Nucleo de Estudos Junguianos, pela maestria com que

os ensinamentos foram partilhados.

Aos colegas das aulas, os melhores presentes dessa experiéncia, pelas
trocas intelectuais, fundamentais para a construcdo da dissertagdo. E,
especialmente, pela trocas afetivas, tao especiais, que tornaram a jornada mais
amena por meio do compartilhamento da amizade e da cumplicidade. Com muito
carinho agradeco a vocés: Denise, Josi, Priscila, Lara, Patricia, Selma, Heloisa,
Maristela, Raphael e Camila Scarabel.

A CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior), pelo incentivo financeiro no ultimo ano do mestrado, sem o qual nao

teria sido possivel concluir o processo.

Especialmente, agradeco as babas participantes da pesquisa, pela

disponibilidade e indispensavel contribuicao.



Na rotina de afazeres importantes, Rosa compensava em torno de si as
temperaturas emocionais da patroa, do patrdo e de duas criangas mimadas:
Beto e Marina.

— Nessa camisa falta um botdo, Rosa!

— Eu prego pra vocé, néo precisa chorar, menino!

— Rosa! — gritou a patroa desde o quarto dos fundos. — Cadé a colcha
de linho que pedi pra passar?

— Segunda gaveta da cémoda — falou alto, Rosa. — Botei la pra néo
amassatr...

Os 12 anos de Marina, cabelos de sol até a cintura, entraram fogosos
na cozinha cercando a empregada com escova e pente nas maos.

— Sossegue, menina! — Rosa tentou escapar. — Nao vé que esse arroz
pode ir todo pro chao?

Marina abragou-a na altura da barriga, o ouvido bem no centro daquela
abdboda maternal.

— Ah, quero apertar essa gorducha, graviducha, fofarrucha, e sentir o
bebé chutar ai dentro...

— N&o é toda hora que ele chuta, menina assanhada, 6, meu Jesus! —
Rosa levantou a panela de arroz com as duas m&os e procurava se equilibrar
aos apertbes e abracos de Marina.

Enquanto isso, Betinho puxava a irma pelo vestido e ralhava choroso:

— Deixa ela pregar o botdo na minha camisa!

Marina virou-se num grito tal que bateu com a escova na cabega do
garoto.

— Primeiro ela vai desembaracar meus cabelos. — Aproveitou o
movimento do brago e deu mais duas escovadas no cocuruto de Beto. — E
vocé tem mil camisas, pode muito bem pér outra, né?

— Chega, chega, chega! Eta criancada sapeca! — repreendia-os Rosa,
disfarcadamente, segurando-se para ndo gargalhar. — Primeiro, oh, Dona
Marininha, eu vou mais é escolher esse arroz, porque depois teu pai fica
brigando com as sementes na hora de comer — falou a empregada,
espalhando o arroz em cima da mesa.

Rosa é uma dessas mulheres que ainda escolhem o arroz um por um,
antes de cozinha-lo. Sentou-se num banquinho e comegou a separar as
sementes pretas dos graos brancos. A ligeireza de seus dedos provocava o
surgimento rapido de monticulos brancos, ja imunes as impurezas puxadas
ao lado. Isso magnetizava as crian¢as que rodeavam a mulata.

Beto amarrotou a camisa sob o brago esquerdo. O direito sobre o0 ombro
de Rosa. Marina largou o pente num canto da mesa e os dedos de sua méo
direita seguiam o ritual da inconsciéncia do arroz. E a escova, na mao
esquerda, aquietava a consciéncia do afeto nos cabelos de Rosa.

Uma absorcao tocante e natural, a dessas quatro criaturas. Dotando o
carinho das criangas de um senso de amor e tolerdncia. Acentuando em Rosa
uma brandura protetora. E o vir-a-ser, sobrenadante no utero calido,
certamente se impregnava dessa atmosfera cativante.

(Joao Carlos Pecci, O ramo de horténsias)



Resumo

BALTAZAR, Talita Rocha. Vida de baba: reflexbes acerca das vivéncias
profissionais a luz da psicologia analitica. Dissertacao de Mestrado,
Programa de Estudos Pods-graduados em Psicologia Clinica, Nucleo de
Estudos Junguianos, Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo.
Orientadora: Professora Doutora Ceres Alves de Araujo. Sao Paulo, 2011.

Esta pesquisa caracteriza-se pelo enfoque metodolégico qualitativo e tem como
objetivo conhecer as particularidades do cotidiano de trabalho das babas, no
intuito de elaborar uma reflexao acerca dessas vivéncias a luz da psicologia
analitica, considerando aspectos histéricos e sociais. O trabalho é uma
experiéncia humana que evidencia a intersecgao entre a sua natureza coletiva e
individual, que é dinamizada ao longo do processo de individuagdo. A partir do
conceito de trabalho, e da ancestralidade da profissdo no Brasil, que denota o seu
complexo cultural, construimos uma reflexdo abordando o cotidiano de trabalho
das babds na atualidade e algumas consideracdes sobre sua persona
profissional. Observamos que a centralidade do trabalho € uma caracteristica da
profissédo, que influencia a vida das trabalhadoras no modo como investem
energia e dedicagdo no ambito pessoal e familiar. Isso acontece, principalmente,
entre as trabalhadoras que moram na residéncia de trabalho, o que torna a
fronteira entre os ambitos publico e privado quase inexistente, podendo favorecer
a rigidez da persona profissional. O papel profissional da baba esta relacionado a
funcdes parentais como cuidar, educar, dar carinho, atengéo e amor, por meio de
uma relagao substitutiva fraternal, que a torna coadjuvante da vida familiar. Nesse
sentido, ela coordena elementos arquetipicos maternos e paternos, de eros e
poder, em suas atribuicées cotidianas. A coordenacdo desses elementos decorre
da bagagem psicoldgica da profissional e expressa o seu repertério pessoal sobre
as relagbes simeétricas e assimétricas. Essa dindmica é manifestada no
relacionamento entre a trabalhadora, a crianga e os pais, configurando uma
triangulacdo, na qual a baba precisa transitar e, quanto mais bem ela o fizer, mais
integrada sera a vivéncia de sua persona profissional. Assim, torna-se relevante a
criacdo de um espago especializado, grupal e/ou individual, no qual experiéncias
cotidianas possam ser compartilhadas, a fim de ampliar a consciéncia das
trabalhadoras acerca do seu papel profissional e, também, de propiciar o
desenvolvimento da linguagem simbdlica, o que pode favorecer o processo de
individuacao.

Palavras-chave: Baba; psicologia analitica; trabalho; persona; complexos
culturais; relacoes simétricas; relacoes assimétricas; individuacao.



Abstract

BALTAZAR, Talita Rocha. Life of nanny: reflections about the professional
experiences in focus of analytical psychology. Dissertation (Master Degree),
Clinical Psychology Post-graduate Studies Program, Junguian Studies
Center, Pontificia Universidade Catdlica of Sao Paulo. Oriented by: Profa.
Dra. Ceres Alves de Araujo.

This research is characterized by the qualitative methodological approach and the
objective is to develop a reflection about the particularities of the daily work
experiences of nannies, in focus of analytical psychology, considering historical
and social aspects. The work is a human experience that highlights the
intersection of collective and individual nature, which is encouraged throughout the
individuation. From the concept of work and the ancestry of the profession in
Brazil, which denotes its cultural complex, we construct a reflection approaching
the daily work of nannies today and some considerations about their professional
persona. We note that the centrality of work is a characteristic of the profession,
influencing the lives of workers in how they invest energy and dedication in the
personal and family context. This occurs mainly among workers who live in the
residence of work, which makes the boundary between public and private spheres
almost nonexistent, which may favor the rigidity of the professional persona. The
professional role of the nanny is related to parental functions such as care,
educate, give affection, attention and love, through a substitutive fraternal
relationship, which makes her supporting of familiar life. In this sense, she
coordinates archetypal elements of maternal and paternal, of eros and power, in
their daily assignments. The coordination of these elements stems from the
psychological baggage of professional and express your personal directory about
the symmetric and asymmetric relations. This dynamic is manifested in the
relationship between the worker, child and parents, setting up a triangulation, in
which the nanny must pass, and the more good it does, more integrate will be the
experience of his professional persona. Thus, it becomes relevant to the creation
of a specialized space, group and/or individual, in which daily experiences can be
shared in order to increase consciousness of workers about their professional role,
and also to propitiate the development of symbolic language, which can facilitate
the individuation.

Key-words: Nanny, analytical psychology, work, persona, cultural
complexes, symmetrical relations, asymmetrical relations, individuation.
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Introducao

A funcdo de cuidar de criancas esta presente ao longo da historia da
humanidade e geralmente esta vinculada ao exercicio da maternidade. Entretanto,
por motivos familiares, sociais e/ou econdmicos, muitas vezes, essa funcdo é
atribuida a outra pessoa, que substitua os cuidados parentais.

Desse modo, a profissdo de baba tem ganhado cada vez mais espaco no
contexto da atualidade, no qual grande parte das mulheres mantém suas atividades
profissionais mesmo quando se tornam maes. Isso faz com que seja necessaria a
contratacdo de uma pessoa que acompanhe toda a rotina da crianca. Diante dessa
realidade do mercado de trabalho, muitas mulheres optam pela profissao de baba
principalmente nas grandes cidades.

O meu interesse pela tematica teve origem em uma experiéncia profissional
como acompanhante terapéutica, na qual convivi com algumas babas e partilhei de
conversas sobre o cotidiano profissional.

Além das conversas compartilhadas, a observacdo do cotidiano e das
caracteristicas da profissdo também despertou em mim o interesse por aprofundar o
conhecimento acerca dessa realidade ocupacional e dos seus aspectos psicolégicos
e sociais.

As caracteristicas do cotidiano de trabalho das babas que mais me instigaram
foram a dedicagdo exclusiva a crianga; a convivéncia constante com seus pais e
familiares, por vezes, residindo na mesma casa; além do exercicio do papel de
cuidadora e educadora, no qual se empenha em ser um pouco pai, mae e
companheira da crianca e, a0 mesmo tempo, nao ser, observando a preservacao da

relacao parental original.



Diante das conversas com as babas e das minhas observacbes pessoais,
percebi uma provavel demanda por formalizar esse espaco de trocas de experiéncias
no decorrer da atuacao profissional das babas; que talvez haja uma demanda por
uma escuta especializada, atuando ao longo do exercicio profissional cotidiano.

No entanto, essas percepcdes partiam de observagdes pessoais, que
poderiam ser mais bem contextualizadas e verificadas por meio de uma pesquisa
aprofundada sobre o cotidiano de trabalho das babas.

Essas vivéncias me conduziram até o tema que proponho estudar nessa
dissertacdo. Assim, decidi agora, como pesquisadora, me deter ao universo da
profissdo de baba a fim de aprofundar o conhecimento sobre suas particularidades e
formular uma compreenséo psicossocial desses aspectos.

A presente pesquisa caracteriza-se pelo enfoque metodoldgico qualitativo, por
meio do qual busco elaborar uma reflexao acerca das peculiaridades do cotidiano de
trabalho das pessoas que exercem a profissdo de baba, a luz da psicologia analitica,
considerando o contexto historico e social da profissao.

A reflexdo proposta torna-se importante e necessaria também no contexto do
mercado de trabalho em geral, na medida em que o trabalho, na atualidade, tem um
lugar prioritario nas vivéncias humanas, tendo em vista suas demandas financeiras,
sociais e culturais.

Diante do exposto, a construgcdo da presente dissertacdo considera a
importancia da psicologia junguiana na sua contribuicdo para a compreensao “do
social no homem”. Nesse sentido, 0 pensamento junguiano é entendido como aquele
que fundamenta a compreensao acerca da intersec¢ao entre o coletivo e o individual,
que é denotada, por exemplo, nas vivéncias humanas relativas ao mundo do
trabalho, por meio das personas profissionais.

Cabe lembrar que a persona € um arquétipo por meio do qual a pessoa
vivencia papéis sociais, como os profissionais, e evidencia 0 modo da pessoa ser e
estar no mundo, é a "roupagem" do ego e, portanto, uma vivéncia constitutiva que
auxilia na sua estruturacao.

Para Jung (1991) a persona é a instdncia psiquica que emerge de
necessidades e condi¢cdes sociais e € orientada pela demanda das exigéncias e
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expectativas sociais, por um lado, e por outro, pelas aspiragdes e intencdes pessoais
diante do social.

A persona é, pois, um complexo funcional que surgiu por razdes de
adaptacédo ou de necessaria comodidade, mas que nao € idéntico a
individualidade. O complexo funcional da persona diz respeito
exclusivamente a relagado com os objetos. (JUNG, 1991, p. 390)

Assim: “A persona é a pessoa que passamos a ser em resultado dos
processos de aculturacédo, educagao e adaptacdo aos nossos meios fisico e social.”
(STEIN, 2009, p. 101) E por meio da persona que as pessoas exercem seus papéis
sociais como, por exemplo, os familiares (méae, sobrinho, avé, etc.) e os profissionais
(médico, baba, psicoéloga, etc.). Portanto, essa instancia psiquica configura as
relacbes estabelecidas entre 0 eu e 0s objetos externos, quais sejam as outras
pessoas e 0 ambiente externo, formando um modo de ser e estar no mundo. (JUNG,
1991)

A vivéncia da persona deve ser maleavel, sendo que a pessoa, para vivencia-
la de forma salutar, deve conseguir ‘vesti-la e despi-la’ (em comparacao metaférica
com as roupas que usamos em cada ocasiao social) conforme a demanda do papel
social do momento, sem se fixar em um tipo de comportamento especifico. Dessa
maneira, pode viver sua totalidade psiquica sem se identificar com um sé papel, um
s6 modo de ser, sentir e se comportar.

A persona pode ser considerada um "ponto de encontro" entre o coletivo e o
individual e, embora tenha fortes influéncias do meio social, que postula uma
expectativa daquilo que é "esperado”, também tem um componente individual. E,
portanto, nas experiéncias da persona que os ambitos publico e privado se
"encontram" (HOPCKE, 1995).

Progoff (1985) destaca o significado social da obra de Jung, tendo em vista os
conceitos de arquétipo e de inconsciente coletivo, e enfatiza que o autor foi inovador
nesse sentido porque acabou estabelecendo um novo ponto de vista epistemolégico
gue tem contribuido para as ciéncias sociais.

Segundo Jung (1971) o inconsciente coletivo é composto por elementos

universais da humanidade em seus aspectos biolégicos, relacionados a natureza
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instintiva, e comportamentais, relativos a vivéncia das situagbes de vida humana. “O
inconsciente coletivo é a formidavel heranca espiritual do desenvolvimento da
humanidade que nasce de novo na estrutura cerebral de todo ser humano.” (JUNG,
1971, p. 95)

Esses elementos universais da humanidade sdo denominados arquétipos e
referem “disposicoes para”, ou seja, potencialidades e padrdes inatos relacionados a
todos os tipos de manifestacdes psiquicas, a todas as experiéncias de vida humana.
(JUNG, 2007a) “S6 depois de ter recebido uma forma, manifestada pelo material
psiquico individual, € que ele se torna psiquico e penetra na esfera consciente.”
(JACOBI, 1986, p. 40)

Ao conceituar o inconsciente coletivo e os arquétipos, Jung aponta a realidade
intersubjetiva e os aspectos comuns a todas as pessoas, que permeiam e embasam
as vivéncias individuais, entendidas como resultados de vivéncias em relacdo ao
mundo interno e externo. Assim, o aspecto coletivo é intrinseco a natureza da
psique. Os potenciais arquetipicos estdao contidos no inconsciente coletivo e, por
meio das vivéncias cotidianas, a histéria da humanidade é repassada de geracao em
geracao, porque estad contida e registrada nesses elementos comuns, coletivos.
Corbin (apud HENDERSON, 1990) afirma que a histéria esta no homem.

Esse modo de compreender os fenébmenos humanos insere no ambito clinico
da psicologia os elementos sociais da vida humana, quais sejam o0s contextos social,
econbmico, histérico e cultural, que sao, portanto, considerados como partes
intrinsecas e atuantes na dindmica da psique pessoal.

Ha, portanto, uma indissociabilidade entre coletivo e individual. Individuo e
sociedade sdo aspectos interdependentes. Zoja (2005) escreve que poderia existir
uma antinomia ndo resolvida no pensamento junguiano, na medida em que Jung:
“Por um lado, diz que a origem de cada problema da sociedade esta na psique de
cada individuo. Por outro lado, que a psique individual € o produto de uma cansativa
diferenciacao da psique coletiva.” (ZOJA, 2005, p. 21) O autor afirma que nao ha
essa antinomia se entendermos esses aspectos como um processo espiralar; ou
seja, uma dinamica que esta sempre atuando, configurando uma inter-relacao.

Nesse contexto, podemos considerar o processo de individuacdo como o
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desenvolvimento da pessoa como um ser individual, diferente do conjunto, distinto da
psicologia coletiva, que, no entanto, ndo conduz ao isolamento. Pelo contrario, pode
levar a um relacionamento coletivo mais abrangente e intenso, possibilitando uma
valorizacao das normas coletivas. (JUNG, 1991)

O processo de individuagao tem dois aspectos fundamentais: por um
lado, € um processo interior e subjetivo de integragao, por outro, € um
processo objetivo de relagdo com o outro, tédo indispensavel quanto o
primeiro. Um n&o pode existir sem o outro, muito embora seja ora um,
ora o outro desses aspectos que prevalega. (JUNG, 2007b, p. 101)

Embora espontaneo e natural, o processo de individuacdo € sempre um
caminho a ser percorrido, um dinamismo vital e por isso € referido como um
processo. Outro autor complementa: “é uma luta consciente da pessoa para tornar-
se aquilo que ela ‘€. (WHITMONT, 1990, p. 196) E, nesse sentido, € um caminho
jamais completamente alcancado enquanto houver vida; a meta € o tornar-se e nao
meramente o ser.

Diante do exposto, a construcao tedrica que embasa esse estudo sobre babas
partiu do enfoque clinico da psicologia analitica e agrega aportes teéricos da histéria
e da psicologia social e do trabalho, na medida em que trazem aspectos que auxiliam
na compreensao do fenémeno pesquisado.

No primeiro capitulo, apresento o objetivo da presente pesquisa.

O segundo capitulo aborda o conceito de trabalho e refere aspectos
considerados relevantes para a contextualizacao do trabalho da baba na atualidade.
Os elementos tedricos escolhidos para conceituar o fenébmeno do trabalho foram,
prioritariamente, opcbes pessoais da pesquisadora, tendo em mente afinidades
conceituais e também as abordagens classicas acerca do conceito de trabalho.
Assim como foram observadas redundancias na bibliografia apresentada em
materiais pesquisados, 0 que, diante da alta incidéncia de determinados autores,
também determinou as escolhas teédricas. Além disso, foram consideradas as
vivéncias cotidianas das babas, que nortearam a escolha pelos aspectos de cada
teoria abordada a serem aprofundados.

O terceiro capitulo versa sobre a origem da profissdo de baba no Brasil,
situada no periodo colonial, que se configura como uma heranca cultural sobre a
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qual a ocupacédo vem se desenvolvendo até a atualidade, e é considerada aqui como
sendo a ancestralidade da profissdo. Nesse sentido, serdo abordadas as influéncias
das mulheres negras e indias na constituicdo social brasileira e, portanto, na
construcao da profissao de baba.

O quarto capitulo expdée o método que embasou a construcdo da presente
pesquisa.

O quinto capitulo é dividido em duas partes: O cotidiano de trabalho da baba
na atualidade e Consideracbes sobre a persona profissional da baba. O referido
capitulo apresenta os resultados conjuntamente com a discussao, tendo em vista o
volume de conteudo obtido nas entrevistas. Além disso, a apresentacao feita dessa
maneira expde a dissertacdo com maior clareza, na medida em que a discussao
interpretativa e compreensiva vai sendo ilustrada por meio das verbalizagbes das
participantes.

Em seguida, aponto as consideracdes finais emergidas a partir da reflexao
construida no quinto capitulo.

Diante do exposto, convido o leitor a me acompanhar nesse “mergulho no
universo” das babas, que sao figuras tao presentes em nossas experiéncias de vida;
sejam elas infantis, quando alguém substituiu nossos pais, ou adultas, quando

buscamos substitutos para complementar o exercicio de nossa parentalidade.

15



Capitulo |

Objetivo

Elaborar uma reflexdo acerca das peculiaridades do cotidiano de trabalho das

pessoas que exercem a profissdo de baba a luz da psicologia analitica, considerando
o contexto historico e social da profissao.



Capitulo

O conceito de trabalho

A construcao tedrica que embasa esse estudo sobre babas partiu do enfoque
clinico da psicologia analitica e agrega aportes tedricos da histéria e da psicologia
social e do trabalho, na medida em que trazem aspectos que possibilitam a
compreensao acerca do conceito de trabalho.

Nesse sentido, sdo trazidas algumas contribuicbes de Marx (1996) sobre o
trabalho:

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre o homem e a
Natureza, um processo em que o homem, por sua propria agao,
media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza. Ele
mesmo se defronta com a matéria natural como uma forga natural.
Ele pée em movimento as forgas naturais pertencentes a sua
corporalidade, bragos e pernas, cabeca e mao, a fim de apropriar-se
da matéria natural numa forma util para a sua propria vida. Ao atuar,
por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao
modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo sua prépria natureza. Ele
desenvolve as poténcias nela adormecidas e sujeita o jogo de suas
forgas a seu proprio dominio. (MARX, 1996, p. 297)

Nessa abordagem, o trabalho é um pressuposto exclusivamente humano
porque por meio da imaginacao, da racionalidade, o produto final, o objeto construido
a partir do ato de trabalhar, preexiste na mente do trabalhador, como um modelo, um
objetivo a ser alcancado. Antes de agir para um fim, existe a concepc¢ao sobre a ideia
do que emergird apo6s a acao. "No fim do processo de trabalho obtém-se um

resultado que ja no inicio deste existiu na imaginacao do trabalhador, e portanto



idealmente." (MARX, 1996, p. 298)

Segundo Marx (1996), € por meio do trabalho que o ser humano transforma a
matéria natural e, ao mesmo tempo, realiza nela seu objetivo, que determina o modo
e a espécie de sua atividade, ao qual acaba subordinando sua vontade. Essa
subordinacédo se da pelo corpo, que se esforca fisicamente para alcancar um fim e,
também, por meio da mente, da vontade orientada para um fim, que exige atengao
ao trabalho desenvolvido.

Dessa forma, quanto mais o trabalhador aproveita o trabalho, de modo
consonante com suas capacidades e potencialidades, menos sofrera a carga dessa
subordinagdo. Quanto menos o trabalhador aproveita o ato de trabalhar, maior a
carga da subordinacao. (MARX, 1996)

E, nesse sentido, podemos entender o “aproveitar capacidades e
potencialidades” como expressdes da inteireza da pessoa, elementos que referem
tanto a construcdo social, necessaria a persona profissional, quanto os aspectos
subjetivos conscientes e inconscientes.

Também encontramos perspectivas importantes sobre o trabalho nas
consideracdes de Heloani (1994). Os elementos que serdo abordados referem
aspectos da reflexdo do autor que contribuem para o foco descrito, os quais
consideramos que podem ser transpostos para o cotidiano de trabalho da bab4;
principalmente no que se refere a relacdo estabelecida entre ela e a familia da
crianga com quem trabalha. Nessa perspectiva, a empresa € uma instituicio em
relacao ao trabalhador, assim como a familia o € em relacédo a baba, uma vez que a
familia tem seus préprios valores e modos de funcionar. Desse modo, as
consideracdes do autor sobre a empresa podem ser transpostas para a familia,
sendo que mudam os aspectos qualitativos quando comparamos as duas instituicoes
sociais, familia e empresa, mas ficando preservada a légica da dindmica descrita
pelo autor.

Segundo Heloani (1994), na atualidade, as empresas consideram a
autonomia, a criatividade e a iniciativa do trabalhador como caracteristicas
fundamentais aos processos de trabalho. Porém, além de apresentar essas

caracteristicas, diante do desenvolvimento tecnolégico e sua consequente
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necessidade de constante atualizacdo do conhecimento, o trabalhador precisa se
identificar com os valores e métodos da empresa acabando por moldar sua
percepcao de acordo com os parametros estabelecidos institucionalmente, o que
denota um reordenamento, uma modulacao, da prépria subjetividade do trabalhador,
gue acaba garantindo a permanéncia dessas regras. Nesse contexto, as ordens sao
substituidas por regras, construidas e mantidas pelos membros da empresa, 0 que
lhes propicia a detencao do poder.

Ao promover tal substituicdo, o capital adota uma visdo mais
sofisticada dos enunciados de poder. Esse sistema de regras traz
implicitamente uma codificagido da realidade e um sistema de valores
que orientam a percepgao dessa mesma realidade. (HELOANI, 1994,
p. 97)

Diante disso, a identificacdo entre as pessoas cede lugar a identificacdo com
os valores da organizagao.

Os trabalhadores suprimem as suas particularidades e se identificam
com lbgicas abstratas formalmente desconectadas de sua
subjetividade. (HELOANI, 1994, p. 98)

Segundo o mesmo autor, a identificacao possibilita a empresa exercer o poder
através de contradicbes, combinando vantagens e restricbes. As vantagens sao
tratadas de forma explicita e sdo alardeadas pelos diferentes elementos detentores
do poder na organizacado, adquirem um teor que aparentemente parecem atender a
demandas dos trabalhadores, mas, na verdade, visam o aumento da produtividade.
Ja as restricoes, sao tratadas de forma implicita e estdo, de um modo geral, ligadas
as exigéncias de subordinacao e dedicacao a empresa. (HELOANI, 1994)

Para Heloani (1994), percebe-se, nessa dindamica oculta, uma gestao implicita
do inconsciente que aumenta a identificacdo do trabalhador com a empresa. Essa
identificacao é, ainda, intensificada pela pressao constante da competicao e faz com
que o trabalhador sinta-se em estado de dependéncia em relagcdo a organizagao.
Esse tipo de gestdo encontra ecos no Brasil que a fortalecem, quais sejam as
questdes sociais, situagdes referentes ao contexto e a realidade social e econdémica
da sociedade brasileira.

Albornoz (2004) também contribui para a compreensao do conceito de
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trabalho e faz uma compilagdo das diversas abordagens em sua obra, propiciando
um panorama bastante didatico acerca das teorias que se ocupam dessa tematica,
embora evidencie um enfoque marxista.

A autora escreve:

Na linguagem cotidiana a palavra trabalho tem muitos significados.
(...) As vezes, carregada de emocao, lembra dor, tortura, suor do
rosto, fadiga. Noutras, mais que aflicao e fardo, designa a operagao
humana de transformacédo da matéria natural em objeto de cultura. E
o homem em acao para sobreviver e realizar-se. (...) Em portugués,
apesar de haver labor e trabalho, é possivel achar na mesma palavra
trabalho ambas as significagbes: a de realizar uma obra que te
expresse, que dé reconhecimento social e permanega além da tua
vida; e a do esforgo rotineiro e repetitivo, sem liberdade, de resultado
consumivel e incobmodo inevitavel. (ALBORNOZ, 2004, p. 8-9)

A autora segue suas reflexbes sobre o conceito de trabalho apontando que
pode ser considerado uma atividade coordenada de carater intelectual ou fisico,
empregada em qualquer tarefa, empreendimento ou servigo, sendo essa atividade
exercida, em carater permanente, como ocupac¢ao, oficio ou profissao. Além disso, o
conceito carrega outros significados mais particulares como a ac¢ao de produzir obras
de arte, estudos académicos; o conjunto de deliberacbes de uma assembléia ou
grupo; o servico de uma reparticao burocratica; os deveres escolares dos alunos; ou
0 nascimento de uma crianga, quando é dito que a mulher entrou em trabalho de
parto. (ALBORNOZ, 2004)

Para Albornoz (2004) todo o trabalho supde esforco e tendéncia para um fim,
sendo que a acao pode se dar utilizando-se preponderantemente o aspecto fisico ou
intelectual. O fundamental é considerar que ambos 0s aspectos compdem a pessoa
e estdo presentes no processo de trabalho, seja qual for a sua natureza.

E, no contexto dos grandes centros urbanos, na atualidade, o trabalho adquiriu
uma caracteristica peculiar: a separacao, tendo em vista distancias consideraveis,
entre o local de moradia e o local de trabalho. Embora existam meios de transporte
que possam diminuir o tempo gasto com esse deslocamento, isso nao torna o local
de trabalho mais préximo de casa e da familia, sendo a convivéncia familiar cada vez

mais diminuida em relacdo as demandas sociais da atualidade, como o foco no
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trabalho. Com isso, também as instituicbes sociais, como escolas e creches,
ganharam espaco e se desenvolveram, dando conta dos cuidados infantis, mas nao
resolvendo a questao levantada: a convivéncia familiar. (ALBORNOZ, 2004)

A mesma autora contrapde o trabalho na organizagdo com o oficio do artesao,
apontando a perda do aspecto ludico do trabalho na primeira situacédo; o que denota
outra caracteristica do trabalho na atualidade e aponta mais uma separacgao.
Albornoz (2004) destaca que o trabalho do artesdo pode possibilitar autonomia na
medida em que o trabalhador gerencia seu tempo de acordo com necessidades
pessoais, como cansago, por exemplo. Nesse contexto, o trabalhador pode deixar o
seu posto de trabalho algumas vezes, caminhar pelo patio e/ou conversar com algum
vizinho. Dessa forma, algum prazer é agregado ao ato de trabalhar porque o
trabalhador ndo esta, como na fabrica ou numa situagao de extrema organizacao do
trabalho, preso a determinados lugares e procedimentos, continuos e repetitivos.

O modo de subsisténcia do artesao determina e impregna todo o seu
modo de viver. Seus amigos sao 0s seus colegas. Suas conversas
sao sobre a sua profissdo. Nao ha necessidade de lazer como
evasdo. O trabalho hoje é uma espécie de negativo daquele
artesanal, ou o0 seu oposto. No mundo industrial falta o vinculo entre o
trabalho e o resto da vida. Para agir livremente deixa-se o tempo que
sobra do trabalho. Assim se separa totalmente trabalho de lazer, de
prazer, de cultura, de renovacédo das forcas animicas, que deverao
ser buscadas no tempo que sobrar do trabalho. (ALBORNOZ, 2004,
p. 40)

Para Albornoz (2004) a igreja também influenciou o0 modo como o trabalho é
considerado na atualidade. A heranca judaico-crista refere o trabalho como resultado
de tarefas penosas, as quais o ser humano esta condenado pelo pecado, como
forma de expiacao (por vezes, por meio da caridade) e de proporcionar saude ao
corpo e a alma, assim como para espantar a preguica e a ociosidade. A partir da
Reforma Protestante houve uma reavaliacdo do trabalho no cristianismo. O trabalho
passa a ser a base para a vida e manter a vida através do trabalho passa a ser
considerada uma maneira de servir a Deus. O trabalho é “visto como virtude e como
obrigacdo." (ALBORNOZ, 2004, p. 53)

Na atualidade, a dedicacdo ao trabalho ganha cada vez mais os contornos da
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necessidade, da sobrevivéncia, e passa a ser a centralidade da vida, sendo
vivenciada como prioridade, norteando escolhas importantes da vida, como locais de
moradia e estudo, sem questionamentos sobre a sua primazia. Essa resignacao a
centralidade do trabalho ocorre tanto pelo valor social, que lhe é atribuido,
consonante com o sistema econ6mico (porque tem valor a pessoa que produz),
guanto pela necessidade de sobrevivéncia e insercao social.

Segundo Albornoz (2004), a centralidade do trabalho traz, ainda, aspectos
nocivos a sociedade como um todo na medida em que a resignagcao a centralidade
do trabalho gera uma legido de pessoas obedientes, sem tempo e cansadas demais
para questdes coletivas.

No entanto, a autora também aponta o aspecto social positivo do trabalho, que
contribui tanto para a subjetividade do trabalhador quanto para a coletividade:

Ha quem julgue o trabalho como um dever. E o que aparece na
concepgao puritana da vida. E o que acaba sendo acentuado em
algumas versdes da sociedade industrial. E se nos deixarmos
empolgar pela viséo positiva do trabalho, mesmo na sua concepgéao
humanista, renascentista, o trabalho ndo s6é é um dever, mas um
direito, pois através dele o homem é homem, se faz, aparece;
enquanto cria, entra em relagdo com os outros, com o seu tempo, cria
seu mundo, se torna reconhecido e deixa impressa no planeta em
que vive a marca de sua passagem. (ALBORNOZ, 2004, p. 94)

Porém, a autora critica a centralidade do trabalho na vida das pessoas e o
valor social que lhe é atribuido, ressaltando que: "a identidade de uma pessoa
transcende, em grandeza e dignidade, tudo o que ela possa fazer ou produzir"
(ALBORNOZ, 2004, p. 95).

Hanna Arendt também contribui para a compreensao do conceito de trabalho
trazendo contrapontos e complementaridades em relacao a abordagem de Marx.
Segundo Wagner (2002), a principal critica de Arendt € de que foi a partir de Marx
que o trabalho, como o fazer humano que transforma a natureza, sobrepbe o
planejar e o pensar, o que denota uma inversdo de valores e ndo a sua
complementaridade, destacando que o pensador propds criticar a tradi¢ao filosoéfica
para estabelecer tais ideias. Ela aponta, no entanto, o fato de que somente inverter
os valores em relacdo a um determinado aspecto ndo pdée em questdao, em dialogo,
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ambos, substitui um pelo outro, o que acaba reproduzindo a dicotomia tradicional e
nao diferencia as atividades humanas.

No pensamento de Marx as atividades humanas encontram-se
diluidas e perdidas num conceito Unico, o conceito de acdo. Ainda
que Marx, pela inversdao por ele promovida, houvesse pretendido
colocar o homem que age no lugar do homem que pensa, invertendo,
assim, a ordem hierarquica entre pensamento e agédo, acabou por
colocar no topo da hierarquia o homem que trabalha. (WAGNER,
2002, p. 32)

Cabe lembrar brevemente que a tradicao filoséfica a qual nos referimos pode
ser denominada pés-socratica porque foi inaugurada apdés o julgamento de Socrates.
(ARENDT, 2007) Até o julgamento de Soécrates o saber filoséfico era realizado na
polis, no espaco publico, de onde se originou. “Pensamento e politica em Socrates
pertenciam-se mutuamente.” (WAGNER, 2002, p. 33) O filésofo foi julgado por ser
considerado subversor da ordem da polis e utilizou para sua defesa a dialética
socratica, considerada infalivel até entao pelo seu poder de persuasdo. No entanto,
nao obteve éxito e foi condenado. “Esse acontecimento marcou o abandono da polis
pelos filosofos socraticos que, ao sairem das pracas, deixaram o local de origem de
sua atividade: o espaco publico.” (WAGNER, 2002, p. 33)

Para Wagner (2002), essa separagao entre a vida na polis e o filosofo
significou a separacao entre acdo e pensamento, entre teoria e pratica, tornando o
trabalho do filésofo isolado e introspectivo, distante da realidade, que da o contorno
necessario ao pensamento. Isso o fez voltar seu modo de vida para a vita
contemplativa. As atividades humanas praticas, nesse contexto, passaram a ser
consideradas como atividades tipicas de um mundo inferior, referentes as
necessidades elementares da vida, a vita activa.

Diante disso, Arendt busca na antiguidade grega, na polis pré-filoséfica,
elementos para compreender as atividades humanas da vita activa. A autora
estabelece a expressao vita activa para designar trés atividades humanas: o labor, o
trabalho e a acédo, que sao consideradas fundamentais porque referem condicdes
basicas sob as quais a vida e a natureza humana, que é mais ampla e contém esses
aspectos, se desenvolvem. (ARENDT, 2007)
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O labor é a atividade humana que corresponde aos processos vitais do corpo
humano e estd relacionada as necessidades biolégicas, a manutencdo da vida,
sendo a vida a condicdo humana do labor. O trabalho é a atividade humana que
corresponde a artificialidade da vida e esta relacionada a construcdo de objetos e
artificios, que ndo sado encontrados espontaneamente na natureza; € algo forjado
pelo ser humano para sua vivéncia no mundo, sendo, assim, sua condigdo humana a
mundanidade. A acéo € a atividade exercida diretamente entre os seres humanos e
que nao necessita de objetos materiais para mediar essa relacdo; sua condicao
humana é a pluralidade. (ARENDT, 2007)

E importante apontar que a expressao vita activa (pratica) deriva, na tradicdo
filoséfica, seu significado da expressado vita contemplativa (teoria), que refere um
modo de vida (como o dos filésofos, por exemplo) embasado na observacao, no
pensamento abstrato e na contemplacdo do bom e do belo. A vita contemplativa
possibilita quietude porque propicia independéncia e liberdade em relacdo as
necessidades de sobrevivéncia do ser humano, isentando-o de preocupacgdes e
cuidados. E nesse sentido a vita activa refere desassossego e ocupagédo. (ARENDT,
2007)

Assim, do ponto de vista da tradicao filosofica, juntamente aos valores cristédos
apregoados posteriormente, a contemplagdo passou a ter superioridade em relacéao
a quaisquer outras atividades humanas. Porém, a vita activa foi atribuida uma
limitada dignidade, na medida em que se ocupava das necessidades de
sobrevivéncia, propiciando essas condicoes aqueles que se dedicavam a vita
contemplativa. (ARENDT, 2007)

Outro aspecto interessante na teoria de Arendt (2007) a ser considerado é a
diferenciacao entre espaco publico e espagco privado, e sua relacdo com as
atividades humanas, que também é demonstrada a partir da analise sobre a Grécia
Antiga, sobre a polis pré-filoséfica.

Por abarcar questdes relativas as necessidades de sobrevivéncia, atendidas
pelas atividades de mulheres e escravos, o mando e a violéncia, assim como a
subjugacao dos escravos, se justificavam no espacgo privado, sendo considerados
meios de atender as necessidades e de alcancar a liberdade. Era a vida na polis que
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referia liberdade por meio da politica (do discurso e da relagédo), sendo atribuido a
vida privada o papel de condutora e estruturadora da vida publica. (ARENDT, 2007,
p. 40)

Desse modo, a vida privada tinha realmente a conotacdo de privacao, porque
era somente no ambito publico, na vida da polis, que o ser humano podia demonstrar
sua individualidade.

Esse era o motivo pelo qual as mulheres e 0s escravos ndo eram
vistos como parte da humanidade; dela estavam apartados na
medida em que estavam privados do acesso ao mundo comum: O
espago capaz de permitir a transcendéncia da prépria existéncia.
Estar reduzido a esfera privada era estar submetido a implacabilidade
das necessidades vitais, a violéncia do mando e a injustica.
(WAGNER, 2002, p. 48)

Segundo Wagner (2002), na Grécia Antiga, os ambitos publico e privado eram
bem delimitados, com seu limite dado por barreiras levantadas entre a privacéo e a
individualidade. Desse modo, os muros erguidos serviam para a protecao da cidade
contra ameacas exteriores, mas mais do que isso, serviam a delimitacdo de modos
de vida completamente diferentes.

Porém, ambiguamente, era no espacgo privado que o ser humano tinha um
lugar, na propriedade. A propriedade significava para a pessoa possuir o seu lugar
no mundo e, por isso, pertencia a vida politica e era, portanto, considerada um
cidadao porque chefiava uma das familias, sendo o conjunto das familias o que
constituia a esfera publica. (ARENDT, 2007)

De acordo com Wagner (2002)

A propriedade privada tem, para Arendt, duas fungbes nao privativas:
€ o lugar onde as necessidades sao supridas a partir da producao
dos meios de sobrevivéncia e é, também, o local em que o homem se
resguarda da publicidade, que, em excesso, torna superficial a vidas
das pessoas — a propriedade € um esconderijo necessario ao
florescimento da vida humana. E o lugar, portanto, onde o homem
cuida da sua vida bioldgica e encontra seguranga, familiaridade e
confian¢ca no mundo. (WAGNER, 2002, p. 193)

Pochmann (2010) contribui para a contextualizacdo da tematica do trabalho,

na atualidade, apontando que o final do século XX e o inicio do XXI sdo marcados
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por uma transicdo no contexto do mundo do trabalho, que passou da sociedade
urbana industrial para a sociedade pés-industrial ou sociedade do conhecimento. Na
sociedade urbana industrial, a tematica do trabalho era atrelada a materialidade de
uma atividade realizada em um determinado local. O trabalho material era tido como
aquela atividade, da qual decorrem esforcos fisicos e mentais, que resulta em algum
objeto fisico, palpavel, tangivel, concreto, e era realizada em um determinado local.

Segundo o autor, a atualidade configura-se no contexto da sociedade pos-
industrial, na qual o trabalho imaterial vem ganhando cada vez mais espaco,
principalmente com o crescimento do setor de servigos, onde ha predominancia de
postos de trabalho em que os esforgos fisicos e mentais ndo resultam em objetos
palpaveis, em materialidade. (POCHMANN, 2010)

No entanto, para o mesmo autor, analisando o aspecto da carga horaria de
trabalho, como exemplificacdo das mudancas e das caracteristicas da sociedade
pds-industrial, as regulamentagdes conquistadas pelos trabalhadores ndo atendem a
realidade atual do trabalho imaterial. O trabalho imaterial vem se caracterizando por
uma atividade que é realizada em qualquer horario e em qualquer local. As novas
tecnologias auxiliam esse processo, trazendo possibilidades de realizagao,
administracdo, execucgao e decisdo em qualquer lugar.

Nés estamos diante ndo apenas da intensificacdo brutal do trabalho
no local de trabalho, mas também da extensdo da jornada para além
do local de trabalho. Estamos vivendo uma situacdo de estarmos
quase “plugados” 24 horas no trabalho. Adeus final de semana com a
familia, com o esporte. (POCHMANN, 2010, p. 33-34)
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Capitulo Il

Ancestralidade da profissao de baba no Brasil

A funcao de cuidar de criancas esta presente ao longo da histéria da
humanidade e geralmente esta vinculada ao exercicio da maternidade. Porém, por
motivos familiares, sociais e/ou econdmicos, muitas vezes essa funcéo € atribuida a
uma terceira pessoa.

O presente trabalho aborda a profissao de baba no Brasil e, por esse motivo,
torna-se relevante considerar alguns aspectos socioldgicos a fim de contextualizar o
tema ao longo da histéria e de propiciar uma compreensao acerca das bases sobre
as quais ela se desenvolveu, o que denominamos a ancestralidade da profissdo de
baba. Nesse sentido, serdo abordadas as influéncias das mulheres negras e indias
na construcao social brasileira, consideradas as babas do Brasil colonial.

Para essa abordagem foi enfocada a obra de Gilberto Freyre (1978) no intuito
de nortear a compreensao sobre a familia brasileira nos primeiros séculos apés a
colonizagao, destacando a participacdo das mulheres negras e indias na vida familiar
desse periodo. Serdo adicionadas outras bibliografias a fim de complementar o
panorama histérico e contextual abordado.

O vocabulo baba € encontrado na sociedade brasileira desde o século XVI e
nao tem uma origem etimoldgica especifica. Baba é um substantivo feminino que
denomina a pessoa que é encarregada de cuidar de criangcas, sendo que sua
expressdao também ocorre na reducdo ba, desde o mesmo periodo histérico,
referindo uma linguagem infantil. (CUNHA, 2001)

Essa funcao esteve presente desde os primérdios da histéria da colonizacao



brasileira, sendo a baba referida como ama de criancas de colo, ou menores de
cinco anos, que acompanhavam pais e/ou familiares da nobreza, passageiros das
embarcacdes que vinham de Portugal em direcéo ao Brasil. (RAMOS, 1999)

A formacgéao social brasileira é fortemente influenciada pela cultura africana,
que ingressou no Brasil durante o periodo da escravizacdo dos negros; inicialmente
para o trabalho agricola, o que logo foi expandido e o povo escravizado passou a
exercer outras ocupacoes, como o trabalho doméstico nas casas dos senhores de
engenho, em sua maior parte realizado por mulheres. Foi principalmente nessa
funcdo que a mulher negra contribuiu para a inclusédo da cultura africana na vida
social do pais, por meio da sua linguagem, dos seus habitos alimentares e religiosos,
das relacbes que estabelecia, mesmo estando numa condi¢cao de opressao.

Na ternura, na mimica excessiva, no catolicismo em que se deliciam
nossos sentidos, na musica, no andar, na fala, no canto de ninar
menino pequeno, em tudo que é expressao sincera de vida, trazemos
quase todos a marca da influéncia negra. (FREYRE, 1978, p. 283)

No entanto, a relacdo entre 0s negros escravos € a populacado de brancos foi
fortemente marcada por desigualdades e por atos violentos, como nos é
demonstrado macicamente por relatos histéricos. Cabe ressaltar, contudo, que cada
regiao do pais tinha suas peculiaridades nessa dinamica, assim como cada familia,
existindo diferencas no modo de agir nessas relagdes. Existem também registros de
relacdes afetivas positivas entre senhores e escravos, embora mais raras e sempre
permeadas pela divisdo social que o regime social e econémico impunha. (FREYRE,
1978)

Da mesma forma, variou o0 modo de se relacionar no interior e no litoral do
pais. No litoral os casamentos das filhas dos colonos aconteciam em maior nimero
com europeus, enquanto no interior os casamentos multirraciais ou, na maioria das
vezes, unides irregulares, eram largamente praticados para fins de povoamento.
(FREYRE, 1978)

Para além do trabalho em lavouras:

Vieram-lhe da Africa “donas de casa” para seus colonos sem mulher
branca; técnicos para as minas; artifices em ferro; negros entendidos
na criagao de gado e na industria pastoril; comerciantes de panos e
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sabdo; mestres, sacerdotes e tiradores de reza maometanos.
(FREYRE, 1978, p. 308)

Diante do exposto, serdo abordados elementos generalistas sobre o
relacionamento entre as negras, trabalhadoras domésticas, e as familias, trazendo
as caracteristicas consideradas mais relevantes para a tematica pesquisada acerca
da influéncia da mulher negra na construgdo social brasileira, conforme foi estudado
pelo autor escolhido para nortear a construcdo desse capitulo. Esta relacdo tinha
caracteristicas peculiares e variava de acordo com o papel de cada personagem
familiar.

A caracteristica mais relevante para o presente trabalho é a relacdo de
cuidado que a mulher negra estabelecia com as criangas da familia. Era ela quem
exercia a maternagem também para as criangas brancas. O principal meio pelo qual
essa relacdo se estabelecia era a amamentagao, sendo as negras as amas de leite
dos bebés brancos.

Cabe contextualizar que esse fato ndo acontecia por descaso ou falta de
vinculo das maes brancas com seus filhos, nem por modismos da cultura vigente.
Ocorria que as sinhas casavam-se em tenra idade, passando a ter gestacdes
consecutivas, e acabavam “terceirizando” a amamentacdo e alguns cuidados, de
modo a dar conta da nova gestacdo. Em virtude da precocidade e da quantidade de
gestacdes, em alguns casos, as sinhas acabavam morrendo no parto. Nessas
situagdes, a ama de leite tornava-se também a “mée-preta”. (FREYRE, 1978)

A partir dessa realidade, a compra de escravos nado atendia somente as
questdes de forca fisica e de disponibilidade para o trabalho. Diante da funcao de
amas e também de amantes, as negras eram escolhidas por seus atributos de
beleza, de face e de corpo; exigia-se que tivessem todos os dentes da frente e
plenas condicées de saude. Eram comparadas a terra, sendo escolhidas as mais
escuras, pois assim como a terra mais escura, também a mulher negra era
considerada mais fértil e produtiva, convertendo melhor o alimento em leite. Além
disso, eram observados os seios fartos e pontudos que melhor se adequavam a
funcédo de ama. “O que nos mostra ter havido selecdo eugénica e estética de pajens,
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mucamas € mulecas para o servico doméstico.” (FREYRE, 1978, p. 314)

Outra caracteristica destacada aponta que grande parte da dieta original do
povo africano foi mantida e repassada de geracdo em geracao na cultura alimentar
brasileira. Cabe lembrar que a dieta indigena também permeia nossa alimentacao
até os dias de hoje. Sua influéncia origina-se nos primérdio da colonizagdo, quando
os colonizadores tiveram que adaptar suas condicbes de vida ao clima tropical,
mantendo costumes alimentares caracteristicos dos povos locais, acrescidos de
produtos trazidos da corte. (FREYRE, 1978)

A terceira caracteristica considerada relevante refere-se as influéncias da
relacdo entre as mulheres negras e a familia de senhores na linguagem falada. Nao
raro, eram as amas que ensinavam as criangas a falar as primeiras palavras, por
meio das conversas balbuciadas e das cantigas de ninar. O vocabulario das criancas
se constituia permeado por termos africanos.

A ama negra fez muitas vezes com as palavras 0 mesmo que com a
comida: machucou-as, tirou-lhes as espinhas, os 0ssos, as durezas,
s6 deixando para a boca do menino branco as silabas moles.
(FREYRE, 1978, p. 331)

Mesmo as cantigas e as histdrias miticas portuguesas, ensinadas as amas
pelas senhoras, acabavam sendo modificadas na maneira de verbalizar certas
palavras. Também é possivel apontar o repasse verbal de histérias miticas africanas
por parte das amas as criangas negras € brancas.

Assim, na funcdo de ama, a mulher negra influenciou a cultura brasileira de
diferentes maneiras, pois expressava o seu ser naquilo que era tolerado, ou nao
percebido como perigoso, pelos senhores na relacédo estabelecida com as criancgas.

A ultima caracteristica destacada é encontrada na relacao entre a sinhazinha
€ a mucama, que acompanhava a moga em suas raras saidas, cuidava de suas
roupas, de seu quarto, carregava seus objetos pessoais, entre outras atribuicdes. Em
alguns casos, estabelecia lacos amigaveis, tornando-se confidente da sinhazinha e
conhecendo a sua alma tanto quanto os padres do confessionario. “Sabe-se que
enorme prestigio alcancaram as mucamas na vida sentimental das sinhazinhas. Pela

negra ou pela mulata de estimagdo € que a menina se iniciava nos mistérios do
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amor.” (FREYRE, 1978, p. 340)

Freitas (2001) aponta, a partir de diarios de viagem de cidadao europeus que
visitavam o Brasil nos primeiros séculos apés a colonizacao, que, em muitos casos, a
ama de leite passava a ter um papel de destaque na familia da crianca que
amamentava. A atividade de ama de leite era valorizada economicamente, para a
qual os senhores pagavam um aluguel maior do que as mucamas, cozinheiras e
engomadeiras. Isso quando elas nao faziam parte de suas senzalas. Como amas de
leite, as negras conseguiam participar de outras formas da vida social da época. Por
esse motivo, a maior parte dessas mulheres engravidava frequentemente a fim de
manter a produgéo do leite materno e garantir um modo de vida menos danoso.

O mesmo autor destaca que nessas situagbes as negras gestantes eram
colocadas em casas ou na residéncia do senhor, recebendo cuidados na
alimentacdo e roupas emprestadas, porque deveriam ter boa aparéncia. Ao
aparentarem luxo denotavam a prosperidade da familia e sua situagcdo econémica. A
elas eram reservados os servigos domésticos mais leves. O viajante Charles Expilly
escreve “amam o0 pequeno a quem dao o seio, mas porque devem a essa
maternidade ocasional todas as satisfacbes que a fortuna pode lhes conceder.”
(apud FREITAS, 2001, p. 32)

Essa situacao trazia a mulher negra uma vivéncia de falsa inclusdo, pois
experimentava sabores e texturas da nobreza que lhe eram arrancados quando a
funcdo de amamentar era encerrada. Além disso, ao nascer, seus bebés eram
vendidos ou relegados as senzalas, sendo cuidados por idosos e criangas que la
estavam até que a mae retornasse para o modo de vida escravo. E isso acontecia
somente nos casos em que as gestagbes das senhoras se espagcavam, pois era
comum que tivessem proles numerosas, alongando o periodo de “serventia” das
amas de leite. Algumas dessas mulheres, por sua fidelidade, recebiam carta de
alforria ap6s concluir sua funcdo de amamentacdo na vida familiar das casas
grandes. (FREITAS, 2001)

Ja Scarano (1999) aponta que, em muitos casos, as mulheres negras nem
sempre desejavam suas gestacdes, utilizando métodos abortivos visto que nao

desejavam o nascimento dos filhos em cativeiro. Do ponto de vista dos senhores, a
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gestacdo fazia com que a escrava tivesse leite para ser utilizada ou alugada como
ama de leite. Mas, ao mesmo tempo, trazia a senzala mais uma crianga para ser
alimentada, o que era visto como um gasto financeiro a mais. A sobrevivéncia
desses bebés, portanto, ndo era considerada necessaria.

A mesma autora acrescenta sobre as caracteristicas do trabalho da mulher
negra no periodo escravagista:

Apesar de muitos julgarem n&o ter havido especializagdo de trabalho,
sobretudo aquele feminino, encontramos nas listas de escravas,
mulheres classificadas como mucamas, pajens e também amas de
leite. Essas profissionais, sobretudo as que tinham a fungdo de
alimentar criancas ou de tomar conta delas, como as amas ou as
pajens, eram as cativas que valiam mais no comércio de escravos e,
juntamente com seus filhos, podiam gozar eventualmente de
melhores condigdes de moradia do que na senzala ou mesmo a dos
proprios negros livres. (SCARANO, 1999, p. 128)

Mauad (1999) escreve sobre a vida das criancas de elite no periodo imperial
brasileiro e destaca que a mae era atribuida a responsabilidade de cuidar das
criancas, mas que muitas pessoas eram coadjuvantes nessa tarefa, como as aias,
amas, mucamas, pajens, etc. E quanto mais nobres e ricos eram 0s pais maior a
participacdo dessas pessoas na vida da crianca e, consequentemente, maior era a
distancia entre pais e filhos. Os cuidados com os filhos e a amamentagdo eram
considerados tarefas exaustivas pelas senhoras e delegadas as escravas. A ama de
leite era considerada por muitas como uma necessidade. Esse aspecto era
observado também no cotidiano da realeza, onde princesas e principes imperiais
foram igualmente criados por amas.

Cabe ressaltar que, assim como o povo negro, a populacao indigena também
contribuiu para a construgdo social brasileira. Os escritos pesquisados fornecem
maior quantidade de dados, relativos aos cuidados infantis por terceiros a familia de
origem, no que se refere a cultura africana. Porém, ndo pode ser esquecido que a
populacado indigena é precursora da construgdo social do Brasil, porque estava
presente muitos séculos antes da colonizacdo. Dessa forma, os indios tiveram o seu
modo de se relacionar com os invasores e de contribuir para nossa cultura, assim

como para a construcao da profissédo de baba.
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Gambini (2000) destaca em sua obra que a invasao e a destruicdo da cultura
indigena deixaram como legado cultural a negacao da alma ancestral brasileira. Esse
aspecto é explicito na formacao escolar que atribui ao Brasil um descobrimento,
como se ndo existissem povos e culturas anteriores a colonizagcao européia.

O que nos foi negado — nossa alma ancestral — € a experiéncia
humana acumulada no decorrer de milhares e milhares de anos, por
meio da qual as questbes fundamentais da humanidade foram sendo
pouco a pouco resolvidas. (GAMBINI, 2000, p. 160)

O autor complementa escrevendo que preciosas imagens do inconsciente
coletivo brasileiro foram perdidas e nelas estavam formas de ser, valorar, sentir,
compreender a vida, o mundo e a natureza; aspectos que davam um sentido ao viver
humano. Assim, a formacao cultural negou o que foi construido durante séculos,
impondo um modo de viver estrangeiro que, inclusive, apoiado pela igreja catdlica,
considerou os habitantes locais como pessoas sem alma. Nesse contexto, a alma
brasileira foi negada, catequizada, maquiada com valores e sentidos estrangeiros. A
miscigenagao ocorreu no sentido biolégico, mas ndo no sentido cultural. Houve a
mistura de corpos, sendo esquecidas as almas dos que viviam aqui. O autor explica
em metafora:

O que nos resta sao hoje os fragmentos que carregamos em nés,
nessa camada profunda e aglutinadora da psique a que Jung deu o
nome de inconsciente coletivo, que nao se limita a nossa biografia
pessoal, sendo antes um inesgotavel lencol freatico, um lengol de
agua oculto e protegido nas profundezas da terra. (GAMBINI, 2000, p.
161)

Segundo Freyre (1978), as indias foram inseridas no cotidiano dos
colonizadores como maes de familia, esposas legitimas ou concubinas, formando as
primeiras familias brasileiras; e também como trabalhadoras nas ocupacgdes de
agricultoras, artesas, cozinheiras, domésticas e amas de leite. O autor ressalta que
houve, assim como com 0 povo negro, subjugacdo e escravizacdo da populacao
indigena, mas que também aconteceu uma interacdo, diante do interesse dessas
mulheres pelos europeus, tendo em vista a liberdade sexual encontrada em alguns
povos indigenas. Para elas era o exercicio de sua sexualidade, valorando uma
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pessoa com atributos diferentes. Ja para o homem europeu era a sexualidade
exercida de forma deturpada em relacdo aos seus proprios valores religiosos e
sociais, pois nos tropicos tudo era permitido e na terra de origem nao. Isso denota
uma contradicdo que colocava a mulher india como alguém de menos valor, o que é
explicito na sua inclusao social que somente ocorria apds ser batizada.

O mesmo autor salienta que a mulher indigena contribuiu para o povoamento
da colénia e para a construcdo cultural, que carrega costumes como alimentos,
remédios caseiros, conjuntos de utensilios domésticos, tradicdes vinculadas ao
desenvolvimento da crianga, procedimentos de higiene e asseio pessoal.

Nao faltavam a crianca indigena cuidados da mae pela sua saude:
indicam-nos as muitas medidas profilaticas; mostra-o 0 asseio em
que era conservado o culumim. E acima de tudo a sua alegria e 0 seu
bem-estar. (FREYRE, 1978, p. 138)

Porém, Gambini (1999) analisa como seria o primeiro casal brasileiro,
ressaltando sobre as mulheres indias: “nés nao sabemos se foram estupradas,
pegas a forca, ou se vieram espontaneamente para as maos dele”. O termo ‘dele’
refere-se ao pai ancestral de todo brasileiro: os primeiros europeus que
permaneceram aqui € eram degredados, uma espécie de criminosos nos paises de
origem. O autor segue realizando uma analise psicolégica desse casal que tem esse
homem ao lado da india, que ao ser batizada perde sua verdadeira alma, sua
identidade cultural. Dessa forma, quase nenhum aspecto acerca de sua influéncia é
transmitido por meio da cultura como, por exemplo, na escolarizacao; sendo vista
apenas como um veiculo carnal. A mae é considerada pelo seu corpo, como um
veiculo da miscigenacado, destituida de alma. A sua subjetividade somente
transparece de maneira indireta em cantigas e mitos, de forma alegérica e nao
atuante enquanto verdade subijetiva.

Assim, a mulher indigena nao conseguiu ser sujeita da propria historia, nem
da prépria vida, o que faz emergir a seguinte reflexao:

Acho que a nocao de valor préprio comega com o amor da mae.
Quando um ser nao recebe um olhar materno amoroso, que o faga
sentir-se digno de ser amado e, portanto, portador de valor, talvez
passe o resto da vida procurando. Nem uso a palavra caréncia, uso a
expressao “inconsciéncia do préprio valor”, porque a pessoa pode até
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té-lo, mas ndo tem consciéncia. (...) A mae cria o lugar e as
condigdes de vida. O lugar dela é o lugar do filho. Sem ela, ele ndo
sabe quem €, nem o que vale, nem qual é o seu lugar. (GAMBINI,
2000, p. 31)

O autor escreve ainda que essa méae india, desonrada e desfigurada em sua
subjetividade e cultura, foi o ventre que gestou o povo brasileiro, sendo a Grande
Mae do Brasil. No entanto, sua imagem esta ausente nas representacdes coletivas,
pois esse titulo Ihe é negado.

Nosso povo mestico € filho de uma ndo-mae e de um pai patogénico,
porque autorizado pela propria religiao, em nome da qual foi usada a
forca e a violéncia da conquista, a liberar impunemente sua sombra.
(GAMBINI, 2000, p. 171)

A populagdo do Brasil seguiu crescendo com essa dindmica psiquica como
pano de fundo, o que favoreceu uma multiplicacdo de pessoas que podem, diante
desse contexto, ser consideradas uma populagdo de ninguéns. Sao seres que
ignoram de onde se originam e sao carentes de um projeto para o futuro, ja que nao
se sentem pertencentes a nenhum lugar, somente aos locais onde exercem sua
forca de trabalho, “na infinidade de trabalhos bracais an6nimos de que ¢€ feita a vida
cotidiana de um povo colonizado que alimenta a metropole.” (GAMBINI, 2000, p.
171) As maes desses ninguéns foram chamadas a trabalhar em servigcos domésticos
e no cuidado de criancas nas casas dos colonizadores. “Nossa Grande Mae é a
patrona das empregadas domeésticas do Brasil.” (GAMBINI, 2000, p. 171)

Entdo, o ser humano nascido nesse contexto nao pertencia nem a corte, de
onde veio seu pai, nem ao mundo da mée, que Ihe era negado. Para o mesmo autor,
essa é a situagao psicoldgica da identidade brasileira.

No Brasil, hd um débito psiquico que, se nao for formulado e
trabalhado, ndo permitirda que surja um novo processo de
conscientizagédo de identidade. A sociedade branca deve, tanto para a
sociedade indigena quanto para a negra, um reconhecimento honesto
da culpa e do débito. (GAMBINI, 1999, p. 66)

Para Gambini (1999), ainda ha no funcionamento da sociedade brasileira um
mecanismo perverso que impede a juncao dos pedacos de sua alma ao todo. Ele

avalia que existe até os dias de hoje uma exclusao, embora o sistema legal tenha
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resolvido esse aspecto, por exemplo, no mercado de trabalho. Isso denota uma
heranca escravagista, profundamente presente no estilo de vida social, que se
apresenta como exclusdao social e ndo como separacdo racial. Nesse sentido, a
sociedade brasileira estd amarrada, mas sem que haja uma sintese genuina.

Porque ha uma negacao. Na hora de medir os valores, eles sdo muito
desiguais. (...) isso comega com a negacao da alma do outro. Entéo é
claro que nao da para juntar se, desde o comego, dizia-se que o indio
era um animal e o negro uma mercadoria, € que nenhum dos dois
tinha alma. (...) E mais que um preconceito racial, € um preconceito
animico. (GAMBINI, 1999, p. 69)

Até aqui foi salientado o periodo colonial brasileiro no intuito de abordar a
ancestralidade da profissdo no contexto do Brasil. As referéncias teoricas utilizadas
remetem diretamente aos costumes da época, oferecendo descricdes detalhadas
sobre as influéncias de mulheres negras e indias no cotidiano das familias, que
culminaram na construcdo da sociedade atual. Desse modo, os elementos
abordados formam a base histérica, sobre a qual a profissao se desenvolveu, e se
constituem como aspectos de um complexo cultural vivenciado pelas babas em sua
constituicdo e cotidiano profissional.

Cabe teorizar que o conceito de inconsciente cultural foi cunhado por
Henderson como sendo uma area que contém memérias histéricas e que esta
localizada entre o inconsciente coletivo e as manifestacbes de padrdes culturais.
“Herderson introduziu o conceito de inconsciente cultural como um nivel da psique
entre os inconscientes pessoal e coletivo.” (apud WEISSTUB, 2004)

Segundo Weisstub (2004), a partir do entendimento sobre o inconsciente
cultural, podemos abordar o conceito de complexo cultural. O conceito de complexo
cultural foi uma ampliagcdo do conceito de inconsciente cultural, na qual o primeiro
esta incluido no segundo. Kimbles e Singer cunharam o termo complexo cultural.
(apud WEISSTUB, 2004)

Os complexos culturais estdo contidos no inconsciente cultural. O “complexo
cultural é uma matriz de idéias e um conjunto de imagens, de valores, de simbolos,
de atitudes, de préticas sociais”. (RAMOS, 2005, p. 13) O complexo cultural pode ser

entendido, ainda, como conteddos coletivos, referentes a determinados grupos
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sociais e/ou étnicos, com forte carga afetiva, geralmente decorrentes de traumas
vivenciados por esses grupos. Tais conteludos traumaticos sao transmitidos
intergeracionalmente também pela linguagem falada, mas muito mais pela tonalidade
afetiva, pelo “clima emocional” resultante da vivéncia traumatica grupal.

Assim, ao abordarmos as profissées, como é o caso do presente estudo, essa
conceituagéo torna-se esclarecedora e explicita 0 motivo de termos considerado a
ancestralidade da profissdo de baba, que compde, em sua maior parte, o aspecto
latente da identidade grupal. Desse modo, podemos contextualizar o termo
inconsciente cultural para o entendimento do inconsciente grupal e, da mesma

maneira, o termo complexo cultural para o complexo grupal.
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Capitulo IV

Método

Caracteristicas da pesquisa

O presente estudo caracteriza-se pelo enfoque metodolégico qualitativo, por
meio do qual buscamos elaborar uma reflexdo acerca das peculiaridades do
cotidiano de trabalho das pessoas que exercem a profissdo de baba, a luz da
psicologia analitica, considerando o contexto histérico e social da profissao.

A modalidade de pesquisa qualitativa “caracteriza-se como uma abordagem
interpretativa e compreensiva dos fenémenos” (PENNA, 2004, p. 80), que considera
o conhecimento como resultado de processos dinamicos que ocorrem
dialeticamente. Nesse sentido, Penna (2009) salienta que o enfoque metodoldgico
qualitativo propicia a producdo de um conhecimento voltada a compreensao e a
interpretagéo, e ndo somente descri¢do, da realidade estudada.

Participantes

As participantes sao sete mulheres, com idades entre 25 e 52 anos, que
exercem a profissdo de baba na capital paulistana, procedentes de uma rede de
indicagdes. O critério de inclusdo € a experiéncia minima de seis meses de trabalho

na fungao de cuidar das criangas, nos ultimos dois anos.



Instrumentos

Foi realizada uma entrevista semidirigida, com questbes construidas
conjuntamente pela pesquisadora e por sua orientadora, que abordou a profissao de
baba por meio da utilizacao de dois instrumentos:

1) Questionario perfil social, demografico e situagdo profissional (Anexo I),
com perguntas abertas e fechadas sobre o perfil social e demogréfico e a situagao
profissional de cada participante, no intuito de conhecer e descrever as
particularidades do cotidiano de trabalho.

2) Questbes abertas, consideradas relevantes para a compreensdo das
vivéncias profissionais e norteadoras do dialogo estabelecido. As questdes propostas
foram as seguintes:

e Como é ser baba?

e Quais as atividades que vocé gosta, e quais as atividades que vocé nao gosta,
de realizar no cotidiano de trabalho?

e Quais as dificuldades do cotidiano profissional?

e O que é a baba para uma crianca?

e Quais os aspectos do seu trabalho que vocé considera que contribuem para
sua vida?

e Vocé gostaria de dizer mais alguma coisa sobre a profissao?

Procedimentos

A partir da rede de indicagbes construida, foram realizados contatos
telefénicos com as pessoas indicadas a fim de convida-las a participar da pesquisa e
de esclarecer a natureza da mesma.

Alguns encontros ocorreram no consultério da pesquisadora, em fins de
semana e feriados, outros ocorreram no local de trabalho das babas, entre segunda
e sexta-feira, sendo que o agendamento do encontro ocorreu de acordo com a
disponibilidade e escolha de cada uma das participantes.

Nos casos em que elas preferiram a ida da pesquisadora até o local, durante o
contato telefonico, foi solicitado que fosse sigiloso e tranquilo para assegurar 0s
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procedimentos éticos, assim como foi solicitada a autorizacdo dos proprietarios da
residéncia para a presenca da pesquisadora.

O encontro foi dividido em etapas. No primeiro momento, a pesquisadora falou
sobre a natureza da pesquisa. A seguir, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Anexo Il) foi entregue a participante, lido e explicado pela pesquisadora
e, diante do esclarecimento da participante, foi devidamente preenchido e assinado
por ambas, em duas vias. No terceiro momento, foi realizada a entrevista
semidirigida que foi gravada em gravador digital e posteriormente transcrita. Ao final,
a pesquisadora agradeceu a participacao e colocou-se a disposicdo para realizar
uma entrevista devolutiva a ser agendada conforme o interesse das participantes.
Antes de encerrar 0 encontro, a pesquisadora solicitou a indicagdo de mais uma

participante.

Tratamento dos dados

Optamos por realizar a apresentacdo dos resultados concomitantemente a
discussao tendo em vista o volume de conteudo obtido nas entrevistas, que sera
anexado em um CD-ROM para eventual consulta (Anexo V).

Os dados obtidos a partir do Questionario perfil social, demogréfico e situacao
profissional (QPSDSP) sao demonstrados nas Tabelas 1, 2, 3 e 4.

As verbalizacbes das participantes, emergidas a partir do QPSDSP e das
questdes abertas, foram agrupadas nas categorias: Como é ser baba; O que é baba
para a crianca; Contribuicoes da profissdo para a vida pessoal.

Apdés, realizamos uma analise compreensiva e interpretativa acerca dos dados
obtidos sob o enfoque clinico da psicologia analitica, considerando o contexto
histérico e social da profissao, que compde o quinto capitulo do presente estudo com
os resultados e a discusséo dos dados.

Num primeiro momento, a discussao foi construida a partir das trés categorias
elencadas. O conteudo emergido diante dessa construcdo foi, num segundo
momento, distribuido em duas tematicas centrais, que compdem a divisdo do quinto
capitulo: O cotidiano de trabalho da baba na atualidade; Consideracées sobre a
persona profissional da baba.
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Procedimentos Eticos

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa foram observados alguns
procedimentos éticos.

Primeiramente, construimos um projeto de pesquisa e 0 submetemos ao
Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo para
aprovacao, sobre o qual obtivemos um parecer favoravel. (Anexo Ill)

A construcao do projeto envolveu, também, a elaboracdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo Il) de acordo com a Resolucéo 196, de 10
de outubro de 1996, do Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude, que
regulamenta a pesquisa com seres humanos. No momento da realizagdo das
entrevistas ele foi entregue as participantes, lido e explicado pela pesquisadora e,
diante do esclarecimento das participantes, foi preenchido e assinado pela
pesquisadora e pelas participantes, em duas vias.

Ao final das entrevistas, a pesquisadora agradeceu a participacéo e colocou-
se a disposicao para realizar uma entrevista devolutiva a ser agendada conforme o
interesse das participantes.

Além desses procedimentos éticos descritos, também foi lido e assinado, pela
pesquisadora e pela orientadora do presente estudo, o Termo de Compromisso do

Pesquisador Responsavel (Anexo V).
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Capitulo V

Resultados e Discussao

Optamos por realizar a apresentacdo dos resultados da presente pesquisa
concomitantemente a discussao, tendo em vista o volume de conteudo obtido nas
entrevistas, que serd anexado em um CD-ROM (Anexo V) para eventual consulta.

Além disso, consideramos que a apresentagao realizada dessa maneira expoe
a dissertacdo com maior clareza, na medida em que a discussao interpretativa e
compreensiva vai sendo ilustrada por meio das verbalizacées das participantes.

Num primeiro momento, a discussao foi construida a partir das trés categorias
elencadas na organizacao dos dados obtidos na entrevista: Como é ser bab4a; O que
€ a baba para a crianga; Contribui¢cdes da profissdo para a vida pessoal.

O conteudo emergido diante dessa construcao foi, num segundo momento,
distribuido em duas tematicas centrais, que compdéem a divisdo do presente capitulo:
O cotidiano de trabalho da baba na atualidade e Consideragbes sobre a persona
profissional da baba.

As sete participantes da pesquisa trabalham como babas, na funcao de cuidar
de criancas, e sao denominadas de A até F. A participante B, por exemplo, sera
representada pela escrita PB, e assim sucessivamente.

Os dados das participantes do presente estudo obtidos a partir do
Questionario perfil, social, demografico e situacado profissional (QPSDSP) sao
demonstrados nas tabelas: Tabela 1 — Perfil social e demografico das babas; Tabela
2 — Trajetoria profissional das babas; Tabela 3 — Situacdo profissional das babas;
Tabela 4 — Principais atividades realizadas no cotidiano profissional das babas.



Com relacdo aos dados da Tabela 4 — Principais atividades realizadas no
cotidiano profissional das babéas, as participantes PC, PD e PE relatam que séao
somente babas, dormem na residéncia de trabalho, e tém alguns afazeres
domeésticos, relacionados especificamente a crianga, como parte de suas atribuicoes.
PA conta que seu cotidiano era dessa forma até pouco tempo atras, mas que mudou
diante do crescimento das criangas com quem trabalha, na medida em que precisam
menos dela, embora continue a dormir na residéncia de trabalho, sendo que passou
a limpar e organizar a casa nos dias em que a diarista, contratada em dois dias na
semana, nao esta. PB, PF e PG mencionam uma dupla fungéo, além da ocupacgao
de baba, atuam também em atividades domésticas e ndao dormem na residéncia de
trabalho. Portanto, PA, PB, PF e PG tém em seu cotidiano atividades domésticas
relacionadas as criancas e, também, aos familiares e a residéncia.

Diante dessa constatacao, optamos por dividir as participantes em dois grupos
somente na apresentacao das tabelas. O grupo A, composto por participantes que
sao babas e dormem na residéncia onde trabalham; e o grupo B, composto por
participantes que sao babas e ndo dormem na residéncia onde trabalham.

Cabe ressaltar que a escolha por essa divisdo, inicialmente, se deu por
pensarmos que haveria uma diferenga também nos relatos, obtidos nas questdes
abertas, sobre as vivéncias da profissdo. No entanto, as principais diferencas
encontradas foram em relagdo as atividades, as tarefas cotidianas e ao dormir ou
nao no local de trabalho. Mesmo assim mantivemos nas tabelas essa divisdo em
dois grupos a fim de tornar a apresentacédo dos dados do QPSDSP mais didatica.

Desse modo, ndo abordaremos todos os resultados e toda a discussao a partir
da divisdo desses dois grupos. As verbalizagdes emergidas ao longo da entrevista
serdo consideradas como partes de um todo que € a profissdo; e serdo abordadas
como representacoes pessoais acerca de uma vivéncia coletiva sobre a ocupacgao de
baba. Entretanto, a divisdo entre os grupos A e B serd considerada e abordada
quando apontar diferencas relevantes para a discussdo e compreensao das
peculiaridades do cotidiano profissional das participantes.

A sequir, apresentamos as tabelas.
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Inicialmente descrevemos as tabelas e posteriormente apresentamos e
discutimos os dados levantados com a ilustracao por meio dos discursos.

Na Tabela 1 — Perfil social e demogréfico das babas, verificamos que as sete
participantes sdo mulheres com idades entre 25 e 52 anos, que atribuem a suas
peles as cores preta e parda, e referem que suas religides sao evangélica, catdlica
ou a crenca em Deus. Com relacdo ao estado civil e aos relacionamentos afetivos:
PA, PC, PD, PE e PB sao solteiras, sendo que PD e PB tém namorado € PE mora
com o companheiro; PF e PG sao divorciadas. PA, PC, PD e PE referem nao ter
filhos, PF e PG tém trés filhos e PB um filho. PA, PB, PF e PG nasceram na cidade
de Sao Paulo; PC, PD e PE nasceram na Bahia e estdo em S&o Paulo entre quatro e
dezesseis anos. PA, PC, PD e PE apontam que moram com seus familiares e com a
familia da crianga com quem trabalham; PB e PF referem morar com seus familiares
e PG mora sozinha.

Na Tabela 2 — Trajetéria profissional das babas, constatamos acerca da
escolaridade: PA e PC tém o Ensino Médio Completo, PB e PE tém o Ensino
Fundamental Completo, PF e PG tém o Ensino Fundamental Incompleto, e PD
cursou Magistério no Ensino Médio e tem curso Superior Incompleto. Apenas PA fez
curso preparatério para a profissao, com a duracao de dois meses. Com relacéo a
outras experiéncias profissionais: PD, PE e PF relatam que tiverem outra ocupacao
antes de trabalharem no ambito doméstico como vendedora no comércio, professora
no Ensino Fundamental, atendente de farmacia e cuidadora de idosos. PA, PC, PB e
PG contam que sempre trabalharam nessa funcgéo.

Na mesma tabela, quanto ao tempo de trabalho como babas, constatamos
que PF exerce a profissdo ha sete meses, PD e PG exercem ha cinco anos, PC ha
sete, PA ha oito, PB ha doze e PE ha quinze anos. Com relagdo ao tempo em que
estdo com a familia com quem trabalham atualmente: PG trabalha ha nove anos; PA
héa oito anos; PC h& quatro; PB, PD e PE trabalham para a familia atual ha dois anos;
e PF ha sete meses. Quanto a(s) crianca(s) com quem trabalham: PA é baba de
duas criancgas, de seis e oito anos; PB e PF de uma, de dois anos; PC de duas, de
quatro anos; PD de duas, de cinco anos; PE de uma, de dois anos; e PG é baba de

duas criancgas, de quatro e cinco anos.

48



Na Tabela 3 — Situacao profissional das babas, podemos perceber que seis
participantes tém registro na carteira de trabalho profissional. PA, PD e PE séao
registradas como babas; PC, PF e PG como empregadas domésticas; e PB nao
possui o registro. Com relacao a faixa salarial: PC, PB e PF apontam que recebem
até R$ 1.000; PA, PE e PG recebem de R$ 1.000 a R$ 1.500; e PD recebe um
salario na faixa de R$ 1.500 a R$ 2.000. Sobre a roupa que usam para trabalhar: PA,
PD, PE, PB e PF contam que usam uniforme branco; e PC e PG usam roupas em
geral.

Na mesma tabela, observamos que a jornada de trabalho varia em relacédo
aos dias trabalhados: PC e PG contam que trabalham de segunda a sexta-feira e
eventualmente aos sabados; PB e PE trabalham de segunda a sexta-feira; PF refere
que trabalha de segunda a sexta-feira e aos domingos; PD menciona que trabalha
em uma semana de segunda a sexta-feira e na outra semana de segunda-feira a
sabado; PA conta que trabalha doze dias e folga dois quinzenalmente. A carga
horaria € indefinida para as babas que dormem na residéncia de trabalho (grupo A).
E para as babas que ndo dormem no trabalho (grupo B) a carga horaria varia entre
nove e onze horas diarias de exercicio profissional, sem contar o tempo de
deslocamento entre a residéncia de trabalho e a prépria casa.

Na Tabela 4 — Principais atividades realizadas no cotidiano profissional das
babas, observamos que as seguintes atividades sdo comuns a todas as
participantes: Ficar com a crianca e acompanha-la em suas atividades, cuidar da
crianca (higiene, alimentacdo e vestuéario), educar e brincar; além de organizar o
quarto (banheiro, armarios, brinquedos), lavar e passar as roupas da crianga.

Ainda na mesma tabela, dentre as tarefas domésticas (preparar a
alimentacao, limpar e organizar, lavar e passar) verificamos que as babas que nao
dormem (grupo B) realizam todas essas atividades. Ja entre as babas que dormem
(grupo A), ha uma variacao no arranjo das tarefas que sdo ou ndo desempenhadas,
sendo que as tarefas que elas nao realizam referem-se as familias e a residéncia, e
nao as criangas. No entanto, PA, uma das participantes do grupo a, realiza limpeza e
organizacao da residéncia quando a diarista ndo esta, o que nao acontece com a
outra participante, PD, que também tem na residéncia de trabalho uma diarista em
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alguns dias da semana. E, quanto a limpeza e organizacdo do quarto das criancas,
embora possamos considerar tarefas domeésticas semelhantes, podemos constatar
que as participantes PC e PD, dentre as babas que dormem (grupo A), essas
atividades sdo apontadas separadamente. Entretanto, a organizagcdo do quarto das
criangcas e as tarefas de lavar e passar suas roupas sao apontadas por todas as
participantes. Com relacao ao preparo da alimentagcao, dentre as babas que dormem
(grupo A), somente PE relata essa tarefa, sendo que as outras participantes contam
com outras funcionarias, como cozinheira ou empregada doméstica, para fazé-lo. E
entre as babas que nao dormem (grupo B): PB, PF e PG, o preparo da alimentagéo é
uma tarefa relacionada a todos as pessoas da familia com quem trabalham.

V.1 O cotidiano de trabalho da baba na atualidade

Antes de discorrer sobre os dados, cabe lembrar que até meados do século
XIX algumas consideracées sobre as peculiaridades da infancia eram apontadas,
mas a educacdo e os modos de vestir, por exemplo, correspondiam a uma visao da
crianga como um pequeno adulto. A nogédo de infancia como um periodo peculiar do
desenvolvimento humano foi amplamente considerada somente a partir de entao.
(FREITAS, 2001)

O desenvolvimento das grandes cidades, a urbanizacdo e a industrializagao
modificaram o modo de vida das familias brasileiras. O trabalho passou a ser
exercido fora do domicilio da familia, trazendo a esse grupo dispersao e
deslocamento. Diante dessa realidade as familias j& ndo conseguem administrar
todos os aspectos do desenvolvimento de seus filhos. (FREITAS, 2001)

Albornoz (2004) aponta esse aspecto como uma caracteristica do trabalho no
contexto dos grandes centros urbanos: a separacdo entre o local de moradia e o
local de trabalho, que nao é totalmente superada, em sua distancia, pelos meios de
transportes disponiveis. Em virtude dessa distancia, e do tempo despendido para

percorré-la na ida e na volta do trabalho, os trabalhadores convivem cada vez menos
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com a suas familias.

PB: Eu ndo durmo, vou embora todo dia, dai, eu canso mais ainda; ir embora, pegar o
6nibus cheio, cansada. Fico pouco tempo com o meu filho, € mais na minha folga.

PF: Tenho que pegar um transito danado pra chegar aqui e depois pra chegar em casa!

Assim, as demandas sociais do trabalho monopolizam a energia psiquica, a
vida das pessoas. Isso ocorre ainda que os trabalhadores tenham uma jornada
consonante com a legislacdo trabalhista, porque ela ndo considera o tempo de
deslocamento que, em ultima andlise, também faz parte do tempo despendido ao
trabalho.

Além disso, cabe lembrar inclusive que, muitas vezes, o trabalhador busca
complementar a sua formacéao profissional estendendo sua carga horaria distante da
familia na realizacdo de cursos o que, em termos conceituais, conforme descreve
Albornoz (2004), pode ser considerado um trabalho intelectual. No entanto, o
aperfeicoamento, em virtude de responder a uma demanda de formagdo do
trabalhador, na maioria das vezes, é separado da carga horaria formal de trabalho.
Lembramos que algumas empresas propiciam esse espago dentro do horario de
trabalho, porém, as tematicas abordadas sédo de interesse da instituicdo e nem
sempre sao consonantes com interesses para a formagao pessoal do trabalhador.

Esses aspectos denotam uma realidade social em que a centralidade do
trabalho é caracteristica do modo de vida nas grandes cidades, o que pode ser
compreendido a partir da heranca religiosa que coloca o trabalho como expiacao do
pecado, algo penoso, mas que é uma maneira de servir a Deus. (ALBORNOZ, 2004)

Além disso, o mercado de trabalho atual, da sociedade pés-industrial
(POCHMANN, 2010), exige cada vez mais do trabalhador tanto em relacdo a
profissionalizacdo quanto a excessiva quantidade de horas trabalhadas.

Isso porque, além dos aspectos materiais, objetos e servicos que sao
necessarios a existéncia humana e/ou a facilitam, a vida das pessoas também foi
submetida a 'ética’ moderna, ao ambito das novas tecnologias que requerem
agilidade, assertividade, renovacdes quase que imediatas dos produtos e servicos,
entre outras caracteristicas que denotam a predominancia de uma légica patriarcal
nos modos de vida relacionados ao trabalho.

51



Ainda que o ambito profissional requeira essa énfase patriarcal — porque, em
termos psiquicos, "trata" dos aspectos relacionados ao ego, a insercao e adaptacao
social por meio de uma identidade reconhecida socialmente, a profissdo, que confere
ao ser humano um "lugar" na sociedade — n&o deveria contemplar somente esses
aspectos em detrimento da observacao das demandas subjetivas, e de outras
demandas sociais, das pessoas que a exercem.

Assim, o trabalho humano, enquanto labor, trabalho e acao (ARENDT, 2007) é
essencial na vida de qualquer pessoa e sempre esteve presente nas organizacoes
sociais. Em épocas primitivas, o trabalho humano era voltado a sobrevivéncia,
produzindo elementos que atendessem as demandas familiares de moradia,
alimentagao e vestimentas.

Atualmente, o trabalho também se refere a sobrevivéncia, porém nao por meio
da execucdo das atividades que a propiciem. A sobrevivéncia é conquistada por
meio da profissdo, do exercicio de ocupagdes, tarefas e fungdes em troca de uma
remuneracao financeira que a possibilitam.

PD: (...) eu trabalho porque eu preciso me manter.

Nesse sentido, o trabalho pode ser considerado, além de um dever, também

um direito dos cidadaos, o que é consonante com a opinidao de Albornoz (2004)

o trabalho ndo s6 é um dever, mas um direito, pois através dele o
homem é homem, se faz, aparece; enquanto cria, entra em relagéo
com os outros, com o seu tempo, cria seu mundo, se torna
reconhecido e deixa impressa no planeta em que vive a marca de sua
passagem. (ALBORNOZ, 2004, p. 94)

Entretanto, a heranca cultural proveniente da religido, e o contexto social da
atualidade, fazem com que as pessoas vivam de acordo com légicas financeiras e
mercadoldgicas, acabando por reproduzir relagdes histéricas de dominacdo e
exploragado que, diante da percepc¢éao do trabalho como um dever social, acabam nao
sendo atentadas e/ou relativizadas.

Nesse contexto, a funcao de cuidar de criangcas nao € localizada somente no
ambito doméstico, as instituicdes sociais como a escola ampliaram cada vez mais o
seu espacgo na sociedade, bem como outros tipos de ‘cuidadores’, com vinculos

familiares ou ndo. Podemos considerar que, assim como hoje, nessa funcao, durante
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o periodo colonial: “As governantas e os professores funcionavam como elos entre
pais e filhos, pela idade e pelo preparo, reforcando junto aos filhos os padrdes
sociais tradicionais.” (FREITAS, 2001, p. 26)

No entanto, segundo Albornoz (2004), esses arranjos atenderam as
demandas do trabalho, mas nao resolveram a questdo do distanciamento do
trabalhador de seu convivio familiar.

Desse modo, a participacdao da baba como uma cuidadora, que tem a funcéo
de auxiliar na criagdo e na educacado das criancas, também foi ampliada na
sociedade e vem se modificando ao longo do tempo. O papel de cuidar de criancas,
substituindo o cuidado parental, foi se desenvolvendo chegando a se tornar uma
profissao.

Na atualidade, as babas podem ser consideradas como um grupo de
profissionais que tem as funcbes de cuidar e educar as criangas com quem
trabalham, sendo ampliadas as exigéncias sobre seu papel no mercado de trabalho e
consequentemente sobre sua formacéo profissional, sobre seus deveres e atributos
desejaveis para a funcdo. Hoje elas se enquadram legalmente na categoria de
trabalhadores domésticos e ndo tém resguardados direitos especificos relativos as
peculiaridades de seu trabalho, assim como os demais profissionais inseridos nessa
categoria.

A legislacao brasileira atual inclui a atuacao profissional da baba na categoria
de trabalhadores denominados empregados domésticos, dentre os quais se
considera também as profissbes de governanta, jardineiro(a), motorista,
cozinheiro(a), faxineiro(a), acompanhante de idosos, entre outros. Legalmente, o que
caracteriza esse grupo de trabalhadores é a prestacdo de servico continuo
(constante e frequente) em ambito residencial, que nao tenha fins lucrativos a
pessoas da familia empregadora, ou seja, que nao configure espaco comercial.
(MTE, 2007)

No entanto, as trabalhadoras percebem que ainda lhe faltam beneficios que ja
foram garantidos por outros grupos de trabalhadores:

PD: Baba € uma profissdo boa, vocé ndo tem muitos beneficios, vocé so tem ali suas férias,

décimo terceiro, mas é boa.
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PE: E uma profissdo meio ingrata, porque vocé se dedica tanto e no final sai com uma mao
na frente e outra atras; é ruim, né.

PG: Tenho carteira assinada. Eu saio de férias, tenho décimo terceiro. Mas quando eu sair
de la nao vou ter seguro desemprego, nem fundo de garantia, porque a nossa classe nao
tem.

Observamos ainda que, para essas profissionais, a centralidade do trabalho é
uma caracteristica da profissdo, o que pode ser percebido nas extensas jornadas e
na carga horaria de trabalho, conforme constatamos na Tabela 3 — Situacao
profissional das babas e nas seguintes verbalizagdes:

PA: A nossa vida é viver em torno da vida deles. A gente vive na vida da crianga todo o
tempo! (...) E uma vida assim, que vocé tem que se dedicar aquilo! Mas ndo é uma vida
dificil! E mais ou menos.

PE: Ser baba ocupa o nosso tempo e ndo temos muito tempo pra gente.

A Convengdo sobre o Trabalho Decente para as Trabalhadoras e
Trabalhadores Domésticos (OIT, 2011) atentou para a questao da ampla jornada de
trabalho e apontou a importancia desses trabalhadores adquirirem uma igualdade de
tratamento no que se refere aos direitos ja garantidos pelas demais profissoes.

As recomendacdes incluem o direito a um descanso semanal de vinte e quatro
horas consecutivas, podendo ser determinado, em comum acordo, um descanso
quinzenal de quarenta e oito horas. Além disso, determina que o tempo em que os
trabalhadores e trabalhadoras estdo disponiveis para demandas imediatas de seus
empregadores deve ser contabilizado como horas trabalhadas, devendo ser
registradas com exatiddo e remuneradas a partir de taxas especificas. Assim como
deve ser estipulado, para isso, um numero maximo de horas por semana, més ou
ano, o que se aplica também aos trabalhadores que atuam em periodos noturnos. As
recomendacgdes também apontam "o direito a periodos adequados de descanso
durante a jornada de trabalho que permitam a realizacdo de refeicbes e pausas".
(OIT, 2011, p. 16)

Além disso, é destacada a importancia da jornada de trabalho responder nao
s6 as demandas do trabalho como também as necessidades religiosas, culturais e

sociais dos trabalhadores. E indicado ainda que sejam adotados programas que

54



visem atender a necessidade de equilibrio entre a vida profissional e pessoal, entre o
trabalho e a vida familiar, objetivando a conciliacdo entre as responsabilidades
familiares e aquelas relacionadas a profissao. (OIT, 2011)

Nessa perspectiva, as babas poderdo vir a alcancar uma melhoria na garantia
de seus direitos e um esclarecimento acerca de seus deveres, tendo em vista a
centralidade do trabalho como caracteristica da profissao, principalmente relacionada
as pessoas que residem no local de trabalho.

PA: A gente que mora no servigo, por dormir la todos esses dias, ndo tem muito limite de
horario.

PC: Tem vezes, a noite, que eu ndo queria ficar com elas, quando eu estou muito cansada,
eu queria poder descansar, ir ja para o meu quarto, ficar um pouco so, e eu ndo posso. Eu
queria ter um horario pra parar.

PD: Eu adoro ser baba, eu gosto muito, todo mundo fala que o trabalho é cansativo e é
mesmo, vocé tem que ficar ali 24h. (...) Ao longo da semana, trabalho praticamente as 24h
do dia, porque durmo no trabalho. (...) Fico com a baba eletrénica no meu quarto, ligada a
noite toda e, se eles me chamarem, precisarem de alguma coisa, eu vou. E eu ndo gosto de
dormir com a baba eletrénica, porque a gente ndao dorme aquele sono pesado, sempre fica
na tenséo da baba, se a baba ta funcionando, se estdo chamando, ai, eu durmo, eu assusto;
sabe aquele sono pingado?!

PE: A gente ja acorda trabalhando, porque dorme ali.

A extensa jornada de trabalho também é responsavel pelo afastamento da
convivéncia familiar:

PF: Eu deixo domingo de ficar com meus meninos pra vir pra ca.

O depoimento de PF exemplifica o conflito que pode existir entre os dois
ambitos da vida das pessoas, o profissional e o familiar, tendo em vista as demandas
de cada um deles, o que pode ser fonte de sofrimento psiquico (CODO; VASQUES-
MENEZES; MEDEIRQOS, 1999). E isso acontece porque a influéncia dos dois dmbitos
€ mutua, na medida em que:

Passamos no trabalho, ou em funcao dele, a maior parte do nosso
tempo produtivo. Muitas vezes, achamos que o trabalho nos rouba
um tempo que poderiamos estar dedicando a familia, perdendo
detalhes do crescimento dos nossos filhos, dando pouca atengéao aos
NOssSos pais, ou ainda, cuidando pouco dos nossos relacionamentos.
(CODO; VASQUES-MENEZES; MEDEIROS, 1999, p. 255)

55



A divisao nos grupos A e B, feita para tornar a apresentacdo dos dados
objetivos mais didatica, esta vinculada a questdo da jornada de trabalho e denota
uma das principais caracteristicas que pode ter o trabalho no contexto doméstico:
além de realizado em ambito privado, por vezes, sua atuagdo requer que O
trabalhador durma na residéncia de trabalho podendo configurar, ainda, uma
disposicao imediata para o trabalho, que pode acontecer ha qualquer hora do dia
e/ou da noite. Esse aspecto foi demonstrado nos relatos das participantes do grupo
A, acerca da jornada de trabalho, e é evidente no uso da baba eletrénica durante o
periodo de descanso das profissionais.

Porém, se a baba fica a disposicao nas vinte e quatro horas do dia, qual é o
seu periodo de descanso? De acordo com os relatos, nessa profissdo, o descanso
nao decorre da necessidade das trabalhadoras como um momento alternado ao
exercicio do seu trabalho, mas sim de acordo com as demandas da(s) crianca(s)
com quem trabalham. Assim, é caracteristico desse cotidiano profissional que todos
0s aspectos relativos ao trabalho (ritmo, intensidade e frequencia das atividades) e,
em ultima analise, a propria vida das trabalhadoras, sdo dispostos de acordo com a
demanda de trabalho que a familia solicita.

Cabe considerar que o fato de dormir na residéncia de trabalho, algumas
vezes, significa para as trabalhadoras a possibilidade de reduzir os seus gastos
financeiros com aluguel e alimentacdo porque, muitas vezes, acabam residindo no
local de trabalho, onde fazem suas refeigdes.

No entanto, segundo as verbalizagdes das participantes PA, PB e PF, esse
beneficio da profissdo é vivenciado somente por pessoas jovens que ainda nao
tenham compromissos familiares, sendo considerado por uma delas como um fator
que prende a pessoa ao seu trabalho, restringindo as possibilidades de investimento
na vida pessoal, denotando o aspecto negativo da centralidade do trabalho
vivenciada nesse contexto.

PA: Pra mim, dormir no servigco ndo é ruim, porque eu ndo tenho compromisso, namorado,
casamento, essas coisas assim, durmo ftranquilo. Entdo, me sinto, assim, livre pra poder

dormir no servigo, e pra seguir a profissdo. Eu ja ndo dormiria se fosse casada. Se eu fosse
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casada e tivesse um filho, eu ja ndo pegaria emprego pra dormir. Acho que tem que viver na
sua casa. Pra quem é casado, tem namorado, pra quem tem compromisso, é ruim a vida
assim. Quem tem um relacionamento se sente preso, porque passa a vida em torno das
criangas. Porque te prende muito, vocé ndo tem tempo pra vocé! Fora a folga, esta sempre
trabalhando direto. Pra vocé, sé sdo as suas folgas. E dificil investir na vida pessoal. A gente
vé casos, que é casada e folga de quinzena, mas é dificil! Mas eu falo, a vida precisa fazer
sacrificio, mas é dificill Elas falam que, pelo fato de estar precisando trabalhar, tem que
aguentar e ter paciéncia, porque tem que sustentar a casa.

PB: Dormir eu ndo queria mais porque tenho um filho. Eu ja dormi muito, mesmo quando o
meu filho nasceu. Ai eu falei: ‘agora ndo da mais, meu filho ta crescendo e eu ndo estou
vendo!’.

PF: Mas € como eu falo, pelo o que eu ja vi da profissdo, baba é bom pra moga que é
solteira, que nao tem filhos, nao tem que ir ver eles, eu acho que é muito bom, porque dorme
na casa, ndo tem despesa nenhuma, quando da dia de sabado vai embora pra casa ou as
vezes no domingo. Eu acho que pra quem é solteira & bom.

A dificuldade de investir na vida pessoal e, consequentemente, em
relacionamentos, pode ser inferida ao observarmos a Tabela 1 — Perfil social e
demografico das babas, na qual percebemos que duas das babas que dormem no
local de trabalho, PA e PC, ndo tém relacionamentos afetivos, sendo que PE contou
que pedira demissao para procurar outro trabalho, onde nao precise dormir, a fim de
viver a sua vida de casada convivendo mais com o0 companheiro.

Destacamos que essa é uma inferéncia na medida em que o fator descrito,
embora concreto e perceptivel nas vivéncias pesquisadas, € um dos fatores objetivos
que influenciam a vida das participantes, sendo que existem ainda os fatores
subjetivos influenciando o investimento na vida pessoal.

O importante € considerar que, na percepcao delas, existe uma forte influéncia
da jornada de trabalho e da centralidade que o trabalho adquire em suas vidas no
modo como elas investem energia e dedicacdo aos aspectos da vida pessoal e
familiar.

Essa caracteristica emergiu nos relatos acerca da jornada do trabalho e,
diante dela, perguntamos as participantes do grupo A qual era o seu local de
moradia. Observamos que elas percebem o local de trabalho também como local de
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moradia e, por vezes, sentem-no como se fosse sua casa, embora afirmem que é o
local onde moram, mas nao é sua casa.

PA: Eu considero que eu moro no servigo, mas ndo é minha casa, é o meu lugar de trabalho.
Quando fago um cadastro, dou o enderego do servigo e explico que folgo sé de quinzena.
PC: Também falo que moro em outro lugar, onde eu trabalho, que é onde eu fico mais
tempo. As vezes, me sinto como se fosse a minha casa mesmo. (...) Eu acho meio chato ter
que ficar na casa dos outros, ter que ficar a semana inteira. As vezes, eu fico assim
chateada, queria poder estar em casa, ter um trabalho, mesmo que fosse de baba, mas que
eu pudesse ficar em casa, que eu pudesse fazer outras coisas, até mesmo estudar. E,
também, me da vontade de nio ter que ficar dependendo dos outros. Porque eu dependo
deles; por exemplo, pra ir pra minha natacgao.

PD: A convivéncia é dificil, porque vocé ta ali morando numa casa que ndo é sua, vocé nao
tem vinculo nenhum com os moradores, € o seu trabalho, vocé esta ali trabalhando. Vocé
esta ali morando em uma casa, mas acaba que ndo tem a liberdade. Estou la 24h, entéo,
tenho que ficar atenta pra ndo perder o limite. (...) A questao é vocé nao ter uma privacidade.
PE: Pra algumas coisas de banco, eu dou o enderecgo do trabalho, porque nao confio na
caixinha que tem la em casa, do correio; e também porque la em casa ndo ia ter ninguém pra
receber, s6 por isso, a casa fica fechada quando eu vou trabalhar. Mas, considero que moro
na minha casa. (...) Entdo, moro com eles também. E tem a privacidade deles, a liberdade,
porque vocé é uma estranha na casa deles. Eu mesma procuro néo ficar transitando. Depois
que a crianca dorme, eu fico la no meu quarto, na boa.

Cabe apontar que as quatro participantes que dormem e moram na residéncia
de trabalho, grupo A, salientaram na entrevista que também moram em uma casa
prépria, onde vivem com outros familiares e, portanto, compartilham o espaco de
moradia e a convivéncia familiar, conforme verificamos na Tabela 1 — Perfil social e
demografico das babas. As participantes PB e PF, que ndo dormem no local de
trabalho, grupo B, também contam sobre ter a moradia compartilhada com familiares.

Os aspectos relacionados a moradia expressam uma das dificuldades e uma
das insatisfacbes com a profissao, conforme € denotado na verbalizacdo de PC. Isso
porque a dualidade entre trabalho e vida pessoal é vivenciada quase que de um
modo inexistente no que se refere a moradia. Na profissdo de bab4, a vivéncia dos
ambitos publico e privado indica que eles estdo ainda mais misturados em
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comparagao com outras ocupacgoes.

A fronteira difusa entre os ambitos publico e privado € uma caracteristica da
atualidade, da centralidade do trabalho, comum a diferentes grupos de
trabalhadores, como aqueles que levam atividades do trabalho para serem
realizadas em casa. (ANTUNES, 2001)

Entretanto, no contexto das babas que dormem e residem no local de
trabalho, grupo A, essa fronteira inexiste em termos concretos, relacionados ao lugar
que as pessoas ocupam para além da persona profissional, "a casa da gente". Ainda
que seja representada por uma cama de solteiro em um quarto divido com outro
familiar, é o local para onde se retorna apds o exercicio profissional, o lugar para
onde a pessoa se recolhe apds o exercicio dos papéis sociais exteriores ao ambiente
familiar que, em udltima analise, serve de reservatério para a renovacao das forcas
animicas.

As babas do grupo A vivenciam essa dinamica de renovacao concretamente
de modo esporadico, semanal ou quinzenal, e vivem cotidianamente sob a l6gica da
familia com quem trabalham o que nos faz pensar que a profissdo exercida nesses
termos favorece a literalizacdo da persona profissional. Consideramos esse aspecto
mesmo constatando que a vivéncia introspectiva e privativa também pode ocorrer
durante o descanso das trabalhadoras, no momento em que tenham um tempo
disponivel para si mesmas dentro da residéncia de trabalho.

Conforme é denotado nas verbalizacdes de PD e PE, o fato de morar com a
familia da(s) crianga(s) influencia e determina a experiéncia de privacidade de
ambos, empregador e empregada. Além disso, residir no local de trabalho gera uma
tensdo constante nas trabalhadoras porque elas permanecem, quase que a
totalidade do tempo, preocupadas com a adequacado de seus modos de ser e agir.
Nessa situacdo, elas estdo quase sempre observando e avaliando os seus
comportamentos, o0 que pode levar a uma perda da espontaneidade, a uma privagao
da prépria individualidade, tendo em vista a constancia do papel profissional que
praticamente ndo é "despido" ao longo da extensa jornada de trabalho.

No entanto, cabe apontar que, sob outro ponto de vista, o compartilhamento
da moradia pode favorecer o vinculo entre a dupla, empregadores e empregados, a
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partir da aproximacao estabelecida no seu relacionamento. Esse aspecto também
catalisa e favorece a percepcao acerca da adequacao, ou ndo, da parceira formada.

Diante do exposto, refletimos que a dinamica vivenciada pelas pessoas entre
0s espacos publico e privado pode ser considerada de maneira consonante com a
vivéncia psiquica de progressdao e regressao da libido e talvez represente, na
realidade, esses movimentos arquetipicos da energia vital. "A progressdo pode ser
entendida, primeiramente, como um avancar incessante do processo quotidiano de
adaptacao psicoldgica. (...) consiste em satisfazer continuamente as exigéncias das
condi¢cées do mundo ambiente." (JUNG, 2008b, p. 41) Na mesma obra, Jung escreve
que a regressado pode ser entendida como um movimento retrégrado da energia
psiquica, por meio do qual acontece "um mergulho nas fontes inconscientes" para
que sejam vislumbrados os elementos negligenciados em prol da adaptacao externa,
nos movimentos de progressao da libido.

Desse modo, a dindmica de progressao e de regressao da energia psiquica
pode ser considerada como um movimento semelhante ao pulsar da vida, que se
expande e se contrai; encontrando o0 mundo e nele existindo; e encontrando a si
mesmo € a coletividade, o manancial arquetipico, que embasa, acolhe e
retroalimenta o repertorio da existéncia humana.

Esse raciocinio pode ser contextualizado na dualidade entre o publico e o
privado, sendo o publico relacionado aos elementos de adaptacao e existéncia na
sociedade, e o privado aos elementos da vida pessoal e familiar que, em ultima
analise, também denota padrdes da coletividade.

A contextualizacdo da fronteira entre o publico e o privado na teoria junguiana
nos leva a refletir sobre a importancia dessa divisdo para a saude da psique,
consequentemente, para a vida humana, na medida em que favorece a
maleabilidade das personas profissionais que, no espaco privado, podem ser
"despidas" e, portanto, flexibilizadas. Cabe apontar que a flexibilizacdo ndo se da
pelo simples fato espacial, diante da divisdo entre a casa e o trabalho, e depende
ainda da atitude consciente da pessoa de n&o vivenciar o seu papel profissional de
modo literal.

Segundo Arendt (2007), na Grécia Antiga, o espacgo privado era considerado
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um lugar de privagcdo porque nele as pessoas estavam privadas de sua
individualidade, que somente era exercida nas atividades realizadas em &ambito
publico. No entanto, o ambito privado também representava a propriedade, ou seja,
um lugar no mundo para as pessoas, independentemente de aspectos financeiros,
porque a riqgueza e a propriedade ndo eram sinbnimas como atualmente. Nesse
sentido, Wagner (2002) aponta:

A propriedade privada tem, para Arendt, duas fungcdes nao privativas:
€ o lugar onde as necessidades sao supridas a partir da producao
dos meios de sobrevivéncia e €, também, o local em que 0 homem se
resguarda da publicidade, que, em excesso, torna superficial a vidas
das pessoas — a propriedade € um esconderijo necessario ao
florescimento da vida humana. E o lugar, portanto, onde o homem
cuida da sua vida biolégica e encontra seguranga, familiaridade e
confiangca no mundo. Além dessas duas fungbes, a propriedade
privada tem uma funcgéo privativa que move o seu proprietario para
um mundo comum exterior. Por corresponder a uma privagdo, a
propriedade é o lugar de onde o homem pode partir para superar a
futilidade de uma vida exclusivamente dedicada ao labor, fundando e
usufruindo um mundo comum, capaz de reconhecé-lo em sua
identidade unica. (WAGNER, 2002, p. 193)

Além das vivéncias psicoldgicas envolvidas nessas questdes, consideramos
esses aspectos também no contexto dos direitos trabalhistas dessas profissionais.

Conforme cartilha elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE,
2007), os trabalhadores domésticos ainda ndao tém contemplados beneficios que
outras categorias profissionais ja possuem, como adicional noturno, horas extras e
jornada de trabalho fixada em lei, entre outros. Esperamos que esses direitos
possam vir a ser contemplados a partir das novas proposi¢coées da OIT (2011). Isso
tornaria o cotidiano de trabalho desses profissionais mais ameno e/ou, pelo menos,
os recompensaria financeiramente diante da natureza de seu trabalho,
principalmente com relacdo as babas e a sua funcao relacionada aos cuidados
infantis que, por si s6, ndo tem horarios e lugares completamente demarcados.

O discurso de PD exemplifica e agrega uma opinido interessante e
esclarecedora a respeito de possiveis modificacbes na jornada de trabalho das
babas:

PD: Entao, eu acho que deveria ter varias mudangas; baba deveria, além da folga dela,
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deveria ter uma folga na semana pra ela sair, mesmo que ela ndo fosse pra casa, pra ela
sair, espairecer. Porque se vocé sai a noite, vai num shopping, vai comer alguma coisa com
alguém, ja muda o ambiente, ja refresca a cabeca, ja tem novas idéias. O empregado bem,
trabalha bem melhor. (...) Eu acho que as babas e as empregadas domésticas deveriam se
unir mais, pra gente conquistar mais coisas. Até que a gente ajuda uma a outra, indica
trabalho. Mas eu falo mais dos direitos, pra melhorar um pouco mais. Tem muita coisa pra
conquistar ainda.

A mesma participante expressa ainda outra ideia bastante elucidativa que nos

faz refletir sobre a profissao de baba na perspectiva de uma carreira profissional, que
pode evoluir a partir da disposicdo das trabalhadoras para variar as suas
experiéncias. Para isso, ela aconselha que as babas devem atuar em diferentes
familias ao longo do tempo, durante o exercicio profissional:
PD: E nao tem crescimento, vocé € baba e ndo vai deixar de ser para ser uma coisa
superior; o jeito de crescer é variar as experiéncias. (...) Financeiramente nao muda nada se
ficar muito ou pouco. Até tem patrdo que da uma gratificacdo e tal. Mas, vale a pena
aprender mais. Cada casa te da uma coisa nova, te da uma experiéncia. (...) Eu aconselho
qualquer baba a nao estacionar em casa nenhuma, a ndo achar que ali é sua casa. Acho
que nessa profissdo a experiéncia € variar, cuidar de criangas com idades diferentes,
trabalhar com pessoas diferentes, conhecer pessoas diferentes, viver com personalidades
diferentes, ver se eu consigo me adaptar ao ambiente que eu trabalho. (...) Eu nunca passo
de quatro anos, mesmo que seja otimo, maravilhoso. (...) Variar as experiéncias serve até
pra quando vocé tenta negociar salario, folga, exigir as coisas; a pessoa vé a sua
experiéncia, que ta exigindo porque é de direito. Até pra aumentar um pouco o salario,
porque na mesma casa o aumento é mais devagar, € menor a cada ano, em comparagao
quando vocé muda de emprego. Se vocé esta no mesmo trabalho, é dificil aceitarem a
mudanga. (...) Agora, se vocé é uma pessoa mais velha, tem muita senhora que trabalha de
domeéstica, que a carga do trabalho € boa, ta procurando se aposentar, ai, fica mais. Mas a
pessoa que é mais jovem tem mais disponibilidade, tem vontade de mudar, crescer, entio,
pode ganhar experiéncia de uma casa pra outra e isso faz diferencga.

Outro aspecto abordado pelas participantes é a questao do salario. O salario é
o valor financeiro recebido pelo trabalhador em troca do seu trabalho e determina a
vida econ6mica das familias, seus padrées de consumo. E, consequentemente, o
seu "lugar" na sociedade capitalista, que € movida por uma légica financeira e
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mercadoldgica, pela producéo e pelo consumo.

Codo e Odelius (1999) afirmam que o valor pago como salario é adequado
quando consegue suprir as necessidades de sobrevivéncia do trabalhador e de sua
familia como a alimentagéo, o transporte, a educacéao, cultura e lazer de todos os
seus membros; considerando-se, no contexto da educacao, a prépria continuidade
da formacao profissional do trabalhador por meio de livros e/ou cursos. Os autores
apontam que as necessidades variam de acordo com a subjetividade de cada
trabalhador, mas podem ser consideradas em geral, conforme o exposto.

Segundo os mesmos autores, do ponto de vista do trabalhador, o melhor
salario seria aquele que fosse maior diante de um menor esfor¢co de trabalho;
enquanto que para o empregador seria um menor valor diante de uma maior
produtividade; o que denota que a questdo do salario leva em conta elementos
conflitantes. O valor do salario € adequado, portanto, quando contempla a essas
duas demandas. Para serem atendidas, elas precisam ser relativizadas e
contextualizadas num constante movimento dialégico que considere a economia
global, a situagdo econdémica atual do pais e as necessidades individuais. Isso
porque cada um, patrdo e empregado, defenderd o seu ponto de vista; cada um
deles "fala" a partir do "lugar" que ocupa, do papel social desempenhado. (CODO;
ODELIUS,1999)

Os autores complementam suas consideracées sobre o salario explicando
como ele é definido na perspectiva da administracao:

o bom salario seria aquele pago de acordo com o trabalho realizado,
0S requisitos necessarios para a realizagdo do trabalho, o valor do
trabalho na empresa e no mercado e que fosse viavel de ser pago
pela empresa. Seria importante, também, que o empregado
considerasse este salario compativel com o trabalho realizado por ele
e com o investimento que ele faz para tornar viavel a realizagdo do
mesmo. Estamos tocando aqui no que poderia ser chamado de
justica salarial. (CODO; ODELIUS, 1999, p. 196)

Consideramos ainda que embora os trabalhadores possam contar com
instituicbes publicas para complementar algumas das necessidades que seu ganho
financeiro ndo contempla, e que sado garantidas por meio de direitos sociais como a

educacgao, a expectativa de qualquer trabalhador é a de que, por meio dos ganhos
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obtidos a partir do seu trabalho, seja possivel prover o sustento de sua familia, sendo
ele de ordem material ou imaterial. Por meio da criatividade, as pessoas assalariadas
contam com esses e outros recursos comunitarios para conseguir garantir esses
aspectos para além do dmbito de seus ganhos financeiros.

No entanto, é inegavel que o ganho financeiro determina, em parte, a
qualidade de vida e as possibilidades de escolha das pessoas e, por isso, deve ser
levado em conta. Além disso, as diferencas salariais encontradas em nosso pais
expressam ainda disparidades sociais e histéricas que marcam as relacdées sociais
em geral, para além da questdo financeira. Nesse sentido, refletir sobre essa
tematica é necessario, também no ambito da psicologia, na medida em que ela
refere, em Ultima andlise, as possibilidades e aos modos de vida das pessoas,
determinando inclusive, juntamente com outros fatores, os padrdes culturais.

Podemos observar essa tematica analisando as faixas salariais descritas na
Tabela 3 — Situacao profissional das babas, que denotam que as participantes tém
rendimentos semelhantes a outras profissdes que exigem maior escolaridade em
comparacao com o emprego doméstico. Algumas delas relataram que tem o valor do
salario minimo, que atualmente é de R$ 545 (quinhentos e quarenta e cinco reais),
conforme DIEESE (2011b), em seu registro da carteira profissional, para que os
descontos com contribuicdes sociais sejam reduzidos, sendo que sdao apresentados
nas tabelas, segundo seus relatos, os valores reais de seus rendimentos. Cabe
apontar que o salario minimo, no valor explicitado, esta muito abaixo do valor
financeiro necessario as despesas basicas de sobrevivéncia que corresponderia, em
julho de 2011, a R$ 2.212 (dois mil e duzentos e doze reais), segundo informagéao
obtida no site do DIEESE (2011b). Esses aspectos sdo explicitados nos relatos a
seqguir.

Assim, sobre o salario, os depoimentos das participantes demonstram que ha
a ideia de que a profissdo de baba propicia um bom rendimento financeiro, mas que,
no entanto, é insuficiente em alguns casos, sendo considerada muito importante a
satisfacado no trabalho, mesmo diante de menores remuneracdes:

PA: Bab4 ganha bem! E uma &rea que a gente consegue ganhar um pouco mais, por mais

que a gente durma no servico.
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PB: E meu salario ndo chega nem a R$1.000, ainda! Por enquanto, né! Porque eu sei da
situacao dela. Se ela pudesse, ela me dava mais. Mas, como eu sei que eles ndo podem.
Mas, mesmo o pouco que eu ganho, eu sou muito feliz aqui!

PE: Nao acho que eu ganho bem como baba.

PF: Eu acho que assim, sobre o aumento salarial das empregadas, das babds; eu acho que
podia ser um pouquinho mais grande. Porque é uma responsabilidade muito grande, tinha
que ser um dinheirinho a mais. Vejo o lado deles, mas eles tem que ver o meu também.

PG: Até é um dinheirinho bom, é um salario bom que eu ganho.

Retomando as questdes trabalhistas, cabe apontar que a condicao legal da
profissao denota o contexto social, econédmico e cultural em que esta inserida e Ihe
confere a sua peculiaridade principal: o trabalho desenvolvido na residéncia de
pessoas e familias, em ambito privado. Além disso, a legislagdo aponta para um
grupo de profissdes e trabalhadores que compdem a categoria profissional. No
entanto, conforme verificamos nos resultados apresentados sobre as profissionais
que atuam na funcao de cuidar de criangas, algumas trabalhadoras exercem uma ou
mais das profissées elencadas na legislacao, tendo uma dupla fungéo.

Assim, o trabalho a ser desenvolvido pelas profissionais que atuam no ambito
doméstico é definido por um arranjo de combinacdes entre os contratantes a as
contratadas, de acordo com as demandas dos primeiros, sendo que as tarefas
devem ser desenvolvidas conforme as instru¢des do contratante. (MTE, 2007)

Percebemos essa variedade de arranjos na Tabela 4 — Principais atividades
realizadas no cotidiano profissional das babas. Observamos, dentre as participantes
da pesquisa, que o cotidiano da profissdo de baba é semelhante quanto a sua fungao
de cuidar de criancas, mas varia com relagdo as tarefas domésticas. As babas
podem nao ter tarefas domésticas; também podem ter tarefas domésticas
relacionadas somente as criancas (PC, PD, PE); e podem, ainda, ter todas ou
algumas tarefas domésticas relacionadas a crianga e a familia (PA, PB, PF, PG).

PA, PB e PE complementam essa ideia ressaltando algumas peculiaridades
encontradas em suas experiéncias acerca das tarefas cotidianas das babas:

PA: Eu conheco babas que é s6 com a crianga, por mais que ela fique o dia inteiro na
escola, mas é baba.
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PB: As meninas que vdo comigo la na pracinha, muitas s6 tém uma profissdo.
PE: Tem umas babas que cuidam so das criangas, ndo fazem mais nada, ndo limpa quarto.

PE agrega elementos a esses aspectos em seu discurso possibilitando uma

visdo sobre a profissdo de baba que relaciona as tarefas e o cotidiano profissional as
idades das criangas, 0 que confirma que os arranjos do trabalho respondem também
a demandas especificas da crianca, como a idade; assim como ocorre em relacdo ao
descanso, conforme descrito anteriormente.
PE: Se for bebé, também ¢é corrido, porque fica o tempo todinho com ele, da mamadeira,
troca fralda, brinca e interage, fica a noite inteira preocupada se esta dormindo, se tem xixi,
essas coisas. Vocé também tem que esterilizar as coisas deles, lavar e depois esterilizar,
deixa la esfriando; depois tem que secar tudo, guardar, deixar tudo organizado, porque logo
tem tudo de novo, porque mamam de quatro em quatro horas. Na fase do suco, tem o
suquinho; depois frutinha; depois as papinhas, sopinhas; e tudo é vocé quem faz, e tem que
ficar olhando o bebé ao mesmo tempo. E mesmo quando ta dormindo, ou esta com outra
pessoa da familia, vocé vai adiantando as atividades, arrumando, lavando, limpando, porque
o dia passa rapido e tém muita coisa pra fazer. (...) Quando a crianca ta andando, é outra
coisa, vocé pode correr com ela, cantar, brincar mesmo, de tudo. (...) E se a crianca ta numa
certa idade que tem atividades tipo escola ou natagao, judé ou ballet; ai, é aquela correria e
vocé fica s6 olhando no reldgio, vocé vai cronometrando tudo, e no final da tudo certo, mas é
uma correria.

No entanto, para todas as participantes, seja qual for o arranjo das tarefas, a
prioridade do exercicio profissional é o cuidado das criancgas.

PB: Eu fico mais a critério dela, da menina, do que da casa. Foi o combinado. Na hora que
ela dorme, é que eu faco as coisas da casa. Porque quando ela esta acordada, da; mas nao
pra fazer tudo.

PG: Eu me organizo, fago bastante comida e deixo congelada pra poder ter mais tempo pra
brincar com eles, ndo ficar muito tempo envolvida pra preparar almogo e janta.

A dupla fungao, ou dupla profisséao, € encontrada no cotidiano de trabalho das
participantes PB, PF e PG, que exercem, além dos cuidados infantis, as fungdes
domésticas, conforme constatamos na Tabela 4 — Principais atividades realizadas no
cotidiano profissional das babas. A elas foi feita a pergunta "qual a sua profissao", a

fim de observar como autodenominam sua ocupacao:
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PB: Ai, eu repondo qual dos dois vocé quer, porque eu sou baba e doméstica. Ai, uns
escolhem baba, outros escolhem doméstica. Porque ndo € um nome, sédo dois. Fica a critério
deles, né?! Eu so6 respondo segundo o fato.

PF: Ah, eu sou baba e cuido da casa, sou as duas coisas.

PG: Ah eu falo que eu fagco tudo em geral. Eu sou baba, eu sou empregada, eu sou
secretaria, eu sou faxineira, eu sou tudo, eu tenho que fazer tudo na casa. Eu tenho uma
profissdo completa.

Podemos inferir, por exemplo, que a profissdo de babda, exclusivamente
vinculada aos cuidados infantis, é vivenciada por profissionais que trabalham para
familias mais abastadas, que tém condicbes financeiras e demandas de trabalho
suficientes, para contratar diferentes profissionais para as diferentes funcdes
encontradas no cotidiano do trabalho doméstico. Ao que parece, quanto menos
condicoes financeiras a familia dispde, mais funcdes sdo agregadas por uma mesma
profissional. Algumas verbalizagdes indicam essa questao:

PB: A minha patroa ndo tem condigdes de pagar duas pessoas. Porque eu sei que se ela
tivesse, tinha outra aqui, mas eu sei que ela nao tem. Entao, fica s6 eu mesmo!

PG: Minha patroa até poderia pagar mais alguém pra me ajudar no servico, mas eu prefiro
que ndo tenha outra pessoa pra ajudar, prefiro fazer sozinha, do meu jeito; se eu fico s6 de
baba, vem outra pra fazer a faxina e ndo faz como eu gosto, entdo, prefiro ser eu so. (...) Ela
fala assim ‘se eu tivesse muito dinheiro pra poder te pagar tipo assim, trés mil reais, s6 pros
meus filhos, vocé seria so pra eles, o que vocé faz nem eu fago’, e ela ndao faz mesmo.

Outras verbalizacbes das participantes apontam que ha uma diferenca na
percepcao das vivéncias cotidianas relacionadas as tarefas das pessoas que
trabalham como babas em comparacao com as pessoas que trabalham como babas
e domésticas. PD, que é baba, comenta com relacdo a outra empregada doméstica
com quem divide o cotidiano profissional:

PD: A gente fala que é muita coisa, mas muita coisa mesmo é a outra que faz.

As participantes PB e PF, que sédo babas que ndao dormem na residéncia de
trabalho (grupo B), falam sobre suas atribuicdes comparando as duas ocupacdes:
PB: Ah, é cansativo, viu! Porque assim, ficar com a crianga exige mais do que ficar com a
casa. E a gente que faz as duas coisas ao mesmo tempo. Vocé ter o servico de uma casa e

ter que cuidar da crianga. Ou vocé escolhe uma profissdo, ou duas vocé ndo consegue! E
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muito, muito, muito cansativo mesmol! (...) Queria ser mais baba do que doméstica. Eu prefiro
ser baba porque ser doméstica tem horas que me cansa mais. Tipo assim, quando a crian¢a
dorme a baba pode descansar também. E doméstica vocé fica ali o dia inteiro. E outra, baba
dorme, descansa mais ainda. (...) Mas tem pessoas que exploram vocé, tem umas babas
que cansam mais, que tem que dormir com a crianga. E pra dormir, ninguém gosta de
dormir, porque é muito ruim dormir. Por isso que eu falo, baba ndo é facil assim.

PG: Mas eu acho assim, que se eu fosse s6 baba eu pensaria diferente. Porque a baba,
quando é s6 baba, ndo faz o que eu faco. A baba cuida s6 da comida da crianga, s6 da
roupa da crianga, s6 do quarto da crianca, brinca com a crianga, a vida dela é aquilo, tudo se
resume a crianca. Eu ndo, porque eu cuido deles e das coisas como roupa e comida de
todos eles. Da trabalho, ndo vou dizer que ndo, mas eu me organizo e fago tudo o que
precisa.

Percebemos nesses discursos que ha uma tendéncia entre as babas que nao
dormem, grupo B, e realizam atividades domésticas relacionadas também a familia,
avaliarem o trabalho das babas que dormem, e ndo tem essas atividades, como
sendo melhor e menos penoso porgque é voltado somente a crianca. No entanto, PB
pondera sua opinidao reconhecendo que as babas que dormem na residéncia onde
trabalham, algumas vezes, sofrem exploracao por estarem a disposicao da familia
nas vinte e quatro horas do dia.

O ato de avaliar a profissao alheia dessa forma pode acontecer com qualquer
trabalhador, porque cada pessoa que vivencia o seu cotidiano profissional tende a
perceber 0os seus aspectos negativos como piores em relagdo a outras ocupacgoes.
Isso acontece em funcdo da identificacdo com a profissdo, necessaria para a
construgcdo e para o exercicio da persona profissional, mas que, quando literalizada
numa postura muito unilateral, pode ser expressada em opinides contextualizadas
somente nesse universo.

Como percebemos no senso comum, as pessoas consideram mais dificeis as
situacdes que sao experenciadas por elas mesmas. Em comparagéo as experiéncias
desconhecidas, ha uma representacao do ideal, no sentido daquilo que as pessoas
opinam sem vivenciar.

E interessante que esse aspecto ocorre também nas opinides das babas com
relacdo aos outros trabalhadores domésticos, como exemplifica o discurso a seguir:
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PD: Mesmo nos estando na lei dos empregados domésticos, porque de todos € a baba
quem mais trabalha, principalmente baba que dorme com baba eletrénica. Sdo 24h! Porque
cozinheira, copeiro, tem o seu trabalho, mas vai pro seu quarto e dorme sossegado; o
motorista dorme, vai pra sua casa. E a baba? A baba fica ali na casa com baba eletrénica,
24h com a crianga.

Essas consideragcdes levam em conta aspectos da jornada de trabalho e das
tarefas realizadas e, conforme constatamos, realmente apresentam diferencas entre
as atuacodes profissionais das participantes que sao babas e dormem na residéncia
onde trabalham (grupo A) e as atuacdes profissionais daquelas que sao babas e nao
dormem na residéncia de trabalho (grupo B). Entretanto, no que se refere as
experiéncias psicolégicas cotidianas, ambas apresentam questbes bastante
semelhantes, conforme estamos discorrendo.

Cabe apontar ainda outra reflexao importante acerca da dupla funcao, no que

se refere a crianca. O fato de a baba ter outras atividades faz com que ela ndo seja
onipresente no cotidiano da crianca, dividindo sua atencdo e energia de trabalho
entre os cuidados infantis e os afazeres domésticos, o que, em ultima analise, auxilia
na construcdo da autonomia da crianca. Esse aspecto é percebido na verbalizagao
de PA que, embora tenha sido somente baba até pouco tempo, reconhece essa
necessidade; inclusive, inferindo a importadncia das pessoas que substituem o
cuidado parental atentarem e zelarem para que a convivéncia familiar tenha espaco
no cotidiano:
PA: Eu enxergo assim, que a crianga tem que aprender a ser independente. Eu acho que
vocé tem que deixar a crianga um pouco sozinha, pra aprender a ser independente e a ndo
ficar tdo dependente, porque isso € ruim pra ela. Porque nem sempre ela vai ter a pessoa do
lado dela. Entdo, acho que tem que ser razoavel. (...) No comeco, eu ficava junto, elas
pediam pra eu ficar. Mas, aos poucos, eu fui saindo, deixando com a familia, e elas nem
percebiam e ficavam com eles.

Diante dessas reflexbes, cabe descrever o que entendemos por trabalho
domeéstico. Albornoz (2004) esclarece que existe o trabalho doméstico relacionado
ao labor da casa, ao servico a familia, realizado no ambito privado, de modo isolado,
sendo em grande parte solitario. Nesse contexto, existe a empregada doméstica que
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realiza esse trabalho em troca de remuneracdo na casa de outras pessoas. Porém,
sua jornada de trabalho é dupla, porque, ao chegar em casa, realiza tarefas
semelhantes para sua prépria familia. Nessa fungao, as mulheres realizam o trabalho
doméstico como uma obrigacao nao remunerada. (ALBORNOZ, 2004)

Até bem pouco tempo, era crenga indiscutivel que este servigo
doméstico era a primeira obrigacdo do exército silenciosos das
mulheres. Preparar alimentos, cozinhar, lavar roupas, remenda-las,
passar a ferro, recolher, guardar, secar, limpar, lustrar, sdo tarefas
que continuam a ser realizadas em grande parte em casa, sem
remuneragdo, e por mulheres, mesmo quando estas também
trabalham (e produzem mais-valia) em outra situagéo: no escritorio,
na fabrica, na loja, na escola. (ALBORNOZ, 2004, p. 88)

A autora complementa pontuando que o cuidado com as criancas esta
inserido nesse contexto, sendo a atividade mais importante e mais complexa.
Restringindo-a ao éambito da economia, pode ser considerada um trabalho
fundamental porque as criancas comporao a futura forgca de trabalho. Cuidar das
criangas, nesse sentido, torna-se uma atividade de primeira relevancia para a
economia e uma tematica importante em relacdo ao trabalho, tendo em vista as
condicbes de trabalho, os direitos trabalhistas e a saude mental. Sdo tarefas
historicamente desvalorizadas, mas que sao economicamente essenciais e
altamente significativas para a vida das pessoas. Desse modo, essas tarefas serao
efetuadas gratuitamente pelas mulheres que ocupam postos de trabalho fora de casa
ou terdo que ser terceirizadas, remuneradas e/ou organizadas socialmente em
instituicdes. (ALBORNOZ, 2004)

Embora o papel feminino na sociedade tenha se expandido para além do
ambito doméstico, e o papel masculino tenha se ampliado para dentro dele, ainda,
em sua maior parte, o trabalho doméstico continua a cargo das mulheres.

Esses aspectos ficam evidentes na verbalizacdo de PB que demonstra a
caracteristica repetitiva do trabalho doméstico:

PB: Todos os dias que eu tenho a rotina é a mesma. (...) Tudo que eu fago aqui, eu fago
igual na minha casa, tem meu filho pra cuidar e a casa pra arrumar.

Percebemos, diante do exposto, que o trabalho doméstico é parte da vida de
qualquer pessoa e esta relacionado as necessidades basicas de sobrevivéncia,
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como a alimentagéo e o asseio da casa, e também a funcéo de cuidar de criangas. A
realizacdo dessas atividades embasa a vida social, atendendo a essas necessidades
basicas, subsidia a vida para além da residéncia de domicilio e propicia condi¢cdes
para que pais e maes possam desenvolver 0s seus papéis sociais profissionais.

Essa questdo é referendada pela OIT (2011) que reconhece a significativa
contribuicao do trabalho doméstico para a economia na medida em que aumenta as
possibilidades de trabalho remunerado para pessoas com responsabilidades
familiares.

A OIT (2011) esclarece ainda que existe, portanto, o trabalho doméstico nao-
remunerado, geralmente realizado por pessoas da prépria familia, e o trabalho
doméstico remunerado, realizado por pessoas contratadas pela familia, que
terceiriza essas fungoes.

Arendt (2007) atentou a esses aspectos escrevendo que, na tradicao
filos6fica, as atividades da vita activa foram relacionadas as questbes de
sobrevivéncia e, sendo assim, propiciavam bases e condicoes para aqueles
ocupados com a vita contemplativa, o que dava a esses ultimos independéncia com
relacdo as demandas de sobrevivéncia. Entretanto, esse valor social ndo era
reconhecido naquele contexto e aos componentes da vita activa foi atribuida uma
dignidade limitada. As atividades praticas passaram a ser consideradas como tipicas
de um mundo inferior.

Podemos inferir, a partir da observacao de Arendt, a influéncia desse modo de
hierarquizar o trabalho humano na sociedade atual. Ainda hoje, h4 uma tendéncia de
valorizar as atividades intelectuais em detrimento das atividades materiais. No
discurso social, todas as profissbes sdo valorizadas. Mas basta observarmos a
remuneracdo das diferentes profissdes, principalmente aquelas relacionadas ao
ambito doméstico, para perceber o aspecto concreto dessa heranga cultural. Embora
sejam dadas explicacbes econbémicas e/ou relacionadas a escolaridade desses
trabalhadores para justificar a baixa remuneracdo, fica evidente a heranga da
desconsideracédo da essencialidade desses servicos para a vida de qualquer pessoa
e com isso 0 seu valor social permanece suprimido.

O DIEESE (2011a) confirma esse raciocinio constatando que o trabalho
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doméstico remunerado é uma atividade desvalorizada em razdo dos baixos
rendimentos e das longas jornadas de trabalho, da baixa sindicalizacao e do limitado
acesso aos direitos trabalhistas plenos, mesmo quando tem carteira de trabalho
profissional assinada. Além disso, a ocupacéao é desvalorizada porque o cotidiano de
trabalho é marcado por relacées interpessoais e familiares, o que acaba
descaracterizando o carater profissional da profisséo.

Diante disso, e do fato do trabalho doméstico remunerado ter garantido, em
2010, a insergao profissional de 17% das mulheres que trabalham no Brasil, diversas
acoes tém sido implementadas a fim de valorizar a ocupagéo; inclusive,
internacionalmente, como é o caso das Conferéncias Internacionais do Trabalho de
2010 e 2011, que culminaram na Convencdo e Recomendacado sobre o Trabalho
Decente para Trabalhadores e Trabalhadores Domésticos da OIT em 2011. No
entanto, serd necessario avancar ainda mais para que haja a valorizacdo da
profissao. E, nesse sentido, o debate acerca da necessidade de equiparar os direitos
desses profissionais com os direitos dos demais trabalhadores precisa ser
intensificado. (DIEESE, 2011a)

A desvalorizagdo do trabalho doméstico é evidente nos seguintes discursos
das participantes. PC lembra-nos do preconceito existente para com a ocupacao:
PC: Eu sou registrada como empregada doméstica porque comecei como doméstica. E o
registro ficou assim porque eles dizem que é indiferente, é tudo empregado doméstico! Mas
eu queria mesmo que tivesse como babd, porque hoje em dia, tem muito preconceito. No
comecgo, eu ficava meio assim, quando perguntavam, pra responder eu ficava com um pouco
de vergonha de responder. Ai, com o tempo, eu me acostumei. Deixei pra la! Nao acho nada
de errado. Ndo me importa tanto. E um emprego, é uma profissdo também, porque até pra
ser empregada doméstica hoje em dia vocé tem que estudar. E um tipo de trabalho, é uma
profissdo. Porque quando vocé fala que é empregada doméstica, tem gente que fica meio
assim, porque trabalha em casa de familia. Eu que acho assim, que tem gente que tem
preconceito. Acho que isso acontece porque tem fazer tudo, receber ordem.
PG: Porque eu acho que empregada é uma coisa assim, muito desvalorizada. Se vocé é
empregada, vocé ndo tem seguro desemprego, ndo tem fundo de garantia, ndo tem PIS,
essa classe ndo ganha nada disso. Mas tem que valorizar! As pessoas precisam tanto,

porque a casa tem que estar limpinha, ndo tem?, mas n&o te valorizam. Mesmo assim eu
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sou super profissional no que eu faco, ndo deixo de fazer bem o meu servigo por causa
disso. Mas, ndo aconselho ninguém a ser. Empregada doméstica nao tem futuro nenhum. Se
eu tivesse estudado quando era novinha, ndo seria empregada domeéstica, teria tido outra
profissdo. Por isso que eu falo, pra mim questionar a minha profissdo, pra querer uma coisa
melhor eu teria que ter estudado. Se eu ndo estudei, eu nao posso querer coisa melhor, ndao
€? Eu penso assim. Vocé pra ter uma coisa melhor, um empreguinho melhor, pra vocé ficar
arrumadinha, ndo mexendo com sabdo em po, ndo estragando a unha, entdo, devia ter
estudado. (...) Minhas filhas estudaram, fizeram o que eu ndo fiz, fizeram faculdade. Eu
sempre pensei, minhas filhas ndo vao ser empregadas de ninguém, as minhas filhas vao
estudar, ndo vao ser empregada de ninguém.

A verbalizacao de PG indica diferentes aspectos acerca da desvalorizacao do
trabalho doméstico. O primeiro referenda a desvalorizagdo em virtude da precéria
regulamentacdo e atencao legal da ocupacdo. O segundo aspecto denota a
desconsideracdo que a sociedade tem com relacdo a essencialidade do trabalho
doméstico. O terceiro aponta para a falta de perspectivas de crescimento nessa
carreira profissional. O quarto aspecto expressado por PG aponta a relacéo entre a
desvalorizacdo e a baixa escolaridade, sendo que a participante justifica a primeira
em decorréncia da segunda, acabando por referendar a desvalorizagdo na educacgao
e na orientacdo profissional das suas filhas, o que configura o quinto aspecto
apontado.

O quarto aspecto apontado por PG é considerado pelo DIEESE (2011a), que
destaca o fato dos servicos domésticos constituirem, atualmente, uma das poucas
possibilidades de ocupacdo para trabalhadores com baixa escolaridade. Entretanto,
tem havido, no Brasil, uma melhora no nivel da escolaridade dos trabalhadores em
geral o que, juntamente com a ampliacao das exigéncias dos empregadores, tende a
culminar na exigéncia de um aumento do nivel de escolaridade das pessoas que tem
essa ocupagao, como denota o relato de PC. Isso, principalmente, em fungdes como
a da baba, o que podera acabar determinando a diferenciacdo entre as diversas
ocupagdes exercidas no ambito doméstico.

Assim, tende a crescer a participacdo de ocupacbGes que sao
exercidas por pessoas com maior grau de instrugdo, como babas e,
em especial, acompanhantes de idosos. O envelhecimento da
populagdo, a diminuicdo do tamanho das familias e a maior insergéo
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feminina no mercado de trabalho justificam a expanséao do trabalho
para estes profissionais domésticos, em geral com maior
escolaridade, inclusive com formagao na area de saude, mas que
ainda assim, mantém o perfil do emprego doméstico. (DIEESE,
2011a)

O quinto aspecto, demonstrado por PG, implica numa questdao importante
acerca do valor social do trabalho. De um modo geral todos os tipos de ocupacdes
sao igualmente importantes para a sociedade, de modo que: "A importancia da
percepcao do préprio trabalho como Util a sociedade tem valor inegavel para a auto-
estima do trabalhador, para a forma como se estrutura sua identidade." (CODO;
VASQUES-MENEZES; VERDAN,1999, p. 293)

Ao afirmar que suas filhas ndao seriam empregadas de ninguém, PG
demonstra a desvalorizacdo arraigada em sua identidade profissional. Embora
reconheca a importancia de seu trabalho para a sociedade, ndo a referenda diante
das filhas, o que poderia acontecer ainda que PG as aconselhasse sobre as
possibilidades de outras ocupacdes. Isso expressa a nossa percepcao sobre a
fragilidade da estima que essa categoria de trabalhadores e trabalhadoras tém
acerca de suas profissoes.

Segundo Soratto (2006), a desvalorizacdo do trabalho doméstico em nossa
sociedade decorre de fatores como a caracteristica das funcées exercidas nessa
profissdo, vinculadas ao labor; a posicdo que a categoria profissional ocupa na
cadeia produtiva; a mistura presente entre os ambitos publico e privado no exercicio
da profissao; e o confronto entre as diferentes classes sociais. A autora afirma ainda
gue ha uma ideia de que as habilidades necessarias para a ocupacao sao naturais e
nao precisam ser aprendidas, o que também influencia na desvalorizagdo do
emprego doméstico. E, no contexto brasileiro, essa desconsideragao expressa ainda
a heranca das relacdes escravagistas, estabelecidas no periodo colonial, quando
existia o trabalho escravo.

Conforme foi escrito no terceiro capitulo do presente estudo, Gambini (2000)
contribui para essa discussdao esclarecendo que o sentimento de desvalor
acompanha o povo brasileiro como um todo, na medida em que tem sua identidade
cultural, sua alma ancestral, negada. A negacao da alma brasileira se da justamente
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em relacdo as figuras parentais, aos seus pais arquetipicos, o que é considerado
pelo autor, principalmente no que se refere a figura materna, como sendo a causa de
sentimentos e atitudes que revelam uma baixa estima de si mesmo.

Para Gambini (2000) esse aspecto demonstra que, no inconsciente cultural
brasileiro, estd gravada a negag¢do de sua alma, na medida em que a mistura
multicultural que originou a populacéo foi somente corporal, bioloégica, e nao cultural
e psicoldgica.

Nos termos da tematica dos complexos culturais, podemos afirmar, diante do
exposto, que existe como base da civilizacao brasileira um complexo cultural que, ao
negar principalmente a mae arquetipica, gera uma desvalorizagdo dessa figura, o
que é referendado pela énfase patriarcal da cultura global vigente. Essa
desvalorizagdo ecoa nos modos de ser e de sentir das mulheres em geral, mas com
relagdo ao mercado de trabalho, referenda, embasa e culmina na desvalorizagao dos
servicos domésticos.

Nesse sentido, podemos entender que o fazer doméstico também esta
negado, negligenciado enquanto valor ao ambito latente da psique social, na medida
em que esta relacionado as figuras negadas, a quem, inclusive, tem sido atribuido
como trabalho. Essas consideracbes auxiliam também na compreensao acerca dos
mecanismos psicoldgicos que culminaram na estratificacdo social, especificamente
no Brasil.

Para Gambini (1999), ainda ha no funcionamento da sociedade brasileira um
mecanismo perverso que impede a juncao dos pedacos de sua alma ao todo; ha
uma exclusado, embora o sistema legal tenha tentado resolver esse aspecto como no
mercado de trabalho, por exemplo. Isso denota uma heranca escravagista,
profundamente presente no estilo de vida social, que se apresenta atualmente como
exclusao social e ndo como separacao racial.

Assim, a valorizacao do trabalho doméstico na sociedade brasileira € uma
discussado que envolve o resgate de nossa alma ancestral e, portanto, a valorizacéao
de nossa prépria identidade cultural, do reconhecimento e conscientizagdo acerca de
nossas origens. E um tema que se vincula as diversas questdes e problematicas

sociais que encontramos na sociedade brasileira como a pobreza, o desemprego, a
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deficiéncia nos sistemas educacionais, entre outros.

A caracteristica autbnoma dos complexos culturais, que vislumbra e aponta
para a confirmagdo dos pontos de vista historicamente constituidos, pode ser
observada nas vivéncias das babas referentes a relacdo estabelecida com as
criangcas e demonstra a tensdo psicolégica que pode acompanhar essas
experiéncias, na realidade atual:

PA: A menina esta numa fase que ja entende que é empregado, naquela fase em que ja
despreza. Na mesma hora que ela gosta, ela humilha. E, pelo fato de filho de rico ser
mimado, muitos ja entendem o que é empregado, que eles sdo ricos e que eles podem. E
vocé vai explicando que ndo pode ser assim. Mas, a gente passa por isso e tem que ter
paciéncia e conversar. As vezes, tem que engolir, eu procuro ndo ficar chamando muito a
atencdo dela porque a gente tem muito medo dos pais. Eu penso que isso é assim, é da
criacdo! O modo dos pais criarem. E uma crianca que tem tudo, ndo tem limite. Entdo, pelo
fato de ela saber que tem tudo, ela age como se ela pudesse tudo. (...) Ela fala assim, ‘ah,
sai daqui, eu ndo quero; eu vou falar pra minha mae trocar vocé!. E eu digo que se é o que
ela quer, que troque, mas que o que ndo pode acontecer, é ficar brigando comigo, eu digo
pra ela ‘eu também n&o posso ficar descontando sua mal criacdo, vocé tem que respeitar!’.
Ai, ela se arrepende do que ela fez e vem fazer carinho.

PB: Tem uma baba que eu conheco que é complicado: a menina que ela cuida tem uns
cinco anos e bate na cara da baba e a baba ndo pode falar nada. Isso é uma coisa que eu
nao gosto porque eu acho que a baba nao esta ali pra ficar apanhando de crianca. Muitas
criangas judiam de baba e os pais véem e n4o ligam. Mas aqui ndo. Mas tem muitas que me
contam. (...) Eu respeito ela, primeiro por ser crianga, mas tem que me respeitar também.
PE: Tem crianga que consegue bater na baba, da tapa na cara, acredita?! Eu acho isso um
absurdo. Comigo nunca aconteceu, mas é terrivel.

O mesmo pode ser observado no contexto da relacdo entre as babas e os
pais, que sdo seus patrdes. As participantes usam, algumas vezes, o termo
humilhacdo para nomear o0 que sentem nessas situacbes que expressam a
desvalorizagdo do trabalho domeéstico, sua invisibilidade e, em ultima analise, a
estratificacao social ainda vigente como herancga da escravidao. A tonalidade afetiva
dos complexos culturais também € percebida na emotividade dos discursos e €

denotada, por exemplo, no uso da palavra como 'cativa’, conforme observamos:
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PC: Tem casas, como uma que eu trabalhei, tem casos que o patrdo humilha bastante a
empregada. (...) Até penso em sair daqui, mas sempre fico pensando como seria a forma
deles me tratar. Pode ser que, por eu ser empregada, porque sou uma empregada, eu fico
pensando se eles vao querer que eu fique sé num canto, assim, quando eles chegarem.

PE: Patrdo de modo geral ndo quer que vocé cresga, principalmente se vocé trabalha na
casa deles, quando vocé trabalha na empresa é diferente. Eles querem que vocé fique cativa
ali, precisando deles pra tudo.

PF: Eu ja ouvi falar muito de patroa ndo tratar bem, acha que empregado ¢€ lixo. Entao eu
acho meio assim, patroa é um pouco chato. Eu ja vi gente até chorar, que a patroa era muito
chata, muito estupida, muito ignorante. Entdo, eu ja vi gente chorando porque a patroa é
muito chata, muito exigente, que acha que so porque é patroa pode ficar humilhando a
pessoa, sendo que aquela pessoa ta fazendo um bem pra ela, cuidando do seu prdprio filho.
Mas comigo aqui ndo é assim.

Podemos compreender a tematica apontada pelas participantes a partir das
consideracdes de Costa (2010) sobre a invisibilidade e a humilhacdo social. A
invisibilidade social ou publica pode ser compreendida como um desaparecimento
psicossocial de uma pessoa em meio a outras pessoas, portanto, ela decorre dos
relacionamentos humanos, da intersubjetividade, que representa a subjetividade de
uma pessoa solicitada pela subjetividade de outro ser humano. O autor explica como
essa ideia esta relacionada com a ideia de humilhagéo:

A cegueira de gente que ndo vé gente dispara a humilhagdo. A
humilhacdo pode ser determinada como cegueira publica, pode ser
determinada segundo a experiéncia de ndo aparecer como gente
estando no meio de gente. (COSTA, 2010, p. 132)

Para Filho (2010), a humilhacdo é implicada na personalidade das pessoas
por meio de palavras, imagens e comportamentos ligados a mensagens de
rebaixamento, que marcam e penetram no corpo e na alma de quem é rebaixado. "A
humilhacédo social € um sofrimento ancestral e repetido" (FILHO, 2010, p. 22). Ela
pode ser entendida no contexto dos trabalhadores que tém, em suas atividades,
tarefas relacionadas aos elementos da vita activa (ARENDT, 2007).

Segundo Costa (2010), o desenvolvimento capitalista gerou circunstancias a

partir das quais foram criados lugares sociais especificos que se cristalizaram com o
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passar do tempo. Esses lugares convencionam os modos de ser e agir de quem 0s
ocupa e, de um modo geral, estao relacionados a cisdo entre as pessoas que servem
€ as que sao servidas, entre as que ordenam e as que sdo ordenadas. Aspectos da
realidade social que o autor relaciona a teoria de Arendt, que descreve a divisao
entre as atividades realizadas na vita activa e as realizadas na vita contemplativa
(ARENDT, 2007).

A divisdo entre homens que servem e homens que sao servidos
parece implicar a existéncia de dois mundos humanos diferentes. Tal
cisdo — representada em circunstancias socioeconémicas que a
ostentam materialmente — tem origem em processo de longa duragéo
e que ocasionou a separacdo entre trabalho bracal e trabalho
intelectual. (COSTA, 2010, p. 159)

Consideramos que a estratificacdo social pode ser entendida, no contexto
junguiano, como uma representacdo da nocao de hierarquia presente na psique
humana, por meio da compreensdo de que 0 ego esta para o self assim como a
parte esta para o todo, denotando uma ideia de redencéao e subordinagao.

Segundo Jung (2001) o ego € o sujeito dos movimentos em prol da adaptacao,
que sao produzidos pela vontade, sendo o ponto de referéncia da consciéncia. No
entanto, ndo é hegeménico, apesar de parecer sé-lo pela sua qualidade consciente;
€ prioritariamente subordinado ao self; o ego esta para o self assim como qualquer
parte esta para o todo. O self, ou si-mesmo, € uma grandeza mais abrangente, que
inclui o eu. (JUNG, 2001)

Desse modo, entendemos que a hierarquia € uma tematica arquetipica,
encontrada na natureza humana. Entretanto, a maneira como a hierarquia é
constelada na sociedade revela um teor sombrio, na medida em que a divisdo, seja
em classes sociais ou em classes econdmicas, apresenta uma cisdo com posicoes
bastante unilaterais que, no caso, tém tido um didlogo precéario e, portanto, sem
efetiva elaboracao simbdlica, fazendo com que a evolucao acerca desse, e de outros
aspectos sociais e culturais relacionados, seja morosa ndo somente em fungao de
sua caracteristica processual. Isso culmina em uma sociedade com intensas e
imensas desigualdades sociais. Assim,

Nao é mais livre quem manda do que quem obedece: somos irmaos
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na mesma miséria, e uma saida pede que todos lamentem suas
armaduras de classe e a tristeza de ndo vivermos numa comunidade
de troca, conversa e matuo enriquecimento. (FILHO, 2010, p. 14)

Nesse sentido, cabe ressaltar que a igualdade social, em contraponto com a
desigualdade, nao significa um estado de identidade, de participacao mistica (JUNG,
2008a), entre as pessoas e 0s atores sociais. "lgualdade e pluralidade exigem-se
mutuamente." (FILHO, 2010, p. 38) A pluralidade significa "sermos todos os mesmos,
isto €, humanos, sem que ninguém seja exatamente igual a qualquer pessoa que
tenha existido, exista ou venha a existir" (ARENDT, 2007, p. 16). Filho (2010)
complementa escrevendo que a desigualdade nao é heranca do sistema capitalista,
o antecede em termos histéricos e politicos, porém, esse modo de organizacao
social, embasado nos aspectos econbémicos, acabou por renovar e reiterar a
desigualdade social até a atualidade.

Para Jung: “O mais alto interesse da sociedade livre deveria ser a questao das
relacdes humanas, do ponto de vista da compreensao psicologica, uma vez que sua

conexao propria e sua forca nela repousam.” (JUNG, 2008c, p. 49)

V.2 Consideracoes sobre a persona profissional da baba

Conforme observamos até aqui, o trabalho € um ambito da vida humana
essencial para sua manutencao e desenvolvimento. E, tendo em vista a realidade do
"mundo do trabalho" na atualidade, em termos psicoldgicos, o trabalho pode ser
considerado como um dos principais "veiculos" por meio dos quais os aspectos
coletivos e individuais podem ser vivenciados e, portanto, potencialmente, pode ser
um "veiculo" para a individuacao. As experiéncias profissionais denotam a mutua
influéncia entre esses aspectos e sdo vivenciadas por meio da persona, que pode
ser considerada como um ponto de interseccao que deve contemplar as demandas
externas e internas.

Os aspectos sociais e histéricos descritos sdo 0 pano de fundo sobre o qual a
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profissdo de baba vem se constituindo ao longo do tempo e sdo experenciados pelas
trabalhadoras por meio da constituicdo de uma persona profissional, que confere a
elas uma identidade. Assim, a persona, a identidade profissional da baba, é marcada
pelos elementos sociais e histéricos elencados e, também, por escolhas e aptidoes
individuais. Essas ultimas podem ser consideradas essenciais para o exercicio
profissional e também denotam elementos que possibilitam a compreensao acerca
da profissdo. Entretanto, enfocaremos os elementos coletivos acerca dessa vivéncia.

Desse modo, por meio do exercicio e do desenvolvimento profissional, a
persona ocupacional deve, por um lado, possibilitar a adaptacao social e responder
as suas demandas e, de outro lado, responder as demandas interiores.

Nesse sentido, € necessario que haja certo grau de identificacdo com a
persona profissional que é exercida, na media em que isso faz parte de sua natureza
interativa e possibilita ao ego uma identidade, uma nocédo de quem se é e de qual
papel social se ocupa. Nesse contexto, é relevante considerarmos também a
importancia de ser apontado o seu valor social. No entanto, a identificacdo excessiva
com um determinado papel social, a sua vivéncia de uma maneira rigida, "perde de
vista" a totalidade dos processos psiquicos e, portanto, a inteireza da pessoa, e pode
denotar uma vivéncia defensiva, como um mecanismo de defesa, que aliena o ego
desses processos em demasia, embora muitas vezes seja adaptativa do ponto de
vista da consciéncia coletiva (HUDSON, 1978).

Hopcke (1995) aponta para o fato de que a identificacdo com a persona, ou
papel social, € uma causa frequente da busca das pessoas por terapia psicolégica e
denota uma compreensao superficial delas acerca de sua personalidade total. A
identificagdo com a persona profissional € referendada no ambito das relagdes de
trabalho, conforme percebemos na descricdo dos seus aspectos contextuais. 1sso,
aliado a caracteristica extrovertida da cultura ocidental, cria uma situagéo social em
gue a maioria das pessoas acaba por se identificar com suas personas, com aquilo
que fazem e com 0s papéis sociais que desempenham nas relacdes estabelecidas
com as outras pessoas (HOPCKE, 1995). "A identificacdo com o prdprio cargo ou
titulo pode ser muito tentadora, mas é o motivo pelo qual tantas pessoas nao sao
mais do que a dignidade a elas concedida pela sociedade." (JUNG, 2008a, p. 20)
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Cabe salientar a importancia das experiéncias desse potencial arquetipico
para 0s aspectos constitutivos do eu, na medida em que possibilitam o
estabelecimento de um "lugar" no ambito social. Por meio da atividade profissional,
por exemplo, as pessoas sabem como agir e o que devem fazer a partir do "lugar”
que ocupam, da funcdo e do papel que desempenham, assim como as outras
pessoas sabem o que delas esperar.

Ha, portanto, diante do convivio com os outros, uma expectativa social a ser
cumprida por meio da vivéncia das personas sociais. "Esta exigéncia da sociedade é
uma espécie de garantia: cada um deve ocupar o lugar que lhe corresponde.”
(JUNG, 2008a, p. 68) Entretanto, do ponto de vista da inteireza dos processos
psiquicos:

E claro que como individualidade ninguém pode adaptar-se por
completo a essas expectativas; dai a necessidade inegavel de
construir-se uma personalidade artificial. (...) um tipo de mascara
adequada. (...) A construgdo de uma persona coletivamente
adequada significa uma consideravel concessdao ao mundo exterior,
um verdadeiro auto-sacrificio, que forca o eu a identificar-se com a
persona. (JUNG, 2008a, p. 69)

A fim de observarmos a maneira como as babas vivenciam sua identidade,
sua persona profissional, perguntamos a elas 'como é ser baba’, na medida em que
as experiéncias relacionadas a persona denotam modos de SER.

Primeiramente, destacamos o relato acerca da vivéncia profissional que
aponta para uma experiéncia em que atividades como cuidar, estar com a crianga e
brincar com ela, estdo relacionadas a experiéncias que proporcionam prazer, aquilo
que é gostoso, ao divertimento, ao riso, a alegria e ao vinculo afetivo reciproco entre
baba e crianca. Esses aspectos denotam a presenca de um forte componente
matriarcal e erético na percepcdo das participantes acerca de seu cotidiano de
trabalho. No entanto, PC inclui nessa percepcao o termo trabalhoso, indicando que a
vivéncia relacionada aos aspectos matriarcais € uma parte da experiéncia
profissional que, ainda que marcantes e/ou preponderantes, ndo contemplam a
totalidade das experiéncias do cotidiano de trabalho.

PA: E gostoso estar com a crianga. E prazeroso ficar com a crianga, brincar com ela,
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conversar, passear, ficar com ela no dia a dia, cuidar. E divertido.

PC: E gostoso cuidar. E gostoso dar aquele carinho todo! E gostoso pelo outro lado também,
o carinho e o apego delas com vocé. E gostoso, mas também é trabalhoso. E eu dou muita
risada com eles!

PD: Eu particularmente gosto. Dou muita risada com eles!

PE: Crianca é uma alegria, gente! Eu me divirto muito com crianga.

PF: E bom ser baba.

PG: Eu acho legal, eu gosto, eu me sinto bem, eu adoro. Pra mim é prazeroso cuidar deles,
trabalhar com eles, tomar conta deles, proteger eles. Prazeroso pra mim € saber que eles
estao bem comigo, que eles gostam de mim, que eles me adoram, que eles me beijam, me
abragcam, me agarram. E prazeroso, porque eles dao risada, falam que me amam.

Podemos perceber uma mencao a totalidade das experiéncias do cotidiano de
trabalho nos relatos que denotam requisitos fundamentais para que essas vivéncias
prazerosas sejam experenciadas. Sdo elencados elementos e caracteristicas de
personalidade, considerados essenciais para o exercicio profissional das babas.

PA: E gostoso, mas também tem que ter muita paciéncia. Tem que saber lidar com a
situacdo do dia a dia, tanto com as criancas como com 0s pais.

PD: Tem que ter muita paciéncia, nessa profissao a primeira coisa é paciéncia. Eu digo que
ndo é vocacao, é paciéncia, porque se vocé é paciente tudo flui. Se vocé tem paciéncia de
ouvir, de falar, de prestar atengdo, de ver o jeito da crianga. (...) Além de vocé ter as
criangas, vocé também tem que ter boa estrutura com 0s pais, porque vocé mora na casa
deles; vocé mora la, mas a casa ndo é sua; vocé ndo pode se sentir a vontade, se sentir a
vontade pode sentir, mas tem limites. Se sentir e ndo se sentir. (...) E muita responsabilidade!
Lidar com crianga, com filhos dos outros nao é facil!

PE: Ser baba é bom, mas meche muito com o psicolégico. Porque vocé fica muito tensa,
muito preocupada, muito apreensiva, ndo consegue relaxar direito. Eu tenho isso comigo,
sou muito preocupada com tudo. Entdo, desde que eu comecei a ser baba que eu nao
durmo direito, que eu ndo como direito, que eu nao fago nada direito. (...) Vocé tem muita
responsabilidade com filhos dos outros. Mas, gracas a Deus, nessas casas que eu trabalhei
eu soube lidar legal com a questdo da responsabilidade.

PF: Ah, é uma responsabilidade muito grande. Se ta andando tem que tomar cuidado pra
ndo cair, cuidado com isso, cuidado com aquilo. E roupa, é a lancheira, é o caderno dele
também, sapato, meia, é a comida, é tudo; é meio complicado! Eu acho que crian¢a é muito
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dificil, todas criancas sdo assim, eu acho. E um pouquinho duro.

As participantes apontam a paciéncia como sendo a principal caracteristica
pessoal necessaria a constituicdo da persona profissional da baba; PD a considera
mais importante do que gostar e/ou ter vocacgao. A paciéncia é elencada como sendo
uma caracteristica fundamental no relacionamento e na rotina com a(s) crianga(s) e,
também, é apontada como necessaria para que a baba consiga "lidar" e se relacionar
com os pais. PD ressalta ainda a necessidade de ter paciéncia principalmente
quando a babé reside no local de trabalho, o que favorece a convivéncia. PD e PF
salientam a responsabilidade como uma das principais caracteristicas necessarias a
atuacao profissional, tendo em vista os cuidados infantis, o que exige atencao
constante; percebida por PE como uma tensdo que pode ecoar na experiéncia
emocional cotidiana. Assim, embora o trabalho seja prazeroso e gostoso, exige
bastante das trabalhadoras em termos de disponibilidade de tempo, e de presenca, e
de equilibrio emocional para atender as demandas da(s) crianca(s) e de suas
familias.

Algumas participantes complementam o relato dessas vivéncias apontando a
necessidade de haver, também, uma identificacdo com a fungcdo exercida,
referendando a teoria acerca da importancia de haver identificacdo pessoal com a
profissdo, que € expressada pelo termo 'gostar do que se faz':

PA: Ser baba é bom porque vocé esta trabalhando com o que vocé gosta; tem que ficar ali
porque gosta!

PB: Ah, é muito bom, pra quem gosta mesmo! Tem gente que ndo gosta de crianga, mas
pegam o servigo porque precisam do dinheiro. Mas eu n&o, eu ja gosto, é por gostar.

PC: Eu acho que é gostoso, quando vocé gosta, né?!

PE: E muito bom cuidar de crianca, é gostoso, é prazeroso. Ainda mais quando vocé gosta
mesmo de crianca. Pra ser uma baba de verdade, e cuidar, vocé precisa gostar da crianga e
gostar do que vocé ta fazendo de verdade. Eu cuido bem, porque eu sou muito, muito
paciente.

As verbalizagbes sobre o uso de roupa branca como uniforme de trabalho
indicam a necessidade das participantes de expressar visualmente a natureza de seu

vinculo com a(s) crianca(s) e de esclarecer sua identidade. O uso do uniforme
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branco, portanto, identifica e expde claramente o "lugar" social que ocupam em sua
atuacao profissional, assim como, indica o "lugar" que ocupam na familia com quem
trabalham.

PA: Por causa da higiene e pra identificar que é baba. Acho que as duas coisas, higiene e
porque é baba da crianga, por isso anda de branco.

PB: S6 uniforme branco. Primeiro eu nao tinha uniforme. Ai, fomos pra praca e vi aquelas
meninas todas de branco e pensei: por que vou ser diferente delas? Entdo, pedi pra minha
patroa me comprar o uniforme. Porque eu ia la e um dia perguntaram ‘é sua filha?’ Ai eu
pensei, acho que estou ouvindo demais, né?

PD: Eu nunca gostei de usar branco, mas ndo me importo, é o meu trabalho, eu tenho que
sequir.

PE: Nao que a gente goste dessa cor, mas baba usa branco.

Assim, entendemos que o uniforme auxilia na construcdo da persona
profissional. Entretanto, ndo reconhecemos somente essa funcdo construtiva da
normatizacao de roupas de trabalho. O uso de uniforme, enquanto definicao de um
"lugar" acarreta na vivéncia dos elementos sociais e histéricos relacionados a ele e
pode paradoxalmente, também, favorecer a invisibilidade e a humilhacdo social
(COSTA, 2010). E, nesse sentido, usar ou burlar o uso do uniforme em ambientes de
trabalho pode indicar esses aspectos.

Percebemos, ainda, que essa tematica indica uma das concessdes que as
trabalhadoras fazem a ocupacgao profissional ao vestirem roupas que nao gostam,
que nao estao de acordo com sua subjetividade, suas preferéncias e opinides; o que
€ considerado por elas como sendo parte de sua profissao.

Os discursos sobre a experiéncia de SER baba emergiram também diante da
questéo feita as participantes: 'o que € a baba para a crianca', e indicam a funcéo e o
papel que as participantes vivenciam em seu cotidiano profissional e, portanto, na
constituicao da persona de baba.

As seguintes verbalizagcbes apontam no que consiste o exercicio da profissao,
0 seu papel e a sua fungao:

PA: A baba tem que um pouco educar, um pouco ter paciéncia, um pouco de cada coisa que
os pais fazem! Vocé tem que estar sempre do lado delas. Nao importa se estao com o pai,
ou com a familia, tem que estar ali perto delas. A baba acaba sendo companhia pra elas.

84



Tem que estar ali, presente, porque tudo é vocé. A baba acaba sendo tudo.

PC: Ser baba é estar sempre por perto, dar atengao, carinho, cuidado, estar sempre também
pondo limites.

PD: Eu acho que a baba é uma auxiliar dos pais, € uma pessoa que ta ali pra ajudar os pais
a cuidar dos filhos, pra fazer o que os pais ndo tém tempo de fazer ou ndo querem fazer.
Exatamente so se resume a isso. (...) Eles entendem quando eu brigo, que é pro bem, que
tem hora pra tudo, que eu preciso falar isso pra que eles crescam e se formem pessoas de
bem, pessoas com carater, que eu estou ajudando os pais deles a educar eles, de uma
forma ou de outra estou ajudando. E, ai, eles ficam felizes, falam que sou amiga deles, que
gostam de mim.

PE: Ser baba é tomar conta de filhos dos outros. (...) Eu penso que baba é uma pessoa
interessante, é uma parte interessante pra crianca. Vocé ajuda na educagdo, eu acho
fundamental isso, vocé passar pra crian¢a. A crianca tem que falar bem, entao a baba nao
pode ser meio burrinha, vocé tem que saber se expressar, saber falar direitinho, pra crianca
ja ir pegando o jeito de vocé se expressar mais ou menos.

PG: Ser baba é cuidar das criancas.

Essas ideias explicitam que o fazer cotidiano da baba consiste em tarefas e
atividades relacionadas aos papéis parentais como cuidar, educar, fazer companhia,
estar sempre presente e proxima a(s) crianca(s), dar carinho, atencao e amor;
conforme observamos também na Tabela 4 — Principais atividades realizadas no
cotidiano profissional das babas.

O depoimento de PD é bastante esclarecedor porque define resumidamente o
papel da baba como sendo aquela pessoa que € uma auxiliar dos pais nos cuidados
e na educacao da(s) crianca(s). A baba atua profissionalmente em fungcbes que os
pais nao querem e/ou nao tém tempo para fazer, por meio de uma relacao fraternal,
de amizade. PD e PE apontam a importancia do trabalho da baba e o seu valor
social relacionados ao papel que desempenham como educadoras, sendo
considerado fundamental para o desenvolvimento infantil e, consequentemente para
o futuro adulto. PE alerta que, para isso, a baba precisa ter os aspectos educacionais
internalizados para que possa transmiti-los na convivéncia diaria.

Assim, podemos entender que as babas precisam coordenar elementos

arquetipicos maternos e paternos, de eros e poder, em suas atribuicdes cotidianas
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que envolvem atividades como cuidar, educar, acompanhar e, até mesmo, amar.

Antes de prosseguirmos a discussdo sobre os relatos emergidos a partir da
questao levantada, 'o que é a baba para a crianca’, cabe teorizarmos acerca do que
entendemos por elementos arquetipicos maternos e paternos.

O arquétipo materno € manifestado em papéis sociais familiares como o da
mae, avo, sogra, madrasta, bem como nos relacionamentos em geral com outras
mulheres como as babas e professoras, por exemplo. No sentido mais amplo,
adquire contornos que formam as instituicdbes como a escola e a igreja, bem como
elementos da natureza como o céu, a floresta, a terra e o mar. E no sentido mais
restrito, denota elementos referentes a concepcdo, ao nascimento e ao
desenvolvimento como a terra arada, a arvore, a gruta. E, em ultima analise,
podemos entender o arquétipo materno representado no utero. (JUNG, 2000a)

Jung (2000a) aponta que esses simbolos carregam sentidos que podem ser
positivos e favoraveis e também negativos e desfavoraveis. O autor esclarece sobre
a representacao do arquétipo materno:

Seus atributos sao o “maternal”: simplesmente a magica autoridade
do feminino; a sabedoria e a elevacao espiritual além da razao; o
bondoso, o que cuida, o que sustenta, o que proporciona as
condicbes de crescimento, fertiidade e alimento; o lugar da
transformacdo magica, do renascimento; o instinto e o impulso
favoraveis; o secreto, o oculto, o abissal, 0 mundo dos mortos, o
devorador, sedutor e venenoso, o apavorante e fatal. (JUNG, 2000a,
p. 92)

O materno, portanto, remete uma polaridade fundamental da existéncia
humana: a vida e a morte, compreendida em seus aspectos concretos, biolégicos, e
também simbdlicos como denotado no elemento terra, que propicia a vida assim
como ‘carrega e guarda’ a morte. Nesse sentido, podemos entender que representa
o lugar de onde surge a vida, o Utero; e o lugar para onde se vai no momento da
morte, o tumulo.

Essas experiéncias se reportam as representacdes arquetipicas maternas
referentes a mae-natureza. No entanto, existem, ainda, nas representacdes
arquetipicas maternas, as experiéncias humanas relativas a uma mae-espiritual, que

congrega a qualidade numinosa do arquétipo, aludindo ao manancial de
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potencialidades inconscientes, o que dificilmente poderia ser atribuido a uma pessoa
real. (GALLBACH, 1995)

Nesse sentido, Jung (2000a) comenta que ha em algumas manifestacoes
culturais a ideia de um duplo nascimento como nos casos em que ha a mae, real e
bioldgica, e também uma madrinha que estaria incumbida de atentar aos temas
espirituais da vida da crianga. Também podemos entender esse aspecto como sendo
uma dupla maternidade.

Esses elementos nos remetem a nocdo da dupla influéncia existente na
psique humana que, por um lado, é composta pelas questdes pessoais e individuais,
gue sao vivéncias subjetivas a partir da mae real e, por outro lado, € composta pelas
questdes inconscientes e arquetipicas.

E, no que se refere, ao desenvolvimento psicolégico, a individuacdo, essa
tematica também é consonante. Isso porque o duplo nascimento, nesse contexto,
pode representar de um lado, a primeira fase da vida que envolve a emergéncia da
consciéncia e o desenvolvimento do ego, com um envolvimento psiquico mais
voltado as questdes de adaptacao social; e, de outro lado, a segunda fase da vida, a
metandia, quando o envolvimento psiquico se vincula mais fortemente as questdes
interiores para além dos aspectos materiais da existéncia.

Com relagédo ao arquétipo paterno, Jung ndo descreve o arquétipo do pai do
mesmo modo como descreve o arquétipo da mae. Encontramos um trecho em sua
obra no qual o autor escreve sobre o papel arquetipico do pai descrevendo-o como
um representante das leis, ordens e proibicdes ligadas a moral e, também, do
espirito que se contrapde a impulsividade, impedindo-a. (JUNG, 1999)

Em outro ponto da obra Jung destaca que "a imagem do pai possui um poder
extraordinario” (JUNG, 1989), representado, muitas vezes, em figuras divinas, como
€ o caso do deus descrito na religido crista.

Entretanto, ao longo da histéria da humanidade e sob sua influéncia, a figura
paterna tem sido vivenciada de um modo tendencioso porque tem sido representado
por meio das responsabilidades sociais e do trabalho em detrimento aos cuidados
diretos com os filhos (COLMAN, 1995)

Stein (1979) aponta uma das polaridades do arquétipo paterno, trazendo a
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questdo dos aspectos favoraveis e desfavoraveis de cada representagdo arquetipica:
de um lado, a figura do pai guardiao dos filhos, que atua como uma fortaleza em
defesa das ameacas do mundo exterior e, de outro lado, a figura do pai devorador,
que atua com rigidez e insisténcia as formas convencionais de sentir, pensar e se
comportar. Ainda sobre o0 aspecto positivo do pai, Samuels (1992) aponta a figura do
pai como um modelo, condutor e enérgico, auxiliar na criatividade, na imaginacao e
na saude psiquica em geral.

Ledbetter (1998) ressalta que o pai € o "primeiro modelo de iniciativa
masculina" (p. 79) e sua imagem esta relacionada a figura do heréi:

Os pais sé@o herois de fato, provendo alimento, abrigo e, se possivel,
alguns luxos. Mais importante para os filhos, contudo, é que os pais
sdo os modelos da forca e do controle, fisico e emocional, e
asseguram que uma heranga aguarda os filhos, uma ascendéncia ao
papel de herdi na sociedade. (LEDBETTER, 1998, p. 79)

Esse aspecto nos leva a uma reflexdo sobre a existéncia de uma ligagéo entre
essa representacdo arquetipica e o processo de individuagao. Isso porque a figura
do heréi é amplamente abordada na psicologia analitica como uma figura
representativa do processo de desenvolvimento psicolégico, da individuacao, em que
0 ego € identificado com essa figura. Nesse sentido, as vivéncias relacionadas ao pai
oferecem indicacées acerca 'do modo de ser a agir' do herdi, ou seja, em ultima
instdncia, do proprio ego, oferecendo elementos relativos principalmente aos
processos de adaptacao social.

Observamos que o arquétipo do pai esta relacionado também a ideias como a
fertilizacdo, o provimento material da familia, a ponte entre os elementos do mundo
interno, da casa, e externo, da sociedade. O pai tem funcbées nos cuidados infantis
que conduzem a consciéncia e aos aspectos racionais da existéncia humana.

Nesse raciocinio, o paterno é relacionado a consciéncia e o materno ao
inconsciente, como forcas arquetipicas consteladas na racionalidade e na
irracionalidade, respectivamente. No entanto, essa leitura deve ser simbdlica, nao
literalizada no exercicio das funcbes maternas e paternas, na medida em que
homens e mulheres podem realizar ambas as funcbes porque possuem em seu
manancial arquetipico ambas as potencialidades.
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Esses aspectos também podem ser considerados na polaridade eros e poder.
Eros denota elementos do arquétipo matriarcal na medida em que € caracterizado
em experiéncias como a emocao, o desejo, a afetividade, o relacionamento erético e
a fertilidade. E o poder demonstra aspectos do arquétipo do patriarcal vivenciados
em experiéncias como o dominio, a forga, a repressdo, o controle, a ordem, a
hierarquia, a tarefa e a obediéncia. Entretanto, essa leitura deve ser relativizada
porque eros e poder podem ser expressados na emergéncia de outros arquétipos,
inclusive eros na figura paterna e poder na figura materna. (BYINGTON, 2006)

Do ponto de vista do ego, eros aborda principalmente o vinculo
afetivo entre as pessoas. Ele propicia o apego, o desejo, a intimidade,
a empatia, a simbiose, a frustracdo, o amor materno e filial e, em
ultima instancia, também o amor conjugal, a rejeicdo, o abandono e
desamor de um modo geral. J& o poder coordena principalmente a
auto-afirmacgéo, a independéncia, o dominio sobre o outro, seja de
corpo, sociedade ou natureza, o elitismo, a tarefa, a vitoria, a derrota,
a fama, o sucesso, o fracasso e a culpa. (BYINGTON, p. 68, 2006)

Jung (2007a) vincula as experiéncias de eros com a natureza animal do ser
humano, denotando o vinculo corpdreo, instintual, relacionado aos cuidados e
prazeres do corpo e, portanto, ao contato corporal entre pais e filhos, assim como de
outros vinculos, incluindo o sexual. O autor salienta que, no entanto, eros também

esta ligado as mais altas formas do espirito. SO floresce quando
espirito e instinto estdo em perfeita harmonia. Faltando-lhe um dos
dois aspectos, ja& se produz um dano ou, pelo menos, um
desequilibrio, devido a unilateralidade (...) O excesso de animalidade
deforma o homem cultural; o excesso de cultura cria homens
doentes. (JUNG, 2007a, p. 20)

O poder, para Jung (2007a), refere-se aos processos do ego que em sua
expressao esta vinculado aos aspectos da cultura, que formatam e ordenam o
cotidiano. Nesse sentido, a natureza cultural do ser humano é contraposta a sua
natureza instintiva e suas dinamicas sao complementares. "Na realidade, a natureza
humana é portadora de um combate cruel e infindavel entre o principio do eu e o
principio do instinto: o eu, todo barreiras; o instinto, sem limites; ambos os principios
com igual poder." (JUNG, 2007a, p. 26) Esse ultimo termo, poder, entendido como

forga.
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Prosseguindo o raciocinio acerca do SER babd, perante a questdo 'o que é a
baba para a crianca’, observamos que as participantes relataram algumas opiniées
que as criangas lhe deram a respeito do seu papel, 0 que demonstra que as babas
refletem acerca de sua atuacdo profissional e estdo atentas ao que as criancas
pensam sobre a sua fungdo. Também € possivel observar, no discurso de PD, a
preocupacao e a importancia de esclarecer os limites desse papel, porque, enquanto
auxiliares dos pais, elas sao coadjuvantes na vida familiar, devendo ser
resguardados 0s seus papeéis e a sua configuracao.

PB: Tem crianca que ndo sabe falar, mas outras dizem que gostam da baba porque a baba
brinca, da carinho.

PD: Eu pergunto pras criangas isso, as vezes. Ai, eles falam que sou amiga, que sou a
melhor amiga deles. Ai, eu falo pra eles ‘sua melhor amiga tem que ser a sua mamae e o
seu melhor amigo tem que ser o seu papai’, eu sempre falo isso, ‘mamae e papai em
primeiro lugar’. Ai, eles dizem ‘entao vocé é a segunda!’.

PG: Eu acho que pra eles é muito. Eles falam pras professoras que sou baba deles porque
faco tudo pra eles. Elas comentam que eles falam assim ‘minha baba é um barato’, ai, eu
acho que deve ser legal. (...) Eles me falam que eu sou a melhor baba do mundo. Deve ser,
porque é no mundo deles, eles devem saber.

Observamos, entretanto, nos seguintes relatos, que o componente materno
parece ser percebido como preponderante nas experiéncias profissionais e na
constituicdo da funcao de baba:

PA: Eu acho que € a segunda mée. Ainda mais se a crianga so teve uma baba e sempre foi
aquela, acho que a crianca vai ver como uma segunda mae. (...) As vezes, a gente acaba
pegando o papel da mae.

PB: E como se fosse carinho de mae. E como eu falo: babd é como a segunda mae. Porque
a mae ndo esta perto dela, quem esta sou eu. Porque 0s pais ndo estdo em casa, entao
somos como uma segunda mae deles pra dar educagcdo. A mae ndo esta, entdo nés somos
como mée deles. A gente da carinho, da amor. O que a mae ndo pode dar porque esta
trabalhando, a gente da isso pra eles. Até pra nao ficar triste num canto, chorando pela mée.
S6 quando a mae chega, a mae cuida. Quando ela chega, eu vou embora.

PC: E como se fosse uma segunda mae. Porque na auséncia dos pais elas recorrem a vocé,
tudo o que acontece, tudo o que precisam.
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PE: Eu acho que é a segunda mée, se é uma baba de verdade, uma baba assim, dedicada,
esforgcada. Porque a gente fica muito mais com os filhos deles do que eles. A gente se
dedica, a gente se preocupa, da carinho, amor, atenggo. (...) E o negdcio que eu falei de
segunda mée é mais assim, é o que a gente acha, no caso, porque elas ndo acham isso. E
coisa da cabecga da gente mesmo, que a gente pensa. Nao é delas nao, se falar isso vai
arrumar é briga. Mas, eu penso isso porque eu me sinto uma maezona pra todas as criancas
que eu cuidei; sempre com o coragdo mesmo e gosto de verdade da crianga, eu me dedico.
(...) A gente cuida e tudo, mas sabe que ndo é mae.

PF: Eu acho que é quase sendo uma mae. Porque mde acompanha tudo, cuida de tudo, da
carinho, senta e conversa, da atencao, brinca. E eu faco tudo isso. Entao, eu acho que no
fim, no fim disso tudo, eu acho que eu sou a seqgunda mée, porque fago pra ele o que nem a
mé&e dele faz.

Podemos entender que a énfase na figura materna decorre primeiramente da
identidade feminina das profissionais, do fato de elas serem mulheres e perceberem
a realidade desse ponto de vista.

Em segundo lugar, podemos entender que isso acontece porque grande parte
das tarefas das babas consiste em atividades que se referem a elementos
relacionados as vivéncias arquetipicas matriarcais e eréticas como acalentar, nutrir e
cuidar. Essa percepcéo € referendada pela cultura patriarcal ainda vigente que atribui
as atividades eroticas e matriarcais preponderantemente as mulheres e as maes,
fazendo com que as pessoas as relacionem as figuras maternas reais.

Entretanto, cabe ressaltar que o materno e o paterno, eros e poder, e também
o feminino e o masculino, sdo principios arquetipicos observados nas vivéncias
humanas que estdo "disponiveis" para a constituicdo e para as experiéncias das
pessoas, sejam elas homens ou mulheres (SAMUELS, 1992).

Além dessas reflexdes, esses relatos esclarecem ainda mais acerca do papel
da baba na familia com quem trabalha e, portanto, sobre o seu papel profissional.
Para as participantes ser como uma segunda mae refere a sua condicdo de
substituta, de coadjuvante, na medida em que atende as demandas da(s) crianca(s)
quando os pais nao estao presentes. E, aqui, podemos inferir que elas nao estao se
referindo somente ao exercicio do papel maternal; elas denotam que a atuacao
profissional acontece, na maior parte do tempo, durante a auséncia de outras figuras
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familiares, como pais e maes que, conjuntamente, sdo denominados como pais
porgue exercem a parentalidade da(s) crianga(s).

No discurso de PE percebemos que, embora haja clareza acerca desse lugar
de substituicdo, o vinculo afetivo entre a baba e a(s) crianga(s), algumas vezes, faz
com que a profissional sinta-se como se fosse mae delas. Isso ocorre porque essa
vivéncia "trata" de aspectos emocionais que sao esclarecidos por meio da
racionalizacdo e da ampliagdo da consciéncia acerca deles. Conforme observamos
na verbalizacdo de PE, ela 'sabe' que ndo é mae, mas quando relata sobre sua
funcéo e sobre suas atribuicbes remete-se ao fato de se 'sentir' como tal.

A seguir, observamos mais alguns exemplos sobre esse aspecto:

PA: O gostar é como se fosse de um filho, como se fosse um filho meu, como se fossem
minhas filhas. Vocé vai pegando aquele amor, como se as criangas fossem suas. Eu sinto,
assim, que eu me apego demais. (...) Fica aquele afeto, assim, do tipo como se fosse mae e
filho, mas na verdade nao s&o nossos filhos.

PB: Vocé pega carinho. Eu me apeguei muito, desde pequenininha estou com ela.

PD: S4o danados, mas eu amo demais.

PE: Eu gosto muito de carinho, de afago; e tanto gosto de dar como de receber. Entdo, com
a crianga € mesma coisa; eu vivo beijando. E, eu ndo sei se eu ia me sentir bem com uma
crianga que eu ndo pudesse beijar, porque tém criangas que vocé ndo pode beijar, que a
mae é severa, diz que ndo quer que beije, abrace, vocé so cuida e pronto.

Destacamos, ainda, outras verbalizacbes sobre o vinculo afetivo entre a
crianga e a baba:

PA: Ela gosta muito de mim.

PB: Essa dai tem um carinho por mim!

PD: Eles gostam de mim, sentem falta; quando eu chego eles vem me receber.

PE: As vezes, vocé ta triste, pra baixo, ai, vocé ouve um ‘eu te amo’; daqui a pouco, é um
abraco inesperado, que vocé nio ta esperando... Ai, tudo isso te toca!

PG: Me animam com o carinho deles, se 16 triste.

Esses relatos nos levam a refletir sobre a importancia de haver uma
racionalizacdo do cotidiano profissional tendo em vista essa caracteristica
fundamental do trabalho da baba, qual seja o vinculo com a crianca(s) e com a

familia. O vinculo afetivo é fundamental, por um lado, porque é necessario para que
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haja o desenvolvimento infantil adequado e, portanto, para que aconteca o exercicio
da profissao, a realizacdo das atividades. Por outro lado, € essencial também para a
trabalhadora, porque auxilia na constelagcdo de seu papel profissional subjetiva e
objetivamente.

Além disso, enquanto representante do sentimento de amor, o vinculo afetivo
favorece a troca, o dialogo, a percepcao real do outro e de suas demandas
especificas, o que pode ser catalisador do desenvolvimento humano, do processo de
individuagao. O amor

quando se dirige a uma pessoa humana, e for verdadeiro amor, é 0
mesmo que a libido ir diretamente ao inconsciente, pois a outra
pessoa € um representante muito forte do inconsciente, mas apenas
quando é amada de verdade. (JUNG, 2000b, p. 26)

Cabe ressaltar que o termo dialégico é utilizado no presente estudo para
definir a qualidade da relacdo entre o eu e o0 outro, que possibilita 0 movimento
dialético favorecendo a emergéncia de um terceiro elemento, ou seja, dos simbolos.

Segundo Kast (1997) a palavra simbolo tem origem grega symbolon,
significando uma reunido de aspectos separados. A autora salienta que o simbolo
sempre carrega um contetudo encoberto, enigmatico. Portanto, o ato de “simbolizar
significa descobrir o sentido oculto na situacao concreta”. (KAST, 1997, p. 23)

O simbolo € sempre um produto de natureza altamente complexa,
pois se compde de dados de todas as fungdes psiquicas. Portanto,
nao é de natureza racional e nem irracional. Possui um lado que fala
a razao e outro inacessivel a razdo, pois nao se constitui apenas de
dados racionais mas também de dados irracionais. (JUNG, 1991, p.
447)

Dessa forma, o simbolo se encontra em toda parte e relaciona elementos da
consciéncia e do inconsciente:

Os simbolos que exercem esse papel de estruturar a consciéncia e
liga-la ao inconsciente, ndés 0s encontramos ndo s6 nos sonhos, mas
também em nossos relacionamentos, idéias, emocdes, sentimentos,
em nosso corpo, no contato com a natureza e nos rituais.
(GRINBERG, 2003, p. 104)

O simbolo € um mediador entre inconsciente e consciente, entre oculto e
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revelado e tem a qualidade de unificar pares de opostos. Nesse sentido, é
transformador de energia psiquica, tendo um carater restaurador e curador. Cabe
ressaltar que ele emerge espontaneamente. (JACOBI, 1986)

Para que isso ocorra entra em funcionamento uma “ponte” entre consciéncia e
inconsciente, um mecanismo psiquico denominado funcdo transcendente, que
resulta da unido dos conteudos conscientes e inconscientes. (JUNG, 1971) Ela
também pode ser entendida como a “capacidade da psique de formar simbolos, isto
€, de unir pares de opostos no simbolo para que haja uma sintese.” (JACOBI, 1986,
p. 91)

Desse modo, o termo dialdgico refere-se ao dialogo entre o eu e o outro, seja
0 outro externo e/ou interno, e estabelece a relagdo eu-tu (BUBER, 1977).
Destacamos que essa conceituacao, embora vinculada a outra corrente tedrica, o
existencialismo, que tem suas particularidades no seu modo de “olhar’ e
compreender o ser humano, pode contribuir para o entendimento acerca das
relacbes humanas por ser, nesse aspecto, consonante com a abordagem junguiana.
Nesse sentido, contextualizada na abordagem junguiana, pode indicar ainda a
qualidade da relacao estabelecida do eu consigo mesmo, entre o eu e o outro interior
que, em ultima analise, é também coletivo.

Assim, segundo Buber (1977), a expressdo eu-tu refere uma totalidade
composta por elementos opostos que estabelecem uma relacdo de reciprocidade
gerando uma dinamica dialégica. Para adquirir essa dindmica, a expressao eu-tu
deve ser utilizada na relacéo intersubjetiva sob o ponto de vista do eu que se coloca
em relacionamento com o tu. E, nesse sentido, o tu deve ser considerado como
outro, o qual apresenta uma unidade que, ao ser observada pelo eu, € percebida
somente em sua multiplicidade; e ao ser abordada e/ou explicada acaba por ser
dilacerada, tornando-se um “isso”.

Nas palavras do autor:

Assim como a melodia ndo se compde de sons, nem 0s versos de
vocabulos ou a estatua de linhas — a sua unidade sé poderia ser
reduzida a uma multiplicidade por retalhamento ou um dilaceramento
— assim também o homem a quem eu digo tu. (...) Eu posso situa-lo,
sou, alias, obrigado a fazé-lo constantemente, mas entao, ele nao é
mais um TU e sim um ELE ou ELA, um ISSO.(BUBER, 1977, p. 9-10)
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Entretanto, percebemos que a fundamental que o vinculo afetivo seja
vivenciado com certos limites a fim de preservar a integridade da persona
profissional. O vinculo excessivo, em seus aspectos maternais e eréticos, pode
contribuir para que as babas tenham sua identidade profissional diluida, porque,
nesse caso, permance identificada e "inundada" pela constelagdo matriarcal que se
configura em seu cotidiano de trabalho.

As participantes referem essa questdo em seus relatos:

PA: Por isso que a gente ndo deve misturar.

PD: E um trabalho como outro qualquer, eu ndo posso me apegar, porque as criancas nao
sdo meus filhos, a casa ndo é minha. Tem baba que confunde as coisas, S4o criangas, meus
anjinhos, tudo bem, sdo meus anjinhos, mas nao sdo seus filhos, por mais que vocé tem
bom contato com a familia. (...) Toda profissdo, como vocé é médico, vocé é engenheiro,
vocé é tal coisa, vocé tem que agir profissionalmente.

PE: Vocé ndo deve se sentir mae da crianga, sentir poder sobre a crianga.

PD esclarece sobre a importancia das babas manterem a identidade
profissional diante da vivéncia afetiva, que faz parte do exercicio profissional. O seu
discurso aponta para a necessidade de se manter a racionalizacdo e a
conscientizacao acerca do papel que desempenham no cotidiano de trabalho.

No entanto, verificamos nas experiéncias das participantes que ha uma
influéncia do vinculo afetivo nas percepgdes e decisdes acerca da vida profissional
das babas, principalmente diante da saida do trabalho, o que amplia a necessidade
de reflexdo sobre esse aspecto. PD contribui para a questdo destacando que é
possivel a manutengéo do vinculo mesmo diante da troca de local de trabalho.

PA: Porque quando chega perto da hora de eu sair, porque elas estao crescendo, é ruim pra
gente. Porque a gente quer sair, mas ndo quer separar.

PD: Porque eu gosto de crianga, entdo, eu trabalho com crianga, crianga é uma pessoa
totalmente delicada, uma joia, que tem que abragar, mas € assim, € o meu trabalho. Ndo
pode ser o vinculo que determina; porque eu posso ter uma relacdo depois que eu sair de 14,
posso ir visitar, ligar.

PE: Eu me envolvo mesmo, eu fico apaixonada; quando eu saio, sofro e fico morrendo de
saudades porque eu gosto mesmo. (...) Tém babas que trabalham com carinho, com a alma,
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com o coragdo, com dedicacgédo total e se apegam, ai, é aquela luta pra sair da casa, daquele
lugar.
PG: Pra mim é dificil se eu quiser sair de la um dia, por causa deles.

A verbalizacdo de PD nos leva a pensar que a importancia do vinculo nao
decorre somente da atuacao profissional, na medida em que pode ser mantido para
além dela. Isso, principalmente, se considerarmos que os cuidadores sao pessoas
fundamentais para o desenvolvimento infantil, 0 que, diante de um vinculo afetivo
reciproco, favorece a possibilidade de extensédo dessa relacdo para além do contexto
profissional. A relacdo pode, portanto, se transformar a partir de novas definicoes
profissionais da baba, ou diante de novas demandas familiares, referendando a
vivéncia fraternal conquistada no exercicio do cotidiano profissional, que pode ser
transformada em uma relacdo de amizade duradoura.

Observamos, nos seguintes relatos, que as participantes atribuem um
sentimento de ciume por parte da mae da(s) crianca(s), tendo em vista o vinculo
afetivo e o tempo de convivéncia durante a jornada de trabalho, que é maior do que
0s pais podem disponibilizar.

PA: E, as vezes, ndo quer ficar com o pai e a mae. Ai eu digo: ‘vocé tem que ficar um pouco
com seu pai e com sua mae. (...) E chato, as vezes, porque tem umas fases que era tudo
muito pra cima de mim. Ai, era chato pra mae, porque a mae acaba tendo um pouco de
ciumes. A gente percebia que a mae tava com ciumes. E isso era meio chato porque é
gostoso pelo carinho da crianga, mas é desagradavel por causa da mae, porque a gente ndo
sabia qual vai ser a reacdo da mae. E com a familia também, as vezes, quando vai a familia
la. Quando a avo vai, as meninas s6 querem ficar comigo. Ai é chato, porque a avo fica com
ciumes também. Isso aconteceu mais, quando eram mais novas.

PC: As vezes, sdo até mais apegadas do que com a prépria mae e com o préprio pai. Ficam
mais apegadas porque ficam mais comigo. Eu até que gosto. Mas, por outro lado, eu preferia
que fosse mais apegada aos pais, porque é o certo. E bom, mas é um pouquinho ruim
também. Ai, as vezes, eu fico um pouco preocupada, até. Ainda mais porque a mae é um
pouco ciumenta. Porque, as vezes, querem fazer tudo comigo e a mae ta la, o pai ta la, e
elas ndo querem saber deles.

PE: A maioria das maes tem ciumes da gente, ainda mais quando a crian¢a quer s6 a gente

e ndo quer ela. As vezes, a crianga ndo quer a mae, quer a baba. No meu caso ndo, porque
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eu sempre deixo claro pra crianca que a mae vai chegar, eu sempre falo que a mae foi
trabalhar, mas volta; eu gosto sempre de falar isso pra crian¢a. Porque eu ndo sou mae
mesmo, entdo, eu deixo claro as coisas.

Entendemos que a percepcao do ciime, por um lado expressa e decorre da
natureza do vinculo, na medida em que um papel que refere substituicdo pode gerar
esse sentimento em quem estd sendo substituido. Por outro lado, podemos
compreender a percepcao do ciime como uma expressao emocional que acaba
servindo como balizadora dos limites dos vinculos vivenciados no exercicio da
identidade profissional das babas.

Cabe lembrar que a propria natureza da profissdo acaba culminando em um
vinculo bastante intenso entre a baba e a(s) crianca(s), o que é necessario para sua
atuacao, conforme explicitamos anteriormente. E, embora o amor permeie a
convivéncia das babas com a(s) crianga(s) e sua(s) familia(s) e, por um lado, seja
essencial para o exercicio profissional, por outro lado, é fundamental que as
trabalhadoras tenham consciéncia de que sao profissionais exercendo o seu
trabalho.

Consideramos ainda que a importancia da preservacdo da persona
profissional é vivenciada também no relacionamento das babas com a familia para
quem trabalham, em virtude de ocuparem um lugar nessa configuracdo, que é de
substituicdo temporaria das figuras parentais, por meio do qual acaba
compartilhando a vida familiar.

PC: Porque até uma vez me falaram que me consideravam da familia, que ndo tem essa,
porque é empregada vocé tem que ficar no seu canto. Acho que eles me consideram, se
ndo, ndo fariam isso, me levar pra passeio, pra comer. Eles viajam e me levam algumas
vezes.

PD: Tem patrdo que diz que é praticamente da familia, mentiral, vocé tem um deslize
qualquer eles vo la e te mandam embora. Tem muita gente que se ilude, eu ndo me iludo, é
o0 meu trabalho, fago bem.

PG: Quando eles fazem desenho da familia, eles me desenham junto com eles. Tem coisa
mais prazerosa, ndo tem. (...) E quando tem a reunido de familia, ela acha que eu tenho que
ir na escola, que se ndo o dia da familia é triste. Ela acha que eu tenho que ir. E eu vou, eu
participo. Tudo da escola dela eu tenho que participar e a mae me chama pra ir junto, ver as
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apresentacées deles, ela ndo se importa.

Entretanto, esse "fazer parte da familia" também precisa ser relativizado por
ambos, patrdes e empregadas, para que nao se perca de vista a qualidade
profissional da relacdo estabelecida o que, em dultima analise, pode favorecer a
valorizacao social da ocupacao.

E, no contexto brasileiro, esses aspectos tornam-se ainda mais relevantes
tendo em vista a herangca escravocrata e sua influéncia nos modos de
relacionamento entre patrées e empregados domésticos. Assim, entendemos que
essa heranca cultural, por um lado, culmina na descaracterizacdo do aspecto
profissional das trabalhadoras que atuam em ambito doméstico. Mas, por outro lado,
a heranca cultural oferece repertério para refletirmos e melhor definirmos os limites
dessas relacdes trabalhistas, porque também "carrega” relacdes de proximidade.

Diante do exposto, torna-se relevante refletirmos um pouco mais sobre o0s
aspectos da relacao entre patrdo e empregada, na medida em que pai e mae, a
dupla denominada como os pais da(s) crianga(s), ocupa o lugar de patrdo nessa
relagdo. As participantes apontam que o SER baba envolve saber conduzir essa
relacdo e "lidar" com as possiveis tensdes que possam existir.

PA: Tem que saber lidar com a familia, que é seu patrdo. Todo o trabalho, todo o emprego,
tem seus atritos com patrdo, tem que ter paciéncia. Mas ndo é uma tensdo que acontece
todo o tempo. Geralmente é tranqlilo, € normal. S6 de vez em quando aparecem as
diferengas.

PD: Eu vou levando porque, tipo assim, é tudo a mesma coisa entre patrdo e empregado.
PE: Néo é facil essa coisa de patrdo e empregada.

PG: Depende muito do patréo.

O cotidiano profissional decorre, portanto, de uma relagdo de trabalho
estabelecida entre os pais e a trabalhadora, contratada para a funcado de cuidar de
seus filhos, por meio de um contrato, explicito e/ou implicito, de combinacdes que
definem como a fungcédo deve ser exercida. Nessa perspectiva, os pais, a familia da
crianga, podem ser entendidos como uma unidade, como se fossem uma institui¢éo,
porque estabelecem um conjunto de valores, preferéncias e instrucées, que devem

ser incorporados e transmitidos no exercicio profissional.
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E, nesse sentido, assim como acontece no ambito empresarial, a gestéao
familiar também pode influenciar a constituicdo subjetiva da baba (HELOANI, 1994).
Esse aspecto podera, por um lado, propiciar um repertério que auxilia na realizacao
do seu trabalho e que pode culminar, inclusive, em elementos que contribuam para o
desenvolvimento pessoal, além do profissional. Por outro lado, esse aspecto pode se
tornar nocivo ao desenvolvimento individual se tiver uma énfase excessiva,
exercendo uma forca de modulacdo da subjetividade, por meio das regras
estabelecidas, o que propicia que o trabalhador se identifigue com os valores da
instituicdo em detrimento da identificacédo entre as pessoas (HELOANI, 1994).

A partir dessas consideracdes, refletimos que a cristalizacdo das regras, e a
consequente modulacdo da subjetividade, pode represar o potencial dialégico das
relacdes intersubjetivas e, portanto, da prépria individuacao. Isso porque o encontro
como o tu, o outro exterior, pode favorecer a dialética entre o eu e o outro interior,
entre 0 ego e o self, 0 que ndo acontece se as diferentes individualidades estiverem
"padronizadas”.

As participantes comentam alguns detalhes da relacdo que estabelecem com
seus patrdes, que auxiliam na reflexdo acerca da qualidade desse relacionamento e
de suas caracteristicas. A primeira caracteristica € a reciprocidade dessa relacao:
PB: Entdo, tanto ela depende de mim como eu dependo dela! Entdo é assim, ela s6 vai
trabalhar quando eu chegar, eu s6 vou embora quando um dos dois chegarem. Entao, nos
duas dependemos uma da outra! Se eu chego tarde, ela vai trabalhar tarde; se ela chega
tarde, eu vou embora tarde. Aqui dependem um do outro. Assim que é nossa rotina aqui. Ai
tudo da certo, desse jeitinho tudo da certo! Ai eu nem brigo, porque ja é combinado, ja.

PG: Eu acho assim, um bom patrdo, tem uma boa empregada; uma boa empregada, tem um
bom patrdo. Eu vi isso na televisdo e achei certo: é a empregada que faz o patrdo e é o
patréo que faz a empregada.

A segunda caracteristica encontrada acerca da relacdo entre patrbes e
empregadas é a amizade que pode emergir da convivéncia:

PC: Eu também gosto muito de conversar com a mae delas, porque eu posso considerar ela
muito amiga, porque sempre pergunta da minha vida particular. A gente sempre conversa
sobre a minha vida. Eu gosto de falar porque ndo tenho quase amigos, uma amiga. Porque
eu passo mais tempo la do que com minha familia, e pra mim é como se fosse, eu vejo, né,
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ela como uma amiga, até mesmo como uma irma. Eu gosto muito da mée delas, acho ela um
pouco amiga, porque pergunta da minha vida, da minha familia.

Entretanto a qualidade relativa a amizade ndo € vivenciada dessa maneira por
todas as participantes. Algumas delas apontam a necessidade de estabelecer um
limite na relacdo com os patrées, o que nos remete, por um lado, as questoes de
desvalorizagcéao do trabalho doméstico. E, por outro lado, denota uma adequacao das
participantes acerca dos limites que se deve estabelecer para haver fluidez no
exercicio profissional.

PE: Eu sempre me dei bem com 0s meus patrées. Porque eu sou uma pessoa que eu Sei o
meu limite, sou muito discreta, muito na minha mesmo. Tipo, eles estdo conversando e eu
ndo vou me meter na conversa, ndo vou dar minha opinido. Tém muitos que sdo até
mandados embora por causa disso, porque se metem em conversa de patrdo. (...) Eu ndo
dou liberdade pra patrdo e nem quero que eles me déem. Porque empregado € empregado,
patrao é patrdo, cada um na sua. Eu nunca ultrapassei limites, eu nunca fiz confusao.

PG: Eu tenho uma relagdo com ela que é muito boa. Mas ela é ela, e eu sou eu. Ela é minha
patroa e eu sou funciondria dela, eu sou empregada dela. Eu ndo misturo, eu sei o meu
limite, o meu lugar; mesmo estando ha tantos anos com ela. Ela é ela, se ela quiser
conversar comigo, conversa. Mas, minha vida particular € minha vida particular e a vida
particular dela é a vida particular dela. Patrao é patrao.

Observamos, também, nesse contexto, que as babas muitas vezes agem de
uma maneira que referenda a desvalorizagdo do seu trabalho, no que se refere a
qualidade da comunicagao que estabelecem ou ndo com os patroes.

PA: E com os pais ndo posso falar tudo o que penso. Se eu vejo alguma coisa eu ndo posso
falar. Eu tenho que ver e fingir que ndo vejo. Imagina uma empregada falando. Porque é
uma coisa assim, se eu me intrometer, € despedida na hora! (...) Mas é a paciéncia que eu
falo pra vocé, tem que saber lidar, tem que escutar e ficar quieta. Porque vocé nao vai
discutir com patrdo; se ele falar que é isso, vocé ndo vai comentar.

PD: As vezes, eu quero responder, mas eu ndo respondo, me ponho no meu lugar, mas eu
fico chateada. (...) Patrdo, a maioria, sempre se acha na obrigacdo de dar opinido na sua
vida, mas vocé que é empregado nao pode dar opinido em relagdo a vida do patrao.

PE: Tem patrées que ndo aceitam muito opinido de empregado ou de baba, assim, de
empregado, com relagdo a educacio do filho. E vocé tem que ficar na sua, porque o filho
néo é seu.

100



Os relatos nos fazem pensar que ha, muitas vezes, um bloqueio na
comunicacdo. Isso pode ser entendido como um modo defensivo de se relacionar,
decorrente da dindmica autbnoma dos complexos culturais, como é o caso da
desvalorizagdo do trabalho doméstico. Além disso, concretamente, esse
comportamento decorre também da prépria realidade da competicdo do mercado de
trabalho e da necessidade de manté-lo para o provimento da sobrevivéncia das
trabalhadoras e de suas familias.

Além dos aspectos descritos, entendemos ainda que o exercicio profissional
da baba emerge de um transito de relacées que pode ser entendido como uma
triangulacdo entre a baba, a crianca e o0s pais. Isso porque a baba é uma
representante dos pais, carregando e transmitindo seus valores, mas atua o seu
fazer cotidiano, em muitos momentos, somente com a crianca. Assim, por um lado, a
baba é representante dos pais, exercendo as fun¢des maternas e paternas, por meio
dos cuidados e da educacao. E, por outro lado, concomitantemente, € companheira
da crianga e parceira no brincar. Nessa perspectiva, entendemos que a baba precisa
transitar "entre as pontas dessa triangulagdo" e, quanto mais bem ela o fizer, mais
integrado serd o seu exercicio profissional. O transito adequado entre os papéis
materno, paterno e de companheira da criangca pode favorecer a integracdo da
persona profissional, na medida em que ‘o transitar’ refere a habilidade de entrar e
sair dos papéis, demandados no trabalho da baba, e de coordena-los.

O transito nessa triangulacao vai acontecer de acordo com a maneira como se
estabelecem as relagcbes simétricas e assimétricas, nesse contexto.

A fim de compreendermos melhor essa questdo, buscamos as contribuicdes
tedricas de Galias (2000) que escreve sobre como acontece a constelacdo dos
papéis que se estabelecem no relacionamento entre pais e filhos, o que pode ser
transposto para o fendmeno estudado.

A autora postula que as relagbes assimétricas referem-se aos
relacionamentos regidos pelos arquétipos materno e paterno. "Sao assimétricas
entre o Eu e o Outro, funcionando um como mais ativo-doador e 0 outro como mais
passivo-receptor.” (GALIAS, 2000, p. 113)

Segundo a autora, o arquétipo materno estrutura a consciéncia por meio de
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dois papéis: M e Fm. O papel M é aquele constelado por meio da maternagem, do
matriarcal adulto, e é ativo-doador. O papel Fm é aquele constelado pelo filho-do-
matriarcal e é passivo-receptor.

O mesmo é considerado com relacao ao arquétipo paterno: o papel P é aquele
constelado por meio da paternagem, do patriarcal adulto, e é ativo-doador. O papel
Fp é aquele constelado pelo filho-do-patriarcal e é passivo-receptor. (GALIAS, 2000)

M, Fm, P e Fp sdo quatro importantes papéis relacionais que estruturam todas
as pessoas, homens e mulheres; sua estruturacdo acontece ao longo de toda a vida
e, portanto, do processo de individuacao. Na personalidade adulta, é fundamental
que eles sejam vivenciados de uma maneira proporcionalmente simétrica. Com a
ativacao dos arquétipos do animus e da anima, as quatro constelagdes tendem a
tornarem-se dialéticas, adquirindo uma simetria na interacéo entre o Eu e o Outro.
(GALIAS, 2000)

Desse modo, a dinamica entre M e Fm constela um circuito matriarcal nas
experiéncias relacionais humanas: o papel M transmite os elementos matriarcais que
vao, ao longo do desenvolvimento infantil, se estruturando em Fm até que a pessoa
passa a "ter" M em si mesma. Essa dindamica acontece também nas vivéncias
relativas ao arquétipo paterno, constelando o circuito patriarcal. Igualmente como
acontece com os elementos patriarcais, a autora esclarece sobre o circuito
matriarcal:

Assim, o papel Fm "pede" cuidados maternos ao Outro por largo
tempo a aos poucos vai "aprendendo” a "pedir" a si mesmo. O papel
M doa cuidados a si mesmo por largo tempo e aos poucos vai
"aprendendo" a doar ao Outro os cuidados maternais. (GALIAS,
2000, p. 114)

Essas formulacbes nos auxiliam a compreender a referida triangulacao
percebida entre a baba, a crianca e os pais, denotando os aspectos desse
relacionamento que estdo "em jogo" no exercicio profissional da baba, sendo
enfatizado o seu ponto de vista nessa relacgéo.

Podemos entender que a baba “chega” na familia para se relacionar e atuar
profissionalmente a partir da bagagem e repertério, com elementos dos circuitos
matriarcal e patriarcal, vivenciados em seu desenvolvimento pessoal. Ela traz
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também elementos da consciéncia coletiva acerca do que é ser baba, além de seu
conhecimento e experiéncia adquiridos em outras vivéncias pessoais e/ou
profissionais. Ela, entdo, apresenta esses elementos que definem suas
caracteristicas pessoais.

Pai e mée, por sua vez, também "carregam" cada um a sua bagagem
psicolégica com seus repertorios individuais acerca dos circuitos matriarcais e
patriarcais. Juntos compdem a dupla "pais", representada por valores e atitudes que,
em conjunto, denotam o que compdem a familia da(s) crianca(s). Os aspectos
manifestos dessa configuracdo representam a consciéncia familiar; os aspectos
latentes denotam o inconsciente familiar.

Os aspectos da consciéncia familiar (conjuntamente com os aspectos
inconscientes e latentes) denotam os valores e modos de ser da familia a serem
compartilhados, que deverao ser incorporadas pela baba para que ela possa garantir
a sua atuacao profissional. Alguns desses aspectos serdo consonantes com 0S
elementos trazidos pelo baba em seu repertério psicoldgico pessoal, outros serao
dissonantes. Os valores e modos de ser familiares referem-se, portanto, a detalhes
sobre a maneira como 0s pais indicam que sejam transmitidos os elementos
matriarcais e patriarcais.

Assim, a baba, em sua atuacéo profissional, exercera os cuidados parentais a
partir do repertorio dos seus proprios circuitos matriarcal e patriarcal e, também, a
partir das orientacées e definicoes, explicitas e implicitas, do repertério familiar. E
tudo isso somente se configura e se constela na relacdo com a crianga que esta na
terceira ponta da triangulacado apontada.

Podemos verificar esses aspectos nos seguintes discursos das babas acerca
das suas experiéncias na funcao de educar:

PD: Educar é duro, ndo é facill Tem que criar o habito neles. E didrio, uma repeticdo de tudo
sempre! E muita negociagdo, muito jogo de cintura, sempre trocando uma coisa pela outra.
(...) E vocé tem a total liberdade pra fazer com as criangas, ndo o que quiser, mas o que
estiver dentro do estabelecido, com consentimento dos pais. Os pais me dao total liberdade
para eu agir da minha maneira. Porque eles sdo os pais, entdo tudo o que eu faco é de

acordo com o que eles querem, do meu jeito, mas do jeito que eles querem. Eles querem o0s
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filhos educados, que se comportem, que entdo eles me dao liberdade pra educar. (...) Fago
tudo direitinho pra servir de exemplo para as criangas.

PE: Quando a gente trabalha em um lugar e depois trabalha em outro, vocé vai vendo o
cotidiano, vai aprendendo, e cada casa é uma, o limite é de um jeito, os pais, tudo, escola,
tudo é um aprendizado. Tudo é diferente um do outro. Vocé vai vendo o que acha certo e o
que acha errado, mas tem que fazer do jeito que é, se ndo ela te dispensa ou vocé leva
bronca todo dia. Vocé ta trabalhando, vai cuidar de acordo com que 0s pais querem, as
normas que eles determinaram.(...) Mas, quando vocé trabalha com pessoas que lhe dao
mais carta branca pra vocé agir, pra vocé fazer, que confiam melhor em vocé, ai, eu acho
mais facil desenvolver isso, essa questao da responsabilidade.

Além dessas consideracdes, diante do exposto sobre a simetria e a assimetria
das relacbes nos circuitos matriarcal e patriarcal, entendemos que essas
conceituagcbes nos fornecem elementos para a compreensdo acerca de como
acontece a dinamica psicolégica nas relagdes hierarquicas, também, no que se
refere ao ambito social, 0 que amplia a compreensao sobre esses aspectos que
foram explicitados anteriormente.

Nesse contexto, pensando, por exemplo, na estratificacdo social, podemos
entender que ela decorre dessa dinamica psiquica, porém, permanece gravitando em
termos assimétricos, o que pode ser entendido como algo que decorre da
unilateralidade patriarcal que a consciéncia coletiva vivencia na atualidade.

Do mesmo modo, a relacdo entre patrbes e empregados pode ser
compreendida nesse sentido. E, conforme vimos, também & bastante influenciada
pelos contextos social, econdmico e cultural vigentes, e denota elementos
assimétricos nas experiéncias cotidianas dessa relagao.

Percebemos que a nomenclatura 'patrdo, ou empregador, e empregado'
referenda a assimetria da relacdo, porque denota somente o0 seu aspecto
assimétrico, e nao "alcanca" a qualidade reciproca, que é necessaria para a insercao
do diadlogo eu-tu e a consequente consideracao da simetria dessa relacao. O termo
empregado nos faz pensar que enquanto o trabalhador estiver sob essa nomeacgéao
nao incorporara em si mesmo a autonomia sobre o seu trabalho. Diante disso, talvez

possamos pensar que a homenclatura mais adequada seria contratante, para aquele
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gue contrata o trabalho, e contratado, para profissional que realiza o seu trabalho.

Cabe apontar que, assim como nas relagées parentais, na relacdo entre
contratantes e contratados, o contratante assume a posicao ativa de quem "ensina" e
solicita e o contratado a posicao de quem "aprende” e € solicitado. Assim, se houver
a possibilidade de uma simetria, de uma qualidade dialégica, na vivéncia dessa
relacdo, a solicitacao sera incorporada e o trabalhador adquire autonomia sobre o
seu trabalho. Entretanto, trata-se de uma dinamica processual e constante, que é
parte da prépria vida e, portanto, recomeca a cada dia. Cabendo ainda lembrar que
ambos, cada um ocupando o seu lugar, "ensinam" e "aprendem" um com 0 outro,
porque um depende do outro.

Podemos inferir, a partir das verbalizacbes de PA e PB, a presenca desses
elementos assimétricos sociais e histoéricos que, nesse raciocinio, culminam em uma
atitude de temor por parte das babas perante as reacées da mae, no que se refere a
tarefa de educar a(s) crianca(s), o que "atrapalha" a sua autonomia no cotidiano de
trabalho.

PA: Eu, assim, sinto receio de, muitas vezes, chamar, ndo chamar a atencio, de falar
alguma coisa para a crianga e a mae nao gostar. (...) Porque a gente tem mais medo da
reacdo da mée, do que da crianga. Porque com a crianga, a gente conversa, assim, com a
crianga, ndés duas. Mas a gente ndo sabe se a mae gosta da gente estar falando com a
crianca. Ndo é toda mae que gosta.

PC: As vezes, eu até que falo, mas tem coisas que eu ndo falo muito ndo. Eu fico meio
assim, da mae ficar achando que eu quero ensinar ela como ser mae, ai, eu ndo falo.

Por outro lado, esse comportamento pode denotar a preocupagcdao em manter
0s seus limites como baba, o que é adequado e também refere autonomia. No caso,
avaliamos que a inadequacao esta na impossibilidade de dialogar, de "se colocar",
ainda que posteriormente se retire, deixando a questdo educativa a cargo dos pais.

Isso confirma a ideia de que as relagcdes simétricas e assimétricas compdem
uma dindmica sempre atuante na personalidade, podendo ser mais bem
desenvolvidas com relacdo a determinadas experiéncias de vida, e menos em
outras; ou mesmo se fazem presentes em determinados momentos e em outros

menos, conforme percebemos nas verbalizacbes de PC (acima e abaixo). E também
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no relato de PF, que indica que ela, em alguns momentos, "se coloca" e disponibiliza
0 seu repertério e bagagem pessoais e, em outros, se omite e se recolhe:

PF: Eu acho que a m&e dele é meio, assim, desligada. Eu acho que é porque eu tenho filho,
entdo, eu acho que sou muito ligada, meus filhos tem horario pra tudo. E eles sdo muito
diferentes, de ndo ter uma certa hora pra cada coisa. Eu vejo essas pessoas assim, da pra
transformar e ficar um pouquinho melhor. Eu vejo que tem que ter hora pra almogar, pra
tomar um banho, pra brincar, tem hora pra tudo. Mas, cada um é cada um. Nao tenho nada
haver com isso. Porque vejo que é do jeito deles ser assim, ai, vou fazendo desse jeito, ndo
sou eu que vou dizer; um pouco tento dar comida e ter hordrios € um pouco levo do jeito
deles.

Ressaltamos que a emergéncia, nas relagdes humanas, das questdes
simétricas e assimétricas vai depender da bagagem psiquica de cada pessoa
envolvida, da individualidade de cada um. Isso porque, para ser alcangada a
qualidade dialégica nas relacbes humanas, €& necessario certo grau de
desenvolvimento psicolégico, tendo em vista os apontamentos de Galias (2000)
sobre o0 envolvimento dos arquétipos da anima e do animus na dindmica simétrica, o
que nos indica correlacdo desses aspectos com o proprio processo de individuacao.
Anima e animus sdo arquétipos relacionados a alteridade e: "Dentro do padrao
dialético de alteridade, os arquétipos matriarcal e patriarcal e as funcoes
estruturantes de eros e do poder se relacionam democraticamente no amor ao
préximo como a si mesmo." (BYINGTON, 2006, p. 68)

O padrao dialético da alteridade é percebido no relato de PD, que denota uma
simetria na sua relacdo com os pais, por meio da reciprocidade e da consequente
parceria que se estabelece, nesse contexto, entre as babdas e os pais da(s) crianga(s)
com quem trabalham:

PC: A gente sempre conversa sobre as meninas, sobre o que elas fazem ou sobre o que
elas fizeram. Também sobre o que eu nao gostei, eu falo para ela. Com o pai também, eu
sempre converso bastante com ele sobre elas, ele pergunta.

PD: A gente conversa bastante. Quando eles acham que tem que melhorar na educagéo,
dar um pouco mais de limites, eles me falam, ai, eu converso mais com as crian¢as sobre
aquilo que eles falaram. E eu também falo, comento o que estou percebendo. (...) E sempre

assim, uma troca, nos trés, eu, o pai e a mae, vamos dar um jeitinho de mudar o que nao ta
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bom, pra melhorar.

Galias (2005) contribui também para a nossa reflexdo sobre 0 amor e 0s
vinculos afetivos definindo algumas formas de amor que, conforme vimos
anteriormente, sdo encontradas no cotidiano de trabalho das babas.

O amor maternal, que emerge mediante um funcionamento assimétrico entre o
cuidador e quem é cuidado, é demonstrado por meio da protecdo, do aconchego e
do carinho; é o amor que cuida, nutre e fertiliza. O amor paternal € o amor que
ensina e aprende os limites, a lei, a hierarquia, o0 mando e a obediéncia, que separa
as identidades entre 0 eu e o0 outro; € o amor provedor que sustenta e orienta, e
também tem funcionamento assimétrico. O amor parental emerge e, a0 mesmo
tempo, favorece a relagdo entre o eu e o outro, interno e externo. (GALIAS, 2005)

E, destacamos ainda o amor fraternal, que tem um funcionamento simétrico,
dialético, do igual e do diferente agindo dialogicamente por meio da alteridade, que
se traduz na reciprocidade, no respeito a equivaléncia das identidades e as
diferencas e semelhancas, na troca. (GALIAS, 2005)

Diante do exposto, podemos entender que o fazer cotidiano da baba envolve
essas trés formas de amor nas suas fungdes de cuidar, educar e acompanhar,
manifestadas por meio do vinculo afetivo.

A funcado da baba de acompanhar a(s) crianga(s) em atividades que possam
ser compartilhadas, como a brincadeira e o relacionamento amistoso dela com os
pais, nos levam a pensar que também é constelado nas vivéncias cotidianas das
babas o arquétipo da amizade, que é manifestado por meio do amor fraternal.

Desse modo, “a amizade é o contexto relacional em que o amor e o poder
encontram sua forma de expressdo” (HUNT, 1998, p. 248). A amizade é uma
vivéncia pluralista e unitiva em virtude da reciprocidade experenciada por meio de
sentimentos e atitudes que denotam amor, respeito, questionamento e aceitagdo. E
um arquétipo relacional que possibilita a superacédo das diferencas culturais, sociais,
étnicas e de idade. Entretanto, a amizade n&do pode ser considerada um antidoto
para as diferencas. Ela serve de motivacao para que vinculos sejam estabelecidos
entre pessoas diferentes, abarcando as peculiaridades individuais na
intersubjetividade fraternal. (HUNT, 1998)
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E nesse sentido, o amigo, enquanto potencial arquetipico, pode ser
considerado como um “nome para aqueles relacionamentos voluntarios que mais
prezamos, e como motivador transformador da mudanga social, €, ndo obstante, um
dos mais poderosos arquétipos que existem.” (DOWNING, 1998, p. 251)

O penultimo aspecto que queremos apontar acerca da profissao refere-se ao
brincar da baba, presente no contexto da sua funcdo de acompanhante da(s)
crianga(s), na qual a amizade pode encontrar um meio para se desenvolver e se
manifestar nesse relacionamento.

Nesse papel, as trabalhadoras frequentemente compartilham as brincadeiras
com a(s) crianca(s):

PA: Elas pedem pra eu brincar e eu brinco! (...) Ah, brincar é bom, porque a gente tem uma
nova infancia, vive um pouco de volta a infancia, volta a ser crianga! Quando vocé tem a
oportunidade de ficar com a crianca vocé relembra o que foi sua vida no passado, traz um
pouco de divertimento pra nossa vida. Brincar é bom também porque distrai, sai daquela
coisa so6 de adulto, de todos os dias, vida estressada e correria. A gente esta ali, se distrai,
vocé se diverte e se distrai ao mesmo tempo! (...) E brincar, é brincar, virar crianca que nem
elas! Jogar futebol; fazer as coisas que elas estdo fazendo, no mundo delas.

PB: Mas o que eu gosto mais mesmo: é delal E ficar com ela, perto dela e também de
brincar muito. N6és brincamos, cantamos, dancamos, desenhamos.

PC: Eu brinco mesmo sendo duas, gémeas, porque eu acho que elas querem que eu
sempre brinque como se fosse outra crianca. (...) Gosto quando elas querem pintar,
desenhar, quando me pedem para desenhar alguma coisa, algum personagem, eu gosto! Eu
gosto muito de assistir DVD porque é uma forma de me distrair, me divertir.

PD: Sou igual uma crianga com eles, brinco muito. Porque eu ndo posso agir como adulto na
hora que eu estou brincando com eles, eu tenho que brincar junto com eles. (...) Adoro
brincar, eu me sinto bem. A maior alegria que eu tenho é que eles falem ‘vamos brincar!’.
Entdo a gente brinca, a gente pula, a gente da risadas. Eu gosto bastante. De tudo é o que
mais gosto, porque as outras coisas, € normal, tem que tomar banho, tem; tem que dormir,
tem; tem que comer, tem.

PF: Brinco com ele, néds cantamos musiquinhas, ele me ensina como é que canta as
musicas. E muito bom, eu gosto. Ndo sei se na infincia ndo diverti tanto, mas estou me

divertindo agora.
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PG: Brinco de tudo. Eu fico igualzinha crianga, as vezes, eu acho que fico parecendo uma
crianca. Nossa, eu ndo sei, é uma coisa que emociona vocé. Ndo é coisa que vocé ta
fazendo por que tem que fazer, como o banheiro que tem que limpar e vocé pensa ‘ai,
caramba, tem que limpar’. E prazeroso brincar. Eu brinco muito, da hora que eles acordam
até a hora que eles vao pra escola.

Observamos nos relatos que o brincar propicia um reencontro com a prépria
infancia, resgatando a ludicidade que, por vezes, é esquecida no ambito da vida
adulta. Por meio dessas vivéncias, as babas agregam momentos de leveza,
descontracéo e diversdo ao seu trabalho, o que Ihes propicia um contraponto aos
aspectos menos amenos como a centralidade do trabalho em suas vidas e a grande
responsabilidade que a ocupacgao solicita.

O ato de brincar consiste em um processo de imaginacao que é estruturante
para o ser humano, pois possibilita um espaco para experiéncias que proporcionam a
manifestacdo de aspectos criativos da psique.

Segundo Santos (2002), a necessidade de brincar € intrinseca ao ser humano,
€ tdo basica quanto as necessidades de alimentacdo, saude, educacao e habitacao,
sendo essencial para adequadas saude fisica e mental.

A ludicidade é uma necessidade do ser humano em qualquer idade e
nao pode ser vista apenas como diversdo. O desenvolvimento do
aspecto ludico facilita a aprendizagem, o desenvolvimento pessoal,
social e cultural, colabora para uma boa saude mental, prepara para
um estado interior fértil, facilita os processos de socializagéao,
comunicacao, expressao e construgdo do conhecimento. (SANTOS,
2002, p. 12)

A brincadeira propicia um espaco conjunto de relacionamento, que cria uma
area de superposicao entre o brincar infantii e o de outra pessoa possibilitando
enriguecimentos mutuos. (WINNICOTT, 1975) Isso acontece porque o brincar
criativo possibilita a emergéncia de simbolos. (FORDHAM, 2006) Na interatividade
da brincadeira se estabelecem trocas; e, a partir da emergéncia de conteudos
simbdlicos, pode surgir também um dialogo interior em cada um dos envolvidos na
brincadeira.

Nao ha diferengas entre o brincar adulto e o infantil, apenas € mais dificil

descrever o brincar do adulto porque muitas vezes se manifesta por meio de
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verbalizagdes. (WINNICOTT, 1975)

Jung (1996), em seu livro de memarias, destaca a importancia do brincar em
sua vida pessoal. Descreve que esculpia pedras ou pintava em momentos que se
sentia bloqueado, 0 que acabava servindo como um ritual de iniciacdo, de entrada,
que possibilitava o fomento de trabalhos e pensamentos. Ele escreve sobre um
periodo crucial de sua vida em que essa atividade ganhou um espago significativo:

Todos os dias depois do almogo, se o tempo permitia, eu me
entregava ao brinquedo de construgdo. Mal terminada a refeicao,
“brincava” até o momento em que os doentes comegavam a chegar; a
tarde, se meu trabalho tivesse terminado a tempo, voltava as
construgdes. Com isso meus pensamentos se tornavam claros e
conseguia apreender de modo mais preciso fantasias das quais até
entao tivera apenas um vago pressentimento. (JUNG, 1996, P, 155)

Assim, entendemos que a atividade da brincadeira pode propiciar uma
interacdo entre a crianca e a baba, possibilitando um dialogo, por meio das imagens
e fantasias despertadas na imaginacdo de cada uma delas. Isso pode fomentar
espacgos para a emergéncia de simbolos pessoais da baba, que podem trazer a tona
novas potencialidades de ser e sentir, de se desenvolver. Esse aspecto ocorre,
principalmente, porque o trabalho de baba envolve a disponibilidade para brincar,
pois o ludico é tao importante para o desenvolvimento infantil como a afetividade e os
cuidados basicos e limites.

Entretanto, é importante também que o0 espaco para as brincadeiras com seus
pares seja resguardado a crianca. Assim, a baba nao é, portanto, substituta de
outras criangas, nem tampouco direcionadora do brincar da crianga com quem
trabalha. Nesse sentido, ela é novamente coadjuvante, pois deve se disponibilizar a
brincar em momentos que a crianca esta s6 e nao deseja brincar sozinha, sendo que
essas observagdes sdo recomendadas para que ocorra o desenvolvimento infantil
saudavel.

Assim, a brincadeira interativa entre a crianca e a baba deve ser demandada
pela crianca, sem se tornar foco principal dessa relagdo, de modo a complementa-la.
O brincar dialoégico, além de garantir o espaco ludico fundamental ao

desenvolvimento infantil, proporciona um encontro entre as subjetividades da baba e
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da crianca. Esse momento, vivenciado com “entrega”, com participacdo ativa e
espontanea, por parte da baba, pode estimular o exercicio e o desenvolvimento de
sua linguagem simbdlica e imaginagéo.

Além disso, essa vivéncia pode funcionar num processo dialético, como fonte
geradora de simbolos, estimulando a imaginagéo e a producao simbdlica, e quem
sabe favorecer o processo de individuagdo de ambas, baba e crianga, por meio do
brincar. Dessa forma, a baba pode vivenciar sua persona profissional de maneira
mais maleavel, pois adquire um “espaco” para a expressao do seu ser integral por
meio do brincar, evitando uma rigidez excessiva na vivéncia desse papel social,
alcancando uma vivéncia mais global de sua personalidade total.

A baba pode, inclusive, agregar a linguagem simbdélica, desenvolvida a partir
do brincar, nos aspectos educativos e de cuidados. Dessa forma, pode utilizar o
aspecto ludico a favor da interacdo com a crianca, acrescentando a verticalidade, ou
assimetria, entre a cuidadora e a(s) crianca(s), uma dindmica de horizontalidade, de
simetria, que propicia uma aproximacao, “um falar a mesma lingua”.

Dessa forma, a baba pode garantir sua diferenciagcdo em relagdo a crianca,
sem “se perder” no imaginario infantil, mantendo os limites e valores parentais, mas
de maneira mais préxima da crianga, por meio de momentos em que a linguagem
ludica é favorecida e compartilhada por ela e pela criangca, também na relacao
estabelecida durante a educacao e os cuidados basicos. Seria um educar brincando,
0 que também, a partir da utilizacdo de uma linguagem simbdlica, denota estimulo e
favorecimento do desenvolvimento da capacidade de simbolizagdo de ambas e
consequentemente do processo de individuacao.

Entretanto, é importante ressaltar que incluir o brincar dialégico com a crianca
no cotidiano profissional da baba nao exclui sua necessidade de convivéncia com 0s
seus préprios amigos e familiares, pois também ha aspectos ludicos nessas trocas e
conversas adultas. Assim, o espaco de lazer na vida pessoal da baba deve ser
preservado.

Cabe lembrar que o brincar do adulto esta relacionado principalmente aos
seus momentos de lazer, nos quais compartilha a vida com seus amigos e familiares.

O brincar do adulto se manifesta em atitudes de bom humor, alegria e expressividade
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e também nas atividades esportivas. O ludico no adulto refere-se a situagdes que
proporcionam prazer e criatividade; sdo momentos da vida que possibilitam a
expressao pessoal, as formas de ser, de estar e de se relacionar.

Assim, o espaco ludico torna-se fundamental na vida das pessoas em geral,
pois configura um momento no qual é permitida a vivéncia da expressividade e da
criatividade, facilitando os processos interativos internos e externos. O brincar, nesse
sentido, contribui para o processo de individuacdo servindo como ponte entre a
consciéncia e o inconsciente e também entre a psique e 0 mundo externo, podendo
favorecer a emergéncia de simbolos, ou seja, a atuacéo da funcao transcendente da
psique.

O ultimo aspecto a ser destacado acerca da profissdo de baba refere-se as
possiveis contribuicbes que as vivéncias cotidianas podem oferecer para a vida
pessoal das trabalhadoras. Elas contam que a profissdo oferece muitas
oportunidades para a obtencédo de aprendizados, tanto no que se refere as relacdes
profissionais como nos aspectos relativos a questdes da vida pessoal.

Percebemos, no relato de PA, que o cotidiano de trabalho propicia

experiéncias profissionais, acerca dos cuidados infantis e das relagbes familiares,
que vao se acumulando em aprendizados que sao levados para novas situagdes de
trabalho.
PA: A gente cresce na area de baba. Vocé aprende bastante coisa, aprende na area de
familia. Ser baba ajuda a pessoa a ter experiéncia com crianga, a tratar com crianga. (...)E
acho que vou levar essa experiéncia toda para outro emprego. Lidar com patrdo, agora eu ja
sei, e com outro patrdo vou saber mais como lidar, como conversar. (...) O que a gente faz
errado procura ndo fazer no outro, sempre é um aprendizado.

O relacionamento com os pais da(s) crianca(s) também é considerado como
fonte de aprendizados, demonstrando o potencial positivo presente na relagéo entre
contratantes e trabalhadores.

Essas figuras "se oferecem” como modelos paternos e maternos, diferentes
dos vivenciados na histéria pessoal de cada uma, o que amplia o seu repertério
acerca dessas experiéncias arquetipicas.

PB: Ah, a gente aprende muito. Ser baba é bom porque vocé aprende muita coisa, muito em
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relagdo a crianga. Tem coisas que vocé ndo sabe, e vocé aprende mais ainda. E tudo eu fui
aprendendo com as patroas, de pouquinho em pouquinho, porque eu n&o tinha filhos.

Para as babas que nao tém filhos, o fazer profissional cotidiano também
possibilita a vivéncia de aspectos que auxiliardo na constelacdo do seu papel de
mae, quando vivenciarem a maternidade.

PB: Depois que eu tive meu filho, eu ja sabia, porque eu ja era baba. Me ajudou muito
quando eu tive meu filho.

PC: Tudo o que eu aprendi durante o periodo que estou trabalhando, acho que vai ser bom,
para eu saber lidar quando tiver o meu proprio filho.

Para aquelas que tém filhos, os aprendizados adquiridos no cotidiano de
trabalho propiciam novas formas de ser e agir também no ambito privado. A
verbalizacdo de PF denota esse aspecto nos fazendo pensar que podem ser
resgatados, inclusive, elementos da relacdo das trabalhadoras com os proprios
filhos.

PF: Aqui eu aprendi muito a minha paciéncia, de ndo ser muito nervosa, ter paciéncia pra
tudo. E aprendi a ser um pouquinho amorosa. E isso ai, acabei levando pra minha casa, pro
meus filhos, ser amorosa, ter paciéncia...

O depoimento de PD demonstra, ainda, que é possivel vivenciar, na relacao
com os pais da(s) crianga(s), um intercAmbio cultural considerado muito
enriguecedor. Esse intercambio acontece por meio da observacdo de
comportamentos, da troca de experiéncias e, também, do compartilhamento da "vida
familiar", que amplia a circulacéo social das trabalhadoras, na medida em que podem
vivenciar "ambientes" diferentes do seu repertério pessoal, propiciando experiéncias
que, talvez, ndo tivessem acesso de outra maneira.

PD: Meu patrdo me incentiva a ler. Ele me empresta, pergunta se estou gostando, comenta o
que ele achou quando leu aquele livro. Me incentiva pra fazer um curso que dé pra conciliar
com o trabalho. Também no vocabulario; o vocabulario é diferente; as vezes, tem uma
palavra diferente, uma expressdo diferente e ele me ensina a usar corretamente
determinadas palavras. (...) Eu gostava muito das viagens, de conhecer lugares diferentes,
porque me enriquecia mais, eu conhecia pessoas diferentes, ambientes diferentes, culturas
diferentes. E, também, ambientes, eles gostam de sair, vdo pra restaurantes. Imagina que eu

ia poder ir no restaurante durante a semana! Nao que eu estou me sentindo a convidada,
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porque eles falam que eu sou a convidada deles, mas estou é trabalhando. (...) Entdo, se eu
pegar tudo isso e levar pra mim, eu sO vou estar ganhando, eu ndo vou estar perdendo;
frequentar bons lugares, comer as mesmas comidas, conhecer pessoas diferentes. Vou
olhando, quero ser uma pessoa melhor, uma pessoa mais educada, mais culta. (...) Até com
0 que eu ndo gosto na convivéncia, eu aprendo.

PD amplia sua reflexdo denotando que até mesmo as experiéncias negativas
sdo fontes de aprendizados. Isso confirma a nocdo de que a assimetria dos
relacionamentos tem uma fungao tao estruturante quanto a simetria.

As emocoes e os lacos afetivos também sado aspectos apontados como fontes
contributivas para a vida pessoal.

PB: Ah, a gente leva muita alegria, muita alegria! E como eu falo: sé de ficar aqui com ela,
pra mim ja é uma alegria! (...) E o que eu falo: o que eu mais gosto daqui é ela! Porque ela
esta aqui, ela me tem.

PF: Acaba pegando amor por ele também. Eu tenho um amor até por ele. Eu tava em casa
uns dias porque ele tava longe eu tava sentindo saudades dele. Ele é uma crianga que ja faz
parte da minha vida.

PG: O amor das criangas por mim, iSSo vocé ndo esquece nunca.

Segundo Jung (1998) a crianca personifica as forgas vitais e as bases
estruturais da natureza viva, da vida humana, porque congrega em si um simbolo da
totalidade psiquica, de resgate dos elementos negligenciados, que encarna e
propicia a constelacdo da busca pela autorrealizacdo e, portanto, do processo de
individuacdo. "A "crianca" é tanto comeco como fim, uma criatura inicial e terminal. A
criatura inicial existiu antes que o homem existisse, e a criatura terminal existira
quando o homem deixar de ser." (JUNG, 1998. p. 157)

Observamos nesses relatos que a relagdo com a(s) crianca(s) propicia alegria,
reciprocidade e amor. E um compartilhar caloroso e revigorante, por meio do vinculo
afetivo, que se traduz em vivéncias que remetem ao manancial inconsciente,

representado nessas experiéncias matriarcais e eréticas.
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Consideracoes Finais

O exercicio profissional é uma experiéncia humana que evidencia a
interseccao entre a sua natureza coletiva e individual, que se dinamiza ao longo do
processo de desenvolvimento psicoldgico, da individuacao.

Assim, a vivéncia cotidiana das profissdbes exige subordinagao, sacrificio e
redencdo que podem levar a realizacdo pessoal, tendo em vista a inteireza dos
processos psiquicos.

Dessa forma, quanto mais o trabalhador aproveita o trabalho, de modo
consonante com suas capacidades e potencialidades, menos sofrera a carga da
subordinagdo. Quanto menos o trabalhador aproveita o ato de trabalhar, maior a
carga da subordinacdo. (MARX, 1996) E, nesse sentido, entendo o “aproveitar
capacidades e potencialidades” como expressdes da inteireza da pessoa, elementos
que referem tanto a construcao social, necessaria a persona profissional, quanto os
aspectos subjetivos conscientes e inconscientes.

Desse modo: "Em todos os contextos permanece a questdo de encontrar no
mais profundo de nds a influéncia ordenadora do Si-mesmo e expressa-la nos
simbolos, na arte, nas nossas acdes." (VON FRANZ, 2004, p. 306)

Jung (2006) explica que a dindmica do processo de individuagdo serve de
impulso para a pessoa buscar o seu préprio caminho. Essa busca € uma experiéncia
de designacgdo, que atua como se fosse resultado da aceitacdo de uma lei divina.
Desse modo, a pessoa que tem designacao "escuta a voz" de seu intimo e sente-se
designado. Segundo a nota do tradutor da obra consultada, a designacao pode ser
entendida como uma vocacao.

Von Franz (2004) discorre sobre a profissdo de psicoterapeuta e contextualiza



essas experiéncias relativas a individuagdo no ambito profissional, contribuindo para
o entendimento das vivéncias profissionais em geral. A autora esclarece que a
vocacao é uma vivéncia humana profunda e essencial, que parte de uma experiéncia
social, mas que esta relacionada com a dinamica de forgcas que atuam e se
manifestam na psique. A vocacao requer treinamento e desenvolvimento e, nesse
sentido, ndo € um chamado unico; o exercicio profissional é uma experiéncia que
precisa ser repetidamente conquistada dentro de cada um. (VON FRANZ, 2004)

Isso me faz lembrar um trecho da obra junguiana acerca do processo de
individuagéo, desse devir constante que atua entre as demandas internas e externas.
Assim como a profissdo: "A vida tem que ser conquistada sempre e de novo.” (JUNG,
1971)

A partir dessas consideracdes, apresento as consideracdes finais do presente
estudo, tendo em vista o seu objetivo de elaborar uma reflexdo acerca das
peculiaridades do cotidiano de trabalho das pessoas que exercem a profissao de
baba, a luz da psicologia analitica, considerando o contexto histérico e social da
profissao.

A participacao da baba como uma cuidadora, que tem a funcéo de auxiliar na
criacdo e na educacao das criancas, foi ampliada na sociedade e vem se
modificando ao longo do tempo. O papel de cuidar de criancas, substituindo o
cuidado parental, desenvolveu-se até tornar-se uma profissdo. Apesar de ser
relevante, nao é suficiente que a profissional tenha afinidades com o publico infantil.
O seu papel social mudou e, atualmente, a baba pode ser considerada, além de
cuidadora, uma educadora.

A centralidade do trabalho € uma realidade vivenciada por cada um de nés na
atualidade. Entretanto, no cotidiano das babas, configura-se como uma caracteristica
da profissdo, principalmente, para aquelas profissionais que atuam e moram na
residéncia de trabalho. Isso pode ser observado com relacdo ao descanso, que nao
decorre da necessidade dessas trabalhadoras como um momento alternado ao
exercicio do seu trabalho, mas sim de acordo com as demandas da(s) crianca(s) e da
familia com quem trabalham.

Assim, é caracteristico desse cotidiano profissional que todos os aspectos
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relativos ao trabalho (ritmo, intensidade e frequencia das atividades) e, em ultima
analise, a prépria vida das trabalhadoras, sdo dispostos de acordo com a demanda
de trabalho que a familia solicita.

Cabe considerar que o fato de dormir na residéncia de trabalho, algumas
vezes, significa para as trabalhadoras a possibilidade de reduzir as suas despesas
financeiras, na medida em que, muitas vezes, acabam residindo no local de trabalho,
onde fazem suas refeicoes. No entanto, esse beneficio da profissdo é vivenciado
somente por pessoas jovens, que ainda ndo tenham compromissos familiares. Isso
pode ser considerado um fator que prende a pessoa ao seu trabalho, restringindo as
possibilidades de investimento na vida pessoal, o que denota o aspecto negativo da
centralidade do trabalho vivenciada nesse contexto. Desse modo, percebo que
existe uma forte influéncia da jornada de trabalho, e da centralidade que o trabalho
adquire em suas vidas, no modo como as trabalhadoras, que exercem a profissao de
bab3, investem energia e dedicacao na vida pessoal e familiar.

Os aspectos relacionados a moradia na residéncia de trabalho expressam uma
das dificuldades e uma das insatisfacées com a profissdo. Isso porque a dualidade
entre o trabalho e a vida pessoal é vivenciada quase que de um modo inexistente
pelas trabalhadoras que moram na residéncia onde trabalham. Nesse contexto, a
vivéncia entre os ambitos publico e privado indica que eles estdo ainda mais
misturados na profissdo de baba, em comparacdo com outras ocupacdes, 0 que
pode favorecer a inflexibilidade da persona profissional.

A rigidez da persona profissional também pode acontecer diante do fato de
que residir no local de trabalho gera uma tensdo constante nas trabalhadoras, por
permanecerem quase todo tempo preocupadas com a adequacao de seus modos de
ser e agir. Nesse contexto, estdo quase sempre observando e avaliando os seus
comportamentos, o0 que pode levar a uma perda da espontaneidade, a uma privagao
da prépria individualidade, tendo em vista a constancia do papel profissional que
praticamente nao é "despido" ao longo do exercicio da profissao.

No entanto, cabe apontar que, sob outro ponto de vista, o compartilhamento
da moradia pode favorecer o vinculo entre a dupla, contratante e contratado, em

razao da aproximacao estabelecida no relacionamento. Assim como pode catalisar e
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favorecer a percepcao acerca da adequacao, ou nao, da parceira formada.

A contextualizacédo da fronteira entre o publico e o privado, na teoria junguiana
acerca da progressao e da regressao da libido, nos leva a refletir sobre a importancia
dessa divisdo para a saude da psique, consequentemente, para a vida humana,
porque favorece a maleabilidade das personas profissionais que, no espacgo privado,
podem ser "despidas" e, portanto, flexibilizadas. Cabe apontar que a flexibilizacdo
nao se da pelo simples fato espacial, diante da divisdo entre a casa e o trabalho,
depende ainda da atitude consciente da pessoa de n&o vivenciar o seu papel
profissional de modo literal.

Sobre a remuneracéao obtida na profissdo de baba, observo que ha, no senso
comum, a ideia de que a profissdo de baba propicia um bom rendimento financeiro, o
que é denotado pelas participantes. No entanto, embora o salario da baba seja bom,
principalmente em comparagdo com o0s rendimentos menores de outros
trabalhadores, é insuficiente em alguns casos. Apesar disso, a satisfagdo com o
trabalho e o relacionamento reciproco entre os pais e a baba sao considerados os
elementos mais importantes para o cotidiano profissional, mesmo diante de menores
remuneracoes.

Com relacédo ao arranjo de tarefas que fazem parte da profissdo de baba, é
possivel constatar que depende da combinacdo feita entre contratantes e
contratadas. Desse modo, as babas podem nao ter tarefas domésticas (limpar, lavar,
passar, cozinhar, etc.) em seu exercicio profissional; assim como podem ter somente
as tarefas domésticas relacionadas a(s) crianca(s); ou ainda podem ter atividades
domésticas relacionadas a(s) criancas(s) e também aos pais e a residéncia,
configurando uma dupla funcao, ou dupla profissdo, como é o caso das babas que
nao dormem na residéncia de trabalho, grupo B. No entanto, seja qual for o arranjo
das tarefas, a prioridade do exercicio profissional das babas é o cuidado da(s)
crianga(s).

Diante disso, observo que realmente existem diferencas entre as atuacdes
profissionais das participantes que sado babas e dormem na residéncia onde
trabalham (grupo A) e as atuacbes profissionais daquelas que sao babas e nao
dormem na residéncia de trabalho (grupo B). Entretanto, no que se refere as
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experiéncias psicoldgicas e sociais cotidianas, ambos os grupos (A e B) apresentam
as mesmas questdes com relacéo a profissao.

A profissdo de baba esta inserida legalmente na categoria de trabalhadores
domésticos e pode, em Ultima analise, ser considerada como tal. E, nesse contexto,
"carrega" em seu imaginario as herancas da desvalorizacdo do trabalho doméstico.
No contexto brasileiro, essa desconsideracao expressa ainda a heranca das relagdes
escravagistas, estabelecidas no periodo colonial, quando existia o trabalho escravo.

Esses aspectos denotam os elementos que acabaram culminando em um
complexo cultural da profissdo de baba, que é constelado em experiéncias do
cotidiano de trabalho por meio de manifestagdes de invisibilidade e humilhacao social
nas relacoes estabelecidas.

Assim, a valorizagdo do trabalho doméstico na sociedade brasileira € uma
discussao que envolve o resgate de nossa alma ancestral e, portanto, a valorizacao
de nossa prépria identidade cultural, do reconhecimento e da conscientizagdo acerca
de nossas origens. E um tema que se vincula as diversas questdes e problematicas
sociais que encontramos na sociedade brasileira como a pobreza, o desemprego, a
deficiéncia nos sistemas educacionais, entre outros.

A fim de ampliar a reflexdo acerca das vivéncias da profissdo a luz da
psicologia analitica, primeiramente, destaco que o trabalho da babé é vivenciado de
uma maneira prazerosa e divertida, por meio do vinculo estabelecido com a crianca.
Juntamente com isso, é possivel constatar a percepcao de que a profissdo exige
caracteristicas de personalidade como a paciéncia e a responsabilidade. Assim,
embora o trabalho seja prazeroso e gostoso, exige bastante das trabalhadoras em
termos de disponibilidade de tempo, e de presenca, além de equilibrio emocional
para atender as demandas da(s) crianca(s) e de suas familias.

Com relag&o ao uso de uniforme no cotidiano de trabalho, é possivel observar
que o uso de roupa branca expressa visualmente a natureza da relacdo entre a
trabalhadora e a(s) crianca(s) e esclarece a identidade profissional da baba. O uso do
uniforme branco, portanto, identifica e expde claramente o "lugar" social que ocupa
em sua atuagao profissional, assim como, indica o "lugar" que ocupa na familia com

quem trabalha. Assim, o uniforme auxilia na construgdo da persona profissional. Por
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outro lado, além da fung¢ao construtiva, o uso do uniforme, enquanto definicao de um
"lugar", pode acarretar na vivéncia dos elementos sociais e historicos relacionados a
funcdo ocupacional doméstica e, paradoxalmente, também pode favorecer a
invisibilidade e a humilhacéo social.

Sobre o papel da baba na vida da(s) crianca(s) e de sua(s) familia(s), observo
que o fazer cotidiano da baba consiste em tarefas e atividades relacionadas aos
papéis parentais, como cuidar, educar, fazer companhia, estar sempre presente e
préxima a(s) crianca(s), dando carinho, atengéo e amor.

A baba atua profissionalmente em fungdes que os pais ndo querem e/ou nao
tém tempo para realizar, por meio de uma relacdo substitutiva e fraternal, de
amizade, que Ihe confere um lugar de coadjuvante na vida familiar, porque atende as
demandas da(s) crianca(s) quando os pais nao estao presentes.

Esses aspectos denotam a importancia do trabalho da baba e o seu valor
social, na medida em que desempenham o papel de educadoras, que é fundamental
para o desenvolvimento infantil e consequentemente para o futuro adulto.

No exercicio do seu papel profissional, as babas precisam coordenar
elementos arquetipicos maternos e paternos, de eros e poder, em suas atribuicoes
cotidianas. Observo, entretanto, que o componente materno parece ser percebido
como preponderante nas experiéncias profissionais e na constituicao da funcao de
baba. Percebo que, por um lado, a énfase na figura materna decorre da identidade
feminina das profissionais, do fato de elas serem mulheres e perceberem a realidade
desse ponto de vista. Mas, por outro lado, entendo que isso acontece porque grande
parte das tarefas das babas consiste em atividades que se referem a elementos
relacionados as vivéncias arquetipicas matriarcais e eréticas (como acalentar, nutrir e
cuidar), que sao atribuidas pela cultura patriarcal ainda vigente, preponderantemente,
as mulheres e as maes, fazendo com que as pessoas as relacionem as figuras
maternas reais.

Com relacao ao vinculo afetivo entre a baba e a(s) crianga(s), considero que a
prépria natureza da profissdo acaba culminando em um vinculo bastante intenso, o
que é necessario para sua atuagdo em virtude do papel que desempenha. Desse

modo, as babds vivenciam sentimentos de amor maternal, paternal e fraternal no
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relacionamento estabelecido com a(s) crianga(s).

O vinculo afetivo é fundamental por ser necesséario ao desenvolvimento infantil
adequado e, portanto, para que aconteca o exercicio da profissdo e a realizacéo das
atividades. E é essencial também para a trabalhadora, porque auxilia na constelacao
de seu papel profissional subjetiva e objetivamente.

Entretanto, embora o amor permeie o fazer cotidiano das babas, é
fundamental que tenham consciéncia de que sao trabalhadoras exercendo a sua
profissdo, o que pode auxiliar na preservacao de sua persona profissional.

E isso é necessario na medida em que as babas ocupam um lugar na
configuracdo familiar, que € de substituicdo temporaria das figuras parentais, por
meio do qual acaba compartilhando a vida familiar da(s) crianca(s). Assim, o "fazer
parte da familia" também precisa ser relativizado por ambos, contratante e
contratado, para que nao se perca de vista a qualidade profissional da relagcéao
estabelecida o que, em Ultima anélise, pode acabar favorecendo a valorizagdo social
da ocupacéo.

Avalio, diante disso, ser fundamental que o vinculo afetivo seja vivenciado com
certos limites, a fim de preservar a integridade da persona profissional. H4, portanto,
uma necessidade de manter certa racionalizacdo e uma conscientizacdo acerca do
papel que as babas desempenham em seu cotidiano de trabalho. Esse aspecto pode
favorecer as escolhas profissionais da baba, na medida em que, relativizando os
limites dos vinculos construidos, a profissao pode ser vislumbrada na perspectiva de
uma carreira profissional.

Entretanto, ndo desconsidero o valor e a importancia do amor nessa relacao
profissional, sendo que pode ser mantido para além dela. Principalmente, se
considerarmos que os cuidadores sdo pessoas fundamentais para o desenvolvimento
infantil, o que, diante de um vinculo afetivo reciproco, favorece a possibilidade de
extensdo dessa relacao para além do contexto profissional. A relacdo pode, portanto,
se transformar a partir de novas definicoes profissionais da babd, ou diante de novas
demandas familiares, referendando a vivéncia fraternal conquistada no exercicio do
cotidiano profissional, que pode ser transformada em uma relacdo de amizade
duradoura.
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E, no contexto brasileiro, esses aspectos tornam-se ainda mais relevantes
tendo em vista a heranca escravocrata e sua influéncia nos modos de
relacionamento entre empregadores e trabalhadores domésticos. Assim, essa
heranca cultural, por um lado, culmina na descaracterizagdo do aspecto profissional
das trabalhadoras que atuam em ambito doméstico. Mas, por outro lado, a herancga
cultural oferece um rico repertério para refletirmos e melhor definirmos os limites
dessas relacbes trabalhistas, por também "carregar e transmitir" relacbes de
proximidade, conforme apontado no terceiro capitulo de presente estudo.

Desse modo, caracteristicas de reciprocidade e de amizade também podem
emergir da relacdo entre as babas, a(s) crianca(s) e os pais e familiares. Essa
relacdo é vista pelas babas como um aspecto que passa a fazer parte de suas vidas,
na medida em que as experiéncias afetivas fraternais enriquecem suas vivéncias
pessoais.

A relacdo com a(s) crianca(s) propicia alegria, reciprocidade e amor. E um
compartilhar caloroso e revigorante, por meio do vinculo afetivo, que se traduz em
vivéncias que remetem ao manancial inconsciente, representado mediante as
experiéncias matriarcais e eréticas.

Nesse contexto, destaco especialmente o compartilhar da brincadeira, como
possivel "veiculo" para o processo de individuacao da trabalhadora.

O brincar da baba com a(s) crianca(s) propicia um reencontro da profissional
com a propria infancia, resgatando a ludicidade que, por vezes, é esquecida no
ambito da vida adulta. Por meio dessas vivéncias, a baba agrega momentos de
leveza, descontracdo e diversdao ao seu trabalho, o que lhe propicia um contraponto
aos aspectos menos amenos como a centralidade do trabalho em sua vida e a
grande responsabilidade que a ocupacéo solicita.

Além disso, a atividade da brincadeira pode propiciar uma interacao entre a(s)
crianga(s) e a babd, possibilitando um didlogo por meio das imagens e fantasias
despertadas na imaginacdo de cada uma delas. Isso pode fomentar espagos para a
emergéncia de simbolos pessoais da baba, que podem trazer a tona novas
potencialidades de ser e sentir, de se desenvolver. Portanto, essa vivéncia pode

funcionar num processo dialético, como fonte geradora de simbolos, estimulando a
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imaginacdo e a producao simbdlica, e quem sabe favorecer o processo de
individuacado de ambas, baba e crianga, por meio do brincar.

Também considero que, diante da brincadeira, a baba pode vivenciar sua
persona profissional de maneira mais maleavel, pois adquire um “espago” para a
expressao do seu ser integral por meio do brincar, evitando uma rigidez excessiva na
vivéncia desse papel social, alcancando uma vivéncia mais global de sua
personalidade total.

Entretanto, é importante ressaltar que incluir o brincar dialégico com a crianga
no cotidiano profissional da baba ndo exclui a necessidade de convivéncia com 0s
seus proprios amigos e familiares, pois também ha aspectos ludicos nessas trocas e
conversas adultas. Assim, o espaco de lazer na vida pessoal da baba deve ser
preservado.

Sobre o relacionamento com os pais da(s) crianca(s), também podemos
considera-lo como fonte de aprendizados, o que demonstra o potencial positivo
presente na relacdo entre contratantes e trabalhadores.

Essas figuras "se oferecem" como modelos paternos e maternos, diferentes
dos vivenciados na histéria pessoal de cada baba, o que amplia o seu repertério
acerca dessas experiéncias arquetipicas.

Além disso, € possivel vivenciar, na relagdo com os pais da(s) crianga(s), um
intercambio cultural considerado muito enriquecedor pelas participantes. Esse
intercambio acontece por meio da observacdo de comportamentos, da troca de
experiéncias e, também, do compartilhamento da "vida familiar", que amplia a
circulacao social das trabalhadoras, na medida em que podem vivenciar "ambientes"
diferentes do seu repertério pessoal, propiciando experiéncias que talvez nao
tivessem acesso em outras circunstancias.

A relacao de reciprocidade, de amizade, enquanto manifestacdo da qualidade
fraternal do relacionamento, pode ser contextualizada inclusive nas experiéncias
dissonantes entre contratantes e contratados. As dissonancias, vivenciadas na
relacdo eu-tu, sdo igualmente enriquecedoras e fontes de aprendizados para as
trabalhadoras. Isso confirma a nocédo de que a assimetria dos relacionamentos tem

uma funcao tao estruturante quanto a simetria.
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Com relacédo aos demais aprendizados que o cotidiano profissional possibilita,
o trabalho da baba propicia experiéncias, acerca dos cuidados infantis e das relacées
familiares, que serdo transmitidas para novas situacoes de trabalho. Para as babas
que nao tém filhos, o fazer profissional cotidiano também possibilita a vivéncia de
aspectos que auxiliardo na constelacao do seu papel de mae, quando vivenciarem a
maternidade. Para aquelas que tém filhos, os aprendizados adquiridos no cotidiano
propiciam novas formas de ser e agir também no &mbito privado, o que pode levar
inclusive a reformulacdes da relagao das trabalhadoras com os préprios filhos.

Ressalto, entretanto, que a incorporacdo desses aspectos, assim como a
busca pela integridade da persona profissional e o estabelecimento de experiéncias
de reciprocidade, depende da maneira como a baba transita através do que
denominei como sendo uma triangulagao, entre ela, a(s) crianca(s) e os pais. Esses
elementos também podem ser considerados em relacdo ao modo como 0s pais
compartilham o relacionamento estabelecido; contudo, o foco do presente estudo é
nas vivéncias da profissional e, por isso, somente refiro tal apontamento.

A triangulacao decorre do relacionamento estabelecido a partir da contratacéo
da baba pela familia. Ela acontece porque a baba é uma representante dos pais,
carregando e transmitindo seus valores, mas sua atuagdo acontece, em muitos
momentos, somente com a crianga. Assim, por um lado, a baba é representante dos
pais, exercendo as funcdes maternas e paternas, por meio dos cuidados e da
educacao. E, por outro lado, € companheira da crianca e parceira no brincar.

Nessa perspectiva, observo que a baba precisa transitar "entre as pontas
dessa triangulagdo" durante o seu fazer cotidiano e, quanto mais bem ela o fizer,
mais integrado sera o seu exercicio profissional. O transito adequado entre os papéis
materno, paterno e de companheira da crianca pode favorecer a integracdo da
persona profissional, na medida em que ‘o transitar’ refere-se a habilidade de entrar e
sair dos papéis, demandados no trabalho da baba, e de coordena-los.

O transito nessa triangulacao vai acontecer de acordo com a maneira como se
estabelecem as relagdes simétricas e assimétricas no contexto de trabalho da baba.
Diante desses elementos, a baba exercera os cuidados parentais a partir do
repertdrio dos seus proprios circuitos matriarcal e patriarcal e, também, a partir das
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orientacdes e defini¢cdes, explicitas e implicitas, do repertério familiar. E tudo isso se
configura e se constela na relacdo com a crianca, que estd na terceira ponta da
triangulacao apontada.

Assim, é possivel constatar que as "trés pontas do triangulo" sofrem
mutuamente inimeras influéncias e efeitos reciprocos, tendo em vista os processos
conscientes e inconscientes que permeiam as relagdes. (JUNG, 2008c)

Diante dessas mutuas influéncias, da bagagem que cada figura "carrega"
nessa relacao e do papel que a baba representa na familia da(s) crianga(s), torna-se
relevante pensarmos na importancia da educacao psicoldégica da baba, além de sua
educacao formal, relativa ao aperfeicoamento dos processos de trabalho.

Essa constatacdo parte da ideia de que a tarefa educativa n&o consiste
somente em apresentar ensinamentos, ela decorre também da influéncia que o
profissional tem sobre a personalidade total da(s) crianca(s), que é exercida por meio
de sua individualidade e do relacionamento estabelecido. (JUNG, 2006)

Refletir sobre esse aspecto torna-se ainda mais relevante no contexto de
trabalho da baba, tendo em vista a amplitude de seu papel profissional, que oferece,
por meio da bagagem psicolédgica individual da trabalhadora, repertérios diferentes
daqueles vivenciados pela(s) crianca(s) no relacionamento com seus pais. Os
repertérios diferentes sdo enriquecedores, na medida em que trazem elementos
diversos do ambiente familiar, auxiliando na formacédo da individualidade da(s)
crianca(s) para além das suas experiéncias parentais. Diante disso, a educagao
psicolégica da pessoa que trabalha como educadora torna-se relevante e converte-se
em beneficios para a(s) crianca(s). (JUNG, 2006)

Esses elementos me remetem a um dos questionamentos apresentados na
introducao do presente trabalho: a possivel demanda das babas por uma escuta
especializada que aborde o seu cotidiano profissional. Diante do exposto, considero
relevante pensar na criagdo de um espaco voltado a baba, grupal e/ou individual, no
qual experiéncias cotidianas possam ser compartilhadas, de modo que os aspectos
envolvidos na atuacao profissional sejam exteriorizados e postos em discussao, a fim
de ampliar a consciéncia das trabalhadoras com relacédo ao seu fazer cotidiano.

Esse espago poderia incluir a qualificagdo formal e também "tratar" de
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questbes mais objetivas, oferecendo instrumentos para a melhoria da atuacao
profissional, o que, talvez, decorresse da prépria troca de experiéncias entre as
profissionais, possibilitando um enriquecimento mutuo.

Contudo, a ideia proposta € ir além desse aspecto e propiciar um momento em
que a linguagem simbdlica possa ser "despertada". Assim, também serdo
fomentados os aspectos acerca da inteireza da personalidade, da influéncia
reciproca entre os dmbitos consciente e inconsciente na constituicado e vivéncia da
subjetividade de cada uma delas.

Nesse sentido, por meio do desenvolvimento de uma linguagem simbdlica,
pode haver uma ampliacdo da consciéncia acerca dos sentidos e significados
contidos na realidade. A linguagem simbdlica se manifesta em interpretacées que
nao sejam meramente causais, mas que produzam metaforas, analogias, ampliando
cada aspecto do conteudo emergido, 0 que pode ser um movimento inesgotavel, na
medida em que o simbolo sempre carregara um sentido oculto. E nesse sentido, o
inconsciente € entendido como uma dimensao com imenso potencial criativo, sendo
um impulso criador da psique que inclusive caracteriza o humano. (JUNG, 1971)

A linguagem simbdlica pode ser expressa em diferentes manifestacoes
artisticas como pintura, escultura, musica, dramatizacao; ou seja, em elementos que
denotam qualidades imagéticas, sonoras, verbais e corporais, que englobem a
vivéncia afetiva desses conteudos, conferindo-lhes uma vida prépria. Os simbolos
emergem como porta-vozes das profundezas da psique. Esses aspectos denotam a
caracteristica simbodlica da natureza humana. "O universo humano € simbdlico,
estamos diante de uma nova dimensdao da realidade: a dimensdo simbdlica."
(PENNA, 2004, p. 82)

Diante disso, realizar movimentos que facam emergir a fungdo transcendente
da psique, consequentemente os simbolos, é necessario a saude psicoldgica.

A participagdo secreta do inconsciente no processo da vida estd
presente sempre e em toda parte, sem que seja preciso procura-la. O
que se procura aqui € a maneira de tornar conscientes os contetudos
do inconsciente que estdo sempre prestes a interferir em nossas
acbes, e, com isto, evitar justamente a intromissdo secreta do
inconsciente, com suas consequéncias desagradaveis. (JUNG, 1971,

p. 11)
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Von Franz (2004) e Guggenbihl-Craig (1978) apontam essa questdo
esclarecendo que os conteudos sombrios da personalidade, nessa perspectiva,
também influenciam a atuacdo profissional, na medida em que fazem parte da
inteireza da pessoa.

Mesmo os feitos mais nobres se baseiam em motivagdes ao mesmo
tempo puras e impuras, luminosas e sombrias. (...) E isso ndo exclui o
valor das agbes. Porém, quanto mais unilateral é a consciéncia em
relagdo as suas acgdes, mais questionaveis podem ser suas decisdes.
(GUGGENBUHL-CRAIG, 1978, p. 24-25)

Desse modo, um espaco que vise a qualificacdo profissional, e também os
aspectos relativos ao desenvolvimento psicolégico das trabalhadoras, pode contribuir
para que as vivéncias cotidianas sejam embasadas em maior consciéncia acerca do
papel e funcéo exercidos, assim como dos elementos da personalidade que se fazem
presentes e atuantes nessa construgao.

Observo, entretanto, que buscar esse espaco envolve uma questdo concreta:
a disponibilidade para fazé-lo, tendo em vista a centralidade do trabalho como
caracteristica da profissdo. Esse aspecto se fez presente durante a realizagdo das
entrevistas com as participantes desta pesquisa, quando foi bastante dificil agendar o
encontro. Para que esse espago aconteca, portanto, € necessario que sejam feitas
tentativas e, juntamente com as babas, seja definido o momento mais adequado para
inserir esse espago em suas vidas.

Cabe apontar que, além disso, um espaco terapéutico favorece o exercicio
profissional como um todo e pode funcionar como um movimento preventivo e/ou
acolhedor de um possivel sofrimento relacionado ao cotidiano de trabalho.

Esse aspecto foi constatado em uma pesquisa com educadoras de creches
municipais em Sao Paulo, na qual ficou evidente o sofrimento psiquico das
trabalhadoras. Conforme as autoras, a penosidade do trabalho esta relacionada a
diversas vivéncias do cotidiano profissional, como a excessiva formalizacdo das
atividades e a atencao a normas pré-estabelecidas de maneira rigida. (PAPARELLI;
JOSE; SILVA; VERISSIMO, 2007) Esses exemplos podem ser contextualizados nas
experiéncias das babas, referendando a relevancia de haver um espaco terapéutico
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qgue poderia funcionar, nesse contexto, de maneira preventiva.

Assim, entendo que a abordagem clinica da psicologia analitica pode contribuir
para a atuacao do psicologo para além do espaco do consultério, na medida em que
contribui para a compreensao e articulagdo de temas sociais, como os relativos ao
ambito do trabalho, conforme é proposto no presente estudo. Esse aspecto pode
acontecer mediante a transformacdo dos individuos singulares que, por sua vez,
podem influenciar outros individuos (JUNG, 2008c).

As contribuicbes da psicologia analitica, nesse contexto, podem ser
observadas, por exemplo, nos elementos tedricos relacionados a assimetria e a
simetria (GALIAS, 2000) dos relacionamentos humanos, que configuram-se como
aportes importantes para a compreensao e para o exercicio profissional do psicélogo
que atua nas esferas institucionais e sociais.

Entretanto, considero importante, diante desses apontamentos, atentar ao fato
de que: "As condicoes sociais e politicas presentes possuem, de certo, uma
importancia a ser considerada, mas nao superestimada enquanto fatores unicos
decisivos para a felicidade ou infelicidade do individuo." (JUNG, 2008c, p. 51)

E, portanto, por meio do individuo que os aspectos sociais podem ser re-

significados.
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Anexo |



Questionario perfil social, demografico e situacao profissional

Nome:

Telefone: Email:

Idade:  anos Sexo: ( )F ( )M |Religiao:

Estado onde nasceu:

Estado Civil e ou afetivo:
( ) Solteira ( ) Casada ( ) Separada ( ) Uniao Estavel ( ) Outro

Escolaridade:

( ) Ensino Fundamental Incompleto  ( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto ( ) Ensino Superior Completo

Qual a cor da sua pele?

Tem filhos: ( ) sim ( ) nao Quantos: ___ filho(s)
Quais sao suas idades e sexos, respectivamente:

Fez curso preparatorio para ser baba? ( )Sim ( ) Nao Qual duragao?
Ha quanto tempo trabalha como baba? __ anos

Trabalhou em outra ocupacao antes de se tornar baba? ( )Sim ( ) Nao Qual?
Quantos dias da semana vocé trabalha? dias

Em média, quantas horas por dia vocé trabalha? horas

Ha quanto tempo vive em Sao Paulo? anos

Possui registro na carteira de trabalho? ( ) Sim ( ) Nao Qual a funcao registrada?

Qual sua faixa salarial?

( ) Até R$ 1000,00 ( ) De R$2000,00 a R$ 2500,00
( ) De R$ 1000,00 a R$ 1500,00 ( ) De R$ 2500,00 a R$ 3000,00
( ) De R$ 1500,00 a R$ 2000,00 ( ) Mais de R$ 3000,00

Quais sao as principais tarefas que voceé realiza no seu trabalho? Listar no verso.

Que tipo de roupa vocé usa para trabalhar e por qué?

Com quem vocé mora:

( ) Com amigos

( ) Com seus familiares

( ) Com a familia da(s) crianca(s) com quem vocé trabalha
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO - PUCSP
PROGRAMA DE ESTUDOS POS-GRADUADOS EM PSICOLOGIA CLINICA
NUCLEO DE ESTUDOS JUNGUIANOS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolucao do Conselho Nacional de Saude 196/96, de 10 de outubro de 1996)

Vocé esta sendo convidada a participar da pesquisa “Vida de Babéa: Reflexdes
acerca do cotidiano profissional”.

A pesquisa tem como objetivo conhecer as particularidades do cotidiano de trabalho
das pessoas que trabalham como babas no intuito de elaborar uma reflexdo acerca

dessas vivéncias.

DADOS SOBRE A PESQUISA:

Pesquisadora: Psic6loga Talita Rocha Baltazar

Inscricdo no Conselho Regional de Psicologia n®: 06/93694
Endereco: Av. Brigadeiro Luis Antdnio, Sdo Paulo/SP

Telefone: (11) 94289874

E-mail: talitabaltazar@hotmail.com

Avaliacdo de Risco da Pesquisa:

(X)SEMRISCO ( )RISCOBAIXO ( )RISCOMEDIO

Comité de Etica em Pesquisa - PUCSP: R. Ministro Godéi, 969, Sdo Paulo/SP
Telefone: (11) 3670-8466

Para obtencdo dos dados serdo utilizados dois instrumentos em uma entrevista
semidirigida:

1) Questionario perfil, social, demografico e situacao profissional

2) Questdes sobre a vivéncia do cotidiano de trabalho
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Para aceitar participar dessa pesquisa é importante vocé considerar que:

1) a entrevista sera gravada em gravador digital e posteriormente transcrita.

2) tem liberdade para retirar seu consentimento a qualquer momento e deixar de
participar do estudo.

3) seu nome jamais sera divulgado. A confidencialidade, sigilo e privacidade estao
assegurados.

4) pode ter acesso, a qualquer tempo, as informagdes sobre procedimentos, riscos e
beneficios relacionados a pesquisa, inclusive para esclarecer eventuais duvidas.

5) os resultados da pesquisa serdo utilizados para a defesa da dissertacdo de
Mestrado da pesquisadora e para futura publicacdo de artigos e/ou livros sobre o
tema pesquisado.

6) os resultados estardo disponiveis no material que sera entregue a biblioteca da
PUCSP, ao término do trabalho, e podera ser consultado conforme o nome da

pesquisadora.

Eu, que trabalho como baba ha pelo menos seis meses nos Ultimos dois anos,
declaro, ap6s convenientemente esclarecida pela pesquisadora e ter entendido o que
me foi explicado, que consinto (aceito) em participar da presente pesquisa:

Nome:

Email:

Telefone:

Assinatura da participante da pesquisa

Assinatura da pesquisadora

Sao Paulo, ,
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PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-SP
SEDE CAMPUS MONTE ALEGRE

W 3

Protocolo de Pesquisa n2 199/2010

Faculdade de Ciéncias Humanas e da Saude

Programa de Estudos Pos-Graduados em Psicologia: Psicologia Clinica
Orientador(a): Prof.(a). Dr.(a). Ceres Alves de Araujo

Autor(a): Talita Rolha Baltzar

PARECER sobre o Protocolo de Pesquisa, em nivel de Dissertacao de Mestrado, intitulado Vida
de babd: reflexobes acerca das influénicas do cotidiano profissional no processo de
individuacao

CONSIDERACOES APROVADAS EM COLEGIADO

Em conformidade com os dispositivos da Resolugéo n2 196 de 10 de outubro de 1996 e
demais resolugdes do Conselho Nacional de Saide (CNS) do Ministério da Saude (MS), em que
os critérios da relevancia social, da relagdo custo/beneficio e da autonomia dos sujeitos da
pesquisa pesquisados foram preenchidos.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido permite ao sujeito compreender o
significado, o alcance e os limites de sua participacao nesta pesquisa.

A exposi¢céo do Projeto € clara e objetiva, feita de maneira concisa e fundamentada,
permitindo concluir que o trabalho tem uma linha metodoldgica bem definida, na base do qual
serd possivel retirar conclusdes consistentes e, portanto, validas.

No entendimento do CEP da PUC-SP, o Projeto em questdo ndo apresenta qualquer

risco ou dano ao ser humano do ponto de vista ético.

CONCLUSAO

Face ao parecer consubstanciado apensado ao Protocolo de Pesquisa, o Comité de
Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo — PUC/SP — Sede Campus
Monte Alegre, em Reunido Ordinaria de 09/08/2010, APROVOU o Protocolo de Pesquisa n2
199/2010.

Cabe ao(s) pesquisador(es) elaborar e apresentar ao CEP da PUC-SP — Sede Campus
Monte Alegre, os relatérios parcial e final sobre a pesquisa, conforme disposto na Resolugao n2
196 de 10 de outubro de 1996, inciso IX.2, alinea “c”, do Conselho Nacional de Saude (CNS) do
Ministério da Saude (MS), bem como cumprir integralmente os comandos do referido texto legal

e demais resolugdes do Conselho Nacional de Saude (CNS) do Ministério da Saude (MS).

Sao Paulo, 09 de agosto de 2010.

TG

1Bfof. DY, Edgard de Assis Carvalho
Coor r do/Comi i i a PUC-SP

Rua Ministro Goddi, 969 — Sala 63-C (Andar Térreo do E.R.B.M.) — Perdizes — Sao Paulo — SP — CEP: 05015-001
Tel/Fax: (11) 3670-8466 — e-mail: cometica@pucsp.br — site: http://www.pucsp.br/cometica
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Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo
Comité de Etica em Pesquisa
Sede Campus Monte Alegre

S3do Paulo, 20 de maio de 2010.

Termo de Compromisso do(a)(os)(as) Pesquisador(a)(es)(as)
Responsavel(is)
Titulo da Pesquisa: "Vida de Baba: reflexoes acerca das influéncias do

cotidiano profissional no processo de individuagao".

Os(as) pesquisadores(as), abaixo assinados(as), se comprometem a:

e Respeitar e cumprir a Teoria Principialista que visa salvaguardar a autonomia,
beneficéncia, ndo maleficéncia, justica, privacidade e confidencialidade
(Res. 196/96 CONEP/CNS/MS);

e Nao violar as normas do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;

e Comunicar ao sujeito da pesquisa todas as informacGes necessarias para um
adequado “consentimento livre e esclarecido” e solicitar o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, apenas, quando o sujeito da pesquisa tenha conhecimento
adequado dos fatos e das conseqliéncias de sua participagdo, e tenha tido
oportunidade para considerar livremente se quer participar da pesquisa ou ndo;

e Obter de cada sujeito de pesquisa um documento assinado ou com impressao
datiloscépica como evidéncia do consentimento livre e esclarecido;

e Renovar o consentimento livre e esclarecido de cada sujeito se houver alteracoes
nas condicdes ou procedimentos da pesquisa, informado procedimento ao CEP;

e Manter absoluto e total sigilo e confidencialidade em relacdo a identificacdo do
sujeito da pesquisa e dados constantes em prontuarios ou banco de dados.

e Respeitar o principio constitucional da dignidade da pessoa humana e derivados;

e Nao prejudicar o meio ambiente em sua totalidade (fauna e a flora);

e Cumprir na integralidade todas as resolucbes do Conselho Nacional de Salde
CNS/MS, bem como todos os diplomas legais referentes ao tema da ética em
pesquisa, dos quais declaramos ter pleno conhecimento.

e Desta forma, nds pesquisadores(as) abaixo subscritos, nos comprometemos, em
carater irrevogavel e irretratavel, por prazo indeterminado, a cumprir toda
legislacdo vigente, bem como as disposicdes deste Termo de Compromisso.

Nome do(a) Orientador(a): Ceres Alves de Araudjo
Assinatura do(a) Orientador(a):

CPF N© 101028178-04 RG N° 3413502-9

Nome do(a) Orientador(a):

Assinatura do(a) Orientador(a):

CPF No RG N°

Nome do(a) Autor(a): Talita Rocha Baltazar
Assinatura do(a) Autor(a):
CPF N© 973419910-20 RG N° 4076562381

Nome do(a) Autor(a):
Assinatura do(a) Autor(a):
CPF No RG No

Rua Ministro Godéi, 969 — Sala 63-C (Andar Térreo do E.R.B.M.) - Perdizes - Sio Paulo/SP - CEP 05015-
001 Fone (Fax): (11) 3670-8466 — e-mail: cometica@pucsp.br
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Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo
Programa de Estudos Pés-graduados em Psicologia Clinica
Nucleo de Estudos Junguianos
Talita Rocha Baltazar

Vida de baba
Reflex6es acerca das vivéncias profissionais
a luz da psicologia analitica

TRANSCRIGCAO DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA PA

T: Com quem vocé mora?

PA: Com familiares, minha avé e meu tio. E com a familia da crianga. Eu considero que
eu moro no servico. Nao é minha casa! E meu lugar de trabalho. Quando fago um
cadastro dou o endereco do servico e explico que folgo sé de quinzena.

Jornada de Trabalho

PA: Trabalho 12 dias e folgo 02, quinzenalmente. A carga-horaria ndo tem definicéo,
dependendo do dia, até 12 horas. Comego as 8h. Geralmente, paro as 23h. A gente que
mora no servigo, por dormir |4 todos esses dias, ndo tem muito limite de horério.

T: Quais sao as principais tarefas que vocé realiza no seu trabalho?

PA: Eu cuido do quarto das meninas: faco a limpeza, organizo o guarda-roupa, 0S
armarios, a brinquedoteca, os brinquedos, o banheiro delas. E agora, esse ano, eu passei
a manter a casa também. Quando a faxineira nao esta, ela vem duas vezes na semana,
eu mantenho e organizo também o apartamento, porque as criangas ficam até 15h na
escola, passam praticamente o dia inteiro na escola. Ai, vou para as atividades, natagao,
ballet, ténis, eu que acompanho.

T: E, que tipo de roupa vocé usa para trabalhar?

PA: Branca, calga branca, camiseta branca. Foi a patroa que comprou. Por causa da
higiene e pra identificar que é baba. Acho que as duas coisas, higiene e porque é baba
da crianga, por isso anda de branco.

T: Por que vocé escolheu ser baba?

PA: Primeiro porque eu gosto de crianga e foi com o que me identifiquei, com crianga,
com bebé, € o que eu gosto de fazer. Bebé principalmente. E 0 que eu mais gosto!
Escolhi também porque baba ganha bem! E uma area que a gente consegue ganhar um
pouco mais. Por mais que a gente durma no servi¢o. E pra mim, dormir no servigo ndo é
ruim, porque eu ndo tenho compromisso, namorado, casamento, essas coisas assim,
durmo tranquilo. Entdo, me sinto, assim, livre pra poder dormir no servigo, e pra seguir a
profissdo. Eu ja ndo dormiria se fosse casada. Se eu fosse casada e tivesse um filho, eu
ja ndo pegaria emprego pra dormir. Acho que tem que viver na sua casa.

T: E como que é ser baba?

PA: E gostoso, mas também tem que ter muita paciéncia, saber lidar com a situagédo do
dia a dia, com as criancas e também com a familia, que é seu patrdo. Tanto com as
criangas quanto com os pais, tem que saber lidar, conversar com a crianga em cada
momento.

E gostoso porque vocé tem que estar ali com a crianga, € divertido. E vocé esta
trabalhando com o que vocé gosta! E prazeroso ficar com a crianga, brincar com ela,
conversar, passear, ficar com ela no dia a dia, cuidar. Porque a gente que cuida de
crianga, eu sou assim, pelo menos, com as meninas que eu cuido, talvez por estar a
tantos anos, eu sinto, assim, que o gostar € como se fosse de um filho, como se fosse um



filho meu, como se fossem minhas filhas. Vocé vai pegando aquele amor, como se as
criangas fossem suas. Por isso que a gente ndo deve misturar. Eu sinto, assim, que eu
me apego demais. Porque quando chega perto da hora de eu sair, porque elas estéo
crescendo, é ruim pra gente. Porque a gente quer sair, mas ndo quer separar. Entao, fica
aquele afeto, assim, do tipo como se fosse mae e filho. Mas na verdade nao sao nossos
filhos. E, eu tenho muito disso com as meninas. Tem coisas que eu me preocupo, que €
coisa de mae se preocupar. As vezes, a gente acaba pegando o papel da mae.

E sobre lidar com a crianga, vocé sabe, toda crianca faz ‘mal criacao’. A mais
velha que eu cuido estd numa fase que ja entende que é empregado, naquela fase em
que ja despreza, sabe?! Entdo... Ela gosta muito de mim. S6 na mesma hora que ela
gosta, ela humilha. Sabe como crianca é, né. E vocé vai explicando que ndo pode ser
assim. E, pelo fato de filho de rico ser mimado, muito mimado, muitos ja entendem o que
€ empregado, que eles sao ricos e que eles podem, essas coisas de menina mimada.
Mas, a gente passa por isso. A gente fala, explica as coisas pra ela. Mas nada assim que
tire a gente do sério. A gente tem que ter paciéncia e conversar. Porque assim ela trata a
propria méae também. Ela faz isso até com a mée dela. Ela é uma crianga mais rebelde,
néo digo rebelde, mas mais atirada, mais mal criada, mais do que a outra. Tem hora que
ela deu pra falar assim, ela chega da escola nervosa, ndo sei o que acontece. Ela fala
assim, ‘ah, sai daqui, eu ndo quero; eu vou falar pra minha mae trocar vocé!’ Ai eu falei
assim ‘se vocé quer que troca, troca, a gente fala com sua méae e troca. O que ndo pode
acontecer, é vocé ficar brigando comigo; eu também nio posso ficar descontando sua
mal criagdo. Isso ndo pode, vocé tem que respeitar’. Ai, ela se arrepende do que ela fez e
vem fazer carinho. Ai ela vem com outra coisa. Porque eu falei pra ela ‘ja que nao me
quer mais aqui, entdo, vou pedir pra sua mae deixar eu sair. Ai ela falou que nao, que
gosta de mim, que eu nunca vou sair da casa dela.

Chegou a ter uma fase em que ela me defendia perante a mae dela. Fase assim,
que, as vezes, a mae nao podia falar comigo que a crianca ja ia me defender perante a
mae. E eu dizia ‘néo, ela sé esta conversando comigo’. Ela achava que a mae estando
conversando comigo era porque estava me dando bronca. Entado, ela ja vinha pra
defender.

Foi ha uns dois anos, ela tinha uns seis anos que ela comegou a ficar mais
rebelde agora, desses anos pra ca, que ela comegou a demonstrar, tipo crianga mimada,
de saber que ela pode. Eu penso que isso € assim, € da criagdo! O modo dos pais
criarem. E uma crianga que tem tudo, ndo tem limite. Entdo, pelo fato de ela saber que
tem tudo, ela age como se ela pudesse tudo. E pra lidar com isso, eu fago s6 isso. Nao
procuro ficar chamando muito a atencao dela porque a gente tem muito medo dos pais.

N&o € nossos filhos, entéo a gente nao pode ficar muito, repreendendo, porque 0s
pais ndo gostam muito. As vezes, tem que engolir. Porque a propria mae dela vé ela
fazendo as coisas e nao fala nada, entao, a gente nao pode falar.

E sobre os pais, ndo digo o pai, porque ele trabalha fora, ndo fica em casa, ndo
participa. Nao tenho muito contato, acho que é mais a mae! Eu acho, desde o comeco,
que a mée tinha que pdr mais limite. No comego, a mae chamava muito atengao da mais
velha, pelo fato dela ser uma crianca geniosa, de temperamento forte. Entdo, as duas
viviam brigando entre as duas. Entdo, eu acho que nesse ponto a mae acabou cedendo
pra filha, deixando fazer um pouco o que ela quer, pra ser mais amiga. Acho que se ela
batesse; acho que ela pensava assim, se enfrentasse ela frente a frente, ela nunca ia
conseguir conquistar a menina. Ai entdo, por causa disso, ela acabou deixando a
vontade. Entdo, ela acabou se tornando uma pessoa assim. Eu que penso isso, € minha
observacao, nao foi ela que falou. Porque no comeco a relacao das duas era bem dificil.
De uma hora pra outra. Tanto que a mae passou até em psicélogo com a menina, pra
melhorar a relacdo das duas! Se pegavam frente a frente. Porque as duas tém
temperamento forte. E duas com o mesmo temperamento, nunca da certo. Pelo menos
tem que ter uma mais maleavel.



E com os pais ndo posso falar tudo o que penso. Se eu vejo alguma coisa eu nao
posso falar. Eu ndo vou falar para os pais. Eu tenho que ver e fingir que ndo vejo. Tem
coisa que eu vejo, saio de perto. Porque é uma coisa assim, se eu me intrometer, é
despedida na hora. Nao pode falar. Tem coisa que vocé tem que ver, pode ser a coisa
mais errada o que a mae esta falando para a crianca, mas vocé nao pode falar nada,
porque nem a prépria mae dela, quando fala, ela aceita. (referindo-se a avé materna da
crianga) Imagina uma empregada falando.

T: Vocé disse que elas estao crescendo. Mudou alguma coisa por elas terem
crescido, na sua rotina?

PA: Mudar a rotina, sim, porque agora, como elas estdo crescendo, eu passei pra casa.
Agora eu limpo a casa. Fico menos com elas, porque elas estao ja com atividades. E ja
nao precisa mais. Ja estdo saindo mais com os pais sozinhas, ja ndo estdo mais
precisando de mim. Entdo, ja esta chegando o fim mesmo. O lado baba ja esta
diminuindo. A menina mais velha ja esta grande. A mais nova também ja esta ficando.
Elas ficam o dia inteiro na escola, entdo, precisam menos.

A patroa foi me dizer isso. Ela foi la e conversou comigo. Falou assim ‘agora vocé
mantém a casa, porque as meninas ficam o dia todo na escola, até 15h. Ai vocé mantém,
tem a faxineira uma vez por semana, e continua seu servico de baba’. Num primeiro
momento, aceitei numa boa, pra eu fazer no final, até eu estar saindo, eu aceitei. Numa
boa, porque é sé manter o servigo da casa.

Mas agora eu estou percebendo que esta me dando vontade de voltar a cuidar de
bebé. Eu estou querendo sair, pra poder arrumar outro servigo; pra poder fazer coisa s6
de baba, mesmo. S6 baba. Como quando eu entrei |13, era s6 baba. Entdo, agora, estou
querendo voltar, pra ser s6 baba de novo. E também a gente ndo t4 concordando muito,
nesse sentido que eu digo que é ‘no final’, do servigo. Porque eu estou folgando de
quinzena, como combinamos, mas eu queria folgar semanal, e a minha patroa nao quer
ceder! Eu estou pensando muito nisso, também... Eu estou no mesmo esquema, ha sete
anos, folgando de quinzena, mas elas eram pequenas; agora nao tem mais necessidade
de eu ficar folgando de quinzena. Tem dia que eu fico final de semana 14, a toa. Entao,
isso também pesa muito. Porque eu sei que, se arrumar outro emprego, eu vou folgar de
quinzena, mas vai ter precisdo. Mas quando ndo tem precisdo, ndo tem por que vocé
folgar de quinzena. E porque ela é uma pessoa assim, um pouco também ela impés na
casa, que a maneira de pensar dela foi essa, e foi o que ela falou pra mim. Se eu
continuar sé como bab4, o dia inteiro, ela ndo ia querer me pagar para ficar, assim, sem
fazer nada, é isso que ta na cabecga dela, se eu ficasse s6 de baba, ia acabar logo o
servico e ia ter tempo, ela ndo ia aceitar que eu ficasse com o tempo livre, na cabeca
dela, ela falou isso pra mim. Mas eu conheco babas que é s6 com a crianga, por mais
que ela fique o dia inteiro na escola, mas é baba. Entdo, ela me colocou na fungéo da
casa, pra eu nao ficar sem fazer nada. Ela, na cabega dela, ia achar que eu ia ficar sem
fazer nada. Mas néo ia! Eu ia arrumar as coisas das criangas. E claro que ia sobrar
tempo. Mas pelo fato disso, ndo aceitaram. Por isso que ela me colocou na fungdo da
casa, pra ter equilibrio. Ela falou isso pra mim. O raciocinio dela € que eu folgo de
quinzena porque ela esta pagando, ela ja falou. Se eu fosse folgar semanal teria que
baixar meu ordenado, pra poder folgar semanal. Meu modo de pensar ndo é esse nao,
como ela falou. Mas baixar meu ordenado eu nao quero baixar. A menos que mude de
cargo. Mas o meu cargo la é assim, como se eu fosse ser arrumadeira, ia ser
arrumadeira e continuar com o servico de baba; entdo, meu servigo ia continuar o
mesmo. Entdo, ndo tem por que o meu ordenado baixar, se eu ia fazer a mesma coisa,
entendeu?! Eu acho que o negécio, pelo o que eu vejo, eu vou ter que sair. A solugéo é
eu sair e ver outro. Porque eu acho que ela ndo vai aceitar mudancas.

T: O que vocé mais gosta de fazer no dia a dia de baba?
PA: Sair para as atividades com elas. Sair para levar na natacao, sair para as atividades.
T: O que vocé nao gosta de fazer?



PA: Nao gosto muito de ficar limpando casa. E mesmo pensando em quando eu era sé
baba, limpar e organizar as coisas delas eu gostava, porque era s6 o quarto delas e elas.
Eu gostava, também passava a roupa delas. Agora eu nao lavo mais, nem passo a roupa
delas; quem faz é a cozinheira. Mas quando eu era s6 baba delas, eu que lavava e
passava. Nao tinha nada que eu ndo gostava. S6 o que eu nao gosto é de limpar a casa.
Porque, quando eu era baba, eu fazia s6 as coisas de baba, era aquela coisa de sé
limpar os quartos, que é facil, s6 quarto das criangas. Mas nao é que eu deteste limpar a
casa; se eu tiver que encarar, eu encaro, fazer o qué!

T: O que é mais dificil em ser baba?

PA: Mais dificil, dependendo da crianga, do comportamento, e da mae também. Acho
que a parte da mae. E quando, assim, a mae é muito exigente com algumas coisas. Por
exemplo, tem coisas que vocé gosta e a mae nao gosta, faz uma coisa e nao agrada.
Acho assim, nesse sentido. Como quando vocé vai vestir a crianca. Nunca a mae, as
vezes, gosta do que, daquilo que vocé vestiu. Ou entdo, a parte, assim, de organizar as
coisas das criangas. Vou lidando com isso, como com a roupa, como quando eu colocava
a roupa certa, ela gostava. Quando eu errava, ela dizia que eu nao sabia colocar nada
direito. Ai a gente se sente triste. Mas, paciéncia. A gente fica triste, mas a gente vai
levando, tem que ter paciéncia. Ai da préxima vez vocé nao vai fazer aquilo; vai prestar
atengao pra fazer melhor. Porque se eu pdr alguma coisa na menina, pra mim esta bom;
mas s6 que ndo é pra mim, & pra mae que tem que ficar bom. E isso é dificil. Mas é a
paciéncia que eu falo pra vocé, tem que saber lidar, tem que escutar e ficar quieta.
Porque vocé nao vai discutir com patrao; se ele falar que é isso, vocé ndo vai comentar.
Ai, eu falo assim, eu achei que estava bom, achei que combinava. Eu falo assim. O jeito
de falar é que chateia um pouco. Nao o que ela fala. A maneira de falar. Como quando
ela disse ‘tanta roupa bonita que a menina tem e voceé foi pér essa’... Eles ndo falam com
calma, falam assim, estupidamente, entendeu?! Ai, tem que engolir, entendeu?! E isso
mesmo, pelo menos, da minha parte. )

Mas nao é uma tensao que acontece todo o tempo. E uma vez ou outra que nao
agrada. Nao é todo dia que acontece isso. Nao é rotina, ndo. Geralmente é tranqiilo, é
normal. Ela leva numa boa. S6 de vez em quando aparece as diferencas... Tem que ter
paciéncia. Nao tem muita coisa.

A gente se sente assim, porque todo o trabalho, todo o emprego, tem seus atritos
com patrdo, tem que ter paciéncia; se ndo, se ndo da mais, tem que... Eu sou uma
pessoa muito pacienciosa, porque se eu fosse ver todos os problemas, eu ja ndo estaria
mais la. A gente que trabalha em casa de familia, porque em todas as casas, nenhuma
casa, nenhum emprego é tudo maravilha ou € um paraiso. Entdo, em todos os servigos,
tem seus altos, seus baixos, e tem que ter paciéncia. Tem que saber lidar com a
situagao, porque se vocé for, toda vez que tiver um baixo, vocé for ter atrito, entdo nao
vai parar em lugar nenhum. O Unico atrito, que agora eu estou tendo, atrito ndo, que
penso diferente é que mudou as tarefas, mas a folga continua de quinzena.

E pra falar com a méae da crianga, também sou timida, e também sou uma pessoa
muito insegura. Eu, pra falar, penso mil vezes! Nao sei se é medo ou se ¢ insegurancga!
Acho que é as duas coisas. Como falo com minha patroa, sou uma pessoa muito, que
penso dez vezes pra falar, pra falar da melhor forma! Porque a gente tem medo da
reacao delas.

Tem também de lidar com a crianca. O lidar assim, quando elas fazem mal
criagdo. Eu, assim, sinto receio de, muitas vezes, chamar, ndo chamar a atengao, de falar
alguma coisa para a crianga e a mae nao gostar. Tem disso também. Porque a gente tem
mais medo da reacdo da mae, do que da crianga. Porque com a crianga, a gente
conversa, assim, com a crianga, nés duas. Mas a gente nao sabe se a mae gosta da
gente estar falando com a crianca. Nao é toda mae que gosta. E pra saber o que ela
gosta, ah, eu vou levando, eu falo com a crianga, ndo chamo a atencao. E, se for muito
grave, eu chamo a mée dela, pra mée dela resolver com ela. A mae sabe o
temperamento da filha. Tem coisa que eu ndo fico assim, muito falando. Ai, eu chamo a



mae para resolver o problema. Que nem, a mais velha & muito enrolada, demora muito,
sabe?! Pra fazer tudo, vocé tem que ficar no pé, toda hora falando, falando, falando. Ali,
chega num limite, se ndo faz, tem que fazer alguma coisa. Ai, quando ela nao faz, tem
que chamar a mae. Tipo tomar banho. A licdo ela faz com a irma dela. Tem que deixar. Ai
ela chora, faz um drama. Quando ¢é licao de casa, ela faz mais drama. Ai, eu até torgo pra
mae ficar com a menina, porgue ela chora o tempo inteiro. A gente explica, explica a licao
ali, mas ela quer que a gente faca pra ela.

T: O que agrega para a sua vida, ser baba?

PA: Ajuda a pessoa a ter experiéncia, experiéncia, assim, com crianga. Ajuda a pessoa a
tratar com crianga.

E a agente cresce, assim, na area de baba. Vocé aprende bastante coisa,
aprende na area de familia.

Tem as outras babas, que € gostoso vocé se juntar com outras babas, sentar,
conversar. Uma trocar experiéncia com a outra. As vezes, falar sobre seus problemas no
servigo; falar para a outra. Acontece muito na praia e nas atividades, onde a gente
encontra com as babas, no ballet, ou em praia. Ela fala como sua crianga é. A gente fala
com nossa crianga é; vai falando conversando. Porque, as vezes, é bom poder conversar
com uma pessoa, ter uma pessoa pra falar os problemas.

E seria legal ter um profissional a mais, pra falar sobre isso. Pra poder falar mais,
porque nem tudo vocé pode falar para o amigo. Entéo, se vocé falar sobre o servigo com
um amigo, ndo é com qualquer baba que vocé vai falar. E com aquela baba mais
achegada, que vocé € mais amiga. N&o é assim pra turma que vocé conhece hoje, vocé
vai falar para hoje, entendeu?! E com aquela que tem mais intimidade, que vocé conhece
mais. Entdo, uma pessoa assim, a mais pra conversar, seria bom! Nao sei se sédo todas
que gostam, mas pra quem gosta, alguém para falar sobre os seus problemas, pra
orientar, seria bom se tivesse um trabalho assim.

Como os cursos que fiz sdo bons também, tanto antes de entrar no servigo como
baba e durante. Na escola das meninas abriu um curso de baba. Foi legal também!
Aprendi. Ensina como lidar com as meninas no dia a dia, com a situacao da crianca, com
a familia, com os empregados da casa, mais outras coisas. Como todos 0s cursos.

E acho que vou levar essa experiéncia toda para outro emprego, é mais
experiéncia. Lidar com patrdo; agora eu ja sei, com outro patrdo, agora eu ja sei como
lidar mais. Como conversar. Procurar nao errar, porque no primeiro emprego a gente é
mais... E 0 que a gente faz errado procura nao fazer no outro, sempre € um aprendizado.

E pra minha familia, ndo levo muito, porque eu nao sou muito, assim, com a
familia, entendeu?! Tem minha vé, tem os netos, sé que cada um com sua vida. Entao,
ndo tem muito aquela coisa familiar, assim. Com minha vo, sim, eu converso tudo com
ela. SO eu e ela; que eu néo tenho com outros familiares. Mas minha relagdo com ela €
boa, a gente conversa!l E uma pessoa que tem 0 mesmo jeito que eu, a gente se da bem.
E ndo tem nenhum problema.

E pra namoro, eu sou uma pessoa muito timida, fechada. Entdo, eu nao sei. Eu
nunca tive um relacionamento. Nem tenho tempo! Mais por ser timida. Eu ndo sou uma
pessoa muito comunicativa. Sou mais, assim, fechada. (risos) E ser baba ajudou um
pouco! Porque, no comeco, eu era bastante timida. Pelo fato de procurar emprego, ter
que trabalhar, eu fui aprendendo a falar mais. Ser baba me ajudou bastante na parte da
timidez. Antes, eu era muito timida, ndo conversava com ninguém.

T: E o que é a baba para uma crianca, o que é a baba na vida de uma crian¢a?

PA: Eu acho que é, tipo assim, a segunda mae. Ainda mais se a crianga foi, s6 teve uma
baba, sempre foi aquela; acho que a crianca vai ver como uma segunda méae. Pelo
menos aconteceu muito isso comigo |4 com a menina. A mais velha sempre me defendia.
Até, quando vem familiares dela, eu tenho que estar perto.

Ai, quando chega perto do final de semana que é minha folga, ja fica preocupada
se eu vou folgar ou nao. E, as vezes, nao quer ficar com o pai e a mae. Ai, eu falo que
ela tem que ficar com o pai e a mae, eu estou aqui, mas & com sua mae que vocé



passeia e fica. Ai eu digo: ‘vocé tem que ficar um pouco com seu pai e com sua mae. Eu
vou descansar um pouco. Ai ela entende.

Entdo, é chato, porque, as vezes tem umas fases que assim que era muito pra
cima de mim. Ai era chato pra mae, porque a mae vai ficar, acaba tendo um pouco de
ciimes. Isso era meio chato. Porque é gostoso pelo carinho da crianca. Mas é
desagradavel por causa da mée, porque a gente nao sabia qual vai ser a reagdo da mae.
A gente percebia que a mae tava com ciimes. Entdo, era também desagradavel. E com a
familia também, as vezes, quando vai a familia 1a. Quando a avé vai, as meninas sé
querem ficar comigo. Ai é chato, porque a avé fica com ciimes também. Isso aconteceu
mais, quando eram mais novas.

Mas tem que estar ali, presente, porque tudo é vocé. Vocé tem que estar sempre
do lado delas. Nao importa se estdo com o pai, ou com a familia, tem que estar ali perto
delas. Na cabeca da crianga, vocé estando ali, pra elas, também é importante. No
comecgo, eu ficava junto. Aos poucos eu fui saindo. Agora é que elas pararam um pouco.
Elas pediam pra eu ficar, no inicio. Mas, aos pouquinhos, eu ia saindo, deixando com a
familia, e elas nem percebiam... E ficavam com eles...

E com outras criangas elas nao tinham, como elas ndo tém primos aqui em Sao
Paulo, entédo, sdo sé as duas, as duas Unicas criancas. Entdo a baba acaba sendo tudo.
A gente vive na vida da crianca todo o tempo! Entdo, a gente tem que ficar do lado, do
lado. Quando vém as colegas de escola pra brincar, tem que ficar junto, ficar com elas. A
baba acaba sendo companhia pra elas. Por isso que, as vezes, quando elas ficam sem,
nao sabem desgrudar.

A mais nova que esta com um problema assim. Nao quer ficar sozinha, tem ter
sempre alguém perto. Até a méae falou pra deixar ela um pouco sozinha. Ai fica muito
dependente, ela estd muito dependente e ndo pode ser assim. Eu enxergo assim, que a
crianga tem que aprender a ser independente. Eu acho que ndo atrapalha, mas vocé tem
que deixar a crianga um pouco sozinha, pra aprender a ser independente, nio ficar tao
dependente, porque isso é ruim pra ela. Porque nem sempre ela vai ter a pessoa do lado
dela. Entao, acho que tem que ser razoavel.

Acho, assim, que a baba tem que um pouco educar, um pouco ter paciéncia, um
pouco de cada coisa que os pais fazem! Acho que mais de mae, porque o pai trabalha.
Acho que é mais de mae. E coisas de pai é ficar junto, fazer companhia, o tempo que tem
brincar com a crianga, ficar junto com o filho. Da atengdo. Com o tempo que ele tem, dar
atencao. Porque no dia a dia mesmo, que fica vendo as coisas erradas, quem vé mais, é
a mae, nao tanto o pai. Ento, é mais facil a mae corrigir a crianga do que o préprio pai.
Nao que o pai seja livre. Nao, ndo é isso! Mas acho que no educar a mae esta mais
presente, entdo, ela sabe melhor o que fazer. Porque o pai tem que dar atengéo. Mas ele
tem que corrigir também. Nos fins de semana, que ele fica mais com elas, ele corrige
também! Ele nao vai baixar a orelha, a cabeca pra filha! Acho até que ele corrige mais do
que a propria mae! Mesmo estando longe. Se ele estivesse todos os dias ali, acho que a
mais velha ia estar um pouco diferente. E pra falar comigo ele ndo fala. A mae que fala
mais comigo. Se ele fala, fala pra ela e ela me fala.

E também a parte de brincar com elas. E brincar é brincar! Virar crianga que nem
elas! Jogar futebol; fazer as coisas que elas estao fazendo, no mundo delas. Ah, isso é
bom, porque a gente volta a ser, tem uma nova infancia, vive um pouco de volta a
infancia! Porque a gente volta a ser crianga! Volta a infancia! E também porque distrai, sai
daqguela coisa s6 de adulto, de todos os dias. A gente esta ali, se distrai, vocé se diverte e
se distrai ao mesmo tempo! E pro adulto, porque quando a gente é adulto nao vive mais
vida de crianga, a gente ndo vive mais isso, a nossa vida é daqui pra frente! E quando
vocé tem a oportunidade de ficar com a crianga vocé relembra o que foi sua vida no
passado, traz um pouco de divertimento pra nossa vida. O dia a dia do adulto é correria,
€ vida estressada. Vocé nao para pra pensar um pouco em vocé, se divertir um pouco.
Entao, isso vem muito.

T: Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de dizer?



PA: Ser baba é bom, e tem que ficar ali porque gosta, e ndo por causa de dinheiro! Tem
que ter muita paciéncia. Porque a nossa vida; ainda mais quem folga de quinzena,
porque a nossa vida é viver em torno da vida deles. E ficar todo o dia com eles. Pra vocé,
s0 s&o as suas folgas. Como eu sou sozinha, eu n&o tenho... Pra quem & casado, tem
namorado, € ruim a vida assim. E ruim pra quem tem compromisso. Ai, se sente preso,
porque passa a vida em torno deles. Mas, pra mim, t4& bom! Porque te prende muito, vocé
ndo tem tempo pra vocé! Fora a folga, esta sempre trabalhando direto. Eu vou ser bem
sincera, se for uma pessoa, assim, até pra namorar na folga de quinzena, eu acho que
isso n&o funciona! Porque nenhuma baba vai aceitar! Entdo, € uma vida assim, que vocé
tem que se dedicar aquilo! E dificil investir na vida pessoal. Mas ndo é uma vida dificil! E
mais ou menos. E, meu ponto de vista, se eu tivesse namorado, e s6 folgasse de
quinzena, ja nao sei se me sentiria bem! Eu ficaria presa no servigo, tendo um
relacionamento. Acho que nem existe, acho que nem tem gente que namora s6 de
quinzena! Quem trabalha de quinzena, acho que ndo. A gente vé casos, que é casada e
folga de quinzena, mas é dificill Mas eu falo, a vida precisa fazer sacrificio, mas é dificil!
Elas falam que, pelo fato de estar precisando trabalhar, tem que aguentar, ter paciéncia,
porque tem que sustentar a casa.

ENTREVISTA PB

T: Com quem vocé mora?

PB: Eu moro numa casa sé minha. Moro num quintal, mas cada um tem sua casa.
Moram eu, minha irma e meu filho.

Jornada de Trabalho

PB: Trabalho 05 dias na semana, ndo durmo no trabalho. A carga-horaria é, em média,
de 11h por dia.

E, a mesma rotina que eu tenho aqui, eu tenho em casa também. Entdo, minha
rotina é essa, eu tenho duas casas pra limpar. E também cuido do meu filho. Por isso que
eu falo que eu canso muito, entendeu?! Eu entro aqui 07h30m. Saio daqui mais ou
menos umas 19h. Chego em casa tarde, 21h30m/22h. Vou dormir tarde, Oh/1h, acordo
no outro dia 04h30m para vir pra ca. Tem que ter pique, né?!

E meu salario ndo chega nem a R$1000,00, ainda! Por enquanto, né! Porque eu
sei da situacao dela. Se ela pudesse, ela me dava mais. Mas, como eu sei que eles nao
podem. Mas, mesmo o pouco que eu ganho, eu sou muito feliz aqui, ainda! O pouco que
eu ganho, mas eu sou muito feliz!

T: Quais séo as principais tarefas que vocé realiza no seu trabalho?

PB: E a menina. Ficar “24h horas” atras dela, ficar mais ela. Isso eu acho que ela precisa
mais. A parte dela é ficar com ela, levar nos lugares, no parque, pra fazer os esportes
dela, natacdo e ballet, brincar; descer, brincar com ela |& embaixo, ir para a piscina.
Essas sdo as principais partes de fazer mais com ela.

T: Vocé também cuida da casa. Entao, quando alguém te pergunta ‘qual que é sua
profissao’, o que voceé diz?

PB: Ai eu repondo qual dos dois vocé quer, porque eu sou baba e doméstica. Ai, uns
escolhem baba, outros escolhem doméstica. Porque ndo é um nome, sdo dois. Fica a
critério deles, né?! Eu sé respondo segundo o fato.

T: E como que é isso ha sua rotina, fica bem clara essa diferenca?

PB: Ah, amiga, é cansativo, viu! Porque assim, ficar com a crianca exige mais do que
ficar com a casa. E a gente que faz as duas coisas ao mesmo tempo. Até falei para
minha patroa: eu ndo estou aguentando mais, porque cansa muito! Vocé ter o servico de
uma casa e ter que cuidar da crianga. Sair com ela, volta, vai parque, vai natagao, vai
para ballet. Chega uma hora que vocé nao aglienta mais. Mas eu gosto daqui, gosto de
fazer as minhas coisas. Isso eu nao nego, gosto! Mas é cansativo! Ou vocé escolhe uma



profissdo, ou duas vocé ndo consegue! E muito, muito, muito cansativo mesmo! Se eu
sair daqui, eu vou escolher ou um ou outro! Se eu arrumasse outro servigo, dormir
também eu nao queria mais porque tenho um filho. Eu ja dormi muito. Desde que o0 meu
filho nasceu eu dormia também. Ai eu falei: ‘agora ndo da mais meu filho ta crescendo e
eu nao estou vendo!’ Foi ai que uma amiga minha falou da minha patroa. Ai eu estou
com ela até hoje! E duas profissbes ndao da mais nao! Porque é muito, muito, muito
cansaco. As meninas que vao comigo la na pracinha, muitas s6 tém uma profissdo. Mas
a minha patroa nado tem condicées de pagar duas pessoas. Porque eu sei que se ela
tivesse, tinha outra aqui, mas eu sei que ela nao tem. Entao, fica s6 eu mesmo!

Ai o que eu faco, fico mais a critério dela, da menina, do que da casa. Se da pra
limpar bem, eu limpo; se nao d4, limpo meio por cima. Fui eu que falei isso com a mae
dela, porque estou aqui desde que ela estava de resguardo. Ai eu falei, meu critério é ela,
a menina! Se ela chegar aqui e encontrar a casa baguncada, ndo vai brigar comigo,
porque sabe que eu tenho a menina para olhar. Porque crianca dessa idade é que tem
que olhar mesmo. Tenho que ficar atental Porque se ela fica atras de mim, eu posso
machucar. Entao, é isso que eu falo, o critério que eu tenho é ela! Porque ela nao estuda
ainda, faz ballet e natacdo. S6 o que ela faz. Entao, assim, eu tenho que ficar bastante
com ela.

T: E, vocé disse que ja teve experiéncia em que dormia na casa...

PB: Ah, eu dormia, naquela época era muito bom, porque meus patrées me tratavam
muito bem, eu dormia muito bem. Porque tem pessoas que exploram vocé, tem umas
que tem que dormir com a crianga, que a patroa ndo dorme, entdo se a crianga acordar
no meio da noite vocé tem que ir olhar e ndo tem que chamar a patroa. Entdo, tem umas
babas que cansam mais, que tem que dormir com a crianga. Eu, quando eu trabalhava,
eu nao dormia com eles. Se eles acordavam a noite, quem ia la era os pais deles. Entao,
por isso que eu falo, nos lugares que eu trabalhei nunca tive esses problemas. E aqui
também. Se a gente vai para a praia, na tia dela, e ela estd com a mae dela, a mae dela
nao me chama, ndo precisa me chamar pra fazer mama, nada! Nem pra dormir nao
precisava, era os pais dela que colocavam pra dormir. Eles falavam ‘vocé ja cuidou dela o
dia inteiro, agora quem vai cuidar somos nos’. E eu podia fazer o que eu quisesse: ver
novela, sair, ai ja era particular meu. No lugar onde eu dormia, eu trabalhava, néo tinha
esse problema. Nao teve esse problema.

E aqui também é bom. Depois que ela chega, eu ndo preciso mais ficar, posso ir
embora. Ai, tudo ja é com a mae dela ou com o pai, com quem chegar primeiro. Nao
preciso esperar os dois chegarem, quem chegar primeiro eu posso ir embora. Mas isso
do horério de sair, depende, né?! As vezes, ela tem compromisso, tem rodizio. Ai eu
tenho que esperar alguém chegar pra ficar com ela. Porque ela ndo tem parente aqui
(Sao Paulo). Entao, tanto ela depende de mim como eu dependo dela! Entao é assim, ela
s6 vai trabalhar quando eu chegar, eu sé vou embora quando um dos dois chegarem.
Porque o pai dela sai cedo e chega sé a noite. Entdo, nés duas dependemos uma da
outra! Se eu chego tarde, ela vai trabalhar tarde; se ela chega tarde, eu vou embora
tarde. Aqui dependem um do outro. Assim que é nossa rotina aqui. Ai tudo da certo,
desse jeitinho tudo da certo! Ai eu nem brigo, porque ja é combinado, ja. Desde ha dois
anos é esse combinado, porque € o dia que ela tem rodizio. Essa é minha rotina aqui. Se
eu falasse que é facil demais eu estaria mentindo! Todos os dias que eu tenho, a rotina é
a mesma.

T: E, que tipo de roupa vocé usa para trabalhar?

PB: S6 uniforme branco. Primeiro eu nao tinha uniforme. Ai, fomos pra praga, vi aquelas
meninas todas de branco e pensei por que vou ser diferente delas? Nao sou melhor, nem
pior do que elas! Entéo, pedi pra minha patroa me comprar o uniforme. Ai eu uso. Desde
que eu trabalho aqui ndo preciso usar uniforme. Comecei ha uns quatro ou cinco meses.
Porque eu ia la e um dia perguntaram ‘é sua filha?’ Ai eu pensei, acho que estou ouvindo
demais, né? Ai eu falei: ‘ndo, sou a baba delal’ Tem gente que pergunta se ela € minha



filha, porque tem gente negra que adota crianga branca, né?! Ai eu falei para minha
patroa, me compra um uniforme branco, porque nao esta dando certo!

T: Por que vocé escolheu ser baba?

PB: Porque eu adoro crianga! Mas eu adoro muito criangas! Eu tenho o dom, sabe, de
ficar com as criangas. Ainda mais essa dai! Essa dai tem um carinho por mim! Eu me
apeguei muito a ela, desde pequenininha eu estou com ela. E por isso que eu falo que eu
prefiro ser baba. Ser doméstica tem horas que me cansa mais. Tipo assim, quando a
crianga dorme a baba pode descansar também. E doméstica vocé fica ali o dia inteiro. E
outra, baba dorme, descansa mais ainda. Eu ndo durmo, vou embora todo dia, dai eu
canso mais ainda, ir embora, pegar o 6nibus cheio, cansada; isso cansa mais ainda.
Queria ser mais baba do que doméstica. E, s6 por isso mesmo, porque eu gosto, tenho
muito carinho por criangas mesmo. Porque desde que eu comecei a trabalhar, sempre
tinha uma crianga no meio.

T: Como que é ser baba? )

PB: Ah, é muito bom, pra quem gosta, pra quem gosta mesmo! E bom!

Porque assim, tem muitas que pegam pra ser baba, porque nao tem outro servico. Tem
gente que ndo gosta de crianga, mas pegam o servico porque precisam do dinheiro. E
pra dormir, ninguém gosta de dormir, porque é muito ruim dormir. Nao gostam, porque
umas vao embora de quinze em quinze dias. Entao, muitas preferem ir e voltar. Por isso
que eu falo, baba ndo é facil assim. Mas eu nao, eu ja gosto, é por gostar. Eu, de
domeéstica ou de baba, o que vim eu ja tenho o costume!

T: O que vocé mais gosta de fazer no dia a dia de baba?

PB: Olhar ela. Ficar com ela. Ah, a gente brinca o dia inteiro. Ai, a gente faz ‘cosquinha’
nela, fica pra la e pra ca. Nbés brincamos, cantamos, dangamos. As vezes, fico
desenhando com ela e esquego de fazer as coisas. Como agora, ja € quase cinco horas;
as vezes, fico 0 maior tempao com ela. Mas o que eu gosto mais mesmo: é dela! E ficar
com ela. E também brincar muito, porque como eu falei, ela ndo tem irmao, nao tem
ninguém. Entao, s6 tem eu. Entao, tem que dar, tem que brincar muito com ela. Ai que eu
falo isso, é s6 dela. Mas o que eu gosto mesmo é ficar perto dela, dela mesmo, s6 dela!
T: O que vocé nao gosta de fazer?

PB: Passar roupa. Pra mim, o pior que tem é passar roupa. Porque é muita roupa. Aqui é
roupa que ‘nossa senhora’! Eu espero juntar um pouco pra passar tudo de uma vez,
porque € muita. Qualquer lugar que eu fui era roupa mesmo. Me da qualquer coisa pra
fazer, menos passar roupa. E da rotina com ela ndo é que eu nao goste! E como eu falo:
por ela eu fago tudo! Mas € como eu falo: sair daqui, levar ela la na praga, voltar, e ainda
fazer as coisas, cansa! E a parte que eu ndo gosto muito porque te sobra ‘uma ladeirinha’
(um pouquinho). E coisa de meia hora. Entdo, vem pra ca, j& cansou muito, ndo sobra
muito. Entdo, essa parte eu ndo gosto, de levar ela la em cima na pracinha e voltar. A
gente vai para a pracinha, brinca, fica 1a o maior tempao, chega aqui tem que fazer mais
coisas; sei que tal hora eu preciso levar ela 14 em cima. S6 de lembrar dessa ladeira, ja
da até tédio! Nao por ela, pelo caminho! Porque eu ja fago muita coisa dentro de casa. Na
hora que ela dorme, é que eu fago as coisas da casa. Porque quando ela esta acordada,
da; mas nao pra fazer tudo.

T: O que é mais dificil em ser baba?

PB: Olha, menina! O complicado de a gente ser baba é a gente brigar com eles e os pais
ndo gostarem. Que nem, tem uma menina na praga que é complicado, a menina que ela
cuida tem uns cinco anos e bate na cara da baba e a baba nao pode falar nada. Isso é
uma coisa que eu nao gosto! Se ela me bate, bater eu ndo bato, mas falo pra mée dela e
a mae dela briga com ela. Ai é certo! Se um dia ela me bater, eu falar pra mae dela e ela
ndo fazer nada; no outro dia eu vou embora. Eu ia pegar e ir embora, porque eu néao
admito! Porque pra mim é assim, nao pode deixar aumentar. Entdo, pra evitar, porque eu
nao posso bater nela, eu prefiro ir embora. Eu ja fago assim. Porque eu nao estou aqui
pra ficarem me batendo. Do mesmo jeito que eu ndo bato nela, ela tem que me respeitar
também. Eu respeito ela; primeiro por ser crianga; mas tem que me respeitar também.



Mas como eu falo: muitas criangas judiam de baba! Muitos pais véem e nao ligam. Mas
aqui ndo. Se ela faz algo de errado, eu brigo com ela, ponho de castigo. Por qué? Porque
eu converso com a mae dela e posso fazer isso. Onde nés estivermos! Se ela faz coisa
feia, eu brigo com ela, mesmo! Porque a mae dela falou ‘pode brigar’. Entdo, aqui, eu ja
gosto, porque eles me dao liberdade pra fazer isso. Se ela faz coisa errada, eu posso
brigar. Eu fico com ela o dia inteiro. Onde tiver, eu tenho que dar educacao; entdo eu
dou! Eu acho que a baba nao esta ali pra ficar apanhando de crianca.

Mas tem muitas mesmo. Muitas que me contam. Como tem também crianga mal
educada, que se joga no chdo e a mae dé risada. Eu ndo acho isso bonito. Se a gente é
baba é pra dar educagédo. Porque como baba, € como uma segunda mae pra criancga.
Porgue os pais ndo estdo em casa, entdo somos como uma segunda mae deles pra dar
educacdo. Aqui ndo, aqui com essa menina eu nao tenho isso. Quando ela faz coisa
errada, eu brigo com ela, ponho de castigo. Mas chegar a bater, isso ja ndo € minha parte
particular, ndo. Eu ja acho que se tiver que bater, tem que ser os pais dela mesmo. Mas,
se ela faz coisa errada que eu vejo, eu falo pra mae dela ‘6, ela fez isso, isso e isso!’. Al,
a mae dela vai 14 e briga com ela. Isso € o que eu acho certo. Essa parte eu ja gosto
daqui. A mée dela, ndo estando em casa, ela quer a filha dela educada. Dessa parte eu
gosto dela. Por isso que eu falo: 14 no parque eu vejo muitas babas reclamando, que
patroa é isso, patroa é aquilo. E elas perguntam ‘e a sua?’; eu falo ‘da minha eu nao
posso falar nada!’” Porque a minha é muito boa! Entdo dela eu nao tenho que falar nada;
tanto dela quanto do pai dela, como a tia dela, toda a familia dela que eu conhego, me
tratam muito bem!

Eu converso muito com a minha patroa, falo se a menina passou do limite. Com
qualquer um, se ela bater, em qualquer pessoa, em adulto. Porque crianga com crianca
deixo ela se resolver. Ela vai para o parque, se alguém bate nela eu nao me meto, um
bate no outro, eu deixo ela se resolver. Que nem, tinha uma menina que bateu na minha
menina e a baba nao fez nada, dai eu fui la e reclamei e disse ‘vocé nao vai bater na
minha menina, se vocé nao tem baba, ela tem!’. Eu fico olhando, se ela bater e o outro
bater, eu fico olhando, deixo ela se resolver. Agora se eu vejo outra pessoa batendo e ela
nao fez nada, ai eu vou em cima! Ai eu vou brigar.

T: O que agrega para a sua vida, ser baba? .

PB: Ah, a gente leva muita alegria, muita alegria! As vezes, eu ndo quero ir, quero ficar.
Mas eu tenho um filho também, n&o posso. E como eu falo: s6 de ficar aqui com ela, pra
mim ja é uma alegria! As vezes, eu vou embora e ela fala ‘ndo vai!’. D& até dé. Ai eu falo,
eu tenho meu filho. E o que eu falo: o0 que eu mais gosto daqui é ela! Porque ela esta
aqui, ela me tem. Ah, a gente aprende muito. Muita coisa. Tem coisas que vocé nao
sabe, e vocé aprende mais ainda. Porque, como eu falo, quando eu fui baba, eu nao fiz
nenhum curso. E tudo eu fui aprendendo com as patroas, de pouquinho em pouquinho,
porque eu nao tinha filhos.

Depois que eu tive meu filho, eu ja sabia, porque eu ja era baba. Entdo, vocé ser
baba, vocé aprende muita coisa, muito em relagcdo a crianga. Vocé aprende assim; vocé
né@o € médico, mas aprende a ver como esta a temperatura, os remédios que d&o, o que
a crianca tem. E o que eu falo: ser baba é bom porque aprende muito. Me ajudou muito
quando eu tive meu filho. Porque eu falo: a mae de primeira viagem, a mae nao sabe de
nada. Entdo, como eu trabalhei oito anos com crianca 24h, entdo eu sabia como cuidar
de crianga, eu sabia trocar fraldas, eu sabia o leite, j& sabia um monte de coisas. Quando
a crianca ta quietinha pode saber que alguma coisa a crianca tem. Entdo, sdo coisas que
a gente ja sabe! Sao coisas que vocé aprende rapido. Ser baba sé aprende quem quer,
quem nao quer nao aprende. Mas ser baba é ser isso mesmo! Aprende muito, muito
mesmo.

T: E o que é a baba para uma crianca, o que é a baba na vida de uma crian¢a?

PB: Tem crianca que nao sabe falar. Mas outras dizem que gostam da baba porque a
baba brinca, da carinho. Dela eu nao sei, porque ela ndo sabe falar direito ainda. Ela nao
me chama de baba, me chama por apelido. Nao tem jeito de me chamar de baba, é pelo



apelido mesmo. Entéo, pra eles, acho que € carinho mesmo. E como se fosse carinho de
mae. E carinho, mesmo!

E como eu falo: é a segunda mae. Porque a mae nao esta perto dela, quem esta
sou eu. Entdo, a gente que é babd, quando vai embora do servigo, sente falta deles.
Vocé pega carinho. Carinho, quando pega desde pequeno. Porque muitos que ja sado
grandes, ndo respeitam a babd, nao respeitam, sdo mal criados nao tém educacao.

Como eu falo, pra ser baba, tem que pegar a crianga de pequena. Gosto de pegar
pequena, porque vai crescer e tem que me respeitar. Entao, dela eu nao falo porque ela
nao entende ainda. Que nem, ela acorda de manha e chama primeiro a mae dela. Mas
abriu o quarto, ela ndo viu a mae dela, ela ja sabe que a mae dela foi trabalhar e que
agora quem esta aqui sou eu. Entao, aqui é o dia inteiro ela me chamando, porque ja
sabe que sou eu que estou aqui com ela. Essa parte ela ja entende. A mae nao esta,
entdo n6s somos como mae deles. A gente da carinho, da amor. O que a mée nao pode
dar porque esta trabalhando, a gente da isso pra eles. Até pra nao ficar triste num canto,
chorando pela mae. S6 quando a mae chega, a mae cuida. Quando ela chega, eu vou
embora.

Agora, com o pai dela ja ndo € muito, né?! Quando eu falo que vou embora, ela ja
ndo quer ficar com ele. E porque assim, o pai dela trabalha muito, ele cuida dela pouca
coisa, a mae cuida mais. Entao ela nao fica assim, ndo é porque ela nao quer, é porque
tem pouco tempo. Mas ela é boazinha, ela vé, fica com ele, brinca com ele também. Eu
vou embora e depois passa. E s6 mesmo na hora de eu ir embora, depois passa. Ela vé
ele pouquinho, porque ele viaja muito, fica menos com ela. As vezes, ele chega e ela ja
esta dormindo. E aquilo, pouca coisa com ela. Mas ela fica também com ele. E normal.

T: Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de dizer?
PB: Nao.

ENTREVISTA PC

T: Com quem vocé mora?

PC: Com familiares, minha mae, meu pai e um irmao. Eu falo que eu moro com eles.
Mas, também falo que moro em outro lugar, onde eu trabalho, que onde eu fico mais
tempo.

Jornada de Trabalho

PC: Trabalho 05 dias, de segunda a sexta, as vezes, quando ela precisa, eu fico no
sabado. Mas é um pouco dificil, & mais raro, a gente negocia, ela me avisa. Como eu
durmo e s6 vou embora no final de semana. Eu comecgo as 9h/10h e ndo tem horario para
terminar porque, como eles ndo pdem limites, um horario para elas dormirem, ndo tém
aquele horario certo para dormir, todos os dias, ai, a hora que dormir esta bom. Ai, eu
vou descansar; é sempre 0h30m/1h. Entdo, sdo mais ou menos 12 horas por dia, as
vezes é mais.

Eu sou registrada como empregada doméstica porque no comeco foi para eu ser
as duas coisas, porgque seriam duas pessoas. Comecei como doméstica e também tinha
que cuidar um pouquinho das meninas; como eram duas pessoas, a gente ficava
revezando. S6 que, ai, a outra moga ndo levava muito jeito. Ai, minha patroa disse que
eu ia ficar sendo sé baba e ela ia arrumar uma pessoa s6 para o servigo. Ai, eu
concordei! E o registro ficou assim porque eles dizem que é indiferente, tudo é
empregado doméstico! Mas eu queria mesmo que tivesse como baba, mas ela disse que
isso ndo mudava nada, de baba pra doméstica. Mas eu queria, porque, hoje em dia, tem
muito preconceito. Porque quando vocé fala que é empregada doméstica, sei la! Ai tem
gente que fica meio assim, porque trabalha em casa de familia. Eu que acho assim, que
tem gente que tem preconceito. Acho que isso acontece porque tem fazer tudo. Nao sei
direito o que dizer... Ah, porque vocé tem que fazer tudo, receber ordem. Tem casas,



como uma que eu trabalhei, tem casos que o patrdo humilha bastante a empregada. Mais
por isso mesmo! Por isso que eu fico meio assim. Mas deixa assim mesmo; ela disse que
o importante é o que eu faco. Ai eu deixei assim mesmo! Deixei pra Ia! Ai... No comego,
eu ficava meio assim, quando perguntavam, pra responder eu ficava com um pouco de
vergonha de responder. Ai, com o tempo, eu me acostumei. Nao acho nada de errado.
Acho que daria pra falar com ela sobre isso. Mas, como eu ja havia dito, eu ja me
acostumei. Nao me importa tanto. E um emprego, € uma profissdo também, porque até
pra ser empregada doméstica hoje em dia vocé tem que estudar. E um tipo de trabalho, é
uma profissdo. Acho que tudo é a mesma coisa, tem que ter estudo. Uma profissédo tem
mais estudo, mas pra tudo precisa ter estudo.

T: Quais sao as principais tarefas que vocé realiza no seu trabalho?

PC: Escovar dente, lembrar de ir ao banheiro e levar, dar almogo. Tem também as
brincadeiras. Eu brinco de casinha, de brinquedos. Também sempre faco, lavo, passo e
organizo as roupinhas delas, mas nao é todo dia. Levo para a escola, busco. E tem a
janta, que também nao é todo dia, porque jantam na escola; mas quando nao almogam
direito, ai, eu dou janta. Porque também elas comem muita tranqueira. Eu tento cuidar da
alimentacéo delas. Mas, quando os pais chegam antes delas jantarem, eu ndo consigo
dar a janta para elas direito; porque comegam a chamar a atencdo dos pais, querem
outras coisas, ai, eu nao interfiro, deixo por conta deles. Ai, depois assistimos filminho,
DVD, desenho na TV, toda noite, até dormir. Ai, antes vem a escovagao, € isso!

E eu brinco mesmo sendo duas, porque eu acho que elas querem que eu sempre
brinque como se fosse outra crianga. E, por elas, a gente brincaria o dia inteiro. Mas, nem
sempre eu estou a fim de brincar. Mas todo dia eu tenho que brincar de alguma coisa.
Seja de boneca, de joguinho, de massinha, sempre brinco de alguma coisa. Eu gosto
assim, de brincar de boneca, mais de boneca, de massinha, e de jogar bola. E 0 que eu
mais gosto. Quando eu estou disposta até que eu brinco bastante. Mas ai tem dia que eu
fico muito cansada e ai eu prefiro brincar daquelas coisas que a gente fica sentado; que
eu possa ficar ali brincando sentada mesmo.

E a noite, quando os pais chegam, eu fico junto. Quando os pais chegam, quase
sempre, elas mudam o comportamento. Chamam muito a atengdo, mudam até o jeito de
falar comigo ou com os pais, ficam mais manhosas, choram bastante, por qualquer coisa.
Mesmo que vocé esteja falando uma coisa assim que ndo é de dar bronca, elas choram.
Tipo assim, vocé esta fazendo uma brincadeira, uma graga com elas, e elas choram,
porque os pais chegaram. Isso é mais com a mae. Com o pai ndo é tanto, ja € mais
assim de conversar. Entdo, eu sempre fico ali por perto. Se eles chegaram e eu ainda
nao dei a janta, elas comegam a pedir coisas. Como, assim, eu vejo o horario para dar a
janta; ai eu vejo que da para esperar mais um tempinho, ai elas aproveitam para pegar
coisas para comer, para pedir; mais para a mae. Porque o pai, eu sempre falo para ele tal
hora eu ja vou dar a janta. Agora, quando a mae chega, elas ja pedem ou, as vezes, ja
vao la e pegam. E é sempre besteira, doces. Ai, assim, eu acabo nem dando a janta. Ali,
depois que elas comem o que pegaram, as vezes, quando a mae vai jantar, ela da
colheradas da comida dela. E quando chegam, que eu ja dei janta, eu sempre fico perto,
sempre fico ali com elas. Se eu estou brincando, eu continuo brincando. Ai os pais vao,
sei la, tomar banho, jantar; as vezes, ficam ali também, por perto. As vezes, participam
também da brincadeira. As vezes, eu fico sentada assistindo. E elas comecam a fazer
muita bagunca, pra chamar a atencao. Ai eu deixo quieto, deixo elas 1a, fazendo o que
querem. (risos) S6 chamo a atencdo delas se eu vejo que estao fazendo alguma coisa
que vai machucar. Mas, do contrario, eu deixo elas fazerem a bagunga que elas
quiserem.

Porque os pais estdo em casa e eu prefiro, assim, que eles que tenham mais
autoridade. Porque também eu fico meio sem jeito de ficar falando ‘nao faz isso; olha o
que vocé esta fazendo'... E elas brigam muito, as vezes, até se machucam. Ai eu néo
quero ficar toda hora chamando atengao. As vezes, fico até pensando que a mae dela
nao deve gostar, porque eu deixo elas a vontade, aprontar tudo, na hora em que querem.



Eu acho, assim, que ela deixa elas fazerem, pensando que eu vou agir, que elas estao
fazendo alguma coisa e eu vou falar que ndo é para fazer. Talvez, ela deve ficar
pensando, ndo sei! Mas da duavida, por isso, eu fico até meio sem jeito de reclamar,
quando elas estao fazendo uma coisa que eu ndo acho certo.

Ai, eles chegam, eu fico la um tempo ainda com elas; as vezes, eles chegam € ja
vao dormir, ou tomam banho e ja ficam la pelo quarto mesmo; ai eu ja fico aqui na sala,
continuo. Quando eu vejo que ja foram dormir, ai eu ponho um pouco mais de limite.
Agora, enquanto eu vejo que eles estdo acordados, que podem fazer alguma coisa,
reclamar, ai eu fico na minha, fico tranqila.

E quando nao é época de férias, elas vao numa escolinha infantil desde que elas
tinham nem dois anos, elas ja iam. Porque sempre que a gente saia, quando elas eram
pequenininhas, que ia para algum lugar, elas sempre choravam muito, ndo queriam ir
com ninguém, com os tios, padrinhos, nunca que queriam ir. Ai a mae achou que elas,
colocando elas na escolinha, elas iam brincar mais, e iam desapegar um pouco mais
também. Por isso, que desde cedo ela ja pds na escolinha. Principalmente por isso, para
ter um pouco mais de convivéncia com outras pessoas, para se acostumar. Elas vao
todos os dias, da 13h as 17h. Nesse tempo, eu organizo as coisas, os brinquedos, o
quarto, calgados, roupas; passo, lavo as roupas, lavo os calgados também.

Entao, em época de escola, ai assim, como elas dormem muito tarde, para poder
dar tempo de almocgar, sempre que eu acordo tem um horario para acordar elas. Porque
se elas acordam muito tarde, atrapalha o horario do almogo, porque o que querem é
tomar leite. Porque assim, ja teve vezes que elas acordaram na hora do almogo, ai eu
nao queria dar o leite, porque se nao, ndo iam almocgar; ai elas queriam muito tomar o
leite; ai ndo; ai todos os dias eu vou acordar elas um pouco antes, para tomar o leite e
dar um tempinho até o almogo. Para poder levar para escola. Ai eu levo, busco, dou
banho, dou janta. As vezes, a gente sai para algum lugar, com o pai.

T: E, que tipo de roupa vocé usa para trabalhar?

PC: Ah, eu uso normal, camiseta, legging, calga, blusa. Nunca falaram sobre a forma de
eu me vestir. E normal. La no condominio tem umas que se vestem de branco. Mas eu
nao.

T: E como que é ser baba?

PC: (risos) Eu acho que é gostoso, quando vocé gosta, né?! No caso como eu, que
sempre gostei de crianga. Eu gosto muito mesmo. E com gémeas... No comego, eu
gostei, porque gostava de crianga e ia trabalhar logo com duas. E gostoso, mas também
¢ trabalhoso. Nao descanso muito, € uma correria.

E € gostoso vocé cuidar, e depois aquele carinho todo! Ai vocé vé pelo outro lado,
também, o carinho delas com vocé. O apego. As vezes até mais apegada do que com a
prépria mae, com o proprio pai. E gostoso! E isso de ficar mais apegada é porque, como
ficam mais comigo, ficam mais apegada. Eu até que gosto. Mas, por outro lado, eu
preferia que fosse mais apegada aos pais. Porque é o certo. Ainda mais porque a mae é
um pouco ciumenta. Ai eu ja fico, assim, sem jeito de estar fazendo alguma coisa que
nao esta agradando ela. Porque, as vezes, querem fazer tudo comigo € a mae ta la, o pai
ta 14, e elas ndo querem saber deles. Ai, as vezes, eu fico um pouco preocupada, até. Eu
penso muito nisso. E bom, mas é um pouquinho ruim também. Como ela tem muito
ciimes. Na verdade, ela nunca falou pra mim que tem ciimes de mim com elas. Eu é que
percebo.

T: Como?

PC: Sabe que eu ndo seil Ah, ndo sei dizer. A nao ser quando ela esta meio braba,
quando elas querem muito uma coisa, tipo assim, querem muito tomar banho comigo; ai,
as vezes, eu ndo quero tomar banho na hora que a crianga quer, ai a crianga insiste tanto
a ponto de fazer birra, ai a mae age de uma forma assim. Eu n&o sei se é ciime, ou se é
raiva; raiva nao, se estd chateada porque a crianca esta fazendo birra. Eu fico
preocupada com isso (...)

T: O que vocé mais gosta de fazer no dia a dia de baba?



PC: Eu gosto muito é de assistir DVD porque assim, é uma forma de me distrair, me
divertir, tem cada desenho engracado! Eu dou muita risada! E também com a forma que
elas tém de achar graga, gosto também de observar. Gosto quando elas querem pintar,
desenhar, quando me pedem para desenhar alguma coisa, algum personagem, eu gosto!
Eu invento! Até que fica parecido, as vezes.

E também gosto de organizar os brinquedos, o quarto, as roupinhas, porque muita
bagunca no quarto ndo da, acho meio chato bagunca toda hora. Assim que elas
acordam, eu ja gosto de estar arrumando o quartinho, deixando um espaco livre em que
elas possam brincar.

E gosto também da hora do banho, gosto de dar o banhozinho, por roupinhas. Era
mais quando elas eram novinhas, porque tinha um cheirinho, um cheirinho gostoso de
limpinho, eu gostava de arrumar as coisinhas que elas iam usar, o perfuminho, o
talquinho. Gostava de organizar, usar, depois guardar. Gostava de pér a roupinha, era
uma mais bonitinha do que a outra. (risos) E, agora, também, quando elas fazem muita
bagunca, da vontade de ver elas de novo pequenininhas, cheirosinhas! E também eu
gosto de quando os pais chegam, que elas ja estejam de banho tomado.

T: E essa coisa que vocé falou de p6r roupinhas, tem alguma coisa haver com
brincar de boneca; vocé brincava quando era pequena? Eu pensei hisso agora, tem
alguma coisa haver?

PC: Até que eu brinquei de casinha, de boneca, gostava de pdr roupinha. Logico que eu
nao tinha o que elas tém. Hoje, as bonecas vém até com fraldinha, um monte de coisas.
As bonecas que eu tive, eu sempre gostava se enrolar na cobertinha, balancar, dar
comidinha.

T: E isso que vocé falou, desses brinquedos, tem tanta coisa hoje, né?! Vocé gosta
de brincar com isso também, da uma coisa assim ‘ja que eu nao tive, vou
aproveitar!’?

PC: Ah, da sim! Acho legal, tem uns brinquedinhos interessantes. Eu sempre penso
assim, nunca tive isso. E sempre que compram alguma coisa, um brinquedo novo, eu fico
dizendo para elas ‘vamos brincar com aquele brinquedo!’... (risos) Convido para brincar
de boneca, de casinha e elas gostam! Porque é novidade para mim também, porque eu
nunca tive na minha infancia.

Eu também gosto muito de conversar, mas isso ndao tem muito haver com elas.
Gosto de conversar com a mae delas, porque ela também, assim, eu posso considerar
muito amiga, porque ela sempre pergunta da minha vida particular. Eu gosto de falar
porgue ndo tenho quase amigos, uma amiga. Ai, a gente sempre conversa, sobre a
minha vida, também sobre as meninas, sobre o que elas fazem ou sobre o que elas
fizeram. Também sobre o que eu nao gostei, ai eu pego e falo para ela. Tem dias que eu
quero conversar com ela, mas como ela chega cansada, as vezes, um pouco fechada, ai
eu ndo converso muito. Mas, assim, as vezes, quando ela pergunta, ai eu comecgo a
conversar, eu vejo que ela ndo esta cansada, e ela quer saber de alguma coisa, ai eu
comego a conversar.

A Unica coisa que eu nao gosto de falar & sobre dinheiro. Eu nao costumo
conversar muito com ela sobre salario, essas coisas, sobre que dia tem que ser. Eu fico,
meio assim, sem jeito. Assim, quando eu preciso de alguma coisa eu peco para ela.
Légico que eu fico sem jeito, principalmente no comeco, mas agora eu acostumei, a
gente conversa bastante, se eu preciso, eu pego para ela, um adiantamento ou se ela
pode comprar alguma coisa para mim na rua. E tranquilo, néo fico, assim, tdo sem jeito.

Eu teria e até tenho vontade de falar sobre salario. Mas acho que néo tem jeito.
(risos) Eu fico meio sem jeito de falar. (...) Porque muitas pessoas falam sobre salario de
baba, ai, como eu cuido de duas e também durmo no emprego, ai, sempre falam que
salario de baba, sempre ganha bem. Ainda mais aqui mais para o centro da cidade. Ali,
eu sempre fiquei com isso na cabeca. Fico pensando, pois é, poxa vida, vocé pega um
jornal e vocé vé ‘ganha tanto para cuidar de uma crianga’; ai vocé vé que nao ganha nem
isso para cuidar de duas. Na verdade, eu penso assim, uma pessoa ganha tanto pra



cuidar s6 de uma crianca, e eu ndo chego nem ao valor que esta la para cuidar de uma
crianga e cuido de duas. Ai eu fico meio assim, né. Tenho vontade de falar, mas fico
pensando: sao duas, fico pensando no meu salério, mas, as vezes, fico pensando, sé por
gostar delas, e também pelo jeito que eles me tratam, como se eu fosse da familia, ai eu
me conformo. Umas vezes até que eu fiquei comentando com ela, sobre salario, fiquei
comentando sobre salario, a gente estava assistindo um programa de televisdo, acho que
evangélico, a gente estava falando alguma coisa sobre béncaos, alguma coisa assim, ai
eu fiquei falando para ela que se eu tivesse um salario, se eu ganhasse tanto, acho que
era sobre dizimo, alguma coisa assim. Ai eu acho que ela até perguntou para mim, na
época, e eu respondi ‘se eu ganhasse tanto, eu acho que eu daria’. Mas ficou sé nisso!

E, como eles s&o bons pra mim, sempre me ajudam quando eu preciso. Entao, eu
fico pensando nisso. Fico pensando, acho que eles me consideram se néo, ndo fariam
isso, né. Passeio, até! Comer. Eles viajam e me levam algumas vezes. As vezes,
também, se eu preciso, me levam na minha casa. Eles sdo bem bonzinhos, ai eu deixo
pra lal Mas sempre fico com isso na cabeca, poxa, poderia ganhar um pouco mais. Mas
ai também eu fico pensando assim que la eu me sinto muito bem... E fico pensando
assim, se eu saisse, para procurar outro emprego, eu fico preocupada porque eu poderia
até ganhar mais, muito mais do que eu ganho, mas talvez eu ndo me daria muito bem no
lugar, com as pessoas, patrdo. Entdo, eu sempre penso nisso também. Como eu trabalho
la, eu me sinto muito bem, s6 o salario que... Ai eu fico pensando que sair e ndo me dar
bem com as pessoas ou ter mais servigo, e ndo valer muito a pena. Porque até uma vez
me falaram que me consideravam da familia, que ndo tem essa porque é empregada
vocé tem que ficar no seu canto. Eu vejo tudo isso também, né. Se eu fosse trabalhar
numa outra casa como babda, sempre fico pensando nisso, como seria a forma deles me
tratar. Pode ser que, por eu ser empregada, porque sou uma empregada, eu fico
pensando se eles vao querer que eu fique s6 num canto, assim, quando eles chegarem.
E la ndo, é como se fosse, as vezes, me sinto como se fosse a minha casa mesmo.

T: O que vocé nao gosta de fazer? .

PC: Tem algumas vezes, tem vezes que a noite eu ndao queria. As vezes, quando eu
estou muito cansada, ai eu fico com elas, eu queria poder descansar. S6 a noite, eu
queria ir ja para o meu quarto, ficar um pouco sé e eu nao posso. Como eles chegam e
trabalham, tém que sair muito cedo, e elas ndo dormem cedo, ai eu tenho que ficar com
elas. S6 isso! As vezes, eu ndo quero dormir tao tarde, ai eu tenho que acabar ficando
até elas pegarem no sono. Eu queria ter um horario assim mesmo pra parar. Ou até
mesmo para sair, fazer alguma coisa, mas nao da. Eu nem sei se poderia, por exemplo, ir
para outro lugar. Mas se fosse era bom.

Eu tenho essa insatisfagéo, eu acho assim, porque é meio chato ter que ficar na
casa dos outros, ter que ficar a semana inteira. As vezes, eu fico assim chateada, queria
poder estar em casa, sei 14, ter um trabalho, mesmo que fosse de babd, mas que eu
pudesse ficar em casa, que eu pudesse fazer outras coisas, até mesmo estudar. Fazer
algum curso, até mesmo a noite.

Porgue eu vejo as pessoas, me falam que estao estudando, fazem isso ou aquilo. Ai me
da vontade de trocar também, sei |4, de ter uma profissdo; de nao ter que ficar
dependendo dos outros. Porque eu dependo deles; por exemplo, pra ir pra minha
natagdo. E, eu tenho vontade de estudar, de fazer uma faculdade. Mas eu gostaria de
fazer alguma coisa, que nao envolvesse com o publico. Porque eu acho assim também,
em nao trabalhar com crianga pelo resto da minha vida. Mas ndo tem nada certo. Mas eu
ainda fico pensando muito, tentando escolher uma profissdo. Porque tem que estudar
muitos anos, fazer uma faculdade. Ai eu fico pensando no que poderia ser, 0 que eu
queria fazer. E penso que depois talvez ndo seja aquilo que eu queria. Ai isso também
me preocupa. Eu fico pensando nisso e também se vai ser muito trabalhoso, como é que
é... ai eu fico pensando nisso. (...)

T: O que é mais dificil em ser baba?



PC: Eu acho que é a questao de ter uma autoridade, eu acho que € um pouco dificil,
sabe?! Porque, as vezes, vocé tem que ter aquela calma, tem que assim, achar uma
forma de poder convencer elas de fazer alguma coisa. O que eu acho mais dificil, as
vezes, é a desobediéncia. S0 isso!

E, eu acho que eles ndo tém muito isso de dar limites. Preferem deixar fazer. Na
maioria das vezes, preferem deixar elas fazerem o que querem, s6 para nao ter que
chamar atengéo, ou até mesmo para elas nao pensarem ‘poxa, minha mae acabou de
chegar e esta me dando bronca’. Entao, eu acho que eles nao tém tanta autoridade. Mas
eu acho que deveria ter. Porque se nao, a crianga cresce querendo dominar os pais.
Querendo dominar até mesmo a prépria baba, ou querendo dar ordens. Porque tipo
assim, elas pedem uma coisa e vocé nado da, ai elas fazem birra. (risos) E dificil de
explicar... Vocé conversa com elas e elas voltam querendo te dar ordens, daquele jeito
que vocé tratou elas. Tipo, ‘ndo faz isso que é feio’, ai elas voltam e querem te dizer a
mesma coisa. De brincadeira, isso acontece até durante a brincadeira mesmo. E, assim,
as vezes, também, ela quer mandar, tipo ‘faz isso agora!’.

Por isso que eu acho a autoridade um pouco mais dificil, porque tem coisas que
eu fico meio sem jeito, quando fazem assim, quando os pais estdo em casa, porque eu
fico meio sem jeito; ai eu penso: ou eu ou eles vamos ter que fazer alguma coisa. Uma
crianga nao pode dar ordens num adulto. Entdo, eu acho que é importante e meio dificil
também. E os pais até falam, eles falam assim, ‘oh, ndo pode fazer assim com a bab4, é
feio’; ou, as vezes, até mesmo elas falam alguma coisa e eu acho tao absurdo, que eu
vejo que os pais ndo falam nada, ai eu mesma vou e reclamo, ne.

As vezes, eu estou cheia, cansada, elas fazem muita birra e eu estou um pouco
cansada, eu vejo que € porque 0 pai ou a mae estdo em casa que elas estdo fazendo
assim. Ai, se eu vejo que eles ndo vao falar nada, e eu vejo que foi muito absurdo, ai eu
mesma reclamo, porque é como se estivessem desrespeitando a baba. Ai ninguém fala
nada! Acho que concordam. )

As vezes, eu até falo pra eles ‘ela esta fazendo isso, s6 porque vocé esta aqui’. As
vezes, eu até que falo, mas tem coisas que eu nao falo muito ndo. Dai eu fico meio
assim, da mée ficar achando que eu quero ensinar ela de como ser mée, ai eu néo falo.
As vezes, fico com aquilo para mim, fico chateada. As vezes, passa logo, outras vezes eu
fico uns dias chateada, ndo com elas, comigo mesma, assim. Tipo assim, eu guardo para
mim s0, eu ndo comento com elas ou com a mae delas, e também néo trato as criangas
diferente por causa disso, do motivo. Fico chateada, mas procuro so6 fazer meu servigo.

E ai, as vezes, eles acabam fazendo a vontade da crianca, como com as
tranqueiras antes do jantar, como eu falei. Ai, eu fico um pouco chateada, né. Nao falo
nada, s6 saio para nao ter que conversar, ou até mesmo, para ndo ter que ficar
discutindo sobre isso na frente delas. Porque é que como se eu tivesse falando que eu
estou tirando a autoridade deles ou que eles estéo tirando a minha autoridade. Porque eu
tinha falado uma coisa, e como fizeram birra acabaram fazendo a vontade. Ai isso ai, as
vezes, é um pouco chato, né. E, dai, as vezes, eu fico pensando bastante... ai depois eu
acabo esquecendo. Também eles ndo fazem assim tanto, né. Elas ndo fazem muito isso.
Nem é sempre. Porque, quando o pai esta em casa, € mais facil. Mas quando é a mae,
porque parece, parece nao, ela mesma ja me disse, que tem ciume das filhas dela. Ai,
assim, acho que ela pensa: para as criangas nao ficarem pensando que s6 a baba faz as
vontades delas; ai ela acaba querendo fazer o gosto delas, para as criangas nao ficarem
com raiva dela, para nao ficarem pensando que s6 a baba que faz os gostos.

E também tem vezes que a gente conversa sobre a educacao delas. Com o pai eu
sempre converso bastante com ele, converso bastante com ela. Ele € mais de conversar,
ela é mais quieta. Converso também bastante com ele, sobre elas, ele pergunta. As
vezes, ele pergunta até mais do que ela. Até mesmo porque eu acho que ela esta
cansada, ou ela acha que eu estou cansada, e ndo quer falar. Ela ndo tem horario certo
pra chegar, trabalha muito; ja ele tem quase sempre o mesmo horario, entdo convive
mais com as meninas.



T: O que agrega para a sua vida, ser baba?

PC: Ah... A forma assim que ela cuida, a paciéncia que ela tem, as vezes, com as
meninas, o jeito dela eu acho legal, com a familia em geral, comigo também. E isso. Eu
acho meio dificil de responder, porque eu nunca tinha pensado nisso.

Mas eu sempre pensei assim, eu estou trabalhando, mas l6gico, um dia vou ter
um filho, né. Ai o que eu sei, 0 que eu sei até hoje, tudo o que eu faco, que eu aprendi,
desde que elas eram bebezinhas, os cuidados. Eu sempre penso assim, quando eu tiver
um filho, tudo o que eu fiz, que eu aprendi; tem consultas também, pediatras, € eu estou
junto, elas sempre falam como tem que cuidar, fazer as coisas. Ai eu fico pensando que
para mim é bom porque, quando eu tiver um filho, eu ja vou saber como lidar com ele.
Algumas coisas a mae delas sempre me fala, ensina ‘oh, faz assim’. A amamentacao
também. Eu acho que vai ser bom para mim quando eu tiver um filho. Tudo o que eu
aprendi durante o periodo que estou trabalhando, acho que vai ser bom, para eu saber
lidar quando tiver o meu préprio filho.

T: E o que é a baba para uma crian¢a, o que é a baba na vida de uma crianca?

PC: Ah, eu acho que é como se fosse uma segunda mae. Porque na auséncia dos pais
elas recorrem a vocé, tudo o que acontece, tudo o que precisam. E eu acho que é estar
sempre por perto, dar atencdo, carinho, cuidado, estar sempre também pondo limites.
Isso ai.

T: Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de dizer?

PC: Nao.

T: E, o que vocé achou de conversar sobre o seu trabalho?

PC: Ah, eu achei bom! Gosteil E como se fosse um desabafo. (risos) Eu achei
interessante, porque, as vezes, vocé esta ali e quer conversar sobre alguma coisa e vocé
acha que aquele ndo é o momento exato pra falar. Ai, eu acho que seria bom ter outras
pessoas, outras babds, outra pessoa experiente também, pra conversar, pra poder ter
uma experiéncia de outras babas ou de uma pessoa mais experiente. Pra tirar dividas e
pra desabafar! Achei que foi bom conversar um pouco, sobre o que eu faco, sobre o que
eu penso, achei que foi bom! Como, assim, as vezes, eu gosto de conversar, gosto de
conversar com a mae delas, ter um tempo. Mas, nem sempre a gente consegue, as
meninas, as vezes, chamam muito a atengdo, ndo dao espacgo. Ai, eu acabo deixando
pra la, nao € o momento exato! E eu queria poder conversar porque eu gosto muito da
mae delas, acho ela um pouco amiga, porque pergunta da minha vida, da minha familia.
Ai eu sempre gosto de conversar, as vezes, também, ela ndo tem tempo. Ou também ela
tem que ficar com elas, conversar, brincar com elas, passar um tempo com elas. E eu
tenho vontade de falar de outras coisas, as vezes, ndo s6 das meninas, mas outras
coisas, quero conversar com ela e ndo da; ai, e eu fico um pouco chateada, mas passa
uns dias e depois passa. Porque eu passo mais tempo la do que com minha familia, e pra
mim é como se fosse, eu vejo, né, ela como uma amiga, até mesmo como uma irma.
Mas, as vezes, ndo da pra falar com ela, porque ela precisa dar atencido para as
meninas. E eu, também, ndo quero tomar o tempo dela, ai, eu deixo, espero passar um
tempo, ou quando da, quando ela quer conversar, quando eu quero conversar, porque,
as vezes, eu também nao estou a fim de conversar.

ENTREVISTA PD

T: Com quem vocé mora?

PD: Com familiares: uma prima, uma tia € o marido. Porque eu moro com minha tia e o
marido dela, minha prima vai de 15 em 15 dias, porque ela folga de 15 em 15. Entéo, eu
e minha prima planejamos comprar um cantinho 1a mesmo e ficar morando la por perto,
ter nossa privacidade. Eu tenho meu quarto e minha prima tem o dela, mas é um pouco
diferente, a gente quer agora ver se ano que vem compra uma coisinha, mas que fique



perto da minha tia. E, quando me perguntam, eu digo que moro na casa da minha tia; ela
sempre briga comigo e diz ‘na nossa casa’.

Jornada de Trabalho

PD: Trabalho uma semana 05 dias, folgo sabado e domingo, e na outra semana 06 dias,
folgando no domingo. Ao longo da semana, trabalho praticamente as 24h do dia, porque
durmo no trabalho.

T: Quais sao as principais tarefas que vocé realiza no seu trabalho?

PD: Com os dois € muita negociacao, muito jogo de cintura, sempre trocando uma coisa
pela outra. Segundo, o que fago mais é brincar, sou igual uma crianga com eles, brinco
muito. Assim, no inicio quando comecei cuidar deles eu que inventava as brincadeiras,
mas o menino ele tem muita imaginacao, entdo agora eu deixo ele inventar, eu digo: do
que vamos brincar? Ai ele diz ‘vamos brincar disso’, ai eu acompanho. Entao,
ultimamente, estou deixando eles inventarem mais. Ela copia mais as coisas dele. Mas
hoje eles estdo tendo mais as préprias idéias. E brinco bastante com eles, muitas
atividades, pintura, trabalho com jornal, tipo assim muita coisa, a gente inventa muita
coisa, a churrasqueira la do terrago virou o canto das atividades, parede, a churrasqueira
cheia de coisas que a gente faz; e vamos jogando fora, as vezes, porque é muita coisa. E
eu sou uma pessoa muito criativa, também. Ele propbe e eu ajudo a pbr em pratica; fago
alguma coisa quando eles ndo podem, como quando querem costurar alguma coisa e
nao tem a agulha para criangas, como um boneco que fizemos, enchemos de areia e
depois fui costurando cada parte, cada dia eles pintaram uma coisa, um dia pintou as
maos, no outro pintou os pés. Tipo assim, ele da inicio e eu tento de uma forma ou de
outra o que ele quer pra satisfazer a vontade dele. Esses dias, fizemos um barco e
levamos pra navegar na piscina. (risos) Agora que eles vao fazer cinco anos eu gosto
muito que eles brinquem também com jogos pra estimular o raciocinio, ter estratégias,
pra essas coisas que € bem legal.

E, também, eu corrijo muito eles. Tipo assim, quando eles falam palavras erradas,
eu digo: ‘Como é? Vamos aprender!’; ai, falo a palavra certa e eles repetem pra néo
esquecerem mais. E uma coisa que o pai deles faz bastante, também. Outra coisa,
também, é que dou muita risada com eles!

E uma coisa que eu fago bastante & brigar com eles, pego no pé mesmo, ta
errado, t4 fazendo uma coisa feia, pego no pé, ponho de castigo. Os pais me dao total
liberdade para eu agir da minha maneira, ponho e tiro do castigo, tiro coisas, ficam uma
semana sem isso, uma semana sem aqguilo, ndo tem bicho na cama, ndo tem historia.
Tipo assim séo coisas que eu fago, mas com consentimento dos pais que falam pra eu
fazer o melhor. Ai, quando faco comunico aos pais, explico por qual motivo, para que
continuem com essa punigao, com esse castiguinho e eles concordam. Quando coloco
de castigo, deixo sempre os minutos dos anos que eles tém. Isso também porque as
criancas obedecem mais a mim, ndo deveriam, mas como eu fico mais tempo, entdo, faz
parte. Ai, eles vao pra mae, a mae é mais sentimental, como ela ndo fica muito tempo
com os filhos ela ndo gosta de brigar, de puni-los, deixa pra mim; ela brinca mais, ela
chega brinca com eles quando da tempo, senta no chao, brinca com eles. Tipo assim, ela
da limites, mas ndo gosta de brigar. Mas eles sdo criancas o6timas, obedecem os
comandos; se vocé falar que ndo é pra pegar, eles nao pegam. Eu acho também que os
pais educam muito bem os filhos, entao, eu sigo o que eu vejo deles. Eles querem os
filhos educados, que se comportem, que entdo eles me dao liberdade pra educar. As
vezes, eles tentam chamar os pais pra tirar do castigo, mas eles dizem foi ela quem
botou, ela tira; ou eles tiram quando chega a hora de tirar. E vocé tem a total liberdade
pra fazer com as criancas, ndo o0 que quiser, mas o que estiver dentro do estabelecido. E,
a gente conversa bastante, tipo, quando eles acham que tem que melhorar na educacao,
dar um pouco mais de limites, eles me falam, ai, eu converso mais com as criangas sobre
aquilo que eles falaram. E, eu também falo, comento o que estou percebendo. Mas é
sempre assim, uma troca, nos trés, eu, o pai e a mae, vamos dar um jeitinho de mudar o
que nao ta bom, pra melhorar. Porque eles sdo os pais, entao tudo o que eu fago é de



acordo com o que eles querem, do meu jeito, mas do jeito que eles querem. Se eles
falam é assim, eu vou fazer do jeito que eles querem, mas do meu jeito.

E educar é duro; tipo, ndo é facil vocé querer ensinar pra crianga as palavrinhas
magicas, por exemplo, por favor, obrigado. Vocé morre falando e todo dia eles
esquecem. Tem que criar o habito neles. E diario, uma repeticdo de tudo sempre! Pra
isso te que ter muita paciéncia, nessa profissao a primeira coisa é paciéncia. Eu digo que
nao é vocacao, é paciéncia, porgue se vocé é paciente tudo flui. Se vocé tem paciéncia
de ouvir, de falar, de prestar atencao, de ver o jeito da crianca, porque eles sdo duas
criangas completamente diferentes, mesmo sendo gémeos. Tem gostos diferentes, de
menino e menina. Mas esse negocio de mesma idade facilita bastante, porque quando
trabalha com criancas de idades diferentes, vocé tem que se desdobrar, porque cada ano
€ um ano, uma coisa diferente, o interesse. Tem gente que me pergunta se nao acho
ruim cuidar de gémeos, eu acho uma maravilha, melhor que cuidar de um sé. (...) A gente
fala que é muita coisa, mas muita coisa mesmo é a outra que faz.

T: Que tipo de roupa que vocé usa pra trabalhar?

PD: Cor branca, o tipo camiseta, camisa po6lo, short, leguing, calgca jeans branca. Ela que
falou que queria assim. Ela ndo se importa se usar avental, touca, sapato, se eu fico de
chinelo ou descalga, mas a roupa é branca. E, eu nunca gostei de usar branco, mas nao
me importo, € o meu trabalho, eu tenho que seguir. Se ela falou que é branco é branco,
se falar que é rosa é rosa. Nao ligo nao, é o meu trabalho.

T: E como que é ser baba?

PD: Eu particularmente gosto. Porque eu brinco; eles chegam da escola, eu dou almogo,
depois vamos brincar, a gente corre, ligo o radio e a gente danca. Porque eu nao posso
agir como adulto na hora que eu estou brincando com eles, eu tenho que brincar junto
com eles. Tenho que agir como adulto, sim, na hora de falar coisas sérias com eles; eu
sempre fico na mesma altura que eles, eu nunca paro em pé com eles, eu sempre sento
ou levanto e coloco eles na cadeira, sempre olhando nos olhos deles. Porque crianca, se
vocé fala com a crianga numa posicao maior que ela, ela fica inferior, entao, ela acha que
vocé tem que mandar € ela obedecer; e ndo € assim; ela tem que entender que ela ta
errada e que vocé ta tentando mostrar pra ela o caminho certo.

Eu adoro ser babd, eu gosto muito, todo mundo fala que o trabalho é cansativo e
€ mesmo, vocé tem que ficar ali vinte e quatro horas. Além de vocé ter as criangas, vocé
também tem que ter boa estrutura com os pais, porque vocé mora na casa deles; vocé
mora la, mas a casa nao é sua; vocé nao pode se sentir a vontade, se sentir a vontade
pode sentir, mas tem limites. Se sentir e ndo se sentir. Ser e nao ser. Mas assim, eu
gosto muito, muito mesmo. Gosto de viajar; as vezes, eles viajam e me levam, gosto de
viajar, gosto de ver coisas diferentes

E, o mais dificil com os pais, ndo é tanto com a mae, porque a gente conversa
mais a noite e tal. Mas, o meu patrdo, que trabalha em casa, ele repete muito as coisas,
chega a ser chato! Fica dizendo como eu devo fazer as coisas; mas eu fago todos os
dias, esse € meu trabalho, parece até que eu nao sei fazer o meu trabalho; ai, eu fico
chateada com isso, fico mesmo, nao nego, fico de cara feia; ai, ele pergunta ‘vocé tem
alguma coisa?’, eu respondo ‘nada, eu ndo tenho nada’. As vezes, eu quero responder,
mas eu nao respondo, me ponho no meu lugar, é filho dele, entdo beleza. Mas eu fico
chateada.

T: Como assim se po6e em seu lugar?

PD: Tipo assim, porque vocé t4 ali, é o seu trabalho, também pra obedecer as ordens que
0 seu patrao exige de vocé. Mas o que me deixa chateada mesmo é ele ficar mandando
eu fazer as coisas que sabe que eu faco bem feito. Porque eu nao fico chateada se eu
faco uma coisa mal feita e ele fala; procuro fazer melhor numa boa, porque a pessoa ta
me ensinando a fazer melhor, ser uma pessoa melhor. Mas uma coisa que eu ja sei, que
€ de costume diario, ai, me deixa muito chateada. Mas mesmo com isso, a gente tem
uma conversa; ele brinca comigo. Apesar de que, quando precisa me falar alguma coisa
que eu fiz errada, ele vai e fala pra ela vir me falar. Ai, fica estranho. Mas, tem dias que



eu mal vejo ele. Entao, faz parte, eu sou uma pessoa super tranquila, eu ndo sou de
bater boca com patrdo. Mas quando preciso falar alguma coisa, eu falo direto com ele,
pergunto as coisas que tenho divida. Mas assim, as coisas mais elaboradas, essas
coisas das criangas assim, eu prefiro conversar com ela; ai, ela passa pra ele e fica mais
facil, porque é mais dificil conversar com ele, eu até converso, mas nao € tao
abertamente como com ela, a conversa nao flui tao bem.

T: Das atividades que vocé faz, o que vocé mais gosta?

PD: Brincar com eles. Adoro brincar. Eu me sinto bem. Eu nédo sou de ficar “guti-guti,
fofinho”, com toda crianga que vejo. Mas, quando eu estou ali brincando com eles... A
maior alegria que eu tenho € que eles falem ‘vamos brincar!’. Eles me chamam porque
sabem que eu brinco com eles, que eu me torno uma crianga igual a eles. Entdo a gente
brinca, a gente pula, a gente da risadas; eles vem, me agarram, me derrubam, sobem em
cima de mim... Eu gosto bastante. Fico chateada quando eles fazem coisa feia, quando
eles desobedecem, ai, fecho a cara mesmo, nao brinco e falo ‘hoje eu ndo vou brincar
com vocés porque vocés fizeram isso, isso, e amanha se vocés comportarem eu brinco,
mas hoje eu nao vou brincar’. De tudo é o que mais gosto, porque as outras coisas, €
normal, tem tomar banho, tem; tem que dormir, tem; tem que comer, tem. Eu gostava
muito de viajar, a gente viajava muito, adorava viajar, quando eles falavam ‘a gente vai
vigjar’, eu ja arrumava minha mala, arrumava a da menina, e viajava, mas hoje em dia eu
nao gosto mais de viajar.

T: E, pensando de novo na sua rotina, o que vocé nao gosta de fazer?

PD: O que eu nao gosto? Assim, ndo é que eu nao goste, mas assim, sei 14, eu nao gosto
de dormir com a baba, eu ndo gosto, porque tipo assim, a gente sempre fica na tensao, e
gente ndo dorme aquele sono pesado, sempre fica na tensdo da baba, se a baba ta
funcionando, se estdo chamando, ai eu durmo, eu assusto, sabe aquele sono pingado.
Eu ndo gosto de dormir com a baba. No outro trabalho que eu tinha, eu ndo dormia com
baba, a menina ndo precisava, porque o quarto da mae era de frente, entdo, se ela
chamasse, a mae escutava e ia ver. Mas uma coisa que eu ndo gosto é dormir com a
baba. Ela ja falou sobre isso, que mais um tempo eles ndo vao mais precisar. Eles
mesmos falam que ndo querem mais dormir com a baba, que ndo sdo mais bebés e tal.
Mas a gente ja teve uma conversa sobre dormir com a baba e mais pra frente ndo vou
mais precisar dormir com a baba. Nao é uma coisa, assim, que me incomode, mas
tirando essa baba, nossa, seria perfeito! Porque, as vezes, da interferéncia e eu escuto
outro bebé chorando, ai, vou olhar pensando que séo eles e ndo sdo. QOutras vezes, ela
desliga sozinha, ai, corro la pra ver se estao respirando (risos), se esta tudo bem; é muita
responsabilidade. Nossa, lidar com crianca, com filhos dos outros nao é facil!

T: E o que é mais dificil em ser baba?

PD: Eu acho, tirando a convivéncia, vocé ta ali morando numa casa que nao é sua, vocé
nao tem vinculo nenhum, tipo assim, com os moradores, é o seu trabalho, vocé esta ali
trabalhando, nao é a liberdade que tem igual que teria na casa da minha tia. Vocé esta ali
morando em uma casa, mas acaba que nao tem a liberdade. Entao, é dificil; as vezes, eu
me policio ‘esse aqui é o seu trabalho, vocé ndo pode fazer isso’. Como quando vou
tomar banho, tenho que levar tudo para o banheiro. Estou |la 24h, entao, tenho que ficar
atenta pra nao perder o limite. Pra isso, eu procuro me organizar. Por exemplo, pra ir ver
as criangas no quarto delas, quando estou com a baba, preciso passar pela sala onde
eles estdo vendo televisdo. E é pior isso, porque é apartamento, se vou tomar agua, eles
sabem que estou na cozinha. Eles ndo fazem questionamento de nada, o que tem na
casa vocé pode comer, 0 que VOCcé quiser pegar ndo precisa pedir, se vocé sentir vontade
de comer, pode comer. Mas a questao € vocé nao ter uma privacidade.

T: O que vocé acha que tem no seu trabalho que contribui para sua vida pessoal?
O que vocé leva do seu trabalho pra sua vida pessoal?

PD: Ah, é assim. Antes, quando eu viajava, eu gostava muito das viagens, de conhecer
lugares diferentes, entdo eu me enriquecia mais, conhecia pessoas diferentes, ambientes
diferentes, culturas diferentes. E, também, ambientes, eles gostam de sair, vao pra



restaurantes. Imagina que eu ia poder ir no restaurante durante a semana. As vezes, eu
vou e esta cheio de talheres e eu fico perdida, ai, olho pra eles e vejo eles comendo e
faco a mesma coisa, primeiro um talher, depois outro, primeiro isso, depois aquilo. Vou
olhando, quero ser uma pessoa melhor, uma pessoa mais educada, mais culta.

Meu patrdo gosta muito de ler, 1& uns 24 livros por ano, entdo ele me incentiva a
ler, essa é a parte boa dele! Ele me empresta, pergunta se estou gostando, comenta o
que ele achou quando leu aquele livro. Me incentiva pra fazer um curso que dé pra vocé
conciliar com o trabalho. O vocabulério é diferente, ndo que meu vocabulario seja ruim,
porque apesar de tudo eu escrevo super bem, mas, as vezes, tem uma palavra diferente,
uma expressao diferente; e ele me ensina a usar corretamente determinadas palavras. E
como ele Ié muito, ele sabe muito, o vocabulario dele € bem extenso, ele sempre me fala
bastante. Entdo, se eu pegar tudo isso e levar pra mim, eu s6 vou estar ganhando, eu
néo vou estar perdendo; freqlentar bons lugares, comer as mesmas comidas, conhecer
pessoas diferentes. Nao que eu estou me sentindo a convidada, porque eles falam que
eu sou a convidada deles, mas estou é trabalhando, mas n&o vou perder a oportunidade
de tirar proveito disso.

Até na convivéncia, porque ele sendo chato, ele me ensina a ser mais paciente, a
relevar mais as coisas, a ndo levar a tudo a ferro e fogo. E o jeito dele, entdo, vamos
relevar; ai, eu conto até dez e bola pra frente.

T: O que é a baba pra uma crian¢a?

PD: Entdo, eu pergunto pras criancas isso, as vezes. Ai, eles falam que sou amiga, que
sou a melhor amiga deles. Ai, eu falo pra eles ‘sua melhor amiga tem que ser a sua
mamae e o seu melhor amigo tem que ser o seu papai’, eu sempre falo isso, ‘mamae e
papai em primeiro lugar’. Ai, eles dizem ‘entdo vocé é a segunda!’. Eles gostam de mim,
sentem falta; quando eu chego eles vem me receber. Quando eu nao viajo, eles
perguntam de mim. A menina € mais apegada e o menino é mais carinhoso. E eles
entendem quando eu brigo, que é pro bem, que tem hora pra tudo, que eu preciso falar
isso pra que eles crescam e se formem pessoas de bem, pessoas com carater, que eu
estou ajudando os pais deles a educar eles, de uma forma ou de outra estou ajudando. E,
ai, eles ficam felizes, falam que sou amiga deles, que gostam de mim.

E eu, acho que a baba é uma auxiliar dos pais, eu acho que a baba ta ali pra fazer
0 que os pais ndo tém tempo de fazer ou nao querem fazer. Porque, tipo assim, minha
patroa ndo tem tempo, mas ela gosta muito de cuidar dos filhos dela. Entao, é isso, eu
vejo assim, baba é uma pessoa que ta ali pra ajudar os pais a cuidar dos filhos e fazer
aquilo que eles nao querem fazer ou ndo tem tempo de fazer. Exatamente s6é se resume
a isso.

T: Tem mais alguma coisa que vocé queira dizer sobre a profissao?

PD: Entao, eu acho que assim que as babas, empregadas domésticas deveriam se unir
mais, pra gente conquistar mais coisas. O direito que deveria ser dado pelo patrdo, coisa
de garantia pra gente, como 0 seguro desemprego, essas coisas; mas eu acho que tinha
que se unir mais. Até que a gente ajuda uma a outra, indica trabalho. Eu falo mais dos
direitos, pra melhorar um pouco mais. Porque os patrées falam como a gente, dizem que
ganhamos um pouco a mais do salario dos outros funcionarios, entao fica muito caro pra
eles e tal. Mas ndo é bem isso ndo. Acho que um dia a gente chega la. Tem muita coisa
pra conquistar ainda. Eu acho assim, crianga com cinco anos e a baba ficar dormindo;
tem baba que dorme com a crianga no quarto, imagina que isso existe. Minha tia ficou
onze anos dormindo de mao dada com a menina no quarto. Mas €, acho que sim. Como
qualquer outra profissdo tem que correr atras mesmo. Tipo que eu falo correr atras, mas
€ assim, eu nunca fui a nenhum sindicato, nem sei se isso existe pra correr atras. Ja
vieram me convidar, mas tinha que dar 10% do salario, ai, ndo, ndo dou dinheiro pra
ninguém, porque o suor sai do meu rosto. Mas nunca procurei ndo. Sei Ia, ir la no
congresso, com os deputados, pra ajudar a gente (risos). Mesmo nés estando na lei dos
empregados domésticos, porque de todos, a baba é que mais trabalha, principalmente
baba que dorme com baba eletrénica. Sao 24h! Porque, tipo assim, cozinheira, copeiro,



tem o seu trabalho, mas vai pro seu quarto e dorme sossegado, o motorista dorme, vai
pra sua casa. E a baba? A baba fica ali na casa com baba eletrénica, 24h com a crianga.
Entdo, eu acho que deveria ter varias mudancas; baba deveria, além da folga dela,
deveria ter uma folga na semana, tipo assim, pra ela sair, mesmo que ela néo fosse pra
casa, pra ela sair, espairecer. Tipo assim, se vocé sai a noite, vai num shopping, vai
comer alguma coisa com alguém, ja muda o ambiente, ja refresca a cabeca, ja tem novas
idéias. O empregado bem, trabalha bem melhor. Eu acho assim.

E baba é uma profissdo boa, vocé ndo tem muito beneficios, vocé s6 tem ali suas
férias, décimo terceiro, mas é boa. Mas eu aconselho a qualquer babda, nao estacionar
em casa nenhuma, tipo assim, ndo achar que ali é sua casa, eu nunca passo de quatro
anos, mesmo que seja 6timo, maravilhoso. Acho que nessa profissdo a experiéncia é
variar, cuidar de criangas com idades diferentes, trabalhar com pessoas diferentes, e
lidar, saber lidar com ser humano n&o é fécil, é dificil. Mas, mesmo conhecendo, sabendo
lidar, eu prefiro arriscar, mudar.

Como eu, gosto muito desse em que estou, é demais! Mas ndo vou ficar mais de
quatro anos, porque quero conhecer pessoas diferentes, viver com personalidades
diferentes, ver se eu consigo me adaptar ao ambiente que eu trabalho. Financeiramente
nao muda nada se ficar muito ou pouco, entdo. Até tem patrdo que da uma gratificagéo e
tal. Mas, vale a pena aprender mais. Porque, tipo assim, eu gosto de crianca, mas eu
trabalho porque eu preciso me manter, entdo, eu trabalho com crianga, crianga € uma
pessoa totalmente delicada, uma jéia, que tem que abracar, mas é assim, é o meu
trabalho. Entdo tem gente que fala assim: eu trabalho por amor, mas no final do més eu
quero receber o meu salario. Nao pode ser o vinculo que determina; porque eu posso ter
uma relacdo depois que eu sair de 14, posso ir visitar, ligar e tal. E um trabalho como
outro qualquer, eu ndo posso me apegar, porque as criangas nao sdo meus filhos, a casa
nao é minha. Tem babéa que confunde as coisas, sao criangas, meus anjinhos, tudo bem,
sao meus anjinhos, mas nao sao seus filhos, por mais que vocé tem bom contato com a
familia. Tem patrdao que diz que é praticamente da familia, mentira!, vocé tem um deslize
qualquer eles vao la e te mandam embora, vocé acha. Tem muita gente que se ilude, eu
nao me iludo, é o meu trabalho, faco bem. Toda profissdo, como vocé é médico, vocé é
engenheiro, vocé é tal coisa, vocé tem que agir profissionalmente. E nao tem
crescimento, vocé é baba e ndo vai deixar de ser para ser uma coisa superior; o jeito de
crescer é variar as experiéncias. Isso serve até pra quando vocé tenta negociar salario,
folga, exigir as coisas; a pessoa vé a sua experiéncia, que vocé sabe o que ta falando,
que ta exigindo porque é de direito. E € melhor até pra aumentar um pouco o salério,
porque na mesma casa o aumento € mais devagar, € menor a cada ano, em comparacao
quando vocé muda de emprego. Entdo é isso, cada casa te d4 uma coisa nova, te da
uma experiéncia. Tipo assim, quando eu for pra outra casa, sair dessa, ndo vou trabalhar
dia de sabado, quando sair dessa casa, for pra outra, ndo vou querer mais dormir, vou
querer ir pra casa todos os dias. Se vocé esta no mesmo trabalho é dificil aceitarem a
mudancga. Agora, se vocé € uma pessoa mais velha, tipo, que tem muita senhora que
trabalha de doméstica, que a carga do trabalho é boa, ta procurando se aposentar, ai fica
mais. Mas a pessoa que é mais jovem, tem mais disponibilidade, tem vontade de mudar,
crescer; a gente nao vai crescer como baba, ndo da pra crescer na profissdo, mas vocé
ganha experiéncia e isso faz diferenca, a experiéncia de uma casa pra outra.

ENTREVISTA PE

T: Com quem vocé mora?

PE: Eu moro com familiares, duas sobrinhas, e com meu marido. Pra algumas coisas de
banco, eu dou o endereco do trabalho, porque nao confio na caixinha que tem la em
casa, do correio; e também porque la em casa ndo ia ter ninguém pra receber, s6 por



isso, a casa fica fechada quando eu vou trabalhar. Mas, considero que moro na minha
casa.

Até quero falar que fiquei dois anos no ultimo emprego, sai faz menos de dois
meses, porque dormia la, e queria ir e voltar, pra dormir em casa. Porque minha casa eu
estranho, até, nem t6 conseguindo dormir direito de tanto que eu fiquei dormindo na casa
dos outros. Sai pra tentar outro, porque quando a gente se acomoda, ai pronto, passa um
ano, passa dois, se tudo ta bom, se ta legal, os anos passam rapidinho que vocé nem
percebe, e eu ndo soube ficar pouco tempo nos lugares, assim, fiquei dez anos num
trabalho, antes desse meu ultimo. Mas, nao vale a pena, né; quando vocé sai, vocé nao
tem direito a nada, quase nada. Vou ver se arrumo um que dé pra ir e pra voltar. Nem
que eu precise mudar de ramo, né, paciéncia. Mas, nao porque eu enjoei de cuidar de
crianga é por causa das possibilidades. Mas, ai vou falar sobre esse, que fiquei dois
anos, com a menininha.

Jornada de Trabalho

PE: Trabalho de segunda a sexta, cinco dias na semana, mais de doze horas por dia,
porque as 7h eu ja tava pronta, esperando a menina. E, ndo tinha hora para parar,
porque a mae dela sempre chegava tarde; como eu dormia no trabalho, ela ndo tinha
muita agonia pra chegar.

T: Quais sao as principais tarefas que vocé realiza no seu trabalho?

PE: Tipo, eu limpava o quarto dela, eu lavava, passava as coisinhas dela, lavava
mamadeira, essa coisas; fazia a comidinha dela. No inicio, quando ela era bebezinha,
porque eu cuidei dela desde o comecinho, era sopa, depois, comidinha mesmo; comida
de adulto, ai, eu fazia pra nés duas. Cuidava dela.

Também brincava, interagia com ela. Quando era bebé era diferente; quando a
crianga ta andando, é outra coisa, vocé pode correr com ela, cantar, brincar mesmo, de
tudo. Mas, eu sou uma baba, nao sei se é porgue sou um pouco Séria, mas eu nao sei
muito brincar com crianca, eu nao tenho muito jeito, eu até tento. Porque chega uma hora
que vocé tem que fazer alguma coisa pra crianga se distrair, ficar legal, conseguir relaxar
durante o dia, porque fica um pouco sem os pais, né. Mas eu sinto que, tem pessoas que
tem mais habilidade pra isso. Eu gostava era de descer com ela no play, ficar la
brincando, ai, mais de bola, de pique; e tinha outras criangas pra brincar com ela, com as
outras babas, a gente ficava ali conversando e olhando as criangas ao mesmo tempo. Ou
entdo levar no clube pra brincar com areia, com macinha, pintura, e, ai, tem a monitora
pra fazer tudo isso e eu fico 14, sentada esperando. Como é quando levo na piscina, a
baba néo pode entrar, fica fora esperando a crianga no portao, pra depois levar pra dar
banho, essas coisas.

E no dia a dia a gente ja acorda trabalhando, porque dorme ali; as vezes, tem uma
roupa pra passar e vocé ja passa enquanto a crianca ainda t4 dormindo. A crianca acorda
e vocé ja fica com a crianga, vai trocar fralda, vai dar mamadeira, essas coisas. Mesmo
quando ta dormindo, ou estd com outra pessoa da familia, vocé vai adiantando as
atividades, arrumando, lavando, limpando, porque o dia passa rapido e tém muita coisa
pra fazer.

E, tipo assim, se a crianga td numa certa idade que tem atividades tipo, escola, ou
natacao, ou judd, ou balé; ai, é aquela correria e vocé fica s6 olhando no relogio. Porque
a crianca tem que comer, comem muito devagar ou nao gosta muito de comer; na
verdade, essa parte de comer é terrivel, tem que fazer um carnaval pra crianga comer.
Mas ai vocé vai cronometrando tudo, e no final da tudo certo, mas é uma correria. E vocé
come rapido, engole também, porque tem que acompanhar. Ai, se tiver motorista, vai
com motorista; se nao tiver, vai com avo; e vai, naquela correria. Eu acho a vida de baba
corrida, eu acho muito, nunca tive, assim, paz, pra mim foi sempre pauleira mesmo. Sé
que a gente gosta daquela adrenalina, daquela correria, eu gosto, eu ja tava acostumada.

E, se for bebé, também é corrido, porque fica o tempo todinho com ele, da
mamadeira, troca fralda, interage, fica a noite inteira preocupada se estd dormindo, se
tem xixi, essas coisas. Ela era calminha, fofa, mas dava trabalho, viu. E, eu ja ndo quero



mais cuidar de bebé. Primeiro pra poder ir € voltar pra casa, porque estou casada. E, nao
sei, se também porque estou mais velha. Porque, com bebé, é muito colo, tem que ficar
com eles no brago. Entao, crianga menor é gostoso em partes, em outras ndo, entendeu?
E, com bebé, as maes ficam mais exigentes; teve uma, uma vez, que me pediu pra
anotar tudinho o que o bebé fazia, passo por passo, comeu, fez coc6; e foi muito dificil
isso. Ai, também, com bebé, vocé tem que esterilizar as coisas deles, lavar e depois vocé
esteriliza, deixa la esfriando; depois tem que secar tudo, guardar, deixar tudo organizado,
porque logo tem tudo de novo, porque mamam de quatro em quatro horas. Na fase do
suco, tem o suquinho; depois frutinha; depois as papinhas, sopinhas; e tudo é vocé quem
faz, e tem que ficar olhando o bebé ao mesmo tempo. Entdo, € uma correria também.

Ai, 1a, eu dormia com a baba eletrénica, mas nem precisava, porque a mae dela
também ficava com uma e levantava pra ir ver, se precisasse. Quando a mae chegava,
nao precisava mais de mim, ela assumia a crianca. Eu ficava por ali, porque eu dormia
ali. Ficava la no meu quarto, mas, ai, eu podia tomar banho, podia ler, podia fazer o que
eu quisesse. Teve alguns aspectos nela que eu gostei mais como mae, entendeu?
Porque vocé via em si que ela n&o tinha preguica de cuidar da filha dela. Eu achava isso
muito legal. E um bom ponto, porque ela trabalha demais e usa muito a mente, vocé via
que ela tava cansada, né, chegava cansada, ia dormir e ainda cuidava da filha a noite; de
manha ela tava cansada, mas acordava, tomava café com a filha e até hoje ela faz isso.
Entao vocé via que ndo dependia muito de baba. Agora, tipo assim, se tivesse alguma
coisa pendente pra fazer, tipo lavar mamadeira, alguma coisa que eu deixei, ai, eu ia
fazer; mas tirando isso, ela ndo me chamava pra nada. As vezes, a menina ainda ia
jantar e ela dava o jantar, ndo me chamava. (...) E eu nao tinha nada particular pra fazer,
digamos, ir a uma academia, ou fazer um curso nesse meio tempo; eu nunca tive essas
regalias, porque tem umas babas que cuidam s6 das criangas, ndo fazem mais nada; nao
limpa quarto; mas eu néo, tinha que ficar e fazer essas coisas.

T: E que tipo de roupa que vocé usa pra trabalhar?

PE: Branca. E norma de baba sempre usar branco. Nunca vi baba de preto ou de outra
cor. Sempre o branco. Nao que a gente goste dessa cor, mas baba usa branco. A gente
tem, é uma roupa que suja muito, porque dependendo vocé troca de camiseta duas, trés
vezes por dia. Vocé ndo vai ficar com camiseta imunda, né, encardida. Baba encardida
nao da, entao, tem que ser baba limpinha. E sempre sédo elas que compram, é uniforme,
né. Mas teve casos que eu comprei.

T: E como que é ser baba?

PE: Ser baba é bom, mas meche muito com o psicolégico. Porque vocé fica muito tenso,
muito preocupada, muito apreensiva, ndo consegue relaxar direito. Eu estou dizendo eu,
nao sei outras babas, porque eu sou assim, eu me preocupo muito com a crianga que eu
t6 cuidando, enfim; até a crianca que ta do lado e eu ndo conheco se eu vejo alguma
coisa ajudo no que eu puder ajudar. Eu sou muito atenta, entendeu? Como acontecia,
assim, eu colocava a crianga pra dormir; enquanto a crianga tava no meu colo, eu achava
que a crianga tava bem; mas quando eu colocava no bergo, eu ficava preocupada na
minha cabeca; mesmo com a baba eletrbnica, porque tem umas babas que tem a
televisdozinha, vocé vé a crianca |3, tem outras que nao, vocé so6 ouve. Eu tinha que ir no
quarto pra ver se a crianca estava bem. Entédo, eu tenho isso comigo. Eu nao sou de pér
a crianca pra dormir e deixar la, eu ndo fico sossegada. Eu sou muito preocupada com
tudo. Entao, desde que eu comecei a ser baba que eu nao durmo direito, que eu nao
como direito, que eu néo fago nada direito.

Mas, & bom. E muito bom cuidar de crianga, é gostoso, é prazeroso. Ainda mais
quando vocé gosta mesmo de crianca. Porque crianca € uma alegria, gente! Olhar aquele
rostinho, aquela coisa, inocente, € muito fofo. Eu me divirto muito com crianga.

As vezes, vocé ta triste, pra baixo, ai, vocé ouve um ‘eu te amo’; daqui a pouco, é
um abrago inesperado, que vocé ndo ta esperando, sabe assim, uma coisa... Ai, tudo
isso te toca. Eu sou muito emotiva, sou muito romantica, assim, eu gosto muito de
carinho, de afago; e tanto gosto de dar como de receber. Entdo, com a crianca € mesma



coisa; eu vivo beijando. E, eu ndo sei se eu ia me sentir bem com uma crianga que eu
nao pudesse beijar, porque tém criangas que vocé ndo pode beijar, que a mae é severa,
diz que nao quer que beije, abrace, vocé sbé cuida e pronto. Mas, gracas a Deus, eu
nunca trabalhei com uma familia assim, porque eu me envolvo mesmo, eu fico
apaixonada, quando eu saio, eu sofro; ainda estou sofrendo com saudades da minha
pequeninha que eu deixei. Eu sempre vou vé-la, mas, assim, ndo é a mesma coisa; fico
morrendo de saudades mesmo, eu gosto mesmo.

T: E quais atividades vocé mais gosta na sua profissao? O que vocé mais gosta de
fazer?

PE: Ah, nao sei, eu gosto de tudo, ai, fica dificil. Eu gosto de tudo. Mas, eu prefiro cuidar.
Se fosse pra mim sé cuidar seria melhor. Da pra dedicar melhor. Eu sou mais de cuidar
da crianga, ajudar a educar, dar banho na hora certa, comidinha, lanche, o que for,
mamadeira, 0 que seja. Eu cuido bem, porque eu sou muito, muito paciente.

T: E o que tem na rotina, no cotidiano que vocé nao gosta?

PE: Passar roupa é terrivel, ndao gosto. Passar roupa, de modo geral, eu ndo gosto.
Sinceramente, nao gosto de passar roupa. E, de ser baba, tem também a
responsabilidade, eu acho. Vocé tem muita responsabilidade com filhos dos outros.
Inclusive, eu ndo gosto de sair com eles pra rua, s6 se a mae autorizar, se nao autorizar
eu ndo saio, mas eu nao gosto. A mae até pedia, quando ela tava agitadinha, comecgava
a chorar, porque a méae tava saindo, ela pedia pra dar uma volta no quarteirdo, ou ir na
locadora. Mas eu tinha medo. As vezes, eu ia de carrinho quando ela era menor, e
quando ela comeg¢o andar eu pegava na méao. E olha que era tranqiilo onde eles
moravam. Mas eu ndo me sentia muito bem. E ela gostava, porque eu ia cantando, eu
cantava ‘pela estrada a fora, eu vou bem sozinha...’, ficava cantando um monte de
musica de criancinha, e ela ria, se divertia, todo mundo passava falava com ela. Era bem
animado, dava a volta e nem sentia que tava dando a volta. Mas, ai, depois eles nao
liberaram mais eu nao fui mais. Ah, &€ muita coisa, é tanta coisa que a gente pensa, é
tanta coisa que acontece. Esses bichos sdo muitos brancos, chama muita atengao,
aparecem muito essas criangas. SO cuido daquelas criangas bem branquinhas, sabe.
Bem leite, as vezes, tem olho claro, chama atencao demais. Quem olha ja vé, aquela é
baba e aquela é filha do patrao, ai pronto, € um prato cheio. Nao gosto muito de sair nio.
Alids, ndo gosto nada. Se a mae nao autorizar melhor ainda. Eu nem pego. Vou no
mercado, se precisa, mas com a crianga ficando com outra pessoa, ou dormindo, eu indo
sozinha, eu vou.

E tem também quando a crianga ta doente, que a sua preocupagao € em dobro,
seu trabalho é dobrado. Porque vocé tem que fazer por vocé, e pela mae que ta longe;
quando a mae ta perto ajuda, mas quando ndo, vocé tem que se desdobrar pra da conta
direitinho enquanto a mae nao chega. E, quando ja foi medicada, pra ver direitinho os
remédios, a quantidade, os horarios, tudo certinho.

T: E sobre as dificuldades da profissao, quais sao as principais?

PE: Olha, tem crianga que consegue bater na bab4, da tapa na cara, acredita? Eu acho
isso um absurdo. Comigo nunca aconteceu, mas é terrivel, né. As vezes, a baba vai
acordar, joga mamadeira, joga leite. Sabe assim, muita violéncia porque foi acordado.
Mas, gracas a Deus, eu tinha um jeitinho especial de acordar meus meninos.

Mas, vocé sabe que tem varios tipos de baba, né, tem a baba soldado, a baba
xerife, cada uma tem um jeito. Eu acho que eu sou baba abobada. (risos) Eu sou muito
mansa assim, nao sei. Se bem que na hora de disciplinar, de falar sério, eu falo, mas eu
me acho assim,... Mas, assim, ndo é por causa do meu jeito assim, que eu vou deixar
elas darem na minha cara, digamos, tem horas que tem que impér limite mesmo. Mas
assim, eu sou muito ponderada, sabe, sei 14, na hora de ralhar, vocé tem que falar e falo,
acabou. Mas nao ficar batendo na mesma tecla, né. Eu sou mais mais light, tem hora que
eu viro crianga também e pronto. (risos) Ah, e é tdo bom, as vezes. Vocé brinca, vocé i,
tira assim um minutinho crianga, isso € bom. Brincar com elas, deitar, rolar.

T: E como vocé lida com as dificuldades?



PE: Na responsabilidade, no inicio isso & pior. Hoje em dia, eu tiro de letra. E muita
responsabilidade, ndo importa. Mas assim, como a gente ja viveu e tal, € mais facil, eu
tenho um pouco de experiéncia na profissdo. Vocé sabe equilibrar melhor. Porque vocé
comeca a entender melhor a crianga que vocé ta cuidando, ou os pais, vocé comega a
conhecer.

Porque tem os pais também... Assim como tem criangas da pé& virada, tem pais
também. Entdo, as vezes, vocé trabalha sobre pressédo, sobre muita exigéncia, muita...
Sabe, muito nhem-nhem- nhem, e, as vezes vocé acaba, sei |14, metendo os pés pelas
maos. Mas, quando vocé trabalha com pessoas que lhe dao mais carta branca pra vocé
agir, pra vocé fazer, que confiam melhor em vocé, ai, eu acho mais facil desenvolver isso,
essa questao da responsabilidade. Porque tem uns que jogam bomba direito na baba. A
baba faz isso, faz aquilo. Mas nao é bem assim, porque a crianca tem pai e mae. Entao,
se a criangca nao tivesse pai € mae, s6 tivesse a baba e os avoés, mas, se tem, a
responsabilidade também é do pai e da mae, ndo é sé a baba. Mas, gracas a Deus,
nessas casas que eu trabalhei eu soube lidar legal com a questdo da responsabilidade.
Também, porque como eu me dou muito bem com as pessoas que trabalham comigo, ali,
as pessoas se sentiam também na obrigagdo de ser responsavel, de me ajudar, de dar
um palpite, ai fica bom, um dialogo, uma pergunta, uma opiniao, sabe, é bom.

E, minha relagdo com os pais sempre foi boa. Eu sempre me dei bem com os
meus patrées. Porque eu sou uma pessoa que eu sei 0 meu limite, entendeu? Eu nao
dou liberdade pra patrao e nem quero que eles me déem. Porque empregado é
empregado, patrdao é patrdo, cada um na sua. Eu nunca ultrapassei limites, eu nunca fiz
confusao. Tipo, eles estdo conversando e eu ndo vou me meter na conversa, ndo vou da
minha opinido. Tém muitos que sdo até mandados embora por causa disso, porque se
metem em conversa de patrdo. Nao pode, s6 se eles te chamarem, te pedirem uma
opinido, digamos. Mas se eles estao conversando entre si, pode até ser de vocé, mas
vocé nao tem nada a ver com isso, vocé fica na sua esperando o momento que for
chamada, se vocé for chamada, se ndo, ndao. Tem também a privacidade deles, a
liberdade, e vocé é uma estranha na casa deles. Eu mesma procuro nao ficar indo muito
na cozinha, procuro nao ficar transitando, depois que a crianca dorme, eu fico 1a no meu
quarto na boa, se sair, eu vou na lavanderia e volto pro meu quarto sabe. E néo fico
puxando papo com patrdo nao, s6 se eu for conversar alguma coisa referente ao trabalho
mesmo, alguma coisa que eu esteja na davida, qualquer coisa, ndo puxando assunto,
que eu va la na sala. De jeito nenhum. Eu deixo bem a vontade, sou muito discreta, muito
na minha mesmo, sabe.

E mesmo sobre as criangas, tipo, essa minha Udltima patroa, ela era muito boa e
tudo, mas ela nao aceitava muito opinido de empregado, de baba, assim, de empregado,
com relacdo a educacao da filha dela. Ela que tava certa, ela que sabe. Mesmo vocé
achando que tava meio soldado, meio ultrapassada, sei la, nos exageros, assim. Mas
vocé tem que ficar na sua, o filho ndo é seu. Entao, eu nem falava nada. Ela dizia ‘tem
que disciplinar, eu sei 0 que eu estou fazendo’. E a gente nem se metia; as vezes, era um
pouco demais, mas assim, é dela. O jeito que a mae quer é o jeito que a gente tem que
seguir.

Quando a gente trabalha em um lugar, depois trabalha em outro, vocé vai vendo o
cotidiano, vai aprendendo, e cada casa é uma, o limite € de um jeito, os pais, tudo,
escola, tudo. Tudo é diferente. Entao, fica vendo as coisas que vocé acha que é certo,
acha que é errado. E vocé ta aprendendo ali, € um aprendizado, ndo tem jeito. Tem que
fazer do jeito que €, se nao, ela te dispensa, ou se nao, vocé leva bronca todo dia. Chega
uma hora que nao da mais, que vocé nao deve se sentir mae da crianca, sabe, vocé
sentir poder sobre a crianga. Vocé ta trabalhando, vai cuidar de acordo com que os pais
querem, as normas que eles determinaram.

Mas nao é facil essa coisa de patrdao e empregada. Eu ja quis ter outras coisas,
fazer cursos, mas nunca pude, sempre colocaram empecilhos. Eles querem que vocé
fique cativa ali, precisando deles pra tudo. Sao coisas que eu quero esquecer, eu oro pra



Deus, pra tirar isso do meu coracdo. Porque essas coisas que eu te falei, € um pouco de
magoa. Tem um pouco de magoa, nao tem jeito. Mas é assim mesmo.

T: E o que é uma baba para uma crianca?

PE: Eu acho que é a segunda mae, eu vejo isso. Uma baba de verdade, uma baba
assim, dedicada, esforgcada. Eu acho. Porque a gente fica muito mais com os filhos deles
do que eles. A gente se dedica, a gente se preocupa. A gente da carinho, da amor, da
atencao. E tem baba de todo jeito. Tem umas que vai mais pelo dinheiro, pela fungéo, pra
exercer. Mas tem umas que nao, que trabalha com carinho, com a alma, com o coragao,
com dedicagdo mesmo, total, assim, se apega, aquela coisa, &, ai, é aquela luta pra sair
da casa, daquele lugar. Entdo, eu penso que baba é uma pessoa interessante, € uma
parte interessante pra crianga, até quando ela cresce em si, ‘ah, eu tive uma bab3a assim,
assada’. E é legal que ela tenha uma imagem assim de vocé, sabe, imagem que vocé
pensa que foi tudo pra ela. Muito bom. Se ela diz ‘ah, eu gostava tanto da baba fulana; a
baba fulana era tdo boazinha, era tdo assim, tdo assado; cuidava tdo bem de mim’. E tao
legal isso.

Se bem que, a maioria das maes tem ciimes da gente, ainda mais quando a
crianga quer sé a gente e ndo quer ela. As vezes, a crianga ndo quer a mae, quer a baba.
Quando a mae chega do trabalho, rejeita. Ai, depois que a mae vai adulando ‘ah, eu
trouxe isso, eu trouxe aquilo’, vai comprando, digamos, ai, ela vai pro lado da mae. No
meu caso nao, porque eu sempre deixo claro pra criangca que a mae vai chegar, eu
sempre falo que a mae foi trabalhar, mas volta; eu gosto sempre de falar isso pra crianga.

Porque eu ndo sou mé&e mesmo, entdo, eu deixo claro as coisas. A gente cuida e
tudo, mas sabe que ndo é mae. E o neg6cio que eu falei de segunda mae é mais assim,
é 0 que a gente acha, no caso, porque elas n&o acham isso, se vocé perguntar pra uma
mae, ela vai dizer ‘ndo, ela é baba, ndo é segunda mae’, elas nao aceitam isso. E coisa
da cabecga da gente mesmo, que a gente pensa. Nao é delas nao, se falar isso vai
arrumar é briga. Mas, eu penso isso porque eu me sinto uma maezona pra todas as
criangas que eu cuidei; sempre com o coracdo mesmo e gosto de verdade da crianga. Eu
me dedico, assim, ndo pelo salario, porque eu sempre ganhei merreca, ndo acho que eu
ganho bem como babd, exceto essa Ultima casa que eu achei que o salario tava bom,
mas as outras ndo. Nao pelo salario, e sim pelo, como é que diz, pelo que eu gosto de
fazer entendeu? Até hoje, 0 que eu gosto é de ser baba.

Vocé ajuda na educacéo, eu acho fundamental tudo isso, vocé passar pra crianga.
A crianca tem que falar bem. Baba nao pode ser baba meio burrinha, vocé tem que saber
se expressar, saber falar direitinho, pra crianga ja ir pegando o jeito de vocé se expressar
mais ou menos. E tanto, que quando eu cheguei aqui, eu aprendi muito com meus
patrdes, porque tém uns que falam que vocé fala uma palavra errada, ai, chega e fala
com vocé. Eu gosto, porque é uma critica construtiva, ele ndo ta ali desmerecendo, ele ta
te ajudando, eu nunca achei ruim, eu acho que vocé aprende. Ainda mais eu, no caso,
tive pouca escolaridade, ndo sou nada culta. Ndo me especializei em nada. Mesmo
porque o tempo de babé é tao curto, pra tudo assim, entdo, é complicado. Entéo, se a
pessoa quer passar um pouco do que sabe pra vocé é muito bom. Com educacéo, né,
nao me humilhando! Que vocé vai passar pros filhos dele, porque vocé ta ali diariamente.
T: E o que vocé acha que leva da profissao pra sua vida pessoal?

PE: Baba. Sei la. Eu acho baba, alids, no modo geral, uma profissdo meio ingrata (risos),
vocé dedica tanto e no final sai com uma mao na frente e outra atras, é ruim, né. Mas eu
nao tenho que falar de ser baba, foi a profissdo que eu escolhi. Mas se aprende muito, no
convivio diario, com certeza. Eu vi muita coisa legal, foi bom. Foi bom mesmo, é sempre
bom vocé ter contato com pessoas finas, cultas, que estudaram bastante, é bom. E,
assim, eu so tenho que agradecer. Aprendi muito com eles, viajei muito. Muito mesmo. O
povo viaja demais, tantos luxos. Tanto que hoje em dia eu tenho trauma de avido, do
tanto que eu viajei de avidao. Tomei trauma de uns vé6os malucos de muita turbuléncia. A,
eu fiquei assim. Mas nada que nédo se cure. Um dia vai curar.

T: Tem mais alguma coisa que vocé acha importante falar sobre a profissdao?



PE: Nao, ndo. Ser baba isso mesmo. Ocupa o0 nosso tempo, ndo temos muito tempo pra
gente. Tomar conta de filhos dos outros. Mas € isso. Uma profissdo como outra qualquer.
Se vocé escolheu estar nela, tem suas vantagens e desvantagens.

ENTREVISTA PF

T: Com quem vocé mora?

PF: Moro com minha mae, € um pétio e eu tenho a minha casa. Na minha casa mora eu
e os meus trés filhos.

Jornada de Trabalho

PF: Trabalho de segunda a sabado, seis dias na semana; das 9h as 19h, sdo dez horas
por dia, mais o tempo que gasto na condugéo pra vir a pra voltar.

T: Quais sao as principais tarefas que vocé realiza no seu trabalho?

PF: Olha, um exemplo, assim, levar ele na escola, busco na escola, tenho que dar a
mamadeira dele, trocar ele, tenho que ficar com ele pra ele ndo dormir, porque se ele
dormir quando da a madrugada ele acorda. E um pouquinho duro. Tenho que ficar
olhando ele, pra ele ndo fazer arte, ndo pegar as coisas que nao pode, pra ndo subir no
sofa ou ficar subindo e descendo escada. Isso tudo eu tenho que olhar...

Mas, o que eu mais faco mesmo com ele, é conversar com ele, converso
bastante. Porque ele é assim, é uma crianga meio agitada; as vezes, ele ta dormindo e
acorda agitado. Nao sei o porqué. Mas, assim, por exemplo, o pai dele é esportista, joga
num time. E o menino sé vive com gente grande, ndo tem crianga naquele meio; entao,
ele s6 fica e s6 sabe coisa de gente grande. E, gente grande é gente grande, crianca é
crianga, né. Agora que ele t& melhorando, agora ele € uma crianga, assim, mais
legalzinha. Antes, a gente ia na pracinha e ele chegava sentava com as criancas e
pegava as coisas das criancas. Nao sabia dividir. Agora nao, ele ja sabe dividir, mesmo
sendo uma crianga pequena; melhorou bastante. Porque, primeiro o nosso trato era sé
olhar ele. Ficar com ele na pracinha. E, no comeco, foi muito dificil, porque me
estranhava. Ai, pedi a Deus pra me ajudar, chegava a pensar em desistir, porque ele era
demais. Agora, hoje em dia, eu nao falo isso, ele j& melhorou 100%. Antes, eu passava
vergonha com ele na pracinha. Melhorou depois que entrou na escola; ele vai pela
manha e s6 chega de tardezinha. Ele convive mais com criangas. Antes, eu ficava direto
com ele. Agora, s6 de vez em quando, quando o pai dele perde a hora, ai,deixa ele ficar
mais um pouquinho; ai, levo depois de dar o almogo. Eu acho que a mae dele é meio,
assim, desligada, sabe. Nao d4 mamadeira na hora certa. Eu acho que é porque eu
tenho filho, entdo, eu acho que sou muito ligada. Tem a hora certa de mamar, de brincar,
de dormir, tomar banho, tudo. Eu acho que ela ndo tem, tipo assim, os horarios. Nao tem.
Outro dia, ela chegou, o menino tava dormindo e ela teve aquela saudade de acordar ele
s06 pra sair. E dormindo tadinho, pra no outro dia ir pra escola cedo. Acho que ela podia
ver ‘ah ta cansado, né, deixa ele dormir'. Mas, cada um é cada um. Nao tenho nada
haver com isso. Com meus filhos foi diferente. Mas crianca tem essas manias bobas,
mesmo. Fazer o que, né, é assim mesmo.

T: Vocé também cuida da casa. Entao, quando alguém te pergunta ‘qual que é sua
profissado’, o que vocé diz?

PF: Olha, eu respondo assim ‘ah eu sou baba e cuido da casa’, sou as duas coisas. Mas,
quando eu entrei aqui, nosso trato foi sé cuidar do menino, arrumar casa se eu quiser
fazer eu fagco. Mas claro, se eu estou ali, ndo tem outra pessoa pra lavar roupa, arrumar.
Claro que eu vou ajudar. Entdo meu trato foi s6 cuidar do menino, ele ainda ndo estava
na escola, faz uns dois meses que ele foi pra escola, desde que a mae dele soube que ia
precisar ficar fora.

E minha rotina é assim. Tenho que pegar um transito danado, chego aqui, tomo
um café, vou fazer um café. Depois comecgo a limpar a casa, depois vou fazer o almoco.



Depois de fazer o almogo torno a arrumar as coisas direitinho, passo a roupa, vou limpar
a janelas, essas coisas, ai, vou buscar ele na escola. Quando busco ele da escola, vai
tomar banho, boto ele pra tomar banho, depois chego a brincar um pouquinho com ele,
até o pai dele chegar pra mim ir pra minha casa. Dou a mamadeira dele. Eles nao falam
nada assim pra mim, tipo ‘d4 comida pra ele’. A Unica coisa que eles incentivam é nao
deixar ele dormir, mas mamadeira e comida eles nao falam. Eu que incentivo ele a comer
comida, ai, se eu vejo que ele quer, eu dou, se eu vejo que ele ndo quer eu dou a
mamadeira pra ele, e pronto. Troco a roupinha dele da escola, se ele quer tomar banho,
dou, se ndo quer também nao insisto muito. Entéo troca a roupa e ele fica la brincando de
basquete.

E, antes de ele entrar na escola, quando eu ficava sé com ele, ele acordava mais
tarde. Ele sempre acordou tarde, acho que ele ia dormir duas, trés horas da manha. Nao
sei, ele s6 acordava dez, onze horas da manha. Acordava, trocava a roupa, a comida
nem queria, as ja queria tomar a mamadeira. Ai, n6s iamos pra pracinha, a gente ia sair,
descia com ele pra brincar, trazia ele na piscina. Foi um pouquinho puxado, porque tudo
ele chorava, ndo queria ficar comigo, hoje em dia ele ja fica. Eu ja fico mais tranquila com
ele. Ele ndo chora mais.

T: E que tipo de roupa que vocé usa pra trabalhar?

PF: A minha camiseta branca e minha calga branca. Mas no momento eu estou de calca
jeans. Figuei sabendo pela minha colega que todas as babas tém que ser de roupa
branca. Uniformizado que fala, né. Ela comprou essa roupa pra mim, minha calca e
minha blusa branca. Mas a calga nao t6 usando ndo. S6 uso mesmo a blusa.

T: E como é ser baba?

PF: Ah, a gente sai também. Ela me chama pra sair, pra ir no shopping com eles. Outro
dia, ela foi no shopping, ela me levou e comprou uma roupa pra mim. Comprou roupa,
comprou sapato. Ah, muito legal! Ela também falou ‘quando eu voltar de viagem a gente
vai viajar, vocé quer ir comigo?’. Ela acha que eu nédo tenho os meus filhos, ai meu Deus
do céu. Nao sei, eu ndo sei. Ela agora ta fazendo o tratamento dela nos Estados Unidos,
porque ela tem problema de céncer. Entao, vai ficar la mais ou menos uns trés meses. E,
ai vao ver o que Deus prepara pra ela. O filhinho, agora, eu ja acho que ele ta um
pouquinho triste, acho que ele ja tA com saudades. Tem hora que ele fica la deitadinho no
sofé e fala ‘cadé a minha mae’; ai, eu falo ‘sua mae ta trabalhando’; ai, ele fala ‘minha
mae ja vai chegar?’; ai eu falo ‘ainda nao, calma um pouquinho que sua méae vai chegar’.
Quando soube, eu falei assim: meu Deus e agora? Eu, pedindo pra Deus me ajudar,
como é que ia ser. Mas, ai, o pai dele conseguiu ajeitar tudo, arrumar ele na escolinha;
ele vai treinar e eu fico com ele nos domingos também. Ela falou que ia aumentar o meu
salario e eu preciso, ndo sou nenhuma rica, meu ex-marido ndo me ajuda em nada,
entdo, eu preciso de um salarinho mais grande um pouco. Entéo, t6 aqui, né. Espero que
ela volte logo pra tomar conta dele, e eu volto minha vida normal, como antes. Porque dia
de domingo ele tem treino, ai, fico dia de domingo cedo, oito horas da manha eu tenho
que ta aqui, porque nove horas ele ja tem que ir pro treino. Eu deixo domingo de ficar
com meus meninos pra vir pra ca. O que eu posso fazer? Fazer o que, né. T6 aqui. Minha
mae ficou falando que é uma responsabilidade muito grande, eu fale ‘eu sei que é uma
responsabilidade muito grande’. Agora, por exemplo, ele ta resfriado, eu reparei que ele
ta gripado, com o nariz escorrendo. A professora falou ‘ ele ta um pouco resfriado’. Ai eu
falei que ele t4 tomando xarope. Falei com o pai dele também, que talvez vai levar ele na
segunda-feira no médico. N&o sei. Porque talvez ele melhora com o xaropinho que ele ta
tomando. Ai meu Deus do céu. E dificil, muitas coisas.

Mas é bom ser baba porque a gente aprende. Sair, eu também saio bastante. Eles
também sado bons pra mim. Nao negam as coisas, deixam dinheiro pra levar ele pra
algum lugar, ai, vou no mercado, vou la em cima, vou com ele por aqui perto. Compro
isso, compro aquilo pra ele, voltamos, vamos assistir, jogar bola, que é a vida dele, que
ele adora, acho que ele vai se que nem o pai, esportista. Ele adora jogar o esporte do pai
e eu jogo com ele, ele adora.



T: Como que é essa parte de brincar?

PF: Eu gosto sim, meus filhos ja estdao grandes. Sé que meu pequeno nao gosta muito,
porque diz que eu so6 fico falando dele. Ai eu falo ‘vocé td com ciimes do menininho, ele
tem dois anos, vocé tem nove anos’. Ai ele ‘ah, méae, entéo, vocé fica la com ele’. Com
ciimes! Ai eu falo ‘ndo é isso, ele é pequeninho, vocé ja é grandinho’. E é muito gostoso
jogar com ele, porque me divirto bastante. Nao sei se na infancia nao diverti tanto, mas
estou me divertindo agora. Brinco com ele, cantamos musiquinhas, ele me ensina como é
que canta as musicas. Muito bom. Eu gosto.

T: E das atividades que vocé faz com ele no dia-a-dia, o que vocé mais gosta de
fazer?

PF: Ah, jogar. As brincadeiras, é o que eu mais gosto. Eu gosto também de cantar as
musiquinhas, o lobo mau. Ele canta pra mim e eu canto pra ele. As outras atividades eu
também gosto. Mas, a gente quase nao faz outra atividade porque é mais jogar. E a parte
de cuidar, eu encaro numa boa, porque todas as criangas sdo assim mesmo. Quer tomar
banho, quer. Mas na minha casa, ndo. Hora do banho é hora do banho. Mas, aqui, eu
falo, chamo ele pra tomar banho e ele ndo quer; depois que eu comego agradar, ai ele
vai. As vezes, ele fala assim ‘lava sé o meu pé’. Ai, eu falo ‘ta, eu vou lavar s6 o seu pé’.
Ai, eu comego a jogar dgua aqui, agua ali,quando vai ver j& molhou o cabelo, tomou
banho e ta4 todo bonitinho. Esses dias o pai dele queria sair e levar ele, ai, eu fui
negociando pra ele aceitar tomar banho. Tem que ir negociando pra vé se ele chega
naquele ponto que eu quero. Ai meu Deus do céu. Eu acho que crianga é muito dificil,
todas criangas sdo assim, eu acho. Os meus, como ja sao um pouco grande, entao, se
eu falo vai tomar banho, ele vai tomar banho, ndo tem essa de depois, depois, agora nao.
Mas, os meus desde pequenininhos, gostavam de tomar banho, eles nunca me deram
problema de ndo tomar banho. Eu acho que o pai dele ndo é de insistir pra ele tomar
banho. Nao é daquelas maes, assim, chegou da escola, vai tomar banho, levantou de
manha, toma banho. Eu acho que eles criaram assim, tipo, vamos sair, pegou, arrumou e
saiu. Entao ele pegou esse habito, agora que a gente tenta e ele nao quer. Entao fica
dificil. Acho que a palavra que ele mais odeia é banho.

T: E desse trabalho, pensando mais no lado de baba, o que vocé nao gosta de
fazer? .

PF: O que eu nao gosto? E ter que colocar ele pra tomar banho. Até me déi o coragao, o
que eu mais odeio é ficar chamando ele pra tomar banho. Acho que é porque sdo muito
diferentes, de ndo ter uma certa hora pra cada coisa. Eu vejo essas pessoas assim, da
pra transformar e ficar um pouquinho melhor. Eu vejo que tem que ter hora pra almocar,
pra tomar um banho, pra brincar, tem hora pra tudo. Mas, eles ndo tém isso. Ficar
negociando, isso eu acho chato.

Mas, eles sdo muito legais comigo. Nao sdo chatos. Com as coisas da casa, o que eu
fazer t4 tudo bem, porque primeiro € olhar o menino. Ele também sempre me avisa
quando vai precisar de mim, pra dar tempo eu avisar em casa, me organizar; as vezes,
no domingo ele demora mais no treino e me liga pra dizer; e assim vai indo...

T: E pensando assim nessa profissao o que é mais dificil em ser baba? Qual a
maior dificuldade que tem nessa profissao?

PF: Eu acho que as maes, porque tem mae que é meio chatinha com a baba. Eu acho
que tem mae muito chata com a baba, ela quer as coisas da crianca tudo organizada,
sim, ao mesmo tempo tem que organizar mesmo, né, mas eu acho que tem mae muito
chata, que fica muito em cima da baba; se tem uma meia, ta furada a baba que tem que
olhar né. A baba tem que olhar, tem que ver se o sapato ta rasgado. Ver se a roupinha
dele entra no corpo, Tem que olhar se tem lencinho. Tem que olhar se tem Hipoglos, é
tudo. O ruim disso, eu acho, assim, é o jeito delas falar com a empregada. Eu vejo muita
patroa exigir demais. Tem mesmo que cuidar de tudo, roupinhas, comidas, frutinha, se
esta tudo certinho pra eles. E bem cansativo. Mas, é muito chato o jeito delas ficar
cobrando demais. Que nem, eu ja ouvi falar muito de patroa nao tratar bem, acha que
empregado € lixo. Mesmo que vocé ta ali cuidando do filho pra ela e ela ainda acha ruim.



Entao eu acho meio assim, patroa € um pouco chato. Eu ja vi gente até chorar, que a
patroa era muito chata, muito estdpida, muito ignorante. Entéo, eu ja vi gente chorando
porque a patroa é muito chata, muito exigente, que acha que s6 porque é patroa pode
ficar humilhando a pessoa, sendo que aquela pessoa ta fazendo um bem pra ela,
cuidando do seu préprio filho. Mas comigo aqui ndo é assim. Ela é muito legal, ele
também. Me perguntam seu eu t6 precisando daquilo, daquilo outro.

E das outras coisas que eu nao gosto, isso de ter horario, eu vou levando assim,
porque vejo que é do jeito deles ser assim, ai, vou fazendo desse jeito; tento dar a
comida pra ele, mas se ele quer s6 mamadeira e a mée néo diz nada, entdo, ndo sou eu
que vou dizer; um pouco tento, um pouco levo do jeito deles.

E a mae nunca me chamou atengao, cuido mais dele do que a propria mae. Até
ela fala ‘nossa como que vocé cuida dele bem direito, vocé cuida dele mais do que eu,
estou até meio sem graca’. Ela fala! Fazer o que, né. Acho que ela fica sem graca porque
o bebé é dela, ndo é meu. Mas, como se diz, como eu t6 olhando ele, € meu dever
também. Entéo, o pai dele fala pra me sentir na minha casa e eu gostei.

S6 que igual eu falei, se eu sair daqui pra cuidar de outra crianga eu ja nao quero,
porque é uma responsabilidade muito grande. Nao quero ndo. Ah, é uma
responsabilidade muito grande. A gente tem que, se ta andando tem que tomar cuidado
pra nao cair, cuidado com isso, cuidado com aquilo. E roupa, é a lancheira, é o caderno
dele também; porque quando ele chega da escola eu vou olhar; e a roupa dele, ja ta suja,
ai, tira e vai lavar a roupinha. Tem o sapato dele também, tem a meia. Tudo! Meio
complicado. E, com crianca é muita responsabilidade, por exemplo, com a comida, ta
quente, pega um pouquinho, espera esfriar. Tem a mamadeira; ai, conversa e diz ‘calma
ai que estou fazendo a sua mamadeira, t4 quente, ta esfriando’. E isso tudo. Eu falo que
nao vou mais, mas agora € uma coisa que eu sei também, ja sei como é que faz; eu saio
e vejo as babas fazendo; na escola eu vejo como elas agem com os meninos; ai, eu fico
olhando pra saber como é. E bom. Mas é como eu falo, pelo o que eu ja vi da profissao,
baba é bom pra mocga que é solteira, que nao tem filhos, ndo tem que ir ver eles, eu acho
que é muito bom, porque dorme na casa, ndo tem despesa nenhuma, quando da dia de
sabado vai embora pra casa ou as vezes no domingo. Eu acho que pra quem é solteira é
bom. Se eu nao tivesse filho eu teria arrumado um servigco de baba pra ficar de folguista
na sexta, sabado e domingo, tomando conta de uma crianga, depois eu ia embora pra
minha casa, mas como eu tenho meus filhos ndo da. Mas, é bom também.

T: E pensando, assim, nas coisas do seu dia-a-dia como baba, tem alguma coisa
que voceé leva pra a sua vida pessoal?

PF: Nao, do mesmo jeito que sou aqui sou na minha casa. Agora, aqui, eu aprendi muito
a minha paciéncia. A minha paciéncia que eu falo, assim, de ndo ser muito nervosa, ter
paciéncia pra tudo. Ser um pouquinho amorosa. E isso ai, acabei levando pra minha
casa, pro meus filhos, ser amorosa, ter paciéncia... E com o menininho, € muito bom; tem
o jeitinho dele falar; ontem ele queria farinha latia (risos). Entdo, acaba pegando amor por
ele também. Eu tenho um amor até por ele. Eu tava em casa uns dias, mas ele como ele
tava longe eu tava sentindo saudades dele. Eu falo pra minha mée que ele é uma crianga
que ja faz parte da minha vida. Ele tem amor dos pais; mas, as vezes, acho que
precisava ter mais carinho. Eu acho que a mae dele teve ele por ter. Eu acho isso, nao
sei. Ele me fala ‘gosto tanto de vocé, eu te amo’; ai, da até uma dor no coragao. Ai meu
Deus do céu, viu! Meus filhos nunca falaram que me ama, mas ele ja falou (risos). Eu fico
feliz. Ai, eu falo ‘arrumei um filhinho branco, arrumei um irmaozinho branco pra vocés'. E
meus filhos diz ‘mas nés ndo queremos’; eles tem muito ciimes dele. Porque no comego
foi muito dificil. Ai, quando ele fala isso pra mim eu fico muito feliz. Porque, eu, gracas a
Deus, eu sou uma pessoa boa, eu acho, ndo sou mal. Gosto de brincar, conversar, levo
tudo na brincadeira, tudo no esporte.

T: E, o que é uma baba na vida de uma crian¢a?

PF: Eu acho que é quase sendo uma mae. Eu acho que é quase sendo uma mae pra ele.
Porque, olha, pra vocé ver o dia dele, chega da escola, eu olho o caderno, olho se a



roupinha dele t4 suja. Olho o caderninho dele pra ver se tem algum bilhetinho, ai, eu
mostro pro pai dele; se nao tem, fica na mochilinha dele. Quando chego na escolinha
dele pergunto se ele ficou 6timo, se comeu a comidinha toda, se lanchou direitinho,
brincou a vontade, essas coisa. Ai, eu pergunto ‘como que foi seu dia hoje?’; e ele
sempre diz que brincou de basquete, ele s6 fala de basquete, de basquete, parece que é
s0 isso que tem na vida dele. E isso de ser como uma mae € porque mae da carinho. Eu
sento com ele, converso. Dou atengao pra ele. Brinco com ele, ele me ensina a jogar
basquete. Ai, eu acho que no fim, no fim, no fim disso tudo, eu acho que eu sou a
segunda méae. Eu acho que sou a segunda mae dele. Fago pra ele o que nem a méae dele
faz.

T: Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de dizer sobre a profissao?

PF: Eu acho que assim, sobre o que se fala, sobre o aumento salarial das empregadas,
das babas; eu acho que podia ser um pouquinho mais grande. Porque é uma
responsabilidade muito grande, tinha que ser um dinheirinho a mais. Eu acho, né. Vejo o
lado deles, mas eles tem que ver 0 meu também.

T: Mais alguma coisa?

PF: Nao. Gostei da entrevista, foi muito bom.

T: Bom falar assim. Muito bom.

ENTREVISTA PG

T: Com quem vocé mora?

PG: Eu moro sozinha.

Jornada de Trabalho

PG: Trabalho de segunda a sexta; as vezes, fico no sabado, quando ela precisa. Em
média trabalho umas nove horas por dia.

T: Quais sao as principais tarefas que vocé realiza no seu trabalho?

PG: Eu brinco muito, da hora que eles acordam até a hora que eles vao pra escola. Eu
brinco bastante, mas tem os cuidados com eles, hora do banho é hora do banho, de se
arrumar pra ir para a escola.

Eu chego monto a tabua e vou passar toda minha roupa. Ai eu preparo a
mamadeirinha, dou pra eles. Dou o leitinho pra eles normalmente na cama e eles ficam la
quinze minutos de preguicinha. Ai, eu vou arrumo todo o quarto dela, separo a roupa
dele, a roupa dela, das criancas e guardo em cada lugar. Ai, eles levantam, ficam um
pouquinho assistindo televisdo. Depois dou o banho, ponho a roupinha da escola, arrumo
a cabelinho da menina; nisso, ja descongelei o almoco e dou comida pra eles. Fago o
lanchinho pra eles levarem para escola. Acabaram de almogar, dou a sobremesa, uma
fruta, um suquinho. Todo dia minha rotina é essa. Ai, acabou de comer, a gente conversa
um pouquinho, bate papo e vai pro banheiro escovar os dentes, passam perfuminho; eles
sao os mais cheirosos da turminha deles! A tia da perua fica apaixonada, porque eles
entram na perua e eu tenho que ficar na frente do prédio até a hora que a perua some, e
eles ficam fazendo coragdo com a mao pra mim, me dando thcau. Ai, a tarde, limpo e
arrumo a casa, lavo as roupas que tem pra lavar, fago o servico da casa mesmo, a
comida pra congelar. E a mae deles & quem busca, porque eu ja estou la na escola pra
minha aula; mas eles precisam me ver indo pra sala de aula, eu preciso sempre chegar
antes dela buscar, pra depois irem embora, ficam me mandando beijo e dizem ‘oom
estudo, até amanh@&’. Ai, tenho a aula e vou pra minha casa. As vezes, quando o casal
quer sair junto, ai, ela me pede e eu fico pra dormir, a gente combina antes e eu fico.

Mas todo dia eu tenho tudo pra fazer, eu sou muito organizada. Eu tenho um
pique muito grande, eu prefiro que nem tenha outra pessoa pra ajudar, prefiro fazer
sozinha, do meu jeito; se eu fico s6 de babéa, vem outra pra fazer a faxina e nao faz como
eu gosto, entdo, prefiro ser eu sé. Eu me organizo, fagco bastante comida e deixo



congelada pra poder ter mais tempo pra brincar com eles, ndo ficar muito tempo
envolvida pra preparar almogo e janta. E também a minha patroa me ajuda, lava a louca
da janta, ou seja, eu chego e ja ta tudo lavadinho.

E brinco de tudo. Eles tém brinquedo, a gente senta, eu brinco, de montar
casinha, de maquiar boneca, de pintar a unha da boneca, tudo. Eu fico igualzinha
crianga. E ele monta de cavalinho. Eu deito assim no chao, € levanto o pé pra cima. As
vezes, eu acho que eu fico parecendo uma crianga. Eles dao muita risada, falam que eu
sou engracada, chamam pra brincar mais um pouquinho, e a gente corre de esconde-
esconde, a gente joga bola. Nossa, eu nao sei € uma coisa que vocé emociona. Eu
brinco mesmo, é prazeroso brincar. Nao fico pensando no servico que tenho pra fazer,
fico ali com eles, brincando, é o momento de ficar com eles.

T: Vocé também cuida da casa. Entao, quando alguém te pergunta ‘qual que é sua
profissdo’, o que vocé diz?

PG: Ah eu falo que eu fago tudo em geral. Eu sou baba, eu sou empregada, eu sou
secretaria, eu sou faxineira, eu sou tudo, eu tenho que fazer tudo na casa. Eu tenho uma
profissdo completa. (...) Mas, minhas filhas estudaram, fizeram o que eu néao fiz, fizeram
faculdade. Eu sempre pensei, minhas filhas ndo vao ser empregadas de ninguém, as
minhas filhas vao estudar, ndo vao ser empregada de ninguém. E nao foi. Porque eu
acho que empregada é uma coisa assim, muito desvalorizada. Se vocé é empregada,
vocé nao tem seguro desemprego, nao tem fundo de garantia, ndo tem PIS, essa classe
ndo ganha nada disso. Mas tem que valorizar! As pessoas precisam tanto, mas nao te
valorizam. Mas, mesmo assim eu sou super profissional no que eu fago, ndo deixo de
fazer bem o meu servico por causa disso.

T: E que tipo de roupa que vocé usa pra trabalhar?

PG: Ah, eu uso roupa normal. A Unica coisa que eu gosto de usar € a camiseta
branquinha, eu acho que combina melhor pra cuidar deles. E porque eu gosto, ela néo
pediu pra usar uniforme, eu é que gosto.

T: E como é ser baba?

PG: Mas eu acho assim, que se eu fosse s6 baba eu pensaria diferente. Porque a baba,
quando é s6 baba a funcao dela, ela dorme no quarto com a crianga, tem que acordar de
madrugada com a crianga, se tiver algum medicamento é ela que tem que medicar,
porque os pais ficam |4 no quarto deles. Quando é s6 babd, ndo faz o que eu fago. A
baba cuida s6 da comida da crianga, s6 da roupa da crianga, s6 do quarto da crianga,
brinca com a crianca, a vida dela é aquilo, tudo se resume a crianca. Eu ndo, porque eu
cuido deles e das coisas como roupa e comida de todos eles.

Mas pensando nesse lado, eu acho legal, eu gosto. Pra mim é prazeroso cuidar
deles, trabalhar com eles, tomar conta deles, proteger eles, é saber que eles estdo bem
comigo, que eles gostam de mim, me adoram, porque fago brincadeiras com eles e eles
dao risada. Ai, eu finjo que eu vou cair, que eu vou tropecar; fico cantando, eu dango pra
eles, fico dangando, isso pra eles é uma comédia! Ai eles dizem ‘vocé é um barato!’.
Entdo, isso pra mim é prazeroso, porque eles dao risada, eles falam que me amam,
fazem desenhos pra mim, me desenham no desenho que fazem da familia deles. Me
animam com o carinho deles, se 16 triste. Me convidam pra ir nas festinha da escola e eu
vou, a mae de chama pra ir junto, ver as apresentacdes deles, ela nao se importa. Vou
ver ela no ballet, é a coisa mais linda! Ai, eles ensaiam as musiquinhas comigo, e pedem
pra eu ndo contar pra mae, pra fazer surpresa. E assim! E, também, converso muito
porque, as vezes, eles brigam, ai eu paro tudo que eu t6 fazendo, vou la e converso com
eles, ouco o que cada um tem pra dizer, ai, ajeito os dois, resolvo o problema e volto a
fazer o que estava fazendo. A mae ja nao tem paciéncia, ela mesma diz que queria ser
mais paciente.

T: E das atividades que vocé faz no dia-a-dia, o que vocé mais gosta de fazer?

PG: Ah, o0 que eu mais gosto é de ficar com eles, cuidar deles, dar banho, pér pra ir pra
escola; ser abracada, beijada, é prazeroso; adoro brincar com eles, descer pra pracinha,
pra piscina. Mas eu gosto de fazer todo meu servigo, também, de arrumar, manter a casa



arrumadinha, enfeitada, é tudo novo, bonito e eu é quem cuido de tudo, mesmo nao
sendo minha. (...) Eu digo, que pra mim sair de |4 vai ser dificil, se eu quiser sair de 1a um
dia, por causa das criangas; mas pro patrdo se vocé tiver que sair vocé sai, né. Eu sei
que ndo sao meus filhos, mas mesmo assim. (...)
T: E desse trabalho, pensando mais no lado de baba, o que vocé nao gosta de
fazer?
PG: Com eles, eu gosto de tudo. (...) Agora, ndo gosto é de cozinhar. Eu faco porque tem
que fazer, porque tenho que deixar comida pronta até pro final de semana, porque ela
nao cozinha nada. O resto eu gosto de tudo.
T: Quais sao as principais dificuldades da profissao de baba?
PG: Com eles, eu acho mais dificil quando eles estdo doentes, porque eles ficam muito
caladinhos, tem que tomar remédio, ai, eu tenho que dar remédio, inalacao, e tenho que
dar tudo. E eu ndo entendo nada daquelas letrinhas, eu ndo podia misturar, e tinha medo.
Mas a mae me explicava, ai, eu separava e dava certo. Ai, eles nao querem tomar
remédio e eu tenho que ir conversando, ajeitando; ai, eu falo filinho tem que fazer’; eu
chamo eles de filinhos, as vezes. Porque eles sofrem e eu sofro junto. Porque eles ficam
caidinhos, até a gente que é adulto fica, ai, eles querem ficar na cama e eu deixo ficar
deitadinho, descansar o corpinho pra relaxar. Porque quando eu fico doente, quando
acontece, eu quero ficar deitada, eu quero ficar sozinha, ndo quero barulho. Entdo eu
acho que a crianca tem que ser assim também. Mas a mae deles ja nao, ja é mais de
mandar fazer e pronto. Mas eu ndo vou me meter na relagdo dela com os filhos dela,
quando ela esta faz do jeito dela. Minha relagao com ela é boa, mas tem coisas nela que
eu nao gosto, ela ndo tem paciéncia com os filhos. Mas o problema é meu, nao é dela, eu
fico na minha, e o que ela fala eu escuto. Tém coisas que eu nao falo, eu falo se eu tenho
que falar.

Mas eu gosto de trabalhar la e, isso, depende muito do patrdo. Ela é diferente de
mim e tudo, mas é muito bacana comigo; tem o jeito dela e eu tenho o meu. Mas, ela nao
fica reclamando, achando defeito no que eu faco, exigindo, entao, é bom. Esses dias eu
fui com ela num lugar com as amigas delas e ela disse ‘pra quem nao conhece, ela é a
fulana, é minhas duas pernas, os meus dois bracos, minha cabeca, resumindo ela é a
minha vida’. E o patrdo também falou ‘realmente ela é tudo pra nés, a gente nao vive sem
ela’. Acho que eu sempre fui muito na minha, muito dedicada, muito cuidadosa pra nao
ter problema com patrédo. Eu acho que qualquer fungdo que eu tivesse eu acho que eu ia
ser bem. E, eu acho assim, um bom patrdo, tem uma boa empregada; uma boa
empregada, tem um bom patrdo. Eu vi isso na televisdo e achei certo: é a empregada
que faz o patrao e é o patrdo que faz a empregada.

Eu tenho uma relagido com ela que é muito boa. Mas ela é ela, e eu sou eu. Ela é
minha patroa e eu sou funcionaria dela, eu sou empregada dela. Eu ndo misturo, eu sei o
meu limite, 0 meu lugar; mesmo estando ha tantos anos com ela. Ela é ela, se ela quiser
conversar comigo, conversa. Mas, minha vida particular € minha vida particular e a vida
particular dela é a vida particular dela. Eu amo as criangas de paixado, isso eu nao nego,
todo mundo la da pra ver na cara. Mas patrao é patrao.
T: E pensando, assim, nas coisas do seu dia-a-dia como baba, tem alguma coisa
que voceé leva pra a sua vida pessoal?
PG: A Unica coisa que eu posso falar é que eles sao maravilhosos comigo, o amor das
criangas por mim, isso vocé ndo esquece nunca. A menina me convida pra tudo, e eu fui
na apresentacao do ballet, todo mundo ficou olhando pra mim, porque sabiam que eu era
baba, empregada, porque sé tinha gente branca, loira e eu era a Unica morena; e eu me
senti a rainha da cocada branca, porque eu ndo ando largada quando eu vou pra esses
lugares, eu tava arrumada direitinho; ndo vou esculhambada com cara de empregada
domeéstica.
T: E, o que é uma baba para uma crianca?
PG: Ah, eu acho que pra eles é muito, porque ela fala tanto de mim pra professora dela;
ela me conta. Acho que pra ela é bom, ela fala que eu sou a baba dela. E, ser bab4, eu



acho que é ser carinhosa, brincar, participar nas brincadeiras deles, porque eu sento, eu
rolo, eu brinco, eu brinco de casinha, de mamae. Ela sempre € a mamae, eu posso ser
qualquer coisa, mas ela é mamae. (risos) Entao, eu acho que eu participo, eu acho que
pra ela a baba tem que ser isso. E, pra ele também, porque ele vem me mostrar o que ele
faz na escola, ai, eu elogio e ele fica todo orgulhoso; quer me contar como foi, como nao
foi. Ai, ela vem com o dela, também, ela é muito caprichosa, igual a mae dela. E uma
graga! (...) Eu fago o coque pra ela ir pro ballet e ela ndo reclama e diz ‘a minha méae faz
e doi e vocé faz e nao déi’, o que eu vou dizer, ai? Digo que fago devagarzinho, vou
puxando devagar, pondo o grampinho com delicadeza, vou explicando pra ela como eu
faco. (...) Entdo, eu imagino que pra ela, baba tem que ser aquela que brinca, que ajuda
na licdozinha, porque vocé tem que ajudar. Eu quero aprender porque se eu tiver que
ajudar, quero ajudar certo, também, na licdo. Eu também faco a comidinha, do jeito que
eles gostam; fico com eles; entdo, eu acho que eles pensam que baba é isso, porque
dizem la na escola que eu sou baba deles. E eles ndo me véem na rotina da casa, eu
fagco tudo quando eles estdo na escola; entdo, quando eu estou com eles, estou ali com
eles, fazendo lanchinho, brincando, ajeitando uma roupinha pra eles, dando banho,
almoco, jantar, ajudo a escovar os dentinhos; por isso que eles dizem que sou baba pra
eles. Eles falam o tempo todo que eu sou legal, que eu sou linda, que eu sou uma
princesa e que eu sou a melhor baba do mundo. E, eu sou a melhor baba do mundo,
porque € no mundo deles, eles devem saber, né.
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