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RESUMO

No mundo atual, a discussdo sobre o ensino esta ocorrendo em todas as esferas,
desde os primeiros ensinamentos aos graduados. Reportagens, estudos e
pesquisas mostram que 0 cenario precisa mudar e ja ocorrem varias iniciativas
tanto do governo, como das instituicbes particulares, para que as mudancas
sejam positivas e tragam melhorias ao ensino atual. Uma das questbes que
intrigam o0s pesquisadores € a que se refere aos métodos de ensino. Todos
sabem que os métodos tradicionais estao saturados e, com o advento de novas
tecnologias que integram os estudos, se faz necessaria uma mudanca rapida
para que os profissionais acompanhem todas as ocorréncias em tempo real. Uma
das propostas € o ensino baseado em problemas, chamado de PBL (Problem
Based Learning). Neste estudo, o foco da pesquisa é a sugestao da efetividade
da implantacdo deste método pelos olhares da coordenacdo das Instituicbes de
Ensino Superior da Cidade de S&o Paulo, um olhar critico de pessoas que estdo
na linha de frente, argumentando para melhorias no preparo dos futuros
profissionais da area contabil.

Palavras-chave: Problem Based Learning - PBL. Instituicdes de Ensino Superior.
Metodologia de Ensino. Ciéncias Contabeis. Estudo de Caso.



ABSTRACT

In today's world, the discussion about teaching is taking place in all spheres, from
the earliest teachings graduates. Reports, studies and surveys show that the
scenario needs to change and has scheduled several initiatives from both
government as private institutions for the changes are positive and bring
improvements to the current school. One of the questions that have intrigued
researchers are about teaching methods. We all know that traditional methods are
saturated and with the advent of new technologies that integrate studies, rapid
change is necessary for professionals to monitor all instances in real time. One of
the proposals is the problem-based learning, called PBL (Problem Based
Learning). In this study, the focus of research is the effectiveness of the
implementation of this method looks for the coordination of Institutions of Higher
Education of S&do Paulo, a critical eye and people who are on the frontlines
arguing for improvements in the preparation of future professionals in the
accounting area.

Keywords: Problem Based Learning - PBL. Institutions of Higher Education.
Teaching Methodology. Accounting. Case Study.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao

Como em qualquer atividade, pesquisadores em métodos de ensino tém se
empenhado no desenvolvimento e estudo de técnicas de aprendizagem.

Neste contexto, 0 método Problem Based Learning (PBL), também conhecido
como Aprendizagem Baseada em Problema (ABP) inicialmente desenvolvido para a
area de saude, permite aos alunos que, por meio de docentes capacitados,
treinados e com pratica de mercado, se aproximem da realidade encontrada nas
empresas, possibilitando prepara-los, de forma adequada, as necessidades do
mercado.

A complexidade do mundo atual indica, claramente, que os saberes racionais
nao sdo mais suficientes para lidar com a diversidade das situacdes de trabalho.
Assim, como em todas as areas de atuacao e, em especial, no ensino de Ciéncias
Contabeis, deve-se refletir sobre formas inovadoras de ensino e aprendizagem,
objetivando uma mudanca necessaria no papel da Educacdo e das Instituicdes de
Ensino Superior (IES), aliando formacdo e qualificacdo profissional como um
processo fundamental para a competitividade, que passou a fazer parte do cenario
do mundo do trabalho.

Todo este movimento, no entanto, exige uma maior responsabilidade das IES
que ndo devem restringir sua missdo a formacdo estritamente profissional e
cientifica dos seus alunos.

O método Problem Based Learning (PBL) é considerado uma troca de

paradigma e visto como sendo o futuro para a educacéo. Nesta metodologia:

v" O aluno é responsavel pela sua prépria aprendizagem.
v" O método estimula o pensamento critico, as habilidades para solugéo de

problemas e a aprendizagem de conceitos na area em questao.

Portanto, essa dissertacdo discorre acerca da teoria atualmente disponivel
sobre a metodologia, bem como, aplica uma pesquisa junto a coordenadores

responsaveis pelos Cursos de Ciéncias Contabeis das IES, fornecendo a base sobre
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a aplicabilidade da metodologia em sala de aula e do conhecimento sobre o tema no

mundo académico.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo geral verificar o conhecimento da metodologia
do Problem Based Learning (PBL) e sua possivel implementacdo como método de
ensino-aprendizagem no curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis. Para tanto,
os avaliadores sdo coordenadores de cursos de Bacharelado em Ciéncias Contéabeis
das principais Instituicbes de Ensino Superior da Cidade de S&o Paulo.

1.2.2. Objetivos Especificos

Através do envio de questionario, elaborado minuciosamente com perguntas
e questdes sobre o PBL, os coordenadores oferecem suas respostas para avaliar a
aplicabilidade da metodologia nas principais Instituicbes de Ensino Superior da
cidade de Sao Paulo, especificamente nos cursos de Ciéncias Contabeis.

Os obijetivos especificos séo:

a) Levantar o referencial tedrico sobre o PBL como método de ensino e as
aplicacoes existentes no Brasil.

b) Discutir o ensino e a aprendizagem Contabil no Brasil e suas
metodologias.

c) Analisar as vantagens e desvantagens do PBL em relacao a aplicacao no
Curso de Ciéncias Contabeis das IES pesquisadas.



15

1.3. Situagcéo do Problema

Ha muito tempo sdo discutidos os propoésitos do ensino superior e 0
esgotamento do atual modelo para a formacao profissional. Tal discussdo também é
motivada pelo grande volume de conhecimento gerado atualmente e sua rapida
obsolescéncia, o que torna muito daquilo que foi ensinado durante um curso de
formacdao universitaria inutil num periodo curto apos a graduacao.

A metodologia de ensino tradicionalmente utilizada nas escolas e
universidades nao consegue promover a aprendizagem significativa de
conhecimentos conceituais, nem encorajar o desenvolvimento de outros tipos de
conhecimentos valorizados na vida profissional e social.

A complexidade dos problemas enfrentados pelas sociedades indica que ja
nao basta ensinar aos alunos teorias e conceitos derivados das ciéncias exatas e
naturais. Os conhecimentos das ciéncias sociais e humanas sao igualmente aceitos
como fundamentais para uma formacéao holistica do profissional e cidadéao.

N&o ha uma alternativa Unica que resolvera todas as deficiéncias do quadro
estudantil atual. O que existe sdo ferramentas destinadas a amenizar os impactos
negativos apos a formacdo universitaria. Uma delas € o PBL (Problem Based
Learning), que surgiu com o intuito de ser uma metodologia de ensino-aprendizagem
colaborativa, construtivista e contextualizada, na qual situacdes-problema sé&o
utilizadas para iniciar, direcionar e motivar a aprendizagem de conceitos, teorias e 0
desenvolvimento de habilidades e atitudes no contexto de sala de aula.

Portanto, tem-se como questdo problematizante de pesquisa:

Efetivamente, a metodologia Problem Based Learning (PBL) é eficaz em seus

objetivos de aprendizagem?

Com base nas respostas enviadas pelos coordenadores dos cursos e
comparando-as com os estudos realizados em outras instituicdes de ensino que ja
aplicaram a metodologia em questao, torna-se possivel avaliar a aplicabilidade do

PBL no curso de Ciéncias Contabeis.
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1.4. Justificativa

De acordo com Pimenta e Anastasiou (2014, p.97), a Educacdo € um
processo de humanizacdo, pelo qual se possibilita que os seres humanos se
integrem na sociedade. A tarefa de educar é inserir criangas e jovens no avancgo
civilizatorio, para que dele possam usufruir, considerando a problematica do mundo
de hoje — por intermédio da reflex@o, do conhecimento, da analise, da compreenséo,
da contextualizacdo e do desenvolvimento de habilidades e atitudes — tornando-se
capazes de pensar e gerir solugdes, apropriando-se da riqueza das civilizagdes e
dos problemas que essa mesma civilizacdo produziu. E nessa contradicdo que se
inserem as demandas por educacdo e que dela se solicita que sejam formados
seres humanos capazes de criar e oferecer respostas aos desafios produzidos por
diferentes contextos politicos e sociais.

As InstituicGes de Ensino Superior tém por tarefa preparar os jovens para o
mundo de trabalho, exigindo de seus egressos, novas competéncias, como, por
exemplo, criar, pensar, propor solugdes e conviver em equipe. Estas exigéncias séo
compativeis com as novas configuracdes do processo produtivo nas empresas e
essas transformacdes estdo modificando significativamente a identidade do
trabalhador, que passou a ser valorizado como um ser que deve pensar e propor
solugdes, com a finalidade de aumento de producao e geragcéo de maior lucro.

Diante de experiéncias do autor desta dissertacdo em sala de aula, atuando
como docente em instituicdo de ensino e verificando os resultados obtidos através
de aulas expositivas, a questao que sempre enfrentou € como melhorar os métodos
de aulas para que seus alunos ingressassem no mercado de trabalho preparados
para enfrentar o mundo dos negdcios e com as competéncias adequadas para tomar
decisfes e atuar profissionalmente. O depoimento, que segue, ilustra as dificuldades
percebidas enquanto docente e as causas que levaram ao desenvolvimento do tema

desta dissertacéo.

Em fevereiro de 2005, iniciei minha carreira com docente em uma
importante Universidade da Cidade de S&o Paulo.

Notei, ao longo desse periodo, uma grande discussdo envolvendo
docentes e discentes, de como seria a melhor forma de ministrar as
aulas.
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Se o professor divulga muito conceito e teoria, a aula € chata.

Se o professor aplica muitos exercicios, a aula € estressante e
cansativa.

Pois bem, diante disso, busquei entender alguns aspectos
pedagogicos para melhor me familiarizar com o ambiente de sala de
aula e até para entender o0s motivos de algumas
exigéncias/conhecimentos na area académica, voltados a pedagogia.

Matriculei-me e conclui dois cursos de pos-graduacao: Docéncia no
Ensino Superior e Ensino para Compreensao.

Passei, entdo, a entender alguns aspectos pedagdgicos como: a
docéncia no ensino superior requer um profissional que, mediante
habilidosa combinacdo de suas habilidades pessoais com as
expectativas dos estudantes e as exigéncias do ambiente, seja capaz
de garantir um aprendizado agradavel e eficiente.

Nés, educadores, temos sido historicamente formados para lidar com
0 Unico: curriculo Unico, normas Unicas, métodos Unicos, provas
Unicas, escola Unica e igual para todos.

No entanto, a diversidade dos alunos, escolas e contextos, nos
fazem refletir sobre este posicionamento e a procurar outras
posturas, fontes de informacdo e processos de construgdo de
conhecimento que combatam preconceitos e coloquem, lado a lado,
o direito a igualdade e o direito a diferenca. O ensino permanece
atrelado a formatos e preceitos que nortearam distintas concepcdes
de educacéao.

Notei, entdo, que uma mudanga na maneira de educar estava
acontecendo, com a aplicacdo do conceito de competéncias
profissionais, por meio das quais ocorre a integracdo entre as
qualificacbes técnicas especificas de cada ocupacdo e as
qualificagbes gerais, estratégicas, instrumentais e relacionais.
Competéncia é a faculdade de utilizar um conjunto de recursos
(saber, capacidade, informacdo) para solucionar uma série de
situacdes. Competéncias estdo relacionadas a contextos culturais,
sociais e profissionais.

No ensino por competéncias o docente passa a ser o facilitador e o
foco da aprendizagem é centrada no aluno, e este sente-se mais
responsavel. A abordagem do PBL enfatiza exatamente este aspecto
e, por essa razdo, passou a ser objeto de estudo e escolha do tema
desta dissertacao.

Na metodologia do Problem Based Learning (PBL), 0 autor desta dissertacao
encontrou os objetivos esperados para tentar solucionar o despreparo que muitos
graduados enfrentavam no mercado de trabalho, ao atuar nas profissdes escolhidas.

A justificativa para esta dissertacdo esta na diminuicdo da distancia entre a
exigéncia do mercado de trabalho para o egresso dos Cursos de Ciéncias Contabeis
e sua atuacao nesse mercado, de forma a aliar o conhecimento tedrico a pratica

profissional, bem como, o preparo desses egressos utilizando o método PBL. As IES



18

devem formar profissionais com competéncia para entender o “negdcio”, visando
orientar o gestor e participar das decisbes de forma consciente; com um novo perfil,
condizente com a atual dindmica assumida pelas organizacdes; com capacidade
para solucionar problemas e aptidées ao estudo independente; com habilidade de
trabalho em grupo e sensibilidade para com os impactos de sua pratica na
organizagao.

Para tanto, o autor realiza a pesquisa elencada nesta dissertacdo junto aos
coordenadores das IES na area de Ciéncias Contabeis, para mostrar a eficacia
desta metodologia PBL e como a sua utilizacdo, na pratica, forma profissionais mais
bem preparados para atuar no campo contébil.

1.5. Delimitagcdo do Tema

Faz-se uso, neste estudo, de pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo de
pesquisa exploratorio-descritiva e quanto ao tempo transversal. Esta metodologia
segue mais detalhada em capitulo especifico para a Metodologia de Pesquisa.

Para esta dissertacdo, a delimitacdo do assunto concentra-se no estudo da
metodologia de aprendizagem denominada Problem Based Learning (PBL) ou
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP).

Além do referencial tedrico e dos estudos de casos analisados ao longo da
dissertacdo, sdo apresentados os resultados de uma pesquisa realizada com
coordenadores de cursos de Bacharelado em Ciéncias Contdbeis das principais
Instituicbes de Ensino Superior da cidade de Sao Paulo, com questbes sobre o
conhecimento da metodologia PBL por parte das universidades, bem como, sua

aplicabilidade em sala de aula.

1.6. Estrutura do Trabalho

Este trabalho foi elaborado com o intuito de demonstrar a efetividade da
implantacdo da metodologia PBL — Problem Based Learning, através da vivéncia
dos coordenadores dos Cursos de Ciéncias Contabeis de Instituicbes de Ensino
Superior (IES) do Estado de Sao Paulo.
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A primeira parte demonstra o contetdo conceitual, iniciando com os primeiros
registros sobre a atividade de Ciéncias Contabeis no Brasil, contando a sua trajetoria
até as metodologias utilizadas no mundo académico atual.

A segunda parte explora os conceitos sobre o PBL como, as suas vantagens
e desvantagens, a forma como é implantada dentro da sala de aula, os resultados
esperados para a efetividade da metodologia, bem como a relagéo entre professor e
aluno durante todo o processo da disciplina.

Na terceira parte sdo descritos dois casos de Instituicbes de Ensino, uma
internacional (Aalborg - Dinamarca) e uma nacional (Sdo Paulo - Brasil), que
adotaram a metodologia de ensino PBL em suas aulas e os resultados obtidos ap6s
a implantacdo. Séo instituicbes solidas, que possuem anos de experiéncia e estao
aprimorando cada vez mais o método.

A quarta parte da dissertacdo descreve uma pesquisa realizada na FEA-
RP/USP, Estado de S&o Paulo, que adotou a implantagcdo no curso de Ciéncias
Contabeis e suas conclusdes a respeito do uso dessa metodologia em sala de aula.

A proéxima etapa € a compilacdo de dados de pesquisa quantitativa realizada
com os coordenadores dos cursos de Ciéncias Contdbeis em Universidades da
Cidade de Sé&o Paulo, demonstrando a aplicabilidade do método na visdo dos
responsaveis diretos pela implantacao das disciplinas dos cursos.

No dultimo capitulo, acerca das consideracdes finais demonstra-se a
comparacao destas instituicbes de ensino e o0s beneficios que seus resultados
podem trazer para os cursos de Ciéncias Contabeis da Cidade de S&o Paulo. Os
resultados das informacgdes extraidas do questionario enviado aos Coordenadores
foram relevantes para viabilizar o quanto as Instituicbes de Ensino estdo preparadas
para as mudancas no cenario de ensino atual, bem como, preparando os futuros

profissionais da area contabil.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. O Ensino Contabil no Brasil

O ensino contabil no Brasil vem se desenvolvendo com o crescimento da
humanidade. Alguns teoricos acreditam que a Contabilidade existe desde 4.000
anos a.C., quando utilizavam pedrinhas para contar o rebanho, passando para
placas de argila para arquivar os dados, em seguida escritas de papiro (descoberto
pelos egipcios), até chegar ao papel. Para Laffin (2002, p.68), “essa maneira de
registrar os negocios foi encontrada nas civilizacdes sumério-babilbnica, egipcia e
fenicia, entre outras”.

A histéria da Contabilidade no Brasil, segundo o referido autor, se inicia em
1551, quando o pais ainda era Colbnia de Portugal e recebeu o primeiro contador —
Bras Cubas, nomeado pelo Rei D. Joéao lll, para exercer o cargo de Provedor da
Fazenda Real e Contador das Rendas e Direitos da Capitania.

Em 1754, o Governador Francisco Xavier Mendonca prop0s a criagdo de uma
Aula de Comércio, sob a supervisdo da Junta de Comércio de Lisboa.

Mas, a primeira regulamentacdo da profissdo contébil estabeleceu-se por
meio da Carta de Lei, de 30 de agosto de 1770, que dispde sobre “privilégios dos
diplomados das Aulas de Comércio, estabelecendo a matricula dos Guarda Livros
na Junta de Comércio de Lisboa”. (LAFFIN, 2002, p.72).

O ensino no Brasil esteve a cargo das instituices religiosas por todo o
periodo colonial. Quando os jesuitas foram expulsos em meados do século XVIII
pelo Marqués de Pombal, o Brasil viveu um periodo de caréncia escolar por quase
setenta anos. Outras ordens religiosas, apos a expulsdo dos jesuitas, tentaram
continuar o ensino publico, mas estavam aquém de seus predecessores. Nessa
época, a instrucdo primaria oferecida pelo governo era fraca. Quanto a secundaria,
somente 0s seminarios episcopais e civis ofereciam algumas disciplinas. Para
continuar os estudos, o aluno deveria realiza-los em Portugal.

Apos a chegada da Familia Real no Brasil em 1808 e a abertura dos Portos,
intensificaram-se as transagcbes comerciais; antes intermediadas por Portugal,

passaram a ser feitas no Brasil pela primeira companhia de seguros estatal. Com o
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desenvolvimento da manufatura nacional e as atividades agricolas, o governo criou
o Eréario Régio para auxiliar no controle da arrecadacéo de tributos, que necessitava
de pessoas com conhecimentos contabeis e o principal responsavel por essa fungao
era denominado “contador”. Em 1821, o Erario Régio teve seu nome alterado para
Tesouro Publico do Rio de Janeiro. (LAFFIN, 2002).

Segundo Silva (2005, p.8-13), nessa época também foram tomadas medidas
quanto a livros que deveriam ser adotados pelas provincias e autarquias e a forma
de escritura-los. A denominagéo “guarda-livros” surgiu em 27 de abril de 1818, por
intermédio de um decreto do reino, que criou este cargo na alfandega da cidade do
Rio de Janeiro.

De acordo com Andere (2007, p.27):

O sistema educacional s6 foi reformulado a partir do momento em
gue o Brasil tornou-se sede da Monarquia, sendo marcado como um
sistema elitista e de natureza profissionalizante, pois atendia
somente aos filhos da aristocracia colonial. Com a independéncia da
politica em 1822, o formato do sistema de ensino ndo se maodificou
sendo predominantemente estatal e religioso.

A “Aula de Comércio” foi instituida no Brasil pelo Alvara de 15 de julho de
1809, para a formagdo em préaticas contabeis e mercantis, de perfil estritamente
pratico e inspirada na escola portuguesa de mesmo nome. Instalada no contexto da
transferéncia da corte lusa, sua criacdo esteve ligada ao pensamento ilustrado
portugués da época, que via nos investimentos na educacdo uma forma de
desenvolver a economia e explorar os recursos naturais. Funcionando sob a
inspecdo da Real Junta do Comércio, possuia recursos proprios para o custeio de
suas atividades, oriundos de diversas fontes como, por exemplo, a matricula de
estabelecimentos comerciais e industriais e a taxacdo de produtos nos portos
(CABRAL, 2014; GLABER, 2014).

A criacdo da Aula de Comércio ocorreu na época em que 0 ensino contabil
era considerado timido e com poucas publicagbes, melhorando no final do século
XIX. A escola foi implantada com a homeacédo de José Antdnio de Lisboa, primeiro
professor de contabilidade do Brasil. (CABRAL, 2014; GLABER, 2014).

Em 1827, o ensino no Brasil ainda era basicamente laico e publico. As poucas
escolas privadas eram da Igreja. Mesmo apoés a criagdo da primeira faculdade do

pais, a Faculdade de Medicina na Bahia (FAMEB) — fundada por Dom Jo&o VI em
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1808, simbolizando o inicio da independéncia cultural no Brasil (PREITE
SOBRINHO, 2008) — a qualidade do ensino era sofrivel. Assim, a elite brasileira
ensinava seus filhos a ler e escrever em casa.

Com o crescimento do numero de guarda-livros, os profissionais da é&rea
sentiram a necessidade de criar uma associacao de classe, que foi aprovada por lei.
Assim, os estatutos foram submetidos a aprovacédo Imperial em 18 de fevereiro de
1870, pelo imperador D. Pedro Il, reconhecendo a importancia de fatores como
tenacidade e organizacdo para a criagdo da Associacdo dos Guarda-Livros.
(PREITE SOBRINHO, 2008)

Em 1902, o ensino contabil no Brasil foi marcado pela criacdo da Escola
Pratica de Comércio de S&o Paulo, posteriormente denominada Escola de Comércio
Alvares Penteado. (PELEIAS; BACCI, 2004).

Através do Decreto n°® 17.729, em 1926 foi concedido o titulo de “contador”
aos concluintes do curso geral e os do curso superior de Ciéncias Econdmicas e
Comerciais. Em 1931, foi estruturado o ensino comercial orientado; entre outros, 0s
cursos técnicos de Atuéria e de Perito Contador, sendo instituido também o superior
de Administracdo e Financas. Em 1945, criou-se o curso superior de Ciéncias
Contabeis e Atuariais, por meio do Decreto-Lei n° 7.988, dimensionando a
Contabilidade ao patamar dos estudos superiores, marcando um grande processo
de evolugcdo. Também em 20 de novembro de 1945, o Decreto-Lei n° 8.191 alterou
para Técnico em Contabilidade o diploma dos egressos dos cursos de guarda-livros,
atuarios, contadores e perito-contadores formados em nivel médio, e conferiu o titulo
de Contador ou Bacharel para os formados em nivel superior. (PELEIAS; BACCI,
2004).

Em 1946 foi criada a Faculdade de Ciéncias Econbmicas e Administrativas,
hoje denominada Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de Sdo Paulo (FEA/USP) e no ano seguinte, o curso de Ciéncias
Contébeis e Atuariais, representando um significativo avanco para o ensino de
Contabilidade. Para essa criagdo foi possivel contar com professores egressos da
Escola de Comércio Alvares Penteado, entre eles, o Prof. Francisco D’Auria, autor
de varias obras como a Revista Brasileira de Contabilidade. D’Auria foi professor,
escritor, membro fundador do Sindicato dos Contabilistas de Sdo Paulo, serviu aos

governos estadual e federal e participou da criacdo e foi um dos primeiros chefes do



23

Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais da FEA/USP. (PELEIAS; BACCI,
2004).

Para os referidos autores, com a regulamentacdo do mercado de capitais no
Brasil na década de 50, a procura pelo curso aumentou devido a importancia da
contabilidade neste periodo.

Em 1951, a Lei n® 1.041 reformulou o curso de Ciéncias Contabeis e
Atuariais, dividindo-o em dois: Curso de Contador e Curso de Atuario, sem extinguir
o curso Ciéncias Contébeis e Atuariais.

Segundo Andere (2007), a Universidade Nacional de Brasilia (UNB) foi
fundada em 1962 e a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) em 1966.

A Lei n° 5540 de 1968 reformulou o ensino universitario, criando a
departamentalizacdo e a matricula por disciplina.

Para Andere (2007, p. 29), em 1976 “a quase totalidade dos Institutos de
Ensino Superior do Estado de S&o Paulo, localizados em diferentes pontos do
interior paulista, passaram a compor a Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho”, conhecida como UNESP.

Neste mesmo ano, criou-se a Lei 6.404 que dispde sobre as Sociedades por
Acdes (S.A.), por meio das quais as organiza¢cées encontram as orientacdes para
suas dinamicas complexas. (ANDERE, 2007).

Entre o periodo de 1996 a 2006, o curso de Ciéncias Contabeis teve uma
rapida expansao, saindo de 384 para 910 novos cursos, segundo Andere (2007),
demonstrando a valorizacao do profissional de contabilidade.

Mesmo com o aumento da oferta dos programas de pdés-graduacdo stricto
sensu em Contabilidade (mestrado e doutorado), ainda s&o poucos 0S cursos
ofertados. N&o ha crescimento na mesma proporcao do crescimento das IES e nas
matriculas dos cursos de graduacao de Ciéncias Contabeis e isso reflete a baixa
qualidade de ensino.

A criacdo do primeiro curso de Mestrado em Contabilidade do Brasil foi em
1970, na FEA/USP. Em 1975, Wlademiro Standerski titulou-se o primeiro Mestre em
Ciéncias Contabeis no Brasil. Nos anos seguintes, houve a diplomacdo de outros
mestres pelo programa da USP, que demonstrava a consolidacdo do seu programa
de pos-graduacéo. Entre eles estdo: Antonio de Loureiro Gil, Masayuki Nakagawa,

Cecilia Akemi Kobata Chinen, Massanori Monobe, Sérgio Rodrigues Bio, Lazaro
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Placido Lisboa, José Rafael Guagliardi e Iran Siqueira Lima. (NASCIMENTO; FARIA,
2012).

Segundo os autores, este fato foi fundamental ao processo de implantacédo do
Doutorado em Contabilidade, que aconteceu em 1977. Porém, a primeira turma de
doutores pelo programa de pds-graduacdo em Ciéncias Contabeis da USP titulou-se
em 1985. Foram integrantes desta turma: Antonio de Loureiro Gil, Wlademiro

Standerski e Natan Szuster.

Até o ano de 1987, titularam-se mais seis: em 1986, Joéde da Silva
Pimentel e, em 1987, Massanori Monobe, José Carlos Marion,
Cecilia Akemi Kobata Chinen, primeira mulher a se titular como
doutora em Contabilidade (anteriormente havia sido a primeira
mulher a se titular mestre em Contabilidade, em 1976), Masayuki
Nakagawa e Magnus Amaral da Costa. (CUNHA et. al., 2008, p.17).

De acordo com Andere (2007), o segundo curso de Mestrado foi em 1978
pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC/SP). Em 2007, doze
programas de poés-graduacdo, doze de Mestrado e dois de Doutorado estavam
efetivamente habilitados, trazendo um grande crescimento dos programas stricto
sensu em Contabilidade. (SOARES, 2008).

Importante destacar o esforco da USP na busca da qualidade de ensino e
pesquisa, mostrando-se rigorosa no processo de selecédo dos candidatos que, além
de andlise curricular e entrevistas, exigia a aprovacao no teste da Associacao
Nacional de PoOs-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD). Nos
programas que obtiveram apoio do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) junto
com a USP, além da aprovacao nos exames de qualificacdo, também foi requerida a
proficiéncia em lingua estrangeira (inglés), no final do curso a realizacdo de estagio
no Departamento de Contabilidade e Atuaria/lUSP de 45 dias, o qual fazia parte da
finalizacdo da dissertacdo e a apresentacao desta.

Conforme o Quadro 1, atualmente no Brasil existem 29 programas de pés-
graduacédo Stricto Sensu em Ciéncias Contabeis, dos quais 18 cursos sdo de
Mestrado, 9 cursos sao de Doutorado e 2 de Mestrado Profissional, conforme dados
obtidos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES,
2014).
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GRANDE AREA: CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
AREA: CIENCIAS CONTABEIS

NOTA B -

PROGRAMA IES UF vIol F AREA DE CONCENTRACAO
CONTABILIDADE UFBA BA |3 |- | - | Controladoria
SSQJABILIDADE - UNB - UFPB - UNB DF | - | 5| - | Mensurag&o Contabil
CONTABILIDADE - UNB - UFPB - UNB DF | 5| - | - | Mensurag&o Contabil
UFRN
CIENCIAS CONTABEIS UFES ES |3 |- | - | Contabilidade e Controladoria
CIENCIAS CONTABEIS FUCAPE |ES| - |- |5 |Contabilidade e Finangas
CIENCIAS CONTABEIS FUCAPE |ES |- |4| - |Ciéncias Contabeis e Administracéo
CIENCIAS CONTABEIS FUCAPE |ES |4 |- | - | Controladoria e Finangas
CIENCIAS CONTABEIS UFMG g 4 |- | - | Contabilidade e Controladoria
CIENCIAS CONTABEIS UFU g 3 |- | - | Ciéncias Contabeis
CIENCIAS CONTABEIS UFPE PE |4 |- | - | Informagdo Contabil
CIENCIAS CONTABEIS UEM PR |3 |- | - |Ciéncias Contabeis
CONTABILIDADE UFPR PR |4 |- | - | Contabilidade e Financas
CONTABILIDADE UFPR PR | - | 4| - | Contabilidade
CIENCIAS CONTABEIS UFRJ RJ | - |4 - | Ciéncias Contabeis
CIENCIAS CONTABEIS UFRJ RJ|5|-| - |Contabilidade e Controladoria
CIENCIAS CONTABEIS UERJ RJ |3 |- | - |Controle de Gestio
CIENCIAS CONTABEIS UNISINOS | RS | 5| - | - | Controladoria e Finangas
CIENCIAS CONTABEIS UNISINOS | RS | - |4 | - | Ciéncias Contabeis
CONTABILIDADE UFSC SC |4 |- | - |Controladoria
CONTABILIDADE UFSC SC |- |4| - |Contabilidade
CIENCIAS CONTABEIS FURB SC |4 |- | - |Controladoria
CIENCIAS CONTABEIS FURB SC | - | 4| - | Controladoria e Gestao das Organizacdes
CIENCIAS CONTABEIS UPM SP | - | - | 4 | Controladoria Empresarial
CIENCIAS CONTABEIS UNIFECAP | SP - | - | Controladoria e Contabilidade
CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS PUC/SP SP - | - | Ciéncias Contabeis e Finangas
CONTROLADORIA E . -
CONTABILIDADE UskP SP | - | 6| - | Controladoria e Contabilidade
CONTROLADORIA E . -
CONTABILIDADE USP SP | 6 |- | - | Controladoria e Contabilidade
CONTROLADORIA E . -
CONTABILIDADE USP/RP SP |4 |- | - | Controladoria e Contabilidade
CONTROLADORIA E . -
CONTABILIDADE USP/RP SP | - |4 | - | Controladoria e Contabilidade

Legenda:
M - Mestrado Académico
D - Doutorado

F - Mestrado Profissional

Data Atualizagéo: 25/07/2014

Quadro 1 - Programa de P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Ciéncias Contabeis
Recomendados pela CAPES
Fonte: CAPES (2014)
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A partir de 1990, surgem alteracdes significativas no ensino de Contabilidade,
principalmente o Decreto n°® 2.207 de 1997, que promove o crescimento na oferta de
cursos de graduacéo (bacharelado e licenciatura), sequenciais, de pds-graduacao,
presenciais ou a distancia, bem como, o estabelecimento de novas Instituicées de
Ensino Superior. (CAPES, 2014)

A criacdo dos programas Stricto Sensu semeou as condicbes necessarias
para o aumento da pesquisa e da producédo cientifica em Contabilidade no Brasil. O
crescimento da producéo cientifica levou a uma maior presenca de trabalhos de
pesquisa em Contabilidade em importantes eventos cientificos brasileiros e
internacionais, além da criacdo de eventos especificos, como o Congresso USP de
Controladoria e Contabilidade, em 2001.

Como uma consequéncia do aumento da producdo cientifica, abriu-se a
possibilidade de publicacdo de trabalhos na é&rea contabil em periddicos
classificados na Base Qualis da CAPES - um conjunto de procedimentos que
norteiam a qualidade da producédo intelectual dos programas de pdés-graduacéo —
seguida da criacdo e manutencdo de periddicos por alguns programas Stricto
Sensu de Contabilidade.

Um fato relevante foi a criacdo da Associacdo Nacional de Programas de Pds-
Graduacdo em Ciéncias Contabeis (ANPCONT), por iniciativa dos coordenadores
dos programas recomendados, em reunido realizada na cidade de Vitéria-ES, no dia
30.01.2006. (PELEIAS et al., 2007)

Ao analisar o art. 4°. de seu estatuto, verifica-se 0 objetivo da ANPCONT:

A ANPCONT tem por objetivo atuar na é&rea de educacao,
congregando e representando as instituicdes brasileiras que mantém
cursos de mestrado e/ou doutorado em Ciéncias Contabeis.
(PELEIAS et al., 2007, p.30).

Laffin (2002, p. 67-69) divide em 04 periodos o percurso da Contabilidade

como area do saber:

1) 6000 a.C. a 1202 d.C. — a escrituracdo como forma de registro e controle,

considerada a era empirica da Contabilidade.
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2) De 1202 a 1494 - periodo que compreende a sistematizacdo da
contabilidade, surgindo os primeiros livros para escrituracdo, por meio do método
das partidas dobradas.

3) De 1494 a 1840 - inicia-se a discussdao do carater cientifico da
contabilidade, bem como a publicacdo de obras sobre a contabilidade aplicada a
administracé@o publica e privada.

4) A partir de 1840 — a dUltima etapa, considerada a era cientifica da
Contabilidade, na qual surgiram novas doutrinas contabeis e os principios adotados

em discusséo foram colocados para a anélise da riqueza administrativa.

Um grande beneficio a profissao contabil foi o fator “legislagao”, que obrigou
as empresas a manterem registros contabeis e que, para elabora-los precisariam da
figura do contador. Porém, isso fez com que a contabilidade fosse considerada um
“‘mal necessario” e que os outros beneficios das informagdes contabeis fossem
ignorados pela maioria das empresas por um longo tempo. Desta maneira, o ensino
contébil focou, por muitos anos, o conhecimento técnico. Com o surgimento do curso
superior em Contabilidade, iniciou-se um movimento de mudancgas na area.

O ensino profissional trouxe uma ideia de transmissao de conhecimentos
técnicos e prontos, sem fazer com que o aluno reflita, inove e critique. Estes tracos
do ensino profissional e técnico contabil ainda séo fortes nos cursos superiores,
portanto, os problemas como o grande numero de alunos por sala, a falta de
docentes bem preparados, o sistema pratico, entre outros, ainda sdo 0s mesmos.

Para Pereira (2006, p.22), as Instituicdes de Ensino Superior devem expandir
sua intervencédo além dos aspectos técnicos, preparar o profissional para enfrentar a
realidade, pelo desenvolvimento de aptidbes humanas, tais como: criatividade,
flexibilidade, capacidade de relacionar-se e trabalhar em equipe, criticidade, entre

outras.

2.1.1. Influéncias da Metodologia Americana no Ensino de Contabilidade no
Brasil

E necesséario citar a grande influéncia que a invasdo norte-americana

influenciou na contabilidade no Brasil, com o0 surgimento das gigantescas
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corporacdes no inicio do século XX, época em que o ritmo de crescimento dos
Estados Unidos foi intenso, assim como o aumento do desenvolvimento do mercado
de capitais, constituindo um campo fértil para o avanco das teorias e praticas
contabeis norte-americanas. E importante ressaltar que os Estados Unidos
herdaram da Inglaterra a tradicdo no campo da auditoria e criaram raizes solidas
para 0S seus processos.

Segundo ludicibus (2010), a Evolucdo da Contabilidade nos Estados Unidos
apoia-se nas seguintes bases:

v' Grande avanco e refinamento das instituicdes econémicas e sociais

v O investidor médio pressiona os elaboradores de demonstrativos
financeiros, no sentido de estar bem informado sobre as evidéncias das tendéncias
de mercado.

v Investimento de grandes quantias em pesquisas sobre principios
contabeis pelo governo, universidades e instituto de contadores.

v' Diferente de outros paises, nos Estados Unidos o Instituto dos
Contadores Publicos Americanos € um érgdo atuante em pesquisas contabeis.

v' A criacdo da Financial Accounting Standards Board (FASB) recentemente
e, hd muitos anos, a Security Exchange Commission (SEC), ambos propiciando
grandes avangos em pesquisa sobre procedimentos contabeis.

Sobre os Institutos Contabeis Americanos, ludicibus (2010, p. 19) destaca:

O surgimento do American Institute of Certified Public Accountants, e
0 ano de 1930, quando se tornou mais ativo, tem uma importancia
decisiva no desenvolvimento da Contabilidade e dos principios
contdbeis. Os Special Commitees, a The Accounting Research
Division, o The Accounting Principles Board e, mais recentemente, o
Financial Accounting Standards Board tém promovido iniumeros
estudos, pesquisas e emitido opinides sobre areas de interesse da
Contabilidade. Entretanto, outras associa¢gfes e entidades, como a
American Accounting Association (AAA), a Security Exchange
Commission — SEC, equivalente a nossa Comissdo de Valores
Mobiliarios, a Bolsa de New York etc., todas tem tido uma
participacdo pelo menos intensa na fase de discussdo sobre
principios, procedimentos e normas de Contabilidade.

Importante ressaltar a influéncia das revistas especializadas na evolugcéao da
teoria contabil americana, em sua maioria, de o6tima qualidade. Destaca-se, no

campo académico, a revista The Accounting Review, editada pela American
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Accounting Association (AAA) e considerada, segundo ludicibus (2010, p.20) “a
melhor do género em todo o mundo”.

O desenvolvimento da teoria e das praticas contadbeis americanas esta
baseado no trabalho em equipe, perceptivel pela influéncia dos institutos
mencionados. Porém, surgiram pessoas de grande renome na literatura norte-
americana, tais como Littleton, Paton, Sprouse, Moonitz, Anthony, mais
recentemente Horngren e outros.

ludicibus (2010, p. 20) cita trés trabalhos tedricos de profundo saber e que

revolucionaram a Contabilidade nos ultimos anos:

1. The Theory and Measurement of Business Income, 1961, de
Edwards & Bell, dois economistas que apresentam pela primeira
vez, de forma completa, o problema da Contabilidade em face das
flutuacbes de precos em geral (ndo apenas da inflacdo), com
ampla abordagem econdmica;

2. O trabalho de Hendriksen, (atualmente com Van Breda) citado
anteriormente , adotado no cursos de pés-graduacgéo da USP e da
FGV, é, até o momento, o estudo normativo mais profundo e
completo sobre teoria contabil; e

3.0 trabalho de Mattessich, também citado, representa o
lancamento de uma nova fronteira para a Contabilidade. E t&o
avancado sob o ponto de vista conceitual que nem mesmo nos
Estados Unidos pdde ser apreciado com a devida énfase. Existem
muitos outros trabalhos de grande envergadura tedrica, e nao
esquecamos as contribuicdes geniais de Chambers (na avaliagéo
de ativos e precos de realizacdo), de Vatter (sobre a teoria dos
fundos), de Bedford (sobre a teoria do lucro), de Ohlson, Beaver,
Sterling e muitos outros. Alguns ndo sao nativos dos EUA, mas
exerceram funcdes docentes e de pesquisa naquele pais.

Nos livros de Introducdo a Contabilidade, a esséncia da obra dos autores
americanos € a clareza e a didatica da exposi¢do, partindo do principio de um
conjunto de relatorios vindos da Contabilidade (balanco patrimonial) para descer ao
nivel de detalhamento dos lancamentos originados. Predomina, nos textos
americanos, a preocupacdo com o usuario da informacdo contabil, pois a
Contabilidade é sempre utilizada e apresentada como algo util na tomada de
decisoes.

A consolidacdo da Escola Americana no Brasil é fato consumado tendo em
vista que os livros de Contabilidade Introdutdria (adotados em praticamente todas as
faculdades brasileiras) ddo um toque especial de contabilidade brasileira a

contabilidade norte-americana, bem como, com a publicagéo da Lei n® 6.404, Lei das
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Sociedades Por Ac¢des, de 15 de dezembro de 1976, que tem sua parte contabil
inspirada na doutrina norte-americana.

De acordo com Pederneiras et al. (2009, p. 29), a Lei n® 6.404 trouxe:

Disciplinamento mais complexo nas relacbes societarias das
sociedades por ac¢oles, instituindo a figura da reavaliacdo de ativos,
estabelecimento de regras rigorosas para a formacao de capital das
sociedades, para a protecdo do acionista minoritario, e,
principalmente, determinando que a escrituracdo mercantil das
companhias deve obedecer aos preceitos da legislacdo comercial e
aos principios de Contabilidade geralmente aceitos, em especial ao
regime de competéncia para registro das mutacfes patrimoniais.
Estabeleceu também a estrutura das demonstragbes contabeis
consideradas obrigatérias para elaboracao e os critérios de avaliacéo
de ativos e passivos, o detalhamento de reservas de capital, de
reservas de lucros e para protecdo de distribuicdo de dividendos.
Além disso, estabeleceu regras para as relacdes de participacédo
societaria em outras empresas, combinacdo de empresas etc. Esta
lei sofreu modificacdes relevantes com a edicao da Lei n® 11.638/07
e também pela Medida Proviséria n° 449/08, no que tange ao
processo de escrituracdo contabil das sociedades anénimas.

A segunda etapa do desenvolvimento da contabilidade brasileira teve inicio
em 1964, ano em que o professor José da Costa Boucinhas introduziu um novo
método de Ensino da Contabilidade.

O professor Boucinhas adotou o método didatico norte-americano
baseado no livro Introductory Accounting de Finney & Miller. A partir
dessa mudanca de orientagdo didatica, a influéncia dos autores
italianos e das escolas de pensamento italianas foi sendo substituida
pela dos autores norte-americanos. (SCHMIDT, 2000, p. 209).

Como consequéncia dessa mudanca de enfoque houve o langamento do livro
“Contabilidade Introdutdria”, em 1971, por uma equipe de professores da FEA-USP,
coordenada por Sergio de ludicibus e revisada por Eliseu Martins, livro adotado até
os dias atuais, em suas edicdbes mais recentes, em praticamente todas as
faculdades de todo o Brasil, influenciando alunos e profissionais. A partir do ano de
1964 os professores do Departamento de Contabilidade da FEA-USP passaram a
desenvolver varias pesquisas e, de certa forma, a dominar o cenario nacional de
pesquisas contabeis.

O ano de 1966 foi marcado por uma das maiores contribuicbes nacionais, a
chamada Escola de Correcdo Monetaria. Foi nesse ano que o Professor Sérgio de
ludicibus (FEA-USP) defendeu sua tese de doutoramento, intitulada “Contribuicéo a
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Teoria dos Ajustamentos Contabeis”. Pode-se afirmar que esse trabalho foi uma das

primeiras grandes contribui¢cdes da contabilidade nacional a comunidade mundial.

2.1.2. Metodologia do Ensino Contéabil no Brasil

A metodologia adotada para o ensino em geral pode ser vista como a
utilizacdo de véarios métodos e técnicas que podem ser administrados em sala de
aula. No ensino contébil no Brasil, comumente utiliza-se o método tradicional, pois,
na maioria das salas verifica-se o uso de ferramentas tradicionais de ensino como,
por exemplo, a aula expositiva.

Segundo Nérice (1967, p. 141), metodologia € definida como “a
sistematizacdo e a racionalizacdo do ensino, constituida por métodos e técnicas de
ensino de que se vale o professor para efetivar a sua interven¢cdo no comportamento
do educando, orientando-lhe a aprendizagem”. Portanto, a metodologia da didatica
estuda quais os recursos eficientes para atingir a aprendizagem e para alcancar 0s
objetivos.

Libaneo (1994, p. 53), por sua vez, descreve gue a metodologia pode ser:

e Geral, quando se refere aos métodos tradicionais, métodos ativos, métodos
da descoberta, métodos da solu¢éo de problemas, etc.

e Especifica, quando se refere aos procedimentos de ensino e estudo das
disciplinas do curriculo (alfabetizacdo, histéria, matematica, etc.).

Soares (2008) cita os autores Romanowsky e Beuren (2002, p.96) que
propdem pontos norteadores para desenvolver uma metodologia em busca da
melhor formacdo de egressos no curso de Ciéncias Contdbeis. As alternativas
incluem a elaboracéo de conhecimentos de modo ativo e colaborativo, como:

e Os saberes dos alunos como ponto de partida para a construcdo dos
conhecimentos.

e A aula que coloca em acéo o professor, o aluno e o conhecimento, tendo a
pratica como referéncia, exigindo participagdo dos envolvidos para a integracdo com
0 conhecimento.

e Trabalho em parceria entre professores e alunos, superando a situacao de

dependéncia para a situagdo de autonomia.
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e A pesquisa como possibilidade de melhoria da aprendizagem dos alunos.

Para a aplicacdo de metodologias de ensino existem varios métodos didaticos
gue visam o alcance de uma meta: a aprendizagem do aluno. Cada método se
adapta melhor a determinada disciplina e tendéncia pedagogica.

Independente da técnica ou método adotado, o professor deve ter sempre
como objetivo ajudar o aluno a tomar consciéncia e desenvolver o espirito de
reflexdo.

Buonacore (1962 apud NERICE, 1993, p.144), recomenda ao aluno:

a) Evitar o estudo por meio de apontamentos.

b) Familiarizar o estudante com boas fontes de informacéao.

c) Formar o espirito critico com base no estudo dos principios
fundamentais de cada disciplina.

d) Infundir a todo o ensino os caracteres de instru¢cdo e formacao.

e) Participagdo ativa do estudante na elaboragdo dos seus
conhecimentos, levando-o a raciocinar, interpretar, planejar e
investigar.

Ainda sobre o ensino superior, Nérice (1993, p.113) recomenda:

Suscitar davidas, ensinar a duvidar; levar a considerar opinides
contrarias, ao invés de se pér simplesmente contra as mesmas; nao
somente ensinar coisas, mas possibilitar meios para aprecia-las; dai
dever-se fazer mais énfase nos métodos do que propriamente no
conteudo da disciplina.

Sendo assim, o professor deve adotar e ajustar os métodos conforme cada
turma ou sala de aula. Portanto, sdo aqui descritos alguns métodos que geralmente
sao aplicados no ensino de Contabilidade, de acordo com Marion (2001, p. 128-132)
e Andrade (2002, p. 48-64), ambos citados por Soares (2008).

)  Aula Expositiva: consiste numa exposicdo verbal utilizada pelo
professor com o objetivo de transmitir informacfes a seus alunos. No Brasil, é o
método mais utilizado em todos os niveis de educacdo e, em alguns casos, é

empregado de forma exclusiva.

II) Dindmica de Grupo: A dindmica de grupo favorece a relacdo

professor/aluno, pois desperta o convivio democratico em sala de aula.
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ll) Auxilio do Monitor: é utilizado geralmente em grandes turmas. O
monitor auxilia o professor nas tarefas didaticas, ndo substituindo o papel do

professor em sala de aula.

IV) Visitas a Empresas e Exposi¢fOes: Durante a visita a uma industria,
escritério, bolsa de valores ou outros, os alunos ouvem as explicagcbes dos
profissionais ou do professor e, a0 mesmo tempo, tocam em papeéis, conhecem o

fluxo de documentos, formas de execucao, etc.

V) Escritério Modelo de Contabilidade: devido ao alto custo em
equipamentos e a falta de recursos nas faculdades para implementacdo do escritério
modelo, foi sugerido o0 aumento no niumero de aulas de contabilidade, que deveriam
ser ministradas diariamente e de forma pratica que, se bem organizadas, poderiam

substituir o escritdrio modelo ricamente instalado.

VI) Jogos de Empresas: os jogos de empresa surgiram em 1956 com o
jogo Top Managment Decision Game, desenvolvido nos Estados Unidos. Este
método permite ao aluno, em grupo, tomar decisdes em empresas virtuais,
negociando com outras empresas de outros grupos da sala de aula ou, até mesmo,

de outras classes, periodos e cursos.

VIl) Simula¢Bes: os alunos assumem papéis existentes na vida real e
comportam-se de acordo com eles; as consequéncias do desempenho exercitam a
reflexdo pelos alunos. Desta forma, o aluno fica proximo de situacdes reais com um
feedback imediato, como se aprendessem brincando em um clima agradavel em

sala de aula.

VIIl) Dissertacdo ou Resumo: considera-se um complemento do método de
visitas a empresas e exposi¢des, podendo ser utilizado também apds projecdes de

filmes e leitura de livros ou parte deles.

IX) Seminario: consiste em um procedimento didatico que leva o aluno a
pesquisar a respeito de um tema, apresentando e discutindo cientificamente o0s
assuntos abordados. Este método evidencia mais a formac¢do do que a informacgéo,

pois capacita o educando a estudar e pesquisar sobre o assunto.
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X) Discussdo com toda a Classe: este método € uma forma alternativa na
aula expositiva e a aplicacdo desta forma de ensino ocorre apds a leitura ou
exposicao de um assunto, dando aos alunos a oportunidade de formular principios

com as suas proprias palavras e sugerindo a aplicacao destes.

Xl) Mesa Redonda: esta metodologia € uma reunido de especialistas que
expdem posicOes e opinides divergentes, ou até mesmo opostas, de cada um deles
sobre determinado tema, diante de um publico com a finalidade de precisar posicoes

e fornecer esclarecimentos.

Xll) Resolucéo de Exercicios: € um método usado para fixar, compreender
e reforcar os conceitos abordados em aula, complementarmente as aulas

expositivas.

XIll) Estudo de Casos: esta metodologia € usada para apresentar fatos ou
resumos narrativos de situacdes ocorridas em empresas, 6rgdos publicos ou outras
instituicdes, para os alunos analisarem assuntos contextualizados com o conteddo
da matéria em sala de aula. Devem ser casos reais, extraidos de revistas, noticias
de jornais ou da experiéncia do professor, oferecendo a oportunidade ao aluno de

estar em contato com o dia a dia do mundo dos negécios.

X1V) Estudo Dirigido: método que tem a finalidade de levar o aluno a estudar
de acordo com a extensdo e profundidade desejada pelo professor e indicada de
uma determinada unidade ou parte dela da matéria abordada em sala de aula,
substituindo a apresentacao do professor pela pesquisa do aluno. O estudo dirigido

pode ser individual ou em grupo.

XV) Ciclo de Palestras: é um método que tem a finalidade de motivar os
alunos, por meio de relatos de profissionais bem sucedidos. A palestra é seguida de
guestionamentos e tem a duracao de, no maximo, 70 minutos. Os assuntos técnicos

ou especificos ndo sdo recomendados para um publico maior e mais diversificado.

XVI) Aula Pratica: metodologia que visa mostrar aos alunos o lado pratico da
disciplina e, no Curso de Ciéncias Contabeis, deve ser aplicada em quase todas as
disciplinas, direcionando-a como complemento as aulas tedrico-expositivas, uma vez

gue oferece contato com a realidade contabil.
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Diante do exposto sobre as metodologias utilizadas em sala de aula, conclui-
se que embora os professores utilizem outros métodos, a predominancia ainda

tende para a aula expositiva, sem a participacdo ativa do aluno.

2.1.3. Meios Didaticos

Dentre os métodos de ensino empregados no processo de ensino e
aprendizagem, existem meios didaticos que visam tornar a aula mais eficaz.
Exemplo: para as aulas expositivas sao utilizados o quadro de giz e o retroprojetor
entre outros.

Para Silva (2006, p. 104), os meios didaticos séo:

Todos os recursos fisicos e materiais empregados no processo de
ensino-aprendizagem e que tem por finalidade tornar mais eficaz a
transmiss@o de informacfes de uma pessoa para outra, direta ou
indiretamente.

No ensino superior, 0s recursos mais usados sao o quadro de giz e o projetor
multimidia. Os professores adotam os meios conforme as condi¢des peculiares de
cada turma e, especificamente no ensino de Contabilidade, comumente se faz uso

dos seguintes meios:

a) Videoconferéncia: é a transmissdo de conhecimentos de forma néo
presencial e as pessoas envolvidas (conferencista e telespectadores) ndo precisam
se deslocar para participar da conferéncia. Sua principal vantagem é ser aplicada no

ensino a distancia.

b) Audio: este recurso é pouco utilizado atualmente, pois o videocassete e
DVD incorporaram som e imagem, proporcionando maior praticidade. Sua funcao
era apresentar depoimentos ou entrevistas realizadas com profissionais da area

contabil.

c) E-mail ou lista de discussbes: em razdo da agilidade de troca de
informacgdes, este recurso & muito utilizado, facilitando o encontro entre os alunos e
professores nos intervalos entre uma aula e outra, dando continuidade ao processo

de aprendizagem, complementando as discussfes de sala de aula, trocando
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arquivos de textos e incentivando os alunos a assumirem a responsabilidade de
seus estudos. Para ter efeito positivo, é necessario que o professor responda aos e-

mails da forma mais rapida possivel.

d) Internet: E um recurso dindmico, atraente e muito atualizado, com um
namero ilimitado a diversas informagBes, quebrando as barreiras de acervo
bibliografico. Com este recurso, o aluno aprende a ler, buscar informacdes,

pesquisar, comparar dados, analisa-los, critica-los e organiza-los.

e) Projetor Multimidia: é o recurso mais avancado em tecnologia audiovisual
que os professores dispdem para utilizar em suas aulas, porém, este deve analisar
se tal recurso seré conveniente na aplicagdo das aulas ou algum outro recurso mais

simples.

f) Quadro de giz: mais simples e acessivel recurso audiovisual e € preciso

atentar-se para alguns cuidados para tornar a aula mais atraente:

Planejamento da utilizacao.
Limpeza.

Sequéncia da utilizacao.

o o T p

Postura do professor.

Este recurso tem algumas vantagens, como acessibilidade, praticidade,
possibilidade de participacéo e estimulo ao interesse pela disciplina.

Estes meios apresentados deverdo ser empregados pelos professores
sempre que estes sentirem necessidade e tencionar que 0sS mesmos trardo um
melhor resultado para a educacdo, compreensdo e assimilacdo da disciplina
ministrada, pois, uma das maiores finalidades do professor é transformar a matéria
que ensina para que os alunos possam compreendé-la e assimila-la

Na aplicacdo do método PBL, o professor também faz uso de alguns destes
métodos e meios apresentados, para que os alunos assimilem de forma criativa e

empolgante, as disciplinas estudadas durante o curso.
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2.2. Conceito — O Que é PBL?

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) — Problem Based Learning
(PBL), como € conhecida mundialmente — é uma metodologia de ensino-
aprendizagem caracterizada pelo uso de problemas da vida real para estimular o
desenvolvimento do pensamento critico e das habilidades de solu¢éo de problemas
e a aquisicao de conceitos fundamentais da area de conhecimento em questao.

O PBL satisfaz alguns aspectos que a literatura recomenda para a educacao
superior, isto €, uma formacgéo que integre a teoria a pratica e o mundo académico
ao do trabalho, promovendo — além do dominio do conhecimento especifico — o
desenvolvimento de habilidades e atitudes profissionais.

O PBL originou-se na Escola de Medicina da Universidade McMaster
(Canada) no final dos anos 1960, inspirado no método de ensino da escola de
Direito da Universidade de Harvard (EUA) na década de 1920, e no modelo
desenvolvido na Universidade Case Western Reserve (EUA) para o ensino de
medicina nos anos 1950 (SCHMIDT, 1993; BOUD; FELETTI, 1999 apud RIBEIRO,
2010).

A implantacdo do PBL veio em resposta a insatisfacdo dos alunos frente ao
grande volume de conhecimentos percebidos como irrelevantes a pratica médica.
Esta iniciativa também foi decorrente do fato dos formandos terem muitos conceitos
e poucas estratégicas e também poucos comportamentos associados a aplicacéo de
diagnésticos. (BARROWS, 1996; STEPIEN et al., 1998 apud RIBEIRO, 2010).

Entretanto, embora a origem do PBL tenha sido na area médica, seus
principios podem ser implantados em outras areas de conhecimentos e em outros
niveis educacionais. A opcao pelo método no processo de ensino aprendizagem tem
aumentado em Vvarios cursos da area da saude (medicina, enfermagem, odontologia,
nutricdo, farmacia, veterinaria e salde publica), e em outras areas como: arquitetura,
economia, direito, engenharia, agronomia, ciéncias politicas, ciéncias sociais e
educacao.

O fato de o PBL ter mais de 30 anos de desenvolvimento, e ainda néo ter sido
diminuido, comprova, conforme lvama e Ito (1997, p. 15), que o PBL ndo é uma
moda, pois, “tenderia ao fracasso, cairia em descrédito e desapareceria juntamente

ao detrito de outras modas educacionais do passado”.
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Johnstone e Biggs (1998) reconhecem que a educacdo médica pode
proporcionar compreenséo sobre o PBL, contribuindo para a educacdo contabil por

duas razoes:

a) As duas areas de conhecimento desenvolveram teorias de bases
cognitivas de pericias.

b) Seus processos basicos sdo semelhantes como, por exemplo: a
contabilidade diagndstica de problemas com desempenho financeiro e a medicina

diagnéstica de doengas.

Boshuizen e Schmidt (1992) exemplificam a semelhanca das duas areas,
comparando que um medico atende uma média de 25 a 30 pacientes por dia,
enquanto um contador leva cerca de 2 a 3 semanas para auditoria da declaragao
financeira de uma firma, com tamanho médio de 50 a 250 empregados.

Sao objetivos educacionais contemplados no PBL, na concepcdo de Ribeiro
(2010, p. 25):

v' Aprendizagem ativa: colocacdo de perguntas e busca por
respostas.

v' Aprendizagem integrada: é necessario o conhecimento de varias
sub-areas.

v Aprendizagem cumulativa: colocagdo de problemas cada vez mais
complexos até atingir os problemas enfrentados por profissionais
iniciantes.

v' Aprendizagem para a compreensdo: alocacdo de tempo para
reflexdo, feedback frequente e oportunidades para praticar o que
foi aprendido.

O motivo da implantacdo de um novo e pioneiro método de aprendizagem foi
o descontentamento dos alunos em relacdo ao conhecimento adquirido pelos
mesmos nas instituicdes de ensino.

Avaliando o método tradicional de ensino, o aluno ocupa a posicao de agente
passivo, absorvendo os conhecimentos e experiéncias do professor em uma aula
expositiva. Do ponto de vista econdmico, este método é flexivel e de répida
transmissao de conteudo, visto que pode ser utilizado por qualquer profissional com
dominio da matéria, mesmo nao dispondo de profundos conhecimentos

pedagogicos.
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Na area da contabilidade, a utilizacdo deste modelo tradicional na
aprendizagem limita-se a memorizar regras, definicdes e procedimentos, sem que 0
aluno entenda o porqué das coisas, transformando-se num obstaculo a formacéo do
aluno para o pensamento critico.

Com a implantacdo do método PBL nas Instituicbes de Ensino, o aluno é
exposto a situagBes motivadoras através de problemas, que devem ser reais ou uma
simulacdo préxima da realidade, abrangendo os temas do curriculo. Um dos
fundamentos principais € ensinar o aluno a aprender, buscando conhecimentos por
meios variados. O principal papel do professor passa a ser o de ajudar o aluno a
aprender, e ndo mais o de ensinar, tendo a fungéo de orientar, explicar conceitos,
sanar duavidas com relacdo aos requisitos do projeto e as tarefas a serem cumpridas.

Portanto, as diferencas com relacdo ao método tradicional, sdo:

v O ensino é centrado no aluno.

v' O professor passa a ser um facilitador da aprendizagem, contemplando o
papel de tutor com as seguintes caracteristicas: conhecimento, atributos pessoais
(aceitacao e responsabilidades) e habilidades.

v Usa de problemas para iniciar, direcionar, motivar e focar a aprendizagem.

De acordo com Kanet e Barut (2003), o Master of Business Administration
(MBA) da Universidade de Ohio, que utilizava uma abordagem tradicional, foi
totalmente trocado por um programa completamente baseado no método PBL. As
equipes de alunos trabalhavam juntas em problemas do mundo real, em cooperacao
com 0s negécios locais. Assim que os alunos reconhecem a natureza do problema
e que o conhecimento € irrelevante, sdo conduzidos a discussdes e autoestudos. A
aprendizagem € orientada e os alunos tém razao para aprender.

Os atributos que a metodologia PBL traz para a vida profissional do aluno sao
também algumas das competéncias e habilidades que o Conselho Nacional de
Educacdo — Camara de Educacédo Superior (CNE/CES) instituiu na Resolugcédo 10,
de 16 de dezembro de 2004, em seu artigo 4°, inciso | a VIII, como caracteristicas

necessarias para os egressos do Curso de Graduagédo em Ciéncias Contabeis:

Art. 4° O curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis deve
possibilitar formacdo profissional que revele, pelo menos, as
seguintes competéncias e habilidades:
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| - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias
Contabeis e Atuariais;

Il - demonstrar visao sistémica e interdisciplinar da atividade contébil;

Il - elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o
desempenho eficiente e eficaz de seus usuérios, quaisquer que
sejam os modelos organizacionais;

IV - aplicar adequadamente a legislagdo inerente as funcbes
contabeis;

V - desenvolver, com motivagdo e através de permanente
articulacdo, a lideranca entre equipes multidisciplinares para a
captacdo de insumos necessarios aos controles técnicos, a geracao
e disseminacdo de informacdes contabeis, com reconhecido nivel de
precisao;

VI - exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das
fungbes contébeis, incluindo nogbes de atividades atuariais e de
guantificacbes de informagbes financeiras, patrimoniais e
governamentais, que viabilizem aos agentes econOmicos e aos
administradores de qualquer segmento produtivo ou institucional o
pleno cumprimento de seus encargos quanto ao gerenciamento, aos
controles e a prestagcdo de contas de sua gestdo perante a
sociedade, gerando também informacdes para a tomada de deciséo,
organizacdo de atitudes e construgdo de valores orientados para a
cidadania;

VIl - desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacao
contabil e de controle gerencial, revelando capacidade critico
analitica para avaliar as implicacdes organizacionais com a
tecnologia da informacéo;

VIII - exercer com ética e proficiéncia as atribuicbes e prerrogativas
qgue lhe s@o prescritas através da legislacdo especifica, revelando
dominios adequados aos diferentes modelos organizacionais.
(BRASIL, CNE/CSE, 2004, p.2).

As Diretrizes Curriculares instituidas na referida Resolug¢do 10, igualmente
institui que os campos de formacao basica profissional e tedrico-pratica devem ser
interligados.

O problema da aprendizagem é mundial e o uso de novas metodologias de
ensino faz-se necessaria como uma forma de preencher as lacunas existentes,
desenvolvendo métodos pedagdgicos diferentes dos tradicionais, em direcdo a uma
metodologia de ensino-aprendizagem centrada no aluno, conferindo-lhe um papel
principal no processo.

O PBL apresenta-se como uma forma de aprendizagem que se torna eficaz
para combater os aspectos que sao determinados como falhos e que precisam ser

modificados.
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A nova metodologia promove a interdisciplinaridade, concepcdo de ensino
que esta prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996:

CAPITULO V- Da Educacéo Superior
Art. 43. A educacéo superior tem por finalidade:

| —estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

Il — formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos
para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacéao continua;

Il —incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo
cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia
e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive;

IV — promover a divulgagéo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o
saber através do ensino, de publicagbes ou de outras formas de
comunicacdo;

V — suscitar 0 desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizacéo, integrando
0s conhecimentos que vdo sendo adquiridos numa estrutura
intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracéo;

VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular 0os nacionais e regionais, prestar servigos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagéo de
reciprocidade;

N

VIl —promover a extensdo, aberta a participacdo da populacéo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da cria¢ao
cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na instituicao.

No Relatério para a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) da Comissao Internacional sobre Educacéo para o
século XXI (DELORS, 1996), é citada a missdo de frutificar os talentos e
potencialidades criativas de todos os individuos. A ideia transmitida pelos relatores é

que a educacédo deve constituir-se em torno de quatro aprendizagens béasicas:

 Aprender a conhecer, combinando uma cultura geral,
suficientemente ampla, com a possibilidade de estudar, em
profundidade, um nimero reduzido de assuntos, ou seja: aprender a
aprender, para beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela
educacao ao longo da vida.
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» Aprender a fazer, a fim de adquirir ndo s6é uma qualificacédo
profissional, mas, de uma maneira mais abrangente, a competéncia
que torna a pessoa apta a enfrentar numerosas situagbes e a
trabalhar em equipe. Além disso, aprender a fazer no dmbito das
diversas experiéncias sociais ou de trabalho, oferecidas aos jovens e
adolescentes, seja espontaneamente na sequéncia do contexto local
ou nacional, seja formalmente, gracas ao desenvolvimento do ensino
alternado com o trabalho.

* Aprender a conviver, desenvolvendo a compreenséo do outro e a
percepcdo das interdependéncias — realizar projetos comuns e
preparar-se para gerenciar conflitos — no respeito pelos valores do
pluralismo, da compreensédo mutua e da paz.

« Aprender a ser, para desenvolver, o melhor possivel, a
personalidade e estar em condi¢cdes de agir com uma capacidade
cada vez maior de auto-nomia, discernimento e responsabilidade
pessoal. Com essa finalidade, a educagdo deve levar em
consideracgdo todas as potencialidades de cada individuo: memodria,
raciocinio, sentido estético, capacidades fisicas, aptiddo para
comunicar-se. (DELORS, 1996, p.31).

O documento define, segundo Araujo e Rodrigues (2007, p.2), como O
objetivo maior da educacgado: “como desenvolvimento humano por meio da
construcdo, pelas pessoas, de competéncias e habilidades que lhes permitam
alcancar seu desenvolvimento pleno e integral”.

Para os referidos autores, a metodologia influencia positivamente na
preparacao dos alunos de Ciéncias Contabeis, pois a pesquisa é fundamental para a
construcdo da teoria que, por sua vez, estimula o processo de decisdo dentro das
organizagoes.

Com base nesta abordagem, a pesquisa prepara o aluno para, quando
exercerem atividades profissionais, tomem decisfes racionais baseadas na teoria e
nos resultados de pesquisas.

Para os alunos, a principal contribuicdo € a satisfacdo psicolégica por
participarem ativamente de seu préprio processo de aprendizagem.

Para isso, é necessario que os dirigentes e coordenadores das disciplinas
tenham requisitos necessarios para a abordagem da metodologia aos docentes,
além do dominio das técnicas para incentivar, cada vez mais, o uso do método em
sala de aula.

Com base nesses argumentos, o método PBL torna-se eficaz na aplicacdo da
metodologia de aprendizagem nos cursos de Ciéncias Contabeis, nos quais sao
formados profissionais que, além do pensamento racional das disciplinas exatas,

desenvolvem uma postura inquisitiva e de estudo permanente.
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Para melhor argumentacgéo da aplicacdo do método nas instituicdes de ensino

superior, cita-se uma entrevista do neurocientista americano Stephen Kosslyn,

realizada por Helena Borges e divulgada na Revista Veja em 2 de abril de 2014

(BORGES, 2014), sobre o tema “A Universidade do Futuro”, que pesquisa

mundialmente a ciéncia cognitiva — area do conhecimento que combina psicologia,

neurociéncia e sistemas de computacdo para entender como o cérebro processa

informacbes — que aceitou ser reitor de um ambicioso projeto de educacdo na

internet.

De um modo geral, o ensino continua muito atrelado a técnicas
convencionais ultrapassadas, mas a ciéncia do raciocinio em breve
vai fazer uma revolucao nessa area.

Muito se fala que, no aprendizado, quanto mais a pessoa pensa
sobre alguma coisa, mais se lembra dela, mas pouco se faz para que
pensar se torne a regra na sala de aula. N6s conduzimos pesquisas
para comprovar cientificamente este fato. Uma delas, simples, mas,
esclarecedora, envolveu trés grupos aos quais foram apresentadas
frases que descreviam cenas triviais. Um grupo foi instruido a ficar
repetindo as frases para grava-las. Outro foi orientado a fechar os
olhos e tentar visualizar as imagens. Ao terceiro foi pedido que
visualizasse cada cena uma vez, rapidamente, e que desse uma nota
de quéo viva a imagem apareceu, sem se preocupar em grava-la. Os
participantes foram convocados minutos depois a reproduzir as
frases, e a memorizagéo dos que tentaram absorvé-las por repeticéo
foi metade da dos outros dois grupos — que, por sua vez,
apresentaram desempenho semelhante. Isso reforca a ideia de que
nao é repetindo teoremas e férmulas que os alunos vao se lembrar
dos ensinamentos, mas sim discutindo e construindo um pensamento
critico sobre o que aprendem.

Quanto mais a pessoa refletir sobre algum assunto, quanto mais
profundamente ela processar uma informagdo, mais facil sera
lembrar-se dela, porque a reflexdo vai desencadear associacdes
mentais entre aquele assunto e 0 que esta armazenado na memoria.
Ao ser convocado a reproduzir essa informacédo, o cérebro usara tais
associagbes para chegar ao local onde ela estd armazenada. Por
outro lado, repetir uma frase ou uma férmula diversas vezes nao cria
conexdes com coisas ja gravadas na memdria e, portanto, o cérebro
vai ter mais dificuldade para encontrar a frase ou féormula no seu
banco de dados quando isso Ihe for solicitado.

O professor ndo pode se ver mais apenas como um transmissor do
conhecimento. E claro que continua a dominar sua expertise, mas
precisa dar uma aula diferente, de aprendizado ativo, envolvendo os
alunos. Isso requer treinamento continuo e muita habilidade
interpessoal. As aulas tradicionais sdo expositivas, o0 que é uma
Otima estratégia para ensinar, porqgue em pouco tempo o professor
alcanca varios ouvintes simultaneamente, mas é uma maneira
horrivel de aprender, porque o aluno se perde com facilidade, se
exercitar sua capacidade de abstracdo. Enfim, um professor com os
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olhos para o futuro tem de criar desafios académicos a altura da
complexidade do mundo de hoje, motivando o aluno a analisar e a
aplicar o que ele aprendeu.

2.2.1. O Papel do Professor e do Aluno

A metodologia para a aplicacdo do PBL consiste na discussao de pequenos
grupos de alunos, acerca de um problema apresentado, sob a supervisdo de um
tutor. Este método estimula o aprendizado individual do aluno para um
conhecimento mais profundo, tornando-o responsavel por sua propria
aprendizagem.

O PBL traz mudancas para o papel dos envolvidos; os professores se tornam
tutores, com a funcao de orientar, explicar conceitos, sanar duvidas com relacéo ao
projeto e as tarefas a serem cumpridas. Um bom tutor deve ter conhecimento,
atributos pessoais e habilidades.

A atuacdo do professor nesta metodologia exigira mais participacao,
planejamento, trabalho cooperativo, além da tomada de decisbes. Devera ser
criativo e se preocupar ndo s6 com “0 que”, mas com o “por que” e 0 “como” o aluno
aprende a disciplina.

O tutor deve ser ativo, fazer uso de interrogatorio apropriado durante as
discussbes para estimular e facilitar a aprendizagem, objetivando que os alunos
reflitam e se encorajem para estabelecer conexdes. Porém, os tutores devem
aprender a lidar com o siléncio, quando uma comunicacdo é interrompida, pois,
depois de trinta segundos, aproximadamente, alguém devera interromper, iniciando
a participacdo. O tutor também facilita e auxilia a aprendizagem usando as proprias
perguntas dos alunos para explorar e estimular o pensamento.

Com uma visdo geral do modulo tematico e a especificacdo de cada
problema, o tutor conhece antecipadamente o0s objetivos pretendidos ao
aprendizado, sem divulga-los aos alunos. Desta maneira, o tutor expde o problema
aos alunos, responsabilizando-se pelas discussdes e objetivos abordados, para que
as mesmas nao se distanciem do tema.

Barreto et al. (2007) classificam o papel e a tarefa do tutor — “Sesséo Tutorial”

— como a reunido para discussao do problema entre o professor/tutor e os alunos:

1) Pré-ativo (antes da sesséao tutorial)
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e Conhecer o conteddo do médulo educacional.

e Conhecer os recursos de aprendizado disponiveis para este moédulo no
ambiente da Universidade (bibliograficos, audiovisuais, laboratoriais, etc.).

e Conhecer os problemas do médulo e os objetivos de aprendizagem dos
problemas.

e Esclarecer suas duavidas junto ao coordenador geral do modulo
previamente ao inicio das atividades tutoriais.

e Obter informacgfes sobre os alunos que pertencerdo a seu grupo tutorial,

seus pontos positivos e negativos e seu desempenho em grupos tutoriais prévios.

2) Ativo (durante a sesséo tutorial)

e Solicitar ao grupo que indique um coordenador de atividades e um
secretario para cada problema a ser trabalhado, garantindo a rotacédo destes papéis
entre os alunos do grupo durante o tutorial.

e Observar a metodologia dos 7 passos.

e Apoiar as atividades do coordenador e do secretario.

e Lembrar que ndo é papel do tutor dar uma aula sobre o tema ou os temas
dos problemas, mas sim facilitar a discussao dos alunos, de modo que 0s mesmos
possam identificar o que precisam estudar para aprender os fundamentos cientificos
sobre aquele tema.

e N&o intimidar os alunos com seus préprios conhecimentos, mas formular
qguestBes apropriadas para que os alunos enriguecam suas discussdes, quando
necessario.

e Favorecer o bom relacionamento dos alunos entre si e com o tutor,
ajudando a construir um ambiente de confianca para o aprendizado.

e Cobrar dos alunos as fontes de aprendizado que consultaram previamente
ao inicio das atividades do grupo (fechamento).

e Aplicar as avaliagbes pertinentes com critério e exigir que os alunos a

facam.

3) Pdbs-ativo (apds a sessao tutorial).

e Entregar as avaliages imediatamente apds terem sido aplicadas.
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e Participar das reunides semanais de tutores e apresentar criticas de
debilidade do modulo e dos problemas e sugestdes para melhora-los.

e Criticar individual e construtivamente os alunos do grupo quando
pertinente.

e Valorizar a avaliacao.

e Avaliar os membros do grupo tutorial sempre que pertinente, conforme

recomendado pelo Coordenador de Avaliacgéo.

Ressalta-se, porém, que os professores universitarios, principalmente os que
lecionam em universidades publicas, tem outras atividades além do ensino.
Portanto, a demanda de tempo dedicada ao PBL pode prejudicar as atividades mais
valorizadas como pesquisas e publicagdes.

Para solucionar esta aplicacdo trabalhosa do PBL para os tutores, Khan et al.
(2006) propuseram assistentes pedagogicos (Teaching Assistants — TA), um projeto
que foi realizado na Aga Khan University (AKU), em 2002, por médicos recém-
formados, que foram envolvidos no processo, por terem conhecimento académico,
discernimento clinico e lideranca e, apos a formatura, estes poderem se dedicar a
esta atividade.

Para os alunos, existem dois papéis de destaque: lideres e secretarios. De
acordo com lochida (2000), os lideres ou coordenadores sdo responsaveis pelo
gerenciamento dos encontros e das discussées, garantindo a participacao de todos.
Os secretarios ou relatores escrevem o que foi dito, facilitando a participacao de
todos; fazem a anotacdo da lista de objetivos, referéncias a serem usadas e, ao
final, entregam um relatério ao tutor.

Barreto et al. (2007) descrevem e detalham os papéis dos alunos:

1) Coordenador / Lider

e O Coordenador € um aluno do grupo tutorial.

e Deve orientar os colegas na discussdao do problema, segundo a
metodologia dos 07 passos, favorecendo a participacédo de todos e mantendo o foco
das discussdes no problema.

e Desestimular a monopolizacdo ou a polarizacdo das discussdes entre
poucos membros do grupo, favorecer a participacao de todos.

e Apoiar as atividades do secretario.
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e Estimular a apresentacéo de hipoteses e o aprofundamento das discussdes
pelos colegas.

e Respeitar posi¢des individuais e garantir que estas sejam discutidas pelo
grupo com seriedade, e que tenham representacdo nos objetivos de aprendizado
sempre que o grupo nao conseguir refuta-las adequadamente.

e Resumir as discussfes quando pertinente.

e Exigir que os objetivos de aprendizado sejam apresentados pelo grupo, de
forma clara, objetiva e compreensivel para todos, e que sejam especificos e ndo
amplos e generalizados.

e Solicitar auxilio do tutor quando pertinente e estar atento as orientacfes do

tutor quando estas forem oferecidas espontaneamente.

2) Secretéario / Relator

e Deve anotar em quadro, de forma legivel e compreensivel, as discussdes e
0s eventos ocorridos no grupo tutorial de modo a facilitar uma boa visdo dos
trabalhos por parte de todos os envolvidos.

e Ser claro e conciso, sempre que possivel, em suas anotacdes e fiel as
discussbes ocorridas — para isso, deve solicitar a ajuda do coordenador do trabalho
e do tutor.

e Respeitar as opinides do grupo e evitar privilegiar suas proprias opinides
com as quais concorde.

e Anotar com rigor os objetivos de aprendizado apontados pelo grupo.

e Anotar as discussfes posteriores e classifica-las segundo os objetivos de

aprendizado anteriormente apontados.

O método evidencia que o0s alunos sdo responsaveis pela sua propria
aprendizagem. Segundo Ribeiro (2005, p.49 apud SOARES, 2008, p. 75), os alunos

devem cumprir algumas tarefas importantes, que séo:

v Exploracdo do problema, levantamento de hipéteses, identificagcao
de questbes de aprendizagem e elaboragédo das mesmas;

v Tentativa de solucdo do problema com seu conhecimento prévio,
observando a conexdao com seu conhecimento atual;

v Identificacdo do que ndo sabe e do que precisa saber para
resolver ou se aproximarem da resolucéo do problema;
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v' Priorizagdo das questbes de aprendizagem, estabelecimento de
metas e objetivos, alocacdo de recursos, de modo a saberem o
gue, quando e quanto € esperado deles;

v Planejamento e delegacdo de responsabilidades para o estudo
autbnomo da equipe;

v' Compartilhamento de novo conhecimento de modo que todos da
equipe aprendam;

v" Aplicacéo do conhecimento na solugao do problema;

v Avaliacdo do novo conhecimento, da solu¢do do problema e da
eficacia do processo utilizado e reflexdo sobre o processo.

Os papéis supracitados por Ribeiro (2005) devem ser desempenhados por
todos do grupo, se possivel. Desta forma, os alunos terdo a experiéncia de cada
papel, o que lhe proporcionara uma ampla experiéncia, desde lider a componente do
grupo, obtendo uma visao diferenciada de trabalho em equipe.

Para Soares (2008, p. 76), esta experiéncia de participar de disciplinas que
utiizam o PBL ja foi vivenciada por alunos da Universidade de S&o Paulo (USP).
Esta entidade tem a tradicdo de oferecer qualificacdo ao corpo docente e discente
para a eficacia na educacao; um desses programas de qualificacdo € o intercambio
com outras universidades no exterior.

Este programa de intercambio é chamado de “Comissdo de Cooperagao
Internacional” — CCInt — responsavel pelo estabelecimento e manutencdo dos
contatos da USP com o exterior, oferecendo apoio na fase preliminar, auxiliando na
elaboracdo dos documentos e no acompanhamento das atividades de ensino e
pesquisa.

Os alunos da Faculdade de Economia Administracdo e Contabilidade (FEA)
que j& participaram deste intercambio preencheram um relatério no qual
descreveram sua experiéncia com diversos tépicos, entre eles esta a pergunta: “qual
era o esquema de aulas?”.

Miriam Vale (2006, p.2) participou desta experiéncia pela USP e a descreve

da seguinte forma, aqui exposta por Soares (2008):

Acostume-se com o0 método de ensino que foi copiado de Harvard
aqui em Maastricht, o PBL (Problem Based Learning). Todos os
alunos séo divididos em grupos de no maximo 15 pessoas e ndo
existem muitas aulas, o que temos sdo sessfes para discussdo da
matéria, portanto, é necessario ler toda a literatura antes de ir para a
‘sala de aula’, que mais parece uma sala de reunido de uma
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empresa. Chegando na sala, existe um coordenador do curso, que é
responsavel por avaliar nossa participacdo em cada aula-sessao.

Soares também apresenta outro participante do programa, Cirilo Queiroz Filho

(2006, p. 2-3) que relata sua experiéncia com o PBL em Maastricht:

E legal salientar que como a faculdade tem um esquema de ensino
diferente — o famoso Problem Based Learning ou PBL — o foco deles
€ que o aluno estude em casa, aprenda em casa e venha para a aula
preparado para discutir e aprofundar o tema [...]. Esse sistema é
usado em alguns lugares do mundo e é interessante. Entdo, as aulas
deles sdo BEM diferentes das nossas. A maioria das matérias tem
uma ou duas aulas do tipo palestra (dessas que a gente tem na FEA)
e 0 resto é todo discussdo que vocé tem que chegar preparado para
discutir as matérias. Nessas aulas de discussdo tem algumas
matérias que vocé assiste a apresentacdo de um grupo de alunos e
depois discute (ou faz comentarios durante para participar), outras
matérias que vocé resolve exercicios em uma aula e na outra é a
apresentacdo de grupos de alunos e outras matérias que tem
também a apresentacdo de alunos, mas que elas sao mais para
‘dirigir um debate, e na outra parte do curso os professores séo
guem dirige o debate.

Os relatos destes dois alunos que participaram do programa de intercambio

demonstram como as aulas foram dadas com o método PBL.

2.2.2 Aplicacao do PBL

Alguns autores, como lochida (2001) citam os 07 passos que facilitam a

aplicacao do PBL:

O tutor inicia os trabalhos apresentando os conhecimentos prévios aos alunos
sobre o assunto, as ideias, fatos, hipéteses que sdo primeiramente identificados e
listados. Em seguida, sado formulados os objetivos de aprendizado, como base em

topicos considerados Uteis para o esclarecimento e a resolugéo do problema.

1. Ponto de partida: compreenséao inicial do problema e esclarecimentos dos

termos nao conhecidos por todos.

Leitura atenta do problema para compreender o contexto geral apresentado e
identificar os termos nao entendidos, podendo utilizar o dicionario para ajuda. Caso
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o termo seja desconhecido por todos, deve inclui-lo entre os objetivos/questbes de
aprendizado. Alunos e professores determinam o que € conhecido e quais
informacdes adicionais sdo necessarias para facilitar o processo de resolucdo do

problema.

2. Sistematizacdo ou resumo: andlise das diversas partes identificadas do
problema a ser resolvido.

E necessério que o professor ensine aos alunos como reunir dados como de
entrevista, pesquisa, biblioteca e como interpretar dados estatisticos simples.
Promover a identificagcdo dos problemas sem a pretensdo de explicar o por qué;
cada membro da equipe deve levantar no minimo uma hipétese/afirmativa sobre o

contexto, sem sofrer influéncia, critica ou pressao pela equipe.

3. Tempestade de ideias: dar as possiveis explicacdes, de acordo com 0s

conhecimentos prévios — “Brainstorming”.

E neste momento que ocorre a primeira sessao tutorial, em que se discutem
os conhecimentos prévios do grupo com possiveis diagnésticos e meios para
comprova-los. Os integrantes podem se lembrar de coisas diferentes, fazendo da
discussédo uma oportunidade de aprender, sendo importante o respeito pela opiniao
do outro, aprendendo a silenciar e aceitar as ideias dos outros colegas. Todos
devem se sentir a vontade para expressar-se e entender a importancia da discussao
de suas ideias para fundamentar as hipéteses extraidas do texto fragmentado no

passo anterior. ApGs a anotacao de varias ideias as melhores sédo selecionadas.

4. Formulagédo de questdes: definicdo dos problemas a serem entendidos e
explicados.

Os alunos discutem 0s pontos positivos e negativos, explorando todas as
possibilidades de informagdes que eles reuniram para cada solugédo. Define-se o
problema com base nas hipéteses fundamentadas, chegando a um consenso sobre
a questdo do problema utilizada na formulacdo dos objetivos, que serd o proximo

passo.

5. Metas de aprendizagem: formulacao dos objetivos de aprendizado e estudo

individual baseado nestes objetivos.
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Identificados os problemas no passo anterior, comeca-se a discutir e
identificar os pontos obscuros, assuntos ou temas que precisam ser estudados para
a resolucéo do problema. Nesse passo é importante ser objetivo, pois ndo havera
tempo para estudar tudo sobre o assunto. A pesquisa deve buscar conceitos que
respondam a questao, com base no aprendizado prévio dos membros da equipe, de
disciplinas anteriores e de experiéncias pessoais, sem consultar bibliografias.

6. Avaliacao de processos: busca de informacdes e socializacdo com o grupo.

Neste passo, ja esta definido o que cada um deve estudar. Portanto, deve
buscar informacdes em mais de uma fonte e ter como objetivo a troca dessas
informacg0des, de fontes diversificadas, na discussdo em grupo. Neste momento, o
professor deve encorajar os alunos a procurar dados em lugares ndo comumente
procurados por eles. Especialistas podem ser consultados para, assim, observarem

0s problemas de uma perspectiva diferente e estarem abertos a novas ideias.
7. Retorno, integragao das informacgdes e resolugéo do caso

A segunda reunido tutorial integra as informacdes trazidas, para resolver o
caso, sem a pretensdo de esgotar os temas discutidos. Assim, cada equipe prepara
uma apresentacdo para a classe e desenvolve um relatério escrito, a ser entregue

ao professor, incluindo referéncias e dados usados.

A Figura 1 apresenta os Sete Passos do PBL.
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Leitura do Problema e termos dificeis

Listar o problema

Brainstorming - Discussao do problema

Defini¢ao dos assuntos a serem entendidos e
explicados

Formulagao dos objetivos

Busca de Informagoes

Avaliagao, integracao das Informagoes e

Resolugdo do Caso

Figura 1 — Os Sete Passos do PBL
Fonte: lochida (2001)

Os passos de 1 a 5 ocorrem na primeira reunido do grupo com o tutor. O
passo 6 € desenvolvido fora do grupo, pois o aluno buscara informacdes para
alcancar o objetivo. O passo 7 acontece na préxima reuniao do grupo tutorial, para a
resolugéo do problema discutido.

Esses passos sistematizados ajudam o aluno a aprender pelo PBL, bem
como promove a sugestdo de um caminho para aplicacado do ensino.

Esse processo de planejar, implementar, avaliar e refletir é repetido, e assim
exige que os alunos sejam mais ativos e a parte mais importante do processo é o
estudo autodirigido. Na estrutura apresentada dos sete passos, 0 estudo autodirigido
ocorre no passo 6 — busca de informagdes.

O PBL, portanto, através de um problema apresentado ao grupo, busca
motivar o aprendizado autodirigido e, potencialmente, focar na construcdo de
conhecimento colaborativo e cooperativo. Este método nao almeja,
necessariamente, a solugdo do problema inicialmente apresentado, mas foca no

processo de construcdo do conhecimento desenvolvido pelo grupo de forma
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integrada, valorizando a aprendizagem tanto autbnoma quanto cooperativa, bem
como a ética e o respeito ao conhecimento do outro, em torno de um problema da
vida real.

Este método, aplicado nas disciplinas do Curso de Ciéncias Contabeis,
permite aos educadores ministrarem as aulas aproximando o aluno da realidade
encontrada nas empresas, possibilitando um melhor preparo do futuro profissional;
isto porque a complexidade envolvida nas disciplinas se da devido a abordagem
diferenciada e distante da vivéncia individual dos alunos e a contabilidade
empresarial. No método PBL, esta aproximagdo oferece a oportunidade de agregar
0s conhecimentos reais na pratica da aprendizagem.

Porém, a forma de iniciar a metodologia PBL tem diferido de uma instituicdo

para outra, exigindo alguns pré-requisitos como:

e Espaco livre para o autoaprendizado do aluno.

e Revisao no papel do docente.

e Revisdo no conceito de autonomia departamental.
e Mudanca dos critérios de selecdo dos alunos.

e |[nvestimentos financeiros na infraestrutura.

Percebe-se, portanto, que o sucesso do PBL esta além da simples aplicacao
do método em uma sala de aula.

Nooruddin e Jaffery (2004) citam o exemplo da Universidade Médica
Ziauddin, no Paquistdo, que iniciou o PBL em seu curriculo, combinando alguns
elementos do Curriculo Convencional com o Curriculo PBL no mesmo programa.

Entretanto, existe o risco de comprometer os beneficios do PBL se este for
colocado em competicdo com as abordagens mais tradicionais, tornando-se muito
mais dificil a aprendizagem quando uma pequena parte do curriculo é em PBL e a
maior parte da pedagogia tradicional.

No Brasil, de acordo com Cardoso Junior (2007, p.22), a maior parte dos
cursos de Medicina que utilizam o PBL sdo aqueles recém-criados, pois, o adotaram
desde sua concepc¢do original. A preocupacdo com 0 ensino e aprendizagem é
constante e muitos estudos séo realizados e dedicados para entender melhor por
que, como e em quais condicbes 0s principios educacionais e 0os mecanismos de

aprendizagem orientadores do PBL funcionam na prética.
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2.2.3. A Palavra “Problema” para o PBL

Quanto menos indefinido, com informacdes insuficientes e perguntas nao
respondidas for o problema, maior as chances de desenvolver habilidades de
solucéo de problemas, que devem, sempre que possivel, parecer casos reais ou sé-
los.

Duch (1996) e Hansen (2006), citados por Soares (2008), destacam

propostas para a elaboracéo de bons problemas:

e Um problema efetivo tem que combinar com o interesse dos alunos,

motivando-os a se aprofundarem na busca de conceitos que serao introduzidos.

e Bons problemas exigem que os alunos tomem decisées ou julgamentos

baseados em fatos, informacdes, logica e racionalizacao.

e E necessaria a cooperacdo de todos os membros do grupo para

efetivamente resolver o problema.

e As perguntas iniciais do problema devem ter uma ou mais das

caracteristicas a seguir, de forma que os alunos nos grupos iniciem as discussoes:

v' Devem ser abertas, ndo limitadas a uma resposta correta.
v' Devem ser conectadas ao conhecimento previamente instruido.

v/ Devem incorporar assuntos controversos que extrairao opiniées diversas.

e O conteudo objetivo do curso deve ser incorporado aos problemas e as
perguntas devem desafiar os alunos para desenvolver as mais altas habilidades de

pensamento como andlise, sintese e avaliagao.

Comparando o estudo de caso com o problema de PBL, o estudo de caso
apresenta fatos corridos em determinada situacdo em uma empresa, podendo ser
de qualquer natureza, com vistas a sua analise pelos alunos. No problema de PBL o
aluno primeiro pensa em que evidéncias ele precisara e onde podera consegui-las;
na sequéncia, determina os objetivos e 0s procedimentos e, por ultimo, chega a uma

conclusao sobre o melhor caminho.
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Concluindo, um bom problema € aquele que motiva o aluno a pesquisar e
estudar. O PBL consegue levar o aluno a ser agente ativo no ensino, dono de sua
aprendizagem de maneira continua e capaz de um raciocinio critico-analitico, dentro
outras caracteristicas ja mencionadas e necessarias ao egresso no curso de

Ciéncias Contabeis.

2.2.4. Vantagens do PBL

O PBL aumenta o senso de responsabilidade do aluno, que precisa ter
vontade de estudar para aprender por conta propria, demonstrando mais iniciativa e
respeito aos prazos estabelecidos pelos colegas e tutores.

O novo método estimula a leitura, o emprego do raciocinio logico e a
discusséo, incitando o aluno a investigar e a resolver problemas, favorecendo a
aquisicdo do conhecimento de forma mais significativa e duradoura e o
desenvolvimento de habilidades e atitudes profissionais positivas por parte dos
alunos. Desenvolve a habilidade de trabalho em grupo, gerando o aumento de
comunicacdo e parcerias entre si e permite o cruzamento de informacdo de
diferentes disciplinas e especialidades. Promove o0 conhecimento mais
contextualizado, ndo apenas o entendimento do fato isolado.

Com relacdo aos docentes, o PBL fomenta o didlogo entre o corpo docente
sobre questdes educacionais, favorecendo o trabalho coletivo, quando da
concepcdo dos projetos e o compartihamento de experiéncias entre 0s
departamentos.

Para Rodrigues e Figueiredo (1996) os professores geralmente conhecem em
profundidade o assunto que ministram, identificando facilmente os niveis de
conhecimento prévio necessarios para a compreensao de um determinado assunto.
Isto facilita a composi¢cdo do programa do curso e auxilia o aluno na busca do
conhecimento.

Para a instituicdo, acredita-se que o PBL possa ajudar na identificacao
precoce de alunos que ndo se encaixam na futura profissdo. Porém, o fato de os

grupos e os tutores criarem expectativas de desempenho durante o trabalho com os
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projetos, faz com que os alunos busquem o sucesso, 0 que acabaria por diminuir 0

numero de desisténcias.

2.2.5. Desvantagens do PBL

Os alunos sdo acomodados desde o inicio de sua vida escolar, pois recebem
todos os ensinamentos extremamente faceis na metodologia tradicional citada no
inicio deste trabalho no item 2.2. Portanto, a cobranca diminui e estes ndo sabem
tomar a iniciativa, recorrendo a fonte de pesquisas duvidosas, principalmente, as
informacdes disponiveis na Internet, sem se preocupar com a origem e a qualidade.

Alguns alunos que possuem caracteristicas como individualistas, competitivos
e introvertidos podem ndo se adaptar a natureza participativa e colaborativa da
aprendizagem. Porém, estas aptiddes desenvolvidas no método PBL séo
necessarias a todos os profissionais, inclusive da area contabil, objeto de estudo
deste trabalho.

Com relacdo aos docentes, segundo Ribeiro (2010, p. 41), parece ser mais
dificil para o docente trabalhar todos os contetdos por meio dos projetos e motivar
os alunos a aprenderem as matérias basicas que nédo fazem parte do problema, mas
que lhe dao suporte. Além disso, o trabalho em grupo e a natureza dos problemas
tornariam mais complexa a avaliagdo de desempenho individual. O PBL testa os
docentes de varias formas, por isso devem manter a mente aberta para enfrentar
seus desafios. Nos anos avancados, os tutores ndo conseguem saber tudo e o
reconhecimento dessa necessidade de direcionar os alunos a outros docentes pode
ser um fator de estresse psicoldgico.

Quanto a estrutura das instituicbes, o PBL acarreta gastos suplementares
com espacos destinados ao trabalho dos grupos e laboratérios, dependendo
fortemente de apoio administrativo para que isso aconteca.

O Quadro 2 destaca as vantagens e desvantagens da metodologia de ensino
PBL.
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Vantagens e Desvantagens do PBL

Vantagens

¢ PBL centrado no estudante — ele nutre a

aprendizagem ativa, melhora a
compreensao, a retencao e
desenvolvimento da habilidade de

aprendizado por toda a vida.

e Competéncias genéricas — PBL permite
aos estudantes desenvolver atitudes e
habilidades genéricas desejaveis a sua
pratica futura.

e Integracdo — PBL facilita um nucleo de
um circulo integrado.

e Motivacdo — PBL é divertido para os
estudantes e tutores e 0 processo requer
que todos o0s estudantes estejam
envolvidos no processo de aprendizagem.

e Aprendizagem profunda — PBL nutre a
aprendizagem

profunda  (estudantes

interagem com 0s materiais de
aprendizado, relacionam conceitos para
atividades cotidianas) e melhora a
compreensdao deles.

e Abordagem construtivista — estudantes
ativam o0 conhecimento prévio e
constroem as estruturas do conhecimento

conceitual existente.

Desvantagens

¢ Tutores que ndo podem ensinar — tutores

gostam de transmitir seu préprio
conhecimento e compreensdo, de forma
gue ele acha a facilitagdo do PBL dificil e
frustrante.

eRecursos Humanos — maior corpo
docente para alcancar parte no processo
tutorial.

e Qutros recursos — grande numero de
estudantes necessita de acesso & mesma
biblioteca e recursos computacionais
simultaneamente.

e Modelos de papéis/fungbes — estudantes
podem ser privados de acesso a um
professor particular entusiasmado que, no
curriculo tradicional, promoveria palestras
para um grupo maior.

¢ Sobrecarga de informagfes — estudantes
podem estar

inseguros quanto ao

autoestudo dirigido a fazer e qual

informacéo é relevante e util.

Quadro 2 — Vantagens e Desvantagens do PBL
Fonte: Soares (2008, p. 41)

Percebe-se que a metodologia tem desvantagens que poderiam minar a

aplicacao dentro das salas de aula. Porém, como visto no inicio deste capitulo, no

embasamento historico e tedrico desta dissertacdo, o método prevalece até os dias

atuais.
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2.2.6 Diferenca entre “Estudo de Caso” e “PBL”

O estudo de caso € um método qualitativo que consiste, geralmente, em
uma forma de aprofundar uma unidade individual. Ele serve para responder
guestionamentos que o0 pesquisador ndo tem muito controle sobre o fendmeno
estudado.

O estudo de caso contribui para se compreender melhor os fendbmenos
individuais, os processos organizacionais e politicos da sociedade. E uma
ferramenta utilizada para entender a forma e os motivos que levaram a determinada
decisdo. Conforme Yin (2001), o estudo de caso € uma estratégia de pesquisa que
compreende um método que abrange tudo em abordagens especificas de coletas e
analise de dados.

Este método € util guando o fenbmeno a ser estudado € amplo e complexo e
ndo pode ser estudado fora do contexto onde ocorre naturalmente. Ele € um estudo
empirico, que busca determinar ou testar uma teoria, e tem como uma das fontes de
informacBes mais importantes, as entrevistas. Através delas o entrevistado vai
expressar sua opinido sobre determinado assunto, utilizando suas proprias
interpretacgodes.

A tendéncia do Estudo de Caso é tentar esclarecer decisbes a serem
tomadas. Ele Investiga um fendmeno contemporaneo partindo do seu contexto real,
utilizando de multiplas fontes de evidéncias. Pode ser caracterizado como um estudo
de uma entidade bem definida, como um programa, uma instituicdo, um sistema
educativo, uma pessoa ou uma unidade social.

Na metodologia PBL, o estudo é voltado apenas para a resolucdo de um
problema, particularmente. O foco do aprendizado ndo aborda a complexidade do
estudo de caso e sim, a discussado para a resolucdo de um determinado tema. Isso
inclui a aplicacao de teorias, porém, o resultado final da aplicacdo do PBL é diferente
do Estudo de caso, pois, o aprendizado é voltado para o aluno, que faz todas as
pesquisas e discussdes, chegando as conclusdes para a solucdo da questao.

No estudo de caso, as respostas estdo prontas, apenas se faz necessario

aplicar a teoria para esclarecer as consequéncias da investigacao.
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No Capitulo 3 sdo apresentados dois estudos de casos e pesquisa realizada
com coordenadores da IES da Cidade de S&o Paulo, para a comprovacao que o
meétodo, apesar das suas desvantagens, ainda apresenta bons resultados em sua

aplicabilidade.
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3.ESTUDOS DE CASOS ANTERIORES EM OUTRAS INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR

Este capitulo apresenta dois estudos de caso desenvolvidos em renomadas
Instituicbes de Ensino Superior, tanto internacional quanto nacional, com base na
obra “Aprendizagem Baseada em Problemas no Ensino Superior”, organizada por
Ulisses F. Araujo e Genoveva Sastre, que discorre sobre cinco estudos de casos.

Para esta dissertacdo foram utilizados os capitulos: “A ABP na Teoria e na
Pratica: A Experiéncia de Aalborg na Inovagédo do Projeto no Ensino Universitario”,
de Stig Enemark e Finn Kjaersdam e “Comunidade, Conhecimento e Resolugao de
Problemas: O Projeto Académico da USP Leste”, de Ulisses F. Araujo e Valéria A.

Arantes.

3.1. Estudo de Caso realizado na Universidade de Aalborg -
Dinamarca (Aalborg University in Denmark)

A Universidade de Aalborg € uma instituicdo consolidada, de porte médio,
com cerca de treze mil alunos divididos em trés faculdades: Engenharia e Ciéncias,
Ciéncias Sociais e Humanidades. Possui mais de 30 anos de experiéncia em
trabalho com projetos baseados em problemas, em todos 0S seus cursos.

O sistema de ensino da Universidade de Aalborg caracteriza-se por adotar um
modelo académico fundamentado, simultaneamente, em projetos e problemas.
Desenvolvido para garantir uma relagdo dialética entre a teoria académica e a
pratica profissional, esse sistema foi colocado em pratica pela universidade em
1974, ano de sua fundacdo.

Atualmente, a globalizacdo e a sociedade do conhecimento exigem novas
solu¢bes para o0 ensino universitario, demandando um didlogo maduro entre o
ensino, a empresa e a sociedade; entre 0 ensino e a pesquisa; e entre a pesquisa e
a empresa.

Segundo Enemark e Kjaersdam (2009, p. 17), esta realidade é denominada
“hélice tripla”. A experiéncia adotada em Aalborg mostra como uma universidade
pode desenvolver-se com base nessa teoria, através do conceito de Aprendizagem

Baseada em Problema (ABP), onde os alunos trabalham com problemas reais que
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vao surgindo no ambito empresarial, nas instituicbes, nas Organizacées N&o
Governamentais (ONGs) ou na sociedade civil, tentando soluciona-los com projetos
em grupo e modernas tecnologias, sob a supervisdo de um professor da area de
pesquisa.

Enemark e Kjaersdam (2009) descrevem todos os beneficios que a adocao
desse sistema trouxe para a instituicdo, por tratar-se de uma universidade
conceituada e ja possuir muita experiéncia em PBL, para servir de comparagdo com

0s casos brasileiros citados na dissertacao.

v' O PBL favorece a integracéo entre a universidade e a empresa.

Os alunos trazem para a universidade os problemas néao
resolvidos de diversas areas profissionais e aprendem a resolver
0s problemas reais de sua profissdo. Em paralelo, o supervisor
mantém contato com a empresa e seus problemas.

v' O PBL favorece a integracdo entre o ensino e a pesquisa.

Os professores, ao supervisionar 0s grupos com projetos de
problemas nao resolvidos, aplicam os resultados de ponta dos
estudos mais relevantes.

v' O PBL favorece a integracao entre a pesquisa e a empresa.

Os grandes problemas empresariais e sociais sdo analisados na
universidade, buscando novas solugbes para apresenta-las ao
mundo corporativo.

v O PBL favorece solugdes interdisciplinares.

Ao trabalhar com problemas complexos do mundo real, ainda sem
solucdo, os alunos tém de aprender a relacionar conhecimentos
de diferentes areas, jA que os problemas da vida real nao
apresentam a divisdo académica em matérias e disciplinas.
Portanto, os alunos recebem ferramentas para lidar com
diferentes paradigmas cientificos, conhecimentos tacitos e
solugbes éticas e aceitaveis e usam conhecimento de diversas
disciplinas.

v' O PBL requer os conceitos mais atuais.

Os professores ja ndo precisam decidir o que os alunos devem
aprender. Os problemas reais os orientam na busca de novos
conhecimentos que levem a resolucdo do problema, seja pela
internet, pela biblioteca ou em reunides com especialistas, sob a
supervisdo de um pesquisador experiente. Os problemas do
mundo real levam professores e alunos a descobrirem novos
conhecimentos.
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v' O PBL atualiza os professores.

A tarefa de orientar também requer que o docente atualize seus
conhecimentos, visto que o0s alunos exigem sua supervisao
rigorosa e respostas as perguntas sobre novas teorias que
encontram na internet ou aquelas sobre um possivel estudo que
venham a realizar. Na aprendizagem baseada em problemas,
nunca se sabe quais serdo as perguntas dos alunos, mas todas
elas obrigam o professor a estar atualizado.

v" O PBL favorece a criatividade e a inovacao.

O trabalho com projeto, que se inicia com problemas néo
solucionados e se desenvolve em pequenos grupos, exige do
aluno o contato com outras ideias e pessoas para encontrar
solucdes criativas e inovadoras.

v O PBL favorece as habilidades em desenvolvimento de projetos.

Com a experiéncia adquirida em diversos projetos ao longo da
vida académica, os alunos aprendem a cria-los e estrutura-los, e
isso ocorre desde a definicdo do problema, as andlises, as teorias,
0s experimentos, as sinteses, as solu¢des possiveis e as
aceitaveis, até as conclusbes e consequéncias. Aprendem,
principalmente, a expor o processo e os resultados no momento
certo, com relatérios ou artigos cientificos sobre o trabalho
realizado.

v' O PBL favorece a comunicagao.

Quando participa do desenvolvimento de um projeto, o aluno
aprende a comunicar suas ideias, experiéncias e seus valores aos
colegas, ao debater o conteudo no grupo; ao professor, quando o
grupo discute o projeto com o supervisor; e a um publico
determinado, quando expbe o trabalho, seus problemas e
solugdes a uma banca examinadora.

v' O PBL favorece o aprendizado eficaz.

O grupo do projeto também é um grupo de estudo eficiente, na
medida em que a intercomunicagdo de seus membros favorece a
transferéncia do conhecimento entre eles. Por estarem no mesmo
nivel de formagdo, explicam melhor entre si as teorias que
descobrem. Além disso, ao expor a teoria a outro participante do
grupo, é comum gue o aluno a compreenda melhor, tenha dominio
do assunto.

v" O PBL cria um entorno social.

Os grupos de projetos, que tém sala prépria, criam um melhor
entorno social no campus. Contar com um grupo basico com que
falar e criar vinculos dentro e fora da universidade torna a vida
académica dos alunos mais rica. Para as instituicdbes que nao
dispdem de moradia de alunos, essa realidade pode ser um modo
de dar vida ao campus. (ENEMARK; KJAERSDAM, 2009, p.18-
20)
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3.1.1. A Préticado PBL na Universidade de Aalborg

Para Enemark e Kjaersdam (2009, p. 24-40), os graduados universitarios
devem ter as habilidades necessarias para adaptar-se a um mercado de trabalho
gue muda rapidamente e também lidar com os problemas que ainda estéo por vir.

A grande questdo é que as habilidades profissionais e técnicas podem ser
adquiridas e atualizadas ap6s a formacdo profissional, mas, as teoricas, que
ensinam a resolver problemas e a aprender a aprender, s6 se consegue no processo
de formacdo académica. Nesse sentido, os autores sugerem que o diploma
universitario ndo € um fim, mas, o primeiro passo de um processo de educacéo que

se estendera por toda a vida.

3.1.1.1. Principios Basicos do Ensino “Baseado em Problemas”

O termo “baseado em problemas” significa que conhecimentos de livros
didaticos tradicionais sao substituidos por conhecimentos necessarios a resolucéo
de problemas tedricos. O conceito educativo neste modelo de aprendizagem afasta
a perspectiva da compreensao de conceitos comuns e a situa na capacidade de
desenvolver novos conhecimentos. O objetivo do trabalho com projeto € “aprender a
fazer” ou “aprender na agao”. O projeto pode ser organizado com a perspectiva do
“saber como” para alcancar a formacao nas habilidades profissionais, ou mesmo
com a perspectiva do “saber porque” para a aquisicao de habilidades metodolégicas
de analise e aplicacdo de problemas.

O curriculo adotado pela Universidade de Aalborg deve ser organizado em
disciplinas ou “temas” gerais, que compdem, geralmente, um semestre, no qual, tais
temas precisam ser genéricos, de forma que a sua soma represente o0 objetivo geral
ou perfil profissional do curriculo, oferecendo o estudo dos elementos nucleares das
disciplinas incluidas e explorando a aplicacdo dessas disciplinas na pratica
profissional.

Toma-se como base, o curriculo para a formacéo de topografos, que ilustra a
escolha de temas e explica a adaptabilidade do modelo educacional, como mostrado

na Figura 2.
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Tese Final 10° semestre
o 3 . Praticas — Intercambio Internacional — Trabalho com 9° semestre
3w projeto — na Universidade de AALBORG
583 Administragéo d
S '¢ 3 L ministragdo de <
28T Ciéncias da : ¢ Exploragdo de  8° semestre
o3 . informacdes 0
5 mediagao espaciais terras 7° semestre
Administragcao Cadastral 6° semestre
Topografia 5° semestre
3
= Elaboragdo de mapas de grande escala 4° semestre
@
S Planejamento espacial e administragao do uso de terras  3° semestre
©
5
g- Estudos béasicos 2° semestre
Estudos béasicos 1° semestre

Figura 2 — Curriculo para a Formacéao de Topoégrafos
Fonte: Enemark e Kjaersdam (2009, p. 27)

Segundo os citados autores, em Varios paises da Europa o ensino superior é
dividido em dois ciclos: no primeiro ciclo, o aluno recebe o grau de diplomado na sua
conclusao, semelhante as graduacdes de curta duracdo ou de nivel técnico no
Brasil; o segundo ciclo, d4 ao aluno o diploma de licenciado, equivalente, no Brasil,

ao diploma de bacharel.

- Primeira fase do curriculo:

O primeiro e o segundo semestre fazem parte de um curso de estudos
introdutérios de engenharia. Esse ciclo inclui matérias de fundamentos cientificos
(matematica, informatica, etc.) e outras, mais genéricas, ligadas ao ambito

profissional, preparando o aluno para o projeto baseado em problemas.
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- Sequnda fase do curriculo:

Sao estudos técnicos, do terceiro ao sexto semestre e abrange dois anos de
estudo das principais areas da topografia. Os conhecimentos necessarios séo
ensinados em aulas e as habilidades profissionais com o trabalho, com o projeto, ou

com o desenvolvimento do projeto. O enfoque dessa fase é o “saber como”.

- Terceira fase do curriculo:

Estudos de graduacdo e pos-graduacdo, do sétimo ao nono semestre; o
curriculo possibilita ao aluno especializar-se. Essa fase, mais cientifica, enfoca o
“saber porque”. Os temas contém a teoria necessaria as areas profissionais
especificas e ao dominio da metodologia de analise e aplicagdo do problema.

No nono semestre sdo oferecidos: estagio, intercambio internacional ou

experiéncia em pesquisa.

- Quarta fase do curriculo:

E o décimo semestre, no qual deve ser elaborado um trabalho de conclusdo
de curso de graduacdo; um trabalho com projeto que aborde algum problema
relevante escolhido pelo aluno. O propésito da graduacdo € demonstrar a

capacidade profissional, tedrica e metodoldgica do formando.

Na sequéncia, Enemark e Kjaersdam (2009), explicam os trés pontos a
respeito da “flexibilidade” e a “adaptabilidade’ da estrutura desse sistema

educacional, implantado na Universidade de Aalborg:

1°) Adaptabilidade dos temas individuais: O foco dos contetudos apresentados
nas disciplinas e trabalhos durante o desenvolvimento dos projetos é facilmente
atualizado ou alterado, para que possa refletir as inovacgdes técnicas e as mudancas
nas profissbes e nos valores. As disciplinas e os conteudos dos cursos séo
preparados antes que o semestre se inicie, para garantir a inclusdo de temas

préprios da pratica profissional.
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2°) Adaptabilidade de todo o curriculo: O objetivo dos temas pode mudar ou
ajustar-se com facilidade, conforme as exigéncias da pratica profissional e dos

avancos tecnologicos.

3°) Adaptabilidade dos graduados: todos eles deverdo se especializar em uma
das trés areas principais (ciéncias das medicdes, gestdo de informacgdo espacial,
exploracdo de terras), mas, igualmente, deverdo ser capazes de compreender e
adaptar as interacdes entre elas, gracas aos conhecimentos basicos assimilados na

segunda fase do curso e as habilidades metodoldgicas adquiridas no projeto.

Importante ressaltar que com esse modelo didatico, embora 0s novos
bacharéis tenham menos experiéncias na resolucao-padréo de problemas cotidianos
do trabalho, espera-se deles que estejam prontos para tarefas mais complexas, para
combinar ideias de diferentes campos, analisar problemas novos e familiarizar-se
com questdes inéditas que surjam na pratica.

O objetivo é que compreendam os vinculos entre diferentes areas e saibam
atuar em uma sociedade cada vez mais complexa. Assim, pode-se presumir que 0s
novos profissionais estardo qualificados para resolver também os problemas do

futuro.

3.1.1.2. Temas — Preparacao e Escolha

Cada semestre tem uma estrutura basica, a principio organizada
homogeneamente entre aulas, concentradas no periodo inicial do curso; jA o0s
projetos, realizados na parte final.

Todas as disciplinas se dividem em cinco aulas, com duragdo de meio dia
cada uma, ou seja, a unidade pedagogica minima é de meia jornada, de manha ou a
tarde. Isso garante o tempo necessario a assimilacao da disciplina e a criacdo de um
vinculo consistente entre as aulas e o projeto.

A universidade adotou dois tipos de disciplinas: as primeiras sao relacionadas
com o curriculo e ensinam conhecimentos cientificos genéricos e basicos para a
profissdo; as segundas sado relacionadas com o Projeto e abordam os conteldos
tedricos e praticos. Na graduacdo, o enfoque é profissional, enquanto no

bacharelado ou pos-graduacéo, prevalece o enfoque cientifico e tedrico.
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Os projetos representam 50% do curriculo, com o objetivo de “aprender a
fazer” e “aprender na acéo”. Os outros 50% se dividem igualitariamente entre as
disciplinas relacionadas com o projeto e as relacionadas com o curriculo.

As “habilidades profissionais” sdo determinadas durante o trabalho de projeto
baseado em disciplinas, que prevalece entre o terceiro e o0 sexto semestre. O
“conhecimento profissional” e as “habilidades metodologicas” sdo adquiridos durante
0 projeto baseado em problemas, quando se pratica a pesquisa individual sobre uma
base interdisciplinar, entre o sétimo e o décimo semestre. Também se desenvolve a
capacidade de expor conclusbes independentes e de concluir o projeto dentro do
prazo estabelecido. Nessa fase, o trabalho no projeto € semelhante ao de resolucao
de problemas na pratica.

Comumente o projeto leva um trimestre, comecando com a apresentacao do
tema nas aulas e nos debates. Apés esse periodo introdutério, conclui-se o processo
de formacé&o dos grupos para o projeto. Nesta fase, os alunos costumam encontrar
as solucbes mais convenientes as suas preferéncias profissionais e pessoais. Desta
forma, os alunos compartilhardo o entusiasmo e a responsabilidade de encontrar
solugdes que satisfagam a todos no final do trimestre.

Na Universidade de Aalborg, os grupos sdo de aproximadamente quatro
alunos, podendo ser menores e até individuais, mas, isso € uma excec¢do decorrente
da limitacdo de recursos para supervisdo. Para realizar o trabalho com projeto, o
mais habitual na universidade é que cada grupo tenha a propria sala ou a divida com
outro.

Os professores que atuardo como tutores sao escolhidos antes que o
trimestre se inicie e distribuidos entre os grupos durante a escolha das disciplinas e
formacdo das equipes do projeto. Nessa etapa, o interesse profissional e pessoal
dos alunos pode ser levado em consideracao na escolha dos tutores, mas a decisao
final € dos professores.

3.1.1.3. O Projeto — Tipos

Enemark e Kjaersdam (2009) destacam dois tipos de projetos utilizados na

Universidade de Aalborg:
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- Projeto baseado em disciplinas: é voltado para o ensino dos conhecimentos

e habilidades necessarios e contidos nas disciplinas oferecidas em aulas dos
diferentes cursos. Consequentemente, 0 processo e 0s contetudos do trabalho com
projeto se organizardo previamente de acordo com critérios fixos. O enfoque é
“aprender a fazer” e o trabalho com projeto é apresentado em um relatério final, em

que 0s grupos expdem os resultados e os métodos utilizados.

- Projeto baseado em problemas: é realizado no final do curso, entre o sétimo

e 0 décimo semestre; tem 0 objetivo de assegurar o conhecimento profissional e
cientifico das areas de estudo que os alunos escolheram. Nesta fase, o projeto
analisa o problema e gera perguntas como “por qué?”, “como?”, “o que significa?”,
gue determinardo a escolha das disciplinas, teorias e métodos para analisa-los e

resolvé-los.

A Figura 3 apresenta como se da o trabalho com projeto baseado em

problema.
Bibliografia Aulas Estudo em Grupo
ANALISE DO RESOLUCAO DO RELATORIO
PROBLEMA —r PROBLEMA =
_ Trabalho Prético .
Tutoria Experimentos

Figura 3 — Principios do Trabalho com Projeto Baseado em Problemas
Fonte: Adaptado de Enemark e Kjaersdam (2009, p. 31)

O processo € controlado principalmente pelos alunos e o professor
supervisiona a escolha das teorias e dos métodos. A avaliacédo final do trimestre traz

os resultados do produto do trabalho.
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Os passos para o projeto séo:

A. Andlise do problema:

a. Exposicéo, explicacdo e avaliacado do problema em um contexto amplo.

b. Estudo da relevancia e criacdo de estratégias que oferecam solucdes
padronizadas.

c. Formulacéo do problema.

d. Realizacdo de debates, estudos e definicdo da bibliografia, entrevista com
pessoas relevantes que confirmem a importancia e a realidade do problema

proposto.

B. Resolucéo do problema:

a. Definicdo dos critérios de avaliagdo com base em teorias cientificas
significativas.

b. Divisdo do problema em temas parciais, analisando-os um a um e
detalhadamente. O professor-tutor guiara na escolha dos métodos.

c. Avaliacdo dos resultados das pesquisas em comparacdo com as
consequéncias e, novamente, com o préprio problema.

d. Assimilacdo das capacidades profissionais, através de aulas, analises

metodicas, pesquisas, trabalho de campo, etc.

C. Relatério:

a. Revisdo do projeto, conclusao e finalizacdo da documentacéo utilizada.

b. Através do relatdrio é representado o que foi estudado, demonstrando os
conhecimentos adquiridos e como sao produzidos.

c. Importéncia de cumprir 0 prazo estabelecido, tal como ocorre na pratica

profissional.

Na concepcao dos autores, a Universidade considera os trabalhos finais do
trimestre como uma tese de nivel mais avancado, pois o projeto baseado em

problemas é uma ferramenta basica do processo de aprendizagem adotado.



70

3.1.1.4. Avaliacao do Projeto

Ao final de cada semestre € realizada uma avaliagcdo externa centrada na
apreciacdo de um projeto, de cinquenta a cem paginas, que € apresentado pelo
grupo duas semanas antes de ser avaliado, quando cada membro do grupo faz uma
exposicao individual do projeto, seguido de um debate e da defesa de suas ideias.

A avaliagdo, que dura certa de meio dia, € dirigida pelo professor-tutor, com a
presenca de um avaliador externo da area profissional ou académica. Os demais
avaliadores séo escolhidos entre os membros do corpo docente.

A finalidade da exposicéo e do debate € avaliar os conhecimentos do aluno,
sua capacidade profissional e suas habilidades cientificas e metodoldgicas, incluindo
o conteudo das disciplinas dadas no semestre que tém relacdo com o projeto. Cada
aluno recebe uma avaliacdo individual.

A avaliacdo das disciplinas do curriculo é feita no final do semestre,

semelhante as aplicadas nas universidades tradicionais.

3.1.2. O Papel do Professor na Universidade de Aalborg

Transmissor de conhecimentos e facilitador do processo de aprendizagem é o
novo papel do docente, tirando o foco do ensino e aplicando-o na aprendizagem.

Na Universidade de Aalborg, trabalhar com o projeto tem um elemento
pedagdgico, pois os alunos devem explicar os resultados dos seus estudos e
pesquisas aos colegas de grupo. Essa exigéncia indica a aquisicdo dos
conhecimentos profissionais e tedricos, que sé acontece quando o aluno é capaz de
explica-los aos demais.

O professor tem a responsabilidade de orientar os alunos para que concluam
o desenvolvimento do projeto dentro do prazo e o defendam conforme os requisitos
cientificos e metodologicos. O docente deve ter uma vasta experiéncia profissional e
se isso ndo acontecer, um segundo professor sera escolhido como vice-tutor
profissional.

O docente precisa estar preparado para mudar constantemente o conteudo

das disciplinas, segundo as exigéncias da profissdo, dos resultados das ultimas
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pesquisas e dos novos problemas da sociedade. O trabalho com projeto dos alunos
motiva os professores para a investigacao cientifica, pois os problemas e a escolha
das teorias e métodos sdo debatidos com o orientador. Muitos problemas essenciais
podem ser definidos no trabalho com o projeto, e o docente pode aprofunda-los em
suas pesquisas. Essa interacdo de ensino e pesquisa possibilita a dinamica
necessaria a conducdo de um ensino inovador, uma vez que contribui com o

desenvolvimento de conceitos, em uma rica cooperacao de docente e alunos.

3.1.3. Qualidade — Garantia

A garantia da qualidade indica o grau de satisfacdo de uma instituicdo de
ensino em relacdo a sua capacidade de melhorar os niveis e a qualidade de sua
oferta educacional.

E necessario salientar que a Dinamarca n&o tem um sistema de homologacao
que deva ser aprovado por entidades externas para ser posto em pratica. O
contetdo dos programas compete a faculdade, que se baseia em diretrizes do
Ministério da Educacdo. Esse controle é feito mediante constantes intervencdes
obrigatdrias, nas quais se analisam as avaliacbes mais importantes. A flexibilidade
facilita as adaptacfes e o aperfeicoamento do curriculo, em sintonia com 0s avangos

produzidos nas respectivas areas profissionais.

a) Sistema de Gestao da Qualidade — Desenvolvimento dos Curriculos

Os programas educativos de cada faculdade estdo organizados em uma série
de escolas, como a Escola de Estudo e Planejamento. O coordenador de cada
escola é responsavel, perante o diretor, pela gestdo da qualidade geral dos
programas. O diretor se responsabiliza pela gestdo da qualidade de toda a
faculdade.

Cada escola é dirigida por um conselho de estudos, geralmente formado por
cinco membros docentes e cinco alunos, sob a presidéncia do coordenador. Todos
os membros do conselho sdo eleitos democraticamente. Os representantes dos

professores elegem-se para trés anos, e dos alunos, para um. O conselho é
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responsavel pelos conteudos, qualidade do curriculo, gestdo de recursos, anélise e
adaptacao constantes do programa.

O potencial e a qualidade dos programas sao avaliados continuamente no
préprio sistema educacional, através de um controle interno sobre a gestdo de
qualidade das disciplinas e de tudo que se refira a supervisdo, organizacao e
administragéo de recursos.

Ao final de cada semestre, os alunos preparam o relatorio de supervisédo, que
€ entregue ao conselho de estudos e aos professores envolvidos, que avaliam o
documento, consideram a opinido dos docentes e decidem quanto as medidas a se
tomar para a solucao de queixas ou melhoria da qualidade de ensino. A resposta do
conselho € enviada aos alunos do semestre, 0 que acentua a importancia da
avaliacdo como instrumento de garantia da qualidade.

Concluindo, o relatério e a resposta do conselho de estudos sao usados na
preparacao e melhoria desse semestre no curso seguinte. Assim, o sistema funciona
como um circulo de continuo aperfeicoamento.

Esse sistema de controle de qualidade é integrado ao modelo educacional e
cada semestre € preparado tendo em conta as questdes pontuais mais relevantes
dos diferentes temas. Dessa forma, os objetivos das disciplinas e do proprio tema
sao avaliados e adaptados antes do comeco do semestre por um pequeno grupo de
alunos e professores, representantes do curso atual e seguinte.

O relatério de avaliagdo do semestre anterior € fundamental para o
aperfeicoamento do curso. O conselho de estudos se encarrega dos ajustes menos
importantes, enquanto o conselho da faculdade assume a avaliacdo e introducao de
mudancas, como a regulamentacao legal do curriculo.

Os processos de avaliagao interna se encontram no “Manual de Controle da
Qualidade”, elaborado e adotado por cada conselho de estudos. As orientagcdes
demonstram que o processo ndo s avalia e qualifica o que ou quem é ou nao
eficaz, como também analisa a relevancia.

O desenvolvimento e a implementacdo desse sistema sdo uma maneira de
estabelecer uma cultura da qualidade. Todos os envolvidos — alunos, professores e
conselhos de estudos, devem reconhecer a sua responsabilidade e coincidir no que
se refere aos beneficios decorrentes do sistema. Os alunos devem entender que a

Gnica maneira de terem um semestre mais proveitoso € avaliar com seriedade o

semestre anterior.



73

b) Melhoria da Qualidade na Formacéao de Professores

O corpo docente da Universidade de Aalborg € organizado em departamentos
que abrangem areas cientificas importantes e inter-relacionadas, com divisdo de
tempo entre a docéncia e a pesquisa. Os departamentos Sdo responsaveis pela
investigacado cientifica e as escolhas e o conselho de estudos, pelos programas.

Promover a organizacdo do processo de aprendizagem requer um
planejamento de longo prazo e investimento na capacitacdo dos professores. Em um
ambiente académico de qualidade, faz-se necessaria a interacdo de professor e
aluno, os quais dependem das habilidades pedagogicas do professor. Por isso, é
importante que os professores auxiliares passem por um processo de formagao
especial que melhore suas habilidades pedagdgicas e os prepare para dirigir o
processo de aprendizagem. Na concluséo do curso, a sua avaliacdo podera ser (util
para pleitear um cargo efetivo de professor associado ou adjunto.

Os cursos de formacdo também sado criados e oferecidos aos professores
efetivos que necessitem aperfeicoar suas habilidades pedagdgicas.

Para ressaltar a importancia de um contexto de aprendizagem de alta
qualidade, a Universidade de Aalborg adotou a eleicdo do “professor do ano”. A
escolha é feita com base nas recomendacdes dos representantes dos alunos de
cada conselho de curso. Além da concessao de um prémio, essa iniciativa destaca
gue 0s méritos académicos nao estdo ligados apenas a pesquisa, mas, também, a

capacidade de ensinar.

c) Controle de Qualidade — Avaliacdo de Nivel Externo

O sistema de avaliagédo externa tem como objetivo a avaliagédo profissional e
académica independente, cobrindo pelo menos um terco do curriculo, incluindo os
tépicos mais importantes e a tese final. O restante do curriculo é avaliado
internamente, pelo corpo docente, nos mesmos moldes da avaliacdo externa.

Todas as disciplinas do ensino superior tém seu proprio corpo de
examinadores externos, nomeados pelo Ministério da Educac¢édo da Dinamarca, com
base em recomendacdes das universidades e do presidente desse corpo. Apés a
avaliacdo, os examinadores devem expor seus comentarios ao presidente,
consolidados em um relatério anual publicado pelo Ministério, facilitando o controle

de qualidade externo do curriculo.
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3.1.4. As Licdes de Experiéncia da Universidade de Aalborg sobre o PBL

A Universidade de Aalborg, em seus trinta anos de experiéncia, aprendeu
uma série de licbes com a implantacdo e qualificacdo da metodologia PBL, que

seguem elencadas:

v' Os graduados tém as habilidades necessarias para enfrentar problemas
desconhecidos do futuro.

v' Com o trabalho do projeto, o aluno desenvolve a capacidade de aprender a
aprender.

v A elaboracéo do projeto desenvolve habilidades de cooperacao e gestao.

v O projeto possibilita a cooperagdo com o mundo comercial e empresarial.

v Da interacdo entre ensino e pesquisa, nasce a inovacao.

v As exigéncias da realidade garantem um curriculo flexivel e relevante.

v A proposta de um ensino organizado em projetos é relativamente exigente

quanto ao numero de professores.

E possivel verificar, através do relato deste estudo de caso, que a
Universidade de Aalborg mantém a estrutura do PBL extremamente organizada e
qualificada, por meio de avaliagcdes constantes dos alunos e docentes, buscando a

melhoria continua do processo.

3.2. Estudo de Caso realizado na Universidade de Sao Paulo -
Campus da Zona Leste — USP LESTE - Brasil

A Universidade de Sao Paulo (USP) foi criada em 1935 e, dentre os objetivos
enunciados por seus fundadores, esta o de produzir de conhecimentos relevantes
para a sociedade brasileira, bem como, levar a ciéncia a um nivel de qualidade
reconhecido internacionalmente. Apo0s setenta anos da sua fundacdo, a USP se
destaca hoje como uma das mais importantes instituicbes de ensino e pesquisa da
América Latina.

No marco das comemoracgoes de seus setenta anos em 2005, a USP decidiu

pela criagcdo de um novo campus na cidade de Sao Paulo. Essa nova unidade tem
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como objetivo representar e consagrar a consolidacado de sua tradicdo académico-
cientifica e apontar para novos caminhos e perspectivas de organizacdo do ensino
superior e producdo de conhecimentos. A USP Leste foi inaugurada e denominada
oficialmente de Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades (EACH).

A regido escolhida para implantar o novo campus foi a zona leste da cidade
de S&o Paulo, com mais de 4,5 milhdes de habitantes; regido que apresenta o indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) mais baixo da cidade, com uma grande caréncia
de equipamentos publicos de infraestrutura social. A criacdo de uma universidade na
regido foi objeto de demandas de atuantes movimentos sociais da década de 1980.

Segundo Araujo e Arantes (2009, p. 101-120), desde o inicio da sua
concepcao, o grande desafio da EACH sempre foi assegurar o elevado padrédo de
pesquisa, ensino e extensao universitaria da USP. Ao mesmo tempo, as pessoas
envolvidas no projeto tinham claro que a sociedade contemporanea cobra da
universidade, e dos profissionais por ela formados, uma preocupacdo com a
cidadania, com a busca de solucdes para os problemas sociais e uma maior
articulacéo entre os conhecimentos cientificos e os interesses cotidianos da maioria
da populacéo.

A base de sustentacdo do projeto académico e seu maior diferencial foi a
criacdo de um ciclo basico, com um ano de duracdo e comum aos 1.020 alunos que
ingressam a cada ano na nova unidade, em dez cursos de diferentes areas de
conhecimento: ciéncias da atividade fisica, gerontologia, gestdo ambiental, gestédo
de politicas publicas, lazer e turismo, ciéncias da natureza, marketing, obstetricia,
sistema de informacao e téxtil e moda.

As turmas sdo compostas por sessenta alunos e alunas que, na maior parte
do tempo, estudam em classes multicursos, convivendo e desenvolvendo trabalhos
académicos com colegas de diferentes areas do conhecimento. Assim, na
composicdo de cada turma e no desenvolvimento de projetos € possivel encontrar
alunos de cursos variados.

O ciclo basico foi organizado sob trés eixos centrais, distribuidos nas vinte

horas de aulas semanais, presenciais, que cada aluno deve frequentar:

1) Formacdo introdutéria no campo especifico de conhecimento de cada
curso.

2) Formacao geral.
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3) Formacao cientifica e profissional por meio da resolucdo de problemas
(RP).

Nessa triade, que articula as disciplinas especificas, disciplinas multi e
interdisciplinares e uma solida formacéo cientifica e cultural, encontra-se a base de
um projeto que pretende propiciar aos alunos da EACH uma visao abrangente e
contextualizada da sociedade e uma perspectiva mais ampla sobre os fenémenos

com os quais terdo de lidar no mundo académico e profissional.

3.2.1. A Aprendizagem Baseada em Problemas e o Projeto da Escola de Artes,
Ciéncias e Humanidades (EACH)

A vasta experiéncia da USP em programas de iniciacdo a pesquisa para seus
alunos de graduacao, bem como no desenvolvimento de projetos interdisciplinares,
levou-a a propor a adocdo do PBL como uma das bases para a organizacao
curricular do novo campus.

Um grupo de docentes, atuante na formagao do projeto académico da nova
unidade, buscou referéncias internacionais em instituicdes que adotavam o PBL em
sua organizacdo curricular e notou uma enorme variacdo nas formas de se
compreender e implementar o PBL.

As instituicdes escolhidas para as visitas foram a Universidade de Aalborg, na
Dinamarca, e a Universidade de Maastricht, na Holanda, que s&o referéncias
importantes em todo o mundo pelos 30 anos de experiéncia acumulada em PBL em
varias areas de conhecimento, fornecendo bases essenciais para a construcdo do
modelo adotado pela EACH.

Devido a estrutura do ciclo basico da EACH, as experiéncias acumuladas da
USP e a realidade cultural académica brasileira, 0 modelo assumiu um carater
singular: insercdo do PBL em uma parte do curriculo, articulado com disciplinas
tradicionais especificas e outras interdisciplinares. Desta forma, o curriculo
reconhece a PBL como uma abordagem que traz inUmeras vantagens para a
formacao dos alunos, mas reconhece, também, que as aulas expositivas tradicionais
e outras formas metodoldgicas de se trabalhar o conhecimento podem conviver

simultaneamente no mesmo curriculo, enriquecendo o projeto académico.
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3.2.2. Os Projetos na EACH

Os processos académicos de resolugdo de problemas envolvem grupos de

alunos que atuam da seguinte forma:

v' ldentificagdo de problemas na realidade cientifica e cotidiana.

v' Discussao de um problema particular.

v' Utilizagdo dos proprios conhecimentos e experiéncias, com o auxilio de
professores e outros meios, na busca de respostas para o problema abordado.

v' Levantamento de hip6teses que podem explicar e resolver o problema.

v’ Investigar as hipéteses apontadas e identificar possiveis respostas e/ou
solugdes.

v No final do processo, preparacao de um relatério académico contendo
reflexdes tedricas e analises sobre o problema estudado e socializado os resultados

do projeto desenvolvido com o coletivo da classe.

O diferencial do projeto académico do ciclo basico esta em aproximar 0s
alunos do mundo da pesquisa, permitindo-lhes desenvolver uma maior competéncia
cientifica e uma maior facilidade no desenvolvimento das atividades curriculares nos
anos seguintes de sua formacao académica.

E necessario salientar que os temas elaborados pela instituicdo ndo devem
ser confundidos com os problemas a serem estudados, apesar de sua evidente
vinculagdo. Os temas sdo abrangentes e deles surgem os problemas. Ou seja, na
organizacao do trabalho da EACH, existem os temas centrais e 0os problemas deles
derivados, que serdo efetivamente discutidos, estudados e trabalhados por meio de
projetos.

Aratjo e Arantes (2009) bem explicam o funcionamento das atividades de

resolucao de problemas.

a) Tema Geral

Os temais gerais a serem tratados em resolucdo de problemas deverdo ser

relacionados com tematicas, como: fortalecimento da cidadania, resolucdo de
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problemas sociais e a articulagdo entre os conhecimentos cientificos e os problemas

do cotidiano. A organizacéo dos temas obedece aos seguintes parametros:

v

v

v

Em cada semestre sdo apresentados aos alunos trés temas
gerais, que dao origem aos problemas abordados pelas diversas
turmas.

Devido a composicdo das turmas com alunos oriundos de varios
cursos, os temas gerais buscam ser abrangentes e abertos, o
suficiente para permitir seu estudo sob varias perspectivas.

Cada turma deve escolher, no primeiro dia de aula, um dentre os
trés temas propostos. (ARAUJO; ARANTES, 2009, p.108).

b) Os Problemas e Sua Organizacao

Nesta sec¢do, Araudjo e Arantes (2009, p. 109) apresentam a forma como o0s

estudos com resolucao de problemas séao organizados:

v

Cada turma € constituida por 60 alunos de cinco cursos
diferentes, reunidos em grupos de seis alunos de cursos
diferentes no primeiro semestre. No segundo semestre sédo alunos
de um mesmo curso.

As aulas de resolucdo de problemas séo alternadas entre
encontros coletivos dos 60 alunos e encontros dos grupos dos
seis alunos.

As aulas coletivas, em torno de quatro no semestre, tém, entre
outras funcdes, a responsabilidade de socializar o0s
conhecimentos produzidos e trabalhar aspectos mais gerais do
tema escolhido pela turma, por meio de aulas expositivas,
conferéncias, mesas-redondas, debates, simpdsios, exibicdo de
filmes, socializacdo de dados, etc.

Os encontros de tutorias nos pequenos grupos, que sdo em torno
de doze no semestre, tém como meta, dentre outras funcdes,
elaborar as estratégias de acdo e buscar coletivamente
resolucdes para os problemas estudados.

Cada turma de resolucdo de problemas conta com cinco
professores tutores, sendo cada um responsavel por dois grupos
de seis alunos. (ARAUJO; ARANTES, 2009, p.108).

¢) O Funcionamento das Aulas

Pela caracteristica do trabalho com RP adotada pela EACH e a complexidade

dos fendbmenos naturais, sociais e culturais a serem estudados com base nos temas

gerais propostos, nao

existe uma maneira de se organizar o funcionamento das
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aulas. Em linhas gerais, no entanto, existem trés momentos essenciais que devem

ser respeitados por todos:

Fase 1: Analise do Problema e Planejamento da Pesquisa

v' Aproximacao da tematica a ser estudada.

v’ Elaboracgéo do problema pelo grupo.

v' Mapeamento e busca de informac6es sobre o problema.

v’ Elaboracéao de hipoteses que auxiliem na compreensao do fenémeno.

v’ Definicdo das estratégias para se responder ao problema.

v' Definicdo do projeto de pesquisa:

o

o

Resumo.

Introducao e justificativa, com sintese na bibliografia fundamental.
Objetivos.

Plano de Trabalho e cronograma de execucéo.

Material e métodos.

Forma de andlise dos resultados.

Fase 2: Desenvolvimento de A¢Bes que levem a Resolucdo do Problema

v Desenvolvimento de estudos, pesquisas e intervengdes.

Fase 3: Producédo do Relatério Cientifico

v Socializacdo dos resultados e producdo do relatério cientifico — ultima

etapa.

As aulas coletivas tém a funcéo de socializar os conhecimentos produzidos

até determinado momento do semestre, a0 mesmo tempo em que ajudam a trazer

discussbes que ampliem os referenciais sobre os temas em questédo, enriqguecendo

as possibilidades de resolucéo dos problemas estudados.

d) Avaliacdo em RP

A avaliacdo ocupa um papel central na preocupacéo dos docentes envolvidos

com RP na USP Leste e a cada ano vem sendo aprimoradas as estratégias e 0s

modos de emprega-las no ciclo basico. As reflexdes e os experimentos buscam um
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equilibrio entre uma perspectiva processual e formativa com relagdo aos conteudos
estudados e uma perspectiva de promover a formacéo de alunos e alunas para o

desenvolvimento de competéncias para:

e O convivio social.

e A organizacéo dos tempos de estudo e desenvolvimento de projetos.

e A elaboracdo dos procedimentos de comunicacdo publica em linguagens
cientifica e cotidiana.

e A aquisicao de autoconhecimento e senso de responsabilidade social.

Para atingir tais objetivos, a avaliacdo de RP estd estruturada da seguinte

maneira:

v/ Cada grupo tem de elaborar, ao longo do semestre, um relatério cientifico
parcial e um relatério cientifico final. Cada um desses relatérios é avaliado pelo
professor-tutor, pelos alunos e pelos demais professores da turma, e a média obtida
em cada avaliacdo compde a média final de cada aluno.

v' Os relatérios sdo socializados em seminarios, quando sao apresentados
pelos alunos aos cinco professores da turma e para 0os demais colegas.

v O relatério parcial comp6e 30% da nota final e o relatério final 70%. Cada
uma dessas notas € composta por avaliacbes feitas pelo professor-tutor, pelos
demais professores da turma, pela autoavaliacdo do aluno e pela avaliacdo que o
grupo faz de cada aluno..

v O professor-tutor atribui uma nota coletiva para cada grupo, que tem peso
5, baseado no relatério cientifico do grupo. Também atribui uma nota individual a
cada aluno, com peso 10, baseada em sua participacdo, responsabilidade e
desempenho no desenvolvimento do trabalho.

v' Nos seminarios de apresentacdo dos relatérios parcial e final, os demais
quatro professores-tutores da turma (excluido o tutor do grupo) atribuem uma nota
coletiva para a apresentacdo de cada grupo, podendo considerar: a qualidade da
apresentacdo oral e da apresentacdo estética; o conteudo do material
disponibilizado; as respostas as perguntas feitas por sorteio aos membros do grupo;
e a qualidade do relatério impresso. E calculada a média das quatro notas dadas

pelos professores da banca e o valor encontrado tem peso 3.
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v Em um encontro coletivo do grupo e seus alunos com o tutor, cada aluno
faz uma autoavaliacdo (que tem peso 1), baseado em sua participacdo, seu respeito
ao grupo, sua responsabilidade e seu desempenho no desenvolvimento do trabalho.
Como uma segunda etapa dessa reunido, o grupo da uma nota para cada aluno,
discutida coletivamente e baseada nos mesmos critérios anteriormente citados.

v' Toda esta complexa rede de informacgdes e avaliagdes esta organizada em
uma férmula, que busca sintetizar seus resultados, traduzindo seus conceitos que
variam de 0,0 a 10,0.

Araujo e Arantes (2009, p. 116) apresentam pequenos resumos de alguns
trabalhos que foram desenvolvidos em Resolugcédo de Problemas nos dois primeiros
anos de funcionamento da USP Leste.

Eles podem dar uma ideia da riqueza do conhecimento produzido pelos
alunos e alunas do primeiro ano da universidade e sua forte vinculagdo com
tematicas relacionadas com a cidadania e a comunidade no entorno da

universidade.

Andlise da eficiéncia da inclusdo digital nos telecentros de Séo
Paulo.

Autores: Guilherme Salles, Jaime Hoshino, Marcos Chen Chang,
Marcos Ribeiro, Rafael Moraes e Ricardo Feitosa.

Resumo: O estudo verificou, por andlises qualitativas, como esta
funcionando o programa ‘Telecentro na cidade de Sao Paulo’, no
tocante a sua misséo de alfabetizador digital.

A tecnologia assistiva aplicada ao ensino de deficientes visuais
Autores: David Santos, Marcelo Amaral, Omar Abdo, Patricia Egri e
Renato Miyabara

Resumo: A pesquisa traz uma andlise de recursos assistivos
(software e hardware) utilizados por deficientes visuais na vida
cotidiana e nos espacgos educativos, buscando conhecé-los e
caracteriza-los como ferramentas Uteis na inclusdo social e digital
desses individuos.

A assisténcia obstétrica nos sistemas publico e privado de
saude

Autores: Claudia Aguiar, Flavia Sakata, Flavio Franca, Mariana
Viginotti e Ricardo Arruda.

Resumo: Existem dois sistemas de saude no Brasil: 0 sistema
publico (SUS — Sistema Unico de Saude) e o sistema privado. O
objetivo do trabalho foi verificar se existem diferencas no tratamento
e na assisténcia as mulheres gestantes em ambos os sistemas de
salde, com relagdo ao pré-natal e parto. (ARAUJO; ARANTES,
2009, p.116).
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3.3. Aplicacdo do PBL no Curso de Ciéncias Contédbeis da FEA-
RP/USP

7

Nesta secdo é abordado o resultado de pesquisa realizada no curso de
Ciéncias Contabeis da FEA-RP/USP, especificamente na disciplina “Contabilidade
Introdutéria 11", desenvolvido por Mara Alves Soares, em 2008.

Segundo Soares (2008), o objetivo da pesquisa foi verificar a efetividade do
método PBL no curso citado.

A Contabilidade é uma Teoria da Mensuracdo e busca mensurar nos
relatorios o impacto das decisdes em prol da qualidade e da eficiéncia. O curso de
Ciéncias Contabeis divide suas disciplinas em obrigatérias (de formacao
humanistica e social — disciplinas basicas) e as optativas (conhecimentos relevantes
e atuais), possibilitando aos alunos direcionar sua formagéo profissional pela sua
area de interesse.

De acordo com Soares (2008, p. 113), a disciplina foi escolhida por ser uma
das dezessete disciplinas do nucleo béasico, além de ser obrigatéria e requisito para
outras trés disciplinas obrigatérias e uma optativa. Sendo assim, esta disciplina tem
sua relevancia para o curso, trazendo varios conceitos cuja aprendizagem devera
ser duradoura para a compreensao das futuras disciplinas. Tal disciplina aprofunda o
conhecimento sobre o mecanismo contabil (escrituracdo, apuracdo de resultado e
elaboracdo do Balango Patrimonial e Demonstracdes de Resultado do Exercicio),
bem como ensina escrituracdo de conceitos especificos preparando os alunos para
outras disciplinas.

Andrade (2002, p.1), por sua vez, ressalta que:

A Contabilidade Introdutéria representa o alicerce, a base de todo o
conhecimento contabil que serd complementado no decorrer do
curso. E nesse momento que o aluno tem o primeiro contato com a
ciéncia contabil e dependendo de como se da esse contato, ele
podera ou ndo abracar com mais vigor a profissdo que escolheu.
(SOARES, 2008, p.114).

Para a composicdo da amostra da pesquisa, na disciplina escolhida por
Soares (2008) estdo matriculados 48 alunos, porém, 40 deles participaram
resultando em 40 observacfes. Embora seja uma pesquisa isolada, a autora

acredita que pode ser um referencial para aplicacdes futuras em maiores proporcoes
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para a area de Contabilidade, pois na época de sua aplicacdo o PBL era
considerado embrionario na area contabil.

A fim de que fosse encontrada a efetividade do método PBL, Soares (2008,
p.118) adaptou os objetivos, adequando-os as bases mais amplas do topico
“Patriménio Liquido” e adicionou ao conteudo dos objetivos de aprendizado
competéncias e habilidades do egresso para atender ao método PBL, de acordo
com as Diretrizes Curriculares do Curso de Ciéncias Contabeis (Resolugéo
CNE/CES 10, 16/12/2001), segue:

e Adquirir compreensdo de problemas associados com o topico Patriménio
Liquido.

e Adquirir conhecimento da teoria aplicavel do Patrimonio Liquido.

e Desenvolver habilidade de resolver problemas em Patriménio Liquido.

e Desenvolver a capacidade de pensar analiticamente.

e Melhorar habilidades de elaborar pareceres e relatérios.

e Desenvolver habilidade de apresentacéo oral.

e Aprender como e onde encontrar conhecimento relevante para
determinado problema de Patriménio Liquido.

e Aprender como definir problemas a partir de um conjunto de fatos e
situacoes.

e Aprender como aplicar o conhecimento.

e Desenvolver habilidades em reconhecer qual conhecimento é relevante.

e Desenvolver habilidades em usar tecnologia de informacdo para
habilidades basicas de negécio.

e Desenvolver habilidades em aprender a trabalhar com outras pessoas em

equipes.

Para Soares (2008), a coleta dos dados para a pesquisa ocorreu logo apos a
aplicacdo do método PBL, por meio de um questionario adaptado de Kanet e Barut
(2003). A distribuicdo do questionario e o recolhimento do mesmo ocorreram por
conta da docente que aplicou 0 método.

O meétodo de ensino PBL foi aplicado em uma sala universitaria do 2° periodo

do curso de Ciéncias Contabeis em 2007. Cada aula apresentada foi composta de
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100 minutos para as atividades serem realizadas. Foram formadas 8 equipes de 5 a
7 pessoas. Todo cuidado foi tomado para que os membros das equipes fossem o
mais diversificado possivel.

A implantacdo do PBL seguiu o processo de aplicacdo conforme os sete
passos descritos primeiramente por Sakai e Lima (1996) e, na sequéncia, por
lochida (2001), autora jA mencionada neste trabalho no topico 2.2.1.

3.3.1 Vantagens e Desvantagens do PBL em Relacdo a Aplicacdo no Curso de
Ciéncias Contabeis da FEA-RP/USP

Soares (2008), em sua pesquisa, verificou, apos a compilacdo dos dados, que
h&d um relacionamento entre a aderéncia ao método PBL e o conhecimento em
Patriménio Liquido, a resolucdo de problemas/comunicagédo/desenvolvimento de
habilidades e a confianca/satisfacdo. Portanto, através do estudo destes resultados,
a autora concluiu estatisticamente a efetividade do método PBL ao encontrar um
relacionamento positivo entre os trés pares de constructos.

Alguns autores, citados por Soares (2008), indicam positividade ao método,
como Oliveira (2007) e Morais (2007). Para eles, o processo de aprendizagem do

adulto se desenvolve na seguinte ordem:

v Sensibilizacdo (motivacao).
v Pesquisa (estudo).

v' Discussao (esclarecimento).
v' Experimentacao (pratica).
v Conclusao (convergéncia).

v Compartilhamento (sedimentacgéo).

Porém, ressalta-se a concepcdo de Escrivdo Filho e Ribeiro (2007, p.9), de

que o PBL:

N&o oferece garantia de colocacdo no mercado de trabalho ou uma
carreira bem sucedida para os alunos que sao formados através
dele. O PBL néo fornece, tampouco, um ambiente de aprendizagem
satisfatério para todos os alunos e professores.
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De posse de algumas opinides dos alunos objetos da pesquisa elaborada por
Soares (2008), torna-se possivel avaliar as vantagens e desvantagens do método,

apresentadas no Quadro 3.

Vantagens da Aplicacdo do Método na Prética

“A sinergia criada dentro do grupo e a pro-atividade dos colegas facilitou
a elaboragéo do trabalho [...]".

“O grupo se mostrou bem empenhado em procurar as solugbes para o
problema. Soubemos respeitar uns aos outros e sempre procurando
ajudar aquele que estava com dificuldades no entendimento, apesar de
haver algumas abstinéncias por parte de alguns participantes do grupo,
agueles que levaram mais a sério o trabalho, conseguiram alcancar os
objetivos, a saber, 0 entendimento e concluséo da pesquisa [...]".

“Achei muito interessante esse tipo de trabalho em equipe, € uma forma
de nos esforcarmos mais para entender o0s assuntos que
desconhecemos, além disso, pude perceber meus pontos fortes e fracos
no trabalho em equipe [...]”

Desvantagens da Aplicacdo do Método na Prética

‘O grupo ndo se concentrou na atividade, perdendo tempo com
atividades paralelas”.

“Alguns gostaram do método pratico, ja eu prefiro a explicagdo da
professora com seus slides e aulas expositivas”.

“Achei esse método de ensino bastante complicado, visto que nao
tinhamos nenhuma nocdo do conteldo e, mesmo pesquisando as
contas, ainda ficamos com muitas dividas em como analisar o balanco e,
assim, nao conseguiamos chegar a uma concluséo correta”.

“Gostei do método, mas algumas ressalvas sédo importantes: (i) maior
engajamento dos alunos, (ii) disponibilidade de mais fontes de consulta,
desde que sejam confiaveis (ex: livros), (iii) limitar a consulta a internet
em sites confiaveis (CVM, Bovespa, CPC, Receita Federal, entre outros),
(iv) explicagao do professor, posteriormente a avaliagéo [...]".

Quadro 3 — Vantagens e Desvantagens do PBL na Opinido dos Alunos
Fonte: Adaptado de Soares (2008)

Com as consideracdes dos alunos referentes ao método PBL, percebe-se que
a aprendizagem estd mais centrada no aluno, na independéncia e na autogestédo da
aprendizagem; a experiéncia do aluno faz parte da discussdo e da solucdo de
problemas em equipe; a aprendizagem estava baseada em problema, exigindo
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ampla gama de conhecimento para se chegar a solucéo; e, através do problema,
buscou-se uma aplicacdo prética para a vida.

Soares (2008 p. 153) afirma que a docente que aplicou a metodologia em sala
de aula gostou do método e pretende fazer o uso, mas, de uma forma “mista” (dando
uma base conceitual no inicio), pois, acredita que alguns alunos ficaram presos na
busca de conceitos, de forma que o tempo foi reduzido para a andlise.

A docente percebeu que, durante as apresentacdes, apesar de terem sido
consideradas muito boas, alguns pontos ndo foram abordados, e uma equipe teve
uma apresentacdo razoavel dos conceitos. Assim, ap0s a aplicagdo do PBL, a
docente fez uma complementag&o por meio de aula expositiva.

Segundo a docente, um dos pontos que o PBL néo atingiu foi a parte técnica
da contabilidade (débitos e créditos). Considera-se aqui como parte técnica a
operacionalidade, mas quanto ao entendimento, este foi alcancado.

Neste capitulo foram apresentados os estudos de casos que sao objetos de
referéncia para a pesquisa desta dissertacdo e, logo apos, a analise de dados dos
guestionarios enviados aos coordenadores.

Na sequéncia € apresentado o capitulo da metodologia adotado para a
pesquisa considerando todos os procedimentos metodoldgicos.
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4. METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo sdo descritos 0os conceitos que serviram de base a escolha da

metodologia apresentada nesta dissertacao.

4.1. Desenvolvimento Conceitual

Inicia-se com o conceito de Leite (2008, p.37), que toda a pesquisa baseia-se
na ciéncia, que é “o conjunto de conhecimentos especificos e sistematizados, com
meétodos, técnicas e objetos proprios, que aprende-se, assimila-se e transmite-se
aos outros através da experiéncia, da razdo, da reflexdo e da fé”. Nao pode haver
ciéncia sem pesquisa e ndo pode haver pesquisa sem ciéncia. E através da
pesquisa que a ciéncia progride e atinge 0s seus objetivos, de servir como
instrumento de desenvolvimento do homem e sua sociedade.

Segundo Rudio (1986, p.9) “a pesquisa, num sentido mais amplo, é um
conjunto de atividades orientadas para a busca de um determinado conhecimento”.

Ressalta-se que ha vérios tipos de pesquisa, porém, os mais utilizados e

comuns sao demonstrados no Quadro 4.

Quanto a natureza Quialitativa ou quantitativa.

Quanto ao contetdo | Teoria (pura) e pratica (aplicada).

Quanto a teoria Bibliografica, descritiva, experimental e histérica.

Quanto a pratica De campo, de estagio ou aprendizagem, e profissional.

Quanto a descricdo | De opinido, motivacdo, exploratéria, documental, de estudo de

caso.

Quadro 4 — Tipos de Pesquisas
Fonte: Adaptado de Leite (2008).
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Os especialistas da metodologia ensinam que todas as pesquisas Sao

cientificas.

7

Pesquisa cientifica € a que usa o método cientifico ou tem por
objetivo desvendar ou buscar, através de métodos e das técnicas
especificas, as solu¢des para os problemas do conhecimento em
geral e, especificamente, das ciéncias. Segundo um conceito

7

cladssico, pesquisa cientifica é uma atividade ou um meio para
elaborar teorias cientificas, partindo do conhecimento empirico, da
observacao, dos fendmenos ou fatos em geral, seja de qual natureza
forem, naturais, socioecondmicas ou culturais. (LEITE, 2008, p. 43).

A pesquisa deve conter etapas como: a escolha do tema, 0s objetivos
pretendidos, a definicio do processo de coleta de dados e informacdes, o
processamento dos dados, bem como, a analise e a apresentacédo dos resultados.

Ao longo da dissertacdo, varios conceitos e referenciais teoricos sao
explorados para bem entender a contextualizagdo do tema proposto.

Justifica-se, na sequéncia, a escolha da metodologia de pesquisa adotada
para esta dissertacao que € a pesquisa de natureza qualitativa, do tipo exploratério-
descritiva e transversal quanto ao tempo.

Quanto a natureza de pesquisa ha dois grandes grupos de movimento da
investigacdo: quantitativos e qualitativos, que servem de base para a classificacao
da teoria e a denominacao do tipo de pesquisa.

As pesquisas que aplicam métodos quantitativos sdo as que empregam a
estatistica e a matematica como principais recursos para a analise de informacdes.
Para Appolinario (2011, p.150), a pesquisa quantitativa é “uma modalidade de
pesquisa na qual as variaveis predeterminadas sao mensuradas e expressas
numericamente”.

Ja as que aplicam os métodos qualitativos sdo representados por trabalhos
que ndo necessitam de ferramentas estatisticas. Para Appolinario (2011, p.149), a
pesquisa qualitativa € “uma modalidade de pesquisa na qual os dados s&o coletados
através de interacdes sociais e analisados subjetivamente pelo pesquisador”.

Assim, por ndo fazer uso de dados estatisticos para a composi¢cao do estudo
nao se optou pelo método quantitativo, mas, sim, pelo método qualitativo, por

promover interagao social com o grupo de pesquisa.
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Na concep¢ao de Richardson (1999, p. 80), o método qualitativo “nao
emprega instrumentos estatisticos”. Os estudos que empregam uma metodologia

qualitativa podem:

Descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais, contribuindo no processo de
mudanca de determinado grupo. Possibilita uma analise com maior
profundidade sobre os fenbmenos que estdo sendo estudados.

Chizzotti (2001) corrobora ao afirmar que a pesquisa de abordagem

qualitativa:

Parte do fundamento de que h& uma relacéo dindmica entre o mundo
real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o0 objeto,
um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito. O conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados,
conectados por uma teoria explicativa; 0 sujeito-observador é parte
integrante do processo de conhecimento e interpreta os fendbmenos,
atribuindo-lhes um significado. O objeto ndo é um dado inerte e
neutro; estd possuido de significados e relagbes que sujeitos
concretos criam em suas agdes (CHIZZOTTI, 2001, p.79).

Neste estudo, a abordagem de pesquisa qualitativa, faz uso do tipo de
pesquisa tanto exploratéria quanto descritiva, compondo uma pesquisa “exploratorio-
descritiva” que, em suas diversas formas, lida com fatos provenientes de uma
situacdao real.

A pesquisa exploratéria, segundo Gil (2009, p.48) tem a finalidade basica de
“‘desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias para a formulacdo de
abordagens posteriores”. Ou seja, intenciona proporcionar “um maior conhecimento
para o pesquisador acerca do assunto, a fim de que esse possa formular problemas
mais precisos ou criar hipéteses que possam ser pesquisadas por estudos
posteriores”.

A pesquisa descritiva € assim definida por Lakatos e Marconi (2005, p.152-
153) como aquela que procura “observar, registrar, analisar, classificar e interpretar
os fatos ou fendmenos, sem que o pesquisador interfira neles ou os manipule”.
Trata-se do tipo de pesquisa que tem como objetivo fundamental “a descrigcdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno”. Com isso é possivel
observar a frequéncia com que “um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexao com 0s

outros, sua natureza e caracteristicas”.
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As referidas autoras igualmente conceituam a pesquisa exploratorio-

descritiva:

Séo investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo € a formulacéo
de questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver
hipoteses, aumentar familiaridade do pesquisador com um ambiente,
fato, ou fenbmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais
precisa ou modificar, clarificar conceitos. (LAKATOS; MARCONI,
2005, p.190).

Escolhida a abordagem de pesquisa e 0s tipos de pesquisa, passa-se a
definicdo do procedimento de coleta de dados, quanto ao tempo, que pode ser
longitudinal (ao longo de um tempo) ou transversal (hum tempo determinado).

Freitas et al. (2000, p.106) citam que essas pesquisas longitudinais ou
transversais sédo definidas “quanto ao numero de momentos ou ponto no tempo em
que os dados sdo coletados”. Nos procedimentos desta dissertagdo, o tempo é
transversal, uma vez que “sua coleta de dados ocorre em um s momento,
pretendendo descrever e analisar o estado de um ou varias variaveis em um dado
momento”.

Para a composicdo do referencial teérico, como técnicas de coleta de dados,
foram realizados levantamentos bibliograficos e documentais, além de consultas em
periodicos e em meio eletrénico.

A pesquisa bibliogréafica esta diretamente ligada a producéo de autores e deve
estar devidamente registrada, ou seja, o trabalho € desenvolvido com base nas
contribuicbes de outros pesquisadores. A pesquisa documental tem base em
material geralmente publico.

Para Gil (2002, p. 45-46) a principal vantagem da pesquisa bibliografica
“reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos
muito mais ampla do que aquele que poderia pesquisar diretamente”. Ja o
desenvolvimento da pesquisa documental abrange os “documentos conservados em
arquivos de 0Orgdos publicos e instituicbes privadas, tais como associacdes
cientificas, igrejas, sindicatos, partidos publicos, etc.”.

Beuren (2009, p. 87) salienta que o material consultado numa pesquisa
bibliografica € o mais comum entre os levantamentos realizados e pode ser feito por

meio de qualquer referencial que ja € de “conhecimento publico em relagdo aquilo
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que se pretende estudar, desde publicagcbes avulsas, boletins, jornais, livros,

pesquisas, monografias, dissertagbes, teses, entre outros”.

4.2. Desenvolvimento da Pesquisa

Para a composicdo da pesquisa propriamente dita foi usado o questionario
como instrumento de coleta de dados e a internet como veiculo para o envio e
recebimento de e-mails junto aos participantes da pesquisa.

A tematica envolvendo as questdes do questionario € a aplicacdo do Problem
Based Learning - PBL em Instituicdes de Ensino Superior, com o objetivo de analisar
a percepcao dos coordenadores dos cursos de Ciéncias Contabeis, de IES da
cidade de S&o Paulo, sobre a utilizagdo dessa Metodologia PBL.

Sobre o PBL, as questdes envolveram: a percepcédo do docente sobre ser
aplicavel ou ndo, a metodologia como algo dindmico e prazeroso noO processo
ensino-aprendizagem, a opinido sobre a necessidade de reformulacéo curricular, a
visdo dos docentes sobre o auxilio dessa metodologia para o futuro profissional dos
discentes, se ja houve oportunidade de aplicacdo do método, se h& percepc¢éo sobre
comprometimento da metodologia aliada a experiéncia, a percep¢do sobre o0s
instrumentos necessarios a avaliacdo do aluno, a melhoria do desempenho discente,
as vantagens e desvantagens do PBL ao curso, bem como os impactos quanto a
remuneracao docente, relativos ao nivel de exigéncia do PBL.

Foram elaboradas 20 questdes de modo “fechado” com a escolha de
alternativas aos respondentes, com apenas 02 delas com a opcdo do respondente
contribuir com mais alguma resposta.

Para a validacdo da pesquisa foi realizado um Pré-Teste com 03 professores
doutores, coordenadores de cursos de Ciéncias Contabeis, para medir a validade da
pesquisa, sua fidedignidade e operacionalidade.

Num prazo aproximado de quinze dias houve o envio e o0 retorno dos
guestionarios com as respostas; enviados em 13/10/2014 e devolvidos até
28/10/2014.

Com a devolutiva dos trés questionarios, o principal resultado abordado nesse
Pré-Teste, foi a sugestdo de diminuicdo do numero de questbes de 20 para 13;

sugestdo indicada para que o questionario tivesse uma sequéncia logica e nao
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cansativa. ApGs os tramites e ajustes, a pesquisa foi enviada aos coordenadores das
Instituicbes de Ensino Superior constantes no Quadro 5, selecionados pelo maior
namero de alunos na area de Ciéncias Contabeis, contendo 13 perguntas com

respostas de multipla escolha, apresentados no Apéndice Il.

O Quadro 5 apresenta as instituices pesquisadas em ordem alfabética.

Instituicdes de Ensino

Centro Universitario Metropolitano de Sao Paulo - UNIMESP

Centro Universitario Sant’Anna
Centro Universitario SENAC

Faculdade Carlos Drummond de Andrade

Faculdade Legale

Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU

Fundac&o Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP

Fundacao Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras - FIPECAFI

Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo - PUCSP

Universidade Anhembi Morumbi
Universidade Cidade de Sao Paulo - UNICID
Universidade Cruzeiro do Sul - UNICSUL

Universidade de Mogi das Cruzes - Campus Lapa - UMC
Universidade Federal de Sao Paulo - UNIFESP
Universidade Metodista de S&o Paulo - UMESP
Universidade Nove de Julho - UNINOVE

Universidade Paulista - UNIP
Universidade Presbiteriana Mackenzie - MACKENZIE

Universidade Sao Judas Tadeu - USJT

Universidade de Sao Paulo - USP

Quadro 5 — Relacéo de Instituicdes de Ensino Superior Selecionadas para o envio do
Questionario aos Coordenadores
Fonte: Elaborado pelo Autor.

ApoOs a validacédo do pre-teste, os questionarios foram reformulados com as
sugestbes dos trés respondentes e enviados por e-mail a todos os professores
doutores, coordenadores das instituicbes de ensino que possuem o curso de

Ciéncias Contabeis e que estao relacionadas no Quadro 5.
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O referido questionério foi encaminhado com uma Carta de Apresentacao,
que contextualiza a pesquisa e informa ao respondente que ele € parte integrante do

trabalho. Esta Carta consta no Apéndice | desta dissertacao.

4.3. Retorno da Pesquisa

ApGs o envio por e-mail dos 20 questionarios, 10 deles foram respondidos na
sua integralidade.

Dos outros 10 restantes, 02 foram blogqueados para receber novas
mensagens do assunto relacionado e 01 coordenador respondeu seus

guestionamentos e opinides com a seguinte colocacgao:

Ainda nao respondi seu questionario pelos motivos:

1) O PBL foi desenvolvido para aplicacdo em cursos de Saude.
2) Em periodo integral.

3) Os CCC séo, na maioria, em periodo noturno.

4) Os alunos, ha maioria, trabalham.

5) Existe uma "grade" a ser cumprida em cada noite.

6) Nao ha interdisciplinaridade entre as disciplinas.

7) Os Professores séo de carreira. Estdo sempre correndo...

8) A pesquisa deveria ser direcionada para cursos de periodo
integral, noturno, IES publicas e IES privadas.

9) Nas privadas, normalmente, 20% é em EAD.

10) Quem seria o responsavel pelos trabalhos em PBL?

Para preservar a confidencialidade das respostas do questionario e em
coeréncia com o que foi divulgado na Carta de Apresentacao, a identidade do autor
do depoimento ndo foi divulgada, mas trata-se de coordenador de instituicdo
privada.

Os outros 07 questionarios ndo foram respondidos, mesmo apds o envio de
novas mensagens sobre a importancia das respostas para a conclusao da pesquisa.

Entre os 10 respondentes que devolveram o questionario respondido estao
coordenadores de cursos tanto de instituicbes publicas quanto privadas. Ja o0s

respondentes que bloquearam os e-mails sao de instituicdes privadas.
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Os coordenadores que néo responderam pertencem todos a instituicbes
privadas.

De posse dos dados obtidos com os questionarios, suas respostas foram
colocadas em planilha e transformadas em graficos que sdo apresentados no
proximo capitulo que apresenta os resultados e a andlise desses resultados. O
programa utilizado foi o Microsoft Excel para a transformacao dos dados em gréficos
e 0 Microsoft Word para a organizacao e transferéncia dos dados dos graficos para
0 texto.

O capitulo 5 apresenta, entdo, os resultados obtidos na pesquisa, faz a
andlise desses dados e sua devida interpretagéo.
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5. RESULTADOS, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Como ja mencionado do capitulo anterior, de 20 questionarios foram
devolvidos 10 e sdo esses 10 resultados que foram utilizados para a composi¢cao
dos resultados.

Esses resultados sdo apresentados em 13 graficos

5.1. Resultados Obtidos nos Questionarios

Na sequéncia, os dados estdo computados questdo por questdo, contendo
um grafico demonstrativo, no qual se pode avaliar melhor a conduta dos
coordenadores com relacdo ao tema desta dissertacao.

O Graficol trata da percepcao dos respondentes sobre a aplicabilidade da

metodologia PBL nos cursos de Ciéncias Contabeis.

Concordo
Totalmente
20%

Concordo
Parcialmente
50%

Gréfico 1 — Percepcao dos Coordenadores sobre a Aplicabilidade da Metodologia PBL
no Curso de Ciéncias Contabeis
Fonte: Elaborado pelo Autor

O Gréfico 2 trata da percepcdo dos respondentes sobre a aplicabilidade da
metodologia PBL nos cursos de Ciéncias Contébeis.
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Discordo
Parcialmente

10% Concordo

Parcialmente
40%

Nao tenho opinido
a respeito
50%

Grafico 2 — Percepcéo dos Coordenadores se a Metodologia de Ensino-Aprendizagem
€ Dindmica e Prazerosa para os Discentes
Fonte: Elaborado pelo Autor

O Grafico 3 gquestiona se o Curso de Ciéncias Contabeis precisa de uma

reformulacéo curricular para que o PBL possa ser desenvolvido.

Concordo
Discordo Totalmente
Totalmente 10%

20%

Concordo
Parcialmente
20%

Discordo
Parcialmente
20%

N&o tenho opinido
a respeito
30%

Grafico 3 — Percepcéao dos Coordenadores sobre a Reformulacédo do Curriculo do
Curso de Ciéncias Contabeis para a utilizagcdo do PBL
Fonte: Elaborado pelo Autor

O Grafico 4 pontua as atividades desenvolvidas em aula com a utilizagdo do
PBL e pergunta se elas condizem com as situacdes que os formados no Curso de
Ciéncias Contabeis enfrentardo no seu futuro profissional.
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Discordo
Parcialmente
10%

Concordo
Totalmente
20%

Nao tenho opinidao
arespeito
30%

Concordo
Parcialmente
40%

Gréfico 4 — Percepcao dos Coordenadores sobre a Proximidade das Situacdes que o
Discente enfrentara em seu Cotidiano com as Atividades em Sala de Aula com o PBL.
Fonte: Elaborado pelo Autor

O Gréfico 5 informa se ja houve aplicacdo dessa metodologia por algum dos

respondentes.

Em alguns
momentos de uma
disciplina
20% Nunca
40%

Em algumas
disciplinas |
10%

Em uma disciplina
30%

Gréfico 5 — Percepcao dos Coordenadores sobre a Aplicacdo Pratica da Metodologia
no curso de Ciéncias Contabeis
Fonte: Elaborado pelo Autor

O Gréfico 6 mostra a percepcado dos respondentes sobre o comprometimento
dos docentes na utilizacdo dessa metodologia.
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. Concordo
Discordo Totalmente
Totalmente 10% Concordo

20% Parcialmente

10%

Discordo
Parcialmente
10%

N3do tenho opinido a
respeito
50%

Grafico 6 — Percepcgéo dos Coordenadores sobre o Comprometimento dos Docentes
do Curso de Ciéncias Contabeis
Fonte: Elaborado pelo Autor

O Gréfico 7 apresenta a percepcao sobre as exigéncias aos docentes que

esta metodologia necessita.

Nao tenho opinido a Concordo
respeito Totalmente

40% 30%

Concordo
Parcialmente
30%

Grafico 7 — Percepcgdo dos Coordenadores sobre a Exigéncia aos Docentes em
possuir, além de Conhecimento Teodrico, Experiéncia Pratica Reconhecida na
utilizacdo do PBL
Fonte: Elaborado pelo Autor
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O Grafico 8 apresenta a opinido dos respondentes sobre uma adequacédo na

remuneracao em razdo do maior nivel de exigéncia.

N3o tenho opinido a
respeito
30%

Concordo
Totalmente
50%

Concordo
Parcialmente
20%

Grafico 8 — Percepcdo dos Coordenadores sobre o Impacto de uma Politica de
Remuneracéo mais Adequada, devido ao Aumento de Dedicacdo do Docente.
Fonte: Elaborado pelo Autor

O Gréfico 9 mostra se o docente de Ciéncias Contébeis, para aplicar o PBL,

faz uso de instrumentos adequados para a avaliagdo dos discentes.

Concordo

Discordo Parcialmente
Parcialmente 30%

40%

N3o tenho opinido a
respeito
30%

Gréfico 9 — Percepcao dos Coordenadores sobre os Instrumentos Adequados de
Avaliacdo do Discente para o Docente aplicar o PBL.
Fonte: Elaborado pelo Autor
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O Gréfico 10 apresenta o entendimento dos coordenadores sobre o melhor
método de avaliagdo dos discentes.

Avaliagao Escrita
Outras formas de 10% Avaliagao Oral
avaliagao 0%
20%

Avaliacdo Escrita e
Oral
30%

Avaliagao Continua
40%

Grafico 10 — Percepcéo dos Coordenadores sobre qual o Melhor Método de Avaliagao
do Discente
Fonte: Elaborado pelo Autor

O Gréfico 11 apresenta a opinido dos coordenadores sobre o desempenho

dos discentes com a aplicacéo do PBL.

Discordo Concordo
Parcialmente Totalmente
20% 10%

Concordo
Parcialmente
30%

N&o tenho opinido a
respeito
40%

Gréfico 11 — Percepcéo dos Coordenadores sobre a Melhora no Desempenho dos
Discentes do Curso de Ciéncias Contabeis com a Aplicagdo do PBL
Fonte: Elaborado pelo Autor
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5.2. Andlise e Interpretacdo dos Dados dos Gréaficos da Pesquisa

Apoés os dados computados em forma de graficos, tornou-se mais nitida a
compreensao da aplicabilidade na pratica, da metodologia PBL nos Cursos de
Graduacao em Ciéncias Contébeis.

Os coordenadores sentem-se parcialmente confiantes com relacdo a
aplicacado da metodologia no curso de Ciéncias Contabeis, porém, pode-se perceber
gue ainda ha certa resisténcia em sua aplicabilidade, mas, estes concordam que o
PBL possa vir a ser uma metodologia a ser implantada no curso de Ciéncias
Contabeis.

Alguns motivos para esta incerteza € verificada na aplicacdo desta
metodologia, que ocorreu em apenas uma disciplina do curso e suas aplicacbes
foram em alguns momentos da disciplina. A grande maioria ainda néao utilizou a
metodologia PBL.

Uma das causas evidenciadas € a que diz respeito aos docentes dos cursos
de Ciéncias Contabeis. Os coordenadores séo incertos quanto a existéncia de maior
comprometimento dos docentes na utilizacdo da metodologia, j& que apontaram que,
além de conhecimento teorico, o docente deve possuir experiéncia pratica
reconhecida para poder sanar todas as duavidas dos graduados durante o trabalho
desenvolvido em sala de aula, para que a metodologia tenha sucesso.

Outro ponto importante, € o aumento da exigéncia que a metodologia requer
do docente, em termos de competéncias e dedicacdo, que deveria impactar numa
politica de remuneracdo mais adequada. Neste aspecto, 0s coordenadores
concordam totalmente, contudo, esta questdo foge do controle de suas
competéncias, uma vez que, a decisdo sobre a politica salarial das instituicdes de
ensino néo pode ser alterada pelos mesmos.

Quanto a grade curricular do curso, a grande maioria discorda da
reformulacéo das disciplinas, estando estruturada para receber a metodologia, pois
os coordenadores concordam que as atividades em sala de aula se aproximam
muito mais das situacfes que o futuro profissional enfrentard em seu cotidiano.
Porém, é apontado que o docente nao possui instrumentos adequados para

avaliacdo do discente para aplicar o PBL, sendo que o melhor instrumento de
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avaliacdo na aplicacdo da metodologia escolhida pelos coordenadores € a
“Avaliacao Continua” e a “Avaliagao Escrita e Oral”.

Com relacdo aos discentes, os coordenadores encontram-se divididos na
guestdo da metodologia ser dinamica e prazerosa, pois, a grande maioria
manifestou ndo ter opinido a respeito ou que concorda parcialmente sobre as boas
praticas da utilizacdo nas disciplinas do curso.

Esta opinido reflete-se na questdo na qual se avalia que o desempenho dos
alunos melhoraria com a aplicacdo do PBL. Novamente, os coordenadores
mostraram-se divididos, mas concordam que o desempenho dos discentes sera
melhor por todas as vantagens que a metodologia apresenta.

O questionario utilizado foi elaborado com duas questdes, onde o
coordenador poderia apontar mais de uma resposta, como mostra o Grafico 12 com

o elenco dos beneficios assinalados.

Maior interesse por

Demanda de maior parte do discente ~

L. Outros Promocgao de
dominio dos 8%

. 5% atitudes
conteudos por

. 5%
parte do discente / Desenvolvimento

14% de habilidades

[ 14%

Maior demanda de

experiéncia
docentee
profissional
11% Estudo
independente

Aumento da 8%

dedicacao _\

3%

Amplitude de
conhecimentos
5%

|
Trabalho em grupo

Possibilidade de 11%
debate
16%

Gréfico 12 — Percepcdo dos Coordenadores sobre os Beneficios da Metodologia PBL
no Curso de Ciéncias Contabeis
Fonte: Elaborado pelo Autor
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No Grafico 12 nota-se que os melhores beneficios sdo representados pela
possibilidade de debate dos temas entre os alunos, fazendo com que haja maior
interacdo dos alunos entre si para a troca de informacdes. A metodologia também
acarreta maior dominio dos conteudos e desenvolvimento de habilidades dos
discentes.

Igualmente, o trabalho em grupo foi apontado como um dos beneficios mais
cotados no questionario, pois, ele proporciona o desenvolvimento de outras
habilidades que geralmente ndo se aprende em cursos de graduacdo como, por
exemplo, saber lidar com pessoas diferentes, opinides adversas e ter respeito para
com o colega.

Com relacdo aos docentes, o melhor beneficio € que a metodologia exige
maior demanda da experiéncia do docente, bem como, que sua a conduta seja de
um profissional habilitado para auxiliar os alunos em sala de aula.

O Gréfico 13 apresenta as desvantagens da aplicacdo do PBL apontadas

pelos coordenadores.

Aumento da Perda do controle
imprevisibilidade sobre o contetudo
da aula parao trabalhado em sala
Desisteresse do docente de aula
docente pela 7% 39%
metodologia Outros
11% 7%

Superficialidade na
aprendizagem
0%

Falta de
compreensao do
aluno

Aumento da carga 11%

de trabalho
11%
Falta de
heci t
Falta de con e’urnen o
i tedrico
comprometimento
i 7%
do discente

11%

Grafico 13 — Percepcdao dos Coordenadores sobre as Desvantagens da Aplicacao do
PBL no Curso de Ciéncias Contabeis
Fonte: Elaborado pelo Autor
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O Gréfico 13 demonstra as principais desvantagens apontadas pelos
coordenadores e a principal delas e que se destaca € a falta de maturidade e falta
de comprometimento dos discentes em receber esta metodologia aplicada nas
disciplinas do curso que escolheram. Os alunos ndo estdo preparados para as
atividades em grupo, os estudos paralelos, as pesquisas sobre o tema.

Outro ponto apontado pelos coordenadores € o aumento da carga de
trabalho, uma vez que, a grande maioria dos alunos concilia estudo com trabalho,
sobrando pouco tempo para os estudos paralelos.

Igualmente foi apontado o desinteresse do docente pela metodologia, 0 que
implica no travamento da aplicagédo em sala de aula.

Na finalizacdo deste capitulo dos Resultados, Andlise e Interpretacéao,
verificou-se que a metodologia PBL ainda € pouco conhecida no mundo académico,
o que dificultou uma andlise mais profunda com mais participantes ativos. Por este
motivo, esta € uma das possiveis causas para justificar a razdo de poucos
coordenadores terem respondido o questionario.

Porém, com as respostas pode-se avaliar que este € um processo dificil para
0s pioneiros que ja fazem uso da metodologia. Todos os respondentes foram
solicitos em atender aos objetivos da pesquisa, agradecendo a iniciativa e dispondo-
se a esclarecer no caso de duvidas. As respostas foram validas para analisar melhor
como a metodologia vem sendo aplicada e vista pelos coordenadores efetivamente
na pratica.

Pode-se afirmar que houve a introducdo do tema aos que nao conheciam,
igualmente mostrou-se aos que ja conheciam o tema, que h& estudos e movimentos
ocorrendo no mundo académico, para que a metodologia ganhe forca e siga para a

transformacao das Instituices de Ensino.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da parte conceitual desta dissertacdo, percebe-se que vem
ocorrendo mudancas no perfil do aluno egresso contabilista, passando a requerer
destes ndo s6 os conhecimentos especificos das técnicas contdbeis, mas, também,
o desenvolvimento de competéncias mdultiplas, a visdo holistica do mundo dos
negocios, nao se limitando apenas ao que acontece no mundo interno dos negocios.

Os alunos nédo se sentem preparados ao concluir o curso e estéo insatisfeitos
quanto a consolidacdo de conhecimentos contabeis para o mercado de trabalho.

O método PBL evidencia como proposta o estimulo do pensamento critico, as
habilidades para a solucéo de problemas e a aprendizagem de conceitos na area em
questao, diferenciando-se das abordagens convencionais, pois, 0 ensino é centrado
no aluno. O problema tratado neste método é uma situacdo real ou uma simulacao
proxima da realidade, abrangendo varias areas de conhecimento.

Esta dissertacdo apresentou resultados praticos através de questionarios
respondidos por coordenadores dos Cursos de Ciéncias Contabeis de Instituicdes
de Ensino Publico e Privadas. O contexto geral nas respostas dos coordenadores,
nas instituicbes analisadas, € que o PBL ainda encontra-se com algumas
dificuldades para serem implantadas, com problemas tanto dos docentes quanto dos
discentes. Isso se deve a fatores culturais enraizados por parte dos docentes,
demonstrando certa resisténcia as mudancas e pouca disponibilidade para
dedicacdo aos conteudos que a metodologia requer durante a aplicacdo. Com
relacdo aos alunos, o problema para o ndo sucesso da metodologia é anterior a
graduacéo, pela falta de embasamento te6rico e maturidade, assim como, forca de
vontade para encarar o novo desafio de integracdo com o0s colegas, buscar
informacdes para o tema e dedicar-se a pesquisa e a resolugdo dos problemas
apresentados.

Os objetivos especificos abordados na dissertacdo foram alcancados,
trazendo todos os estudos sobre o tema PBL aliado a evolucédo da area contabil no
mundo e no pais. Foram mostradas as referéncias e os estudos empiricos que ja
estdo avancados para a aplicagdo do método.

Como resposta a questdo que representa o problema da dissertacdo, sobre

eficacia da metodologia, compreende-se que esta ainda deva ser analisada, através
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de estudos mais préximos de universidades que ja possuem implantado o PBL em
suas aulas no curso de Ciéncias Contabeis.

A andlise dos gréaficos e a interpretacdo dos dados, embora com poucos
participantes ativos, teve um resultado positivo, pois, permitiu demonstrar a
realidade da aplicacdo da metodologia e ndo somente os temas abordados nas
bibliografias existentes.

Portanto, propfe-se o0 estudo diretamente em uma unica instituicdo que
apligue a metodologia em sala de aula na atualidade e acompanhar a evolucéo das
vantagens e desvantagens do método.

Ainda ha muito a ser feito para que esta metodologia tenha pleno sucesso,
haja vista a existéncia de outras metodologias que sdo mescladas e utilizadas em
sala de aula. Como observado nas andlises dos coordenadores, a metodologia
ainda € recente no Brasil e de pouca aplicabilidade. Porém, é consideravel e de
suma importancia a sua aplicacao e difusédo por parte do meio académico.

Academicamente, € importante o estudo continuo sobre o assunto e a
abordagem na éarea de Ciéncias Sociais e esta dissertacdo ndo deve ser 0 ponto
final, uma vez que houve a participagdo de poucos coordenadores. E preciso o
incentivo a aplicagdo em sala de aula, as experiéncias empiricas, as analises e
estudos da evolucdo da metodologia, para que as vantagens descritas no decorrer
desta dissertacdo sejam sobressalentes e atinjam o maior nimero de seguidores.

Finalizando este capitulo e para enfatizar a importancia do tema abordado
nesta dissertacdo e a sua difusdo na atualidade, em 2014 ocorreu o “IX Encontro
Nacional de Coordenadores e Professores do Curso de Ciéncias Contabeis
(ENCPCCC)”, realizado nos dias 16 e 17 de setembro no Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), cujo tema abordado foi “PBL, uma oportunidade de se divertir
com um problema”. O jornalista Elton Pacheco descreveu no Portal do CFC o que
ocorreu no encontro e sobre o tema, cujo palestrante foi o Prof. Dr. Fabio Frezatti,
titular da Universidade de S&o Paulo, que abordou o conceito do método e
experiéncias. Segundo Frezatti (2014), “é preciso pensar além das instituigdes.
Pensar em quem s&o nossos alunos. O PBL, além de outras possibilidades, traz ao
professor um panorama do que estd acontecendo no mercado de trabalho por

intermédio do aluno”.
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APENDICES

APENDICE | - CARTA DE APRESENTACAO

Prezado

Sou aluno do Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis da Pontificia
Universidade Catodlica de Sao Paulo (PUC-SP) e estou engajado num projeto de
pesquisa intitulado “Aplicagdo do Problem Based Learning (PBL): uma percepcao
dos coordenadores dos cursos de ciéncias contabeis”. A orientagao do trabalho é de
responsabilidade do Prof. Dr. José Carlos Marion.

O objetivo geral da pesquisa € do ponto de vista dos coordenadores,
promover uma andlise sobre a metodologia PBL. Para tanto, encaminho este
qguestionario a diversos Coordenadores que poderdo respondé-lo de maneira
anodnima e voluntaria.

Solicito que a devolutiva dos mesmos me seja enviada até o dia 13/10/2014
(segunda-feira), marcando com um X as respostas escolhidas. O questionério
respondido devera ser salvo em arquivo no formato PDF e enviado para o e-malil

marcellopes1377@gmail.com.

Desde ja, sou muito obrigado por sua colaboracdo e contribuicdo a este

estudo.

Cordialmente,

Marcello Lopes dos Santos

Mestrando em Ciéncias Contabeis e Atuariais

Programa de Pé6s-Graduagéo em Ciéncias Contabeis

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO — PUC-SP


mailto:marcellopes1377@gmail.com
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APENDICE Il - QUESTIONARIO

Objetivo da pesquisa: Analisar a percepcao dos coordenadores do curso de
Ciéncias Contébeis sobre a utilizacdo da Metodologia PBL

1. Percebo esta metodologia como perfeitamente aplicavel ao curso de
Ciéncias Contabeis:
( ) a. Concordo totalmente.
() b. Concordo parcialmente.
() c. Nao tenho opinido a respeito.
( ) d. Discordo parcialmente.

( ) e. Discordo totalmente.

2. Os discentes do curso de Ciéncias Contabeis percebem o PBL como uma
metodologia de ensino-aprendizagem mais dinamica e prazerosa:
( ) a. Concordo totalmente.
() b. Concordo parcialmente.
() c. Nao tenho opinido a respeito.
( ) d. Discordo parcialmente.

( ) e. Discordo totalmente.

3. O curso de Ciéncias Contabeis necessita de reformulacdo curricular para a
utilizacdo do PBL:
( ) a. Concordo totalmente.
() b. Concordo parcialmente.
( ) c. Nao tenho opinido a respeito.
( ) d. Discordo parcialmente.

( ) e. Discordo totalmente.

4. No curso de Ciéncias Contabeis, as atividades em sala de aula, com o PBL,
se aproximam muito mais das situagdes que o futuro profissional enfrentara
no seu cotidiano:

( ) a. Concordo totalmente.
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() b. Concordo parcialmente.
() c. Nao tenho opiniao a respeito.
( ) d. Discordo parcialmente.

( ) e. Discordo totalmente.

. Eu apliquei esta metodologia no curso de Ciéncias Contabeis:
( ) a. Nunca.

() b. Em uma disciplina.

() c. Em algumas disciplinas.

() d. Em alguns momentos de uma disciplina.

( ) e. Em todas as disciplinas.

. Percebo que com a utilizagdo do PBL, pode existir maior comprometimento
do docente do curso de Ciéncias Contébeis:

( ) a. Concordo totalmente.

() b. Concordo parcialmente.

() c. Nao tenho opinido a respeito.

( ) d. Discordo parcialmente.

( ) e. Discordo totalmente.

. Percebo que a utilizacdo do PBL exige que o docente, além de
conhecimento tedrico, tenha experiéncia pratica reconhecida:

( ) a. Concordo totalmente.

( ) b. Concordo parcialmente.

( ) c. Nao tenho opinido a respeito.

( ) d. Discordo parcialmente.

( ) e. Discordo totalmente.

. Percebo que o aumento da exigéncia, em termos de competéncias e a
ampliacdo da dedicacdo do docente, deveriam impactar numa politica de
remuneracao mais adequada.

() a. Concordo totalmente.

() b. Concordo parcialmente.

() c. Nao tenho opiniao a respeito.
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( ) d. Discordo parcialmente.
( ) e. Discordo totalmente.

Percebo que o docente do curso de Ciéncias Contabeis possui instrumento
adequado de avaliacdo do discente para aplicar o PBL:

( ) a. Concordo totalmente.

( ) b. Concordo parcialmente.

() c. Nao tenho opinido a respeito.

( ) d. Discordo parcialmente.

( ) e. Discordo totalmente.

. Entendo que, para a aplicacdo do PBL, o melhor instrumento de avaliacao
do discente seja:
( ) a. Avaliagéo escrita.
( ) b. Avaliacao oral.
( ) c. Avaliacao escrita e oral.
( ) d. Avaliacdo continua.
( ) e. Outra forma de avaliagéo:

Entendo que o desempenho dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis
melhoraria com a aplicacdo do PBL.:

( ) a. Concordo totalmente.

() b. Concordo parcialmente.

( ) c. Nao tenho opinido a respeito.

( ) d. Discordo parcialmente.

( ) e. Discordo totalmente.

Percebo que a utilizacdo do PBL, no curso de Ciéncias Contabeis,
apresenta o(s) seguinte(s) beneficio(s):

( ) a. Maior interesse por parte do discente.

() b. Promocéao de atitudes.

() c. Desenvolvimento de habilidades.

( ) d. Estudo independente.

( ) e. Trabalho em grupo.
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) f. Possibilidade de debate.

) 9. Amplitude de conhecimentos.

) h. Aumento da dedicacéo.

) i. Maior demanda de experiéncia docente e profissional.

) j. Demanda de maior dominio dos conteudos por parte do docente.
) k. Outros:
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Entre as principais desvantagens da aplicacdo do PBL, no curso de

Ciéncias Contabeis, destaco:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) a. Aumento da imprevisibilidade da aula para o docente.

) b. Perda do controle sobre o conteudo trabalhado em sala de aula.
) c. Vulnerabilidade do docente com relacdo a amplitude dos temas.
) d. Falta de compreenséo do discente.

) e. Falta de conhecimento tedrico.

) f. Falta de maturidade do discente.

) 9. Falta de comprometimento do discente.

) h. Aumento da carga de trabalho.

) i. Superficialidade na aprendizagem.

) J. Desinteresse do docente pela metodologia.

) k. Outros:




