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Resumo:

O objetivo dessa pesquisa foi: (i) identificar como professoras descrevem e
analisam seu envolvimento em um programa de visitas domiciliares a seus
alunos; e (ii) coletar suas sugestdes acerca de como aprimorar 0 programa e
superar seus eventuais problemas. A investigacdo foi guiada pelo fato bem
documentado de que escolas e familias devem cooperar entre si em um esforco
conjunto voltado para aperfeicoar a qualidade da educacao oferecida a criancas
e adolescentes. A expectativa era a de que as visitas domiciliares pudessem
modificar positivamente o conhecimento das professoras sobre seus alunos,
suas familias e seu modo de vida, levando-as a construcdo de novas e mais
adequadas estratégias de ensino. A pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa.
Os dados foram coletados em um municipio da Grande S&o Paulo que tinha
adotado um Programa de Visitas Domiciliares em suas escolas. As informacdes
necessarias foram obtidas por meio de questionarios semi-estruturados
aplicados a 13 professoras e de entrevistas em profundidade conduzida junto as
duas delas, que concordaram em concedé-las. Os resultados da analise
empreendida mostraram que, para as professoras, participar deste programa
trouxe resultados para a pratica pedagogica, pois puderam conhecer melhor a
realidade de seus alunos e suas familias. O reflexo desta participagdo se deu na
construcdo de novas estratégias pedagogicas, por meio das quais puderam
atender melhor e de forma mais precisa e individualizada as necessidades dos
discentes. Esse conhecimento, entretanto, n&o foi suficiente para alterar
positivamente a percep¢do das professoras a respeito das familias. Concluiu-se
que para atingir os resultados esperados, esse programa especifico de visitas
domiciliares precisa repensar suas acdes, incorporando em seu planejamento a
visdo das professoras, ampliando seu campo de agao para outros profissionais
da escola e oferecendo espacgo para discussao e aperfeicoamento do programa.

Palavras-chaves: Psicologia da Educacdo; Relacdo escola-familia; Visitas

domiciliares.



Abstract

The aim of this research was: (i) to identify how teachers describe and analyze
their involvement in a students' home visiting program; and (ii) to collect their
suggestions to improve the program and to overcome its problems. The
investigation was guided by the well documented fact that schools and families
should cooperate between them in a joint effort to improve the quality of
education offered to children and adolescents. The expectative was that home
visiting could modify, in a positive direction, teachers' knowledge about their
students, their families and their way of life, leading to the construction of new
and more adequate teaching strategies. The research adopted a qualitative
approach. The data was collected in one of the Great Sdo Paulo’s county (SP-
BR) using semi-structured questionnaires (applied to 13 teachers) and in-depth
interviews (conducted with those who agreed in conceding them).The results
showed that, according to the participants, this program has brought results for
the pedagogical practice, as they were acquainted with the reality of their
students and their families. The reflection of this participation occurred in the
construction of new teaching strategies through which they could serve better and
more precise the individual needs of students. This knowledge, however, was not
enough to positively change the perception of teachers about families. It was
concluded that to achieve the expected results, the specific program of home
visits needs to rethink their actions, incorporating into their planning teacher's
view, expanding to other professionals and providing space for discussion and

improvement.

Keywords: Educational Psychology; School and family interaction; Students’

home visiting programs.
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I. O Caminho percorrido até aqui

Em meu percurso académico e profissional, diferentes caminhos tém me
aproximado do tema “Familia”. Esse contato se iniciou jA& no comeco da
graduacdo em Servico Social, quando participei do processo de iniciacao
cientifica, no Instituto de Estudos Especiais da Pontificia Universidade Catdlica
de Séo Paulo (IEE-PUC-SP) e na Secretaria de Inclusdo Social e Habitacdo da
Prefeitura de Santo André. Minha tarefa na equipe de pesquisa vinculava-se a
avaliacao qualitativa de um grupo de familias, que participaram do Programa de
Renda Minima de Santo André. No trabalho de avaliacdo, tomei parte da
pesquisa qualitativa com os jovens dessas familias, procurando compreender
como percebiam o dialogo intrafamiliar e os significados que atribuiam ao
Programa.

Por dois anos, fiz estagio no Programa Fortalecendo a Familia, fruto de
convénio estabelecido entre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de S&o
Paulo e a PUC-SP, em parceria com a Universidade Cruzeiro do Sul e a
Universidade Santo Amaro. Nesse programa desenvolveram-se reunibes
socioeducativas com representantes de familias da regido de Guaianazes que
estavam inseridos no Programa Renda Cidada. Assim que me formei assistente
social, trabalhei no Programa de Assisténcia Social as Familias (Proasf), um
convénio firmado entre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e o Instituto
das Irmas de Santa Cruz. Fui responsavel pelos grupos socioeducativos com
familias da regido de Heliopolis.

Durante a participagcdo nos programas citados acima, 0s temas
trabalhados eram os mais diversos. Todavia, algo hoje me chama a atengéo: em
todos os grupos, a questdo da educacédo dos filhos sempre era assunto de
interesse e preocupacéao dos participantes.

Atualmente, faco parte da equipe técnica do Centro de Estudo e Pesquisa
em Educacdo, Cultura e Acdo Comunitaria (Cenpec), uma organizacdo néao
governamental, cuja missdo é contribuir para o desenvolvimento humano e
comunitario sustentavel, via concepc¢do e implementacdo de metodologias e

programas no ambito das politicas publicas de educagéo, cultura e assisténcia
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social. Meu primeiro trabalho, nessa instituicdo, foi o projeto Dialogos Publicos
com Familias, no qual 20 de seus representantes escreveram um caderno sobre
suas historias de vida. O projeto, uma parceria entre o Cenpec e a Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sao Paulo, permitiu a formulacédo de
uma metodologia que atribuiu as familias o papel de protagonistas e, portanto,
de autoras da publicacdo. Do projeto, nasceu a publicacdo Quem somos — fatos
e relatos.

Em 2007, o Cenpec, junto com a Secretaria Municipal de Educacéo de
Belo Horizonte, desenvolveu o projeto Trabalho com Familias. Este teve como
objetivo entrelacar os saberes das familias e das comunidades com o fazer
educativo das escolas, tendo em vista o compartilhamento de um importante
objetivo comum: a corresponsabilizacdo pela melhoria da aprendizagem de
NOSsOs meninos e meninas. Para alcancar tal objetivo, planejou-se a realizacao
de oficinas que contariam com a participacdo das familias e de equipes das
escolas (coordenadores ou diretores). Mas, logo apos a terceira oficina, foram
feitos rearranjos no planejamento do trabalho. Como ndo houve participacdo de
nenhum coordenador e diretor das escolas, a equipe do Cenpec decidiu
trabalhar apenas com as familias como publico-alvo. Realizaram-se alguns
encontros com dez delas, as quais residiam na regido do Barreiro, zona sul de
Belo Horizonte.

Como entrelacar o ser-saber-fazer da escola com o ser-saber-fazer das
familias? Esse foi o problema que norteou o trabalho desenvolvido. Do projeto
nasceu a publicacéo A voz das familias e a escola - com a palavra as familias. E
importante dizer que, durante minha participacdo no projeto, comecei a me
aproximar e interessar-me pela intricada rede de relacdes mantida entre escola
e familia. Nesse momento meus olhos se abriram para uma questdo
fundamental: a escola precisa da familia tanto quanto a familia necessita da
escola. Escola e familia precisam caminhar juntas para, assim, garantirem o
desenvolvimento das criancas e dos adolescentes.

No decorrer do projeto, pude perceber que existe, entre essas duas

instituicbes, uma grande distancia. Por inimeras vezes, a escola tende a culpar



as familias pela “falta” de bagagem cultural de seus filhos e pelos
comportamentos que eles, como alunos, tém no espaco escolar, percebidos ai
como inadequados; ja as familias responsabilizam a escola pela precaria
aprendizagem das criangas e adolescentes e, portanto, pelos baixos resultados
no ensino. Estabelece-se, assim, um jogo de empurra-empurral Com base em
minhas vivéncias e percepg¢oes, resolvi estudar e aprofundar, no mestrado, essa

relacdo complexa.



II. Introducéao

A educacdo é o ponto em que decidimos se amamos 0 mundo o
bastante para assumirmos a responsabilidade por ele e, com tal
gesto, salva-lo da ruina que seria inevitavel ndo fosse a
renovacdo e a vinda dos novos e dos jovens. A educagédo €,
também, onde decidimos se amamos nossas criangas o
bastante para nao expulsa-las de nosso mundo e abandona-las
aos seus proprios recursos, e tampouco arrancar de suas maos
a oportunidade de apreender alguma coisa nova e imprevista
para nos, preparando-as em vez disso com antecedéncia para
tarefa de renovar um mundo comum (ARENDT, 2005, p. 247).

A presente dissertacdo procura apreender como 0s professores
descrevem e analisam a proposta de visita domiciliar as familias de seus alunos.
Por acreditar na importancia do trabalho conjunto entre escola e familia para o
desenvolvimento das criancas e adolescentes, esta pesquisa irA se debrucar
sobre alguns aspectos centrais da relacdo. Escola, familia e comunidade s&o
corresponsaveis pela educacédo das criancas e adolescentes e, por essa razéo,
€ essencial que haja aproximacédo, didlogo e parceria entre elas, para que
possam, assim, contribuir para o desenvolvimento e a aprendizagem de seus
meninos e meninas. A familia ndo apenas da a vida a seus filhos, mas os
introduz no mundo. Assume a responsabilidade pela vida e desenvolvimento das
criangcas e a continuidade do mundo. Por precisar ser protegida, o lugar
tradicional da crianca é a familia (ARENDT, 2005).

A familia é o espaco indispensavel para a garantia da
sobrevivéncia, do desenvolvimento e da protecdo integral dos
filhos e dos demais membros, independente do arranjo familiar
ou da forma como vém se estruturando (UNICEF, 2005, p. 11).

E na familia que a crianga tem o primeiro contato com o mundo exterior,

com as normas sociais, com valores e crengas. E por meio da convivéncia
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familiar que a crianca aprende a se comunicar, a seguir regras, a partilhar seu
cotidiano com os membros familiares, a compartilhar o espaco e a se

reconhecer como individuo. Enfim, a viver em comunidade!

E a familia que proporciona os aportes afetivos e, sobretudo
materiais, necessarios ao desenvolvimento e bem-estar dos
seus componentes. Ela desempenha um papel decisivo na
educacdo formal e informal, pois é em seu espaco que s&o
absorvidos os valores éticos e humanitarios, e onde se
aprofundam os lacos de solidariedade (UNICEF, 2005, p. 11).

Por outro lado, é na escola que a crianca tem acesso ao conhecimento
produzido pela humanidade, constroi fungdes psicoldgicas superiores (raciocinio
I6gico, indutivo e dedutivo) e se apropria de outros valores, por vezes muito
distintos dos de sua familia de origem. Insere-se, igualmente, na cultura de sua
comunidade e de sua cidade, convive com outras pessoas que extrapolam o seu
nacleo familiar. A escola tem, como um de seus objetivos principais,
proporcionar vivéncias que levem seus alunos a se tornarem sujeitos autbnomos
e criticos, com vontade e disposicdo para transformar o meio em que vivem.
Como bem aponta Szymanski, tanto a familia quanto a escola acompanham e
orientam as novas geracdes em sua vida em sociedade, preparando-as para
nela assumir, no futuro, o papel de adultos. Assim, sendo, “[...] ambas
desempenham um papel importante na formacdo do individuo e do futuro
cidadao” (SZYMANSKI, 2007, p. 98).

Na maioria das vezes, a relagdo entre escola e familia € marcada por
estereqtipos e rotulagdes por parte da equipe escolar em relacdo aos pais e, dos
pais em relacdo a equipe escolar. Em minha trajetéria profissional, tenho
escutado, muitas vezes, relatos de familias que consideram os professores
arrogantes, pessoas que pedem o impossivel e ndo tém a menor ideia da
realidade que enfrentam. Do lado dos professores, hd a crenca, bastante
generalizada, de que as familias, principalmente as de baixa renda, ndo déo a

importancia devida aos estudos de seus filhos, ndo os apoiam nessa tarefa, ndo



participam da vida escolar das criancas e, ainda por cima, apresentam um modo
de vida inadequado, ndo se constituindo em modelos de adultos. A pesquisa de

Lahire (2008, p. 334), com 26 familias de baixa renda na Franc¢a, mostrou que:

O tema da omissdo parental € um mito. Esse mito é produzido
pelos professores que, ignorando as légicas das configuracdes
familiares, deduzem, a partir dos comportamentos e dos
desempenhos escolares dos alunos, que os pais nao se
incomodam com os filhos, deixando-os fazer as coisas sem
intervir [...]. Quase todos 0s que investigamos, qualquer que seja
a situacao escolar da criancga, tém o sentimento de que a escola
€ algo importante e manifestam a esperanca de ver os filhos
“sair-se” melhor do que eles.

Se as dinamicas familiares forem ignoradas e se as diferentes realidades
vividas pelas criancas e adolescentes ndo forem conhecidas, a distancia entre
professores e alunos s6 aumentara. Paulo Freire (1985, p.32) ja dizia: “Nao é
possivel ensinar sem aprender. Nao € possivel ensinar nada sem conhecer a
realidade vivida por esse grupo com o qual o educador vai trabalhar”. Dai,
conclui-se, a necessidade de aproximagéao entre escolas e familias.

A seguir, no Capitulo 1, sera apresentado um olhar historico sobre o
tema, com o objetivo de compreender como as familias tém se constituido ao
longo dos tempos e inclusive nos dias atuais. Na segunda parte desse mesmo
capitulo, aprofundaremos a discussdo sobre familias em situacdo de pobreza.
Abordaremos, no Capitulo 2, as nocdes centrais de alguns autores, bem como
as questdes que evolvem a relacdo escola-familia. Discutiremos, ainda, a préatica
de visita domiciliar na educacao e uma breve reflexado sobre a atividade docente.
O Capitulo 3 expde o método, no qual explicitaremos e justificaremos nossa
opcao pela pesquisa qualitativa. Em seguida, no Capitulo 4, indicaremos os
dados obtidos através dos questionarios e das entrevistas. E, por fim, no

Capitulo 5, as consideragdes finais desta pesquisa.



Capitulo 1 — Um estudo histérico sobre o conceito “ familia”
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Como o tema desta dissertacdo é a complexa relacdo entre escola e
familia, consideramos importante fazer uma apresentacéao inicial a respeito dos
conceitos envolvendo as duas instancias, abordadas ao longo do presente
trabalho. Neste capitulo serdo apresentados os diferentes olhares que se
voltaram para as familias ao longo dos anos, tais como os de Aries, Correa,
Priore, Costa e Szymanski, concentrando a atencdo no periodo a partir do
século XV. Um olhar histérico faz-se, de fato, necessario para entender a familia
como uma instituicho em constante movimento e mudanga, permitindo
compreender a dindmica de tais transformacdes. Com isso, poderemos estudar
e propor acdes que venham contribuir para a constru¢cdo de novos caminhos de
convivéncia entre escola e familia.

Os valores, padroes de comportamento e, em especial, o significado da
familia e dos lacos parentais que nelas se constroem refletem e sdo, ao mesmo
tempo, resultados dos valores morais e padrées sociais de uma época. Assim,
estudando a familia na historia, percebemos que a instituicdo esta situada no
contexto cultural ao longo da constituicho da sociedade. Ressalta-se que a
familia nunca se apresentou por meio de um padrdo Unico para todos o0s
Homens. Ela foi e é constituida a partir das pessoas, de suas vivéncias e da sua
prépria historia.

O estudo de Aries (1973) traca um panorama geral da evolucdo do
conceito de familia, salientando o papel da crianca na vida da familia da
sociedade francesa. Segundo o autor, até o século XV as criancas eram
mantidas em casa até os 7 ou 9 anos, muitas vezes sem se relacionarem com
outras criancas e, inclusive, conhecendo poucos adultos além de seus pais. Os
filhos de trabalhadores eram enviados para a casa de outras familias, onde
permaneciam até os 14 ou 18 anos. Essas casas tinham como finalidade béasica
“educar” as criancas, fazendo-as aprender um oficio. Contudo, elas também

eram obrigadas a fazer todo o servigo pesado.



A partir do século XVII, comeca a haver uma transformacéo na sociedade
e nas relacdes intrafamiliares, momento em que ha um aumento da frequéncia
escolar, ou seja, a educacdo comecava a ser fornecida pela escola. E nesse
contexto que se inicia a passagem do ensino individualizado, mestre e aluno,
para as escolas organizadas em classes. Ao mesmo tempo, a educacao deixava
de ser um privilégio reservado somente aos que queriam se dedicar a vida
sacerdotal, passando a constituir-se em instrumento da iniciagao social. Novos
valores e concep¢fes emergem na sociedade da época, exigindo maior
disciplina moral dos cidadaos e, sobretudo, dos educadores (FREITAS, 2002).

A substituicdo da familia pela escola, no processo de aprendizagem,
ocorre concomitantemente a percepcao da infancia como momento Unico e
peculiar da existéncia humana. A familia concentra-se, assim, em torno da
crianca. A escola vai fazer com que a infancia, até entdo completamente “livre”,
torne-se uma infancia disciplinada. Surgem os internatos e a preocupacao com a
fundamentacdo moral, de modo que os preceitos da educacdo foram baseados

em normas rigidas.

[...] a escola deixou de ser reservada aos clérigos para se tornar
0 instrumento normal da iniciagdo social, da passagem do
estado de infancia ao do adulto. Essa evolucdo correspondeu a
uma necessidade nova de rigor moral da parte dos educadores,
a uma preocupacdo de isolar a juventude do mundo sujo dos
adultos para manté-la na inocéncia primitiva, a um desejo de
treina-la para melhor resistir as tentacées dos adultos. Mas ela
correspondeu também a uma preocupacdo dos pais de vigiar
seus filhos mais de perto, de ficar mais perto deles e de néo
abandona-los mais, mesmo temporariamente, aos cuidados de
outra familia (ARIES, 1981, p. 321-232).

Os pais comecavam a se preocupar mais e participavam, na medida de
suas possibilidades, de forma mais ativa na educacdo dos filhos. Apesar de
ainda serem mandadas a escola, onde ficavam internadas, as criangas visitavam

constantemente seus pais, mantendo vivos os lagos entre eles. A vida afetiva
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entre pais e filhos ganhou uma nova dimensédo, de modo que os sentimentos de
“familia” passassem a ser valorizados pelas instituicdes, principalmente pela

escola e pela Igreja.

No momento histérico (Séc. XVIl) em que a unidade escolar
assumiu a educacdo formal, surge a preocupacdo com O
acompanhamento mais proximo dos pais junto a seus filhos.
Com essa finalidade, foram elaborados tratados de educacéo
para os pais, buscando orienta-los quanto a seus deveres e
responsabilidades (ARIES, 1981, p. 232).

Valores como intimidade, privacidade e relagbes sentimentais entre o0s
membros da familia foram sendo constituidos, acabando por se tornarem
incompativeis com os antigos valores. Nesse sentido, pode-se dizer que foram
recriados, abandonados ou modificados. No século XVIIl, nascem, portanto, os
valores modernos, a casa moderna e, em especial, a nova tarefa a ser
desempenhada, agora, pela familia: a de se responsabilizar pela educacéo e
pela criacdo de seus filhos. E nesse cenario que comeca a se delinear a familia

nuclear burguesa.

1.1 Familia brasileira, uma outra historia

De modo geral, no Brasil, a evolugédo dos conceitos de familia e os papéis
atribuidos as maes, aos pais e aos filhos, seguiram, no universo familiar, um
percurso distinto daquele observado em alguns paises europeus, notadamente
devido a organizagdo social (CORREA, 1993). De fato, a influéncia dos
colonizadores portugueses, que traziam muito bem enraizadas as ideias
advindas do periodo da Inquisi¢do, nas quais predominava a moral cristd, com
suas concepc¢des acerca da sexualidade e com sua dupla moral, se fez sentir na
emergente colbnia. Os homens brancos, de origem europeia, tendiam a recorrer
a meretrizes e escravas, a0 mesmo tempo em que mantinham uma relacéo

formal com a esposa. O colonizador demonstrava sua virilidade — atributo
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extremamente valorizado socialmente — na intimidade com suas escravas.
Predominava a nocao de que cabia a mulher branca o papel social de tornar-se
esposa e reprodutora dos filhos legitimos do marido. Nesse sentido, entendia-se
gue ela deveria ser a guardia do nome das familias as quais, moral e
legalmente, ela pertencia: a do pai e a do marido (PRIORE, 2006).

Com a vinda da familia real ao Brasil, no inicio do século XIX, chegam até
aqui novos ventos, como o ideal da familia nuclear burguesa - caracterizada,
sobretudo, pela composicdo mae, pai e filhos - que se encontrava ja bem
difundida em quase toda a Europa. Nessa época, diferentemente do que
acontecia na Europa e na América do Norte, no Brasil a classe burguesa era
muito pequena. O latifundiario pode ser definido como um bom representante da
elite, na época a parcela social mais importante do ponto de vista politico.

Por outro lado, como a escraviddo marcou fortemente o Brasil, faz-se
necessario identificar as diferencas étnico-culturais que se encontram na base
da organizacdo das familias. De um lado, ao que tudo indica, as familias
escravas sofreram mais influéncias de fatores politico-institucionais do que
culturais. A escravidao foi responséavel pela separacdo de casais, de pais e de
filhos, além de outros parentes (NEDER, 2005).

A organizacdo das familias entre os escravos, constata-se
primeiramente, € ébvio, a perda das tradi¢es e das raizes, com
um conjunto de condicionantes extremamente desfavoraveis:
separacgOes forcadas e preferéncia pela aquisicdo de escravos
homens. [...] No Brasil, havia desprezo e descaso, sobretudo
com relacdo as criancas, uma vez que ndo se apostava com
muita freqiiéncia na reproducao natural da massa escrava; havia
uma clara preferéncia pelo investimento no escravo adulto e era

frequiente o abandono das criancas (NEDER, 2005, p. 41).

Com a industrializacdo emergente no inicio do século XX, acreditava-se
gue era importante urbanizar as cidades e modificar os costumes. Tornou-se,
assim, necessario valorizar o Estado e produzir cidaddos que a ele se

submetessem. Nasce, no inicio do século XX, o movimento higienista — a “Nova
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Ordem” —, cuja missdo era fortalecer a unidade familiar por meio da
higienizacdo, da saude fisica e moral, entendida como meio de desenvolvimento
organizado e de (re)educacédo das familias de origem rural, que vinham para as
cidades (COSTA, 1983). Ao chegarem aos grandes centros urbanos, as familias
migrantes passam a conviver com 0s novos codigos morais. Nesse momento,
comeca a ser defendida a ideia de que nao existiria separacao entre sexo e
amor. A sexualidade e o amor foram transformados, no casamento, em normas
de saude.

Durante todo o século XX, a sociedade brasileira organizou-se em torno
do Estado. Nesse sentido, os “higienistas”, como intérpretes e aliados da familia
e do Estado, conseguiram criar uma mentalidade social, a qual se pautava,
principalmente, na necessidade de os pais cuidarem de seus filhos, fortalecendo
a unidade familiar. A familia nuclear, finalmente estabelecida no pais, dependia
basicamente da adocdo, pela mulher, dos novos papéis emocionais, sociais e
sexuais. A vida familiar passa a se dar especialmente em torno da
responsabilidade em relacéo aos filhos, manifestada por meio de uma educacéo
amorosa e cuidadosa. A familia estava, portanto, centrada em torno dos pais e
filhos, que, por apresentarem caracteristicas proprias, se distinguem e se
separam da coletividade.

Os papéis e as funcbes de cada membro do grupo familiar eram
claramente definidos: o marido, a quem cabia a direcdo da casa e dos negocios,
era tido como a autoridade dominante do grupo familiar e, ainda, como provedor
e responsavel pelos padrdes de comportamento da mulher e dos filhos;
esperava-se da mulher que obedecesse as ordens do marido e satisfizesse seus
desejos, encarregando-se, também, da organizacéo e dos cuidados com a casa,
o marido e os filhos, zelando, inclusive, pela salde e educacdo de todos.
Definia-se o papel feminino, essencialmente, como o de cuidadora. Aos filhos
cabia ajudar a familia e prestar total obediéncia ao pai. Foi nesse contexto que o
casamento deixou de ser arranjado pelas familias e passou a ser baseado em

escolhas pessoais.
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O casamento mudou de uma maneira fundamental. E, ao menos
em principio, um encontro de iguais e ndo uma relacdo
patriarcal; € um lago emocional, forjado e mantido com base em
atracdo pessoal, sexualidade e emocdo, e ndo meramente por
razbes econbmicas (CARVALHO, 2010, p. 72).

O estilo e as condi¢des concretas de vida da sociedade atual trouxeram
profundas transformacdes a familia, ao longo dos anos. Em especial, a partir dos
anos de 1960, em virtude de “revolucdes culturais” como, por exemplo, 0
movimento hippie, o movimento feminista e social das mulheres, os métodos
anticonceptivos, a lei do divorcio e as mudancgas nas relacdes de trabalho,
principalmente nos ultimos 25 anos, todos eles provocaram alteracdes nos
valores e padrdes socioculturais. Com a lei do divorcio, o registro do nimero de
separacOes entre casais aumentou consideravelmente, fendbmeno que se deu
nos diferentes extratos sociais. Com isso, cresceu também o numero de familias
reconstituidas ou as monoparentais, tanto femininas, como masculinas. No
entanto, ainda hoje existe um modelo de familia idealizado por todas as classes
sociais, composto por pai, mae e filhos. Aquelas familias que ndo seguem esse
modelo tendem a ser rotuladas de “desestruturadas” (SZYMANSKI, 2007).

O modelo de familia idealizado é reforcado pelos veiculos de
comunicacao, pela escola, pelas distintas religibes, pela prépria familia e por
outros meios de difusdo ideoldgica. Como bem aponta a maioria das pesquisas
realizadas, esse modelo é dificil de ser vivido, decorrendo dai o0 aparecimento de
sentimentos de frustracdo, inadequacgédo e incompeténcia nos integrantes das
familias. Apesar de todas as mudancas culturais e sociais, a idealizagdo em
relacdo a familia (tanto por parte das préprias familias, quanto dos profissionais
gue trabalham com ela) ainda tem o modelo nuclear como referéncia, a saber:
aquele no qual convivem pai, mée e filhos.

Vivemos em uma sociedade complexa, em que as velhas formas da
sociedade civil se mesclam com as novas formas tecidas pela fragmentacao de
interesses coletivos e espacos de acdo politica. Ndo sdo mais as utopias

coletivas que agregam, mas sim os microdiscursos identitarios. Por isso, temos
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hoje a imagem de uma sociedade multicultural e multifacetada (CARVALHO,

2010).

As alteracdes e mudancas na composicao e arranjos familiares, e
na vida familiar, convivem par e passo com a sociedade hoje. Nao
refletem mais modelos de trinta anos atrds. A familia, como
expressdo maxima da vida privada, continua sendo lugar da
intimidade, construcdo de sentidos e expressdo de sentimentos,
onde se expBe o sofrimento psiquico necessario a socializagédo
dos individuos, que assim desenvolvem o sentido de pertenca a
um campo relacional iniciador de relag@es includentes na prépria
vida em sociedade. [...] Os vinculos sociofamiliares asseguram ao
individuo pertencimento social. Nessa condicdo, o grupo familiar
constitui condicdo objetiva e subjetiva de pertenca (CARVALHO,
2010, p. 73).

Como o presente estudo visa apreender a visdo de professores de

escolas publicas sobre determinado programa e, considerando que essas

escolas séo frequentadas, sobretudo, por alunos advindos de classes sociais de

menor poder aquisitivo, sera aprofundado, aqui, portanto, o conhecimento

referente as familias em situacéo de pobreza material. E disso que trataremos a

seqguir.

1.2 Familias em situacao de pobreza

Como vimos na secao anterior, os significados atribuidos a familia e a

vivéncia em familia sdo ambos atravessados por valores morais e padrbes

sociais historicamente construidos.

A consideracdo da familia como um fendmeno social e
historicamente situado afasta-se da concepc¢édo naturalizada de
que basta ser pai ou mée para saber educar criancas e

adolescentes. Nao se trata de desconsiderar um saber que vem
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sendo acumulado, mas de introduzir um pensar critico em um
tema com forte componente ideoldgico (SZYMANSKI, 2007, p.
40).

Vivemos em um pais onde, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE - Indicadores Sociais, 2000), a desigualdade é
uma das maiores do mundo: a renda média dos 10% mais ricos é cerca de 30
vezes maior que a dos 40% mais pobres. Conforme os dados do IBGE,
analisados pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA), no documento
Retrato das Desigualdades de Género e Raca (2006), 23,8% da populacéo
brasileira vive abaixo da linha de pobreza, considerando como linha de pobreza
o valor de meio salario minimo. Sdo milhdes de familias vivendo em situacao de
alta vulnerabilidade social, em condicdes precarias e subumanas, sem acesso a
bens e servicos sociais basicos, que lutam diariamente para sobreviver com
guase nada e que sofrem, na pele, as consequéncias da pobreza e do descaso
das politicas publicas e da sociedade. Essas familias sdo ainda, infelizmente,
vitimas do preconceito e de discriminagéo social.

Cristovam Buarque (1991) usa o termo apartagdo social para referir-se a
situacdo em que as pessoas sdo separadas por classes sociais e vistas como
“diferentes” do outro, indicando a separacao nitida entre excluidos e incluidos.
“Cem anos de modernizacdo deixam o Brasil mais dividido, com classes mais
apartadas do que quando sua sociedade tinha escravos e senhores”
(BUARQUE, 1991, p.16).

Vive-se no Brasil hoje um verdadeiro “apartheid” entre ricos e
pobres. Nao se percebe, mas este “apartheid” é notdrio,
especialmente nas regibes metropolitanas, onde a maioria da
populacéo vive confinada em corticos, favelas e casas precarias
das periferias, excluidas ndo apenas do acesso a bens e
servigos, mas também do usufruto da prépria cidade. A pequena
populacéo rica vive em bairros que sdo verdadeiros condominios
fechados, com todos os bens e servicos disponiveis
(CARVALHO, 2005, p. 96, grifo do autor).
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E, principalmente, devido a essa situacdo desumana que o Brasil enfrenta

0 enorme problema do trabalho infantil.

Para a familia pobre, o custo para manter o seu filho na escola é
muito alto, uma vez que inclui, também, o que seu filho deixa de
ganhar e de aportar ao orcamento doméstico, trabalhando no
mercado informal. Ou seja, as criancas e o0s adolescentes
pobres engajam-se precocemente, empurrados pela baixa renda
familiar e escassas oportunidades de inclusdo social, em
trabalhos pouco qualificados e sem perspectivas profissionais e,
muitas vezes, abandonam a escola. Certamente, acumulam
condicbes para serem adultos pobres e, muito provavelmente,
reproduzirem, no futuro, ndcleos familiares pobres (IEE, 2003 p.
16).

A pobreza, para essas familias, acaba, muitas vezes, tornando-se um
ciclo vicioso. A auséncia de trocas culturais e a falta de acesso a servigos
sociais basicos fazem com que tenham poucas oportunidades de romper com a
sua identidade de excluidos. Os servicos oferecidos a essa populagdo, como,
por exemplo, Educacdo e Saude, acabam reproduzindo esta situagdo, uma vez
gue “cumprem apenas uma presenca compensatoria e ndo uma de promogao”
(CARVALHO, 2005, p. 99). A rede social de apoio a essas familias €, na maioria
das vezes, composta pela rede familiar mais ampla. Devido a situacdo de
instabilidade e vulnerabilidade em que vivem, muitas vezes é preciso envolver a
rede de parentesco a fim de viabilizar a existéncia para a propria familia (SARTI,
2003). Essa mesma autora vai além, quando afirma que a importancia da rede

familiar ultrapassa a situagéo de apoio e ajuda.

Se, em toda a sociedade brasileira, a familia € um valor alto,
entre os pobres sua importancia é central, e ndo apenas como
rede de apoio ou ajuda mutua, diante de sua experiéncia de
desamparo social. A familia, para eles, vai além; constitui-se em
uma referéncia simbdlica fundamental, que organiza e ordena

16



sua percepcao do mundo social, dentro e fora do mundo familiar
(SARTI, 2003, p. 33).

Muitas dessas familias, ndo querendo que seus filhos repitam suas
histérias e tendo grande desejo de que venham a ter uma vida melhor, valorizam
a educacdo e a escola. E isso o que mostra o estudo de Lahire (2008): essas
familias acreditam que o fato de seus filhos frequentarem uma escola lhes trara
a chance de contar com um futuro melhor e veem, nessa instituicdo, a
esperanca de transformacdo de sua atual realidade. Empenham-se, por isso,
para que todas as suas criancas e adolescentes estudem e concluam o ciclo
académico completo. No entanto, tém de lutar para ndo se enfraquecerem
diante das ja tdo conhecidas dificuldades: a pouca capacidade da escola
conciliar os saberes formais com aqueles produzidos pelas familias e
comunidades; a desvalorizagéo das histérias e das vivéncias dos discentes e de
suas familias; o desinteresse dos alunos em relacdo as matérias escolares; a
auséncia de vinculo com os professores; a necessidade de comecar a trabalhar
para ajudar em casa e por ai vai... E nesse contexto de pobreza, exclusdo e

descriminacao social que milhdes de familias se constituem no Brasil.

A pobreza é um problema para quem a vive ndo apenas pelas
dificeis condicbes materiais de sua existéncia, mas pela
experiéncia subjetiva de opressdo, permanente e estrutural, que
marca sua existéncia, a cada ato vivido, a cada palavra ouvida
(SARTI, 2007, p. 12).

Nas periferias da cidade encontram-se as expressdes mais
sofridas da pobreza urbana: pequenas e grandes demandas de
justica, acesso limitado aos servi¢os publicos, precariedade de
moradia, renda e emprego. Os vinculos de pertencimento e de
relacdes soécio-familiares sofrem de instabilidade pela auséncia
de um suporte de politicas publicas de protecdo social e sédo
fragilizados pela violéncia, pelo medo, pelos maus tratos

decorrentes da propria condicdo de guetificagdo a que estdo
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sujeitos. [...] Vivendo quase sempre fora da legalidade da cidade
e da cidadania — habitam territorios clandestinos (ocupacfes
irregulares/invasdes) |[...] trabalham no mercado informal,
praticam escambo como forma de aquisicdo de bens de
sobrevivéncia, ndo pagam impostos nem possuem seguros — 0s
pobres dependem da assisténcia social. Para essas familias os
servigcos publicos representam o mundo dos incluidos e néo
caminho para inclusdo. Em outras palavras, os servi¢os publicos
representam circuito de uma cidadania ja reconhecida (territ6rio
da legalidade) nos quais trafegam com alguma desconfianga,
estranheza, como néo pertencendo, dada a desqualificagdo que
carregam como signo. Estad ai uma das explicacdes para seu
siléncio e pouca voz (CARVALHO, 2010, p.11).

Comunidades vulneraveis e escola sdo mundos regidos por ordens
opostas, ja que a instituicdo de ensino é o espaco da legalidade e da burocracia,
muitas vezes o Unico espaco publico de algumas comunidades que vivem em
uma ténue fronteira entre o legal e o ilegal, cercadas pela presenca ameacgadora
do trafico de drogas (SETUBAL, 2010).

Para agravar ainda mais o quadro, a pesquisa de Ernica (2009) aponta
gue as escolas localizadas em territérios marcados por alto indice de
vulnerabilidade social concentram profissionais com baixa qualificagdo, grande
desmotivacdo, planejamento rarefeito, trabalho pedagogico fragil, mantém uma
relacdo tensa e de discriminacdo com os alunos e suas familias e sofrem a
influéncia limitadora do territério, realidade que se manifesta nos mais baixos
indices de desempenho escolar. E por esse e outros motivos, que nesses
territérios faz-se urgente a articulacdo entre as politicas educacionais, as
politicas sociais e 0s equipamentos publicos da regido. E essencial a construgéo
de uma rede de protecdo social, que promova a articulacdo entras as diversas
politicas e suas acdes.

Estudar familias em situagdo de pobreza tem importancia singular, pois

uma aproximacao maior entre elas e a escola pode tornar-se um caminho fértil
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para enfrentar um dos sérios problemas escolares atuais: a evasédo dos alunos.
A falta de didlogo entre a escola e as familias, ao provocar o abandono da vida
escolar, diminui, ainda mais, as chances de sucesso e as perspectivas dessas
criancas e desses adolescentes. E por essa raz&do que, no proximo capitulo,

trataremos de maneira mais aprofundada da relacéo escola e familia.
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Capitulo 2 — A relacdo escola e familia

Cidadania implica convivéncia social e, se a escola é 0 espacgo
de construcdo da cidadania, € o espaco para a aprendizagem
das normas e, sobretudo, das praticas que implicam o
estabelecimento desse dialogo, dessa convivéncia social
(SETUBAL, 2008, p. 17).

Por acreditar que a aproximacdo da escola com as familias de seus
alunos traz consequéncias importantes e significativas a aprendizagem e ao
desenvolvimento das criangcas e adolescentes, este capitulo aprofunda alguns
aspectos envolvidos nessa relacdo. Para iniciarmos a discussdo é importante
ressaltar que a acao integrada entre escola e familia tem fundamento legal, esta
prevista em leis, tais como, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB) de 1996 que prevé:

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas

comuns e as do seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:
[...] VI — articular-se com as familias e a comunidade,
criando processos de integracdo da sociedade com a
escola; [...]

Art. 13. Os docentes incumbir-se-do de:
[...] VI — colaborar com as atividades de articulacdo da
escola com as familias e a comunidade.

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo

democratica do ensino publico na educacdo basica, de acordo

com as suas peculiaridades e conforme os seguintes principios:
[...] I — participacdo das comunidades escolar e local em

conselhos escolares ou equivalentes.

A histéria da educagéo escolar brasileira — historia da escola — é marcada,
desde seu inicio, pela desigualdade no atendimento entre ricos e pobres. Os

filhos dos fazendeiros e dos industriais estudavam na Europa enquanto a maior
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parte da populacdo permanecia analfabeta. A partir da Proclamacdo da
Republica (1889), a educacdo escolar passou a ser associada a crenca na
civilizagdo e progresso. Passou-se a valorizar a escola primaria a0 mesmo
tempo em que se comeca a questionar a capacidade da familia para educar
seus filhos. Nesse contexto, solidificam as primeiras ideias de que as familias
nao estavam mais qualificadas para educar. Além de mandarem seus filhos para
a escola, os familiares precisavam ser educados sobre os novos modos de
ensinar. (CASTRO; REGATTIERI, 2009).

Com seu status de servico de interesse publico, a educacéo
passa a ser exercida por profissionais com saberes, poderes,
técnicas e métodos proprios. Essa demarcacdo separa familiares
e profissionais da educacdo, distinguindo leigos e doutores na
promocao da aprendizagem escolar. A escola afirmava-se como
instituicAo  especializada na socializacdo das criangas,
sobrepondo-se a familia, as igrejas ou quaisquer outras iniciativas
de organizacao social (CASTRO; REGATTIERI, 2009, p. 22).

Estudos e pesquisas (FARIA FILHO, 2000) tém detectado que, nas
primeiras décadas do século XX, o afastamento das familias em relacdo a
escola ja era uma preocupacdo das equipes escolares, que “acusavam” 0s pais
de falta de interesse e de preparo para lidar com a educacdo dos filhos,
principalmente quando provenientes das camadas populares. Na década de
1940, Ofélia Boisson Cardoso escreveu um artigo, de grande repercussao na

época, em que afirmava essa visao.

O que a escola procura construir, a familia destréi, num momento
reduz a po6 [...] Crescendo e desenvolvendo-se sob tal acao
negativa, desinteressam-se do trabalho escolar, dao-lhe pouco
valor, ndo créem em sua eficacia. Tém os heréis do morro que,
tocando violdo, embriagando-se, dormindo durante o dia, em
constante malandragem a noite, vivem uma vida sem normas,
sem direcdo; por vezes, ostentam a auréola maior - algumas

entradas na detencéo, um crime de morte impune. Nesses grupos
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em que pululam menores delingiientes, ndo ha como controlar-se:
a reacao € primitiva, espontanea, quase que irracional. Vence o
mais forte; é, ainda, a lei dos primeiros tempos. A moral é
diferente daquela que a escola aceita [...] Por isso, tudo no
ambiente escolar parece falso, s6 para uso particular, isto é,
relativo a permanéncia no ambiente escolar [...] (CARDOSO,
1949, p. 82).

Na maioria das vezes, as familias em situacdo de pobreza sédo as grandes
responsabilizadas e culpadas pelo fracasso escolar de seus filhos. Como ja
citado, muitos educadores afirmam que elas ndo se importam com os estudos
da prole. Carregam o estereo6tipo de familias “desestruturadas”, por nédo viverem
o modelo de familia idealizado pela sociedade, por serem pobres e por contarem
com adultos que apresentam baixo grau de escolaridade (RIBEIRO; ANDRADE,
2006).

Sabe-se que criancas oriundas de uma familia popular tém menos
chances de serem bem-sucedidas na escola do que os filhos das familias de
classe média (CHARLOT, 2002). Mas é fundamental considerar que essa nao &

uma relacéo de causalidade.

Existe uma relacdo entre origem social e o fato de ser bem
sucedida ou ndo na escola. Se ndo existisse uma relacdo, ndo
existiria uma correlacdo estatistica, mas ndo é uma relacdo de
causalidade. Para entender o que esta acontecendo, deve-se
descobrir, pesquisar, construir, entender o conjunto de
mediacdes entre éxito ou o fracasso escola. [...]. Ha uma relacéo
estatistica entre origem social e o éxito ou o fracasso escolar,

porque existe uma desigualdade social frente a escola
(CHARLOT, 2002, p. 22).

Responsabilizar as familias pelo fracasso escolar dos filhos € querer dar
uma resposta simples e rasa a uma situagdo muito complexa. E, também, retirar

a responsabilidade dos demais atores envolvidos na tarefa de educar. Outra
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guestdo que permeia essa relacdo complexa é o mito da ndo participacdo dos
pais na vida escolar de seus filhos. Muitas vezes, a escola queixa-se que 0s pais
nao vao as reunibes nem se envolvem nas atividades propostas pela escola,

como festas, palestras, entre outras.

O discurso sobre a “omissdo” dos pais é emitido pelos
professores principalmente quando os pais estdo ausentes do
espaco escolar. Eles ndo sdo “vistos”, e essa invisibilidade é
imediatamente interpretada — principalmente quando a crianca
esta com dificuldade escolar — como uma indiferenca em relacéo
a assuntos da escola em geral e da escolaridade da crianga em
particular (LAHIRE, 2008, p. 335, grifo do autor).

Existe, sim, uma dificuldade de participacédo dos chefes de familias pobres
na vida escolar dos filhos, mas isso ocorre devido ao fato de que, na maioria das
vezes, a escola ndo propde acdes mais flexiveis, que dialoguem com a realidade
dos alunos, das familias e da comunidade. S&o as familias que precisam se
adequar ao modelo escolar (RIBEIRO; ANDRADE, 2006).

Se considerarmos que a simples participacdo dos pais na vida
escolar poderia modificar as coisas em relagdo aos
desempenhos das criangas, estariamos postulando, com isso,
uma hipotese que se revelaria [...] como totalmente ingénua e
superficial (LAHIRE, 2008, p. 337).

Norteados por um ideal de familia, como ja aprofundamos anteriormente,
os professores deixam de conhecer e relacionar- se com pais reais que, como

eles:

[...] sofrem com trabalhos (ou a falta deles) desgastantes,
esforcam-se para que o salario dure até o fim do més e
preocupam-se com o bem-estar dos seus filhos, embora nem
sempre saibam como garanti-lo. Ao invés de tornar a
comunidade sua aliada, a escola acaba por distanciar-se cada

vez mais de sua clientela. A relacdo familia-escola torna-se
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tensa e sofrida: os pais sentem-se humilhados por cobrancas
agressivas; os professores sentem-se desvalorizados e solitarios
com o afastamento dos pais (ASBAHR; LOPES, 2006, p. 65).

Os dias atuais e as rapidas mudancas do mundo contemporaneo exigem
hoje, da escola e da Educacédo, uma nova postura, um novo olhar e um outro
agir. Ha, assim, o desafio de se aproximar e conhecer as familias e sua
comunidade, para que seja possivel construir estratégias pedagogicas
integradoras, nas quais estejam articulados os saberes desses dois mundos,
escola e familia, tdo distantes no momento. Arendt (2005, p. 234) diz que: “A
educacdo esta entre as atividades mais elementares e necessarias da
sociedade humana, que jamais permanece tal que €, porém se renova
continuamente através do nascimento, da vinda de novos seres humanos”.

Quando o estabelecimento de ensino ndo se compromete com a
comunidade na qual esté inserido, € como se considerasse que as discussoes e
reflexdes sobre as questdes diarias vividas pela comunidade estivessem fora do
ambito escolar, revelando, ao mesmo tempo, que ndo reconhece o papel

transformador que pode ter, junto a populacao.

Considera-se que 0 ensino é uma atribuicdo prioritariamente da
escola. Esta, porém divide essa responsabilidade com as familias,
quando prescreve tarefas para casa e espera que 0S pais
acompanhem. Em um contexto de pais pouco escolarizados, com
jornadas de trabalho extensas e com pouco tempo para
acompanhar a vida escolar dos filhos, essa divisdo pode mostrar-
se ineficaz. Por isso, da mesma forma como procura diagnosticar
as dificuldades pedagégicas dos alunos para atendé-los de
acordo com suas necessidades individuais, a escola deve
identificar as condi¢bes de cada familia, para entdo negociar, de
acordo com seus limites e possibilidades, a melhor forma de acéo
conjunta. Assim como ndo é produtivo exigir que um aluno com
dificuldades de aprendizagem cumpra o mesmo plano de trabalho

escolar dos que ndo tém dificuldades, ndo se deve exigir das
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familias mais vulneraveis aquilo que elas ndo tém para dar
(CASTRO; REGATTIERI, 2009, p. 32).

Setubal (2010) contribui com essa reflexdo afirmando que muitos pais nao
tém um modelo de referéncia de como apoiar os filhos na sua trajetoria escolar e
acabam se sentindo distantes e excluidos da experiéncia escolar deles. E
importante lembrar que ha bem pouco tempo a escola publica era um lugar para
poucos. Apenas nas Ultimas décadas, com a universalizacdo do ensino, a
populacdo de baixa renda teve acesso a educacao. Trata-se, portanto, de uma
camada da populacao “recém-chegada” a este espaco - a escola — e que, por
isso mesmo, ndo sabe ainda como ai transitar nem se sente habilitada para tal:
€ como se nao pertencesse aquele lugar.

Olhar para o entorno dos muros escolares possibilitard a escola propor
acOes que condigam com a realidade familiar e comunitaria. Sem conhecer essa
realidade, ndo parece ser possivel dialogar, somar, multiplicar, propor e construir
uma relacdo de cooperacdo que busque uma melhor aprendizagem aos

meninos e meninas que frequentam a escola publica brasileira.

s

O ponto de partida é o (re)conhecimento mutuo. [...]. O
preconceito limita-se a uma interpretacdo fechada do outro e de
seu mundo [...]. Reconhecer significa sair dos limites estreitos do
preconceito e abrir-se para as novas possibilidades de ser do
outro e de ser-com-o-outro (SZYMANSKI, 2007, p. 107).

Fundamental é, pois, que a equipe escolar prove deste novo olhar, um
olhar amplo, que admire as possibilidades para além das interpretacdes

superficiais e sem embasamentos.

As politicas educacionais deverao ter esse olhar para todos os
seus alunos e, especialmente, para aqueles que habitam os
territorios de maior vulnerabilidade, buscando desvelar suas
potencialidades; entendendo a realidade sociocultural dos
alunos e suas familias e entdo podendo ter um novo olhar: um
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olhar em que o desrespeito e a desqualificacdo deem lugar a
uma admiracdo pela capacidade de resistir, pela dignidade e
pela garra que esses alunos precisam ter para enfrentar mundos
tdo distintos (SETUBAL, 2009, p. 19).

Para que essa aproximacdo e dialogo acontecam efetivamente, é
necessario criar um ambiente consistente, acolhedor e respeitoso para, assim,
proporcionar um clima favoravel para que acontecam trocas entre escola e

familia.

A igualdade é um pressuposto e ndao um objetivo; deve por-se
antes e ndo depois, ndo como uma ilusdo, mas como uma
poténcia [...]. A verificacAo da poténcia da igualdade néo
necessita de maestros, nem de pedagogos, nem de lideres, nem
de soci6logos, nem de especialistas, nem de politicos.
Necessita, isso sim, de seres humanos dispostos a aprender, a
pensar, a falar, e atuar com outros seres humanos. Sem outras
intencdes. Sem outra legitimidade. Sempre em presenca.
Sempre horizontalmente (LARROSA, 2004, p. 283-285).

Sabemos que as reflexbes realizadas neste capitulo implicam acoes
dificeis, ainda mais para uma escola sobrecarregada como séo as brasileiras,
gue devem dar conta de tantas coisas, entre elas a burocracia. Todavia, para
uma educacdo de boa qualidade, que faga a diferenca na vida das criancas e
dos adolescentes, um dos caminhos possiveis € investir, decisivamente, na
relacéo familia e escola.

2.1. A visita domiciliar

Embora pouco tenha sido pesquisado e escrito sobre o assunto (para
estudo desta pesquisa tivemos dificuldade de encontrar producéo tedrica sobre

este tema, na educacao), a visita domiciliar na educacédo tem se tornado uma
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pratica cada vez mais constante. Podemos citar alguns exemplos, como o caso
de um Municipio de S&o Paulo (programa que serd investigado na presente
pesquisa); do Uruguai (aprofundaremos mais a diante) e dos Estados Unidos’,
pais em que o primeiro programa de visita domiciliar, realizada por professores,
surgiu nos anos de 1980, no Estado de Missouri (WASIK; BRYANT, 2001).
Acreditando que aproximacdo entre escola e familia trard resultados
importantes para o desenvolvimento das criangas e dos adolescentes, vemos na
visita domiciliar, realizada pelo professor, um meio para que essa integracao
aconteca. O professor desempenha um papel fundamental na aproximacéo com
as familias. A ideia € acompanhar mais de perto o desenvolvimento dos alunos,
fortalecendo o professor, ao torna-lo mais atento ao processo de ensino-
aprendizagem. Essas hipoteses implicam um contato mais estreito e continuo
dos docentes com seus alunos, sejam eles criancas ou adolescentes. Assim, 0

intuito é que os professores assumam:

[...] entre outras tarefas que |he sdo inerentes, a
responsabilidade de estreitar as relagdes com as familias de
seus alunos e desenvolver, individual e coletivamente, um
repertorio voltado para o seu proprio desenvolvimento
profissional (TANCREDI; REALLI, 2001, p. 3).

A visita domiciliar oferece a oportunidade de se obter informacbes
relevantes sobre o ambiente familiar e, assim, promover acdes e servicos
individualizados, de acordo com a realidade de cada crianca (WASIK; BRYANT,
2001). Trata-se, assim, de um momento Unico e especial para o estreitamento
da relacéo professor e familia, além de constituir uma oportunidade peculiar de
reflexdo sobre a prética pedagogica, contribuindo, ainda, para 0 aprimoramento

de metodologias de ensino.

lAtualmente, nos Estados Unidos, existem diversos programas dessa natureza. Uma grande
parte desses projetos s&o iniciativas de organizagbes n&o governamentais e apresentam
resultados significativos em relagdo as aprendizagens dos alunos e a participacdo dos pais na
vida escolar de seus filhos. Citamos, aqui, alguns exemplos desses programas: Teacher Home
Visit  Program  (http://teacherhomevisit.org), Teacher = Home  Visit  Project

(http://www.pthvp.org/).
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s

[A visita domiciliar] é uma oportunidade inigualavel de
compreensdo dos elementos extra-escolares que determinam o
desenvolvimento das criancas e dos jovens, bem como da
analise permanente das possibilidades da Escola como
Instituicdo significativa na vida dos alunos e de seus familiares.
Além disso, esses contatos sensiveis permitem evidenciar os
limites, possibilidades e necessidades dos profissionais da
educacdo, assim como enriquecer seus instrumentos de
integracdo participativa, social e politica na sua comunidade
(Secretaria Municipal de Educacdo — SME, da cidade localizada
no Estado de S&o Paulo, cujo programa sera investigado na

presente pesquisa).

Através das visitas domiciliares € possivel perceber a origem de algumas
dificuldades de aprendizagem do aluno; conhecer e compreender a realidade
vivida pelas familias, visando adequar metodologias de ensino as condi¢des de
vida das criancas e dos adolescentes; explicar o processo pedagodgico da
escola; e, também, ocasido impar de buscar apoio e cooperacdo para a

realizacdo de um trabalho conjunto.

Essas visitas significam, para muitas familias, a presenca de
uma autoridade que se dispbe ao dialogo aberto, alguém que
ouve, orienta, encaminha e compartilha preocupacdes e
solucgdes [...]. A escola espera que o professor visitador seja um
vinculo de estreitamento de relagcdes com a familia do aluno e,
consequentemente, através dele, se amplie o envolvimento de
pais no processo educativo das criangas. Esse maior
envolvimento é esperado a partir do conhecimento e divulgacéo
das acOes desenvolvidas pela escola em beneficio da maior
aprendizagem e desenvolvimento de seus alunos (SME da
cidade localizada no Estado de S&o Paulo, cujo programa sera
investigado).

28



Para a realizacdo das visitas domiciliares é fundamental que haja um
planejamento e uma preparagdo anterior da equipe escolar, principalmente do
professor. “E importante compreender a dinamica familiar. Trabalhar com
familias requer uma supervisdo e um planejamento intensivo” (WASIK;
BRYANT, 2001, p. 32). E importante, também, que se tenham objetivos claros e
predefinidos. Assim, se as visitas objetivam a aproximacdo com as familias e
uma melhor compreenséo da realidade do aluno, ndo se devem, em nenhum
momento, julgar ou recriminar o modo de vida familiar. Como citado
anteriormente, é preciso ter claro que a familia é constituida por meio das
pessoas, de suas vivéncias e da sua prépria histoéria.

No estudo Interacdo Escola Familia — Subsidios para Préaticas Escolares,

realizado com a Unesco em parceria com o MEC, constatou-se que:

Essas visitas precisam ser bem preparadas e sdo atividades
formadoras muito importantes. No entanto, questiona-se até que
ponto os professores, que ja tém uma vida profissional tédo
atribulada, tém condi¢cdes de assumir mais essa funcdo e até
que ponto ela deveria fazer parte de suas atribuicbes
profissionais. No debate da verséo preliminar deste documento
(Interacdo Escola Familia — Subsidios para praticas escolares)
gue contou com a participacédo de professores, coordenadores e
diretores escolares, as vantagens desse tipo de ac¢do foram
consideradas mais relevantes quando ela é percebida como
estruturante do planejamento do trabalho pedagoégico com os
alunos. Inversamente, se esta acdo ndo esta articulada com os
demais programas da Secretaria e da escola, ela foi considerada

pouco importante (CASTRO; REGATTIERE, 2010, p. 50).

Vale ressaltar que essas visitas ndo tém finalidade assistencial: fazem
parte de uma rede de protecdo social mais ampla, envolvendo acdes
intersetoriais. S&o de carater educativo, tendo como foco contribuir para
melhorar a aprendizagem dos alunos e possibilitar maior integracdo familia-

comunidade.
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Ndo se espera que a Educacdo resolva todos os problemas
sociais. A Assisténcia Social do municipio geralmente tem a
atribuicdo de formar a Rede de Protecao Integral para criancas e
adolescentes, conforme prevé o ECA. As Secretarias de
Educacéo e as escolas sdo uma parte estratégica desta rede de
protecdo, especialmente porque tém contato cotidiano com as
criancas e jovens e, por meio deles, também com suas familias.
O papel dos agentes educacionais € identificar as demandas e
encaminha-las aos servicos de apoio social existentes no
municipio/bairro,  estruturados especificamente para as
necessidades nao escolares [...] Ou seja, é preciso que 0s
gestores e demais responsaveis pela educacdo tenham uma
visao intersetorial (CASTRO; REGATTIERI, 2009, p. 44).

O programa que sera investigado na presente pesquisa utilizou essa

estratégia e apresentou resultados significativos, entre os quais citamos alguns:

v

melhora no desempenho escolar dos alunos que foram visitados

pelos professores;

ampliacéo efetiva do conhecimento sobre a realidade sociofamiliar

do aluno;

introducdo de novas estratégias para alcancar uma boa

aprendizagem para todos;

maior proximidade entre professores e familias, possibilitando
didlogo e acdes em parceria, de modo que as segundas passaram

a ver 0s primeiros como parceiros;

articulagdo com programas das Secretarias de Saude e
Assisténcia Social, para enfrentar problemas do ambiente familiar

e de saude;
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v apreensao por parte da SME acerca da importancia de criar uma
equipe multidisciplinar para apoiar os docentes das escolas, com

atencgdo aos alunos com necessidades educacionais especiais.

H& também a experiéncia do programa Maestros Comunitérios®> (PMC),
gue acontece no Uruguai, desde 2005, e surge como resposta a necessidade de
diversificar a proposta educativa e implementar novas estratégias de ensino em
contextos de alta vulnerabilidade social. O programa tem como um de seus
objetivos promover maior aproximacdo com a familia e a comunidade e visa
“reduzir a taxa de abandono escolar, aumentando o capital social e as
possibilidades de maior suporte familiar na vida escolar dos alunos. Também
fornece apoio educacional especifico para criangas com baixo desempenho”
(PMC). Para isso, realiza diversas ag¢0es, tais como: oficinas, grupos de pais,

visitas domiciliares, entre outras.

O trabalho do professor é essencialmente educativo e ndo
pretende substituir o trabalho de equipes interdisciplinares.
Quando necessério, ele faz a ponte entre a crianga ou sua
familia com os especialistas como, por exemplo, psicélogos,
assistentes sociais, fonoaudioélogos, entre outros (PMC).

Em 2005, o programa foi desenvolvido em 255 escolas. J& em 2009 esse
numero aumentou para 334 escolas e conta com a participacdo de 533 maestros

comunitarios, atingindo assim, 17 mil criangas.

Cada vez mas los maestros piensan la significatividad de la tarea
del Maestro Comunitario en relacién con la modificacion que
produce sobre la percepcion que muchos nifios y adolescentes
tienen de si mismos, en relacién con sus posibilidades de
aprender y de que en la escuela haya un lugar para ellos. Se
trata, en este sentido, de postular una accién educativa en

% O programa faz parte do Ministério do DesenvolvitneSocial do Uruguai e hoje é uma politica publica
Para maiores informacg6es, acessar o Isitp://www.infamilia.gub.uy/gxpsites/hgxpp001.aspyx271
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manos de educadores que, trabajando juntos cada uno desde su
lugar, sustenten una vision de la educacion como distribucion
generosa de la cultura y una concepcion de la escuela como un
espacio que obstinadamente intenta habilitar la circulacion del
conocimiento para todos (BENTACOR, 2009, p.22).

Podemos citar, também, outra experiéncia em que as visitas domiciliares
realizadas por professores trouxeram bons resultados. E o caso de uma
pesquisa da Universidade da Califérnia®, em que docentes universitarios
desenvolveram um projeto conjunto com professores de uma escola do Arizona.
O objetivo da pesquisa era aproveitar o conhecimento e outros recursos
encontrados nas residéncias dos alunos para desenvolver, transformar e

enriguecer a pratica de sala de aula. Os resultados alcancados demonstraram:
v'aumento significativo na participacdo dos pais na escola;
v"melhora no relacionamento entre professores e alunos visitados;

v incluséo, no curriculo escolar, de elementos encontrados na visitas
domiciliares, ou seja: “os professores foram capazes de filtrar os
recursos da casa e encontraram varios elementos que podem ser
usados como bases de matematica, ciéncias, artes da linguagem,
ou unidades integradas (GONZALES et al., 1993, p. 17).

Em 2011, a rede municipal de Altin6polis — cidade no interior de Séo
Paulo — implementou um projeto de visita domiciliar a casa de todos os alunos
do ensino infantil e fundamental. A ideia do programa surgiu dos proprios
professores durante a elaboracdo do planejamento pedagdégico. O objetivo do
projeto é estreitar a relacdo entre pais e professores e conhecer a realidade do
aluno e o seu ambiente familiar para tentar melhorar o nivel de ensino nas

escolas da rede”.

® Para maiores informagcdes sobre a pesquisa, acessar o endereco eletrdnico:
http://www.escholarship.org/uc/item/5tm6x7cm. Acessado em 21 de margo de 2010.

* Matéria publicada no jorn&olha de S&o Paulem 6 de fevereiro de 2011.
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E por apostar que acdes como essas podem mudar os rumos de algumas
vidas, pois implicam, ao que tudo indica, melhores resultados em relagdo as
aprendizagens e a participacdo dos pais na vida da escola, que acreditamos que
essa Ultima instituicdo pode vir a se beneficiar com as visitas domiciliares. De
fato, elas parecem constituir um passo importante a ser dado pelas escolas, no

sentido de se aproximar das familias de seus alunos.

2.2 Uma breve reflexao sobre a atividade docente

Como os participantes da presente pesquisa sdo o0s professores de
escola publica (e, por isso, as ideias apresentadas irdo tratar dessa realidade
especifica), € importante uma breve reflexdo sobre esse profissional e suas
condicbes de trabalho. Como ja mencionado, passar da indicacdo a acdo nao é
simples, especialmente para os professores que lecionam nas escolas publicas
brasileiras, porque, em geral, as condicdes em que trabalham s&o adversas.
Arroyo (2000) aponta alguns aspectos que ainda hoje se fazem presentes: as
precarias condicdes materiais das unidades escolares; as salas de aula

abalroadas de alunos; os muitos turnos; os baixos salarios etc.

Desde o final de 1970, a categoria vem construindo uma imagem
social e politica a base de muitas lutas. Vem se identificando e
sendo identificada como trabalhadores em educacdo. Mais
recentemente essa imagem foi deslocando para a concretude
das condicdes de trabalho e ainda mais recentemente para as
situacdes em que produzem sua docéncia diante das trajetérias
humanas dos educandos (ARROYO, 2004, p. 175).

Hoje, em virtude de problemas tipicos da sociedade capitalista (apontados
no capitulo que tratou de familias em situacdo de pobreza), observa-se uma
pauperizacao das condicOes de vida de alunos e professores. Esse profissional

vem enfrentando um longo e continuado processo de desvalorizacdo social e
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financeira. Outra questdo a ser considerada é a formacdo precaria que muitos
professores receberam, a qual pouco contribui para o trabalho na rede publica
de ensino, cuja complexidade é bastante conhecida.

Castro (2009) aprofunda essas questdbes quando afirma que a
problematica referente a formacdo dos professores € a deficiéncia crénica e
grave do professorado. As carreiras que preparam para 0 magistério sdo as que
apresentam as pontuagcbes mais baixas nos vestibulares publicos.
Possivelmente isso ocorra pela pouca atratividade da profissdo para os jovens
academicamente mais talentosos. Nos cursos para formar professores, ha uma
discussdo excessiva de teorias pedagogicas e ideoldgicas, raramente, 0 que se
afirma é verificado empiricamente. O professor ndo aprende nem o que devera
ensinar, nem como fazé-lo, ou seja, aprende pouco do contetdo e quase nada
de como manejar uma sala de aula. Com isso, vao para as escolas sem a
preparacdo necessaria

Uma matéria do jornal O Estado de S&o Paulo®, do dia 2 de fevereiro de
2011, informou que, segundo os ultimos dados do Censo do Ensino Superior,
realizado anualmente pelo MEC, o numero de formandos nos cursos de
pedagogia e de licenciatura caiu pela metade nos udltimos anos. Alguns
especialistas justificaram esse fato pela carreira ndo ser atraente
financeiramente nem promissora, pelas precéarias condi¢cdes de formacédo e de
trabalho e pela desmotivacdo que marca grande parte dos professores. Além
disso, ressaltam que muitos dos formandos preferem seguir outros rumos a dar
aula nas escolas publicas. A superacao desses problemas requer investimento

em acodes que valorizem a docéncia e os docentes.

O Instituto Internacional para a Educacdo na América Latina e o Caribe

(lesalc) fez uma reflexédo sobre a formacéo docente no Brasil e afirma que:

a formacdo docente deve ser parte integrante de uma
consistente politica global de valorizagédo da educacéo, todavia,

® Matéria disponivel emhttp://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20110203mp674136.0.php
Acessado em 3 de fevereiro de 2011.
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precisa vir acompanhada de uma politica de recursos humanos
gue contemple remuneracdo justa e um plano de carreira que
dignifique e permita ao docente vislumbrar seu desenvolvimento
dentro da profissdo. Uma carreira que permita ndo apenas o
crescimento profissional e aumento de remuneragdo, mas que
incentive uma constante melhoria dos niveis de qualificacdo do
magistério. O ambiente de trabalho, escolas bem estruturadas e
equipadas com tecnologias de informacdo e comunicacéo
avancadas tornam-se requisitos, também, indispenséaveis para a
efetivagdo de uma realidade educacional que supere as
vicissitudes do modelo vigente (IESALC, 2005, p. 71).

Cabe mencionar ainda que:

N&do se pode também responsabilizar os professores pelas
mazelas da escola publica, uma vez que eles ndo passam de
produtos de uma formacdao insuficiente, porta-vozes da visdo de
mundo da classe hegemobnica e vitimas de uma politica
educacional burocratica, tecnicista e desconhecedora dos
problemas que diz resolver. A producao do fracasso escolar esta
assentada, em grande medida, na insuficiéncia de verbas
destinadas a educacdo escolar publica e na sua malversacao
(PATTO, 1997, p.114).

Arroyo (2000) chama a atencdo para outro aspecto a ser considerado e

tratado com cautela: a idealizagdo da imagem do professor.

O mestre que queremos para a professora e professor comuns,
de escola, é uma imagem sonhada e nunca realizada. E
impressionante como foi idealizado ao longo de um século [...] o
mestre que queremos para acabar com o fracasso, com o
analfabetismo, com a inconsciéncia do povo, com 0 atraso
econdmico e social [...]. A figura do mestre na escola é uma das
mais idealizadas em nossa tradicdo [...] Por que essa imagem

idealizada por todos os idearios politicos ndo se torna enfim
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realidade? [...] Porque essa imagem ¢é falsa, distante da auto-
imagem que os professores comuns tém de seu trabalho,
demasiado prosaico, tradicional, apegados a rotinas, a praticas
mildas. Nao porque a escola e os mestres estejam apegados a
tradicdo, a métodos arcaicos, mas porque os professores de
escola se confundem com o senso comum, com o0 homem
comum, “sem qualidades”, sem tracos de destaque [...]
Requalificar os mestres para eleva-los dessa rasteira
cotidianeidade para mudar sua imagem ou destacar tracos mais
progressistas € um sonho, que sonhado termina alimentando a
imagem tdo deformada dos mestres da escola [...] Os mestres
das escolas sédo vitimas da mesma visao e cultura elitista que sé
vé conteudo histdrico, progresso e avanco nos grandes feitos e
seus heréis, que despreza o povo, o popular, o homem e a
mulher comuns que reproduzem suas  existéncias
silenciosamente. Densas existéncias (ARROYO, 200, p. 235-

236, grifo do autor).

Nessas circunstancias adversas, 0s professores tentam cumprir sua
tarefa. Todas as dificuldades presentes no cotidiano da atividade docente
precisam ser consideradas e resolvidas, ndo podendo ser mais ignoradas, em
especial quando se trata da relagéo escola-familia, outro problema, no complexo

mundo escolar.
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Capitulo 3 — O método

3.1 Objetivo da pesquisa

A presente pesquisa tem como objetivo principal apreender como o0s
professores descrevem e analisam a proposta de visita domiciliar feitas as
familias de seus alunos, bem como as sugestfes que oferecem para aprimora-
las e para superar seus eventuais entraves. Com base no levantamento e
analise das informacdes com os professores, ainda resta investigar, com eles,

Se:

» avisita domiciliar impacta a pratica pedagogica? Em caso positivo, como?

Em caso negativo, por qué?

» 0 conhecimento da realidade vivida pelos alunos, quando fora da escola:

* Jleva a uma melhoria nas relagbes mantidas entre docentes e

alunos, promovendo entre eles maior dialogo e compreensao?

* permite que a escola reorganize seu projeto politico-pedagogico e

seu planejamento escolar?

3.2 A pesquisa qualitativa

A presente pesquisa tem por objetivo compreender como 0s professores
descrevem e analisam a proposta de visita domiciliar as familias de seus alunos.
Por isso, o trabalho estd embasado nos principios e pressupostos da pesquisa
gualitativa, pois pretende apreender a visdo singular dos professores e analisar
suas percepcoes a respeito de determinado fendbmeno: a visita domiciliar. Para
Bogdan e Biklen (1994, p. 47-51), a pesquisa qualitativa apresenta as seguintes
caracteristicas:
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A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte
direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento;
os dados coletados sdo predominantemente descritivos, em
forma de palavras ou imagens e ndo de niUmeros; a preocupacao
com 0 processo é muito maior que o produto; o significado que
as pessoas dado as coisas e a sua vida sdo focos de atencdo
especial pelo pesquisador, ou seja, ha uma tentativa de capturar
a perspectiva dos participantes; a analise dos dados tende a
seguir um processo indutivo, ndo recolhem dados ou provas com
0 objetivo de confirmar ou infirmar hipéteses construidas
previamente, ao invés disso as abstracdes sdo construidas a

medida que os dados particulares vao se agrupando.

Segundo Creswell (1994), a pesquisa qualitativa é interpretativa. Para a
sua execucao, alguns requisitos devem ser considerados, tais como: o local em
gue sera realizada, o que serd observado durante o processo de pesquisa e,
ainda, quem serdo os participantes a serem selecionados propositadamente, ou
seja, mediante critérios claros. Um dos principais objetivos do pesquisador
gualitativo € o de melhor compreender o comportamento e as experiéncias
humanas, a partir da perspectiva dos sujeitos da investigacdo. Para tanto, faz-se
necessario entender o processo por meio do qual as pessoas constroem
significados e descrevé-los da forma mais acurada possivel (BOGDAN; BIKLEN,
1994).

Segundo Martins e Bicudo (1989, p. 23), a pesquisa qualitativa difere da

guantitativa, na medida em que:

[...] busca uma compreensdo (compreensdo dita como uma
capacidade prépria de o homem compreender) particular daquilo
que estuda. Uma ideia mais geral sobre tal pesquisa é que ela
ndo se preocupa com generalizacdes, principios e leis. A
generalizacdo é abandonada e o foco da sua atencdo é
centralizado no especifico, no peculiar, no individual almejando
sempre a compreensao dos fendbmenos estudados.
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Acredita-se que as pessoas agem em fungédo de suas crencgas, valores,
sentimentos e percepg¢des. Seu comportamento tem, assim, sempre um sentido
e um significado que ndo se pode conhecer de imediato e, por isso, precisa ser
desvelado (ALVES, 1991). Bicudo (2000, p. 74) ajuda a compreender melhor o
sentido de desvelar, quando afirma que: “é preciso ir-a-coisa-mesma e nao a
conceitos e ideias que tratam da coisa; é preciso ir ao sujeito que percebe e
perguntar o que faz sentido para ele, tendo como meta a compreensédo do
fenbmeno investigado”. Para realizacdo desta pesquisa, 13 professores, que ja
empreenderam visitas domiciliares as familias de seus alunos, responderam um
guestionario com questdes abertas e fechadas, e dois docentes participaram de

uma entrevista.

3.3 O contexto da pesquisa

Trata-se de um Programa desenvolvido por uma Secretaria Municipal de
Educacado de uma cidade localizada na regido metropolitana de Sao Paulo, com
aproximadamente 225 mil habitantes, e que tem no comeércio sua principal
atividade econdmica. O municipio sofre com os problemas comuns as areas
periféricas das grandes cidades brasileiras, com indices de criminalidade
relativamente altos.

O programa de visitas domiciliares as familias de alunos da rede
municipal foi implementado em 2005 e tem conseguido conquistas importantes:
hoje, é adotado como politica publica que conseguiu criar maior articulagéo entre

a escola e a familia.

Constitui-se numa grande rede de protecdo a crianca e ao
jovem, universalizando a participacdo das 45 unidades escolares
e a totalidade dos seus gestores — diretores, vice-diretores e
coordenadores pedagdgicos, tem a adesdo da maioria dos seus
docentes (média de 600 professores) (SME da cidade localizada

no Estado de Sao Paulo, cujo programa serd investigado).
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Cerca de 20 mil familias de alunos de 4 a 14 anos foram visitadas por
seus professores, que participam do programa voluntariamente e recebem um
pro-labore a cada visita realizada. Aos docentes cabe elaborar um relatorio apos
a visita, de modo que os dados nele registrados possam ser discutidos com a
equipe pedagdgica da escola, na tentativa de que seja possivel planejar novas
abordagens educativas e realizar os encaminhamentos que se fizerem
necessarios. De acordo com a Secretaria Municipal de Educacdo, o programa
vem estreitando a relagcéo familia e escola, diminuindo a evasao e a repeténcia
e, também, melhorando o ensino municipal. Em 2007 recebeu prémios nacionais

e internacionais.

3.4 Procedimentos para a coleta de dados

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, os dados foram coletados com
base nos questionarios e entrevistas semiestruturadas com os professores
vinculados a esse programa e que ja realizaram visitas domiciliares as familias
de seus alunos (total de 13 docentes). Pretendeu-se, por meio deles, estudar
“significados subjetivos e de topicos complexos demais para serem investigados
por instrumentos fechados, num formato padronizado” (BANISTER et al., 2004
apud SZYMANSKI, 2010, p. 10).

O questionario foi estruturado da seguinte forma:

» Parte 1. Dados pessoais do professor (idade, estado civil, nUmero de
filhos e onde estudam, formacéo académica, tempo de experiéncia
no magistério, tempo de experiéncia na escola a época do programa

de visita domiciliar as familias de alunos).

» Parte 2. Questbes relativas ao projeto (como foi apresentado e por
guem, razdes por ter optado por dele participar, nUmero de visitas
realizadas; como era a representacdo que fazia acerca de seus
alunos, de seus modos de vida e de suas respectivas familias antes

de iniciar o programa; o que mudou nessa impressao em funcao das
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visitas e, inclusive, ao longo das visitas).

Parte 3. Questbes relativas ao impacto das visitas domiciliares na
pratica pedagoégica dos professores e nas relagcbes mantidas com
seus respectivos alunos na escola (mudancgas na visdo de aluno e
acerca do processo de ensino-aprendizagem, nas exigéncias
colocadas aos estudantes, no planejamento das aulas, nos
procedimentos didaticos, no uso de materiais pedagodgicos, na
avaliagao etc.).

Parte 4. Questbes relativas ao impacto das visitas domiciliares na
escola (alteragbes percebidas no modo de atuar da equipe gestora,
nas atividades desenvolvidas nas horas de trabalho pedagdgico
coletivo, nas falas e nos comportamentos dos demais professores,
no padréo de relacdes mantidas com os alunos e com suas familias

e, ainda, na articulacdo escola/familia etc.).

Parte 5. Avaliacdo pessoal das visitas domiciliares quanto aos
principais aspectos positivos e negativos do programa e, ainda,
guanto aos conflitos que elas eventualmente engendraram no

professor, na sala de aula, na escola etc.

Parte 6. Sugestdes para superar problemas apontados, para evita-

los em projetos de mesma natureza.

A entrevista semiestruturada, guiada por um roteiro de questdes, o qual

permite uma organizacéo flexivel e ampliacdo dos questionamentos a medida

gue as informacdes vado sendo fornecidas pelo entrevistado (MANZINE,1990),

foi 0 segundo instrumento utilizado nessa pesquisa e empregada apds a analise

dos questionéarios.

Se 0s questionarios permitiram o alcance de uma visdo mais ampla

acerca de visitas domiciliares aplicadas a educacéo, a entrevista foi selecionada

por permitir uma situacéo de interacdo humana, um encontro entre pessoas que,

dentro dos limites da fala e na busca de uma relacdo de horizontalidade,

constroem significados e conhecimento (SZYMANSKI, 2010).
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3.5 Procedimentos para a analise dos dados

Os dados da presente pesquisa, obtidos por meio de questionarios e de
entrevistas semiestruturadas, foram analisados em duas etapas. Na primeira, as
respostas dadas pelos professores aos questionarios foram lidas varias vezes
para a construcdo de categorias a posteriori de respostas. Em seguida, as
respostas incluidas em cada categoria foram hierarquizadas por frequéncia.
Uma vez cumprida essa etapa, iniciou-se a analise das respostas obtidas via
entrevistas, as quais foram gravadas e transcritas. Utilizou-se, para essa analise,
o referencial tedrico proposto por Szymanski, Almeida e Prandini (2010).
Segundo as autoras, “a analise € o processo que conduz a explicitagdo da
compreensdo do fendmeno pelo pesquisador” (SZYMANSKI; ALMEIDA;
PRANDINI, 2010, p. 71). Por meio da leitura e releitura das transcricbes das
entrevistas, foi possivel criar as categorias de analise das diferentes falas sobre
o tema. “A categorizacdo concretiza a imersdo do pesquisador nos dados e a
sua forma particular de agrupa-los segundo a sua compreensao” (SZYMANSKI;
ALMEIDA; PRANDINI, 2010, p. 75).

A partir desses dois procedimentos — questionarios e entrevistas —,
tivemos condicdes de apresentar ao leitor respostas aos objetivos da atual
pesquisa, uma vez que se esperava obter com a andlise uma compreensao
aprofundada sobre o significado que os professores participantes do estudo

elaboraram para as visitas domiciliares feitas as familias de seus alunos.
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Capitulo 4 — A anélise dos dados

4.1 Analise dos questionarios

Foram entregues questionarios para 30 professores que participam de um
curso noturno, realizado pela Secretaria Municipal de Educagdo do municipio
investigado. Apenas 13 professores os responderam e, mesmo assim, alguns
deixaram questdes por responder. Apresentaremos, a seguir, uma analise do
guestionario, ou seja: o perfil dos professores e suas percepcbes sobre as
visitas domiciliares, o programa e as familias.

Perfil dos professores

Dos professores que responderam ao questionario, todos eles (N=13)
eram do sexo feminino. A procedéncia desses docentes era pouco variada: a
maioria nasceu no Estado de S&o Paulo, uma veio da Paraiba e outra do Mato
Grosso do Sul. Como pode ser vista nas tabelas do Anexo 1 (Tabelas 1 a 3), a
faixa etaria das participantes variou de 26 a 48 anos; a maior parte delas tinha
menos de 42 anos (N=8). Duas das entrevistadas ndo declararam sua idade.
Como ¢€ possivel ver, trata-se de um grupo de mulheres maduras, e a maioria
delas com uma experiéncia profissional de mais 16 anos (N=6). Grande parte
delas é casada (N=6), com dois filhos (N=4).
A formacao das professoras € em Pedagogia (N=11), como mostra a Tabela
4, do Anexo 1. Todas cursaram universidades e/ou faculdades particulares,
algumas com mais tradicdo na area, como a Universidade Mackenzie, outras
com uma historia mais recente, caso da Faculdade Sudoeste Paulistano,
Faculdade Pinheirense, Instituto Superior de Cotia, Anhanguera, Costa Braga,
UNIB, Universidade Bandeirantes, Uniban e FTS. Dessas 11 respondentes, 10
ja fizeram algum curso de pdés-graduacdo. As respostas sobre o tempo de
atuacdo como professora na escola, em que conheceram e participaram do

projeto em estudo, encontram-se na Tabela 5 (ver Anexo 1). A maioria das
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professoras deste estudo ja nelas trabalha faz algum tempo, entre 1 e 7 anos
(N=10). Esse fato parece indicar a presenca de certa estabilidade das

professoras na rede investigada.

A visita domiciliar

As professoras informaram que realizaram varias visitas domiciliares, em
geral mais de 15, as casas de seus alunos. Nesse sentido, pode-se considerar
gue constituem um grupo familiarizado com o procedimento, fato importante na
medida em que a maior vivéncia associa-se a um maior conhecimento sobre a
realidade da vida dos estudantes. A expectativa, portanto, era a de que as
participantes falassem com mais propriedade a respeito dessa experiéncia. A
Tabela 6 (apresentada no Anexo 1) mostra como € grande o numero de visitas
realizadas pelos professores as casas de seus alunos, desde o inicio do

programa.

Questionadas se algo mudou na relacdo mantida com os alunos apos as
visitas domiciliares, todas as professoras disseram que sim. As respostas dadas
podem ser agrupadas em trés categorias distintas: mudancas em relacdo ao
préprio aluno; as suas familias; e, inclusive, ao trabalho do professor. Em
relacdo aos primeiros, os professores disseram que as visitas lhes permitiram
compreender melhor algumas das atitudes das criancas, fato que as levou a se
aproximar mais delas. Alegaram ter estabelecido um vinculo mais proximo com
0 corpo discente e, consequentemente, maior liberdade para se relacionar com
ele. As falas abaixo exemplificam algumas das mudancas percebidas na relacéao
com os alunos:

“Tento ter mais didlogo com eles, pergunto mais
sobre a vida deles e seus desejos”.
(Maria)

“Os alunos comegcam a sentir que a professora é
amiga”.
(Eunice)

“Minha relacdo com os alunos ficou mais proxima”.
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(Diva)

“Os alunos passaram a ter um olhar diferente,
rompendo com a ideia de que a professora é um ser
intocavel”.

(Marta)

J& no que concerne as familias, as professoras ressaltaram, novamente,
gue as visitas trouxeram uma maior proximidade entre elas, levando, como no
caso dos alunos, a construgcdo de um vinculo afetivo com os pais. Tudo isso
exigiu um maior compromisso com a funcdo docente, como bem elucidam os

préximos depoimentos:

“A responsabilidade aumenta, apds estreitar a
relacdo com a familia. Penso: a familia me tratou tdo
respeitosamente, que devo dar o meu melhor pelo
seu filho".

(Fatima)

“A relacdo muda, sim. A intimidade aproxima, cria
lacos mais fortes, maior cumplicidade. Além disso,
nos mostra novos caminhos”.

(Ana)

Finalmente, as professoras mencionaram, espontaneamente, sua atuacao
profissional como um aspecto que sofreu mudancas apdés as visitas aos alunos e
suas familias. Segundo elas, foi possivel refletir melhor sobre sua prética
pedagogica e, dessa reflexdo, novas possibilidades para o processo ensino-
aprendizagem puderam ser consideradas. Conhecer as familias dos alunos
redundou, para algumas delas, em reflexbes de caréater ético e relacionadas a
cidadania, levando a uma menor rigidez e a uma maior compreensdo. Para
outras, as visitas possibilitaram entender melhor as dificuldades e os
comportamentos das criancas. Nas falas que se seguem, é possivel verificar
essa abertura de novos caminhos:

“Ensinando mais ética, cidadania e sendo mais
permissiva”.
(Bia)

“Passei a entender o porqué (os alunos) nao se

desenvolviam ou sobre indisciplina”.
(Joana)
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“Me tornei mais compreensiva’.
(Clara)

“Através das visitas, pude entender melhor (os
alunos) e interferir no processo  ensino-

aprendizagem”.
(Paula)
Quando questionados especificamente se as visitas domiciliares
causaram algum impacto em sua pratica pedagogica, todas responderam
afirmativamente, mencionando varios aspectos. Algumas (N=9) disseram que as
visitas alteraram o procedimento didatico, outras (N=8) alegaram que o contato
com a familia, nas reunifes de pais, ficou mais facil e fluente. O planejamento
das aulas (N=6), as licdes de casa (N=5), os materiais pedagogicos (N=5), as
avaliacdes (N=5) e, ainda, a frequéncia das idas a biblioteca (N=3) foram

alterados, como mostra o Quadro 1, no Anexo 1.

Perguntadas se as visitas domiciliares modificaram o modo de atuar da
equipe gestora em relacdo aos alunos e suas familias, as opinides dividiram-se.
A maior parte (N=8) respondeu que nao, justificando suas respostas de formas
distintas: algumas creem que a equipe gestora tem receio de empreender as
necessarias modificagdes. Outras acham que a equipe gestora evita conhecer o
gue se passa na vida das criancas ou se preocupa apenas com questdes
burocraticas. Algumas mencionam o desejo de ndo se envolverem com mais
problemas e, por fim, uma acredita que, se houvesse remuneracdo para 0S
gestores das escolas, eles mudariam:

“Medo, receio, inseguranca. Infelizmente, né&o
querem se envolver com os problemas do préximo”.
(Joana)

“Parece que, nem sempre, a equipe gestora quer
estar ciente da situacdo de certas criancas de certos
casos”.

(Luana)

“BEu acho que a equipe gestora esta mais

preocupada com a parte burocratica”.
(Marta)
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“A falta de pagamento para a equipe gestora
afastou-a, um pouco, do programa”.
(Ana)

As outras professoras (N=5) afirmaram que a visita domiciliar trouxe,
efetivamente, mudancas no modo de atuar da equipe gestora, que vao desde
buscar resolver os problemas de maneira mais adequada até demonstrar uma
maior compreensao diante dos inevitaveis conflitos do cotidiano escolar. Para as
professoras, as visitas propiciaram a escola um interesse mais acentuado em
melhorar a qualidade do atendimento que d& ao aluno e, notadamente, em

ajuda-lo no que for possivel. Dizem elas que agora existe:

“interesse em buscar solu¢bes de acordo com a
situacdo relatada”.
(Diva)

“maior compreensdo das situagbes conflituosas
quando ocorrem”.
(Sueli)

Em relacdo as diferencas eventualmente observadas nas falas e nos
comportamentos dos outros professores da escola, algumas das participantes
(N=5) ndo perceberam alteragcbes no modo de atuag&do dos colegas. As razdes
apresentadas para que isso ocorresse foram varias: falta de desejo em ter um
maior envolvimento, auséncia de um espacgo para trocas e informacdes sobre
alunos e sobre as visitas nas escolas, paralisia dos professores diante das

dificeis situacdes encontradas.

“Sao tantos os fatores de dificuldades, que ficamos
engessados.”
(Bia)

As demais (N=8) alegaram que houve modificacdes decorrentes das
visitas, pois notam que as colegas estdo mais préximas dos alunos e
compreensivas, conseguindo, por isso, interferir de melhor maneira no processo
de ensino-aprendizagem. Atribuiram essas mudancas ao fato de se passar a
conhecer a vivéncia e a rotina do aluno, suas familias e seus problemas. Um

docente chamou a atencao para outro aspecto quando escreveu:
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“Estamos, infelizmente, mais permissivos. A ponto de
achar o aluno um “coitado”. Ele néo fez, porque... ele
nao pode porque...."

(Bia)

Ocorréncia relevante e reveladora foi a opinido da maioria das docentes
(N=11) de que houve melhoria importante na articulacdo escola e familia depois
das visitas. Estdo convencidas de que estdo mais proximas dos pais; indicam
gue firmaram uma parceria com as familias e, com isso, 0s pais estdo muito

mais participativos. E o0 que vemos nas falas abaixo:

“Os pais passam a confiar no trabalho da escola, por
conhecerem melhor o trabalho do professor e da
escola”.

(Eunice)

“Os pais se sentem mais acolhidos e
compreendidos, mais receptivos e abertos a
comunicacgao”.

(Maria)

“O grupo caminha com mais seguranca; 0s pais
ficam mais tranquilos e participativos”.
(Ana)

“(os pais) Valorizam mais o professor como
profissional e estreitaram lagos”.
(Fatima)

“Porque os pais e os professores se tornam mais
parceiros”.
(Diva)

“A familia ficou mais interessada no que acontece na
escola”.
(Marta)
“Tem outra visdo sobre o pedagdgico e a escola, no
geral”.
(Heloisa)

Apenas duas docentes disseram acreditar que a relacdo permanece a

mesma. Justificam esse ponto de vista, alegando:

“Yocé encaminha, mas esbarra em outros setores
que, muitas vezes, estdo saturados e/ou com casos
mais urgentes, segundo eles dizem”.
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(Bia)

“Falta de interacdo com a equipe gestora”.
(Clara)

Os principais problemas levantados pelos docentes para a realizagdo das
visitas domiciliares foram agrupados em trés dimensdes: em relacdo as familias,
aos professores propriamente ditos e ao territério em que vivem as criancas. No
gue toca as familias, as participantes identificaram, nos pais, sentimentos de
apreensao, de preocupacao, de medo de denuncias ou de vergonha de seus lares
gue os levavam a ndo permitir as visitas. Ha familias que ndo se encontravam no
local estabelecido, de modo que os professores perderam seu tempo e voltaram
para suas escolas frustrados. Apontam, também, que enfrentaram dificuldades em
conciliar horarios e em agendar a visita com os pais. As falas abaixo ilustram bem
o que foi dito:

“Conciliar os horarios dos professores e dos pais foi
dificil”.
(Diva)

“Tem pais que pensam que vamos denuncia-los,
se percebemos algo”.
(Joana)

“Marcar a visita e 0 pai sair sem desmarcar é o
principal problema”.
(Maria)

“Alguns pais ficam apreensivos e, por isso, muitas
vezes ndo autorizam (as visitas)”.
(Eunice)

Em relacdo aos professores as dificuldades apontadas referem-se a falta
de informacdo dos beneficios que a prefeitura oferece e que poderiam ser
discutidos com as familias, durante as visitas. Diversas professoras atestam que
ndo se sentem com o devido preparo psicolégico para participar do programa
como um todo e, em especial, para assumir a responsabilidade das visitas. Falta
de tempo e de preparo para redigir relatérios extensos foi assinalada pelas

professoras, diminuindo a motivacao para encarar as visitas.

“A falta de preparo psicoldgico”.
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(Ana)

“Apoio psicologico aos professores, depois das
visitas”.
(Bia)

“Muita informacgé&o para registrar”.
(Heloisa)

“Falta de informacdes sobre os beneficios que a
prefeitura oferece”.
(Paula)

Sobre o territério as professoras apontam aspectos de essencial
importancia para a realizacdo das visitas. Lugares ermos, distantes e afastados
levam-nas a enfrentar situacbes de dificil acesso e por vezes perigosas.
Encontrar 0os enderegos em ruas sem nome e achar casas nas quais 0S
numeros nao estdo estampados; andar sob as intempéries do tempo; enfrentar a
possivel falta de seguranca pessoal sdo alguns dos mais importantes aspectos

determinantes para o insucesso de qualquer problema:

“Lugares que vocé ndo conhece e tem que entrar,
sem segurancga nenhuma”.
(Bia)

“A  localizacdo de algumas residéncias €
problematica”.

(Sueli)
“Lugares e situacdes perigosas atemorizam”.
(Ana)
“Encontrar os enderegos”.
(Fatima)

O programa

A maior parte das professoras conheceu o programa por meio da direcao
da escola (N=7) e as demais via Secretaria de Educagdo ou via outros
professores (Tabela 6, Anexo 1). Como ja foi dito, as professoras inscreveram-
se voluntariamente para participar do programa. Mas, que motivos as levaram

para tanto? Trés motivacées foram encontradas, a saber: as relativas aos
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alunos; as familias; e, finalmente, uma relacionada as préprias professoras.

Em relacdo aos alunos, as professoras relataram em suas respostas que
mantinham “certa” visdo dos alunos em sala de aula e que, por ocasiao das
visitas domiciliares, poderiam aprimora-la e diversifica-la. O contato direto - sem
as pressbes presentes na escola - possibilita relacionar vida familiar e
comportamentos dos alunos, levando as docentes a fazer inferéncias relativas
ao modo como se realiza o processo de construcao do conhecimento. De acordo
com as professoras, ao conhecerem 0s alunos em seu ambiente, torna-se
possivel ajuda-los mais e melhor em sala de aula. Enfim, para muitas, durante a
visita, a casa passa a ser uma extensdo “concreta” da escola, como se verifica

nos trechos a segquir:

“Vivenciar a realidade do aluno”.

(Marta)
“Conhecer a rotina apos as aulas”.

(Paula)
“Conhecer melhor meus alunos”.

(Maria)

“Entender fatos relevantes e determinantes para a
aprendizagem”.

(Bia)
“Ajuda-los no que estiver ao meu alcance”.
(Eunice)
“Valorizacao do aluno”.
(Fatima)

Sobre as familias ficam claras as dificuldades em exercer um “novo
papel”, fato que demonstra como € dificil modificar as atividades docentes no
sentido de “customiza-las” as necessidades dos alunos. Conhecer os lares,
percorrer os caminhos que a eles levam, entrar em interagdo com a familia
(muitas vezes desconhecida) parece renovar a realidade, que ganha um carater

motivador, como se vé abaixo:

“Conhecer a familia”.
(Paula)
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“Convivéncia com a familia”.
(Marta)

“Saber como falar com a familia que tem problema e
conhecer a periferia”.
(Joana)

No que concerne ao trabalho do proprio professor, as participantes, ao
perceberem que as visitas sdo um desdobramento pedagdgico do programa,
conseguem discernir melhor as razdes, os objetivos e a metodologia do projeto
em estudo. Além disso, percebem que as visitas podem ajuda-las a fazer uma
ponte entre 0 que acontece nos lares e na escola, uma vez que as situacdes
vividas em casa repercutem na escola e vice-versa. Evidentemente surge
também, a questdo dos honorarios que recebem pela atuacdo no Programa,
como ilustram as falas abaixo:

“elaborar o planejamento adequando a realidade do
aluno”.
(Marta)

“relacionar a vida familiar com o desenvolvimento do
aluno em sala de aula e a questéo financeira”.

(Diva)
“os desdobramentos pedagogicos do programa”
(Sueli)
“melhorar meu trabalho com meus alunos”.
(Maria)

“a pontuacdo para a evolugdo funcional e aumentar
meu campo de visdo educacional”.
(Luana)

Os principais problemas levantados pelas professoras para a participacao
no programa foram relativos ao territorio, as familias, as escolas, os docentes e
a estrutura do programa, como veremos a seguir.

No que concerne a estrutura do programa, os professores criticaram a
morosidade em sua implementacdo e sugerem que possa ser iniciado ainda no
comeco do ano. Por ser uma experiéncia nova para todos os participantes, fica
evidente a dificuldade de compreender bem as razfes das visitas. Se o “registro”

das atividades pedagdgicas cotidianas ja € um problema para a grande maioria

52



dos professores, ndo é de estranhar que a mesma exigéncia em relagdo a essa

nova atividade se torne, igualmente, algo dificil. As falas ilustram o que foi dito:

“[hd] Problemas na navegacao do site para registro
do relatério e muitas perguntas nos questionarios”.

(Maria)
“[a dificuldade de] Preenchimento do questionario”.
(Diva)
“A finalidade [das visitas], de fato”.
(Bia)
“As visitas comecam muito tarde”.
(Heloisa)

“[o problema é o] Tempo muito curto para realizar as
visitas. Sé seis meses”.
(Marta)

“A continuidade das visitas (é problematica)”.
(Ana)

J& no que toca as familias, as professoras apontam as resisténcias que
muitos pais oferecem as visitas e o fato de ndo estarem presentes em sua
residéncia, no periodo em que fora agendada a visita. Ilgualmente, indicam a
precariedade das moradias, visivel em suas fachadas e no mobiliario, indicativas
da baixa renda familiar. A recusa de algumas familias em receber as
professoras, algo passivel de varias interpretacdes, indica claramente que elas
deveriam ser mais bem preparadas. A desculpa mais frequentemente dada
pelas maes dos alunos € a de que ndo podem estar presentes em razao de
estarem empregadas e ndo poderem faltar, como se vé nos préoximos relatos:

“Horario de agendamento porque as maes também
trabalham”.
(Fatima)

“A negacdo dos pais que mais precisam de visitas
(em agenda-las)”.
(Ana)

“A (pouca) aceita¢do das familias”.
(Marta)
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“A moradia precaria e a baixa renda familiar”
(Paula)

Em relacdo aos proprios professores, as participantes mencionam a falta
de preparo psicolégico para realizar as visitas a contento e pedem,
explicitamente, que |lhes seja oferecido suporte e apoio para tanto. Como as
visitas acontecem depois do expediente escolar, as docentes reclamam
também, de cansacgo. A percepc¢do negativa que tém do ambiente familiar e a
dificuldade em administrar as informagdes coletadas constituem entraves que
atribuem a si mesmas. Seguem algumas falas que ilustram tais queixas:

“Falta de informacé&o e orientacéo”.

(Clara)
“Administrar as informacdes obtidas [€é dificil]”.
(Sueli)
“A falta de tempo [é um problema]”.
(Ana)
“Tempo é que nao temos”.
(Joana)

“[falta] Apoio psicoldgico aos professores, depois das
visitas”.
(Bia)
Sobre as escolas, as docentes citam a pouca (ou nenhuma) interacao
com a equipe gestora. Por se tratar de um programa complexo - e certamente
ambicioso —, deveria ser mais bem preparado, incluindo, em sua discusséo, 0s
docentes como um todo.

“Falta interacdo com a equipe gestora”.
(Clara)

Em relacéo ao territério, aparecem, novamente, dificuldades de natureza
pratica e, também, de logistica, para que as visitas se processem de acordo com
0 esperado. A ida a um territério em que informacdes basicas (casas sem
nameros e ruas sem nomes) ndo estdo disponiveis provoca uso indevido de
tempo e, sobretudo, muito cansaco, como € possivel ver a seguir:

“Encontrar os enderecos [é um problema]”.
(Fatima)
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“O dificil acesso [é um problema]”
(Marta)

“Ir as favelas [é complicado]”
(Joana)

No que diz respeito aos principais aspectos positivos do programa, as
participantes levaram em consideragdo o aluno, a familia e a atividade
profissional.

Sobre as familias, quando recebidas pelos pais, as mestras relatam o
carinho e o afeto construidos durante as visitas: cria-se, nelas, um vinculo forte
gue, segundo acreditam, deve contribuir a um maior comprometimento com o
processo ensino-aprendizagem e para uma melhoria nas relacbes familia-
professor. E importante frisar que este Ultimo, além de conhecer o ambiente

familiar, também, se torna “conhecido” da familia:

“Fazer-se conhecer pela familia”.
(Paula)

“A familia conhece nosso trabalho. A unido entre as
partes envolvidas”.

(Maria)
“O envolvimento das familias (é central nesse
programa)”.

(Marta)
“A parceria (é o fundamental)”.

(Joana)
“O contato com a familia (é importante)”.

(Diva)

“A cumplicidade que se cria. O carinho e o vinculo
dos personagens sdo fundamentais na educacéo
das criancas”.
(Ana)
Relativo aos alunos, a presenca da “pessoa/professor’” em suas casas €
extremamente valorizada. Nao se trata, aqui, de mera troca afetiva: as visitantes

relatam que conhecer o0 contexto existencial dos alunos promove o
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estabelecimento de certa cumplicidade e cria uma parceria. Enfim, as visitas séo
vistas como um momento especial na vida dos alunos, pois € por meio delas que
professores e alunos passam a se relacionar de maneira empatica. As falas

abaixo indicam que as participantes apreciam as visitas porque promovem ou

permitem:
“O relacionamento professor e aluno”.
(Paula)
“Conhecer o contexto do aluno”.
(Sueli)
“Conhecer melhor o aluno”.
(Marta)
“A valorizacdo do aluno”.
(Fatima)
“Maior afinidade entre o professor e o aluno”.
(Bia)

BN

Em relacdo a atividade profissional, a questdo dos honoréarios volta a
tona: € um novo caminho financeiro que, sem duvida, podera ajudar os docentes
a compor melhor o seu salario. Mas ndo € s0 isso: existem outros beneficios a
serem considerados. Dentre eles, merece destague a melhoria da qualidade
didatica do trabalho dos docentes que, por conhecerem melhor seus alunos,
conseguem fazer ajustes necessarios ao perfil de cada um. O assunto “visitas”
parece unir os professores que participaram do programa entre si, na medida em
gue os leva a discutir, a dialogar e, especialmente, a trocar experiéncias. As
falas ilustram a visdo das professoras acerca dos pontos positivos do programa:

“O pré-labore”.
(Sueli)

“Melhorar a qualidade da minha didatica de
trabalho”.

(Paula)
“Relacionar atitudes do aluno com sua realidade
familiar”.

(Diva)
“A divisdo de situacbes com os colegas de trabalho”.
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(Luana)

“A remuneracao e a troca de experiéncia”.
(Clara)

Como a maioria dos problemas de um programa, especialmente nos
novos, surgem durante sua implementacéo, ha muito que corrigir e alterar. Para
identificar quais os pontos negativos segundo as professoras estudadas, elas
foram perguntadas a respeito. Verificou-se que as informantes levam em
consideracdo os mesmos aspectos abordados anteriormente (territério, familias,
escolas, docentes e o préprio programa) e, ainda, acrescentam outros, como se

vera a seguir.

Sobre as familias, as professoras, em suas respostas aos questionarios,
consideram ser um ponto fragil o fato de as familias ndo terem entendido bem
nem o programa, nem o porqué das visitas. Para as informantes, esse aspecto
prejudicou, em muito, o processo de implementacdo do programa. Outra vez,
indicam o evidente constrangimento sentido pelos familiares durante as visitas,
algo que leva a pensar se elas ndo continuam vendo e lidando com as docentes
como se fossem seres muito “importantes” e “inatingiveis”. Surgem como

aspectos negativos 0s seguintes:

“O constrangimento de alguns familiares”.

(Clara)
“(o fato de) Algumas familias ndo se sentirem a
vontade”.

(Fatima)

“As vezes, a familia ndo entende exatamente o
programa e isso pode dificultar a sua visita”.
(Luana)

No territorio, os perigos sentidos pelos professores promovem o medo de
serem alvos faceis de possivel violéncia. Assim, mencionam com frequéncia

como é penoso andar e se locomover, a procura das casas de seus alunos:

“Dificuldade de acesso”.
(Clara)

57



“Perigos normais, como violéncia, saber demais [...]".
(Ana)

Sobre o trabalho do professor, a questéo da falta de apoio psicolégico aos
docentes volta a baila, sendo acompanhada da queixa da “pressao” para que a
aprendizagem dos alunos seja positiva e expresse-se nas avaliacbes de
desempenho:

“A situacdo psicoldgica que ficam os professores que
visitam (é grave), pois a carga negativa que recebem
€ muito grande”.

(Bia)

“Ter que apresentar resultados imediatos na
aprendizagem dos visitados (é um problema)”.
(Sueli)

Em relacdo a escola, como o programa deixou claro, em seus objetivos e
em seu método, que a participagdo dos docentes era absolutamente “voluntaria”,
agueles que aceitaram a proposta - e nele se inscreveram - sentiram falta do
envolvimento de professores (tanto em numero quanto em termos de
possibilidades de interacdo). Por fim, elas chamaram a atencdo para uma
excessiva cobranca, por parte da equipe gestora.

“A falta de participacdo de todos (€ algo muito ruim)”.
(Ana)

“Existem cobranca desnecessérias, por parte dos
gestores”.
(Marta)

Sobre o programa, a grande queixa recai nos aspectos burocraticos,
aparecendo em todo lugar e a qualquer tempo. Especialmente na escola, ndo é
visto com bons olhos pelos professores. E nem poderia ser diferente, na medida
em que redigir relatérios, preencher questionéarios longos e fazer sua devolutiva,
as reunifes e tudo o mais sdo aspectos que os docentes tém ojeriza, além de
serem motivos de cansaco e criticas. As professoras requerem, igualmente,
mais e mais acuradas informacfes e a possibilidade de contarem com suporte
mais frequente, que diminua suas angustias e davidas. Por fim, deixam claro que

0 “pOs-visita” é, também, questionado:
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“O que ser feito nas pos-visitas? Como solucionar as
dificuldades ai encontradas?”.

(Bia)
“Preencher os relatérios (€ algo ruim)”.
(Fatima)
“Falta de continuidade das informacdes (é um
problema)”.
(Ana)
“A devolutiva dos questionarios (é complicada)”.
(Diva)
“Suporte para tirar dlvidas faz muita falta”.
(Eunice)

Ressalta-se que trés professoras néo responderam a essa questdo e uma
disse ndo achar nada negativo. Dentre as que responderam, a maior parte (N=9)
forneceu sugestdes para superar os problemas apontados. As recomendacgdes
recairam na estrutura do programa e na escola. Para o primeiro, apontam que
alguns cursos poderiam ajuda-las a entender melhor o projeto e mencionam que
reunibes para sanar duvidas seriam bem-vindas. Gostariam de saber como
adequar e aprimorar 0s instrumentos de registros, além de sistematizar melhor
as informacbes trazidas das visitas. Esperam, também, conseguir converter
esses dados em apoio pedagdgico efetivo aos alunos visitados. E como se
estivessem querendo dizer que as visitas ndo podem se “extinguir’ nelas
mesmas. E nesse sentido que buscam ajuda especifica para escrever os
relatorios: para que consigam vencer a dificuldade de expressar —
subjetivamente — o que foi visto e sentido. Como apreendem a importancia das
visitas, recomendam que elas sejam feitas no comeco e no fim de cada ano

letivo.

Em relacdo as escolas, parecem identificar que as visitas tém uma dupla
importancia: social e pedagdégica. Aconselham, para ampliar o programa, que se
estude como evitar que as visitas fiquem s6 na interacdo “professor/familia”,
estendendo-se a interacdo  escola/familia  ou, at¢é mesmo, a

escola/familia/gestores. Questionadas sobre se recomendariam este programa a
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outras escolas, 11 responderam que sim, apresentando as seguintes
justificativas:

“Pelos resultados”.
(Heloisa)

“Para aquelas que querem melhorar a relacé@o
familia-escola, pois a comunidade passa a valorizar
mais o professor e a escola”.

(Eunice)

“Para aquelas que percebem a necessidade de
transformar supostas informacdes sobre os alunos e
suas familias em fatos verificados, usando-os para
beneficio dos mesmos”.

(Sueli)

“Para aproximar o elo entre a familia e a escola”.
(Luana)

A ultima questdo do questionario consistia em um espaco aberto, no qual
as professoras poderiam acrescentar algum aspecto ndo abordado nas questbes
anteriores ou escrever algum outro comentario. Trés participantes escreveram
nele o que se encontra transcrito abaixo:

“Os professores precisam também de apoio
psicologico e/ou de trabalhar em rede no municipio
(assisténcia social/psicélogos...)".

(Bia)

“O que é feito com os relatérios dos alunos
visitados? O que se faz ao visitar o aluno pela 4°
vez?”

(Ana)

“Das familias que visitei, muitas precisam de
encaminhamento para psicélogo, mas nunca
conseguem passar. Assim, o caso so fica no papel e
nao posso ajudar”.
(Joana)
Ao ler essas observacgdes, nota-se que sao questdes que buscam articular
a estrutura do programa a rede de protecdo social do municipio, fornecendo
indicacbes acerca dos limites desses servicos no atendimento da populagao que
vive em situacdo de vulnerabilidade. Sdo questbes importantes e que causam

impacto negativo no andamento do programa.
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As familias

As ideias que as docentes tinham sobre o modo de vidas dos alunos e
suas familias, antes de participarem do programa, eram as mais diversas.
Algumas afirmaram que nao tinham opinido formada sobre o assunto; outras
achavam que as familias ndo enfrentavam dificuldades financeiras e que tinham
melhores condicdes de vida. HA& aquelas que assumiram criar imagens
estereotipadas das familias e seus alunos, e ainda as que disseram que faziam
uma imagem que ndo condizia com a realidade. As falas, abaixo, ilustram essa
viséo:

“Nunca busquei formar uma opinido prévia sobre a
vida familiar dos meus alunos”.
(Diva)

“Pelos bens que mostravam na escola, eu achava
que eles eram bem de vida (lado financeiro)”.
(Bia)

“Pensava que tinham melhores condicdes”.
(Clara)

“Criava estere6tipos: enxergava os problemas, mas
ndo buscava entender as causas”.
(Maria)

“Tudo €é completamente diferente do que eu
pensava. Ver as crian¢cas na sala é outra coisa do
que conhecé-las em casa”.

(Eunice)

“N&o imaginei ver tantas criancas com dificuldades e
com modo de vida tao precario”.
(Joana)

Aparentemente, essas impressfes sobre os alunos e suas familias
sofreram muitas transformacdes, apos as visitas. As professoras disseram que a
participacdo no programa permitiu-lhes construir uma visdo mais ampla acerca
da realidade vivida pelas criangas e por seus pais, passando, com isso, a

compreender melhor seu modo de agir, de pensar e de sentir. Algumas
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afirmaram terem se surpreendido muito com as condic¢des de vida desses alunos

e perceberam mais claramente a importancia do trabalho que desenvolvem com

eles.

“Percebi o quanto somos importantes para a vida de
nossos alunos e aprendi muitas licdes para a minha
vida também”.

(Ana)

“Sou mais amiga tanto dos alunos quanto das
familias”.
(Joana)
“Aprendi que negligéncia pode ter outros significados
além de descuido; pode ser trabalho excessivo dos
pais ou outras auséncias circunstanciais”.
(Sueli)

“Muitas familias vivem em situacfes precarias, que
nao aparentavam em sala de aula”.
(Eunice)

“Com as visitas as casas dos alunos, entendi seu
modo de agir e suas atitudes na sala”.
(Diva)

“Mudou o meu olhar sobre as dificuldades dos
alunos e seus comportamentos”.
(Fatima)

Ao ler as falas acima, € possivel considerar que o programa estudado tem

conseguido resultados significativos na aproximacdo de professores e familias,

com um saldo positivo para a interacdo professor-aluno que, eventualmente,

podera ser convertido em ganhos para a aprendizagem em sala de aula.

4.2 Anéalise das entrevistas

Terminada a analise dos questionarios, entramos em contato com

algumas professoras para agendar a entrevista, com o objetivo de aprofundar

alguns aspectos tratados no questionario. O critério de escolha das docentes foi

o tempo de atuacdo profissional: uma com experiéncia de trabalho de mais de

20 anos e outra com tempo de profissdo menor de 2 anos. A intencéo era,
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também, a de verificar se o tempo de formacéo facilita (ou ndo) o processo de
mudanca nas concepcOes e nas visdes dessas educadoras em relagcdo ao
ensino, a seus alunos e as suas respectivas familias. ApOs tentativas de
agendar a entrevista, algumas recusas e desencontros, foi possivel entrevistar
Luana, com um ano e meio de atuacao profissional e Marta, que ha mais de 20
anos atua como professora.

As duas entrevistadas nasceram no Estado de S&o Paulo e fizeram o
curso de Pedagogia na Uniban. Marta tem 44 anos, € casada e tem trés filhos.
Reside no municipio em que é desenvolvido o projeto, trabalha na mesma
escola ha dois anos e realizou visitas as casas de alunos do 1° e do 5° ano. Ja
Luana tem 32 anos, é solteira e mora em Sao Paulo. Leciona h4d 8 meses nessa
escola e visitou as residéncias de criancas do 1° e do 3° ano. Feitas as
entrevistas, o material foi transcrito, lido e relido, permitindo a construcdo das

seguintes categorias de analise:

1. Magistério — razdo da escolha do magistério, vantagens e

desvantagens percebidas na profisséao;

2. Visédo dos professores sobre a equipe gestora — visdo sobre a
equipe gestora da escola em que trabalham e sobre a relacdo que

mantém com ela;

3. Visdo dos professores acerca das familias dos alunos -
responsabilidades, qualidades e problemas percebidos nas

familias de seus alunos;

4. Visdo dos professores sobre os alunos — responsabilidades,
gualidades, problemas identificados nos alunos, antes das visitas

domiciliares;

5. Visdo sobre o programa — percepcado sobre o programa de um

modo geral e, particularmente, das visitas domiciliares:

i. O relacionamento com as familias apos as visitas;
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ii. Arelacdo com os alunos, apos as visitas aos domicilios;
iii. Relacdo da escola com o programa,;

iv. Mudancas na pratica pedagodgica e mudancas pessoais

decorrentes da participacdo no programa;

6. Sugestdes para aprimoramento do programa — propostas dos

docentes para a melhoria e aperfeicoamento do programa.

1. Magistério

As duas professoras relataram como vieram a fazer o magistério. Por se
tratar de uma profissdo reconhecida e valorizada na época, a méde de Marta
“escolheu” esse caminho para sua filha. Nesse sentido e nesse caso, ndo se
pode falar em uma “opc¢ao” profissional. Aparentemente, havia, no imaginario
dos pais, a ideia de que, além de assegurar um salario, a docéncia ofereceria as
filhas a possibilidade de conciliar vida pessoal - de esposa e de mée - e
profissional. A hipoOtese, se verdadeira, mostra como o destino das mulheres
estava — e, provavelmente ainda esta - intimamente ligado ao casamento.
Adicionalmente, ndo podemos esquecer que 0 magistério € uma das poucas
profissbes que permite, as classes trabalhadoras, certa mobilidade social.
Questdes como status, a oportunidade da faculdade e remuneragéo apareceram
no discurso de Marta:

“Era a profissdo mais rentavel que tinha na época.
Entdo, a gente ndo fazia magistério por opcao.
Fazia por questdo do dinheiro mesmo, né? O sonho
de todas as méaes eram que as filhas se tornassem
professoras, e acabavam colocando a gente para
fazer o magistério”.

(Marta)

Ja com Luana, o magistério entra em sua vida por um caminho diferente.
Ela inicialmente optou pela faculdade de Nutricdo, mas, percebendo que nao era

bem isso o que queria, ndo a concluiu. Vivenciou, por alguns anos, o cotidiano
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escolar, trabalhando como inspetora e, devido a essa experiéncia, escolheu

Pedagogia:
“Essa € a minha segunda faculdade, ha alguns
anos resolvi fazer Nutri¢cdo, ai descobri que ndo era
isso e sai. Consegui arrumar um emprego como
inspetora na Prefeitura de S&o Paulo. S6 que eu
era comissionada, ndo concursada. E fui ser
inspetora. Foi la que descobri que Pedagogia era o
gue queria fazer. Depois de uns quatro anos que eu

era inspetora, entrei na faculdade de Pedagogia”.
(Luana)

Nas duas falas, é possivel notar diferencas marcantes, que identificam os
dez anos que separam as duas professoras: no caso da primeira, quem
escolheu sua profissdo foi a mae, a luz da importancia que alocava ao
magistério. No da segunda, o depoimento elucida a dificuldade que os jovens
tém hoje em escolher a carreira a seguir. De fato, com a ampliagdo do tempo da
juventude, a definicdo profissional acaba se dando quando os jovens ainda se
encontram transitando pelo mundo com pouco ou nenhuma convicgao acerca do
gue querem. Dessa forma, foi preciso que Luana vivenciasse o dia a dia escolar
e adquirisse nele alguma experiéncia, para que se definisse em termos de
escolha profissional.

Luana também menciona uma questao importante relativa ao trabalho do
docente, ao se referir ao concurso publico. O fato de o professor poder ser um
funcionario publico constitui um atributo de peso a ser considerado na escolha
da docéncia, pois proporciona dupla estabilidade: de emprego e financeira. Tais
caracteristicas, mais do que nunca, sdo valorizadas nos dias atuais, em razao
de nos depararmos com a flexibilizacdo das leis trabalhistas e com o aumento

do indice de desemprego.

Marta refere-se as vantagens de trabalhar como professora, que € a de,
na escola, nunca se viver um dia como o outro. Essa condi¢cdo, extremamente

atraente para ela, é vista como fundamental para assegurar novas
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aprendizagens, seja com o0s alunos, seja com a equipe gestora, seja com 0S

colegas:

“Vocé aprende cada dia uma coisa diferente. Cada
dia é um dia diferente. Nunca ha um dia igual o
outro, com as criangas, em relacdo a tudo, a outros
professores, a equipe escolar, tudo. Sempre ha
uma novidade, nunca € igual”.

(Marta)

Luana, por seu lado, ndo faz nenhuma mencao aos aspectos positivos da

profissdo, cabendo inferir que, para essa professora, € como se ndo existissem.

Questionadas sobre as principais dificuldades encontradas, os problemas

apontados ja sdo antigos conhecidos: a falta de infraestrutura; a dificil realidade

de vida da comunidade em que a escola esta inserida; as precarias condi¢cdes

materiais dos alunos e suas familias; o pouco comprometimento de alguns

professores; os baixos salarios, entre outros:

“A realidade, principalmente na regido onde dou
aula é bem dificil porque sao criancas muito
carentes, com varios problemas que atrapalham na
aprendizagem. Acaba mexendo muito com o
emocional do professor. Acho que existem colegas
concursados, que fazem as coisas de qualquer
maneira. Nao é por ser uma escola publica que
vocé vai realizar suas tarefas de qualquer maneira,
pelo contrario, é preciso contribuir para uma
situacdo melhor”.

(Marta)

“Como inspetora, la, eu ganhava mais do que como
professora aqui [..] E muito dificil. Além dos
problemas as vezes advindos dos governos, ha a
problematizacdo da familia em que a crianca esta
inserida”.

(Luana)

s

E possivel concluir que o magistério € uma profissdo ora vista com

entusiasmo, ora como fardo pesado. Desse modo, alguns dos que nela atuam

permanecem na docéncia extraindo prazer e motivacdo, enquanto outros

seguem desanimados, questionando a opc¢éo que fizeram.

66



2. Viséao dos professores sobre a equipe gestora

As professoras comentaram que gostam das escolas em que trabalham,
muito embora fagam criticas a gestao escolar. Dizem sentir falta de apoio para a
atividade que executam, deixando a sensacdo, muitas vezes, de que realizam
um trabalho solitario, sem trocas e sem suporte. Enfim, deixam transparecer

gue, nessas condicdes, esté dificil exercer a docéncia:

“A equipe gestora tem alguns probleminhas, mas,
também, é uma equipe muito boa, ajuda bastante,
na medida do possivel, na parte administrativa,
né?”.

(Marta)

‘Do mesmo jeito que existe professor
comprometido, existe gestor comprometido. Por
exemplo, houve uma situacdo de um aluno pré-
silabico. Eu falava: ‘Olha, esse menino ndo tem so6
dificuldade de aprendizagem, tem algum
probleminha. Preciso que seja encaminhado para
algum profissional’. A nossa funcdo nédo € detectar
0 que o aluno exatamente tem, mas se ele tem
alguma coisa, ou ndo, e assim ser encaminhado ao
profissional correto. No caso desse menino, passou
0 ano inteiro, e a escola ndo fez nada. E, ai, vocé
vira a professora chata! ‘Ah, por que essa
professora vem encher o saco de novo?’; ‘Ah, ela
nao sabe o que esta falando’. Se vocé esta na sala
de aula, tem um comprometimento com sua sala,
com sua postura de profissional. E acaba se
sentindo impotente. O gestor ndo precisa ser amigo
do professor, mas comprometido com a educacao”.

(Luana)

Pelo que podemos observar nos depoimentos, a coordenagédo da escola
esta sempre envolvida com questdes administrativas e burocraticas, que lhes
ocupa tanto, que sobra pouco tempo para se dedicar aos assuntos pedagogicos.
Ao que parece, na visdo das professoras, se houvesse maior colaboracdo da

equipe gestora para com o trabalho realizado pelo professor, os resultados com
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os alunos poderiam ser melhores. E, claro, os docentes sentir-se-iam nao so

apoiados como mais legitimados em sua funcéo.

3. Visédo dos professores sobre as familias dos alunos

A visdo que as professoras tém das familias de seus alunos revela-se
eivada de preconceitos, de estigmas e rotulacbes negativas, que se voltam,
notadamente, para aquelas que vivem em situacdo de pobreza. Acreditam,
dessa maneira, que a grande maioria das familias esta acomodada na situacéo
em que vive, ndao se esforcando nem se empenhando para dela sair. A culpa
dessa inércia, no entender das professoras, € do governo, que, ao adotar as
politicas sociais mais recentes, deixa de estimular o trabalho. Vale notar que
essa critica, feita em tom severo, ndo se pauta em estudos nem em dados. Séo
impressionistas, baseadas na observacdo de um ou outro caso que, justamente
por esse motivo — fazer parte da experiéncia vivida pelas professoras —, tém o
peso do empirico e adquirem o status de verdade, quando efetivamente
espelham apenas o modo estereotipado e estigmatico que as professoras se
dirigem a seus alunos e a suas familias. As certezas sdo tdo grandes que

podem, inclusive, suportar relativizacoes:

“Entdo, quer dizer, quanto mais tem, mais quer. E
tudo muito facill Como eu ja vi mae falando
assim: ‘Ah, é bom ter um monte de filho mesmo,
porque assim eu nao preciso trabalhar, eu vivo do
Bolsa Familia’. Esse povo que mora em favela,
vocé acha que eles querem sair da favela? A
grande maioria ndo paga as contas que nds
pagamos: nao paga IPTU, ndo paga luz, nao
paga agua [...] E enquanto [isso continuar],
infelizmente [...] Eu ndo estou falando de todos,
porque ha muitas familias la dentro que tém
consciéncia, que trabalham, que vao atras [...]
Entdo, vai da criacdo, vai do pai, da mée, da
constituicdo da familia. Acredito que enquanto
esse tipo de pensamento governamental existir,
isso aqui ndo vai para a frente. Nao do jeito que
deveria ir”".
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(Luana)

“E como diz aquele ditado: ‘Eu n&o dou o peixe,
dou a vara para pescar’! Seria mais ou menos
isso. Se vocé d& tudo, fica facil, né? Entdo, é
isso”.

(Marta)

Nas falas acima, ndo ha como negar a visdo negativa, preconceituosa das
professoras em relagcdo as familias de seus alunos. Mesmo quando tomam
cuidado para néo generalizar e ressaltam que nem todas sdo iguais, aparecem a
constituicdo e o comprometimento com a educacédo dos filhos como aspectos-
chave, raramente presentes entre 0s responsaveis por seus alunos. A imagem
da familia “estruturada” - composta por pai, mde e filhos - surge como
componente ideoldgico forte nas falas, pois sdo essas familias - e apenas elas -
gue se mostram responsaveis e competentes para cumprir as funcbes de
cuidado e de educacdo. As que fogem do modelo idealizado sé&o
necessariamente vistas como irresponsaveis e incompetentes, decorrendo dai a
forma como sdo denominadas: familias “desestruturadas” e/ou “desajustadas”.
Luana procura mostrar que a condicdo financeira da familia ndo € a Unica
variavel a ser considerada, muito embora deixe claro que ela tem, pelo menos

no olhar dos docentes, forte impacto:

“S6 tem um filho, t&? SO tem ele. Entdo, € uma
familia que conhece, né? O pai esta, eu acho que,
ha cinco anos desempregado, ndo consegue
emprego, s6 consegue bico, mas faz de tudo para
dar do bom e do melhor. E uma familia bem
estruturada. Bem estruturada. A mae tenta fazer
de tudo, o pai [também]. E tudo de bom! As
vezes, a condicdo financeira da familia ndo quer
dizer tudo. Mas é o comprometimento”.

(Marta)

“Ha a estrutura familiar porque hoje essa
instituicao esta falida, praticamente.
Principalmente nas comunidades carentes.
Apesar de que isso nao quer dizer nada porque
existe muita familia rica sem estrutura nenhuma,
né?”.

(Luana)
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Quando discorrem sobre essas familias, h4 um estigma em relacdo a
elas, pois as professoras afirmam que 0s pais ndo se preocupam com Sseus
filhos nem com a situacdo de vida em que se encontram; as descrevem como
pessoas apaticas, desconectadas da realidade. Vai se configurando, aos
poucos, um discurso que relativiza, que ressalta as excecbes e que, mesmo
assim, parece ser impermeavel a argumentos contrarios. As palavras assustam

por sua rispidez e, chegam a ser, por vezes, Cruéis:

“Por exemplo, aquele menino que eu falei que
mora numa situacao super precaria. E quando fui
fazer a visita, vi bastante material de construcao,
areia, pedra e tal. A mae também falou: ‘Ai,
professora, entra. Agora que a gente vai
conseguir reformar a nossa casa, vamos
aumentar essa casa’. Eu falei: ‘Ai, maezinha, que
bom’. Entéo, quer dizer, é precario, mas vocé vé
que estd encaminhado. A crianca esta bem. E
pobre, mas esta bem, estd sendo bem cuidada,
estdo trabalhando para melhorar de vida nesse
sentido, né? E ndo para comprar um carro zero”.
(Luana)

“Mas eles nunca procuram [as professoras] para
saber como o filho estd na escola: ‘E ai?
Melhorou? Como esta a aprendizagem dele?’.
Nenhum dos pais vem perguntar isso! [Nenhum]
vem pedir ajuda. Eles nunca vém conversar
comigo sobre como esté o filho na escola”.
(Marta)

Fica, aqui, a sensacao de que, conhecer um pouco mais a realidade
dessas familias ndo é suficiente para eliminar os preconceitos que as marcam.
Sarti (2007) tem razdo: a pobreza é dificil ndo s6 pelas condi¢cbes materiais,
mas, principalmente, pela opresséo que se faz presente na vida dessas familias,
a cada ato, a cada palavra ouvida. Outro aspecto que permeia a relagédo
escola/familia, dizem elas, € o famoso jogo de empurra-empurra. Como ja
apontamos no inicio desta dissertagdo, a escola tende, inUmeras vezes, a culpar
as familias pela “falta” de bagagem cultural de seus filhos e pelos

comportamentos que assumem no espaco escolar, percebidos como totalmente
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inadequados. Ja as familias

responsabilizam a escola pela precaria

aprendizagem dos filhos pequenos ou adolescentes e, portanto, pelos baixos

resultados no ensino. A culpabilidade das familias aparece nos relatos das

professoras da seguinte forma:

“Entdo, determinadas coisas que acontecem é
culpa da escola. Mas néo é: a culpa é da familia!
Eles culpam a escola, entendeu? E, assim, a
crianca fica sem limites, que é o que acontece
muito hoje em dia. Eles acham que é o professor
gue tem de colocar limites nessa crianca. Mas a
crianca ja vem de casa sem o limite! Ao chegar a
escola, acha que pode fazer o que quer! Quando
se chama o pai, ele acha que a culpa é da escola,
€ da professora. Eles transferem a culpa [...]
Apesar de ninguém ter culpa [...] Os pais tém um
pouco, sim, né? Mas transferem isso para o
professor!”.

(Marta)

“Mas, muitos desses pais, principalmente nas
comunidades carentes, entendem que a gente
tem ndo s6 a funcao de dar a educacao formal, ou
seja, 0 bé-a-ba. Eles acham que temos de ensinar
outras coisas. E 0 que acaba acontecendo? Antes
de nossa funcdo, que é a educacgdo formal,
ensinar a ler, a escrever, ensinar as matérias,
essas coisas, precisamos ensinar a comer, a ir ao
banheiro, a respeitar o colega, a nao morder.
Entdo, a gente ndo consegue fazer o nosso
servi¢co, porque ha outros que aparecem e que
precisamos resolver ou tentar resolver, para que
possamos dar continuidade ao nosso trabalho,
efetivamente”.

(Luana)

Além disso, as professoras deixam transparecer que essas familias ndo

estdo, segundo elas, habilitadas para educar e zelar por seus filhos, transferindo

a responsabilidade para o professor, visto como alguém capacitado para exercer

essa funcdo. Implicitamente, as professoras ddo a entender que funcoes

“extras”, que extrapolam as competéncias docentes e fogem, portanto, de sua

alcada, Ihes estédo sendo atribuidas:
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“Houve uma época em que ela [a mae do aluno]
nem me olhava mais, porque sabia que eu iria
chama-la para conversar. Mas nao para falar mal
do filho, para tentar mostrar-lhe que ele tem
coisas boas. Ha situagcfes em que a gente sente,
por exemplo, que a mae s6 despreza a crianca:
‘vocé é um burro, € um leso, é um lesado, vocé é
um encosto na minha vida. E ele acaba
acreditando nisso, acaba internalizando, porque
por pior que seja a méae, é a mae dele! Muitas
vezes, conforme o meu namorado fala, o Unico
modelo positivo que ele [o aluno] tem na vida,
somos nos: os professores e a escola”.

(Luana)

Indagadas acerca da forma como as familias veem a escola e a educacéo
dos filhos, as respostas das professoras revelaram, mais uma vez, que ideias

preconcebidas estdo enraizadas e fazem parte do imaginario docente:

“Eles mandam (os filhos) para a escola, senéo
perdem o beneficio do Bolsa-Familia. Ou eles
mandam para a escola, porque na escola tem o
gue comer, entendeu? Eles mandam para a
escola pensando que, 14, alguém vai ajudar, mas
ndo vendo a educacdo como um futuro pro filho.
N&o isso. Elas [as familias] ndo tém essa visdo da
escola, tenho certeza! A gente precisaria mudar
essa visado dos pais, das mées. Sua preocupac¢ao
€ com o que comer. Percebemos que eles [os
alunos] ficam preocupados com o horario da
merenda: ‘A que horas sai o lanche?’. E a mae
também faz isso! Sdo criangas que ndo faltam
nunca. A escola é vista como assistencialismo,
pela grande maioria. Elas [as familias] acham
assim: ‘Para que estudar? A gente ndo estudou e
esté viva™.

(Marta)

A fala de Marta, acima, exprime bem o mito de que as familias ndo se
importam com a aprendizagem dos filhos. Ainda que se possa supor que
existam pais que ndo se importem com o futuro dos filhos, eles ndo constituem,
de modo algum, a regra. Ao contrario, sdo, antes, a excecao: em geral, 0s pais
desejam para seus filhos uma vida melhor do que a que vivem. N&o obstante,

esse mito parece ser profundamente arraigado entre os docentes. A razao para
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tanto talvez esteja no desconhecimento acerca dos modos de ser, pensar e
sentir das familias dos alunos e, também, no fato de os professores ndo serem
formados para ensinar bem a toda e qualquer crianca ou jovem. Dai a
necessidade, ja ha muito conhecida, de rever a formacao inicial dos professores,
dando-lhes oportunidade de efetivamente dominar os contetdos a ser ensinados
e as estratégias didaticas, exercendo uma gestdo de sala de aula eficiente,
capaz de mostrar a importancia dos estudos e de incentivar os alunos.
Inegavelmente, parece ser preciso atuar nessas duas frentes: promover um
maior contato das escolas com as familias de seus alunos, para melhor
compreendé-las em suas dificuldades e melhor acolher seus anseios e, ainda,

formar melhor o professor.

A pesquisa realizada por Lahire (2008) mostrou que o tema da
omisséo parental € um mito: as familias acreditam que o fato
de seus filhos frequentarem a escola |Ihes trara a chance de
contar com um futuro melhor e depositam, nessa instituicéo, a

esperanca de transformar sua atual realidade.

Marta salienta em seu discurso, no entanto, que esse desencontro entre
pais e familias ndo ocorre quando os primeiros sdo mais “instruidos”, ainda que
o “instruido”, vindo entre aspas, significa menos sapiéncia do que senso comum.
Pais “instruidos”, diz ela, valorizam, sim, a educacéo e tém maior consciéncia de

sua importancia:

“As [familias] que sdo mais, assim, instruidas,
entre aspas, né, elas tém a visdo de que a
educacao é muito boa. Que a crianca tem que ir
para a escola, que a crianca precisa disso [...]".

(Marta)
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Luana demonstra uma visdo semelhante a de Marta. Igualmente - e indo
um pouco adiante — operacionaliza o entendimento do que vem a ser
“valorizacdo”. Segundo ela, valorizar a escola equivale a dar “carta branca” para
o professor fazer o que achar necessario com seu filho. O que causa
estranhamento nessa fala é justamente a énfase dada a relacdo assimétrica (e
subalterna) que a escola espera das familias. Nessa perspectiva, ndo ha como
escola e familias estabelecerem parcerias, buscarem metas comuns, uma
aprender com a outra e ambas desempenharem melhor suas funcdes com as
criancas e os adolescentes. O raciocinio vicioso de Luana fica claro no trecho
abaixo, quando o apoio — e confianga - integral do pai (expresso na autorizacéo
para dar uns cascudos no filho, caso a professora ache necessario) converte-se
em préticas disciplinares abusivas, que precisam ser combatidas. Por outro lado,
a auséncia, louvavel, desse tipo de apoio ou confianca € visto como “néo estar
nem ai”. No que tange as familias, o ditado “se correr o bicho pega, se ficar o
bicho come” cai feito luva. De fato, a visdo negativa das familias é fechada: nédo

ha formas simples de rompé-las:

“Pois é, existem mae, pai, familia que apoiam [a
escola e seus professores] de verde, amarelo,
azul e branco. Eu ja vi pai virar para o professor e
falar assim: ‘Professora, se a senhora achar que
tem que dar uns cascudos nele, a senhora pode
dar!’. Eles apoiam até além. Porque um pai para
falar isso é porque ele deve fazer muito isso em
casa! Agora, tem mae que nao esta nem ai. E é
aquilo, existem pai e mae que apoiam, que dao
carta branca pra vocé, que te respeitam. E
aqueles que so faltam cuspir na tua cara e pisar
em cima, para néo falar outra coisa, né?”".

(Luana)

Como veremos mais adiante, se as visitas de fato proporcionaram uma
aproximacao entre professor e pais, elas ndo foram suficientes para eliminar
algumas questdes dessa intricada rede de relacdes. A construcdo de uma viséao

mais adequada parece, dificil, quase impossivel.
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4. Visao dos professores sobre os alunos

E importante ressaltar que antes de realizar as visitas, a imagem que se
fazia dos alunos era, grosso modo, a de “indisciplinados” ou com déficits de
aprendizagem. Outros eram referidos, pejorativamente, como “inclusao”, alunos
com necessidades especiais frequentando classes regulares. Essa imagem era,
com frequéncia construida nas escolas, ao longo das séries/anos escolares,
levando essas criangas e jovens a serem deixados de lado, uma vez que suas
possibilidades de aprender eram desacreditadas. Marta indica ter se dado conta

disso:

“Ele era indisciplinado, muito! E era uma crianca
que ja tinha sido marcada: ‘Ah, deixa de lado, ele
ndo sabe nada mesmo™.

(Marta)

5. Visdo sobre o programa

Para analisar o programa, optou-se por recorrer tanto aos dados
coletados nos questionarios quanto aos provenientes das entrevistas. Com base
no encontrado nesses instrumentos, constatou-se que as professoras, de modo
geral, elogiaram o programa. Como ja apontado na andlise dos questionarios, a
participacdo no projeto permitiu-lhes entender melhor os alunos e, a partir dai,
aprimorar o modo de atuar em sala de aula. Marta disse que se inscreveu no
programa com o objetivo de encontrar respostas para algumas indagacoes: Por
gue os alunos tém dificuldades em aprender? Por que, diferentemente desses
ultimos, outros tém tanta facilidade? Por que alguns alunos vao tdo bem e outros
tdo mal? Por que alguns alunos ndo aprendem a ler? Segundo informou, essas
respostas foram encontradas durante as visitas domiciliares. Luana, ao
contrario, diz que foi primeiramente motivada pela possibilidade de receber o
pré-labore pago aos professores, mas indica que, ao longo de sua participacéo

no programa, foi-lhe possivel perceber que ele lhe traria outros beneficios.
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Ambas concluiram que o programa apresentou bons resultados, pois acarretou
um maior e melhor conhecimento acerca dos alunos e de seu modo de vida, fato
gue as levou a realizar um trabalho mais consistente. Pode-se dizer que, nos
qguestionarios e nas entrevistas, as professoras avaliaram positivamente a
experiéncia das visitas domiciliares, na medida em que consideram que
contribuiram para a melhoria da pratica pedagdgica. Para elas, essa vivéncia
levou-as a detectar situagcfes que nunca teriam vindo a tona apenas por meio da

relacdo com os alunos, em sala de aula:

“As vezes, vocé ndo consegue ter a abstracdo
para chegar |4 [casa do aluno]. ‘Poxa, por que
sera que ele tem letra ilegivel? Sera que é porque
tem dificuldade? Mas por que é que tem
dificuldade?’. Até ai, vocé vai. ‘PO, o cara néo tem
mesa na casa dele e ele esta fazendo [a licdo, o
trabalho] no chao’. Entdo, quer dizer, as vezes
vocé tem de passar por aquilo, para entender
exatamente o que é”".

(Luana)

Mas com o novo trabalho, outras responsabilidades e afazeres passaram
a fazer parte da atividade docente. E assim, tal como as professoras criticaram,
nos questionarios, as cobrancas e o aumento do trabalho, também nas
entrevistas elas se queixaram das novas exigéncias, como, por exemplo, a de
preencher longos relatérios on-line, apds cada visita, além de dar conta das
muitas tarefas corriqueiras do cotidiano escolar. As demandas, tanto por parte
da coordenacdo da escola, como as do secretario de Educacdo do municipio,
aumentaram substantivamente, deixando o trabalho docente ainda mais
cansativo e extenuante.

O fato de alguns pais ndo autorizarem as visitas domiciliares constituiu,
nos dois instrumentos de coleta de dados — questionarios e entrevistas - uma
grande frustracdo. As professoras acreditam que essa negacao decorra tanto do
medo de que denulncias sejam feitas aos o6rgdos competentes como da

desconfianca de que se quer apenas “bisbilhotar” a vida deles.
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Essas falas revelam que, para muitos pais, 0 objetivo das vistas
domiciliares ndo é claro. Um maior investimento na divulgacdo das finalidades
do projeto para essas familias parece ser importante e necessaria. Afinal, sem
clareza acerca do que as professoras pretendem alcancar por meio das visitas
as suas casas (procedimento que, em geral, ndo faz parte do que fazem os
professores, pelo menos na 6tica dos pais), 0 programa corre o risco de dar
margem a inumeras interpretagdes, algumas delas podendo, inclusive, colocar o
programa em risco. Transparéncia, em casos como esse, constitui pré-requisito
basico. Mesmo assim, as professoras relataram que foram muito bem recebidas
pelas familias, elogiando seu acolhimento. Sugeriram, inclusive, que deveria se
visitar mais vezes as casas dos alunos, pois, segundo ponderaram, uma visita
apenas € muito pouco. A entrevista reitera essa opinido, acrescentando que a
ampliacdo no numero de visitas a casa de cada aluno possibilitaria um melhor
planejamento das aulas. Na atual configuracdo, as revisitas s6 acontecem em
alguns casos e, quando isso ocorre, é preciso justificar as razdes pelas quais
essa medida se fez necesséria:

“Isto ndo posso negar: de todas as visitas que fiz,
fui muito bem recebida. Houve gente que pediu
para eu voltar; Houve gente que falou que achava
gue ndo deveria fazer uma, mas pelo menos, trés
visitas: uma no comeg¢o, uma no meio e uma no
final, porque achava que deveria haver
continuidade, para que nds adquirissemos uma
visdo melhor da crianca”.

(Luana)

Em alguns casos, a situacdo material das familias causou profundo
desconsolo nas professoras, pois se depararam com a dura realidade da
miséria. Para elas, essas visitas foram muito dificeis, salientando que tiveram
impacto emocional grande. E preciso relembrar que a “falta de preparo
psicolégico do professor” foi um alerta que apareceu repetidas vezes nos

guestionarios respondidos:
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“A situacdo é de miséria. Miséria total. De ele
[aluno] chegar a pegar lixo para comer, porque
nao tinha o que comer em casa! Esse [casO] foi 0
gue me chocou mais [...] Foi muito chocante.
Porque eu tenho outra realidade, né? Eu falo que
vivo em outro pais! Vivo numa outra realidade e
nao conhecia aquela. Vocé passa a ver certas
coisas com outro olhar. A realidade muda um
pouco, né? Porque vocé acha que: ‘Nossa! Eu
tenho tantos problemas!’. Ai, vocé olha e diz
assim: ‘N&ao, eles tém problemas. Eu ndo tenho
problemas’. Entdo, vocé, a vida, a sua realidade
muda um pouco, vocé muda a sua maneira de
pensar até em relacdo ao aluno”.

(Marta)

O Brasil € um pais que apresenta uma das maiores desigualdades sociais
da América Latina. Convivemos lado a lado com a pobreza e, mesmo assim,
guando batemos a porta da miséria, € como se ndo estivéssemos preparados
para olhar, sentir e vivenciar as consequéncias devastadoras que ela causa. E

possivel educar criangas, sem conhecer essa realidade?

i. O relacionamento com as familias apds as visitas

Na andlise dos questionarios e nas entrevistas, nota-se que as visitas
domiciliares trouxeram mudancas significativas na relagdo das professoras com
as familias de seus alunos. Conhecer a realidade de vida dessas pessoas
proporcionou as professoras aproximarem-se mais de seus alunos e de suas
familias, renovando a forma de encara-los. Conseguiram compreender as
consequéncias cruéis que a pobreza causa na vida dessas pessoas,
contradizendo, por vezes, o que foi dito na categoria “visdo dos professores
sobre as familias”.

“Entdo, essa crianca que tem mais dificuldade, a
primeira visdo que eu tive, quando eu conheci,
era de descaso. Eu achava que a familia néao
tinha interesse, achava que: ‘Ah, tudo bem, deixa
pra la’. Achava que a familia colocava na escola
por colocar. Que nado cuidava do filho, porque a
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crianca ia sujinha. Era essa a visdo que eu tinha
das familias, né? E, depois da visita, vi que nao
bem por ai. Um pouco € falta de orientacao:
mde ndo tem orientacdo nenhuma. A mae
separada; tem, acho, oito ou dez filhos. Entéo,
falta de orientagdo mesmo. Tanto que quando eu
vi, disse: ‘Nao, o problema da familia é a falta de
orientacdo. E a falta de emprego, a falta de
oportunidade, a falta de um monte de coisas'.
Desse modo, mudou muito, até a minha relacédo
com a mae mudou, porque eu olhava a mae meio
torto, com um outro olhar, né? A relacao esta bem
diferente. Porque no outro dia, eu conversei muito
com ela. E, foi bem bacana, mesmo, a conversa
gue eu tive com ela.”

N

D Dy O

(Marta)

As professoras reconhecem que as visitas foram importantes para
aproximar professores e familias, algo que, para alguns pais, foi benéfico, no
sentido de aumentar sua participacdo na vida escolar dos filhos. Comentaram
perceber que alguns pais ficaram mais a vontade para procurar o professor,
esclarecendo, no entanto, que essa aproximacdo nao se estendia a escola. A
proximidade provinda das visitas encontra campo fértil para a afetividade poder

emergir:

“[a relacdo com os pais ficou] muito boa. Muito
boa, mesmo. Ndo chega a ser amizade que a
gente tem, né? Mas eles me procuram na escola,
as vezes, para conversar. Ficou uma relacdo
muito boa, principalmente com aqueles que os
filhos tinham mais dificuldade, porque comegaram
a me procurar mais. Ndo a escola, a professora.
Depois da visita, os pais ja falam: ‘Olha,
professora, depois que vocé saiu, eu fiquei
pensando naquilo que falou e, realmente, € isso,
eu preciso participar mais da vida do meu filho'. A
postura dos pais muda, né?”.

(Marta)

“[...] os pais, a principio, ficam mais proximos,
porque vocé passa a ter uma ligagdo com eles,
um tipo de elo: ‘Vocé nao é s6 aquela professora,
que eu vejo na entrada e na saida; vocé foi a
minha casa, eu abri a porta da minha casa pra
vocé entrar’. Entdo, fica mais proxima a relagéo. A
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ma&e ou 0 pai ou o responsavel vem mais solto. Ja
vem com um sorriso, sem aquela armadura,
entendeu? Vamos dizer assim, ndo é armadura; é
sem aquela capa de protecdo, né? As vezes, na
hora da saida, eles perguntam: ‘Ah, professora, e
o meu filho, td bem?'. E dessa proximidade, que
estou falando. Ela [a mé&e do aluno] se sente mais
a vontade de perguntar, ela te procura com mais
facilidade, sem tanta incerteza, sem tanto receio,
né?”.

(Luana)

Ir & casa das familias parece quebrar a imagem de superioridade do
professor, que deixa, assim, de ser visto como uma pessoa distante, dificil de
conversar e de ter acesso. Abrir a porta da casa sugere a formagao de uma
relacdo préxima, de maior cumplicidade e intimidade entre pais e docentes. A

visita domiciliar passa a ser um meio, uma estratégia, para que a parceria se

estabeleca:

“Alguns pais comegaram a participar mais. Outros
deram por esquecida: visitou, acabou, esqueceu 0
assunto! Os pais, geralmente, tém um receio do
professor. E se passa a ir a casa deles, mostra
que vocé ndo é aquele bicho de sete cabecas
como eles acham. Mesmo sendo uma professora
rigida, vocé estd ali, com a crianca. As vezes,
muitos trazem albuns de fotografia para vocé ver.
Eles mudam de atitude, te entendem um pouco
mais. E é através dai que vocé consegue ter um
pouco mais de colaboracéo em rela¢do a crianca.
N&o so todos, mas vocé consegue. E, em alguns
casos, VOCcé consegue”.

(Marta)

Na fala acima, podemos perceber que essa aproximacgdo é benéfica em
muitos sentidos: promove a colaboragcdo dos pais, estabelece um pacto entre
docente e familia, no qual cada um se compromete em cumprir o que julga ser
de sua responsabilidade. Pode-se dizer que passos importantes foram dados
para a construcdo de uma relacdo de cooperacdo, que busca melhorar a
aprendizagem de criancas e de adolescentes. Se ndo € em todos 0s casos que

as visitas proporcionaram bons resultados (as professoras deixam claro que
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nem todos 0s pais passaram a participar mais), seu potencial € grande. N&o
seria oportuno observar as especificidades de cada situacédo para analisar as
reacoes? Poder-se-ia questionar: sera que 0s casos em que 0s resultados néo
sairam conforme o esperado mereceriam um maior investimento da parte dos
professores? Uma nova visita poderia surtir o efeito almejado?

Se essas sdo questdes para proximas pesquisas, fica-se nesta com a
certeza de que algumas matérias relativas a relagdo professor e familia
avancaram com o programa de visitas domiciliares. Ele permitiu, na maior parte
das vezes, que os docentes mudassem a maneira de representar seus alunos e
suas familias, bem como uma maior aproximagdo entre esses ultimos e os

professores.

ii. Arelagdo com os alunos, apés as visitas aos domicilios

As professoras afirmaram, tanto no questionario como nas entrevistas,
gue as visitas foram importantes para ampliar a visdo que tinham dos alunos e
de suas familias, permitindo-lhes compreender melhor seus comportamentos e
atitudes. Conhecendo a realidade das criangas e jovens para as quais lecionam,
as docentes também notaram mudancas em sua forma de pensar, de sentir e de

agir em sala de aula. A fala de Luana expressa bem o que foi dito:

“Quando ainda ndo fomos a casa do aluninho,
temos determinada visdo? Quando vocé vai,
entende melhor o mundo dele, o mundo em que
vive. Ou seja, onde ele mora, em que condi¢des,
como é tratado dentro de casa. Vocé conhece
mais parentes. Por exemplo, houve situacdes
gue, ao sair da visita, minha postura com aquele
aluno mudou’”.

(Luana)

Ir a casa dessas criancas permitiu, inclusive, que alunos rotulados como
“deficientes” ou considerados “casos de inclusdo” fossem percebidos como

criancas ou adolescentes que nao apresentavam dificuldade de aprendizagem.
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Seus problemas eram causados, antes, pela situacédo de pobreza. Desse modo,

a aproximacao altera, por vezes, drasticamente, a percepg¢éo do adulto:

“Com a visita, vocé passa a ver outro lado da
crianga, passa a conhecer melhor essa crianca. E
€ melhor, porque vocé comecga a entender por
que aquela crianca tem dificuldade de
aprendizado, por que tem problema de
comportamento. Ou, entdo, por que &
indisciplinado. A crianca passa fome, a crianca
nao tem o que comer! Uma criangca com fome néo
aprende. Isso vocé ja comeca a entender. As
vezes, a crianca era taxada de deficiente, como
uma ‘inclusdo’ porque nao aprendia, e nédo era
isso! Era porque a crianca estava com fome. Por
isso que o programa foi muito bom para a gente
resolver isso. Comecou-se a ver a crianca de
outro modo”.

(Marta)

“Eu tenho um aluno que é repetente da segunda
série. E ele é pré-silabico. Ele mal lia e escrevia.
Tinha muita dificuldade. A mae dele aceitou que
eu fosse fazer a visita. Chegando |4, vi que o
menino mora numa casa extremamente pobre, a
mae é analfabeta. Pelo que entendi, ele ndo tem
0 pai, 0 pai ndo mora junto, sei la! Mora ele, a
mae, e, acredito, duas irmés mais velhas. A mae,
super-humilde, trabalhava de faxineira em duas
casas. Vocé vé que é gente boa, entendeu?
Mulher trabalhadora, responsavel. Nao sabe
escrever uma virgula, mas esforcada, bom
coracao. Depois que eu voltei dessa visita, vi que
0 problema era mais embaixo, que nao era so ele,
tinha a mae dele, né? E complicado, é muito
complicado [...]".

(Luana)

Além de a relacdo interpessoal ter melhorado, os alunos aparentemente
se sentiram mais proximos de suas professoras, inclusive para pedir que fossem

visitd-los em suas casas:

“Eles cobram: ‘Vocé ndo vai a minha casa hoje?
Quando vocé vai a minha casa?’. Eles cobram,
eles gostam bastante: ‘A minha mae vai fazer
bolo pra vocé, quando vocé vai |4?".

(Marta)
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As professoras comentam que, ap0s a visita, foi possivel identificar alguns
problemas e, com isso, conseguiram realizar um trabalho de melhor qualidade,
dando mais suporte as dificuldades enfrentadas pelos alunos. Wasik e Bryant
(2001) também indicam que a visita domiciliar oferece boa oportunidade para se
obter informacdes relevantes sobre os alunos e promover agdes de acordo com

a realidade de cada um deles. Marta assim se manifesta:

“Ele [0 aluno] era indisciplinado, muito. Mas,
depois eu cheguei a conclusao de que, por motivo
da indisciplina, ele nao tinha o que fazer, nao
aprendia, ficava num canto: ‘J4 que nao tenho o
gue fazer, vou aprontar, e assim vou chamar a
atencdo. Vao olhar pra mim, se eu aprontar’. Ele
gueria que olhassem pra ele, porque quando eu
comecei a dar as atividades diferenciadas,
preparadas todo o fim de semana, ele mudou o
comportamento! Mudou muito, muito mesmo.
Entéo, faltava a condicao [...] Com ele, ficou uma
relacdo muito boa, porque comecou a me ver com
outro olhar, também. Um olhar de uma pessoa
gue ajuda. Eu ndo sou psicdloga, mas a gente
acaba entrando um pouquinho [nesse campo]
porgue é a maneira que se tem pra trabalhar”.
(Marta)

“Acho que o professor amplia a visdo que tem
sobre o0 aluno e a forma como agir com este
aluno. Entao foi como eu falei, vocé conhece um
pouco melhor a vida dele, entra em sua vida. Uma
coisa é sua relagdo na sala de aula, outra é
quando vai a casa dele. Vocé deixa de ser
apenas um professor, passa a ser um colega,
digamos assim”.

(Luana)

Para as entrevistadas, tanto professores quanto alunos saem
beneficiados com a adocdo da pratica de visitas domiciliares: elas melhoram a
interacdo, alargam a visdo de mundo e, notadamente, permitem aos docentes
entrar em contato com a realidade dos alunos, e com isso, exercer o trabalho de
mediacdo entre o0 mundo da crianca e o da escola. Por fim, segundo informam,
as visitas parecem redundar, também, em ganhos para a aprendizagem das

criangas.
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iii. Relagdo da escola com o programa

Sobre a relacdo da escola com o programa de visita domiciliar, as duas
professoras afirmaram, categoricamente, ndo haver qualquer envolvimento ou
participacdo da equipe gestora nas acdes nele propostas. Essa resposta
apareceu, também, por diversas vezes no questionario. As participantes alegam
gue a coordenagdo se preocupa com muitas coisas e, com isso, acaba sempre
se sobrecarregando de trabalho. Outra consideracdo importante que aparece
nas falas das professoras é a de que, como elas dao conta do trabalho, a equipe
gestora ndo precisa se envolver, sobrando, assim, mais tempo para se
dedicarem ao dia a dia escolar. Além disso, as docentes parecem ter duvida se
a coordenacdo compreende, de fato, os objetivos do programa e se veem
qualquer importancia nas visitas domiciliares. Nado ha espacgo para se discutir as
guestdes escolares e para formar melhor os professores. Desse modo, ndo ha
como discutir coletivamente o0 que se passou nas visitas, para que se possa
retirar dessa experiéncia licbes pedagogicas a serem compartidas. Sem isso, €
muito dificil alterar a visdo que esses profissionais tém do aluno, do papel da
educacdo, da escola e, notadamente, do papel mediador que os docentes
exercem ao levarem os alunos a se apropriarem dos conhecimentos e
experiéncias socialmente construidas. O resultado € que os docentes ficam
enclausurados em si mesmos, realizando, no interior das escolas, um trabalho

solitario para o qual ndo recebem nenhum feedback:

“A gente ndo conversa sobre as visitas; conversa
mais quando vai fechar o més e a secretaria
passa perguntando quantas visitas a gente fez
para poder jogar na folha de pagamento. Porque
eles [a coordenacdo] ficam mais na parte
administrativa [...] Ndo veem muito a importancia
das entrevistas. Acho que como ndo convivem no
dia a dia como a gente, diretamente com a
crianca, ndo sabem muito qual a necessidade da
visita. A gente acredita que seja muita coisa em
cima do gestor e, as vezes, ele ndo tem tempo de
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participar, mesmo: ‘Se o professor estd dando
conta, entdo eu vou dedicar o meu tempo a outra
coisa que tenho de fazer'. Eles também estéo
sobrecarregados”.

(Marta)

... a tal ponto isso é verdade, que surge o desaponto e a decepc¢éo:

“Acho que nada mudou em relacdo a escola,
depois que comecei a participar do programa.
N&o existe espaco para discutir sobre as visitas.
S6 mesmo aquela conversa de corredor, sabe?”.
(Luana)

N&o podemos esquecer que, na analise dos questionarios, cinco docentes
notaram que os gestores mudaram seu modo de agir, depois que as escolas
comecaram a participar do programa. Em algumas delas, o programa ainda nao
conseguiu envolver toda a equipe escolar, restringindo-se apenas a alguns
professores. Esse fato, que se choca frontalmente como as metas do programa,
deveria ser considerado no momento de uma avaliacdo mais ampla das acbes
desenvolvidas em seu ambito. Duas outras questdes também se fazem
presentes: qual seria o alcance do programa, caso houvesse um envolvimento
maior de todos os profissionais que trabalham nas escolas? Serd que se

encontrariam melhores resultados em termos de aprendizagem escolar?

iv. Mudancas na pratica pedagdgica e mudancas pessoais decorrentes da

participacdo no programa

Assim como no questionario, as professoras afirmaram que modificaram,
apos as visitas domiciliares, algumas de suas préaticas pedagogicas. O maior
contato com o ambiente da crianca forneceu subsidios para planejar suas aulas
e modificar algumas estratégias de ensino. As duas participantes disseram que
seu modo de avaliar os alunos passou por transformacdes de vulto, ao abarcar

outros aspectos, como dados de observacao das atitudes dos alunos:
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“Da pra vocé mudar o planejamento, da pra vocé
dividir a sala em grupos, mudar o grupamento da
sala. Porque, geralmente, é assim: quem tem
dificuldade senta de um lado e quem nao tem
senta em outro local. Em vez de quem tem
dificuldade sentar com quem ndo tem. Desse
modo consegue-se elevar a autoestima de quem
tem dificuldade”.

(Marta)

“E que quando vocé vai até a realidade delas [as
criangas], acaba conhecendo essa crianca um
pouquinho mais a fundo. Ndo muito, porque € so
uma visita: vocé nao estad morando com ela. Mas,
vocé passa a ter mais pontos de vista daquela
crianca. Isso reflete na aprendizagem, no
comportamento dela na sala de aula. E,
baseando-se nessa viséo, vocé prepara sua aula,
sua abordagem perante aquele aluno. Agir assim
também é mais cansativo para o professor. Ele
tem de perceber cada aluno, tratar cada um de
um jeito, porque cada um é de um jeito”.

(Luana)

Nas falas, fica claro que as professoras comecaram a ter um olhar mais
individualizado para seus alunos, elaborando as aulas de acordo com as
necessidades de cada um. Além disso, passaram a utilizar materiais didaticos
mais diversificados. Para alunos com maiores dificuldades de aprendizagem, ao
conhecerem seu problema mais a fundo, prepararam atividades diferenciadas,
gue os ajudavam a se apropriarem do que esta sendo tratado em sala de aula.
As duas docentes disseram se sentirem satisfeitas em poder proporcionar uma
melhor aprendizagem a tais alunos. Ao que tudo indica, na ética das
professoras, as visitas domiciliares impulsionaram mudancas na pratica

pedagdgica:

“Tive de mudar, principalmente com eles,
algumas praticas pedagogicas, porque eu ja
estava conhecendo o problema. Entao, eu preciso
mudar, para poder atingir essas criancas, né?”".
(Marta)
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Ao falar sobre as mudancas que as visitas domiciliares proporcionaram,
Marta faz um relato sincero e comovente. Disse que, antigamente, era uma
pessoa muito rigida, chegando até a se autodenominar “terrorista”. Hoje afirma
gue, gracas a oportunidade de conhecer melhor a realidade dos alunos, pbde

aprimorar sua pratica e se aprimorar como professora:

“Ah, muita coisa mudou [...] Como pessoa, como
professora [...] Eu era uma professora que olhava
s6 para a frente, ndo olhava para os lados, para
conhecer o aluno. Porqgue o meu curso de
magistério foi numa escola tradicional. E as
coisas mudaram muito desde essa época. Tive de
mudar muito o meu jeito, e as visitas me ajudaram
a aceitar algumas coisas que nao admitia em sala
de aula! Por exemplo, a indisciplina. Eu pensava:
‘Ih, a mée ndo cuida dele’. E levava a crianca
para a diretoria. Com a visita, percebi que havia
alguma coisa errada. Comecei a ser mais
maleavel. Eu era muito rigida. Agora, as vezes,
olho pra trds, para as minhas praticas
pedagoégicas, e 0 meu jeito era o de um terrorista.
Mudei bastante. O que me ajudou muito foi
comecar a conhecer o outro lado da crianca.
Muda-se a maneira de pensar até em relacdo ao
aluno”.

(Marta)

As docentes entrevistadas disseram, ainda, que, houve casos em que,
apos as visitas, ndo sentiram necessidade de mudar suas estratégias didaticas e
continuaram seguindo com os planejamentos, sem os alterar. Finalmente, as
professoras relatam que, além de mudancas na préatica pedagdgica, as visitas
Ihes proporcionaram alterar a vida pessoal. Elas passaram a refletir mais sobre
suas vidas e disso resultou um jeito novo de olhar e de lidar com os problemas

do cotidiano. Em cada casa visitada, foi-lhes possivel aprender algo novo:

“Cada dia a gente aprende alguma coisa
diferente! Por mais que vocé se prepare pra fazer
a visita, por mais que voCcé se prepare para esse
momento, sempre sai dali com uma nova
aprendizagem. Vocé amplia seu campo de visao.
De modo geral, € um programa bom. Acho que é
um programa valido, nos ajuda como pessoa [...]
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Vocé cresce, porque passa a ver as dificuldades
do outro; passa a dar valor a certas coisas que
passavam despercebidas”.

(Luana)

“Quem me conheceu naquela época e me vé
agora, fala: ‘Vocé ndo é a mesma pessoa’. Até a
minha maneira de ser era sempre impessoal, uma
pessoa de cara amarrada. Nao era de rir muito
[...] Agora, parece que estou mais relaxada,
depois que comecei a mudar a minha pratica”.
(Marta)

Ao modificarem a prética pedagodgica e realizarem um trabalho ao qual
alocam maior consisténcia, as professoras conquistaram uma maior realizagédo
profissional. Consequentemente, isso teve implicacdes para a vida de cada uma
delas. O programa, segundo contam, contribuiu para que se tornassem nhao

apenas melhores professoras, mas, sobretudo, melhores pessoas.

6. Sugestdes para aprimoramento do programa

As participantes acreditam que as visitas deveriam ser iniciadas logo no
comeco do ano, pois, assim, teriam tempo para visitar todas as casas,
conseguindo, desse modo, fazer um plano de aula mais eficiente, que néo as
levasse a correr para dar conta do trabalho. Elas relataram que seria importante
fazer ao menos trés visitas domiciliares a cada aluno: uma no comeco do ano,
outra no meio e uma ultima em seu final, o que permitiia um melhor

acompanhamento:

“As visitas sdo muito importantes. Por isso que
digo que precisam ser no comec¢o do ano, para
que se possa tracar uma estratégia desde o
comeco. Se deixarmos muito para o fim, como
aconteceu esse ano, que comegou no meio do
ano, fica muito dificil de mudar totalmente de
estratégia e obter resultados com as mudancas.
Do comeco do ano até o final, vocé ja tem
resultado”.

(Marta)
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Outra questao que apareceu tanto no questionario quanto nas entrevistas
foi a necessidade de discutir e trocar experiéncias afeitas ao processo de
ensino-aprendizagem com os demais professores. Em especial, em relagdo as
situacdes vivenciadas durante as visitas. Falta, segundo dizem, um espaco de
conversa e de reflexdo sobre o que acontece ao entrarem no mundo dos alunos
e como essa experiéncia pode ser colocada a servico dos alunos. Para as
professoras, € importante incentivar mais docentes a participar do projeto, pois
além de apenas poucos estarem envolvidos, quando um docente ndo se
inscreve, sua turma nado recebe visitas, ou seja, ha perdas e danos para
docentes e alunos. Ressaltam que consideram necessario investir em uma
maior divulgagéo do programa, pois além de muitas familias e professores néo o
conhecerem, o objetivo das visitas ainda ndo foi bem compreendido.

Consideramos as questdes apontadas muito sugestivas quanto ao grau
de envolvimento e aproveitamento do programa na vida profissional destas
professoras. Como também, um incentivo e estimulo que temos para continuar

investindo e acreditando na rara capacidade do homem sobrepor-se a si mesmo.
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Capitulo 5. — Consideracdes finais

A presente pesquisa teve como objetivo principal apreender como o0s
professores descrevem e analisam a proposta de visita domiciliar feita as
familias de seus alunos, bem como as sugestfes que oferecem para aprimora-
la. A andlise dos dados coletados mostra que, de modo geral, as avaliacdes
realizadas pelas docentes foram positivas: elas informam que participar deste
programa trouxe resultados importantes para pratica pedagoégica, pois puderam
conhecer melhor a realidade de seus alunos ao irem até suas casas e conversar
com seus pais e/ou responsaveis. Segundo dizem, esses dois aspectos foram
fundamentais para a construgdo de estratégias pedagogicas integradoras, por
meio das quais puderam atender melhor e de forma mais precisa e
individualizada as necessidades dos discentes. Entenderam, por fim, que as
visitas domiciliares lhes permitiram articular os saberes da familia com a
realidade da escola, modificando suas reacdes e atitudes perante os alunos.

Nesse sentido, cabe retomarmos 0s pressupostos deste programa
(conforme descricdo contida em seu manual, disponivel no site da Secretaria de
Educacdo do Municipio), bem como os objetivos buscados, para verificar se
foram atendidos. Assim, podemos dizer que as metas das visitas domiciliares
pretendiam oferecer:

“[...] a melhoria da qualidade da educacdo; a
aproximacdo entre escolas e familias; oferecer
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condicdes e informacdes necessarias para que as
familias  participem  ativamente da gestdo
democratica da escola; ampliacdo da rede de
protecdo social da crianca e do adolescente;
formacéo continuada de educadores;
desenvolvimento de metodologias de pesquisa;
discussdes e troca de experiéncias entre docentes e
especialistas de educagcdo. (SME do municipio
estudado).

Em consonancia com o que disseram as professoras, constatamos que alguns
desses objetivos foram atingidos enquanto outros ndo. Isso ndo significa, de
forma alguma, que os dados aqui analisados possam ser generalizados para o
conjunto dos docentes envolvidos no programa de visitas domiciliares: trata-se,
antes, de entender apenas o0 que as professoras participantes disseram, pois 0
recorte feito excluiu a visdo de outros informantes, como pais, alunos e
administradores. Com isso em mente, o programa em pauta sera discutido.

As visitas domiciliares, na oOtica das professoras ocasionaram uma maior
aproximacao entre os pais e elas. Em algumas situacdes, construiram-se
relacbes de parceria, colaboracdo e afetividade. Conhecerem de perto o
ambiente familiar permitiu, as docentes, uma maior empatia com as situacoes
vividas por seus alunos e uma sensibilidade mais agucada para compreender
suas condicdes materiais de vida. No entanto, mesmo relatando esses
beneficios no programa, foi possivel perceber que ndo é facil alterar algumas
nocdes muito frequentes no professorado brasileiro e, inclusive, no de fora do
pais. Por exemplo, o mito da omissao parental continuou presente no discurso
das professoras e as familias pobres continuaram sendo vistas, muitas vezes,
como as responsaveis pelo fracasso escolar.

Existe, hoje, ampla evidéncia de que as hipoteses dos professores podem
impedi-los de entender e apreciar as muitas e variadas habilidades, experiéncias
e conhecimentos que as familias e os proprios alunos tém. Dessa maneira,
essas ideias atuam como um filtro que ndo deixa os professores apreciar as
reais possibilidades do corpo discente, fato que implica um ensino que pouco
condiz com aquilo que as criangcas podem ou precisam aprender na escola, pela

acdo mediadora de seus professores. Esses Ultimos criam, assim, expectativas
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baixas que bloqueiam, por sua vez, a reflexdo e os questionamentos que 0s
docentes podem e devem fazer acerca de sua pratica pedagdgica. Quando se
parte do pressuposto de que as criancas nao aprendem bem em razao de sua
etnia, nivel socioeconémico e idade, a efichcia do processo de ensino-
aprendizagem diminui consideravelmente. E, quando os modos de ser, sentir e
pensar das criancas e de suas familias divergem marcadamente daqueles dos
professores, a situagao tende a se agravar.

Programas como o de visitas domiciliares tém, potencialmente, condi¢cdo
de alterar essa visédo, na qual as diferencas entre modos de viver e de ser séo
convertidas, na e pela escola, em deficiéncias que acabam marcando a trajetéria
escolar dos alunos. Ao permitir a observacdo das relacbes pais e filhos, a
obtencédo de informacdes sobre o modo de pensar das familias a respeito de
formas de conduta, o valor dado a escolaridade, o futuro almejado para a prole,
bem como sobre a aprendizagem de seus filhos, certamente poderia auxiliar os
professores a desconstruir ideias que ndo se sustentam diante do conhecimento
hoje disponivel sobre a clientela escolar e do conhecimento que eles mesmos
construiram no decorrer de sua participacdo no programa.

Desse modo, a interacdo com as familias, que poderia ser uma fonte
tanto de combate ao preconceito como de elaboracdo de novas concepcgoes
sobre o0 modo de ser, pensar e sentir dos alunos, se ocorreu foi de maneira
timida e, nesse sentido, pouco duradoura. De fato, confiar que apenas as visitas
domiciliares conseguissem reverter esse quadro € desconhecer as resisténcias
as mudancas existentes em ambientes institucionais como a escola. Para que as
visitas as casas dos alunos ocasionassem transformacfes mais profundas nos
professores e na escola, seria central que os docentes tivessem tido
oportunidades de discutir o que viram e viveram ao entrar mais de perto com a
realidade dos estudantes. Se isso tivesse sido feito, seria possivel supor que,
nessas ocasifes, o0 vivido teria sido problematizado e teorizado, algo que
implicaria articular a vivéncia pessoal com essa realidade aos conhecimentos
cientificos sobre ela, conquistando, assim, no didlogo e por

seu intermédio, uma nova visdo sobre os alunos, suas familias e circunstancias
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de vida. Pautada em novos pressupostos, essa nova concepc¢ao poderia vir a
orientar praticas pedagogicas mais ajustadas as necessidades da clientela.

Outro aspecto que chama a atencdo € que, no manual do programa em
analise, foi possivel por diversas vezes ler recomendacdes de acdes que se
esperava que as escolas levassem adiante, com os professores, tais como:
elaboracdo de roteiros de relatério, reunibes com os pares para troca de
informacgdes e, ainda, a implementacdo de melhorias no plano de gestdo. Os
relatos das professoras, no entanto, indicam que, na maior parte das escolas, 0s
coordenadores estavam mais envolvidos com questdes burocraticas do que
pedagogicas, sobrando-lhes pouco ou nenhum tempo para a reflexdo e a
discussdo sobre o0 que se passava nas visitas. Na analise dos dados, foi
possivel identificar que as docentes sentiam falta de um espaco destinado a
troca de impressdes sobre as visitas domiciliares, o conhecimento que nelas
alcancaram e como coloca-lo a servico de alternativas mais adequadas para
conduzir o processo de ensino-aprendizagem. Lecionar era, para elas, um
trabalho muito solitario.

Desse modo, como poderiam explicitar 0 que viveram durante as visitas,
seu despreparo para conduzir a conversa com 0s pais, 0 pasmo de se ver diante
de um universo racionalmente conhecido, sem o ser afetivamente presente?
Tudo isso lhes parecia muito fardo para ser carregado sozinho. Suas falas
pedem mais e melhor apoio. Ndo podemos esquecer que: “trabalhar com
familias requer supervisdo e planejamento intensivo” (WASIK; BRYANT, 2001,
p. 32), algo que o programa de visitas domiciliares n&o foi capaz de proporcionar
as professoras que nele se envolveram. Seria fundamental, portanto, que se
investisse em formacgao continuada para todos os que direta ou indiretamente
vincularam-se ao programa: professoras, coordenadores pedagoégicos e
supervisores da Secretaria Municipal de Educacao.

Em relacdo ao objetivo: “oferecer condigbes e informacfes necessarias
para que as familias participem ativamente da gestdo democrética da escola”,
nada se encontrou nos relatos que permita inferir que as familias estejam

participando da gestdo da escola. Ao contrario: as professoras afirmam que a
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aproximacao se deu apenas entre elas e a familia, e ndo da familia com a
escola. Esse dado estd em franco descompasso com 0s programas
internacionais de mesma natureza. O Teacher Home Visit Program, conduzido
em St. Louis, Missoure, indica que se é importante os professores conhecerem a
realidade de vida de seus alunos, o inverso também é verdadeiro. Tanto &
verdade que disponibiliza transporte para que os pais visitem a escola de seus
filhos, na expectativa de que tenham uma melhor ideia do que se passa nas
escolas e de como seus filhos sdo nelas tratados. Sem essa possibilidade, as
relacbes escola e familia tendem a ficar ainda mais unilaterais e assimétricas,
além de correr o risco de embaracar os pais, que podem se sentir constrangidos
ao exporem a intimidade de seus lares a pessoas que ndo privam de sua
confianca ou amizade. De fato, isso parece ter acontecido, quando se verifica
gue muitas familias se recusaram a receber as professoras em suas respectivas
casas.

Pensamos, consequentemente, que seria importante a escola se
apresentar as familias e recepciona-las antes de os professores as visitarem em
suas casas. Transitar com essas familias pelos espagos escolares, mostrando e
explicando o que as criangcas fazem naqueles locais, seria um investimento
importante a ser feito pelas escolas, em um primeiro contato. Com isso, talvez
fosse possivel diminuir o nUmero de pais que se recusaram a receber 0s
professores, pois se teriam criado um primeiro vinculo e com ele, uma
disposicao para a reciprocidade: primeiro abrem-se as portas da escola para,
depois, os pais se abrirem as visitas, acolhendo-as. Em especial, para que a
relacdo com essas familias se consolide, é importante que a escola mantenha a
interacdo escola/familia ativa e regular, algo que uma Unica visita ndo sustenta.

E penoso percebermos que o cotidiano escolar ndo permite espacos de
trocas, de discussoes e reflexdes sobre questdes pedagdgicas, ainda mais nesta
instituicdo que deveria primar pelo trabalho em equipe. Lé-se no dicionario uma
explicacdo para equipe: “grupo de pessoas que [...] unem esforcos com um
mesmo proposito”. Infelizmente, em alguns depoimentos fica a impressao de

gue ndo ha ambiente para o trabalho conjunto, em que se compartilhe um anico
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projeto, que é o politico pedagogico. A sensacdo que as professoras transmitem
€, muitas vezes, a de que cada sala de aula € um espaco isolado, um fragmento
da escola onde cada professor cumpre, segundo entende e de acordo com sua
visdo das finalidades da escola e das possibilidades de seus alunos, um
curriculo escolar. Nao se compartiham em nenhum momento esforgos,
sucessos, realizacdes, problemas ou incertezas. Cada professor se esforca
sozinho, atua em isolado dos demais.

As vistas domiciliares reclamam uma acgéo conjunta, um esforco coletivo e
uma participacéo de todos os que estdo no cenario escolar. No entanto, € bem
sabida a importancia da reflexdo em grupo, de um olhar de equipe (FULLAM,
2000; PLACCO; RAMALHO, 2002). Se houvesse isso, o professor néao
confundiria compreensdo do universo do aluno com condescendéncia no
ensinar. Essa foi uma questédo levantada por uma das entrevistadas, que disse
considerar que as professoras estdo mais permissivas apds a participagdo no
programa.

Se é possivel inferirmos, por meio da analise dos relatos das professoras,
gue o programa trouxe resultados positivos, eles em si pouco informam acerca
de como o programa de visitas domiciliares pode ser aprimorado. E preciso que
se facam avaliagcdes que incluam, na coleta de dados, observagbes ndo s6 das
visitas, como também dos resultados escolares obtidos pelos alunos a partir das
mudancas empreendidas pelos professores em suas salas de aula. As
sugestdes dadas acima podem ser também incorporadas, mas, novamente, elas
requisitardo avaliacbes para que se aquilate o impacto das visitas na
aprendizagem dos alunos. Ajustes e reparos certamente serdo necessarios e
devem ser, sem duavida, feitos, se o esforco €, de fato, na direcdo de afinar a
acao da escola, com base no maior conhecimento que se tem sobre sua
clientela. Ouvir a voz de outros atores € igualmente importante. Algumas
guestBes sdo absolutamente procedentes: ApoOs as visitas das professoras, 0s
alunos se mostraram mais interessados e motivados? Notaram mudancgas na
relacdo com seus professores? Os pais se mostram mais a vontade para

manifestar suas opinides na escola de seus filhos?
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Por fim, o programa deve ser analisado em fungédo de sua capacidade de
promover melhorias na qualidade da educacéo (e esse €, realmente, um de seus
objetivos). Consultando o portal do indice de Desenvolvimento da Educacdo
Bésica (ldeb), verificamos que esse indice aumentou, a partir de 2005, no
municipio investigado, como se pode observar no quadro 2 (apresentado no
Anexo 2). Para confirmarmos se esse aumento significativo do Ideb esta
relacionado ao programa, seria fundamental a realizacdo de novas pesquisas,
por meio das quais se possam isolar varidveis e verificar quais delas tém
impacto no desempenho escolar dos alunos. As interrogagdes levantadas e as
dimensdes apresentadas sdo fundamentais para uma analise mais completa
sobre os resultados alcancados neste programa, para que saibamos, inclusive,
se vale a pena (ou ndo) continuar investindo em acbes desta natureza. As
rapidas mudancas do mundo contemporaneo exigem da escola uma nova
postura e a construgdo de novos paradigmas para 0 processo de ensino-
aprendizagem. Necessita-se de transforma¢des no mundo da escola e na escola
do mundo. A conjuntura atual exige a renovagao pedagogica.

Uma Uultima palavra se faz necessaria: uma acdo integrada entre a
educacao oferecida na familia e aquela dada na escola é fator central para a
permanéncia bem-sucedida na escola, justamente por permitir aos professores
apreciar melhor as perspectivas culturais da primeira, contribuindo para que se
oferecam, na segunda, experiéncias que deem, tanto quanto possivel,
continuidade e coeréncia a vida corrigueira dos alunos. Podemos supor que 0s
professores que conseguirem construir lagcos fortes com seus alunos teréo,
também, maior facilidade para aumentar, diversificar e aprimorar as
oportunidades de aprendizagem que lhes oferecem. Assim, se a forma de os
professores encararem 0S conhecimentos e experiéncias dos pais se altera,
podemos prever que a apreensao dos pais sobre o papel dos professores sera
igualmente alterada. Tudo isso redunda, de parte a parte, em uma maior
compreensdo das vivéncias e interesses das criangas, levando a um ensino

mais eficaz tanto em casa como na escola.
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Anexo 1. Dados das participantes, obtidos por meio das respostas
dadas ao questionario

Tabela 1 —Ildades das participantes

Faixas etarias

N°de respostas

26 a 31 3
32 a37 2
38a42 3
43 a 48 3
Sem reposta 2

Tabela 2 — Experiéncia profissional das participantes

Tempo de
experiéncia
profissional

N°de respostas

1 a3 anos

4 a9 anos

10 a 15 anos

Mais de 16 anos

O|WW(F

Tabela 3 —Estado civil e numero de filhos das participantes

Estado civil N°de respostas NUumero de N°de respostas
filhos
Casada 6 Sem filhos 5
Solteira 2 2 4
Separada 1 3 1
Viava - 4 1
Sem reposta 3 Sem reposta 2

Tabela 4 — Formacdo académica das participantes

Formacao N°de respostas
Pedagogia 11
N&o respondeu 2




Tabela 5 — Tempo de trabalho na escola em que conheceu o proje  to em

estudo
Tempo N°de respostas
Menos de 1 ano 2
1 a3 anos 8
De 4 a 7 anos 2
Mais de 7 anos 1

Tabela 6 —Forma por meio da qual as participantes conheceram o]

programa
Como conheceu o N°de
programa? respostas
Direcéo da escola 7
Secretaria Municipal 5
de Educacéao
Outros professores 1

Quadro 1 —Impacto das visitas domiciliares nas praticas pedag Ogicas,
segundo as participantes

N°de respostas  Aspectos apontados

Tipo de resposta S

9 Os procedimentos

didaticos

“Agora, trabalho de maneira mais
individualizada.” (Fatima)

“Reavaliei minha pratica e meus
objetivos.” (Diva)

“As cobrancas e os retornos
esperados em sala de aula tém
outras dimensodes, mais firmes.”
(Sueli)

“Tentei fazer aulas mais
dinAmicas, com musicas, jogos e
brincadeiras para prender a
atencdo e manter o interesse dos
alunos.” (Maria)

“Cada aluno eu trabalho de acordo
com sua necessidade.” (Joana)




O contato com as
familias dos alunos, nas

reunides de pais

“Mais dialogo.” (Eunice; Heloisa)

“Os pais estdo mais participativos
depois da visita.” (Paula)

“Os pais comecam a falar mais, se
sentem mais a vontade para tratar
dos problemas de seus filhos.”
(Eunice)

“A proximidade e a intimidade
aumentam a cumplicidade.” (Ana)

“Sao maravilhosos, falamos sobre
tudo e eles séo frequentes,
envolventes, interessados e
amigos. Realmente se preocupam
com seus filhos.” (Joana)

“Os pais se aproximaram mais de
mim, pedem conselhos e expdem
opinides, mantemos contato por

telefone, e-mails, agenda.” (Maria)

“Ficou mais proximo e alegre.”
(Luana)

O planejamento das

aulas

“Procurei olhar com mais atencao
para o lado pedagogico e
trabalhar individualmente.”
(Heloisa)

“Fiquei mais cuidadosa em
relacéo a selecdo de atividades e
aplicacdo em sala de aula.”
(Eunice)

“Buscando novas estratégias.”
(Ana)

Emprego de
materiais

pedagogicos

“Percebi que nao tinham muito
acesso em casa a materiais
pedagadgicos, entdo passei a
explora-los mais.” (Eunice)

“Trabalho mais no concreto,
forma, cores (dependendo do
caso), procuro ocupa-los, conto
mais historias, assistimos a mais
filmes.” (Joana)

“Comecei a utilizar materiais




concretos como jogos de
memaria, dominags, gibis, livros,
letras moéveis etc.” (Maria)

As avaliacoes

“Conforme seu ritmo e
aprendizagem.” (Heloisa)

“As observacgdes se tornaram mais
focadas em certos aspectos como:
postura da criancga, o lidar da
criangca com situacdes novas,
diferentes, etc.” (Luana)

“Costumo viabilizar muitos jogos e
brincadeiras dirigidas, por ser
educacéo infantil.” (Paula)

“As avaliacOes passaram a ser
mais gerais como observagao em
sala de aula.” (Marta)

As licOes de casa

“Diminuiu a cobranca, pois percebi
gue muitos, além de ndo terem
material em casa, ndo tinham
pessoas para ajuda-los.” (Eunice)

“Emprestando materiais, deixando
fazer na escola.” (Ana)

“Envio para casa atividades
diferenciadas de acordo com o
desenvolvimento de cada aluno.”
(Maria)

“Mais explicadas e maiores
prazos.” (Sueli)

A frequéncia de idas a
biblioteca

“Maior manuseio de livros pelas
criangas, pois muitos nao tinham
acesso em casa.” (Eunice)




Anexo 2 . Indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (Ideb) do

municipio

Quadro 2 - indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica
em 2005, 2007 e 2009, nas 42 e 82 séries, no munici pio analisado.

(Ideb) observado

Rede municipal 2005 2007 2009
Ideb — 4° série 45 49 5,3
Ideb — 8° série 3,9 41 4.2

Fonte: portal do Ideb (http://ideb.meritt.com.br/).




TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

I IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE
NOME DO PARTICIPANTE:

DOCUMENTO DE IDENTIDADE N¢:
DATA DE NASCIMENTO:

1. DADOS SOBRE A PESQUISA CIENTIFICA
TITULO DA PESQUISA: Visitas domiciliares aos alunos: a visdo das professoras sobre uma

proposta de articulagdo escola — familia
PESQUISADORES RESPONSAVEIS: Marcela Pasqualucci Ronca e Profa. Dra. Claudia Davis

UNSTITUICAO: Pontificia Universidade Catdlica — SP, Programa de Estudos Pés-Graduados em

Educacdo: Psicologia da Educacao.

1. EXPLICACOES DO PESQUISADOR SOBRE A PESQUISA
BENEFICIOS: Os resultados deste estudo poderdo ajudar o pesquisador a apreender
como os professores descrevem e analisam a proposta de visita domiciliar feitas as
familias de seus alunos, bem como as sugestdes que oferecem para aprimora-las e

para superar seus eventuais entraves

PROCEDIMENTOS: Serdo realizadas entrevistas com professores. Todos os participantes

terdo acesso aos dados da pesquisa.

RISCOS E DESCONFORTOS: Ndo existem riscos com o projeto de pesquisa e ndo haverd

nenhuma conseqiiéncia negativa para os participantes deste estudo.

SIGILO: Os participantes da pesquisa nado serdo identificados. Os encontros serdo gravados (em
som), mas ndo serdo divulgados materiais que possam identifica-los. Os resultados do estudo
poderdo ser publicados em artigos e/ou livros cientificos ou apresentados em congressos
profissionais, mas quaisquer informacdes pessoais que possam identificar os individuos serdo

mantidas em sigilo.

V. ESCLARECIMENTO SOBRE GARANTIAS AO PARTICIPANTE



Ficam garantidas aos sujeitos da pesquisa:

1. O acesso, a qualquer tempo, as informacdes sobre procedimentos, riscos e beneficios
relacionados a pesquisa, inclusive para resolver eventuais duvidas;
2. A garantia da confidencialidade, sigilo e privacidade;

3. O direito de retirar-se da pesquisa no momento em que desejar.

V. INFORMACOES
ORIENTADOR(A): Profa. Dra. Claudia Davis

PUC- SP: Programa de estudos Pds-Graduados em Educacdo: Psicologia da Educacdo
ENDERECO: R. Ministro de Godoy, 969 — Perdizes - Sdo Paulo
TEL: (11) 3670 8527

pedpos@pucsp.br

Compreendo os direitos dos participantes de pesquisa. Compreendo sobre o que, como e
porqué este estudo esta sendo feito. Receberei uma cdpia assinada deste formuldrio de

consentimento.

S3o Paulo, / /

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador(a)


mailto:pedpos@pucsp.br

Questionario para professores que participaram do programa

- Nome:

- Estado em que nasceu:

-Sexo: F( ) M( )
- |dade: anos.
- Estado civil:

Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Separado(a) ( ) Viavo(a) ( )
1. Tem filhos?

() Sim. Quantos? filhos. () Nao.

2. Vocé mora no bairro:

3. Vocé fez faculdade de , ha (nome da

instituic&o) , € se formou no ano de

4. Fez p6s-graduacao?

() Sim. ( ) Nao
5. Ha quanto tempo trabalha como professor (a)? anos.
6. H& quanto tempo vocé trabalha nesta escola? anos.

7. Voceé realizou visitas domiciliares pela escola que trabalha atualmente?
() Sim. (va para a pergunta 8)

() Nao. Responda: Quanto tempo vocé trabalhou na escola em que

realizou as visitas domiciliares? anos.



8. Como vocé conheceu o programa Professores-Visitadores? Explique como foi

apresentado e por quem.

9. Quais foram os trés principais motivos que levaram vocé a participar do

programa?
(1°)

(2°)
(3°)

10. Quantas visitas domiciliares vocé ja realizou, desde o inicio do programa?
Entrele 3 ( )
Entred4e7( )
Entre 7e 10 ( )
Entre 11e 15( )
Mais do que 15 ( )

11. Antes de realizar as visitas domiciliares, qual era a ideia que vocé tinha sobre

0 modo de vida dos alunos e suas familias?

12. Depois de realizado as visitas 0 que mudou na sua impressao sobre 0s

alunos e suas familias?



13. A sua relacdo com o aluno mudou depois das visitas? Se sim, como? Se néo,

por qué?

14. Essas visitas tiveram algum impacto na sua pratica pedagdgica?

( ) Nao, nada foi alterado em minha pratica pedagdgica por que

( ) Sim. Elas me levaram a modificar (assinale, nas alternativas abaixo, aquelas

em que observou mudancgas em sua préatica pedagogica):

() o planejamento das aulas (explique como ele foi alterado):

( ) os procedimentos didaticos (expliqgue como ele foi alterado):

( ) o emprego de materiais pedagogicos (expligue como ele foi



alterado):

() a frequéncia de idas a biblioteca (expligue como ele foi alterado):

( ) as avaliacdes (explique como elas foram alteradas):

() as licbes de casa (expligue como elas foram alteradas):

() o contato com as familias dos alunos, nas reunides de pais (explique

como ele foi alterado):

( ) Outras. Quais?

15. Depois das visitas domiciliares vocé percebeu alguma diferenca no modo de

atuar da equipe gestora em relacdo aos alunos e suas familias?
( ) Néo.

() Sim. O que mudou?



15 a. Por que vocé acha que isso aconteceu?

16. Vocé percebeu alguma diferenca nas falas e comportamento dos demais

professores em relacdo aos alunos?

() Nao percebi diferenga nas falas ou nos comportamentos dos professores.

( ) Sim. O que, segundo vocé, foi modificado?

16 a. Por que vocé acha que isso aconteceu?

17. Como vocé percebe a articulacéo escola e familia depois das visitas?

() Melhores, por que

( ) Piores, por que




() lguais, por que

18. Quais foram os trés principais problemas que vocé encontrou durante sua

participagdo no programa?
(1°)
(2°)
(3°)

19. E para a realizacao das visitas?
(1°)
(2°)
(3%

20. Quais sao, para Vocé, os trés principais aspectos positivos desse programa?
(1°)

(2°)
(3°)

21. E os trés principais aspectos negativos?
(1°)

(2°)
(3°)

22. Vocé tem alguma sugestdo que ajude a superar os problemas que foram



apontados por vocé, de modo a evitd-los em outros projetos de mesma

natureza?

( ) Sim, eu recomendaria, porque

() N&o, eu ndo recomendaria.
23. Complete: Vocé recomendaria esse programa para alguma escola?

( ) Sim, para aquelas que

( ) Nao, eu ndo recomendaria esse programa para nenhuma escola por que:

24. Existe algo que eu nao perguntei, mas que vocé considera importante que eu
saiba sobre esse programa?

Sim (), eu queria ainda dizer que

N&o ( ).

Muito obrigada. Suas respostas certamente serdo de grande ajuda.



ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Histéria de vida (aquecimento)
— Escolha pelo magistério
o Principais vantagens
o Principais problemas
— Escolha por essa escola
o Principais vantagens

o Principais problemas

2. Visdo dos alunos antes e depois da participa¢cdo no programa:
modo de vida/ atuacdo em sala de aula/ dificuldades mais acentuadas/ ganhos

observados.

3. Visdo das familias antes e depois da participacdo no programa:
modo de vida e principais problemas/ o que acham da educacéao dos filhos/ tipo
de interacdo mantida com os filhos/ tipo de interacdo com a escola e seus

professores/ problemas que apresentam para a escola e para o professor.

4. Visao sobre o programa interacédo escola-familia:
Como ficou sabendo/ Porgue escolheu participar/ como foi participar:

problemas e vantagens/ avaliacdo da implementac&o do programa.

5. O que mudou com a participacao no programa?
— Em relacao a ela mesma
— Emrelacdo a escola (como essa experiéncia repercute no interior das

escolas)

6. Percepcao das principais vantagens do programa para a educacéo e para o

professor

7. Sugestdes de aprimoramento do programa.
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