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ERRATA

vi; Pag. 35 — onde se |é: “Resultados enabodgrguando o relato foi analisado
com base na ocorréncia ou nao regposta verbal independentemente da
condicdo antecedente diante da qual ele foi eniitido
Leia-se: “ocorréncia ou nao dasposta verbal relatadd.

vii; Pag. viii; Pag. 36 (Figuras 4 e 5); P#4).8 1; Pag. 43 (Figura 11); Pag. 44, §
1; Pag. 44 (Figura 12) — onde se |€: felgtos ndo emitidos.
Leia-se: “(...)relatos de comportamentos que nao foram emitidds

5, 8 1 — onde se Ié: “(fre¢quéncia’; “(...) sequéncia’
Leia-se: “(...)frequéncia”; “(...) sequéncias’

11, 8 1 — onde se |é: “Foi solicitado as ¢aarmue emparelhassem as fotos com 0s
brinquedos, parase assegurar queeram capazes de fazer a relagdo entre
ambos.”.

Leia-se: “parase assegurar de queram capazes”.

11-12, § 3; P4g. 12, § 1; Pag. 13, 8 2; PAg8 1; Pag. 16, 8 1; Pag. 21, § 4 —
onde se |é: “(...gonsequéncias
Leia-se: “(...)}consequéncias

13, 8 1 — onde se |&drticiparam do estudo quatro criangas, com (@atos de
idade, qudrequentavam a pré-escola e uma creche ao longo dd.dia.
Leia-se: ‘uefrequentavam a pré-escola

15-16, 8 1 — onde se |é: “(seguéncid.
Leia-se: “(...)sequéncid.

16, 8 1; Pag. 16-17, 8 2 — onde se |é: 8ubyequent& “(...) consequéncia
Leia-se: “(...)subsequent& “(...) consequéncia

18-19, 8§ 5 — onde se |é: “Tais perguntas capim uma resposta sobre uma
conduta do professor diante do comportamento deraljuno, em determinada
situacao de sala cmila’.

Leia-se: “de sala daula.”.
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. 29, 8 2 — onde se |é: “Quando nenhuma vedgdlizsemelhante era encontrada na

transcricdo, a pesquisadora inseria uma obsenzeése respeito e categorizava
o relato como ndo emitidoNE).”.

Leia-se: “e categorizava relato como relativo a um comportamento nao
emitido (NE).”.

31-32, § 3 — onde se lé&: “(.njio tem funcdo de 8 para o relato da
participante.”.
Leia-se: “(...) ndo tem funcdo de® Sara o relatocorrespondente da
participante.”.

. 32, 8 3 — onde se |é&: “Nesse encontro tassdiéo parecem ter aumentado a

fidedignidade do relato, uma vez que o maior nurdercelatos correspondentes
foi emitido nafase de LB.
Leia-se: “foi emitido ndase LB'.

. 34, 8 2 — onde se |é: “Entre os relatos qooredentes, as categorias CTT e CFT

foram aquelas com o maior nimero de relawmspora a somatéria das
porcentagens de relatos parcialmente corresponderstéenha sido maior do
gue a somatéria das porcentagens de relatos totalmte correspondentes
Vale ressaltar que um maior numero de relatos t@ficgmente
correspondentes foi encontrado conforme foi maiquantidade de dicas as
guais a participante teve acesso.”.

Leia-se: “Entre os relatos correspondentes, asgoaas CTT e CFT foram
aguelas com o maior niumede relatos. Vale ressaltagque um maior nimero
de relatos topograficamente correspondentes fmrgrado conforme foi maior
a quantidade de dicas as quais a participanteat®&so.”.

. 43, 8 1 — onde se |é: “A Figura 11 mostra merd de relatos de verbalizacbes

correspondentes independentemente da condi¢doadensisséo, bem como o
numero derelatos que ndo foram emitidospela participante em nenhum
momento do atendimento.”.

Leia-se: “derelatos de comportamentos que ndo foram emitidogela
participante”.

. 48, 8 2 — onde se |é: “(...) Ricci (2003, 200@me (2005) éAmaral (2010).”.

Leia-se: “Ricci (2003, 2006), Leme (2005pm|mto (2007).

. 50, 8§ 2 — onde se |é: “(...) resultados obtidor Pinto (2017) e difere dos

resultados relatados p&maral (2010). (...) Com essa manipulacdo € possivel
gue os resultados se aproximem daqueles obtidosmaral (2010).”.

Leia-se: “(...) resultados obtidos pAmaral (2010) e difere dos resultados
relatados porPinto (2007) (...) Com essa manipulacdo € possivel que o0s
resultados se aproximem daqueles obtido$Ppup (2007)”.

Pag. 68 — onde se |é: “Tabela 4: Classificacaaelasos déParticipante X”.

Leia-se: “Tabela 4: Classificagao dos relato®ddicipante Y.
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RESUMO

A correspondéncia entre o que uma pessoa faz euoredato sobre seu
comportamento passado tem sido frequentementeaglstuein condicdes planejadas,
mas estudos em situacao natural tém sido menogemess. O presente trabalho teve
como objetivo investigar os efeitos de estimulobais — perguntas, gravacao em audio
e roteiro referentes a comportamentos passadoglemjtelo terapeuta em sesséo de
psicoterapia — sobre o relato, por terapeutas, elis somportamentos durante as
sessfes. Participaram do estudo duas terapeutas-feamnadas que faziam um curso
de especializacdo em clinica (terapia comportaf)ei@ada uma delas realizou sete
atendimentos com suas respectivas clientes e setaiteos com a pesquisadora para
aplicacdo de um questionario, no qual eram apradestepisodios ocorridos durante o
atendimento e solicitava-se que a participanterdessse o que havia feito apés uma
dada verbalizacdo da cliente. Cada episédio camtmicontexto em que se deu a
verbalizacdo da cliente, a propria verbalizagdopergunta sobre 0 comportamento da
terapeuta. Na fase de Linha de Base (LB), ndo haemdouma dica para o relato da
participante. Nas fases A e B, o relato era emigipdds a exposi¢do da participante a
gravacdo em audio da sessdo (Fase A) e apoOs ealeiéuum roteiro seguido da
gravacgao (Fase B). Os relatos foram analisadosbas® nas categorias propostas por
Ricci (2003), levando-se em consideracdo as coedightecedentes nas quais eles
foram produzidos. Nessa andlise, a correspond@mtia o relato e o comportamento
das participantes durante o atendimento foi merwmrgde quando as condi¢cOes
antecedentes eram desconsideradas. Embora nadhentia uma melhora consistente
nos relatos conforme as dicas para sua emissamgassem, é possivel afirmar que as
participantes passaram a relatar mais precisansente comportamentos, embora nao
tenham ficado sob controle de qual comportamentaliémte evocou determinada
resposta sua na sessao.

Palavras-chave: correspondéncia verbal; superwfiaicca; terapia comportamental;
categorias de verbalizag&o; controle de estimulos.



Felicio, A. C. G. (2011). Correspondence between therapist’s doing and saying: a view
of the effect of some antecedent stimulus — verbal stimuli to therapist’s report — on
reporting past behaviors. Dissertagdo de Mestrado. Programa de Estudos Pds-
Graduados em Psicologia Experimental: Analise do Comportamento da Pontificia

Universidade Catoélica de Sdo Paulo. Sao Paulo.

ABSTRACT

The correspondence between what a person does and his report about his past
behavior has been often studied under conditions designed, although studies under
natural conditions have been less frequent. This study purposed to investigate the effects
of some verbal stimuli — questions, audio recording and script about past behaviors
emitted by the therapist in a therapeutic session — under the therapist’s report about her
behaviors in session. The study involved two newly graduated therapists who were
studying in a postgraduate curse (behavioral therapy). Each one carried out seven
therapeutic sessions with their patients and seven meetings with the researcher to
answer questions about the sessions. During the meeting the therapist should write what
she made after a patient’s behavior that was presented in the questionnaire, where was
presented the context in which the patient spoke, the therapist’s verbalization and a
question about the therapist’s behavior. On Base Line (LB) there wasn’t tips to
participant’s report. In phases A and B, the report was emitted after the participant
listened to an audio recording (Phase A) and after she read a script followed by audio
recording. The reports were analyzed based on the categories proposed by Ricci (2003).
The antecedent conditions under which the reports are evoked were considered, and the
correspondence in this case was less than in the situation in that the antecedent
conditions were disregarded. Although there was not consistent increase in reports with
the use of tips, it is possible that the therapists began to report better their behaviors,
even if they did not know the patient’s behavior that evoked their response during the
therapeutic session.

Key-words: verbal correspondence; clinical supervision; behavioral therapy; categories
of verbalizations; stimulus control.
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O relato verbal é uma fonte de dados importante fmalas as ciéncias que tém o
homem como seu objeto de estudo, pois tal relatstitoi a base de questionarios, de
entrevistas e de outras formas de obtencdo demaftiies por parte do pesquisador. Na
Psicologia, em especial, os pesquisadores precisaorrer a essa fonte para obter
informacgBes sobre uma série de ocorréncias. De @88&) menciona essa necessidade
ao se tratar, por exemplo, de alguns comportamenmémsfestos — comportamentos que
nao podem ser observados diretamente pelo pesquigadjue ocorreram no passado
OU porque Sao pouco acessiveis a observacao ouepsu@d ocorréncia seria afetada
pela presenca do experimentador ou, ainda, porguelsservacédo envolveria alto custo
material ou humano —, de condicfes de estimuloguass um comportamento foi
emitido ou de eventos privados.

Na concepcdo da Analise do Comportamento, relatamécomportamento
verbal. Skinner (1957/1978 trata o comportamento verbal como pertencente &
categoria dos operantes e, como tal, sua instalm@danutencdo ocorre em fungéo das
consequéncias que produz no ambiente. O relat@ivérbontrolado por um estado de
coisas, que exerce a funcdo de estimulo discrimmaComo tal estado de coisas nem
sempre é acessivel ao pesquisador, muitas vezesrassario que ele recorra ao
operante verbal que Skinner denominato. A origem do termdato esta na palavra
contatocom o mundo fisico.

O tato € um operante verbal no qual um objeto particolaum acontecimento,
ou alguma propriedade deles, evoca uma respostalvgue é fortalecida pela
apresentacao de um reforcador generalizado. Sessdoaeconsequéncia, a resposta no
tato ndo explicita um evento subsequente especificopaacorre nanandg em que a
resposta do falante s6 sera reforcada se ele oldyglo que ela explicitou. Pelo
contrario, a resposta tem sua relacdo com o esiadalante (privacdo ou estimulacao
aversiva) enfraquecida, e, por outro lado, é elteldb@a uma forte relacdo com o
estimulo discriminativo.

Segundo Skinner (1978), esse operante normalngéeinstalado por meio de
reforco educacional, mas o que explica sua manéibeng repertorio verbal € o fato de
que o ouvinte nem sempre pode ter acesso ao e&To que controla o
comportamento do falante. Tatear um estimulo quandovinte também tem acesso a

ele ndo faz muito sentido: a importanciatdto esta na possibilidade de contato com

! A primeira data refere-se a edic&o original equsda, a edigéo consultada.



um mundo nao acessivel sendo por meio do relattaldate. Sendo assim, tato
beneficia o ouvinte.

O controle singular que algum aspecto do ambier&zce sobre a forma da
resposta é a propriedade que caracterizooDe Rose (1997) aponta que a relacédo de
controle de estimulo determinar4 a correspondédaiaforma da resposta com o
ambiente, sendo a preciséo desse controle resultadwmneira pela qual a comunidade
verbal estabelece um repertério de tatos em sensoros.

Skinner (1978) trata dtato sobre acontecimentos passados — sendo o relato
sobre o préprio comportamento um exempldade - no qual os estimulos gerados por
tais acontecimentos ndo podem explicar de formasplal a resposta emitida no
presente (por exemplo, “Fui ao cinema ontem”). @8nmailos gerados pelos fatos
passados ndo sdo a variavel de controle na arfahs®nal. A resposta emitida no
presente € parte de uma classe de respostas ddmqal determinadas contingéncias de
reforgo arranjadas pela comunidade verbal do falant

Entre os fatos que podem ser relatados estdo @wigs comportamentos
verbais passados. Neles, as variaveis de contybte & resposta relatada sao dificeis de
definir e as relagdes entre respostas verbais snuéaes passam a ser tratadas como
relacbes entre eventos verbais e ndo verbais. Quand falante descreve seu
comportamento verbal passado, a resposta é catdrplar um conjunto de estimulos
verbais (a exemplo do operaritéraverbal), ndo por um conjunto fisico especifico,
como ocorreria ntato.

A correspondéncia da forma da resposta com o atebi@epende de duas
categorias de variaveis: variaveis de controle stemello e variaveis de reforco. No
presente estudo nos interessamos em especial jpétasiras, pois elas afetam a
precisdo do controle exercido pelas propriedadesdtimulos, em especial quando tais

propriedades sdo complexas ou sutis.

A precisdo do controle dependera, neste caso, a@o dg acesso do
sujeito ao estimulo discriminativo, do grau de acesa comunidade
verbal aos estimulos quando o repertério esta sestdbelecido, e dos
procedimentos utilizados pela comunidade para elstedr e manter o
repertorio. (De Rose, 1997, pp.152-153).



Tais variaveis sdo importantes para o desenvohtimde autoconhecimento.
Segundo De Rose (1997), elas atuam no repertoriautleobservacdo, ou seja, a
observacdo do proprio comportamento, bem como damdighes em que o
comportamento ocorre e das consequéncias que prdétkse repertério envolve
respostas encobertas paralelas ao comportament® apgervado, levando o individuo
a exposicao aos estimulos produzidos por seu propmportamento.

A exposicdo a estes estimulos é indispensavel yraraepertorio de
tatos a respeito do proprio comportamento. Neste,ada s6 podera
ser mantida e reforcada se a comunidade estabelenéingéncias
reforcadoras para o relato verbal sobre o promioportamento. (De
Rose, 1997, p.154).

As contingéncias reforcadoras mantidas pela comadeidverbal do falante
algumas vezes podem produzir um viés do seu raktdirecdo de acbes valorizadas
pelo grupo, quando as consequéncias providas par néb sdo reforcadores
generalizados ou quando o refor¢o € contingente@ripdades formais da resposta. A
comunidade verbal precisa sempre estar atenta rdicdes de reforcamento das
verbalizacdes, pois algumas medidas de reforcorgieraalo podem indicar o contetudo
apreciado pela comunidade e que, portanto, valena ger relatado. Quando isso
ocorre, o comportamento emitido pelo falante poeieatt de pertencer a categoria de
operante verbdhto e passar a pertencer a um novo operantgralo

Skinner (1978) define mandocomo um operante verbal emitido sob o controle
funcional de condicfes relevantes de privacdo bmescao aversiva. Ao contrario do
tato, no mandoa resposta é reforcada por uma consequéncia eastica e, portanto,
ela ndo tem uma relacdo especifica com um estidisdaminativo.

Glenn (1983) afirmou que o conhecimento das veisawe controle do
comportamento verbal é essencial ao psicologo rqbalha ensettingclinico, em que
as interacdes, em especial com clientes adultaspasicamente verbais. Com isso,
comportamentos mal adaptativos — mentira, esquatone@bservacao pobre, entre
outros — naguele contexto podem ser compreendidds evitados. Pimentel, Bandini,
Donadone, De Rose, Meyer e Teixeira (2008) resaaftaqgue uma boa analise do
comportamento verbal é importante na atuacdo, @ecid, dos psicologos que atuam

como terapeutas, pois eles precisam saber relaciomaionalmente as respostas
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verbais do cliente aos seus determinantes. A aliéioma area de atuacdo do psicélogo
gue varia conforme a abordagem filoséfica e conakdo profissional. No entanto, ela
envolve sempre comportamento verbal, em um conterioque terapeuta e cliente
interagem fazendo um intercambio entre os papéialaete e ouvinte.

Diversos estudos cuja area de investigacdo é im¢dte em sessdes terapéuticas
fazem uso do comportamento verbal como fonte deslddb entanto, as verbalizagbes
ocorridas nessas sessfes sao apenas 0 materialepprdo qual o pesquisador tera
acesso a Vvariaveis relevantes a tais estudos, qualmgnte nado tratam do
comportamento verbal em si, mas de interesses&ualém, como mudancas ao longo
do processo terapéutico (Kovac, 1995) ou tentativhes categorizacdo dos
comportamentos envolvidos na interacdo terapé(idalenska, 2000; Kovac, 2001,
Del Prette, 2006; Zamignani, 2007).

O interesse dos pesquisadores pela interagdofalgntée e ouvinte no contexto
clinico se estendeu também a situacdo em que etdeaestd iniciando sua carreira e
necessita do acompanhamento de um supervisor gaaatig uma melhor conducéo de
seus atendimentos. A supervisao terapéutica, genddmné conduzida com base nos
relatos do terapeuta acerca daquilo que ocorregesmatendimento. Tais relatos sao,
caracteristicamentéatosverbais e, portanto, estdo sob controle de vasambientais
as quais muitas vezes é dificil ao supervisordesso. Dessa forma, para que a atuacéo
do supervisor seja efetiva, € fundamental que ataeallo terapeuta seja confiavel e
fidedigno em relacéo aquilo que de fato ocorreaohara sessao terapéutica.

Moreira (2001) investigou algumas variaveis enwddgi em um procedimento
de supervisédo de terapia analitica do comportam&o estudo teve por finalidade a
identificacdo dessas variaveis em situacao de iatentb desvinculado da formacéo
académica do terapeuta, por meio da descricdo lsea@ interacdes verbais entre o
supervisor e o terapeuta supervisionado.

O trabalho de Moreira (2001) se justifica peléénara de relatos de estudos em
que sejam descritas e analisadas as interacOesis/eritre supervisor e terapeuta em
supervisao na abordagem. Com isso, a autora prodadeatificar se e de que forma os
comportamentos de supervisor e terapeuta se @t@raro longo dos encontros nas
supervisdes e das sessfes terapéuticas e quais sExivariaveis responsaveis pelas
mudancas em seus comportamentos.

Participaram do estudo um supervisor, com expeaéem pratica clinica e em

supervisao académica superior a dez anos, e upetgesacom pratica clinica inferior a
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trés anos. Ambos eram do sexo masculino e trabeath@omo terapeutas de orientacao
analitico-comportamental. O cliente atendido ndaémsiderado participante, embora
seus dados nas sessdes terapéuticas tenham sadodesm consideracdo na analise
feita pelo supervisor do comportamento do terapeagaim como para observar 0s
efeitos do comportamento do terapeuta sobre ele.

As sessoes terapéuticas eram realizadas em uanacsalespelho unidirecional
e sistema de som, possibilitando a observacaocadil@tcomportamento do terapeuta
pelo supervisor. Todas as sessbes foram registradasvideo. Ao término do
atendimento ocorria a supervisdo individual, que exgistrada em audio por um
gravador. Foram analisadas seis sessdes consecdavsupervisao, referentes a seis
sessOes terapéuticas, desde o segundo atendim&ntm a&étimo. O primeiro
atendimento n&o foi analisado porque nele o tetapguenas explicou ao cliente como
seriam os atendimentos e pediu para que o ternoorkentimento fosse assinado. As
verbalizagbes do supervisor que serviram como deslade analise foram
categorizadas, assim como as do terapeuta dumstsades de supervisao e durante as
sessOes terapéuticas. As verbalizacdes do cli@mieéim foram categorizadas. Buscou-
se analisar: comportamentos apresentados pelovsgepara proceder ao treino do
terapeuta; mudancas ocorridas nas verbalizacossmovisor ao longo das sessbes de
supervisao e seus provaveis determinantes; asppotos supervisor mais destacou nas
sessfes de supervisdo; regras que O supervisgseafwe ao terapeuta; mudancas
ocorridas no comportamento verbal do terapeutantiiras sessdes terapéuticas e
supervisdes e provaveis eventos responsaveis isamtalancas. Na andlise dos dados
foram utilizadas duas medidas, sendo a primeiraegléncia de categorias de
verbalizacbes e a segunda, as relacdes entre svamcedentes, respostas e eventos
subsequentes em sequéncias de verbalizacdes.

Os resultados indicaram que o comportamento dereigpr ficou mais sob
controle da observagdo direta por meio do espelhmliracional do que das
verbalizacbes do terapeuta sobre a sessao. Tamimerspr observado que a forma de
intervencdo do supervisor foi a modelagem do retitoterapeuta, que passou a
descrever os aspectos diretamente observados padovsor. O comportamento do
terapeuta nas sessdes foi se modificando, de acord@s orienta¢des nas supervisoes,
assim como o comportamento do cliente também smalem funcdo das mudancas no

comportamento do terapeuta. Segundo a autora, wmceshostrou que existe a



possibilidade de se estudar cientificamente o cotapmnto verbal livre e de se
identificar operagdes de reforcamento e extingaefeo.

Embora o trabalho de Moreira (2001) tenha aboradadomportamento verbal
em contexto de supervisao clinica comportamen&& ndo existiu uma preocupacao
com a ocorréncia de correspondéncia entre os caoampentos verbal e ndo-verbal do
terapeuta nem com as variaveis que poderiam atbeg tal correspondéncia.

A area de estudo do comportamento verbal quetigeesas relacées entre o que
é dito e o que é feito € conhecida por correspandérerbal. Os primeiros estudos na
area foram conduzidos com criancas em condicOesciedmente planejadas pelos

pesquisadores para maior controle experimental.

Estudos sobre correspondéncia entre comportamentybal e ndo verbal em

condicOes planejadas

Lovaas (1961) desenvolveu o primeiro estudo, ra gulizou um procedimento
que envolvia reforcamento dos relatos verbais pavastigar a emergéncia de
comportamentos ndo verbais compativeis com os pomeSua hip6tese era que o
aumento nas verbalizagbes poderia produzir um aiemam emissao de
comportamentos nao verbais descritos pelas vedgéks, o que recebeu o nome de
correspondéncia generalizada. Assim, supunha-seequelatar a participagcdo em uma
dada tarefa fosse fortalecido, a frequéncia decg@atdo também aumentaria.

O estudo de Lovaas (1961) teve como objetivo determo efeito do
fortalecimento de uma classe de respostas verbhre sima classe de respostas nao
verbais. Envolveu 14 criancas de 3 a 7 anos dejahstribuidas em dois grupos com o
mesmo numero de participantes. Os materiais wibganas sessdes experimentais
foram: (a) aparelho com bonecas, em que o apemiondealavanca produzia a agressao
de uma boneca contra outra; (b) gaiola de bolade @ma pressdo em uma alavanca
produzia a mudanca das bolas para cima e para ka{gp uma caixa de falar, que
registrava as falas dos participantes e continlag donecas: uma ma e uma boazinha,
diferenciadas em sua apresentacao — suja e limppecativamente. A caixa liberava
pequenos brinquedos como reforcadores diante telzacoes.

Na fase pré-experimental, as criancas eram apegkEntos materiais descritos
em (a) e (b) e treinadas em seu uso. Em seguidenti a oportunidade de interagir

livremente com 0s materiais por trés minutos, paealicdo do nivel operante. Apos
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essa fase, esses dois materiais eram guardadopagtiogpantes eram apresentados a
caixa de falar e as bonecas (m& e boazinha), sandmissdo de verbalizacdes
agressivas e ndo-agressivas em relacdo as bomeessivada pela observadora, que
dava modelos as criancas. Ja na fase de condictomanaerbal, as respostas verbais
eram reforcadas conforme o grupo: em um eram @as; verbalizagdes agressivas;
em outro, eram reforcadas as nao-agressivas. @scadbres eram 0S pequenos
brinquedos liberados pela caixa de falar. Apéssa fde condicionamento, a caixa de
falar era guardada e os participantes deveriantdoricom o aparelho com bonecas ou
com a gaiola de bolas, e o nimero de respostasvablss nesta fase era comparado
com o encontrado na fase pré-experimental.

O autor concluiu que o reforco das verbalizacoessag/as ndo era condicao
suficiente para produzir aumento correspondentecoagportamentos agressivos nao
verbais das mesmas. Os comportamentos agressinwntram no grupo que passou
por condicionamento das respostas verbais agressinas Nndo na mesma proporgao em
que aumentaram as verbalizacdes agressivas ndefasmdicionamento.

Nesse estudo, o autor estava interessado na$eslale controle verbal do
comportamento ndo-verbal e focava o comportameatoridnga como ouvinte de seu
comportamento verbal. Posteriormente, alguns autqgassaram a investigar as
condicbes nas quais ocorria correspondéncia emstreomportamentos verbal e néo
verbal.

Rogers-Warren e Baer (1976) estabeleceram um proeetb chamado de
treino de correspondéncia. Os autores escolherano @vo comportamentos que
envolviam interacdo social (colaboracéo e elodto).um dos estudos, eles reforcavam
as verbalizacbes de emissdo desses comportameirtdspendentemente da
correspondéncia com o0 comportamento passado e, W fase experimental,
reforcavam apenas os relatos correspondentes. Em @studo, ndo houve a fase de
reforcamento ndo-contingente a correspondénciateQgdtados por eles encontrados
apontam que os procedimentos de reforcamento dmsetorrespondentes envolvidos
nos dois estudos geraram a correspondéncia enteerogortamentos verbal e néo-
verbal emitidos pelos participantes.

Estudos posteriores fizeram uso do treino de spomdéncia, manipulando
diferentes variaveis, que permitiram a investigad@ajuestdes relevantes a area (Baer,
Detrich e Weninger, 1988; De Mello, 2007; Ribeit®839; Baer e Detrich, 1990; Brino
e De Rose, 2006).



Baer, Detrich e Weninger (1988) foram os primeirpssquisadores a
desenvolver em um mesmo trabalho um método pardis@naos efeitos do
reforcamento de correspondéncia, do reforcamentagdascéncia e do reforcamento
do fazer na emissdo do comportamento alvo, questianem brincar com brinquedos
gue nao eram frequentemente escolhidos, o queb®ereado diariamente por 15
minutos. Os participantes do experimento foramdriscas com quatro anos de idade,
que frequentavam uma creche, onde os experimenrta® fconduzidos.

Na pré-observacaoos participantes eram conduzidos por um dos jsesdpres,
individualmente, a uma sala, onde eram informadid®seso brinquedo com o qual
deveriam brincar ou interrogados a respeito de goai brinquedo eles iriam brincar,
dependendo da fase do experimento. Em seguidaead&bservacacera conduzida
por 15 minutos. Posteriormente era conduzida a tkseds-observacdoem que
adesivos eram entregues como reforgcadores parassdndo comportamento alvo,
dependendo da condi¢céo experimental.

As condi¢des experimentais foram: (dhha de Baseem que o experimentador
perguntava ao participante o que ele faria durartampo livre para brincar, anotava a
resposta da crianca e a conduzia a sala de obdervaigde era observado com qual
objeto a crianca brincava. Nesta fase ndo havieopservacéo; (2Reforcamento da
verbalizacdo fase na qual o experimentador dizia para a aiaagn qual objeto ela
deveria dizer que brincaria, dando a dica de qaeesleberia um adesivo caso dissesse
0 que havia sido sugerido. Se a crianga verbabBzgas brincaria com o objeto alvo
indicado pelo experimentador, ela recebia imediatden 0 adesivo. Na sala de
observacado, o observador registrava o brinquedoaaumal a crianca havia brincado.
N&o havia poés-observacdo nesta fase; R8)jorcamento do fazer (verbalizacdo do
experimentador)em que a crianca recebia uma instrucdo do expetador, durante a
pré-observacdo, para brincar com um determinadoqiedo. Em seguida, o
comportamento da crianga era observado, sendo cadgsa os registros da pré-
observacdo e da observacdo para que o experimentad@gasse o adesivo ao
participante se ele de fato brincasse com o objete havia sido sugerido; (4)
Reforcamento da correspondénciam que apdés a comparagdo dos registros, o
experimentador entregava o adesivo ao participantde tivesse brincado com o objeto
com o qual ele havia dito, durante a pré-observap@®brincaria.

Os resultados apontaram baixa freqtiéncia de bramaro objeto alvo durante a

Linha de Base e a fase de Reforcamento da VerbabzaTanto a condigcéo
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experimental (3) quanto a (4) produziram um aumeaigaificativo na frequéncia de
brincar com o brinquedo alvo, ndo havendo diferesigaificativa entre elas.

Os autores conduziram um segundo experimento patemaa necessidade de
uma verbalizacdo antecedente (dica) controlandoisséo do comportamento alvo. O
procedimento empregado foi 0 mesmo que no expetamanterior, exceto pela
insercao de uma condigao experimentaRéércamento do fazer (sem verbalizacdo do
experimentador)em que ndo havia pré-observacédo e na pos-ob&ergaparticipante
recebia um adesivo caso tivesse brincado com oquedo alvo. Os resultados
encontrados apontam que as condicdes experimemafsrcamento do fazer
(verbalizacdo do experimentador) e Reforcamentocdaespondéncia sdo mais
eficientes do que a de Reforcamento do fazer (sem@ do experimentador) na
producdo de um aumento na frequéncia do comportaraéro.

De Mello (2007) conduziu uma replicagdo sistenadtio Experimento Il de
Baer, Detrich e Weninger (1988), mas em seu estu@mmportamento-alvo foi a
escolha de alimentos considerados “mais saudav&shdo assim, esse estudo
investigou os efeitos de reforcamento de corresparid, de reforcamento de
aquiescéncia e de reforcamento do fazer na emigsé@omportamento alvo.

Participaram do estudo 23 criangas entre 5 e § émadade, de uma mesma sala
de aula de uma Escola Municipal de Educacao InfanEMEI — do interior de Séo
Paulo. Os lanches a serem escolhidos eram dispgsbos uma mesa, e cada crianca,
individualmente, escolhia um alimento entre quainssiveis, sendo dois deles “mais
saudaveis” e dois deles, “menos saudaveis’. Emnesgufases do estudo, a crianca
tinha acesso a uma caixa, onde poderia escolher entitens disponiveis: brinquedos
de plastico, canetas coloridas, adesivos, entresut

O procedimento geral envolvia: (1) Pré-observagfio,que o participante era
informado pela experimentadora do lanche a escalberelatava qual lanche seria
escolhido, dependendo da fase do experimento; ([@3e®acdo, em que uma
observadora entregava o lanche escolhido pelocppeantite e anotava em uma folha de
registro a escolha feita; (3) Pés-observacao, eznagerianca era chamada para receber
a consequéncia, dependendo da fase do experim@at@ondi¢cdes experimentais
foram: (a) Linha de Base, na qual a experimentadprasentava fotografias dos dois
grupos de alimentos e pedia para que o participesitelhesse aquele grupo do qual
selecionaria seu lanche naquele dia. Qualquer qasefa resposta da crianca, a

experimentadora apenas dizia “OK”. Nessa condig@o, havia pos-observacédo; (b)
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Reforcamento da Verbalizacdo, em que ocorria, legoseguida ao relato sobre o
lanche que seria escolhido, a premiacdo por vedradiscolha futura de alimento “mais
saudavel’. Nessa condicdo, ndo havia pos-observa¢@o Reforcamento da
“obediéncia”, na qual a crianca deveria escolhatimento do conjunto que Ihe havia
sido sugerido pela experimentadora na pré-observagé que pudesse ter acesso aos
brindes da “caixa surpresa” no momento da pos-vhsao; (d) Reforcamento da
correspondéncia, em que o participante era salwitarelatar qual alimento escolheria
(com dica para escolher um alimento do grupo deeaiios “mais saudaveis”) e, se ele
de fato escolhesse esse alimento posteriormergefeelh acesso aos brindes; (e)
Reforcamento por fazer, em que ndo havia pré-obs@oy sendo que, na pos-
observacao, a escolha da crianca era reforcadaicasse escolhido o lanche do grupo
dos “mais saudaveis”; (f) Reforcamento da Verbghpa2, que era uma condicao igual
a mencionada em (b); (g) Reforcamento da correspmi@ 2, condi¢cdo igual a
mencionada em (d). Os participantes foram divididos trés grupos, e a ordem de
apresentacao das condi¢cdes experimentais varicel&sges grupos.

Os resultados indicaram que o relato sobre alesctd lanches mais saudaveis,
que havia ocorrido com baixa frequéncia duranteoadicdo de Linha de Base,
aumentou em frequéncia nas condicfes de obedién@guelas em que era necessaria
a correspondéncia com o comportamento nao-verbal e o participante tivesse
acesso aos brindes da “caixa surpresa’. O estudforoa o papel do reforcamento na
producao de correspondéncia entre os comportamestios! e ndo verbal, e sugere que
a verbalizacédo, seja ela proveniente do particgpantdo experimentador, tem um papel
importante na producdo da resposta alvo, visto tglieverbalizacdo clarifica as
contingéncias em operacéao.

Ribeiro (1989) aponta que poucos trabalhos haviam ealizados até entdo
sobre a correspondéncia entre 0 comportamento idacar e seu préprio relato,
independentemente do efeito que o relato pudesseerxsobre um comportamento
alvo. O estudo de Ribeiro (1989) teve como enfoosieefeitos do reforcamento do
conteudo das verbalizacdes de criancas, num contExigrupo, sobre a acuracia do
relatar. Nele, as criancas relatavam sobre aglaties disponiveis durante o tempo de
brincar. A linha de base foi estabelecida parandeb repertério de auto-tatos das
criancas em relacdo a seu comportamento passadeec

Os participantes do experimento foram oito criangasndo quatro meninos e

guatro meninas, com idades entre 3 e 5 anos, intaeres da mesma pré-escola. O
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experimento foi conduzido em duas salas da esaple, serviram como salas
experimentais de brincar e de relatar. Na salaridedy havia uma area equipada com
um mostruario para os brinquedos (com controle teme suas portas), uma mesa com
cadeira infantil, um banco e uma cabine de obsé@ovagquipada com espelho
unidirecional. A sala onde eram realizados os gslabntinha uma mesa e cadeiras,
utilizadas para entrevistar as criangcas, e umaaugsa onde ficavam dispostos 0s
reforcadores (frutas desidratadas, biscoitinhodomes).

Trés conjuntos de brinquedos foram utilizados, samd conjunto contendo um
brinquedo de cada uma dentre seis categorias: gssades, jogos, brinquedos para
manipular, estruturas e veiculos. Os conjuntos ¢éracados entre sessdes, repetindo-se
a cada trés sessOes. Estavam disponiveis fotosdasodos brinquedos para serem
utilizadas durante as sessdes de relato. Foitsaleias criancas que emparelhassem as
fotos com os brinquedos, para se assegurar que capazes de fazer a relacao entre
ambos.

As sessOes experimentais foram conduzidas durantemana de aula e
consistiam de um periodo de brinquedo e de um gerdle relato. Em um primeiro
momento, a crian¢a era levada a sala de brinquedds, podia brincar com qualquer
brinquedo (desde que pegasse um por vez e, emdaeguiguardasse no mostruario
antes de pegar outro), pelo tempo que quisesséeogua 0 experimentador dissesse
que o tempo de brincar havia acabado. O periodaridear terminava ao final de 12
minutos ou quando a crianca tivesse brincado cé@s lrinquedos. Ao término do
periodo de brincar, a crian¢a era levada paraaadsarelato. Nela havia um segundo
experimentador, que desconhecia as escolhas dearikle dizia para a crianca que
gostaria de saber o que ela havia feito no pergedbrinquedo, mostrando a foto de
cada brinquedo e perguntando se ela havia brinoamcaquele brinquedo.

As condic¢fes vigentes no periodo de brincar foraantidas constantes durante
0 experimento. Foram introduzidas sequencialmemeoccondi¢ces experimentais
durante o periodo de relato: (dinhha de Basena qual o experimentador ndo comentava
o0 conteudo do relato das criancas. Apds o relat@xperimentador agradecia a
participagéo da crianga e Ihe entregava uma ficlegpgderia ser imediatamente trocada
por uma guloseima; (2Reforcamento individual do relato de brincegm que o
reforcamento era contingente ao relato de brirmarseja, cada relato de ter brincado
produzia aprovacdo e uma ficha, ao passo que atosetle ndo ter brincado néo

produziam qualquer consequéncia; forcamento do relato de brincar em grupo
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fase semelhante a anterior, porém os relatos ee#os fem grupos constituidos de
criangcas do mesmo sexo; (Reforcamento de correspondéncia em grugm que o
reforcamento era contingente ao relato correspdedaa comportamento ocorrido
durante o tempo de brincar. Os relatos correspdesi@@om o brincar ou nao brincar
produziam aprovacao e uma ficha, enquanto os setgio correspondentes ndo tinham
consequéncias; (Freforcamento ndo-contingenttase semelhante a linha de base,
exceto pelo fato de que cada crianca recebia isb&sf de modo ndo contingente, e as
trocava por guloseimas antes da sesséao de relato.

Os resultados indicaram que, durante a Linha d®,bam que nao havia
consequéncias programadas para o comportamengdadiar rtodas as criangas fizeram
relatos precisos sobre o brincar. Na fase de Rafwegto individual do relato de
brincar, houve uma grande variabilidade nos redo$tgoara as diferentes criancas, mas
boa parte delas apresentou n&o-correspondéncia exrm relatos. Na fase de
Reforgamento do relato de brincar em grupo, aunneaittda mais a discrepancia entre
o comportamento emitido e o relato das criancasgdsejue apenas trés criangas
mantiveram a correspondéncia. Ao longo da faseaferamento da correspondéncia
em grupo, todas as criangcas passaram a relatarode oorrespondente ao brincar;
entretanto, algumas criangas demoraram mais sesp@Esoutras para que iSSso
ocorresse. Na Ultima fase, de Reforcamento naongmmte, os resultados foram
similares aos encontrados na Linha de base.

Ribeiro (1989) discute o efeito das contingénedgserimentais como mudangas
na natureza das variaveis controladoras do retatacinco das oito criangas estudadas.
Durante a linha de base, o relato das criancasaestd controle de seu comportamento
passado, demonstrando a confiabilidadedto-tatode eventos passados recentes. Nas
situacdes que envolviam reforcamento dos relatdsidear, especialmente na situacao
de grupo, o relato foi controlado principalmentéapeconseqiiéncias de afirmar que
havia brincado. Embora o relato, nessas situag@@gsentasse a forma tio, as
respostas das criancas tinham, essencialmenteidutemandos Na situacdo que
envolvia o reforcamento de correspondéncia, € pragavel que o relato tivesse tanto
a funcdo detato quanto demando Durante a condicdo de reforcamento néo
contingente, o relatar ocorreu inteiramente solirotendo comportamento passado,
tendo a funcéo inicial (Linha de base)tdt®.

Baer e Detrich (1990) investigaram a corresponidératre comportamento

verbal e ndo verbal com um procedimento similardaoRibeiro (1989), mas seus
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participantes deveriam verbalizar sobre seus cadapentos futuros, em vez de
comportamentos passados. Eles examinaram a predis&ato sobre o proéprio
comportamento futuro do participante, investigaramcorrespondéncia quando a
verbalizacdo das criancas estava restrita a umogdeprespostas de baixas taxas e
impuseram contingéncias sobre o0 comportamento dmtaree sobre o relato
correspondente ou ndo. Esse procedimento permiéimiear as possiveis funcdes de
mandodas verbalizacdes das criancas.

Participaram do estudo quatro criancas, com quatios de idade, que
frequentavam a pré-escola e uma creche ao longbadd® estudo era conduzido em
uma sala onde apenas as criangas e 0s experimagadtiveram presentes. Nessa sala
havia seis brinquedos. Fazer uso desses matasiaiefinido como o comportamento
alvo do estudo. O comportamento das criancas aréaiente registrado durante 10
minutos, periodo que foi subdividido em intervalibs 10 segundos, nos quais era
anotado se a crianca havia feito uso de cada urolgjets disponibilizados na sala.

O método empregado no estudo envolveu trés sesa¢b)Pré-observacdoem
gue cada crianca visualizava fotografias dos objeteerbalizava com quais iria brincar
naquele dia; (2Dbservacapem que o comportamento das criangas era obsepaado
10 minutos; (3)P0s-observacgarealizada em alguns dias em que consequéncias era
providas por brincar com os objetos, imediatameqés a fase de observacdo. Os
reforcadores utilizados foramdesivos, bolas, carros de plastico, dinossaurgss la
decorativos, borrachas, fitas e outras bugigangas.

As condi¢des experimentais foram: (ahha de Basecondi¢do na qual nao
havia as situacbes 1 e 3. As criancas poderiancdrrifivremente enquanto seu
comportamento era observado; W@rbalizacdo — escolha livyecondicdo em que a
crianca escolhia livremente, por meio de seis fetigs de brinquedos apresentadas,
com qual brinquedo ela iria brincar posteriormekgsa condi¢do envolveu as situacoes
1 e 2, ndo havendo, portanto, reforcamento; \(ejbalizacdo — escolha restrjta
condicdo em que eram apresentadas a crianca toggdias dos brinquedos com os
quais ela tinha brincado menos durante a linhaade,be ela deveria verbalizar que
brincaria com um dos brinquedos. Nessa condicabéamao havia reforcamento; (d)
Reforgamento da correspondéncia — escolha restfitse semelhante a anterior, mas
em que o experimentador dizia a crian¢a que elbagenum prémio por brincar com o
brinquedo apontado. Na pos-observacéo, 0 experatentiescrevia 0 comportamento

da criangca, apontando que seu relato era ou na®spondente ao que havia
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acontecido, e apresentava a consequéncia de amomi@ comportamento da crianga;
(e) Reforcamento da verbalizacdo — escolha restatandicdo em que a crianga recebia
0 prémio apos verbalizar que brincaria com 0 objethcado pelo experimentador
durante a condicdo (c). O prémio ficava guardado uem armario para posterior
recuperacdo para garantir que ela ndo brincaria @ovbjeto durante o periodo de
observacédo. Os experimentadores utilizaram umetetiento de linha de base mdltipla.

Os resultados do estudo demonstraram altas tagasodespondéncia nas
condicbes de Linha de Base, em que ndo havia g@mtia programada para a
correlagéo entre o que foi dito e o que foi de fattw pela crianga, e de Reforcamento
da correspondéncia. Tais resultados sugerem qoeaagas sdo capazes de verbalizar
precisamente seus proximos comportamentos quarmmteido de sua verbalizacao
nao for selecionado pelo experimentador ou quasdmadicdes em que a verbalizacao
é emitida influenciam o comportamento ndo verbal femcdo das consequéncias
programadas.

Baer e Detrich (1990) discutem esses resultadotegamazando o0s
comportamentos verbais das criancas como operaetesistato (na condicdo de
Linha de Base) enando (nas demais condi¢des). Segundo elafs sao emitidos
geralmente em situacdo de escolha livreamdos.em situacdo em que o reforcamento
€ programado. A compreenséo da relacéo entre 6 dile e o que é feito em termos de
tatosou mandossugere que os comportamentos verbal e ndo-vetbalantrolados por
contingéncias distintas.

Brino e De Rose (2006) desenvolveram um estudo spudundamenta na
discusséo da correspondéncia entre o comportanderiial e o ndo verbal, em situacéo
em que as criancas deveriam relatar correcdo ou d®iotarefas académicas
antecedentes, no caso, leitura. Os principais igbgetdo estudo foram descrever a
precisdo dos auto-relatos de criangcas com hisiérizacasso escolar, a respeito de suas
proprias respostas de leitura em uma situacdo mEndipagem, e buscar condi¢cdes
capazes de promover e manter auto-relatos pratapsgela situacao.

Participaram do estudo quatro criancas, com idadegs 7 e 11 anos, do ciclo
basico escolar, que estavam envolvidas em um pragraformatizado de ensino de
habilidades de leitura (de Rose, de Souza e Hat®@6). Tal programa utilizava
procedimentos de emparelhamento com modelo pahebster a equivaléncia entre 50

palavras ditadas e seus pares (palavras impresgsras). Também envolvia testes
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para verificar a emergéncia da leitura oral dasyabk ensinadas e a generalizacao
recombinativa, por meio da recombinagéo de unidedgais das palavras ensinadas.
O programa informatizado de leitura solicitavapasticipante a leitura de uma
série de palavras, apresentadas uma a uma naotelantputador. Apos a leitura de
cada palavra, o participante deveria tocar um iemndormato de maozinha na tela do
computador que, quando pressionado, possibilitayaadicipante escutar pelo fone de
ouvido a leitura correta pré-gravada da palavr&ada tentativa de leitura havia uma
tarefa adicional, em que o participante relatava $gitura havia sido correta ou nao.
NasTentativas Experimentgiguas janelas coloridas (uma verde e uma vermetiaa)
apresentadas, e elas deveriam ser tocadas seaippate tivesse feito a leitura correta
ou incorretamente, respectivamente. Ao términoeda@ experimental, a crianca tinha
acesso a um jogo no computador, acompanhado oudeédteedback verbal do
experimentador sobre a precisdo de seu desempenhato-relato. Os participantes
eram expostos a uRré-Treinqg composto por trés fases, no qual eram apresentada
primeira fase, mensagens com instru¢cdes mais ctas@ebre o desempenho de relatar
a ser apresentado pelo participante, as quais i@ndo mais sucintas na segunda e
terceira fases do pré-treino. Foi realizado umstegi por meio de gravador ou
filmagem, das respostas de leitura das criancasg pasterior verificacdo da
correspondéncia dessas respostas em relacdo aeelanto do participante. As
seguintes condi¢cBes experimentais foram condupdes avaliar essa correspondéncia:
(1) Auséncia do experimentador e reforco ndo contirgébinha de Baseem que a
crianca tinha acesso a um jogo de computador pgodegual a duragcédo da sesséo, de
forma independente da correspondéncia entre alatiosee desempenho de leitura —
nesta fase ela ndo tinha acesso a feedback sqié@ro desempenho; (Presenca do
experimentador e reforco ndo contingerdendicdo experimental idéntica a de nimero
1, com a diferenca que, nela, o experimentador geegia junto do participante durante
a realizacdo da sessao. Com isso, seria possifetarese, e em que medida, a simples
presenca do experimentador poderia afetar a comd§pcia; (3) Auséncia do
experimentador e reforco de correspondéndiase na qual a crianca permanecia
sozinha durante a sessao e, apds a sessao sefjpivaecesso ao jogo por um periodo
que era calculado com base na verificagdo do nuoerelatos correspondentes e ndo
correspondentes. O tempo de jogo era acrescido deinlito para cada relato
correspondente de leitura incorreta, porque a @ranthioria dos relatos nao

correspondentes acontecia em tentativas em quspasta de leitura havia sido errada.
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A crianca sabia que estava sendo premiada poarelatforma correspondente alguns
erros em leitura apresentados durante a sessamgr(®) Auséncia do experimentador
e refor¢co ndo contingentéase em que a condicdo era idéntica a condicéxcgfo pelo
fato de ocorrer depois da Condicdo 3. Assim, ga&sivel verificar a manutencdo da
correspondéncia estabelecida na Condicao 3, quendondi¢des de linha de base eram
restabelecidas. (3uséncia do experimentador e refor¢co ndo contitegjeam feedback
verbal do experimentador sobre o desempenho desefzmta condicdo foi conduzida
apenas com uma participante, para quem o jogo mpu@ador ndo apresentou funcéo
reforgcadora. A crianca permanecia sozinha ao aaiizsessao. Na sequéncia, ela tinha
direito a um tempo de brincar com os colegas éie®m da sessdo seguinte, recebia um
feedback verbal do experimentador sobre a relagh® seu desempenho e aquele
desejado no auto-relato.

Os resultados foram analisados em fungcdo das gmexliexperimentais. Na
linha de base (Condicdo 1), em que os relatos ezamtidos na auséncia do
experimentador e nao tinham consequéncias difeisngrogramadas, as criancas
tenderam a relatar suas leituras como corretagnmesiando eram incorretas. Sendo
assim, o relato das criangas nao ficou sob conthisieriminativo de seu desempenho
académico antecedente. Os relatos néo correspesdenam bastante reduzidos com a
simples presenca do experimentador junto a crié@oadicdo 2), especialmente para
duas criancas. Foi observado que, geralmente, @spondéncia estabelecida na
Condicao 2 nao foi mantida numa condi¢ao subsegqigmtinha de base (Condigéo 4),
que ocorria apés uma etapa de reforcamento conteges relatos fidedignos. Na
Condicao 3, o reforcamento diferencial dos relatwsespondentes, ainda que bastante
atrasado, foi efetivo para aumentar a precisdo mdastos. Nesta condicdo, o
experimentador ndo tinha acesso imediato as Isieiralatos dos participantes, por isso
a consequéncia era provida apenas na sessdo seguiando o experimentador ja
havia verificado o desempenho através do registrovideo da sessdo. Na Condicéo 3
foi observado um pequeno aumento no numero deoselado correspondentes de
leituras realizadas corretamente, que passaranT aelsgadas como incorretas. Os
autores atribuem esse efeito ao reforco diferembalrelatos pelo toque na janela
vermelha, uma vez que o0 aumento no tempo de jogocentingente a relatos
correspondentes de leituras incorretas.

Os autores discutem os achados em relacdo a necdpetantes verbais. Eles

sugerem que o relato obtido apés o treino de quoretencia, embora tenha passado a
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corresponder ao desempenho, apresentou-se novanseitecontrole de uma
consequéncia especifica, que foi o aumento no tedipponivel para jogar no
computador, e ndo somente sob controle de um esfor¢cgeneralizado, como na
definicdo de Skinner (1978) do operante vethi Esta interpretacéo foi sugerida com
base na condicdo de auséncia do experimentadoedbdek de qualquer relato
(Condicéo 5), na qual a presenca do experimentadosessdo seguinte, que poderia
funcionar como uma fonte de reforcadores genediizgara a correspondéncia, nao
foi suficiente para produzir o controle discrimimatdo “fazer” (a correcdo da tarefa de

leitura) sobre o “relatar” (a escolha da janelarespondente a corre¢cdo do

desempenho).

Estudos sobre correspondéncia entre comportamentybal e ndo verbal em

condi¢bes naturais

Ricci & Pereira (2003/206% e Leme (2005) passaram a investigar a
correspondéncia verbal utilizando procedimentos eweolviam a descricdo de
condicbes presentes no ambiente natural dos pamigs como antecedente para
evocar verbalizacdes sobre os comportamentos mBaiseTais estudos ndo envolviam
a manipulacdo de variaveis com a finalidade de ymioccorrespondéncia, como em
alguns estudos anteriormente relatados.

Ricci e Pereira (2006) estudaram a correspond@mtia o relato do professor
acerca de sua atuacdo em sala de aula frente aetermdhado comportamento-
problema do aluno e o que o professor de fatorfaguea pratica como educador.

Os participantes do estudo foram trés professtaesede publica estadual de
ensino, que lecionavam nos ensinos fundamentaldéonmi@ois eram do sexo feminino
e um do sexo masculino, com idades variando erfiree 27 anos, e tempo de
experiéncia como educador também variado, de sesssra dez anos.

Um questionario contendo exemplos de situacodsigmma de sala de aula e
perguntas referentes a maneira como o professatuzoia aquelas situacbes foi

aplicado aos participantes.

2 A primeira data refere-se ao trabalho desenvolpiela primeira autora durante a Iniciacéo Ciertjfic
realizada na PUC de Sdo Paulo durante a graduagggunda refere-se ao artigo publicado em conjunto
com a orientadora.
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Ap6s a aplicacdo do questionario, foram feitasenlzg;des de duas aulas
semanais de cada professor, em duas turmas ddsyexd longo de trés semanas. As
observacdes eram registradas de forma cursiva. ndbs@ das observacfes foram
incluidos como exemplos de uma determinada situpigtilema aqueles em que as
situacOes antecedentes e o0s comportamentos dossakmam semelhantes aos
apresentados no questionario.

Para a analise dos dados coletados, as respostgsadessores ao questionario
foram distribuidas em quadros, um para cada pmfespie continham: situacao
antecedente; comportamento dos alunos; comportardenprofessor. As respostas dos
professores foram comparadas com os relatos deval&e feitos pela pesquisadora
em situacdes de sala de aula, permitindo a selde&mtuacdes semelhantes aquelas
apresentadas no questionario. Para cada obsemedjlizada em sala de aula, foi feito
um quadro com 0S mesmos componentes descritosgsapadros referentes aos
questionarios. Finalmente, foram elaborados quadefsrentes a cada situagéo-
problema, para cada professor. Esses quadros lecamtias respostas do professor ao
questionario e exemplos de observacdo do compantando professor diante da
situagdo problema, o que possibilitou a comparagicomportamento verbal com o
comportamento nao-verbal naquela determinada &ituac

A correspondéncia entre o comportamento verbah&osverbal variou entre os
professores, tendo a analise dos dados apontadpamtie nimero de casos em que nao
houve tal correspondéncia. As autoras discutenessltados apontando que, embora
muitas vezes ndo haja correspondéncia topografitae ealgumas ocorréncias
observadas e as respostas ao questionario, € glogsés exista uma correspondéncia
funcional entre o dizer e o fazer do professor.mAlisso, a ndo-correspondéncia foi
discutida em termos de multideterminacdo do corapwhto, do comportamento de
auto-observacao e do comportamento autodescritivaldnte.

Leme (2005) investigou a correspondéncia entre mpootamento verbal e o
nao-verbal de professores quando solicitados arelesc seus comportamentos
passados e futuros.

Os participantes do estudo foram dois professqueslecionavam em escola
municipal, nas turmas de 52 a 82 séries do Ensimgldmental. Eles responderam a
questionarios formulados pela pesquisadora com basebservacdo de suas aulas.
Dependendo da fase do estudo, as perguntas eraseafadas no tempo verbal

passado ou futuro. Tais perguntas implicavam ursposta sobre uma conduta do
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professor diante do comportamento de algum alunajeterminada situacao de sala de
aula

A pesquisadora filmou cinco aulas com um professaguatro com outro,
transcrevendo as filmagens e selecionando dezc8#sa por aula filmada, que
apareceriam no questionario. Para cada uma dem;®#s, a pergunta apresentava
informacgdes sobre a situagdo antecedente, o caanpamnto do(s) aluno(s), e solicitava
informac&o sobre o comportamento do professor. Agsaforam ministradas sempre
para a mesma turma de alunos.

Apbs as observacdes realizadas e a aplicacdo destiaparios, foram
elaborados quadros que continham a situacéo aetgeeds respostas emitidas pelos
alunos, as respostas do professor que foram oldsexvas respostas relatadas pelo
professor e uma classificacdo do relato quanto reegmondéncia entre o que foi
observado e o que foi relatado. Essa classificagdioia oito possiveis categorias, com
combinacBes de caracteristicas quanto a correspoadé(se topogréfica ou
possivelmente funcional; e se total, parcial ouc@oespondente).

Os resultados indicaram que a correspondéncia enmtrelato verbal e os
comportamentos nao verbais foi maior quando satloitque o participante relatasse
seu comportamento como um evento passado do gquel@salicitado que dissesse 0
que faria futuramente em condicdo semelhante. Aliéso, observou-se que quando se
solicitava ao participante que relatasse seu campento passado, mas ele o fazia no
condicional, como se se tratasse de comportametioof a correspondéncia entre o
relato verbal e o comportamento nao verbal foi meltogque quando o participante o

fazia no passado.

Estudos sobre correspondéncia entre comportamentybal e ndo verbal em

condig¢8es naturais: o setting clinico

Pinto (2007) procurou abordar a correspondéndi@ eomportamentos verbal e
nao verbal em contexto clinico, visto que existiaaicaréncia de estudos experimentais
na area. Seu objetivo foi investigar se o desempeéphterapeuta em interagdes com o
cliente durante as sessodes terapéuticas serid@afaba um procedimento de relatar seus
comportamentos passados e futuros nessas oca€io&so da investigacdo foi a
relacdo entre o que foi feito e o que € relatado @@apeuta, e entre o que é dito e o

gue sera feito por ele em atendimento.
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O participante do estudo foi um psicoterapeuta especializacdo em terapia
analitico-comportamental, com dois anos de formadexperiéncia em atendimento
clinico. A cliente atendida ndo foi consideradatipgmante do estudo diretamente.
Foram coletados dados de 15 sessoes terapéutdcasnteevistas (realizadas apds cada
bloco de 3 sessdes terapéuticas). As sessOes ukcapg bem como as entrevistas,
ocorreram em uma mesma sala de atendimento cliAgsessdes terapéuticas foram
gravadas e transcritas para categorizacdo de @adssolha dos episodios verbais que
seriam alvo a cada entrevista. As falas do terapéwiam categorizadas segundo
critérios estabelecidos em manuais de atendiméimiza sobre conducdo de sessfes
terapéuticas. Foram estabelecidos trés critériendcs dois de comportamentos
desejados — (1) O terapeuta reafirma ou esclarezmmainicacdo anterior do cliente
e/ou sugere como este pode sentir-se em relac@otdpico particular; (2) O terapeuta
analisa algum comportamento do cliente, e/ou ersiadazer uma analise — e um de
comportamento indesejado do terapeuta — o terapehtapde sua fala a fala da cliente.
A pesquisadora escolhia, dentre as falas do tetagee se encaixassem nos critérios,
quatro episodios verbais por sessdo terapéutiedaivied a cada um dos critérios,
totalizando 12 comportamentos-alvo a cada enteeviéh entrevista, que também era
gravada, a pesquisadora perguntava ao terapeutaeoelg havia dito durante o
atendimento em situacdes especificas. Também egarado ao terapeuta o que ele
faria futuramente caso a situacdo se repetissaegpostas relatadas pelo terapeuta
eram comparadas com as emitidas por ele durartendiaento, o que possibilitava a
classificagdo em categorias relativas a funcapegi@fia do comportamento, propostas
por Ricci (2003).

Os resultados indicaram certa correspondéncia estcemportamentos verbal e
nao verbal, e que o relato sobre o proprio compuetdo provavelmente produz ajustes
no desempenho. A correspondéncia variou conforoergportamento-alvo escolhido a
cada entrevista. Também foram notadas diferengcasomaspondéncia entre relatos
sobre comportamentos passados e futuros, sentaeelar na segunda situacdo. Como
nao foi encontrada correspondéncia na categor@téfica, mas em geral na categorial
funcional, a pesquisadora levantou a hip6tese deogerapeuta poderia ficar mais sob
controle do comportamento do cliente do que dgys@prio comportamento, por isso a
diferenca topogréfica entre o que foi feito e o fpieelatado.

Amaral (2010) fez uma replicacdo do estudo deoP{@007), alterando as

classes de respostas estudadas, com o objetiverifiear se a introducdo da variavel
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"solicitacdo de relatos" poderia ser responsavel giteracdes na frequéncia das
categorias estudadas do comportamento do terapeuta.

Participaram da pesquisa um terapeuta recém-farntatisando especializacao
em terapia analitico-comportamental e um de seastek. A coleta foi realizada em
uma sala de atendimento clinico, onde foram reglas em video 11 sessoes.

Durante as duas intervencdes, a pesquisadorataaicrelatos ao terapeuta
sobre classes de respostas verbais (categoriasjlasnidurante as sessdes anteriores,
sendo elas, respectivamenBalicitacdo de Reflexd@ RecomendacadA pesquisadora
realizava a leitura da situacéo antecedente eitaghcque o terapeuta relatasse o que
havia feito logo em seguida. Apds o relato do teunsg a pesquisadora reproduzia no
computador a resposta verbal emitida durante @&ce3al procedimento foi realizado
para cada um dos seis relatos solicitados.

Os resultados encontrados sustentam os enconjpad®snto (2007) no que se
refere & alteracdo do comportamento do terapeutsessdes futuras apds a intervencao
de solicitacao de relatos. Entretanto, ao contdo®resultados do estudo replicado, foi
observada uma baixa correspondéncia entre as tasp@sbais emitidas pelo terapeuta
em sessao e aquelas por ele relatadas.

Os estudos de Pinto (2007) e Amaral (2010) ingastim a correspondéncia
verbal em setting clinico, em uma interacdo emrapeuta e cliente, mas nao tiveram
como objetivo 0 exame de variaveis que poderiamhonat a auto-observacao do
terapeuta e, com isso, aumentar a fidedignidaderelasos. Lembrando De Rose
(1997), o relato sobre os proprios comportamengagiar um repertdrio de auto-
observacdo — que envolva a observacdo do propmpadamento, das condicbes em
que o comportamento ocorre e das consequéncigyroaez. Também € necessario que
o individuo que relata seus comportamentos fiqleecemtrole dos estimulos gerados
pela auto-observagao.

O presente trabalho teve como objetivo investigagfeitos de estimulos verbais
— perguntas elaboradas pela pesquisadora, a geagacaudio de sessdes terapéuticas e
roteiro elaborado pela pesquisadora, referentesng@rtamentos passados emitidos
pelo terapeuta — sobre o relato, por terapeutaseule comportamentos durante sessdes
de atendimento terapéutico, ou seja, sobre a pamegncia entre os relatos verbais
acerca do que o proprio terapeuta fez durantesfi@esos comportamentos verbais al
emitidos de fato. Em uma situacdo de supervisaateledimento clinico, em que o

supervisor depende basicamente dos relatos doetgeapsobre o ocorrido no
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atendimento para poder orienta-lo, a investigagioatidveis que possam aumentar a
precisdo desses relatos quando manejadas pelovisopavu pelo proprio terapeuta
possibilitara maior aproveitamento da supervisagu® acarretara beneficios diretos ao
cliente.

As variaveis investigadas neste estudo compreemdesaseguintes estimulos

verbais:

a) perguntas elaboradas pela pesquisadora referentemnmgportamentos
passados emitidos pelo terapeuta;

b) gravacdo em audio de sessdes terapéuticas, squelmlapresentacdo de
perguntas elaboradas pela pesquisadora referente®nmgortamentos
passados emitidos pelo terapeuta;

c) roteiro elaborado pela pesquisadora disponivetspéuta antes de ouvir a
gravacao, seguido pela exposi¢céo do terapeutavaggra— como em (b) — e,

por fim, as perguntas, como descrito em (a).
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METODO

Participantes

Participaram do estudo duas terapeutas recém-fasnagle cursavam
especializagcdo em terapia comportamental em untituig&o no interior de Sao Paulo.
A participante X tinha 23 anos de idade e a padidie Y, 24 anos. A escolha de alunos
do curso como participantes ocorreu porque elegr@dew gravar seus atendimentos
terapéuticos como requisito para frequentarem arsigadio do caso clinico no curso.
Assim, obter a gravacao do atendimento nao foi exigéncia da pesquisadora, o que
poderia dificultar a adeséo dos participantes gusa.

As clientes atendidas ndo foram consideradas jpatites do estudo, embora o0s
dados provenientes de suas verbalizactes sejamahdteanalise do desempenho das
terapeutas ao longo das sessoes.

Para que um terapeuta fosse escolhido como panigipdo estudo, além de
preencher os requisitos anteriores, era necespadei@le tivesse optado por atender um
cliente com o qual as interacdes mantidas fossems@a maioria, verbais. Dessa

forma, foram excluidos terapeutas que atendiamgai

Setting

O estudo foi conduzido em uma clinica de psicologiade as participantes
faziam seus atendimentos semanais. A sala ondssaocséerapéutica foi conduzida
possui um padrdo convencional dos consultériosedepeutas comportamentais; nela
sdo encontrados uma poltrona para o0 terapeuta, afén ara o cliente e uma
escrivaninha, além de objetos de decoracéao.

Os encontros para aplicacdo de questionario relakzantre a pesquisadora e as
participantes ocorreram nesse mesmo ambiente. eedes agendados para dois dias
apos a realizagdo do atendimento pela participdetéorma que o tempo transcorrido
entre o atendimento e o encontro fosse fixo, adénevitar que essa variavel (aumento
ou reducdo no tempo transcorrido entre o atendonerd encontro) pudesse interferir

nos resultados.
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Material

Para a gravacéo das sessOes terapéuticas e dogren@ntre pesquisadora e
participantes, foram utilizados dois gravadorestaig) da marca Panasonic, sendo um
para cada participante.

Os arquivos de audio gravados a cada sessdo ennoostros foram salvos em
um notebook HP Pavilion dv2880BR, onde também forhgitadas as transcricdes
dessas gravacoes.

Nos encontros entre a pesquisadora e as partiegpaforam utilizados
questionarios pré-elaborados apds cada atendintenfmarticipante. O contetudo dos
questionarios era variado a cada semana, confoes@ith a seguir no procedimento,
mas todos eles incluiram situacfes que continham descricdo de uma condicéo
antecedente a um comportamento da cliente, o cdampento da cliente, uma pergunta
(“*O que vocé fez apOs esse comportamento da chdnte um espaco para a
participante redigir sua resposta (Anexo 1). O monue situacdes apresentas a cada
encontro era fixo em 15 episédios, os quais erastrildiidos entre as condi¢cdes

experimentais, conforme descrito a sequir.

Procedimento

Primeiramente, a pesquisadora realizou um encomdidual com as
participantes para apresentar 0os objetivos e ceghmento da pesquisa e para pedir a
elas que assinassem o Termo de consentimento diveesclarecido (Anexo 2),
documento similar ao que deveria ser assinado tangm¥ suas respectivas clientes
(Anexo 3}. Entretanto, todo o contato com as clientes fib feliretamente pelas
participantes, ou seja, as clientes ndo tiveranemoontro com a pesquisadora, a fim de
evitar que essa variavel pudesse atrapalhar oleieatre a participante-terapeuta e sua
cliente.

A pesquisadora deixava um gravador para cada iparite, com seu home, sob
responsabilidade da secretéaria da clinica. Antasidm do atendimento, a participante
retirava seu respectivo gravador com a secretariasse aparelho permanecia em
funcionamento ao longo do atendimento. Cada ppaiite conduzia suas sessOes
terapéuticas, realizadas semanalmente, com umeadunaedia de 50 minutos. Ao final

® No caso das clientes, o Termo assinado era padrams clientes atendidos no curso de especiatizag
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da sessdo, a participante desligava o aparellmbe,eadespedida da cliente, entregava o
gravador novamente para a secretaria.

A pesquisadora ia até a clinica apos o atendim@atparticipante e pegava o
gravador, sendo as informacdes ali contidas trdiasipara o notebook e transcritas
por ela. ApGs a transcricdo da sessdo terapéudicpesquisadora selecionava 15
episédios de interacdo entre a participante e entelie os organizava em um
questionario, conforme mencionado em material. Bpisddios ocorridos durante o
atendimento eram selecionados da gravacdo em m@aasua importancia para a
conducao do caso.

Entre os atendimentos realizados pela participasien sua cliente, a
pesquisadora realizava um encontro com a parti@pam que o0 questionario era
utilizado. Para esclarecer as duvidas da partitgpdia, com ela, a instrugcdo que
constava do questionario, bem como as trés coldmasimeiro episodio apresentado,
e, em seguida, solicitava que ela escrevesse cabitalicado, o que havia feito apés o
comportamento da cliente. A pesquisadora permamexibcal de aplicacdo junto a
participante, mas ndo mantinha mais contato visuaterbal com ela durante todo o
preenchimento do questionario pela participante.

As participantes realizaram um total de sete ssstapéuticas cada uma e sete
encontros com a pesquisadora referentes a essedinaetos. Esses encontros
envolveram diferentes condicfes, em um delineamemiaue variaram os estimulos
verbais para o comportamento de relatar, confopresantado na Tabela 1.

A seguir estdo descritas as condicOes experimenEs todas elas, os
participantes foram informados de que ndo podeféa®r uso de quaisquer anotacdes
escritas ao ouvir as gravacoes ou ao relatar opadamentos ocorridos em sessao no

momento dos encontros para aplicacdo do questmonari

Linha de Base
A pesquisadora entregava o0 questionario a partitgpa solicitava que ela escrevesse,

para cada episddio, no local indicado, o que elaf®s a verbalizacdo da cliente.

Fase Experiment#{

Nesta fase, antes de apresentar o questionaridpromn a Linha de Base, a
pesquisadora pedia a cada participante que ouwissetrecho da gravacdo do

atendimento anteriormente realizado por ela. Ursiugao era apresentada por escrito:
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“Agora vocé vai ouvir um audio antes de respondempgdximas cinco questdes”.
Durante a apresentagcédo da gravacgéo, a pesquissstava presente para garantir que a
participante fosse exposta ao material de seu iatentb. Entretanto, a pesquisadora
ndo mantinha contato com ela para evitar qualquea dao programada sobre a
relevancia de um dado trecho da gravagdo para ostas de relatar exigida da
participante posteriormente. Em seguida, a pesdpiiaaaplicava o questionario, do

mesmo modo como descrito na Linha de Base.

Fase Experimentd

Esta fase era semelhante a Fase Experim&npedrém antes de ouvir a gravagao da sua
sessdo de atendimento a cliente, a participangbigeda pesquisadora um roteiro para
observacao, pela participante, de aspectos relevalg seu atendimento, que seriam
abordados no questionario. No roteiro estava insprasseguinte instrucdo: “Aqui estao
0s episddios que serdo abordados nas proximas qumesioes. Leia este material”. Esse
roteiro fazia mencdo aos episédios aos quais daciparite deveria atentar e era
entregue a ela imediatamente antes de a pesqlaspedir-lhe que ouvisse a gravacao
do atendimento anteriormente realizado por elaaigpante podia consultar o roteiro
durante a exposicao a gravagdo. Em seguida, aipadqta aplicava o questionario, do

mesmo modo como descrito na Linha de Base.

Tabela 1: Delineamento experimental

Episodios Encontro Encontro Encontro Encontro Encontro Encontro  Encontro

1 2 3 4 5 6 7

lab LB LB LB A B B LB
6al0 LB LB A B A LB LB
11a15 LB A B LB LB LB LB

Andlise dos dados contidos nos questionarios
Os relatos contidos nos questionarios aplicadoantel os encontros com as

participantes foram comparados com os dados prewess das gravacdes transcritas
para avaliacdo da correspondéncia entre os compamtas verbal (relato da
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participante sobre o que ela fez durante o atendohje2 ndo verbal (atuacdo da
participante durante o atendimento com a cliente).
As informacbGes foram distribuidas em uma tabelabéla 2) para que a

avaliacao da correspondéncia ocorresse.

Tabela 2: Dados analisados para classificacao do relato quanto a correspondéncia

Contexto Comportamento Relato da Comportamento Classificacdo do
da cliente no participante da participante relato quanto a
atendimento sobre sua no atendimento correspondéncia

atuacao no

atendimento

A classificagdo do relato quanto a correspondéoaia 0 comportamento nédo
verbal da participante foi feita conforme as categoutilizadas por Ricci (2003). Os
nomes das categorias foram alterados para faciitatistincdo entre os termos
topografico versus funcional e entre os termogd t@isus parcial. Foram incluidas mais
duas categorias — Possivel correspondéncia furigiancial dos tipos 1 e 2 e Auséncia
de resposta — a lista. Sao elas:

— Correspondéncia topografica total (CTT): a partioie relatou todas e apenas as
respostas emitidas;

— Correspondéncia topogréfica parcial tipo 1 (CTRi)participante relatou outras
respostas além daquelas emitidas;

— Correspondéncia topografica parcial tipo 2 (CTR2participante relatou apenas
algumas das respostas emitidas;

— Correspondéncia topogréfica parcial dos tipos I(@TP1,2): a participante relatou
apenas algumas das respostas emitidas e relatocas aespostas além daquelas
emitidas;

— Possivel correspondéncia funcional total (CFT)adi@pante relatou respostas que
possivelmente geram consequéncias semelhantes #glasmembora sendo
topograficamente diferentes;

- Possivel correspondéncia funcional parcial tip¢CEP1): a participante relatou
outras respostas além das que possivelmente gemasequéncias semelhantes as

respostas emitidas, embora sendo topograficamédatertes;
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— Possivel correspondéncia funcional parcial tipoCER2): a participante relatou
apenas algumas das respostas que possivelmente gemaequéncias semelhantes
as respostas emitidas, embora sendo topograficarddetentes;

— Possivel correspondéncia funcional parcial dosstip@ 2 (CFP1,2): a participante
relatou apenas algumas das respostas que possitelrgeram consequéncias
semelhantes as respostas emitidas e relatou owsg®stas além das que
possivelmente geram consequéncias semelhantespastas emitidas;

— Nao correspondéncia (NC): a participante ndo relatenhuma das respostas
emitidas, nem respostas que possivelmente gerasego@ncias semelhantes as
emitidas.

— Auséncia de resposta (AR): a participante ndo redguo ou respondeu que nao se
lembrava.

As informacgBes encontradas na classificacdo foracionadas as condi¢des
experimentais descritas no procedimento. Com iEsopossivel analisar se e quais
condicbes experimentais produziram melhor corred@ocia entre o relato da
participante e os comportamentos emitidos por elarde a sesséo terapéutica.

A classificacao dos relatos (ver Anexo 4 no CD)izada pela pesquisadora era
comparada com a classificacao realizada por umandagobservadora para estabelecer
acordo entre observadores.

Quando os relatos das participantes eram catedoszacomo nao
correspondentes, a pesquisadora buscava na tg@tscdo atendimento alguma
verbalizacdo que se aproximasse daquela relatéd@@aticipante, a fim de verificar se
existia alguma correspondéncia entre o relato esrhalizacdo da participante no
atendimento, ainda que em outro contexto e diamteutro comportamento da cliente,
isto é, ainda que a participante ndo estivessecgotrole dos estimulos — contexto e
comportamento da cliente no atendimento — apredestao questionario ao relatar.

Se a pesquisadora encontrasse alguma verbalizagd@adicipante na
transcricdo do atendimento que se assemelhasseeltagemto no encontro para
aplicacdo do questionério, a pesquisadora sela@omdrecho e o categorizava quanto
a correspondéncia, informando em que condicacatorébi produzido, o que permitiria
analisar quais eventos evocaram o relato e quaonpod ou distantes, na sequéncia da
sessdo, esses eventos estavam daqueles apresenpadtisipante no questionério (ver
Anexo 5 no CD). Para isso, foram criadas as sezgitdtegorias:
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— Resposta ndo relacionada ao tema do episddio (Rdndo o relato foi
correspondente a uma verbalizacdo emitida pel&ipante durante o atendimento,
mas em outro episédio que ndo aquele em questao;

— Resposta relacionada ao tema do episddio e enitiddiatamente antes daquela
apresentada no episédio (RIA): quando o relatoadicipante foi correspondente a
uma verbalizacdo emitida por ela em atendimentadimt@mente antes daquela
selecionada pela pesquisadora no episédio em questa

— Resposta relacionada ao tema do episddio e emdit@riormente aquela
apresentada no episodio (RA): quando o relato dicipante foi correspondente a
uma verbalizagdo emitida por ela em atendimentesadaquela selecionada pela
pesquisadora no episédio em questao;

— Resposta relacionada ao tema do episédio e enmtildiatamente depois daquela
apresentada no episédio (RID): quando o relatoadécgpante foi correspondente a
uma verbalizacdo emitida por ela em atendimentalist@mente depois daquela
selecionada pela pesquisadora no episédio em questa

— Resposta relacionada ao tema do episddio e endididais daquela apresentada no
episodio (RD): quando o relato da participante tmirrespondente a uma
verbalizacdo emitida por ela em atendimento depaiguela selecionada pela
pesquisadora no episédio em questao;

Se acontecesse de um relato de uma participanteesponder a uma
verbalizacdo emitida por ela, durante o atendime&aim a cliente, depois daquela
selecionada pela pesquisadora no episodio em guestdtes daquela selecionada pela
pesquisadora para compor o proximo episédio apta@semo questionario, foi adotado
como critério de definicdo da categoria a seraatila para a classificacdo do relato a
proximidade do conteudo da verbalizagcdo com o teéasaepisodios anteriormente ou
posteriormente apresentados.

Quando nenhuma verbalizacdo semelhante era emtantra transcricdo, a
pesquisadora inseria uma observacao a esse respat@gorizava o relato como nao
emitido (NE).

Em relacdo a essa classificacdo também foi vedific@ acordo entre

observadores.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente estudo foram analisados os relatteraigeutas — participantes X e
Y — sobre seus préprios comportamentos durantesa®ss psicoterapéuticas ocorridas
com suas respectivas clientes. A analise dos selainitidos nos encontros entre
pesquisadora e participantes envolvia a categ@uzago relato verbal de cada
participante em relacdo a correspondéncia ou n&o ®8u comportamento verbal
durante as sessoes.

A partir da transcricdo das sessfes e do materaleniente dos encontros
arranjados entre a pesquisadora e as participagesjue elas relataram sobre seus
comportamentos durante as sessOes, foram catedusizas seus relatos. A
categorizagdo dos dados de todas as sessOestéoiptda pesquisadora e por uma
segunda pesquisadora independente, possibilitacdtcolo da fidedignidade, efetuado
a partir do numero de concordancias dividido pélmero total de episodios analisados
(concordancias mais discordancias).

A concordancia entre observadores foi de 87% @aéisandos dados relativos a
participante X e de 91% na analise dos dadosvefad participante Y, totalizando, em
média, 89% de concordancia em todos os encontros.

Quando havia discordancia entre as categorizagdégmesquisadoras discutiam a
respeito dos trechos até chegarem a um consense aafjual categoria pertenceria
determinado relato.

Os resultados das categorizacdes foram apresentedds secdo, para cada
participante, tomando-se como referéncia as faggsrienentais nas quais os relatos
foram produzidos. Além disso, os dados foram amddis de forma agrupada nas
categorias mais gerais — correspondéncia ou namespandéncia — e em cada
subcategoria — CTT; CTP1; CTP2; CTP1,2; CFT; CRPEP2; CFP1,2; NC e AR —

descrita mais pormenorizadamente na secao anterior.

Participante X

Resultados encontrados quando o relato foi analisadom base nos antecedentes

dispostos nos episddios apresentados nos questiomar
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Os dados relativos as categorizacdes dos relatopadicipante X foram
inseridos em uma tabela (ver Tabela 3 no AnexdO8)resultados da andlise desses
relatos estdo apresentados na Figura 1, a qualtaaponnimero de relatos
correspondentes (CTT; CTP1; CTP2; CTP1,2; CFT; CRPAP2; CFP1,2) e nado
correspondentes (NC e AR) em cada encontro, del@amm as fases experimentais

previamente programadas.

Encontro 1 : Encontro 2 Encontro 3 Encontro 4 Encontro5: Encontro 6 ; Encontro 7

B Correspondéncia

B Nao correspondéncia

Numero de Relatos

LBLBLB LBLB A LB A B A B LB B A LB B LBLB LBLBLB
Fases Experimentais

Figura 1: Numero de relatos correspondentes e ndo correspondentes da Participante X nas
diferentes fases experimentais, considerando-se as condi¢cdes antecedentes diante das quais

eles foram emitidos.

No Encontro 1, em que todas as condi¢cdes do expetameram de Linha de
Base (LB), foi observado um grande numero de rela#o correspondentes, sendo
guatro ocorréncias destes para uma ocorréncia deelato correspondente em cada
condicdo de linha de base desse encontro. Ao $isaanam detalhes os episddios (ver
Anexo 4, no CD) apresentados nesse encontro, g@rebdo que a participante relatou
0 mesmo comportamento varias vezes, o que podeaimglie ela ficou sob controle do
tema apresentado nos episodios e ndo dos contextesrbalizacdes da cliente
especificos apresentados a cada episodio ou, alteirmente, que a participante
respondeu sob controle de seu proprio comportamaerds ndo das condicdes em que
ele ocorreu. Os resultados podem indicar que asitéecia de dicas prévias para o

relato da participante pode reduzir a confiabileldd relato.
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Por outro lado, os dados relativos ao Encontroo2qual a participante tinha a
possibilidade de ouvir um trecho de gravacéo deasendimento na fase experimental
A, apontam para a possibilidade de outras varidgesiarem controlando o relato da
participante, uma vez que a correspondéncia velibahuiu, apesar da introducéo do
auxilio da gravacdo. A andlise dos episoédios aptades nesse encontro aponta para a
diminuicdo do controle de estimulos dos eventos ge@reram durante a sessao
terapéutica sobre o relato da participante quarsta emudou de assunto apos a
verbalizacdo da cliente selecionada para o episadresentado. Assim, quando a
cliente emite a verbalizagc&o: “Eu quero me dar bem ela [sogra], ndo quero viver em
pé de guerra a vida inteira.” e evoca um compontmaa participante de desviar o
assunto que vinha sendo tratado pela cliente pettanar um aspecto tratado no
atendimento anterior: “Na semana passada vocé fakbunim que vocé estava bem,
gue vocé estava feliz porque vocé ia vender sapgamer curso de estética...”, a
participante ndo consegue relatar o que falou emdanento, o que evidencia que a fala
da cliente, quando apresentada no episddio, naofurgiio de S para o relato da
participante.

Os dados relativos ao Encontro 3, no qual houvegtande namero de relatos
correspondentes nas fases A e B, parecem apommisegesicdo, uma vez que na fase
de LB foram apresentados dois episédios em quertecipante mudou de assunto
durante o atendimento, apés a verbalizacdo datelien em ambos o relato foi
classificado como AR. Assim, a mudanca de assuné& apnstava nesses episodios
possivelmente contribuiu para o baixo indice deesmondéncia nessa fase.

No Encontro 4 foi possivel observar um pequeno atwnea correspondéncia
verbal durante a fase B quando comparada as aluessfases. A analise dos relatos
apresentados pela participante frente aos epispeiosite avaliar que em trés deles a
participante emitiu uma resposta sob controle dente¢ passados, mas nao sob
controle da contingéncia completa. Isto porqueceteseguiu relatar precisamente o que
fez, mas ndo em que condi¢do antecedente.

O trecho do gréfico relativo ao Encontro 5 pernaitelisar a relevancia dos
estimulos antecedentes (gravacdo ou roteiro sequidogravagcdo) sobre o relatar.
Nesse encontro tais dicas ndo parecem ter aumeaft#tkdignidade do relato, uma vez

gue o maior numero de relatos correspondentesrfibid® na fase de LB.
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Na parte do grafico relativa ao Encontro 6 també&mo foram encontradas
diferencas na correspondéncia dos relatos emiéipds o acesso ao roteiro e a gravacao
em comparacao com aqueles emitidos apos a leibsraplsédios apenas.

No encontro 7 houve um aumento no numero de rel@oscorrespondentes.
Uma possivel hipotese que poderia explicar essaangad foi a interrupcdo dos
encontros entre pesquisadora e participante popeniodo de 51 dias, enquanto 0s
outros encontros foram realizados semanalmente iIBBSTup¢do ocorreu em virtude
do afastamento da cliente da terapia por motivasadee.

A Figura 2 resume essas informacdes, apresentamadocantagem de relatos
correspondentes e ndo correspondentes em cadg&ordiperimental no conjunto dos
sete encontros. Como as fases experimentais réim igualmente distribuidas, sendo a
fase de LB a mais apresentada no experimento, &oot@réncias, e as fases A e B
igualmente apresentadas, com 20 ocorréncias cada&altulada a porcentagem de
relatos correspondentes e ndo correspondentesdeniiasse experimental.

100

80

60 -

& Correspondéncia

40 & Nao correspondéncia

20

Porcentagem de Relatos

LB A B
Fases Experimentais

Figura 2: Porcentagem de relatos correspondentes e ndo correspondentes da Participante X
em cada fase experimental, considerando-se as condi¢6es antecedentes diante das quais eles
foram emitidos.

A Figura 2 demonstra a igualdade nas porcentager®iiespondéncia verbal
nas fases experimentais LB e A, sendo que aperfasdf@ relatos nessas fases se
mostraram correspondentes. Na fase B nota-se unerdonmo numero de relatos

correspondentes, que chegou a 60% dos relatoslemiti
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Maiores detalhes sobre as porcentagens de relawsspondentes e nao
correspondentes sao apresentados na Figura 3] dugtra a distribuicdo dos relatos

em cada uma das categorias.

100

80

60 =L
= A
=B

40

Porcentagem de Relatos

HoH =

CTP1 CTP2 CTP1,2 CFT CFP1 CFP2 CFPL1,2 NC AR

Categorias de Relatos

Figura 3: Porcentagem de relatos da Participante X de cada categoria em cada fase
experimental, considerando-se as condi¢cbes antecedentes diante das quais eles foram
emitidos.

Essa distribuicdo possibilita identificar o quarttorelato da participante se
aproxima ou se afasta do que ela de fato falougali@nte durante a sesséo. Assim, ao
se analisar os dados da Figura 3, € possivel gaeamuitos dos relatos considerados
correspondentes ndo foram previamente categorizamos casos de correspondéncia
topografica e sim de correspondéncia funcionaluéas ndo eram de correspondéncia
total e sim parcial.

Entre os relatos correspondentes, as categoriaseGCIHT foram aquelas com o
maior namero de relatos, embora a somatéria daepi@agens de relatos parcialmente
correspondentes tenha sido maior do que a somalésaporcentagens de relatos
totalmente correspondentes. Vale ressaltar que ualormnumero de relatos
topograficamente correspondentes foi encontradéoome foi maior a quantidade de
dicas as quais a participante teve acesso.

Nos casos de nado correspondéncia, a maior parterelas refere-se,
efetivamente, a relatos ndo correspondentes (N@s Bm alguns momentos a
participante deixou de mencionar o que fez duranégendimento (AR), 0 que pode
indicar que ela sabe que nao tem conhecimento edadpu — e isto talvez seja melhor

do que relatar errado, descrevendo um comportangeietmao foi emitido.
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Ao analisar os relatos descritos até o presente antum a pesquisadora
considerou a condicdo antecedente — contexto, aoampento da cliente no
atendimento —, o comportamento da participanteteradanento e a resposta (relato) da
participante para realizar a categorizacdo. Nao possivel observar de forma
consistente alteracées na correspondéncia dogetah funcdo da exposicdo da
participante as fases LB, A e B, embora haja algumda&cacdo de que os auxilios
oferecidos (roteiro e gravacdo) possam ter corttdoyara a ocorréncia de relatos
correspondentes, conforme a Figura 2.

Com base nesse resultado e na observacao de gues addptos da participante
X eram consistentes com o que havia sido feito emasendimento, embora ela néo
soubesse sob controle de que antecedente havi@emitesposta verbal na sesséo, a

pesquisadora passou a analisar mais detalhadao®ergkatos ndo correspondentes.

Resultados encontrados quando o relato foi analisambm base na ocorréncia ou nao
da resposta verbal, independentemente da condigite@dente diante da qual ele foi

emitido

Conforme mencionado anteriormente, no item “Areaties dados contidos nos
questionarios” da secdo de método, os relatosifitastos como ndo correspondentes,
quando a condicdo antecedente da emissdo era e@uad foram analisados
novamente. A Figura 4 mostra o niumero de relatoggoondentes independentemente
da condi¢do de sua emissdo, bem como o numerdadesree verbaliza¢cdes que nao
foram emitidas pela participante em nenhum momeatatendimento. E possivel notar
que a correspondéncia entre o que foi relatadopaetecipante e o que foi feito por ela
no atendimento aumenta bastante nesse caso. Nas gargrafico — fases A e B do
Encontro 3 e fase LB do Encontro 7 — em que naoadrum valor atribuido, ndo
existiram relatos pertencentes a categoria Na@spondente (NC) quando a condi¢éo
diante da qual eles eram emitidos era considergtahavendo, portanto, informacéao

gque pudesse constar no grafico.
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Encontro 1 Encontro 2 { Encontro 3 Encontro 4 Encontro 5 Encontro 6 Encontro 7

@ Nao Emitidos

@ Correspondentes

Numero de Relatos
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Figura 4: Numero de relatos correspondentes independentemente das condi¢cdes antecedentes
diante das quais eles foram emitidos e de relatos ndo emitidos pela Participante X nas
diferentes fases experimentais.

Na Figura 5 essas informacfes sdo resumidas, afaade-se 0 numero de
relatos correspondentes independentemente das;0esdintecedentes nas quais foram
emitidos, e o0 nimero de relatos ndo emitidos palicippante durante a sessdo de

psicoterapia, em cada condi¢cao experimental, npuotmdos sete encontros.
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Figura 5: Numero de relatos correspondentes independentemente das condi¢cdes antecedentes
diante das quais eles foram emitidos e de relatos ndo emitidos pela Participante X nas
diferentes fases experimentais, no conjunto dos sete encontros.

E possivel notar que, quando os relatos sdo adaslescartando-se a condig&o

antecedente diante da qual a participante emitfursgposta, a grande maioria dos
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relatos torna-se correspondente. Na fase LB foramalisados 26 relatos que
anteriormente — quando a condicdo antecedente @maiderada — tinham sido
classificados como né&o correspondentes (NC). Destpenas um de fato nao
correspondeu a nenhuma verbalizagdo emitida peléicipante ao longo do
atendimento. Durante a fase A, dos 11 relatossads, 10 foram classificados como
correspondentes. Por fim, na fase B, os cincoa®lanalisados foram classificados
como correspondentes.

A Figura 6 permite analisar mais detalhadamentejeans categorias os relatos
categorizados como correspondentes — quando acéondntecedente diante da qual

foram emitidos era desconsiderada — foram disttimsui
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Figura 6: Numero de relatos correspondentes da Participante X de cada categoria
independentemente das condi¢Bes antecedentes diante das quais eles foram emitidos.

Nela, é possivel observar que os relatos emitidlosnte a fase LB foram
distribuidos entre as categorias topograficas eidmais, e entre as totais e parciais, 0
que indica que nessa condi¢cdo experimental o®selatam menos precisos do que nas
fases A e B, nas gquais a totalidade dos relatgsadéipante foi de correspondéncia
total, seja topografica, seja funcional, com aqgie ela de fato fez no atendimento, o
gue é evidenciado pelos dados distribuidos nagadds CTT e CFT.

A Figura 7 permite analisar em que situacao ooalatialmente categorizado
como nao correspondente foi emitido pela partidpaguando categorizado como
correspondente, ao se desconsiderar as condicfssedantes diante das quais eles

foram emitidos: Resposta nao relacionada ao temaemsddio (NR); Resposta
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relacionada ao tema do episédio e emitida imediiéenantes daquela apresentada no
episodio (RIA); Resposta relacionada ao tema dsédm e emitida anteriormente
aguela apresentada no episédio (RA); Respostaioeta ao tema do episodio e
emitida imediatamente depois daquela apresentadeepmddio (RID); Resposta
relacionada ao tema do episddio e emitida depaigiela apresentada no episédio
(RD).
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Figura 7: Numero de relatos da Participante X de cada categoria emitidos nas diferentes
situacdes (NR, RIA, RA, RID e RD).

E possivel observar que o maior nimero de retatesyorizados como CTT foi
emitido em uma condicdo néo relacionada ao temapisddio apresentado pela
pesquisadora no questionario. Ja os relatos catados como CFT foram em maior
namero relacionados ao tema do episédio, mas amitdkpois da resposta que
realmente foi emitida pela participante duranteéem@mento, no episodio apresentado
no questionario.

Nos relatos categorizados como CFT e CFP2 existiraspectivamente, quatro
e trés relatos em que as verbalizagOes correspm@sdemam, de fato, emitidas durante
o atendimento, mas que ocorreram imediatamentes aderesposta emitida pela
participante que foi selecionada pela pesquisagiara compor o episodio apresentado.
Esses resultados sugerem que a participante fica@drole do tema que vem sendo
tratado no atendimento ao fazer seu relato, enintito da verbalizacdo da cliente
apresentada em um episodio que compde 0 questionBrm quatro relatos
categorizados como CTT e em dois categorizados dORID as respostas correlatas

emitidas pela participante durante o atendimenttémn foram emitidas anteriormente
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a verbalizacdo apresentada pela pesquisadora sa@depiembora ndo imediatamente
antes.

Entre os relatos categorizados como CTT e CFBtiexin dois relatos em que
as verbalizacdes correspondentes foram, de fatitjdeas durante o atendimento,
imediatamente depois da resposta emitida pelacypeamite que foi selecionada pela
pesquisadora para compor o episodio apresentaddrésmelatos categorizados como
CTT, um como CTP1,2, seis como CFT e um como CBERIespostas relatadas pela
participante também foram emitidas depois da viembgdo apresentada pela
pesquisadora no episodio, embora ndo imediatandemas. Esses resultados também
indicam que a participante ficou sob controle dmaeque vinha sendo tratado no

atendimento.

Participante Y

Resultados encontrados quando o relato foi analisadom base nos antecedentes

dispostos nos episodios apresentados nos quesiiomar

Os dados relativos as categorizacdes dos relatopadicipante Y foram
inseridos em uma tabela (ver Tabela 4 no AnexdDg)resultados da analise desses
relatos estdo apresentados na Figura 8, a qualtaaponnimero de relatos
correspondentes (CTT; CTP1; CTP2; CTP1,2; CFT; CRPAP2; CFP1,2) e nédo
correspondentes (NC e AR) de acordo com as faspsrimentais LB, A e B

programadas a cada encontro.
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Encontro 1 Encontro 2 Encontro 3 Encontro 4 Encontro 5 Encontro 6 Encontro 7

B Correspondéncia
B N&o correspondéncia

Numero de Relatos

LB LB LB LB LB A LB A B A B LB B A LB B LB LB LB LB LB
Fases Experimentais

Figura 8: Numero de relatos correspondentes e ndo correspondentes da Participante Y nas
diferentes fases experimentais, considerando-se as condi¢cdes antecedentes diante das quais
eles foram emitidos.

No Encontro 1, em que todas as condi¢coes do expetareram de Linha de
Base (LB), em duas das trés condicbes houve mai®sendo correspondentes do que
correspondentes. A analise detalhada dos episfctoAnexo 4 no CD) apresentados
nesse encontro permite observar que a particigantalguns relatos consistentes com
seu comportamento no atendimento, se o0s antecsdgrae 0 relato forem
desconsiderados.

Os dados relativos ao Encontro 2, no qual a ppatite tinha a possibilidade de
ouvir um trecho de gravacao de seu atendimentasedxperimental A, apontam uma
discreta melhora no relato quando se passa dagémntB para a condicédo A. Na fase
LB houve um episédio em que o relato foi classdfi@@omo ndo correspondente, no
qual a participante desviou do assunto da sess@oegsalarecer uma duvida com a
cliente, o que pode ter contribuido para a ndoespondéncia do relato, visto que a
verbalizacdo da cliente apresentada no episédice pwib ter funcionado como
antecedente para a verbalizacdo da participantattua sessdo, ou seja, aparentemente
a participante estava sob controle de outros aspeab emitir a verbalizacdo
subsequente a da cliente no atendimento.

A observacado dos dados relativos ao Encontro 3ifetavantar a hipotese de
que o relato da participante ficou sob controle diaas apresentadas, uma vez que a

correspondéncia nas fases A e B foi superior agagtasentada na fase LB. Além
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disso, a correspondéncia na fase A do Encontro S8ufeerior a encontrada na mesma
fase do Encontro 2, o que poderia apontar uma meelno relato a partir da exposicéo
da participante ao procedimento, mas isso naorgemou no Encontro 4.

No Encontro 4 foi possivel observar uma diminuigaaorrespondéncia na fase
A e a manutencéo da correspondéncia nas faseBLB e

No trecho do gréafico relativo ao Encontro 5 é passhotar um pequeno
aumento da correspondéncia na fase A e uma pedueimaicao na fase B. Em ambas
as fases 0 numero de relatos correspondentesféoioinao da fase LB, evidenciando
que o procedimento de exposi¢do da participanticas antes que ela relatasse o que
havia feito durante o atendimento n&o foi efetivarap produzir uma maior
correspondéncia entre o relato e o comportameniticderem sessao.

No Encontro 6 todos os relatos foram correspondemiefase B, ao passo que
nas fases LB houve uma queda na correspondénaiel@pao ao encontro anterior.

Quando o procedimento retornou a Linha de Bas&nuontro 7, foi possivel
observar uma pequena melhora nos relatos da parite, em comparacdo com o0s
relatos emitidos no Encontro 1, subindo de sete mato o numero de relatos
correspondentes no conjunto das trés condi¢coe8de L

A Figura 9 resume essas informacgdes, apresentamadocantagem de relatos
correspondentes e nao correspondentes em cadg@omdiperimental no conjunto dos

sete encontros.
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Figura 9: Porcentagem de relatos correspondentes e nao correspondentes da Participante Y
em cada fase experimental, considerando-se as condi¢cfes antecedentes diante das quais eles
foram emitidos.
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Com base na Figura 9, € possivel notar um aumentibo npequeno na
correspondéncia do relato na fase A (55%) quandgpacada a fase LB (49%), mas um
aumento mais significativo na fase B, na qual 8@%relatos foram correspondentes.

Quando a Figura 9 é comparada a Figura 8, notaise agexposicdo da
participante as dicas, em especial na fase B, meelhoelato, embora ndo de maneira
consistente em todos o0s encontros. Detalhes sobrepoecentagens de relatos
correspondentes e ndo correspondentes sdo apcesenta Figura 10, a qual ilustra a

distribuicdo dos relatos em cada uma das categorias
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Figura 10: Porcentagem de relatos da Participante Y de cada categoria em cada fase
experimental, considerando-se as condi¢cbes antecedentes diante das quais eles foram
emitidos.

A distribuicBo em categorias possibilita identifica quanto o relato da
participante se aproxima ou se afasta do seu caampento verbal durante o
atendimento. Entre os relatos correspondentesdasitia fase LB predominam aqueles
pertencentes as categorias CTT (12%) e CFT (17%Yfabke A predominam os relatos
categorizados como CTT (35%), seguidos pelos relpéstencentes a categoria CFT
(15%). Ja na fase B predominam os relatos categlm&zcomo CTT (40%), seguidos
pelos categorizados como CTP1 e CFT (15% cadajm&sama forma como ocorreu
com a Participante X, um maior niumero de relatp®doaficamente correspondentes
foi encontrado conforme maior a quantidade de disaguais a participante teve acesso.

Entretanto, da mesma forma como ocorreu com ackantite X, a melhoria do
relato da Participante Y nas fases A e B néo fosistente. Algumas vezes o relato

melhorava; outras, piorava. Com base nesse resuftath observacdo de que alguns
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relatos da Participante Y eram consistentes comu® lspvia sido feito em seu

atendimento, embora ndo o fossem quando a condig@cedente era considerada, 0s
relatos passaram a ser analisados independentedeestandicdo antecedente, para se
verificar se haveria uma maior correspondéncia easondi¢cdo diante da qual o relato

foi emitido fosse desconsiderada. Os resultad@® egiresentados a seguir.

Resultados encontrados quando o relato foi analisasbm base na ocorréncia ou nao
da resposta verbal relatada, independentemente diadg;do antecedente diante da

gual ele foi emitido

Da mesma forma como mencionado na analise dodtagss referentes a
participante X, os relatos da participante Y clasmilos como ndo correspondentes
quando a condicdo antecedente da emissdo era e@uad foram analisados
novamente. A Figura 11 mostra o numero de relatogetbalizagBes correspondentes
independentemente da condi¢cdo de sua emissao,dmaanumero de relatos que néo
foram emitidos pela participante em nenhum momeidoatendimento. De modo
semelhante ao observado para a participante Xss&iy@ notar que a correspondéncia
entre o que foi relatado pela participante Y e e tpi feito por ela no atendimento
aumenta bastante nesse caso. Nas partes do geficentes aos Encontros 6 e 7 ndo
h&a nenhum valor atribuido, respectivamente, assf&8e as duas ultimas fases LB
porque nelas os relatos nao correspondentes partere categoria Auséncia de
resposta (AR), e ndo a categoria Nao correspon@®k ou ndo havia nenhum relato
previamente categorizado como N&ao corresponden®), (Ndo havendo, portanto,

informacdes que pudessem constar no grafico.

Encontro 1 Encontro 2 Encontro 3 Encontro 4 Encontro 5 Encontro 6 Encontro 7

8 Néo Emitidos
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Namero de Relatos
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Figura 11: Numero de relatos correspondentes independentemente das condicdes
antecedentes diante das quais eles foram emitidos e de relatos ndo emitidos pela Participante
Y nas diferentes fases experimentais.
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Na Figura 12 sdo apresentados o0 numero de relatosespondentes
independentemente das condi¢cbes antecedentesaiagagam emitidos, e 0 niumero de
relatos ndo emitidos pela participante durante endanento da cliente, em cada
condicéo experimental, no conjunto dos sete enagsntr

E possivel notar que, quando os relatos sdo adelisdesconsiderando-se a
condicdo antecedente diante da qual a particiganiiéu sua resposta, a grande maioria
dos relatos torna-se correspondente. Na fase LBmfoanalisados 25 relatos que
anteriormente — quando a condicdo antecedente @maiderada — tinham sido
classificados como nao correspondentes (NC). Desteso ndo corresponderam a
nenhuma verbalizacdo emitida pela participante rdaraa sessdo de psicoterapia.
Durante a fase A, dos oito relatos analisados, $etam classificados como
correspondentes. Na fase B, os quatro relatossadak foram classificados como

correspondentes.
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Figura 12: Numero de relatos correspondentes independentemente das condi¢des
antecedentes diante das quais eles foram emitidos e de relatos ndo emitidos pela Participante
Y nas diferentes fases experimentais, no conjunto dos sete encontros.

A Figura 13 permite analisar mais detalhadamenteusis categorias os relatos
que anteriormente foram categorizados como N&o e§pondentes puderam ser
distribuidos apdés nova categorizacdo, sem levar camsideracdo a condigcdo

antecedente diante da qual os relatos foram ermitido

44



15

10 =B

BA
oLB

Ndmero de Relatos

CTT CTP1 CTP2 CTP1,2 CFT CFP1 CFP2 CFP1,2

Categorias de Relatos

Figura 13: NOmero de relatos correspondentes da Participante Y de cada categoria
independentemente das condi¢cdes antecedentes diante das quais eles foram emitidos.

E possivel observar que os relatos mais precisastg a forma da resposta
(CTT) foram emitidos em maior nimero nas condigdgserimentais LB e A, sendo
trés ocorréncias para cada condicdo, enquantoseaBfdiouve apenas uma ocorréncia
da resposta. Entretanto, observando-se as ocasérd®@ CTT sobre o total de
ocorréncias nas fases LB, A e B para todas asarssgnota-se que proporcionalmente
houve mais relatos categorizados como CTT nas fagggs de sete relatos ocorridos
no conjunto dessa fase) e B (um de quatro relatogidos no conjunto dessa fase) do
que na fase LB (trés de 20 relatos ocorridos nquotm dessa fase).

Os relatos emitidos na fase B foram todos de qmoretencia plena, seja ela
topografica ou funcional, visto que se distribuinaas categorias CTT e CFT apenas, o
gue indica que a participante nao relatou nadaia nem a menos do que aquilo que
foi emitido por ela durante o atendimento. Ja raxlicOes experimentais LB e A, a
participante relatou ora ter feito mais do que f@a menos, o que € indicado pela
distribuicdo dos relatos nas categorias CTP 1,2RPICFCFP2, e CFP1,2. Esses
resultados podem indicar que um maior nimero dasdimteiro seguido de audio da
sessdo), quando oferecido a participante, prodatosemais fidedignos daquilo que ela
realizou no atendimento.

A Figura 14 permite analisar em que situacdesataehicialmente categorizado
como nao correspondente foi emitido pelo partidaguando categorizado como
correspondente, ao se desconsiderar as condicfessedantes diante das quais eles
foram emitidos: NR, RIA, RA, RID, RD.

45



10
9,
(%] i
g 7]
¢ 6 B RA
3 59 @ RD
g 5 | o
g 2 4 i s A RID
“ ;*wy | 74| | 7@ N
CTT CTP1 CTP2 CTP1,2 CFT CFP1 CFP2 CFP1,2

Categorias de Relatos

Figura 14: Numero de relatos da Participante Y de cada categoria emitidos nas diferentes
situacdes (NR, RIA, RA, RID e RD).

Foi possivel observar, para a participante Y, gumaior parte (seis de sete
ocorréncias) dos relatos categorizados como CTTefoitida em uma condicéo
relacionada ao episddio, seja anteriormente oweposnente, seja proxima ou distante
da verbalizacdo selecionada pela pesquisadora gEraapresentada no episédio
constante do questionario. Os relatos categorizeolo® CFT foram distribuidos entre
as cinco situacoes de emissdo de relatos, sendaiar marte em RID (quatro
ocorréncias), seguida por NR (trés ocorréncias), (Rfas ocorréncias) e RD e RIA
(com uma ocorréncia cada).

Esses resultados indicam que a participante fibaceatrole do tema que vem
sendo tratado no atendimento ao fazer seu relatodedrimento da verbalizacdo da

cliente apresentada em um episédio que compdeshiojirio.

Resumo dos achados para as participantes X e Y

Até o momento os dados das participantes foramseptados separadamente.
Para ambas as participantes ndo foi observada menldiferenca consistente nos
relatos quando elas eram expostas as diferentes éxperimentais. Apesar disso, 0s
dados das Figuras 2 e 8 sugerem que as condiciexciftas na fase B (roteiro e
gravacao) podem ter contribuido para aumentar r@gmwndéncia entre os relatos das
participantes e seus comportamentos durante aoseesagéutica.

A Figura 15 permite analisar os relatos das padities X e Y conjuntamente

no que se refere a correspondéncia entre o relatcoenportamento da participante no
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atendimento (o que ela falou para a cliente), ldgase em consideracéo a condicéo
antecedente diante da qual o relato foi emitidesednsiderando-se tal condigéo.

Quando a condicéo antecedente diante da quahto rfel emitido é considerada,
nota-se uma correspondéncia de 48% para a panieipae de 61% para a participante
Y. Entretanto, quando a condicdo antecedente éodssierada, o relato das
participantes apresenta maior correspondéncia kgaeas suas respostas nas sessoes.
Nessa condicdo, a correspondéncia foi de 96% ppaat&ipante X e de 88% para a
participante Y.

Esses resultados sugerem que o controle pelo gemaem sendo tratado em
sessdo é mais efetivo do que a fala da clienteadupdo de um relato mais fidedigno.
Demonstram, também, que as participantes relatémmceatrole das respostas que
emitiram durante as sessdes, mas o controle patakcbes em que as respostas foram

emitidas é menor.
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Figura 15: Porcentagem de relatos correspondentes das Participantes X e Y considerando-se e
desconsiderando-se as condi¢cdes antecedentes diante das quais os relatos foram emitidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O procedimento usado neste estudo baseou-se nmo®sie Ricci (2003) e
Leme (2005), que estudaram a correspondéncia estcemportamentos verbal e nao
verbal de professores em contexto de sala de aula,Pinto (2007) e Amaral (2010),
gue investigaram a correspondéncia nos relatosndéetapeuta sobre o que ele fez
durante seus atendimentos terapéuticos e analisataancas no comportamento do
terapeuta ao longo dos atendimentos em relacdogansalcomportamentos-alvo
previamente estabelecidos.

Diferentemente desses estudos, que investigaraorraspondéncia no relato
dos participantes sobre seus comportamentos passddturos, no presente trabalho os
relatos das participantes sempre se referiam a@dampentos passados. Com relacéo a
tais comportamentos, os resultados deste estudtrames um nuamero de relatos
correspondentes (48%) comparaveis ao numero degsealdo correspondentes (52%)
para a participante X e um maior numero de reledosespondentes (61%) do que néo
correspondentes (39%) para a participante Y, quandbsados os sete encontros entre
cada participante e a pesquisadora e quando acéandntecedente diante da qual o
relato era emitido foi considerada. Os achados grarticipante Y, em que o niumero
de relatos correspondentes superou o de ndo oconasmies foi ao encontro dos
resultados obtidos por Ricci (2003, 2006), Lemé&@& Amaral (2010). Entretanto, ao
se desconsiderar a condicdo antecedente dianteudla ogrelato foi emitido, a
correspondéncia entre o relato e o que foi feitaagp@articipantes no atendimento
aumentou bastante e, nessa condi¢cdo, os resuliedambas as participantes foram
similares aqueles encontrados por Ricci (2003, RA0#&me (2005) e Amaral (2010).
Esse resultado permitiria concluir que, ao rela&s, participantes tiveram seus
comportamentos controlados mais pelo tema que \@ahdo tratado na sessao durante
um periodo selecionado pela pesquisadora para campalado episédio apresentado
no questionario do que pela verbalizacdo esped#ddiente.

Quando os relatos eram analisados em funcéo dasdaperimentais LB, A e B
dispostas ao longo do delineamento experimeng@liaeado a condicdo antecedente era
considerada, nenhuma variagcdo consistente foi énackan quanto a porcentagem de
correspondéncia, 0 que permitiria concluir que animdacdo das variaveis (dicas
disponibilizadas para as participantes antes deegtatirem o relato) nao foi eficiente

na producao de relatos mais precisos sobre a ata@saparticipantes no atendimento.
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Entretanto, quando os resultados sé&o analisadosbas® na porcentagem total de
relatos correspondentes e nédo correspondentesdanteoadicdo experimental (Figuras
2 e 8), nota-se que existiu um aumento na correpmia na fase B quando comparada
as fases LB e A, nas quais a correspondéncia foelb@ante e menor do que na B.
Ainda é necessario analisar melhor os efeitos dess#veis por meio de estudos que
busquem maior estabilidade em cada fase experimamts que outra variavel seja
inserida, o que permitird avaliar melhor a corresi@mcia em cada condicao.

Foi observado que alguns relatos ndo corresporsléram emitidos quando o
episodio descrito no questionario apresentava eschdr do atendimento no qual, em
seguida a uma verbalizagéo da cliente, a partiteplaavia mudado ou desviado de um
assunto que vinha sendo tratado pela cliente. Quassb ocorria, a condi¢ao
antecedente ndo parece ter sido um estimulo disaiivo para a resposta de relatar da
participante. Como a apresentacdo desses epistid®i distribuida igualmente entre
as trés condi¢cbes experimentais, é provavel queangad no numero de relatos
correspondentes fossem encontradas caso a apggseni@sses episodios fosse mais
criteriosa ou, até mesmo, fossem eles retiradapidstionario.

Moreira (2001), ao analisar as categorias de viedggles do terapeuta que
ocorriam com maior freqiiéncia ao longo de setedsss&€ncontrou um maior namero
de verbalizacbes pertencentes as categorias deitagdb de descricdo e de
esclarecimento por parte do cliente, em especial trés primeiras sessdes. Sendo
assim, € importante que na selecdo dos episdde@sauponham o questionério sejam
evitados aqueles nos quais tais categorias esf@j@sentes, uma vez que elas podem
sugerir um possivel comportamento do terapeuta@apésdada verbalizacédo do cliente,
como, por exemplo: “Eu fiquei triste este final siemana.”, verbalizagcdo que sera
provavelmente consequenciada com alguma verbatizag&erapeuta com funcao de
levantamento das contingéncias em operacao: “Cagometeceu? Onde vocé estava?”,
enviesando os resultados, ja que tenderia a evdstarminado tipo de resposta de
qualquer participante, qualquer que fosse a coadigperimental.

Quando os relatos foram analisados em funcédo das &perimentais LB, A e
B dispostas ao longo do delineamento experimental a condicdo antecedente era
desconsiderada, foi observado um maior numeroldsecorrespondentes, bem como
uma producdo de relatos mais precisos — CTT e CFEspecialmente na fase
experimental B, na qual as participantes tinhanssaceao maior nimero de dicas

prévias a apresentacdo do questionrio.
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Esse resultado indica que na condicdo experimeBtahs participantes
apresentaram uma resposta de observagdo precisaadeverbalizacées durante o
atendimento, e que os estimulos resultantes daess®laservacdo controlaram o relato,
conforme descrito por De Rose (1997). No entargse enesmo resultado sugere que
nao houve observacao precisa das condicdes emwgrbadizacao foi emitida — ou se a
resposta de observacao foi precisa, que os essmesaltantes da auto-observacao néo
controlaram o relato.

No presente estudo, o comportamento de relatapaléisipantes ndo se tornou
mais correspondente aquele emitido por elas dumaatendimento conforme elas iam
sendo expostas ao procedimento experimental, ovguao encontro dos resultados
obtidos por Pinto (2017) e difere dos resultaddatados por Amaral (2010). Nos
estudos de Pinto (2007) e Amaral (2010) foram atistgprocedimentos que envolviam
consequéncias diferenciais para os relatos comegptes e ndo correspondentes.
Assim, seria importante manipular os eventos sulesggs em um préximo estudo,
visto que neste apenas as condi¢cdes antecederaes fioanipuladas e, com isso, as
participantes nunca tinham um feedback a respeitgeds desempenhos apos emitirem
os relatos. Com essa manipulagéo € possivel quesokados se aproximem daqueles
obtidos por Amaral (2010).

Do ponto de vista aplicado, os resultados do ptesesiudo sdo importantes na
formulacdo de novos métodos de supervisdo em atenth clinico psicoterapéutico,
pois as participantes passaram a relatar maisspraente seus comportamentos ao
obter dicas prévias ao relato, embora ndo tenhaaddi sob controle de qual
comportamento da cliente evocou exatamente questespua na sessao, mas tenham
ficado sob controle do tema mais geral que vemaénadado no atendimento, e mais

da resposta do que da condi¢cdo em que ela foidamiti
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ANEXOS
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ANEXO 1

Modelo de Questionario aplicado durante a Linha d@ase
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QUESTIONARIO

Instrucdo: A seguir, vocé encontrara cinco tabelas refereatepisddios ocorridos
durante seu ultimo atendimento com a cliente (nome da cliente). Na primeira
coluna esta descrito o contexto em que o epis@esenrolou. Na segunda coluna, é
apresentado um comportamento da sua cliente nesgextn. Na terceira, h4 uma
pergunta a qual vocé devera responder, escreveraoesposta no espaco em branco
disponivel. Quaisquer duvidas podem ser esclareadan a pesquisadora antes do
inicio da atividade.

to

to

to

to

Contexto Comportamenﬂoo gue vocé fez apos esse comportamen
da cliente no da cliente?
atendimento

Contexto Comportamenﬂoo gue vocé fez apos esse comportamen
da cliente no da cliente?
atendimento

Contexto ComportamentoO que vocé fez apds esse comportamen
da cliente no da cliente?
atendimento

Contexto Comportamenﬂoo gue vocé fez apos esse comportamen
da cliente no da cliente?
atendimento

Contexto Comportamenﬂoo gue vocé fez apos esse comportamen

da cliente no
atendimento

da cliente?

to
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ANEXO 2

Modelo de Termo de Consentimento para participantes
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado terapeuta,

Sou aluna do Mestrado em Psicologia Experimentalnalide do
Comportamento, da PUC de S&o Paulo, e estou esiudan relacdo entre
comportamentos de psicélogos clinicos em atendmseerapéuticos e o relato verbal
acerca desses comportamentos.

A parte pratica do meu estudo consistira em obten ©s terapeutas as
gravacOes de seus atendimentos semanais, trané@segé&ealizar com 0s terapeutas,
antes que facam o atendimento seguinte com o meembe, encontros com duracao
média de uma hora e trinta minutos. Tais etapagaré ao longo de quatro semanas,
aproximadamente. O participante estara dispensadtadscricdo das gravacdes no
Curso de Especializacdo durante a duracéo do estudo

Sua participagdo € espontanea e podera ser infgdamuando desejar, sem
qualquer justificativa. As informacgdes sobre o ipgrénte e seu cliente seréo utilizadas
de forma a impossibilitar qualquer identificacdocem finalidades académicas e
cientificas apenas.

Coloco-me a disposicao para esclarecimento deysissilvidas.

Atenciosamente,

Ana Carolina Guerios Felicio

Concordo em participar da pesquisa acima referida

Nome do patrticipante:

NUmero do RG:

Assinatura:

Data: / /
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ANEXO 3

Modelo de Termo de Consentimento para clientes
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - CLIENT E

Prezado cliente:

A pesquisa dentro de nossa area de atuacdo sprdagnte como um dos
alicerces do desenvolvimento cientifico. Solicitanmsua autorizagdo para gravarmos
suassessoOes terapéuticas. As gravacOes serdo utiljizagelsisivamente, para fins
didatico/académicos e de pesquisa cientifica.

As sessdes de psicoterapia serdo discutidas grogyde supervisdo, compostos
por psicélogos e supervisionados por um profegmicplogo clinico experiente. O seu
tratamento pode vir a ser sistematizado como undeste caso ou como uma pesquisa
clinica e ser apresentado em aulas e Congress&sidelogia. Eventualmente, tais
estudos poderdo vir a ser publicados. Informamgs sya identidade sera sempre
mantida em sigilo.

Todos os atendimentos que aconte@iralde nossos Institutos sdo apoiados
em procedimentos que primam pelo mais rigoroscergspumano, regidos pelo cédigo

de ética que orienta nossa profissao de psicologos.

Autorizo: ()

N&o autorizo: ()

Nome legivel:
RG:
Assinatura:
Data: / /

Observagéo: Caso o cliente seja menor de idadeldept, as informacdes deverao ser
preenchidas pelo responsavel com os seus dados.
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ANEXO 4

Episddios constantes do questionario e suas respeas classificacdes
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Episodios constantes do questionario e suas respeas classificacoes

Como os episédios constantes dos questionariosaapeglos as participantes e
suas respectivas classificagbes compdéem um matexéénso, optou-se por
disponibiliza-los em CD, localizado na contracapsté volume.
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ANEXO 4

Episodios constantes do questiondario e suas respectivas classificaces

Participante X

Andlise do Encontro 1 — Delineamento LB-LB-LB

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Porque eu “E a sua familia | Pergunteiseas | CTT

explica o assumir que sabe que vocé | familias

motivo que | estoucomelee | dorme na casa | Sabiam que

alevaa ndo estou dele?”. eles dormiam

manter um | casada me traz juntos.

apartamento | muito problema

alugado, com familia.

embora E... por essas

passe a coisas”.

maior parte

do tempo na

casa do

namorado.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao
da cliente no do participante | participante do relato quanto
atendimento no atendimento | sobre seu a

comportamento | correspondéncia
passado.

A terapeuta
pergunta
quais 0s
sintomas
que a
cliente
apresentava
quando
passou
pelos
primeiros
episodios
de Panico

“Depressdo, de

eu nao
conseguir ir pra
escola, passar
mal, e fazer

exame médico e
ndo achar nada
fisico. Ficar
chorando, é
uma agonia! Eu
to aqui, comeca
a me dar uma
agonia, uma
coisa, e eu
tenho que sair

“Vocé consegue
contar, pra mim,
um episodio que
aconteceu?”.

Perguntei como a
cliente estava se
sentindo naquele
momento da
terapia.

NC




daqui de
qualquer jeito.
Eu ndo consigo
imaginar  um
lugar pra ir pra
me sentir
melhor. Ai eu
tenho que sair
daqui. Eu néo
sei, eu nao
consigo

explicar”.




Contexto | Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao
da cliente no do participante | participante sobre do relato quanto
atendimento no atendimento | seu comportamento | a

passado. correspondéncia

Cliente “E Agonia, | “Vocé Perguntei em que NC

relata o agonia 0 que | consegue situacdo ela

que piora. Dai | segurar ou | apresenta esses

acontece | comeca a | ndo?”. sintomas.

quando respiragéo a

temuma | ficar dificil, me

crise de dd éansia de

Panico vomito, ja da
diarréia. Mas é
assim, em
segundos!”

Contexto | Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo
da cliente no do participante | participante sobre do relato quanto
atendimento no atendimento | seu comportamento | a

passado. correspondéncia

Cliente “Eu quero “No que vocé Eu pegueio livioe | NC

relata a trabalhar, eu acha que ele te | aceitei que a cliente

compra preciso ajudou?”. trouxe-se o CD para

de um trabalhar, mas que eu pudesse ler

livro néo consigo. Eu também.

arranjei um
emprego, 0
salario era
6timo, adorei 0
lugar, adorei as
meninas que
trabalhavam Ia.
Mas eu ndo
consigo
controlar! Eu
fui um dia,
cheguei em
casa, ja
comecei a
passar mal,
passei mal a
noite inteira,
vomitando,
diarréia. As
Vezes eu nem
me dou conta
que eu estou
preocupada,
mas estou com




ansia e diarréia,
estou com
Panico. O meu
COrpo reage
sozinho. Agora
eu estou
conseguindo
controlar
melhor, depois
deste livro
aqui”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao

da cliente no do participante | participante do relato quanto

atendimento no atendimento | sobre seu a
comportamento | correspondéncia
passado.

Cliente “Eu quero mais, | “Entéo no curso | Pergunteiseela | NC

relata como | eu falei pra ele, | vocé falou que | se sentiu melhor

foi o eu quero mais € | vocé tem dizendo que

primeiro dia | que todo mundo | problema?”. tinha Panico.

de aula no saiba e alguém

Ccurso que resolva a minha

iniciou vida, porque eu

durante a estou

semana desesperada, eu

anterior ao nao agliento

atendimento. | mais!”

Contexto | Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo
da cliente no do participante | participante sobre | do relato quanto
atendimento no atendimento | seu comportamento | a

passado. correspondéncia

Terapeuta | “E, porque ¢é | “Mas quando N&o me lembro. NC

pergunta | uma ansiedade, | vocé falou que | Acho que perguntei

se uma de querer fazer, | precisa sair, que | se a cliente gostaria

situacdo de querer | precisa beber de ser mais

gerou gostar. E | 4gua, estava independente.

ansiedade | ansiedade acontecendo

na cliente. | mesmo! Eu sei | alguma coisa?”.

que é ansiedade
que me da o
Panico. Ou é
preocupacdo de
conta pra pagar,
ou é € tudo
ansiedade

mesmo”.




Contexto

Comportamento
da cliente no
atendimento

Comportamento
do participante
no atendimento

Relato do
participante
sobre seu
comportamento
passado.

Classificacao

do relato quanto
a
correspondéncia

Cliente relata
a aplicacdo de
um
procedimento,
lido em um
livro, para
lidar com as
crises de
Panico

“Jada! Seeu
pensar com
medo dela.
Agora, seu eu
pensar, tipo,
vem logo,
porque dai eu ja
sei o que é
mesmo, entao
vem logo,
porque dai eu ja
tenho que fazer
0 negdacio,
aqui...”.

“Mas VOCé
chega a ter a
crise, ou a crise
passa?”.

Perguntei se a
crise passava
quando usava o
procedimento.

CTP2




Contexto

Comportamento
da cliente no
atendimento

Comportamento
do participante
no atendimento

Relato do
participante sobre
seu comportamento
passado.

Classificacao

do relato quanto
a
correspondéncia

Terapeuta
pergunta
sobre
rotina da
cliente.

“Na cama. Com
televisao e
internet. SO que
nem pra isso eu
tenho paciéncia.
Eu as vezes
ficava
chorando,
ficava  vendo
uma revista, as
vezes ficava
lendo. As vezes
eu ficava...
procurando,
porque nem
pra... depois
que eu olho na
internet  uma
coisa, depois eu
ja ndo tenho
vontade de
olhar mais
nada. E era
assim.  Depois
se ele chegava e
ele via que eu
tava muito
deprimida, que
ele ficava
preocupada,
ele: “Vamos
sair, vamos dar
uma volta na
rua, que seja”.
As vezes ele me
leva sO pra dar
volta de carro
na rua, assim.
Ficar andando,
SO pra eu sair,
ver coisa
diferente. E
essa é a minha
rotina”.

“Vocé néo vai
para o
apartamento I3,
onde vocé paga
aluguel, para
Ver as
meninas?”.

Perguntei como era
o relacionamento
com o namorado.

NC




Contexto | Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao
da cliente no do participante | participante sobre | do relato quanto
atendimento no atendimento | seu comportamento | a
passado. correspondéncia
Cliente “O meu | “E vocé fala Perguntei se a NC
relata que, | namorado é | que vocé quer | cliente sente inveja
ao super trabalhar, que o | de ver as outras
contrario | inteligente, seu namorado é | pessoas
das outras | super super conseguirem seguir
pessoas trabalhador, e | inteligente, a vida deles.
com guem | eu sou nada! Eu | trabalha. Mas
convive, nédo gosto de ser | vocé, tipo, tem
elanunca | assim. E | vontade de
tem quando me da | fazer
novidades | crise, eu falo, | faculdade?”.
para assim, que eu
contar. queria ser
normal. Eu
queria
trabalhar, como
todo mundo”.
Contexto | Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao
da cliente no do participante | participante sobre | do relato quanto
atendimento no atendimento | seu a
comportamento correspondéncia
passado.
Terapeuta | “LOgico, “Vocé tem Questionei se a NC
aponta que | porque as | inveja ou se cliente gostaria de
cliente se | minhas amigas, | sente inferior?”. | ser mais
compara 0s amigos dele, independente.
com o todos ja
namorado. | casaram, as

minhas amigas
trabalham, uma
ja comprou
carro, outra ja
fez isso... eu
tenho  inveja,
tenho  mesmo,
eu falo pra
elas”.




Contexto | Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao
da cliente no do participante | participante sobre | do relato quanto
atendimento no atendimento | seu comportamento | a

passado. correspondéncia

Terapeuta | “Eu queria “Vocé gostaria | N&o lembro. AR

pergunta | enfrentar o de ser mais

como a problema sem | independente?”.

cliente passar o dia

gostaria sentada no

de estar banheiro”.

vivendo.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao
da cliente no do participante | participante do relato quanto
atendimento no atendimento | sobre seu a

comportamento | correspondéncia
passado.

Terapeuta “Eu acho que “Quando vocé | Comentei quea | NC

pergunta eu choro porque | fica sozinha em | cliente gostaria

porgue a eu fico triste, casa, vocé falou | de ter uma vida

cliente ndo porque eu sou | assim: “Ai, eu mais “normal”

chora durante | assim. Porque | acordo, ficona | como o das

0 eu ndo gosto de | cama, lavo a pessoas que a

atendimento. | ser assim. louca’. Vocé cercam e se ela

A cliente Como que eu fica pensando gostaria de ser

relata que ndo | vou ser assim? | em tudo iss0?” | um pouco mais

tem Como que eu independente.

vergonha, VOou criar 0s

mas outras meus filhos? Se

situacOes eu quiser

desencadeiam | comprar uma

o choro. bolsa no
shopping? E se
0 meu marido
larga de mim

mais pra frente?
Eu tenho que
ter uma
profissdo, eu
tenho que
conseguir me
manter. Se o
meu pai e
minha mée
morrem, € 0
meu namorado
termina
comigo, 0 que
eu vou fazer?
Eu tenho que
me virar!”.




Contexto | Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao
da cliente no do participante | participante sobre do relato quanto
atendimento no atendimento | seu comportamento | a
passado. correspondéncia
Cliente “Ai eu falo “Qual que... | Ndo me lembro. AR
relataas | assim: “Ndo to | posso voltar um
perdas curada, nunca pouco mais pro
que sofre | vou conseguir | passado?”
em ficar curada.
funcao Meu Deus do
das céu! Que que
crises, e | eu estou
como se | fazendo aqui?
sente com | Por que que eu
ISSO. nasci? Entao,
sei la!”.
Contexto | Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao
da cliente no do participante | participante sobre | do relato quanto
atendimento no atendimento | seu a
comportamento correspondéncia
passado.
Terapeuta | “Eu néo sei “Imagino que N&ao me lembro, NC
sinalizao | aonde esta o néo seja facil mas acredito que
fim da problema. Eu pra vocé e que | falei que na terapia
sessao e SO sei que 0 vocé realmente | iamos descobrir e
resumo problema néo esteja sofrendo. | trabalhar o
relatos da | me deixa fazer | Por a gente problema.
cliente, nada”. querer fazer
mostrando alguma coisa e
gue juntas ndo conseguir,
poderiam porgue a nossa
melhorar mente ndo
sua deixa”.

situacao.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao
da cliente no do participante | participante sobre | do relato quanto
atendimento no atendimento | seu a
comportamento correspondéncia
passado.
Cliente se “Eundoseise | “Traz pramim, | Falei paraela CTT
despede da | vocé quer, mas | sim. Eu gostaria | trazer o CD que
terapeuta, eu posso trazer | de dar uma eu veria.
perguntando | pra vocé em olhadinha”.
se elaquer | CD, eu mandei
uma cépia | até para 0s
do livro que | meus pais.
esta lendo Porque ele
sobre explica
Sindrome direitinho o que
do Panico. | eusinto aqui. O

(ue eu passo”.




Andlise do Encontro 2 — Delineamento LB-LB-A

Fase LB
Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia
comportamento
passado.

Cliente relata | “Eu tenho que | “Como  assim | Perguntei o que | CFT

seu ficar  fingindo | fingir?  Tentar | a cliente tinha

descontentam | ser quem eu ndo | ser quem Vvocé | que mudar.

ento com a sou pra tentar | ndo e?”.

visita da agradar, pra nao

sogra, com deixar ele

guem ndo se | chateado,

relaciona mas...”.

bem.

Contexto Comportamen | Comportamento | Relato do Classificacdo do
to da cliente do participante | participante relato quanto a
no no atendimento | sobre seu correspondéncia
atendimento comportamento

passado.

Cliente relata
comportamentos
da sogra para

“Eu acho
estranho. Ela
manda

“Mas ela fala na
sua cara que
ndo gosta de

Perguntei se a
sogra ja tinha
falado pra ela

CTT

demonstrar a presentinho e | vocé?”. gue ndo gostava

terapeuta que a fica me dela.

sogra ndo gosta | xingando.

dela. Né&o com

palavroes,
mas falando
coisas”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Toda mulher | “E os seus Né&o lembro. AR

relata que manipula o seu | cunhados?”.

tem pouco | marido. Eu sei

contato com | que ele [o

0 s0gro. sogro] pensa
mais ou menos
do jeito que ela




[a sogra]
pensa’”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “E era meu | “Entdo um dos | Perguntei o que | NC

relata sua melhor amigo o | seus  cunhados | aconteceu.

interacdo irmdo do meio | gostava de

com 0s dele. E 0 mais | vocé”.

irméos do velho era...”.

namorado e

com as

cunhadas.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Eueadonada | “Espera ai, a | Pergunteise CFT

relatauma | casa, que dona da casa é a | era a namorada

briga que também tinha tua cunhada, ou | do cunhado ou

teve como | Panico, ficamos | ndo?”. a mae da

cunhado, no quarto namorada.

que tentou | trancadas”.

agredi-la

fisicamente.

Contexto Comportament | Comportament | Relato do Classificacao

odaclienteno |odo participante do relato
atendimento participante no | sobre seu quanto a
atendimento comportament | correspondénci
0 passado. a

Cliente “Dai 0 meu “Entdo ele te | Achoque NC

descreve o namorado ficou | defende?”. perguntei se 0

comportament | chateado, falou namorado

0 do namorado | pra ela ndo sempre

frente as brigas | ligar mais: “Se contava pra ela

dela com a vai ligar pra 0 que a sogra

familia dele. falar mal da falava dela pra

minha ele.

namorada, se
ndo respeita a
minha decisao,




a minha
escolha, entdo

VOCé ndo me
liga mais’”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Eu quero me “Na semana | N&do me AR

relata seus | dar bem com passada  vocé | lembro.

esforgos ela, ndo quero | falou pra mim

para viverem pé de | que vocé estava

melhorara | guerra avida bem, que vocé

relacdo com | inteira”, estava feliz

a sogra. porque Vocé ia

vender sapato,
fazer curso de
estética...”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “E, estou | “Dai ela falou | Acredito que NC

relata as fazendo 0 | que vem e tal. E | perguntei do

atividades curso, é legal. | vocé esta... | curso de

nas quais Estou mexendo | como vocé esta | estética.

tem tentado | com esse | lidando com

se envolver | negocio de | essa histdria da

na ultima sapato... isso € | suasogra?”.

semana. bom. Isso tudo
é bom”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “E a intencAo. “E ele ndo Pergunteiseo | CTT

responde & | A minha pretende namorado

pergunta da | familia j& sabe, | contar?”. pretendia

terapeuta, a familia dele contar.




confirmando | ndo sabe”.

que

pretende se

casar no

final do ano.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Meu pai e “Na sua religido | Perguntei onde | NC

descreve as | minha mde sabe | € proibido sexo | elaia

mudancas que eu durmo antes do | dormir/ficar.

que a visita | comele, que eu | casamento, ou

da sogra tenho relacéo ndo?”.

produz em | com ele ha seis

sua rotina, e | anos, que eu

como fica Vivo na casa

descontente | dele, que eu uso

coma brinco. Meus

situacéo. pais sabem de
tudo. Agora, 0
pai e a mée dele
parece mulher
..”.

Fase A

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “No telefone eu | “Mas tem | Comentei se NC

relata sua falo com a alguma seria pelo fato

preferéncia | minha mae e diferenca de | de ndo ver a

por COM 0 Meu pai. | VOCé escrever e | pessoa e que

comunicar- | E com o meu de vocé ouvir?”. | hoje em dia

se por meio | irmao, s6”. tem webcan.

de cartas.

Diz que

resiste a

falar por

telefone.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a




atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia
comportamento
passado.

Cliente “Nao sei, | “Vocé pode me | Pergunteiseas | NC

relata parece que € | dar um exemplo | colegas do

interacdo uma coisa mais | de um tipo de | curso ndo

com colegas | artificial, é | conversa?”. poderiam ir

do curso. mais...”. além de

colegas.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Elas nao “E como é que | Falei paraa NC

relata como | perguntam nada | comeca essa | cliente também

sdo as sobre mim, elas | conversa? Vocé | conversar

conversas falam muito chega la e da | sobre assuntos

com as delas”. ‘Oi, tudo bem?’, | dela, falar

colegas do elas j& comecam | sobre as suas

Ccurso. a falar?”. historias

tambem.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “D& impressdo | “Eu estava Dei sugestdes | NC

relata que que  ninguém | pensando assim, | de como a

0s assuntos | quer saber, que | porque nessa cliente poderia

sobre 0s eu estou | semana vocé interagir com

quais ela falando de... | falou que vocé as colegas.

gosta de ndo sei... ndo | gostou, que vocé

falar quero ser chata, | contou pra elas

parecem entendeu?”. que voceé tinha

ndo agradar problema de

as colegas. Panico...”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Eu vou tentar! | “Entdo vocé Falei NC

concorda Eu vou ter que | aproveita e da novamente




com as
sugestdes
apresentadas
pela
terapeuta
sobre como
ela deveria
lidar com a
sogra.

fazer isso,
Senao eu vou
ter um troco
com essa
mulher!”.

uma: ‘Minha
sogra vem esse
final de semana.
Nossa! Ndo
aglento ela!’.
Aproveita,
assim, algum
assunto, néo
precisa ser
necessariamente
a sogra, né? Dai
vocé falou pra
mim que vocé
queria ter uma
familia, tal,
criancas...
aproveita e fala
assim, “Ai, vocé
tem o que? Um
menino? Ai, eu
queria ter ma
menina, quando
eu casar’,
sabe?”.

sobre pensar
gue ainda
faltam alguns
dias para a
sogra vir e para
ela tentar se
distrair.




Andlise do Encontro 3 — Delineamento LB-A-B

Fase LB

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Mas ela me “Entdo foi | Pedi paraa CFT

episodios que | tratou bem, tranquilo o final | cliente como foi

ocorreram no | assim, o tempo | de semana?”. o fim de

final de todo”. semana.

semana,

quando

recebeu a

visita da

sogra.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Durante [a “E onde vocé | Acho que NC

responde a visita da sogra] | dormiu no | perguntei

perguntada | eu passo menos | sdbado?”. porque ela ndo

terapeuta, mal”. passa mal

informando durante.

como se

sente antes,

durante e

depois da

visita da

sogra.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Fiquei, fiquei | “Ah! Mas foi N&o lembro. AR

afirma que bem na minha bom! Pelo

dormiu em casa. Eu acho menos VOCé nao

sua propria que foi porque | passou mal”.

casa eu nao tinha

enguanto a escolha. Tive

sogra ficou que me




instalada na | conformar”.

casa do

namorado.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Ela ficou super | “Ela ficou até | Nao lembro. AR

gue a mée do | preocupada, que dia?”.

namorado disse que ele

ficou tinha que ir no

preocupada médico, que ele

comasalde | estava muito

do filho, que | gordo, ndo sei 0

havia qué”.

engordado.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata
0s episodios
que
ocorreram
apos a
comemoraca
o do
aniversario

do namorado.

“Ele foi jogar
bola e eu fiquei
la comela[a
sogra]. S6 que a
gente nem
conversou,
quase. Parece
que a gente
conversa perto
dele meio como
se fosse
obrigagédo. Ela
nao puxou
assunto, nem eu
puxei, ela ficou
no canto dela,

“E como foi o
curso ontem?”.

Nao me lembro.

AR

€u no meu”.

Fase A

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia




comportamento
passado.

Cliente relata

“Depois que ela

“E  vocé se

Perguntei se ela

CTT

as conversas | saiu, chegou sentiu mais | se sentiu mais

que tem tido | uma menina de | acolhida dentro | acolhida.

com as um outro curso, | do curso?”.

amigas do a gente entrou

curso. num assunto de
CUrsos, essas
coisas, fiquei
conversando
com ela
também, mas
nem perguntei o
nome”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Que vocé tinha | “Entdo, deu | Faleiqueentdo | CTT

0 motivo que | falado pra eu certo?”. tinha dado

a levou a tentar puxar certo.

lembrar da assunto com

terapeuta elas. E foi bem

durante as natural, assim,

interacdes foi legal!”.

com as

colegas do

curso.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata
que esta
preocupada
com a
mudanga de
rotina, visto
que voltara
para a casa
do namorado,
agora que a
mae dele foi

“Dai hoje eu ja
acordei
pensando que
de noite vou ter
que ir la pra
casa dele,
porgue a gente
ficou muito
tempo longe, e
ele quer ficar
perto de mim.

“Mas o que
vocé acha que

mudou  nesses
quatro,  cinco
dias?”.

Perguntei o que
tinha mudado
nos dias que ela
tinha ficado na
casa dela.

CTT




embora. Mas é
estranho”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente diz “Mas até |4, | “Mas como que | Perguntei sobre | CTT

que a muitas  aguas | anda a venda do | a venda dos

situacdo ttm pra rolar. | sapato?”. sapatos.

financeira do | S6 que ele falou

casal esta pra eu pensar, e

complicada, |eu ndo tinha

que talvez 0 | pensado nisso.

namorado E é uma coisa

ndo consiga | que é verdade,

continuar e..”.

pagando o

curso para

ela.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Eu tenho um “Entdo vamos | Deu CFT

suas pouco de fazer assim: | possibilidades

dificuldades | vergonha, uma delas pediu | de vender os

paravender | mas...”. uma bota. Ela | sapatos.

0s sapatos falou a

para as numeracgao?”.

colegas do

curso.

Fase B

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Agora eu “Mas vai dar | Disse quetudo |CTT

como anda o | tenho que tudo certo!”. ia dar certo.

processo para | esperar, sei

mudancade |I4..”.




nome.

Contexto

Comportamento
da cliente no
atendimento

Comportamento
do participante
no atendimento

Relato do
participante
sobre seu
comportamento
passado.

Classificacao do
relato quanto a
correspondéncia

Cliente relata

“E eu acho que

“Mas pelo

Perguntei se foi

CFP1,2

que teve foi de nervoso, | menos foi SO | o Unico dia que

diarréia no assim. Durante | diarréia, VvOCé | teve esse

inicio da 0 tempo que ela | ndo teve crise | sintoma e sobre

semana, por | estava aqui, | todos os dias?”. | os outros dias.

ISSO ndo minha sogra, eu

conseguiu fiquei me

sair de casa. | segurando”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Mas enquanto | “Entéo, Sara, N&o lembro. AR

como se eu estou... estd | vocé falou

sente durante | me dando crise, | assim, que vocé

as crises, em | nada no mundo | ndo consegue

oposicdo aos | tem graga, tem | parar num

momentos valor, nada!”. emprego, tal, eu

em que as nédo sei se a

crises ndo analise que eu

ocorrem. vou fazer aqui

com vocé, que
eu ja percebi do
que VOCé me
falou, talvez
VOCé nédo
concorde, é que
vocé falou pra
mim que vocé
ndo para em um
emprego, que
VOCE consegue
emprego, né?
Mas depois, as
vezes VOCé val
num dia, depois
VOCé ndo vali, e
vocé me falou
uma coisa que




vocé falou
assim: ‘Eu ndo
gosto de falar
pelo telefone,
conversar, e
tal’. Sera que
essa ndo é uma
dificuldade sua,
as vezes, em
lidar com o
social, com as
pessoas do dia-
a-dia, que vocé
tem uma
dificuldade?”.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “[Ao escrever] | “No telefone, a | Falei sobre o CFP1

apresenta os | E mais facil pessoa pode fato de o virtual

motivos disfarcar perceber se serum

pelos quais alguma coisa. E | vocé esta relacionamento

prefere ndo mais facil vocé | irritada, se vocé | mais distante e

falar ao estar esta triste...”. que servia para

telefone. escrevendo e, deixar um
ao mesmo recado, falar
tempo, lendo com alguém
um outro e- que esté longe.
mail, e no
telefone é mais
pessoal, assim”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Isso, pra mim, | “A gente vai Comecei a falar | CFP2

sua decepcdo | é artificial. trabalhar isso, a | sobre trabalhar

com as Colega. Néo é gente pode as dificuldades

pessoas que | amiga. trabalhar como | da cliente em

se Entende?”. vocé vai falar terapia.

dispuseram a pra essa amiga

ajuda-la. que vocé

pensou que
vocé podia

contar com ela,
mas que vocé
ficou chateada
com ela. Mas eu
acho, assim,
que a gente tem
que dar um
passinho de
cada vez, eu
acho que nédo
tem problema a
gente falar: “Al,
eu fiquei um
pouco triste’...”.




Anélise do Encontro 4 — Delineamento A-B-LB

Fase A
Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia
comportamento
passado.

Cliente relata | “E eles fazem “Ele ndo tem | Perguntei paraa | NC

que carinho. E eu nenhum ato de | cliente o que é

namorado que nem casada | carinho, que | carinho para

ndo a trata ndo sou, ainda, | vocé falaria: | ela.

como ela porque dizem ‘Néo, tem isso

gostaria. Ela | que depois que ele faz!’?”.

compara 0 piora, ndo é?

tratamento N&o sei, falam.

que recebe Né&o tenho isso!

do namorado | Ele ndo pega na

com aquele minha méo,

dado pelo sabe?”

namorado da

amiga a ela.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Mas ele é|“Comoeleé Perguntei se CFT

continua assim, 0s pais | com VOcé em ndo tinha

relatando o dele também é | casa? Como é a | alguma coisa

que considera
deficitario na

assim”.

interacdo em
casa?”.

que o namorado
fazia que era

relagdo com considerado

0 namorado. carinho.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “A gente vive O que vocé | Nao lembro. AR

que ndo sabe | assim, e se for | considera uma

mais se quer | assim, eu nao pessoa

se casar com | quero! VVocé carinhosa? O

0 namorado, | ndo me da que que é uma




porque ele carinho, entéo pessoa

ndo lhedao |eundoquero”. |carinhosa pra

tanto de VOCé?

carinho que

ela gostaria

de receber.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “S6 mandei “Ainda bem que | Eu comenteli CTT

que discutiu | uma mensagem | vocé era SO | que ainda bem

com o para outra sobremesal” que era sO a

namorado e | amiga dizendo sobremesa.

ndo quisira | que eu ndo ia l4,

casa dos que eu ndo

amigos, onde | estava bem. Eu

haveria um ainda ia levar

almoco. sobremesa.

Ficaram sem
sobremesal!”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Mas eu tenho | “Vocé cobra | Perguntei se a NC

reclama que | que saber! isso dele? Vocé | cliente achava

onamorado | Algumacoisa, o | fala pra ele: | que o namorado

ndo programa | que que esta... ‘Conversa tinha dado uma

0 casamento. | sabe?”. mais?’”. indireta dizendo

que ndo ia se
casar.

Fase B

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata
que tera que
cantar uma

“Eu vou ver se
eu gravo e trago
pra vocé ver. E

“Mas vocé acha
que VoOcé estd
nervosa porque

Perguntei se ela
ia ter que cantar
no palco ou em

NC




masica com | uma musica s6! | vocé acha que | um canto da

amigos do Eu sei que eu VOCé pode | igreja onde nao

namorado, a | estou nervosa. | errar?”. tivesse

qual sera Estou animada, destaque.

apresentada | assim, mas

na igreja. estou nervosa”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Mas dai, “E quando vocé | Cliente continua | NC

que tem se quando eu vou, |esta em casa, | falando dos

sentido mal, | laeu fico bem! | sozinha, vocé | sapatos e eu dei

sem vontade | Laeumesinto | ndo se sente tdo | dicas de como

de ir a aula. bem melhor!”. | bem?”. ela poderia

arrumar pessoas
para vender 0s
sapatos.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “Uma cachorra: | “Vocé levaela | Pergunteiseela | CTT

pergunta para | linglica, para passear, ou | leva a cachorra

cliente se ela | salsicha, fedida, | ndao?”. para passear.

tem um sem vergonha,

cachorro. que eu peguei
no meio do
mato, na
estrada”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Mas, ndo sei! | “Ah! Mas nédo Dei dicas do CFP2

as atividades | Parece que tem | precisa comecar | que a cliente

nas quais um tijolo no assim: ‘Vamos | poderia fazer

deveria se meu pé que fazer academia, | durante o dia.

engajar para | segura”. fazer

tentar caminhada, ai

melhorar seu

eu vou aprender




estado.

croché!”. Nao
tem que ser
tudo de uma
vez! E se todo
dia de manha,
na hora que
vocé acordar,
depois que vocé
tomar café,
voceé levar a sua
linguicinha pra
passear?”.

Contexto

Comportamento
da cliente no
atendimento

Comportamento
do participante
no atendimento

Relato do
participante
sobre seu
comportamento
passado.

Classificacao do
relato quanto a
correspondéncia

Cliente relata

“Mas eu criei

“Vocé precisa

Falei para a

CTP1

que tem esse mau habito | ter paciéncia, ir | cliente que era

atividades de ser devagar”. possivel

para realizar, | vagabunda! reverter e que

mas ndo tem | Agora eu tenho tinha que ser

paciéncia. que reverter”. a0s poucos.

Fase LB

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Conseguir “Olha, vamos Falei para a NC

concorda acordar, eu ver quem vocé | cliente ndo

com consigo, 0 conhece que acordar muito

instrucdo da | problema é VOCé poderia cedo, pois assim

terapeuta esse: eu fico falar assim: “Ai, | que terminasse

para acordar | deprimida, de fulano, eu estou | de passear com

mais cedo e | acordar e ndo vendendo a cachorra ja

iniciar ter uma coisa sapato, vocé seria hora de

algumas atil pra fazer, conhece... as fazer o0 almoco.

atividades. que eu queira, meninas véo la

que eu goste.
Entéo eu prefiro
ndo acordar.
Quando eu vejo
que eu vou
passar mal, eu

em casa, sera
que eu posso
levar?’”.




prefiro dormir.,
Eu faco de tudo

pra dormir!”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Eu estava “Quando N&o lembro. AR

que os melhor, um melhorou, o que

episddios de | pouco, mas estava

Panico estdo | voltou. E eu acontecendo?”.

voltando. esqueco um
pouco”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta diz | “Minha “Eu sei, mas | Falei que na NC

que esta Prioridade? tem outros | terapia iamos

avaliando as | Panico”. problemas, trabalhar as

prioridades assim, que | dificuldades da

na terapia, e aparecem, que | cliente.

pergunta para ajudam vocé a

a cliente se ter a crise, ndao

ela tem e7.

alguma

sugestao.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente diz “Terca que vem | “E uma coisa Mostrei paraa | CFT

que na tem audiéncia que aconteceu cliente que ela

proxima pra mudar meu | na terca-feira, se preocupa

semana nome. Ai meu | hoje é quarta- com

havera Deus! Outra feira, vé se antecedéncia.

audiéncia coisa agora pra | deixa pra

para me dar dor de comegar a

mudanca de | barriga”. sofrer no

nome. domingo a

noite”.




Contexto

Comportamento
da cliente no

Comportamento
do participante

Relato do
participante

Classificacao do
relato quanto a

atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente conta | “Nao que eu “Eu tenho Falei para a CTP1

que morreu trabalharia, mas | dois”. cliente que nem

um se eu tivesse todas as pessoas

passarinho uma chécara, que gostam de

machucado uma casa com animais fazem

que ela havia | um terrendo... veterindria e

pegado para | nossa! Eu ia que as vezes as

cuidar, e que | catar todos 0s pessoas s

ela gostade | cachorros da gostam de

animais em rua. Eu ia levar animais e falei

geral. embora, eu levo que tinha dois

mesmo!”.

cachorros e
mostrei a foto
de um deles.




Andlise do Encontro 5 — Delineamento B-A-LB

Fase B

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Depois a gente | “E por que que | Perguntei CTT

como foi a foi pra festa, até | a festa foi porque a cliente

festa de meio chata a chata?” achou a festa

casamento festa. A gente chata.

que havia ido | ficou la até

no dia meia-noite, eu

seguinte ao ndo estava

atendimento | aguentando de

da semana sono, porque eu

anterior. dormi tarde
todo dia e
acordei
cedinho”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “lam andar de “Por que vocé | Perguntei paraa | CTT

que as patins no gelo. | ndo queria ir | cliente porque

amigas a Duas amigas sem ele?” ela ndo queria ir

convidaram | minhas. SO que viajar sem o

para irem até | eu ndo queria ir namorado.

outra cidade | sem meu

passear. namorado”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Ai ele jogou “Vocé me Perguntei qual | NC

como foi o basquete, se parece meio era o filme que

domingo com | divertiu, foi desanimada tinham

0 namorado, | bom. A gente hoje. Aconteceu | assistido.

uma vez que | assistiu um alguma coisa?”.

néo viajou filme, passeou

com as um pouco,




| amigas. | dormimos”. |

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Nossa! Eu ndo | “Mas vocé | Perguntei se a CTT

que viuum | sei o nome. E lembra a | cliente

filme como | filme comédia | historia?”. lembrava da

namorado. romantica”. historia do

Terapeuta filme.

pergunta o

nome do

filme.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante sobre | relato quanto a
atendimento no atendimento | seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata

“Ontem ele

“Mas o que que

Perguntei se a

NC

que o estava querendo | ele veio | cliente
namoradoa | conversareeu | conversar argumentava com
procurou fiquei puta da sobre... 0s seus | 0 namorado sobre
para falar vida por isso. desejos?”. 0S
sobre relacdo | Quando ele comportamentos
sexual. quer, ele faz as que ele julgava de
coisas, quando afeto.
ele ndo quer, ele
néo faz de jeito
nenhum”.
Fase A
Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia
comportamento
passado.
Cliente relata | “Dai ele pediu | “Mas vocé acha | Perguntei se era | NC
que ndo ficou | para fazer uma | que ele fez, para o
brigada com | lista das vocé falou isso: | casamento.
o namorado | aliancas que eu | “Ai, no inicio
apos a tinha gostado e | do namoro, ele
conversa que | dar praele. era diferente’. E
tiveram. Meio voCcé acha que




desencanado

vocé também

com tudo”. mudou?”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “*Tem que estar | “Vocé fala | Perguntei paraa | NC

que ja teve apaixonada, assim:  “Antes | cliente se

mais desejo | carinhosa, eu tinha muito | quando eles

pelo aquelas coisas | fogo’. E... mas | conversam se

namorado. todas, sendo, | quando foi sua | ela pede

Ela descreve | ndo rola! Néo é | primeira relacdo | exemplos pra

como explica | bom’. Dai eu | sexual? Foi com | ele do que ele

para o falei pra ele, | ele?”. considera

namorado mas...”. carinho.

que néo quer

ter relacao

sexual com

ele.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “A gente ficou e | “Porque quando | Perguntei como | CFT

pede para a eu ja devo ter | vocés era a relacdo

cliente transado  com | namoravam, sexual no inicio

descrever ele. Sei |4, uma | vocés eram bem | do namoro.

como foi o semana depois, | ativos

inicio do duas semanas, | sexualmente?”

namoro. néo sei. Eu nédo

Cliente relata | era muito santa,

que a ndo. Ele era

primeira mais”.

relacdo

sexual do

casal foi

antes do

inicio do

namoro.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia




comportamento
passado.

Cliente “Eu acho que “Se ele nunca | Perguntei seele | NC

descreve os | ele nunca foi foi carinhoso, o | nunca foi

comportamen | muito que atraiu ele | carinhoso no

tos que carinhoso. Tem | em vocé?” inicio do

gostaria que | fases, mas é relacionamento.

0 namorado | pouquinho. Mas

apresentasse | ndo é dele de

na relacao ser carinhoso.

com ela. Né&o € uma
coisa dele”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Nao da, é “Se... ele te | Faleique eles NC

descreve melhor a gente | cobra pra ajudar | precisariam

conversa que | esperar um a sustentar | fazer os

teve com o pouco, nem que | vocés, ou ndo?” | célculos para

namorado, a gente case e conseguirem

em que fique ai mesmo, pagar a

comecaram a | Se 0 cara nao moradia.

planejar pedir. Depois,

como seriaa | quando mudar,

vida a dois. pegar uma

Ela descreve | coisinha maior,

como seria 0 | de trés quartos”.

local ideal

para

morarem.

Fase LB

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Ele cobraque | “O que que Perguntei o que | CFP2

descreve as eu sou muito seria uma a cliente néo

cobrancas do
namorado.

relaxada. Dona
de casa? Eu sou
uma péssima
dona de casa.
Vagabunda

péssima dona
de casa? Néo
gosta de limpar,
Ou néo passa
bem...?”.

gostava de fazer
em casa.




mesmo! Eu sou
e ndo escondo

de ninguém!”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Sinto, mas ndo | “Mas vocé ndo | Perguntei CFT

responde a o suficiente pra | acha que é o | porque ela ndo

perguntada | mudar. Eu | suficiente  pra | quer mudar.

terapeuta, queria que Deus | mudar  porque

indicando me ajudasse a | vocé ndo acha

que sesente | ser uma boa | que é

culpadapor |dona de -casa, | importante?”.

n&o cuidar da | uma boa mée”.

casa do

namorado.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Eu nunca | “E vocé fica | Perguntei o que | CTP2

que tem deixei a minha | fazendo o que? | ela estava

estado cachorra  sem | Fechada, no | fazendo em vez

desanimada. | levar ela todo | apartamento?” | de passear com

Descreve dia, eu tenho a cachorra.

como mudou | levado ela, um

em relagéo dia sim, um dia

aos cuidados | ndo”.

coma

cachorra.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Porque eu “Quem foi que | Perguntei se o CFT

que ndo gosta | sofro, que eu pagou?”. namorado

de passear no | quero comprar e costumava

shopping nédo posso! Foi emprestar

qguando nédo legal eu ficar dinheiro para

tem dinheiro | conversando ela passear com




para adquirir | com a minha as amigas.

algum amiga ontem,

produto. encher a cara de
comida, doces”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “E, eundodevo | “Procura  ndo | Falei que a NC

concorda ter percebido, faltar amanhd | terapia iria

com porque eu ndo do curso, que | ajuda-laa

terapeuta que | sei o que nem vocé falou | entender o que

ndo tem aconteceu. Eu pra mim: “Eu | tinha

estado bem. | acordo assim, as | ndo quero ir, | acontecido.

vezes, muitas
vezes. Ai me da
uma agonia, eu
choro”.

mas chega la e é
gostoso!”.
Tenta ir, que
isso ajuda a
cabeca, chega
14, vocé escuta
outras
conversas,
outras pessoas”.




Andlise do Encontro 6 — Delineamento B-LB-LB

Fase B

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente traz “Nao, eu tenho | “Sara, eu queria | Ndo lembro. AR

botas paraa | la. LaAemcasa, | saber se agora

terapeuta mas eu tenho VOCé tem

conhecer, no | que fazer isso alguma

inicio do mesmo”. novidade

atendimento. importante pra

Terapeuta me contar,

orienta a alguma coisa

cliente a diferente que

catalogar os aconteceu, ou se

modelos e eu posso tirar

numeros dos algumas

calcados. duvidas de

coisas que sdo
importante, mas
que eu ndo
entendi direito”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Sai, dai ele “E... eu lembro | Perguntei NC

que passou falou que iame | que vocé estava | porque a cliente

mal e levar, dai eu falando que o queria ir ao

discutiu com | falei que ndo seu namorado médico.

namorado quero mais que | tava vendo

para que ele a | me leve. Dai eu | plano de satde

levasse ao fiquei com pra vocé, tal, e

posto de raiva” agora vocé

saude falou de

hospital e eu
lembrei”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento




passado.

Terapeuta “Nao sou “Mas, entdo, | Perguntei como | CFT

pergunta se a | organizada, sou | espera ai. Entdo | a cliente tinha

amiga com mais do que ela. | vocé ndo sabe | negociado com

quem a Que eu anoto se vocé vai |aamigao lucro

cliente tudo. Elando”. | ganhar por bota | das vendas.

comprou os que vocé vender

calcados é ou se o lucro

organizada. vai ser dividido

Cliente entre VOCEs

explica que a duas

amiga é igualmente?”

menos

organizada

do que ela

propria.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “E assim: as “Ela ja | Pergunteisea |CTT

explica como | vezes ela vai na | conseguiu amiga da cliente

é a divisdo do | casa de alguém | vender alguma | tinha vendido

lucro das que calca tal bota?”. algum sapato ja.

vendas entre | numero, ela ndo

ela e aamiga. | tem nada, ela

Terapeuta faz | vai la em casa e

perguntas busca”.

para

entender.

Cliente

explica que

elas

dividiram

igualmente o

namero de

botas a serem

vendidas,

mas que

podem trocar

os calcados

entre si

quando for

necessario.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “R$ 149,90. O | “Dai quanto que | Perguntei como | CFP1

continua pre¢o na loja vocé tem de | andavam as

fazendo estd mais de R$ | lucro, mais ou | vendas e

questioname | 200,00, de menos?”. continuei

ntos sobre 0 | couro. Dai a fazendo

negocio da gente vende por perguntas para

cliente com a | esse preco”. entender as

amiga. vendas.

Cliente

explica como

procederam

para definir o

preco das

botas

Fase LB

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “A gente fecha | “E, mas pra | Perguntei se CFT

que quer 0 pacote de dez | isso, Vvocé vai | primeiro ela ndo

comecar a sessoes, a ter que ter uma | teria que fazer

trabalhar cliente paga e, primeira sessdo | uma primeira

fazendo com o dinheiro, | comela”. sessao para a

massagens. a gente vai la e pessoa conhecer

Ela conta compra 0s a massagem.

sobre as cremes, que sao

dicas que caros”.

recebeu da

professora.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente disse | “Até porque “Quanto que é | Perguntei o CTP1

que VOCEé nao vai um creme?”. preco dos

conversou encontrar cremes e COMo

com amiga massagem por planejava




do R$15,00 em comprar.

apartamento | lugar nenhum

para comprar | no mundo. E é o

0 pacote de preco minimo

massagens. pra eu poder

Afirma que é | comprar as

vantajoso coisas. Cremes,

para a amiga, | pelo menos”.

pois ela ndo

encontrara

massagem

em outro

lugar pelo

valor que

esta

cobrando.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “E precisa de “Vocé ja foi ver | Perguntei se a CTT

afirma que uma macal!”. 0 preco da | cliente j& estava

ndo sabe 0 maca, ou ndo?”. | vendo o0s precos

nome dos em algum lugar.

cremes, e que

precisa se

informar

melhor,

inclusive

quanto aos

precos.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “No prédio “Ah!  Mas € | Investiguei mais | NC

que pensou onde eu moro uma boa idéia!” | como a cliente

em elaborar e | com as meninas estava

distribuir tem bastante planejando as

cartdes apartamento e massagens.

debaixo das | temo...lana

portas dos casa do meu

apartamentos | namorado, um

para divulgar

pouqguinho, mas




seu trabalho. | tem”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente conta | “Nao sel, “E como é que | Perguntei como | NC

gue a mée porque eu ndo vocés dois la comecar a

sugeriu que | gosto de estdo?”. trabalhar.

ela passasse | mudanca,

trés meses no | porque la é

Parae calor demais,

trabalhasse porque eu ndo

em uma quero ficar

clinica. Ela longe do meu

diz que néo namorado. Por

quer ir, a essas coisas”.

terapeuta

questiona o

motivo e a

cliente

explica.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Porque eu “Mas por que | Perguntou o CTT

explica o quero ir em VOcé queria ir | motivo de

motivo da qualquer lugar, | no hospital?” querer ir ao

discussao ele me leva, dai hospital.

como quando eu

namorado. quero ir no
hospital, que eu
odeio, ele ndo
quer me levar”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Se néo for “Faz  quantos | Nao lembro. AR

descreve os | dengue, ai ndo é | dias que vocé

sintomas. nada. SO que esta assim?”.




| néo passa”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Ultimamente “Que bom!”. Perguntei se a NC

explica que que eu tenho cliente tinha

néo se medo de pegar medo da morte,

medicou uma doenga e se tinha medo

porgue tem morrer. Nao de perda de

medo de ter | quero morrer, controle.

hemorragia néao”.

se estiver

com dengue.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Que eu vou “Mas vocé tem | Reforceiquea | NC

descreve seus | ficar longe de medo de perder | cliente queria

medos, todo mundo, o controle, vocé | viver.

explicando que eu ndo fiz o | tem medo de

que ndo teme | que eu queria ficar sozinha?”.

a morte em fazer, ou podia

S ter feito. Que eu
quero viver,
fazer a minha
vida, trabalhar,
casar, ter filho,
ter a minha
familia”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Mas eu fico | “Talvez  vocé | Perguntei de CFT

suas preocupada, e |tenha medo de | novo sobre o

preocupacdes | eu tenho medo | morrer porque | medo da morte

comasalde |de morrer. N&o | seja algo, um | e ao que poderia

do namorado, | sei porqué, de | futuro estar

mas volta a

dar uma

desconhecido?”.

relacionada.




falar sobre o
medo de
morrer.

dengue, alguma
Ccoisa, e
morrer”.




Andlise do Encontro 7 — Delineamento LB-LB-LB

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Na quarta | “Esse  tempo | Perguntei o que | CFT

os cuidados | passada eu ndo | todo vocé ficou | ela ficou

que tomou — | consegui ir pra | dentro de casa? | fazendo no

uso de aula, na quinta | S6 em casa?” periodo em que

suplemento eu nédo ndo foi a aula.

alimentar e consegui”.

muito liquido

— para

reduzir seu

problema

renal.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “E do corporal. | “E ainda vocé | Perguntei se ela | NC

explicapara | SO que ndo deu | nao usou | ja havia

terapeuta pra comprar a nenhum desses | conseguido

quais cremes | maca. SO que eu | cremes?”, alguma cliente

comprou com | ndo fiz nada, para fazer a

o dinheiro do | estou parada. massagem.

empréstimo | Sdo caros esses

que fez. cremes!”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Dai eu paguei | “Vocé pode | Falei que ela CTT

explica que 0 curso, dai eu | ligar, vocé pode | deveria ir atras

0S cremes fiz, sO6 que eu | ir |4 e perguntar | para repor a

utilizados na | fiz praticamente | quando que | aula.

estética facial | a metade do | vocé vai poder

sdo mais curso. Me | repor essas

caros que os | deram o | aulas”.

utilizados na | diploma s6 pra

massagem me enrolarem”.

corporal.




Contexto

Comportamento
da cliente no
atendimento

Comportamento
do participante
no atendimento

Relato do
participante
sobre seu
comportamento
passado.

Classificacao do
relato quanto a
correspondéncia

Cliente conta | “E. Vai ficar “Mas por que | Pergunteioque |CTT

que duas de | ele. Esta vocés  tinham | havia

suas colegas | lascando tudo. | terminado?”. acontecido para

sairdo do Eu e ele, a gente eles terminarem

apartamento, | terminou, no 0 namoro.

e que o rapaz | mesmo dia,

que divide voltou”.

apartamento

com o

namorado

também néo

morard mais

4.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Ele tem razdo, | “Entdo ele esta | Perguntei se ela | NC

explica que o | sabe? N&o achei | cobrando de | concordava com

namorado ruim. Foi vocé o que ele | ele que

nédo quer se durante uns faz pra vocé?”. | precisava

casar agora, e | cinco anos que melhorar para

faz algumas | eu precisei de cuidar mais

auto-criticas | alguém que dele.

que cuidasse de

justificariam | mim, que

a decisdo do | tivesse

namorado. paciéncia. E
agora € ele que
esta precisando,
né?”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “A minha “O que vocé | Nao lembro. AR

descreve que | amiga falou pra ele?”




perguntou

conversou com

para o ele, ele falou

namorado o | praela que ele

que ele queria que eu

esperava fosse mais

dela. mulher, porque
parece que ele
falou que quer
casar com uma
esposa, e nao
com uma filha,
que eu sou
muito
dependente”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “E, de doenca, | “E 0 que vocé | N&o lembro. AR

retoma fala né?” acha que vocé

da cliente, precisaria

em que ela mudar?”.

afirma que

ela prépria

ndo casaria

consigo em

funcédo da

depressao

que

apresenta.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “E as vezeseu | “Vocé acha que | Perguntei no NC

ciimes de queria ser igual | vocé tem medo | que ela era

uma moga ela, e ele ia porque vocé | diferente da

que é amiga | gostar que eu pode ndo | amiga.

dela e de seu | fosse. N&o sei, e | conseguir

namorado. eu tenho medo, | mudar? Porque

néo sei explicar.
E eu falo pra
ela, eu falo pra
ele mesmo”.

vocé tem medo
de mudar e ele
ndo gostar?”




Contexto

Comportamento
da cliente no

Comportamento
do participante

Relato do
participante

Classificacao do
relato quanto a

atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia
comportamento
passado.

Cliente relata | “Eu tenho medo | “E se vocé Né&o lembro. AR

que seu que a minha comecasse

comportamen | mae... eu quero | também, que

to muda na que a minha nem, ele ta indo

presencada | mae vaembora | caminhar, jogar

mae. pravernoque | bola. Essa sua
que vai dar, mas | amiga, como ela
tenho medo que | chama?”.
ela va embora
também porque
vamos ver o que
vai dar. Nao
sei”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “N&o é pra “O que vocé | Pergunteioque | NC

que tem enganar ele, é acha que vocé | ela estava

tentado pra dar um poderia  fazer | fazendo com o

mostrar para | tempo pra ele pra tentar | namorado agora

o namorado | descansar da melhorar isso? | que tem tentado

que esta bem, | minha chatice, | Esse parecer melhor.

emborando | sabe?”. desanimo?”.

esteja.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “Se eu “E se antes de Né&o lembro. AR

pergunta o conseguir VOCEé comegar a

que a cliente | trabalhar... sO trabalhar, vocé

poderia fazer
para ocupar o
tempo livre.

que agora que
voltou o Panico,
voltou todo o
meu medo de
conseguir um

comegar a fazer
uma
atividade?”.




emprego e no
primeiro dia eu

ficar muito
nervosa e
ansiosa, e
passar mal, e
me queimar”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente se “Eu tenho que | Mas que nem, | Pergunteiseela | CFT

esquiva das fazer, mas eu | pra vocé | ndo podia fazer

atividades preciso da | comecar a | a massagem em

propostas macal! Eu | treinar, como | outro lugar.

pela preciso de uma | vocé falou, que

terapeuta. maca, este € um | vocé ia fazer na

Terapeuta problema”. sua amiga l& do

retoma que apartamento.

cliente havia

comprado

cremes.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Ele chegou a “Mas vocé acha | Perguntei se 0 CTT

afirma que falar pra mim, que ele falou | problema estava

tem tentado | eu falei: “Mas a | ndo sei porque | no

falar menos | gente nem as coisas ndo | relacionamento

com o casado ndo €. A | estdo boas no | ou na parte

namorado gente ainda vai | relacionamento, | financeira.

sobre casaraté o fim |ou porque as

casamento. do ano?”. Ele coisas ndo estdo
falou: “Néo boas
sei”. Quando financeiramente
ele falou “Néo | ?”.
sei”, pra mim

acabou”.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Ele falou pra | “Mas vocés | Ndo lembro. AR

explica que minha  amiga | praticamente

financeirame | que ele ndo quer | ndo estdo

nte a situacdo | juntar comigo, | juntos?”.

vai piorar, ja | que ele quer

que ambos casar, ndo quer

pagardo um | juntar. Meu pai

aluguel maior | j& falou pra

comasaida | gente casar no

dos colegas. | papel, que ele
paga o aluguel
até o fim do
ano. O aluguel,
assim, que &
uma parte eu
vou ter que
pagar, mas eu
nem falo nada
porque eu nao
quero
expressar”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Hoje eu estava | “Vocé ficou Perguntei se a CTT

que tem ansiosa porque | ansiosa de vir ansiedade era

medo de ndo | eu tinha que vir | aqui hoje porque fazia

conseguir aqui. Eu estava | porque fazia um | tempo que ela

trabalhar. ansiosa porgue | tempo que vocé | ndo vinha para

Terapeuta ontem tinha... | ndo vinha?” 0 atendimento.

pergunta o porque € assim,

motivo, ela quando eu falto

responde que | na aula, quando

ficaansiosa. | eu tenho que ir

depois, eu fico
agoniada. Fico
meio mal, dai
me da diarréia”.




Participante Y

Andlise do Encontro 1 — Delineamento LB-LB-LB

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Eu comeceia | “E por que vocé | Acredito que NC

responde a | contar a minha | acha que vocé tenha pedido

pergunta da | historia paraa | ndo precisa?” pra ela contar a

terapeuta, moca, ela falou: historia dela

explicando | “Nossa! Vocé para mim.

0 motivo precisa

que a levou | mesmo’. Dai eu

air para vim.

terapia,

embora

acreditasse

que néo era

necessario.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “E que eu sou “E como que é | Disse quendo | NC

que a operadora de isso, assim, a | teria problema,

terapeuta que | telemarketing, | questao do | que pediria

fez sua entdo eu falo telemarketing? | para ela

triagem rapido mesmo”. | Como que | retomar, se eu

apontou que, funciona?” néo

se ela falasse compreendesse.

devagar, seria

compreendida

pela

terapeuta.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento

passado.




Cliente “A partirde que | “E 0 que que | Acredito que CTP2

relata que ele relou a mao | vocé sentia | tenha

enquanto o | em mim, quando vocé ia | perguntado

ex- perdeu o na balada e vocé | como era a

namorado respeito, eu via outros | balada, e como

ficou preso, | achei. Entdo eu | carinhas, como | ela se sentia.

ela saia com | fui I3, ia na que era pra

outros balada”. VOCeé, assim?”

rapazes.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Ai ele tava|“E como que é | Ndo me lembro | CFT

relata que namorando, me | pra VOCé esse | se cheguei a

reatou bateu, mas ele | relacionamento? | retomar com

namoro estava Essa namorada | elao

apos o ex- namorando. E | dele?”. raciocinio, mas

namorado ta namorando possivelmente

sair da ainda, essa perguntei como

cadeia, mas | menina que esta era essa

logo ele foi | presa junto com situagdo para

preso e ele. A Mariana® ela.

estava com | foi presa pela

outra primeira  vez

namorada com ele”.

na ocasido.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “S6 que ontem | “Afinal de | Continuei a NC

relata que no | que ele me contas, né, | ouvir.

dia anterior | ligou, ontem Joana? Foram

ao me deu um quantos  anos,

atendimento, | negécio, que eu | né?”.

0 ex- falei assim:

namorado ‘Meu Deus do

telefonou. céu! Que que é
iss0?”. SO que
eu néo vou
recair”.

! Todos os nomes préprios adotados no presente trabalho s3o ficticios.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “*Vocé quer | Pravocé acaba | Continuei a NC

relata que ligar pra falar | sendo isso ouvir o relato

ex- sobre 0 Renato, | mesmo, ou ndo? | da cliente.

namorado eu vou falar

pediu para com vocé sobre

voltarema | o Renato. Vida

namorar, e particular

perguntou se | minha, ndo’ -

ela estava se | eu falei”.

relacionando

com alguém.

Contexto Comportamen | Comportament | Relato do Classificacao

to da cliente o do participante do relato

no participante no | sobre seu quanto a

atendimento | atendimento comportament | correspondénci
0 passado. a

Cliente relataos | “Ele era “Uhum. E, sabe | Como o irmdo | NC

comportamentos | honesto, 0 que eu queria | dele havia sido

do ex-namorado | certinho, ele é | te  perguntar? | morto, ndo me

que despertam serralheiro, Com relacdo a | lembro se

nela sentimentos | ganha bem, ele, né? Qual é | retomei a

ambiguos: ora trabalhacom | o seu | questdo dele

quer estar com 0 avo dele, sentimento por | ter entrado

ele, ora quer por que ele foi | ele? Qual que é | para o crime,

manter-se fazer tudo assim?  \Vocé | apds o

distante. isso? ‘Nao acha que vocé | falecimento.

precisava de | tem medo dele? | Ou se

tudo isso ai’ — | Vocé ndo tem | permaneci

eu falei pra medo?  Vocé | atenta ao

ele”. sente amor | relato.
ainda?”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “Eu dancando | “E como era | Acredito que CFT

pergunta se | com 0S | ISSO pra vocé?” | tenha




cliente tem | meninos, ele ia perguntado

medo do ex- | 14, passava a como ela se

namorado. | mdo na minha sentia, 0 que

Ela bunda:  ‘Vem ela fazia

responde aqui, sua quando ele

que ndo tem | cachorra!  Eu ‘passava a

porque ele | acabo com méao’ nela.

estd preso, | vocé!’,  sabe?

mas que 0 Essas  coisas

sentimento | bestas”.

muda

quando ele

esta solto.

Ela passa a

contar como

ele se

comporta

guando se

encontram

nos locais

em comum

que

freqlientam.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Ai nos “Entdo deixa eu | Possivelmente | CFT

relata que conversamos, te fazer uma | questionei

seu pai ndo | decidimos, uma | pergunta:  essa | sobre a

gosta que Vez por més, questdo de | presenca da tia,

elasaia a balada, eu balada por més, | como foi esse

noite posso ir. SO que | VOCés combinado que
porque ela | agora eu estou | combinaram ou | eles

tem filho. arrependida de | eles?” conversaram, e

Além disso, | escolher uma nédo brigaram,

ele ndo vez, queria ir como de

aprova suas | pelo menos costume
amizades. duas vezes (relatado pela

Ela relata antes de chegar cliente).

uma briga no fim do més

que teve de novo”.

com o pai

antes de um

encontro

que havia

combinado




com uma

tia. O pai

achava que

ela iria sair

com as

amigas.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Clientediz | “E, eu falei | “Mas que bom Reforcei o CFP2

que o assim: ‘Pai, | que vocé veio, comportamento

trabalho é tava nem | viu, Joana! dela de ter ido

estressante, | querendo ir, | Porque eu acho | aterapia, afinal

e que irpara | porque eu to | assim, quetudo | de contas, é

a balada é com uma dor de | 0 que vocé ta uma ajuda para

uma forma | cabeca, ficar | me falando, sdo | que a mesma

de manter-se | naquele situacdes que sinta-se

mais computador, a | sdo do seu dia- | melhor.

animada, pessoa falando, | a-dia, e sdo

batendo as e eu falando’”. | situacdes que

metas da vocé acaba

empresa. tendo que

Terapeuta aprender como

pergunta se lidar, né? Essa

cliente situacdo da

pensou em balada, de vocé

n&o ir ao conversar com o

atendimento. seu pai, ao invés

Ela de vocés

confirma. ficarem

brigando, a sua
tia, ela falou:
“Vamos
conversar’”,

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Uma distancia | “Ah! Ta. Vocés | Perguntei sobre | CTT

explica para | de uns 20 tem um | o

terapeuta minutos”. relacionamento | relacionamento

que ndo bom? Vocés se | dela com o pai,

mora na falam sempre?”. | se eles




mesma casa convivem bem.

que o pai. O

pai € dono

da casa

onde ela

mora nos

fundos.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente diz | “Aieupegueie | “Por que que | Pergunteipara | NC

para falei praele antes vocé | ela como esta

terapeuta assim: ‘O, pai, | mentia pra ele, | sendo esses

que ha seis | eu vou falar a Joana?”. seis meses, €

meses ndo | verdade pra como esté o

mente para | vOCé: ontem vinculo dela

0 pai. eram onze com o pai
horas da noite — nesse contexto.
eu liguei pra ele
onze horas — 0
Carlinhos
acabou de me
ligar’™.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Essa parte, “Uhum. Essa | Permaneci NC

relata que o | assim, ele é sua tia que voceé | atenta ouvindo

filho foi bom pai. S6 que | chegou a | orelato da

visitar seu nessa parte, comentar,  né, | cliente.

ex- separado, junto, | vocé tem um

namorado, | ndo!”. bom vinculo

pai da com ela?”

crianga. Ela

relata as

brincadeiras

entre pai e

filho.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a




atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia
comportamento
passado.

Cliente “A minha “E depois? | Pergunteisea | CFP1

relata que as | amiga falou Como que | cesta no final

regras no assim: “Por isso | solucionou das contas

trabalho se | que o esquema | esse...”. havia sido

alteram a aqui € bater sorteada, e nao

todo o comissao, ganho por ela

momento. porque pelo fato de ter

Conta um depender de ‘batido’ a

episédio em | prémio aqui, é meta, e se isso

que ganhou | tudo mentira!’. gerou

uma cesta Falando tudo frustracdo nela.

ao bater a isso na frente

meta, mas a | dela, ficou até

supervisora | sem graga

ndo queria | hoje”.

deixa-la

levar o

prémio para

casa.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Agoraele ndo | “Ainda mais que | Respondi a NC

relata que para de me 0 Carlinhos | pergunta que

saiu com ligar, s6 que eu | ligou ontem pra | ela me fez, e

um rapaz, ndo quero VOCE, né?” permaneci

mas que ndo | atender. Eu ouvindo seu

gostou. O quero outra relato.

tio da pessoa. Talvez,

cliente disse | entre aspas, que

aelaqueo | nem hoje, eu

rapaz ficou | estou esperando

apaixonado | o Carlinhos.

por ela. Ela | Mas, ndo, quem

mandou o estd me ligando

tio parar de | € ele.

dizer isso.

Entendeu?”.




Andlise do Encontro 2 — Delineamento LB-LB-A

Fase LB
Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia
comportamento
passado.

Terapeuta “Acabou de | “Ele ligou mais | Possivelmente | NC

pergunta se | ligar, agora, de | vezes?” perguntei como

durante a novo, me foi a ligacdo, o

semana o enchendo 0 que ele queria.

ex- saco”.

namorado

da cliente

havia

entrado em

contato.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportament
0 passado.

Cliente "A0 mesmo “E o0 que vocé | Acreditoque | NC

descreve a tempo que vocé | acha disso?”. tenha dito que

conversa que | quer voltar, ao é confuso para

teve com o mesmo tempo ela, por conta

ex-namorado | vocé quer desse

equeo vinganca, eu relacionament

avisou que acho, eu nao o conflituoso,

ndo quer sei". perguntei 0

reatar o que ela queria

relacionamen entdo, se nao

to com ele. vinganga.

Ela descreve

0 que uma

amiga lhe

disse.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Ele falou “Como que é | Pergunteise CTP1

descreve assim: ‘O que essa questdo da | como

trecho da que vocé quer | visita?  Como | funcionava o

conversa que eu faca, que funciona?”. | esquema de

com o entdo?’; ‘Tira visita, se 0

namorado ela do horério nome dela é

em que da visita e fica gue estava na

explica para | sem visita, lista.

ele o motivo | entdo. Prova

pelo qual pra mim que

ndo quer vocé mudou’.

voltar a Ele falou assim:

namora-lo. | ‘Mas, Joana, eu

Ela coloca | vou ficar sem

uma receber visita,

condicao. bla, bla, bla’...
ficou falando
sabe?”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “S6 que a Joana | “Por que que | Possivelmente | CFP2

relata ndo € tonta | hoje vocé pensa | questionei algo

discussao mais, nédo! | assim com | sobre isso, mas

que teve Cansei, viu?”. | relagdo a ‘ndo | ndo me

com 0 ex- ser tonta mais’, | recordo.

namorado, e agora

na qual ele mudou?”.

falou que

ela seria

sempre

dele. Ela

descreve

como

reagiu.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Eu ja avisei, “E como que é Descrevi a NC

descreve ja. E aprimeira | pra vocé fazer importancia

pedido de e a ultima vez”. | esse favor pra dela pontuar

ajuda do ex- ele, diante de isso a ele.

namorado. toda essa

situagao?”.

Fase LB

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Mas mal ela “Por que todo Retomei o NC

reclama que | sabe que a mundo sabe e relato da

aex-sograa | menina quer eles ndo sabem | cliente, e

comparou comprar um porqué?” perguntei se ela

coma carro. Com o tem contato

namorada dinheiro do com a sogra e

atual de seu | Carlinhos! como é para

ex- Todo mundo ela ter esse tipo

namorado, | sabe! Menos a de conversa.

dando a burra da minha

entender sogra e 0 burro

que a do Carlinhos”.

cliente ndo

tinha

controle

sobre 0s

gastos que

fazia.




Contexto Comportamento | Comportament | Relato do Classificacao
da cliente no o do participante do relato
atendimento participante no | sobre seu quanto a
atendimento comportament | correspondénci
0 passado. a
Cliente disse | “*Nao vai nas Uhum. Entdo, | Ndo me CFP1
que mudou a | idéias do seu pai, | essa  questdo | lembro se
identificacdo | Renato’”. do... tem duas | questionei o
da chamada coisas que eu | por que da
do ex- queria pontuar | identificacao
namorado pra Vvocé: a|como “Rei”,
para “Rei”. questdo do | ou se
Filho falou Renato questionei
para o pai conversando sobre a postura
que a cliente com o pai e |dofilhona
podia ter sinalizando ligacdo.
outro que: “Ah, se
relacionamen minha mée se
to, da mesma envolve  com
forma que o alguém,
pai tinha. namora
alguém, vocé
também
namora”. Ele
ainda falou

iSso.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Clientediz | “S6queoque | “Entdo, espera | Acredito que NC

que o rapaz | acontece, em ai, é.. vocés | questionei

com gquem | namoro ele ndo | estdo ficando faz | sobre 0 motivo

estd saindo | pediu, etodaa | um més?”. da explicacéo

ndo toma vez que alguém que ela deveria

iniciativa de | me pede em dar ao novo

oficializar o | namoro, eu namorado.

namoro. tenho que
contar a historia
do Carlinhos,
porque o
Carlinhos é
iSs0, porgue o
Carlinhos é
nem sei qué,
porque o
Carlinhos nem
sei qué. Ai todo
mundo tem
medo do
Carlinhos, ai
larga, € isso 0
gue acontece”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Sabe por que | “O que € se Possivelmente | NC

explica eu ndo estou | iludir?”. questionei se

porgque ndo | gostando? isso ndo teria

quer criar Porque eu néo relagdo com o

expectativas | quero me iludir. Carlinhos, ex-

emrelagdo | Toda a vez eu namorado, um

ao rapaz me iludo, tomo possivel medo.

comquem | no nariz! Foi

vem saindo | com 0

ha quase um | Marcelo...”.

meés.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Se ele me | “Mas sobre essa | Possivelmente | CFP2

relata que o | pedir em | questdo dele | fiz algum

pai ndo quer | namoro, quem | pedir em | comentario

que ela sabe, né?”. namoro, né? Faz | sobre essa

namore um més que | questdo do

novamente, VOCés estdo | namoro, mas

pois pode se saindo, né? Nao | ndo estou me

envolver sei se... tem essa | lembrando.

com questdo também,

pessoas de se ele pedir,

ruins. Ela VOCcé... ja é uma

respondeu regra, VOcé

para o pai precisa chegar e

que ndo contar do

pretende Carlinhos? Vocé

ficar ndo pode ir aos

sozinha, poucos

mas que falando...”.

apresentara

0 rapaz

guando

estiver

segura.

Fase A




Contexto

Comportamento
da cliente no
atendimento

Comportamento
do participante
no atendimento

Relato do
participante
sobre seu
comportamento
passado.

Classificagdo do
relato quanto a
correspondéncia

Cliente relata
que a saida
do ex-

“Ai eu falei pro
meu pai: ‘Esses
oito meses que

“Mas serd que
esses oito
meses, pra Voce,

Questionei se
esses 8 meses
seriam

CTT

namorado da | ele esta I3, é vdo ser de | realmente de

cadeiatrard | oito meses pra | liberdade liberdade.

complicacdes | mim de mesmo?”.

em sua vida, | liberdade,

pois ele ndo | porque depois

aceita que ela | que ele sair, eu

saia a noite e | nem sei 0 que

se envolva pode

com outras acontecer’”.

pessoas.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Até hoje esse | “O seu | Acredito ter NC

relata que o | menino ndo | relacionamento | perguntado se

ex- conversa com olelaeo

namorado comigo mais. | Carlinhos, ele é | Carlinhos

agrediuum | De vergonha. | baseado um | tinham

rapaz com Eu, entdo, nem | pouco nessa | recentemente

gquem ela olho pra cara | questdo de | se separado

saiu ha dele. A gente | vinganga, né? | quando o

tempos. Na | mora na mesma | Ndo €é sempre. | mesmo agrediu

época, elae |rua, ninguém | Na semana | esse rapaz.

0 ex- olha pra | passada  vocé

namorado ninguém”. contou pra mim

estavam que Vvocé ia

separados, e sempre nos

ele estava se
relacionando
com outra
garota.

mesmos lugares
que ele”.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Eu estou “Entdo, mas eu | Acredito ter NC

descreve tratando ele acho importante | retomado com

como se como ele me essa questdo de | ela a postura

comportava | trata. Se ele me | vocé atender os | dela com

depois que | trata com telefonemas relacdo a uma

rompeu com | educacdo, tudo | dele, né? Porque | certa vinganca,

0 ex- bem. Se tratar | fugir dele ndo | seelao

namorado. grosso, eu vai levar muito | provoca.

Terapeuta quebro ele a nada, né?

comeca a também, no Mesmo porque

fazer gelo. Néo ele é pai do

comentério | respondo!”. Renato”.

sobre 0s

telefonemas,

mas é

interrompida

pela cliente.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “*Nao fala pras | “Mas vocé | Perguntei se CTT

afirma que | suas amigas’. contou pra suas | ela ndo estava

0 ex- Al eu estava amigas?” conversando

namorado pensando: ainda sobre isso com

pede para bem que tem as amigas. (Ja

ela ndo psicologo, que, em alguns

contar para | porque nao momentos

ninguém pode falar pra durante a

queele a ninguém. Se sessdo ela cita

tem fosse amiga, ja algumas

procurado. | ia la fofocar”. conversas com

as amigas, mas
ela nega contar
sobre o fato em
si).




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Eu acho que... | “Por que vocé Perguntei se CFT

relata que nossa! Ele acha que ele esta | ndo teria algum

tem ido proibe muita proibindo?”. outro motivo

muito a casa | coisal Coisa pelo qual o pai

datia, onde | que ndo tem estivesse

fazem nada a ver. Até agindo assim

churrasco. na casa da com relacdo as

O pai da minha tia ele idas a casa da

cliente estd | esta proibindo tia.

descontente | agora”.

com essa

situacao.







Andlise do Encontro 3 — Delineamento LB-A-B

Fase LB

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Hoje eu “E, eu acho que | Retomei a CFT

descreve levantei cedo, essa  questdo, | questdo da

como foram | sé que eu perdi | Joana, de atingir | adverténcia,

os Ultimos | hora. Eu ameta...”. pelo esforgo

dias no cheguei no excessivo

trabalho, servigo 8:15h. possivelmente

onde tem Quase levei tendo uma

tentado uma consequéncia

bater as adverténcia. Por que ela ndo

metas pouco que eu estaria

ditadas pela | ndo tive que esperando.

empresa. falar que estava (acredito que
muito corrido tenha sido
pra mim. Fui alguma coisa
dormir onze neste sentido)
horas da noite,
peguei pouco
sono. Hoje eu
vou chegar em
casa, tomar
banho e
dormir”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Eu tenho que | “E, essa questdo | N&o me NC

comenta fazer a minha da meta no | lembro, mas

sobre as parte. Quem trabalho, a gente | questionei

cobrancas estd ganhando é | precisa comecar | sobre o tempo

no trabalho. | eu, ndo é ela. E | a analisar bem, | em que esta

Diz que eu liguei em né?”. trabalhando

ouve a casa, falei com com isso,

chefe 0 meu pai, vem acredito.

reclamar e | tudo na cabega,

ndo fala assim”.

nada.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Nao. SO | “E, ja pensou se | Perguntei entdo, | NC

relata que | quando tem o | vocé falar pra | se apenas

ja estava namero trés que | ele assim, &: | quando o

tarde e alguém escuta. | ‘Me ajuda, | numero 3 esta

aindando | Mas eu gosto | depois cancela’, | aceso € que tem

havia de fazer o|e tem alguém | alguém

batido a Servico escutando? Nao | supervisionando.

meta, entdo | certinho, ndo |ia ser bom, | (retomando)

pediu para | gosto de fazer o | né?”.

uma cliente | servico errado”.

ajuda-la. A

terapeuta

pergunta se

alguém

escuta as

ligacOes, e

a cliente

explica

Como isso

funciona.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Trés anos e “E sempre foi | Perguntei se CTT

reclama que | dois meses”. assim?”. desde o

a chefe é COmeco 0

chata. trabalho é

Terapeuta dessa forma

pergunta como ¢€ hoje.

para cliente

ha quanto

tempo ela

trabalha no

Servico

atual.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “*A  partir de | “Por que que | Questioneia CFP1

relata que hoje eu [0 pai] | vocé acha que o | cliente sobre

saiu de casa | jurei pra mim | seu pai briga | essa

escondida mesmo que eu | com VOCce?”. preocupacao

do pai, mas | ndo vou brigar do pai, me

um primoa | com vocé mais. referindo

viu e contou | Vocé é de também ao fato

para o pai maior, vocé faz dela ser mae, e

da cliente. 0 que Vvocé ter que cuidar

Clientee o | quiser’. Eu do filho

pai falei: ‘Ta bom, (Renato).

brigaram, e | entdo’.

elarelataa

discussdo.

Fase A

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Ele falou “E ai, por | Perguntei se NC

relata que assim: ‘Joana, | exemplo, essa | eles haviam ido

nédo eu estou no saida que vocé | na festa junina

esperava, portdo da sua tem, ela conta | daigreja.

mas acabou | casa’. Falei: como uma

saindo com | “‘N&o acredito!’. | balada? Como

o namorado | Tavatomando |alguma  coisa

para uma banho pra que Vocé

quermesse, | dormir. O combinou com o

onde Renato estava |seu pai, ou

brincaram na minha tia”. néo?”

no jogo de

argolas.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Eu ndo sei. Ele | “Por que?” Jando me CTT

relata que o | é legal, mas lembro, Mas

atual quando ele acredito que

namorado demora pra perguntei o

ficou uns ligar, eu fico porqué ela

dias sem meio pensativa: ficava meio

ligar para ‘O que esta pensativa.

ela. Ela acontecendo? O

ficou brava | que que foi?’”.

e saiu com

outro rapaz.

Depois o

namorado

ligou e

explicou

que 0

telefone

estava com

defeito. Eles

se

entenderam.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Ele ndo da “Como que vocé | Interrompi a CTT

relata mancada. Em chegou a essa | cliente

episédios compensacao, conclusdo?”. questionando

nos quais, eu, acho que como ela

paraela, hd | estou dando chegou a essa

indicios de | muita, eu acho. concluséo, de

que o Porque ele que ele gosta

namorado falou que esta muito dela, e

gosta muito | gostando de ela ndo gosta

mais dela mim, ja, mas eu tanto assim

do que ela | ndo estou dele.

dele. gostando dele
ainda, eu ndo

A7

sei porqué”.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Ai eu falei: “Entdo é isso | Pergunteiseno | CTT

relata que ‘Deixa eu ficar | que a gente vai | momento ela

além do com ele!”. tentar descobrir. | pensou no

rapaz com Porque ele é E... na hora que | namorado.

quem uma gracinha, | vocé ficou com

“ficou” na dai eu peguei e | eles,

balada, fiquei. SO que normalmente

acabou eu estou meio VOCE pensou no

“ficando” arrependida, Claudio?”.

com o porque se eu

seguranca estou

que a namorando, por

acompanhou | que eu estou

até o ponto | fazendo isso,

do 6nibus. entendeu?”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Porque da | “Por que vocé | Perguntei o CTT

relatauma | Gltima vez que | fala assim com | “por que’ ela

discusséo ele ligou, eu | ele, dessa | fala assim com

que teve falei pra ele: | forma?”. ele, em um tom

com ‘Carlinhos, ofensivo.

Carlinhos. | vocé nédo liga

Explica que | mais, porque

nédo vocé falou que

conversa ia me ajudar e

comelehd |vocé ndo vai

15 dias. me ajudar,
entdo vocé fica
esperto,

chifrudo, corno,
porque a sua
mulher esta
chifrando vocé,
enquanto vocé
fica vindo atras
de mim. Vai se
ferrar!””.




Fase B

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Pai discutiu | “S6 que eundo | “Vocé ndo sabe | Sinalizei paraa | NC

com a sei 0 que ele 0 que ele quer, | cliente que 0

cliente quer. Ele é mas quer | relacionamento

porque muito tonto, saber?”. deles é dessa

queriaque | sabe? Porque eu forma, eles

ela parasse | xingo, xingo brigam, e

de atender | ele, e ele vem voltam, brigam

aos atrés de mim”. e voltam, como

telefonemas um ciclo.

de

Carlinhos.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Ele vai | “Entdo, s6 que Perguntei, sera | CFT

relata que entender, mas | vamos pensar: que isso

Carlinhos ele vai | eu acho que acontecera de

ndo aceitard | entender, assim, | vocé esta fato, e sinalizei

o atual que agora virou | sofrendo por que dependera

namoro irmdo, que ndo | antecipacdo, ta? | da postura dela

dela, e sei (qué, esses | Vamos pensar também.

continuard | negocios... que assim, se

investindo | Nossa Senhora! | vocé ja comecar

narelacdo | Ele ndo vai | aextinguir, ne?

deles. entender nada | Os
disso ai!”. comportamentos

do Carlinhos,
deixando ele,

falando assim:
‘N&o’. Ele ja vai
ficar mais
mansinho e
talvez nem va
procurar o
Claudio”.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Acontece que | “Pois é! Se vocé | Concordei com | CTP1

afirmaque | seeu for sabe que é isso | a cliente, mas

0 ex- educada com que ele quer, de | sinalizei, que

namorado ele, ele é grosso | repente, ndo é0 | seelaja

parou de comigo. Ele ideal”. conseguiu

telefonar quer que eu identificar isso,

para ela xingo ele”. que faca de

durante um outra forma,

tempo, mas por exemplo,

depois respondendo

voltou a de forma clara.

procura-la.

Terapeuta

orienta a

cliente

como

poderia

lidar com

ele nessas

ocasioes.

Cliente

relata o que

tem feito.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “Eu s6 estou “Mas eu acho | Sinalizei que CFP1,2

analisa que | pensando que € valido | ela precisa

a cliente assim: ‘Nove vocé ja ter esse | identificar o

também tem | anos com o pensamento. Se | que é

uma relacdo | Carlinhos, nove | vocé ja | prioridade para

instavel anos que eu consegue  ver | ela, se é

com o atual | perdi, agoraeu |isso: ‘Olha, eu | ‘aproveitar’

namorado. | vou recuperar’. | tenho...”, s que | com a tia, as

Cliente Mas é que nem | ai vocé tem que | amigas, ou se €

comenta vocé falou, eu | colocar recomecgar um

que temse | sO estou prioridades. namoro, mas

comportado | pensando nisso, | Igual: ‘Deus | que seja

como uma | ndo estou esta abrindo as | diferente do

“tonta” na | pensando na portas para mim. | antigo

atual pessoa que Colocou 0 | relacionamento.

relacéo, pode sofrer um | Claudio, que ¢€

quando ndo | dia por mimse | uma pessoa

avaloriza. | eufalar que eu | bacana na minha
ndo quero ficar |vida, e eu to
mais”. querendo

aproveitar

sozinha’. S6 que
Vocé precisa
comecar a olhar
0 que é
prioritario  pra
Vocé hoje.

Aproveitar?
Vocé pode, de

repente,

conversar com 0
Claudio, e
aproveitar com

ele, ndo fazendo
que nem Vocé
fez sexta.
Porque voceé...”.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “*Casamento? | “Ele estd um | Brinqueicoma | CTP1

relata Eu ndo estou | pouco cliente, sobre o

conversa nem pensando | apressado, né?”. | atual namorado

como atual | em estar

namorado, | casamento!’. apressado. Mas

que diz que | Ai, que que é afirmei que se

ndo sabe se | isso!”. 0 mesmo falou

conseguiria em casamento,

se casar possivelmente

com ela algum

porgue nao relacionamento

daria conta 0 mesmo tem

do “fogo” intencdo.

que ela tem.

Ela disse

para ele que

ficou com

vergonha.




Andlise do Encontro 4 — Delineamento A-B-LB

Fase A
Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia
comportamento
passado.

Cliente relata
como contou
para o filho
sobre a morte
da bisavo,
com quem
ele tinha
pouco
contato.
Terapeuta
pergunta se
caso a cliente
tivesse falado
de outra
forma, o filho
reagiria
diferente.

“Nao, &, eu
tinha que ir
explicando, e
n&o falar pra
uma crianca
assim: “‘Olha,
Renato, sua avd
morreu’. Eu sei
que ele ndo era
apegado nela,
mas mesmo
assim eu tinha
que ter um
jeitinho de
falar”.

“E, eu acho que
assim, né? A
crianca,
realmente, nao
vai entender
muito bem. Por
mais que ele
tenha
presenciado que
ela estava mal,
ele ndo tem a
dimensédo de
perda, né? Mas,
assim, como ele
nao era muito
apegado, entéo,
realmente, nao
surtiu tanto
efeito, mas e se
fosse  alguém
que ele
gostasse?”

Acredito que
tenha retomado
com ela sobre a
outra forma que
poderia ter
falado.

NC




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Clienterelata | O que que | “Mas, né, eu | Perguntei se NC

que o atual adianta ter um | quero falar | havia dito para

namorado foi | namorado sobre isso, | a ex-cunhada

buscé-la no perfeito, bonito, | Joana, sobre | isso, como foi.

veldrio. que bate em |[essa  questdo,

Conversou mulher? Melhor | mas, assim,

com a ex- um namorado | durante  muito

cunhada na feio, que d& |tempo VOCé

saida, e disse | valor. permaneceu

para ela que com 0

0 atual Carlinhos

namorado nessas

ndo bate em condicdes”.

mulher,

como fazia o

irmao dela,

ex-namorado

da cliente.

Cliente

compara 0s

dois rapazes.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “Eu largueido | “Ta vendo | Questionei NC

retoma relato | Claudio dia...”. | como 15 dias | sobre o novo

da cliente de sem vir aqui pra | namorado, e

que 0 conversar, tentamos fazer

namorado foi quanta coisa | uma ordem

buscé-la no que acontece?”. | cronoldgica dos

velorio. fatos.

Cliente

esclarece a

terapeuta que

tem um novo

namorado.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Ele falou “Vocé concorda | Perguntei seela | CTT

descreve assim: ‘Né&o tem | com ele quando | concordava com

como foi a problema, vocé |ele falou que | o que ele disse.

conversa que | ndo queria uma | vocé ndo sabe o

teve com coisa séria, que VOCé

Claudio, Joana. Vocé ndo | quer?”.

quando queria namorar,

romperam 0 | Vocé queria sO

namoro. ficar’. *‘Mas eu

nunca Vi isso!
Vocé esta
ficando comigo
ha um més e
meio, e ndo me
pediu em
namoro. Eu
falei pra vocé
que eu quero te
namorar’.
‘Entdo, vocé
ndo sabe o que
vocé quer’. “Al,
ta bom,
Claudio, eu ndo
quero ficar
mais, ndo sou

obrigada’”.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Isso, na “O que vocé | Ndo melembro | AR

que contou mensagem, ele | fez?” 0 que falei

sobre 0 ex falou pra mim. depois dessa

para o atual Na hora, eu néo fala da cliente.

namorado, e | ouvi ele mais”.

que a relagédo

com o atual

namorado

estava 0tima,

até aparecer

uma garota

contando que

esta gravida

dele ha 6

meses.

Fase B

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata
que, depois
que soube da
gravidez da
mocga, se
desentendeu
com 0 Novo
namorado.
No dia em
que
desmarcou o
atendimento
com a
terapeuta, foi
trabalhar com
dor de cabeca
e conversou
com uma
amiga.

“A minha
amiga foi junto
comigo, a
Rosana, que
apresentou ele
pra mim. Falou
assim: ‘Joana, o
Gilberto esta
arrasado, ele s6
chora. Ele
manda
mensagem pra
vocé atender o
telefone’. Ele
implorou pra
mim: “Joana,
pelo amor de
Deus, eu te
imploro, atende
o telefone’”.

“Mas vocé deu
um tempo com
ele, assim?”

Questionei se
ela havia dado
um tempo com
0 namorado
mesmo, COmMo
tinha sido.

CTT




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Amiga disse | “Ele falou | “E o que vocé | Pergunteioque | CTT

que elaestd | assim: ‘Eu sei, | estd pensando | ela estava

“virando as amor, sO0 que | disso tudo?” pensando sobre

costas” no agora minha iSS0.

momento em | mae chorou

que a atual ontem’”.

namorado

mais precisa

dela. Cliente

falou para ele

fazer teste de

DNA e, se 0

filho for dele,

assumir a

crianga.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “*Aposto que Mas vocé | Perguntei seela | CFT

afirma que ja
queria ir para
balada logo
apos o
rompimento
com 0 NoVo
namorado, da
mesma forma
como fez
apos romper
com Claudio.
Ela relata
uma conversa
com Claudio.

vocé ficou com
alguém’. “Vocé
acha que eu sou
0 qué, Claudio?
Uma
vagabunda, uma
otaria, que fica
com VOCé e com
todo mundo?’.
N&o sou assim,
ndo!”.

acabou ficando!

realmente néo
tinha ido a
balada e ficado
com alguém.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “O Gilberto! Entdo, Joana, o | Questionei 0 NC

afirma que Levou uma que vocé acha? | porque é tdo

apesar de ter | adverténcia Vocé acha que | pesado essa

pedido um porque a cabecga | vocé deve | situacdo pra ela,

tempo no dele estaaum | voltar? como se fosse

namoro com | milh&o, entéo um fardo.

Gilberto, ndo tem como!

gostaria de Ele mandou

estar com ele, | uma mensagem:

porque ele ‘Se eu pudesse

estd muito ir embora agora,

triste. eu ia. Néo to

conseguindo
nem trabalhar’.
Chegou no
servigo ontem
as nove horas
da manhé. Ele
entra sete
horas”.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente diz “Porque é | “Mas, espera ai! | Retomei que CTP1

que Gilberto | aquele negdcio, | A mesma coisa | com 0 outro

deveria ter como diz uma | foi dita com | namorado,

dito a amiga, Deus | relacdo ao | Claudio, ela

verdade bate na porta | Claudio,  ndo | também havia

desde 0 uma vez so. Se | foi?”. tido 0 mesmo

principiodo | eu perder isso pensamento, e

relacionamen | ai, meu Deus! que conheceu

to,comoela | Acho que eu outra pessoa,

fez no que se | vou perder que as coisas

refere a tudo!”. ndo sdo assim.

contar sobre

o Carlinhos.

Quando

terapeuta

afirma que

ndo é téo

simples,

cliente diz

que tem sido

injusta com

ele.

Fase LB

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Por isso que eu | “Vocé consegue | Relembrei da NC

como
resolveu
contar sobre
Carlinhos
para
Gilberto.

contei, porque a
minha amiga
tinha avisado
que tinha
contado, ja, pra
ele. E o primo
dele falou
também:
‘Joana, ja
contei, esta
sossegado, pode
contar’”.

enxergar  que
ele poderia até
pensar, assim,
que se VOCé nao
contasse, VOCé
estaria

mentindo para
ele?”.

mesma situacao
sobre o Claudio
que ela ndo
havia contado
para ele.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente fala | “A gente estava | “Em uma | Questionei CTT

para o planejando semana e | sobre o tempo,

namorado ser | tudo, a gente ia | meia?” ‘em uma

mais morar junto, semana juntos?’

responsavel | vocé acredita,

com o ja?’

trabalho, ja

que agora

terd um filho

para

sustentar.

Demonstra

insatisfacao

com essa

situacéo, que

modificou 0s

planos que

vinha

fazendo com

Gilberto.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Eu falei assim: | “Vocé ndo acha | Falei sobre NC

oquefaze ‘Eu ndo quero, | que VOCE esta | sentir ciimes

guanto ganha | pra qué? Agora | punindo ele | que ela deve

Gilberto. Ele | que vocé demais, assim?” | estar sentindo.

disse que engravidou, da

daria uma a alianga pra

alianca de menina. Coloca

presente para | em todos 0s

ela. dedos delal!’”.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Eu também “E isso a gente | Falei paraa CFT

que recebeu | ndo tenho pode ver em | cliente que ela

um prémio paciéncia, eu relacdo aos seus | agia

em dinheiro | gosto de fazer relacionamentos | impulsivamente

no servico e | as coisas na também, ndo é,

ligou em hora, e Joana? Assim,

seguida para | pronto!”. se a pessoa nao

0 pai dizendo atinge a sua

que ndo expectativa,

precisava da entdo ja ndo

ajuda dele serve pra voceé”.

para fazer as

compras.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Entdo, a minha | “E por que vocé | Falei para a CFT

que o vontade era | nao faz isso?” cliente que era

namoradoa | ligar pra ele, uma boa idéia

ajuda saindo daqui, e ela telefonar

bastante, mas | falar: ‘Eu ja para ele ao final

que ele decidi,  quero da sesséo.

precisara ficar com

trabalhar VOCE’”.

mais para

sustentar o
filho que esta
por vir.




Andlise do Encontro 5 — Delineamento B-A-LB

Fase B

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Ai ele pegou, | “E ai? Como | Acredito ter NC

queelae falou assim: | que foi?”. questionado o

Gilberto ‘Nossa, amor, que levou ela a

estdo beme | ndo fala isso, o pensar assim e

explica para | que que tomar essa

terapeuta que | aconteceu?’. Eu decis&o.

0 procurou falei: ‘Néo, eu

no diaap6so | falo  amanha.

altimo Ah! Quer

atendimento. | saber? Eu néo
vou  aguentar,
eu vou ficar
com vocé’”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “O Claudio fica | “Ele fica te N&o me lembro | CFT

que o ex- me ligando, eu | ligando?” muito bem, mas

namorado, nédo aguento acredito ter

Claudio, tem | mais, vou trocar questionado

procurado de chip na sobre essas

por ela. semana que ligacGes do
vem. Vou trocar Claudio.
de ndmero,
porque néo
aguento  mais
ele me
enchendo 0

saco todo dia”.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Entdo, como | “Vocé chegou | Como acliente | CTT

que esta ele me trata | num ponto | estava relatando

gostando de | bem, entdo eu | muito algo importante,

Gilberto. vou amar ele | importante, que | falei que esse
rapidinho, a gente vai | ponto eraalgo
porque ele me | conversar que queria
trata bem”. depois, mas | retomar com ela

pode terminar | posteriormente,
de falar”. e pedi para que
ela continuasse.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente disse | “Eu falei que eu | “O que vocé | Questionei se CFP1

para o ndo ia porque | acha que gerou | ela estava brava

namorado esse assunto | nele, vocé néo | com ele, e como

que ndo iria | estava me | indo?”. 0 namorado se

com ele ao incomodando sentiu com a

almogo em toda hora, entdo auséncia dela

familia. eu ndo ia sair no almoco.

com ele”.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Eu que | “E isso que eu | Possivelmente | NC

pergunta para | pergunto”. la te perguntar. | tentei sinalizar

0 namorado E vocé que fala | para a cliente o

se ele ndo da menina ou € | quao € confuso

tem mais ele que fala?”. para o

nada para namorado, que

esconder. quer a presenca

Terapeuta dela, que a quer

pergunta se é por perto,

ele quem fala convidando

ou ela que para almoco,

pergunta para sair, e ela

sobre a ficando brava

menina com ele, sendo

gravida. que € ela quem

pergunta.

Fase A

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Eu ndo posso | “Por que que | Questionei CFT

que Gilberto | amar ele | vocé acha que | porque ja ndo é

gosta mais infinito, igual | as pessoas | a primeira vez

dela do que ele fala que me | gostam... vocé | que a cliente

ela dele. ama infinito. Ta | sente que as | relata que o
cedo, eu acho”. | pessoas gostam | outro gosta

mais de vocé do | mais dela, do
que vocé | que ela dele.

delas?”.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente disse | “Porque  pelo | Mas, entdo, | Falei que NC

que ainda menos vocé vai | sabe o que eu | irlamos marcar

ndo teve ver o jeito dele, | fiquei um atendimento

coragemde |de eu saber | pensando? Que | para o pai.

contar para 0 | como contar | 0 seu pai, ele é

pai que esta | para ele”. um trovao,

namorando. assim, sabe? Ele

vai, faz o maior
barulho, mas na
verdade... no
final da o maior
trabalho, ndo é?
E o trovao, néo.

Vai la, faz
aquele

barulhdo, e ndo
é tao

prejudicial, néo
é tdo ruim. As

vezes eu
imagino que
acontece  isso

com 0 seu pai,
porque seu pai
te da bronca, ele
fica bravo, tudo
mais...




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Eu falei que eu | Mas vocé | Afirmei que o CTP1

que o pai a la na casa da | concorda pai tinha

chamou de Rosana, eu ndo | comigo que o | motivos para

mentirosa. fui. E nesse dia | seu pai, ele tem | duvidar dela, e

eu fui mesmo,
sO que eu nao
dormi la. Dai eu
peguei, fui na
casa da Rosana,
ele falou que eu
nao tinha ido.
Eu fui fazer
gscova no meu
cabelo, s6 que
ele falou que eu
nao tinha ido.
Mas eu tinha
ido mesmo na
casa da Rosana
esse dia. Ainda
o Gilberto ficou
seis horas
comigo no
saldo”.

até motivos
para néo
acreditar mais?

amesma
concordou
comigo.
Continuei
afirmando que a
mesma acaba
ficando brava
nessas ocasides
por ‘ser
verdade’, mas
que antes nao
era, e ai briga
com o pai.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “E, eu ia falar | “E, eu sei! E eu | Afirmei que CFT

afirma que iSSO mesmo!”. ndo sei que | sabia que ela

ndo sabe vocé ia falar | agiria desta

como contar 1SS0? Entdo, | forma devido ao

para o pai assim, de | repertdrio

que esta repente, de | apresentado em

namorando. outra forma, né? | outras ocasides,

Terapeuta da Chegar e | e continuei

alguns conversar com | retomando

modelos de ele. Perguntar a | formas como

como ela opinido dele, o | ela poderia

poderia que que ele | falar.

conversar acha: ‘Pai, o

com o pai a que que Vocé

esse respeito, acha de eu

em namorar?’. Eu

contraposica sei que é nos

0auma dias de hoje...”.

verbalizacédo

muito

diretiva:

“Quer saber?

Eu estou

namorando

mesmo!”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata
que o
namorado vai
se cansar do
relacionamen
to de tanto
insistir para
conhecer o
pai da cliente
e ela ndo
apresenta-lo.

“Toda conversa
nossa: ‘Que dia
vocé vai falar
pro seu pai que
eu vou na sua
casa? Tive que
entrar
escondido  na
sua casa aquele
dia, e tal’”.

Entdo, as coisas
sera que nao
vdo se resolver
melhor se vocé
conversar com
0 seu pai? Ele é
seu pai, Joana!

Acredito ter
sinalizado para
a cliente seu
sofrimento,
stress antes de
algum evento,
que precisaria
ser revisto essa
condicdo.

NC




Fase LB

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Dai eu pensei: | “Na verdade eu | Retomei que CFP1,2

que pensou ‘Eu  mandar?’. | acho que vocé | realmente ndo

em mandar Néao, ficar | pode chegar | seria uma boa

uma ligando, para 0 seu pai e | alternativa,e a

mensagem no | falando, falar assim. | incentivei a

celular do pai | falando: ~ “*Ah! | Vamos pensar | conversar,

para avisar Entdo esses dias | como vocé | porém de outras

que estava que vocé saiu ai | falaria. Vamos | maneiras.

namorando, | atras Vvocé ja | pensar que eu

mas depois estava sou 0 Seu pai.

desistiu. namorando?’. Vocé chega, eu
Entdo... Nossa [to 14, com o
Senhoral!”. Renato, vendo

televisdo. Al
como que Vvocé
acha que vocé
falaria?”

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “*Que tentacdo | “Que que vocé | Questionei 0 CFT

comenta que | dos infernos’ — | sentiu  quando | que ela achou

um rapaz a eu pensei | vocé viu esse | do mocgo do

procurou no | comigo. ‘N&o, | mocinho dando | Orkut, o0 que

Orkut, o que | ndo quero, euto |em cima de | pensou sobre

deixou namorando’. Ai | vocé?  Porque | isso.

Gilberto eu fiquei | ele é bonito”.

enciumado. quietinha no
meu canto.

‘Vamos sair pra
Sao Paulo,
baladinha?’. Eu
falei assim:
‘Nao, néo
posso,  primo,
eu to

7

namorando’”.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “O Claudio, ele | “Vocé se | Acredito ter NC

uma série de | ligava, mas... | considera retomado ndo

comportamen | ‘Vem em | exigente, assim, | somente as

tos do casa?’;  ‘Ndo, | nos diferencas do

Gilberto que | ndo posso, to | relacionamentos | ex-namorado

ela considera | ocupado agora, | ?”. para o atual,

adequados, meu carro ta mas sim a

enquanto quebrado’; “Nao questdo do

Claudiondo |tem  6nibus?’. mesmo padréo,

fazia o Acho que & me referindo ao

mesmo, iSS0”. que ela espera

segundo ela. do namorado.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Tenho que | “Entéo, na | Afirmeiparaa |CTT

gue quando | tomar  algum | verdade, eu ndo | cliente que ndo

namorava remédio, sou muito a | eramuito a

Carlinhos, alguma  coisa | favor de | favor de

pesava 55kg | pra parar com a | remédio, sabe, | medicagéo para

e hoje esta ansiedade, essas | Joana? SO | esses casos, e

com 61Kkg. coisas”. quando dei a sugestdo

Ela disse que realmente vocé | de trabalhar isso

se sente sentir a | em terapia.

ansiosa e nao necessidade.

para de Talvez seria

comer, ainda bom vocé tentar

que ndo trabalhar  isso

tenha fome. aqui também na

terapia, né?
Sera que a gente
tentar  mexer
nessa  questao

da ansiedade”.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Mas € tudo de | “E~ com o | N&o me CFP1

que tem
estado muito
ansiosa
porque nédo
consegue
bater a meta
no servico e,
com isso,
recebe
apenas o
valor fixo.
Ela reclama
do aumento
de peso.

barriga, é s6 de
barriga. Néo
tem nada de
perna,  braco,
nada. Engorda
s6 na barriga
eu. Isso que é
ruim”.

Renato, como
que estdo as
coisas, assim?”.

recordo, mas
acredito ter
ignorado essa
informacao, e
focado mais na
questdo das
metas, e do
trabalho.




Andlise do Encontro 6 — Delineamento B-LB-LB

Fase B

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “E que 0 “Como assim, Pedi para que CTT

que Renato, esses ele te ela explicasse

conversou dias, ta terrivel! | enforcou?” como foi que

coma Ele me aconteceu essa

terapeuta do | enforcou esses situacao:

Renato. dias. Ele est4 “Como assim

Terapeuta da | agressivo”. ele te

cliente enforcou?”

pergunta se

ela recebeu

alguma

orientacéo.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Depois desse | “Como assim? | Perguntei como | CTT

afirmaque o | diaqueele Ele ta um | elaconseguiu

filho nédo tentou me amorzinho? identificar que

aceita ser enforcar, tudo, | Como que vocé | ele estad um

contrariado. | faz... semana conseguiu amorzinho, por
passada, ai identificar que.
esses dias iSS0?”.
agora, atras,
feriado, esta um
amorzinho, eu
falei pra
Gabriela”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata
que o filho
tem se

“Meu namorado
até estranhou:
‘Nossa, amor!

“Sera que vocé
esta dando mais
atencéo pra ele

Perguntei se ela
esta dando mais
atencdo a ele

CTT




comportado | Vai chover!’. também, esses tempos.

mais Antes tinha que | Joana?”

adequadamen | brigar pra ir

te nos tomar banho,

Gltimos dias. | agora ele vai
sem avisar, sem
falar nada”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Agora “Vocé ficou Pergunteiseela | CTT
0 que atrapalhou toda | insegura com estava sentindo-
aconteceu a nossa vida, relacdo a isso?” | se insegura com

apos Gltima | parece. Ele essa situacao.

relacéo falou: “‘Calma,

sexual com amor, ndo

namorado. precisa chorar’

—ele falou —
‘Isso ai é uma
barreira s, eu
to com vocé nao
¢ por causa de
sexo so, eu to
com vocé
porque eu te
amo, que néo
sei qué, ndo sei
qué’. ‘Eu, sel,
Gilberto’...”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “O Claudiondo | “Como assim? | Pedi para que CTT

afirmaque o | para de me Mas vocé néo | elaexplicasse, e

pai esté feliz | ligar,e o tinha trocado o | questionei se

porque agora | Gilberto chip?” ela havia

ela esta catou!”, trocado o chip,

namorando, e pois

terapeuta anteriormente

aponta outros ela havia

fatores comentado que

envolvidos havia trocado.




na melhora
do
relacionamen
to delacomo
pai. Cliente
diz que tem
um problema
para contar.

Fase LB
Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia
comportamento
passado.
Cliente “*Nossa! Sai de | “E o que vocé | Acredito ter NC
afirma que um putade um | sentiu  quando | questionado a

CONVersou no
telefone com

buraco,
porque... nossa!

ele ligou, nessa
situacdo? Como

respeito do ex-
namorado, pai

Claudio. Ele foi preso! que foi pra | do filho dela.
Imaginaeu de | vocé?”.
novo na cadeial
To louca? Pelo
amor de Deus!

Deus me livrou
certinho!””.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente conta | “E agora ele | “E o Gilberto? | Acredito ter NC

sobre os estd no [nome | Ele esta perguntado se

planos que do bairro] junto | preocupado?”. | ela esta fazendo

tem feito com a mina algo para se

paraviajar no | dele, ha uma proteger dele, o

final do ano, | distéancia de 20 que ela esta

para evitar minutos”. pensando dessa

que situacao.

Carlinhos

aparega em

sua casa. Ela

explica onde

Carlinhos

mora.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “S0 que ai, Ah! Era isso Falei que era CFP2

que quarta-feira, ou | que euiate ISSO mesmo que

Carlinhos terca, eu vou no | falar, que, de ela deveria

ndo consegue | advogado, ja”. | repente, sejao | fazer, assim se

admitir o fim indicado vocé sentiria melhor,

do fazer algum tipo | mais segura.

relacionamen de boletim de

to, por isso ocorréncia pra

ela fica ele ndo se

preocupada aproximar.

que ele faca Alguma coisa

algo contra o assim.

Gilberto.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “N&o, eu acho “O que mais ele | N&do lembroao | NC

gue pensou que ele espera?”. certo, mas

em sair da [Renato] espera acredito ter

terapia e carinho e questionado se

retirar o filho | atengéo que eu ela tem dado

também, mas | tenho que dar esse carinho, 0

continuarda | praele, que eu que tem feito

trazé-lo em ndo tava dando para.

funcao das antes”.

orientacdes

da terapeuta

do filho.

Terapeuta da

cliente

aponta a

necessidade
dela
equilibrar o
prazer com
as
responsabilid
ades em
relacdo ao




| filho.

que ndo tem
mais
conversado
com Ana.

coordenadora”.

vocé tinha um
bom vinculo
com ela”.

pareciam se dar
bem.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “E outra, eu vou | “Bacanal E | Falei que era CTP1

analisa com | continuar como que Vvocé | importante sim

cliente que € | porque agora tem sentido que | ela continuar,

importante também vai ter | eu tenho | mas néo

que ela um... umas conseguido  te | somente pelas

continue em | barreiras na ajudar, assim? | barreiras, mas

terapia. vida, porque Né&o, na | sim para que ela
agora o verdade, eu. A | crie habilidades
Carlinhos vai terapia, vocé vir | para lidar com
sair, vai ter aqui. Como que | elas.
complicacgao. VOCé tem
Eu acho que é sentido?”.
melhor eu
ficar”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Trabalhar em | “Mas e depois? | N&o lembro. AR

desentendime | telemarketing € | O que ela falou

nto que teve | estressante! pra vocés?”.

no servico. Nossal NOs
duas acabou
comelal Euea
Daniela”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “E, é a minha | “E parece que Falei que elas CTT




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “O importante | Mas, entdo, | Apontei que era | NC

que tem se pra mim é fazer | Joana, olha, | ruim praela

esquivado 0 meu servigo. | vamos  pensar | ficar num

das Eu fazendo o | que vocé, | ambiente de

aproximagde | meu servigo | assim, uma das | trabalho

sda mesmo...”. suas  queixas, | desagradavel.

coordenadora quando  vocé

, qQue tem veio aqui foi a

tentado questdo do

conversar trabalho, do

com ela nos stress. E ainda

intervalos. tem mais essa

situacao.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “Ndo. A gente | “Olha, que | N&o lembro. AR

perguntase o | vai reformar a | bacana! Vocé

namorado da | casa porque a | falou pro seu

cliente ndo gente vai morar | pai isso, ja?”

pode tirar junto ano que

férias em vem. A gente

outro decidimos, j&”.

momento

para coincidir

com as ferias

da cliente.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “E faz tempo “E como que é | N&o lembro. AR

reclama que | que ele ndo isso? Essa

o filho quer | corta, porque questdo de

mudar o ele estava cuidado pessoal

cabelo, mas | brigando pra dele? Vocé




ndo arruma o
cabelo da
forma como
ela gostaria,
usando gel
pela manha.

nao cortar.
Entdo esta
assim! E eu
estou falando:
‘Vai cortar!
Aproveita que 0
v0 vai pagar,
porque eu ndo
pOSSO pagar

nada’”.

observa ou nao?
Ele que se
observa? Como
que vocé faz
iSS0?”.




Andlise do Encontro 7 — Delineamento LB-LB-LB

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “Entdo, sabado | “Mas o que Perguntei o que | NC

perguntou se | ele respondeu | aconteceu que | elatinha feito

houve de novo pro |ele diante do

alguma meu pai, | respondeu?”. comportamento

mudangano | chamou  meu do filho.

comportamen | pai de veado, de

to do filho da | velho, que ia ter

cliente ap6s o | um enfarte, bla,

ultimo bla, bla”.

atendimento

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata

“Dai meia hora

“Por que vocé

Perguntei o que

CFT

uma situacdo | ele comeca a | acha que ele ela fazia, como

na qual o agradar, ele | comeca aficar |ela

filho se comeca a ficar | bonzinho de consequenciava

comportade | bonzinho tudo | novo?”. 0

forma de novo”. comportamento

agressiva. do filho.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “E, mas é “E 0 que vocé | Pergunteioque | CTT

analisa a mesmo”. acha que vocé | ela achava que

funcdo do deve comecar a | poderia fazer

comportamen fazer, com o

to de Renato, Charlene?”. comportamento

dizendo que do filho.

é para

chamar a

atencéo da

cliente.




Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “Legal. Eu “Em algum | N&o lembro. AR

instrui cliente | posso tentar, momento vocé

a dar atencdo | também, ndo acha que ja

ao filhondo | sei”. tentou fazer

apenas 1SS0?”.

quando ele se

comporta de

forma

indesejada.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “Eu quero saber | “Mas com Votei ao CFT

perguntasea | do meu relacdo ao assunto do

cliente estava | dinheiro. Se me | cansaco de estar | filho,

cansada de ajudar, eu vou com o Renato, | perguntando

estar com o ficar sempre como que sobre a

filho. Cliente | assim, sem esta?”. disposi¢do em

relata que fazer nada”. estar com ele.

tem

trabalhado

muito, mas

que o

namorado

ofereceu

ajuda

financeira.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente “Que jogando “Como que esta | Perguntei sobre | CFP2

acredita que
Ana néo quer
deixa-la ser
promovida.
Ana falou

catica, Ana, se
liga!”.

0 seu
relacionamento
com ela?”.

a Ana.




que é ela

propria que

atrai coisas

ruins.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Eu falei assim: | “Isso ndo € jeito | Apontei a forma | CFT

que uma ‘Gilberto, meio | de falar com como ela fala

garota ligou | dia vocé traz ele”. como

no celular do | essa bosta desse namorado.

Gilberto. celular seu aqui.

Agora, aqui no
meu servico!
Que eu quero
ficar com o seu
celular pra ver
quem vai
ligar’™.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Entdo, s6 que | “Entdo, dai Né&o lembro. AR

que Claudio | eu falei praele | vocé fala: ‘Eu

voltou a que o Claudio quero esse

procura-la. me ligou hoje”. | celular aqui’”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “Entdo, eu acho | “Entdo, e ai Perguntei CTT

relembra que é ex- vocé vai falar porque ela

situagdo em | namorada dele, | praele dormir | mandou o

que cliente porque ele na casa da mae | namorado

ficou excluiu ela do dele, por que dormir na casa

chateada com | MSN, e brigou | mesmo?” da mée dele.

namorado e | com ela, ndo

ndo foi quer falar com

encontra-lo, | ela mais”.




comparando
com a
situacdo
atual, em que
cliente ndo
ver receber o
namorado em
casa.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “Entrei hoje no | “Por que que N&o lembro. AR

analisa as dele [MSN], VOCcés tém a

consequiéncia | que eutenhoa | senhaum do

sdo senha dele, e ele | outro?”.

comportamen | tem a senha

to punitivo minha. Entrei

da cliente em | hoje no MSN e

relagdo ao tava l&! [a

namorado. garota que ligou
para ele]”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificagdo do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Ele trabalha. “Vocé fica Perguntei seela | CFT

como é a No méximo ele | controlando investigava a

rotina de pode sair do iS50?”. vida do

trabalho do trabalho dele as namorado.

namorado. sete horas, ndo
existe mais
tempo que isso.

S6 quando ele
vai pra Franca,
£ssas Coisas”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata

“Ela: ‘E?

“Por que vocé

Perguntei o que

CFT




conversa que | Quando vocé acha que ela teria controlado

teve com a namorar o falou isso?” 0

ex-cunhada. | Gilberto, ele comportamento
pode te bater. da cunhada.

Pior que 0
Carlinhos”.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Eu faco tudo 14 | “E ndo daria pra | N&o lembro. AR

que o 0 que tem que VOCé ir com o

namorado fazer que é pra | Gilberto?”.

ndo gosta que | desestressar

elasaiaa logo”.

noite, por

isso ela tem

dancado em

casa.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Terapeuta “Que ridiculo! | “Entdo! E ai Faleiqueelase |CTT

analisa que a | E meio louco!” | voce fica privava de fazer

desconfianga | [por Gilberto privada de fazer | o que gosta.

entre a querer espera-la | uma coisa que

clienteeo na porta do VOCé gosta!”.

namorado banheiro].

acaba

prejudicando

os dois.

Contexto Comportamento | Comportamento | Relato do Classificacao do
da cliente no do participante | participante relato quanto a
atendimento no atendimento | sobre seu correspondéncia

comportamento
passado.

Cliente relata | “Meu pai acha | “E o que vocé Né&o lembro. AR

que leva errado, que ndo | acha disso?”

Renato para a | € qualquer coisa

casa da avo que ele

paterna

responde e ja




quando ele
esta mal
educado.

jogar ele. Ele
fala”.




ANEXO 5
Respostas emitidas pelas participantes durante asssdes terapéuticas, quando

desconsiderada a condigdo antecedente diante dasaguelas eram emitidas,
e suas respectivas classificacdes
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Respostas emitidas pelas participantes durante agssdes terapéuticas, quando
desconsiderada a condicdo antecedente diante dasagelas eram emitidas, e suas
respectivas classificacfes

Como a classificacdo das respostas emitidas peldgipantes compde um

material extenso, optou-se por disponibiliza-lo €M, localizado na contracapa deste

volume.
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ANEXO 5
Respostas emitidas pelas participantes durante as sessdes terapéuticas, quando
desconsiderada a condicdo antecedente diante das quais elas eram emitidas, e suas
respectivas classificacfes

Cateqgorias de respostas:

— Resposta nédo relacionada ao tema do episodio (NR);

— Resposta relacionada ao tema do episoédio e emitida imediatamente antes daquela
apresentada no episddio (RIA);

— Resposta relacionada ao tema do episédio e emitida anteriormente aquela
apresentada no episddio (RA);

— Resposta relacionada ao tema do episddio e emitida imediatamente depois daquela
apresentada no episédio (RID);

— Resposta relacionada ao tema do episodio e emitida depois daquela apresentada no
episddio (RD);

— Resposta ndo emitida durante o atendimento (NE)

Participante X

Encontro 1

Episodio 2

Relato: “Perguntei como a cliente estava se sentindo naquele momento da terapia”.
NR: “Agora, aqui, como é que vocé esta se sentindo?”.

Classificagao: CTT

Episodio 3

Relato: “Perguntei em que situacédo ela apresenta esses sintomas”.

RA: “Contar bem detalhado, pra mim? Onde vocé estava? O que aconteceu? O que vocé
comecou a sentir?”

Classificagao: CFT

Episodio 4

Relato: “Eu peguei o livro e aceitei que a cliente trouxe-se 0 CD para que eu pudesse ler
também”.

NR: “O meu namorado comprou esse livro aqui, oh! Sem Péanico”. (Fala da cliente,
provavelmente entregando o livro para a terapeuta)

“Eu quero ver [0 CD], em uma semana eu acho que eu consigo”.

Classificacdo: CTP2



Episodio 5

Relato: “Perguntei se ela se sentiu melhor dizendo que tinha Panico”.
RID: “Isso te tranquilizou?”.

Classificacao: CTT

Episddio 6

Relato: “N&o me lembro. Acho que perguntei se a cliente gostaria de ser mais
independente”.

NR: “Vocé gostaria de ser mais independente?”.

Classificacao: CTT

Episddio 8

Relato: “Perguntei como era o relacionamento com o0 namorado”.

NR: “Vocé falou que o seu namorado é mais paciente, ndo fica tdo assustado quando
vocé tem suas crises. Como é que comecgou esse relacionamento? Como € que vocé
conheceu ele? Como € que vocés se relacionam?”.

Classificacdo: CTP2

Episodio 9

Relato: “Perguntei se a cliente sente inveja de ver as outras pessoas conseguirem seguir
a vida deles”.

NR: “Vocé tem inveja ou se sente inferior?”.

Classificagdo: CTP2

Episodio 10

Relato: “Questionei se a cliente gostaria de ser mais independente”.
RID: “Vocé gostaria de ser mais independente?”.

Classificagao: CTT

Episodio 12

Relato: “Comentei que a cliente gostaria de ter uma vida mais ‘normal’ como o das
pessoas que a cercam e se ela gostaria de ser um pouco mais independente”.

NR: “Entdo vocé esta preocupada com o que o seu pai fala pra vocé sobre: “Ah! Na sua
idade eu ja tinha o meu dinheiro, eu ja era alguém”. Conseguir um emprego, ou vocé
esta preocupada com vocé?”.

“Porque, também, vocé olha para o seu namorado, vocé vé que ele ja é formado, ele
trabalha”.

“Vocé gostaria de ser mais independente?”.

Classificagdo: CFT

Episodio 14

Relato: “N&o me lembro, mas acredito que falei que na terapia iamos descobrir e
trabalhar o problema”.

RIA: “Nossa, eu vejo assim, entendo seu medo, sua angustia, seu medo, seu problema...
VOCé trouxe bastantes dados, eu estou aqui pra te ajudar. Mas eu gostaria de falar desde
ja que aqui, vocé sabe, a terapia € um processo gradual, a gente vai devagar, primeiro,
eu quero saber o que esta causando essa ansiedade, essa angustia em vocé, entdo a gente
vai trabalhar bastante isso. Na proxima semana, a gente vai focar mais em alguns
eventos que aconteceram, tentar entender o que vocé passou em determinadas
situacOes”.



Classificagdo: CFT

Encontro 2

Episddio 4

Relato: “Perguntei o que aconteceu”.

RD: “Por que que ele deu todo esse show?”.
Classificagdo: CFT

Episodio 6

Relato: “Acho que perguntei se 0 namorado sempre contava pra ela o que a sogra falava
dela pra ele”.

RID: “Ele ndo fica quieto?”.

Classificagdo: CFT

Episodio 8

Relato: “Acredito que perguntei do curso de estética”.

RIA: “Na semana passada vocé falou pra mim que vocé estava bem, que vocé estava
feliz porque vocé ia vender sapato, fazer curso de estética...”.

Classificacdo: CFP2

Episodio 10

Relato: “Perguntei onde ela ia dormir/ficar”.

RIA: “E caberia vocé, ela, e ele no apartamento?”.
Classificagao: CFT

Episodio 11

Relato: “Comentei se seria pelo fato de ndo ver a pessoa e que hoje em dia tem
webcan”.

RID: “Depende, também, hoje em dia na internet vocé tem a opc¢do da webcam, entdo
VOCE V€ a pessoa, ndo é?”.

Classificagdo: CFT

Episodio 12

Relato: “Perguntei se as colegas do curso ndo poderiam ir além de colegas”.

RA: “Vocé falou assim, que la no curso, da pra fazer assim, colegas. Por que vocé acha
que vocé ndo pode passar além de colegas com essas meninas?”.

Classificagdo: CTT

Episodio 13

Relato: “Falei para a cliente também conversar sobre assuntos dela, falar sobre as suas
historias também?”.

RD: “E se, por exemplo, que nem ela tava falando do namorado dela que mora longe,
que ia dar um ultimato se ndo resolvesse até o final do ano, vocé ndo aproveitou pra
falar alguma coisa de vocé: ‘Ah, porque eu ja passei por isso’. Por exemplo, Ia...”.
Classificagdo: CFT

Episodio 14
Relato: “Dei sugestdes de como a cliente poderia interagir com as colegas”.



RD: “Isso, dai vocé vai contando, a outra vai contando também, porque as vezes a gente
estd em roda de amigos muito grande, de conhecidos, assim, que contam problemas,
uma conta um pedaco, outra conta que: ‘Eu ja tive um problema parecido, foi assim’; a
outra: ‘Ah! Porque a minha sogra também ¢é insuportavel!’. A outra: ‘Ai, a minha sogra,
dessa vez, que eu arrumei, € um anjo! Faz tudo pra mim, ndo seio o qué’. Porque mulher
é assim: todas querem contar por tudo que ja passou”.

Classificagdo: CFT

Episodio 15

Relato: “Falei novamente sobre pensar que ainda faltam alguns dias para a sogra vir e
para ela tentar se distrair”.

RD: “Procura pensar, falar: ‘Ela s6 vem no sabado. Até 14, eu vou aproveitar ele, eu juro
que eu paro na hora em que ela chegar!’”.

“Procura pensar assim, pensa nas coisas boas que vocé vai fazer hoje”.

“Entdo procura ndo pensar até 14. Aproveita também o curso, é bom, se vocé for fazer,
VOCeé vai ver as meninas. Procura...”.

Classificagdo: CTT

Encontro 3

Episodio 2

Relato: “Acho que perguntei porque ela ndo passa mal durante”.
RIA: “Durante, ndo?”.

Classificagdo: CFT

Encontro 4

Episodio 1

Relato: “Perguntei para a cliente o que é carinho para ela”.

RD: “O que vocé considera uma pessoa carinhosa? O que que é uma pessoa carinhosa
pra vocé?”.

Classificacao: CTT

Episodio 5

Relato: “Perguntei se a cliente achava que o namorado tinha dado uma indireta dizendo
que ndo ia se casar”.

RA: “Vocé ndo acha que foi nenhuma indireta?”

Classificacao: CTT

Episodio 6

Relato: “Perguntei se ela ia ter que cantar no palco ou em um canto da igreja onde nao
tivesse destaque”.

RA: “Mas sera que vocé vai ficar s6 no canto, ou vocé vai ter que aparecer?”.
Classificacao: CTT

Episodio 7
Relato: “Cliente continua falando dos sapatos e eu dei dicas de como ela poderia
arrumar pessoas para vender os sapatos”.



NR: “Mas quando vocé vem aqui, vocé pode falar com a secretaria: ‘Eu estou vendendo
bota. Vocé ndo quer que eu traga um dia?’. L& na estética, as meninas ja sabem. Vocé
pode levar todos os dias, vocé nunca sabe quando alguém vai comprar”.

Classificacdo: CFT

Episddio 11

Relato: “Falei para a cliente ndo acordar muito cedo, pois assim que terminasse de
passear com a cachorra ja seria hora de fazer o almog¢o”.

NR: “E se vocé acordasse as 10h, porque dai até vocé levantar j& deu umas 10:30h, ai
vocé leva o cachorro pra passear, ja chega e ja vai ter o almogo pra fazer. Entdo vocé
ndo vai ficar a toa na hora que vocé chegar em casa”.

Classificacao: CTT

Episddio 13

Relato: “Falei que na terapia iamos trabalhar as dificuldades da cliente”.

RIA: “Isso a gente vé devagar, uma coisa que eu ja falei pra vocé, terapia ndo é um
processo de milagre. VVocé estd me trazendo vérios problemas diferentes, eu estou
tentando ver qual a sua prioridade, as vezes, se VOcé quiser pensar também...”.
Classificagdo: CFP2

Encontro 5

Episodio 3

Relato: “Perguntei qual era o filme que tinham assistido”.
RD: “Que filme que era?”

Classificagdo: CTT

Episodio 5

Relato: “Perguntei se a cliente argumentava com o namorado sobre 0s comportamentos
que ele julgava de afeto”.

RD: “E alguma vez vocé ja falou pra ele: ‘Ai, ja que vocé falou que vocé é romantico,
me da um exemplo de quando vocé foi romantico nos ultimos trinta dias’. J& fez isso
com ele?”.

Classificagdo: CFT

Episodio 6

Relato: “Perguntei se era para o casamento”.
RD: “Mas vocé tem uma alianga, ndo tem?”.
Classificagao: CFT

Episodio 7

Relato: “Perguntei para a cliente se quando eles conversam se ela pede exemplos pra ele
do que ele considera carinho”.

NR: “E alguma vez vocé ja falou pra ele: “Ai, ja que vocé falou que vocé é romantico,
me d& um exemplo de quando vocé foi romantico nos Gltimos trinta dias’. Ja fez isso
com ele?”

Classificacao: CTT



Episodio 9

Relato “Perguntei se ele nunca foi carinhoso no inicio do relacionamento”.

RIA: “Mas vocé falou assim: ‘Agora eu lembrei que ele nunca foi carinhoso’. Entdo ha
seis anos que ele ndo é carinhoso?”.

Classificagdo: CFT

Episodio 10

Relato: “Falei que eles precisariam fazer os calculos para conseguirem pagar a
moradia”.

Observacdo: Ndo ha nenhuma verbalizacdo compativel com a relatada pela participante.
Classificacdo: NE

Episodio 15

Relato: “Falei que a terapia iria ajuda-la a entender o que tinha acontecido”.

RIA: “Se é o relacionamento, se é alguma coisa que passou, assim, por vocé, e vocé ndo
percebeu...”.

Classificacdo: CFP2

Encontro 6

Episodio 2

Relato: “Perguntei porque a cliente queria ir ao médico”.
NR: “Mas por que vocé queria ir no hospital?”.
Classificagdo: CTT

Episodio 9

Relato: “Investiguei mais como a cliente estava planejando as massagens”.

RA: “Que nem, como aquela pessoa fica sabendo do seu trabalho? Que vocé faz
massagem? Como que vocé pretende fazer que as pessoas saibam?”.

Classificagdo: CFT

Episodio 10

Relato: “Perguntei como ia comecar a trabalhar”.

NR: “Que nem, como aquela pessoa fica sabendo do seu trabalho? Que vocé faz
massagem? Como que vocé pretende fazer que as pessoas saibam?”

Classificagdo: CFT

Episodio 13

Relato: “Perguntei se a cliente tinha medo da morte, se tinha medo de perda de
controle”.

RD: “Mas vocé tem medo de perder o controle, vocé tem medo de ficar sozinha?”.
Classificagdo: CTP1,2

Episodio 14

Relato: “Reforcei que a cliente queria viver”.

RA: “Que bom!” [que a cliente disse que ndo queria morrer].
Classificacao: CTT



Encontro 7

Episodio 2

Relato: “Perguntei se ela ja havia conseguido alguma cliente para fazer a massagem”.
NR: “Mas vocé ja foi 14 alguma vez, ou ndo?”. [até um saldo fazer proposta de
trabalho].

Classificagdo: CFT

Episodio 5

Relato: “Perguntei se ela concordava com ele que precisava melhorar para cuidar mais
dele”.

RD: “E o0 que vocé acha que vocé precisaria mudar?”.

Classificacdo: CFP1

Episodio 8

Relato: “Perguntei no que ela era diferente da amiga”.

RD: “Entéo se vocé fosse falar em vocé, vocé falaria?”. [Depois que cliente descreveu
as qualidades da amiga, terapeuta pede para ela falar sobre as suas].

Classificagdo: CFT

Episodio 10

Relato: “Perguntei o que ela estava fazendo com o namorado agora que tem tentado
parecer melhor”,

Observacdo: Nao ha nenhuma verbalizacdo compativel com a relatada pela participante.
Classificacdo: NE.

Participante Y
Encontro 1

Episodio 1

Relato: “Acredito que tenha pedido pra ela contar a histéria dela para mim”.
RIA: “Eu queria saber um pouquinho, assim, o que que levou vocé pra ca?”.
Classificagdo: CFT

Episodio 2

Relato: “Disse que ndo teria problema, que pediria para ela retomar, se eu nao
compreendesse”.

RIA: “E s6 vocé falar devagar que a gente vai conversando, a gente vai se entendendo,
sem problemas”.

Classificacdo: CFP1

Episodio 3

Relato: “Continuei a ouvir”.

Observacdo: Nao ha nenhuma verbalizacdo compativel com a relatada pela participante.
Classificacdo: NE.

Episodio 6
Relato: “Continuei a ouvir o relato da cliente”.



RID: “Aham”.
Classificacao: CTT

Episddio 7

Relato: “Como o irméo dele havia sido morto, ndo me lembro se retomei a questdo dele
ter entrado para o crime, ap0s o falecimento. Ou se permaneci atenta ao relato”.

NR: “Deixa eu s6 te fazer uma pergunta: por que que ele ficou preso, Joana?”.
Classificacao: CFT

Episddio 12

Relato: “Perguntei para ela como estd sendo esses seis meses, € como esta o vinculo
dela com o pai nesse contexto”.

NR: “Vocés tem um relacionamento bom? Vocés se falam sempre?”.

Classificacdo: CFP1

Episddio 13

Relato: “Permaneci atenta ouvindo o relato da cliente”.

Observacdo: Ndo ha nenhuma verbalizacdo compativel com a relatada pela participante.
Classificacdo: NE.

Episodio 15

Relato: “Respondi a pergunta que ela me fez, e permaneci ouvindo seu relato”.
RID: “Uhum”.

Classificacdo: CFP1

Encontro 2

Episodio 1

Relato: “Possivelmente perguntei como foi a ligacdo, o que ele queria”.
RID: “E vocés conversam?”.

Classificagao: CFT

Episodio 2

Relato: “Acredito que tenha dito que é confuso para ela, por conta desse relacionamento
conflituoso, perguntei o que ela queria entdo, se ndo vinganca”.

RD: “Na verdade, vocé, assim, tem essa questdo da vingancga, que vocé trouxe...”.

“Que vocé estava falando das suas amigas, mas também tem a questdo de vocé gostar
dele, mas ndo querer ficar, é iss0?”.

Classificacdo: CFP1

Episodio 5

Relato: “Descrevi a importancia dela pontuar isso a ele”.

RIA: “E quando ele pediu isso pra vocé, ele pediu pra essa pessoa depositar, vocé
aceitou? VVocé falou que ia fazer?”.

Classificacdo: CFP1,2

Episodio 6
Relato: “Retomei o relato da cliente, e perguntei se ela tem contato com a sogra e como
é para ela ter esse tipo de conversa”.



RID: “E vocé conversa sempre com a mée dele?”.

“E como voceé se sente em relacdo a conversar com ela... acho que assim, até o ponto em
que vocé conversa sobre o Renato, tudo bem, porque € uma coisa que é normal, né? Ela
é avo dele. Mas e ai, quando ela comeca a falar da atual, e ai vocé comeca a falar do
seu?”

Classificacao: CTP1,2

Episddio 8

Relato: “Acredito que questionei sobre 0 motivo da explicacdo que ela deveria dar ao
novo namorado”.

RD: “Porque toda vez que alguém te pede em namoro, vocé conta a historia...”.
Classificacdo: CFP1

Episddio 9

Relato: “Possivelmente questionei se isso ndo teria relagdo com o Carlinhos, ex-
namorado, um possivel medo”.

NR: “Vocé ndo ta colocando muita fé por causa do Carlinhos?”.

Classificacao: CFT

Episodio 12

Relato: “Acredito ter perguntado se ela e o Carlinhos tinham recentemente se separado
quando 0 mesmo agrediu esse rapaz”.

RIA: “Mas vocés tinham recentemente terminado, ou ndo?”.

Classificacao: CTT

Episodio 13

Relato: “Acredito ter retomado com ela a postura dela com relagdo a uma certa
vinganca, se ela o provoca”.

RA: “Entdo vocé ja ia com uma certa intencdo, por exemplo, pra provoca-lo? Ou ndo?”.
Classificagao: CFT

Encontro 3

Episodio 2

Relato: “Nao me lembro, mas questionei sobre o tempo em que esta trabalhando com
1SS0, acredito”.

NR: “Faz quanto tempo que vocé trabalha nesse lugar?”.

Classificagdo: CTT

Episodio 3

Relato: “Perguntei entdo, se apenas quando o numero 3 esta aceso é que tem alguém
supervisionando. (retomando)”.

RA: “Ai tem alguém escutando?”.

Classificagdo: CFT

Episodio 6

Relato: “Perguntei se eles haviam ido na festa junina da igreja”.
RA: “Vocés foram ali na festa junina?”.

Classificagao: CTT



Episddio 11

Relato: “Sinalizei para a cliente que o relacionamento deles é dessa forma, eles brigam,
e voltam, brigam e voltam, como um ciclo”.

RID: “Mas isso € uma coisa que vem da relacdo de vocés, né, Joana? Nao vem da
relacdo de vocés? Nao de ser xingado, mas, assim, € uma coisa que VOcé mesma... VOCés
tinham brigas, ele te agredia, mas depois vocé retornava com ele”.

Classificacao: CFT

Encontro 4

Episodio 1

Relato: “Acredito que tenha retomado com ela sobre a outra forma que poderia ter
falado”.

RID: “Dai, de repente, vocé poderia parar para pensar e falar exatamente desse jeito que
vocé acabou de falar pra mim: “Vem ca um pouco, vamos conversar. VVocé foi esses dias
na casa da sua bisa, viu como que ela esta, que ela ndo estava tdo bem’, né? Ai é mais
valido, realmente. Mas é bom ter essa sacada de vez em quando, né, Joana?”.
Classificacdo: CFP2

Episodio 2

Relato: “Perguntei se havia dito para a ex-cunhada isso, como foi”.

Observacdo: Nao ha nenhuma verbalizacdo compativel com a relatada pela participante.
Classificacdo: NE.

Episodio 3

Relato: “Questionei sobre 0 novo namorado, e tentamos fazer uma ordem cronoldgica
dos fatos™.

RID: “Como que foi largar dele?”.

Classificacdo: CFP1

Episodio 9

Relato: “Questionei 0 porque é tdo pesado essa situacdo pra ela, como se fosse um
fardo”.

RD: “Por que é tdo pesado assim pra vocé? Parece um fardo, ndo é?”.

Classificagdo: CTT

Episodio 11

Relato: “Relembrei da mesma situacdo sobre o Claudio que ela ndo havia contado para
ele”.

NR: “Nao, eu entendi. S estou tentando te mostrar o outro lado, porque as vezes vocé
estava na situagdo dele até uns dias atras. Até uns dias atrds vocé estava na situagdo
dele, independente da postura do Claudio. Vocé ndo tinha falado pra ele. E é uma
situacdo grave! Envolve risco de vida dele, lembra? Vocé mesma tinha falado”.
Classificagao: CFT

Episodio 13
Relato: “Falei sobre sentir ciumes, que ela deve estar sentindo”.
Observacdo: Nao ha nenhuma verbalizacdo compativel com a relatada pela participante.



Classificacdo: NE.

Encontro 5

Episddio 1

Relato: “Acredito ter questionado o que levou ela a pensar assim e tomar essa decisao”.
RID: “O que que pesou pra vocé ligar?”.

Classificagdo: CFT

Episodio 5

Relato: “Possivelmente tentei sinalizar para a cliente o quao é confuso para 0 namorado,
que quer a presenca dela, que a quer por perto, convidando para almoco, para sair, e ela
ficando brava com ele, sendo que é ela quem pergunta”.

RID: “E ai vocé fica brava com uma coisa que VOCcé que perguntou e VOCcé que queria
ouvir?”.

“Imagina na cabega dele. Ele ndo deve entender nada, Joana! VVocé consegue enxergar
iS50?”.

Classificagdo: CFT

Episodio 7

Relato: “Falei que iriamos marcar um atendimento para o pai”.

RIA: “De verdade, mesmo! Entdo vamos chamar! Entdo, eu acho bom ele vir também,
mas...”.

Classificagdo: CTT

Episodio 10

Relato: “Acredito ter sinalizado para a cliente seu sofrimento, stress antes de algum
evento, que precisaria ser revisto essa condi¢ao”.

RIA: “Pois é. Entdo, assim, eu acho que vocé sofre muito com algo que vocé cria e fica
pesado!”.

Classificacdo: CFP1,2

Episodio 13

Relato: “Acredito ter retomado ndo somente as diferencas do ex-namorado para o atual,
mas sim a questdo do mesmo padrdo, me referindo ao que ela espera do namorado”.
RIA: “O Claudio também te ligava”.

Classificacdo: CFP1,2

Encontro 6

Episodio 6

Relato: “Acredito ter questionado a respeito do ex-namorado, pai do filho dela”.
RD: E, ndo é facil! E o Carlinhos? N4o tem ligado?

Classificagao: CTP1,2

Episodio 7
Relato: “Acredito ter perguntado se ela esta fazendo algo para se proteger dele, o que
ela esta pensando dessa situagéo”.



NR: Era isso que eu ia te falar, que, de repente, seja o indicado vocé fazer algum tipo de
boletim de ocorréncia pra ele ndo se aproximar.
Classificacdo: CFP1,2

Episodio 9

Relato: “Nédo lembro ao certo, mas acredito ter questionado se ela tem dado esse
carinho, o que tem feito para”.

Observacdo: Ndo ha nenhuma verbalizacdo compativel com a relatada pela participante.
Classificacdo: NE.

Episodio 13

Relato: “Apontei que era ruim pra ela ficar num ambiente de trabalho desagradavel”.
RID: “No ambiente de trabalho, né? Ter uma desavenca com alguém é muito ruim! Ja
estava ruim, agora parece que ficou pior! E pensar assim: ‘Sé vou la fazer o meu
trabalho’. E o lugar onde vocé passa a maior parte do seu dia. N&o é?”.

Classificacao: CTT

Encontro 7

Episodio 1

Relato: “Perguntei o que ela tinha feito diante do comportamento do filho”.
Observagdo: Nao ha nenhuma verbalizacdo compativel com a relatada pela participante.
Classificacdo: NE.

Episodio 2

Relato: “Perguntei o que ela fazia, como ela consequenciava o0 comportamento do
filho”.

RD: “Certo, mas vocé colocava um limite, ou ndo? SO depois que ele fazia todo esse
escarcéu? Depois voce ia la e punia?”.

Classificagdo: CFT



ANEXO 6

Classificacdo dos Relatos — Participante X
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Tabela 3: Classificacéo dos relatos da Participante X

Encontros Condictes CTT CTP1 CTP2 CTP1,2 Total CFT CFP1 CFP2 CFP1,2 Total NC Total AR Total
Experimentais
LB A B
1 X 1 1 4 4
X 1 1 4 4
X 1 1 2 2 2 2
2 X 1 1 2 2 1 1 1 1
X 1 1 3 3 1 1
X 5 5
3 X 1 1 1 1 3 3
X 4 4 1 1
X 1 1 1 1 1 3 1 1
4 X 1 1 1 1 2 2 1 1
X 1 1 2 1 1 2 2
X 1 1 1 1 2 2 1 1
5 X 3 3 2 2
X 1 1 4 4
X 1 1 2 1 3 1 1
6 X 1 1 1 1 2 1 1 1 1
X 1 1 2 1 1 2 2
X 1 1 1 1 2 2 1 1
7 X 2 2 1 1 2 2
X 2 2 3 3
X 2 2 1 1 2 2
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ANEXO 7

Classificacado dos Relatos — Participante Y
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Tabela 4: Classificacéo dos relatos da Participante X

Encontros Condictes CTT CTP1 CTP2 CTP1,2 Total CFT CFP1 CFP2 CFP1,2 Total NC Total AR Total
Experimentais
LB A B
1 X 1 1 1 1 3 3
X 2 1 3 2 2
X 1 1 1 1 3 3
2 X 1 1 1 1 3 3
X 1 1 2 3 3
X 2 2 1 1 2 2
3 X 1 1 1 1 2 2 2
X 4 4 1 1
X 2 2 1 1 2 1 1
4 X 1 1 3 3 1 1
X 2 1 3 1 1 1 1
X 1 1 2 2 2 2
5 X 1 1 1 1 2 2 2
X 1 1 2 2 2 2
X 1 1 1 1 1 3 1 1
6 X 5 5
X 1 1 1 1 3 3
X 1 1 1 1 3 3
7 X 1 1 1 1 2 2 1 1
X 1 1 1 1 2 2 2
X 1 1 2 2 2 2
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