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RESUMO

Esta Tese analisa a trama de Cuidado e de Protst&ctada no contexto do Servigo de
Acolhimento em Familia Acolhedora da Prefeitura Mipal de Campinas, o SAPECA, a partir da
narrativa de criancas e adolescentes acolhidosolnegiores, das familias de origem, das familias

acolhedoras e de sua equipe profissional.

Inicia sua apresentacdo com a andlise do movinwrgase institui no pais a partir da década de
80 do século XX, no sentido da construgédo de uradésDemocrético de Direitos, particularmente, dos
direitos de criancas e adolescentes sob medidatipeote de suas familias. No contexto desse
movimento, com a aprovacao da Politica NacionaAslgsténcia Social (PNAS/2004), o Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora passa a ser @adoucomo politica publica, o que é reafirmado
com a mudanca provocada no Estatuto da CriancaAdalescente, pela lei 12.010/09.

As historias coletadas e as suas aproximacoes soeaflexdes tedricas constataram a existéncia
de uma trama de cuidado e de protecdo na operhzay@n desse trabalho. Percebeu-se que junto ao
carater técnico das acdes realizadas no SAPEGfeaxin modo de trabalhar que inclui a sensibilidade
a amorosidade e a preocupacgdo por realizar umlhaloam eficiéncia e com eficacia. Este Servigo
apresenta-se como uma acao do Estado que temiamalidades e diretrizes que se desenvolvem a parti
de metas, com metodologia condizente as a¢dedaimeiem uma protegdo especial e com resultados

medidos a partir de indicadores.

As conclusdes deste trabalho confirmam a centddidias categorias Cuidado e Protecdo para a
efetivagdo do desenvolvimento integral das criargaslolescentes sob medida protetiva, enfocando a

responsabilidade compartilhada pelo Estado, petditae pela sociedade.

Palavras chave:Crianca e Adolescente, Cuidado e Protecdo, Md®lidietiva, Acolhimento Familiar.
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ABSTRACT

This thesis examines the network for Care and Bliotedetected in the context of the SAPECA
— a Foster Family service in the City of Campinfrem the narrative of children and adolescents
forstered and fostering, families of origin, fosfamilies and of the professional team of the foste

service.

The study starts with an analysis of the movementie 80s of the the 80century aiming the
institution of a democratic state of rights, partaly the rights of children and adolescents under
protective measures and their families. In the &andf this movement, with the approval of the Naéil
Social Assistance Policy (PNAS/2004), the FostenikaService has been instituted as a public policy
which is reaffirmed with the changes in the Statit€hildren and Adolescents by Law 12.010/2009.

The stories collected and the approaches withhiberétical reflections found the existence of a
network of Care and Protection in the operatioadiim of the work. It was noticed that next to the
technical nature of the actions taken in Sapeceetleea way of working which includes sensitivity,
lovingness and concern for doing a job efficierihd effectively. This service is presented as &ioraof
the State that has intentions and guidelines tfeatlaveloped from goals, methodology consistert wit

the the situtuation and measured by indicators.

The findings of this study confirm the centraliti/tbe categories Care and Protection to ensure
the full development of children and adolescentseanprotective measure, focusing on the shared

responsibility by the state, the family and society

Key words: Children and Adolescents, Care and ProtectiortePtive Measures, Foster Family.
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RESUMO

Esta Tese analisa a trama de Cuidado e de Protii#ctada no contexto do Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora da Prefeitura Mipal de Campinas, o SAPECA, a partir da
narrativa de criancas e adolescentes acolhidosoknegiores, das familias de origem, das familias

acolhedoras e de sua equipe profissional.

Inicia sua apresentacdo com a andlise do movinwrgase institui no pais a partir da década de
80 do século XX, no sentido da construcédo de uradésbDemocratico de Direitos, particularmente, dos
direitos de criangas e adolescentes sob medidatipeote de suas familias. No contexto desse
movimento, com a aprovagdo da Politica NacionaAsigisténcia Social (PNAS/2004), o Servigo de
Acolhimento em Familia Acolhedora passa a ser éadoucomo politica publica, o que é reafirmado

com a mudanca provocada no Estatuto da CriancaAdalescente, pela lei 12.010/09.

As historias coletadas e as suas aproximacoes soeaflexdes tedricas constataram a existéncia
de uma trama de cuidado e de protecdo na operéizawyi desse trabalho. Percebeu-se que junto ao
carater técnico das acdes realizadas no SAPEGfeaxin modo de trabalhar que inclui a sensibilidade
a amorosidade e a preocupacdo por realizar umlhalcam eficiéncia e com eficacia. Este Servico
apresenta-se como uma acéo do Estado que temiamaidtades e diretrizes que se desenvolvem a parti
de metas, com metodologia condizente as acdedalsziem uma protecado especial e com resultados

medidos a partir de indicadores.

As conclusdes deste trabalho confirmam a centdgidias categorias Cuidado e Protecdo para a
efetivagdo do desenvolvimento integral das criargaslolescentes sob medida protetiva, enfocando a

responsabilidade compartilhada pelo Estado, pelditae pela sociedade.

Palavras chave:Crianca e Adolescente, Cuidado e Protecdo, Mdlidietiva, Acolhimento Familiar.



ABSTRACT

This thesis examines the network for Care and Bliotedetected in the context of the SAPECA
— a Foster Family service in the City of Campinfrem the narrative of children and adolescents
forstered and fostering, families of origin, fosfamilies and of the professional team of the foste

service.

The study starts with an analysis of the movementie 80s of the the 80century aiming the
institution of a democratic state of rights, partaly the rights of children and adolescents under
protective measures and their families. In the &andf this movement, with the approval of the Naéil
Social Assistance Policy (PNAS/2004), the FosteniBaService has been instituted as a public policy
which is reaffirmed with the changes in the Statit€hildren and Adolescents by Law 12.010/2009.

The stories collected and the approaches withhiberétical reflections found the existence of a
network of Care and Protection in the operatioadiim of the work. It was noticed that next to the
technical nature of the actions taken in Sapeceetleea way of working which includes sensitivity,
lovingness and concern for doing a job efficierihd effectively. This service is presented as &ioraof
the State that has intentions and guidelines tfeatlaveloped from goals, methodology consistertt wit

the the situtuation and measured by indicators.

The findings of this study confirm the centraliti/tbe categories Care and Protection to ensure
the full development of children and adolescentseanprotective measure, focusing on the shared

responsibility by the state, the family and society

Key words: Children and Adolescents, Care and ProtectiortePtive Measures, Foster Family.
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INTRODUCAO

Estudos nas areas da demografia, da antropologiasedemais ciéncias humanas e
sociais mostram a existéncia de uma cultura muito antigaajida muatua entre familias
brasileiras. Essa ajuda mutua, por vezes, se egmEan o0 cuidado familiar de criancas e
adolescentes, como 'filhos de criacdo’, assumido®ptra familia ou por alguém pertencente a
familia extensa. Esses cuidados sdo também eswidanoo um fendmeno de circulagdo de
criancas, que se realiza naturalmente, sem queumagaafiliacdo, e, na grande maioria das
vezes, sem chegar a regularizagdo de guarda, ela i de adocdo. Essas acbes tém sido

reconhecidas, nos dias de hoje, também como AcetttorFamiliar Informal.

Os estudos mostram que essa cultura aparece emasdadasses sociais no Brasil, mas
com maior énfase entre as familias empobrecidaguais acabam por lancar mao dessa ajuda
para a resolucdo de problemas enfrentados nosdsearsos momentos de vida. Esse tipo de
relacdo torna-se mais necessario na medida emaguexistam politicas publicas suficientes e
eficazes para atender as questdes postas a egeentes no Brasil: familias jovens, familias
empobrecidas, familias que enfrentam separactessamentos, veem na solidariedade de sua
rede de apoio meios para minimizar serios probleteasubsisténcia e de sobrecarga no cuidado

de sua prole.

O final do século XX, no Brasil, € marcado por uemavado conjunto de acbes na
protecdo aos direitos de criancas e adolescergaiaada de 90, o acolhimento familiar, que era
realizado informalmente no pais, passa a se delsenvao sentido de uma politica puablica.
Pode-se afirmar que essa mudanca tem base no coiepoobrasileiro com a promocéo de
desenvolvimento humano e social assumido com avagdio da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (CF/88), que se faz sentireeputras areas, na infancia e na adolescéncia;
na aprovacao do Estatuto da Crianca e do Adoles¢EQA/90), e, na area da assisténcia social,
da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/93).

No Brasil temos como referéncia trabalhos quarnado tema Circulagdo de Criangas e Acolhimentoilka,
onde se podem citar diversos autores: Claudia Gabi@udia Fonseca, Erica Brasil, Eunice Faverendr
Rizzini, Isabel Lizia Fuck Bittencourt, Marcia MarPivatto Serra, Pilar Uriarte, Renato Pinto Ver@nc
citados na bibliografia do presente trabalho.



A partir da aprovacdo da Politica Nacional de Aésida Social (PNAS/2004), o
acolhimento familiar passa a ser uma politica pébé ser implementada em todo o territério
nacional. Sendo a assisténcia social uma politibéiga — direito do cidadado e dever do Estado
— é por meio da PNAS/2004 que uma gama de dirbitmsanos e sociais, que antes eram
tratados apenas no ambito individual, passa a ssmado como compromisso universal na
agenda dos entes publicos, afiancados como redplitsde publica e estatal. A principal
mudanca esta no compromisso de criacdo de prograsenscos e beneficios que atendam
diretamente as situacdes de vulnerabilidade seajaile resultem em acdes emancipatorias, e na
perspectiva de que essas ac¢des assumam um camentiyo e inovador, transpondo o
paradigma da urgéncia e da emergéncia, e assunipdwadigma do direito e da prevencao,

tendo o usuéario como protagonista das mudancas.

No contexto deste movimento, com a aprovacdo da 2004, o servico de
acolhimento em familia acolhedora passa a ser tadwucom politica puablica, o que é
reafirmado com a mudanca provocada pela aprovagdeioh® 12.010/09, que altera o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA). Os Servicos delrdmento em familias acolhedoras
passam a ter preferéncia ao acolhimento institati@rtigo 34 § 10). Porém, a realidade da sua
efetivacdo aponta ainda para a grande necessidadeastimentos no sentido da criacdo de uma

cultura que seja assumida pelo conjunto da soagedad

O Estado, além do dever de proteger a familiaieddgiduos com vistas a superacédo das
guestdes postas no seu cotidiano, precisara exdire@mente o cuidado e a protecdo no espago
da protecdo social especial de alta complexidadecasos em que a crianca e/ou o adolescente
necessitem ser afastados do convivio familiar,reetida protetiva. Quando isso ocorre, essas
criancas e esses adolescentes precisam ser asobmnuervicos que possam prover as suas
necessidades imediatas, e, de acordo com o qué ¢xgosto, a primeira medida de protecao
deveria ser sempre o acolhimento familiar. Na at@ijuntura do pais, existindo poucos
servicos dessa natureza, a segunda opcao costuraarsgra: as criancas e adolescentes sao
encaminhadas a servicos de acolhimento instituci@aigamento). Tanto um quanto outro
servigco deve trabalhar em conjunto com os demaisces que compdem a rede de protecao
integral para que, uma vez solucionado o motivo pekl foi necesséria a aplicacdo da medida

protetiva, a crianca ou o adolescente possa valtaconvivio de sua familia de origem ou
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extensa. Na impossibilidade desse retorno, devemnsaminhados para uma familia substituta,

por adocao.

Como se esté buscando colocar, os primeiros anggéaldo XX| sdo marcados por uma
nova postura no cenario brasileiro; € em 2006 quenguncdo dessas mudangas no tratamento a
crianca e ao adolescente sob medida protetiva #acexpressao na aprovacado do Plano
Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do DideitGriancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria (PNCFC/2006). Construidoaatip de uma pesquisa de 2004 sobre
abrigamento pelo Instituto de Pesquisa Econdmiclicaga (IPEA), que demonstrou que o
direito a convivéncia familiar e comunitaria erapgmmente violado, o PNCFC erige esse direito

como norte para as politicas publicas relacionadasgnca e ao adolescente.

Esta Tese parte da ideia de que o compartilhantentesponsabilidade entre o Estado, a
familia e a sociedade na efetivacao do direitor&vieéncia familiar e comunitaria de criancas e
adolescentes tém no cuidado, do ponto de vistalsechumano, a categoria central para a
transformacédo e a emancipagdo humano-social. @Qawié uma pratica complexa, que, além de
envolver os entes mencionados, envolve necessari@metrabalho em rede que dé conta de

prover a integralidade da questao em foco.

O estudo do cuidado nos servicos que operam natdarprotecdo de criancas e de
adolescentes assume, como ponto de partida, guerci@o dessa funcéo protetiva do Estado
requer o oferecimento de servicos de qualidadepeitamdo a condicdo peculiar de
desenvolvimento dessas criancas e adolescentagei@s conhecimentos obtidos em inUmeros
estudos da natureza humana, hoje ja ndo se poitier @ceperacionalizacdo de servigos que nao

proporcionem as criancas e aos adolescentes unertmbidequado ao seu desenvolvimento.

7

A medida protetiva de acolhimento familiar, via tkgra, é exercida por servicos
publicos; é de um desses servigcos que trata esta Ei analisa o contexto do surgimento deste
tipo de politica publica no Brasil e a trama dedadbs e de protecdo detectada em um desses
servigos, pioneiro em sua area de atuacao: o Beei@dcolhimento em Familia Acolhedora da
Prefeitura Municipal de Campinas, o0 SAPECA — imtddo no final da década de 1990, ja
dentro dos principios fundamentais expressos n&8a#+ho ECA/90 e na LOAS/93.



O percurso que o SAPECA escolheu para a garantjaalalade do seu atendimento tem
tracos caracteristicos que merecem ser ressalt@dkevico que o SAPECA oferece tem sempre
como diretriz a defesa de direitos expressa noer@spos diferentes modelos de organizacéo
familiar e a legitimacao dos vinculos existenteseens seus membros, na afirmacao do direito
do usuério de receber atencéo individualizada, eet@ssidade de que o servico estimule o
exercicio da cidadania e da solidariedade entrestars seus participantes. Essa defesa de
direitos levou também a necessaria percepcao dariémeia do aprofundamento das relagdes de
cuidado e de protecédo para garantir o desenvolvoriategral das criancas e dos adolescentes
sob sua responsabilidade. Foi em funcdo dessa pgéiweque esta Tese concretizou o
aprofundamento desse tema, descrevendo a trajétidtizrica da construcdo de um servigo
publico, que tem entre os seus principios a cog@truesponsavel do direito de criangas e
adolescentes a convivéncia familiar e comunitédfissa trajetoria mostra a importancia das
relacdes de cuidado e de protecdo construidas Besg€o, mesmo quando era operado como
uma ‘alternativa’ de atendimento até a sua congédgraomo politica publica, direcionada a
crianca e ao adolescente. A trama de cuidado ealecfo € estudada a partir da narrativa de
criancas e adolescentes acolhidos e acolhedoefamédias de origem, das familias acolhedoras

e da equipe profissional do SAPECA.

O presente trabalho foi dividido em cinco capitufoCapitulo 1, denominadd caréater
dirigente da Constituicio da Republica Federativa Brasil (CF/88) revela a importante
trajetéria da CF/88, entre sua formulacdo, aprava;dubsequente aceitacdo. A CF/88 foi um
marco na visdo de futuro e na construcdo demoardticpais, partindo de fundamentos que
retratam compromissos de significativas mudancasenério brasileiro, com uma projecao para
o futuro, devido ao seu carater dirigente. Estédtaglpapresenta como este carater transforma a
compreensao de construcdo de uma politica publicane base nela, a construgdo de um Estado
Democratico de Direitos, que implica no planejaroam@mo forma de construcdo permanente da
acdo futura do Estado e da sociedade, pela viapdhscas publicas. Os enunciados da
Constituicdo ndo descrevem uma realidade existargge,determinam uma realidade que devera
ser construida. Com isso abrem-se portas antedstieibes para a criatividade legal e

institucional.



O entendimento desse caréater dirigente implica é@mho entendimento da necesséria
participacao efetiva e consciente de cada cidadaDimeito como um todo. A existéncia da lei
por si s6 ndo garante a sua aplicabilidade automatiomo se o proprio texto garantisse as
mudancas necessarias. Pelo contrario, € no catidiae a disputa politica tem que se desenrolar,
envolvendo nisso os niveis de propositura, de @viada lei e de sua aplicacdo — momento

privilegiado do servico publico.

Neste capitulo € mostrado ainda que, a partir davapdo de uma Constituicdo Federal
dessa natureza, os cidadados passam a fazer partende‘comunidade de intérpretes’,
constituindo-se em participes de uma poderosa ¢eiga inovadora no que diz respeito a

reconfiguracdo do espaco publico brasileiro.

Esse carater dirigente encontrou expressdo narugo@stdo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA/90), uma doutrina de protecaaynade Colocar em funcionamento o amplo e
desafiador conjunto de direitos proposto neste mectio, provocando a necessaria mudanca
cultural (juridica e social), transformando o péyath até entdo consolidado de ‘menor em
situacdo irregular’, para um paradigma no qual ianca e o adolescente passam a ser
apreendidos como ‘sujeitos de direitos’, exigiu grande esfor¢co. Esse esforgo foi organizado
em um Sistema de Garantia de Direitos, represemadom conjunto de acdes que envolvem 0s

orgaos de defesa, de promocéo e de controle dtodieecriancas e adolescentes.

Por fim, analisa-se que, nesta ordem social, étmdde um novo instrumento de
protecdo a crianca e ao adolescente, inédito eimsvaspectos: o atendimento em medida
protetiva de acolhimento familiar no contexto dategdo Social Especial de Alta Complexidade

da Politica Nacional de Assisténcia Social.

No capitulo 2, denominaderotecdo Social Especial de Alta Complexidade: i8esvde
Acolhimento para Criancas e Adolescentésapresentado o cenario nacional atual desses

servicos, a partir de duas pesquisas.

A primeira delas foi realizada em 2004, pelo Institde Pesquisas Econdmicas Aplicada
(IPEA), com o apoio do Ministério do Desenvolvimei@ocial e Combate & Fome (MDS) e do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do éstwnte (CONANDA). Ela teve como



objetivo o conhecimento da situagéo de criancafokescentes em atendimento nos abrigos que
recebiam financiamento do Servico de Acdo Contiau@RC/MDS). As informacdes obtidas
revelaram um cendério de violacdo de direitos nd gstava inserida grande parte da populacéo
infanto-juvenil, os abrigos, e suscitou um impoamovimento, do qual resultou a elaboracao
do Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defedairdito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC/2006).

Como uma das a¢Bes do PNCFC/06, em 2010, foi agaizima segunda pesquisa
denominada Levantamento Nacional das Criancas eleseckntes em Servicos de
Acolhimento/MDS aplicada pela CLAVES/FIOCRUZ. Egiasquisa analisou a situacado das
criancas e dos adolescentes atendidos nos SedacAsolhimento Institucional e nos Servigos
de Acolhimento em Familia Acolhedora de todo o.pais

Dando prosseguimento a esse cenario e aproximando-tema a ser pesquisado, sdo
apresentados os resultados de uma pesquisa regeaialada pelo Nucleo de Estudos de
Politicas Publicas da Universidade Estadual de @ampde 2009, que retrata o atendimento
dos servicos de acolhimento de criancas e adolkescda regido metropolitana de Campinas e,
em seguida, o cenéario desses mesmos servicos noipmide Campinas, onde se encontra o

Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora — SBRElocus desta pesquisa.

Neste segundo capitulo, o Servico de Acolhimentd-amilia Acolhedora é apresentado
como politica publica nacional, e sdo analisadampsertantes distingbes e similaridades entre
este Servico e o Servigco de Acolhimento Institualasuas interfaces com a Adocéo.

O capitulo 3, denominadd Servigo de Acolhimento e Protecdo Especial arga e ao
Adolescente (SAPECAjicia contextualizando esse servigo, descrevengdesquisa realizada e

situando os sujeitos nela envolvidos.

Também sdo apresentadas, na integra, as entrergsl@mmdas com esses sujeitos, as
quais propiciaram o conhecimento de suas reflex®pgrmitiram perceber a existéncia de uma
trama de cuidados e de protecao na operacionabzbesse servico.

A decisao de oferecer ao leitor o conhecimentmtiggfa das entrevistas realizadas com
as familias acolhedoras, com as familias de origemm, as criancas e adolescentes acolhidas e
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acolhedoras, e com os profissionais do SAPECAnfativada pelo rico contetdo nelas exposto,
gue demonstra uma construcdo de cuidado e de googere todos os envolvidos. Esta decisao
tambem foi motivada por julgar importante a suatrdomicdo para a leitura da construgao de
uma politica pablica em um Estado Democratico deeiidis, que tem por principio uma
Constituicao dirigente.

O Capitulo 4, denominadhs relacdes de cuidado e protecdo no Servico déhkeento
em Familia Acolhedora SAPECAropde-se a contribuir para fortalecer, ampliaae@ mesmo
tempo, particularizar o debate acerca do necesséntendimento do cuidado no
desenvolvimento do ser humano em um servico déhiawehto. Neste capitulo, as narrativas
foram entremeadas por sua analise tedrica, de farofierecer uma compreensao mais efetiva da

trama que envolve todos 0s sujeitos participangssalServico.

A analise dessas entrevistas permitiu desvendait@ninusitados do cuidado e da
protecédo: ao mesmo tempo em que 0s sujeitos egpnessus cuidados e suas responsabilidades
pela protecdo alheia, expressam a maneira comopefgsios sdo cuidados e sujeitos da
protecdo do outro. Nesse processo de assumir pibdades de cuidados e protecdo, €
também desvelado um espacgo para a construgdo eesypoliticos, quando suas acdes sao
baseadas em uma preocupacdo ética que transcermges momentaneas, e quando eles
executam essas agfes com vistas ao alcance dediedasie melhor.

O capitulo 5 apresenta as consideracoes finaiaskEsssideracdes partiram do processo
de andlise das entrevistas agregado ao materladdréfico estudado, mas também do acumulo

da pesquisadora a partir da sua experiéncia noriemaltimos doze anos.

A escolha do SAPECA, servico estudado, além dees@ente pioneirismo na éarea,
esteve conectada com a atuacao da autora destagaesgmo sua coordenadora direta, entre os
anos de 2000 a 2007, e indireta, até o presenteentorrEsta experiéncia ja havia rendido frutos
na dissertacdo de mestrado O Acolhimento Famibancc Garantia do Direito a Convivéncia
Familiar e Comunitéaria, defendida na PUC-SP node2008.



CAPITULO 1: O carater dirigente da Constituicdo daRepublica
Federativa do Brasil

NGs, representantes do povo brasileiro, reunidos em
Assembleia Nacional Constituinte para instituir UEstado
Democratico, destinado a assegurar o exercicio diteitos
sociais e individuais, a liberdade, a segurangbero-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como galor
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista ra se
preconceitos, fundada na harmonia social e compgrdaena
ordem interna e internacional, com a solucdo m=cifias
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Daus,
seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL (Preambulo da CF em 05 de Outubro de 1988

A Constituicdo da Republica Federativa do Bfadé 1988 (CF/88) é considerada um
marco na visdo de futuro e na construcdo demoardticpais, partindo de fundameritgsie
retratam propostas de significativas mudancas marce brasileiro. Estabelece a democracia
participativa com a instauracédo de um Estado Defticorde Direito, no qual o poder emana do

povo que o exerce diretamente ou por seus repeggestiegais.

A Constituicao Brasileira é do tipo ‘dirigente’ntdo por finalidade definir, por meio das
normas constitucionais programaticas, fins e progeade acao futura que repercutam direta e
indiretamente na melhoria das condi¢cfes sociapdenicas da populacdo. Cabe a ela regular,
além do Estado, também as bases da vida ndo e@&ERCOVICI, 1999:2).

A Constituicdo € a ordem juridica fundamental whea comunidade, num dado periodo histérico, pois
estabelece os pressupostos de criagdo, vigéncikeaugo do resto do ordenamento juridico, além de
conformar e determinar amplamente o seu conteUER(BDVICI, 1999).

Os principios fundamentais da CF/88 sédo descrnit@squatro artigos iniciais e devem balizar a teite a
interpretacdo dos demais artigos constituciondis. €des: Art. 1° - A Republica Federativa do Brdsiimada
pela unido indissoltvel dos Estados e Municipide ®istrito Federal, constitui-se em Estado Dentawale
Direito e tem como fundamentos: | - a soberania;alicidadania; Il - a dignidade da pessoa humBhajps
valores sociais do trabalho e da livre iniciatiVa;o pluralismo politico.



E uma Constituicéo que inclui o planejamento coormé de construcdo permanente da
acao futura do Estado e da sociedade, pela vipal@igas publicas. Seus principios e diretrizes

tém por finalidade a construcao de uma unidadéigali

Na Constituicdo de 1988 esta fixado um desenhoimadg de pais, com relacdo ao
gual a construcdo de vinculos e operadores de adssapresenta como fundamern{taESSA,
2008:17). Em outras palavras, torna-se impresoghdiventendimento desse carater dirigente
para uma participacdo efetiva e consciente na s&casconstrugcdo democratica brasileira: a
Constituicdo é como uma luz maior que emana e cefgerem toda a legislacéo
infraconstitucional, bem como em instrumentos cquemos e diretrizes de governo. Dessa
forma, qualquer instrumento legal deve seguir ass seindamentos e principios, e acdes
presentes e futuras devem representar essa doelgdiva, num processo de organizacdo de um

pais que se rege por um sistema de direitos.

O contexto da Constituinte, na década de 80 ddsgassado, € retratado por LESSA
(2008:2} como de intensos conflitos: de um lado, estavaesemtesdesenhos de um marco
constitucional renovado, a definicdo de um novoexm para a histéria politica do paisapaz
de incorporar a valores democraticfs] um conjunto institucional consistente e sustemj&je
de outro lado, [...havia forte desconfianca quanto a capacidade daréuConstituinte de
atender desejos acumulados de mudanca

Naquele momento, a0 mesmo tempo em que a ditadilitar se desmantelava, as
instituicdes e as praticas democraticas eram aimaipientes em suas articulacdes, e tampouco
os parlamentares conformavam um bloco alternativ® @pnseguisse conduzir o controle da
necessaria transicdo. Isso implicava a inexistédeiaegras de conducao da disputa politica,

resultando em um processo de construcdo e rupitidicp-politica e institucional repleto de

4 Para um estudo mais aprofundado nesta matérexgmditar alguns autores: Antonio Canotilho (12981),

Dalmo Dallari (2004, 2010), Gilberto Bercovici (292004), Gisele Cittadino (1999, 2002), José Aforda
Silva (1993, 1994, 2012) , Marcelo Neves (1994).



novidades, no qual a sociedade civil participowaatiente, fenbmeno marcante na historia

brasileira®

A grande participagdo dos movimentos sociais npE3EesSsO inaugurou uma série de
novas relacdes na sociedade, pela via dos dird\lesse processo, o direito é ressignificado,
passando a ser compreendido por esses movimentoseenpotencial de assumir fungdes
centrais nas lutas sociais, e ndo como um ent@ve&ecvador e retrogrado.

No entendimento do novo quadro constitucional ®sindo seria nenhum exagero
afirmar que o amplo sistema de direitos fundamenaégisegurado na Constituicdo Federal é,
em boa parte, resultado desse processo de jEti&o politica(CITTADINO apud, LESSA
2008:5).

Na auséncia de um bloco que comandasse a esci@argdituicdo, ela foi uma solucao
de compromisso, e é por iSso que 0 seu texto & lerdgtalhista. Tem-se percebido no decorrer
da historia - desde o processo da ConstituintesatBas de hoje - uma divisdo de opinides sobre
essa dimensdao detalhista que a caracteriza. Se{B&E (2008:6), seu texto foi apelidado de
‘colcha de retalhos’, ‘absurdamente detalhistainda que tenha expressado ndo apgnh®
possivel para a crise de hegemonia que vivia o, paise também o mais adequado para a luta
posterior pela sua revisdo, reforma e pela impletagio de direitos. Foi esse seu carater,
digamos plastico, o que garantiu sua vitalidad@BRE (2008:3) considera que foi esse aspecto
contraditério do texto que permitiu que fosse redicado pelos mais diferentes grupos e

movimentos.

BERCOVICI (1999:4) afirma que, quando se questiar@2onstituicdo Dirigente e a sua
matriz programatica, essa oposicéo é feita emaelagConstituicdo como instrumento formal de
garantia dostatus qupa qual entende a lei somente como uma normadgargdiperior, na qual
ndo ha qualquer conteddo social ou econdmico, tgaojustificativa o risco da perda da
juridicidade do texto. Esta modalidade de Consi#aitem por finalidade criar uma ordem social

estavel: determina competéncias, preocupando-seosgmnocedimentos e ndo com o conteudo

° A participagéo popular se fez representar emeti@ndas, que reuniram mais de 10 milhfes de assinat

encaminhadas a Constituinte.
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das decisdesSubjacente a essa tese da Constituicdo, como nmstoumento de governo’, esta
o liberalismo e sua concepcado equivocada de separabsoluta entre o Estado e a sociedade,
com a defesa do Estado-minimo, competente apemaomganizar o procedimento de tomada
de decisbes politicdBERCOVICI, 1999:3).

A necesséria interpretacdo da Constituicdo ateglirslo LESSA (2008:18), deve ser
feita a partir de uma andalise comparativa com @rplrilo da Constituicdo de 1967. Esse
preambulo expressavd® Congresso Nacional, invocando a protecdo de Delexreta e
promulga a seguinte Constituicdo da Republica Fatilest do Brasil A Constituicdo de 1988,
por sua vez, smicia de uma forma diferente e significativa, ® 138 apresenta como produto de
uma instituicdo — o Congresso Nacional — mas casoltado da agéo depresentantes do povo

brasileiro, reunidos com um determinado propésimstituir um Estado Democratico

O texto constitucional regula uma ordem histéricacceta e a sua definicdo s6 pode ser
compreendida a partir de sua insercdo e funcdoeaddade histérica. HESSE (apud
BERCOVICI, 1999:1) diz que é a Constituicdo quefprincipios e diretrizes sob os quais
devem se formar a unidade politica e as tarefaEstado. Mas esses principios e diretrizes,
como afirmado, ndo se limitam a ordenar apenasla estatal, regulando também as bases da
vida ndo estatalentender a Constituicdo também enquanto procegguifisa que a ordem
constitucional ndo € uma ordem totalmente estaldemas que vai sendo criada, por meio da
relacdo entre a Constituicdo material e os proceshtos de interpretacdo e concretizagdo
(BERCOVICI, 2004:18).

Transcorridas mais de duas décadas da promulgac@&/88, NOBRE (2008:8) ressalta
gue sua existéncia por si s6 ndo garante a aplicagfomatica, como se 0 proprio texto
garantisse as mudancas necessarias. Pelo confrawgogotidiano que a disputa politica tem que
se desenrolar, envolvendo nisso todos os niveiprdgositura, de criacdo da lei e de sua
aplicacgao.

NOBRE (2008:9) reflete, também, que com isso a &B&xa de ser um fetiche, o que é
importante, por permitir que ela saia da posicatedt sagrado para um texto vivo, que pode
ser modificado, adquirindo sentido relacionado spaiia politica. E a partir do contexto sécio

histérico que a interpretacdo das normas juridieadha vida e pode surtir resultado em face de
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uma determinada necessidaBafatiza que parece ter se encerrado a primeira dadeformas
constitucionaise que o texto constitucional ndo € mais o objetetalida disputa, mas o seu
objeto pressuposto, ja que regulamentacdes e ingpirpdes estdo referidas necessariamente a

CF, a qual devem sua origem e sua legitimidade.

Coloca ainda que direitos e politicas que ele chatea‘reconhecimento’, uma
denominacao que lhe parece mais ampla e mais atkedoague o termo ‘acoes afirmativas’, ja
tém e tendema ganhar cada vez mais centralidadeste sentido, ja se verifica na sociedade
brasileira maior reivindicagdo de direitos, 0 qaeegpressa num aumento no numero de acdes
civis publicas e audiéncias publicas que permitém so a reivindicacdo de direitos em si, mas
também o movimento necessario para que as desiglesldociais sejam enfrentadas no proprio

movimento da sociedade e ndo somente no cumprirdaritei.

LESSA (2008:26) apoia-se em HABERLE para trazeronceito de ‘comunidade de
intérpretes’ como uma poderosa perspectiva inowadorque diz respeito a reconfiguracdo do
espaco publico brasileiro a partir da CF/88. Carsidqueno processo de interpretacéo
constitucional estdo potencialmente envolvidos sode 6rgdos estatais, todas as poténcias
publicas, todos os cidaddos e grupos, nade@ossivel estabelecer-se um elenco cerrado

ou fixado com ‘numerus clausfde intérpretes da Constituicdo

Afirma ainda que a centralidade dessa comunidadetépretes, que tem por base os
principios decorrentes de um sistema de valoretgriabza-se na pratica da interpretacdo e ndo
na simples aplicacdo de normas legais imanentésxam expresso. Essa pratica, também, tem
como compromisso superar a distancia entre o sastindireitos assegurados pela CF/88 e a

realidade cotidiana.

Para Lessa (2008:28), cidaddo democratico, nessa nova chfiméerpretatival,é um
sujeito constituido por direitos, cuja vigéncia médeexige sua atencgdo civica e suas energias

politicas e cognitivas para p6r em movimento osamisenos de jurisdicdo constitucional.

® Numerus clausus: termo em latim que significaexo restrito. http://www.mundodosfilosofos.comatim.htm
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Ao tratar da comunidade de intérpretes, deixa carmportancia da interpretacdo a
partir de cada cidaddo, de cada lugar onde se gac@nConstituicdo é um documento que,
como outros, tem em suas palavras, em seu arrama,intencionalidade que nem sempre é
clara. O intérprete da Constituicdo tem que pdeiideia de que ela é um texto que tem algo a
nos dizer, algo que ainda ignoramos. Na sua ire&gdio precisa ser levado em consideragéo o
significado mais profundo do texto, que somentewelado quando inserido em um contexto
mais amplo de analise, que inclui as determinadéesrrentes do movimento socio-historico,

em sua incidéncia sobre as conjunturas e perspsai época

Pode-se dizer que a alma da CF/88 resulta do arqauaassocia a operacdo de novos —
ou renovados - institutos com a ideia de uma codad@ alargada de intérpretes
constitucionais(LESSA, 2008).Lessa apresenta, ainda, uma listagem de instijutédicos,
acompanhada da informacdo sobre os sujeitos dotadpserrogativa de emprega-los. Assim:
Mandado de seguranga coletiv@Art. 5°, LXX, a e b podem ser impetrados partigos,
organizacfes sindicais, entidades de classso@actes legalmente constituidas, na defesa
de seus associadodjandado de injuncédo (Art. 5°, LXXI) - ‘sempre que a falta de
norma regulamentadora torne inviavel o exewide direitos e liberdades constitucionais e
das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a sabi@ e a cidadania’: pode ser impetrado
por qualquer cidadao, grupos, associacOes, dadj sindicatos; Acdo popular (Art. 5°,
LXXIIl): qualquer cidaddo é parte legitima rpapostular a anulagdo de ato lesivo ao
patrimdnio publico ou de entidade na qual o Estadaticipe; Denlncia direta ao TCU de
irregularidades (Art. 74°, 8§ 2°): qualquer cidadao, partidolitico, associa¢ao ou sindicato
€ parte legitima para realizar essa denunsgio direta de inconstitucionalidad@Art. 103):
pode ser proposta pelo Presidente da Republicaspdlesas do Senado Federal, da Camara de
Deputados e das Assembleias Legislativas, pe(dsvernadores de Estado, pelo
Procurador-Geral da Republica (Gnico designagara tal pela Constituicdo de 1967),
pelo Conselho Federal da OAB, por partidoditipos com representacdo no Congresso

Nacional e por confederacdes sindicais ou entidaldeslasse de a&mbito nacional

BONAVIDES (apud BERCOVICI, 1999:36) afirma tambénmnega partir da Constituicdo

de 1988, o Estadpassou nao apenas a conceder, mas a fornecer @s meigarantir e efetivar
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os direitos sociaistornando possivel, entre outros, a materializalg#oja citados instrumentos

juridicos.

Destas posicOes, resulta central o entendimentquédeo avanco nas leis ndo garante
mudancas nas a¢des. Ou seja, 0s instrumentosedEssdo assegurados 0 exercicio e 0 gozo
dos bens conferidos pela norma constitucional svatlos dos sistemas construidos para a
execucdo de politicas do Estado. Na interpretagdd EISSA (2008:22), os principios da
Constituicdo de 1988 precisam ser vistos comg:ordenagdes que se irradiam e imantam os
sistemas de normas. A principal implicacdo pratimaprocesso de imantacdo é a definicdo de
obrigagOes positivas por parte do Estado, como repatrtida do catalogo de direitos fundados

naqueles valores.

Esse importante movimento provocado pela conjanestrutura e efetivacao das leis é
gue fazcom que a expressao das garantias dé passagem axigéncia, fundada na propria
Constituicdo, de implantagdo de um Estado Demamvatcom fundamento Soci§lLESSA,
2008:22).

VIANNA (apud, LESSA 2008:4) expressa outro aspesxtioial positivo da Constituicdo
ao afirmar que elacabou por imprimir, na esfera da aplicacdo do dogum outro lugar de
materializacdo da esfera publica, por meio da cémedo cidadédo e de suas associa¢cdes com o

Poder Judiciario.

De fato, a interlocucéo de novos atores estataiesstatais com o ordenamento juridico
foi consideravelmente ampliada nos dltimos andacjalmente no que diz respeito a insercéo
desses atores como legitimados a propositura des apée visem a defesa dos direitos difusos e
coletivos. Dentre as principais instituicoes afetagor este processo estdo as do Poder
Executivo e as Organizacoes nao Governamentaisespacial aquelas que compdem as
denominadas funcées essenciais, inclusas no SiskeiBarantia de Direitbs

7 O Sistema de Garantia de Direitos da Crianda Adolescente constitui-se na articulagéo e gy das
instdncias publicas governamentais e da sociedadle ra aplicacdo de instrumentos normativos e no
funcionamento dos mecanismos de promocédo, defesatmle para a efetivacdo dos direitos da crianda
adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrikunicipal. Para aprofundamento no tema, alénawtor
Wanderlino Nogueira (1999), pode-se citar trabaliieisEnza Mattar (2003), Margarita Bosch Garci®9}9
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1.1. O carater dirigente da Constituicdo da Repubtia Federativa do Brasil e a
construcao da doutrina da protecao integral

A protecdo especial direcionada a crianca e aceadehte foi enunciada pela primeira
vez em 1924 na Declaracdo de Genebra sobre ostddirdas Criancas, denotando uma
preocupacado internacional das nacbes sobre o asdamt 1948, na Assembleia Geral das
Nacdes Unidas, foi proclamada a Declaragdo Univatsa Direitos Humanos, na qual os
direitos e liberdades das criancas e dos adolesceastavam implicitamente incluidos.
Posteriormente, esta protecao foi novamente olgefoositivacdo na Declaracdo dos Direitos da
Crianca, promulgada pela Assembleia Geral das Natiiedas em 1959. A natureza dessas
declaracdes da a questdo da crianca e do adolescardtatus de preocupacdo ampliada, mas os

direitos nelas contidos ndo sdo de cumprimentagatinio pelos estados-membros.

Em 1989, foi aprovada na Assembleia Geral da ONLbavengao sobre os Direitos da
Crianca. Nessa Convencdo, um amplo trabalho fdizesm, com abertura para os estados-
membros a sua subscri¢cdo e ratificacdo. Foi endoaian conjunto de direitos fundamentais —
civis, politicos, econémicos, sociais e culturaigue abrangiam todas as criancas e vinham
acompanhados de disposi¢des procedimentais patesgas direitos fossem aplicados. O Brasil,

ainda em pleno movimento pés-constituinte, assinBonvencao e ratificotta

No Brasil a discussédo acerca da protecdo especiahrica e ao adolescente avancava
concomitantemente com as discussdes preparatGias gp Convencdo, tendo esse processo

desembocado principalmente no artigo 227 da CF88ever da familia, da sociedade e do Estado

assegurar a crianca e ao adolescente, com absgutaidade, o direito a vida, a saude, a alimentaga@

educacéo, ao lazer, a profissionalizacédo, a culf@ralignidade, ao respeito, a liberdade e a comaie familiar e

Myrian Veras Baptista (2012). Resolucdo de n° Ti8,19 DE ABRIL DE 2006, do Conselho Nacional dos
Direitos a Crianca e do Adolescente, que dispderesais paradmetros para a institucionalizacdo e
fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direltbsrianga e do adolescente.

A Convencao dos Direitos da Crianca, adotada/stembleia Geral das Na¢gBes Unidas em 20 de naweemb
de 1989, e ratificada pelo Brasil em 24 de seterdbrb990.

O artigo 227 da CF/88serviu de fonte de inspivago legislador nacional na elaboracdo do Estatato

Crianca e do Adolescente, Lei n. 8.069, de 13 timjde 1990. O ECA entrou em vigor em de 14 delwotu
de 1990.
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comunitaria, além de coloca-los a salvo de todarfarde negligéncia, discriminacdo, exploragdo, \viold,

crueldade e opresséo.

§ 1° - O Estado promovera programas de assistémeigral a salde da crianca e do
adolescente, admitida a participagéo de entidadesgovernamentais e obedecendo os
seguintes preceitos:

| - aplicacdo de percentual dos recursosliqgnsh destinados a salde na assisténcia
materno-infantil;

Il - criagdo de programas de prevencao e atendorespecializado para os portadores de
deficiéncia fisica, sensorial ou mental, becomo de integracdo social do
adolescente portador de deficiéncia, mediantgeinamento para o trabalho e a
convivéncia, e a facilitagdo do acesso aoss ben servicos coletivos, com a
eliminacdo de preconceitos e obstaculos arguiieds.

§ 2° - A lei dispora sobre normas de construcdolampsdouros e dos edificios de uso
publico e de fabricacdo de veiculos de transpootetico, a fim de garantir acesso
adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 3° - O direito a protecdo especial abranger&gsistes aspectos:

| - idade minima de quatorze anos para admissdocabalho, observado o disposto no
art. 7°, XXXIII;

Il - garantia de direitos previdenciarios e traisiHs;
[l - garantia de acesso do trabalhador adolescertzola;

IV - garantia de pleno e formal conhecimento débaitéo de ato infracional, igualdade
na relacao processual e defesa técnica por gimfe habilitado, segundo dispuser a
legislacédo tutelar especifica;

V - obediéncia aos principios de brevidade, exagyatidade e respeito a condigao
peculiar de pessoa em desenvolvimento, quataloaplicacdo de qualquer medida
privativa da liberdade;

VI - estimulo do Poder Publico, através aisisténcia juridica, incentivos fiscais e
subsidios, nos termos da lei, ao acolhimestith a forma de guarda, de crianca
ou adolescente 6rfdo ou abandonado;

VII - programas de prevencdo e atendimento eafmmmilo a crianga e ao adolescente
dependente de entorpecentes e drogas afins.

§ 4° - A lei punira severamente o abuso, a violrca exploracdo sexual da crianga e do
adolescente.

8 5° - A adocdo ser4 assistida pelo Poder Pubiecdorma da lei, que estabeleceré casos
e condi¢cdes de sua efetivacéo por parte de estrasge

8§ 6° - Os filhos, havidos ou nédo da relagdo dorsesto, ou por adogédo, terdo 0s mesmos
direitos e qualificagdes, proibidas quaisquer destges discriminatérias relativas a
filiagao.

8§ 7° - No atendimento dos direitos da crianca adfilescente levar-se-4 em consideracao
o disposto no art. 204.

O conteudo do artigo 227 da CF/88 foi concebidaréipdo debate de ideias no processo
de trabalho da Convencéao e da participacdo desvéeigmentos sociais envolvidos com a causa

da infancia no Brasil. Sua inclusdo mostra o quanpais apresentava as mesmas necessidades
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retratadas na discusséo internacional, e tinhaea® guadros atores estratégicos atentos a essa
discussao. A inclusao dos direitos da crianca adidescente na Constituicdo Federal permitiu,

na sequéncia, ndo so a ratificacdo da Convencéao aanstituicdo do ECA/90.

Em entrevista realizada pela Fundacéo Telefonic2@04, o Procurador de Justica Paulo
Afonso Garrido de Paula revelou sua participacé@ ato movimento que aprovou a CF/88 e,
particularmente, no periodo entre a sua aprovagipremulgacédo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente em 1990. Esse diploma € tributariocppaimente dessa inclusdo do artigo 227 na
CF/88, que, prevendo direitos universais e de paoténtegral a crianca e ao adolescente, havia
estabelecido um descompasso entre a antiga lepsta@ nova Constituicdo, o qual precisaria

ser vencido.

GARRIDO (2004), nessa oportunidade, contou que tggaar227 da Constituicdo
expressou o atendimento dos legisladores as d@éEuiss movimentd® responsaveis pela
emenda popular com o segundo maior numero de &8si8a0 processo constituinte. Segundo
ele, nesse periodo de pos-aprovacdo da CF/88, amagmndes discussfes a respeito do
ordenamento juridico estava relacionada ao enfrerito do chamado ‘entulho autoritario’:
uma seérie de leis que ainda estavam em vigor, ca® éxcompativeis com a Constituicao

Federal e que precisavam ser removitas

Colocar em funcionamento o amplo e desafiador cdojude direitos proposto no

referido artigo passava a exigir um esforco no identla criacdo de um Estatuto que

10 Destacam-se o Movimento Nacional dos Meninddeainas de Rua, a Pastoral do Menor, o UNICEF, o
Ministério Publico, os quais estavam muito envadgidom outros movimentos e entidades sociais agphra
a incluséo da crianca e do adolescente no compsordis Constituinte. Esses grupos manifestaramraeat
da elaboracao e assinatura de inUmeras emendasugspapresentadas a Assembleia Nacional Constitain
em acontecimentos politicos que comoveram a sabgebeasileira. Foram apresentadas emendas resgltant
da fusdo de dois textos — ‘Crianca e Adolescent&Créanca, Prioridade Nacional’, acompanhadas das
assinaturas de 200.000 adultos e mais de 1.40@0@0cas e adolescentes (GARCIA, 1999). Importante
articulacdo foi realizada pela Comissdo Nacionalari@a e Constituinte, instituida pela Portaria
Interministerial n° 449, de setembro de 1986, d¢omstio-se numa articulacdo entre os Ministérios da
Educacao, da Justica, da Previdéncia e Assist&ocial, da Saude, do Trabalho e do Planejamento.
1 Ainda que as normas incompativeis com a Conglituilevam ser consideradas n&o recepcionadas e tapm
tacitamente revogadas, o reconhecimento da incdvifmitde nem sempre € univoco, o que tem atéassak
hoje suscitado disputas judiciais (vide caso dagagdo da Lei de Imprensa pelo Superior TribundkeFa
em 2009). Além disso, a incompatibilidade gera @tue que precisa ser preenchido por novas normas.
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pormenorizasse a lei, de forma a propiciar a nécessnudanca cultural (juridica e social),
transformando o paradigma até entdo consolidadondeor em situagéo irregular’, para um
paradigma no qual a crianca e o adolescente passavser apreendidos como ‘sujeitos de

direitos’.

Outro aspecto a considerar € que, até o momenBwdstituicdo, a legislacdo especifica
voltada para a crianca e o adolescente tinha getaobm segmento particular dessa populacao;
os considerados abandonados ou delinquentes, rset®B anos de idade, enquanto na CF/88

as determinacdes legais passaram a abrangeriddd&atia populacao infantil e adolescente.

COSTA (2010) relata que o processo de redacéao tatuls envolveu trés grandes
setores da vida nacional: o mundo juridico, reprask por juizes, promotores, professores de
direito e advogados; as politicas publicas, reptesi@s pela Fundagcdo Nacional do Bem-Estar
do Menor (FUNABEM) e pelos 6rgaos de execucédo asfath Politica Nacional de Bem Estar
do Menor que, mais tarde, viriam a organizar-se Fa@um Nacional de Dirigentes
Governamentais de Entidades Executoras da Potiec®romocdo e Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (FONACRIAD), que contirata/o até os dias de hoje; as
organiza¢fes da sociedade civil, como a Confer@da@onal dos Bispos do Brasil (CNBB), a
Sociedade Brasileira de Pediatria, o Movimento Olzi Meninos e Meninas de Rua, a
organizacdo Ba’Hai, o Movimento Ecuménico e outaganizacdesdinda conforme COSTA
(1993), o Senador Ronan Tito, ressaltando a importante interacdo entre 0 movimento social, as
politicas publicas e o mundo juridico, ao apreseatgrojeto do Estatuto da Criangca e do
Adolescente ao Senado Federal em 30 de junho de, D@Rlarou sua importancia com as
seguintes palavras:

O texto que ora temos a honra de apresentar asseaiado seu sentido e o suporte de
sua significacdo em trés vertentes que raras \sezestrelagam com tanta felicidade em
nossa histéria legislativa. Ele emerge do encositrérgico de pessoas e de instituicbes
governamentais e nao governamentais representatilas pratica social mais
compromissada com a nossa infancia e juventudeaie sélido conhecimento técnico-
cientifico na area e finalmente, da melhor e maisistente doutrina juridica.

E foi no bojo dessas a¢gbes e movimentos que, ewhelBilho de 1990, ratificando a
CDC/89, o Brasil aprovou a Lei n® 8.069, o EstatidoCrianca e do Adolescente (ECA), que

detalha de forma ampla e comprometida como devenvis®s e tratados as criancas e 0s
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adolescentes no pais. O ECA ressalta o comprondssjue cada crianca e cada adolescente
precisa ser considerada como ‘um ser em condigédigede desenvolvimento’, exigindo para
iSso a presenca de adultos cuidadores. Determimdg, aua prioridade absoluta no orcamento e

nas a¢des das politicas publicas.

No entanto, efetivar em um estatuto os direitoyigt@s no artigo 227 da CF/88, bem
como os compromissos acordados na CDC/89 em umeatabgue historicamente vinha
tratando criancas e adolescentes de forma fragdee st apresentava (e se apresenta até hoje)

como desafiador.

1.2. O cuidadosoprocesso de elaboracao do Sistema de Garantia derddios
de Criancas e Adolescentes

Uma superacdo mais efetiva das questées oriundpsodesso de efetivacdo de
uma protecdo integral passou a ser pensada desde @omando por base a construgdo de um
projeto politico amplo que contribuisse para a ilimgdo do desenvolvimento de acdes
integradas - pois a protecéao integral assim o axNMOGUEIRA (Apud GARCIA, 1999) propos
a estruturacdo de um Sistema de Garantia de Direitaterializando o Artigo 86 do Estatuto da
Crianca e do Adolescenté: politica de atendimento dos direitos da criancdoeadolescente
far-se-a através de um conjunto articulado de agf@gernamentais e ndo governamentais, da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos mipins. Esse sistema fgiensado e estruturado

em trés grandes eixos: 0 da Promocdao, o da Defesio € ontrole Social.

GARCIA (1999:96) apresenta o eixo da promocao deitds como o responsavel pela
deliberacdo e formulacdo da ‘politica de atendimel® direitos’ que prioriza e qualifica como
direito o atendimento das necessidades basicasatga e do adolescente, através das politicas
publicas. E o espaco estruturador de uma orgamizeméal que busca garantir ao conjunto da
populacdo os servigcos publicos, e de modo pri@itis criancas e aos adolescentes. Essas acdes
estdo previstas tanto no Artigo 194 da CE/@®@mo no Artigo 87 do ECA.

12 Artigo 194 da CF/88: A seguridade social compdeenm conjunto integrado de agées de iniciativa dos

Poderes Publicos e da sociedade, destinadas auemseg direitos relativos a saude, a previdéncea e
assisténcia social. Paragrafo Unico - Compete aerPBUblico, nos termos da lei, organizar a segded
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O eixo da defesa tem como objetivo central a resgtaihizacédo do Estado, da Sociedade
e da familia na exigibilidade dos direitos. Deveefase presente quando o devido cuidado e
protecdo ndo sdo realizados, ou mesmo realizaddsraa irregular. Também se concretiza
guando os direitos individuais ou coletivos dasarggas e dos adolescentes sdo violados
GARCIA (1999:98).

Um conjunto de atores governamentais e ndo govemtams atuam no ambito desses
espacos publicos: o Poder Judiciario (especialmentéuizos da Infancia e da Juventude e da
Familia), o Ministério Publico, as Secretarias detida (6rgdos de defesa da cidadania), a
Secretaria de Seguranca Publica (Policias), a Befien Publica, os Conselhos Tutelares, a
Ordem dos Advogados do Brasil, os Centros de De&esautras associacdes legalmente
constituidas, na forma do artigo 2i@lo ECA. Para a participacédo nesse ambito de defesa
existem instrumentos, mecanismos ou medidas gtergén tratados neste capitulo, tais como

mandado de seguranca, acao civil publica, acdo@opudiéncia publica, entre outros

No eixo do controle encontram-se 0s espacos redpeisdiretamente pela vigilancia do
cumprimento dos preceitos legais constitucionaisfraconstitucionais, bem como o controle
externo néo institucional da acdo do Poder PUKGZRCIA, 1999:99).

Como controle n&o institucional, a sociedade @ikglanizada tem nesse eixo reconhecido
espaco, principalmente por meio de sua atuacamstd@ncias nao institucionais de articulacéo

(féruns, frentes, pactos, etc.) e de construcaidecas entre organizacdes sociais.

social, com base nos seguintes objetivos: | - usaliglade da cobertura e do atendimento; Il - unifdade e
equivaléncia dos beneficios e servicos as popuagdznas e rurais; Il - seletividade e distriidéde na
prestacdo dos beneficios e servigos; IV - irrediddrle do valor dos beneficios; V - equidade nanfo de
participagdo no custeio; VI - diversidade da basérmhnciamento; VII - carater democratico e desatinado
da administracdo, mediante gestdo quadripartit®, garticipacdo dos trabalhadores, dos empregaddoss,
aposentados e do Governo nos 6rgaos colegiados.
13 Artigo 210 do ECA: Para as agdes civeis fundaems interesses coletivos ou difusos, consideram-se
legitimados concorrentemente: | - o Ministério Redyl Il - a Unido, os estados, os municipios, otrids
Federal e os territérios; Ill - as associacdesliagate constituidas h& pelo menos um ano e queamckentre
seus fins institucionais a defesa dos interessik=eitos protegidos por esta Lei, dispensada ariaattfio da
assembleia, se houver prévia autorizacéo estatutari
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Do ponto de vista institucional, o controle da-geeir de instancias publicas colegiadas

préprias, tais como osonselhos de direitoss conselhos setoriais de formulacdo e controle de

politicas publica¥ os 6rgéos e poderes de controle interno e exwenfiscalizacio contabil,

financeira e orcamentarfa

14

15

Nesses Conselhos, na maior parte das vezes, aeste@ paridade da participagdo de 6rgdos estateis
estatais.

Definidos nos artigos 70, 71, 72, 73, 74 e 75C#d88. Artigo 70: A fiscalizacdo contabil, finaa,
or¢camentaria, operacional e patrimonial da Unidla® entidades da administracdo direta e indirei@ntq a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagas subvencdes e renincia de receitas, serd exgelol
Congresso Nacional, mediante controle externo,l@ gistema de controle interno de cada Poder. gPafi
Unico - Prestara contas qualquer pessoa fisicarrddiga, publica ou privada, que utilize, arrecagiearde,
gerencie ou administre dinheiro, bens e valoredigngou pelos quais a Unido responda, ou que, @men
desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniatigo At1: O controle externo, a cargo do Congresso
Nacional, sera exercido com o auxilio do TriburelGbntas da Unido, ao qual compete: | - apreciapats
prestadas anualmente pelo Presidente da Repubiediante parecer prévio que devera ser elaborado em
sessenta dias a contar de seu recebimento; Iyarjas contas dos administradores e demais nebpEis
por dinheiros, bens e valores publicos da ahinacdo direta e indireta, incluidas asdagdes e
sociedades instituidas e mantidas pelo Poder Rdfdderal, e as contas daqueles que derem causaa, p
extravio ou outra irregularidade de que resultgufze ao erario publico; Il - apreciar, para fihs registro, a
legalidade dos atos de admissdo de pessoal, auguditulo, na administragédo direta e indiretajuftas as
fundag6es instituidas e mantidas pelo Poder Rijbkxcetuadas as nomeacdes para cargo d@mprao
em comissdo, bem como a das concessfes de aulis@ad, reformas e pensdes, ressalvadas as naslhori
posteriores que ndo alterem o fundamento legata@oancessorio; IV - realizar, por iniciatiy@opria, da
Céamara dos Deputados, do Senado Federal, mes§im técnica ou de inquérito, inspecdes e atabtde
natureza contabil, financeira, orcamentéaria, apenal e patrimonial, nas unidades administaat dos
Poderes Legislativo, Executivo e Judiciariodesnais entidades referidas no inciso Il; V - dle@ar as
contas nacionais das empresas supranacioeaisujd capital social a Unido participe, derfardireta ou
indireta, nos termos do tratado constitutivo; Misealizar a aplicagdo de quaisquer recursos ragasspela
Unido mediante convénio, acordo, ajuste ou eutiostrumentos congéneres, a Estado, ao itBistr
Federal ou a Municipio; VII - prestar as mmfiacdes solicitadas pelo Congresso Nacional, qualquer
de suas Casas, ou por qualquer das respectivasss@ms, sobre a fiscalizagdo contabil, financeira,
or¢camentaria, operacional e patrimonial e sobnelteetos de auditorias e inspeg¢es realizadas; -Véplicar
aos responsaveis, em caso de ilegalidadeledpesa ou irregularidade de contas, as sang@vistas
em lei, que estabelecerd, entre outras c@d@sa multa proporcional ao dano causado ao elXrie
assinar prazo para que o 6rgdo ou entidade ad@ewasiéncias necessarias ao exato cumprimenteidse
verificada ilegalidade; X - sustar, se nadondido, a execucdo do ato impugnado, comudizaa
decisdo a Céamara dos Deputados e ao Senado FeHeralrepresentar ao Poder competente sobre
irregularidades ou abusos apurados. [...] ArtigopA7€omissdo mista permanente a que se refere @GGt 8

1°, diante de indicios de despesas ndo autorizaitas que sob a forma de investimentos ndo pragtasou

de subsidios ndo aprovados, poderéa solicitar aidate governamental responsavel que, no prazénde c
dias, preste os esclarecimentos necessario#\ftido 73: O Tribunal de Contas da Uniéo, integrado nove
Ministros, tem sede no Distrito Federal, quadrgopmde pessoal e jurisdicdo em todo o territoagional,
exercendo, no que couber, as atribuigbes previstast. 96. [...] Artigo 74: Os Poderes Legislatitaxecutivo

e Judiciario manterdo, de forma integrada, sistdmaontrole interno com a finalidade de: | - avaba
cumprimento das metas previstas no plano pluriaauakecucao dos programas de governo e dos ort@snen
da Unido; Il - comprovar a legalidade e avaliarresultados, quanto a eficacia e eficiéncia, dadgest
orcamentaria, financeira e patrimonial nos drgdestelades da administracao federal, bem como lizefo

de recursos publicos por entidades de direito gdyél - exercer o controle das operagfes de twédvais e
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BAPTISTA (2012:191) tem defendido essa estruturagéosistema de garantia de
direitos, no entanto, baseada na prépria dindmistdrita, enfatizando a importancia da

incorporacgéo de outros dois eixos a esse sistenminstituicdo e o da disseminacao do direito.

Primeiramente, h& que se pensar no processo pertaate ‘instituicdo do direito’, que
deve operar no sentido do seu ndo engessamermio desivado de sua execugao apenas a partir
do j& instituido). Transcorridas mais de duas digsada elaboracdo do ECA, 0s processos
permanentes de mudancas soOcio-histéricas que mcgibre as relagbes de sociedade véao
evidenciando, por um lado, que determinados espagostam para que novos direitos sejam
instituidos; por outro lado, em outros espacos,asficulados retrocessos leddism relacéo a

direitos ja instituidos.

Na perspectiva da ‘disseminacdo’, a preocupacamréart o direito ja instituido
conhecido e apropriado pelas diferentes instamtéasociedade. Este eixo é de importancia
fundamental por determinas condicbes necessarias para operar atividadesodmacao
continuada tendo em vista a constru¢do de umareutta cidadania, na qual a exigibilidade e o
respeito aos direitos humanos sejam principios dmmehtais (BAPTISTA, 2012:196).
Transformar modos de pensar, sentir e atuar exigpracesso de disseminacgao de saberes e, por
si sO, é um ato politico. Diante disso, este pmxasiplica o envolvimento de instituicdes e
pessoas que conhecam bem as questfes a ela ratlaspimplica também o desenvolvimento
da cultura e da linguagem que acabam por impregrder forma ao seu enfrentamento, de
forma a assegurar a qualidade dos instrumentosndasagens e da metodologia de atuacédo, de

forma continua e planejada.

garantias, bem como dos direitos e haveres da UMaaapoiar o controle externo no exercicio da sussao
institucional. [...] Artigo 75: As normas estabétlars nesta secdo aplicam-se, no que couber, airagan,
composicao e fiscalizagéo dos Tribunais de Cordas=dtados e do Distrito Federal, bem como dosifisis
e Conselhos de Contas dos Municipios [...].

16 Por exemplo, a reducdo da maioridade penal @esses possiveis retrocessos: a Constituicdo prevé
menores de dezoito anos ndo podem ser imputadesyete, no entanto, existem trés propostas dedarien
Constituicdo sobre o tema, que aguardam decis@deda Diretora da Comisséo de Constituicdo, Justica
Cidadania (CCJ), para entrarem em votagado no Senado
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Todo esse movimento implica na necessidade de nmadicipacdo das criancas e
adolescentes na consolidacao de seus direitog)digéena CDC/89, conforme declara o artigo
13:

A crianca terd direito a liberdade de expressase Hiireito incluira a liberdade de
procurar, receber e divulgar informagbes e idermdadlo tipo, independentemente de
fronteiras, de forma oral, escrita ou impressa,mpeio das artes ou por qualquer outro
meio escolhido pela crianga. O exercicio de taitdirpodera estar sujeito a determinadas
restricdes, que serao unicamente as previstasgpel@onsideradas necessarias: a) para o
respeito dos direitos ou da reputacdo dos demaid)) gpara a protecdo da seguranga
nacional ou da ordem publica, ou para protegetidesa a moral publicas.

Esse direito também esta garantido nos artl§o46 e 28 do ECA

Em acordo com o contetdo da Declaracdo UniversabDileitos Humanos, a Declaracéo
dos Direitos da Crianga enuncia um padrdo a questddvem aspirar. Aos pais, a cada individuo
de per si, as organizagbes ndo governamentaisstaddde uma forma geral, a todos, enfim,
apela-se no sentido de reconhecer os direitos Bbaslades enunciados e que todos se

empenhem por sua concretizacdo e observancia.

Apesar da distancia na concretizacdo desses @inettd3rasil, constata-se que, desde a
década de 80 do século passado, a partir do motgnd@nConstituinte, amplas acfes tém sido
desencadeadas em véarios setores da sociedadesitaasibmprindo o papel instituido pelo
carater dirigente da Constituicdo. Essas acOegsartir de politicas de longo prazo, tém
repercutido diretamente na elaboracdo de planeslugbes, decretos, orientacdes técnicas,
programas, projetos e servigcos que retratam padifiblicas de responsabilidade do Estado. Ha
gue se considerar as inumeras dificuldades quesigtdfica tendo em vista estarmos num pais

7 Artigos 15, 16 e 28 do ECA: Artigo 15: A crianeao adolescente tém direito a liberdade, ao resped

dignidade como pessoas humanas em processo devalggaento e como sujeitos de direitos civis, huogan

e sociais garantidos na Constituicdo e nas leisg@d\l6: O direito a liberdade compreende os segsin
aspectos: | - ir, vir e estar nos logradouros pilslie espagos comunitarios, ressalvadas as resttegais; Il -
opinido e expressao; Il - crenga e culto religidsb- brincar, praticar esportes e divertir-se; Participar da
vida familiar e comunitéria, sem discriminagdo;-\flarticipar da vida politica, na forma da lei; Vlbuscar
reflgio, auxilio e orientacdo. Artigo 28: A colodagcem familia substituta far-se-a mediante gudtdela ou
adocdo, independentemente da situacéo juridicaatzca ou adolescente, nos termos desta Lei. ®dfpre
gue possivel a crianga ou o0 adolescente sera premta ouvido por equipe interprofissional, respitaeu
estagio de desenvolvimento e grau de compreenddie s implicagbes da medida, e ter4 sua opinido
devidamente considerada. § 2° Tratando-se de nuofA2 (doze) anos de idade, serd necessério seu
consentimento, colhido em audiéncia [...].
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federativo, com desigualdades de todas as ordensdmica, educacional, infraestrutural, de
saude, entre outras).

RAICHELIS (2012:6) enfatiza que, nessas ultimasadés, com o debate ampliado sobre
as politicas sociais, e no contexto da democrdt@ap pais, as novas relagdes do Estado e da
sociedade civil fizeram surgir novos sujeitos sscigue, ganhando forca, ampliaram seus
espacos publicos. Afirma que as diferentes expegérie organizacdo dos Conselfifs.] séo
expressdes da busca de novos canais de participgg@ociedade civil na coisa publica, rumo

a constituicdo de esferas publicas democraticas.

A autora traz a discussdo a necessidade de regts@ignificado do termo ‘publico’,
considerando o que alguns autores vém denominamdoublicizacdo’. Segundo RAICHELIS
(2012), o conceito de publicizacdo funda-se nunsfioviampliada de democracia,tanto do
Estado, quanto da sociedade civil, pela incorparagénovos mecanismos e de novas formas de
atuacédo, dentro e fora do Estado. S&o esses noxani®Mos que dinamizam a participacao
social, fazendo com que ela seja cada vez maigsepiativa dos segmentos organizados da

sociedade, especialmente das classes dominadas.

Trazendo a visdo de que a publicizacdo, para seolidar, necessita de uhacus, a
autorasupde que este seja o da esfera publica. Entetaleesgferacomo parte integrantelo
processo de democratizacdo, por meio do fortaletimelo Estado e da sociedade civil,
expressa pela inscricAo dos interesses das maionas processos de decisdo politica
(RAICHELIS, 2012:7)

RAICHELIS (2012:08), apoiada em HABERMAS (1984), BRDT (1991) e TELLES
(1990), enfatiza que a esfera publica se revelaaomlugar essencialmente politiomde tudo
gue vem a publico pode ser visto e ouvido por to8&e espacosnde [...]os sujeitos sociais
estabelecem uma interlocucdo publica, que ndo é@agpdiscursiva, mas implica na acdo e na

deliberacao sobre questdes que dizem respeito destmo comum/coletivo.

8 Conselhos da area da saude, da crianca e dseelole, da assisténcia social, da cidade, do meieate, da

cultura e outros (RAICHELIS, 2006:06).

24



S&o construgdes sutis, porém de intensa e profwerkssidade, pois revelam a dimenséo
politica da esfergpublica, que se constréi no cotidiano, sem ignargresenca do conflito

inerente ao processo, pois se constituem a partiodelacéo de forcas presentes na sociedade.

Tornar o conflito explicito no espaco publico é dos fatores imprescindiveis para a
construcao democratica. Trata-lo dentro do nedessafrentamento € o caminho possivel para a
consolidac&o de direitos. E no espaco publico gusufeitos sociais apresentam suas propostas,
realizam pactuacfes e desenvolvem estratégiagcaslftara o enfrentamento das necessidades

coletivas.

Na area da crianca e do adolescente, pode-se alest##Em da acdo conselheira nos
espacos dos Conselhos, a importancia das ConfasédeiDireito da Crianca e do Adolescente.
Essas Conferéncias, que tém por objetivo a corégirde propostas politicas na area, partem de
temas e diretrizes gestadas no Conselho Nacion@fidaca e do Adolescente (CONANDA)
Destaca-se que nessas Conferéncias a participacéiwadcas e adolescentes vem se tornando

cada vez mais efetita

O percurso da realizacdo das Conferéncias tenoiaminivel municipal, com discussées
microespacos regionais. Os resultados dessas slisuvdo compor deliberacbes de duas
naturezas: aquelas a serem discutidas e aprovadasbito do municipio e aquelas que seréo
levadas como prioridade para o nivel Estadual. @nmemecanismo ocorre no sentido da
construcdo de propostas a serem analisadas e dpsovas niveis estadual e nacional. Portanto,
em cada um desses niveis de aproximacdo das Quigeréha uma resultante que permanece
como deliberacdo para aquele nivel e outra reseltgne caminha como propostas para
deliberacdo nos niveis seguintes. Ao final, resuli@terminac¢des que deverdo compor a politica

nacional.

19 19 A partir de 2012 as conferéncias passaranb@esca cada trés anos, conforme Resolucdo n°db447 de

fevereiro de 2011 do CONANDA.
20 Na Conferéncia Nacional, realizada em Julho d&26n Brasilia/DF, teve a participacdo de 862 adelstes.
Esses adolescentes participaram inicialmente dosepsos de conferéncia municipal, regional e eatadu
tendo sido escolhidos entre os pares para a repagse nacional.
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Dentro desse cenéario de planejamento em curto,anédiongo prazo e de acdes
programaticas, podem-se destacar planos, elabocadoampla participacdo de profissionais da
area, como: o Plano Nacional de Enfrentamento d&Mia Sexual Infanto-Juvenil (2002); o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo-SEA2006), atualizado em 2012 a partir
da Lei 12.594; o Plano Nacional de Promocéo, P#otex Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéa?@06); o Plano Nacional pela Primeira
Infancia (2010), Plano Nacional de Prevencao edifragdo do Trabalho Infantil e Protecdo ao
Adolescente Trabalhador Segunda Edicdo (2011-2@5ecentemente, o Plano Decenal dos
Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes (2Gkt® deliberado como resultado da IX

Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e doléscente.

O Conselho dos Direitos e o Conselho Tutelar, osapgelo ECA e expressdo deste
momento da politica da crianca e do adolesceregsentam parte fundamental do esforco para
tornar efetivo o direito da crianca e do adoleszeam democracia brasileira. Eles devem
trabalhar conjuntamente, promovendo a articulagéacdes e evitando a dispersao de recursos e
esforcos, integrando as acdes governamentais gav@onamentais, tendo em vista a garantia da
protecdo integral. Para o alcance desse objetikggigam manter constantemente na pauta
publica um debate que provoque a necesséria inagi@mte qualificacdo de politicas publicas

consistentes, articuladas e continuadas.

O Conselho Tutelar, como importante interlocutorcaasolidacéo de politicas publicas,

tem suas funcdes, atribuicdes, competéncias einagdio inscritos no ECA O processo para a

2L Artigo 136 do ECA: S&o atribuicdes do Conselhteltu: | - atender as criangas e adolescentesipétebes

previstas nos arts. 98 e 105, aplicando as megidagstas no art. 101, | a VII; Il - atender e asmhar os
pais ou responsavel, aplicando as medidas previstast. 129, | a VII; Il - promover a execugao sleas
decisdes, podendo para tanto:a) requisitar senpgiicos nas areas de saude, educacgédo, servig@l, soc
previdéncia, trabalho e seguranca;b) representdo ja autoridade judiciaria nos casos de descuneptin
injustificado de suas deliberagées. IV - encamirdmaMinistério Publico noticia de fato que constitnfracdo
administrativa ou penal contra os direitos da ¢@aou adolescente; V - encaminhar a autoridadeifuriii os
casos de sua competéncia; VI - providenciar a naedistabelecida pela autoridade judiciaria, dentre a
previstas no art. 101, de | a VI, para o adolescantor de ato infracional; VII - expedir notifiegs; VIII -
requisitar certidées de nascimento e de 6bito @aga ou adolescente quando necessario; IX - aBsess
Poder Executivo local na elaboracdo da propostanugqgtaria para planos e programas de atendimesto do
direitos da crianca e do adolescente; X - repraseain nome da pessoa e da familia, contra a @oldos
direitos previstos no art. 220, 8 3°, inciso Il, @anstituicdo Federal; Xl - representar ao Ministéttblico
para efeito das a¢fes de perda ou suspenséo dofaodér, apds esgotadas as possibilidades deiteagéo

da crianca ou do adolescente junto a familia nltuiraragrafo Unico. Se, no exercicio de suabuagides, o
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escolha dos membros do Conselho Tutelar € estatelepartir de lei municipal, subsidiado em
recomendacdes minimas do CONANDA e realizado solesponsabilidade do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do AdolesceRgse processo € fiscalizado pelo Ministério
Publico, sendo o exercicio da sua furféamnsiderado servico publico de relevancia, podendo

suas decisbes serem revistas somente pela aumjidhdaria.

No caso de adolescente autor de ato infracion@brtselho Tutelar devera providenciar
as condi¢cbes necessérias para o cumprimenioediéda estabelecida pela autoridade judiciéria,
dentre as previstas no art. 101, de | &VIem ainda como atribuicdo expedir notificacdes;
requisitar certiddes de nascimento e de Obito @Enga ou adolescente quando necessério,
assessorar o Poder Executivo local na elaboracdpraj@aosta orcamentaria para planos e
programas de atendimento dos direitos da crianga adolescente, representar, em nome da
pessoa e da familia, contra a violacdo dos dirgitesistos no art. 220, § 3°, incisé’llda
Constituicdo Federal, e, por fim, representar aoid¢trio Publico para efeito das a¢gbes de perda

ou suspensédo do poder familiar. A CF/88 estabdbobém importante padrdo ao garantir por

Conselho Tutelar entender necessério o afastangentmnvivio familiar, comunicara incontinenti odado
Ministério Publico, prestando-lhe informacdes saimenotivos de tal entendimento e as providénoiasitias
para a orientacdo, 0 apoio e a promoc¢ao sociarddié.( Lei n® 12.010, de 2009)

22 Artigo 135 do ECA. O exercicio efetivo da funcdie Conselheiro constituira servico pablico releeant

estabelecerd presuncéo de idoneidade moral e aageguisdo especial, em caso de crime comum, até o
julgamento definitivo.
2 Artigo 101 do ECA. Verificada qualquer das hipét previstas no artigo 98, a autoridade compepentera
determinar, dentre outras, as seguintes medidasn¢aminhamento aos pais ou responsavel, medemie
de responsabilidade; Il - orientagcdo, apoio e a@mhamento temporérios; Ill - matricula e frequéncia
obrigatérias em estabelecimento oficial de ensima@&mental; IV - inclusdo em programa comunitatio o
oficial de auxilio & familia, & crianca e ao adotege; V - requisicdo de tratamento médico, psgiotdou
psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatonidl;- inclusdo em programa oficial ou comunitarie d
auxilio, orientagdo e tratamento a alcodlatrasiedmnanos; [...].
24 Artigo 220 da CF/88. A manifestacdo do pensamemtoriacdo, a expressdo e a informagédo, sob ceralqu
forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquetrigéo, observado o disposto nesta Constituicap§[3° -
Compete a lei federal: [...] Il - estabelecer osaméegais que garantam a pessoa e a familia ébpiesie de
se defenderem de programas ou programac8es deeréelevisdo que contrariem o disposto no artigb @2
CF/88, bem como da propaganda de produtos, pra&isasvicos que possam ser nocivos a saude e ao mei
ambiente. Artigo 221 da CF/88: A producéo e a mogigdo das emissoras de radio e televisdo ateraesao
seguintes principios: | - preferéncia a finalidaddacativas, artisticas, culturais e informativths;promocao
da cultura nacional e regional e estimulo a produicBlependente que objetive sua divulgacéo; Il -
regionalizagdo da producdo -cultural, artisteEajornalistica, conforme percentuais estabétscem lei;
IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessta familia.
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lei as funcbes essenciais & Justica, exercida pir @kgdos: o Ministério PUbliéd e a

Defensoria Publicd. O artigo 129 da CF/88 define gs&o funcdes institucionais do Ministério

Publico: | - promover, privativamente, a acdo pepablica, na forma da lei; [...] Ill - promover

0 inquérito civil e a acao civil publica, para agiecdo do patriménio publico e social, do meio

ambiente e de outros interesses difusos e coldtivps

Segundo MAZZILLI (Apud CURY e outros, 2010: 917-918&m sua atuacdo, o MP

busca sempre pelo de um interesse publico primario, ou seja,int@resse ligado a defesa da

25
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Artigo 127 da CF/88: O Ministério Publico é imsitdo permanente, essencial a funcéo jurisdicicioal
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridita,regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis. Artigo 201 do ECA: Congeo Ministério Publico; | - conceder a remissama
forma de exclusdo do processo; Il - promover e paomar os procedimentos relativos as infracdelsubtias

a adolescentes; Ill - promover e acompanhar assagéealimentos e os procedimentos de suspenséo e
destituicdo do poder familiar, nomeacédo e remog@dutbres, curadores e guardides, bem como oficiar
todos os demais procedimentos da competéncia tgalda Infancia e da Juventude; IV - promoverfieio

ou por solicitagdo dos interessados, a especidliza@ inscrigdo de hipoteca legal e a prestac@aortas dos
tutores, curadores e quaisquer administradoregude de criancas e adolescentes nas hipéteses @8;avt -
promover o inquérito civil e a acao civil publicarp a protecao dos interesses individuais, difosaletivos
relativos & infancia e a adolescéncia, inclusivdefmidos no art. 220, § 3° inciso I, da Contifio Federal,

VI - instaurar procedimentos administrativos e, apanstrui-los: a) expedir notificagbes para colher
depoimentos ou esclarecimentos e, em caso de n@pacecimento injustificado, requisitar condugao
coercitiva, inclusive pela policia civil ou milita) requisitar informag8es, exames, pericias eitentos de
autoridades municipais, estaduais e federais, dainétracdo direta ou indireta, bem como promover
inspecdes e diligéncias investigatorias; c) retprisghformacdes e documentos a particulares etuigies
privadas; VII - instaurar sindicancias, requisithligéncias investigatorias e determinar a instg@imade
inquérito policial, para apuragao de ilicitos ofrapdes as normas de prote¢do a infancia e a udenyIIl -
zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garariégais assegurados as criancas e adolescertegvendo

as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis;-1¥npetrar mandado de seguranga, de injuncdo eahabe
corpus, em qualquer juizo, instancia ou tribunaldefesa dos interesses sociais e individuaispodiseis
afetos a crianca e ao adolescente; X - represantduizo visando a aplicacdo de penalidade poag¢ffrs
cometidas contra as normas de prote¢cdo a infancia jeventude, sem prejuizo da promogdo da
responsabilidade civil e penal do infrator, quandbivel; XI - inspecionar as entidades publicasrtiqulares

de atendimento e os programas de que trata esteadleiando de pronto as medidas administrativas ou
judiciais necessarias a remocao de irregularidpdegentura verificadas; Xl - requisitar forca i, bem
como a colaboragdo dos servicos médicos, hosgital@&ducacionais e de assisténcia social, pubtoos
privados, para o desempenho de suas atribuicGgarfigo 202 do ECA. Nos processos e procedime i

gue ndo for parte, atuara obrigatoriamente o MinstPiblico na defesa dos direitos e interessepideuida
esta Lei, hipétese em que terd vista dos autosiglelas partes, podendo juntar documentos e requerer
diligéncias, usando os recursos cabiveis.

Artigo 134 da CF/88: A Defensoria Publica é instido essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a orientacéo juridica e a defesat@os os graus, dos necessitados, na forma d&Cart.
LXXIV. Artigo 5° da CF/88: Todos séo iguais peraatei, sem distingdo de qualquer natureza, gamdorse
aos brasileiros e aos estrangeiros residentesin@Paviolabilidade do direito a vida, a liberdadegualdade,

a seguranca e a propriedade, nos termos seguintp&XXIV - o Estado prestara assisténcia idizca
integral e gratuita aos que comprovarem ingrfia de recursos.
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comunidade como um todo, a defesa do bem @erglos interesses individuais homogéneos, 0s
interesses coletivos, os interesses difusos eecebie publico em sentido lato. Assim serdo,
protecdo a crianca e ao adolescente, por exempiteréssa a atividade ministerial, seja

enquanto isoladamente considerados (...), seja ssdpecto coletivo ou difuso.

O artigo 134 da CF/88 define que é incumbénciaefarizoria Publica (DP) a orientacao
juridica e a defesa, em todos os graus, dos ntssi Ainda que, nesse mesmo artigo,
estabeleca que a DP seja instituicdo essenciat@@dujurisdicional do Estado, em Séo Paulo,
sua criacdo apenas se deu por meio da Lei Complamiestadual de n°® 988 de 09 de janeiro

2006, 18 anos depois que a Constituicdo foi proat#g

A Defensoria Publica (DP) é o 6rgédo destinado amprimento, pelo Estado, do seu
dever constitucional de prestar assisténcia juiditegral e gratuita a populagdo que nao tenha
condicdes financeiras de pagar as despesas deasndagao, ou defesa, em processo judicial
ou extrajudicial ou, ainda, de um aconselhamenttliggo. A gratuidade abrange honorarios

advocaticios, periciais, e custas judiciais ouagutficiais.

Na area da Infancia e da Juventude, atua na ddésalolescentes acusados de terem
cometido atos infracionais ou que cumprem medide®<ducativas por determinacao judicial,
e no atendimento de problemas relacionados a esam@dolescentes que vivem em servicos de
acolhimento ou a pedidos de adocédo ou de guardkzmais disposicdes relativas ao Estatuto da

Crianca e do Adolescente.

No que diz respeito as familias, a DP atua em agdasionadas a pensao alimenticia,
separacdao, divorcio, unido estavel, regulamentdeaasitas para os filhos e filhas, investigacéo
de paternidade (DNA), tutela, curatela, guardagadpetc.Segundo Francisco Carlos Marques
Matarezio, defensor publico da Comarca de Campir®B e integrante do Nucleo de Estudos da
Infancia e Juventude da Defensoria Publica do Bsthd Sdo Paul$® a Defensoria Publica

*’  No Estado de S&o Paulo, até a criagdo da Defan®ublica, essas atividades foram exercidas pela

Procuradoria do Estado em convénio com a OrdenAdesgados de Sao Paulo, evidentemente, sem atender
aos parametros institucionais propostos pela CF/88.
% Entrevista realizada por Jane Valente na pesai@saminada ‘Competéncias, atribuicbes e respditzdes
das instituicdes que comp8em o sistema de protegd®,trabalhos com familias em situagdo de alta
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viabiliza a defesa judicial das familias, seja eausas civeis, seja na area infracional.

Paralelamente a isso, também tem o dever de inf@ona orientacao aos familiares.

Eduardo Rezende de Mé&lpjuiz de direito da Vara da Crianca e JuventudeSée
Caetano do Sul e, na ocasido, Presidente da As8odirasileira de Magistrados e Promotores,

ponderou que o desafio que se coloca a Defensorragsmo que se coloca a todo o sistema:

entender a diversidade da familia e suas estratélgiasobrevivéncia. Pondera que os
operadores do direito precisam ter uma formacaos nraerdisciplinar para poder
efetivamente garantir e mostrar o quanto o Diréitoais amplo do que a leitura cultural
gue costuma ser feita. Considera que a defensouj@aco lugar de defesa dos direitos da
familia, enquanto que a defesa dos direitos dagaia& feita pelo promotor de justica,
qgue é o representante da sociedade para defendé-k.defensoria como o 6rgdo que
defende a familia levando em conta sua visdo dedmuseus valores, seu modo de
cuidar... Tem clareza dos desrespeitos que ela sofedo quanto o modo de
funcionamento tradicional da justica s6 permitiacpber a familia em uma perspectiva
de culpabilizagéo, o que redundava em uma reviigéia.

Em consonancia com essas observacdes, Flavio fod$s®efensor Publico no
municipio de S&o Paulo, reflete que

as decisfes de afastamento de criangas de sudiadastid frequentemente tomadas sem
que a familia se faca representar por advogadaisi@feoublico. Sdo poucas as familias
que procuram espontaneamente um defensor para-lapogm sua pretensdo de

recuperar a guarda de filhos abrigados.

Afirma ainda que

sdo diversas as razfes para que isso acontecalalasaé a histérica omissdo do servico
publico de assisténcia juridica em atender taiescasomissao atualmente superada com
a criacdo da Defensoria Publica; outra, é o fasseke familiares, que frequentemente

vulnerabilidade, cujos filhos se encontram afagta@mnporariamente de sua convivéncia por deter@nac
judicial’, NCA PUCSPem 2007.
2 Entrevista realizada por Myrian Veras Baptista pesquisa denominada ‘Competéncias, atribuices e
responsabilidades das instituicbes que compdestensa de prote¢do, nos trabalhos com familias teracsio
de alta vulnerabilidade, cujos filhos se encontrafastados temporariamente de sua convivéncia por
determinacéo judiciaNCA PUCSPem 2007.
% Em entrevista de Myrian Veras Baptista para peagdo NCA/PUCSP sobre ‘Competéncias, atribuicdes e
responsabilidades das instituicdes que compdestensa de protecdo, nos trabalhos com familias tercsio
de alta vulnerabilidade, cujos filhos se encontrafastados temporariamente de sua convivéncia por
determinagéo judicial’, em 2007.
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vivenciam grave situacdo de exclusdo, pouco sabmhne sseus direitos e sobre a
possibilidade de se valerem de um advogado plblpaz de defender gratuitamente
seus interesses; ainda, outra razao, por vezesyedo, fruto de experiéncias anteriores
de culpabilizacédo, de incompeténcia para cuidadasud prole, o qual age como inibidor
de qualquer iniciativa.

Baseando-se no artigo 137 do E&AFrassetto afirma que, quando o abrigamento é
promovido pelos Conselhos Tuteldfesainda que a familia discorde da providéncia, onuit
raramente busca a Defensoria para requerer reggsdecisdo, como é de direito. Também, essa
familia ndo é formalmente chamada a se defenderppafissional habilitado, quando o
abrigamento de seus filhos € determinado pelo idudic Frequentemente, nesses
procedimentos, a familia é culpabilizada como res@eel exclusiva pela situacdo de
negligéncia ou abandono de suas criangas o quikaresufato das mesmas serem encaminhadas
aos abrigos para sua protecéo.

Desta forma, ainda segundo Frasseto,

depois de realizado o abrigamento, seja pelo ConsEltelar, seja pelo Judiciario, a
crianca/adolescente somente ira ser devolvida #dié&acom autorizagdo do juiz, a qual é
resultante de um procedimento que nao inclui odteyrocesso legal. Com isso, a
familia, sem contar com assisténcia juridica, véegmrada de suas criancas/adolescentes
sem ter tido a oportunidade formal de produgédo Wway de contra-argumentacao
técnico-juridica ao entendimento judicial que, @30, raramente é submetido a revisao
por via de recurso. Durante esse afastamento (guerid ser excepcional e provisorio),
apenas algumas iniciativas timidas sdo tomadasquer@uas causas sejam trabalhadas,
de modo a viabilizar o reatamento dos vinculos lfares. E apenas muito tempo depois,
quando do ajuizamento de uma possivel agdo detuligiti do poder familiar, que o
defensor é convocado a atuar, momento em que, gE@svse depara com situacdes
cristalizadas e irreversiveis. O longo tempo dditirgonalizacdo acaba sendo o
resultado da aplicacdo da colocacdo em abrigo coradida de protecdo sem que
providéncias efetivas de promocéo, auxilio e osigid a familia natural sejam tomadas -
0 que traz sérias consequéncias para o desenvoldrdas criangas.

31 Artigo 137 do ECA: As decisbes do Conselho Tutetanente poderao ser revistas pela autoridadeifuidi a

pedido de quem tenha legitimo interesse.
32 O paréagrafo Unico do Art. 136 (alterado pela 12i010/09) do ECA determina: se, no exercicio d&ssu
atribuicbes, o Conselho Tutelar entender necessariafastamento do convivio familiar, comunicara
incontinente o fato ao Ministério Publico, prestadiise informagdes sobre os motivos de tal entenlione as
providéncia tomadas para a orientagdo, o apoipreraocdo social da familia.
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A importancia desse trabalho fica ainda mais evelgnando Izabel de Campos Arruda,
que na época da entreviStara responsavel pela protecéo especial da Séarbtanicipal do
Desenvolvimento e da Assisténcia Social da Pretetie Sdo Paulo, ao ser interrogada sobre a
existéncia de algum trabalho especifico da Defémsorno processo de
abrigamento/desabrigamento quando, por exemplaméid acha que ja esta em condices de
recuperar seu filho e a equipe técnica e/ou ogoisidera que nédo, responde que

ndo havendo procura da defensoria por parte daidanméo existe necessariamente
qualquer acdo desse 6rgdo para acompanhament@asius As situacdes [ligadas a sua
coordenacgdo] que hoje se valem mais da defensadaaguelas de adolescentes em
medida socioeducativa que, estando saindo da &g@&one ndo tendo familia de

referéncia, recebem uma intervencgéo da defensaréaque o menino seja atendido pelos

abrigos. Pode ainda haver situacdes em que asidanmgbo encaminhadas para
solicitarem a intervengdo da defensoria.

Na garantia da protecéao integral - que supde cuidandividualidade de cada crianca e
adolescente - é garantido ainda, onde a ameaca wolagdo dos direitos humanos estdo
presentes, a defesa por advogado especialistanay t®@mo propde o artigo 133 da CF/88 e o
artigo 206 do ECA?

1.3. O carater dirigente da Constituicdo da Repubtia Federativa do Brasil e
0S seus resultantes na assisténcia social como idiree como politica publica
no pais

Ha que se considerar que a construcao da asssstowal, como direito e como politica
publica no pais, teve sua trajetéria histérica mdagor uma conjuntura na qual conviviam uma
grande discussdo popular/académica no sentido dexpas de paradigmas explicativos das

relacbes de sociedade e uma forte atuacdo dos maam sociais que lutavam pela

%3 Em entrevista de Myrian Veras Baptista para peaqdo NCA/PUCSP sobre ‘Competéncias, atribuicdes e

responsabilidades das instituicbes que compdestensa de prote¢do, nos trabalhos com familias teracsio

de alta vulnerabilidade, cujos filhos se encontrafastados temporariamente de sua convivéncia por

determinagdo judicialem 2007.
3 Artigo 133 da CF/88: O advogado é indispensawaiiministracdo da justica, sendo inviolavel possaos e
manifestacdes no exercicio da profisséo, nos lgndte lei. Artigo 206 do ECA: A crianga ou 0 adokrde,
seus pais ou responsavel, e qualquer pessoa due legitimo interesse na solucéo da lide poder@&ovin
nos procedimentos de que trata esta Lei, atravéaddegado, o qual serd intimado para todos os atos,
pessoalmente ou por publicacdo oficial, respeitadsegredo de justica. Paragrafo Unico. Sera pmestad
assisténcia judiciaria integral e gratuita aqugles dela necessitarem.
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universalizacdo dos direitos humanos fundamergaiguais foram assumidos pela CF/88. Esses
movimentos retrataram o expressivo compromisso apa&oas dos legisladores, mas também de
segmentos populares e de profissionais militantesinea social que, em diferentes espacos,

buscavam garantir direitos aqueles segmentos ddgu@p até o momento privados deles.

E a partir da Constituinte que é conferido & asi$a social o ‘status de politica publica:
direito do cidaddo e dever do Estado!. E atrad@s que uma gama de direitos humanos e
sociais, que antes eram tratados apenas em anmoitcidual, passou a ser compromisso
universal na agenda dos entes publicos, sendocafiar como responsabilidade publica e
estatal.

Na CF/88, a assisténcia social é tratada a paatiiTitulo VIII - Da Ordem Social,
Capitulo | - Disposi¢cao Geral. Nesse capitulo tigarl93 dispde queéd Ordem Social tem como
base o primado do trabalho e, como objetivo, o lestar e a justica socialTambém, no
Capitulo 1I- Da Seguridade Social, em sua Sec@8nsposicdes Gerais, o0 artigo 194 define que:
A seguridade social compreende um conjunto integrdel acdes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurdireos relativos a sadde, a previdéncia e a
assisténcia socialUma viséo inovadora da assisténcia social € uragl@g quando ela € inserida

no tripé da seguridade, em conjunto com a saudaevaléncia social.

z

Em consonancia com a Constituicdo, em 1993 € pgadal a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), de n° 8.7%2que, regulamentando as acbes da assisténcia, social
estabelece normas e critérios para a sua organizagdo direito e traz como definicdo em seu

artigo 1° a afirmacgé&o de géeassisténcia social, direito do cidadao e deveEdtado, é Politica

% Na Secéo que trata Da Assisténcia Social da C§é8shcontram as bases de sustentacdo da Lei Grghmi

Assisténcia Social-LOAS - Lei de n° 8.742, aprovada07 de dezembro de 1993. Importante atualizdgéo
LOAS foi realizada em 06 de Julho de 2011, atralgkei de n° 12.435 — que dispde sobre a orgamzdga
Assisténcia Social em um sistema descentralizgoteeipativo denominado SUAS. Inclui entre osebivps
da Assisténcia Social a Protecdo Social, a VigitarBocioassistencial e Defesa de Direitos; Estabets
niveis de protegdo social basica e especial; Dispbee 0s CRAS e CREAS como unidades de referéiacia
Assisténcia Social; Autoriza o pagamento de prigfiggs com recursos do cofinanciamento federatjtti®
IGDSUAS; Estabelece que os Conselhos de Assist&uzial sdo vinculados ao érgdo gestor da politeca
assisténcia social; Para efeitos do BPC, concéfamilia” e “pessoa com deficiéncia”; Institui o FA o
PAEFI e o PETI; Estabelece que cabe ao 6rgdo gdst@ssisténcia Social gerir o Fundo de Assisténcia
Social, nas esferas de governo; Estabelece quinarciamento da politica no SUAS, nas esferasodergo,
se efetua por meio de transferéncias automatides @ Fundos de Assisténcia Social. (www.mds.gpv.b
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de Seguridade Social ndo contributiva, que provéndsimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de acdes de iniciativa publicada sociedade, visando garantir o

atendimento as necessidades basicas.

SPOSATI (2009:14) da um destaque significativo dusBo na LOAS da assisténcia
social como politica publica, de responsabilidadeatal, e ndo como uma nova ag¢do, com
atividades e atendimentos eventudtsta autora valoriza também a desnaturalizacéssan
politica, do principio de subsidiariedade, de foamaxcluir a antiga premissa de quacéao da

familia e da sociedade antecederia a do Estado.

E ainda SPOSATI (2009:15) que chama a atenciogpasxessaria guinada da politica
de assisténcia social como integrante da politeaeburidade social do pais: a partir dessa
integracao, evidenciou-se sua inclusdo no pactgadantia da protecao social como direito, o
gue determinou seu espaco como bem publico e sdoiastatuto de uma sociedade que se
propde a dar cobertura a todos os seus membrasessa perspectiva, € importante assinalar a
énfase da politica de assisténcia social a essntgare ndo a distribuicdo de ‘benesses’

destinadas aos pobres, aspecto evidente nas antiEss da assisténcia social no Basil

Nesse processo de aliar o direito alcancado na8C&#8politicas publicas na area da
assisténcia social e vé-lo transformado em reatidad que se considerar ainda um enorme
campo de tensdes e lutas, uma vez que amgumnstituintes aprovaram foi mais um vir a ser,
mais uma intuicdo para o futuro do que uma raciatede da entdo — e até mesmo da atual —
oferta da assisténcia socig6POSATI, 2009:15)E importante considerar que esgea ser,
sentido na operacionalizacdo da politica de assisiésocial, € parte intrinseca do contexto
social brasileiro e tem a ver com a propria naturda CF/88, com o seu carater dirigente, ja

discutido neste capitulo.

% Importantes estudos que mostram o histérico siatéscia social no Brasil podem ser encontraduariir de

autores como: Aldaiza Sposati (1991, 1992, 20087R0Berenice Couto (2004) Maria Carmelita Yazbek
(2012), Maria Luiza Mestriner (2001 e 2012), Pasydereira (1996, 2000), Elaine Behring e Ivonete
Boschetti (2008).
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SPOSATI (2009:16) afirma que, no campo da polidi@assisténcia social, existem duas
concepcdes. Uma que, nos termos da CF/88, trabalparspectiva do direito e do compromisso
de um Estado, cuja gestéo seja democrética e tapfzaidade para operar e regular as funcdes
de assisténcia social, com recursos humanos pso@romm transparéncia de fund@sitra que
agrupa aqueles que interpretam a CF/88 pelo vigsidoipio da subsidiariedade, o que significa
um Estado que deve ser o Ultimo a atuar e cujaneizs@ considerada natural, cabendo a
iniciativa da acao as entidades sociais, agindimmhea solidaria e subvencionadas pelo Estado.
Sob essa segunda 6tica ndo ha interesse em tecwesas humanos estatais proprios, nem
necessidade de construirem-se fortes regulacdes exigéncia para a insercdo de entidades na
rede socioassistencial.

Essas concepgfes, ainda que contraditorias, safpsids processos intrinsecos a
construcao do modelo de protecéo social brasileiftyenciando o cotidiano de suas agdes. A
politica publica brasileira vem se conformando aipao que o presente tem conseguido
realizar, preparando um futuro que, espera-se,ceggente com 0S rumos pensados para a sua
histéria. E importante, no entanto, ter clarezaqde as adversidades presentes em um pais
federativo como o Brasil trazem consigo a exigémg#amuito esforco e acdes continuadas,

permanentemente avaliadas e planejadas.

SPOSATI (2009:18) aponta, ainda, trés importantasaessarias mudancas que podem
contribuir para a efetivacdo do modelo brasileieopdotecdo social, tendo como norte o carater
dirigente da CF/88.

A primeira diz respeito a responsabilidade do oqdtalico estatal: essa responsabilidade
esta intrinsecamente ligada a historia da assist&urial vivida como assistencialismo, com
acOes pontuais, relacbes de solidariedade, diggagenas a algumas pessoas. Sua mudanca
vem exigindo acdes de desconstrucdo quanto a nsodeliigos e responsabilizagcdo de um
Estado forte e compromissado, dirigida a toddgjestor publico desloca sua preocupacdo e a
acdo do processo de ajuda as entidades e se redpitina diretamente por criar solucdes e

respostas as necessidades de protecao social ddgué.

A segunda mudanca necessaria diz respeito a opedacpolitica publica de assisténcia

social em consonancia com o caréater dirigente d88Cksto €, a colocagdo em prética de uma
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acao estatal planejada, com indicacdo dos ressli@delsejados, no sentido da construcdo de um
Estado de Direitos. Essa a¢ao planejada deve atasdecessidades atuais, sem perder de vista
o futuro, atuando no sentido da prevencéo e da;@éeddas desprotecdes sociais, com eficiéncia

e eficacia.

A terceira mudanca relaciona-se com a ruptura dodehos unilaterais e autoritarios de
gestdo. Depende da corresponsabilidade de acoesretimando espacos democraticos e
participativos, que resultem em servigcos de qudédzara os usuéarios da politica. Essa mudanca
propde um novo campo de saber quando enfatizarofisgglo da capacidade protetiva da
familia, 0 ambito dessa protecao e as fragilidaedescos sociais a que a familia e seus membros

estdo sujeitos.

1.4. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PN#A2004): o cuidado na
efetividade do direito

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS®00é resultado de amplo debate

nacional integrado nas deliberacBes da IV ConféméiNacional de Assisténcia Socfal

37 Artigo 1° da NOB-SUAS/12: A assisténcia sociditeito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové esmads sociais, realizada através de um conjunegiato
de acgdes de iniciativa publica e da sociedade, genantir o atendimento as necessidades basictigo &
da NOB-SUAS/12: A assisténcia social tem por obgati | - a protecdo social, que visa a garantiaida, a
reducdo de danos e a prevenc¢éo da incidénciaats risspecialmente: a) a protecao a familia, arndsale,
a infancia, a adolescéncia e a velhice; b) o amparcriancas e aos adolescentes carentes; cjrgio da
integracéo ao mercado de trabalho; d) a habiliteg@abilitacdo das pessoas com deficiéncia eraqg@o de
sua integracdo a vida comunitaria; e e) a garaletid (um) salario-minimo de beneficio mensal aggessm
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possupgme prover a prépria manutencao ou de té-laigmov
por sua familia; 1l - a vigilancia socioassistaehcgue visa a analisar territorialmente a capalgdarotetiva
das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidade ameacas, de vitimizagcdes e danos; Il - asdefle
direitos, que visa a garantir o pleno acesso aega@h no conjunto das provisfes socioassistencRagsagrafo
Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assmt&ocial realiza-se de forma integrada as pafitic
setoriais, garantindo minimos sociais e provimedéo condi¢gdes para atender contingéncias sociais e
promovendo a universaliza¢do dos direitos soqiRisdacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)
% As conferéncias representam importante trabalmlizado sob a responsabilidade dos Conselhos de
Assisténcia Social. A partir do CNAS sdo convocadsasconferéncias descentralizadas, ordinariamente d
guatro em quatro anos, ou extraordinariamente asi&a considerada oportuna. Essas Conferénciapdém
objetivo avaliar a situagdo da assisténcia soaaBrasil e propor diretrizes para o aperfeicoametto
sistema. Existe um desencadear organizado porsrtugitoriais: as deliberacdes iniciadas no niwehicipal
ascendem o0s niveis regionais, estaduais até atcanpéel nacional, onde importantes deliberac@ss t
resultado no aperfeicoamento, ndo apenas nos sgu$og niveis, mas principalmente, na politicaiora de
assisténcia social. Os Conselhos de AssisténcielSém carater permanente e composicdo paritargye
significa igual nimero de representantes do poddiligp e de representantes da sociedade civil. Os
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realizada em Brasilia, em dezembro de 2003 e apaoean outubro de 2004 pelo Conselho

Nacional de Assisténcia Socéfal- CNAS. Essa aprovacdo expressou uma posicaonaaéace
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representantes do poder publico sdo indicadosgaeler executivo e os representantes da sociedatiedm
eleitos em foro préprio e sua composi¢do deve pras@as representacdes dos usuarios, dos trabadisado
das entidades e organizagfes de assisténcia social.

LOAS, Artigo 17: Fica instituido o Conselho Natab de Assisténcia Social (CNAS), 6rgdo superior de
deliberacdo colegiada, vinculado a estrutura d@drmga Administracdo Publica Federal responsavel pel
coordenacdo da Politica Nacional de Assisténciaakocujos membros, nomeados pelo Presidente da
Republica, ttm mandato de 2 (dois) anos, permitida Unica reconduc¢éo por igual periodo. § 1° O €baos
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) é composto®(dezoito) membros e respectivos suplentesscuj
nomes séo indicados ao 6rgdo da Administracéo d(Blederal responséavel pela coordenacédo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, de acordo com aterios seguintes: | - 9 (nove) representantes
governamentais, incluindo 1 (um) representante Hswdos e 1 (um) dos Municipios; Il - 9 (nove)
representantes da sociedade civil, dentre repasgest dos usuarios ou de organizacdes de usuddss,
entidades e organiza¢gfes de assisténcia socias ¢ratmalhadores do setor, escolhidos em foro préwb
fiscalizacdo do Ministério Publico Federal. § 2°Q@nselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) é
presidido por um de seus integrantes, eleito dex@ine membros, para mandato de 1 (um) ano, peangitich
Unica reconducéo por igual periodo. § 3° O Congdémmonal de Assisténcia Social (CNAS) contara cona
Secretaria Executiva, a qual tera sua estrutuc@ptisada em ato do Poder Executivo.§ 40 Os Consetle
que tratam os incisos Il, Ill e IV do art. 16, ceaompeténcia para acompanhar a execu¢do da palica
assisténcia social, apreciar e aprovar a propostanentaria, em consonancia com as diretrizes das
conferéncias nacionais, estaduais, distrital e oipais, de acordo com seu ambito de atuacéo, dewend
instituidos, respectivamente, pelos Estados, p&tid Federal e pelos Municipios, mediante Igesifica
(Redacao dada pela Lei n® 12.435, de 2011). LOASA18. Compete ao Conselho Nacional de Assi&énc
Social: | - aprovar a Politica Nacional de Assist@rSocial; Il - normatizar as acfes e regularestacao de
servicos de natureza publica e privada no campassssténcia social; Il — observado o disposto em
regulamento, estabelecer procedimentos para cdcekss registro e certificado de entidade benefcest
assisténcia social as instituicdes privadas presiadde servigos e assessoramento de assisténizh e
prestem servigos relacionados com seus objetivstiuicionais; IV — conceder registro e certificade
entidade beneficente de assisténcia social; Var zmla efetivacdo do sistema descentralizadotiipativo

de assisténcia social; VI - a partir da realizagdd!l Conferéncia Nacional de Assisténcia Social €87,
convocar ordinariamente a cada quatro anos a Cortfier Nacional de Assisténcia Social, que ter4 a
atribuicdo de avaliar a situacdo da assisténcialsapropor diretrizes para o aperfeicoamentoistersa; VIl

- (Vetado.); VIII - apreciar e aprovar a propostgamentéria da Assisténcia Social a ser encaminpalda
6rgdo da Administracdo Publica Federal responsgeiel coordenacdo da Politica Nacional de Assisdénci
Social; IX - aprovar critérios de transferénciardeursos para os Estados, Municipios e DistritoeFad
considerando, para tanto, indicadores que informearegionalizacdo mais equitativa, tais como: (augio,
renda per capita, mortalidade infantil e conce@divage renda, além de disciplinar os procedimergagpasse

de recursos para as entidades e organizagfes idrasa social, sem prejuizo das disposicdes dalée
Diretrizes Orgamentarias; X - acompanhar e avaligestao dos recursos, bem como 0s ganhos so@ais e
desempenho dos programas e projetos aprovadosestabelecer diretrizes, apreciar e aprovar osranoas
anuais e plurianuais do Fundo Nacional de AssigéB8ocial (FNAS); XlI - indicar o representante do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)duaxd Conselho Nacional da Seguridade Social; XIII -
elaborar e aprovar seu regimento interno; XIV -utijar, no Diario Oficial da Unido, todas as suasisiies,
bem como as contas do Fundo Nacional de Assist&ur&l (FNAS) e os respectivos pareceres emitidos.
Paragrafo Unico. Das decis@es finais do Consd&lhgional de Assisténcia Social, vinculado ao t#rio

da Assisténcia e Promocao Social, relativas a asdiceou renovacdo do Certificado de Entidade Beareé

de Assisténcia Social, cabera recurso ao MiniserdEgstado da Previdéncia Social, no prazo de tdias,
contados da data da publicacdo do ato no Diarigidftda Unido, por parte da entidade interessada, d
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS ou der8mria da Receita Federal do Ministério da Faaend
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ao novo modelo de politica, de gestdo e de estabelpto de diretrizes para a efetivagdo da
assisténcia social como direito de cidadania e c@sponsabilidade do Estado. Deliberou pela
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia S¢8IaAS), cujo modelo de gestdo para todo o
territério nacional integra os trés entes fedeostive objetiva consolidar um sistema

descentralizado e participativo, instituido pela@eganica da Assisténcia Social — LOAS.
Conforme descreve o artigo 1° da NOB-SUAS/12:

A politica de assisténcia social, que tem por fesgcé protecdo social, a vigilancia
socioassistencial e a defesa de direitos, orgagzenb a forma de sistema publico ndo
contributivo, descentralizado e participativo, deirado Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS.

Paragrafo Unico. A assisténcia social ocupa-seroleep prote¢do a vida, reduzir danos,
prevenir a incidéncia de riscos sociais, indepetedde contribuicdo prévia, e deve ser
financiada com recursos previstos no orcamentcedar®lade Social.

O SUASY, portanto, estabelece-se como um sistema pUbiioocontributivo, que tem
carater participativo e descentralizado. Ele dis@pa gestdo publica da PNAS/2004 no
territorio brasileiro, que é exercida de modo smst® pelos entes federativos, em consonancia
com a CF/88, com a LOAS e com as legislacbes canmitares a ela aplicaveis. Tendo,
portanto, como funcdo a gestdo e a organizacadeaita ae servicos, programas, projetos e
beneficios da politica de assisténcia social enp tod territério nacional, estabelece a
corresponsabilidade entre os entes federados (UB$tados, Distrito Federal e Municipios)
para sua implementacdo, regulacdo e cofinanciamPai@a isso, em suas acdes esta implicito
considerar o territorio, suas diversidades reg®rai municipais, no que diz respeito as

caracteristicas culturais, socioecondémicas e patitibem como as realidades urbana e rural.

%0 LOAS Artigo 16: As instancias deliberativas doaS, de carater permanente e composicéo paritéitie e

governo e sociedade civil, sdo: (Redac¢do dada lpmlan® 12.435, de 2011) | - o Conselho Nacional de
Assisténcia Social; Il - os Conselhos Estaduaidstésténcia Social; 11l - o Conselho de Assistér®ieial do
Distrito Federal; IV - os Conselhos Municipais dessténcia Social.Paragrafo Unico. Os Conselhos de
Assisténcia Social estdo vinculados ao 6rgdo geftoassisténcia social, que deve prover a infraesér
necesséaria ao seu funcionamento, garantindo recursteriais, humanos e financeiros, inclusive com
despesas referentes a passagens e diarias deheioserepresentantes do governo ou da sociedaig ci
quando estiverem no exercicio de suas atribui¢fresuido pela Lei n°® 12.435, de 2011).
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A Norma Operacional Béasica (NOB-SUAS/{2expressa o aprimoramento da PNAS-
SUAS no territorio nacional. Esse aprimoramento $@ho possivel gracas ao cuidado atento e
continuado dos gestores e profissionais nos tk&ssnfmunicipio, distrito federal com os estados
e a Unido). Ela representa o aprimoramento da ojp@aizacdo expressa nos sete anos do
desenvolvimento da NOB-SUAS/2005.

Esse aprimoramento permitiu perceber que a NOB-3ROU5 ndo mais expressava o
arcabouco legal, pois novos procedimentos e legisiaforam sendo instauradas, necessitando-
se a incorporacdo dos mesmos em um cuidadoso popcgae sempre envolve acgles e
responsabilidade compartilhadas. Com o compromisduscar atender cada vez mais as
realidades expressas nos diagndésticos locais, a-8SIOES/12 apresenta o aprimoramento dos
novos instrumentos de gestdo, de servicos, degray, de projetos e de beneficios do SUAS,

com pactuacéao de responsabilidades e metas.

Enquanto a NOB-SUAS/05 estabelecia as responsadbdg] os incentivos e 0s requisitos
para habilitacdo nos niveis de gestao Inicial, &asiPlena, a NOB-SUAS/12 passa a ampliar o

processo, estabelecendo que os niveis de gestdm sigfinidos com base no indice de

41 Em Julho de 2005, ainda dentro do processculetwacao da PNAS, foi aprovado pelo CNAS, a Norm
Operacional Basica n° 130 de 15 de julho de 20Q8GB/SUAS 2005), que foi revogada pela Resolucédo
CNAS n°33/2012 que aprova a NOB/SUAS 2012. A priendlOB no ambito da assisténcia social foi
aprovada em 1997 pela Resolucdo CNAS n.° 204, /d204997, e reunia em um Unico documento a "Norma
Operacional Basica que disciplina o Processo decéntralizacdo Politico-Administrativo nas TE&eras
de Governo no campo da Politica de AssisténciaaSogia "Sistematica Operacional para finaneiatm
das Acgles de Assisténcia Social'. O documebtwdava a competéncia dos entes, niveis de gestéo,
operacionalizagdo e a sistematica de financiamentdérios de partilha e prestacdo de ntos
servicos, beneficios, programas e projetosAdgsisténcia Social. Instituia a CIT com caratersultivo. A
segunda NOB, aprovada em 1998 pela Resolucdo CNAS20v, 16/12/1998, denominada "Norma
Operacional Basica da Assisténcia Social: Avancapdm a construcdo do Sistema Descentralizado e
Participativo de Assisténcia Social" trazia maitatiees sobre o financiamento e critérios d¢ilpardos
recursos da Politica, responsabilidades dos entemdelos de gestdo, procedimentos para teafdib,
competéncias dos Conselhos de AssisténciaalSecidas Comissdes Intergestores Bi e Tifpartcomo
instdncias de negociacdo e pactuacdo. A NOB @b,2f8provada pela Resolugdo CNAS n° 130, de
15/07/2005, tem o diferencial de ser a primeira N&@Bre o Sistema Unico de Assisténcia Social, que f
instituido pela Politica Nacional de Assisténciaci8lode 2004, em observancia a Deliberacdo da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. A NSBAS 2005 incorpora e aprimora as conquistas que
foram gradativamente alcangcadas com as NOBseriargs. Dispde sobre os niveis de gestéo,
responsabilidades dos entes, instrumentos de aggeshs competéncias das instancias de pactuacdo e
deliberagdo, atualiza e aprimora o capitulo sobcefmanciamento e critérios de partilha do SUA8aGe
como norma complementar a NOB SUAS 2005, a NOB elmuRos Humanos do SUAS, publicada em 2006
pela Resolugdo CNAS n.° 269 de 13/12/2006, qispOd sobre a gestdo do trabalho no SUAS, diestriz
para a Politica Nacional de Capacitacdo e asponsabilidades dos entes nesses campos.
(www.mds.org.br)
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Desenvolvimento do SUAS - ID SUAS, composto poragmjunto de indicadores mensurados a
partir da apuracdo do Censo SUAS, sistemas da BedS e outros sistemas do MDS,

refletindo o estagio de organizacdo do SUAS em &aataito.

A NOB-SUAS/12 tem, portanto, a responsabilidadeodmnizar o modelo da protecao
social, normatizando e operacionalizando os priosip diretrizes de descentralizacdo da gestéao
e execucdo dos servigos, programas, projetos ditiese Seu conteludo visa a definicdo de
estratégias que orientem a sua operacionalidadentagdes de gestdo, responsabilidades, e
formas de ades&do dos entes, cofinanciamento e el pag instancias de pactuacdo e de

deliberacao, a partir da avaliacdo do estagio gdaimacédo e desempenho do Sistema.

Tendo a assisténcia social por funcdo a defesditgos socioassistenciais, a vigilancia
socioassistencial e a protecéo social (hierargaieatire protecdo social basica e protecao social
especial, sendo esta Ultima entendida como acéegdm e alta complexidade), estdo inclusos
também a oferta de beneficios assistenciais, piesta publicos especificos de forma articulada
aos servigos, com a finalidade de contribuir pasueracao de situacdes de vulnerabilidade

social.

Cumprindo o percurso instigado pelo carater ditigela CF/88, a PNAS/2004, ao dispor
0s seus objetivos, traduz a forma de se alcangeterializacdo da LOAS/83, em um momento
historico*? propondo significativos avancos, com um planejgmee acdes de curto, de médio

e de longo prazo.

A NOB/SUAS/2005 passa a propor, em todo o terotoriacional, pactos de
aperfeicoamento do SUAS, com a responsabilidadewsdado necessarios. Esses pactos foram
aperfeicoados no artigo 23 da NOB-SUAS/2012, quabetece que deve ser firmado entre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Munisim instrumento pelo qual se materializam as

metas e as prioridades nacionais no ambito do SUASes pactos constituem-se em

42 Areferéncia a um determinado momento histéreedeve ao fato de ha mais de uma década vir seadtdm

no territério brasileiro, um mesmo projeto politicue possibilitou a consolidagdo da Politica Naaiale
Assisténcia Social-PNAS, aprovada em 2004. Essesd$ de lutas foram marcados por avangos, refoses
e conquistas, expressos a partir dos trabalhos AlEBEK, 2004; SPOSATI 2001; PEREIRA, 1996;
BOSCHETTI, 2006 e 2009.
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mecanismos de inducdo do aprimoramento da gest#o,servicos, programas, projetos e

beneficios socioassistenciais. A periodicidade t#oeacdo do pacto foi estipulada em

guadrienal, com o acompanhamento e a revisao dasgprioridades e metas estabelecidas. O
acompanhamento dos pactos devera orientar o apoiccd e financeiro no sentido do alcance

das metas e prioridades.

A operacionalizacdo do sistema de informacdo da$/R@04 esta tratado no artigo 95:

A gestdo da informacéo, por meio da integraciedrtramentas tecnoldgicas, torna-se
um componente estratégico para:

| — a definicdo do conteldo da politica e seu géamento;

Il — 0o monitoramento e a avaliagcao da oferta eedlaahda de servigos socioassistenciais.

Suas diretrizes estdo estabelecidas no artigo OB{NUAS/12):

Constituem-se diretrizes para a concepg¢éo dosrsstde informagéo no SUAS:

| - compartilhamento da informacdo na esfera fddestadual, do Distrito Federal e
municipal e entre todos os atores do SUAS - tratofltes, conselheiros, usuarios e
entidades;

Il - compreensédo de que a informacdo no SUAS ndceseme a informatizacdo ou
instalagdo de aplicativos e ferramentas, mas afsentambém como uma cultura a ser
disseminada na gestdo e no controle social;

[l - disponibilizagcao da informag&o de maneira poeensivel a populacao;
IV - transparéncia e acessibilidade;

V - construcdo de aplicativos e subsistemazividés que respeitem as diversidades
e particularidades regionais;

VI - interconectividade entre os sistemas.

O artigo 97 (NOB-SUAS/12) descreve a sua operabEatso:

A Rede SUAS operacionaliza a gestdo da informagd®WAS por meio de um conjunto
de aplicativos de suporte a gestdo, ao monitoramardvaliacdo e ao controle social de
servigos, programas, projetos e beneficios datéssia social e ao seu respectivo
funcionamento.

Paragrafo Gnico. Sao consideradas ferramentassi@ogejue orientam o processo de
organizacdo do SUAS, além dos aplicativos da F&4sS:

| - o Cadastro Unico para Programas Sociais do ovEeederal;

Il - os sistemas e base de dados relacionados racipealizagdo do Programa Bolsa
Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuadegreddas as normas sobre sigilo de
dados dos respectivos Cadastros;

Il - os sistemas de monitoramento;
IV - 0 Censo SUAS;

V - outras que vierem a ser instituidas.
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As politicas publicas que compdem a seguridadealsaxique inclui as da assisténcia
social, sdo financiadas com a participacéo de #odaciedade, mediante recursos provenientes
dos orcamentos da Unido, do Distrito Federal, dsiades e dos municipios e de diversas
contribuicbes sociais. Os recursos para a execdgd®NAS sdo alocados em fundo proprio,
denominado Fundo Nacional da Assisténcia SocialAGRf para que seja concretizado o

cofinanciamento federal das a¢des da politica.

O inciso 11l do artigo 28 da lei n° 12.435 que @dta LOAS prevé que

O financiamento da assisténcia social no Suas dese efetuado mediante
cofinanciamento dos 3 (trés) entes federados, dever recursos alocados nos fundos
de assisténcia social ser voltados a operaciogalizaprestacdo, aprimoramento e
viabiliza¢&o dos servigcos, programas, projetosnefdeios desta politica.

Todo esse processo de articulagdo é coordenadoMimistério do Desenvolvimento
Social e Combate & Fome (MDS). Ele se desdobraistenss locais, estaduais e regionais de
assisténcia social, cumprindo as diretrizes de edsadizacdo da politica, respeitando cada

territério e as suas caracteristicas.

O processo da Certificacdo de Entidades Benefisd@EBAS) foi instituido pela Lei n°
12.101/09 e regulamentado pelo Decreto n® 7.230/2QLe determina que os certificados
passem a ser concedidos as entidades de trés dgeasiacdo: assisténcia social, salude e
educacdo. Os oOrgaos federais responsaveis por cess8icacdo sdo, respectivamente, 0s

Ministérios do Desenvolvimento Social e Combate am& (MDS), da Saude (MS) e da

43 Artigo 48 da NOB-SUAS/12: Os fundos de assiséérsncial sdo instrumentos de gestdo orcamentaria e

financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Falderdos Municipios, nos quais devem ser alocadas a
receitas e executadas as despesas relativas amtoodp acdes, servigos, programas, projetos reefioeos

de assisténcia social. §1° Cabe ao 6rgao da atraigho publica responséavel pela coordenacéo dicRale
Assisténcia Social na Unido, nos Estados, no Rid&éderal e nos Municipios gerir o Fundo dssigténcia
Social, sob orientacdo e controle dos respectimsselhos de Assisténcia Social. §2° Caracterizanoesio
fundos especiais e se constituem em unidades ontarias e gestoras, na forma da Lei n® 4.320, deel7
marco de 1964, cabendo o seu gerenciamento aossorgdponsaveis pela coordenacdo da politica de
assisténcia social. § 3° Devem ser inscritos rda€teo Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, nag@mnde
Matriz, na forma das Instru¢cbes Normativas da Redetderal do Brasil em vigor, com o intuitte
assegurar maior transparéncia na identificagdoo controle das contas a eles vinculadas), com
isso, caracterizar autonomia administrativa e e&tdp. 8 4° Os recursos previstos no or¢gamensp gar
politica de assisténcia social devem ser alocadeseeutados nos respectivos fundos. § 5° Todo ursec
repassado aos Fundos seja pela Unido ou pelosoEstads recursos provenientes dos tesouros estaduai
municipais ou do Distrito Federal deverdo ter a eMacugdo orcamentaria e financeira realizada pelos
respectivos fundos.
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Educacgédo (MEC). As entidades e organizacOes dst@&ssia social e as entidades beneficentes
de Assisténcia Social sdo aquelas que prestam, fsesn lucrativos, atendimento e

assessoramento aos beneficiarios, bem como asupra aa defesa e garantia de seus direitos.
A certificacdo como entidade beneficente diz rdepab acesso a algumas isencdes fiscais
previstas em lei. Ndo é condi¢cédo para recebersesuublicos, nem para desenvolver acdes de
Assisténcia Social. A condicdo para desenvolvéesge assisténcia social € a inscricdo da

entidade no Conselho de Assisténcia Social (mubieiplistrito federal).

1.5. A protecéo social na Politica Nacional de Assgéncia Social — PNAS/2004

Ainsercdo da politica de assisténcia social noesto das politicas de Seguridade Social
tem por pressuposto seu carater de politica dee'gdio social’, cuja finalidade é a garantia de
direitos e de condi¢cOes dignas de vida a cidadag@os que se encontrem em situacao de
vulnerabilidade e risco. Essa politica pressupdieudscdo com as demais politicas da éarea
social. Tem como importante carater inovador sea palitica ndo contributiva, garantindo a

todos que dela necessitam a provisdo dessa protecao

Segundo Di GiovannipudPNAS/2004), entende-se por protecao social as orma

institucionalizadas que as sociedades constituea jpateger parte ou o conjunto de
seus membros. Tais sistemas decorrem de certasittides da vida natural ou social,
tais como a velhice, a doenca, o infortinio, asagdes. [...] Incluo neste conceito,
também, tanto as formas seletivas de distribuicdedéstribuicdo de bens materiais
(como a comida e o dinheiro), quanto os bens @iftijcom os saberes), que permitirdo a
sobrevivéncia e a integracdo, sob vérias formawida social. Ainda, os principios
reguladores e as normas que, com intuito de pmoteffzem parte da vida das
coletividades.

Para que a protecéo social se estabeleca, presesdenar em conta as pessoas, as suas
circunstancias e o seu nucleo de apoio primeito,dsa familia. CARVALHO (2008b) afirma
gue ha um tipo de protecdo — preciosa — que advém ddesr de relagbes de proximidade
geradas pela familia e grupos/organizacbes comtiagé&do microterritorio. Nao ter familia e
comunidade significa néo ter protecadfirma ainda que o pertencimento social € assegurad
pelos vinculos sociofamiliares. Nos processos deisdo social, o grupo familiar apresenta-se
como condicdo objetiva e subjetiva de pertenca,nguepode ser desprezada. Propicia também

convivéncia vicinal e comunitaria mesmo em graruigasdes.
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De acordo com a PNAS/2004, para a efetivacdo diegito social ha necessidade de
desenvolver maior capacidade de aproximacao ddiaoti da vida dos individuos, pois é nele
gue riscos e vulnerabilidades se constituem, devgadantir as seguintes segurancgas: seguranca

de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomiagcdinida, de convivio ou vivéncia familiar.

Por garantia de seguranca de ‘rendimentos’ entsadepossibilidade de que as pessoas
tenham uma forma monetaria de prover sua sobresivérindependentemente de suas
limitagBes para o trabalho ou de situacdes de dusgm. E o caso de pessoas com deficiéncia,
idosos, desempregados, familias numerosas, fardéswovidas das condi¢cdes basicas para sua
reproducédo social, que recebem subsidios adequmdasuma vida com um padrdo digno e
cidadao de existéncia (PNAS/2004).

A seguranca da ‘acolhida’ € considerada como pdiabna politica de assisténcia social.
Ela ocorre quando da provisdo de recursos par&rgamento de necessidades humanas, o0s
guais comecam com a alimentacdo, o vestuario @goalpréprios a vida humana em sociedade.
A busca da autonomia dos sujeitos nessa provis@ieakssidades béasicas é importante fator nas
propostas de acdo da assisténcia social. A auséessa autonomia por toda uma vida, ou por
um periodo dela pode ocorrer por diferentes razée® a idade (criangas, idosos), desastres ou

acidentes naturais e questdes relacionadas a fsigdeou mental.

Dentre as necessidades a serem preenchidas pitleaptd assisténcia social, figuram a
seguranca da ‘vivéncia familiar’ ou a segurancaabmvivio’. Essas necessidades supbem a
busca de superacdo de situacdes de reclusio,die@eafastamento das relacbes essenciais. E
proprio da natureza humana o comportamento greg&rima relacdo que o ser cria sua
identidade e reconhece a sua subjetividade. A digiensocietaria da vida desenvolve
potencialidades, subjetividades coletivas, con8@si¢culturais, politicas e, sobretudo, os
processos civilizatérios. As barreiras relacionaiadas por questdes individuais, grupais,
sociais, por discriminacdo ou mudltiplas inaceitac@® intolerancias, ainda que estejam no
campo do convivio humano, tém que ser superadadinfensdes multicultural, intergeracional,
interterritorial, intersubjetiva, entre outras, dev ser garantidas como parte do direito ao
convivio (PNAS/2004).

A NOB-SUAS/2012 detalhou as segurancas em cinseyritigs no artigo 4°:
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S&o segurangas afiangadas pelo SUAS:

| - acolhida: provida por meio da oferta publica de espacosréigs para a realizacao
da protecdo social basica e especial, devendostedagdes fisicas e a agéo profissional
conter: a)condicbes de recepcdo; b)escuta prafissigualificada; c)informacéo;
d)referéncia; e)concesséo de beneficios; flaquasi¢hateriais e sociais; g) abordagem
em territérios de incidéncia de situaces de ribgmferta de uma rede de servicos e de
locais de permanéncia de individuos e familiascsota, média e longa permanéncia.

Il - renda: operada por meio da concessdo de auxilios fil@sce da concessao de
beneficios continuados, nos termos da lei, paradéids ndo incluidos no sistema
contributivo de prote¢éo social, que apresentemerabilidades decorrentes do ciclo de
vida e/ou incapacidade para a vida indepeaedenpara o trabalho;

[l - convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e socialexige a oferta publica de rede
continuada de servicos que garantam oportunidadesde profissional para: a)a
construcao, restauracdo e o fortalecimentolages de pertencimento, de natureza
geracional, intergeracional, familiar, de vizinhamginteresses comuns e societarios; b)o
exercicio capacitador e qualificador de viosulsociais e de projetos pessoais e
sociais de vida em sociedade.

IV - desenvolvimento de autonomiaexige agfes profissionais e sociais para: a) o
desenvolvimento de capacidades e habilidades pagercicio do protagonismo, da
cidadania; b) a conquista de melhores graus dedhde, respeito a dignidade humana,
protagonismo e certeza de protecdo social paradad@o e a cidada, a familia e a
sociedade; c) conquista de maior grau de indepei@essoal e qualidade, nos lagos
sociais, para os cidadaos e as cidadas sob comtiagée vicissitudes.

V - apoio e auxilio quando sob riscos circunstanciais, exige a ofigtauxilios em bens
materiais e em pecunia, em carater transitériopmhémados de beneficios eventuais para
as familias, seus membros e individuos.

A protecdo social, no ambito da assisténcia sonialterializa-se pela garantia desse
conjunto de segurancas sociais a(o)s cidadaos(@s)sentido da reducdo de riscos e
vulnerabilidades sociais. Efetiva-se por um comuntegrado de projetos, programas, Servicos e
beneficios articulados em rede, constituidos cose e territorio e ofertados pelos diferentes
entes federativos (Unido, Estados, DF e Municipies) gestdo direta ou por entidades e

organizacgOes de assisténcia social vinculadas &5SU

A PNAS/2004 sela, assim, seu compromisso com odememto as necessidades dos
usuarios, construindo com eles a ampliacdo de mgagonismo. Como politica publica, insere-
se no campo de politicas sociais de Estado, comomeabilidades especificas, a serem
asseguradas aos cidadaos brasileiros. Conforme IDVANNI (2008:1), a politica publica
constitui-se numa modalidade particular de integ@m estatal, fundada, de um lado, num
acervo de conhecimentos técnicos sobre a realidad&l e, de outro, num conjunto de formas
variadas de interagdo com a sociedade
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DI GIOVANNI (2008:7) afirma que os sistemas de pgéio, constituidos no periodo
posterior a Segunda Guerra Mundial, como o conbeé&gtado de Bem Estar Social que
floresceram na Europa e, com o aumento de intefesngo estado na vida das sociedades, o
grande numero destas intervencdes destinadasecfoosocial dos cidadaos, deram origem ao
significado atual da expresséao ‘politica socikin outras palavras, nessa acepcdo entende-se

por politica social o conjunto das politicas pubkcvoltadas para o campo da prote¢éo social

YAZBEK (2008:4) chama a atencao que, para se p@uidicamente as politicas sociais
publicas, hd que se considerar as relacdes samaetas como parte das respostas que o
Estado oferece as expressoes da ‘questdo soeg#tida que esta no confronto de interesses de
grupos e classes sociaiQuestdo que se reformula e se redefine, mas peneane
substantivamente a mesma por se tratar de uma &uestrutural que ndo se resolve numa

formacao econdémico-social por natureza excludente.

A formacgédo de um Estado Democratico de Direitoeséfstivard com um processo claro
e continuado de democratizagdo da politica e corumprimento do controle social da
administracdo publica. Novos parametros de produc@amento e disseminacao da informacéao
publica precisam ser concretizados para que transfo a informacdo social em mecanismos
validos e Uteis, que efetivamente incidam em nideisvisibilidade social e de ampliacdo da

eficacia do Estado e que resultem na otimizagéitiggebperacional necessaria.

A partir do protagonismo e da acado organizadaraimthadores e as familias, levando
suas reivindicacbes para a agenda das prioridanlétcas, ascendem a esfera publica. As
desigualdades sociais passam a ser reconhecidageemea intervencdo dos poderes politicos na
regulagcéo publica das condi¢Bes de vida e trabddhdasse trabalhadora. A partir das politicas
publicas, o Estado passa a envolver-se progressiteanmuma abordagem publica da questéo,
criando novos mecanismos de intervencdo nas relagfeais, como legislacdes laborais e

outros esquemas de protecao social (YAZBEK, 2008).

Na construcdo da PNAS/2004 esta explicito o compsonde efetivar as suas acoes
ampliando a protecdo social para além da pratiswrita de trabalhar com emergéncias e

urgéncias, rompendo com a cultura conservadoraoiitiamente, nas acfes da assisténcia
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social, priorizou-se a protecdo especial direcianabs agravamentos manifestos, sem

preocupacdo com diagndsticos precisos.

A grande alteracdo proposta esta evidente no conigso de criar servigos que atendam
diretamente a situagcbes de vulnerabilidade soadple possam repercutir em acgles
emancipatdrias. Esses servicos, por seu caratgerieo e inovador na assisténcia social,
organizam-se de forma a transpor a pratica da ci@@&nda emergéncia para a do paradigma de

direito, tendo o0 usuario como protagonista das mceR

O Estado brasileiro, constitucionalmente, deve rgara protecdo a familia para o
exercicio de sua funcdo social junto aos seus n@mBr protecdo social basica passa a ser
considerada em um contexto de agles intersetopidislegiando o territério, dentro do qual a
eficiéncia e a eficacia das politicas sdo gran@saftbs cotidianos. Essa nova valorizacédo do
territorio e de suas populacdes como portadoradeddidades, saberes, experiéncias e projetos
de futuro precisam ser reconhecidos no fazer doges. Os servicos publicos devem acolher a
comunidade territorial, flexibilizando rotinas eopessos que melhor atendam suas demandas
(CARVALHO, 2008hb).

CEM (apud MUNIZ, 2007, P.12) afirma que os riscasimerabilidades ndo decorrem de
responsabilidade individual, mas de um conjuntaleligualdades estruturais, socioecondmicas
e politicas e da auséncia de protecdes sociaisukerabilidades devem ser entendidas como
um conjunto de situacdes de precariedade, para déncondicbes socioecondmicas. Nesse
conjunto deve-se levar em consideracdo a composiedwografica da familia, as relacbes

cotidianas de vida, os agravos a saude, a grapgréence, a exposicao a situagdes de violéncia.

Apesar de riscos e contingéncias sociais seremefatque afetam a todos, alguns
individuos e grupos se encontram mais vulneraveigug outros. Isso esté ligado as condicdes
de vida e de enfrentamento dos mesmos, que sderdifadas entre os cidadados. Determinadas
situacbes ocasionam agravos, danos e ofensas addird as familias ou aos grupos, e,

consequentemente, uma afronta a cidadania e aldami

YAZBEK (Apud MUNIZ, 2007) conceitua risco social n0 grave ameaca ou perigo

iminente. Diz que o risco social constitui-se nwergo que traz consequéncias diretas para as
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condicbes e circunstancias da vida dos individuade esuas familias. Rompe os lagos de
sociabilidade, comprometendo sua capacidade dguassepor si mesmo sua independéncia
social. Nessa perspectiva, remete a ruptura deermmémento, do vinculo societal, da
participacdo social e do usufruto da riqueza soaate construida. Ocasiona, portanto, a

violacdo dos direitos e da dignidade humana.

Tendo por principio que 0s servicos socioassisien@ao atividades continuadas que
visam a melhoria de vida da populagédo, a execugdoagdes deve efetivar-se de forma a
atender as necessidades basicas dos diferenteslirali que a compdem. E importante destacar
gue essas necessidades basicas devem ser garaetidiass de um contexto amplo de direitos

gue se traduzem em cidadania.

CARVALHO (2008b) enfatiza a mudanca na forma defazpolitica puablica: da énfase
setorial, que marcou a gestdo tradicional, parai@izacdo da comunidade territorial. Essa
priorizacdo permite a valorizacdo da demanda lacpipducéo de respostas assertivas, flexiveis
e combinadas, dando respostas aos direitos dodadslano que diz respeito ao acesso as
politicas. Permite também que o desenvolvimentatadotorio implique na revelacdo e na
afirmacdo de potencialidades da propria populag@alendo com isso consolidar praticas
emancipatorias e instigar a prestacdo de servigbBcps mais humanizados, onde o cuidado

possa revelar a protecao.

E CARVALHO (2008b) que afirma ainda que o reflexassis novas logicas — familia e
comunidade — ganha centralidade na politica so€al. servicos publicos basicos estao
combinando diversas modalidades de atendimentoraae® na familia e na comunidade. Na
pratica da politica de salude observam-se mais asarfigram colocados em funcionamento
programas de saude da familia; ha estimulo pardeanacdo domiciliar, como alternativa a
internacdo hospitalar, e foi introduzida a paricio do médico de familia, do cuidador

domiciliar e dos agentes comunitarios de saude.

A rede socioassistencial, com base no territbnastitui um dos caminhos para superar a
fragmentacdo na prética da politica de assist&ugial, 0 que supde constituir ou redirecionar
essa rede sob a perspectiva de sua diversidadglecodade, cobertura, financiamento e do

numero potencial de usuarios que dela possam riacess
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Tendo como compromisso favorecer a convivéncia,o@iakizacdo, o incentivo a
participacdo e a acolhida de familias cujos viredlmiliares e comunitarios encontram-se
fragilizados, a Protecdo Basica oferece um conjufgo servicos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a presinacdes de vulnerabilidade e risco social por
meio do desenvolvimento de potencialidades e agsi e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios (artigo 6°A — LOAS). QGfee no territério 0s seguintes servicos: 0s
Servicos de Protecdo e Atendimento Integral a FartPAIF); os Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que s&o orgalugapor faixa etaria (criancas,
adolescentes, jovens e idosos); e 0 Servico ded@otSocial Basica no Domicilio para Pessoas

com Deficiéncia e Idosas.

Todos esses servicos tém como objetivo proporciomar atencao preventiva, protetiva e
proativa. O PAIF tem o seu funcionamento sob resmofidade estatal direta, devendo
necessariamente ser ofertado nos Centros de Rafer@a Assisténcia Social (CRAS). Os
demais servigos tanto podem funcionar no CRASod@d direta, desde que seja garantida a
oferta do PAIF com a devida qualidade, como de &oimdireta, em outras unidades publicas ou
organizacgdes de assisténcia social. Qualquer dessgeos deve sempre atuar dentro da area de

abrangéncia do CRAS e ser a ele referenciado, sem@;o complementar.

A protecao social especial foi delineada dentrd®N&S/2004 para atender a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risssopé e social, por ocorréncia de abandono,
violéncia fisica e psicologica, abuso e exploraggaual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacamalesituacdo de trabalho infantil, entre
outras. S&o servicos que requerem acompanhamediddiual e maior flexibilidade nas
solugcbes protetivas. Da mesma forma, prevéem enbamientos monitorados, apoios e

processos que assegurem qualidade na atencaovaretefetividade na reinsercéo almejada.

Na concretude das acdes e dos servicos de proespieial existe a necessidade de
estreita interface com o sistema de garantia detast o que exige, muitas vezes, uma gestao
mais complexa e compartilhada com o Poder Judicidinistério Publico e outros 6rgaos e

acOes do Executivo.
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Em funcéo da especificidade da situagéo de risseqal e social vivenciada pela familia
e individuo e da natureza do servico ofertado,cdiepéio social especial organiza-se sob dois
niveis de complexidade: de média e de alta congdebe.

A Protecdo Social Especial (PSE) de Média Compéaled € responsavel pela
organizacdo e oferta de acdes e servicos espadadiza familias e individuos que vivenciam
situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal @ls@ar violacdo de direitos, ainda que inseridos
no nucleo familiar. Esse atendimento considerataacgdes nas quais a convivéncia familiar esta
mantida, porém os vinculos estéo fragilizados éurasmo ameacados. A média complexidade
tem como principal unidade de referéncia de AsstsééSocial (CREAS), uma unidade publica
estatal que oferece e referencia servicos espedalk e continuados a familias e individuos em
situacdo de ameaca ou violacao de direitos. Dedaamym a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, 0 CREAS pode ofertar os sezpisdrvicos: o PAEFI (oferta obrigatdria em
todas as unidades CREAS), o Servico de ProtecdialSoédolescentes em Cumprimento de
Medidas Socioeducativa de Liberdade Assistida rdstacdo de Servicos a Comunidade (oferta
obrigatoria no CREAS, conforme demanda do teroto® que atende adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa, desenvolveatvidades que favorecam seu
protagonismo e a ressignificacdo de sua vida ewia]j 0 Servico Especializado em Abordagem
Social, o Servico de Protecdo Social Especial passoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias, e o Servico Especializado para pessoassimacdo de rua, este ofertado,
obrigatoriamente, no Centro de Referéncia Espeadd para Populacdo em Situacdo de Rua —
Centro Pop.

Para atendimento a necessidades, na maioria das, vemito complexas, esses servicos
demandam maior especializacdo dos profissionaia paacompanhamento familiar e maior
flexibilidade institucional nas solucdes protetiv@sas acdes requerem também uma articulacdo
direta com a rede de servigos, seja da proprigigalda assisténcia social, seja das demais
politicas. Essa articulacdo propiciara melhor efgdide no atendimento as demandas da familia
e individuos, bem como a protecdo necesséaria pgratemcializacdo das possibilidades de

superacéo da situagao vivida.
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O CREAS, como espaco publico, deve ser acolhedere@endo escuta qualificada,
fortalecendo vinculos familiares e comunitariosjofigando a reconstrucdo de relacBes
familiares, se empenhando na busca de recursosaqiebuam para a superagao da situacao
inicialmente apresentada. Para fortalecer as pbdattes de inclusdo dessas pessoas em espacos
familiares e/ou comunitarios, ou em organizacfemtecdo que possam contribuir para a
reconstrucdo do seu cotidiano de forma protegeta, fsindamental o desenvolvimento de acdes

de articulagdo no territorio, com os servigos dgpa politica e das demais politicas.

A Protecdo Especial de Alta Complexidade é cordatpor acdes do Estado que, para
além do dever de proteger a familia e os individiore vistas a superagdo das questdes postas
no seu cotidiano, exercem diretamente o cuidadpretacdo. Isso ocorre em situacdes nas quais
haja necessidade de protecao integral, ou sejadmgmalimentacao, higienizacéo para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e/ositei@mcdo de ameaca, abandono, violacdo de
direitos, com vinculos familiares rompidos ou extaenente fragilizados, necessitando de

acolhimento provisério, fora de seu nucleo famiidou comunitério de origem (PNAS, 2004).

O acolhimento nesses servicos deve ocorrer em ateldem estrutura fisica adequada,
gue ofereca condicbes de moradia, de higiene,ldbrgtade, de seguranca, de acessibilidade e
de privacidade. Também, seu atendimento deve assegempre que possivel, o fortalecimento
ou a reconstrucdo dos vinculos familiares e/ou citémios e o desenvolvimento da autonomia

dos usuarios.

E ainda nitida a necessidade do cuidado atentmgcinso na reorganizagio dos servicos
previstos pela PNAS/2004 e na sua relacdo comrasigeoliticas publicas. A historia é clara
em mostrar a heranca do sucateamento dos senaqu®idcao especial e a falta de cuidados do
Estado na acdo preventiva aos cidadaos. Isso tnesifrentado pela agédo sistematizada da
PNAS/2004 na protecdo e no cuidado em todo o psocde conhecimento da situacdo de

vulnerabilidade social, e no oferecimento de sesvigbeneficios para o seu enfrentamento.

De acordo com a Resolugdo n° 109, de 11 de noved®b&009, - que dispde sobre a

Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenc@iatro servicos compdem a Protecdo Social
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Especial de Alta Complexidade: o Servico de Aco#mito Instituciondl: o Servico de
Acolhimento em Republiéd o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedtta; o Servico

de Protecdo em Situacdes de Calamidade PublicEmdrgéncié’

Para que os recursos publicos sejam aplicadosraha foonsistente e com a transparéncia
necessaria, a PNAS prevé o planejamento de a¢Gemssistenciais nas diversas protecoes, a
partir de dados reais em espacos especificos.pissgamento deve permitir um enfrentamento
mais eficaz das situacdes de vulnerabilidade e psssoal e social da populacdo demandataria.
A realizacao do planejamento da acao nessa perspend entanto, vai depender da existéncia
de um sistema permanente, responsavel pela proéwgidtematizacdo de informacdes com foco
em cada territério. A montagem e a gestdo dessaTss no ambito da PNAS, estdo previstas

nas acdes denominadas Vigilancia Socioassistencial.

4 Servico de Acolhimento Institucional: Acolhimerem diferentes tipos de equipamentos, destinadandlias

e/ou individuos com vinculos familiares rompidou fragilizados, a fim de garantir protegategral.
A organizacao do servigo devera garantir privaagdadrespeito aos costumes, as tradiges e aidagesde:
ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etni$igi@o, género e orientacdo sexual (Tipificagdo iblaal de
servicos socioassistenciais/2009).
%5 Servigo de Acolhimento em Republicas: Servico afeeece protecédo, apoio e moradia subsidiadagogrde
pessoas maiores de 18 anos em estado de abanidoacis de vulnerabilidade e risco pessoal e somiah
vinculos familiares rompidos ou extremamente fizagilos e sem condi¢cdes de moradia e auto-sustentaca
atendimento deve apoiar a construgao e o fortaltionde vinculos comunitarios, a integracdo e @patao
social e o desenvolvimento da autonomia das pesatasdidas. O servico deve ser desenvolvidotensis
de autogestdo ou cogestdo, possibilitando graduehamia e independéncia de seus moradores.e Dev
contar com equipe técnica de referéncia para tmmtrcom a gestdo coletiva da moradia (administracd
financeira e funcionamento) e para acompanhamesi¢ogsocial dos usuarios e encaminhamento parasoutr
servicos, programas e beneficios da rede sociterssisl e das demais politicas publicas (Tipificaca
Nacional de servigos socioassistenciais/2009).
% Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora: vi@er que organiza o acolhimento de criancas e
adolescentes, afastados da familia por medidaategdio, em residéncia de familias acolhedoras tadas.
E previsto até que seja possivel o retorno a fardgi origem ou, na sua impossibilidade, o encamighto
para adocdo. O servico é o responsavel por selci@mapacitar, cadastrar e acompanhar as familias
acolhedoras, bem como realizar 0 acompanhamentwiaaca e/ou adolescente acolhido e sua familia de
origem (Tipificagdo Nacional de servigos sociodssiciais/2009).
47 Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidafleic@s e de Emergéncias: O Servico promove apoio e
protecdo a populacdo atingida por situacdes emnergéncia e calamidade publica, com a oferta d
alojamentos provisoérios, atengdes e provisGes mmeconforme as necessidades detectadas (Tigffica
Nacional de servigos socioassistenciais/2009).
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Importante inovacdo € apresentada no Capitulo & INOB-SUAS/12 no artigo 87. Ele
institui que:

A Vigilancia Socioassistencial é caracterizada cam@ das fun¢des da politica de
assisténcia social e deve ser realizada por inthont& producao, sistematizacao, andlise
e disseminagdo de informacgfes territorializadasiraga: | - das situacbes de

vulnerabilidade e risco que incidem sobre ifias e individuos e dos eventos de
violagdo de direitos em determinados territorios;

I — do tipo, volume e padrbes de qualidade dos/iges ofertados pela rede
socioassistencial.

Para maior eficiéncia e eficacia desses servigpgdotado um sistema de indicadores e
foram construidos padrées e parametros, 0s quaisitper 0 monitoramento, a avaliacdo e a
reconstrucdo fundamentada das propostas que farado devadas a efeito nas unidades da
assisténcia social. Esse acompanhamento dos pati@désrta e do alcance de suas finalidades,
com base na sistematizacdo das informacdes sohumlmlade e a quantidade dos servigos
realizados, é que ira propiciar uma revisdo cotstalo planejamento, da supervisdo e da
execucdo dos servigos socioassistenciais, permitijug o atendimento direto do usuario seja

mais efetivo e de maior qualidade.

Na Secdo | do Capitulo VIl da OperacionalizagcdoVdglancia Socioassistencial, o

artigo 88 descreve:

A Vigilancia Socioassistencial deve manter estreiacdo com as areas diretamente
responsaveis pela oferta de servicos socioassiaie@cpopulacdo nas Protecdes Sociais
Béasica e Especial.

81° As unidades que prestam servi¢os de Protegéal Bdsica ou Especial e Beneficios
socioassistenciais sdo provedoras de dadoslizam as informagdes produzidas e
processadas pela Vigilancia Socioassistenciahpse que estas sdo registradas e
armazenadas de forma adequada e subsidiamcesgo de planejamento das agdes.

§2° A Vigilancia Socioassistencial devera cumpeirssobjetivos, fornecendo informagtes
estruturadas que:

| - contribuam para que as equipes dos servigoassistenciais avaliem sua propria
atuacao;

Il - ampliem o conhecimento das equipes dos sesvi@mcioassistenciais sobre as
caracteristicas da populacéo e do territério dedoa melhor atender as necessidades e
demandas existentes;

Il - proporcionem o planejamento e a exéouglas acbes de busca ativa que
assegurem a oferta de servicos e beneficiss familias e individuos mais
vulneraveis, superando a atuacdo pautada &aosnte pela demanda espontanea.

O artigo 89, por sua vez, determina que:
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A Vigilancia Socioassistencial deve analisar asrimfagdes relativas as demandas quanto
as:

| - incidéncias de riscos e vulnerabilidades e écessidades de protecdo da populacgao,
no que concerne & assisténcia social; ell - cafatitas e distribuicdo da oferta da rede
socioassistencial instalada vistas na persfedb territério, considerando a integragao
entre a demanda e a oferta.

A partir desse novo paradigma da assisténcia socmmb direito e como responsabilidade
publica e estatal, mudancas fundamentais tém exigmvos conhecimentos, habilidades e
atitudes por parte dos atores que operam a politipdicando em necessarios processos de
formacéo e capacitacao. Nessa direcdo, a Lei Q@aae Assisténcia Social — LOAS
(1993) indica, em seu artigo 19, incisd*'iXa necessidade de formulacdo de uma politicagara
qualificacdo sistemética e continuada de recursosahos, componente imprescindivel para a
consolidacdo da assisténcia social como politidaigal O SUAS, tendo com um dos seus
objetivos a implementacdo da gestdo do trabalhee darantir a educacdo permanente dos
profissionais que operam o sistema da assistémuils Operar a assisténcia social como
politica publica acarreta novas atribuicdes pastages, trabalhadores da rede publica e privada,
dirigentes da rede socioassistencial da rede @ibbtatal e publica ndo estatal, conselheiros e

usuarios, exigindo novas competéncias e novos foed#os tedricos, técnicos e operativos.

A centralidade da gestédo do trabalho no SUAS mocparte desta, da Politica Nacional
de Capacitacdo para a sua consolidacdo é reafirnm@ano Decenal da Assisténcia Social e
regulada pela Norma Operacional Basica de Recuidagmanos do SUAS (NOB-
RH/SUAS/2006).Portanto, a formulacdo da Politicacidlzal de Capacitacdo do SUAS
(PNC/SUAS) vai ao encontro das exigéncias das rtovasae da urgéncia do desenvolvimento
de um processo de educagdo permanente que corpabaiavancar e consolidar o Sistema. A
valorizacdo dos trabalhadores e a qualificacdo desvicos e beneficios tornam-se
imprescindiveis para a consolidacédo da assist&ocial como politica publica. A qualidade dos
servicos ofertados aos usuarios da assisténciaal sesta diretamente ligada a atuacgéo

competente dos seus profissionais como mediadosedickitos sociais.

8 Artigo19 da LOAS: Compete ao 6rgdo da Adstimaicdo Publica Federal responsavel pela coacde

da Politica Nacional de Assisténcia Social: [.IX - formular politica para a qualificacdo sistercate
continuada de recursos humanos no campo da assss@cial [...].
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Estabelecer uma politica de direitos na area diat@ssia social, mudando a cultura
instituida e criando novos paradigmas com baseiretaj exige atencao, cuidado e estratégias
claras e fundamentadas. O conjunto de acbes peaspoatestruturacdo da PNAS deixa claro que
todos 0s processos precisam se encontrar. Cadaépartportante no todo da estruturacédo e da
operacionalizacdo do SUAS. A transparéncia e r@zdado sistema, bem como os critérios de
financiamento, é que permitirdo que cada avancooseretize na direcdo da efetivacdo do

direito.

No atual desenho da PNAS/2004, esta proposta uwe fooma de executar a politica
publica, rompendo com importantes paradigmas e teondo uma gestdo publica
descentralizada, na qual a participacdo, a paetimecanismos decisorios partilhados e do
exercicio do controle social das acles, assentesgemocracia, na légica da efetivacdo da

cidadania.

SPOSATI (2012:34 e 36) aponta a fragilidade aindatente no ambito do Estado em
assumir as atividades de suas unidades estataAS@RCREAS) propostas na PNAS/2004. A
autora chama a atencéo para o fato que esse adeatesponsabilidade estatal e de regulacao da
PNAS néo significavoltar as costas para as entidades socifisl O que esta em questéo € a
primazia da responsabilidade estafal. e que]supdesim que a definicdo de politica estatal
inclui pactos e acordos com entidades sociais qetaaesejem se filiaD recorte proposto no
presente estudm (direito de cuidado e protecdo da crianca e dolesicente afastado de sua
familia de origema garantia no atendimenfpapesar de remeter a protecao integral composta
por todas as politicas publicas, situa-se direténem uma das ac¢des da Politica Nacional da
Assisténcia Social (PNAS, 2004), ou seja, naquetatrpta da Protecdo Social Especial de Alta

Complexidade.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidadengo responsavel pela protecéo de
criancas e adolescentes, que se propde aqui estndtmrializa-se a partir de servigos
continuados e, muitas vezes, complementados pagrggmas e projetos estabelecidos na
legislacao nacional e ja expostos no presenteutapRara melhor compreender a especificidade
de um servico continuado, dentro da l6gica expatgta momento, torna-se relevante entender o

gue € um servico publico, suas responsabilidadesua forma de operacionalizacao.
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1.6. A efetivacdo do direito a partir de um servig@ublico

MUNIZ (2007), baseado nas palavras do jurista B (2002), comenta que a CF/88,
define, no artigo 3°, que séo objetivos da Repaliederativa do Brasil, entre outros, promover
0 bem estar de todos(as) sem preconceitos de guahgiureza, garantir o desenvolvimento
social, erradicar a pobreza e reduzir as desigdefdaociais e regionais; com isso, pressupde a
CF que cabe ao Estado implementar politicas p&blioltadas para a realizacdo dos objetivos
ali fixados, sem deles se afastar. Com essa aféopagntende-se que as prestacdes sociais
(satde, educacdo, assisténcia social) sdo sendeosnteresse publico, que devem ser

implementados, portanto, sob a responsabilidadestaxo.

Um servigo publico pode ser entendido como a nadiEscdo de uma politica, na relacéo
direta do Estado com os seus usuarios, oferecemduaspara garantir o seu fim: os direitos
fundamentais. No caso dos servigcos socioassisienatdes sdo considerados atividades
continuadas que objetivam a melhoria da qualidadeida da populacéo, e suas acbes devem
estar voltadas para as necessidades basicas, ardervs principios e diretrizes da legislacdo
brasileira que rege o temdlm servico publico dessa natureza deve possibiditarisicdes

pessoais, cuidados e acesso aos direitos de cid4dan

Oferecer um servico publico no Estado brasileignifica um esforco continuado de
individuos, de instituicdes, do conjunto dos Posl€tegislativo, Executivo, Judiciario). Esse
esforco, dentro de um conjunto de fatos integradmsa ordem e ligados a fundamentos e fins,

produz continuadamente os necessarios movimentaspetivacdo dos direitos.

O servico pode ser visto como a acdo que é efetimnrealizada, direta, e que € a

traducado de leis, de normas, de politicas, de platas disposicées da carta magna brasileira. O

%9 Também estdo previstos na SECAO IV (LOAS) - Desgfamas de Assisténcia Social, Artigo 24: Os
programas de assisténcia social compreendem at@egsadas e complementares com objetivos, tempeae a
de abrangéncia definidos para qualificar, incemtavanelhorar os beneficios e os servigcos assistendila
SECAO V - Dos Projetos de Enfrentamento da Pobre2atigo 25 prevé que: Os projetos de enfrentament
da pobreza compreendem a instituicdo de investoneabndmico-social nos grupos populares, buscando
subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativag thes garantam meios, capacidade produtiva eesii@
para melhoria das condi¢des gerais de subsisté@eiscéo do padréo da qualidade de vida, a pegEndo
meio-ambiente e sua organizacao social.

56



operador do direito — entendido como todo e qualguefissional que atua na efetivacdo dos
direitos brasileiros ou daqueles ratificados pedtalfo brasileiro —, deve expressar em sua acao
a possibilidade de efetivacéo desse direito panidarldo. Nessa acédo, o profissional passa a ser
expressao do dever do Estado na efetivacao dacdirei

SPOSATI (2012:37) enfatiza que a definicdo dosigesvsocioassistenciais (a partir da
aprovacao da Tipificacdo Nacional de Servigcos @sistenciais, 2009) provocoum campo
objetivo da relagdo entre entidades sociais e adgegstatal. A centralidade do vinculo é a
garantia de que o usuario possa usufruir as ateac@esses servicos, em quantidade e

gualidade, e neles tenha assegurados seus ditl@it@snos e sociais.

Na PNAS, apoiada na Constitui¢cdo brasileira, alfarafiquire um novo estatuto politico
na esfera das politicas publicas: conforme o a@R® da CF/88a familia, base da sociedade,
tem especial protecdo do Estad®ortanto, a familia, no Estado brasileiro, dexedserecidas
condicbes para consolidar a sua capacidade pmtetivter fortalecido o seu espaco de
interlocucdo social e politica. SARACEN@pud MIOTTO, 2010) afirma qu& presenca do
Estado na garantia dos direitos sociais torna pesisa autonomia dos individuos em relacéo a
autoridade familiar e da familia em relacéo a paeda e a comunidade

Se, apesar do apoio da sociedade e do Estado,gem ahomento a familia encontrar
dificuldade para executar a sua funcao social &ue proteger os seus membros), o Estado
devera oferecer especial protecéo para o exembéssa funcdo ou, até mesmo, exercé-la por ela,
COmMO noS casos em que criancas e adolescenteanestem os direitos ameacados e/ou
violados. Esta ultima hipotese aplica-se em siteagspeciais ocorridas por agdo ou omissao
dos pais ou responsaveis e efetiva-se a partimtie medida de protegcdo prevista no ECA e
aplicada pelo Poder Judiciario, ou seja, pela darinfancia e da Juventude. Nesses casos, todo
esforco deve ser empreendido no sentido da incldadamilia em acdes das politicas publicas
e, sob a responsabilidade do poder executivo, od® wez superada qualquer situacdo de
vulnerabilidade e risco, poder ela retomar a snada.

A centralidade da familia no ambito das a¢fes ¢iiqgaode assisténcia social justifica-se
pela necessidade de reconhecer as fortes presséessgprocessos de exclusdo sociocultural

geram sobre elas, acentuando suas fragilidadesnteadizbes. Reconhecida como espaco
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privilegiado e insubstituivel de protecdo e sozajao primarias, provedora de cuidados aos

seus membros, a familia precisa também ser cuidageotegida (PNAS/2004).

Os processos inerentes a vida social estdo sempneetidos a uma relacdo dialética, o
gue faz da realidade social uma permanente crid&usar e viver o cotidiano, para além da
efetivacdo de leis, de politicas, de planos ou atwuas, exige, portanto, uma constante analise
do contexto, das conjunturas socio-historicas, @woras e culturais. Exige também que se
tenha conhecimento e respeito a historia vividogeujeitos, a qual constroi os fatos, as
guestbes sociais e 0 modo de ser e de agir dasageseles implicados. Na verdade, o
profissional (operador do direito) trabalha pernm@mente na relacdo entre as estruturas, as
conjunturas e o cotidian& na ac&o cotidiana que as determinacdes conjuigiga expressam,

e é ai que se coloca o desafio de garantir o sergich direcionalidade da acéo profissional
(MARTINELLI, 2004:4).

O Estado brasileiro apresenta um histérico de despio para grande parte da
populacdo. Estudos mostram o quanto ele prépriovietado os direitos das criancas e dos
adolescentes no ndo oferecimento de politicasgaghtjue deveriam compor a protecao integral
ao seu desenvolvimento, como também no oferecimimaitequado de politic®s Esforcos

%0 No documento Infancia em foco e Dados no Bra@il12Férum Nacional DCA; Instituto C&A; KNH; Plan

Brasil; Rede Marista de Solidariedade; Visdo MulhdMAS. Brasilia: FNDCA, 2011, constam: A populaca
infanto-juvenil brasileira soma 57.243.809 criangaadolescentes na faixa etaria de 0 a 17 anodadie.i
Deste total, 80,91% residem em areas urbanas 8 t&s@llem em areas rurais. O Brasil conta com 680.2
criangas menores de 1 ano de idade sem registrasgémento, representando 3,1% desta populacastiReg
uma taxa de mortalidade infantil de 15,02 por 1.088cidos vivos. Na faixa etaria de 12 a 14 anatezx
28.293 mées adolescentes. Na faixa etaria de T5ads, os dados registram 260.446 mées adoles¢ante
2008). O Brasil conta com 10.726.657 criancas @e30anos, destas apenas 768.020 estdo matricadas
creches da rede publica, representando apenas .7A$%scolas da rede pulblica contam com 2.101.087
criangas de 4 a 6 anos matriculadas na pré-escqlee representa 24,08% do universo total da poaalde 4

a 6 anos, somando 8.724.562 criangas. Registraaxaale 6,90% de evaséo escolar do ensino fundahgent
de 10% do ensino médio. A taxa de abandono nolBraginsino fundamental é de 4,40%, enquanto na@ns
médio é de 12,80%. 6.467.809 criancas e adolescéet® a 17 anos ndo possuem agua encanada em sua
residéncia. A area rural conta com 4.419.864 pessesta faixa etéria sem agua encanada em suarreside

a &rea urbana conta com 2.047.945 pessoas. Neuéae5.786.838 criancas e adolescentes de 0 ads/r&éio
possuem rede de esgoto em sua residéncia, enquaétea urbana, outras 10.184.291 criangas e adotes

na mesma faixa etaria se encontram na mesma Stutgtdlizando 15.971.129 criancas e adolescentes
vivendo nessa situagdo. As residéncias que ndai@mostuz elétrica no Brasil, correspondem a 1.185.31
criancas e adolescentes de 0 a 17 anos atingielado 4.097.590 residentes na area rural e 87.7Z6e=a
urbana. Uma populagdo de 1.724.411 criangas e smolies de 0 a 17 se encontram em moradia com
construgdo precaria, das quais 1.022.354 resideatésea rural e 70.057 em &rea urbana. Os dadicsuim

que 4.706.921 criangas e adolescentes de 0 a $#/meon em residéncia superpopulosa, sendo 1.46222
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continuados tém sido realizados para o enfrentamdassas questdes e sO serdo vencidos
mediante a apresentacdo de servicos de qualidamérodde um planejamento executado,
monitorado e revisado a partir de diagnosticooslgvara que os esforcos das diversas naturezas
mobilizem ac¢des coordenadas, nas quais 0S recuirsasceiros e humanos possam ser

potencializados, repercutindo em politicas publamsjualidade.

A construcdo do sentido e do significado do cuidadotrama da protecdo, na vida das
criancas e dos adolescentes atendidos em um sevigmtecdo requer o oferecimento de acdes
gue respeitem a sua condicdo peculiar de desematto. O cuidado e a protecdo estdo
presentes como direito na legislacdo brasileiraspoliticas nacionais dirigidas a infancia e a
adolescéncia. O exercicio dessa funcao protetivesado requer, portanto, o oferecimento de
servigcos de qualidade e, nesse sentido, surgenmhwjas indaga¢des sobre a sua capacidade de
exercé-la adequadamente.

1.7. As ‘medidas protetivas’ que determinam a respabilidade do Estado no
cuidado e na protecao direta de criangas e adolestes

O artigo 19 do ECA/98 trata do direito & convivéncia familiar e comun#atoda

crianca ou adolescente tem direito a ser criadose® de sua familia e, excepcionalmente, em

area rural e 3.244.696 na area urbana. Existen®8554 familias com filhos 0 a 17 anos de idadefiatias
pelo pais com uma renda mensal de até dois salarinenos, o que representa 71,81%. A populagdo
economicamente ativa ocupada na faixa etaria da 1Z anos representa 4.948.377 adolescentes. Desta
populacdo 0,16% nédo recebem nenhuma remuneragétergxo Brasil 1.096 criancas de 11 anos de idade
287.159 adolescentes de 12 a 17 anos economicaatam® ocupados com uma jornada de trabalho sarperi
a 48 horas semanais. Os dados indicam uma poputgimmicamente inativa de 3.137.464 criangas e
adolescentes na faixa etaria de 10 a 11 anos diedicatarefas domeésticas e 9.854.199 adolescenfigsal17
anos em igual condicdo. Dos 5.564 municipios leiass, apenas 182 estdo no processo de implantiacao
municipalizagdo das medidas socioeducativas e drmimicipios este processo ja foi concluido. Héstey
de 40.536 adolescentes brasileiros em cumprimegorebdidas socioeducativas. O numero de homiaidios
populacdo de 0 a 19 anos de 1997 para 2007 tevevar@gdo percentual de 22,9%, o que representa um
aumento de 6.645 casos para 8.166 casos registr@d8sasil conta com 5.104 dos 5.564 existem com
CMDCAs ativos (92%). Segundo a ABMP em 2008 o Brasinestava com 93 Varas Especializadas
distribuidas nas 27 Unidades da Federacéo. Seglatis da PNAD/2008, 4.452.301 criangas e adolescent
de 5 a 17 anos estéo inseridos no mercado deftoabal
*L Artigo 19 do ECA. Toda crianga ou adolescente dkreito a ser criado e educado no seio da sudifae
excepcionalmente, em familia substituta, asseguaattanvivéncia familiar e comunitaria, em ambidite
da presenca de pessoas dependentes de substatmipea@entes.§ 1° Toda crianga ou adolescentediivere
inserido em programa de acolhimento familiar otitinsional terd sua situagdo reavaliada, no méaxanada
6 (seis) meses, devendo a autoridade judicidriapetente, com base em relatério elaborado por equipe
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familia substituta, assegurada a convivéncia fani comunitariaA este artigo, a lei federal n°

12.010/09 adicionou trés paragrafos referentestascées nas quais, como medida protetiva,
criancas e adolescentes podem ser afastados ddasuilias. Esses paragrafos expressam a
prioridade a reintegracdo na propria familia e bedeeem condicbes que garantam o carater

transitério das medidas protetivas de acolhimeamttucional ou familiar.

As ‘medidas protetivas’ sdo aquelas que tém poetiooj garantir o cumprimento dos
direitos de criangas e adolescentes nas situagdesue eles estejam ameacados ou violados.
Tém por especificidade, como afirma MEL@pgd CURY, 2010:439)p fato de sdem] uma
intervencdo na vida da crianca ou do adolescentwuas familias, realizads] por agentes

publicos e, por isso, serem necessariamente exaegsi

TONIAL (2003) expressa que ‘medida judicial’ dizspeito ao ambito juridico, ao
exercicio do Poder Judiciario de 1° grau, o qual tmracteristicas diferenciadas dos atos
administrativos. Conforme esse autor, de modo gasalmedidas de protecdo, e aquelas
pertinentes aos pais de criancas e adolescenteaooseu responsavel, sdo de natureza
administrativa (ainda que se encontrem em seu @l@ecidas marcadamente judiciais), porque,
segundo a propria lei, sdo atribuicbes de autoesiadministrativas.

No ECA esté expresso o carater administrativo ddidae protetivas quando ele delega a
uma autoridade administrativa, o Conselho Tutelas (ncisos | e Il do artigo 136), a atribuicdo
de aplicar as medidas protetivas previstas nosaacte | a VIl do artigo 101 e aquelas
pertinentesaos pais ou responsaveis, dos incisos de | a Viartigo 129. Tais medidas de

protecdo estdo disciplinadas no Titulo 1l da Padgecial do ECA (Das Medidas de Protec&o).

interprofissional ou multidisciplinar, decidir derfna fundamentada pela possibilidade de reintegraca
familiar ou colocagdo em familia substituta, emisguzer das modalidades previstas no art. 28 dest8 2° A
permanéncia da crianca e do adolescente em programeolhimento institucional ndo se prolongararpais

de 2 (dois) anos, salvo comprovada necessidade atpreda ao seu superior interesse, devidamente
fundamentada pela autoridade judiciaria.§ 3° A rtexrgdio ou reintegracéo de crianga ou adolescesta a
familia tera preferéncia em relacdo a qualquerqutovidéncia, caso em que sera esta incluida egrgmnas

de orientacdo e auxilio, nos termos do paragraiffmdo art. 23, dos incisos | e 1V do caput do 20l e dos
incisos | a IV do caput do art. 129 desta Lei.
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O artigo 98 do ECA, ao determinar as disposic@&eaig para a aplicacdo das medidas de
protecao, define as condicdes exigiveis para aglizacao:
As medidas de protecdo a crianga e ao adolescémtapticaveis sempre que os direitos
reconhecidos nesta Lei foram ameagados ou violados:
| - por agéo ou omisséo da sociedade ou do Estado;

Il - por falta, omiss&@o ou abuso dos pais ou resfae;
lIl - em raz&o de sua conduta.

Segundo ENGEL (Apud CURY 2010:416), esse artigee@@\/90 reforca a premissa de
gue é dever do Estado, da sociedade em geral eddr Publico em especial, além da familia,
assegurar a criangas e ao adolescentes seusdbéfticos. Para ENGEL, comporiam o grupo a
guem séo destinadas as medidas de protecdo agasri@ajovens que fossem vitimas histéricas
de politicas econdmicas concentradoras de renda politicas sociais incompetentes em sua
tarefa de assegurar a todos os cidadaos os seaitglisociais basicos. Estariam incluidas
também nesse grupo aquelas cujas familias se orditetiever de assisti-las e educa-las, e que

praticam maus tratos, opressao ou abuso sexuglesimplesmente as abandonam.

ENGEL comenta, ainda, que, entre os responsavkisapgeaca ou violacdo de direitos,
existe um terceiro agente: ela prépria (a crianca adolescente), em funcédo de sua conduta; no
entanto, e ao lado disso, a mesma lei elege oipiinda inimputabilidade dos individuos entre 0
e 18 anos, tomando por base a reconhecida congigéuliar de desenvolvimento socio-

cognitivo em que se encontram esses sujeitos.

BN

Nesse aspecto, as hipoteses contidas no artigoo 9BCAH, referentes a violacdo ou
ameaca aos direitos reconhecidos da crianca e @lesadnte, o artigo 100 recomenda que as
medidas protetivas devem ser utilizadas sempreesges direitos forem ameacgados ou violados.
Para sua aplicacdo, determina que sejam levadasoata as necessidades pedagodgicas,
preferencialmente aquelas que tenham como objetfeotalecimento dos vinculos familiares e

comunitarios.

Uma vez mais o legislador tem como principio ofereénfase as necessidades
pedagdgicas, reforcando o carater socioeducatiouato as medidas protetivas, o qual vai
além da escolaridade e da profissionalizacdo: w®a desenvolvimento amplo das

potencialidades das criancas e dos adolescentefidi@nos, de forma a prepara-los para a vida
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em sociedade. O direito a convivéncia familiar engnitaria € enfatizado como prioritario na

aplicacédo das medidas protetivas.

MELO (apud CURY, 2010:418/421), em sua analise referentertigoal 00, salienta que
as medidas de protecdo séo interventivas por easénassim sendo, elas devem ser aplicadas
apenas ap6s exame detalhado do caso. Para isstgta de diversas informacfes e estudos
tornam-se imprescindiveis porque, por mais promastate direitos que pretendam ser, elas
restringem, dirigem e sujeitam condutas de tersggejam as criancas e 0os adolescentes, sejam
0S pais ou responsaveis. Elas ocasionam consegséncidicas, inclusive com aplicacdo de

sancdes administrativas em caso de descumprimento.

MELO (apud CURY, 2010:420/421) esclarece, ainda, que as rasdidotetivas sdo de
natureza cautelar, o que as diferencia daquelas s§oetomadas em funcdo da procura
espontanea de programas de atendimento. Isso poesalexigéncia de processo avaliativo que
comprove, de maneira objetiva, a existéncia de situmcdo de ameaca ou de violacdo de
direitos e que garanta a possibilidade de defes@acessa intervencgao.

Nesse sentido, MELO afirma que o alcance da findkdda medida protetiva exige que
sua aplicacdo seja norteada por quatro grandesagse enfatizam a perspectiva pedagogica
da medida protetiva: 1°) Compreender a diversidadeiral de cada povo, comunidade ou
familia. Esta ideia também esta inscrita no Predonbla Convencdo sobre os Direitos da
Crianca, quando assinala que € necessario levatoetaa importancia das tradicbes e dos
valores culturais de cada povo para a protecdo desenvolvimento harmonioso da crianca.
Nesse mesmo sentido, o0 artigo 5° dessa Conveng@@dediambém que:

Os Estados Partes respeitardo as responsabilidezdgeitos e os deveres dos pais ou,
onde for o caso, dos membros da familia ampliadad@ucomunidadeconforme
determinem os costumes locaié...) de proporcionar a crianca instrucdo e orieitag

adequadas e acordes com a evolucdo de sua camacidaéxercicio dos direitos
reconhecidos na presente Convencao.

2°) Entender em que consiste falar em pedagogiampo da protecdo. Argumenta que a

Convencéao prevé que

Os Estados Parte reconhecem que a educacao dgaadievera estar orientada no sentido
de: a) desenvolver a personalidade, as aptiddesapacidade mental e fisica da crianga
em todo o seu potencial; b) imbuir na crianca @e#s aos direitos humanos e as
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liberdades fundamentais, bem como nos principiosagrados na Carta das Nacdes
Unidas; c) imbuir na crianca o respeito aos seiss paua propria identidade cultural, ao

seu idioma e aos seus valores, aos valores nagidnapais em que reside, e aos das
civilizagBes diferentes da sua; d) preparar a cagrara assumir uma vida responsavel,
numa sociedade livre, com espirito de compreensa toleréncia, igualdade de sexos e
amizade entre todos 0s povos, grupos étnicos, masi@ religiosos e pessoas de origem
indigena; imbuir na crian¢a o respeito ao meio antbi

3°) Conjugar a finalidade pedagdgica com o fortalento dos vinculos familiares e

comunitarios, o que pressupde o rompimento dareutle institucionalizacdo como inerente a

acao protetora, mesmo nos casos de urgéncia. SedUMBRHO, a pedagogia € mais eficaz

guando mantém as pessoas em seu ambiente de eidatipdo-lhe uma revisdo critica de seus

padrbes de conduta e das implicacbes que eles possano desenvolvimento de criangas e

adolescentes4?) As finalidades pedagodgicas da intervencao @teapenas sera afirmada se

houver observancia dos principios previstos nodgpafé Unico do Artigo 106

52

Artigo 100. Paragrafo Unico. S&o também prisgjue regem a aplicagdo das medidas: (Incluidolygin®
12.010, de 2009) - condicdo da crianca e do adolescente coneitesijde direitos: criancas e adolescentes
séo os titulares dos direitos previstos nesta ewnas Leis, bem como na Constituicdo Federalphotecao
integral e prioritaria: a interpretacdo e aplicagédoda e qualquer norma contida nesta Lei daveditada a
protecdo integral e prioritaria dos direitos de gtiancas e adolescentes séo titulares; Ill - mesqulidade
primaria e solidaria do poder publico: a plenaieégfio dos direitos assegurados a criancas e asagoltes

por esta Lei e pela Constituicdo Federal, salvo ocasos por esta expressamente ressalvados, é de
responsabilidade primaria e solidaria das 3 (te&$¢ras de governo, sem prejuizo da municipalizaigho
atendimento e da possibilidade da execucdo de grag por entidades ndo governamentais; 1V - irderes
superior da crianga e do adolescente: a intervedede atender prioritariamente aos interessesegtatirda
crianca e do adolescente, sem prejuizo da consg#iteigue for devida a outros interesses legitimo&nnigito

da pluralidade dos interesses presentes no casoetonV - privacidade: a promogéo dos direitos@qgao

da crianca e do adolescente deve ser efetuadsspeite pela intimidade, direito a imagem e reselaaua

vida privada; VI - intervencao precoce: a intendamdas autoridades competentes deve ser efetugalgle

a situacéo de perigo seja conhecida;VIl - interdenminima: a intervencdo deve ser exercida exaossnte
pelas autoridades e instituicdes cuja acdo sejapedsavel a efetiva promogéo dos direitos e 2eg#ot da
crianca e do adolescente; VIII - proporcionalidadeualidade: a intervengdo deve ser a necessadieggiada

a situacdo de perigo em que a crianga ou 0 adokesse encontram no momento em que a decisdo é
tomada; IX - responsabilidade parental: a interdierseve ser efetuada de modo que o0s pais assunMEgEIDS
deveres para com a crianca e o adolescente; Xalpreia da familia: na promoc¢éo de direitos e noéegédo

da crianca e do adolescente deve ser dada prealmenedidas que os mantenham ou reintegrem na sua
familia natural ou extensa ou, se isto ndo for ipessque promovam a sua integracdo em familia
substituta; XI - obrigatoriedade da informacgdo: rarga e o adolescente, respeitado seu estdgio de
desenvolvimento e capacidade de compreenséo, seuop responsavel devem ser informados dos seus
direitos, dos motivos que determinaram a intervengedda forma como esta se processa; Xll - oitiva
obrigatdria e participacado: a crianca e o adoldsecem separado ou na companhia dos pais, de sZsEbdou

de pessoa por si indicada, bem como os seus paispansavel, tém direito a ser ouvidos e a ppaianos

atos e na definicho da medida de promocdo dostadirei de protecdo, sendo sua opinido devidamente
considerada pela autoridade judiciaria competeftservado o disposto nos §8e12® do artigo 28 desta Lei.
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BAPTISTA (apud CURY, 2010:465/480) analisa que, vinculando-skipdteses contidas
no artigo 98, referentes a violagdo ou ameaca @e#tod reconhecidos da crianca e do
adolescente, o disposto no artigo 101 aciona orpdal@utoridade competente para aplicar as
medidas necessérias, arroladas nos seus incisb¥) omeios emergenciais de garantia e

protecéo.

A Lei Federal de n°® 12.010/09 incorporou ao ECAstiiuto do acolhimento familiar,
determinando que este servico deve ser o primeser acionado na aplicabilidade da medida
protetiv&>, ampliando com isso o elenco das medidas ja pesviselo ECA. Acrescentou
também onze novos paragrafos ao artigo 101, nas gspecifica disposi¢cdes norteadoras para a
aplicacdo das medidas nele previstas, no intuito@@porar mecanismos capazes de assegurar

sua efetiva implementacgéo.

O estabelecimento de medidas de protecdo e detigada direitos de criancas e
adolescentes previstas no artigo 101 € decorrgme, um lado, da determinacdo de
responsabilidade da familia, da sociedade e dad&dgarantida no art. 227 da Constituicdo
Federal e reafirmada nos arts. 4° e 5° do ECA) ssegarar, com absoluta prioridade, a
efetivacdo de seus direitos fundamentais e de satecdo. Por outro lado, € também
consequéncia do ndo cumprimento dessas mesmamithetgdes por algum ou alguns desses
responsaveis (como explicitado no artigo 98 do EGA)por eles proprios. Assim sendo, a
necessidade de aplicacdo de medidas protetivdsréaga pela importancia do desenvolvimento
concomitante de acdes de responsabilizacdo e press®ja sobre o Estado, seja sobre a
sociedade ou sobre a familia ou, ainda, sobreamgaiou o adolescente —, para que sejam
reduzidas ou, se possivel, superadas as situagbesokhcdo ou ameaca aos direitos que

determinaram aquela necessidade de protecao.

3 Com ainclusdo do artigo 34. O poder pUblicamagtra, por meio de assisténcia juridica, incertifiscais e

subsidios, o acolhimento, sob a forma de guarda,critnga ou adolescente afastado do convivio
familiar. (Redacdo dada pela Lei n° 12.010, de P80 A incluséo da crianga ou adolescente emranosas

de acolhimento familiar tera preferéncia a seu hag@nto institucional, observado, em qualquer caso,
carater temporario e excepcional da medida, nosoerdesta Lei. 8 20 Na hip6tese do § 1o destgoaati
pessoa ou casal cadastrado no programa de acotbifaniliar poderd receber a criangca ou adolescente
mediante guarda, observado o disposto nos ar2§os.33 desta Lei.
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No rol de medidas a serem tomadas, elencadas agsddesse artigo, situa-se, e nao
por acaso, o acolhimento (seja em instituicdo, eejdamilia acolhedora) — incisos VIl e VIII —
e a colocacdo em familia substituta — inciso IXnoas ultimas medidas previstas, de forma a
enfatizar o carater excepcional das mesmas: sajuprpossivel, deve ser evitado que criancas e
adolescentes sejam privados da convivéncia conpgymia familia e com a sua comunidade.
Quando essa privacéao for imprescindivel, e a atisMa recomendada for o acolhimento familiar
ou institucional, deve-se atentar para que o peréladacolhimento seja o mais breve possivel e
gue, no seu decorrer, cuide-se que a convivéng@ansantida e sejam fortalecidos os vinculos
dos acolhidos com seus familiares e com outrasopsssignificativas a sua convivéncia, de

maneira a favorecer a viabilizacdo do seu adequeadmo.

Em regides nas quais a necessidade de aplicacAmedigas protetivas decorre
fundamentalmente da auséncia ou escassez de gwlftiblicas e/ou da caréncia de oferta de
programas e servicos mais efetivos e abrangenassam-se tornar efetivas as agdes do poder
publico, a partir de acdes e de pressfes garantisddireitos individuais e coletivos. A
estruturacdo de uma adequada rede de servicosrugate protecdo a crianga, ao adolescente e

a sua familia é a expressao de politicas publicesnsequentemente, de um estado em acao.
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CAPITULO 2: Protecéo Social Especial de Alta Compbeidade
Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolesceiste

O fenbmeno do abandono de bebés a propria sortecapam praticamente todas as
grandes civilizacdes da humanidade. MARCILIO relgtee, entre os hebreus do Antigo
Testamento, o abandono de bebés era aceito eapatem situacdes extremas e cita como
exemplo, a venda de José por seus irmaos (1992)21-2

Platdo, emA Republica ja explicitava que os pais ndo deveriam ter §illgue néo

conseguissem manter;

0s pobres nao deveriam criar nenhum filho. Platdo pretendia uma inducdo ao
infanticidio, mas sugeria que os filhos dos muibknes fossem criados fora de seu lar
natal. Propunha uma certa transferéncia organidaderiancas de familias indigentes
para lares em melhor situagdo (MARCILIO, 1998).

Também, nos trés primeiros séculos D.C., no Imp&anano, entre 0S romanos
urbanos, o abandono de criancas era muito sigtivMicaconstando que entre 20% e 40% dos
nascimentos resultavam em aband(aRCILIO 1998).

Alguns dos motivos do abandono preservam certalifaidade entre as épocas e
civilizagdes: criancas de familias pobres, criangeidas com alguma deformacédo ou resultado
de infidelidades.

Os estudos mais recentes sobre a infancia abaralatzaBuropa tém demonstrado que
ndo apenas os filhos ilegitimos eram deixados mamfRkdos Expostos: uma parcela, por
vezes significativa, dos expostos provinha de famillegitimas. (MARCILIO,
1996:64)>

54 Na tradi¢do judaica, dois exemplos fortes e centta abandono de bebés séo de todos conhecigasezam
nas escrituras do Antigo Testamento. O primeiro dedsmael, filho de Abrdo, e sua escrava Agara,Sar
quando se casou com Abrao, exigiu que ele expealgsgar e seu filho para o deserto. Sem agua e esem t
que comer no deserto, Agar abandona Ismael sobrlounsta, para ndo vé-lo morrer. [...] (Gén: 21, 8-Z3
segundo exemplo é o caso de Moisés, abandonadeestmho de vime a beira do Nilo, e recolhido (figha
do farad [...] (Gén.: 25, 12-6). (MARCILIO, 1998:22)

* 0 papa Inocéncio Il (1198-1216) teve especial gdoana assisténcia institucionalizada a criancaddreda.

Um fato parece ter desencadeado sua agdo nessarar&a03, os pescadores retiraram do rio Tibreseas
redes, uma grande quantidade de bebés afogadegéntio Il ficou tdo chocado que destinou o hospita
Santo Espirito in Saxia (ao lado do Vaticano) pareber os expostos e abandonados. Para dirigisgitél
do Santo Espirito, em Roma, o Papa chamou frei deuiviontpellier. Fora do hospital, em seu longo muro
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Esses dados confirmam o quanto é errbnea a idigadiga por muitos historiadores de
gue toda crianca abandonada era ilegitima, e meafigue os dois nomes, abandonada e
ilegitima, nunca foram sinénimos (MARCILIO 1998:64)

VENANCIO (1999:9) registra que, durante o sécuMllXe até os meados do século
XVIII, os indices europeus de abandono foram infiggmtes, mas, a partir dos meados do
século XIX, eles subiram drasticamente, chegandmistrar-se, em alguns momentos pontuais
daqguele século, até 50% de abandono. Essa incdprmroca grande espanto mesmo entre 0s

historiadores que se aproximam do tema.

No Brasil, o cuidado direcionado a essas criancadogescentes torna-se relevante no
inicio do século XIX, marcado pelo atendimentoaasg pelo uso da ‘roda dos expostos'.
VENANCIO (1999) apresenta um estudo das duas pramdnstituicdes que surgiram para
cuidar das criangcas expostas em suas ‘rodas’ rdedes de Salvador/BA e do Rio de
Janeiro/R¥, mostrando que a ‘roda’ foi fortemente utilizado rapenas como uma forma de
assisténcia aos pobres, mas também como uma &itarpara a entrega de filhos ilegitimos e
filhos de mées solteiras. A falta de recursos pagamento de amas de leite também acarretava
grande procura a esse recurso. Portanto, aléemugssogs relativas a pobreza e as estratégias de
sobrevivéncia, compreende-se que questbes de amima também levavam as familias a
entrega de seus filhos a ‘roda’

VENANCIO (1999:73) revela que o nimero de ingredsariancas nas ‘rodas’ variava
conforme a legislacdo e os critérios de gestdo edogo. Para exemplificar: em uma
determinada época, os gestores elevaram o prepodalha para o enterro dos pequeninos a tal
ponto que as familias pobres, por ndo poderemacesscurso e por existir uma forte crenca de

gue as criancas ndo iriam para o céu caso napastkm tais mortalhas na hora de sua morte,

lateral, foi instalada uma ‘Roda’, com um pequept&itdo, para receber os bebés, mesmo em pleno dia,
estando rigorosamente vedada a busca de informagbes quem os havia trazido. Esta foi, seguramente
primeira Roda de Expostos da cristandade, que uselwi modelo para as que surgiram posteriormente.
(MARCILIO 1998:51) No Brasil, “As Casas das Rodasam as Unicas instituicbes de auxilio a recém-
nascidos no periodo colonial”. (VENANCIO apud VALER, 2008:22)

56 Renato Pinto Venancio apresenta esses estudogsamt-amilias abandonadas’, 2009.

67



deixavam seus filhos doentes na roda para ganansive utilizacdo e, portanto, sua entrada no
céu! Esse e outros relatos sdo reveladores das dogeie, muitas vezes, as familias pobres
precisavam sujeitar-se em nome de sua crencaeudeie acesso a servicos publicos de suporte,
embora se ouca tantas vezes que esses atos eressaremnente atos de desamor dos préprios

pais.

Em meados do século XIX, significativas mudancasrecam na acao das Misericordias
em relagcdo as criancas sob sua responsabilidaglstema de amas mercenarias, acusado de ser
a principal causa do alto indice de mortalidadeaimil entre os expostos, foi abolidGriancas
de até sete anos passaram a ser atendidas nas dusl@expostos onde, antes, somente eram
admitidos os bebés. Gradativamente, durante essdosés Casas de Misericordia foram
perdendo a autonomia, ficando a servico do Estado seu controle, inclusive financeiro. A
partir dessa base, as primeiras propostas decpglifiliblicas foram estruturadas para atender a
crianca abandonada (BAPTISTA, 2010:23).

RIZZINI (2004:22), em estudo sobre a instituciorafido de criancas e adolescentes no
Brasil, destaca que, durante o século XIX, faciliaese verificava em relatérios, documentos e
legislacdo, uma classificagdo baseada em termo® dowapazes’, ‘incompetentes’ e outras
denominacdes de carater estigmatizante, que eapeasuma desvalorizacdo da infancia e das
familias pobres. Afirma ainda que, na historia iteaia de atencéo as criancas pobres ou aquelas
de familias com dificuldades para sua criacdo, doi@eus responsaveis procuravam a ajuda do
Estado, as criangas tinham um destino quase cemtem atendidas e encaminhadas como orfas
ou abandonadas.

No final do século XIX e inicio do século XX, muylicaram-se pelo pais as ‘obras
filantropicas’ direcionadas as criancas pobresufuiperiodo marcado pelo ‘higienisnd’Os

higienistas visavam, por meio do ‘saber cientifiedterar os habitos de higiene da populacéo.

57 Nessa época, médicos higienistas e juristas mfiados pelo lluminismo europeu, passaram a secippao
com a questdo da crianga abandonada e a constoppgtas de reformulacdo da politica assistencial,
enfatizando a urgéncia na reformulacado de pragcasmportamentos tradicionais e arcaicos, com eso d
técnicas cientificas. (MARCILIO, Apud BAPTISTA, 2024).
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Esse é o0 momento, na histéria do pais, em quenaadees populares foram lembradas e,
consequentemente, suas criancas, pois o ideario squ@ropagava tinha em sua
formulacdo o pressuposto de que da formacdo do pwesileiro dependia o
desenvolvimento do Brasil. (SILVA, 2009:51).

Segundo RIZZINI (2004:28), no periodo republicaaddnica do trabalho era a tentativa
de ‘salvar’ a infancia brasileira. Em 1927, foiactd o 1° Juizo de Menores do Pais e, no mesmo
ano, foi aprovado o Codigo de Menores. O atendimefitial dos ‘menores’ era centralizado no
Juizo de Menores, que tinha por funcéo a vigilareciegulamentacéo, a intervencao direta e o

poder de internacédo de ‘menores’ abandonados.

COLMAN (apud BAPTISTA 2010:25) afirma que o discurso de protegécial tornou-
se presente entre 0s representantes politicoswdaandem social, estabelecida a partir de 1930,
sob o governo Vargas. éonstituicdo de 1937 introduziu o dever do Estdd@rover condicdes
a preservacao fisica e moral da infancia e da jivda e o direito dos pais miseraveis de

solicitar o auxilio do Estado para garantir a suftéincia de sua prole.

Em 1940, o governo Vargas criou o Departamentodvatida Crianca, que desenvolvia
acOes de carater preventivo, implementadas poigssrielacionados a puericultura e ao amparo

a maternidade.

Em 1942, fundou a Legido Brasileira da AssistéitlBA), primeiramente ligada a
participacdo do Brasil na Segunda Guerra Mundial, &oio as familias dos soldados
participantes. Na sequéncia, ela se transformgorin@eira instituicdo social publica de ambito
nacional, responsavel por acdes de apoio a fanuleches, acbes basicas de saude, apoio
nutricional, bancos de leite humano, educacao Isaltiaumentacéao civil e auxilios econdmicos.
A LBA desenvolvia ainda ac¢des de incentivo a opodades de trabalho e geracdo de renda,
fomentava a cooperacdo técnica e financeira paradades de formacdo e reciclagem
profissional, bem como para a implantacdo de mieridades produtivas e acdes de apoio ao

desenvolvimento comunitario.

Por essa época, em 1941, também foi criado o $etd@Assisténcia a Menores - SAM,
com o objetivo de consolidar uma orientacdo natias@raticas de assisténcia social e controlar
as instituicdes publicas e particulares que reaizaservicos nessa area. No entanto, em meados
de 1950, teve inicio um movimento composto pelosiadtradores do SAM e pela sociedade,
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condenando o0 Orgdo por considera-lo espagco de rexplm de menores e de corrupcao, e

propondo a criagdo de um novo instituto.

Em 1964, no periodo da ditadura militar, surge aNABEM, um novo o6rgdo de
‘protecdo aos menores’, que tinha como diretrialanzacéo da vida familiar e da integracdo do
‘menor’ na comunidade (RIZZINI, 2004:35). O lemantdrnacdo como Ultimo recurso’
funcionava como producdo discursiva da instituicAas o grande modelo difundido no periodo
foi mesmo o do internato de ‘menores’. Ainda seRti&ZINI, na segunda metade do século XX
o modelo institucional de internato, no qual a Bsco equipamento dentario, o0 médico
inseriam-se nos contextos da moradia, cai em dgsarsoos filhos dos ricos, mas permanece

presente na vida de criancas e de adolescentesspobr

O periodo contido nas décadas de 70 a 90 do s¥dulevelou-se como extraordinario
para a producdo de artigos, pesquisas, coletadebstes nacionais e internacionais, entre
outros, sobre a infancia brasiléftaEsses estudos contribuem até hoje para o coneeiinla
histéria e a iluminacdo de politicas publicas reaala infancia e da adolescéncia (RIZZINI,
2004:46).

No mesmo sentido, sdo notaveis os estudos nas daedsmografia, da antropologia e
outras de ambito social (destacadamente, FONSEO0B2,2e SARTI, 2005). Esses estudos
mostram a existéncia de uma cultura muito antigajdda mutua entre familias brasileiras,
identificada como cuidado familiar de criancas elestentes como ‘filhos de criacéo’,
assumidos por uma familia ou por alguém, pertercemtndo a familia extensa. Esses cuidados
sdo também estudados como um fendmeno de circuldgdariancas, que se realiza
naturalmente, na grande maioria das vezes semrcheggularizacdo de guarda, ou tutela ou
adocédo. Hoje, essas ag¢Oes estdo sendo nomeadas@ammento familiar informal e supbem a

existéncia de vinculos, sejam eles bioldgicos sultantes de relacionamentos significativos.

58 Dentre os internacionais, citamos: Philippe Ari€safica, 1973), Eva Giberti e outros (Argentina, 7)99
Matilde Luna (Argentina, 1997) Ana Cadoret (Frant895) Suzanne Lallemand (Franga, 1993) Jacques
Donzelot (Franga, 1980). No Brasil destacamos:elizzini (1985 e 2004), Irma Rizzini (1993), Cléaud
Fonseca (1995), Renato Venancio(1999), Maria Lizacilio (1998), Mary Del Priore(1999), Geraldo di
Pieroni (1999).

70



Esta cultura aparece no estudo de todas as clagsiss no Brasil, mas com maior
énfase nas familias empobrecidas, as quais acabalangar méo dessa ajuda para a resolucéo
de dificuldades enfrentadas nos seus diversosscitdovida. Este tipo de relagéo torna-se mais
necessario a medida que nao existam politicasientiis e eficazes para atender as questdes
postas a esses segmentos no Brasil: familias joeemgobrecidas, que enfrentam separacoes,
recasamentos, abandonos, problemas de salde atralemem e tém, na solidariedade familiar
e em sua rede de apoio, 0s meios para minimiza€oes problemas de subsisténcia e de

sobrecarga no cuidado de sua prole.

2.1. Cenario nacional dos servicos de acolhimente driancas e adolescentes

2.1.1 - Levantamento Nacional de Abrigos para Criagas e Adolescentes da Rede
SAC/MDS, pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplada (IPEA-2004)

Para dados nacionais a respeito de criancas esadotes atendidas pelos servicos de
acolhimento, destaca-se a pesquisa realizada PEW, le publicizada em Dezembro de 200459.
Essa pesquisa teve como foco especial a idenfificde acdes desenvolvidas pelas instituicbes

para as criancas e os adolescentes ‘abrig&tos’

Em 2003, cerca de 670 instituicbes de abrigo ern tod@rasil eram beneficiadas por
recursos do Governo Federal, por meio da Reden&8g de Acdo Continuada (Rede-SAC) do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate m&oDeste total, o Levantamento Nacional

obteve dados de 589 abrigos, que foram aquelesegpenderam ao questionario da pesquisa -

59 A pesquisa foi realizada a partir do Levantamerdgibhal de Abrigos para Criangas e AdolescenteRedte
SAC/MDS, pelo Instituto de Pesquisa Econ6mica Agule (Ipea) e promovido pela Secretaria Especial dos
Direitos Humanos (SEDH) da Presidéncia da Repuhtioameio da Subsecretaria de Promoc¢éo dos Ddreito
da Criangca do Adolescente (SPDCA) e do ConselhdoNak de Direitos da Crianca e do Adolescente
(Conanda) em 2004. O Levantamento contou ainda@@poio do Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS), 6rgéo responséavel pela implementacdo dorpanog da Rede de Servicos de Agdo Continuada que
beneficiava, com um repasse de recursos per camia,de 600 instituicbes de abrigo em todo o pais.

60 Destaca-se a contribuicdo desses estudos e pesqaisgaboracdo de leis, normativas e orientacées g
formulagcdo de politicas publicas e na adequacasedécos que atendam as necessidades de criancas e
adolescentes. Como ja citado em capitulo antérime os abrigos sdo entendidos como um dos serdigos
acolhimento institucional.

71



ou seja, de 88% do total das instituicdes. Es&tguicdes abrigavam, naquele momento, 19.373

criancas e adolescentes.

Essa pesquisa revelou que, das quase 20 mil asam@dolescentes que viviam nos
abrigos: 87% tinham familia; 58,5% eram meninos;6%3 eram afrodescendentes; 61,3%
tinham idade entre sete e quinze anos; 24,2% tindgobreza como o principal motivo de
abrigamento; 18,9% estavam abrigados por abanddn@% por violéncia domeéstica; 11,4%
por dependéncia quimica dos pais ou responsavéigior vivéncia de rua; 5,2% por motivo de
orfandade. Acrescido a isso, revelou-se tambémriage,situacdes de possibilidade de retorno a

familia de origem, as dificuldades financeiras apntavam-se como principal desafio.

Os dados apresentados na pesquisa provocaram anemb&cdo pelo enfrentamento
dessas questdes por parte do Estado na elaboragénteu de um plano nacioffalque
alavancasse politicas publicas que viessem ao #acdessas necessidades. Tornava-se claro
gue havia uma violagdo de direitos que estava sfardando com o direito da crianca e do
adolescente de ser tratado como prioridade absolutpais e de ter garantida sua protecéo

integral.

2.1.2. Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defeslo Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e ComunitariaRNCFC/2006)

Apoés a pesquisa do IPEA, passou a existir, no Brasi importante movimento que
levou a construcéo e aprovacdo do Plano NacionBfa®ocao, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar m@itaria (PNCFC/2006). Em decorréncia

desse Plano, foi criado o Grupo de Trabalho Nat®r&aConvivéncia Familiar e Comunitdfia

61 Ja citado Plano Nacional de Promocéao, Protecades®eo direito de Criancas e Adolescentes a Cénuia
Familiar e Comunitaria (PNCFC/2006).

62 O GT Nacional iniciou suas atividades em 20@5,qzasido da realizagdo do Il Coléquio Internaaicobre
Familias Acolhedoras em Campinas/SP. A sua coogdené realizada pela Associacdo Brasileira Tersa do
Homens, com o apoio do UNICEF, SDH e MDS e outeregiros. Este Grupo tem realizado desde entdo um
importante movimento de defesa do direito a comdig&familiar e comunitaria, com énfase no direitaver
com a sua prépria familia e, na sua impossibilidadgarantia de uma familia por adogdo. Tém também
contribuido para a formulacdo de politicas publiaagentacdes técnicas, potencializacdo de profisis
multiplicadores em seus municipios, estados e pdiores informagBes podem ser obtidas no site
WWW.ABTH.ORG.BR.
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A estruturacdo do PNCFC/2006 reflete um compromisstonal de dar prioridade a
convivéncia familiar e comunitaria, com vistas anfalacdo e implementacdo de politicas
publicas que assegurem essa garantia de direisosridacas e adolescentes, de forma integrada
e articulada com os demais programas de goverAcua formulacdo foi realizada a partir de
um processo participativo de elaboragéo, envolvergoesentantes de todos os poderes e

esferas de governo, da sociedade civil organizat#aléniversidades.

Reconhecendo a importancia da mobilizacdo do Estadia sociedade para que as
criancas e os adolescentes fossem vistos de famtissociavel de seu contexto familiar e
comunitario, o PNCFC/2006 salienta que ndo se pedder de vista a importancia das agdes
transversais e intersetoriais. As criangas e ofestkentes ndo sédo fragmentados e, portanto, o
seu atendimento tem que garantir sua totalidadhe,doeno o seu carater de sujeitos em condigéo
peculiar de desenvolvimento. Todas as acdes do Blgrbem, necessariamente, a articulacéo de
politicas publicas, com vistas a plena garantiadideitos e ao verdadeiro desenvolvimento
social.

As estratégias, os objetivos e as diretrizes do FRINED06 estdo fundamentados
primordialmente na prevencdo do rompimento dos wasc familiares, na qualificacdo do
atendimento dos servicos de acolhimento e no imeesto para o retorno da crianca e do
adolescente ao convivio com a sua familia de origéeste Plano esté definido que somente se
forem esgotadas todas as possibilidades para orcoemio desses fundamentos € que se

justifica a utilizacdo do recurso de encaminhameata uma familia substituta.

O encaminhamento de uma crian¢a ou um adolescanéeyma medida protetiva de
acolhimento institucional ou familiar somente teentglo de justica se ocorrer mediante
procedimentos legais que garantam o direito dalitane origem, ao recurso do contraditério e a
ampla defesa do superior interesse da criangaadalescente.

No cumprimento de uma das acfes do PNCFC/2006o0gemeta o reordenamento da
rede de abrigos e a reinsercédo familiar de creecadolescentes acolhidas nesses servicos, 0

Ministério do Desenvolvimento Social e Comba® Fome (MDS) desenvolveu o

73



Levantamento Nacional das Criancas e AdolescenteSesvicos de Acolhiment8. A pesquisa
contou com o0 apoio do Conselho Nacional de Direittas Crianca e do Adolescente
(CONANDA) e do Conselho Nacional de Assisténcial@d€NAS) e foi realizada pelo Centro
Latino-americano de Estudos de Violéncia e SaudgeJGarelli da Fundacdo Oswaldo Cruz
(CLAVES/FIOCRUZ).

Esse Levantamento, realizado nos anos de 2009-2&@ngeu os servigcos de
acolhimento institucional e familiar e teve comgetibos a identificacdo da rede de servicos de
acolhimento existentes no pais e a coleta de dadosdualizados de criancas e adolescentes

acolhidos nesses servicos.

A listagem obtida foi também agregada a outra digplizada pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), o que possibilitou a construgiarda lista unificada dos servi¢os existentes e
que seriam pesquisaddsPara a coleta de dados foram utilizados questas)élaborados com
0 objetivo de conhecer e tracar o perfib dervicos de acolhimento institucional e familiar,
bem como das criancas e adolescentes neles acoDaio a colaboracdo das Secretarias
Municipais de Assisténcia Social (SMAS) foi posstivdentificar a rede de servicos de
acolhimento para criangas/adolescentes no Bramid fnto, essas Secretarias preencheram um
formularioonling onde constavam informacdes preliminares sobvealitacdo de cada servico.
Também as Secretarias Estaduais de Assisténcial $ootribuiram com as informacdes de que
dispunham a esse respeito. Ainda, foram envolvidoise preliminar da pesquisa os Conselhos

Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente

63 O MDS por meio da Coordenacgdo Geral de Sendeosigilancia Social do DGSUAS/SNAS, em parceria
com a Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), dentro dyeRr de Implementacdo de Acbes de Vigilancia
Social, coordenou a pesquisa.

64 Minas Gerais foi 0 Unico estado que ndo padicido Levantamento Nacional. A SEDESE/MG havia
realizado estudo similar no estado e os daslsre os servicos de acolhimento instituciof@iam
cedidos pela Secretaria para possibilitar nélise completa dos dados nacionais. Ressaltass no
estado mineiro os servigos de acolhimento em faraéiblhedora n&o foram pesquisados.

74



2.1.3. Levantamento Nacional das Criangas e Adolestes em Servigos de Acolhimento
IMDS realizado pela CLAVES/FIOCRUZ-2010

No Levantamento Nacional de Criancas e AdolescesntesServicos de Acolhimento,
foram visitados 1.229 municipios, nos quais fordentificados 2.624 servigos de acolhimento
institucional e 144 servigos de acolhimento em lianaicolhedora. Nos servigos de acolhimento
institucional havia 36.929 criancas e adolesceatethidos, e, nos servigos de acolhimento em

familia acolhedora, foram identificados 932 crianeadolescentes.

2.1.3.1 Servicos de Acolhimento Institucional parariancas e adolescentes no pais

Na modalidade de acolhimento institucional destanase: na regidao Centro-Oeste, 180
servicos e 2.114 criancas e adolescentes; na régpéteste, 264 servicos e 3.710 criangas e
adolescentes; na regidao Norte, 97 servicos e Icfidficas e adolescentes; na regido Sudeste,
1.419 servicos e 21.730 criancas e adolescentea;regido Sul, 664 servicos e 8.324 criancgas e

adolescentes.

Conforme dados obtidos nessa pesquisa, nos serdigoacolhimento institucional
verificou-se que: 65,3% sdo unidades privadas dem lticrativos e 34,7% sao unidades
publicas; 64,2% dos servicos de acolhimento ingthal foram denominados como abrigos

institucionais.

Esses dados reafirmam a histéria da institucioagdia de criancas no Brasil, que se
caracteriza pela forte adesdo da igreja nessesadnsd seguida pela presenca de obras
filantrépicas. Isso evidencia a marcante respofidalie da sociedade civil na execucao e no
custeio de grande parte da manutencéo dessesoserigresenca do Estado sempre foi recuada
nessa protecdo; no presente cenario da politiaa, dados mais visiveis, ja é possivel

redirecionar ac¢des, de forma a fazer com que al&stssuma o lugar que |Ihe cabe.

Para tanto, a gestdo do Estado deve se fazer f@esmmstruindo coletivamente
estratégias de acdes, respeitando a historia aelisento construida até aqui, bem como a
sobrecarga de responsabilidades que essas ac@esergpm. Outra questdo é assumir as

responsabilidades de repasses financeiros inerantgsocesso de trabalho realizado. Junto a
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tudo isso, destaca-se a presenca do controle s@aérmando a corresponsabilidade da familia,

da sociedade e do Estado no atendimento de criara@descentes no pais.

Dentre os servicos de acolhimento, alguns possai@énios para admissao de criancas e
adolescentes: em 19,3% o critério era por sexo5®8P6 o critério era por idade, e em apenas
25,6%, ndo havia critério definido para esse aowhio. Sobre o acolhimento de grupos de
irméos, 84,6% afirmaram receber sempre que ha dEmd®,4% recebiam alguma vezes e
apenas 0,9% afirmaram nao receber. Sobre a qudatdkacriancas e adolescentes acolhidos no
momento das entrevistas, 47,8% acolhiam até lGgasdadolescentes; 30,4% de 11 a 20
criancas/adolescentes; 12,9% de 21 a 30; 4,2% &@e48t 3,2% de 41 a 60; e, 1,5% atendiam

mais de 60.

De acordo com o documento ‘OrientacBes Técnicasvicds de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes’, o numero recomendado teledimento é, no maximo, de 20
criancas/adolescentes por unidade, representareddotdl pesquisado, 78,2% dos servicos.
Nesses dados, deve-se levar em consideracdo qugrasd existe um grande numero de
municipio$® de pequeno porte, com histérico de acolhimentosnemor nimero. Nesta anélise,
precisa-se colocar o foco de atencdo nos municiggogrande porte e nas metropoles, onde
ainda se encontram acolhidos um grande numeroiaecas e adolescentes em abrigos, e que
merecem, portanto, um plano de metas para cumpnecessario reordenamento das acdes

locais, atendendo a logica da necessidade de dadgae cada adolescente.

Os dados também revelam o distanciamento entral@lade e a aplicabilidade dos
principios do ECA. Os municipios, obedecendo astriies da descentralizacédo, precisariam se
organizar para atender as criancas e os adolescdatacordo com as necessidades de cada
situacdo, garantindo, em um mesmo espaco, o acattinde grupos de irmaos, seja qual for o

sexo ou a faixa etaria; priorizando o trabalho esnfiamilias de origem e discutindo com elas os

65 Conforme as informagfes contidas na PNAS/2004=20nunicipios brasileiros estdo assim classifisado
dentro da politica nacional de assisténcia soRidjuenos | (até 20.000 habitantes); Pequenos Rqd®1 a
50.000 habitantes); Médios (de 50.001 a 100.00Gtdrabs) Grandes (de 100.001 a 900.000 habitantes)
Metropoles (mais de 900.000 habitantes).
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planos individuais de atendimento; arregimentandeda de protecédo social para a garantia da
protecdo integral; oferecendo espacos qualificadosy equipe profissional preparada, para o
atendimento as demandas. Precisa ser efetivadospate fisico adequado e acolhedor, que
garanta a privacidade do atendimento e uma atendiodual que desperte o sentimento de

pertencimento e de competéncia. Nesse processpagtante lembrar que a provisoriedade e a
excepcionalidade da atencédo deve ser assumidal&agéoed medida protetiva e ndo ao cuidado,

gue deve ser permanente, como garantem os didattxla crianca e de todo adolescente.

Os dados obtidos da pesquisa realizada pela Fiogenelam o seguinte o perfil de
criancas/adolescentes usuarios dos servicos dairaeoito institucional: 52,3% sdo do sexo
masculino e 47,7% do sexo feminino; 24,7% tém a#hd&s de idade, 35,7% de 6 a 11 anos,
28,9% de 12 a 15 anos e 10,1% de 16 a 17 ano$p4Ba& da cor/raca/etnia branca, 38,7% séo
pardas, 18,9% sé&o pretas, 0,4% sao indigenas e §G8%amarelas; 19,2% das criancas e

adolescentes possuem trajetéria de rua, sendalgsss total, 74% possuem vinculo familiar.

A média de tempo de acolhimento das criancas/aiéss pesquisadas é de 24,2
meses. Sobre o encaminhamento de relatérios pawatiga, 80,4% haviam-nos encaminhado

nos 6 (seis) meses que antecederam a pesquisa.

Em relacdo aos motivos do acolhimento, de acordo @® informacdes coletadas, os 6
(seis) principais motivos que ocasionaram olhamento das criancas e adolescentes foram:
negligéncia por parte da familia (37,6%); frasponsaveis dependentes quimicos/alcoolistas
(20,1%); abandono por parte da familia (19%); viol@ doméstica fisica (10,8%); situacdo de
rua (10,1%); caréncia de recursos materiais dalitdresponséaveis (9,7%). Ressalta-se que,
nesse quesito, era possivel capturar simultaneammais de um motivo relacionado ao

acolhimento de uma mesma crianca/adolescente.

A situacdo familiar das criancas/adolescentes nmento da entrevista, de acordo com
0os dados obtidos, era de que: 46,4% estavam enegsmale reintegracdo familiar; 11,1%
estavam com a destituicdo do poder familiar em iteegdio; 9,9% com a destituicdo do poder
familiar concluida; 9,4% com suspensdo de poderilitlam 7,1% estavam legalmente
encaminhados para adocao; 2,7% estavam em pratessetivacdo de guarda/tutela; e, 2% em

processo de efetivacdo de adocao.
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Nos dados apresentados, verificou-se que as tidgpais razdes para o desligamento
das criancas e adolescentes desses servicos foraimrimo para a familia de origem, a adocao

nacional e a transferéncia para outro servico ddecento.

2.1'.3.2. Servicos de Acolhimento em Familia Acolhed para criancas e adolescentes no
pais

Na modalidade de acolhimento familiar foram destasana regido Centro-Oeste, seis
servicos e 31 criancas e adolescentes; na regiddedte, sete servicos e 29 criancas e
adolescentes; na regido Norte, cinco servicosee@i@ncas e adolescentes; na regido Sudeste,
39 servicos e 373 criangcas e adolescentes; e, giaor&ul, 87 servicos e 492 criancas e
adolescentes. O que totalizou 932 atendimentos4dnsdrvicos.

Nos 144 Servicos de Acolhimento em Familia Acolmaddentificados no levantamento,
79,2% ja estavam implantados, 11,1% estavam emegsocde implantacdo e 9,7% estavam
implantados, contudo ainda ndo estavam em funeient. Observou-se que 66,7% possuem

inscricdo no CMDCA e 42,4% possuem inscricdo no GVA

De todos os servigos, 90,3% repassam subsidiorakaim acolhedoras e 10,4% repassam
subsidio as familias de origem. 82,7% dos senpessuem prontuarios individualizados, sendo

gue, desses, 80,7% possuem modelo padronizado.

Das acOes desenvolvidas com as familias candida8®% realizavam entrevistas e
visitas domiciliares, 79,9% consultavam documerdos membros maiores de 18 anos das
familias acolhedoras. Das atividades realizadas jpaeparacdo das familias candidatas a
acolhedoras, 63,9% realizavam atividades em grédp®@% faziam identificacdo do perfil da
crianca/adolescente a ser acolhido; 55,6% apresentaexperiéncias de outras familias
acolhedoras; 78,5% prestavam orientacdes jasdie 72,9% discutiam com as familias temas
considerados relevantes.

A meédia de tempo de acolhimento das criancas/atiess pesquisados era de 21,2
meses. Sobre o encaminhamento de relatérios pawatiga, a informacéo colhida foi que em
80,7% dos casos foram encaminhados relatérios Itio®s 6 (seis) meses. Observou-se que a

situagdo das criancas/adolescentes, no momentontdavista, era: 36,5% das criangas e
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adolescentes acolhidas estavam em processo degreigdo familiar; 12,2% estavam com o
processo de destituicdo do poder familiar em tiagéi; 8,9% j4 estavam com a destituicdo do
poder familiar concluida; 16% ja haviam recebidsugpensdo do poder familiar; 4,2% estavam
legalmente encaminhados para adocado; 21,8% estaxam processo de tramitacdo de

guarda/tutela; e, 4,3% estavam em processo de@doca

De acordo com as informacfes coletadas, os se@gais motivos do acolhimento de
criancas/adolescentes sdo: negligéncia da fanti#leb%); pais ou responsaveis dependentes
guimicos/alcoolistas (26,6%); abandono dos paisesponsaveis (21,8%); violéncia doméstica
fisica (12,6%); orfandade (11,6%) e violéncia dsticé sexual (9,1%). Ressalta-se que, nesse
guesito, era possivel capturar simultaneamente deaism motivo relacionado ao acolhimento
de uma mesma crianca. Portanto, os motivos do iazatio acima citados estdo, muitas vezes,

associados entre si.

Das 932 criancas/adolescentes acolhidas nos sendeo acolhimento em familia
acolhedora, 50,8% s&o do sexo masculino e 49,2%ego feminino. A média de idade das
criancas/adolescentes atendidos nos programas $5danos. Das criancas e adolescentes
acolhidos, 43,2% sao da cor/raca/etnia branca%38ab pardas, 16,8% séo pretas e 1,2% séo

indigenas.

No Levantamento, os dados mostram que 60% dasidanstolhedoras acolhem no
maximo duas crian¢as e/ou adolescentes, mas hadg I&milias com mais de cinco meninos e
meninas. Na regido norte observa-se uma médiarpadxisete criancas e adolescentes atendidos

em uma mesma familia.

Outro dado importante nessa regido diz respeitsuisidio financeiro. A maioria dos
servicos (90,3%) informa que ha repasse de subsfihica as familias acolhedoras, sendo o
menor percentual encontrado nas regides Norte (&0%prdeste (71,4%). Na regido Centro-

Oeste todos o0s servicos em funcionamento mencioealiar esse repasée

66 Em média, no pais, o valor minimo repassado$341,70 (DP= R$150,00) e o0 maximo de R$419,2G=(DP
R$171,80) por crianga ou adolescente acolhido. ©rvé& ligeiramente maior em caso de criangas ou
adolescentes com deficiéncia (R$396,90 - R$461v@lhres minimo e maximo repassado as familias
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A Secretaria Municipal de Assisténcia Social aparea pesquisa como 0 0rgdo que
executa diretamente a politica de acolhimento fami(88,2%). As organizacbes nao
governamentais sdo responsaveis por 9% da execlntémessante notar que o restante dos
servicos fica ‘a cargo do Ministério Publico e dmPr Judiciario’. Na regido Sudeste, 5,1% dos
servicos é executado pelo Poder Judiciario e, gidaeNordeste, o Ministério Publico executa
14,3% dos servicos. Esses dados mostram que abgyéss de defesa que compdem o Sistema
de Garantia de Direitos ainda néo tém clareza das sompeténcias no que refere as garantias
de direitos.

Acertadamente, a PNAS/2004, na execucéo de Seme&dsmilias Acolhedoras, nédo se
refere a esses 6rg&bsomo executores. O fato de eles, eventualmergapaem a gestéo ou a
execucdo de servigcos, configura uma acdo que esti sealizada ‘fora de lugar’. Contudo, é
importante assinalar que os profissionais dessst@ncas sao parceiros decisivos do poder
publico municipal no desenvolvimento desses sesvitanto o Ministério Publico como a Vara
da Infancia e da Juventude, além da competénciaptiecar a medida de protecdo, séo
responsaveis pela realizacdo da fiscalizacdo daugdie das mesmas. Ao Judiciario cabe ainda
emitir o termo de guarda para as familias acolrederautorizar, no momento do desligamento
da crianca e do adolescente do servico, a reimg@griamiliar ou a guarda em familia extensa,

ou a adocgéo.

2.2 - Cenério dos servigos de acolhimento de cricag; e adolescentes da regiao
metropolitana de Campinas

No ano de 2009, foi realizado pelo Nucleo de Eduidi® Politicas Publicas (NEPP) da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) Hstudo sobre o perfil das criancas e

acolhedoras, conforme dados do Levantamento Ndgi&sse subsidio representa um apoio aos gastosco
crianca e o0 adolescente. Ndo representa pagametwr(eracdo) as familias acolhedoras pelo trabalho
realizado, essas familias s&o consideradas voiastar

67 Além das normativas nacionais, na Constituigg®388 séo definidos os 3 poderes da Unido - cslagiyio, o
Executivo e o Judiciério - considerados indeperetert harmdnicos entre si, tendo cada um dessesepode
funcdes especificas, dentre as quais € ao Execgtieocabe o planejamento, a gestdo e a execugdo de
politicas, programas e servigos nas diferentesarea
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adolescentes em acolhimento institucionalRegido Metropolitana de Campitfag&sse estudo
foi uma acdo do Observatério de Convivéncia Fam@iaComunitaria e teve como objetivo
acompanhar a implantagdo do PNCFC, com vistas #ilmain para o debate e para a reflexao
sobre o tema. A pesquisa baseou-se em dados ohtidasir de informacdes fornecidas pelos
servicos de acolhimento, pelos Conselhos Tutelpsdss Conselhos Municipais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e pelo governo estadupkesfuisa néo faz referencia a consultas

feitas aos gestores municipais da politica detéssis social.

Segundo COELHO (2009:11), em marco de 2009 exisg@8rservicos de acolhimento
em funcionamento na regido metropolitana de CarapDastes, 27 instituicbes atendiam a 679
criancas e/ou adolescentes, sendo 0 municipio dgi@as 0 que concentrava 0 maior
namero de servigcos e 0 maior numero de criangalbidas. Em seguida, estava 0 municipio

de Americana.

Conveém observar que, no levantamento dos dad@anahgpinas, ndo foram computados
agueles relacionados a um servico de acolhimenstitucional que recusou passar as
informacdes necessarias, 0 que representou uma prguificativa no quadro de informacdes
obtido. O primeiro motivo dessa perda esta ligadotamanho do servico de acolhimento
institucional, o maior em funcionamento na regidmm 228 criancas e adolescentes acolhidos,
sendo que este namero, na época, era superiortalod® acolhidos em todas as demais
instituicdes da cidade de Campinas ou de qualquio omunicipio da regido. O segundo
motivo foi o fato desta ser uma das poucas ingies da regido que ainda atuava na logica de

instituicdo total, o que lhe imprimia uma caradtca especifica.

De acordo com essa pesquisa, os dados dos Planusipdis de Assisténcia Social

enviados a Diretoria Regional de Assisténcia e Dadeimento Social (DRADS) da Regido

68 A instituigdo oficial da RMC foi realizada em imae 2000, por meio da Lei Complementar Estadt&70.
Segundo esta lei faz parte da RMC o0s seguintes cipims: Americana; Artur Nogueira; Campinas;
Cosmoépolis; Engenheiro Coelho; Holambra; Hortolandihdaiatuba; Itatiba; Jaguariina; Monte Mor; Nova
Odessa; Paulinia; Pedreira; Santa Barbara d’Osatép Antonio da Posse; Sumaré; Valinhos; Vinh&dtes
19 municipios correspondem a uma populagdo, em, 2183.476.000 habitantes. Segundo o IBGE, 31% da
populacdo tinha idade inferior a 18 anos compldto$.esta propor¢do varia entre os municipios,ude
méaximo de 36,6% de populacdo de criangcas e adatescem Hortolandia até o minimo de 28,9% da
populacdo nesta faixa etaria em Americana (COELH&), 2009).
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Administrativa de Campinas, apontavam que somembermcipio de Campinas contava com

servicos de acolhimento diferenciados de abrigo. Eampinas, constava existir, naquele

momento, uma Casa de Passagem, com capacidadendaregnto de 33 usuarios (de fato, esse
atendimento era realizado em dois servicos); un@iBiea para Adolescentes, com 22 vagas
(também, neste caso, a informacdo agrupou 2 servi@via, na época uma Republica para
adolescentes do sexo feminino e uma para adolescednt sexo masculino e a somatéria dos
atendidos era, de fato, 22 adolescentes); e dudpesgque operavam Programas de Familia
Acolhedora, capazes de atender a 30 familias derare seus filhos.

Sobre o perfil das 679 criancas e adolescenteslidemnnos vinte e oito servigos de
acolhimento institucional pesquisados, foi apontgde, em marco de 2009, este grupo estava
distribuido de maneira muito uniforme no que digpeto ao sexo: 50,07% eram do sexo

masculino e 49,93% pertenciam ao sexo feminino.

Essa homogeneidade também foi percebida na digiibopor idade, com a maioria dos
indices por faixa etaria aproximada a 20% do tosglenas as faixas etarias de 13 a 15 anos e de

16 e 17 anos apresentou uma propor¢do um poucarfiieno

Dentre as 28 unidades pesquisadas na regido,i¢érddiaan exclusivamente meninos e
outras trés atendiam apenas a meninas. Isteadg@a dizer que 21,4% do total de servigcos de
acolhimento institucional separavam as criancasfemgdo do sexo. Havia também onze
entidades que faziam restricdo a faixa etaria dothialos. Foi apontado que estas restricoes
contrariavam o documento ‘Orientacdes Técnicas garservicos de acolhimento para criancas
e adolescentes’, editado em 2009 pelo CNA$elm CONANDA, jA que estes limites
levam a separacdo de grupos de irmaos:

Criancas e adolescentes com vinculos de parenties@ms, primos, etc.) ndo devem ser
separados ao serem encaminhados para o eteicacolhimento, salvo se isso for

contrério ao seu desejo ou interesses ou se haolarerrisco de abuso, tendo em vista
o melhor interesse da crianca e do adoles¢@ONANDA/CNAS, 2009:46).

69 Neste caso pode-se afirmar que a ndo partiopdgabrigo de grande porte de Campinas descdractesse
dado, pois dos 228 acolhidos na instituicdo fadtaatgrande maioria naquela ocasido, pertenciea étaria
de 14 a 17 anos e 11 meses.
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Também contrariava o que esta determinado no MNacmnal de Promocéo, Protecdo e
Defesa do Direito de Criancas e AdolescerdesConvivéncia Familiar e Comunitaria
(PNCFC:41), que destaca que os servicos de acoitonmestitucional deveratender ambos os
sexos e diferentes idades de criancas eeadehtes, a fim de preservar o vinculo entre

grupos de irmaas

A pesquisa demonstrou que, no que diz respeit@m&e@aracdo de grupo de irmaos, as
diretrizes contidas no PNCFC e nas Orientacdesidaxrsdo pertinentes. A realidade ainda
mostra que 0s motivos que levariam a dissolucdogmagpos de irméos, sdo que 39%
apresentavam como motivo a faixa etaria de um ro&os e 25% indicavam o sexo. Existiam
ainda 14% de servicos de acolhimento institucigo@l ja tiveram que separar irmaos em funcéo
da incompatibilidade de algum deles com o grup@aa#hidos ou com os monitores, e outros
14% que ja haviam tomado esta atitude em virtudaltiede vagas para todo o grupo de irmaos.
Destacou que 43% dos servi¢os de acolhimentounsiital da regido adotavam a pratica de nao
separar grupos de irmaos, apesar de dois servig@ahimento institucional ja terem sido

obrigados a negar o acolhimento de todo o grupuigude de falta de vagas.

Outra questéo a considerar sobre a inadequacg&egda que limita a idade e 0 sexo na
porta de entrada do acolhimento é percebida naagéopdas vagas. Das 679 criancas e
adolescentes acolhidos na regido, cerca de 90%/%fssagas estavam ocupadas. Isto néo
significa que existem vagas e sim que o fluxo e&tgerante, ocasionando prejuizos na garantia
de direitos e inadequacdo na utlizacdo dos resufs@nceiros. Isso fica demonstrado
claramente no universo pesquisado: o numero deiaswsupera a disponibilidade de vagas em
oito servigos; em outros cinco servigos de acolhtménstitucional, o total de vagas esta sendo
plenamente utilizado; e nos quinze servicos dehawoehto institucional restantes ha vagas

disponiveis.

Com relagdo a raga/cor das criangas e adolesdastigcionalizados, a pesquisa aponta
a predominancia de brancos: sdo 48% de brancos,dg7p@ardos, 15% de pretos e 0,29% de
indigenas. Nao havia criangas ou adolescentesgdécos amarela acolhidos na regido. Estes
dados, quando comparados aos coletados na pedsBEAACONANDA, diferem em grande

proporcao aos considerados pretos (21%) e par@és)(4

83



Em relacdo ao niumero de criancas/adolescentesdusila pesquisa aponta que apenas
14 servigos de acolhimento institucional atenderex@éncia do proposto pelo documento
Orientacdes Técnicas, que recomenda até 20 usyémiasmidade de abrigo. Os outros servicos
foram considerados como instituicdes de grandeepoom um grande namero de criangas e/ou
adolescentes acolhidos, e em duas instituicbesremide usuarios ultrapassava 60 criancas e
adolescentes. Caso fosse considerado o servicgeastpisado em Campinas, com seus 228
usuarios, o percentual de servicos de acolhimensditicional adequados na Regido

Metropolitana de Campinas seria menor do que 50%.

Segundo a pesquisa, 0s motivos que mais frequententevaram as criancas ou
adolescentes ao acolhimento institucional forangligéncia dos pais, violéncia doméstica
(maus tratos fisicos e/ou psicolégicos praticadetosp pais ou responsaveis), pais ou
responsaveis dependentes quimicos/alcoolistastdran mental dos responsaveis, abuso sexual
praticado pelos pais ou por responséaveis, abanpelos pais ou responsaveis, e submisséo a
exploracdo no trabalho, ao trafico e/ou a mendieanestes motivos foram observados em mais
de 50% dos servicos de acolhimento institucionalvaxnente a negligéncia foi destacada em

primeiro lugar, como constatado nas duas pesgjdisatatadas.

De acordo com os dados obtidos em entrevista, macdib de saida das
criancas/adolescentes para retornar a convivérmima sua familia de origem (nuclear ou
extensa) ocorrera em 43% dos casos. Ha tambémgisiroede 27% de desligamentos para
colocagcdo em familia substituta. Nestes casosnafisse um pequeno predominio da adogéo
frente & guarda (51,7% e 48,3%) e a completa itédgm de casos de tutela. Também foi
observado um elevado percentual de usuarios qaenftansferidos para outros programas ou
entidades (12,4%) ou de outros motivos (15,3%)tdNekimo caso, novamente pode ter como

uma das causas a transferéncia de servigo peladtaidade.

Além destes desligamentos e transferéncias, em, Z0D8onstatada a evasdo de 85
criancas ou adolescentes, que estavam em 17 dédsrsarvicos de acolhimento institucional.

Portanto, em mais de 60% dos servi¢cos de acolhamestitucional houve algum caso de evasao
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de usuério durante o ano. Tendo clareza que a@Y#@séma questdo importante a ser cuidada, o
que, nessa pesquisa, foi considerado evasdo? Ertémfwo lembrar que, se a convivéncia
comunitéria tivesse sido planejada para ser valdano cotidiano das ac6es dos servicos, como
direito fundamental da crianca e do adolescenkggzaaquilo que é considerado ‘evasdo’ ndo

tivesse esse sentido, sendo substituido peladéesaida autorizada.

A pesquisa traz a informacdo de que 33% das csam@alolescentes permaneciam em
acolhimento entre 2 e 5 anos e 11 meses. Havia @4éfiancas e adolescentes que estavam em
acolhimento havia mais de seis anos e menos dend®. #or fim, 1% dos usuarios em

acolhimento de longa duracédo estavam acolhidos Imagis de 10 anos.

Uma classificacéo relacionada ao tempo de acollionkn apresentada na pesquisa,
sendo: emergencial (com duracdo de até um mésy parmanéncia (até seis meses); média
permanéncia (até dois anos); e longa permanénuidef@po superior a dois anos). Observa que
41% dos usuarios de servicos de acolhimento io&iital da regido ja estavam em acolhimento
de longa duragdo. Com percentual um pouco menarea@m o0s acolhimentos de média
duracéo (30% do total de criancas e adolescentesye curta duracao (23% do total). Cerca de

5% do total de usuérios estavam em situacdo deiaemito emergencial.

A faixa etaria mais comum entre os usuarios emhaoehto de longa duracdo estava
compreendida entre 6 e 12 anos, com 60% do @284 era de criangas entre 2 e 5 anos e 11

meses, e 0s restantes 18% estavam entre os de3lanes.

Pertinentemente, nos dados levantados, foi apoctada preocupante a precocidade do
acolhimento institucional de uma parcela considdréle criancas e adolescentes: 69 dessas
criangas estavam nessa situacao, o que correspdi2% do total de acolhidos na regido. Boa
parte destas criancas tinha a idade de até tr&s &ram crian¢as que, praticamente, desde o seu
nascimento encontravam-se fora do convivio familB@ houvera convivéncia com a familia de
origem, ela fora muito curta. Eram criancas, padaque estavam quase a vida inteira nessa

situacao.

70 Evasdo: se refere a saida da crianca e do edotegla instituicdo, ndo autorizadas.
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Em relacdo a essa questdo, além das normativasnascique recomendam que o
acolhimento familiar seja acessado anteriormentacathimento institucional, o documento da
ONU, ratificado pelo BrasilDiretrizes das Nacbes Unidas sobre o emprego e icoes
adequadas com criancas afastadas dos cuidados fa@serecomenda que criancas de até trés

anos devam ser cuidadas no ambito de uma familia.

O segundo ponto apontado como preocupante foi @ daxriancas e adolescentes que
viviam uma situacado de acolhimento institucionalatgyuissima duracgéo, isto €, ha mais de seis
anos. Quase 4,5% do total de criancas ou adolescanblhidos estavam nesta situa¢a®oa
parte destes usuarios ja tinha chegado a adolead@ucestavam as suas portas) tendo passado
grande parte de sua vida na instituicdo. Foi aaptatada a perspectiva de que eles passariam a
adolescéncia (com suas bruscas mudancas de ex@etde comportamento, de padrbes de
conduta sexual, de vontade de pertencimento a upogte pessoas semelhantes, etc.) dentro de
uma instituicAo, com limites significativos a sua&nwvéncia comunitaria. Os dados
evidenciaram a necessidade de os formuladoreslidi@gp@ublica dedicarem especial atencao a

esses aspectos na garantia de direitos.

2.3. Cenario municipal dos servicos de acolhimentte criancas e adolescentes
e o0 Plano de Reordenamento da Protecdo Social Espé¢cde Alta
Complexidade de Campinas

No municipio de Campinas estd em execu¢do um RlariReordenamento da Protecéo
Social Especial de Alta Complexidade. Esse planel&borado em 2007 com participacdo dos
profissionais dos servicos de acolhimento do mpiaciapresentado a Vara da Infancia e da
Juventude, ao Conselho Tutelar e aprovado pelo CMIZCprocesso de reordenamento teve o

inicio de suas atividades em 2008 com a criacdGaadenadoria da Protecdo Social Especial

71 Considera-se nesse assunto novamente a faltalades de um servigo de Campinas que atendia
predominantemente adolescentes, com histérico albiaento de longa duragédo, reforcando a preocupaca
apontada pelos pesquisadores.

72 Esse Plano foi realizado a partir de reflexde<Gtupo de Trabalho Nacional Pr6 Convivéncia Famié
Comunitaria, onde Campinas conta com um membraaut@a desta tese - representando o Estado de Sé&o
Paulo. Essa participacédo ocorre desde 2005. Imyertantribuicdo em nivel municipal foi incorporguos
profissionais que trabalham nos servicos de acelhioy participantes da Comisséo de abrigos do CMDCA
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de Alta Complexidade - no processo de gestdo -amjuicto com a Coordenadoria Setorial de
Avaliagéo e Controle da Secretaria Municipal dea@ahia, Assisténcia e Inclusado Social. Essas
acbes sdo operadas em interface com o CMDCA, a FE&Gs demais 6rgéos do Sistema de

Garantia de Direitos.

O plano propde, para além das acdes diretas, lme¢estamento de parcerias institucionais
e o0 envolvimento da sociedade, pois € evidentedomgpacto do abandono ou do afastamento do
convivio familiar pode ser minimizado se as coneidde atendimento no servico de
acolhimento propiciarem experiéncias reparado@gaca e ao adolescente e forem trabalhadas
no sentido da retomada do convivio familiar. Parad, as ac¢des institucionais investem na

corresponsabilidade com as demais politicas squidikcas.

O contexto local, no momento da elaboracdo do plapoesentava uma rede de
atendimento, na qual alguns servicos ndo seguiapminsipios fundamentais do ECA. A meta
de atendimento municipal, naquela ocasiao, eral0decBancas e adolescentes. O atendimento
era realizado em 09 abrigos, sendo que 02 esgaclab no atendimento a criancas e
adolescentes em situacdo de rua, separados pori&poogramdé de familia acolhedora, 02
casas de passagem, sendo uma de apoio aos alspgmsadzados, e duas ‘republicas’ com
atendimento a adolescentes de 16 a 18 anos — pagugistificava o nome do servico, porque

este nome ¢é utilizado quando seus usuarios tére slgukrior a 18 anos.

Uma unica entidade atendia quase 50% da metadetatendimento do municipio, a
partir de dois servicos de abrigo separados ponssé€k?0 do sexo masculino e 86 do sexo
feminino). Esses servicos estavam situados em aegiastada de recursos publicos e

mantinham, dentro de suas instalacfes, uma esquiageamas de formacao profissional. Para

73 Constituida juridicamente como Fundacéo detdipgivado, sem fins econdmicos, denominada Federdas
Entidades Assistenciais de Campinas - FundacioaQuliLafayette Alvaro ou simplesmente designada
Fundac&o FEAC foi criada em 27 de abril de 1964jiame fundos doados pelos patronos Lafayette Alvar
de Souza Camargo e Odila de Souza Camargo. E unta¢do beneficente da area da Assisténcia So@al qu
presta de forma continua, permanente, planejadat@itg o assessoramento técnico, politico, adinitigo e
financeiro para entidades sem fins lucrativos dmigipio de Campinas que atuam nas areas da Ass@stén
Social, Educagdo e Saude. Atualmente 85 entidades 132 unidades de atendimento compdem a rede
conveniada.

74 Em 2008 o Servico de Acolhimento em Familia Aedbra era denominado ‘Programa’.
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preparacdo da saida dos adolescentes, essa entfgagieia também duas republi¢asujos
moradores eram separados por sexos (12 adolescgotegexo masculino e 10 do sexo
feminino). O atendimento total dessa entidade san2?8 adolescentes de 12 a 17 anos e 11

meses.

O municipio possuia também um abrigo governamemia atendia 58 criancas e
adolescentes de ambos 0s sexos (essa meta dereetudera sempre excedida), em um espago
fisico inadequado. Sua instalacao fisica ja semimgpassado, a uma escola: seus comodos eram
muito amplos, seus corredores largos, a alturaetto & a distribuicdo dos cédmodos tinha a

configuracdo das antigas instituicbes asilares.

O servico publico local era também responsavel @edgucdo direta de um programa de
familias acolhedoras que atendia 20 criancas escaites de ambos os sexos (inicialmente esse
atendimento era para criancas vitimas de violédaiméstica de idades entre 0 e 6 anos). Existia
ainda outra entidade que era responsavel por Odgoa e um programa de familia acolhedora,
com previsdo de atendimento de 60 criancas e agolies. Cada abrigo acolhia 25 criangas e
adolescentes, de ambos os sexos, com o limite adie icestrito ao periodo de 0 a 8 anos. O
programa de familia acolhedora atendia 10 criangdaixa etaria de 0 a 6 anos.

Havia outro abrigo, ndo-governamental, que atef@iariancas e adolescentes até 14

anos, separados por sexo, no mesmo espaco fisico.

Além desses, existia também um abrigo especializagofoi criado para atender 12
criancas, de ambos os sexos, portadoras de HIV-AH3Se servico funcionava bastante atrelado
a uma unidade de saulde, que fazia atendimento s¥®gse com HIV-AIDS e que recebia boa
parte dos recursos financeiros que necessitavaliteg da area da saude.

Havia, ainda, outra entidade que prestava atendomea partir de um abrigo
especializado, para 10 adolescentes do sexo femiem situacdo de rua. Essa entidade era

responsavel também por uma casa de passagemeqdeadt5 adolescentes de ambos 0s sexos.

75 Apesar do nome ‘republica’ atendia adolescetels a 18 anos.
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Outra entidade parceira realizava o mesmo sengcabdigo especializado para 14 adolescentes

do sexo masculino.

O municipio contava com outra casa de passagenaparder 12 criancas e adolescentes
de 08 a 18 anos. O atendimento de criancas na madea 6 anos era realizado pelo abrigo

municipal.

Muitas acdes voltadas para o reordenamento muhjggssaram a ser desenvolvidas. O
CMDCA destacou-se como importante parceiro, cundprio seu papel politico, antecipando
acbes com recursos oriundos do FMDCA e exercemdediacdo com o poder publico para que
0S Novos servicos a serem implantados fossem atbgsrpelo orcamento publico, no ano
posterior a sua implantacdo. A Fundacdo FEAC tamparticipou dessa ac¢do, antecipando
recursos para as atividades imediatas, cumprind@sma légica de negociacdo com o poder

publico.

No final do ano de 2012, o orcamento publico obteigmificativo recurso financeiro
para esses servicos a partir de mobilizacdo realiz® municipio, denominada ‘Mobilizacdo
SUAS' ®. Esse recurso, principalmente na area da prosagal especial de alta complexidade
de criancas e adolescentes, pode ser bem direciopidcipalmente pelo trabalho continuo que
vinha sendo realizado, com vistas a efetivacacagéss do plano de reordenamento que estava

em andamento.

76 ‘Mobilizacdo SUAS’ foi o nome dado ao conjunt® acbes municipais desencadeadas pelos Conselhos de
Assisténcia Social, dos Direitos da Crianca e dolégtente e demais conselhos setoriais em confamo
profissionais e dirigentes junto aos candidatogedefio na eleicdo municipal de 2013. Essa molgéiza
representou o compromisso de 40MM nas ac¢Bes dstéassa social. Com isso, 0s servi¢os ja reordenado
tiveram 20% de acréscimo financeiro para a execdeasuas ag¢des e os demais, ainda n&o reordenados u
indice de 100%. Mesmo com o indice de 100% algansc¢®s ainda ndo chegaram ao valor necessario para
um atendimento de qualidade as criancas e aossadates. Um Grupo de Trabalho foi montado para se
elaborar custos reais de cada servigo atendenduadoSes exigidos nas normativas nacionais.
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2.3.1 Alguns resultados obtidos a partir da implenacéo do Plano de Reordenamento da
Protecéo Social Especial de Alta Complexidade

Com base no relatério de gestéo do ano de 20%halise dos Resultados Obtidos por
Servico em 2011’, a rede de acolhimento institugi@nfamiliar para criancas e adolescentes na
cidade de Campinas é constituida por 22 unidadesutoras, sendo sua meta o atendimento
mensal de 469 criancas/adolescentes. Os dadosddiraento dessa rede demonstraram que
houve uma diminuicdo de 40 usuérios (criancas/adefges), uma ampliacdo dos servicos e
uma organizacao do sistema de atendimento a grepomdios, de ambos os sexos, de idade

compreendida entre 0 e 17 anos e 11 meses.

Conforme definido na Resolucéo n® 001/2010 da RuedeMunicipal de Campinas —
Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténciactub@io Social, que dispde sobre o processo de
cofinanciamento, os servicos de acolhimento est@postos por modalidades: abrigo
institucional, abrigo especializado, casa lar, chespassagem de 7 a 17 anos e 11 meses, casa de

passagem especializada de 7 a 17 anos e 11 nfese#i@ acolhedora.

BN

No que diz respeito a articulacdo com as politidaseducacdo e de saude para
composicao de orcamento da execucao dos servigasotlémento, conforme previsto no artigo
90 do ECA, destaca-se a participacdo da politicadieacdo nos servigcos, com o repasse de
recursos para contratacdo de pedagoga/o e compnatdeal didatico. Com a politica de saude
estdo sendo criados protocolos e fluxos de atemtonenas que ainda necessitam de maior

atencédo e aporte orcamentario para a efetivac@meepolitica intersetorial.

Para a elaboracdo dos projetos politico-pedagdgiacs os servicos de acolhimento, a
equipe tem contado com a parceria do CMDCA, da &¢éal FEAC e de entidades locais. Esses
parceiros também tém participado da formacéo tedrnietodoldgica para o desenvolvimento
dos trabalhos com as familias e da realizacdoé&seeincontros sobre as boas préticas da rede,
denominados ‘Ca entre nés’. Todos 0s servicos déhiatento puderam, ainda, usufruir de

recursos para pagamento de supervisdo institucipaid a qualificacdo de suas acoes.

77 Dados disponibilizados no sh#ép://www.campinas.sp.gov.br/arquivos/relatorictg®-2011.pdf  Novas
acdes foram desenvolvidas em 2012, mas até o monmemntpresente tese, ndo estavam oficialmente
disponibilizados.
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O ano de 2008 representou forte avanco no reordsrtamdo abrigo municipal,
transformando-o primeiramente em dois servigos 28ntcriancas e adolescentes em unidades
residenciais. Um ano apds essa mudanca, uma dadsadesi foi encerrada, passando o
atendimento das criancas e adolescentes em prodessestituicdo e destituidos do poder

familiar a ser realizado em casas ldfes.

Houve, durante o ano de 2011, o inicio do procdssreordenamento de duas unidades
executoras de servicos de acolhimento instituciateal grande porte, para adequacdo das
atividades, de acordo com a legislacdo vigénieom a formacdo de um grupo de trabalho
coordenado pelo CMDCA e com a participacdo dos@es\envolvidos — Secretaria Municipal
de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social. Dgsgpo surgiu como resultado, em uma das
unidades, a reorganizacdo das escalas de tralmlampliacdo do numero de educadores, a
qualificacdo dos servicos ofertados e o estudo stiag fisico para sua readequacdo no
atendiment®. Na outra unidade (que atendia em regime afastedéreas residéncias, com
escola e formacéo profissional no local), foi pJade o inicio da implantacdo de casas lares na
comunidade, para a transferéncia gradativa de grdpoirmdos e adequagcdo do numero de

atendimentd¥.

Foi apontado no documento de gestdo que, duramateop houvera a manutencéo de
encontros semanais de gestdo da rede de serviea®ltdémento, que totalizaram 34 reunides no

78 Nesta ocasido, contou-se com o importante afasid\ldeias Infantis SOS Brasil, do CMDCA, do CMA8a
FEAC. Essa parceria foi sensivel a necessidadétparia da crianca e do adolescente, envidandorgss
para vencer burocracias e a composi¢ao dos redimsoseiros e técnicos.

79 Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassisasi2D09 e OrientagBes Técnicas: servigos de acativinpara
criancas e adolescentes/2009 e ECA/Lei 12010/09.

80 Desde o ano de 2011 tem realizado o reordenangeatiativo no atendimento de 0 a 17 anos e llgrese
organizado o espaco fisico — de unidades separamtasexo para o atendimento em unidades de até 20
criangas e adolescentes de ambos o0s sexos, pndoins grupos de irméos.

81 Esta unidade executora atendia em 2008, 258caisee adolescentes. Em 2012 ela esta assim oalesti6O
criancas e adolescentes de ambos 0s sexos em usmanumidade fisica, ainda dividida por 30 do sexo
feminino e 30 do sexo masculino. Esta em processearganizacdo das duas ‘republicas’ jA denomgada
casas lares. Implantou 03 casas lares na comunidats de atendimento: 110 criangas e adolescentes
adequando ainda o atendimento para gradativamemedex de 0 a 17 anos e 11 meses.
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ano. Foram realizadas no mesmo periodo, tambémre@bibes para discussdo de casos

especificos de criancas e adolescentes acolhidos.

O acompanhamento dessa rede foi realizado atravé@soditoramento mensal ‘online’
com 264 instrumentais/ano; visitas de monitorameato 100% dos servigos; reunides
especificas de monitoramento; reunides com as ategl co-financiadas; 26 respostas a
solicitagBes protocoladas pelo CMDCA, pelos Corselfutelares, pela Vara da Infancia e
Juventude e pelo Ministério Publico; além de castakelefénicos e troca de e-mails para
orientagdes, controle de metas e efetivacdo de€ants com a Coordenadoria de Prestacéo de
Contas, para acompanhamento de planos de aplickgdiecursos e prestacdo de contas das

entidades.

Nesse documento, foi informado também que a anddialp atendimento da Casa de
Passagem para criancas de 0 a 6 anos e a implacia¢depublica para Jovens de 18 a 21 anos
ainda nao foram efetivadas: a primeira por faltaesigaco fisico e de recursos financeiros, e a
segunda por falta de apropriacdo tedrico metodcdogi falta de articulacdo com a rede de

atendimento para discussao das diretrizes e detivay de servicos dessa natureza.

Destaca-se a implantacdo, com recursos do FMDCAinabde novembro/2011, de uma
Casa Lar com capacidade para oito pessoas erdreasi € adolescentes, para atendimento de

adolescentes gravidas e/ou com filhos pequenos.

Desde 2008, tem sido realizado, anualmente, umnseimide formacédo para a rede de
atendimento, com temas relacionados ao cuidad@padrinhamento afetivo, as normativas

nacionais e internacionais, priorizando a conviigéfamiliar e comunitéria.

Durante o ano de 2011 o poder publico participauCMDCA, do comité intersetorial
de elaboragédo do Plano Municipal de Promocéo, ¢dote Defesa dos Direitos de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitqwiatamente com os profissionais dos 6rgaos

do Sistema de Garantia de Direitos. Esse Planapfmvado em dezembro daquele ano.

Com o objetivo de otimizacdo das metas, da quatifio do servico e da adequacao as
orientacbes técnicas, foi proposto pelo gestoripaibpara 2012, a juncdo dos dois abrigos
especializados em um dnico servico misto, com d¢dpde de atendimento de 18
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criancas/adolescentes. Para essa adequacdo foralimadas varias reunides entre 0s
profissionais da Secretaria Municipal de CidadaAssisténcia e Inclusdo Social e a equipe do
servico. No sentido de contribuir para uma reflegsabre essa mudanca - que implicava na
apropriacdo de novos métodos - o CMDCA possibilitouealizacdo de dois encontros de
formacédo, que contou com a vinda de profissionaigluas experiéncias exitosas: a Casa das

Expedicdes de Séo Paulo e a Associag@oNova de Sorocaba.

2.3.2. Algumas consideracdes sobre a rede localatendimento, com dados do ano de 2011

2.3.2.1 - Servico de Acolhimento Institucional — Atigos

Em 2011, a rede de acolhimento para criancas esdoites, NA modalidade ‘abrigo’,
constituia-se por sete unidades executoras, ttalz o atendimento de 327 criangcas ou
adolescentes/més. O numero total de atendidos &infa@Dde 556, sendo 320 remanescentes de
2010 e 236 de ingresso recente. O numero de déstigao periodo foi de 258 criancas e
adolescentes. Registra-se que a faixa etaria d@ maidéncia dos que ingressaram em 2011 no
servigo de acolhimento foi de criangcas de 0 a Ids anperfazendo um percentual de 67% -
enguanto que este indice em relacdo aos adolesate?2 a 17 anos e 11 meses foi de 33%.
Dos 236 ingressos no ano, 98% (232) foram procedatd Campinas, trés de outras cidades do

interior do estado e uma da cidade de Sao Paulo.

Dentre os motivos para acolhimento, ha a prepondexréde 55% de situacdes de
violéncia doméstica contra a crianca ou o adoleéscaeste percentual, o indicador mais
evidente é a negligénéfa seguida da violéncia fisica. Essa violacdo deitds na forma de
negligéncia tem sido apontada nas pesquisas n&i@aegionais sobre o0s servigos de
acolhimento. A negligéncia é ainda uma questdo rggeier maior aprofundamento como
categoria analitica do comportamento familiar, oe giemete a necessidade de maior
aproximacdo com a realidade: por exemplo, por vezesuséncia de politicas publicas (uma
negligéncia a ser cobrada do Estado) pode compeomaeétientificacdo dessa violacdo levando a

culpabilizacdo daqueles a quem foi negado o direiéo acesso. Os dados indicaram a

82 Vide leitura sobre o tema VOLIC, C.; Baptista, M Aproximacdes ao conceito de negligéncia, Ravis
Servigo Social e Social n® 83, Ano XXVI, CortestBrh, S&do Paulo 2005.
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necessidade de um alinhamento conceitual que deveescido permanentemente através de

formacao continuada, para maior clareza dos motl@osgolacao de direitos.

Do total de criancas e adolescentes acolhidos efl, 2percentualmente 15,3%
encontravam-se liminarmente destituidos e 18,2%tdielos efetivamente do poder familiar. O
percentual de destituidos do poder familiar indiea, processo de reordenamento local, a
necessidade de abertura de mais casas-lares paessgs acolhidos possam ter uma vivéncia

familiar e comunitaria de acordo com a legislag@emne.

Observou-se que 70% das criancas e adolescentekda® Nno ano estavam no servigo
de acolhimento ha até 24 meses - atendendo asnitedebes do ECA - e 7% estavam acolhidos
h& mais de 25 a 30 meses. O indice de 23% de doslipor um tempo acima de 31 meses
aponta para a necessidade de maior detalhamentsudasdemandas para o planejamento de
acoes mais adequadas as suas necessidades indiviisses dados municipais estdo
apresentando as mesmas proporcdes encontradadima pkesquisa nacional e retratam a
preocupacdo e a ocupacao profissional voltadagatandimento a legislagdo proposta a partir
da lei 12.010/09.

Foi apontado que, embora a média mensal de atemiirgeral, em alguns meses, nao
tenha alcangado a meta, alguns servicos operardumante todo o periodo — acima dela e,
outros, um pouco abaixo. Isso se explica pelodatalguns servicos ainda nao acolherem toda a
faixa etéria prevista - de 0 a 17 anos e 11 mesague acaba por sobrecarregar os servicos que
ja operam com a idade alinhada as leis.

Dos 556 acolhidos em 2011, 258 (42%) foram destigaDestes, 47% foram reinseridos
no convivio familiar e comunitério, 30% por motide evasdo e 23% transferidos para outros
servicos de acolhimento e outros motivos. Obsessujue as evasdes predominantemente
ocorreram em servicos com um numero elevado degaszadolescentes, em processo de
reordenamento. Tambem se refere ao servico qude aitende somente adolescentes. Das 258
criancas e adolescentes desligadas, 78% ficarathida® até 24 meses, o que reforca o
cumprimento do prazo compativel com a legislac@ente, que estima esse 0 prazo maximo
para a conclusédo do estudo e definicdo legal dacgib processual da crianca e do adolescente

acolhido. 22% foram desligadas com mais de 25 nwsasolhimento.
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Atendendo ao artigo 101, 8 4° e 8§ 5° do ECA (arpdatLei 12010/09), que determinam
gue todas as criancas e adolescentes acolhidosmdere seu Plano Individual de Atendimento
— PIA, os dados mostram que, em novembro de 2APh, & total de criangas e adolescentes
atendidas tinham seu PIA construido. Dos 9% restadt% eram criancas e adolescentes que
ingressaram no servigco antes de da lei 12010/0% erh data posterior a ela. Os servigos de
acolhimento tém 30 dias, a contar do ingresso @ag e do adolescente, para elaboracdo do
PIA para envio a Vara da Infancia e Juventude. éntmpla pelos servicos a necessidade da

adequacdo no numero de profissionais para queageplegais possam ser atendidos.

2.3.2.2 - Servico de Acolhimento Institucional — Gaas Lares

As primeiras casas lares foram implantadas, em @aspno ano de 2009. De inicio,
essa implantacéo contou com a parceria das Aldefastis SOS Brasil e, a partir de 2010,

outros parceiros foram incluidos nesse trabalho.

A implantacdo de Casas Lares no municipio de Campororreu no contexto do
processo de reordenamento. Elas estdo direcionpdzfterencialmente, a atender grupos de
irméos destituidos ou em processo de destituicgmder familiar, de forma a proporcionar-lhes
vinculos de maior estabilidade com o educador/dadeesidente. Como na realidade brasileira
h& grande dificuldade para encontrar familias ditgpoa adocdo dessas criancas/adolescentes
seja pela sua idade, seja pelo numero elevadontiog; as Casa-Lares tém condicbes para
oferecer as criancas e aos adolescentes um ambrenseassemelhado a vida familiar, na

medida em que cuidam, no maximo, de dez criarg@lescentes em cada uma.

Dada a vivéncia dessa implantacéo, na concepcabdatigestao municipal, identificou-
se a necessidade da existéncia de pelo menos saéacaob a responsabilidade de cada abrigo
para encaminhamento daquelas criancas atendidasj@uda ocorréncia de destituicdo do poder

familiar. Assim, os vinculos afetivos poderéo santidos e as relacdes preservadas.
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Em 2011 a rede de acolhimento para criancas estdolies, na modalidade de ‘casa lar’,
era constituida por nove unidades executoras,izatmlo 83 atendimento/nfés Destas, sete
acolhiam criancas/adolescentes liminarmente détiuou destituidos do poder familiar, e dois
atendiam prioritariamente adolescentes, a partirl@eanos (reordenando o que antes era
denominado ‘republica’). O numero total de atendidessa modalidade, em 2011, foi de 106,
sendo 75 remanescentes de 2010 e 31 novos ingr&€seamero de desligados no periodo foi de

21 criangas e adolescentes.

Do total de criancas e adolescentes acolhidos efdd, 286,9% encontravam-se
liminarmente destituidos e 44,4% ja tinham a déstib do poder familiar definida. Todas as
criancas e adolescentes acolhidos nas casas ¢aaes fransferidos dos servigcos de acolhimento

de Campinas - prioritariamente, da modalidade abrig

Nesses servicos, foi identificada a necessidadeledenvolvimento de programas de

apadrinhamento afetivo, visando a ampliacdo dadedm®nvivio dos seus USUArios.

2.3.2.3 - Servigo de Acolhimento Institucional - Cea de Passagem

Em 2011, na cidade de Campinas, o0 servico de ageitto para criangas e adolescentes,
modalidade ‘casa de passagem’, ou seja, institl@gdi@ue a crianca ou adolescente (de 7 a 17
anos e 11 meses) deve passar nos maximo vintepdiasgdepois ser encaminhado ao local mais
adequado de acordo com sua situacao (e tendo-se agptivo primario o retorno a familia de
origem), constituiu-se por uma unidade executoran cmeta de atendimento de 14
adolescentes/dia. O numero total de atendidos erh &0 de 209, sendo 11 remanescentes de
2010 e 198 ingressos. Houve no periodo 202 destigirs. Registra-se que a faixa etaria de
maior prevaléncia dos que ingressaram em 2011 sesgeo de acolhimento é de criangas de
12 a 17 anos com 74%, sendo 25% de 7 a 11 anosl@®osgressos no ano, 88% (174) séo

procedentes de Campinas, 9% (17) de outras ciddmd®egidao Metropolitana de Campinas,

83 Conforme informagfes da gestdo da Secretariaidipah de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Sodal,
janeiro de 2013, o numero atual é de 14 casas, leves previsdo da instalagdo de mais duas unidagies
2013.
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outras cidades do interior do estado, outros esta&l3% (7) sem informacdo. H& uma

predominancia do sexo masculino.

Os dados apontam que o motivo preponderante dbiamaito, em 55%, foi a violéncia
domeéstica contra a crianca e o adolescente, coraqies & violéncia fisica, seguida da
negligéncia. O segundo maior motivo de acolhiméoit@a situagéo de rua, com 17%. Observa-
se um numero inexpressivo de acolhidos com degitudo poder familiar. Nao ha registro de
liminarmente destituidos do poder familiar. Do kata acolhidos em 2011, 15% das criangas e

adolescentes eram irméaos, formando 11% de grupiosdes.

Registra-se um equilibrio entre as criancas e adefdes que foram
desligados/transferidos para outros servicos diiagento e reinseridos ao convivio familiar e
comunitario, 44% e 40% respectivamente. Destes 2%, foram reinseridos em suas familias
de origem nuclear e 8% em suas familias extengds.dos acolhidos foram desligados dentro
do prazo de permanéncia da casa de passagem,asedai@4% de 21 a 30 dias. Observa-se um
alto percentual (25% de desligados) de 2 a 6 mesestyando ainda a fragilidade nos fluxos de
atendimento da rede e no objetivo de uma casa dgsagam, que deve ser rapida e bem
articulada. Dos que ingressaram em 2011, 198 @sa@@dolescentes, 58% foram encaminhados
pelos Conselhos Tutelares e 11% pela Vara da lisfamc Juventudd Os demais
encaminhamentos se deram pela PM, GM, procura &spEme outros. Os dados mostram ser
necessario rever fluxos e procedimentos que poagdirar os desligamentos, conforme diretriz

e caracteristica do servico, que é de acolhimeatsitorio e emergencial.

Do total de criancas e adolescentes em acolhimamtaovembro de 2011, 74% tinham
seu PIA. Dos 26% que ainda néo tinham PIAs, prdvasae eram referentes aos ingressos do
més. Esse servico de acolhimento, casa de passagefoncdo da sua especificidade, tem até
10 dias, a contar do ingresso da crianca e do swiee, para elaboracéo inicial do PIA para

envio a Vara da Infancia e Juventude.

84 Esse encaminhamento pela VIJ tem sido questiomedCampinas, uma vez que a ‘busca e apreensg@rre
0 encaminhamento de criancas e adolescentes cadosstoncluidos. A casa de passagem deve ser gcupad
por aqueles casos que exigem aprofundamento rgmfloiente na situacéo diagnostica.
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Os dados apontam ainda pouca insercdo dos acolhalosde regular de ensino. O
acompanhamento escolar é feito dentro do servigla pedagoga, justificado pelo prazo de
permanéncia dos acolhidos. No entanto, no ano it &0 registrou um significativo percentual
de acolhidos, 49%, que ficou mais tempo que o ekdeilo, denotando a necessidade na

melhoria no fluxo de atendimento.

2.3.24 - Servico de Acolhimento Institucional - Afigo e Casa de Passagem
‘Especializados’: consideracdes sobre a necessidatiesua existéncia

Esses dois servigcos caracterizam-se pelo atendingienadolescentes cuja circularidade
nos abrigos, na casa de passagem, na rua, nogosetld medidas socioeducativas, incluindo a
internacao, era frequente. Assim sendo, a metodoasgsumida pela entidade foi a constituicdo
de uma unica equipe de profissionais para atendansomo referéncia do adolescente. Essa
referéncia significa o acompanhamento dos mesnmmuoependentemente do lugar em que
estejam. Esse tipo de servico ‘especializado’ fjuatse pela especificidade das acdes,
provocadas pela situacdo que envolve normalmentwémcia na rua, 0 uso de substancias
psicoativas e agravos em saude mental. Essa edeippoio aos dois servicos é chamada de

Programa Além da Rua.

Em 2011, em Campinas, a rede de acolhimento pamceaes e adolescentes, modalidade
‘abrigo especializado’, constituiu-se por duas adi&s executords,uma masculina e uma
feminina, totalizando 24 criancas e adolescentes/@éumero total de atendidos em 2011 foi
de 104, sendo 13 remanescentes de 2010 e 91 iogr€ssumero de desligados no periodo foi
de 94 criancas e adolescentes. O tempo médio depéncia dos acolhidos no servico €, em

85% dos casos, de até trés meses.

A composicao dos acolhidos foi de 13 adolescertmainescentes de 2010, 91 ingressos,
totalizando 104 acolhimentos em 2011. O numeroedtighdos no periodo foi de 94 criancas e

adolescentes. Nesse contexto destaca-se o peladatlizd% de reinseridos no convivio familiar

85 Com o objetivo de otimizagdo do trabalho redlizaqualificagdo do servico e adequacdo as oriéesac
técnicas de atender ambos 0s sexos no mesmo espak@l 2, ocorreu a juncéo dos dois abrigos em Lco Un
servico misto com capacidade de atendimento deid8cas e adolescentes.
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e comunitario. Independente do motivo do desligameéo acolhido do servigco, a sua familia
continua sendo atendida. Isso permite uma inteAemrontinua, objetivando a vinculacdo do

mesmo e a busca pela garantia de convivéncia &reilcomunitaria.

Dos 439 atendimentos nos servicos de saude, predotamente, 28,1% foram
demandas de Centro de Saude, 35,3% do CAPSI, 1de586spitais publicos e 10,5% (32) do
SAMU. Dados que confirmam a necessidade de artigalee efetivacdo de protocolos de
atendimento junto a rede de saude. Do percentutdtdbde acolhidos no ano, 60,7% fizeram
uso de medicamentos.

Em 2011, o servico de acolhimento para criancadoéescentes, modalidade ‘casa de
passagem especializada’ de 7 a 17 anos e 11 nezesstiuiu-se por uma unidade executora com
meta de atendimento de 15 adolescentes por dian@rmo total de atendidos em 2011 foi de 59,
sendo 21 remanescentes de 2010 e 38 ingressosn€mde desligados no periodo foi de 16

criancgas e adolescentes.

Registra-se que a faixa etéaria de maior incidédom que ingressaram em 2011 nesse
servico de acolhimento € de 82% de adolescentes,ptedominancia de 16 a 17 anos, com
55%. Confirmamos que a faixa etaria dos acolhidosesponde a diretriz do servigo. Esse dado
nos remete a necessidade de servico de acolhirpargojovens (republica) de 18 a 24 anos,

ainda néo implantado. 78% dos acolhidos corresporadesexo masculino.

Observa-se que, em 2011, 63%do total de acolhidoegneceu no servico até 30 meses
e 37% mais de 31 meses. Os dados confirmam gqusaadeapassagem especializada faz parte
dos servicos de circularidade das criancas e amwless com histdrico de situacdo de rua,
motivo do grande tempo de permanéncia dos mesmaem@o. Dos 16 desligamentos, 69%
referem-se a transferéncias para outros servicacoldimento e 31% de retorno ao convivio
familiar e comunitario. Os dados confirmam o obtio servico, que é de passagem entre a rua

e um processo de convivéncia e moradia mais dura@ode vinculacgéo.

Em 2011 houve a efetivacdo da readequacdo da paoputodoldgica do ‘Pernoite
Protegido’, denominado hoje ‘Casa Verde’, de acadm o0 servico de ‘Casa de Passagem

Especializada para criancas e adolescentes em&itde rua’, com atendimento direto 24 horas.
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Do total de atendidos, somente um estava liminaeneéestituido, cinco destituidos do poder
familiar, e 14 eram irméos. A todos os acolhidosaro dadas oportunidades de acesso e
frequéncia na sala de transicdo, da educacéo, glena@imento especial as necessidades de
alfabetizacdo desses atendidos. Das 140 utilizad@gservicos de saude, 72% foram demandas
referentes a salde mental, 14% de centro de salid® eutros. O SAMU foi demandado em
sete atendimentos. Os dados confirmam a necesgi@adeiculacéo e efetivacdo de protocolos
de atendimento junto a essa rede. Do percentutdtdbde acolhidos no ano, 16% fizeram uso

de medicamentos.

2.3.2.5 - Servicos de Acolhimento em Familias Ac@tioras

A Lei do Servico de Acolhimento em Familia Acolheaidfoi elaborada pela Secretaria
Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo 8ate Campinas e encaminhada em final de
2011 a Camara dos Vereadores para analise e apmovagrante o ano de 2011, o CMDCA
aprovou recursos financeiros para a realizacédoivddgdcdo dos servicos de acolhimento em
familia acolhedora do municipio, resultando em urampanha publicitaria cujo tema ‘A

tempestade passa, a vida continua’, articulou amplailizacéo locaf’

Os dois ‘programas’ de familia acolhedora passasaser denominados Servigos de
Acolhimento em Familia Acolhedora, cada um com unea de 20 criancas e adolescentes,
ambos os sexos de 0 a 17 anos e 11 meses queiteetekes protecao e cuidado proveniente de
medida protetiva. A campanha publicitaria lancana 2011 deu destaque nesses servicos ao
atendimento as criancas de 0 a 6 anos, atendemdpriacipios do documentDiretrizes das

Nacdes Unidas para atendimento de criancas afastada cuidados parentdis.

86 Lein®14.253, aprovada em 02 de Maio de 2012.

87 A Fundagdo FEAC esteve presente, bem como a d@arlnféncia e da Juventude, o servico municipal
SAPECA e a Associagdo de Educacdo do Homem do Admambbilizando as a¢Bes dos Servigos de Familia
Acolhedora Conviver e Sapeca.

88 Na ocasido o diagnéstico local aponestava 1d0neero de criancas de 0 a 6 anos acolhidas nagoabA
faixa etaria de 0 a 3 anos correspondia a 66 auelitos. Por estar incluido nessa faixa etariagdanento
de bebés - acolhimento que exige um maior cuidadiidual — procurou-se dar énfase nessa campanha a
necessidade de atendimento a essa faixa etaria.
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Em 2011, a rede de acolhimento para criancas esmwites em ‘familias acolhedoras’
constituiu-se por duas unidades executoras comaapacidade instalada para atendimento de
35 criancas e adolescentes. O numero total de idtendem 2011 foi de 43, sendo 24
remanescentes de 2010 e 19 ingressos. O numerestigados no periodo foi de 17 criancas e

adolescentes. 55% do atendimento refere-se adaaxoino.

Registrou-se que a faixa etaria de maior incidédas que ingressaram em 2011 no
servico de acolhimento é de criancas: de 0 a 3 emws68%, seguida de 16% de 4 a 6 anos e
16% de 7 a 11 anos. Os dados confirmam que o sexstg¢ em consonancia com o que dispdem
as normativas nacionais e internacionais, que rendam que essa faixa etaria seja atendida em

servigo de familia acolhedora.

O motivo preponderante de acolhimento dos ingréssate 2011 é em 74% dos casos a
violéncia doméstica como negligéncia, seguido dandbno com 21%, e 5% a violéncia
domeéstica fisica. Os dados, como nos demais jéifidados, indicam a necessidade de um
aprofundamento no tema e um alinhamento concefp@amanente através de formacgao

continuada.

Do total de criancas e adolescentes acolhidos efl, 2percentualmente 18,8%
encontravam-se liminarmente destituidos e 7,2%tdekis do poder familiar. O percentual de
liminarmente destituidos e destituidos do podeili@nindica a necessidade de abertura de mais
casas lares para que esses acolhidos possam tecomtirauidade de uma vivéncia familiar e

comunitaria de acordo com a legislacdo vigente.

Observa-se que 75% das criancas e adolescente&lateno ano estavam no servico de
acolhimento até 24 meses, atendendo as determsdQdeCA. 3% estavam de 25 a 30 meses, e
22% acima de 31 mes&ssendo ainda necessario maior detalhamento dasndemalesses
acolhidos para planejamento de acbes adequadapef@entual total de acolhidos em 2011,

27,4% das criancas e adolescentes eram irmaos.

89 Um dos casos apontados pelo servico governamexitte a autorizacdo judicial para um acolhimento
permanente, frente as demandas de saude mentalndkafde origem e comprovados vinculos afetivos
positivos na convivéncia. Esta situacado estararitiesm capitulo da pesquisa.
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Em 2011, ndo se cumpriram as metas mensais deasi@nadolescentes, em especial em
um dos servicos. Tal fato ocorreu por dois motiwoa: dos servigos passou por uma revisao de
cadastro das familias acolhedoras e mudanca tetatgdiipe de trabalho, com resultante
diminuicdo do numero de familias aptas ao acolhimea ndo houve no municipio uma

campanh¥ para ades&o de novas familias acolhedoras.

O numero total de acolhidos em 2011 foi de 43, selfiremanescentes de 2010 e 19
ingressos em 2011, 56% e 44% respectivamente. @moude desligados no periodo foi de 17

criancas e adolescentes, isto € 40% dos atendwl@9 &1 foram desligados dos servigos.

Das abordagens metodoldgicas utilizadas, 45% falieecionadas as familias de origem
nuclear e extensas, 38% as familias acolhedora®eak criancas e adolescentes. Os dados
confirmam o estreito acompanhamento e interveng@sdologicas junto as familias. Do total
de criancas e adolescentes desligados, 76,5% faeanseridas no convivio familiar e
comunitario e 23,5% transferidos para outros sesvide acolhimento. Observa-se que dos 25
acolhidos em novembro de 2011, 24 criangas e agwitss tinham seu Plano de Atendimento

Individual realizados.

Das 17 criancas e adolescentes desligadas deasndis$, 88% ficaram acolhidas até 24
meses, prazo compativel com a legislacdo vigentedgtermina esse como 0 prazo maximo
para a conclusao do estudo e definicao legal dacgib processual da crianca e do adolescente

acolhido. 12% foram desligadas com mais de 25 nwsasolhimento.

No que se refere ao processo de selecdo e formagadtamilias candidatas ao
acolhimento no ano 2011, destaca-se: foram realiz&® inscricbes de interessados em se
candidatar a familia acolhedora, 16 reunibes inébras, 16 cadastros domiciliares, 27
atendimentos psicossociais da familia candidatag@fides de grupos de familias candidatas,
10 atendimentos conclusivos da familia candidatdl eatendimentos aos filhos das familias

candidatas.

90 Campanha aprovada e em execucao no ano de 2012.
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Das 170 atividades realizadas para divulgacdo dwicee 48% foram contatos
telefénicos, 24% de internet, 8% de divulgacdo paddissionais, 5% de divulgacdo na midia,

4% de contatos pessoais, 4% de palestras e evéntde outras atividades.

2.3.3 - Algumas conclusdes sobre o processo de oeramento da rede local de
atendimento no ano de 2011

Amplo e continuo trabalho vem sendo realizado enmpl@as, com acdes
corresponsabilizadas por entidades do sistema datgade direitos, por meio das diversas
Secretarias, da sociedade civil, da Vara da Inédaala Juventude, dos Conselhos Tutelares, do
Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adoénte — CMDCA e da Fundacdo FEAC.
Novos parceiros tém sido convidados a integrag@ssavisando a sua qualificagdo, bem como a
possibilidade de avanco na implementacdo de namg;es. Essas parcerias tém possibilitado
nao s6 as acdes diretas, como a capacitacao dededwofissionais que atuam nos Servicos de
Acolhimento.

A gestdo das acdes dos servicos de acolhimentoiadeas e adolescentes, dentro da
PNAS/04, prevé a responsabilidade do Poder Publao,planejamento e na execucao
orcamentaria (assisténcia social, salude e educaeéa)a concretizacdo dos servicos. Prevé a
articulagdo das acdes dentro dessas politicassétdeiais, como tambem das politicas
complementares (habitagc&o, esporte, cultura e)utvluitas acdes tém sido desencadeadas para
gue as demais Secretarias Municipais ampliem ocosgamento na composicao dessas agoes,
principalmente a salde e a educacgdo, como prev@magtigo do artigo 99 do ECA. Como
exemplo, pode-se citar o convénio estabelecido $etaetaria Municipal de Educagédo (SME) e
os servicos de acolhimento. Foram designados pgdagumara compor as equipes de trabalho
desses servicos, bem como recursos para a aqudecmaterial pedagégico. Essas acdes séo
realizadas sob orientacdo de profissionais da SMdSsessoria de educacdo e cidadania, de

forma integrada e planejada com a SMCAIS — cooudiaiea da protecdo social especial de alta

91 Os recursos destinados a implementacdo e mgaoteins programas relacionados neste artigo sezéisios
nas dotagBes orcamentarias dos 6rgdos publicosregados das areas de Educacdo, Saude e Assisténcia
Social, dentre outros, observando-se o principipraaidade absoluta a crianca e ao adolescentopiEado
pelo caput do art. 227 da Constituicdo Federalle gaput e paragrafo Gnico do art. 40 desta Leclgido
pela Lei n°® 12.010, de 2009)
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complexidade de criangas e adolescentes. Destaca-dal do ano de 2012, a participagédo
dessa equipé no Seminério intitulado ‘Seminario Intersetoria @rianca e do Adolescente de
Campinas’ — | Encontro da Rede Municipal da Criamg® Adolescente.

A implementacéo de tais politicas, notadamente el municipal, tem por objetivo, de
um lado, evitar abrigamentos injustificados e deauassegurar que as criangas e adolescentes
abrigados tenham sua situacdo permanentementéhadbana perspectiva de promover, da
forma mais rapida possivel, a reintegracao faniliarquando isto ndo for possivel, por qualquer
razdo plenamente justificada, sua colocacao enlifasnbstituta (adocao).

Tém sido realizadas no municipio ‘audiéncias cotmadas’, atendendo a Resolucdo do
Conselho Nacional de Justica. A partir de uma par@da Vara da Infancia e da Juventude de
Campinas e de um decreto municipal, foram desighguofissionais da municipalidade,
representantes das diversas politicas setoriai@ pacomposicdo dessas audiéncias e o
oferecimento do suporte técnico necessario paentgiaas acdes planejadas nas audiéncias. O

objetivo é o retorno de criancas e adolescentsgasfamilias de origem, de forma protegida.

No inicio do ano de 2013, a rede de atendimenBwvastomposta por seis abrigos, sendo
dois ainda em processo de reordenamento no nureeateddimentos e faixa etaria, e 0s outros
04 ainda em adequacéao de faixa etaria. Existe uigoabspecializado que trabalha em parceria
com a casa de passagem especializada, j& adequadanero de atendimento, faixa etaria e
sexo. Uma casa de passagem em processo de adegleadaxa etaria, 12 casas lares
adequadas, inauguradas no processo de reordename@ casas lares em processo de
adequacédo de faixa etaria e metodologia. Existerlaad2 servicos de familia acolhedora ja

adequados.

O total de atendimento, em dados de fevereiro d8,20 de 435 criancas e adolescentes
em 25 unidades executoras. O reordenamentos degosede acolhimento resultou até o

momento na diminuicdo de 69 atendimentos e na agdui de 10 unidades executoras

92 O caréter aqui destacado — como histoérico p@senca da politica de educacéo falando do deallicanos
servigos de acolhimento e néo a politica de assigt&ocial falando do trabalho da educacédo nas;esrde
acolhimento. Entende-se aqui como um processordprgzdo da corresponsabilidade.
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implantadas dentro das diretrizes previstas no meato Orientacdes Técnicas: servigos de
acolhimento de criancas e adolescentes

2.4. Servigcos de Acolhimento em Familia Acolhedoreomo politica publica
nacional

O acolhimento familiar formal é uma pratica medigaa profissionais, com plano de
intervencéao definido, administrado por um servagmforme politica publica estabelecida. Nao &
uma atitude voluntaria dos pais e sim uma detergaimgudicial com vistas a protecao da crianca
(Cabral 2004:11).

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

€ aquele que organiza o acolhimento de crianca®lestentes, afastados da familia por
medida de protecdo, em residéncia de familias edolas cadastradas. E previsto até
que seja possivel o retorno a familia de origem ma, sua impossibilidade, o
encaminhamento para adocdo. O servico é o resggnpér selecionar, capacitar,
cadastrar e acompanhar as familias acolhedorascbero realizar o0 acompanhamento
da crianca e/ou adolescente acolhido e sua faddliarigem (Tipificagdo de Servigos
Socioassistenciais, 2009).

Como uma medida de protecdo, o Servico deve realimarabalho psicossocial levando
sempre em consideracéaarater excepcional e provisoério do acolhimerideve assumir, como
necessidade fundamental e prioritaria, a prepardg&eintegracdo familiar de forma protegida.
Para isso, torna-se imprescindivel o acompanhamantfamilia de origem/extensa, em
corresponsabilidade com a rede de protecdo e addahafancia e da Juventudsgra que, com
gualidade, as acdes possam ocorrer de maneiracagih o préprio momento da crianca e do
adolescente exige. Na impossibilidade de retorfaordlia de origem/extensa, deve ser realizado
o trabalho de encaminhamento para uma familia ituast garantindo assim o direito a

convivéncia familiar e comunitaria.

Conta no desenvolvimento de suas acbes com adiamaidlhedora, entendida aqui como
aguela que voluntariamente tem a funcéo de acelneseu espaco familiar, pelo tempo que for
necessario, a crianca e/ou o adolescente que,sparprotegido, foi retirado de sua familia,
respeitando sua identidade e sua historia, ofedeck® todos os cuidados basicos mais afeto,
amor, orientacdo, favorecendo seu desenvolvimenmtegrial e sua insercdo familiar,
assegurando-lhe a convivéncia familiar e comut@/ALENTE, in RIZZINI, 2006:61).
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Segundo COSTA (2009), os profissionais que execwtamodalidade de acolhimento
familiar denominavam-no como uma
alternativa de prote¢cdo que se distingue do acelhion institucional (do abrigo),
especialmente pela atenc¢éo individualizada a aigoela possibilidade de construcdo de
novos vinculos afetivos; pelo favorecimento de uocoavivéncia familiar que traz

experiéncia a crianga de uma rotina de familia esentimento de pertencimento; pela
inser¢cdo comunitaria que a familia proporciona.

A partir da promulgacéo da Lei n°® 12.010/10, o lsooénto familiar situa-se como um
servico que deve ser acessado anteriormente abiraealto institucional, como medida de
protecdo. A adocdo deve ser tomada como medidg&roeal, cuja realizagcdo apenas deve
ocorrer quando esgotadas as possibilidades deoeddiamilia de origem ou extensa, ou mesmo

a rede significativa da crianca e do adolescente.

2.4.1 - Importantes distin¢gbes e similaridades naervicos de acolhimento institucional e em
familias acolhedoras

O Servigo de Acolhimento Institucional e o Servige Acolhimento em Familia
Acolhedora estéo inseridos na Politica NacionahsiEsténcia Social (PNAS 2004), no Plano
Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do DideitGriancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria (PNCFC/2008)e no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
alterado pela Lei n° 12.010/89.Suas operacionalizacdes estdo descritas nos dptsne
Orientacdes Técnicas: servicos de acolhimento parancas e adolescentgdIDS 2009) e

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistendidi® S 2009).

Tanto o Acolhimento Institucional quanto o Acolhim® em Familia Acolhedora séo

modalidades de atendimento integral de ProtecadalSEspecial de Alta Complexidade do

93 No PNCFC (2006) este servico ainda era tratampoc“programa”. A partir da Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (MDS 2009) ele é aptade como “servigo”, parte integrante da PNAS 00

94 Lei 12010 de 03 de Agosto de 2009, que dispbeesadocdo; altera as Leis nos 8.069, de 13 de {éhl990
- Estatuto da Crianca e do Adolescente, 8.560,dde2dezembro de 1992; revoga dispositivos da tei n
10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo CividaeConsolidacéo das Leis do Trabalho - CLT, aprayzo
Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943; e dtha® providéncias. Esta Lei dispde sobre o
aperfeicoamento da sistematica prevista para gardatdireito a convivéncia familiar a todas asgas e
adolescentes, na forma prevista pela Lei no 8.0@913 de julho de 1990, Estatuto da Crianga e do
Adolescente.
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SUAS. Cumprem a finalidade de acolher e oferecetepéo integral a criancas e adolescentes
guando necessitam ser afastados temporariamertendévio familiar de origem ou quando ja
ndo contam mais com a protecéo e os cuidados defamdlias. No entanto, diferem quanto a

metodologia e a natureza juridica.

O SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social prewg,Servigos de Protecdo Especial
de Alta Complexidade de criancas e adolescentesmadalidades: Atendimento Integral
Institucional, Casa Lar, Familia Acolhedora, Repmzble Casa de Passagem. O documento
Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento garancas e Adolescenté2009), bem como
a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassisten2@309), esclarecem, ainda, a necessidade
do reordenamento dos servi¢os de acolhimento,aded®, dentro do Acolhimento Institucional,
os servicos de Abrigo, Casa Lar e Republica, censidlo, ainda, que cada municipio, em
funcdo das necessidades locais, pode criar serdgd@3asa de Passagem. Todos esses servigos

precisam ser oferecidos conforme a necessidadad#ectianca e de cada adolescente.

Com a alteracdo da Lei n® 12.010/09, o Acolhiméfamiliar ndo s6 passa a ser previsto
na legislacao nacional, como é dada énfase a mralpde no momento da aplicacdo da medida
de protecdo da crianca e do adolescente, comoitdasarartigo 34 do ECA 81A inclusdo da
crianca ou adolescente em programas de acolhimdatoiliar ter4 preferéncia a seu
acolhimento institucional, observado, em qualquesc; o carater temporario e excepcional da

medida, nos termos desta Lei

No Estatuto da Crianca e do Adolescente, tanto ahimeento familiar como o
institucional estdo descritos no artigo 90 comogmmas® de protecdo e socioeducativos
destinados a criancas e adolescentes em regimeokbeaCdo Familiar e de Acolhimento

Institucional®®

95 Neste caso o termo programa esta relacionadprageamas do artigo 90 do ECA que devem ser toscno
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e dol@sicente no municipio de sua execucao.

96 Acolhimento Institucional foi uma nomenclaturagosta pela Politica Nacional de Assisténcia $JBIHAS

2004) e regulamentada no Estatuto da Crianga eddtescente, a partir da Lei 12010/09, entendidaocom
casa de passagem, abrigo, casa lar e republica.
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Ambos os programas precisam ser inscritos no ComsElunicipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, conforme o previsto ndA,EGo artigo 90, 81A&s entidades
governamentais e ndo governamentais deverao procadescricdo de seus programas,
especificando os regimes de atendimento, na forefimida neste artigo, junto ao Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescentgual mantera registro das inscricdes e de

suas alteracfes, do que fard comunicacdo ao Coaseltelar e a autoridade judiciaria.

No 83°, Ill: Em se tratando de programas de ac@htminstitucional ou familiar, seréo
considerados os indices de sucesso na reintediagd@r ou de adaptacdo a familia substituta,
conforme o caso.

Reafirmando que toda politica de atendimento deweédfase ao direito a convivéncia
familiar de criancas e adolescentes, a reformaiamm artigo 92’ do ECA, que trata dos

principios que devem ser seguidos pelas entidaglasalhimento.

Tanto os servicos de Acolhimento Familiar como @s Atolhimento Institucional
deverdo ser implantados ou reordenados cumprind@riaatacdes técnicas para 0s servigos de

acolhimento de criancas e adolescentes. Ambos ssj@itos a fiscalizacdo prevista no artigo 95

97 ECA, Artigo 92: As entidades que desenvolvangramas de acolhimento familiar ou deverdo adotar os
seguintes principios: | - preservacado dos vinctdasliares e promog¢éo da reintegracao familiarjuinse a
reintegracdo familiar como um dos objetivos daglades que acolhem criangas e adolescentes.tdgracdo
em familia substituta, quando esgotados os recwisasanutencao na familia natural ou extensa; ilneu
familia extensa como uma das possibilidades dem@nbamento da crianca ou adolescente.§ 1° O ditegen
de entidade que desenvolve programa de acolhinmestitucional € equiparado ao guardido, para tamos
efeitos de direito.§ 2° Os dirigentes de entidagies desenvolvem programas de acolhimento familiar o
institucional remeterdo a autoridade judiciaria,méximo a cada 6 (seis) meses, relatério circunitda
acerca da situacdo de cada crianca ou adolesamibida e sua familia, para fins da reavaliaciwipta no §
1° do art. 19 desta Lei.§ 3° Os entes federadosntasmédio dos Poderes Executivo e Judiciariomuveréo
conjuntamente a permanente qualificacdo dos piofiss que atuam direta ou indiretamente em progsam
de acolhimento institucional e destinados a coldadamiliar de crian¢as e adolescentes, incluindmbros
do Poder Judiciario, Ministério Publico e Conse€llutelar.§ 4° Salvo determinag&o em contrario daralstde
judiciaria competente, as entidades que desenvopregramas de acolhimento familiar ou instituciorsal
necesséario com o auxilio do Conselho Tutelar edg8os de assisténcia social, estimulardo o comuf@to
crianca ou adolescente com seus pais e parentesyreprimento ao disposto nos incisos | e VIII dputa
deste artigo.8 5° As entidades que desenvolvenraras de acolhimento familiar ou institucional sotae
poderéo receber recursos publicos se comprovatendimento dos principios, exigéncias e finalidadiesta
Lei.§ 6° O descumprimento das disposi¢Bes destpdleidirigente de entidade que desenvolva progsatea
acolhimento familiar ou institucional é causa dea slestituicdo, sem prejuizo da apuracdo de sua
responsabilidade administrativa, civil e criminal.
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do ECA: As entidades Governamentais e ndo-governamentéaésidas no artigo 90 seréo

fiscalizadas pelo Judiciario, pelo Ministério Pldgie pelos Conselhos Tutelares.

Da mesma forma, o Acolhimento Institucional e o lAcoento Familiar devem ser
financiados pelo Poder Executivo, conforme o arfifp§ 28 Ambos os servicos devem atentar
ao inciso 1° e 2° do artigo 101 do EGA

Partindo do principio de que a Protecdo Social &apele Alta Complexidade
(PNAS/SUAS) tem de organizar servicos que garanpaatecdo integral para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e/ouwsiimacdo de ameaca, necessitando ser
retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitéaiacolhimento familiar e o institucional devem
realizar essa protecao, respeitando ao maximoessypostos legais. No caso do Acolhimento
Familiar, realizado em espaco fisico privativo deaufamilia, as criancas e os adolescentes
acolhidos recebem cuidados e convivem com as rgggsias da dindmica familiar, tendo

garantido o seu direito a convivéncia familiar encaitaria.

Na sutileza das ac¢Oes cotidianas de um Servicocditnento em Familia Acolhedora,
aparecem necessidades que ndo sao ainda atendidasthamento legal. Uma das importantes

guestdes defendidas é a criacdo, para melhor arapatecisdes legais, de um instituto juridico

98 ECA, artigo 90, § 2°: Os recursos destinadas@eimentacdo e manutencdo e dos programas reldomna
neste artigo serdo previstos nas dotacdes orcamasn@dos Orgdos publicos encarregados das areas de
Educacdo, Saude e Assisténcia Social, dentre ouitizervando-se o principio da prioridade absoéuta
crianga e ao adolescente preconizado pelo capartigo 227 da Constituicdo Federal e pelo caputrégrafo
Unico do art. 4° desta Lei. Deve ainda, recebaos\gportes, conforme determina o artigo 260 do B3P,
como segue: 8 5° A destinac&o de recursos provesieos fundos mencionados neste artigo ndo dgacimsi
Entes Federados a previsdo, no orgamento dos tesgedérgdos encarregados da execugdo das politicas
publicas de assisténcia social, educagdo e sadsleedursos necessarios a implementagéo das aedégps
e programas de atendimento a criangas, adolesaefdaaslias, em respeito ao principio da prioridadsoluta
estabelecido pelo caput do artigo 227 da Condlitulgederal e pelo caput e paragrafo Unico do adedta
Lei.

99 ECA inciso 1° e 2° do artigo 101: § 1° O acobmiio institucional e o acolhimento familiar sdo ided
provisoérias e excepcionais, utilizaveis como fowheatransicao para reintegracdo familiar ou, nddc@&sta
possivel, para colocacdo em familia substituta, imgmicando privacao de liberdade. 8§ 2° Sem prejuia
tomada de medidas emergenciais para protecaoidesitle violéncia ou abuso sexual e das providéria
gue alude o artigo 130 desta Lei, o afastamentaridac¢a ou adolescente do convivio familiar é de
competéncia exclusiva da autoridade judiciéria goitara na deflagracdo, a pedido do Ministério ealdu
de quem tenha legitimo interesse, de procedimemti@ial contencioso, no qual se garanta aos paiacou
responséavel legal o exercicio do contraditério emala defesa.
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de guarda compartilhada (familia acolhedora e vigeique o realiza) e o reconhecimento da
natureza dos vinculos criados: a crian¢ca mantéoulda com as duas familias (a acolhedora e a
de origem) durante todo o processo, e isso devéegado em consideracdo no momento de

gualquer decisao.

As criancas atendidas nos servicos de acolhimentéamilia acolhedora ndo possuem
lagcos afetivos ou familiares anteriores com as [fammgue as acolhem. A familia acolhedora &
cadastrada e previamente preparada para partagpaida das criangcas e adolescentes, em um
servico continuado, e é vinculada a esse servigdenmo receber continuadamente diversas

criancas dentro de um processo planejado.

2.4.2 - A natureza juridica do Acolhimento Familiar— Servigo de Acolhimento em Familia
Acolhedora e a interface com o Abrigo e a Adocgao

O acolhimento familiar tem importantes diferengagals em relagdo a adogcdo. Embora
ambos oferecam a protecdo integral em ambientelifiamé comunitario, na adocdo, a
transferéncia dos direitos parentais é total @agével: a crianga assume a condicéo de filho; ha
a substituicdo dos direitos, das obrigacdes, e mesndentidade legal pode ser alterada. No
acolhimento familiar, a transferéncia dos deveradireitos da familia de origem para outro
adulto ou familia é temporaria. Nao ha substituigdofamilia, ha parceria e colaboracéo, e é

preservada a identidade, os vinculos e a histér@idnca.

Existe uma importante interface na relacdo dassadoeServico de Acolhimento em
Familia Acolhedora e a efetivacdo de um processaldedo. O Servico, ao indicar a destituicdo
do poder familiar, por meio de relatério fundamdotano trabalho em rede, aguardara os
tramites legais do Ministério Publico e da Varaldincia e da Juventude (VIJ). Uma vez
indicada a familia adotante, pelos profissionaid/tla a familia acolhedora deve participar em
conjunto com os profissionais do servico de acadmitm, contribuindo na transicdo da crianca

para uma familia substituta. Essa tem se mostragoastratégia importante para minimizar os
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efeitos decorrentes dessas mudancas. O respakllqobkeg essa acdo é encontrado no artigo 28
do ECA § 59%°

2.4.3. A natureza juridica dos Servicos de acolhim& institucional e de acolhimento em
familia acolhedora

No Acolhimento Institucional, a regularizacdo daaido legal em relacdo a crianca e ao
adolescente se da a partir do artigo 92, Paragnaifm: O dirigente de entidade de abrigo é
equiparado ao guardido, para todos os efeitos deitdi Ndo ha necessidade do termo de

guarda e responsabilidade, a responsabilidadeganeglicita.

O Acolhimento Familiar € contemplado por variospdstivos, mas a transferéncia da
responsabilidade juridica sobre a crianga e o adelge ¢ feita por meio do Termo de Guarda e
Responsabilidade previsto no artigo 33, 8E2&epcionalmente, deferir-se-a a guarda, fora dos
casos de tutela e adocéo, para atender a situapéesliares ou suprir a falta eventual dos pais
ou responsavel, podendo ser deferido o direito eprasentacdo para a pratica de atos

determinados.

A natureza juridica que justifica a estreita retada servico de acolhimento em familia
acolhedora com o Ministério Publico e com a Vardrdancia e da Juventude supfe também
uma relacdo de confianca e de didlogos horizonkosacolhimento familiar existe todo um
sistema responsavel por esse momento critico dascas, adolescentes e suas familias. Para
gue haja um atendimento competente e de respsga,@mmplexa e delicada trama tecida nos
diversos aspectos que compdem o acolhimento fariecisa levar em conta a substituicdo de
relacdes de subordinac¢ib(criadas no decorrer da histéria entre os serndgogoder executivo
e 0s orgdos do Ministério Publico e do Judicidpia) relacdes de cooperacdo, onde o Unico foco
seja a prioridade absoluta do atendimento da @iando adolescente, como o proprio ECA

determina a partir de um Sistema de Garantia dstDsr:.

100 A colocagdo da crianga ou adolescente emifasiibstituta sera precedida de sua preparacaatiyaad
acompanhamento posterior, realizados pela equigepiofissional a servico da Justica da Infancidae
Juventude, preferencialmente com o apoio dos tésniesponsaveis pela execucéo da politica munidipal
garantia do direito a convivéncia familiar.

101 Pensamento muito trabalhado por Reinalda&irdrres, juiz ha cidade de Sao Paulo/SP.
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2.4.4 - O Servico de Acolhimento em Familia Acolheda e sua implementacéo

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora pedeimplantado em cidades de
grande, médio e pequeno porte, bem como em medgpobexistindo com instituicdes de
acolhimento institucional. Em cidades de pequendep@ode ser implantada como a Unica
modalidade de acolhimento. As experiéncias difedenmuma cidade para outra, atendendo as
necessidades e caracteristicas locais e regial®a#gordo com 0os mecanismos facilitadores e/ou

dificultadores existentes.

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedorabdathando dentro do Sistema de
Garantia de Direitos, deve ter operacionalizacdmnasoesponsabilidade do Poder Executivo na

interface de a¢des com o Poder Judiciario.

2.4.5. Acolhimento Familiar: acolher ou ndo na propa familia?

Tomando como objeto de reflexdo o conceito de fapghcontrar-se-a no Art. 226, 84°
da Constituicdo Federal de 198Btende-se, também, como entidade familiar a cosadei
formada por qualquer dos pais e seus descendente® ECA, Art. 25Entende-se por familia

natural a comunidade formada pelos pais ou qualgledes e seus descendentes.

J4 o Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Dafes®ireito de Criancas e
Adolescentes a convivéncia Familiar e ComunitARAIGFC/2006) chama a atencdo para a
necessidade de desmistificar a idealizacéo de @t estrutura familiar como sendo a ‘natural’,
abrindo-se caminho para o reconhecimento da ddamsi das organizacdes familiares no

contexto histdrico, social e cultural.

Esse Plano reconhece a necessidade do conhecidenteis citada¥? mas considera
imprescindivel compreender, também, a complexidadequeza dos vinculos familiares e
comunitarios que podem ser mobilizados nas divdreates de defesa dos direitos das criancas
e adolescentes, enfatizando a importancia de baltiee com uma definicAo mais ampla de

‘familia’, de base sécio-antropologicA:familia pode ser pensada como um grupo de pessoas

102 Constituicdo da Republica Federativa do BrE388) e Lei 8069 de 13 de Julho de 1990-ECA
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que sdo unidas por lacos de consangiinid&tede aliancd® e de afinidad®®
(PNCFC/2006:27). Ressalta, ainda, a necessidadecd@hecer outros tipos de vinculos que
pressupbem obrigacbes muatuas, mas ndo de cagatielsim de carater simbdlico e afetivo —
relacdes de vizinhanga, apadrinhamento, amizadenga raramente se revelam mais fortes e
importantes para a sobrevivéncia cotidiana do quéas relagcbes de parentesco. A0 mesmo
tempo em que amplia o conceito de familia e reammhes vinculos para além da
consanguinidade, chama a atencéo para que, umativeado qualquer desses recursos, Como
possibilidade, torna-se necessaria a sua regulagéntegal.

Com a aprovacao da lei 12.010/09, o conceito délitammplia-se, tomando por base
conceitual a mesma estrutura proposta no PlancoNacireconhecendo-se e legitimando-se as
relacbes de vinculos. Art. 25, Paragrafo UniEotende-se por familia extensa ou ampliada
aguela que se estende para além da unidade pdisos bu da unidade do casal, formada por
parentes proximos com 0S quais a crianca ou adeldgsc convive e mantém vinculos de
afinidade e afetividade.

Passa-se, com isso, a valorizar mais as diversagmd$ode viver familia, préprias da
cultura familiar brasileira, e nem por isgdesestruturadamas com estruturas diferenciadas que
precisam ser respeitadas, desde que representdadoue protecdo as criancas e adolescentes

gue com elas convivem.

E importante observar que, na alteracdo assegyeldalei 12010/09, a rede social
significativa é aqueleepresentada pela familia extensa ou ampliada, spiestende para além

da unidade pais e filhos ou da unidade do caSata familia ampliada, por esta Lei, é formada

103 A definicdo pelas relagbes consanguineas de guéparente” varia entre as sociedades podendodou
incluir tios, tias, primos de variados graus, &to faz com que a relagdo de consanguinidade, eende
“natural”’, tenha sempre de ser interpretada em reéerencial simbdlico e cultural. Plano Nacional de
Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criaagddolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(2006)

104 Vinculos contraidos a partir de contratos, cammido conjugal. Plano Nacional de Promocéo,ceéat e
Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a i@@éneia Familiar e Comunitéria (2006)

105 Vinculos “adquiridos” com os parentes do coejug partir das relagbes de alianca. Plano Nacideal

Promocéao, Protecdo e Defesa do Direito de Criaagadolescentes & Convivéncia Familiar e Comunitaria
(2006)
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por parentes proximos com 0s quais a crianca adotescente convive e mantém vinculos de

afinidade e afetividade.

No entanto, se analisarmos o0 PNCFC/2006, podesenaly que ele inclui também no
contexto da familia ampliada os padrinhos, madsenba qualquer outra pessoa do convivio
estreito da crianca e do adolescente que represspégos de garantia de relagbes de cuidado e
protecdo. Este fato — por esta inclusdo ndo estda aeferenciada em Lei — vai exigir que, para
a efetivacdo dessa politica e para que a tradiggiada de cuidados da sociedade brasileira
seja respeitada, seja realizado um qualificadadessocial, circunstanciado, em relatorio social
detalhado, para que se possa configurar e asseguirgculo pré-existente que, apds ser avaliado

pelo Ministério Publico e pela Vara da InfanciaseJdventude, subsidiara a deciséo final.

Desta forma, a familia de origem, a familia extemsampliada e as familias fora da rede
de parentesco formal, porém participantes da reglefisativa da crianca e do adolescente,
quando as acolhem, ndo sdo entendidas damdias acolhedorasnas sim como importante
recurso a ser utilizado no processoreiategracdo familiarque ja se inicia com a entrada da

crianca/adolescente no servico de proté€3o.

A necessidade de precisdo conceitual em relacésemaigos de acolhimento em familias
acolhedoras evidencia-se principalmente em razaoudtm econdmico e de tempo necessarios
para a preparacdo e cadastramento de familiasealoolts para atendimento de criancas que
necessitam desse servico: uma mesma familia acolhe#l preparada para acolhimentos
sequenciais. O acolhimento na prépria familia rélersquadra nessa proposta, pois acolhe por
tempo indeterminado a uma mesma e especifica e/mhgjescente. Essa alternativa merece
atencao especial, por ser inerente a cultura bias# cultura esta estudada sob a perspectiva da
‘circulacéo de criancas’ — e poderia ser tratadéoduva especial dentro de um programa/servico

de guarda subsidiada.

106 Nessa particularidade, caso haja necessidadmlibrtura econbmica para viabilizar o atendimeptia
cobertura se caracterizaria como subsidio famdiateve ser operacionalizado através de um progdeEma
guarda subsidiada, atendendo o artigo 36 do ECA.
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2.4.6. A necessidade da criacédo de programa/servige guarda subsidiada

A pratica cotidiana tem mostrado que muitas familde baixa renda tém se
responsabilizado pela guarda de criancas e desagolies no processo de reintegracao familiar,
a partir de iniciativas do acolhimento institucibeado acolhimento familiar. H4, no entanto,
necessidade de maior atencdo no desenvolvimensagipsaticas, para que a responsabilidade

do Estado ndo seja, uma vez mais, transferidanditida pobres.

Profissionais dos servicos que atendem criancadokestentes em situacdo de rua
relatam existir um grande numero deles que, amgealchncarem as ruas, ja residiram com
outras pessoas (tios, avés, madrinhas, entre huliste fato pode indicar que um programa de
guarda subsidiadgoderia ampliar as possibilidades de permanérnessedtipo de acolhida,
viabilizando o seu carater preventivo e garantiadariancas/adolescentes e seus familiares o
direito indiscutivel de protecao do Estado. Egie tle programa ou servi¢o poderia também se
responsabilizar por um trabalho de orientacdo eyuEo socio-familiar, tAo necesséarios em

situacbes de acumulo de responsabilidades no auitiadriancas e adolescentes.

Um programa ou servi¢co de guarda subsidiada potieriaém atender aquelas criancas
gue, tendo seus vinculos rompidos com sua famitla erigem e extensa, ndo sédo alcancadas
pelos programas de adocdo. A guarda subsidiadarippaesses casos, ser uma forma de

garantir-lhes o direito a convivéncia familiar eremitaria.

Enfim, a grande diferenca desses servicos podeestndida como: agamilias
acolhedorasacolhem varias criancas (sai uma, entra outra,ocasultado de uma avaliagao
institucional) enquanto guarda na prépria familiaou rede social significativacontece com o
acolhimento de uma ou mais criangas e pressupdalefja existentes e, na maioria das vezes,

em situacdes de longa permanéncia.

No artigo 19 do ECA é indicado que:

8§ 3° A manutenc@o ou reintegracdo de crianca ouescknte & sua familia terd
preferéncia em relacdo a qualquer outra providéeiso em que sera esta incluida em
programas de orientacéo e auxilio, nos termos digpafo Unico do art. 23, dos incisos |
e IV do caput do artigo 101 e dos incisos | a I\tdput do artigo 129 desta Lei.
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No artigo 34 do ECA, encontra-se 0 apoio juridiegassario para um programa dessa
natureza: O poder publico estimulara, por meio slgisténcia juridica, incentivos fiscais e
subsidios, o acolhimento, sob a forma de guardarideca ou adolescente afastado do convivio
familiar. E em resposta a esse artigo que podeséiccriados programas que subsidiem as

familias extensas e as pessoas significativasiaiecas e adolescentes.

Para que o direito a convivéncia familiar e comanatseja garantido, as acoes protetivas
precisam ser oferecidas no ambito de cada fanfitaem, quando a medida protetiva de
afastamento torna-se necessaria, todos os esfoeyesn ser realizados pelos profissionais dos
servicos de acolhimento, em conjunto com a redeedeicos das diversas politicas setoriais,

para que a crianga ou o0 adolescente retorne priaritente a sua familia de origem ou extensa.

2.5 Reintegracéao familiar de criancas e adolesceste

O processo de reintegracdo familiar deve ser metdrabalho profissional desde a
entrada da crianca e do adolescente no servic@rieiro contato com a familia de origem,
deve-se ter em mente o conhecimento da situacaorggieou a medida protetiva, bem como o

conhecimento de sua rede pessoal e de servigos.

Essa rede pessoal supde relaces de vinculosoafetig-existenteS ao acolhimento, quer
seja com a familia de origem, quer seja com a i@amihpliada, podendo ser incluidos aqui:
padrinhos, tios, avos, primos, entre outros, quegaxn relacdo de afinidade, cuidado e protecéo
significativos a crianca e ao adolescente. Esta pe@cisa ser priorizada pelos servicos de
acolhimento tanto no seu decorrer quanto na ef@odo retorno da crianca e do adolescente ao

seu meio de origem.

A partir da realizagéo conjunta do plano individdalatendimento (PIA) — onde a familia
e as criancas e adolescentes, respeitando o gramtdedimento de cada um, devem estar
envolvidos —, é construido o percurso pelo qual pessivel trabalhar de maneira compatrtilhada

a reintegracao familiar.

Esse trabalho deve ser realizado no sentido deldodr suas relagbes com a rede
pessoal, bem como ampliar suas possibilidadesafs@a@os servicos. Nessa Ultima perspectiva,

0s servicos mais indicados sdo aqueles que desenvdrabalhos de orientacdo social e
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psicolégica, de forma individual ou a partir de pps familiares. e daqueles que Ihes

possibilitem uma base econdmica e de recursos iispegara que as familias possam receber
seus filhos de volta. Os encaminhamentos a espagosedeverdo ser feitos sempre com uma
perspectiva de corresponsabilizacdo entre ingdiégic no sentido de que esses contatos
representem modos de estabelecer pontes parahahtyeem rede. Durante todo o processo de

atendimento é imprescindivel realizar ac6es vo#tadamanutencdo dos vinculos familiares.

Na atencdo a familia de origem, desde os primeirosientos da acolhida, o servico
deve ter o cuidado de preservar e estimular o papel da familia na tomada das decisdes
necessarias. Deve, ainda, oportunizar a reflexdsentido da apropriagdo, caso necessario, de
novos modelos de relacionamento familiar.

Nesse movimento, a acdo do profissional tem conmiopde partida a tutela e, como
meta, o alcance da autonomia da familia, assuntonm diretriz a conviccdo de que a familia é

competente para, superando suas dificuldades cefesiesua prole os cuidados de que necessita.

No desenvolvimento dessa acéo, a equipe de pmfasideve assumir a funcdo de estar
‘junto’ das familias, desenvolvendo uma relacdo qual as mesmas a identificam como
referéncia. Nesse processo, o profissional exencepapel de mediador das politicas e dos
servicos e, quando necesséario, de acompanhanteseuss primeiros contatos. Este tipo de
trabalho (de tutela inicial) € considerado necésg#incipalmente quando se trata de situacdes
atendidas por um servico de alta complexidade easo, nas medidas protetivas de acolhimento

—, onde devem ser levados em consideracao os tgmpestabelecidos pela legislacdo vigente.

Sabe-se que muitas dessas familias estdo subneensasa problemética dificil, cuja
solugcdo implica em um lento processo de atendimensobre a qual deve ser realizado um
trabalho que vise superar sua real problematiG@epenas suas manifestacdes. No entanto, ndo
se pode perder de vista que a legislacdo nacionigd lem dois anos o periodo de atendimento,
havendo uma ressalva de que o mesmo pode ser gadoo se existir parecer técnico
fundamentado. Em funcéo disto, o trabalho deverecabservando o tempo necessario para
gue os familiares da criangca/adolescente recomstrseus modos de relacdo, superando os
motivos que tornaram necessario o acolhimento.
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Quando se afasta uma crianca de sua familia, estante ameacada em sua integridade,
enrijece-SE em uma incansavel autodefesa. Istcosgiga com o significado que tem essa

crianca/adolescente para a familia: ela pode reptasum bem irrenunciavel ou um problema.

O seu cotidiano, como expressdo de um quadro deyudétades estruturais e
conjunturais, precisa ser compreendido. Aprofurndaconhecimentos relacionados as vivéncias
da familia de origem e do momento do afastamenseddilho permitira compreender qual sera
seu modo de participacdo no processo. Desconheceriromizar essa etapa de aproximagao
com a familia provocara consequéncias negativagrat@lho a ser realizado. O sofrimento
causado pelo afastamento involuntario de um filbdegevar uma familia a um empobrecimento
afetivo, encadeando um despojamento de sua redplictesde, que poderd reforcar ainda mais

uma possivel estigmatizagcéo primaria e produzndes de revolta em relagdo ao acolhimento.

Para evitar ou diminuir o sofrimento decorrentesdeseparacéo, o profissional precisa,
de partida, assumir uma atitude imediata de acamllégém pré-julgamentos, de escuta e de
aceitacdo dos familiares como pessoas, sujeitasreitos, que vivem um momento de angustia
e separacao. Nesse sentido, deve-se buscar semepadamilia conheca os motivos que levaram
a aplicacdo de uma medida de acolhimento a seussfile seja convidada a participar no
processo de atencao a sua crianca/adolescenteremdpndo as razdes da medida protetiva e
assumindo, junto com os profissionais, a respolidatbe de garantir-lhes os aspectos dos
direitos que lhes estavam sendo negados. Sua cems@ie da medida protetiva é aspecto
fundamental para que contribua para a adaptacaaridaca no servigo, fornecendo as

informacdes necessarias sobre as necessidadesitmste os costumes de seus filhos.

Da mesma forma, cabe aos profissionais mantédanmafda sobre as rotinas de seu filho,
suas relacdes, seu desenvolvimento escolar, #s@uocional. Ao mesmo tempo, o profissional
deve discutir com ela a prevaléncia da familia dgem nas decisdes sobre o futuro da
crianca/adolescente e a importancia da efetivagdocodtatos permanentes com ele, tendo em
vista a manutencéo, e mesmo o fortalecimento de\daaulos. Esses cuidados concorrerdo para

gue ela propria sinta a sua presenca como impertedse processo.

A rotina para as visitas de manutencao/criacaoideulos é, portanto, imprescindivel,

pois sua continuidade contribui para o estabeletionga confianca, e também para a construcao
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de vinculos entre a familia e os profissionais eltviso. Nessas visitas de rotina devem-se,
ainda, incluir as varias pessoas consideradascpelaca e pela familia como significativas, de
forma a que possam participar também das relaghaisetecidas e, de alguma forma, contribuir
para a construcdo de uma rede de apoio necessd@ilegracao da crianca/adolescente a sua

familia e a sua comunidade.

Na elaboracdo de convites para as visitas develétanser envolvidas as criancas e 0s
adolescentes acolhidos. Essas visitas podem oawéiersd no espaco fisico do servigo, mas
também podem ser realizadas nas residéncias dédmfade origem ou extensa. Podem ocorrer,
ainda, em espacos publicos — sempre dependenduatosntos proprios de cada situacéo e das
caracteristicas familiares, territoriais e insfibnais. Essas visitas devem seguir uma rotina pré-

estabelecida (ou re-estabelecida) no plano indatide atendimento — PIA.

No trabalho profissional, precisa-se estar atersi@ [perceber se a familia consegue
expressar seus desejos e suas preocupacoes. Ceslbapse que ela ndo consegue, devem-se
estimular encontros para que estas questbes sajmndelas e trabalhadas no sentido da
elucidagéo da situagao que levou ao problema,quarstruir compartilhadamente uma busca de

solucdes.

No que diz respeito a rede de servicos — entemdgune o trabalho ndo ocorre de modo
pré-determinado, mas a partir de necessidadesssgarem cada caso, é cada situacao peculiar
gue ira determinar qual a rede a ser criada paangelvimento de cada plano individual de
atendimento — PIA. Isto ndo significa que nao hagardos institucionais que antecipem
necessidades especificas com o estabelecimenioxts & protocolos de gestdo, como os de
educacao, de saude, mas sim que o estabelecineerddalé particularizado para cada caso. Nos
acordos referidos séo enfatizados os direitos degéio social especial de alta complexidade de
criancas/adolescentes atendidos em servicos elipmibis; essa garantia é essencial para a

consolidacao do trabalho social.

Os parceiros sao incluidos na rede de protecaalsteiuma determinada familia, o que
significa uma disponibilidade de troca permanergereflexdes e de informacbes entre as
equipes de referéncia, a qual estara sempre gimdaa saida e a entrada de novos parceiros,

conforme as necessidades da familia ou, eventutdmeor sugestdo dos profissionais. Nessa
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rede de instituicbes, onde diferentes tipos deoresgbilidades sdo compartilhadas, as acdes sdo

conjugadas.

Em todo o decorrer do atendimento aquela famiksdd a entrada da crianca ou do
adolescente no servigo, devem ser mantidas reuaidesussdes periodicas da rede. Devem ser
solicitados aos parceiros seus pareceres que apexados aos do servigo, para comporem 0sS
relatorios de acompanhamento de situacdes especifi@ra serem entregues a VIJ no prazo
estabelecido pelo ECA, como documento integrantprdoesso judicial. Todos os profissionais
implicados no processo de acompanhamento famiieerd compor o parecer técnico que dara
suporte a indicacdo de reintegracdo ou de destduip poder familiar. Em outras palavras: o
profissional comprometido nunca deve emitir um paresozinho de uma situacdo que implica
em sérias decisdes na vida de uma crian¢a ou agalalescente sob a sua responsabilidade. Essa

documentacao deve ser o resultante da correspbragio da rede de protecéo social.

Essa corresponsabilizacdo estabelecida e expresstbb@mentos é muito importante,
principalmente por ocasido da reintegracdo familiara vez que cada parceiro relata a evolugéo
da familia na especificidade de seu trabalho. Bsdats oferecerdo um quadro mais completo
das possibilidades, das dificuldades ainda a serdrentadas, dos compromissos institucionais
necessarios para a articulacdo do retorno da af@hglescente ao seu meio familiar, uma vez
gue serdo esses mesmo servicos que acompanhaddidiano da familia no territorio. Nesse
sentido, entende-se que o trabalho em rede presigaalizado na perspectiva de um sistema de
protecdo: a crianca ndo volta apenas para a slibefarlta para um sistema no qual ndo apenas

ela mas também sua familia devem ser acolhidas.

Para finalizar este item, afirma-se que a reintggrafamiliar e comunitaria € um
processo de construcdo permanente, acompanhadaepelade servigos, e no qual tanto os
individuos quanto o coletivo familiar desenvolve imtercadmbio dindmico com a comunidade.
Esse intercambio é estimulador da potencializag@ordcursos de cada um: cada membro se
enriguece através das multiplas relacdes que delsen\Esse real protagonismo favorece sua
visualizagdo dos proprios recursos, sua valorizai@® saberes populares e sua tomada de

consciéncia dos ganhos obtidos atraves dessaipacto.
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Uma vez efetivada a reintegracao familiar, o foodrdbalho da protecéo social especial
de alta complexidade é deslocado, entrando emasesarvicos que participaram do processo de
trabalho com as familias. Serdo estes que passapirticipar de forma mais proxima do
cotidiano familiar. Em um primeiro momento, pode gae a protecdo especial ainda se faca
necessaria e, para isso, 0s servicos da média ewiagdle e os demais servicos que compdem
cada plano familiar deverdo ainda permanecer, @éagsituacio se apresente estavel. E entéo

gue a protecao basica passa a s$ecusprivilegiado das ac¢des no territorio.

A saida da crianca de um servico de protecdo edpeeialta complexidade e seu o
retorno ao seu meio familiar e comunitario revaeatsn momento delicado, que deve ser
trabalhado com os envolvidos de forma clara, greal@ sistematica. Conforme as Orientacdes
Técnicas de 2009, a crianca e o0 adolescente enegsmcde desligamento devem ter a
oportunidade de conversar sobre suas expectativeegurancas quanto a esse retorno. Devem
também poder falar sobre seu sentimento de sauttadebiente de acolhimento, da familia
acolhedora, dos profissionais do servico & dolegas da escola ou da comunidade. Deste
momento também participam os demais atores don@istie Garantia de Direitos, reafirmando a

rede de protecao.
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CAPITULO 3: O Servico de Acolhimento e Protecdo Esgrial &
Crianca e ao Adolescente - SAPECA

O SAPECA?" - Servico Alternativo de Protecdo Especial & @@ar ao Adolescente
teve seu nome alterado para Servico de ‘AcolhimentBrotecdo Especial a Crianga, pelo
Decreto Municipal n® 17.141, conforme publicado@i@rio Oficial do municipio de Campinas,
de 16 de Agosto de 2012108. Ele é fruto de reflexfiee ocorreram em Campinas/SP, na década
de 1990 periodo em que houve a aprovacao do EstiUErianca e do Adolescente-ECA.

Em 1996, alguns profissionais preocupados com afidesom o qual se defrontavam na
concretude de suas préaticas, e tendo por base &agdm trazida pelo trabalho de
apadrinhamento afetivo que era desenvolvido peaig@inunicipal, propuseram-se a construcao
de uma alternativa que fosse mais consonante comcassidades e direitos da populagédo com a
qual trabalhavam. Esta alternativa tinha o compesmde possibilitar as criancas e aos
adolescentes em vulnerabilidade social, principatenaaqueles casos em que ocorrera violéncia
doméstica, uma atencao familiar mais individuakzéeimbora de uma familia acolhedora) e a
convivéncia em comunidade, dando-lhe a oportunidedesufruir de suas relacdes e de seus

recursos. Teria também o compromisso de garatranaitoriedade da medida.

Na perspectiva de trabalhar com essa problem&tidarcha inovadora e comprometida
com os direitos de cidadania, a equipe dedicouiderdificacdo da demanda e a construcédo de
um modelo operativo que se mostrou inovador comale# metodologicamente: a colocacao

familiar em familias acolhedoras. Na concretizad@sse trabalho, o primeiro desafio enfrentado

107 Atrajetdria desse servigo, bem como a suadokigia de trabalho foram descritas na dissertdedoestrado
desta autora: ‘O Acolhimento Familiar como GaraxfiiaDireito & Convivéncia Familiar e Comunitariah e
2008, PUCSP.

108 E importante ressaltar que os profissionais éamilias envolvidas no SAPECA participaram atigate -
desde a sua criagdo em 1997 - para que essa nauialift atendimento fosse reconhecida como politica
publica e inserida no Estatuto da Crianca e do dsitante. Isso se materializou primeiramente ndid®oli
Nacional de Assisténcia Social em 2004 e na LeDIH09 que alterou o Estatuto da Crianga e do
Adolescente. A modalidade de familia acolhedoraya@onedida protetiva, ndo sé foi incluida no ECAsma
indicada como primeira medida protetiva a ser adama protecdo especial de criangas e adolescentes
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foi o fato de haver uma cultura ja consolidada mitucionalizacdo: encaminhamento para
abrigos, na atencdo a esse segmento da populataccuura impregnava também os debates
de suas equipes, evidenciando que qualquer mudkemandaria um periodo significativo de

reflexdes, experimentacdes e convencimentos.

Outro desafio com o qual os profissionais se deparaforam as praticas ainda
centradas em premissas instituidas e impregnadammtzepcdes ultrageneralizaddfasem
relacdo as familias e as suas possibilidades dadwide seus filhos. A esses desafios somavam-
se acdes fragmentadas, politicas individualistasyigos que operavam ‘pacotes prontos’
direcionados a populacdes indiferenciadas.

Para o enfrentamento desses desafios, a equipestasa construindo a proposta do
SAPECA encontrou apoio na Constituicdo Federal @881 principalmente nos artigos 226 e
227. Estes artigos da Constituicdo, reafirmadosE@®, confirmavam a oportunidade do
direcionamento do trabalho que vinha sendo desedwolo servico (ligado ao executivo em
nivel municipal) destinava-se a garantir a seg@waccriancas/adolescentes em vulnerabilidade
social e a apoiar suas familias na superacéo dedffimildades, por meio de uma proposta que
envolvia a parceria da sociedade. Esta é uma esiltitta do servico que se mantém até os dias
de hoje: ser uma acdo do Estado que se articulaaceatiedade em um trabalho de apoio as
familias em situacao de vulnerabilidade social.

Em junho de 1997, sua proposta consubstanciowakmiénte no SAPECA. Com isso,
foi assumido o desafio de superar a trajetdriaurailtde institucionalizacdo de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia domeéstica engadyrie, também, de criar possibilidade da

interrupcdo do ciclo de violéncia, uma vez que Sisd®S nessa area mostram que todo adulto

109 Heller (2004:34) analisa que é caracteristicpehsamento cotidiano, em uma de suas formasciwadis”,
como consequéncia da experiéncia individual, ag#neralizacdo. Os juizos ultrageneralizadoreguszos
provisoérios que a pratica confirma ou, pelo menés, refuta, durante o tempo em que, baseados faiess
capazes de atuar e de nos orientar. Porém, a alésta para o risco de confundir situacdes catabacom
aquelas nas quais a ultrageneralizacdo possadertegridade moral e o desenvolvimento superior do
individuo e de sua acdo - caso em que s6 podemargropom juizos provisérios pondo em risco essa
integridade.
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gue violenta foi violentado na infancia. Outra d@esrefletida era que, muitas vezes, essas
criancas/adolescentes, retiradas de sua familianpetida protetiva, acabavam sendo re-
vitimizadas por um atendimento que ndo consegui@geressdo das respostas necessarias a

complexidade de suas necessidades.

Esta modalidade de atendimento configurou uma idecaliar de cuidado e protecao
na garantia da convivéncia familiar e comunitafiaha como particularidade o fato de haver
assumido por norte a clareza de que o trabalhoar@ncas/adolescentes vitimas de violéncia
em suas casas exigia um conhecimento maduro e fianmatureza dessa problemética, de suas

necessidades e de seus desejos.

Exigia, também, uma compreensdo suficientementeoflaptada das questdes
vivenciadas pelas familias e das leis vigenteguass poderiam iluminar o caminho da garantia
de seus direitos. O desafio estava em estruturar ago que possibilitasse, por um lado, a
acolhida e os cuidados de qualidade e, por outte, lam retorno, o mais breve possivel, das
criancas e dos adolescentes as suas familias eagdscemunidades, tendo minimizado as
possibilidades de ficarem expostas a novos rigsse conjunto de acdes poderia contribuir para
a efetivacdo do direito de familias e de individaesserem protegidos pelo Estado e pela

Sociedade no exercicio de suas fungfes sociais.

A operacionalizacdo desse servico incluiria ainga geocupacao com a qualidade no
atendimento como servico publico governamentaise deveria ser perseguido em seu processo
de gestdo e, principalmente, na sua inovacado catiticp de atendimento individualizado e

diferenciado, no conjunto da sociedade civil e daéo.

Nesse sentido, 0 SAPECA néo se estruturou apemas gm servico de atendimento a
criancas e adolescentes que estivessem temporateafastados de sua familia de origem, mas
também como um espaco no qual essas criancasfegltles e suas familias poderiam ser vistos
em uma perspectiva de totalidade, de reconhecimémtseus direitos e da importancia da

convivéncia familiar e comunitaria para o seu pldasenvolvimento.

7

Sua principal caracteristica é sua preocupacédo guermte por realizar um trabalho

efetivo de garantia de direitos das criancas eeadehtes sob sua responsabilidade. Essa
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preocupacdo tem determinado que o seu trabalhoesenvblva a partir de intervencoes

simultdneas com as familias de origem e com adif@n@icolhedoras. Determina também que
uma de suas principais estratégias seja uma ad#icgpde ativacdo da rede de atendimento,
guando necessario, exercendo pressodes possilslipates determinacdes da legislagéo vigente.
Nessa perspectiva, a metodologia de acao do senlto a utilizacao das leis e das normativas

municipais, nacionais e internacionais como supaTesua estratégia de exigéncia de direitos.

3.1. Contextualizacdo do SAPECA

O SAPECA foi criado em 1997, mas o seu primeirdhagento ocorreu em 1998. De

1998 até o momento, foram acolhidos 131 (centmtate uma) criancas e adolescentes.

Os dados obtidos no SAPECA revelam o seguinte | pddi criancas/adolescentes
acolhidos: 50,38% (66 no total) sdo do sexo masci49,62% (65 no total) do sexo feminino;
27% tém idade inferior a 1 ano de idade, 37% de&lnaos, 17% de 4 a 6 anos e 12% de 7 a 9
anos, 5% de 10 a 12 anos, 1% de 13 a 15 anos e 1% a 17 anos. A faixa etéria de 0 a 3 anos,
gue representa 64% dos atendimentos, aponta gerwigosvem se organizando de acordo com

as diretrizes das normativas nacional e internatith

A média de tempo de acolhimento das criancas/atiess atendidds foi de um ano e
sete meses no perfodo de 1998 a 2005, e, no pel®d®98 a 2013, foi de um ahd Os
motivos do acolhimento verificados foram: violéndaméstica, na modalidade negligéncia
(67%); violéncia doméstica, na modalidade fisicd%® violéncia doméstica na modalidade
psicolégica (9%) e violéncia doméstica na modakdselxual (4%). Ressalta-se nesta questdo

gue, na maior parte dos casos, teria sido posspglrar simultaneamente mais de um motivo

110 O documento da ONU, ratificado pelo Brasil +ebizes das Nacdes Unidas sobre o emprego e dasdic
adequadas com criangas afastadas dos cuidadosamrerecomenda que criangcas de até trés anosndesa
cuidadas no ambito de uma familia.

111 O SAPECA até o ano de 2005 trabalhava com umpdeindeterminado de acolhimento. Em 2005 uma
portaria da VIJ do municipio estabeleceu prazogsoggeou mudancas na metodologia do servico — esse
processo pode ser conhecido através da leiturasslarthcdo de mestrado, ja citada, desta autora.

112 Nesses dados, insere-se um acolhimento de pmrgsnéncia, autorizado judicialmente e descotpresente
trabalho (vide entrevista do adolescente Leandro).
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relacionado ao acolhimento de uma mesma crianda&mte,;no entanto, deu-se preferéncia a

considerar o motivo citado no momento do acolhiiment

Nos dados apresentados, verificou-se que, das d&icas e adolescentes atendidos:
14% estdo em acolhimento; 14% retornaram para didade origem; 28% retornaram para a
familia extensa; 28% forma para familias subsstuéan adocao; e 16% foram transferidas para
outros servicos de acolhimento. Os dados mostrantequ sido garantido o convivio familiar e

comunitario a 84% das criancas e adolescentesidésnab periodo.

Das ac¢les desenvolvidas com as familias candidi¢atacaram-se os seguintes dados,
no periodo de 1998 a 2013: 1.178 familias forarorites e, dessas, 96 familias participaram das

atividades de formacéo, das quais 63 tornaramrsitida acolhedoras.

No momento em que esta pesquisa € finalizada, sod@ménarco de 2013, 23 familias
acolhedoras participam do servico e 17 estdo atmbénrecebendo criancas/adolescentes em
acolhimento. Destas 23 familias, 1 é composta pma Unica pessoa solteira; outra, por uma
Unica pessoa, vilva, e também outra por uma peligoeciada; 20 sdo compostas de casais.
Destas, 20 familias tém filhos e 03 ndo. As 23 liamiepresentam hoje 86 pessoas. Destes, 43
sdo adultos e tém a seguinte escolaridade: 4 ténsioo fundamental incompleto, 4 o ensino
fundamental completo, 3 0 ensino médio incomplg&lop ensino médio completo, 3 o0 ensino

superior incompleto e 16 o ensino superior completo

3.2. Justificativa da pesquisa de campo

A pesquisa de campo documentada a seguir tem camds especificidades da medida
protetiva ‘familias acolhedoras’ que, a partir dalitRa Nacional de Assisténcia Social
(PNAS2004) e da alteracdo do Estatuto da Criango édolescente (ECA) pela Lei n°
12.010/09, passa a ser considerada uma politidecautacional a ser implementada em todo o
territorio nacional. Com isso, alcanca sua efefieacomo direito legal, ja apropriado pelos
documentos nacionais que balizam as politicas gagliPorém, aponta ainda uma grande
necessidade de trabalho no sentido da criacéo decultura que seja assumida pelo conjunto da
sociedade.
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O percurso que o SAPECA escolheu para a garantjaalalade do seu atendimento tem
tracos caracteristicos que merecem serem ressaltldodefesa de direitos estao incluidos: o
respeito aos diferentes modelos de organizacadidamia legitimacdo dos vinculos existentes
entre os membros; a afirmacdo do direito do usudgiogeceber atencdo individualizada; e a
necessidade de que o servigo estimule o exercécmdadania e da solidariedade entre todos os
seus participantes. Essa defesa de direitos lambé&m a necessaria percepcdo da importancia
do aprofundamento das relacdes de cuidado e decpmtpara garantir o desenvolvimento
integral de criancas e adolescentes sob sua redpldade.Foi em funcdo da percepgédo dessa

importancia que esta Tese concretizou o aprofundmnuesse tema.

A CF/88 e o ECA/90 j&4 haviam definido que a protegétegral de criancas e
adolescentes - como prioridade absoluta no paisungdo que deve ser compartilhada pelo
conjunto: familia, Estado, sociedade e comunitfdd&la impossibilidade dessa funcdo ser
exercida pela familia de origem, a crian¢a e oesbante passam a receber cuidados do Estado

através de servi¢cos continuados de protecdo imtegra

No SAPECA, em um processo de coresponsabilizacéquipe profissional desenvolve
suas agbes como um servigo governamental (resplbdade do Estado) e os cuidados diretos a
crianca e/ou ao adolescente sdo oferecido$apuitias acolhedoragconvocadas no contexto da
sociedade), garantindo a convivéncia familiar e waitaria.

O SAPECA operacionaliza as suas acdes de cuiddd@mtecdo em uma perspectiva de
‘trama de cuidados’. Nessa ‘trama’ sdo operacieadbts cuidados distintos, de acordo com a

especificidade de cada segmento aos quais esslaslasise dirigem.

O cuidado e a protecdo das criancas e dos adotescedo realizados por meio da
preparacdo cuidadosa das familias que os acolhdsdacompanhamento atento de como esse
cuidado esta se realizando, da oportunizagdo dengne individuais com a equipe e grupais
com outras criangas em situagéo similar, de ofer@tio de atendimento psicolégico individual

guando indicado, de definicdo da processualidadesséria para 0 retorno da crianca a sua

113 A comunidade foi incluida pelo ECA.
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familia de origem ou, quando € o caso, do seu enbamento a uma familia substituta ou a
outro servico de protecao.

O cuidado e a protecao das familias acolhedo@se&®or meio da individualizacao do
atendimento, da oportunizacdo de trocas em reurgdgsais, do desenvolvimento de um
processo continuo de formacao, da disponibilizalghatencdo permanente da equipe para apoio
e orientacdo em situacdes especificas.

Nessa mesma perspectiva, o cuidado e a protecatandlias de origem se fazem no
sentido de fortalecé-las para reconhecerem suapaténtias e permitirem-se coloca-las em
evidéncia. Essas acbes, na medida em que amplaausoestima, fortalecem sua capacidade de
superacdo de determinados limites cujas causas paem estar em circunstancias de suas
vidas, quanto nas dificuldades de mobilizacéo @s sapacidades. Séo, portanto, trabalhadas as
guestdes que estdo no amago dos problemas quarnewsaus filhos a necessitarem de uma
medida protetiva.

Nos cuidados devidos a equipe, na medida em queag@a compde uma trama

complexa;**

a atencdo também precisa ser complexa: precisadeoar o trabalho com a rede

de servigcos e com a rede formada pelas pessoaficsitivas; precisa cuidar e proteger a equipe
técnica para seu fortalecimento emocional, teéeiametodologico, por meio de um processo
reflexivo, de formacdo continuada e de supervisBstitucional. Esses cuidados séao
fundamentais para que a equipe mantenha uma affttaigiva na operacdo das acdes de
cuidados que elas préprias desenvolvem e permanagtos para toda a articulagéo e todo o

fortalecimento necessarios.

3.3. Procedimentos da pesquisa de campo

Esta pesquisa teve como ponto de partida o estadmighecimento acumulado sobre

seus temas referenciais.

114 A processualidade de suas agbes envolve deetantodo o Sistema de Garantia de Direitos: no di
promocgédo dos direitos, a rede de servicos; no exalefesa dos direitos, o Ministério Publico, aavda
infancia e da Juventude, o Conselho Tutelar e @r3efia Publica; e no eixo do controle dessa garaod
Conselhos de Direitos.
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De partida, foi realizada uma pesquisa documertidlegrafica sobre as leis, os planos,
as politicas, as normativas nacionais e internagaelacionadas a infancia e a adolescéncia sob
medida protetiva. A leitura abrangeu principalmeateas sobre a constituicdo brasileira, sobre o
acolhimento familiar em distintos paises, tais coit@ia, Franca, Estados Unidos, Inglaterra,
Portugal e Argentina e sobre a politica nacionahskisténcia social. Foram também estudadas

algumas pesquisas nacionais e internacionais.

Concomitantemente, foram realizadas aproximacgdes seatido de aprofundar
conhecimentos relacionados as questdes do cuidddgetecdo — eixos-tematicos centrais do
objeto da pesquisa. Em seu projeto preliminar, efgeto foi expresso a partir da seguinte
guestdo: como vém sendo construidas, no SAPECAglagsdes de cuidado e protecdo para

garantir o desenvolvimento integral de criancadaescentes sob sua responsabilidade?

Esses estudos foram permeados pelos conhecimealgaBsidos na propria experiéncia
acumulada pela pesquisadora, em sua vivéncia comaenadora do SAPECA ha seis anos
atras e, a partir dela, como membro do Grupo dealina Nacional Pro-convivéncia Familiar e
Comunitéria, a sua Dissertacdo de Mestrado e oegercicio profissional como assessora
técnica dos servicos de protecdo social especialt@eomplexidade da Prefeitura Municipal de

Campinas .

Em julho de 2010, foi realizado na PUCSP, poratica da autora desta Tese, um
grupo focal com especialistas no tema cuidado &egdio, cuja finalidade foi viabilizar uma
troca de conhecimentos, de forma a permitir reflexfonjuntas e ampliar as possibilidades

objetivas compreenséo dessas categorias.

No mesmo ano, em outubro, a pesquisadora teverduomlade de ser recebida
por uma familia acolhedora, na cidade de Milaadta qual, além de apresentar as atividades
da associacdo de familias acolhedoras da qualcipart— Famiglie per I'Accoglienza
possibilitou o conhecimento de alguns servicosad¢hada em Mildo e em cidades vizinhas. Foi
uma rica experiéncia. Na oportunidade, foram wdsisaalguns servicos de familias acolhedoras;
outros, de casas-familias (casas-lares cedidasnstiaicao, nas quais vivem familias com suas
proprias criancas e com criancas e adolescentesesabcuidados). Foram realizadas também

entrevistas com profissionais de alguns servicagne familias acolhedoras que tinham vivido
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experiéncias muito interessantes, inclusive umampcia na qual a familia recebeu uma jovem
brasileira de 18 anos, detida por trafico de dragasie hoje vive na Italia, com seu marido e
filhos, tendo a familia acolhedora como sua refgeén-oi visitada também a sede da instituicao

AiBi (Associazione Amici dei Bambini) e alguns drus trabalhos.

No decorrer desta investigacdo, a pesquisadoraaealisitas sistematicas a sede do
SAPECA, onde teve a oportunidade de discutir coeqaipe de profissionais o perfil dos
possiveis participantes da pesquisa. Nessa opdaami foram realizados alguns estudos de
casos para entender a problemética que envolvia siidacdo. Foi realizada também uma
reunido com as criangas e 0s adolescentes, enripatoen duas psicélogas responséaveis pelos
grupos quinzenais que ocorrem com eles na sedd@B&GA, a qual resultou em uma oficina
sobre cuidados e protecdo. Nessa oficina, as asancos adolescentes foram motivados a
refletirem sobre o tema que seria desenvolvido el@snas futuras entrevistas individuais. Estas

entrevistas tiveram inicio nas semanas seguintes.

Essas vivéncias foram elucidando o tipo de abordageser assumido pela pesquisa,
levando a conclusdo de que ela necessariamenteéadeee de cunho qualitativo — 0 que néo
significou o abandono de alguns dados qualitatiesslarecedores de alguns aspectos
especificos.

De posse dos conhecimentos advindos dessas exp@&sién projeto de pesquisa foi
revisto e submetido ao Conselho de Etica, vinculado Sistema da Plataforma Brasil.
Compondo os documentos exigidos, foram entreguesote de autorizacdo: da Secretaria
Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo &add municipio de Campinas, para acesso
aos prontuarios e a equipe do SAPECA; do Juiz dada Infancia e da Juventude, para a escuta
das criancas e dos adolescentes; e o0 modelo dooTéenConsentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) a ser utilizado pelos sujeitos das futunatseistas.

Esta pesquisa teve inicio somente apos sua apmpatd Conselho de Etica da PUCSP,
vinculado ao Sistema da Plataforma Brasil. Essgéexia se deve a vinculacdo desta pesquisa a
area de Ciéncias Sociais, por meio do Programastiel&s Pds Graduados em Servigo Social,

sob orientacdo da prof. dra. Myrian Veras Baptista.
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Em seu escopo, a pesquisa contou com a participaQ@mtaria de criancas e
adolescentes, de profissionais, bem como de fan#dieolhedoras e familias de origem
participantes do Servico SAPECA. Todos os partitigs foram entrevistados apds autorizacao
para a realizacdo da pesquisa e assinatura do Teem@onsentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

As entrevistas foram realizadas nas residénciadatiaiias e, em alguns casos, na sede
do servico. Para sua efetivacdo foi utilizada aatsgia de entrevistas abertas, a partir de
guestbes disparadoras, relacionadas a praticaias@icdde todos os envolvidos. Durante o
processo das entrevistas, contou-se com o usoad@adpr e de um diario de campo, no qual
foram registradas as ocorréncias nao captaveistgahca escolhida. Ressalta-se que todos os
dados de identificagdo dos participantes foramidost de forma que utilizarei sempre nomes

ficticios.

Na analise das informacdes e das narrativas tepersebjetivo primeiro apreender, nos
relatos das criancas e dos adolescentes, dasdamdiorigem e das familias acolhedoras, bem
como dos profissionais, como 0 cuidado e a protesgap percebidos e aplicados em suas

relacdes interpessoais e profissionais, no contixtervico de protecao.

Nesta etapa procurou-se focalizar as informacdesengdidas de acordo com 0s eixos-
tematicos que orientaram sua captac¢do, num diadogtnuo com os referenciais teoricos. A
partir desse didlogo, foram estabelecidas as caésgempiricas e suas sub categorias, que

contribuiriam para a organizagdo das informacgoes.

Como ponto de partida da analise foram realizadafas leituras cuidadosas das
informacdes coletadas, para uma primeira classéicale conteddo. Nessa classificagdo situou-
se, em cada categoria especifica, agueles segntentmsitetdo das informacdes - unidades de
registro — que lhe diziam respeito. As unidadesedgstro contiveram, em algumas situagdes,
todo o trecho relacionado a uma determinada categampirica e, em outros, apenas algumas
frases. Por se tratar de uma andlise qualitatieateon por base o contetado de entrevistas, foi
assumido que um mesmo segmento de conteldo poddesprado como compreensivo de mais
de uma categoria, uma vez que, nesse tipo de @ndlificiilmente se consegue trabalhar

contetdos mutuamente exclusivos.
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Tendo por base essa organizagédo e tendo comornrefdre conhecimento acumulado ja
apropriado, foram analisados os conteudos atrisupdbos sujeitos aos cuidados e a protecao

proporcionados.

Finalmente, foi empreendido um trabalho de sintgse, visou integrar os elementos
detalhados na analise em uma configuracdo estrudarguestdo estudada, estabelecendo as
relacdes de seu todo com as partes que o compeentdmo adiantando algumas reflexfes que
permitam avancar no conhecimento das relagcbessadaB, de forma a contribuir para a
melhoria da qualidade dos servigos que compderstensa protetivo de criancas e adolescentes

afastados dos cuidados parentais.

3.4. Sujeitos da pesquisa

Inicialmente, foram planejadas entrevistas comrquamilias de origem: trés ja tinham
tido a experiéncia do retorno da crianca/adolescaatconvivio familiar e uma ainda estava em
fase de acolhimento. A familia que estava em faseacblhimento, apesar de agendar a
entrevista, ao lhe ser lido o termo de consentimaayresentou uma atitude de incOmodo a qual,
uma vez percebida pela pesquisadora, foi respeitasialtando na sua ndo participacacEssa
situacdo também foi analisada como parte de ucepso inerente a metodologia em que essas
familias estdo inseridas e esta relatada na cdtldssta pesquisa.Participaram também desse
processo quatro familias acolhedoras: uma quecjpatdo servigco desde a sua fundacao; uma
gue havia participado somente de um acolhimenttay& vivenciando o retorno da crianca para
a familia de origem; uma que estava no segunddiawehto; e, por ultimo, uma que ja acolhera
cinco beb&Y® Das criancas e adolescentes participantes naocitelg irmaos acolhedores, uma
vivencia o acolhimento familiar ha 13 anos; ouéweeta iniciativa do do acolhimento inicial de
seu irmao acolhido; e outra estava vivenciando agursdo acolhimento. Dos outros quatro

participantes, criancas/adolescentes acolhidos: amolescente estava em acolhimento

115 Ao ser lido o0 nome da instituicdo PUC a enstteda relacionou-o com a retirada de sua filhanpedida de
protecdo no hospital da Faculdade de Medicina d& Pldmpinas. Isso causou muito constrangimento e,
apesar das explicacfes, avaliamos que seria ngocessspeitar 0 momento da familia e suas reflexdes
Portanto, em funcdo desta situagdo singular, ap@femilias de origem participaram da pesquisa.

116 E uma caracteristica desta familia sua prefexgmor acolhimento de criancas de 0 a 3 anos.
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permanente (acolhimento de longa duragéo); um scke havia participado do SAPECA
guando crianca e retornara ha dez anos para stl@afdeorigem; e, por ultimo, um adolescente
e uma crianca estavam vivenciando o acolhimento quaisido da entrevista. Da equipe
profissional do SAPECA participaram duas assisgestciais, sendo uma com 11 anos de
trabalho nesse servigco e a outra com 10 anos diesgeduas psicologas, tendo uma sete anos de
servico e tendo a outra permanecido dois anossenseses no SAPECA — agora se encontra

realizando outra atividade profissional.

3.5 - Histérias de Familias Acolhedoras

3.5.1. A preocupacédo em fazer algo pelo outro movéiloisa e, depois... Mateus

Eloisa tem 47 anos, € professora, casada com Ma&li§ anos e tem uma filha, Joice,
de 13 anos. Mateus tem ainda dois filhos do pronesamento. O casal participa como familia
acolhedora do SAPECA desde 2010, e, até o momesdabizou um acolhimento que teve a

duracdo de um ano e dois meses.

Eloisa conheceu o SAPECA a partir de uma situago presenciou na creche onde
trabalhava e contou que: Uma crianca foi retiramlanthha sala de aula e encaminhada para um
abrigo, por medida de protecdo, porque a mae Ipale Quando isso aconteceu, me senti
impotente por ndo poder fazer nada por aquela @#e ai 0 meu dia acabou... Perguntei para
a assistente social o que eu podia fazer por agudgknca, mas ela me disse que, naquele
momento, nada podia ser feito, mas que eu poderanhecer um programa que existia em
Campinas. Ela explicou que se eu me inscrevessa [&o faria algo exatamente para aquela

crianca, mas poderia fazer por outras na mesmase#o.

A partir dessa informacéo, Eloisa comecou a prodafarmacgdes sobre o programa de
acolhimento familiar de Campinas: entrou no siggu no servigo, procurou conhecer melhor.
Varios meses decorreram até que convencesse oonmr@ceitar a ideia de participar do
programa de acolhimento familiar. Ap6és um periodogie problemas de saude na familia os
mantiveram ocupados, finalmente, um ano depoiscdotacido na creche, o casal participou da

formacédo de familias acolhedoras e acolheu Valgéu primeira crianca.
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Eloisa reflete queA protecdo que eu consegui dar para a crianga greaifcomigo para
cuidar... Eu me sentia muito importante, naquelenerto, para aquela criangca. Eu conseguia
fazer por ela o que tinha certeza que se ela essterem outro lugar, ou mesmo com a mae, ela
nao teria aquele mesmo cuidado e aquela mesmaga@tdNds enfrentamos varios problemas
de saude com a Valéria. Chegamos a sair muito dedmasa com ela em virtude de febres... mas

eu sentia que aquele cuidado - naguele moment meito importante e precisava ser feito!

Mateus, seu esposo, tem 50 anos e trabalha comalingéto. Reconhece que, de
principio, ndo queria entrar no SAPECA porque avalique era uma responsabilidade muito
grande. A partir do momento que assumiu, entretaizoquando nos acolhemos a Valéria, ela
se mostrou muito apegada a mim e eu a ela: era @gfosse a nossa quarta filha...e considero
que o que nds demos para ela nem os nossos fiteoarh... As vezes, com o filho, vocé perde a
cabeca - na hora de uma nota ruim, de matematicgaegemplo, a minha filha escuta muita
bronca. Com a Valéria era diferente... a minha fadté falava que eu a mimava demais. Ah!
eu acho que sou enérgico com ela, ndés somos ‘&ros’ ... mas usamos a autoridade com ela
de outra forma... com um filho, a gente € maisdirmmas, com uma crian¢a que ndo € nossa
talvez a gente procure ter a mesma autoridade, gcoas cuidado. Nés aprendemos no SAPECA
gue nédo adianta tirar da mée para proteger e fazem que a crianga passe por maus tratos
dentro da nossa casa. Entdo, eu acho que é bemdifi@i$ cuidar de uma crianca que nao é

sua, do que cuidar do seu proprio filho.

E, acrescentau acho que cuidar, para o caso de uma crianca carwaléria, foi dar a
ela aquilo que ela ndo teve. Ela chegou até a domairua, a passar frio, a passar fome... ela
tinha uma mée totalmente irresponsavel. Nao seg paa mim é inconcebivel alguém fazer
iSso para uma outra pessoa. No caso da Valériandaseu digo que nés demos para ela mais
do aos nossos filhos é porque, primeiro, ela n&onassa... entdo, se com um filho vocé erra ou
vocé acerta esta entre a sua familia, mas, comarmaaca que esta na sua casa nessa condi¢ao

— vocé nao pode errar!

Eloisa afirma que, na verdade, nessa experiénciacdbimento:nds reaprendemos a

educar.. E Mateus concorda dizendmexperiéncia nos fez ver a educacao de outra forma
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Eloisa, considerando o que Mateus disse sobre asigdp enérgica com os 3 filhos,
considerou que com a Valéria a situacdo era oufia: era isso que ela estava precisando
naquele momento. Entdo, nés aprendemos a ensic@iiecarinho... O que o Mateus mais gosta
em casa sao das plantas dele e ela conseguiu detidas... das onze horas dele, ndo ficou

nenhuma florzinha para contar a historia...

E Mateus acrescent®las ela aprendeu a ndo fazer mais isso. Ela pegasas livros e
espalhava pela casa toda. Se fosse a minha fikaja dava uns tapinhas e pronto! Como que
eu ia fazer isso com ela? Entdo, eu ia 14, sentéslaya: ndo pode! Mateus confirma que da
para educar de uma forma diferente —mas isso aegebtaprende com o tempo porque, embora
eu tenha sido rigoroso com meus filhos — meusmeisnos ndo moram comigo — mas quando
eles eram pequenos eles estavam sempre com agentempo que eu tinha era com eles:
juntar os trés... sentar... fazer tudo junto... éoroafé junto, sempre com um papo muito aberto.
Hoje os meus meninos vao fazer dezoito anos e rilhbaem 13. NOs ainda temos que estar
bem proximos dela — mas nada que ndo dé para cwitdvas a Valéria conseguiu: a gente
aprendeu com ela a lidar melhor com os nossos jwépfilhos. Ndo é sé na base do

autoritarismo: vocé vai fazer assim e pronto, aaabo

Ao ser indagado ao que atribuia essa reflexdo a essva forma de agir no cotidiano,
Mateus respondeu: eu acho que algumas coisas n@hadgmos no proprio treinamento [no
SAPECA]... algumas coisas que nos ouvimos e achamais legais. Uma coisa que ouvimos e
gue nos ensinou muito foi: ndo adianta — e isscaémachucou um pouquinho — ndo adianta a
gente acolher alguém de fora e desacolher os gt efentro de casa, no caso 0S NOSSOS
filhos... Isso € uma coisa que me provocou MuifEeresei: espera um pouco, preciso mudar
umas coisas aqui... O curso [do SAPECA] mostroitaraoisa que a gente ndo via — ou néao
gueria ver — mas eu acho que, no dia a dia comléria [0 cotidiano] foi mostrando que as
coisas podem ser diferentes... ndo adianta - comf@elisse - proteger uma crianga da sua

propria familia e, dentro da minha casa, eu naotgger a minha.

E Eloisa acrescenta que a mudanca foi provocadaupotodo...Nos encontros de
segunda feirgreferia-se as reunides quinzenais dos profissoo@n as familias acolhedoras)

alguém fala alguma coisa que é exatamente o qué @ska passando - esta acontecendo com
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vocé! Assim é teoria e pratica! — Olha... vai aewer iSso e isso, e vai mesmo acontecer ....
entdo a gente foi vivendo e achando caminhos p@erfo melhor acolhimento para a Valéria.

Mateus, ao ser indagado se se considera cuidademigo para realizar o acolhimento,
responde:as reunides de que participamos, ajudam muito..ve§a que as profissionais sao
muito empenhadas naquilo que fazem... e da um éxemipha filha estava participando de um
grupo [grupo de apoio as criangas e adolescentedhédos e acolhedores] e elas observaram
algo nela que estava acontecendo em casa e nosacaiamm— Olha pessoal a Joice falou ‘isso e
iss0’... e exatamente era aquele fato de desacollegente estava dando tudo para a Valéria e
desacolhendo a nossa filha... aquelas reunidesudepgrticipamos nas segundas feiras sdo uma
terapia. Com as outras familias acolhedoras jurgéss agregam muito, e as profissionais ja
direcionam os assuntos, conforme determinado castr@ca de experiéncias em si. Considero
gue as profissionais sdo bem atentas ao que estétexendo.

Mateus continuaQuando comecou o retorno da Valéria, o apoio ques eleram foi
fundamental. J& comecaram a avisar, a sinalizarlrapela vai retornar, vocés precisam
conversar com ela. De fato ndo era s6 conversar aovaléria; era conversar com ‘a gente

mesmo’, entre N0S mesmos... entender o que éigwEdntecer...

Eloisa acrescenta que:servico € de acolhimento e protecdo mas ndo s&ridaca...
vocé vé que existe o trabalho com a crianca la pxaste o trabalho com a gente também...
entdo € um servico que estd acolhendo e protegerdanca mas acolhendo e protegendo todo
mundo; ele é muito abrangente — abrange a fam#éiadgem, a crianca e a familia acolhedora

— entéo, todos nos participamos do mesmo processo.

Sobre esse cuidado relatado com familia de origemielatado pelo casal que néo
tiveram muito contato com a avé durante o acolhtodmje, porém — apds o retorno de Valéria
para a sua familia, essa relagédo existe, e Elggsereenta queNOs — eu e o Mateus — temos uma
grande admiracdo pela Dna. Sonia. Ela é uma pessgtiemamente batalhadora e,
sinceramente, no lugar dela, eu ndo sei se terfarga que ela tem. N6s temos uma grande
admiracgdo por ela. Sentimos a inseguranca iniceladr se transformando. A principio, ela era
muito insegura sobre o como iria fazer... na verjagla ndo estava vivendo aquilo. Ela sabia

gue a Valéria ia retornar, mas ndo sabia como iss@contecer. Quando a Valéria retornou,
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essa mulher virou um ledo: agarrda situacdole levou a menina para a creche... Olha:

sinceramente, ela cresceu muito, muito mesmo.

Mateus afirma queQuando comecou 0 processo de retorno da Valérian—- gque
realmente ela iria voltar para a avo — reconhecergas foi uma vitéria de Dna. Sonia, porque
ela correu atras e o empenho dela foi atendidosiioga do SAPECA passou para nos que
ela teve que correr atras: entdo vocé via que aagdala de ter a neta de volta era muito
grande. E o que eu e a Eloisa falamos: A Dna. Séniana heroina porque - imagina! - ela ja
tem um filho deficiente com 20 anos, cuida de oo&td de 8 anos, tem um marido que ajuda,
mas ndao muito (é o que a gente sabe do Sr. Abalnda, vai assumir uma menininha de 2
anos: ela € uma heroina! Entdo, eu acho que tevéraibalho muito grande das profissionais
guando falaram para Dna. Sonia da necessidade @facda neta. Ai, ela abracou a causa. Eu
imagino que seria um risco muito grande para o igerdevolver uma crianca como a Valéria

para uma méae que ndo esta preparada.. Teria mesreer a avo para cuidar dela.

Na fala do casal foi sendo mostrada a dimensaeedace e eles passaram a descrever
aspectos de operacionalizacéo, processos de talsalimo o de reintegracao familiar, destacado
por MateusTem toda uma historia de que quando a fpscéloga do servicdiplou que a rede
ainda ndo estava preparada para a volta de Valésignificava que a rede ndo era s6 a Dna.
Sonia; era a creche, o0 posto de saude, o Sr. Alseirm&os... E no nosso caso, como ‘familia
acolhedora’, n6s vemos que a rede ndo se resumenaenminha esposa: somos nos dois, 0s
nossos filhos, a minha sogra, a minha cunhadaneshas irmas... Isso quer dizer que, numa
hora de desespero, nos temos o que eles chamammaderade familiar forte, com a qual

podemos contar.

E acrescentaAs vezes a Valéria n&o tinha aula na creche, asalgrecisava trabalhar,
eu também, e ai com quem a Valéria iria ficar?aAhinha cunhada vinha e ficava com ela, ou a
minha sobrinha vinha. Todo mundo se movimentavgueondo € o caso da Dna. Sonia. Embora
ela tenha ajuda da Dna. Augusta [vizinha], estadaj¢ limitada. E ela deu conta de tudo isso e
continua dando conta de tudo isso... Entdo, eu agleoé a orientacdo do SAPECA que faz com
gue isso acontecga... S0 muitos 0s aspectos... i® mrande o trabalho. N6s somos uma

engrenagem mas uma engrenagem pequenininha...
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Ao serem chamados a falar dessa engrenagem, fsiiauedo se eles se sentiam bem
fazendo parte dela e responderam jurgos; sim..Eloisa acrescent&lossa Senhora! E como...

e como!

Mateus passa a falar de outras engrenagens refa@dgenpelas outras pessoas no
processo de acolhiment&: digo mais: ndo é sO a gente, ndo sou so eu, Bd&lo SAPECA...
N&o! Sou eu, a Eloisa, o Ricarfloutra familia acolhedora] que tem uma experiéncia grande —
€ o Plinio, e sdo as outras familias que se comas@m a situacdo. Quando sabem que € o
momento do retorno, as pessoas comecam a te ropeapye sabem que vocé vai sofrer, e
sabem que vao ter que dar um apoio. Falam que d8mn, ndo tem jeito, mas passa! Tem uma
hora que passa! E € por isso que eu digo que vafera, sabe? Vale muito a pena! A

experiéncia € muito boa, é gratificante; emborasiglorosa, € gratificante!

Ao serem indagados sobre a propria experiéncidaind acolhimento, se o que sentiam
estava ligado a um sentimento de solidariedadewnaparticipacdo que expressava um direito
é Mateus que respondeossa! E dificil, heim? Eu acho que é assim: é torde solidariedade,
mas é também algo que a gente faz para ajudaraEimlja feito alguns trabalhos em abrigo e
era muito dificil quando eu chegava la e as criangiiziam: — Tio! Tio! Tio!, porque faltava
afeto. No fundo, o que falta num abrigo é o afeta,gente tinha que trabalhar isso. Eu ajudava
na creche e a minha tia que também ajudava, dizidateus, ndo se envolva porque vocé nao
vai conseguir ajudar’. Entdo, eu cuidava mais datpadministrativa. Tentava ndo me envolver
muito, exatamente por causa disso. E o que faltdesa o que eu falo que é o diferencial aqui:
€ 0 que a gente d& neste Servico, que é o afetaritho, o fazer a crianca se sentir segura.
Aqui é diferente. E um processo montado principatm@ensando na criangca. Eu acho que o
gue nos aprendemos no SAPECA, a duras penas, @egaa hora ndo podemos pensar em nés,
temos que pensar na crianca, na situacado dela fmasabemos que fizemos a diferenca para
ela. Se ndo tivesse acontecido o que acontecegasm da Valéria ela poderia estar na rua
ainda. E, depois que tudo isso aconteceu, hojeofttamos para a rua com outros olhos: vocé
passa a ver uma crianga... VOCé comeca a sentsasajue anteriormente vocé fazia questéo de
nao olhar... ndo olhar... Hoje € diferente, entarléloje eu me pergunto: o que eu posso fazer

para ajudar?
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E Eloisa conclui:Nos sempre fomos voluntarios em alguma coisa. M@sreos no
SAPECA com o intuito de ajudar, mas nés € que saféjunlados. Porque é assim: a Valéria e o
sorriso dela, é tudo! E virdo outros... Quer dizekerdo outros sorrisos. N6s nao estamos
preparados para acolher novamente agora, mas sab@mue vira outro sorriso, vira outro filho;
ja estou vendo a parede do meu corredor cheia ttatighos de criancas... E muito gostoso!
Viemos para ajudar, para fazer diferenca na vidaattguém... e esse alguém fez diferenca na
nossa vida. Isso € muito importante para todo muhdm tem lugar aonde eu va que néo olhem
para meu rosto e digam: e a Valéria? O Mateus Vaiay neste final de semana, para ver o avd
dele que tem 96 anos. Na ultima vez que ele vaia @ampinas ele falou: - E a Valéria?
Entendeu? Entéo, € assim... € muito!... ndo termqué olhe para nés e ndo se lembre dela ...

entéo, ela fez muita diferenca.

E Mateus explica que essa experiéncia nao foi stamewportante para ele, para a esposa
ou para a propria Valérifoi para toda a familigAcho que foi uma oportunidade para eles verem
gue o mundo ndo é so6 aquilo que eles vivem. Naderehds estdvamos numa zona de conforto:
os filhos adultos, a Joice ja era uma pré-adoleszene a Valéria deu uma viravolta nisso tudo.
Quero dizer que nos, depois que ela chegou, nuinemos um dia que fosse igual ao outro. Era
diferente. Nés tinhamos uma rotininha, cada unafagisuas coisas... eu ia ler meus livros... Ela

ficou um ano em casa e eu nao li um livro sequeritd/felo contrario: ela rasgou os meus!

E Mateus acabava manifestando um comportamentoiraiguTentamos passar isso
para as outras pessoas: n0s ndo podemos pensamsnos; ndo estamos no SAPECA para
adotar. Estamos la para ajudar, para fazer a difey@, para mudar o futuro das criancas, para
guebrar o ciclo[da violéncia],como a gente aprendeu no SAPECA. E as pessoasitéialem.
Dizem: — Vocés sao loucos! O meu avd, na primesaque viu a Valéria, chegou para mim e
disse: — Vocés estédo de parabéns! Vocés ndo imagineem que vocés estao fazendo para esta
crianca! Um senhor que eu considero iluminadide viu o que ninguém mais viu naquele
momento -ninguém olhou para esse lado: “vocés ndo imaginatiferenca que vocés vao fazer
para ela”, que é o que a gente fez. No caso da&r\alnos costumamos dizer que deu tudo
certo. Se a gente pudesse acolher a Dna. Soniatamisém acolheriamos. Mas ela tem que
tocar a vida dela. Ela tem o futuro dela. Tem qua&ar das criancas. N6s vamos ficar aqui

meio que de retaguarda; se caso ela precisar agyrita ajudarMas agora € a vida dela, € a
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filha dela, sdo os filhos dela. Se fosse diferentemo tem outros casos de criangas que a gente
sabe que vao ser adotadas, ou que foram adotadd® -se tem mais contato, vocé nao vé mais.

Entdo, no caso da Valéria, para nds foi um retogoue deu certo.

E apos o primeiro acolhimento, Mateus fala despam@@ncia explicanddd grande foco

do servigco € tentar fazer com que a crianca voleam familia de origem. Mas, se néo da,
precisa ser oferecida uma familia para ela, de gn@&fcia melhor do que a gente... mas melhor
gue a da gente é a dela. Eu acho que o caminheeraesmo. Cada acolhimento - pelo que a
gente ouve do Ricardfputra familia acolhedora] € um acolhimento diferente, € uma dor
diferente... Mas, € como o Ricardo fala: conformempo passa vocé comeca a enxergar de
outra forma. Realmente! A Valéria foi o primeirco#timento e a gente se apegou demais a ela...
talvez com o préximo nos ja tenhamos aprendidooctin a ZilaJoutra familia acolhedorah

manter uma distancia confortavel. Mas isso é difésida caso é um caso.

E Eloisa acrescentadlinguém consegue, ninguém consegue! Eu estoaréaquidar [da
crianca] como se fosse minha. Eu lembro que nagiranvez que vim participar do encontro
sobre a metodologia do album ‘Fazendo a minha Hestfparceria do servico com uma ONG
gue forma as pessoas para realizar a historia dargga em um livro de fotos], a profissional
falou assim: — 0 que vocé colocaria no album desgaca? E eu falei: — eu colocaria 0 que eu
gostaria de ver no album da minha filha. Eu fizllnuén da Valéria, olhando como a Dna. Sonia
o faria:. 0 que aconteceu? em que dia ela andogReela falou... porque € muito dificil vocé
saber que sua neta esta sendo cuidada por outrdlifamvocé ndo viu ela dar os primeiros
passos... para mim, como méae, isso foi muito inaptet.. A avd ndo viu ela comecar a falar
porque isso tudo aconteceu na minha casa. Entdocodoquei o maximo de informacoes
possiveis para ela... Entdo é assim: se eu vowagwed vou cuidar bem, vou esquecer, naquele
momento, que eu sou familia acolhedora, porque @lagmomento ela é minha... porque depois

eu vou lembrar... mas, naquele momento, ela é mardhatenho que cuidar.

E como o Mateus falowocés tém que ver se nio estio desacolhendo qpseyse, na
verdade, essa € uma funcdo muito grande... é unproomsso muito grande. Ela veio para a
minha casa com 11 meses. Esta € aquela idade d&r mextudo, de derrubar tudo. Ela exigia

um pouco mais de atencéo e de protecédo pelo momeetela estava vivendo. Entdo, vocé tem
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gue esquecer ... porque nagquele momento ela élsaarfaquele momento vocé vai ter que lidar

como ela como se fosse sua filha!

3.5.2. A necessidade de patrticipar de acbes maigahgentes fez Karen e Plinio ingressarem
no servi¢o de acolhimento familiar

Karen tem 49 anos, é contadora e casada com RAr#d anos. Tem uma filha, Andreia,
de 16 anos. Estdo participando do SAPECA desde 2088t&o no segundo acolhimento. O

primeiro acolhimento durou oito meses.

Karen conta que eles queriam muito trabalhar coamgas, mas n&do sabiam exatamente
no qué. Primeiro pensaram em ir aos abrigos e ggopm para serem madrinha/padrinho de
uma crianga, mas nao sabiam como isso funcionava/gfsando com uma amiga, que tem uma
irma que trabalha no forum em Campinas, ela llmuifabbre o SAPECAOIha, é um programa
muito bonito, minha irm& conta das situacfes q@eVvé la no forum, acho que vocé deveria

conhecer e,entdo, passou-lhe o telefone.

Karen fez, em seguida, um primeiro contato pareersab respeito do trabalho do
SAPECA. Disse, na entrevista, ter achado bem sdarge, porque vinha ao encontro daquilo
gue estavam querendo. Acharam que este traballmeeranelhor do que ser padrinhos de uma
crianga porque, como padrinhos, ficariam com gh@mglicamente, e como acolhedores néo, sua

dedicacdo aquela crianca seria mais presente.

Depois ela passou essa ideia para o marido, queetanachou a proposta muito boa.
Entdo, marcaram um dia para ir a sede do SAPECéabusais informacdes. Diz que fizeram
muitas perguntas, e obtiveram relatos bastantdhddi@s. Consideraram que a profissional:
explicou direitinho todo o processo que teriamos passar, antes de acolher uma criangka
[a profissional que os atendeodmentou que tinha um treinamento para fagmao, nés
falamos: — vamos nos programar para fazer esse treinamentgqu® ocorreu € que logo em
seguida a Andreifilha] precisou passar por uma cirurgia, 0 que retardoniogsa participacao.
Acho que, desde o primeiro encontro, até ndés ralones, passou mais ou menos um ano e

meio. NOs realmente queriamos fazer isso, sO gemts que esperar o tempo certo.
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Quando ambos decidirametomar a proposta, dirigiram-se ao servico, onaf@nh
informados da necessidade de aguardar a inscregéat familias para que a formacgao tivesse
melhor proveito por permitir reflexdes entre faasliLogo surgiu outra familia interessada e foi
iniciado o processo de treinamento e avaliacadrdwsitos.Essa outra familia se tornou muito
proxima de nés. Até hoje nds nos relacionamos dem I¢éaren fez uma brincadeira dizendo:
Sempre digo“Que nds passamos no teste porque nos colamosedeles colaram de nds, mas

também: “Noés cuidamos deles e eles cuidaram de.n6s”

Plinio, seu esposo, tem 53 anos e € jornalista.afilma que:O treinamento serviu
muito. Eu acho que, primeiro, tem toda aquela eaghio sobre a legislacdo, sobre a lei, que eu
acho que, para quem acolhe, é fundamental, porduddatoda a base onde se sustenta a
proposta do servigo. Aprende-se também o que évebsso que nado é dentro do servigco. Ali se
entende qual € o seu papel de fato, até onde \aicéaté onde vocé nao vai, entdo... eu acho
gue essa preparacdo ajuda bastante a capacitar gamailia para ser acolhedora. Outro
momento muito importante dentro do servico foigedido conhecer o testemunho das outras
familias. Eu acho que ali eles trouxeram uma vii&rends nos reconhecemos em uma série de
coisas: na rotina da familia acolhedora — em quer@ges nés achamos que determinadas coisas
nao podem acontecer: as situacdes inesperadaspaéaque a crianca chega e vocé sabe muito
pouco do histérico dela, entdo de repente surggrohlema de saldde e ninguém sabe o que € e
vocé tem que correr... tem que ficar atrds, a dieesto relacionamento com outros filhos e
aguela questdo que é o ponto que todo mundo seapaglevolucdo. Entdo eu acho que esse
treinamento € muito importante, fundamental, pavaéventrar preparado e ir entendendo as

propostas e o seu papel. Eu acho que foi muito bom.

Karen também fala dessa fase do treinamento comdafoental para ela: foi
fundamental, porque nés partimos de uma questaicéeé fomos para uma questdo posta na
pratica mesmo, como se a gente falasse assim:sessgue iremos acolher existe mesmo... Os
profissionais e as familias passaram toda a expei&é que eles tinham. Foi muito bom,
ofereceu mais seguranca, mas ainda dava bastarde,ree@ me perguntava: sera que eu vou ser
capaz, sera que eu vou saber administrar todosoodlitos ou necessidades que essa crianca

trara? Ai as familias que estavam |a nos tranqaitan.
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E Plinio quecomeca a falar sobre alguns temores que os acoaymmhe que no
treinamento puderam aliviar na discussdo com adliésnyue ja participavam da proposta do
acolhimento£u acho que o testemunho das familias que ja aeothé muito bom. E claro que
0 contato com as profissionais sobre a legislagd&cida muita pergunta também, nds levamos
uma série de questionamentos, a minha maior dierdacasualmente encontrar os pais ou
familiares dessa crianca num ambiente publico. En@a preocupacdo que eu tinha: o que eu
iria fazer? Aproxima... ndo aproxima... e se naguebbmento a familia decide que vai pegar a
crianca e sair correndo? O que eu vou fazer? Voandr a policia? Vou chamar o SAPECA?
Essa era uma coisa que eu perguntei muito |4. Temirgha outras duvidas: se a crianca vem
de uma familia que tem problema de alcoolismo agss0 dia a dia recebemos amigos, em um

encontro, eu vou ficar tranquilo e a vontade paraar uma cerveja perto dela?

Plinio chamou a atencao para questfes que pasaa®istir em seus pensamentos e que
antes era somente do dominio dele e de sua famiba, o que seria quando estivesse se
responsabilizando por outra pessoa? Acresceatque, no dia a dia, vocé nunca se preocupa e
ai passa a ser motivo de duvida, qual € o tipo widadlo que eu devo ter? Certas atitudes

perante a crianca - dependendo de qual o probleo®aagiginou - pode ser inadequado...

Karen lembra que, naquela época, ela expressav@tamutros temore§u temia muito
gue a crianca fosse fugir de casa. Eu achava qagetlia ndo querer ficar na nossa casa. Por
gue ela iria querer ficar com a gente? Se ela ndisey ficar entdo... se eu sair com ela para dar
uma volta na praca ela pode fugir... vou ter qu& sarrendo atrds dela”E se eu for ao
supermercado e ela sumir... e se eu me perder degsga? Se acontecer iSso, se acontecer
aquilo, o proprio comportamento da crianga, ‘poxacrianga vai chorar porque ela ndo quer
ficar com a gente, como é que vai ser isso, e ae@inecar a ter problema de adaptacéo,
enfim...’. Entdo, em um primeiro momento, eu sgué a minha responsabilidade com essa

crianca era maior do que com minha propria filha!

E ai Karen falou que as suas preocupacdes tinhadafuento... porque realmente
encontraram familiares das criancas nos dois auneltitios que fizeram até agora. No primeiro
caso a crianca reconheceu um familiar no shoppimgsse: “ah... minha avo”™ E a avo a

reconheceu também. SO que a avo se afastou rapienteai pensei: Ai que bom que fez isso,
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porque se a avo vem... 0 instinto de protecdo ataceou tentar proteger, ndo vou permitir que
ela a agrida, que pegue pelo brago, saia arrastarm@do que no primeiro momento minha ideia
foi proteger a crianca.

J& na segunda situacdo — no atual acolhimentoatarelbs estdvamos numa loja e
qguando olhamos do outro lado da rua, a mae estavad crianga que apontou! Ela comentou:
“a mae, a minha mée”, mas eu falei assim, calmajuila pouco a gente vai |4 e conversamos
com ela. Eu gostei, ela ndo saiu do nosso ladonétafoi correndo, ela ndo nos desobedeceu,
ela respeitou. A mae também, ndo atravessou par@ovnosso encontro. Ela viu a filha, a mae

se surpreendeu também, mas néo veio...

E, entdo, o Plinio explica que conversaram entparsa saber o que fazer e concluiram
gue:ndés achamos que seria melhor pelo menos nos amQxMs apresentar, falar um ‘oi'...
Naquele momento Karen considerew: tentei me colocar do lado dela, no papel de maEu
vejo a minha filha, do outro lado, estou aqui, agasando a rua, e simplesmente eu ndo vou ver
a minha filha, ndo vou falar um ‘oi’ pelo menos’@ Elei: acho que ela precisava pelo menos
desse respeito... Ai eu falei para a Janaina sénama. ndés vamos até 14, até para ela acalmar
um pouco, ndo ficar com aquela ansiedade. O Pksiava fechando a compra... ai acho que
passou uns 20 minutos mais ou menos. Depois é@ fonversei com ela... ficamos la uns 10

minutinhos e, quando expliquei que precisavama@siduas se despediram tranquilas.

Plinio considerou quéNessa hora, a informacgéo, a orientagdo que recelsemhooservico
nos ajudou no posicionamento, a decidir, entdo ewague ali € uma oportunidade que toda
familia candidata tem de tirar suas duvidas... asipara deixar mais seguro. O SAPECA
sempre se coloca na retaguarda com as profissioadéspara alguma situacdo inesperada que

ocorra no final de semana, entdo acho que ficamas tranquilos.

Karen acrescenta quemos esse respaldo da equipe do SAPECA. Eu rodrsimguila.
O respaldo € muito bom. Eu também ndo sei se nd®sfoprivilegiados com os dois
acolhimentos que nés tivemos, de ndo serem sitsd@dgoontuais. Eu acho que nés somos tao
felizes com os atendimentos que nos temos queusdtdgs simples, sdo consultas, trocas de

opinides... ‘o que vocés acham disso’, ‘o que vaam@sam daquilo’.Plinio complementa
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levamos também questdes que aparecem e que as parE®os ficar momentaneamente

preocupados.

Ao serem indagados se a opinido deles mudou, apadieipacdo no SAPECA, sobre as
situagcbes que levam uma crianca ao acolhimentegrKagspondeeu ndo sei se eu vejo tanta
mudanca em minha opinido. Eu estou sendo sincdia.ddi se eu vejo a crianga com tantas
necessidades que a gente quer procurar um respehsitendeu? Nao porque pense que essa
pessoa foi irresponsavel, que “essa pessoa naouengonha, essa pessoa foi egoista, ela
pensou mais nela do que nos filhos”... Entdo, douweamadurecendo esse meu julgamento,
estou... ndo com o primeiro acolhimento, mas cose eggundo — eu achava que se essa
crianca estava passando por isso... que essa pesst@ culpada... mas eu estou vendo hoje
gue, se a gente esta precisando acolher essa @j&@ssa pessoa precisaria ter um acolhimento
também. Precisaria acolher esse ser humano porgse ger humano néo teve chance, nédo teve
instrucdo, ndo teve carinho, ndo teve oportunidddemudar alguma coisa na vida, ndo teve
alguém que falasse assim ‘faz assim que € melbabe? Isso estd mudando com a minha

vivéncia no acolhimento.

E ao questionar Karen sobre como 0 servico atusesesasos — Se consegue cuidar
dessas familias de origem, ela respoitleacho que tem conseguiddo primeiro, a crianca
voltou para o avb — e ele ja € um ser humano mlras® e a sua companheira também, ndo
tinha que mudar nada, ja sdo pessoas excelentesamtitude do servico foi fundamental para
achar esse av0, porque 0 avd ndo sabia que a retéava no abrigo, ndo sabia que ela tinha
sido renegada pelo pai, ndo sabia que ela preciskrajuda. Entdo, quem localizou o avé? Foi
0 SAPECA. Em que sentido? Foi |14 no bairro, ficadando rua por rua, até localizar o avo.
Entdo... se ndo é a determinacao das profissiotaligez isso ndo tivesse acontecido, entendeu?
Se ndo se localizasse esse avd ela ndo tinha rearuma outra chance, inclusive ja tinha sido
comentada e estudada a possibilidade dela voltaa pa abrigo, porque ndo se localizava
nenhuma pessoa da familia extensiva que pudesssmmsabilizar por ela. Entdo, se dedicar e
ter o propésito de achar o avd foi importantissim&ei que foi a atuagdo do SAPECA que

mudou essa historia da crianca.
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Nesse segundo cagainda em acolhimentofoi 0 acompanhamento direto com a mée:
de ensinar como ela deve falar com os filhos, garozar economicamente, se posicionar frente
a sua situacao, dar atencao, e até acho que emdaela aparéncia... porque mudou a aparéncia
dela: ela cortou o cabelo, mudou o cuidado com @gp corpo, que ela ndo tinha, agora ela
tem. Parece que ela colocou o DIU, coisa que elecauinha feito... Esta em vias de ter o seu
préprio apartamento encaminhado pelo SAPECA. lespgido determinante: se ndo fosse isso,

provavelmente as criangas [séo cinco filhos] n&aata um lar.

Apesar de a legislacdo determinar que néo se @pagas irmaos, as cinco criangas estao
sendo atendidas nos dois servi¢os de familia adotheem 4 familias diferentes. Duas criancas
estdo acolhidas em uma mesma familia do SAPECAnaia esta com a Karen e o Plinio,
outra crianca na terceira familia no SAPECA, seadquinta crian¢ca atendida em familia
acolhedora do outro servico. E para entender cangasante o atendimento e a convivéncia
familiar entre os irmdos e deles com a mée queoPdisclareceolha so... o destino as vezes
promove umas situacdes que sdo muito interessaBteRicardo e a Dona Maria ja eram
pessoas do nosso relacionamento no SAPECA. Masrelagéo ao outro casal, Etevaldo e
Carolina, ele era do outro servi¢co de familia dwdora do municipio. N6s nos conhecemos em
um evento e conversamos um pouquinho sobre a aslardincas, e voltamos a nos encontrar
na festa junina do SAPECA. Ai, fui 14, converseiismam pouco com ele e meio que
naturalmente comecamos uma aproximacao. Entdomdigafoi para o aniverséario da crianca
gue esta acolhida com o Ricardo, familia acolhediweSAPECA. e |4 no aniversario ele reuniu
todas as familias e os irmdos... Com isso, fomas appoximando... aproximando... criando

vinculos... As criangas sempre se encontram jumto & mde no SAPECA.

Karen complementadepois teve o aniversario do Valmir e voltamos #&aasa do
Ricardo e nos reunimos de novo. E, na sexta-fassada, nGs nos encontramos aqui em casa,
para bater papo, enfim... entdo o que parecia, decppio, ser uma divisdo por ter um dos
irmaos um pouco mais longe — no outro servico,, désalguma maneira, estamos conseguindo
mudar um pouquinho... tanto que nessa sexta fegamaos ficaram ai brincando um tempéao.
E Karen conclui que entre eles a afetividade éargriande, a unido é muito granisso € uma
coisa para se destacar, porque as vezes nao vamass em outras familias serem tdo unidos

como eles.
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Karen argumenta que convivio estd sendo nosso também, passamos &asnh
Etevaldo e a Carolina, sdo pessoas excelentes.oEptia 6timo. Eu ndo sei se é uma
caracteristica das pessoas que acolhem, porquepse se abre para um acolhimento, vocé se
abre também para novos amigos. Entéo, todas aoasspue conhecemos 14 no SAPECA séo

muito abertas.

Ao serem indagados do porqué que consideram eggsta unido entre os irmaos, Plinio
responde que para elé:uma questdo até de sobrevivéncia. Pelo que sabenmmartir de
informacdes meio fragmentadas, os irmdos em casan ezuidados pela Janaina. Karen
complementa: Eu acho que a Janaina pensava “euctepe cuidar de vocés porque nos so
podemos contar com a gente”. Entdo ai essa unidiong&os é muito forte. Eu ndo sei até que

ponto é interferéncia da méae, pode ser de ajudamg®u preciso te ajudar porque...”.

Diante dessa situacao, Plinio disse que eles nerabarientacbes no SAPECA para que
observassem e interferissem na relacdo com a damas dias de encontro com a mae, as
profissionais procuraram conversar com a Janainaapguebrar um pouco sua atitude de
chegar e querer cuidar dos irmaos...porque a masmmeendo cuidava, néo falava nada, ficava
apatica. Até para a gente ela tenta dar ordenem tora que ela fala assim: — “ndo desliga a
televisdo que eu vou voltar para assistir”. Simbsana, pois ndo, Dona Janaina. NOs falamos

assim... O jeito dela falar € algumas vezes awtodt..de ordem.

Karen reforca que as profissionais do SAPECA, j&ameco do acolhimento, pediram
isso para eles: “essa crianca esta precisando ser cuidada. Até agela cuidou dos irmaos”.
Ela se sentia praticamente a responsavel. A maesdalmbém esta precisando ser cuidada.
Vocés precisam amparar, deixa-la brincar... Perecebs que no inicio varios aspectos foram se
apresentando... no comego ela ndo brincava, mas,p@ncos, passou a brincar de boneca,
brincar de casinha, esta aflorando... aflorou mugeo nela e o Plinio percebeu também... que

agora ela pede colo... ela pede muito colo ag®&io confirmaE, isso foi muito interessante

Karen continua explicando que muita coisa jA& mudoon essa nova convivéncia:
contato fisico — ela é muito reservada — agoracglar colo, mas aquele colo de ficar assim
deitada e se vocé puder ficar horas com ela a#i,gler ficar horas, ela quer aconchego. Ela

ndo falava boa noite, para dar um beijo era difieita uma relacdo distante. Entdo, agora sim,
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ela da boa noite, ela da beijo... Sabe? Esse coiitsico... acho que isso também ela aprendeu.
As profissionais do SAPECA também ja perceberamhquee mudanca na Janaina... de voltar
ao papel dela mesmdvas percebemos que houve mudanca na mae tambéraladse
posicionar no papel que precisava ser dela. Entdaaeho que nisso esta o resultado de um
trabalho dos dois lados.

Pedido para que avaliassem como percebem as relded@eiidado e prote¢do no servico,
Plinio responde quetemos que ir por partes... Acho que o fato de poslmular uma
comunidade, que familias se tornem familias acalres] para poder receber criancas, eu acho
gue j& € um ponto positivo, entdo isso esta ocdogror diferentes iniciativas: das familias que
fazem o boca a boca, que comentam isso e estinevantualmente outras a procurar o servico,

e até participamos de campanhas de publicidade.

O fato de o SAPECA estar conseguindo colocar caamgssas familias, eu acho que é
outro demonstrativo de que eles vém cumprindopegtel. Outro aspecto € o acompanhamento
desses acolhimentos, mesmo com as dificuldadeselgsetém, vém também cumprindo...
promovendo reunides, com as familias, com as mépriiancas, talvez ndo com a frequéncia
gue eles gostariam, mas percebemos que talvepakgs limitagcdes desse ano, que nao foi nada
facil para o servigo. As profissionais vinham a sesasa com mais frequéncia do que agora,
sobretudo no inicio do acolhimento, mas mesmo agsimiodo o empenho, o esforgo, ainda que
a distancia. Telefonavam: — “olha, como é que estd®és estdo tendo algum problema? esta
indo tudo bem?” Enfim, essa outra, digamos assimesponsabilidade do servico de
acompanhar.

Do outro lado, em relacdo as familias de origemhague isso que aconteceu com
relacdo ao avb da Raissa, acho que € o melhor dredegpempenho e da dedicacdo que elas
tiveram |4 para poder achar o avbé dela e com poucdsrmacdes, sem um direcionamento,
enfim, montaram um quebra-cabeca mesmo. Agora esadimando esse trabalho com a mée da
Janaina. Entdo eu acho que aquilo que a gente ieemeiado a minha avaliagdo em relacéo ao
papel do SAPECA e aquilo que Ihe cabe - que congmeservico - € uma avaliacdo bastante
positiva.
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Karen interpreta a pergunta sob o aspecto da eidfigz quero olhar o aspecto da
criangca mesmo...a crianga esta sendo bem atendila?saiu de um abrigo e foi para uma
familia acolhedora, as caréncias dela estéo seratn bhtendidas? Entdo, eu tomo como exemplo
a Janaina. Ela ndo frequentava uma escola, na noasa ela tem a oportunidade de frequentar
uma escola. E a partir do momento que ela passérequentar uma escola, ela esta tendo a
oportunidade de ser alfabetizada, o que durantesaok periodos com a mae e no abrigo — no
abrigo ndo sei como — ela ndo teve oportunidadesele alfabetizada... e ela estd sendo
alfabetizada agora, dentro dos cuidados recebidoSAPECA. Os cuidados com a saude estédo
sendo atendidos? Sim, ela esta dentro de um pldantolégico, esta cuidando de todos dentes.
Os cuidados psicolégicos dela estdo sendo atendi8os, ela esta tendo a oportunidade de ser
atendida por uma psicologa, que o SAPECA indicomyversou conosco e concordamos. Ela
tem exemplos de convivio de familia? Sim. Ela éer? Sim. Entéo, pelo exemplo da Janaina e
0 que as familias acolhedoras que s&o iguais a pr@porcionam, a crianca esta sendo

totalmente atendida. Esses sdo cuidados relaciohadygarantia de direitos.

Plinio interfere e dizeu so faria talvez um paréntesis ao que a Karegedisporque o
gue foi dito aqui é a nossa realidade em relaca@ae tem sido possivel proporcionar para ela
e eu acho que, do conjunto de familias acolhedamada um procura ver as suas possibilidades,
as suas limitacdes e, as vezes, pode ndo ser pbpsiporcionar tudo isso... nés entendemos
gue todas as familias estdo imbuidas a procurar damelhor possivel daquilo que elas
conseguem... proteger e proporcionar uma situagéahte daquela do abrigo. E eu acho que
o fato de ja estar dentro de um lar, sendo atengidapessoas, ndo uma familia que precisaria
necessariamente ser aquela tradicional, mas corsgassque olhem por ela, pelas necessidades

dela, que a acompanhem, ja é um grande difereeamtelacdo a um abrigo.

Comentou ter visto hoje na televisdo uma profisdidialando da experiéncia do
acolhimento familiar — uma reportagem dentro dapsara que esta sendo realizada na cidade.
Que dentro de uma familia a crianca passa por uandimento mais personalizado, focado
naquilo que ela precisa, entdo eu acho que isscédain grande ganho. O restante vai sendo
conquistado dependendo das possibilidades de eaddid. Algumas podem proporcionar mais,
outras talvez nem tanto, mas acho que o fato deawgernecessidades sendo tratadas

individualmente j& faz uma grande diferenca
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Plinio encerra dizend&stamos no SAPECA desde 2008, sdo quatro anoss feodido
testemunhar a luta das profissionais, conseguiradwuazir de uma maneira bastante adequada.
Presenciamos a preocupacdo, o cuidado em saber esnfamilias estdo se sentindo, se estédo
confortaveis ou se ndo estéo, se estdo tendo ghgolnlema que possa necessitar alguma ajuda.
E claro que as coisas acontecem no percurso, eugimgconsegue prever: uma crianga que nao
se adapta... acho que sao aquelas questdes quewgmdo para serem administradas, ou a
familia que sente alguma dificuldade com a propgsiga a qual ela ndo estd assim tao
preparada...

3.5.3. E agora, José? Zila e José frente a uma ds&&m moral

Zil4 tem 45 anos, é do lar e tem um filho, Vita, 16 anos. Ela e José, seu marido ha 18
anos, estdo no SAPECA desde o ano de 2007. Nedsée@eacolheram 4 criancas, todas do

sexo feminino.

Ela conta que ja existia no casal um desejo de falpeima atividade voluntaria, um
lugar de ajuda, principalmente em relacdo a criaoga que sempre tiveram muita afinidade.
Diz que seus acolhimentos tém sido sempre coamcas na faixa etaria de 0 a 3 anos. Relata

gue priorizar essa idade sempre foi uma opcaguar afinidade mesmo.

José, seu esposo, tem 49 anos e é engenheiro.efflegar a opinido de Zil4,
acrescentando que reconhece a afinidade deleslardoe primeira infancia. Diz que o que os
levou ao SAPECA foi uma necessidade, como famitiareo casal, na época, de fazerem algo,
de participar de algum movimento, de alguma atoédque desse suporte para a relagdo social.
NOs estdvamos num momento da vida em que exisganesessidade... fazer algo mais na
construcdo da nossa familidNés s6 temos um filho, temos uma afinidade no p#p@his, de
deixar um legado, refor¢ado pela afinidade coragéb a primeira infancia, até os 3 anos mais
ouU menos, que representa a construcdo do comegeidanalidade da crianga, quando digo,
personalidade é relacdo de convivio, de relaciomamérumano mesmo. Acho que era uma

necessidade, era uma vontade, disponibilidade &aderde fazer.

Zila procurou lembrar que eles, como casal, tinlmmacordo nessa construcdo, nesse

caminhar... Na verdade era ela que estava busdasdlomais intensamente, também, por ter
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mais tempo para exercer essa funcdo, porque erdegejo dela de ajudar criancas, mas a
familia toda apoiava. Ja tinha procurado esseltral®am abrigos, tinha procurado outras formas
de ajudar... mas sentia que faltava o contato coraaca ..eu néo tinha interferéncia direta na
vida dessas criancagntdo eu podia ir, passar um periodo, mas eu ndbaplevar para casa,
cuidar, esse cuidado mais intensivo ndo existe, a&oportunidade de ter essa crianca dentro de

casa, ter esse cuidado mais especifico é quedderanca nesse momento da escolha.

Jose reforga, todavia, que ja tinha um legado aédlitg ndo que as suas familias tenham
adotado criancas ou fizeram outro tipo de trabalhmlar a este, mas reconhecia um legado com
relacdo a filantropia e participacdo em entidadegs. Eles estavam a procura de alguma coisa
gue encaixasse mais no perfil deles. Explicou qaewpai era presidente de uma associagao e
ele sempre procurava contribuir, mas, quando tetee aportunidade, avaliaram que a proposta

parecia atender mais a expectativa e o desejo. @laka que foi desafiador ... e 0 é até hoje!

Zila enfatiza quena verdade o acordo que nos fizemos é que eu c¢aiidas criancas,
entdo o trabalho mais intenso seria meu, porqueoséJndo tinha tempo — ele estava
trabalhando em S&o Paulo — entdo a disponibilidadeia minha, mas a familia tinha que
participar. Tivemos tambem o apoio da minha fanglida familia dele. O casal fala e reafirma

gue foi uma deciséo a trés.

Ao serem instigados a usar a memoria e lembraegacta deles no servi¢o, sobre como
foi aliar desejos e expectativas em uma proposeatiha algo ja estruturado, foi Zild que
respondeuEu acho até que nos ja tinhamos a teoria. O noss®jd em participar de um
trabalho, também era teorico, mas eu nao tinhacaio em prética. Entdo, quando vocé passa
efetivamente a ajudar € diferente, considero qse @simeiro momento dentro do SAPECA foi
também mais teoria. Falo que esse primeiro mompattence a um campo da teoria porque
tinha inUmeras possibilidades para acontecer: damglo nds iriamos acolher, de como iriamos
fazer, de como iriamos agir, como ajudar, issootu campo do tedrico... mas na verdade

existia mesmo a vontade principalmente de ajudana pratica a coisa muda muito.

José disse que concordava com o0 que a Zila estagadd porque eles tinham essa
filosofia de vida, estavam em um momento madur@ pazer acontecer daquela forma, mas

enfatiza: Agora querer € uma coisa, vocé ir la e participae dm treinamento, ouvir
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depoimentos de pessoas que tinham passado pooaguailitra coisa. Acho que a Unica regra
gue nos percebemos, na verdade, € que cada caso &sp. S6 0 tempo poderia dizer na

pratica o que a gente ia vivenciar e confirmamos gada caso € um caso.

Zild diz que guarda uma lembranca muito forte deindo estavam fazendo o
treinamento. Sua méae teve a oportunidade de petidie uma reunido e foi justamente no dia
em que familias que ja tinham acolhido participanrelnido dando os seus depoimenitbs.
dos participantes, um pai acolhedor, recitou umrpaejue ele tinha feito para uma crianca que
ele tinha acolhido... e ai naguele dia eu vi a claxidade do que seriaEle tinha uma familia
s6 de meninas — ele tem duas filhas — e o prinregmhimento dele foi um menino e foi um
menino encantador. Quando nds escutamos o depaméat vivéncia de outra familia
acolhedora, comecamos a entender o que seria &cfEatao de outra pessoa dentro da nossa
familia e o que isso significaria dentro desse contextofrdedesse grupo de trés, que no caso,
ali naguele momento, era um grupo de quatro porguéa mae também estava participando.
ai foi o primeiro impacto, saimos um pouco da teaipercebemos com mais clareza o que

estava acontecendo.

Zila lembra ainda que isso tudo fez com que nopsgueiro acolhimento ela tentasse
lembrar e repetir para ela mesrea:vou manter uma distancia confortave)!ao ser perguntado
a ela, - conseguiu? Ela respondeé@:a maior piada, € ... posso dizer que foi a mpiada que
eu conto dos acolhimentos! Mas é a minha frasedaga gente esté falando de teoria — eu vou
manter um distanciamento confortavel — eu usava psfavra, € num primeiro momento foi
tudo por agua abaixo... porque a Emilia ja foi uas@ complicado, fiquei quatorze dias com ela
internada em um hospital. Logo na primeira semanaja enfrentei problemas de saude dela
gue eu ndo imaginava que fossem tédo graves. Enteedte momento, que foi até uma falha de
entendimento entre abrigo, SAPECA e a gente...idel da gravidade, da complexidade, do

caso em termos de saude.

E José refor¢ala no primeiro acolhimento passamos por um treimrdmele imersao!
Quatorze dias de cuidados no hospitel ZilA complementatreinamento meio ‘punk’! No
primeiro momento ndo tinhamos seguranca para lidam isso. NOs estavamos dispostos a

acolher, mas eu sabia que eu nao tinha estrutuma @&olher uma crianca com toda aquela
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complexidade naquele momento — alias, eu nem aioed ia acontecer, porque eu néo tinha
nocao que eu precisaria ficar no hospital com eldot aquele periodo. A responsabilidade legal
ja era minha e eu tinha que ficar com ela. E foiitointeressante... eu lembro direitinho do
olhar dela, a cada vez que ela acordava e eu eskav&ntdo, acabou sendo uma historia
encantadora também, que agora que ja passou, nidsnpoas olhar para tras e ver que foi assim,

como diz 0 José, uma ‘tropa de elite’, mas... @ué&b importante.

Zila conta que se sentiu frente a um grande dileimaya no hospital cuidando da
crianca e deixava o seu filho sob os cuidados de®uOu entdo ficava com o seu filho e
deixava Emilia sob a responsabilidade de outrasgass Mas sabia que ja tinha a guarda dela

também!

Ela passa a recordar da situagaaam duas coisas: seria necessario ficar 24 hqras
dia com ela dentro do hospital, como guardia, enéo tinha estrutura para isso. Foi num
feriado, entdo eu mandei o José e o Vitor paradadé da nossa familia para eu poder ficar no
hospital, de principio isso me deixava mais tratajuhi, 0 SAPECA entrou para me dar o
suporte que eu precisava para pelo menos sobrewlvaedentro daquela situagdo. Todos nos
achavamos que fosse uma internacdo de cinco ousssque fosse uma coisa rapida, mas a
situacdo comecgou a se estender, e ai, no finaledado, minha mée veio junto para dar o
suporte em casa. Entdo esse momento foi tambérassaégte, porque na outra semana ja seria
o aniversario do Vitor e eu ndo podia ficar com, glerque estava ainda no hospital e ai veio o
restante da familia. Vieram dois irmaos meus passpar 0 aniversario com ele. E ai o SAPECA
conseguiu me dar esse suporte, para eu ir para,casaar da minha familia, para depois
voltar para cuidar dela. No final de semana segeiiab aniversario do Vitor, eu tinha que ir
para casa, porque eu estava achando complicado oraes semana fora de 14 - e minha mée

nao ia poder ficar. O que a gente ia fazer? Esse fnomento mais dificil.

Zild contou que, nesse momento dificil, muitas amipassavam na cabeca delao
sabia se a crianca sobreviveria pelo estado quagavava, ou se, caso saisse, iria ter que
enfrentar nova internacédo... Disse que, naquele emia) a prépria internacdo poderia durar
mais vinte, trinta dias. Afinal, estavam ali haid dias, sem uma melhora significativa. Temia

por n&o ter um suporte para enfrentar o cuidadad® criangca com tantas necessidades.
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José também relatou o0 seu sentimewdgé se questiona em relacdo a sua capacidade de
conseguir suprir aquilo que ela necessitaria...siporte ao longo do acolhimento dela, se ela

ficasse na nossa casa, com a estrutura de que rthspdos.

Zila, bastante mexida com os sentimentos despestadonplementaeu falo que nesse
momento foi a minha pior deciséo: porque era umeisd® moral! Eu entrei no SAPECA com
todo o desejo de ajudar o proximo: um desejo quarfadurecendo até chegarmos la e achar
gue essa proposta vinha ao encontro dele. Entaogplente, o meu proprio desejo estava me
colocando a prova. Entdo era moral, porque eu ndba ainda uma afinidade com essa crianca
suficiente para falar ‘ndo... eu ndo vou deix4-lantdo eu falo que é moral porque néo tinha se
estabelecido ainda um relacionamento ali entre aliag dentro do hospital: de olhar sim, mas
eu nem a conhecia direito, porque ela passou, @asdias de internacdo, seis dormindo. Ela

estava no baldo de oxigénio, entdo a situacdo erdamuito critica.

Conta que, no ultimo final de semana — o do ardvarsdo seu filho, o0 SAPECA
conseguiu estruturar uma equipe de voluntanws:deram uma folga para eu sair do hospital e
ai eu aproveitei e fui ‘conversar com meu travesseporque fazia dez dias... quinze dias que
eu ndo dormia também numa cama, e ai foi quandyuge toda do SAPECA passou o final de
semana no hospital e eu consegui passar com a nfarhdia. Entdo... junto com a minha

familia, eu consegui decidir o que eu iria fazer.

Zila enfatiza quesem a ajuda do SAPECA eu nao teria conseguido; pudiieria ter
ficado com ela, efetivamente eu néo iria conseddas os profissionais deram suporte, as
familias acolhedoras deram suporte, o0 servico dguode. Se vocé olhar, sem o SAPECA e sem

a gente, naquele momento, a Emilia n&o teria side:

Ainda emocionada, Zila prossegugurante esse periodo que eu fiquei internada com
ela, tinha essa questdo: quando ela acordava, tavasli. Entdo, era eu que trocava fralda, eu
gue cuidava dela dentro do préprio hospital. Foraetabelecendo uma relacao, existia a minha
vontade de cuidar. Neste momento ela sorri e camdadia que o médico — o plantonista — fugiu
de mim eu achei ... ah! eu ja estou exercendo elp#p mae. Foi muito engracado porque eu
falava assim: ela vai melhorar? ela vai melhorat@h ela esta? ... aquela ansiedade que,

assim, é propria da mae que esta cuidando de umaga e quer saber o que vai acontecer, se
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esta bem, se ndo esta! O dia em que o médico daudasviada de mim no corredor, ah! eu

pensei: ja estou no papel de mae.

A importancia do apoio da sua prépria familia neollsinento foi mostrado por ela
também como um diferenciaki eu fui para casa, eu senti que eu tinha todpa@da minha
familia, que a minha familia estava junto comigaalquer decisdo que eu tomasse ali, naquele
momento, a minha familia estava junto. Entdo tantainha familia, meu filho e meu marido,
como a minha familia de origem, estavam ali paraapeiar, independente da decisdo que eu
tomasse.

Diante disso Zila conta que uma histéria — um fpgesamento — apoderou-se dela antes
de sair do hospital para passar o final de semanaasa:Eu estava com 42 anos na época e
pensei: 0 que significam seis meses dentro da munda? Entdo eu estava recebendo uma
crianca de um ano e trés meses, seis meses queasgef com essa crianca fariam muita
diferenca na vida dela, na minha seriam sé mais s@ses. Assim, o trabalho que eu teria...
seria um trabalho, mas em termos de peso na vildaadeacho que significaria muito mais... eu
poderia fazer aquilo! Eu fui embora na sexta-faiman isso na minha cabeca. Eu conversei com
ela antes de sair; eu disse para ela que eu preaisgixa-la um momento, porque eu tinha um
filho, e eu tive essa conversa mesmo, desse jejtee-eu tenho um filho, ele esta precisando de
mim neste momento e eu preciso ir 1a ficar com relgs vocé vai ficar aqui nos cuidados de
outras pessoas do SAPECA e na segunda-feira eo pottjue vocé vai voltar para ficar na
minha casa.

Zila conta que a sua decisédo ja estava tomadapreasava do apoio da sua familia. E,
na segunda-feira, jA com esse apoio, voltou aoitabgpencontrou-a brincando fora do quarto,
no carrinho.Decidimos leva-la para a nossa casa e cuidar détderessante..ela ficou

exatamente seis meses em acolhimento e retornawpaa tia, onde esta até hoje.

José, também emocionado, conta que, depois queuptasio, sentaram para pensar e
avaliar, com o suporte do proprio irméo da Zilée gumédico, para entenderem o que tinha se
passadoEntendemos que a Emilia, até aquela data, estasaemao; ela ndo tinha ainda
nascido por completo. Avaliando o fichario méditwalo o historico médico que ela teve de vida

e de familia até aquela data — ela estava com um emeio — concluia-se que ela estava
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nascendo; ela demorou um ano e tanto para nasggd; esse momento de quinze dias de
internacdo foi como a continuacdo de um parto, Ui parto ndo fisico, mas relacional. A
partir do momento que ela tinha uma mae ou alguém mudesse olhar por ela, de aceita-la

nesse mundo, foi ai que ela nasceu.

O casal recordou que eles se perguntavam o qustaivaen preparados para entrar nesse
trabalho ou o quanto que o treinamento tinha dauitlio ou ndo para esse inicio de acolhimento.
José considera que o que eles tiveram mesmo tidbawsn treinamento de choquein. locao:
eu falo que vocé pode até estar preparado teoricéne mas nunca vocé vivenciou isso. Eu e a
Zila, mesmo tendo uma familia grande como temoecaipassamos por um momento de

cuidados de saude com nossos familiares em qus@ssemos dar esse suporte mais direto.

Nesse momento José reconhece que, apesar da ddifieule das surpresas que o
acolhimento trouxe, sentiu que o SAPECA oferecqaoda para vencerem as dificuldades. E
passa a contar coisas do segundo acolhimento.afa@@tacolher meninas gémeas, ainda bebés,
logo em seguida do primeiro acolhimento. Contam, goen a Emilia, aprenderam a criar um

suporte necessario para a vida diaria.

Joseé fala:é dificil classificar, encontrar um conceito parsso tudo que vivemos na
experiéncia de acolher... entdo eu acho que é\vBngia mesmo. N6s passamos a fazer o papel
de pais por um periodo e elas [as gémeas] fizerarpapéis de filhas. Fomos a referéncia da

vida delas.

José argumenta que a experiéncia de acolhimenéacg@rovocar as pessoas ao redor e
algumas pessoas 0s questionanvocés nao sentem amgifiterrogando pelo fato delas irem
emboraAcho que isso € um aprendizado de um amor incanwitio amor que vocé vai dar e
nao querer troca. Se permanecer 6timo, se naanbzeo que foi possivel... ndo € o amor de

posse!

Ao serem questionados se isso foi aprendido ouesej& tinham esse conceito, Zila
respondefoi aprendido. Na situacdo de acolhimento isso @sg@icito, sempre soubemos que
ndo ficariamos com a crianca, entdo quer dizer gu#uacao exigiria um aprendizado, a gente
ia ter que aprender a lidar com essa situagao!
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A pergunta foi refeita, para que pudessem explica&ihor esse aprendizado... —
Aprendeu, ZilaEu acho que aprendi. Aprender a deixar ir, eu agrenisso nao significa que
eu nao tenha dor em relacdo a isso, que eu naa &80, porque eu deixei ir trés vezes e, neste
momento nds estamos nos adaptando a saida da Emaiiaum més que ela foi para uma

adocao. No ultimo acolhimento a crianga tinha o mesome da primeira.

José afirma tambén® aprender a deixar a ir... também é caso a casom muito da
representatividade daquela crianca. A primeira aga acolhida, a Emilia, a gente aprendeu a
deixar a ir? Sim, porque ndo foi uma coisa que leoum corte. Como ela voltou |4 para o pai,
para a tia e a familia de origem, apesar de algiumprevistos, foi um momento de felicidade.
Ela aprendeu durante o processo do acolhimenta esavivio com esse lado da outra familia
dela, entdo ela foi muito bem. O segundo acolhimé&itum choque maior: porque elas foram

para adoc¢ao e ficamos um ano sem ter convivio.

Zild argumenta que, na verdade, foram trés histditerentesporque as gémeas noés
ficamos pelo menos um ano sem ver. No procesadaigio essa foi uma exigéncia da Vara da
Infancia. N6s ndo pudemos nos encontrar no perteladaptacdo. As meninas estavam sendo
acompanhadas por uma psicologa, porque elas passgrar momentos dificeis. A familia
adotante aceitou continuar o acompanhamento comeanma psicologa que elas estavam
durante o acolhimento. Na verdade, era uma psi@lmge eu tinha afinidade — ela me ajudou a
cuidar das meninas durante o periodo dificil quasepassaram com a gente. Entdo elas ja
estavam sendo acompanhadas e a psicologa acompasbkalpassagem para outra familia. Ela
gue deu esse suporte... Elas fizeram uma passatgemua demorada, de pelo menos duas

semanas.

Zila passa a contar, de forma indignada, o queapassno momento em que as meninas
foram encaminhadas para a adog&monteceu que num dia que eu fui levar as meniages @
psicéloga, a Ana estava passando por um momeritl difesmo, vomitou... ela vomitava, e
guando ela vomitava, vomitava muito e ela sujoa @doupa, e eu nao tinha levado outra e tive
que providenciar. E ai eu a deixei |4, eles promiaram outro agasalho para ela, ela ndo quis
vestir, ai eu fui até uma loja e comprei outro aahe e levei até 14. SO que eu sabia que quem

tinha que trocar era eu, que ela tinha vomitado igare ela pedia muito isso na situacao
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psicolégica que ela estava vivendo. Eu tive quar isperando e nesse momento eu encontrei a
familia adotiva, mas também n&o pude conversar ygmrgaquele momento ndo estava

autorizado, mas nos vimos.

Os profissionais da Vara da Infancia ndo tinhanor&aado a aproximacao e explicavam
gue a familia adotante tinha o direito de decidirekes queriam nos conhecer ou ndo. Ao ser
perguntada se esse impedimento estaria entdo ligagima recusa da familia adotante Zila
respondeN&ao! Eu entendi que a familia tinha o direito deaber e que naquele momento ndo

seria permitido que isso acontecesse, e foi mifitcilgpara nos.

José esclarece seu ponto de vidgpassagens entre as familias eu considero orgegui
o primeiro acolhimento — o da Emilia — tivemos peotas em relagdo a saude, por isso a tia
ligava muito para nos nas dificuldades. Nés achauguee a Emilia fosse passar por um periodo
de dificuldade e estdvamos dispostos a dar um seiparEmilia teve muitos problemas, acho
gue umafrustracdo, na relacdo entre ela e a mae, mas aan@lacdo familiar foi bem
construida, passou a ter uma boa relagdo com agtie, passou a ser sua referéncia. O segundo
acolhimento, o das gémeas Ana e Ananda, tinha gaalcpisa de fundo psicoldgico delas. Nés
as acolhemos durante um ano e meio, e, mesmo coiados, elas apresentavam um atraso

muito grande.

Zila interrompe José, neste momento, e acresceras:dai a gente tem que contar um
pouquinho da histéria delas, porque elas viveramamo e seis meses dentro de um abrigo,
entdo antes da gente elas ndo tiveram nenhum oatreivio familiar. Era tudo muito novo, elas
ndo sabiam da figura materna, elas néo tinham atiteanto do que era ter uma mae, entao isso
foi muito, muito chocante na vivéncia dessas du@scas. Ficamos um ano e trés meses com
elas e elas sairam me chamando de mae. Elas endéemde que era um papel materninsé
acrescentaé claro, muito ajudadas pelo Vitor [o filho] queathava mée e pai a toda hoi@la
esclarece seu ponto de vista, uma vez mais... eu quero dizer que elas entenderam o que era
0 papel materno... porque nesse periodo de um anésemeses, € mais assim no comecinho
mesmo, Nnos quatro primeiros meses que elas ficamam a gente, elas sO tinham contato
comigo, entdo sO eu que dava de mamar, sO eu qaecdanida, sO eu que trocava fralda. Eu me

lembro de que teve um dia que eu troquei doze dsalgporque dai elas ja comecaram a
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apresentar essas dificuldades psicologicas que aaab ali na fralda. Diante dessas
dificuldades eu precisei de ajuda. E, como eunaaiuma psicéloga de confianca, eu acabei
acessando a minha. Eu senti que nesse momento BC2ARE0 conseguiu nos ajudar. Porque
elas falavam assim: como eu ja tinha vivido um&ulfade com meu filho... eu estava vendo
monstros onde ndo existiam. Com a Emilia, ondeusstdes praticas eram as de mobilizar
pessoas, 0 SAPECA conseguiu ajudar muito bem, azaguestdes psicolégicas eu ndo me senti
confortada.

Ao ser perguntado se 0 acompanhamento era feitairparassistente social e por uma
psicologa, ela respondeu que sim. Pareceu, nesteento, sentir-se desconfortada em falar
sobre o0 assunto. Foi sugerido que dissesse somealeera a questdo, e se assim 0 quisesse
fazer.Eu acho que a psicéloga ndo conseguiu ver o qavastcontecendoComo ela sabia do
meu historico, ela achava que eu estava vendo litoeg8o dentro daquilo que eu vivi com meu
filho. Achavam que eu estava repetindo. Eu tiveasompanhamento da psicéloga que eu fui
procurar, e ela conseguiu me dizer que a Ana estaminhando para um autismo; ela ndo era
autista, mas ela estava no limiar e aquilo me irspi@nava muito porque eu tinha vivido uma
histéria muito proxima com o Vitor. Por isso eudaigue eu nao tive esse suporte do SAPECA. A
Ana, depois dos trés meses, comecou a vomitar weidava antes de deitar, e ela vomitava...
vomitava. Era uma coisa assim: desde roupa, tageieede, era uma coisa impressionante e
aquilo comecou a mexer muito comigo e eu tinhaardificuldade de lidar com aquilo, porque
eu ndo conseguia entender 0 que estava se passatatiobém porque era uma histdria minha,
com meu filho. A situacdo delas reascendeu umérkasque estava la, quietinha, que ja tinha...
eu achava que ja tinha resolvido. Entdo, quando falmos que essas criangas com seus
histéricos mexem com a gente... quero dizer ..chw gue elas sabem movimentar coisas em

nos.

Perguntada se ela conseguia, nos atendimentos, data seus sentimentos com 0s
profissionais do servico, ela respondlgo, elas achavam que néao era tudo aquilo, quelaqui
gue estava acontecendo com as meninas era normealeqg que estava superdimensionando
uma situacdo em funcdo da minha histéria. S6 qupiel@ momento estava dificil lidar com a
minha historia e a histéria delas. Entdo eu mesmacyrei um suporte psicolégico para

conseguir entender aquilo que estava se passand@oce conseguisse também ajuda-las.
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Ao ser perguntada se essa decisdo tinha sido a@eladicada pelos profissionais do
servico, ela respondedNdo, na verdade foi uma decisdo minha. Ja que euaigava de uma

ajuda, eu procurei uma ajuda que estava mais praxim

E, nesse momento, José tenta retomar a sua exaisabre a diferenca sentida em cada
acolhimento ja vividoainda dentro daquela filosofia do caso a caso: Msacespecifico das
gémeas, ndo era sO a Ana com esses problemas, maseavolvimento delas, o atraso era
muito grandeZila retoma a fala e argument@onsidero que esse atraso foi pela vivéncia delas,
por elas terem vivido desde que nasceram — aténoredarés meses - no abrigo. A deficiéncia
emocional delas era muito grande e comecou a apamepois de trés meses que estavam em

casa, vivendo conosco.

As meninas conviveram no acolhimento, com estel,casaum ano e trés meses, até
serem adotadas por outra familia. Apesar dessandiatde mais de um ano, depois de adotadas,
Zila e José consideram que o destino foi intereesanonheceram os novos pais das meninas, a
partir de um amigo em comum entre as familias,oegia anterior a entrevista, estiveram no

aniversario delas!

E José quem cont@ntem mesmo tivemos uma experiéncia interessaRt#mos no
aniversario das gémeas. O pai adotivo nos contaiua delas Ihe perguntou para onde ela
iria agora... entendendo que também nao ficariamNéas percebemos que elas foram felizes
para a familia, elas séo felizes com os pais, n@eqe permanecer |4 dentro delas um certo
receio de ter um vinculo com as pessoas. O fateedegais terem permitido que 0s nossos
vinculos permanecessem, eu penso que ajudara tealefimento dos vinculos com a nova
familia. N6s nos distanciamos inicialmente, masrag® podemos visitar e elas poderao juntar

tudo isso na vida: nés, eles e outros que surgirem.

José termina seu pensamento, considerando queédoacblhimentos realizadosdas
gémeas foi o mais complexo, mas o mais dificil eigad partir foi este recente. Emilia
coincidentemente 0 mesmo nome do primeiro acolhimnerviveu mais tempo com a gente;
viveu quase dois ano€) tempo que ela ficou... o fato dela ter ido paradon¢cdo ha pouco
tempo... o fato dela ter vindo bem pequena... leéggou com dois meses, entédo é outra relagéo.

O casal esclareceu que, nesse ultimo processo agi@da situacdo foi totalmente outra.
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Disseram ter sido uma experiéncia muito boa. E ilém esclarece queVara da Infancia,
dessa vez — eu ndo sei 0 que aconteceu — deixasacopta do servico fazer a aproximacao,
gue foi muito boa, foi muito boa para essa fanijli®@ adotou a Emilia. A mée chegou para mim
com questionamentos simples, mas importantes: ® &a come, como ela dorme’, coisa
simples assim, do cotidiano, do dia a dia, ela g@eria saber muitas coisas. Ela veio com o
histérico de aceitar a Emilia como ela era, foiitaumportante, ndo queria saber se era
doente, se ndo era, quem era a mae, de onde caeeshdo essa crianca. E foi muito gostoso
saber que ela ia receber a Emilia incondicionalreenbmo filha. A familia levou o nosso
contato, deixou o deles também. A gente sabe maisenos onde eles moram. A passagem foi
diferente... nés vivemos uma outra coisa porque ®lanifestaram um sentimento em relacéo a
nés: essa familia se mobilizou, porque sentiramtanpéna... porque viram que ela era muito

apegada a gente.

E Zil4 acrescenteeles a conheceram em uma quinta feira, foram segoa® alguns
dias, passaram um dia com ela, uma tarde, depoagden para dormir e, quando ela foi dormir
la, levou todas as recomendagfes, a mamadeirauparotudo de forma tranquila. A Emilia
estava com algum probleminha no olho e eu falei ef@s: ‘olha ela estd com um problema no
olho, ontem eu limpei desse jeito, ai vocé vé morela vai estar na sua casa’, e ai ela
apresentou 0 mesmo problema, e, nesse dia, elanibora chorando, ela ndo queria ir, ela
sabia 0 que estava acontecendo, mas ela nao guegiguando a gente estava perto ela quis vir
no meu colo e eu falei: tA bom, vocé vem no mey ows eu vou colocar vocé dentro do carro.
E quando eu a coloquei no carro, ela chorou muitimieum choro muito doido e quando ela
chorou doido, logicamente eu chorei também junto efa, e, o pai me vendo chorando, ele
falava assim: - ‘eu vou parar... eu vou parar engar com ela em outro lugar’, e eu disse: -

para num parquinho para ela distrair...

Zila disse ter percebido a preocupacdo da famitiarelacdo a Emilia, mas que se
preocuparam com ela prépria e seu marido tamii#enacompanhou isso e ficou preocupado
com a gente e de noite ele me ligou, dizendo questhva bem, que ja tinha cuidado do olho
dela, que ela estava tranquila e que ja estava ohonir, ja tinha jantado... Mas a preocupac¢ao

deles com a gente foi muito importante, e em nenmemento manifestaram ciimes, porque
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eles tinham o entendimento de que nés gostavanas die que a gente tinha cuidado dela

durante aquele periodo, e que era normal.

Neste momento, foi solicitado a Zila, apds tréslhaowentos, o que ela tinha a dizer
sobre aquela teoria inicial da distancia confolltaveue essa teoria significava agora para ela,
para o casal. Zila sorri e diZom o primeiro acolhimento eu ja tinha mudado dgadja dizia
gue essa distancia confortavel ndo existia e gatdcia confortavel é so teoria. Vamos jogar a
teoria fora, porque, na pratica, eu posso amargenesse amor é importante, ele é importante
para mim, € importante para ela, e eu vou amar toda a intensidade que essa crianga vai

exigir de mim e eu vou exigir dela, quando elagimbora, ela vai embora ...

E José, falando em aprendizado, relata que eleotera filosofia [referindo-se a teoria
acima descrita por Zilag sobre a relacdo de poder. Nés, como pessoa, ashgoe temos o
poder para influenciar, comandar e dirigir outraggsoas. Com o0s nossos filhos achamos que
temos o direito e o poder de influencia-los: deixaescer o cabelo..o meu menino, por
exemplo, torce para o Corinthians... podéfé interfere brincandaalguém aqui vai precisar de
psicologo[referindo-se ao marido]. E José continua o peesémcom as criangas acolhidas
acabamos exercendo também o poder de escolheridirdAcpartir do momento que elas tém
agora uma outra vida com pais adotivos, € um egerdalar a nGs mesmos ‘segura seu poder,
vocé ndo tem mais esse poder’... Por exemplo, &0susdvamos cor rosa nelas. Elas nunca
colocaram um vestido cor de rosa porque a gentetedpesse costume: ‘menina tem que vestir
cor de rosa’. E ela acabou ganhando um monte dédeesor de rosa de outros, mas nos
mesmos nunca compramos um vestidinho cheio de bsltad de rosa. Zila complementa: nos
ndo tinhamos essa coisa de Barbie - de roupa cooske - e essa é uma caracteristica nossa. Ai
chegar 14 [na casa dos pais por adocdo] e enconaadEmilia toda vestida de rosa, de cima
embaixo... Mas ela ndo é minha filha e quem estidielo aquilo que ela vai fazer agora é
outra pessoa. Num primeiro momento, pode ser iffas passa; ndo é dificil de fazer, porque
nés sabemos o papel que estamos exercendo naesda tamilia, apesar de ja ter exercido o

papel de méae.

Continua JoséEntdo... 0 que € distancia confortavel para noésusive na relagdo com

o filho, a gente ama, a gente cuida, a gente dediws o0 dia que ele estd com aquela manha
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nos ndo somos de colocar uma crianga no colo e feddinha dela, ai que bonitinha que é essa
crianginha’, que é uma distancia que consideram@s ser confortavel para ela. A Emiljdo
ultimo acolhimento]das quatro que passaram por aqui, € a que tem sopalidade mais forte.
Ela ndo vai ser como o meu cunhado, irmao mai® mavZila, falava, que se deixasse ela no
sitio sozinha, ela ia mamar na teta da bufala,ialae virar. Entdo, ela ndo nos chamou ‘de pai

e mae’, ndo aprendeu a fazer isso, nos chamavanosie.

Zild complementando nos apresentavamos como pai e como mae dalaizi@mos que
éramos pai e mée de coragédo... ela sabia que tessa figura materna, essa figura paterna,
mas eram Joseé e Zila! José continue pratica, éramos pais na dedicacdo, no amor,ae el

sabia, entendia esse tipo de coisa, mas nédo nosavede pai e mée.

Em relacdo a esse conceito, ou, como José denonifitosofia’, foi questionado se
eles, diante das experiéncias vividas nos acolhlimsesentiam alguma diferenca entre educar o
seu filho e educar as meninas que tiveram sob meapdidade. O casal respondeu que néo vé
diferenca.Enquanto elas estdo aqui, nés exercemos o0 papehide de maeZila completa:eu
sempre falo: da mesma forma que eu faco para ofiteLl eu faco para elas. Se meu filho caia
e precisasse levar para o hospital, eu fazia exatdma mesma coisa para elas.

José considera mée da Zila teve cinco filhos, minha mée teve.dditratamento que
elas dispensaram para cada um foi diferente, po@g@essoas tém a personalidade diferente.
Nessa figura do poder de deciséo, ndo sinto diferesntre aquilo que eu decido para o Vitor e
aquilo que eu decidia para elas. Até o momentovgpgé reconhece: o dia que eu reconheci que
meu filho tinha o poder de decidir qual era o tiouge ele ia torcer, 0 meu [poder] acabou,
porque ele tinha capacidade naquele momento pafiaidesso. Se ele hoje vir e falar assim —
‘vou colocar um ‘piercing’, ele ndo vai colocar giércing'... ainda eu tenho esse poder de
decisdo do que ele vai fazer com a orelha dele, adesta, sei 14 onde ele quer colocar esse
‘piercing’, entendeu? Vou dar informacdes para ehe relacéo a ‘piercing’. Mas vai chegar um
momento na vida dele em que ele vai decidir, elderacapacidade para decidir se ele quer
colocar um ‘piercing’ ou ndo. Claro que eu procud@r um exemplo pratico do desejo do
adolescente de colocar um ‘piercing’. Nao sinteaihca em relacdo do meu filho para elas. A
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diferenca que ocorre € que ele continua sendo e ria rotina do dia a dia, enquanto elas

vao embora.

Zila relata a experiéncia que teve com a mae, data as gémeaku senti a diferenca
guando eu tive a oportunidade de conviver com aiklgue € mae [por adocéo] dela. Nao é
gue foi um choque, foi uma situacdo inusitada, pergté aquele momento eu exerci o papel de
mae em relacdo as meninas. Entdo ver outra peszeado isso, e ndo tivemos uma passagem —
ia fazer um ano que ndo nos viamos — e assimgeldd jeito dela e ia fazer do jeito dela. E
José faz uma reflexdo sobre a contribuicdo que edperam oferecer como pais acolhedores: A
maior contribuicdo que temos como pais acolhedérasrelacdo de sentimento com a crianca.
N&o é a roupa cor de rosa que eu vou comprar, nd@gicologa que eu consigo pagar para ela,
nao € isso; € a relacdo de sentimento. Talvez tenkaganhado respeito dos pais adotivos dela,
pela relacdo de sentimento que nds conseguimodraonsom ela. Essa boa relacdo néo foi
construida somente com a nossa familia, mas coassarfamilisextensa também. Na vivéncia
no divertimento, na oportunidade de andar a caval& essa relacdo de sentimento que
construimos. N&o somos somente trés... ontem pNat foi no aniversario das meninas e,
guando chegamos la, a Ana perguntou: onde esta iligdeeno Vitor? Porque ela ja reconhece
essa construcao, o Vitor faz parte dessa familiaiecontinuar fazendo... Pudemos ver o mutuo
respeito das criancas e dos pais em relacao a Igsmtas pessoas nos perguntam ‘ah, mas essa
crianca vai ser adotada, serd que ela vai ter adig&o financeira e social de vocés?’. Eu falo:
gente... ndo me cabe o poder de decidir sobre N&o.é isso. Eu quero que ela tenha um lar
para ser amada, que tenha amor. Se o pai e a madiverem condi¢des financeiras, esquece...

para com isso, ndo € o que importa!

J& no término da transcricdo da entrevista, arpietuma davida em um dos relatfus,
realizado um novo contato, e a familia acolhed@atis necessidade de complementar as
informacdes. Foi Zila que relatolemos novas informagfes para acrescentar a histdaia
Emilia: Penso que a Vara da Infancia, ao deixar APECA conduzir a entrega dela para a
familia substituta e, consequentemente, permitiosso contato, tornou possivel realizar uma
passagem mais tranquila. Permitiu o entendimenssa@ova familia sobre o trabalho que nés
fizemos e essa tranquilidade ajudou a adaptacda dambém. Entender o amor que nés

dedicamos a ela — que o tempo que ela passou cgpemta faz parte da histéria dela —, e que
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esse convivio é possivel e saudavel para todosEgislemos na casa deles varias vezes e
pudemos ver o amor que envolve essa adocédo. Nuoufinal de semana de 2012 as duas
familias adotivas vieram nos visitar, aqui no sifioi gratificante poder recebé-los e sentir que

continuo sendo a mée do coracdo. A amizade e eitesp possivel com um pouco de bom

senso. A nossa histéria junto ao SAPECA me faziaareno Acolhimento Familiar.

3.5.4. Ricardo e Sueli: Quando o acolhimento entrona nossa vida ele era uma parte dela,
uma acao. Hoje, ele tomou conta dela e nos fez alllamundo com outros olhos.

Sueli tem 43 anos, é engenheira sartdatism trés filhos. Participa do SAPECA desde o
ano 1999 e, nesse periodo de 14 anos, acolhearseteas, sendo uma menina e seis meninos.

E casada com Ricardo ha 20 anos, que é empredéaioatha no municipio de Campinas.

Ela considera que cuidado e prote¢do estdo mustwciasiosE como se fosse a mesma
coisa. Como familia acolhedora, eu penso que ceiguootejo os meus filhos da mesma forma
gue fagco com as criancas acolhidas, de forma gas ebnsigam se desenvolver, que elas
consigam progredir de acordo com a fase em quessancontram. Acho que preciso respeitar,
além da fase, os seus historicos, as suas origgagcendo condi¢cdes para elas progredirem.
Esse cuidado significa tragar alguns limites, famen balizamento, ndo do caminho que vocé
considera que é o certo - porque iSSO € muito irgat mas um caminho que fagca com que as
criancas/adolescentes consigam entender a situag@iaqual vieram e terem condicbes de
encontrarem outra realidade, de perceberem qudemi®utras possibilidades que ndo somente

aguela de que elas sairam.

Ricardo acrescenta qu®:que consigo diferenciar no acolhimento do méwofé de uma
crianca acolhida € que, as vezes, recebemos uraagarique sabemos que vem de uma condi¢ao
de risco que os nossos filhos nunca passaram nguertie Entdo, precisamos ajudar a crianga
acolhida a desenvolver suas habilidades para queeks condicbes de risco na@nham
acontecer em um futuro préximo, que é quando anceavai retornar. Isto acaba exigindo de
nos, acolhedores, algumas acdes diferenciadas, nalgdirecionamentos no processo de
desenvolvimento deles. NOs ja acolhemos sete asammada uma com um tipo de violacgéo:

desde abandono, negligéncia, até violéncia fisifaclaro que cada uma dessas criancas
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demanda, além dos cuidados basicos — cuidadosgilenki, de educacdo moral — um reforco...
dar énfase a alguns assuntos que, sabemos, qudadoretornarem, podem as vezes estar
expostas ainda aquilo que gerou suas separacoesddae do pai. Entdo, a Unica diferenca do
acolhimento em relacdo ao dos nossos filhos naduéague as vezes precisamos exercitar a
conversa de assuntos que normalmente ndo convamsasicom o nosso filho. Com a crianca
acolhida, as vezes, n6s somos obrigados a enfrazgsa questdes. Sdo assuntos que, com
nossos filhos, protelariamos, e, com o acolhidecigamos antecipar. Isto porque sabemos que
o tempo de estadia vai ser curto e queremos dar tliesdbom e de melhor: temos que aproveitar

o tempo!

Nos sete acolhimentos ja vividos pelo casal, sabenge cada um chega com uma
demanda diferente, foi questionado como eles téridseo papel que desempenham. E Sueli
gue responda diferenca de um servico de acolhimento familigué enquanto nés cuidamos e
protegemos a crianga, a familia de origem esta sassistida também pelo Servigo. Entédo eu
me sinto participando de todo um processo de reagge, ndo de uma Unica vida, mas de
varias vidas envolvidas nessa situacdo. NOs nosinses meio flutuando porque vocé esta
cuidando de um ‘serzinho’ que, devido a um probldmaetirado do pai, da mae. Normalmente
s6 € vista a situacao da crianca, do seu sofrimenporém, se vocé voltar um pouquinho, e se
perguntar sobre o porque da agressao... Particigarum servico como esse, tao extensivo, que
atinge tantas vidas... é muito interessante. Ngianeos em uma das pontas, as técnicas na
outra, a rede na outra... entdo, sdo muitas pesat@ndo na protecao de outras pessoas. Isso é
que é o fundamental nesse servico. E o que me charatencio para aderir & participagéo. E
esse cuidado com o outro, ndo s6 com a crianga,aoastodos, todos acabam sendo vitimas:
guem vitimizou com certeza foi vitimizado. Parécimps de um processo que esta buscando a
causa da violéncia para, efetivamente, contribwargpo rompimento desse ciclo. Entdo é isso

gue € interessante, € isso que eu julgo bastamertante nesse servico.

Foi questionado como uma familia acolhedora seesemt um processo como esse que
ela acabou de descrever, onde se representam ®ilaifes, O Convivio com muitas pessoas, com
muitas responsabilidades... Sueli afirmio podemos ser imediatistas, porque a situacao de
vivéncia na violéncia, na maioria das vezes, jaracha muito tempo na vida dessas criancas e

de suas familias. E importante, como familia aaddina, atuar, fazer o melhor possivel para a

166



crianca. Eu fico muito tranquila tendo a certeza gige alguém do outro lado também esta
cuidando. Entéo, eu fico aqui nha minha ponta sdiaddlia acolhedora. Eu acredito no Servico.
Eu acredito nos profissionais que fazem esse serki¢sso é que me fez entrar [neste trabalho]
e permanecer. Quando falamos SAPECA, o SAPECA oeme ® sobrenome. Ele é feito de
pessoas que acreditam também num ideal. Muito dEprofissionais, sdo pessoas cuidando de
pessoas. Porque vejo um comprometimento muito grdadede, dos profissionais, da propria
Vara da Infancia... um respeito que construimos ¢oto o trabalho, com a dinamica, com o
progresso desse servi¢co. Eu fico muito tranquilarglo estou cuidando de uma crianga, porque
sei que nds fomos acolhidos também: a familia &cia foi acolhida por um servico e pbéde
entdo desenvolver, fazer uma ‘partezinha’ de urbaif@o muito amplo. E uma juncéo de pessoas
gue se cuidam, que tém uma visdo da importanciaiti... do olhar sobre a situagao do outro.
Eu me sinto acolhida enquanto familia acolhedoratospoder desenvolver um servigo tendo
absoluta confiangca em quem esté na outra ponta.

Ricardo acrescenta quéD que nos deixa tranquilos também é o historico dos
acolhimentos que ja ocorreram ndo sO conosco, amrabém com as outras familias. Em termos
de quantidade, sabemos que o retorno das crianges s familias de origem representa mais
de 50%. Dentre as vérias familias para as quaiagsgiancas retornaram — nds pudemos
acompanhar isso ao longo dos anos —, houve umamgadao seu caminhar, e hoje dado conta
de suas vidas. Existem casos que sabemos que pa@al@énca as vezes toma outro rumo,
diferente desse, mas a maioria dos casos a gengeil@@ nossa intervencao, ou melhor, que a
intervencgéo feita pelo Servico supriu, naquele mimele dificuldade, [as necessidades da
crianca e da familia] e dai pra frente voltaram pay curso normal de vida.

Levando em consideracdo o longo tempo de parti&paessa proposta de acolhimento,
foram indagados sobre como veem a participacas delese processo de trabalho coletivo. Foi
Sueli quem comecou a resposti@s reuniées no servico, N0s temos acesso ao damd@o da
legislacdo pertinente, nds temos conversas nodiertié de conhecimento da parte técnica,
entdo nds sabemos que na Constituicdo Federalpestasto, que nds temos como sociedade o
dever de cuidar da crianga, ndo sé o governo, destatle também é um ator nisso tudo e eu
como cidada preciso atuar, eu preciso protegerskiio que eu tenho direito de participar, de

cuidar daquela crianca que eu estou vendo que &stdo desprotegida, mas mais que isso eu
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tenho o dever de fazer isso. Entdo o cidaddo teenegtender o seu papel, como atuar na vida
do outro de forma respeitosa e controlada. Ajudarogresso, a protecao da crianca do outro
porque uma nacgdo é feita de pessoas, é feita ddidaré feita de individuos, entdo nds

precisamos ter isso em mente, temos que olhargardro de forma a fazé-lo crescer.

E seu esposo Ricardo expressa sua opinido tamhb#@ esassuntoEstamos cuidando
do outro, estamos fazendo com que os valores diéidamio se percam. O exemplo as vezes
convence mais do que palavras. Entdo, no projetquabd n0s estamos ha mais de dez anos, nos
propusemos a dar um exemplo de desprendimentoxempéo de plantar uma semente para
essa sociedade que cada vez mais estad olhando sypana o préprio problema. Contribuir
para mudar: para mudar a cultura de posse e desgoicom relacdo aos problemas do outro.
O acolhimento é muito eficaz, a curto prazo. Entém de tudo isso que ja sabemos, eu ainda
prefiro ressaltar a questdo da possibilidade de angh de atitude. O exemplo feito, do
acolhimento por varias familias, tem contribuidatigamente eu falava que, se dentro de trinta
anos nos tivéssemos convencido, de uma maneiraahatma grande parte da sociedade, ja
seria um grande avanc¢o. O que representam trinasarum periodo histérico? Nés vemos que
dez anos se passaram e muita coisa jA avancou.oEmeid prefiro olhar por esse lado da
guestdo: o da contribuicdo que temos dado para danga de cultura. Isso, para mim, ainda

me toca mais forte do que o fato de dar um supodmentaneo.

A estrutura do processo de trabalho do Servicondentada por SuelEu acho que a
forma como o SAPECA esta estruturado vem cumprindeu papel. Sempre fica muito claro
guando alguém se dispde, se interessa por partichpprimeira coisa que sempre é tratada € a
questdo do acolhimento: que ndo ¢é adog&o! E exatioi que o nosso papel é acolher a crianca
por um periodo, enquanto ela estiver precisandsdig€u acho que o treinamento esta bem
estruturado. Tem inicio na primeira entrevista, enal servico se abre para os interessados.
Depois, vem o treinamento, que é muito bem feiditorslaro, muito transparente. Depois, vém
as reunibes quinzenais... Eu acho que é muito B@mbém acho que, dentro do possivel,
tivemos um progresso quando conseguimos interagir & familia de origem, respeitando sua
histéria — respeitando um lado e o outro. Temosudetempo para ca, entre nés, familias
acolhedoras, conseguido nos encontrar mais pareatradéias. Temos conseguido contribuir

para a manutencdo dos vinculos dos irmaos, quatek estdo em familias separadas. Temos
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conseguido nos encontrar para que eles tambémrfigumais tempo juntos. O servigo € bem

estruturado: na bolsa auxilio, no apoio, no atenelio...

E ela passa a falar de sonhdgleu sonho é que o SAPECA pudesse se expandineporq
hoje € um servico limitado no atendimento frenten@sessidades do municipio. Meu sonho é
gue ele se expandisse com mais profissionais, guaegpudéssemos atuar mais, porque sabemos
que a demanda é grande. E obvio que, hoje, paraegse bom trabalho continue, para que
permaneca a qualidade no atendimento, 0 niumeroteledanento tem que ser limitado. Isto é
Obvio! Estamos lidando com vidas! Entdo, se corisegmos expandir o trabalho — se nos
pudéssemos atender mais familias sempre respeitesgi dupla que funciona muito bem, da
psicologa e da assistente social, uma complemeataraitra... Eu ficaria muito mais feliz, mas

hoje ele d& conta.

Foi questionado se era sentida por ela algumaedifar diante do trabalho realizado por
uma assistente social e por uma psicéloga, e 8uaeljue simEu acho que a psicéloga percebe
umas coisas de forma mais rapida... ela consegsepeoceber mais. As vezes ndo estamos
dando conta de algumas coisas e ela nos traz ddesd. Entdo eu acho a dupla muito
interessante porque uma acaba complementando o dédhautra. Eu acho que isso € um ganho
no servico. Neste momento, foi perguntado se esse acompanhanreatizado pelas
profissionais alguma vez causou estranheza frentma necessidade na mudanca de algum
aspecto da educacao e do cuidado oferecido pareelggeli respondeés técnicas fazem isso
com muito respeito. As vezes eu mesma, em algemaides, acabo fazendo o mesmo quando
percebo que a relacdo [no acolhimento de outra lainésta indo para um lado que, pela nossa
experiéncia, podera levar ao sofrimento. Eu charatencédo, com todo o respeito, enquanto
familia acolhedora: “E a fase do namoro... Olhasdsé namoro. V&o vir problemas. Vocé tem
gue se preparar”. Até cheguei a falar com uma fardkses dias: “Olha! Fala... pelo amor de
Deus! Porque, se vocé nao falar aqui, agora, euexplodir... Porque vocé precisa falar o que
vocé esta sentindo. Pde para fora... se for pargad, xinga; se for para chorar, chora; nés
vamos rir junto ou chorar junto, mas fala!” Porques técnicas tém muito carinho e atencao,

mesmo quando tém que dar uma chamadinha, fazerodssmuito respeito.
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E claro que cada familia é de um jeito: quer daraueducacao, tem um ponto de vista,
tem valores... mas precisamos fazer juntos. Temtaque principio de ‘conjunto’... uma certa
homogeneidade. Ha diferencas, € claro, mas quataktém que fazer alguma consideracao,
elas fazem. As vezes elas trazem algum assuntadoagio direto ao ponto, tentam fazer isso

em grupo, sem nomear, sem ‘botar o dedo na ferida’.

Procuramos contribuir a partir de nossa experiéngia temos uma vivéncia e, € claro, a
escolha vai ficar para familia, e € obvio que asntéas vdo sempre proteger a criangca. No
momento em que for percebido que a esséncia, a@ns&rvico, esta se perdendo, as técnicas
vao atuar... como ja atuaram. Isso também é obvdwendamental: porque nés estamos la para
cuidar das criancas. O SAPECA foi feito para asawmgas. O SAPECA busca familias
acolhedoras para aquelas criancas, ndo o contrari@p procura uma crianga para aquela
familia acolhedora. Quem vai |4, vai para protegegra cuidar de uma crianca e iSso esta

claro.

Ricardo concorda com Sueli e expressa a sua opinio acho que é isso mesmo.
Quando vocé pergunta o que poderia melhorar, egseiessa questao € limitada em funcdo de
um entrave financeiro. E uma questdo orcamentd\ia.entanto, com a estrutura do jeito que
esta, considero que, desde a primeira entrevisg& @ttreinamento de capacitacdo e o
acompanhamento do acolhimento, esta perfeito. Mgaeoa gente realmente gostaria é que o
SAPECA pudesse tomar mais corpo, ou seja, queséiveais profissionais. No comeco, eu tinha
uma visado diferente dos técnicos — fosse ele asgistocial, fosse ele psicologo —, era uma
visdo de que o técnico era s6 um técnico. Com sgpato tempo — e é Obvio que as pessoas, 0S
profissionais vao se envolvendo, hoje eu sinto anhg, um desenvolvimento da parte técnica,
as vezes até mais do que deveria. Os técnicosvedvem. E claro que tudo tem limite, mas eu
sinto que eles hoje tém uma visdo muito mais apur@diando nos esquecemos de algum dos
nossos mandatos, com toda sutileza eu sinto qse @en muita propriedade, conseguem nos
ajudar a voltar ao curso normal. Mas sabemos que e&éstem tantos profissionais quantos sao
necessarios para atender a demanda. A nossa maitage € que 0 numero de criancas que

sabemos haver nos abrigos fosse atendido.
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Ao serem indagados se eles também sentem queasiaap o papel de acolhedores na
realizacdo desse servico é Ricardo quem resp@uindo o acolhimento entrou na nossa vida
ele era uma parte dela, uma acéo. Eu posso dizerhgje tomou conta da nossa vida e nos fez
olhar o mundo com outros olhos e percebemos guessanforma de atuar no mundo influencia
a das outras pessoas. Onde estamos e com quemossE@IMOS Com esse pensamento que,
para ngds, se tornou muito amplo — tomou conta da.\& Sueli complement&@uando estamos
falando de um trabalho social, eu acho que as @esssdo tém muito limite... Por exemplo, eu
sou parte de um servico de familia acolhedora egsetenho a possibilidade de ir além,
respeitando o papel do técnico e outros fatoresy@w além. Se eu tenho condi¢des de atuar
para viabilizar outras conquistas, por que ndo? Némlemos nos limitar, ndo podemos nos
deixar limitar se conseguimos atuar em outros siv&intdo € assim: ndés nos envolvemos

mesmo. Faz parte do jogo, esse trabalho nos ar@a$tao: nos envolvemos mesmo!

NOs temos muitas historias de acolhimentos, magzah que mais marcou e como foi
um dos primeiros eventos desta naturezgcom  emocgaq] eu  destaco:
Foi um dia antes do retorno do Gabriel, nosso piimeacolhimento. Cheguei em casa do
trabalho por volta das dezenove horas quando ai$uelinformou que o Gabriel retornaria
para a familia de origem no dia seguinte. Naquedacd ndo havia aviso com antecedéncia,
nem preparacdo; Foi na ‘bucha’). Dai chamei o An@8éanos]e o Gabriel[4 anos]para
informa-los da situacdo. Pedi que os dois fossatmaasala de brinquedos pra separar alguns
para o Gabi levar com ele. Foi ai entdo que tudo dmi... Naquela época havia os
brinquedinhos do ‘McDonalds’ que vinham com o ‘Metlae Feliz’, e como sempre iam os dois
lanchar, havia sempre dois brinquedos de cada nmp@etomecou a divisdo pelo André: Modelo
1, dois brinquedos; um pra mifAndré], outro pra vc[Gabi]; Modelo 2, dois brinquedos; um
pra mim[André], outro pra vocdGabi]; e assim sucessivamente... até chegar em modetos q
s6 havia um brinquedo. E, para minha surpresa, goascontecia de ter apenas um brinquedo
de tal modelo, o André, sem pestanejar, entrega&a-Gabi, ou seja, para uma crian¢a de dois
para trés anos; ainda na fase da posse, do ‘tudwed’, que € comum da fase, ter a capacidade
de renunciar, de doar... E ainda, no final, sugaam Gabi que levasse tudo em uma mochilinha
gue também era dele, da escolinha. Pra mim, fa@réeza de que estavamos no caminho certo.

E, de l4 pra ca, tudo que temos observado, em tadafimentos, ndo sé dentro da nossa casa,
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mas com nossos familiares, tenho certeza que l@@esé o André, com 16 anos, mas eu, com

45, e a Sueli, com 44, somos melhores por termabido.

3.6. Historias de Familias de Origem

3.6.1. E muito bom ter minha neta de volta para cas E uma princesinhal!

E assim que Sonia termina sua conversa no prockEs@mtrevista. Ela tem 55 anos,
sempre morou em Campinas e € casada com o Sr.Agelam 4 filhos. Ela tem a guarda de
um neto. Ela trabalha como auxiliar de padaria ertz@ meses obteve também a guarda de sua
neta Valéria, que esteve acolhida durante um perdedum ano e dois meses. Ela relata que
ajudou a cuidar de Valéria desde o seu nasciméfds, quando ia para o trabalho, ela ficava
com a sua filha, que a levava para a creche. Déna $omentaso que ela foi crescendo, foi
crescendo... minha filha foi se afundando mais dragas. Ai, eu fiquei com a Valéria, s6 que
minha filha mora no fundo da minha casa... Ela p@ga Valeria, trocava, dava banho, tudo! S6
gue, em um certo tempo, quando a Valeria estavalfdmeses e eu ia trabalhar e deixava a
menina na creche, e, muitas vezes, ela pegava &aea creche e ia pra rua. E, entéo,
denunciaram. S0 que a gente ndo sabia que tinhairén Um certo dia, chegaram uns
policiais — eu ndo sei 0 nome da pessoa que peguoerana e trouxe nos bragos —, levou pro
carro e foi para 0 SAPECA. No outro dia, depoig gumenina foi retirada de minha casa —
acho que foi retirada numa ter¢ca — na quarta-feeea,ja fui na Cidade Judiciaria e falei com a
assistente social. Entdo ela me falou que a mirégta j& estava no SAPECA. Eu liguei para o
SAPECA e falei com a Myrian e com a Ana. E j& ceirngs visitas — eu fiquei visitando minha

neta durante um ano e trés meses.

Sonia conta que, quando chegou no SAPECA, sentidagaspero... ficou muito triste
em ndo encontrar a Valéria 14, ndo conseguia eateorttle ela estav&u achei que ia chegar
no SAPECA e ia ver ela 14, num bercario ou em aldugar. SO0 que nadfoi isso que
aconteceu]ela estava em outro lugar e ndo me falaram onae.uns tempos eu achei que ela
estava num abrigo. Foi bem depois que eu fiqueers@b que ela estava com uma familia

acolhedora.
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Ao perguntar para ela o que ela tinha entendidofgmilia acolhedora, ela explicou:
Para mim, familia acolhedora era uma familia quedotar. Entdo, eu entrei em desespero... e
falei: Vo adotar... j& estd com uma familia... &t minha casa, meu marido, meus filhos,
falaram: se esta com uma familia, mae, ndo vai naa®ntar vocé querer adotar. Ai, eu

procurei saber o que era uma mae acolhedora. Eritendendo o que era...

Em resposta a pergunta sobre o local em que etbwes informacoes, ela respondeu:
No SAPECA mesmo. Eu perguntei... e elas me exalicgue familia acolhedora € um lugar
onde a crianca fica até o juiz resolver o que eaer com ela. Ai, eu fiquei mais tranquila. Logo

em seguida eu comecei a visitar minha neta no SAPEC

Sonia explicou que as visitas aconteciam na sed8ARECA: Era pouquinho tempo:
era uma hora so6... mas ja estava bom demais! Poaqgente via... tinha contato... abracava...
tudo! Ao ser indagada se ela entendia que a neta esibuama medida protetiva, se, na ocasiao,
ela entendia 0 que estava acontecendo, ela esalagegeNo comeco ndo. Mas depois sim. Eu
entendi que ela estava sendo cuidada, estava sbgdio de uma familia e do juizado.

Procurou-se, entdo, aprofundar com Sonia 0 que, glar representava esse cuidado. E
ela esclareceuCuidado é cuidar, dar carinho, sabe? E cuidar mesniRorque, antes de eu
conhecer o SAPECA, eu entendia, meus pais e ogsofatiavam, que o Juizado de Menores
pegava a crianga, deixava abrigado e ndo devolveasnpara os pais: ia para adocéo ou era
criado num abrigo, ficava l4 até que tivesse untéadelade. Eu nunca imaginei que [a crianca]

ficava com a mae acolhedora e depois voltava pgoedaria familia. Foi depois que eu entendi.

Perguntou-se para ela qual sentimento ela tevefgmmidia acolhedora, antes de entender
0 processo todo. E ela explicamchava que a familia acolhedora ndo estava s6 culdgara
devolver, mas sim porque ia adotar, porque pggotriancalpara ela. Ai, no inicio eu fiquei ah!
Mas essa familia acolhedora... Mas, depois, euneligue ndo era nada dissboi perguntado o
gue a fez mudar de ideia e ela explicou doieperguntando e conversando com a Ana, que é a
psicologa. Ela me ajudou bastante, e a Myrian tamkb@ai eu entendi que a familia acolhedora

estava ali para ajudar e ndo para tirar a crianca dente.
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Foi pedido & Sonia que contasse como ela avaliamaidado oferecido a sua neta no
acolhimento. E ela afirmolEla estava bem cuidada. Quando ela voltou para cekaestava
muito bonita, gordinha, bem cuidada e... semprs,\isitas que ela comegou me fazer em minha
casa, eu vi isso: que ela estava bem cuidada. Buseéexplicar bem... para mim, quando o juiz
tira a crianca € porque onde ela estava, ela estaaiendo risco, entdo, é preciso levar para
outro lugar... € alguma coisa assim... que protegerianca. Nao sei dizer direito mas, eu
entendo assim... entendo que € para protecdo - gelt ela ficou protegida na familia
acolhedora.

E, ao ser questionada se ela propria tinha sedsengspeitada nesse trabalho, ela
respondeu que sinEoi um respeito que foi crescendo. Elas [as prajissis] tratam a gente

muito bem... conversam com a gente, fazem a getetieder o que € uma familia acolhedora.

Sonia foi chamada a refletir o que teria feito oPEEA confiar que poderia devolver a
crianca para ela e sua familia. E ela respon@eque eu fiz eu ndo sei, mas eu fiz tudo o que
pude para ter minha neta de volta! Tudo! Tudo o glas pediam, eu fazi& lhe foi perguntado
se, em algum momento, lhe foi pedido algo dificdlgela fazer e ela respondéu podia
fazer... mas com muito esforgo e correria, porquérabalho, mas eu conseg@8bnia disse ndo

saber explicar bem, mas ja criava um neto, quedaistinha e lutou para isso.

Ao |he ser perguntado como ela explicaria 0 queceBAPECA para uma familia que
estivesse chegando hoje, ela respondeu tranquitaninia falar para ela que ficasse tranquila
gue o SAPECA ia cuidar bem da crianca e, conforrtesmpo, assim que o juiz determinasse, a
crianca voltaria para ela. Eu consegui ter essaf@mta. Sonia diz ter entendido que hoje ela
precisa cuidar bem de sua né\i#o deixar que a filha a pegue de volta porquieliomente, ela
continua nas drogas e eu acho... eu tenho esperamge um dia ela largue das drogas. Mas,
do jeito que ela vai indo, é impossivel! Ela visitsaléria sempre. Ela mora no quintal e ndo vai
sair dali porque a familia dela somos nés. E, guaeth esta no quintal, ndo usa drogas perto
da menina. Ela ndo gosta que a menina v muitoasa dela... ela sabe que ndo pode, entéo,
ela evita. Ela vem na porta de casa e fica com aimae Eu converso bastante com a minha
filha e fico falando para ela que se ela ficar peda a menina, ela pode voltar para o ‘abrigo’.

Eu falo bastante isso com ela, e ela entende eeioamedo. Ela fica com bastante medo.
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Hoje mesmo, o carro do SAPECA foi me buscar, eurgna neta, para participar de
uma reportagem, e a mae dela estava la. Entédo, @ dea falou: vai com a mae, vai que
chegou a perua para te buscar e a ela. E ficoudiat, nem foi ao portdo para ver o que estava
acontecendo... porque ela sabe que sou eu que esidando da Valéria. Entdo, ela ndo se

envolve mais.

Sonia disse que a neta sabe que ela é a avo nisra cde mae. Porém, obserizia
sabe que eu sou a avo, mas me chama de mée e guéui a mae, ela sabe que é méae, mas

chama de Tuti. Ela chama a mae dela de Tuti.

Ela descreve a rotina com a ndfa. deixo a Valéria na creche para ir trabalhar, dép
a tarde, eu a pego e levo para casa. Ela fica comifo sai. Sair no quintal, s6 sai comigo, e,
guando a creche nao funciona, porque é feriadoimude semana, eu tenho uma pessoa que
olha ela para mim. E minha vizinha. A casa dela fi@ esquina, do lado da minha. Ela cuida,
leva a igreja. Cuida direitinho, € uma senhora gdetem dois filhos, e ndo tem menina, entao

minha Valéria para ela é tudo.

Sonia explica que conheceu a familia acolhedordepis que a Valeria voltou para
casa:Eu pensava que eles eram diferentes. Eu tinha tar@do de ficar frente a frente com
eles... ai, um dia, na festinha do SAPECA, a Ataufd'Hoje vocé vai conhecer a méae
acolhedora”. Eu pensei... Ai meu Deus! Sera queaugostar da mée acolhedora? E, quando
eu vi a Eloisa... Nossa!... Gostei dela mesmo! BMdteus também! E dos filhos dela... de tudo!
E uma familia... Hoje eu sei, eu sinto que a Val@éstava bem protegida junto com eles. Para

mim, é assim: o amor que eles tém por ela eu smwo se fosse comigo. E muito bom.

Mesmo depois de ter conhecido o casal acolhedodigte que sabe que s6 pode deixar a
Valéria p