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RESUMO

SOUZA, Bianca Ribeiro de. Atribuicbes, competéncias, trabalho e identidade:
uma aproximacao aos significados produzidos pelos assistentes sociais no percurso
do exercicio profissional. 2013. 137 f. Dissertacdo (Mestrado) — Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo, S&o Paulo, 2013.

A presente Dissertacdo de Mestrado tem por objetivo geral problematizar a leitura de
profissdo que o0s assistentes sociais realizam em diversos espacos socio-
ocupacionais, com predominancia daqueles que néo estabelecem a relagao face a
face com o usuario, tendo em vista o conjunto de atribuicbes e competéncias
demarcadas nos Artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993, de regulamentacgéo profissional.
JA o0s objetivos especificos s&o: historicizar o processo de construcdo da
regulamentacgédo profissional; analisar as atribuicbes e competéncias, nos marcos da
legislacdo profissional; e identificar como se constréi a identidade profissional no
exercicio dessas atribuicbes e competéncias. Esses objetivos mostram-se
relevantes, na medida em que, apreender o modo pelo qual os assistentes sociais
tém direcionado os seus trabalhos, torna-se mister, em um contexto de ampliagcédo
dos espacgos socio-ocupacionais e de alteracfes das requisicbes direcionadas ao
Servigco Social, a partir da descentralizacdo das politicas publicas. Ademais, a
discussdo sobre a identidade, no exercicio dessas atribuicbes e competéncias,
revela-se como estratégia de fortalecimento dos sujeitos profissionais, em face do
enfrentamento cotidiano das dificuldades surgidas nos espacos de trabalho. A
metodologia desta pesquisa orienta-se pelo uso da abordagem qualitativa, por meio
de entrevista semiestruturada, com seis assistentes sociais, quais sejam: um
assessor/consultor; um gestor da Politica de Assisténcia Social — protecdo social
especial; um coordenador de equipe interdisciplinar no Ministério Publico do Estado
de Sé&o Paulo; um inserido em equipe interdisciplinar de saude - Vigilancia; um
coordenador de Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras); um vinculado a
Defensoria Publica do Estado de S&do Paulo. A analise das narrativas dos sujeitos
participantes esta fundamentada na perspectiva tedrica marxista, que compreende 0
Servigo Social como trabalho. Por conseguinte, com base na transcricdo das falas
dos entrevistados, foram organizadas quatro categorias de analise — atribuicdes e
competéncias profissionais; trabalho profissional; concepcédo de profisséo; e
identidade — as quais se expressaram no curso das narrativas do grupo pesquisado
e se mostraram adequadas para a consecuc¢ao dos objetivos desta pesquisa.

Palavras-chave: Atribuicbes; Competéncias; Trabalho e identidade.



ABSTRACT

SOUZA, Bianca Ribeiro de. Attributions, competencies, work and identity: an
approach to meanings produced by social workers throughout their
professional work. 2013. 137 f. Master’s degree — Pontificia Universidade Catélica
de S&o Paulo, S&o Paulo, 2013.

Considering Articles 4 and 5 of Law 8.662/1993 (Social Work Professional
Regulation), this paper aims at problematizing social workers’ understanding of their
professions in several socio-occupational places, with predominance of those which
do not provide direct customers assistance. Specific objectives are to: historicize the
process of professional regulation; analyze attributions and competencies based on
professional legislation; and assess development of professional identity by
exercising these attributions and competencies. It is important to apprehend the way
social workers have been conducting their works considering enlargement of socio-
occupational places and changing demands addressed to Social Work since
decentralization of public policies. Moreover, discussions on identity in relation to
performance of these attributions and competencies prove to be a tool to strengthen
professionals in the face of managing daily difficulties that arise in work places. We
adopted a qualitative approach involving semi-structured interviews. Participants
were 06 social workers: 1 counselor/advisor; 1 manager of National Social
Assistance Policy (Specialized Social Protection); 1 interdisciplinary team coordinator
of Sdo Paulo State Public Prosecutor; 1 social worker included in Public Health
Surveillance Center team; 1 coordinator of Reference Center of Social Assistance; 1
social worker included in S&do Paulo State Public Defender Service. Narrative
analysis was based on Marxist theoretical perspective, which considers Social Work
as work. Thus, grounded on participants” speeches transcripts, we operationalized
04 categories of narrative analysis: professional attributions and competencies;
professional work; concept of profession; and identity. The categories appeared
during the participants” narratives and were suitable to reach our research objectives.

Keywords: Attributions; Competencies; Work and identity.
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INTRODUCAO

Os temas de pesquisa nascem da experiéncia do pesquisador,
de seus sentimentos, porém, a realizacdo da pesquisa exige a
interlocugdo com a teoria, a ida a campo, a interacdo com 0s
sujeitos. Fazer pesquisa, neste sentido, € descobrir caminhos, é
configurar e decifrar uma paisagem desconhecida na perspectiva
do que se esta pesquisando. Na verdade, partimos do que ja
conhecemos com vistas a um conhecimento mais pleno da
realidade em analise, sabendo que tal conhecimento se constroi
ao longo da pesquisa e so se revela na trajetéria.

(MARTINELLI, 2005, p. 123)

A construcdo da presente Dissertacdo de Mestrado é resultado da trajetoria
académica e profissional da pesquisadora, pois remonta a questionamentos
suscitados no decorrer da formacdo universitaria e em experiéncias profissionais
vivenciadas; a dialogos informais com colegas assistentes sociais que estavam
inseridos em novos espacos sOcio-ocupacionais; bem como a reflexdes
problematizadas pelas entidades representativas da categoria e por intelectuais do
Servigo Social, no que concerne as atribuicdes e competéncias da profissdo. Para

iniciar esta trajetoria, partiremos do movimento singular.

Problematizar o Servigo Social, seus referenciais teoricos, e sua intervencao,
€ preocupacao recorrente, no percurso da formacdo académica da pesquisadora,
surgida ja nos tempos da graduacéo, mais especificamente, ao realizar estagios de
observacdo em instituicoes e verificar certa dificuldade dos assistentes sociais em

indicarem o referencial tedrico que fundamentava o seu exercicio profissional.

Na referida atividade curricular, foi vislumbrada possivel dicotomia entre a
tradicdo marxista, que fundamenta o projeto ético-politico hegemdnico do Servico
Social, e a atuacédo profissional dos assistentes sociais, 0 que culminou na
realizacdo de pesquisa e apresentacdo do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC)
intitulado Existe a Apreensdo do Referencial Marxiano pelo Servico Social?, sob a

orientacdo da professora doutora Cirlene Hilario da Silva Oliveira®.

! TCC apresentado no ano de 2007, a Universidade Estadual Paulista Jdlio de Mesquita Filho —
campus de Franca/SP.
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Esse processo de reflexdo, notadamente sobre a intervencgao cotidiana na sua
inter-relacdo com os fundamentos da profissdo, encaminha-se para o ambito das
experiéncias profissionais, seja através do trabalho desenvolvido em uma
Supervisdo de Vigilancia em Saude (Suvis), vinculada a Secretaria Municipal de
Saude da Prefeitura de Sao Paulo, seja a atividade que tem sido desempenhada em

uma unidade da Defensoria Publica da Unido (DPU), no respectivo municipio.

7

Para tanto, € mister elucidar, em linhas gerais, as especificidades desses
espacgos soOcio-ocupacionais e os questionamentos/reflexdes problematizados, os
guais foram determinantes para a constru¢do do objeto desta pesquisa. Iniciaremos
o debate a partir da experiéncia de trabalho na Suvis, ocorrida entre o periodo de

2008 a 2011, por intermédio de concurso publico, no cargo de assistente social.

As Suvis sdo unidades descentralizadas da Coordenacdo de Vigilancia em
Saude (Covisa), localizadas nas cinco regides administrativas da cidade — norte, sul,
leste, centro-oeste e sudeste —; cuja area de intervencao se materializa no ambito da
Vigilancia Sanitaria, da Vigilancia Ambiental e da Vigilancia Epidemiologica. A
época, 0s representantes da secretaria expuseram que a homeacao dos assistentes
sociais estava vinculada a atuacdo nos casos especificos de vigilancia

zoossanitaria’.

Além da intervencédo profissional na supracitada area, os assistentes sociais

passaram a participar das equipes que monitoravam e fiscalizavam as Instituicoes

2 As vistorias zoossanitarias sdo desencadeadas por dendncias de municipes ou de outros érgéos
publicos, como o Ministério Publico, nas quais sdo explicitadas situacdes de pessoas, muitas vezes
de idosos sozinhos, que acumulam materiais inserviveis (reciclaveis, lixo organico) e/ou que possuem
um numero excessivo de animais (gatos e cachorros) em suas residéncias. A partir disso, comecam a
surgir insetos, roedores e condi¢des higiénico-sanitarias insalubres, que culminam em risco de Salde
Publica para a vizinhanca e, inclusive, para o proprio morador, bem como, em alguns casos, para 0s
animais da residéncia em questao. Inicialmente a equipe de vistoria zoossanitaria era composta por
um meédico veterinério, um biélogo e/ou um agente de zoonoses, 0s quais se dirigiam a residéncia
denunciada para averiguar o risco a saude, no entanto, a abordagem ao municipe era insatisfatoria.
Esses mesmos profissionais percebiam que, possivelmente, essas pessoas poderiam ter algum
transtorno mental, mais especificamente, o Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC). Desse modo,
iniciou-se a discusséo de que medidas meramente administrativas, como a imposi¢céo de multas, para
gue o municipe eliminasse os focos de risco a saude, eram insuficientes, visto que esse usuario,
possivelmente, ndo poderia responder sobre seus atos, devido a sua salde mental. Nesse contexto,
foi possibilitada a inser¢do de um profissional de Servigo Social na equipe de vistoria zoossanitéaria, a
fim de que pudesse reconhecer a realidade social em que o usuério estava inserido, estabelecendo
um fluxo de atendimento entre a Unidade Basica de Salde de referéncia e demais servigcos
assistenciais.
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de Longa Permanéncia para Idosos (llpi)®, assim como foram requisitados, no ambito
da Vigilancia Epidemiologica, a exercer atividades atinentes a determinados
programas de saude, como os de Violéncia, Tuberculose, Mortalidade Infantil, entre

outros.*

Um ndmero reduzido de assistentes sociais, admitidos em concursos
anteriores, ja desenvolvia atividades em algumas Suvis, no entanto, tal intervencéo
ndo era conhecida pelo conjunto da categoria. Deste modo, com a insercao
consideravel de profissionais, a partir do ano de 2008, esse espaco SsOcio-
ocupacional ganha destaque e, concomitantemente, emergem questionamentos

sobre os desafios e as possibilidades dessa insercao.

Os assistentes sociais recém-concursados tiveram dificuldades em exercer as
suas atribuicbes e competéncias no d&mbito da Suvis, tendo sido requisitados para
atuar nas inspec¢des sanitarias em drogarias, saldes de beleza, restaurantes, bem
como a exercer funcdes vinculadas a procedimentos técnicos de saude, como
desinfeccdo e esterilizacdo de materiais; verificacdo das boas praticas na

comercializacdo e manipulacdo de alimentos; entre outras atividades.

Um dos principais fatores para a requisicdo das supracitadas atividades
estava vinculado a designacgéo para a funcdo de autoridade sanitaria, por intermédio
de exclusiva nomeacéao por portaria publicada no Diario Oficial do municipio. A partir
dessa nomeacao, profissionais de variadas formacdes, inclusive assistentes sociais,

estavam habilitados, nos termos da secretaria municipal, a desempenhar

® Tal atividade, em determinadas Suvis, era operacionalizada por uma equipe interdisciplinar
composta por assistente social, enfermeiro, farmacéutico e médico. A intervencdo da equipe de
Vigilancia se dava por vistorias sanitarias, as quais estavam fundamentadas em uma série de
legislacdes, sobretudo a Lei federal 10.741/2003 — Estatuto do Idoso, além de normas e
regulamentos sanitarios que indicavam as condicdes de funcionamento satisfatéorio dessas
instituicBes, no que se refere a saude e convivéncia dos idosos. As vistorias eram realizadas a partir
de um roteiro indicativo, o qual estava baseado na Resolucéo da Diretoria Colegiada (RDC) 283/2005
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Tal resolucdo dispde sobre Regulamento
Técnico que define padrées minimos de funcionamento dessas instituicbes de atendimento para
idosos. Deste modo, por se tratar de uma inspecéo cujo objetivo era verificar as condi¢des coletivas
dos idosos, o exercicio profissional se materializava no campo organizacional da Instituicdo, como
exemplos, pode-se citar: acessibilidade dos residentes; acompanhamento das condi¢fes sociais e de
saude, por meio dos registros em prontuarios dos idosos, por profissionais contratados pela Ilpi;
guadro de funcionarios compativel com o niimero de residentes, entre outros.

* As principais atribuicdes constituiam-se em: elaborar e sistematizar os dados e estudos sobre a
situacao epidemiolégica de determinada patologia na regido da cidade; atualizar planilhas e relat6rios
com dados obtidos por meio do acompanhamento realizado pelas Unidades Bésicas de Saude (UBS);
participar de cursos relativos a doenca e a execucdo do programa; analise de fichas de notificacdo
com leitura critica, visando identificar problemas ou erros existentes, inclusive em dados clinicos,
exames e medicacdes. Elucidamos que a pesquisadora ndo exerceu atividades nessa Vigilancia.
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intervencdes em questdes técnicas de saude, sem qualquer capacitagdo especifica

e desconsiderando as particularidades do saber profissional de cada area.

Nesse cenario, 0s assistentes sociais lotados nas Suvis iniciaram um
processo de reflexdo sobre o exercicio interventivo operacionalizado nas Vigilancias,
juntamente com o apoio do Conselho Regional de Servigo Social (Cress) de Sao

Paulo® - 92 regido.

Nesse processo de construcdo do trabalho, em contato com assistentes
sociais recém-formados e aqueles com vasta experiéncia profissional, vislumbraram-
se diversificadas maneiras de compreender a profissdo e situar o campo das suas

atribuic6es e competéncias.

Alguns profissionais afirmavam que, no espaco da Suvis, ndo atuavam e nem
se sentiam assistentes sociais, uma vez que se identificavam apenas com a funcao
de autoridade sanitéria. Outros declaravam que a auséncia da relagcdo face a face
com o usuario determinava a sua néo identificacdo como assistente social; por outro
lado, uma parcela de profissionais procurava estabelecer aproximacdes entre a

especificidade da profisséo e as demandas de trabalho dessa area da saude.

Findada a experiéncia na Vigilancia, a pesquisadora ingressou como
assistente social na Defensoria Publica da Unido (DPU), mediante aprovacdo em
concurso publico. Outros desafios foram lancados, sobretudo no que diz respeito a
implantacdo do Servico Social em um novo espaco socio-ocupacional, caracterizado
pelas precérias relagdes e condi¢cdes de trabalho, bem como pela insuficiéncia de

recursos publicos.®

> A partir de reunides realizadas com o apoio do Cress, 0s assistentes sociais da Suvis comecaram a
construir um documento que contextualizava a inser¢cdo do Servico Social nesta area,
problematizando as atividades desvinculadas ao saber profissional especifico, assim como explicitava
as possibilidades de atuacdo do assistente social. O objetivo desta construcdo era apresentar este
documento para os gestores da Coordenacao de Vigilancia em Saude da Prefeitura, a fim de que os
profissionais de Servico Social pudessem exercer as suas atribuicbes e competéncias de forma
gualificada, contribuindo com o processo de Vigilancia em Salde do municipio. Paralelamente a esse
movimento coletivo, no ano de 2009, a pesquisadora iniciou o Curso de Especializacdo a Distancia
sobre Servico Social: Direitos Sociais e Competéncias Profissionais, promovido pelo Conselho
Federal de Servico Social (Cfess), pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS) e pelo Centro de Educacédo a Distancia da Universidade de Brasilia (Cead — UnB),
para o qual foi apresentada monografia sobre o processo de insercdo dos assistentes sociais nesse
espaco socio-ocupacional, intitulada Servico Social e Supervisdo de Vigilancia em Saude (Suvis):
construcdo de identidade, sob a orientacéo da professora doutora Rosangela Helena Pezoti.

o) primeiro concurso para assistente social na DPU, assim como para outros cargos, ocorreu no ano
de 2010. Na cidade de Sao Paulo, foram disponibilizadas duas vagas para o Servico Social, e a
pesquisadora iniciou o trabalho em novembro de 2011, apés a saida de uma das profissionais.
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A DPU é uma instituicdo do governo federal que presta assisténcia juridica
integral e gratuita as populacées consideradas hipossuficientes’, tendo como miss&o
a garantia ao conhecimento e defesa dos direitos. As competéncias dessa
assisténcia juridica estdo no ambito da Justica federal, portanto, em ac¢bes
relacionadas aos direitos previdenciario, civel, humanos e tutela coletiva, criminal,

entre outros.

A insercdo do Servico Social nessa area ocorreu de forma conflitante e
enviesada, pois 0s assistentes sociais foram lotados em um Setor de Atendimento,
cuja finalidade é acolher a demanda inicial juridica do usuario, assim como realizar
atendimentos de retorno para coleta de documentos e informacdes processuais.
Inicialmente, tais atividades eram realizadas em guichés e o Servico Social néo

possuia sala privativa de trabalho.

Nesse locus, os profissionais apontaram que o tipo de intervencao,
meramente administrativo e com finalidade juridica, ndo era atribuicdo dos
assistentes sociais. Para tanto, produziram um Plano de Trabalho do Servi¢o Social
na instituicdo, o qual explicitava a relevancia do saber profissional na elaboracdo de
laudos, relatérios e pareceres sociais, além do acompanhamento e encaminhamento
das demandas extrajudiciais dos assistidos aos servicos vinculados as politicas
publicas (saude, assisténcia social, moradia, entre outros). Por conseguinte, os
assistentes sociais elucidaram, para os profissionais de Direito, a relevancia da

instrucdo social nos processos judiciais.

Todavia, os gestores argumentaram que, devido ao numero insuficiente de
servidores na instituicdo e pela crescente demanda de usuérios, os assistentes
sociais ndo poderiam ser deslocados do Setor de Atendimento estritamente

administrativo. Ainda tentaram justificar, a partir de uma identidade atribuida® a

’ Conforme Resolucéo 13, de 25 de setembro de 2006, do Conselho Superior da Defensoria Publica
da Unido, Art. 1° presume-se necessitado todo aquele que integre familia cuja renda mensal ndo
ultrapasse o valor da isencé@o de pagamento do imposto de renda.

81° Familia é a unidade formada pelo grupo doméstico, eventualmente ampliado por outros
individuos, que possuam lagos de parentesco ou afinidade, vivendo sob o mesmo teto e que se
mantém pela contribui¢do de seus membros.

§2° Renda familiar mensal é a soma dos rendimentos brutos auferidos mensalmente pela totalidade
dos membros da familia maiores de 16 anos, excluindo-se os rendimentos concedidos por programas
oficiais de transferéncia de renda e de beneficios assistenciais.

8 O conceito de identidade atribuida é introduzido no Servico Social por Martinelli (2009), elucidando
gue essa identidade € construida por processos exteriores a profissdo, cujo objetivo é reproduzir os
interesses da ordem vigente. De acordo com Lukacs (2003, p. 168), “[...] a histéria ideologica da
burguesia [...] € apenas a luta desesperada contra o discernimento na verdadeira esséncia da
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profissdo (MARTINELLI, 2009), que o atendimento da demanda juridica inicial é de
competéncia do assistente social, uma vez que se trata de populacdo em situacéo

de vulnerabilidade.

Para os profissionais de outras categorias, o Servigco Social, no Setor de
Atendimento, é reconhecido como aquele que ouve, contém certos desdobramentos
emocionais (choro, indignacédo) dos assistidos, e tem a competéncia de resolver a
guestao imediata; ou seja, se 0 usuario apresenta alguma demanda para além da
esfera juridica, o assistente social providencia um encaminhamento a outro érgéo, o

gual reane condi¢Bes para resolver a questao.

Considerado tal contexto, a pesquisadora e sua colega de trabalho iniciaram
um processo de articulacio com o conselho de classe para fortalecer as
reivindicacdes inerentes a uma intervencdo profissional qualitativa, para além de

uma apreensao imediatista® da realidade.

Nesse interim, o Servico Social na Defensoria tem conquistado alguns
espacos, como sala privativa para atendimento e mais participacdo na instrucdo
social dos processos judiciais, notadamente na avaliagdo social das familias
requisitantes do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), previsto na Lei Organica
de Assisténcia Social (Loas), que ja fora indeferido pelo Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS). Concomitantemente, tem desconstruido cotidianamente a visao

reducionista e atribuida ao exercicio profissional do assistente social.

Embora essas duas experiéncias de trabalho estejam situadas em areas
distintas, pode-se vislumbrar elementos que as aproximaram, isto &, inicialmente,
evidenciaram-se como novos espacos de trabalho para a profissao, 0 que suscitou a
proeminente necessidade de apreensdo do objetivo institucional na sua interface
com as atribuicbes e competéncias do Servico Social; outrossim, constatou-se o

tencionamento dessa apreensao, por intermédio da leitura contextual realizada pelos

sociedade criada por ela, contra a consciéncia real da sua situagao de classe”. Nesse sentido, o autor
explicita que “toda a ciéncia burguesa do século XIX fez os maiores esfor¢cos para dissimular os
fundamentos da sociedade burguesa [...]” (LUKACS, 2003, p. 168).

Conforme Kosik (2002), a compreensao da realidade pode assumir tanto uma
pseudoconcreticidade, quanto uma concreticidade; a primeira é entendida como os fendmenos que
fazem parte do cotidiano e, por isso, se tornam naturais, ou seja, ndo ha um entendimento de suas
reais causas, pois sdo apreendidos através do imediatismo. J4 a concreticidade compreende o real
como um conjunto de fendmenos que, imbricados, ddo uma aparéncia, a qual ndo implica,
necessariamente, a esséncia do fenémeno.
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assistentes sociais, assim como pelas reais condicdes de trabalho que se

circunscrevem nesse processo.

Conforme pontuado no principio desta Introducéo, a construcdo da presente
Dissertacao também remonta a diadlogos informais com colegas assistentes sociais
situados em outros espacos socio-ocupacionais, cuja similaridade estava no fato de
se constituirem em novos espacos de atuacdo para a profissdo. Nesse sentido, a
pesquisadora comecou a perceber a existéncia dos mesmos entraves em delimitar o
campo de intervengdo do Servico Social, assim como suas atribuicbes e
competéncias, seja pelo posicionamento das chefias ou por limitagcbes da equipe no

tocante a prépria leitura de profissao.

Partindo do movimento singular vivenciado e considerando que a
consolidacédo de um espaco profissional tem como um de seus determinantes o
modo pelo qual os agentes compreendem e operacionalizam o seu trabalho,
iniciamos um processo de reflexdo quanto a producdo tedrica acerca da tematica
atribuicdbes e competéncias, tendo em vista os Artigos 4° (competéncias
compartilhadas) e 5° (atribuicdes privativas) da Lei 8.662/1993 de regulamentacdo
da profissdo, os quais serdo apresentados no terceiro capitulo desta Dissertacao.

A escolha de tal tematica justifica-se pelo fato de as atividades elencadas nos
respectivos artigos da legislacéo instaurarem-se como escopo para a construcao do

trabalho do Servigco Social em qualquer espaco socio-ocupacional.

Neste levantamento bibliografico, verifica-se que o referido tema tem sido
objeto de discusséo de publicacdes do Conselho Federal de Servi¢co Social (Cfess),
visto que essa demanda surgiu, sobretudo, no final da década de 1990, a partir da
necessidade de os agentes fiscais dos Conselhos Regionais distinguirem as
competéncias profissionais de atribuicdes privativas. Nesse percurso de reflexdes, o
Cfess publica artigo de lamamoto (2002, p. 17), no qual a autora elucida que o tema
das atribuicbes e competéncias requer maior clareza do que “[...] € a matéria de
Servico Social, a area de Servico Social e a unidade de Servico Social,

especificagbes constantes nos incisos de | a IV do art. 52 [...]".

lamamoto (2002, p. 18) discorre que, para pensarmos as atribuicdes e
competéncias, é necessario apreender que o Servigo Social € “[...] indissociavel das

particularidades assumidas pela formacdo e desenvolvimento da sociedade
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brasileira no ambito da divisdo internacional do trabalho, quanto resultante dos
sujeitos sociais que constroem sua trajetéria e redirecionam seus rumos.”. A
intervencao e 0s espacgos socio-ocupacionais se reconfiguram a cada transformacéao
historica, visto que esta incide na forma de vida da classe trabalhadora e na
condicéo de trabalhador assalariado do assistente social.

Diante dessa conjuntura e pelo movimento singular vivenciado pela
pesquisadora, suscitou-se 0 seguinte questionamento norteador desta pesquisa:
Como os assistentes sociais tém apreendido as requisi¢cdes profissionais, no ambito
das atribuicbes e competéncias do Servi¢co Social, em seus respectivos espacos de

trabalho, e como tem se construido a identidade profissional, nesse processo?

Pontuamos que, embora seja uma inquietacdo que se delineou no curso de
uma trajetoria académica e profissional, apreender o modo pelo qual os assistentes
sociais tém direcionado os seus trabalhos, torna-se relevante, em um contexto de
ampliacdo dos espacos sécio-ocupacionais para a profissao, a partir do processo de
descentralizacéo das politicas publicas (IAMAMOTO, 2002).

Nesses espagos ocupacionais, o0s(as) assistentes exercem suas
competéncias e atribuicBes profissionais, resguardadas por lei, que
merecem maior atencdo por parte da pesquisa académica [...] Essas
atribuicbes e competéncias vém sofrendo um processo de alteragdes na
sociedade contemporanea e conclamam maior investimento por parte da
pesquisa na area de Servico Social, visto ndo disporem da necessaria
visibilidade na literatura profissional recente. IAMAMOTO, 2011, p. 220).

De acordo com o Cfess (2012, p. 19), os contextos econdmico, social e

politico colocam diferentes demandas para a profissdo, as quais impactam

[...] na vida de sujeitos individuais e coletivos e, portanto, repercutem na
dindmica social. Cabe, entdo, o aprofundamento e a disseminagdo do
debate sobre as atribuicbes profissionais, tendo como cerne o0s seus
contelidos tedricos, técnico-operativos e ético-politicos, e suas implicacdes
para a propria categoria e, sobretudo, para a classe trabalhadora. Torna-se
necessario situar as atuais condicdes para o exercicio profissional nas
relacdes sociais do tempo presente, numa perspectiva de analise que
fundamente a construcdo de estratégias técnico-politico-profissionais para o
enfrentamento dos desafios contemporaneos.

Outro ponto relevante apontado pelo Cfess refere-se a discussdo sobre a
identidade profissional, enquanto estratégia de fortalecimento para o enfrentamento

cotidiano das dificuldades apresentadas nos espacos de trabalho. “[...] perguntar
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pela identidade do Servigo Social, como campo fecundo onde pulsam diversidades,
alteridade, tempo, movimento, € vital, se queremos que a profissdo assuma a
plenitude de suas potencialidades [...]". (MARTINELLI, 2005, p. 66).

A partir dos aspectos ora indicados, definimos, como objetivo geral desta
pesquisa, problematizar a leitura de profissdo que os assistentes sociais realizam
em diversos espacos soécio-ocupacionais, com predominancia daqueles que nao
estabelecem a relacdo face a face com o usuario, tendo em vista o conjunto de
atribuicGes e competéncias demarcadas nos Artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993 de

regulamentacgéo da profissao.

Dois pontos fundamentais, concernentes a constru¢cdo do objetivo geral,
devem ser elucidados, quais sejam: a sua articulacdo com o0 questionamento
norteador desta pesquisa e a escolha predominante por assistentes sociais que nao
estabelecem a relacdo face a face com os usuérios no percurso do exercicio

profissional.

Conforme Deslandes (2009, p. 44), a formulagdo dos objetivos busca “[...]
responder ao que é pretendido com a pesquisa, que propositos almejamos alcancar
ao término da investigagao”, sendo que o objetivo geral possui dimensdes mais

amplas.

No caso em tela, a questdo problematizadora € “como os assistentes sociais
tém apreendido as requisicbes profissionais, no ambito das atribuicbes e
competéncias do Servigo Social, e como tem se construido a identidade profissional

nesse processo’.

Destarte, pensar na apreensdo dessas atribuicbes e competéncias na sua
inter-relacdo com a identidade profissional, requer a aproximacdo ao movimento
mais amplo e referente ao modo pelo qual os assistentes sociais compreendem a

profissdo em seus respectivos espacos socio-ocupacionais.

Ja a escolha predominante por profissionais que, no exercicio cotidiano, ndo
estabelecem a relacéo direta com os usuarios, se deu pelo fato de a pesquisadora
ter observado, em suas experiéncias, posicionamentos de profissionais que nao se
sentiam assistentes sociais, pela auséncia da referida mediacéo, e também pela
presenca de uma fungé@o especifica, como, por exemplo: de autoridade sanitaria,

gestor, supervisor. Desse modo, consideramos relevante a aproximacdo a tais
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sujeitos, de modo a problematizar qualitativamente a leitura de profissdo que

realizam.

Ademais, com base nas aproximacdes informais a colegas de outras areas,
optamos por ndo centralizarmos a analise na area de experiéncia profissional da
pesquisadora, mas sim em um rol de outros espacos, visto que a triade leitura de
profissdo, atribuicées/competéncias e identidade é fundamental para a delimitacédo

do trabalho profissional do Servico Social em qualquer campo de atuacao.

No que concerne aos objetivos especificos, estes foram definidos com vistas
a realizacdo do objetivo geral (DESLANDES, 2009). Assim, para problematizar a
leitura de profissdo dos assistentes sociais participantes desta pesquisa,

consideramos preponderante:
— Historicizar o processo de construcao da regulamentacéao profissional,

— Analisar as atribuicbes e competéncias do Servico Social, nos marcos da

legislacao profissional;

— ldentificar como se constroi a identidade profissional no exercicio dessas

atribuicdes e competéncias.

O primeiro objetivo significou um guia para a pesquisadora construir a
pesquisa e fundamentar a andlise dos objetivos geral e demais especificos. Assim,
conforme se observa na sequéncia, realizamos cuidadosa aproximacao da trajetoria

histérica do Servico Social e ndo de sua analise na pesquisa de campo.

Em relacdo ao segundo e ao terceiro objetivo, verificamos a sua inteira
vinculagdo ao questionamento norteador deste estudo, na medida em que
trabalhamos as categorias atribuices e competéncias, assim como a identidade no

curso das reflexdes elaboradas pelos sujeitos participantes.

Isso posto, vislumbramos que a categoria atribuicbes e competéncias é o
marco analitico deste estudo, pois, € a partir desta que problematizaremos a leitura
de profissdo, a identidade profissional e o modo pelo qual os sujeitos tém

apreendido as requisi¢coes direcionadas a profissao.

A partir de tais objetivos, optamos pelo uso da metodologia qualitativa de
pesquisa, abordagem pertinente para desvendar os questionamentos suscitados no
decorrer da construcdo do objeto de andlise. De acordo com Minayo (2009, p. 21),
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A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes. Esse conjunto de fendmenos
humanos é entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser
humano se distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e por
interpretar suas acdes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com
seus semelhantes.

Considerando a assertiva de Minayo (2009) e ponderando sobre a
especificidade dos objetivos, o que denota a aproximagdo ao universo dos
significados atribuidos a profissdo no exercicio das atribuicbes e competéncias dos
assistentes sociais, vislumbramos a prerrogativa de estabelecer um contato direto
com esses sujeitos, a fim de apreender a experiéncia social cotidiana desses
profissionais. E mister salientar que, segundo Martinelli (2005, p. 21), a metodologia

gualitativa apresenta os seguintes requisitos:

[...] realizar a pesquisa a partir da pratica; falar a partir do lugar da
experiéncia; trabalhar a partir de uma proximidade critica com os sujeitos;
ter sempre no horizonte o valor social da pesquisa, seu retorno ao campo
de intervencao e aos sujeitos que dela participaram [...].

A autora ainda pontua que a escolha dos participantes ndo pode ser aleatoria,
mas feita a partir de uma escolha intencional, enquanto que, na abordagem
gualitativa, predomina o trabalho com pequenos grupos, visto que “o importante é a

densidade da experiéncia e ndo a extensao do grupo” (MARTINELLI, 2005, p. 122).

Por conseguinte, inicialmente selecionamos, um grupo de seis participantes:

1. Assistente social assessor/consultor;

2. Assistente social gestor da Politica de Assisténcia Social - protecao social
especial,

3. Assistente social coordenador de equipe de Servigo Social e Psicologia no
Ministério Publico do Estado de S&o Paulo;

4. Assistente social inserido em equipe interdisciplinar de saude — Vigilancia,

5. Assistente social no campo da Previdéncia Social;

6. Assistente social vinculado a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.

A escolha pelos quatro primeiros sujeitos associou-se a auséncia da

mediacao direta com 0s usuarios, no percurso do exercicio profissional, e ao fato de



22

exercerem funcdo especifica — assessor/consultor, gestor, coordenador e autoridade

sanitaria.

No que concerne a selecdo de assistente social vinculado a Previdéncia
Social, foram determinantes a ampliacdo do espaco de trabalho profissional
mediante a realizacdo de concurso publico com expressivo numero de vagas, no
ano de 2008, assim como a significativa discussdo acerca das atribuicbes e

competéncias profissionais no Instituto Nacional de Seguro Social (INSS).

J& a escolha do assistente social inserido no espaco da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo, foi fundamentada pelo fato de constituir-se em um novo
campo de trabalho para o Servico Social, cujos primeiros assistentes sociais
concursados assumiram a funcdo em meados do ano de 2010. Outrossim, tanto a
experiéncia profissional da pesquisadora na Vigilancia quanto na Defensoria,
contribuiu para a definicao de tais sujeitos.

Demarcados os objetivos, a metodologia de trabalho e selecdo do grupo de
profissionais, iniciou-se um processo de reflexdo quanto ao tipo de instrumental a

ser utilizado no decorrer da abordagem e optamos pela entrevista semiestruturada.

Entrevista, tomada no sentido amplo de comunicacéo verbal, e no sentido
restrito de coleta de informacbes sobre determinado tema cientifico, € a
estratégia mais usada no processo de trabalho de campo. Entrevista é
acima de tudo uma conversa a dois, ou entre varios interlocutores, realizada
por iniciativa do entrevistador. Ela tem o objetivo de construir informacdes
pertinentes para um objeto de pesquisa, e a abordagem pelo entrevistador,
de temas igualmente pertinentes com vistas a este objetivo. (MINAYO,
2009, p. 64)

Tal opgéo justificou-se por permitir construir um guia de temas, o qual norteou
a entrevista, tendo em vista 0s questionamentos apontados ao longo da
problematizacdo da tematica. Minayo (2009, p. 64) dispde que, nesse tipo de
abordagem, o entrevistador pode combinar perguntas fechadas e abertas e o “[...]
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se

prender a indagacgéo formulada [...]".

Destarte, foi construido o seguinte guia de questfées norteadoras:
1. Discorra sobre a sua trajetéria profissional como assistente social,

indicando o0s espacos socio-ocupacionais onde ja atuou.
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2. Quais atribuicdes privativas vocé exerce no campo de trabalho atual?

3. Quais competéncias compartilhadas vocé exerce nesse campo de trabalho
atual?

4. Como se deu e quem participou do processo de definicdo dessas
atribuicdes e competéncias?

5. Vocé considera que essas atribuicbes e competéncias sdo do Servico
Social? Por que sim ou por que ndo?

6. Como vocé se sente no exercicio desse trabalho profissional?

7. No decorrer da sua trajetoria, houve algum campo de trabalho no qual vocé
considerou que essas atribuicbes e competéncias estavam mais nitidamente

demarcadas? Se sim, por qué?

A partir dessa construcéo inicial e observando a metodologia, realizamos um
pré-teste, a fim de averiguar a dinamicidade das questdes e se estas atenderiam 0s
objetivos do estudo. Assim, efetuamos a entrevista com dois colegas assistentes

sociais que nao faziam parte do grupo de sujeitos pré-selecionados.

Consideramos que esse procedimento foi de extrema relevancia na
construcdo do guia de questdes, visto que permitiu vislumbrar de forma qualitativa o
momento em que cada questdo deveria ser apresentada. Ademais, observamos a
pertinéncia em acrescentar o perfil dos sujeitos (ano e local de graduacdo, assim
como a formacao continuada) e mais duas questdes, conforme seguem:

8. No que vocé se fundamenta para a conducédo do seu trabalho?

9. Qual a sua concepcéo de Servico Social?

A primeira aproximacao com 0s sujeitos ocorreu no més de dezembro de
2012, quando enviamos, por correio eletrénico, convite com todas as informacdes
referentes a pesquisa, entre elas: os objetivos geral e especificos, a metodologia e
justificativa da escolha do profissional. No material, também foi situada a
possibilidade de ocorrer um primeiro encontro presencial com cada sujeito, para fins
de apresentacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme
Resolucdo CNS 196/1996, e também a elucidacdo de quaisquer duvidas

concernentes ao estudo.

Esse primeiro encontro foi efetuado apenas com um sujeito, visto que o0s

demais ora optaram por efetuar todos os procedimentos (apresentacdo do TCLE e
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entrevista) em um Unico dia, ora a pesquisadora identificou escassez de

disponibilidade de tempo dos profissionais para agendar dois encontros.

Um dos objetivos do primeiro encontro presencial seria a entrega de material
impresso constando os Artigos 4° e 5° da Lei de Regulamentac&o da Profissao, pois,
no decorrer da entrevista, seriam discutidas as atribuicbes e competéncias no
exercicio profissional. Deste modo, era necessario que o assistente social lesse
previamente o disposto na legislacdo, a fim de subsidiar sua reflexdo no processo de

entrevista.

Todavia, embora ndo tenha sido realizada essa primeira aproximacao
presencial, ndo houve prejuizo na conducédo da entrevista, uma vez que, no decorrer
da abordagem, os sujeitos ndo demonstraram constrangimentos, mas sim
comprometimento em apresentar elementos que contribuissem com a pesquisa. O
material constando os Artigos 4° e 5°, foi enviado por correio eletrbnico, antes da

data da entrevista, para que fizessem a leitura prévia.

A partir do més de janeiro de 2013, os sujeitos confirmaram a participacdo no

estudo, e duas das entrevistas foram realizadas no mesmo més.

Nesse interim, o assistente social do INSS exp6s dificuldades em conseguir
autorizacdo da instituicAo para participar da pesquisa. O profissional enviou aos
coordenadores todas as informacdes necessarias, entretanto, até o final do més de
fevereiro de 2013 ndo houve manifestacdo do referido 6rgao, deste modo, tivemos
gue cancelar a participacdo do assistente social. Cumpre-nos destacar que néo
recorremos a outro profissional vinculado ao INSS, uma vez que o impedimento foi

exclusivamente institucional.

Devido a esse fato, iniciamos um processo de reflexdo para a escolha de um
novo sujeito. Por conseguinte, tendo em vista 0s espagos sOcio-ocupacionais ja
representados pelos sujeitos selecionados, consideramos relevante nos
aproximarmos de um assistente social coordenador de um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras), pois se trata de um campo de trabalho com expressiva

ampliacéo, a partir da implantacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).

Definido o grupo de sujeitos, as entrevistas foram efetuadas no periodo de 17
de janeiro a 4 de marco de 2013, em dias, horérios e locais previamente escolhidos

pelos profissionais. Os encontros tiveram duracdo de 30 minutos a 1 hora e
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procuramos manter um ambiente cordial e notadamente propicio a escuta, o que se

revelou em abordagens extensas de momentos reflexivos dos participantes.

De modo geral, as entrevistas ocorreram nas dependéncias do espaco de
trabalho, ou nas residéncias dos sujeitos, registradas em gravador digital e
transcritas na integra, a fim de que fosse preservada a autenticidade dos relatos.
Outrossim, o material transcrito foi enviado ao profissional, para que avaliasse o

conteudo de suas narrativas e confirmasse sua utilizacdo nesta Dissertacao.

Esclarecemos que na construgcdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) foram oportunizadas duas condi¢cdes, aos participantes, seja de
serem identificados na pesquisa pelo uso do nome proéprio, seja pela preservacao de

sua identidade.

Ao realizarmos a primeira entrevista, o profissional optou pela segunda
condicdo. Desse modo, para mantermos uma padronizacdo nesse quesito,
preferimos preservar a identidade de todos os profissionais, por isso, na
apresentacdo do TCLE, ja expunhamos para os demais sujeitos o motivo pela
opcao. Cabe ressaltar que o grupo de profissionais ndo se opds a essa condicao.
Assim, todos assinaram os Termos que, identificados com o nome proprio dos

sujeitos, se encontram sob a guarda da pesquisadora.

Na analise deste estudo, portanto, homearemos 0s participantes a partir do
espaco socio-ocupacional no qual estao inseridos.

1. Consultor — profissional que possui empresa de assessoria/consultoria;

2. Gestor da Protecdo Social Especial (PSE) atua em municipio da Regido
Metropolitana de Sao Paulo;

3. Coordenador de equipe de Servico Social e Psicologia no Ministério Publico
do Estado de S&o Paulo (MPE);

4. Assistente social do Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (Cerest)
em municipio da Regido Metropolitana de Sao Paulo;

5. Coordenador de Cras na cidade de Sao Paulo;

6. Assistente social da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (DPE).

Desta forma, explicitamos, nos Quadros 1 e 2, o perfil dos sujeitos

construtores da presente reflexao.



Quadro 1 — Perfil dos sujeitos — formagéo académica

Sujeito

Consultor

Gestor da PSE

Coordenador
no MPE

Assistente
social do Cerest

Coordenador
de Cras

Assistente
social na DPE

Ano de
Graduacéo

1985
Unesp-Franca®

2001
pPuC-sp®

2000
PUC-SP

1986
PUC-SP

2006
PUC-SP

2005
Unesp-Franca

Mestrado em
Servico Social
(PUC-SP)

Mestrado em
Servico Social
(PUC-SP)

Especializagéo

em trabalho com
familia (Sedes®®

Sapientiae)

Cursos de
Extensao na
area da saude

Mestrado em
Servigo Social
(PUC-SP)

Especializagéo
em Servico Social
(Unicamp)
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Formacé&o Continuada

P6s-
doutorado em
Servico Social
(PUC-SP)

Doutorado em
Servico Social
(PUC-SP)

Doutorado em
Servico Social
(andamento, PUC-

SP)

Curso para Mestrado em
adolescentes (Sedes = Servico Social
Sapientiae) (PUC-SP)

Especializagdo em
saude do trabalhador
(Faculdade de
Medicina do ABC)
Doutorado em
Servigo Social -
(andamento, PUC-SP)

Curso de
atendimento com
familia

(Psicologia — USP)

Mestrado em
Servico Social
(PUC-SP)

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, campus de Franca-SP.

®) pontificia Universidade Catélica, campus de S&o Paulo-SP.
© Instituto Sedes Sapientiae
Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 2 — Perfil dos sujeitos — experiéncia profissional

Trabalho Atual Experiéncia Profissional

Consultor

e Assessoria/Consultoria na area
de vigilancia socioassistencial

e Professor universitario

e Trabalho comunitario vinculado a
instituicao religiosa

e Supervisao técnica de projetos em
Organiza¢do Nao Governamental

e Assessoria parlamentar: pesquisa na
area social

¢ Pesquisadora em Nucleo de Estudos e
Pesquisas

e Assessoria em prefeituras municipais:
coordenacao de programa integrado de
incluséo social e implantacéo do setor de
vigilancia socioassistencial

(Continua)




Quadro 2 — Perfil dos sujeitos — experiéncia profissional

Sujeito

Gestor da PSE

Coordenador no
MPE

Assistente
Social do Cerest

Trabalho Atual

Coordenacéo de Centro de
Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (Creas),
Creas POP RUA (populacdo em
situacao de rua) e servico de
protecdo social especial para
mulheres em situacao de
violéncia

Coordenacéo de equipe
multidisciplinar — assistente
social e psicologo

Elaboracéo de politicas e
projetos

Coordenacao do Nucleo de
Assessoria Técnica Psicossocial
(NAT) — assistentes sociais e
psicélogos

Assessoria aos promotores de
Justica em matéria de Servico
Social

Assisténcia a salde do
trabalhador: atendimentos
sociais — individuais e grupais —
com os usuarios do ambulatério

Vigilancia a satde do
trabalhador: inspecdes em
empresas cujos funcionarios
sofreram acidente de trabalho
e/ou estdo em processo de
adoecimento
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(Continuacéo)

Experiéncia Profissional

¢ Autarquia hospitalar — assistente social
da Ouvidoria

» Prefeitura da Regido Metropolitana de
Sao Paulo: atuacdo na habitacao

¢ Coordenacédo de abrigo para criancas
e adolescentes

e Pesquisadora em Nucleo de Estudos e
Pesquisas

e Secretaria Municipal de Assisténcia
Social — implantacéo e gestdo dos
servigos de acolhimento, do programa
familia acolhedora e republicas jovens

¢ Centro de Atencao Psicossocial
(Caps);

e Assessoria a tematica crianca e
adolescente

e Instituto Nacional de Seguro Social

e Companhia de habitacdo
» Prefeitura da Regido Metropolitana de

S&o Paulo: atuacdo em Unidade
Basica de Saude (UBS)

(Continua)
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Quadro 2 — Perfil dos sujeitos — experiéncia profissional (Continuacéo)

Sujeito Trabalho Atual Experiéncia Profissional

s Coordenacéao de equipe
multidisciplinar — assistente

social, psicologo, pedagogo e « Servico de acolhimento para criancas e
agente administrativo adolescentes

SERLCEULECII « Planejamento das atividades do prefeitura municipal: atuagéo em
de Cras Cras Unidade Basica de Saude (UBS)

¢ Atendimentos sociais,
implantacé@o de grupos e
articulacao da rede de politicas
publicas

e Atuacao em instituicdo voltada para
programa de formacéo profissional de
jovens

¢ Assessoria técnica aos o
defensores publicos, assistentes ~ ® Associacéo de pessoas com

sociais e psicélogos em matéria deficiéncia auditiva
de infancia
Assistente  Prefeitura: diretora de projetos com
SOMEINEYSII= « Educagdo em direitos: redagio actmulo de fungdes em diversos
de cartilhas e projetos ambitos da administracéo

e Atendimento social: avaliacéo e » Prefeitura da Regiéo Metropolitana de
acompanhamento de jovens e Sao Paulo: atuagéo em SerVi(;O de
familias acolhimento para adolescentes do

sexo masculino; supervisora dos
servigos de acolhimento do municipio;
atuacdo em Creas (atendimento de
medida socioeducativa)

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base na explicitacéo do perfil, vislumbramos que todos os participantes
concluiram a sua graduacdo em instituicbes de ensino de referéncia para a
profissdo, seja ha PUC-SP, a qual mantém um processo notavel de precursoriedade
de fundamentos, analise critica e producdo académica no Servico Social; seja na
Unesp-Franca, que é caracterizada como a primeira universidade publica do Estado

de S&o Paulo a possuir em seus quadros o curso de Servico Social. Aléem disso,
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observamos que esses mesmos profissionais vém mantendo formacéo continuada,

0 que denota sua proximidade com os debates contemporaneos da profissao.

No tocante as vivéncias profissionais, € notorio o acumulo de experiéncias,
assim como a relevancia institucional dos espacos em que estdo inseridos
atualmente, nos quais sdo propostas, analisadas e operacionalizadas politicas
sociais publicas. Cabe assinalar que, embora o0 assistente social consultor esteja
vinculado a uma empresa, a finalidade do seu trabalho se da no ambito da politica

publica de Assisténcia Social em variados municipios.

Considerando o processo metodolégico de construcdo desta pesquisa,
elucidamos que a presente Dissertacdo esta fundamentada na perspectiva teérica
marxista, compreendendo o Servigo Social enquanto trabalho. Por conseguinte, no
primeiro capitulo, trataremos da centralidade da categoria trabalho enquanto
fundante do ser social, apreendendo-a a partir dos pressupostos teorico-
metodoldgicos da teoria social de Marx. Outrossim, analisaremos o Servico Social
como especializacdo do trabalho coletivo, situando-o no processo de producao e
reproducédo das relacdes sociais capitalistas, com base na producéo tedrica de

lamamoto.

No segundo capitulo, desvendaremos o processo de regulamentacdo da
profissdo, por intermédio de um movimento historico particular, que se inicia na
génese do Servico Social e vem se constituindo ao longo do percurso de renovacéo
profissional, com vistas a consolidacdo e materialidade do projeto ético-politico
vigente. Na referida construgdo, além das produgcbes de lamamoto, nos
fundamentaremos, notadamente, nas obras de Martinelli, Netto, Sousa, Raichelis e
Yazbek; ja para compreendermos o percurso histérico do periodo da Ditadura Militar

no Brasil, utilizaremos a andlise de Nogueira (2011).

No terceiro capitulo apresentaremos a analise das narrativas dos sujeitos
participantes, em sua estreita vinculagdo com o contexto teorico, a partir de quatro
categorias de analise: atribuicbes e competéncias profissionais; trabalho profissional,

concepcao de profissao; e identidade.
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1 CATEGORIA TRABALHO

Era ele que erguia casas
Onde antes s6 havia chéo.
Como um passaro sem asas
Ele subia com as casas
Que |he brotavam da mao.
Mas tudo desconhecia

De sua grande misséo:
N&o sabia, por exemplo,
Que a casa de um homem € um templo
Um templo sem religido
Como tampouco sabia
Que a casa que ele fazia
Sendo sua liberdade

Era sua escravidao.

[...]

Mas ele desconhecia

Esse fato extraordinario:
Que o operério faz a coisa
E a coisa faz o operério.
De forma que, certo dia

A mesa, ao cortar o0 pao

O operario foi tomado

De uma subita emocéao

Ao constatar assombrado
Que tudo naquela mesa

— Garrafa, prato, facdo —
Era ele quem fazia

Ele, um humilde operario.
[...]

O operério em construcdo — Vinicius de Moraes

1.1 O Trabalho como Categoria Fundante do Ser Social

Conforme pontuado na Introducéo, a presente analise sera fundamentada nos
pressupostos teodrico-metodologicos da teoria social de Marx, a qual desvenda a
realidade a partir dos individuos reais, em “[...] sua agao e suas condicbes materiais
de vida, tanto aquelas por eles ja encontradas, como as produzidas por sua propria
acao” (MARX; ENGEL, 1979, p. 26).
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Totalmente ao contrario do que ocorre na filosofia alema, que desce do céu
a terra, aqui se ascende da terra ao céu. Ou, em outras palavras; ndo se
parte daquilo que os homens dizem, imaginam ou representam, e tampouco
dos homens pensados, imaginados e representados para, a partir dai,
chegar aos homens de carne e 0sso; parte-se dos homens realmente ativos
e, a partir de seu processo de vida real, expbe-se também o
desenvolvimento dos reflexos ideoldgicos e dos ecos desse processo de
vida. [...] Nao é a consciéncia que determina a vida, mas a vida que
determina a consciéncia. (MARX; ENGELS, 1979, p. 37)10.

A partir dessa concepcdo materialista da historia, Marx e Engels (1979)
consideram que a producdo dos meios necessarios a sobrevivéncia humana é o
primeiro ato histérico dos homens, visto que, para “fazer histéria”, é mister a
satisfacdo das necessidades basicas humanas, como comer, beber, ter habitacao,

vestir-se, entre outras.

Nesse sentido, Marx e Engels (1979, p. 27) afirmam que os homens “[...]
comecam a se diferenciar dos animais tdo logo comecam a produzir seus meios de
vida, passo este que é condicionado por sua organizacdo corporal. Produzindo seus

meios de vida, os homens produzem, indiretamente, sua prépria vida material”.

Sem duvida, o animal também produz. Faz um ninho, uma habitacdo, como
as abelhas, os castores, as formigas, etc., mas s6 produz o que é
estritamente necessario para si ou para as suas crias; produz apenas numa
s6 direcdo, ao passo que o homem produz universalmente; produz
unicamente sob a dominacdo da necessidade fisica imediata, enquanto o
homem produz quando se encontra livre da necessidade fisica e sé produz
verdadeiramente na liberdade de tal necessidade; o animal apenas
reproduz a si, ao passo que o homem reproduz toda a natureza; o seu
produto pertence imediatamente ao seu corpo fisico, enquanto o homem é
livre perante o seu produto. O animal constréi apenas segundo o padréo e a
necessidade da espécie a que pertence, ao passo que o homem sabe como
produzir de acordo com o padrdo de cada espécie e sabe como aplicar o
padrdo apropriado ao objecto; deste modo, 0 homem constréi também em
conformidade com as leis da beleza. (MARX, 1994, p. 165).

De acordo com Marx e Engels (1979), essa producdo material é perpassada
pela producdo de novas necessidades, a partir daquelas condicbes basicas ja
satisfeitas, e pela procriacdo entre os homens, na qual se institui a relacdo entre
homem e mulher, entre pais e filhos, a familia. Por conseguinte, Marx e Engels

(1979, p. 42) dispbem que “a producdo da vida [...] aparece agora como dupla

19 Ao tratar da filosofia alema, Marx refere-se a filosofia hegeliana: “No sistema de Hegel, as ideias,
0S pensamentos e 0s conceitos produzem, determinam, dominam a vida real dos homens, seu
mundo material, suas relagdes reais”. (MARX; ENGELS, 1979, p. 19, nota de rodapé).
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relacdo: de um lado, como relag&o natural, de outro como relagao social — social no
sentido de que se entende por isso a cooperacao de varios individuos, quaisquer

gue sejam as condi¢cdes, o modo e a finalidade”.

Tendo em vista tais pressupostos, Marx e Engels (1979, p. 28) afirmam que “o

que os individuos sao, portanto, depende das condigdes materiais de sua produgao”.

Donde se segue que um determinado modo de produgdo ou uma
determinada fase industrial estdo constantemente ligados a um determinado
modo de cooperacdo e a uma fase social determinada, e que tal modo de
cooperacao é, ele proprio, uma “forga produtiva”; segue-se igualmente que
a soma de forcas produtivas acessiveis aos homens condiciona o estado
social e que, por conseguinte, a “histéria da humanidade” deve sempre ser
estudada e elaborada em conexdo com a histdria da industria e das trocas.
[...] Desde o inicio mostra-se, portanto, uma conexdo materialista dos
homens entre si, condicionada pelas necessidades e pelo modo de
producdo, conexdo esta que € tdo antiga quanto os préprios homens — e
gue toma, incessantemente, novas formas e apresenta, portanto, uma
“histdria”, sem que exista qualquer absurdo politico ou religioso que também
mantenha os homens unidos. (MARX, ENGELS, 1979, p. 42).

No percurso de sua elaboracdo tedrica, Marx identifica o trabalho como
categoria’* inerente ao ser social, atividade vital e fundante no processo de
producdo da vida material, visto que é “[...] condigao universal do metabolismo entre
homem e natureza, perpétua condicdo natural da vida humana e, por conseguinte,
independente de qualquer forma particular dessa vida, ou melhor, comum a todas as
suas formas sociais” (MARX, 2013, p. 261).

De acordo com o autor, a natureza “...] € o material onde se realiza o
trabalho, onde ele é activo, a partir do qual e por meio do qual produz coisas”
(MARX, 1994, p. 160). Conforme Marx, na execucao do trabalho, o homem modifica
a natureza e a si proprio, a partir de uma pré-concepcdo mental do que deseja

construir e transformar.

™ As categorias, em Marx (1982), sdo os tracos efetivos da realidade, portanto, sdo dados materiais
gue existem e sdo constitutivos do ser social (carater ontologico). Nesse sentido, sao produtos de
condicGes histéricas.
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[...] o que desde o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha é o fato
de que o primeiro tem a colmeia em sua mente antes de construi-la com a
cera. No final do processo de trabalho, chega-se a um resultado que ja
estava presente na representacdo do trabalhador no inicio do processo,
portanto, um resultado que j& existia idealmente. Isso néo significa que ele
se limite a uma alteracdo da forma do elemento natural; ele realiza neste
ultimo, a0 mesmo tempo, seu objetivo, que ele sabe que determina, como
lei, o tipo e 0 modo de sua atividade e ao qual ele tem de subordinar sua
vontade. E essa subordinagcao ndo € um ato isolado. Além dos esforcos dos
orgados que trabalham, a atividade laboral exige a vontade orientada a um
fim, que se manifesta como atencéo do trabalhador durante a realizacdo de
sua tarefa [...] (MARX, 2013, p. 255).

No tocante a essa vontade, Marx indica, conforme ja citado anteriormente,
gue o trabalho humano é resultado da vontade e da consciéncia dos homens, visto
gue, em sua execugao, o individuo “[...] se manifesta como verdadeiro ser genérico.
Tal producéo é a sua vida genérica ativa. Atraves dela, a natureza surge como a sua
obra e a sua realidade. Por conseguinte, o objeto do trabalho é a objetivacédo da vida
genérica do homem [...]” (MARX, 1994, p. 165). Nesse sentido, o trabalho surge
como atividade livre, na qual o homem cria, transforma e manifesta a sua identidade

humana.

7

De acordo com Marx (2013, p. 256), o processo de trabalho é constituido
pelos seguintes momentos: “[...] em primeiro lugar, a atividade orientada a um fim,
ou o trabalho propriamente dito; em segundo lugar, seu objeto e, em terceiro, seus

meios”.

No que concerne a matéria a que se aplica o trabalho, inicialmente Marx
(2003, p. 256) dispde que a terra é o objeto universal do trabalho humano. Ademais,
afirma que sao objetos de trabalho, fornecidos pela natureza, “todas as coisas que o
trabalho apenas separa de sua conexao imediata com a totalidade da terra [...]". O
autor exemplifica tal assertiva demonstrando que os peixes retirados da agua, “[...] a
madeira que se derruba na floresta virgem, ou o minério arrancado de seus veios”
(MARX, 2013, p. 256) séo objetos de trabalho.

Outrossim, Marx (2013, p. 256) discorre que o objeto de trabalho pode ser
identificado como matéria-prima quando houver uma modificacdo prévia efetuada
pelo trabalho, exemplo: “[...] o minério ja extraido da mina e que agora sera lavado”.
Isso significa que “toda matéria-prima é objeto de trabalho, mas nem todo objeto de

trabalho é matéria-prima”.
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Com relagcéo ao meio de trabalho, Marx (2013, p. 256) afirma ser:

[...] uma coisa ou um complexo de coisas que o trabalhador interpde entre si
e o0 objeto do trabalho e que Ihe serve de guia de sua atividade sobre esse
objeto. Ele utiliza as propriedades mecénicas, fisicas e quimicas das coisas
para fazé-las atuar sobre outras coisas, de acordo com o seu propdsito.

O autor ainda dispbe que devem ser considerados meios de trabalho as
condi¢cbes materiais que nao participam diretamente do processo, “[...] mas sem elas
ele ndo pode se realizar, ou o pode apenas de modo incompleto” (MARX, 2013, p.
258). Como exemplo, Marx indica que a terra também se coloca como um meio
universal de trabalho, visto que “[...] fornece ao trabalhador o locus standi [local] e, a

seu processo de trabalho, o campo de atuacéo [...]" (MARX, 2013, p. 258).

Em sua andlise, Marx explicita que os meios de trabalho de determinado
contexto histérico indicam o nivel de desenvolvimento da forca humana de trabalho,
bem assim as condi¢cdes sociais nas quais 0 processo de trabalho se realiza. Deste
modo, ‘o que diferencia as épocas econdmicas nao € ‘o que’ € produzido, mas
‘como’, ‘com que meios de trabalho™”. (MARX, 2013, p. 257).

A partir da elucidacédo dos elementos que constituem o processo de trabalho,
Marx afirma que, ao ser atingido o fim a que se propfe, 0 processo extingue-se e
como resultado surge um produto, o qual “[...] € um valor-de-uso, um material natural
adaptado as necessidades humanas por meio da modificagao de sua forma” (MARX,
2013, p. 25). Nesse sentido, “[...] tanto o meio como o objeto de trabalho aparecem
como meios de producgdo, e o proprio trabalho aparece como trabalho produtivo”
(MARX, 2013, p. 258).

Quando um valor de uso resulta do processo de trabalho como produto,
nele estdo incorporados, como meios de producdo, outros valores de uso,
produtos de processos de trabalho anteriores. O mesmo valor de uso que é
produto desse trabalho constitui o meio de producéo de um trabalho ulterior,
de modo que os produtos sdo apenas resultado, mas também condicdo do
processo de trabalho. (MARX, 2013, p. 258)

Neste ciclo produtivo, Marx elucida que, dependendo da sua fungéo e de sua
posicdo no processo de trabalho, determinado valor-de-uso pode ser considerado

matéria-prima, meio de trabalho ou produto.
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Por fim, explicita que o trabalho € um processo de consumo produtivo, na
medida em que consome elementos materiais, objeto e meios, 0s quais impulsionam
a “[...] forca ativa de trabalho do individuo” (MARX, 2013, p. 261).

Em face dos pressupostos apresentados e tendo em vista que o trabalho é
atividade intrinseca a sobrevivéncia e ao desenvolvimento humano, no item a seguir

discorreremos sobre o trabalho nos termos do modo capitalista de producéo.

1.2 O Trabalho na Sociedade Capitalista

Em suas andlises sobre o processo de objetivacdo do homem, Marx e Engels
(2979) elucidam que, com o crescimento da produtividade, acrescido com o aumento
populacional e de suas necessidades sociais, instituiu-se a divisdo do trabalho.
Segundo os autores, essa categorizagao “[...] torna-se realmente divisdo apenas a
partir do momento em que surge uma divisdo entre o trabalho material e o espiritual”
(MARX, ENGELS, 1979, p. 45).

Nesse sentido, os autores explicitam que a divisdo do trabalho aprofunda o
carater social da atividade humana, na medida em que as ac¢des espiritual e material
objetivam-se em individuos diferentes. Por outro lado, considerando que “[...] divisao
do trabalho e propriedade privada sdo expressodes idénticas [...]", observamos a “[...]
distribuicdo desigual, tanto quantitativa como qualitativamente, do trabalho e de seus
produtos” (MARX, ENGELS, 1979, p. 46).

Os autores (1979) ainda afirmam que essa divisdo do trabalho explicita o grau
de desenvolvimento das forgcas produtivas de uma nacdo, sendo que “a sociedade
burguesa é a organizagdo historica mais desenvolvida, mais diferenciada da
producédo” (MARX, 1982, p. 17).

De acordo com Marx (2013, p. 262), com a gestdo do modo de producéo
capitalista, o processo de trabalho se configura a partir de dois fenbmenos
caracteristicos, quais sejam: nesta forma de producdo, o trabalho do operario
pertence ao capitalista, o qual controla a producdo, de modo que se efetive de
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maneira apropriada e em que se apliguem adequadamente os meios de produgéo,
“[...] a fim de que a matéria-prima ndo seja desperdicada e o0 meio de trabalho seja
conservado, isto €, destruido apenas na medida necessaria a consecucao do
trabalho”. Concomitantemente, segundo Marx (2013), o produto do trabalho também

€ propriedade do capitalista.

[...] o trabalhador desce até ao nivel de mercadoria, e de miserabilissima
mercadoria; que a miséria do trabalhador aumenta com o poder e 0 volume
de sua produgdo; que o0 resultado necessario da concorréncia € a
acumulacdo do capital em poucas maos e, por consequéncia, um terrivel
restabelecimento do monopdlio; e, finalmente, que a distingdo entre
capitalista e proprietario fundiario, bem como entre trabalhador rural e
trabalhador industrial, deixa de existir e toda a sociedade se deve dividir em
duas classes, os possuidores de propriedade e os trabalhadores sem
propriedade (MARX, 1994, p. 157).

Marx afirma que, nessa forma de producéo, os objetivos do capitalista séo:
produzir um produto que tenha um valor de troca, ou seja, uma mercadoria, a qual
tenha um valor “[...] maior do que a soma do valor das mercadorias requeridas para
sua producéo, os meios de producado e a forca de trabalho, para cuja compra ele
adiantou seu dinheiro no mercado” (MARX, 2013, p. 263). Desse modo, a producdo
de mercadorias no capitalismo pressupde um processo de trabalho que produza

valor de uso e um processo que produza valor.

Se [...] compararmos o processo de formacdo de valor com o processo de
trabalho, veremos que este Udltimo consiste no trabalho util, que produz
valores de uso. O movimento &, aqui, considerado qualitativamente, em sua
especificidade, segundo sua finalidade e seu contelido. O mesmo processo
de trabalho se apresenta, no processo de formacéo de valor, apenas sob o
seu aspecto quantitativo. Aqui, 0 que importa é apenas 0 tempo que o
trabalho necessita para a sua operacao, ou o periodo durante o qual a forca
de trabalho é despendida de modo util. As mercadorias que tomam parte no
processo também deixam de importar como fatores materiais,
funcionalmente determinados, da forca de trabalho que atua orientada para
um fim. Elas importam tdo somente como quantidades determinadas de
trabalho objetivado. Se contido nos meios de producéo ou adicionado pela
forca de trabalho, o trabalho s6 importa por sua medida temporal. Ele dura
tantas horas, dias etc. (MARX, 2013, p. 271).

Como nesse modo de producdo ha valorizacdo da quantidade de trabalho
despendida em seu processo, Marx (2013) dispbe que, no sistema capitalista, ha

criacdo e apropriacao de trabalho excedente, sob a forma de mais-valia, a qual se
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origina de um excedente quantitativo, produzido durante a duragéo prolongada do

processo de trabalho.

Conforme Marx (2013), para que ocorra a criagdo de bens, o capitalista
compra a forga de trabalho do proletariado, que sera utilizada durante uma jornada
de producédo. Ao longo dessa jornada, o tempo de trabalho se desdobra em duas
partes, quais sejam: o tempo de trabalho necesséario e o tempo de trabalho
excedente. No primeiro momento, o proletario produz o valor correspondente ao
salério que recebe; j4 na segunda etapa, surge a criacdo do valor excedente, isto &,
a mais-valia, que se configura como o trabalho ndo pago ao trabalhador; a
apropriacdo desse valor se da sem nenhuma despesa ou custo para o dono dos

meios de producéo.

E nessa relacéo de trabalho necessario e trabalho excedente, que se funda o
cerne do modo de producéo capitalista, o qual se baseia na exploragéo do trabalho.
Vale ressaltar que a “[...] experiéncia cotidiana dos trabalhadores ndo Ihes permite
apreender a distincdo entre trabalho necessario e trabalho excedente: na jornada de
trabalho ndo ha nenhuma diviséria perceptivel entre ambos [...]. (NETTO; BRAZ,
2006, p. 107).

[...] se compararmos o processo de formagdo de valor com o processo de
valorizacdo, veremos que este Ultimo ndo € mais do que um processo de
formacao de valor que se estende para além de certo ponto. Se tal processo
ndo ultrapassa o ponto em que o valor da for¢a de trabalho pago pelo
capital é substituido por um novo equivalente, ele é simplesmente um
processo de formacdo de valor. Se ultrapassa esse ponto, ele se torna
processo de valorizacdo. (MARX, 2013, p. 271).

Considerando que a forca de trabalho e o produto do trabalho do operéario nédo
pertencem a ele, mas ao detentor dos meios de producado, ou seja, 0 capitalista, 0
trabalho revela-se como atividade alienada e como desrealizacdo humana, visto que
0 processo de producdo de mercadorias € permeado pela imposicdo de uma
atividade forcada, pois o trabalhador, para garantir a sua subsisténcia, tem que

vender a sua forca de trabalho. Desse modo, 0 homem
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[...] ndo se afirma no trabalho, mas nega-se a si mesmo, ndo se sente bem,
mas infeliz, ndo desenvolve livremente as energias fisicas e mentais, mas
esgota-se fisicamente e arruina o espirito. [...] o seu trabalho ndo é
voluntario, mas imposto [...] Nao constitui a satisfacdo de uma necessidade,
mas apenas um meio de satisfazer outras necessidades. (MARX, 1994, p.
162).

Além do processo de trabalho ser alienante, o produto também se configura
como um objeto estranho, como um poder independente do produtor, j& que ndo lhe
pertence. Nesse sentido, “a alienagao do trabalhador no seu produto significa ndo sé
gue o trabalho se transforma em objeto [...] mas que existe independentemente, fora
dele e a ele estranho, e se torna um poder autbnomo em oposicdo com ele; que a
vida que deu ao objeto se torna uma forga hostil e antagdnica” (MARX, 1994, p.
160).

Marx (1994) afirma que, afora a alienagdo manifestar-se no processo de
producdo, bem assim no produto do trabalho, o trabalho alienado subtrai a
genericidade humana, uma vez que esta € intrinseca a execucdo do trabalho
enquanto atividade vital e criativa. Destarte, a alienacdo do trabalho transforma a
vida genérica do homem em existéncia individual, a partir da satisfacdo das
necessidades que mantém a existéncia fisica dos homens; ademais, esse mesmo

processo produz a alienagao dos homens entre si.

[...] o trabalho alienado subtrai ao homem o objecto da sua producéo, furta-
Ihe igualmente a sua vida genérica, a sua objectividade real como ser
genérico, e transforma em desvantagem a sua vantagem sobre o animal,
portanto, lhe é arrebatada a natureza, o seu corpo inorganico. (MARX,
1994, p. 166).

E nesse processo de contradicdo entre a atividade social e o
processo/produto do trabalho, que se manifesta a questdo social, a qual “[...] se
traduz na valorizacdo crescente do capital e no crescimento da miséria relativa do
trabalhador” (IAMAMOTO, 2011, p. 86).

O trabalhador torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produz,
guanto mais a sua producdo aumenta em poder e extensdo. O trabalhador
torna-se uma mercadoria tanto mais barata, quanto maior niimero de bens
produz. Com a valorizacdo do mundo das coisas aumenta em proporcao
directa a desvaloriza¢céo do mundo dos homens. (MARX, 1994, p. 159).
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Em face das consideragfes expostas sobre o trabalho e suas peculiaridades
no processo capitalista de producdo, e tendo em vista que entendemos as
manifestacdes da questdo social como objeto™® de trabalho do Servico Social,
analisaremos, no item a seguir, essa profissao enquanto especializacéo do trabalho

coletivo.

1.3 O Servico Social como Especializacao do Trabalho Coletivo

[...] as instituicBes, elas definem o que os seus profissionais vao

fazer e na hora dessa defini¢cdo, elas ndo levam em

consideragdo nada, todo esse processo, a formacgéo das

profiss@es, o que ela tem de curriculo, 0 que ela tem de diretriz,

de competéncia. Entdo se esse profissional ndo estiver muito

ligado a isso, ele vai reproduzindo o que a instituicdo quer, ai

dependendo da instituicdo vocé faz tudo.

Vocé ndo consegue articular.

(Assistente social coordenador no MPE — depoimento colhido em fevereiro de 2013)

12 E mister sinalizar que, embora as Diretrizes Curriculares, aprovadas em 1996, do projeto de
formacdo profissional em Servigco Social (Abess/Cedepss), preconizem que as manifestagbes da
guestédo social sdo a matéria de trabalho do assistente social, a compreenséo desse objeto em suas
relagbes com o Servigo Social é apreendida sob diversificados angulos, na literatura da profisséo.
Para situar tais posicionamentos, podemos reportar & andlise critica elaborada por lamamoto (2011),
na qual a autora indica as posi¢des tedricas de Pereira (2001), Faleiros (1999) e Serra (2000). De
modo geral, lamamoto (2011) explicita que, para Pereira (2001), a questado social ndo é sinénimo de
“[...] contradicdo entre capital e trabalho, entre forgas produtivas e relagdes sociais, mas como
guestdo derivada do embate politico determinado por essas contradigdes” (IAMAMOTO, 2011, p.
190). Por conseguinte, segundo lamamoto (2011), para Pereira, a questéo social s6 existe a partir da
apreensdo dos problemas sociais pelos sujeitos, “em outros termos [...] em uma situacdo pré-
revolucionaria iminente” (IAMAMOTO, 2011, p. 191). Quanto a Faleiros, a autora indica que este
contesta a particularidade da profissédo, vinculada ao marco da questdo social e de suas
manifestagbes, expondo que a especificidade do Servico Social delineia-se no contexto de uma
relacdo de forcas. Ademais, lamamoto (2011) situa que, para o autor, o objeto da intervencéo
profissional é o empowerment (fortalecimento dos sujeitos profissionais). No tocante a Serra, esta
“‘defende ser a matéria da profissdo constituida pelas politicas sociais na era do capitalismo
monopolista [...]” IAMAMOTO, 2011, p. 194). Cabe salientar que o objetivo do presente trabalho &
apenas situar que, na literatura do Servico Social, ha outras formas de compreender a matéria dessa
profissé@o, indicando que as manifesta¢bes da questdo social ndo tratam de objeto unanime. Nesse
sentido, uma analise pormenorizada das diversas acepcdes implicaria a leitura desses autores em
suas fontes originais.
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Inicialmente, elucidamos que os pressupostos indicados nos primeiro e
segundo itens deste capitulo, sdo primordiais para apreendermos o trabalho do
assistente social enquanto nitidamente demarcado pelo modo de producéo vigente
nesta sociedade. Desse modo, compreendemos o Servico Social a partir da
premissa definida por lamamoto (2006), qual seja: a profissdo é produto do
movimento histérico da sociedade, determinada por circunstancias sociais objetivas,
bem como pela acdo dos agentes profissionais individuais que a constroem

coletivamente. Por conseguinte:

O Servico Social afirma-se como uma especializacdo do trabalho coletivo,
inscrito na divisdo sociotécnica de trabalho, ao se constituir em expressao
de necessidades histéricas, derivadas da pratica de classes sociais no ato
de produzir seus meios de vida e de trabalho de forma socialmente
determinada. Assim seu significado social depende da din&mica das
relagbes entre as classes e dessas com o Estado nas sociedades nacionais
em quadros conjunturais especificos, no enfrentamento da ‘questao social’.
(IAMAMOTO, 20086, p. 203).

Para apreender o Servigo Social enquanto profissao inserida na divisdo social
e técnica do trabalho, vamos nos reportar a analise tedrica desenvolvida por
lamamoto (2011), em 1982, mais especificamente em obra conjunta com Raul de
Carvalho, intitulada Relacfes Sociais e Servigo Social: Esbo¢co de uma Interpretacao
Historico-Metodoldgica.

Publicada em 1982, a obra é considerada marco historico na literatura
académica da profissdo, visto que, pela primeira vez, o Servico Social foi colocado
como objeto de andlise, a partir de fundamentacédo tedrica calcada na perspectiva
marxiana. De acordo com Raichelis (2011, p. 2), tal producéo instituiu a apreensao
“[...] do Servigo Social no processo de produgao e reproducao das relagdes sociais
capitalistas, particularizando a sua insercdo na divisdo social e técnica do trabalho e

reconhecendo o assistente social como trabalhador assalariado”.

Preliminarmente, lamamoto (2011, p. 78) pontua que o0 processo de

reproducdo das relagdes sociais ndo se restringe a
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[...] reproducdo material no seu sentido amplo, englobando reproducéo,
consumo, distribuicdo e troca de mercadorias. Refere-se a reproducgdo das
forcas produtivas e das relacdes sociais de producdo na sua globalidade,
envolvendo, também, a reproducdo da producé@o espiritual, isto €, das
formas de consciéncia social: juridicas, religiosas, artisticas ou filoséficas,
através das quais se toma consciéncia das mudancas ocorridas nas
condi¢cdes materiais de producdo. Nesse processo sdo gestadas e recriadas
as lutas sociais entre os agentes sociais envolvidos na producdo, que
expressam a luta pelo poder, pela hegemonia das diferentes classes sociais

sobre o conjunto da sociedade.

Nesse sentido, lamamoto (2011) elucida que o Servico Social deve ser
compreendido a partir de uma posi¢cdo historicamente situada, visto que é uma
profissdo que se instituiu pela necessidade de respostas estatais as novas formas
de manifestacdo da questdo social, considerando o marco historico da década de
1930, assinalado pelo desenvolvimento capitalista industrial e pela expanséo

urbana.

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacéo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cendario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencdo, mais além da caridade e da repressao. (IAMAMOTO,
2011, p. 84).

Tendo em vista tal acepcdo, e ponderando que a sociedade capitalista
sustenta-se na valorizacdo do mundo das coisas e na desvalorizagdo do mundo dos
homens (MARX, 1994), lamamoto (2011, p. 82) destaca que o Servi¢o Social ndo se

mantém aquém desta realidade, visto que

[...] a atuacdo do Assistente Social é necessariamente polarizada pelos
interesses de tais classes, tendendo a ser cooptada por aqueles que tém
uma posicdo dominante. Reproduz, também, pela mesma atividade,
interesses contrapostos que convivem em tensdo. Responde tanto a
demandas do capital como do trabalho e sé pode fortalecer um ou outro
polo pela mediacdo do seu oposto. Participa tanto dos mecanismos de
dominacdo e exploracdo como, ao mesmo tempo e pela mesma atividade,
da respostas as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da
reproducdo do antagonismo nesses interesses sociais, reforcando as
contradi¢Bes que constituem o movel bésico da histéria.

lamamoto (2011) sinaliza que, a primeira vista, € possivel identificar o Servico

Social como profissdo que néo participa do processo de criacdo de produtos e de
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valor. No entanto, ndo se pode esquecer que a especificidade do trabalho
profissional do assistente social se da, majoritariamente, por sua intervencéo direta
nas vidas cotidiana e material do trabalhador e de sua familia, a qual é
operacionalizada pela gestdo, organizacéo e prestacao de servigcos sociais, tendo o
Estado como principal empregador.

Desta forma, a autora aponta que, sendo o trabalhador e a sua forca de
trabalho a fonte de toda a riqueza social, 0 Servigco Social encontra-se intimamente
vinculado “[...] ao processo de criacdo de condicbes indispensaveis ao
funcionamento da forca de trabalho, a extracdo de mais-valia” (IAMAMOTO, 2011, p.
93).

Embora a profissédo ndo se dedique, preferencialmente, ao desempenho de
funcdes produtivas, podendo ser, em geral, caracterizada como trabalho
improdutivo [...] participa, ao lado de outras profissbes, da tarefa de
implementacdo de condi¢cdes necessérias ao processo de reproducdo no
seu conjunto, integrada como esta a divisao social e técnica do trabalho. [...]
Embora ndo sejam produtoras de valor, tornam mais eficiente o trabalho
produtivo, reduzem o limite negativo colocado a valorizacdo do capital, ndo
deixando de ser para ele uma fonte de lucro. IAMAMOTO, 2011, p. 93)."*

Conforme pontuado anteriormente, lamamoto (2011) explicita que a atuacao

profissional dos assistentes sociais € mediatizada pelos servicos sociais

3 Em obra publicada em 2007, na qual lamamoto faz um balanco critico de “Relacdes sociais e
Servigo Social no Brasil”, a autora (2011) indica a atualidade da tese relacionada a caracterizagéo da
profissdo enquanto trabalho produtivo e/ou improdutivo. Inicialmente, fundamentada nos
pressupostos marxianos, lamamoto (2011, p. 74) expde que “a produtividade do trabalho supde [...]
uma relacéo social determinada: o trabalho, como trabalho assalariado, e os meios de trabalho, como
capital.”, indicando “[...] que o mesmo tipo de trabalho pode ser produtivo ou improdutivo: a cantora
gue vende seu canto é improdutiva, mas, se contratada por um empresario que a faz cantar para
enriquecer, é produtiva, porque produz capital.” (IAMAMOTO, 2011, p. 76). Ademais, a autora
explicita que o trabalho realizado no ambito da prestacdo de servicos publicos ndo pode ser
considerado como produtivo, uma vez que ndo ha uma relacéo direta com o capital. Tal assertiva é
corroborada por lamamoto (2006, p. 70), em obra anterior, na qual expde que na o6rbita do Estado
“[...] ndo existe criagdo capitalista de valor e mais-valia, visto que o Estado néo cria riquezas ao atuar
no campo das politicas sociais publicas”. Nesse sentido, a autora afirma que “[...] a andlise das
caracteristicas assumidas pelo trabalho do assistente social e de seu produto depende das
caracteristicas particulares dos processos de trabalho que se inscreve” (IAMAMOTO, 2006, p. 70).
Por conseguinte, vislumbra-se uma polémica acerca desse debate, visto que a insercéo profissional
do assistente social ndo se restringe a esfera estatal, sendo que a condicdo de trabalhador
assalariado o coloca diante de todas as particularidades do processo de trabalho sobre os ditames do
capital. Perante tais especificidades e considerando o amplo contexto de privatizacdo e
mercantilizacdo dos servigos sociais, lamamoto (2011) assevera a proeminéncia em analisar as
condigBes e relagbes de trabalho, bem como o trabalho especializado exercido pelos assistentes
sociais, nos diversos espacos sdcio-ocupacionais da profisséo.
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operacionalizados pelo Estado e por instituicbes privadas; por conseguinte, se

estabelece uma relacdo de compra e venda de sua forca de trabalho.

Desse modo, embora o Servico Social apresente carater de profissao liberal,
uma vez que, conforme lamamoto (2011), possui Codigo de Etica, carater ndo
rotineiro das atividades, bem como a possibilidade de definir a condugcao da acao
profissional, € notdrio que o assistente social ndo tem exercido essa posicdo em sua
totalidade, uma vez que néo dispde das condicbes materiais e técnicas, nem do total
controle sobre esse trabalho, “[...] seja no que se refere a maneira de exercé-lo, ao
estabelecimento da jornada de trabalho, ao nivel de remuneragdo e, ainda, ao

estabelecimento do ‘publico ou clientela a ser atingida” (IAMAMOTO, 2011, p. 87).

A profissdo se consolida, entdo, como parte integrante do aparato estatal e
de empresas privadas, e o profissional, como um assalariado a servi¢co das
mesmas. Dessa forma, ndo se pode pensar a profissdo no processo de
reproducdo das relacBes sociais independente das organizacdes
institucionais a que se vincula, como se a atividade profissional se
encerrasse em sSi mesma e seus efeitos sociais derivassem,
exclusivamente, da atuacdo profissional. Ora, sendo integrantes dos
aparatos de poder, como uma das categorias profissionais envolvidas na
implementacdo de politicas sociais, seu significado social s6 pode ser
compreendido ao levar em consideragao tal caracteristica. (IAMAMOTO,
2011, p. 86).

Em continuidade de sua tese concernente ao Servico Social enguanto
trabalho, em 1998, lamamoto publica ensaio teérico no qual aponta que tal acepcéao
foi reafirmada pela outrora Associacdo Brasileira de Ensino em Servico Social
(Abess), por meio do processo de revisao curricular do ensino de graduagéo na

area.

A autora sustenta a prerrogativa de que o assistente social esta inserido em
processos de trabalho, desmistificando a apreensdo do Servico Social enquanto
“pratica profissional”’, bem como a denominacao “processo de trabalho do Servico
Social” (IAMAMOTO, 2006, p. 94).

Na interpretacdo efetuada por lamamoto (2006), a chamada “pratica
profissional” & apreendida por meio de determinantes internos e externos. Os
primeiros referem-se as atividades desempenhadas pelo profissional; ja os

segundos dizem respeito as circunstancias sociais, como as rela¢des institucionais,
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0s recursos disponiveis para a execucao da atividade profissional, a realidade social

especifica dos usuarios da instituicdo, entre outras.

A primeira vista, é possivel entender que se trata de uma simples mudanca de
nomenclatura, todavia, a autora elucida que, para 0s grupos que apreendem o
Servigo Social enquanto pratica, a “[...] pratica profissional é vista como a atividade
do assistente social na relagdo com o usuario, os empregadores e os demais
profissionais” (IAMAMOTO, 2006, p. 94). Além disso, conforme antes citado, essa
atividade é determinada por fatores externos, distintos da prética profissional. Por
conseguinte, “[...] o que geralmente € chamado de pratica corresponde a um dos
elementos constitutivos do processo de trabalho que é o préprio trabalho”
(IAMAMOTO, 2006, p. 95).

Em outros termos, conforme lamamoto (2006), o que determina a andlise da
profissdo enquanto trabalho € a condicdo de assalariamento do assistente social, a
gual limita o exercicio profissional de acordo com os interesses da instituicdo
empregadora. Desse modo, tal concepgdao € distinta da chamada “pratica
profissional”, visto que, para essa interpretacdo, a autonomia do assistente social &

exclusiva e o direcionamento da atividade se da conforme a sua vontade.

[...] os meios e as condicBes em que se realiza o trabalho [...] ndo se
afiguram como “condicionantes externos” ao trabalho profissional. Ao
contrario, sdo condicbes e veiculos de sua realizacdo, indispensaveis como
elementos constitutivos desse trabalho. Aqueles elementos conformam o
‘terreno’ que viabiliza a realizagdo do trabalho. Nao podem, pois, ser vistos
como ‘outros elementos’ que, se considerados, enriqueceriam a
compreensdo da ‘pratica profissional’. E esta 6ptica de externalidade, tao
cara as andlises correntes da ‘pratica profissional’, que vem sendo
contestada. (IAMAMOTO, 2006, p. 99).

Considerando o Servigco Social enquanto trabalho e que essa atividade é
permeada por um processo, no qual se combinam matéria-prima, instrumentos e
finalidade (MARX, 2013), lamamoto (2006) indica ndao ser possivel afirmar que ha
um processo de trabalho do Servico Social e tampouco que had um processo de

trabalho do assistente social.

Inicialmente, pontua que o trabalho é atividade do sujeito e ndo da profisséo.
Por outro lado, esclarece que a condicéo de assalariamento limita a atividade desse

profissional, portanto, ndo ha exclusividade na conducdo e organizacdo desse
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processo. Ademais, considerando os diversos espacos sOcio-ocupacionais, suas
especificidades e as origens empregaticias (seja na esfera estatal, em empresas,
entre outras), ndo se pode afirmar que ha “[...] um unico e idéntico processo de
trabalho do assistente social [...] e sim processos de trabalho nos quais se inserem
os assistentes sociais” IAMAMOTO, 2006, p. 106).

[...] o assistente social € chamado a desempenhar sua profissdo em um
processo de trabalho coletivo, organizado dentro de condicdes sociais
dadas, cujo produto, em suas dimensdes materiais e sociais, € fruto do
trabalho combinado ou cooperativo, que se forja com o contributo especifico
das diversas especializa¢des do trabalho. IAMAMOTO, 2006, p. 107, grifos
da autora).

Ao longo desta argumentacdo, temos privilegiado a condicdo de
assalariamento para apreciacdo do exercicio profissional do assistente social,
contudo, uma andlise de totalidade e fundamentada nos pressupostos tedricos
marxiano, ndo permite limitar a apreenséo profissional sob apenas determinado

aspecto.

Deste modo, ponderando a contradicdo real que sustenta a sociedade
capitalista, acrescida da condi¢céo de profissional liberal, podemos afirmar, conforme
lamamoto (2011, p. 103), que tais determinantes possibilitam que o exercicio
profissional e a fungéo intelectual do assistente social se efetivem através de outra
opcao politica, ou seja, “[...] reforcando um projeto politico alternativo, apoiando e
assessorando a organizacdo dos trabalhadores, colocando-se a servico de suas

propostas e seus objetivos”.

Nesse sentido, compreendemos que as consideracbes expostas neste
capitulo situam a prerrogativa do Servico Social enquanto trabalho em um modo de
producdo especifico, sendo essa andlise fundante para o desvendamento dos

objetivos geral e especificos desta pesquisa.
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2 PROCESSO DE CONSTRUCAO DA REGULAMENTACAO DA PROFISSAO

[...] 0 Servico Social [...] € um campo profissional... em processo

de alargamento. Porque eu acho que a gente acumulou
conhecimento [...] € uma area do conhecimento [...] E esse

actmulo, eu acho que estd num momento em que a gente esta
vendo que ndo pode ficar s6 na academia. Eu acho que a gente se
fortaleceu academicamente, mas eu acho que a gente ainda vive
muito essa dicotomia da academia com a intervencao.

(Assistente social consultor — depoimento colhido em marco de 2013)

2.1 Situando o Cenério

Um dos objetivos especificos da presente Dissertacdo de Mestrado €
historicizar o processo de construgcdo da regulamentacdo do Servigco Social no
Brasil, uma vez que para problematizar a leitura de profissdo que 0s assistentes
sociais participantes desta pesquisa realizam, € fundamental apreender o
movimento histérico particular que culminou na construcdo das atribuicbes e

competéncias profissionais hoje vigentes no Servi¢o Social.

Neste sentido, no presente capitulo aborda-se esse processo sob o ponto de
vista historico, pois entende-se que as normatizacoes e legislacdo que fundamentam
o exercicio profissional, seja a Lei 8.662/1993, o Cddigo de Etica de 1993, bem
como as Diretrizes Curriculares norteadoras da formacéo académica, sédo resultados
de um repensar das bases profissionais conservadoras do Servigo Social; tendo
como cerne determinante o Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) e

suas implicacfes para a construcdo do projeto ético-politico profissional.

Para elucidar o supracitado processo, a partir das novas bases profissionais,
deve-se situar que, conforme Netto (1996), a génese e o desenvolvimento da
profissdo, na década de 1930, foram balizados em um ideario catdlico e

antimoderno.
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De acordo com o autor, o Servigo Social “[...] nasceu e se desenvolveu como
parte do programa da antimodernidade, reagindo a secularizacdo, a laicizacdo, a
liberdade de pensamento, a autonomia individual etc.; [...]” vinculando-se “[...] a um
projeto social e politico que recusava o liberalismo e o socialismo (projetos
claramente modernos) [...]” (NETTO, 1996, p. 118).

As condigdes propicias a profissionalizacdo do Servigo Social decorrem da
sua institucionalizacdo e legitimacdo como um dos recursos mobilizados
pelo Estado e pelo empresariado, com o suporte da Igreja Catdlica, na
perspectiva do enfrentamento da questéo social, a partir dos anos 1930/40.
E quando crescem as lutas sociais dos trabalhadores e dos segmentos mais
empobrecidos da populacéo, e as acdes de carater assistencial, religioso e
filantropico  desenvolvidas pela solidariedade social mostram-se
insuficientes para dar conta das necessidades sociais. Tal contexto
sociopolitico, de centraliza¢do e intervencdo do Estado na conducdo das
politicas econfmicas e sociais, expde as expressdes da questdo social
como “matéria-prima” a justificar a constituicdo do espago profissional do
Servico Social na divisdo social e técnica do trabalho. (YAZBEK;
MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p. 07).

Netto (2011) denomina essas bases como Servigo Social “tradicional”, o qual
foi evidenciado pela conducao do exercicio profissional, por meio de pressupostos
humanistas abstratos, nos quais as agéncias de formacdo dos assistentes sociais
fundamentavam-se no confessionismo, paroquialismo e provincianismo. De acordo
com Yazbek (2009, p. 145),

[...] € por demais conhecida a relagdo entre a profissdo e o ideario catdlico
na génese do Servico Social brasileiro, no contexto de expansdo e
secularizagdo do mundo capitalista. Relacdo que vai imprimir a profisséo
carater de apostolado fundado em uma abordagem da ‘questdo social’
como problema moral e religioso e numa intervencdo que prioriza a
formacdo da familia e do individuo para solugdo dos problemas e
atendimento de suas necessidades materiais, morais e sociais. O contributo
do Servico Social, nesse momento, incidir4 sobre valores e comportamentos
de seus ‘clientes’ na perspectiva de sua integragdo a sociedade, ou melhor,
nas relagdes sociais vigentes.

lamamoto (2006, p. 219) ainda dispde que a profissdo nasce e se desenvolve

por meio de um “[...] arranjo tedrico-doutrinario particular, presidido pela doutrina
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social da Igreja e dos desdobramentos do neotomismo, pelo moderno

conservadorismo profissional europeu e a sociologia funcionalista [...]".**

Por conseguinte, nessas bases, o trabalho profissional se materializava a
partir da premissa do ajustamento dos individuos a regularidade harménica da
sociedade, em uma perspectiva na qual a pobreza era compreendida como um

problema moral individual.

O principio primeiro a pdr em evidéncia, € que o homem deve aceitar com
paciéncia a sua condicao: é impossivel que na sociedade civil todos sejam
elevados ao mesmo nivel [..] Foi ela (natureza), realmente, que
estabeleceu entre os homens diferencas tdo multiplices como profundas,
diferengas de inteligéncia, de talento, de habilidade, de salde, de for¢a;
diferencas necessarias donde nasce espontaneamente a desigualdade das
condicdes. (LEAO Xlll, Enciclica Rerum Novarum).

Netto (2011) explicita que, ao final dos anos 50, gestaram-se novas
demandas para a profisséo, a partir do movimento de industrializagcdo pesada, no
Brasil. Desse modo, as atividades profissionais, fundamentadas em intervencdes
individuais e grupais e pela importacdo de modelos de abordagem de outras
realidades sociais, eram insuficientes para atender as demandas especificas do

Pais.

Nesse contexto € que afloraram as discussfes sobre o Desenvolvimento de
Comunidade®, visto que a “[...] tematica da superacdo do subdesenvolvimento dava

a tbnica nas ciéncias sociais, na atividade politica e imantava interesses

4 «...] nem o doutrinarismo, nem o conservadorismo constituem teorias sociais. A doutrina

caracteriza-se por ser uma visdo de mundo abrangente fundada na fé em dogmas. Constitui-se de
um conjunto de principios e crencas que servem como suporte a um sistema religioso, filosofico,
politico, entre outros. O conservadorismo como forma de pensamento e experiéncia pratica €
resultado de um contramovimento aos avan¢os da modernidade, e nesse sentido, suas reacdes sao
restauradoras e preservadoras, particularmente da ordem capitalista. [...] No caso do Servi¢o Social,
um primeiro suporte tedrico-metodoldgico necesséario a qualificacdo técnica de sua préatica e a sua
modernizag&o vai ser buscado na matriz positivista e em sua apreensdo manipuladora, instrumental e
imediata do ser social. Este horizonte analitico aborda as rela¢des sociais dos individuos no plano de
suas vivéncias imediatas, como fatos, como dados, que se apresentam em sua objetividade e
imediaticidade. O método positivista trabalha com as relagcées aparentes dos fatos, evolui dentro do ja
contido e busca a regularidade, as abstragtes e as relagdes invariaveis” (YAZBEK, 2009, p. 147).

15 “[...] o Servigo Social passa a ter presencga significativa no projeto de desenvolvimento nacional
guando, durante a década de 50, a Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU) e outros organismos
internacionais se empenham em sistematizar o Desenvolvimento de Comunidade (DC) como
estratégia de integrar os esforcos da populacdo aos planos nacionais e regionais de
desenvolvimento.” (SILVA, 2007, p. 26). O Desenvolvimento de Comunidade possuia uma visédo
acritica e aclassista, apreendendo a dinamica social como harménica. A época, para os profissionais
de Servico Social, a proposta da ONU era a forma de intervencdo mais condizente com as reais
demandas e caracteristicas da sociedade brasileira.
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governamentais e recursos em programas internacionais [...]” (NETTO, 2011, p.
138), tendo em vista formas de intervencdo mais condizentes com as necessidades

e caracteristicas regionais.

E nesta postura que, nem sempre elaborada tedrica e estrategicamente, se
filtra a erosdo das bases do Servico Social “tradicional’: sem negar-lhe
explicitamente a legitimidade, as novas energias profissionais dirigiam-se
para formas de intervencéo (e de representacdo) que apareciam como mais
consentdneas com a realidade brasileira que as ja consagradas e
cristalizadas nos “processos” que o identificavam historicamente (o caso e o
Grupo). (NETTO, 2011, p. 138).

O autor salienta que tal processo nao significou uma crise do Servi¢co Social
“tradicional”’, mas sim uma sinalizagdo. Analisa que, nos anos subsequentes a esse
momento, balizaram-se os pilares para a erosdo do modo de ser confessionalista da
profissdo, sendo que “seus detonadores de fundo sao extraprofissionais:
compreendem o estagio de precipitacdo da dinamica sociopolitica da vida brasileira,
entre 1960-61/1964, como o aprofundamento e a problematizacdo do processo
democratico na sociedade e no Estado [...]" (NETTO, 2011, p. 139). E foram

permeados pelos seguintes elementos profissionais:

O primeiro remete ao proprio amadurecimento de setores da categoria
profissional, na sua relacdo com outros protagonistas (profissionais: nas
equipes multiprofissionais; sociais: grupos da populagdo politicamente
organizados) e outras instancias (nucleos administrativos e politicos do
Estado). O segundo refere-se ao desgarramento de segmentos da Igreja
catolica em face do seu conservantismo tradicional; a emerséo de ‘catdlicos
progressistas’ e mesmo de uma esquerda catdlica, com ativa militdncia
civica e politica, afeta sensivelmente a categoria profissional. O terceiro € 0
espraiar do movimento estudantil, que faz seu ingresso nas escolas de
Servico Social e tem ai uma ponderagdo muito peculiar. O quarto é o
referencial préprio de parte significativa das ciéncias sociais do periodo,
imantada por dimensdes criticas e nacional-populares. (NETTO, 2011, p.
139).

Todavia, para Netto (2011, p. 141), esse movimento foi interrompido a partir
do regime de Ditadura Militar (1964-1985), instaurado em 1° de abril de 1964 no
Brasil, o qual, por intermédio da anulacdo de atores politicos “[...] comprometidos
com a democratizagdo da sociedade e do Estado, cortou com os efetivos suportes
gue poderiam dar um encaminhamento critico e progressista a crise em andamento

no Servigo Social ‘tradicional’ [...]".
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A ditadura foi antidemocratica e anticomunista, prendeu, espancou e
torturou a torto e a direito, disseminou 6dio e pavor, abusou do arbitrio e da
repressdo. Seus pordes foram indignos e repulsivos. Milhares sofreram
barbaridades em suas maos, tiveram vidas destrocadas, morreram
trucidados e violentados. (NOGUEIRA, 2011, p. 21).

Netto (2011) pontua que embora, no Brasil, a conjuntura politica ndo tenha
sido favoravel para a continuidade e o aprofundamento do processo de erosdo do
Servico Social “tradicional’, nos marcos da modernizagdo conservadora da
autocracia burguesa, isso ndo significou uma interrupcéo definitiva dessa

perspectiva.

Nesse sentido, o autor elucida que o questionamento e a revisdo das bases
gue fundamentavam o exercicio profissional foi um fenbmeno que ocorreu em escala
mundial, e para compreendermos esse processo nos marcos da realidade brasileira
€ mister elucidar o Movimento de Reconceituacao latino-americano que se explicitou
no periodo de 1965-75.

Inicialmente, o autor indica que o cenario da década de 1960 foi permeado
pelo esgotamento de um padrao de desenvolvimento capitalista, propiciando “[...] um
guadro favoravel para mobilizacdo das classes sociais subalternas em defesa dos
seus interesses imediatos” (NETTO, 2011, p. 143).

[...] comecam a cristalizar-se reivindicagfes referenciadas a categorias
especificas (negros, mulheres, jovens), a ambiéncia social e natural (a
cidade, o equipamento coletivo, a defesa dos ecossistemas), a direitos
emergentes (ao lazer, a educacdo permanente, ao prazer) etc. Nas suas
expressdes menos consequentes, este movimentos pdem em questdo a
racionalidade do Estado burgués e suas instituicdes; nas suas expressdes
mais radicais, negam a ordem burguesa e o seu estilo de vida. Em qualquer
dos casos, recolocam em pauta as ambivaléncias da cidadania fundada na
propriedade e redimensionam a atividade politica, multiplicando os seus
sujeitos e as suas arenas. (NETTO, 2011, p. 143).

Por conseguinte, Netto (2011) elucida que essa conjuntura culminou na
contestagdo da forma de conduzir um conjunto de atividades profissionais

vinculadas a reproducao das relacfes sociais, ndo se restringindo ao Servigo Social.

Desse modo, o0 questionamento das bases profissionais tradicionais, além do
cenario exterior a profissdo, encontrou elementos internos ao Servigo Social para a
sua operacionalidade, os quais também foram apontados nos anos precedentes a
instauracao do golpe militar de 1964, quais sejam:
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Em primeiro lugar, a revisdo critica que se processa na fronteira das
ciéncias sociais. Os insumos “cientificos” de que historicamente se valia o
Servigo Social e que forneciam a credibilidade “tedrica” do seu fundamento
com a chancela das disciplinas sociais académicas viam-se questionados
no seu proprio terreno de legitimagdo original. [...] O segundo vetor que
intercorria no processo era o0 deslocamento sociopolitico de outras
instituicdes cujas vinculagdes com o Servigo Social sdo notdrias: as Igrejas
[...] Deslocamento muito desigual nas varias latitudes, porém visivel em
todas elas e operantes em dois planos: no adensamento de alternativas de
interpretacdo  teoldégica que justificavam posturas concretamente
anticapitalistas e antiburguesas e na permeabilidade de segmentos da alta
hierarquia a demandas de reposicionamento politico-social advindas das
bases e do “baixo clero”. [...] Finalmente [...] o movimento estudantil:
condensamente, ele reproduz, no molde particular da contestacdo global
caracteristica da sua intervencao, todas as alteracdes que indicamos e as
insere perturbadoramente no préprio I6cus privilegiado da reproducédo da
categoria profissional: as agéncias de formagéo, as escolas. (NETTO, 2011,
p. 144 e 145).

Netto (2011) discorre que o Movimento de Reconceituacdo Latino-Americano
foi uma das principais manifestacdes do processo de erosdo do Servigco Social
“tradicional” e, de acordo com lamamoto (2006, p. 207), caracterizou-se pela “[...]
busca da construcdo de um novo Servico Social [...], saturado de historicidade, que
apostasse na criacdo de novas formas de sociabilidade a partir do proprio

protagonismo dos sujeitos coletivos”.

[...] a reconceptualizacdo est4d intimamente vinculada ao circuito
sociopolitico latino-americano da década de sessenta: a questdo que
originalmente a comanda é a funcionalidade profissional na superagéo do
subdesenvolvimento. Indagando-se sobre o papel dos profissionais em face
das manifestagdes da “questado social”, interrogando-se sobre a adequagéo
dos procedimentos profissionais consagrados as realidades regionais e
nacionais, questionando-se sobre a eficacia das ac¢des profissionais e sobre
a eficiéncia e legitimidade das suas representacdes, inquietando-se com o
relacionamento da profissdo com 0s novos atores que emergiam na cena
politica (fundamentalmente ligados as classes subalternas) — e tudo isso
sob o peso do colapso dos pactos politicos que vinham do pds-guerra, do
surgimento de novos protagonistas sociopoliticos, da revolucdo cubana, do
incipiente reformismo género Alianca para o Progresso —, ao mover-se
assim, os assistentes sociais latino-americanos, através de seus segmentos
de vanguarda, estavam minando as bases tradicionais da sua profissao.
(NETTO, 2011, p. 146).

Netto (2011) explicita que, nesse processo de funcionalidade profissional para
a superacéo do subdesenvolvimento, considerando a adaptacédo dos procedimentos
profissionais, de acordo com a realidade latino-americana, surgiram diferentes
posicionamentos relacionados as concepcdes politica, tedrica e da propria profisséo.

De acordo com o autor, “[...] um polo investia num aggiornamento do Servico Social
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e outro tencionava uma ruptura com o passado profissional [...]” (NETTO, 2011, p.
147).

E nesse contexto que a profissdo aproxima-se da tradicdo marxista, “[...] e o
fato central é que, depois da reconceptualizacdo, o pensamento de raiz marxiana
deixou de ser estranho ao universo profissional dos assistentes sociais” (NETTO,
2011, p. 148). lamamoto (2006) discorre que a aproximacdo da profissdo com a
teoria critico-dialética, nos marcos da década de 1970, significou um processo de
ruptura com o tradicionalismo profissional, e um reducionismo na analise de seu

universo teérico.

Em um primeiro momento, a interlocu¢cdo do Servi¢co Social com a perspectiva
critico-dialética foi mediada pela pratica politico-partidaria, permeada pela
indiferenca entre a militncia politica e a préatica profissional. Tal posicionamento
também culminou na restricdo ao compromisso politico e na auséncia de

interlocucdo com o conhecimento cientifico acumulado.

Essa primeira forma de aproximacdo redundou no chamamento dos
profissionais ao compromisso politico, o que sugeria a necessidade de
dispor de um ponto de vista de classe na andlise da sociedade e do papel
da profissdo nessa sociedade. Esse angulo de visdo, alimentado apenas
pela pratica e pela vontade politica, mostrava-se, em si, insuficiente para
desvelar tanto a heranca intelectual do Servigo Social como sua pratica no
jogo das relacdes de poder econémico e nas relacdes do Estado como
movimento das classes sociais. Tal exigéncia ndo depende apenas de uma
acdo politico-moral, mas supde uma consciéncia tebrica capaz de
possibilitar a explicacio do processo social e o desvelamento das
possibilidades de acdo nele contidas. Ora, se a consciéncia tedrica tem
suas raizes nas relagbes econdmicas e nas lutas de classes historicamente
determinadas, ela ndo surge espontaneamente de tais relacdes e lutas.
Exige, para a sua construcao, uma interlocucéo critica com o conhecimento
cientifico acumulado, um trabalho rigoroso de elaboracao intelectual, o que,
na reconceituacdo, nao foi possivel acumular a contento. (IAMAMOTO,
2006, p. 210).

lamamoto (2006, p. 212) ainda dispde que esse encontro do Servico Social
com o marxismo foi permeado por interpretacdes da teoria critica através de
manuais de divulgacdo, portanto, delineou-se um marxismo “sem Marx”,
caracterizado por fortes tracos ecléticos. Como exemplos de leituras reducionistas, a
autora pontua a auséncia da categoria trabalho nas analises realizadas, além de as
categorias do método marxiano deixarem de “[...] ‘expressar formas de ser,

determinagdes da existéncia’, desligando-se do movimento da sociedade que
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deveriam expressar, passando a ser criagcdes aleatérias do pensamento”. Em face
dessas interpretacdes, surgiram na profissdo duas formas reducionistas de
compreensao do significado social do Servico Social, quais sejam, o fatalismo e o
messianismo, nos quais, segundo lamamoto (2006, p. 213), h4 um esvaziamento da
historicidade da prética social.

O fatalismo, inspirado em interpretacbes que naturalizam a vida social,
apreendida a margem da subjetividade humana, redundando em uma viséao
perversa da profissdo concebida como totalmente atrelada as malhas de um
poder tido como monolitico, resultando disso a impoténcia e a subjugacéo
do profissional ao instituido. Por outro lado, o messianismo utopico
privilegiando os propésitos do profissional individual, num voluntarismo, nao
permite o desvendamento do movimento social e das determinac¢des que a
pratica profissional incorpora nesse movimento, ressuscitando inspiracées
idealistas que reclamam a determinacao da vida social pela consciéncia.

No tocante ao Brasil, a autora aponta que o debate da reconceituacao
difundiu-se em parcela minoritaria da categoria profissional, devido ao contexto
politico dos anos da Ditadura Militar. Nesse sentido,

Este panorama contribui para que, no Brasil, diferentemente da tdnica
predominante nos demais paises, o embate com o Servi¢o Social tradicional
se revertesse em uma modernizacdo da profissdo que atualiza a sua
heranca conservadora. Verificou-se uma mudanga no discurso, nos
métodos de agdo e nos rumos da pratica profissional, no sentido de obter
um reforco de sua legitimidade junto as instincias demandantes da
profissdo, em especial o Estado e as grandes empresas, adequando o
Servigo Social a ideologia dos governantes. (IAMAMOTO, 2006, p. 215)

Netto (2011, p. 152) destaca que, no Brasil, se gestou um processo de
renovacao da profissdo, cuja caracteristica mais relevante referiu-se ao esforco de
validar teoricamente todas as etapas de intervencdo do Servico Social. O autor
esclarece que tal processo “[...] configura um movimento cumulativo, com estagios
de dominancia tedrico-cultural e ideopolitica distintos, porém entrecruzando-se e

sobrepondo-se, donde a dificuldade de qualquer esquema para representa-lo”.

Dentre esses estagios, Netto (2011) explicita trés momentos caracteristicos,
quais sejam: a denominada “perspectiva modernizadora” (positivismo), a qual se
difundiu na segunda metade dos anos 1960; a “reatualizagdo do conservadorismo”
(fenomenologia) em meados de 1975; e a “intencédo de ruptura” (tradicdo marxista)

gue se delineou na abertura dos anos 1980.
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Tendo recebido ponderavel influéncia do pensamento latino-americano
reconceptualizado no final dos anos setenta e o inicio da presente década
(1980), esta vertente tem muito da sua audiéncia contabilizada ao
descrédito politico da perspectiva modernizadora e a generalizada critica as
ciéncias sociais académicas; no entanto, parecem-nos fundamentais, para
explicar a sua repercussdo, as condicBes de trabalho da massa da
categoria profissional — com sua aproximagcdo geral as camadas
trabalhadoras -, 0 novo publico em que se recrutam os quadros técnicos [...]
o clima efervescente do circuito universitario quando da crise da ditadura
(envolvendo todos os intervenientes da arena académica) e, principalmente,
0 quadro sociopolitico e ideolégico dos primeiros anos da década, que
conduziu a participagdo civica amplos contingentes das novas camadas
médias urbanas, com destaque para seus setores técnicos. (NETTO, 2011,
p. 160).

Por conseguinte, lamamoto (2006) explicita que no cerne da crise da Ditadura
brasileira gestaram-se alguns pilares para o rompimento do Servico Social com o
tradicionalismo profissional, contidos nas correntes tedricas e no posicionamento

politico da profisséo.

Esses pilares surgem com a reorganizacdo do aparelho do Estado;
consolidacdo de um mercado de trabalho para a profissdo; ampliacdo do contingente
de profissionais e das unidades de ensino publicas e privadas; efetiva insercao do
Servigco Social nos quadros universitarios (ensino-pesquisa-extensdo); criagdo da
pés-graduacdo stricto sensu; renovacdo e qualificacdo dos quadros docentes e a

expansao da interlocucao da profissdo com as ciéncias afins.

2.2 A Década de 1970 e o Congresso da Virada

Conforme indicado no primeiro item deste capitulo, no percurso de um
movimento histérico, o Servico Social brasileiro iniciou um processo de rompimento
com suas bases profissionais tradicionais. Tal movimento foi tencionado pelo golpe
militar de 1964, ocasionando uma inflexdo no curso da erosdo das bases

conservadoras.

Entretanto, considerando que a profissdo deve ser pensada a partir das

relacbes sociais constituintes da histéria, pode-se vislumbrar que na crise da
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Ditadura Militar gestaram-se outras bases e possibilidades para a retomada do
processo em curso, o qual almejava a construcdo de um Servigco Social critico e

sintonizado com os interesses das classes trabalhadoras.

Nesse sentido, tendo em vista a superacdo de analises endogenas a
profissdo, é mister elucidar o percurso histérico que possibilitou a retomada de uma

reflexdo sobre o exercicio profissional para além da imediaticidade do real.

s

Inicialmente, é relevante destacar que, em sua apreciacdo sobre o regime
militar brasileiro, Netto (2009, p. 16) explicita ter sido um movimento amplo,
promovido pelos Estados Unidos, caracterizado por uma “[...] contrarrevolugcao
preventiva implementada em escala mundial, com o objetivo explicito de travar e
reverter as tendéncias democratizantes e progressistas, mais ou menos radicais,

que se registravam nas periferias capitalistas”.

De acordo com Nogueira (2011, p. 21), o regime militar brasileiro ndo deve
ser identificado como movimento reacionario, visto que “[...] nunca freou nem
bloqueou o desenvolvimento capitalista do pais e a modernizagdo da sociedade.”
Pelo contrario, segundo o autor, o Brasil, nos anos da ditadura, expande suas forcas
produtivas, internacionaliza sua economia, dinamiza sua agricultura e se
industrializa. “Em vinte anos, tornou-se outro: mais capitalista, mais moderno, mais
deformado e injusto, radicalizando uma tendéncia que vinha se acentuando desde a
década de 1950”.

Por conseguinte, nesse cendario, a sociedade brasileira urbaniza-se e, “[...] em
suas metrépoles, um numeroso proletariado industrial pde-se ao lado de numerosas
camadas médias e de um empresariado com melhor conformacao” (NOGUEIRA,
2011, p. 21).

[...] embora tenha sempre despendido decisivamente dos militares, o regime
ditatorial foi muito mais complexo e “sofisticado”. Combinou-se
simultaneamente com o0s grupos dominantes mais atrasados e com o
grande capital monopolista, promovendo uma rapida e desigual
modernizacdo. Colocou em préatica uma politica econdbmica voltada para a
producdo de bens de consumo duraveis, favoreceu as grandes empresas
nacionais e estrangeiras, capitalizou e reprivatizou a economia, reduziu
salarios e estimulou um verdadeiro “inchago” do sistema financeiro.
Modernizou o pais, mas ndo de uma forma sustentada ou consistente, na
medida em que recheou de artificialismo a estrutura produtiva e implicou um
elevado custo social. (NOGUEIRA, 2011, p. 22).
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Netto (2009) elucida que, na instauragdo do regime de abril, ha
heterogeneidade de interesses econémicos e politicos sustentados pelos estratos
gue passam a exercer o poder. O autor indica que essa heterogeneidade é fator
importante para acelerar a crise do sistema, visto que segmentos, até entdo

alinhados, passam, a partir da década de 1970, a apresentar divergéncias.

Segundo Nogueira (2011, p. 23), até o inicio da supracitada década, o regime
consegue manter consensos entre o empresariado e as camadas médias, uma vez
“[...] que atendia a algumas de suas reivindicagbes e expectativas. Regra geral,
entretanto, ndo manteve sintonia com a nagcdo e atuou para desmobilizar a

sociedade em vez de tentar mobiliza-la a seu favor”.

Nogueira (2011) destaca que com a faléncia do denominado “milagre
econdbmico” e a instauracdo de grave crise de carater recessivo, 0 bloco

heterogéneo de sustentacdo politica da ditadura fragmenta-se.

Desse modo, nesse cenario, generaliza-se o descontentamento das camadas
médias e do operariado em face dos direcionamentos realizados pelos condutores
do regime. Destarte, “com flagrantes problemas de legitimacédo, e as voltas com
disputas e indisciplinas em seu préprio interior, o regime foi forcado a pér em pratica
um projeto de abertura controlada que garantisse sua autorreforma e sua
reproducao” (NOGUEIRA, 2011, p. 24).

E adequado pontuar que posicionamentos de algumas instituicbes, como a
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e a Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil (CNBB), em oposi¢do a ditadura, em 1969, contribuiram para o processo de
deslegitimacdo do sistema. Além disso, “[...] igualmente no exterior, o regime
experimentava um descrédito que se ampliava visivelmente — |a fora ecoavam, cada
vez com mais ressonancia, as denuncias dos crimes cometidos pelo seu aparato
repressivo” (NETTO, 2009, p. 23). Outrossim, o processo eleitoral de 1974, quando
o partido de oposicdo a ditadura vence as elei¢cdes, explicita a ratificacdo da

dinAmica em curso.

Netto (2009, p. 27) destaca que a reinsercdo da classe operaria na arena
politica, por intermédio das mobilizacdes grevistas no setor industrial da chamada
regido do ABC paulista, também evidencia a crise ja delineada. Desse modo,
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Ao fim da década de 1970, a oposicéo a ditadura ja ndo se expressa mais
abertamente apenas nos limites do horizonte burgués: extravasa 0s seus
marcos, com a vanguarda operaria, envolvendo e mobilizando ndo s6 o
proletariado, mas um amplissimo e heterogéneo universo de assalariados, a
gue se agregaram franjas de classe pequeno-burguesas e burguesas — e,
por isto mesmo, o regime nado pbdde articular o bloco social que o seu projeto
de autorreforma exigia, sendo que este nao se realizou segundo os calculos
dos seus estrategistas.

A partir da indicagdo do contexto histérico ora explicitado, € possivel iniciar
um processo reflexivo acerca do rompimento do chamado Servico Social
“tradicional”’, tendo como cerne determinante o Ill Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS).

Segundo andlise de Netto (2009, p. 29), o Servico Social hunca esteve aquém

da cena politica instaurada pelo golpe militar de 1964, visto que

Ao longo de todo o ciclo ditatorial incontavel contingente de assistentes
sociais apoiou-o abertamente (seja por convic¢des, seja por oportunismo);
inlmeros assistentes sociais assumiram — por indicacéo politica — cargos e
postos de responsabilidade em 06rgdos estatais e publicos; varios
assistentes sociais assessoraram serventuarios da ditadura e alguns foram
mesmo distinguidos pelo regime e seus corifeus. E fato que o grosso da
categoria profissional atravessou aqueles anos terriveis sem tugir nem
mugir. Nada é mais falso do que imaginar que 0 nosso corpo profissional
(nele incluidos, naturalmente, docentes e discentes) foi um coletivo de
perseguidos ou um corajoso destacamento da resisténcia democratica.

De acordo com o autor, 0 cenario comeca a apresentar algumas
modificacbes, em decorréncia dos determinantes conjunturais ora explicitados, da
emersdo do proletariado na arena politica e por reais potencialidades no interior da

categoria profissional.

Netto (2009) elucida que a repercussdo do movimento proletario incide em
alguns segmentos da categoria, 0s quais, acrescidos da influéncia do Movimento de
Reconceituagdo latino-americano, comegcam a questionar o posicionamento de
“neutralidade” das insténcias e foruns da categoria, em face dos ditames do regime

ditatorial.

Em relato sobre a sua insercdo no movimento sindical do Servico Social,
Sousa (2009) dispde que, nesse cenario, uma minoria de assistentes sociais atua de

forma combativa e comprometida com os interesses populares relacionados a
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reivindicacdo de direitos por saude, moradia, entre outros; bem como na

organizacao de seus direitos de trabalhadores assalariados.

Por conseguinte, conforme relato de Sousa (2009, p. 114), em 1978, foi
reativada a Associacao Profissional de Assistentes Sociais de S&o Paulo (Apas) e
criada, em 1979, a Comissdo Executiva Nacional de Entidades Sindicais de
Assistentes Sociais (Ceneas), as quais se mostraram importantes instrumentos no

desencadeamento de amplo processo de mobilizacéo.

[...] a milithncia dos assistentes sociais vinculados a organizacdes de
esquerda, nas décadas de 1960 e 1970, foi muito importante como
presenca da categoria nas lutas que marcaram aquele momento historico
da vida do pais, e que criaram as condi¢fes para as mudangas e avangos,
cujos efeitos até hoje se fazem sentir.

Martinelli (2009) explicita que o significado marcante do Congresso da Virada,
no processo de renovacdo do Servico Social, esta vinculado aos seguintes
momentos histéricos precedentes, quais sejam: o | Seminario Latino-Americano de
Servico Social’® e a participacdo da geracdo de 1965 no Movimento Latino-
Americano de Reconceituacgdo; a ruptura com as influéncias religiosas na formacéo
profissional; a relevancia do Método BH'' e a militancia politica de setores criticos da

profissdo no contexto da ditadura.

De acordo com Sousa (2009), o Il CBAS € precedido pelo Il Encontro
Nacional de Entidades Sindicais de Assistentes Sociais, no qual, além de temas

relevantes e de direcionamentos profissionais e politicos, € construido um manifesto

!® De acordo com Netto (2011), muitos especialistas na area destacam que o Seminario, ocorrido em

maio de 1965 na cidade de Porto Alegre, demarcou o inicio do Movimento de Reconceituacdo Latino-
Americano.

A elaboracgdo de um grupo de profissionais da Escola de Servico Social da Universidade Catélica
de Minas Gerais é considerada um marco histérico no processo de intencao de ruptura, visto que o
Método BH “[...] configurou a primeira elaboragéo cuidadosa, no pais, sob a autocracia burguesa, de
uma proposta profissional alternativa ao tradicionalismo preocupada em atender a critérios tedéricos,
metodoldgicos e interventivos capazes de aportar ao Servigo Social uma fundamentacdo orgéanica e
sistemética, articulada a partir de uma angulacdo que pretendia expressar os interesses histéricos
das classes e camadas exploradas e subalternas. E absolutamente impossivel abstrair a elaboragéo
belo-horizontina da fundagéo do projeto de ruptura no Brasil” (NETTO, 2011, p. 275).
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de repudio a organizacdo do Il Congresso'®, destacando os seguintes pontos: a
preparacdo do Congresso nao possibilitou discussdes amplas e democraticas com o
conjunto da categoria; o elevado preco da inscricdo impossibilitou a presenca de
amplos segmentos profissionais; critica a limitacdo da participacdo de estudantes de
Servigo Social; e o repudio ao convite de honra feito a representantes do governo.

No 3° Encontro Nacional de Entidades Sindicais de Assistentes Sociais
acima referido, foi feita uma avaliacdo pelas entidades presentes no
encontro, chegando-se a conclusdo de que a organizacdo do Congresso foi
realizada a revelia da categoria, sendo que sequer suas entidades foram
consultadas a respeito, ndo obstante estarem, naquele momento, bastante
mobilizadas e ativas na defesa dos interesses profissionais e engajadas na
luta politica dos trabalhadores e da sociedade brasileira em geral, pela
redemocratizacdo do pais. Consideraram, portanto, o processo de
organizacdo do Congresso muito autoritario e fortemente centralizado pelo
CFAS e pelos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais. (SOUSA, 2009,
p. 114)

De acordo com Sousa, o lll CBAS, realizado entre os dias 23 e 28 de
setembro de 1979, na cidade de S&o Paulo, contou com a presenca de 2.500
assistentes sociais e apresentou-se como frustrante para uma parcela da categoria,

em virtude de seu carater autoritario e oficialesco.

Nesse sentido, a autora destaca que cerca de 600 congressistas
organizaram-se de forma paralela, em assembleia, que salienta a forma autoritaria
de organizagdo do Congresso e “[...] os rumos que tomou, defendendo e fazendo
propaganda das politicas sociais dos governos federal, estaduais e municipais”
(SOUSA, 2009, p. 115).

18 “No momento da realizacdo do Il CBAS os conselhos profissionais, nacionais e estaduais,
vinculados ao Ministério do Trabalho, eram vistos como a expresséo do braco ditatorial do Estado ou
organismos da ordem e, portanto, manietados em se comprometerem com uma sociedade sem
explorados e exploradores. Os Congressos da categoria eram até entdo organizados pelo CFAS.
Para a reorganizacdo profissional havia grande desconfianca dos 6rgaos reguladores da categoria.
Ocorria um descrédito, a partida, por tudo aquilo que indicasse vinculo com o Estado ditatorial”
(SPOSATI, 2009, p. 87).
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Por decisdo unanime da assembleia paralela, as liderancas sindicais
tomaram a direcdo do Congresso na abertura da plenéria geral do segundo
dia e, no inicio dos trabalhos, a Mesa Diretora propds e foi aprovada a
destituicdo da Comissdo de Honra do Congresso, composta, a revelia da
categoria, pelo entdo presidente da Republica, o general Jodo Batista
Figueiredo, pelo ministro do Trabalho, Murilo Macedo (que havia cassado a
diretoria do Sindicato dos Metallrgicos do ABC, cujo presidente era Luiz
Inacio Lula da Silva), pelo ministro da Previdéncia, Jair Soares, pelo
governador de S&o Paulo, Paulo Salim Maluf, e pelo prefeito da Capital,
Anténio Salim Curiati. Também por decisdo soberana da assembleia, a
Comissdo de Honra passou a ser integrada por representantes dos
dirigentes sindicais cassados: do Comité Brasileiro pela Anistia, do
Movimento Contra a Carestia, da Associacdo Popular de Saude e da Frente
Nacional do Trabalho (em homenagem aos trabalhadores brasileiros e a
todos os que morreram na luta em defesa da democracia). (SOUSA, 2009,
p. 115).

Tais acontecimentos fizeram do Il CBAS um momento de ruptura com o
monopolio conservador e da suposta postura de “neutralidade” da profisséo, visto
que o contexto social vivenciado pela sociedade brasileira “[...] exigia
posicionamento politico e afirmacédo clara de compromisso com relacdo aos
interesses sociais em disputa.” (SOUSA, 2009, p. 118).

Enfim, sem que se retire do Il CBAS o seu carater inaugural como
Congresso da Virada, € importante situa-lo também como uma importante e
madura sintese histérica da luta de toda uma geracdo de Assistentes
Sociais, a geragdo de 65, juntamente com as novas geracdes das décadas
de 1970 e 1980. (MARTINELLI, 2009, p. 103).

Por conseguinte, evidencia-se que, nas diversas andlises realizadas por
expoentes do Servico Social, o denominado Congresso da Virada edifica os
alicerces para a construcdo de uma nova postura profissional, a qual esta sintetizada

no projeto ético-politico profissional vigente.

O referido processo critico encontra como solo fecundo a conjuntura politica
de democratizacdo do Pais. Segundo Nogueira (2011, p. 24), embora 0s regimes
militares tenham produzido a corporativizagao da sociedade, “[...] fracionando-a em
compartimentos estanques, presos a interesses particularistas e desejosos de um
dialogo direto com o Estado, sem a mediacdo de partidos ou instituicbes
representativas”, a partir da recessao proveniente do esgotamento do “milagre
econdbmico”, tais grupos vislumbraram a proeminéncia de estabelecer uma
coalizacdo forcada, com vistas a superacdo dos governos conduzidos pela

repressao.
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[...] a necessidade de unidade aproximaram os democratas entre si, fizeram
entrar em crise 0s velhos modelos de partido politico e obrigaram a
esquerda a encarar com seriedade o desafio da renovacdo. Foi nesse
terreno que se fortaleceu, dentro do Movimento Democratico Brasileiro
(MDB) e, depois, no PMDB, o projeto de organizar um partido com boa base
parlamentar e fundado na convivéncia de um largo espectro politico e
ideologico, e que o Partido dos Trabalhadores experimentou uma
estruturagdo partidaria a partir ‘de baixo’, isto é, dos sindicatos e dos
movimentos populares. Foi nele também que cresceu uma Igreja Catdlica
mais forte e agil, que aprofundou suas rela¢gdes com os setores populares e
sofisticou sua elaboracdo tedrico-politica. Foi nele, enfim, que se
multiplacaram os movimentos sociais e emergiu uma nova disposi¢ao
participativa, autbnoma em relacdo ao Estado e aberta a invengéo no plano
da mobilizacdo e da organizagdo. [...] Tal processo alcancou o apice em
1982, quando as oposicdes vencem as elei¢cdes, chegam ao governo em 10
dos 23 Estados do pais e passam a deter praticamente metade das
cadeiras do Congresso Nacional, fazendo com que a transicdo adquirisse
outra qualidade. Quebrou-se a capacidade de o regime continuar detendo a
iniciativa politica. O governo Figueiredo mergulhou em profunda crise de
governabilidade e foi literalmente paralisado pelos efeitos de sua prépria
incompeténcia administrativa, de sua desastrada conduta politica e da
corrupcao plantada em seu interior. (NOGUEIRA, 2011, p. 26)

Todavia, 0 Servigco Social brasileiro, nesse contexto, vive um descompasso,
visto que “[...] carecia de massa critica acumulada para embasar a auto-renovagéo
[...] com as inquietudes profissionais e politicas do movimento de reconceituagao.”
(IAMAMOTO, 2006, p. 217). Desse modo, a categoria profissional retoma a analise
critica estabelecida pelo movimento latino-americano da década de 1970,
estabelecendo um processo de ruptura e de continuidade aos posicionamentos e

reflexdes suscitados no ambito dos paises hispanicos.

De acordo com lamamoto (2006, p. 218), no que diz respeito a continuidade,
h& uma recuperacéo do posicionamento critico ao conservadorismo profissional e o
resgate da inspiragdo marxista para interpretacdo da sociedade e da profissao.

Quanto a ruptura,

[...] foi sendo construida no processo mesmo de aprofundamento das
premissas e propositos do movimento de reconceituacdo. Seu
desenvolvimento critico, adensado pelas inéditas condi¢des historico-
profissionais presentes na sociedade brasileira, criou as condi¢des daquela
ultrapassagem. Os pontos de ruptura podem ser localizados em dois
grandes ambitos: na critica marxista do proprio marxismo e dos
fundamentos do conservadorismo assim como no redimensionamento das
interpretacdes historicas da profissao [...].
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Para ilustrar tal processo, destacamos que foi na década de 1980 que ocorreu
o aprofundamento do encontro da profissdo com a obra marxiana, o qual “[...] foi
mediado pela producdo de Marx e por pensadores que construiram suas
elaboragdes fiéis ao espirito da analise marxiana [...]" (IAMAMOTO, 2006, p. 234).
Por conseguinte, o préprio Servi¢o Social foi colocado como objeto de analise™.

Este referencial, a partir dos anos de 1980 e avancando nos anos de 1990,
vai imprimir direcdo ao pensamento e a acdo do Servico Social no palis,
voltadas para a formacéo de assistentes sociais na sociedade brasileira (o
curriculo de 1982 e as atuais diretrizes curriculares); aos eventos
académicos e aqueles resultantes da experiéncia associativa dos
profissionais, como convengdes, congressos, encontros e Sseminarios;
estara presente na regulamentacao do exercicio profissional e no Codigo de
Etica (NETTO, 1996:111). (YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p.
19).

2.3 O Projeto Etico-Politico do Servi¢o Social

Eu defendo o projeto profissional do jeito que ele esta, que € um
projeto que € progressista, que tem a ver com projeto societério,
com um projeto que é maior, ele ndo é endégeno [...] ele tem a
ver com uma postura diante da vida. Por isso, eu acho muito
dificil, hoje, porque hoje vocé tem um neoconservadorismo [...],
por exemplo, determinadas religides que defendem a submissdo
da mulher. Ai, como vocé organiza isso? Porque, se a gente tem
um Codigo de Etica que defende a luta contra qualquer forma de
discriminacao, a defesa da liberdade [...], como vocé vai ter um
projeto religioso que é totalmente incompativel com o seu projeto
profissional...

(Assistente social gestor da PSE — depoimento colhido em janeiro de 2013)

De acordo com Netto (1999, p. 93), a teoria social critica dispde que as acdes
humanas sdo sempre direcionadas a partir de uma intencionalidade, na qual se
explicitam objetivos, metas e fins. Nesse sentido, “a agdo humana [...] implica

sempre um projeto, que €, em poucas palavras, uma antecipacao ideal da finalidade

A presente elaboracdo tedrica, constante da obra de lamamoto e Carvalho, intitulada Rela¢cbes
Sociais e Servigo Social: Esbo¢o de uma Interpretagédo Historico-Metodoldgica, publicada em 1982,
esta explicitada no primeiro capitulo desta Dissertacao.
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gue se quer alcancgar, com a invocacao dos valores que a legitimam e a escolha dos

meios para atingi-la”.

O autor destaca que essa intencionalidade humana é conduzida por projetos
individuais e coletivos, enquanto que o0s projetos societarios situam-se nesse ultimo
ambito e “[...] apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que
reclamam determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios
(materiais e culturais) para concretiza-la” (NETTO, 1999, p. 93). Ademais, Netto
esclarece que, na sociedade capitalista, os projetos societarios sao sinénimos de

projetos de classe.

No interior dos projetos coletivos, situam-se 0s projetos profissionais, 0s

guais, segundo Netto (1999, p. 95)

[...] apresentam a autoimagem de uma profisséo, elegem os valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e funcdes,
formulam os requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as balizas da sua relacdo com 0s usuarios de seus servicos,
com as outras profissbes e com as organizacbes e instituicbes sociais,
privadas e publicas (entre estas, também e destacadamente com o Estado,
ao qual coube, historicamente, o reconhecimento juridico dos estatutos
profissionais).

O autor sinaliza que, embora os projetos profissionais expressem construcdes
coletivas de uma categoria, ndo se pode confirmar a exclusividade de determinado
posicionamento, visto que o conjunto profissional “[...] € uma unidade nao identitéria,
uma unidade de elementos diversos; nela estdo presentes projetos individuais e
societarios diversos e, portanto, ela € um espaco plural do qual podem surgir

projetos profissionais diferentes” (NETTO, 1999, p. 96).

Por conseguinte, tendo em vista a questdo do pluralismo, Netto (1999, p. 98)
elucida que o projeto profissional de determinada categoria dispfe a pactuacéo de

componentes que se situam como indicativos e imperativos, ou seja:
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Imperativos sdo 0os componentes compulsérios, obrigatérios para todos os
gue exercem a profissdo (estes componentes, em geral, sdo objeto de
regulamentacdo estatal); indicativos sdo aqueles em torno dos quais ndo ha
um consenso minimo que garanta o seu cumprimento rigoroso e idéntico
por todos os membros da categoria profissional. Se pensamos no Servico
Social no Brasil, lembramos como componentes imperativos a formacéo
académica tal como reconhecida pelo Ministério da Educagado (isto é, em
instituicBes de nivel superior credenciadas e conforme padrdes curriculares
minimamente determinados) e a inscricdo no respectivo conselho
profissional (Cress).

Cabe ressaltar que o autor (1999, p. 98) elucida que os projetos profissionais
sdo perpassados pela valoragao ética, a qual ndo se limita “[...] a normatizacdes
morais e/ou prescricdo de direitos e deveres, mas envolvem ainda as escolhas

tedricas, ideoldgicas e politicas das categorias e dos profissionais [...]".

Nesse sentido, 0 projeto ético-politico profissional do Servi¢o Social

[...] tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor central —
a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolher entre
alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a
emancipacao e plena expansao dos individuos sociais. Consequentemente,
0 projeto profissional vincula-se a um projeto societario que propfe a
construcdo de uma nova ordem social, sem dominacao e/ou exploracdo de
classe, etnia e género. A partir destas escolhas que o fundam, tal projeto
afirma a defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e
dos preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo — tanto na
sociedade como no exercicio profissional. (NETTO, 1999, p. 105).

Outrossim, o autor indica a radicalidade do projeto com vistas a democracia,

BN

equidade, justica social, ao acesso e a publicizacdo dos programas e politicas

sociais, em um proeminente compromisso com as classes trabalhadoras.

O servico social como profisséo foi chamado historicamente para intervir na
guestdo social [...] Ao intervir no embate da relagdo capital/trabalho, o
objetivo é evitar que as refragc6es desta luta ganhem contornos indesejaveis.
Embora socialmente esta seja a designacéo dada a profissdo, o servico
social nega esta identidade atribuida ao longo de sua histéria e constréi um
projeto profissional que procura contribuir com o fortalecimento das lutas
dos trabalhadores. (SANT’ANA, 2012, p. 14).

Yazbek, Martinelli e Raichelis (2008, p. 24 e 25) elucidam que a construcao

dessa dire¢ao social foi impulsionada pelos seguintes fatores:
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e A busca de ruptura com o histérico conservadorismo no pensamento e
na acao profissional, na perspectiva de comprometer a profissdo com os
interesses e necessidades de seus usuarios.

e O avanco de sua producdo de conhecimentos, sobretudo com o
desenvolvimento da pds-graduacdo em Servigo Social no pais. [...] este
acumulo tedrico instala no a&mbito do Servico Social uma massa critica e um
amplo debate que vai favorecer a construcdo do projeto profissional.

e O debate sobre a formacédo profissional e a reforma curricular
desencadeada e coordenada pela Associacdo Brasileira de Ensino de
Servigo Social — Abess que impulsionou a revisdo curricular de 1982 e as
atuais Diretrizes Curriculares (1996) [...]%.

e A Lei de Regulamentacéo da Profissdo (Lei 8.662, de 7/6/1993), que
dispde sobre o exercicio profissional, suas competéncias, suas atribuicdes
privativas e os foruns que objetivam disciplinar e defender o exercicio da
profisséo [...].

e O Codigo de Etica, aprovado em 13 de marco de 1993, pela resolucéo
do Cfess, que define os principios éticos fundamentais da profissao [...].

Conforme ja apontado na presente Dissertacdo de Mestrado, a categoria
contradicdo € inerente ao modo de ser da sociedade capitalista. Por conseguinte,
embora no percurso de sua trajetoria o Servico Social tenha construido um projeto
ético-politico progressista e sintonizado com a construcdo de outra ordem societéria,
assim como adquirido a maioridade intelectual, isto ndo significa que a profissédo
tenha alcangcado um patamar de desenvolvimento que se encontra estanque na
historia.

Yazbek, Martinelli e Raichelis (2008) dispdem que o referido projeto tem
convivido, a partir da década de 1990, com as inflexBes das politicas neoliberais, as
guais apresentam um projeto de sociedade contrario a defesa politica da profisséao,
uma vez que promulgam a minimizagédo do papel do Estado, o ideario da “sociedade
solidaria” e o desmantelamento dos direitos sociais garantidos na Constituicao
Federal de 1988 e em suas subsequentes legislacées especificas, como a Lei
Organica da Assisténcia Social (Loas), a Lei Organica da Saude (LOS); o Estatuto

da Crianca e do Adolescente (ECA), entre outras.

Destarte, a profissdo instaura-se o desafio de

?® De acordo com as autoras (2008), a partir dessas revisdes, a formacgéo profissional pretende
capacitar o aluno para “a apreenséo critica do processo histérico como totalidade [...] a investigagao
sobre a formacao historica e os processos sociais contemporaneos que conformam a sociedade
brasileira [...] a apreenséao do significado social da profissdo desvelando as possibilidades contidas na
realidade social [...] a apreensdo das demandas — consolidadas e emergentes — postas ao Servico
Social via mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais que potenciem o
enfrentamento da questédo social, considerando as novas articulagdes entre publico e privado [...] o
exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicdes previstas na legislagdo profissional
em vigor” (YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p. 24).
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[...] reafirmacédo do projeto ético-politico profissional do Servico Social, seus
valores, objetivos e conhecimentos tedricos que o sustentam, e os limites
para a sua concretizacdo no atual quadro sociopolitico a ele refratario. A
busca de novas praticas que se esbocam como alternativa ao
neoliberalismo € um caminho a ser percorrido coletivamente, considerando
as lutas e propostas de resisténcia na perspectiva de uma globalizacao
contra-hegeménica, construida por um complexo de mediacbes e
articulacdes transnacionais e nacionais de movimentos, associacdes e
organizacbes que defendem interesses das classes e camadas
subalternizadas pelo capitalismo global hegembnico. (YAZBEK;
MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p. 28).

No que concerne a sua maioridade intelectual, destaca-se que a incorporagao
da teoria critico-dialética no direcionamento do trabalho profissional (IAMAMOTO,
2011), nao significou a extingdo do modo de ser conservador do Servico Social,
“pois a heranga conservadora e antimoderna, constitutiva da génese da profisséo,
atualiza-se e permanece presente nos tempos de hoje” (YAZBEK; MARTINELLI;
RAICHELIS, 2008, p. 22).

Tal assertiva foi corroborada por Netto (2011, p. 161), nos primérdios da
década de 1990, quando o autor explicita que, apesar do avanco tedrico sem
precedentes na trajetéria da profissdo, persiste “[...] um flagrante hiato entre a
intencdo de romper com o passado conservador do Servigo Social e os indicativos

pratico-profissionais para consuma-la”.

O servico social tinha até 20 anos atras pouco acumulo na discussao do
método na perspectiva marxiana e, apesar dos avancos tedricos deste
periodo, ainda ha a dificuldade na apropriacdo deste referencial que é
complexo e dialético, quando a formacdo educacional vigente é
predominantemente positiva; soma-se a isto a dimensdo radicalmente
histérica e transformadora da realidade social trazida pela teoria social de
Marx. (SANT'ANA, 2012, p. 147).

Isto posto, uma das alternativas para estabelecer o rompimento desse hiato é
problematizar o trabalho profissional cotidiano em si, por meio de um exercicio
reflexivo acerca das atribuicbes privativas e competéncias compartilhadas

desempenhadas pelos assistentes sociais em seus espagos sOcio-ocupacionais.

Esse debate tem sido suscitado pelas entidades representativas da categoria
desde o ano de 1998, e, ao longo do percurso histérico, apresentou contetdos
significativos, como a publicacdo das Resolu¢cbes Cfess 533/2008, 554/2009,

569/2010 e 572/2010, as quais regulamentam, respectivamente: a supervisao de
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estagio em Servigo Social, o0 ndo reconhecimento da “[...] inquirigdo das vitimas
criancas e adolescentes no processo judicial e a realizagcdo de terapias como
atribuicbes de assistentes sociais [...]” (CFESS, 2012, p. 18); assim como dispde
sobre a obrigatoriedade de registro, nos Conselhos Regionais de Servigo Social, aos
profissionais que exercam fung¢des ou atividades de atribuicdo do assistente social,

mesmo que contratados sob a nomenclatura de cargos genéricos.

Ademais, no ano de 2007, o Cfess compde o Grupo de Trabalho
Interministerial que discutiu as atribuicdes, competéncias e fun¢des dos profissionais
de Servigco Social no ambito da Previdéncia, e participa ativamente do processo de
luta para a abertura de concurso publico e nomeacao dos assistentes sociais para o

Instituto Nacional de Seguro Social (INSS).

Cabe ainda destacar que, a partir de 2008, inicia-se a construcdo de
documentos em face das diversas politicas sociais e espagos sécio-ocupacionais,
“[...] com o objetivo de tracar diretrizes profissionais, considerando a especificidade
profissional.” (CFESS, 2012, p. 9). Tal discussdao culmina na publicacdo dos
Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social
(CFESS, 2011), e dos também chamados Parametros para Atuacdo de Assistentes
Sociais na Politica de Saude (CFESS, 2010).%

Além da definicdo dos parametros, ha um movimento de reflexdo quanto a

atuacao profissional no campo sociojuridico e na politica de educacéo.

Em face do processo problematizado neste capitulo, concordamos com
lamamoto (2009) quando esta coloca que o desafio atual para o Servigo Social € a
efetivacdo e consolidacédo do projeto ético-politico no exercicio profissional cotidiano,
por meio da articulacdo das dimensdes organizativas, académicas e legais. Por
conseguinte, faz-se mister uma analise pormenorizada “[...] das reais condigbes e
relacbes sociais em que se efetiva a profissdo, num radical esfor¢co de integrar o
‘dever ser’ com a objetivacao desse projeto, sob o risco de se deslizar uma proposta
idealizada, porque abstraida da realidade histérica” (IAMAMOTO, 2009, p. 37).

! para outras vertentes teéricas que fundamentam a atividade profissional, a elaboracdo dos

parametros é um retrocesso, pois limita o exercicio cotidiano as proposi¢cées dos documentos.
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3 DESVENDANDO A CONCRETICIDADE DO REAL

[...] a perspectiva social do fenébmeno ou da demanda que

vocé esta sendo chamado a contribuir [...] € um olhar sobre

a dinamica do real, do que esta acontecendo. [...] ai também

tem que ter a capacidade das conexdes com a totalidade

em que essa realidade particular que vocé esta analisando

o fendmeno, demanda, etc... [...] essa perspectiva de partir

do concreto, de partir da dindmica do real [...]

onde a gente sempre quer trazer a voz de quem esta la no

concreto e no real.

(Assistente social consultor — depoimento colhido em marco de 2013)

Conforme explicitado no decorrer desta Dissertacdo de Mestrado, a presente
pesquisa remonta a questionamentos suscitados no decorrer da formacéao
universitaria e a partir de experiéncias profissionais vivenciadas pela pesquisadora;
a dialogos informais com colegas assistentes sociais inseridos em novos espacos
sécio-ocupacionais; assim como a reflexdes problematizadas pelas entidades
representativas da categoria e por intelectuais do Servico Social, no que concerne
as atribuicdes privativas e competéncias compartilhadas, dispostas nos Artigos 4° e
5% da Lei 8.662/1993 de Regulamentac&o da Profissao.

Nesse processo, no qual se combinaram determinantes conjunturais da
profissdo e apreensdes singulares da pesquisadora, suscitou-se 0 seguinte
guestionamento norteador desta pesquisa: Como 0s assistentes sociais tém
apreendido as requisicdes profissionais, no ambito das atribuicbes e competéncias
do Servico Social, em seus respectivos espacgos de trabalho, e como tem se
construido a identidade profissional nesse processo?

Para tanto, partimos dos seguintes objetivos:

e Objetivo geral: Problematizar a leitura de profissdo que o0s assistentes
sociais realizam em diversos espacos soécio-ocupacionais, com predominancia
daqueles que ndo estabelecem a relacdo face a face com o usuario, tendo em vista
o conjunto de atribuicbes e competéncias demarcadas nos Artigos 4° e 5° da Lei
8.662/1993 de regulamentacéo da profissao.
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¢ Objetivos especificos:
— Historicizar o processo de construcdo da regulamentacgéao profissional,

— Analisar as atribuicbes e competéncias do Servico Social, nos marcos da

legislacao profissional;

— ldentificar como se constréi a identidade profissional no exercicio dessas

atribuicbes e competéncias.

3.1 Explorando as Narrativas dos Participantes

Quem nédo vé bem uma palavra, ndo pode ver bem uma alma.
(Fernando Pessoa)

A anélise do material apreendido nos encontros com 0s participantes, sera
realizada em seguida, a partir dos objetivos geral e especificos, bem como de toda a

fundamentacao e perspectiva teorica explicitada ao longo desta Dissertacao.

Para tanto, conforme Martinelli (2005), com base na transcricdao das falas dos
entrevistados, organizamos o material por meio de quatro categorias de analise —
atribuicbes e competéncias profissionais; trabalho profissional; concepcdo de
profissdo e identidade, as quais se expressaram no curso das narrativas do grupo

pesquisado.

3.1.1 Atribuicdes e competéncias profissionais

Ao observar as questdes que nortearam a entrevista de campo, é notoria a
centralidade da categoria atribuicbes e competéncias, pois esta aparece em cinco

das nove perguntas que conduziram a investigacao.
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Tal centralidade justifica-se por entendermos que para apreender a leitura de
profissdo que 0s assistentes sociais realizam, é mister perpassar pela mediacdo do
exercicio profissional, isto €, 0 que fazem esses assistentes sociais em seu cotidiano
de trabalho?

Por conseguinte, considerando que a Lei 8.662/1993 dispbe sobre a profisséo
de assistente social, e em seus Artigos 4° e 5° define o campo das competéncias e
atribuicbes privativas da categoria, utiizamos o presente marco legal como
parametro para identificar como tem se engendrado o trabalho profissional nos
diversos espacos sOcio-ocupacionais.

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgaos
da administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizac@es populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da
sociedade civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populacgéo;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
analise da realidade social e para subsidiar ac8es profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragao publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizacdo e administracdo de Servigos Sociais e de
Unidade de Servigo Social;

Xl - realizar estudos sécio-econdmicos com o0s usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades.

Art. 52 Constituem atribuicdes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social;

lll - assessoria e consultoria a 6rgdos da Administracdo Puablica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico
Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e
pareceres sobre a matéria de Servi¢o Social;

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacéo
como pos-graduacédo, disciplinas e fungfes que exijam conhecimentos
préprios e adquiridos em curso de formacao regular;


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/anotada/2343993/art-4-da-lei-8662-93
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/anotada/2343895/art-5-da-lei-8662-93
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VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico
Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de
graduacéo e pés-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associagbes, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servico Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social;
X - coordenar semindrios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servi¢o Social;

X| - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

Xl - dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;

XIII - ocupar cargos e funcdes de direcéo e fiscalizacdo da gestdo financeira
em Orgédos e entidades representativas da categoria profissional.

Cabe salientar que, na presente categoria, centraremos a analise sobre o
modo pelo qual os sujeitos compreendem as atribuicbes e competéncias no
exercicio do trabalho profissional e ao longo dos espacgos sécio-ocupacionais ja

percorridos.

Desse modo, embora tais categorias estejam contidas em questdes: “Como
se deu e quem participou do processo de definicAo destas atribuicbes e
competéncias?”’ e “Vocé considera que estas atribuicbes e competéncias sdo do
Servigo Social? Por que sim e/ou por que nao”, vislumbramos que a apreensao nao
se limita a leitura realizada pelo assistente social em sua subjetividade, mas abrange
outros determinantes, como a condicdo de assalariamento e as relagbes
institucionais. Portanto, tais questdes serdo apreciadas na categoria “trabalho

profissional’”.

Conforme explicitado na Introducdo desta Dissertacdo, antes da entrevista,
enviamos aos sujeitos material constando os referidos artigos da legislacdo para
prévia leitura, visto que, na literatura do Servico Social, ha indicios de que os
assistentes sociais tém dificuldades em delimitar o0 campo das competéncias

compartilhadas e das atribuigcdes privativas.

[...] atribuicdo é faculdade inerente a profissdo, e por isto mesmo o exercicio
daquelas atividades especificadas pelo art. 5° da lei 8.662/93 s&o
prerrogativas do assistente social, e, consequentemente, somente ele
podera executa-las. [...] A competéncia, de outra sorte se insere na
capacidade de apreciar e dar resolutividade a determinado assunto. E
habilidade e aptiddo para resolver determinada questdo. (TERRA, 1998, p.
3).
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De acordo com brochura publicada pelo Conselho Federal de Servigo Social
(Cfess), o debate sobre as atribuicbes e competéncias profissionais inicia-se em
1998 e intensifica-se nos Encontros Nacionais Cfess-Cress de 2000 e 2001, devido
a questionamentos suscitados pelos agentes fiscais dos Conselhos Regionais de
Servigco Social (Cress) “[...] sobre o ‘enquadramento legal’, quando teriam que
identificar competéncias profissionais e, sobretudo, distinguir as atribuicdes
privativas” (CFESS, 2012, p. 21).

Nesse sentido, os Cress de varias regides do Pais realizaram pesquisa prévia
acerca dessa tematica, em que foram apontadas as seguintes dificuldades, quanto a

interpretacdo do art. 5° da lei:

— Falta de objetividade no que diz respeito a especificacdo das atribuicdes
do(a) assistente social;

— Nao uniformizagéo quanto & atuacao do(a) assistente social por area;

— Compreender, nos incisos |, lll, IV do art. 5% o que constitui area e
matéria do Servigo Social;

— Atividades desenvolvidas por assistentes sociais estdo mais relacionadas
ao art. 4, dificultando a aplicabilidade da lei, na qualificacdo do exercicio
ilegal; (CFESS, 2012, p. 25).

Desse levantamento, sdo apontadas algumas observacgfes, quais sejam:

— a maioria dos(as) assistentes sociais fiscalizados(as) ndo conseguem
diferenciar objetivo profissional e institucional, confundindo com
atribuicdes;

— profissionais ndo tém clareza dos seus objetivos profissionais, n&o
definem planos de atividades e tém dificuldades para relacionar atividades
com objetivos. (CFESS, 2012, p. 28).

Nesse sentido, vislumbramos que os indicios apontados pelo conselho da
categoria também apareceram no grupo de sujeitos pesquisados, pois, dos seis
profissionais, quatro consultaram a legislacdo para responder as perguntas
relacionadas a quais atribuicbes e competéncias exercem no campo de trabalho

atual. Ademais, em alguns casos, a pesquisadora teve que conceituar os termos:

Pesquisadora: [...] eu queria que pontuasse quais sdo as competéncias
compartilhadas que vocé exerce dentro deste espaco de trabalho.
Assistente Social DPE: E eu posso entender isso como... (depoimento
colhido em janeiro de 2013).
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Pesquisadora: Pensando nessa area de consultoria, quais sdo as
atribuicdes privativas que vocé, enquanto assistente social, exerce neste
campo de trabalho?

Consultor: Privativa em que sentido? (depoimento colhido em margo de
2013)

Pesquisadora: Nesse seu exercicio profissional, enquanto gestor, quais
séo as atribuicdes privativas que vocé exerce neste espaco de trabalho?
Gestor PSE: [...] Eu me confundo um pouco entre atribuicdes e
competéncias, mas, assim, eu sei 0 que é... ndo sei 0 que vocé entende o
gue estou falando... eu sei 0 que é do assistente social. (depoimento colhido
em janeiro de 2013)

Quanto a essa confusao e interposicdo dos conceitos, Terra (2007) explicita
gue participou do final do processo legislativo de elaboracdo da Lei 8.662/1993,
guando vislumbrou “[...] varias imperfeigdes técnicas e juridicas, tal como, uma certa
confusdo entre os Artigos 42 e 5 (TERRA, 2007, p. 20). No entanto, devido as
peculiaridades do processo, a assessora juridica do CFESS indica que nao houve

tempo para modificagdes.

A questao, portanto, localiza-se na imperfeicdo da caracterizacdo legal das
atribuicbes privativas, em contrapartida a caracterizacdo das competéncias,
eis que as atribuicbes previstas pelo artigo 5% se repetem em algumas
disposicdes do artigo 4° E isso, evidentemente dificulta, sobremaneira, a
acdo de fiscalizagdo dos Cress e a compreensdo daquilo que é privativo,
bem como das atividades que podem ser compartilhadas com outros
profissionais técnicos de outras areas. (TERRA, 2007, p. 22).

Para tal problematica, Terra (2007, p. 23) dispbe que deve ser firmada a
posicao explicitada no Parecer Juridico 27/1998, cuja definicdo pressupde, do ponto
de vista legal, a superioridade do Artigo 5° em detrimento ao Artigo 4°, visto que o
primeiro regulamenta “[...] aquilo que é exclusivo do exercicio profissional do
assistente social. Entdo, tudo que esta previsto no artigo 4° e se repete no artigo 5°,

passa a ser atribui¢cao privativa [...]".

No percurso das entrevistas, ao solicitarmos aos sujeitos que identificassem
as atribuicOes privativas que exercem em seus espacos de trabalho, vislumbramos

diversificadas formas de enumeracao das atividades, conforme apontado a seguir.

O coordenador de Cras pontuou como trabalho privativo a coordenacao de
equipe multidisciplinar — composta por assistente social, psicélogo, pedagogo e
agente administrativo — e o planejamento das atividades do Centro de Referéncia
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por meio das diretrizes da Politica de Assisténcia Social, em consonancia com as

necessidades apresentadas pela populacdo que ocupa o territorio do Cras.

Pelo contetdo de sua resposta, verifica-se que o profissional ndo apreendeu
a categoria atribuicdes como exclusividade do exercicio de trabalho do assistente

social, mas sim de sua fungdo como coordenador.

[...] a primeira questdo é coordenar uma equipe, uma equipe multidisciplinar
com diferencas muito evidentes; acho que isso € uma atribuicdo do
coordenador hoje. E acho que sendo assistente social, n6s temos um
diferencial nisso, por ser o espac¢o da Assisténcia Social. (Coordenador de
Cras, depoimento colhido em marco de 2013).

Ademais, quando o sujeito destaca todo esse processo de planejamento das
atividades do Cras, revela-se sua aproximacéo do inciso | do Artigo 4° da legislag&o:
‘Il — elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgédos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes

populares”.

Tal atividade encontra-se no ambito das competéncias compartilhadas e nao
sdo exclusivas do assistente social. A propria Norma Operacional Béasica de
Recursos Humanos (NOB-RH), aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), em 2006, define, apenas, que coordenador de Cras deve possuir
ensino superior e experiéncia em trabalhos comunitarios e em gestédo de programas,

projetos, servi¢cos e beneficios socioassistenciais.

No que concerne ao posicionamento do assistente social do Cerest,
identificamos sua dificuldade em reconhecer o campo das atribuices. Durante a
entrevista, o sujeito leu cada inciso do Artigo 5° e considerou que o Unico trabalho

exclusivo que ja realizou foi a supervisdo de estagiarios de Servi¢o Social.

Em determinado momento da entrevista, 0 sujeito iniciou um processo de
reflexdo sobre as atividades que sdo exercidas somente por si e se estas nao

poderiam ser classificadas como atribuicao privativa:
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[...] o que seria atribuicdo especifica minha, seria esta questdo dos
estagiarios de Servigo Social, fico pensando. E outras coisas como elaborar
estudos, pesquisas, isso fazemos muito na equipe, mas é tarefa da equipe
como um todo. Mas uma coisa, talvez, que esteja fazendo agora, que sé eu
fiz, por exemplo, eu estou pegando todos os prontuérios e jogando esses
dados no computador para saber qual é a origem da nossa demanda [...]
porque temos que conhecer a nossa clientela. [...] sou representante
suplente do Conselho Municipal de Saulde, porque isso, também, eu nédo sei
se € atribuicao privativa do Servico Social, mas eu acho que isso contribui
muito na nossa area e a gente contribui muito na participacéo do Conselho.
(Assistente Social do Cerest, depoimento colhido em fevereiro de 2013).

Na fala do sujeito, identifica-se que o profissional faz referéncia a um
processo de elaboracdo do perfil dos usuarios do Cerest, assim como a sua
participacdo no Conselho Municipal de Saude.

Embora essas duas atividades sejam executadas apenas pelo assistente
social da equipe interdisciplinar, ndo se pode classifica-las como exclusivas do
Servico Social, visto que o Artigo 4° explicita pesquisas que contribuam para a
andlise da realidade social como competéncia profissional. J& a representacdo no
conselho € uma atividade historicamente assumida pelos profissionais, em virtude
do compromisso politico da profissdo. Todavia, ndo é caracterizada como privativa,

pois outros profissionais podem exercer tal representatividade.

A realizacdo de pesquisa que ndo seja na area de Servico Social,
compreendendo todo seu processo, ndo € atividade privativa, posto que
inexiste regulamentacdo da profisséo respectiva. Desta formal tal atividade
poderd sempre se prestar a subsidiar qualquer area de conhecimento ou
profissional. (TERRA, 1998, p. 9).

Por fim, ap6s o processo reflexivo, o sujeito elabora a seguinte consideracao:

Mas gquando vocé veio fazer essa entrevista, eu realmente fiquei pensando
qgue faco algumas coisas que sdo de competéncia do Servico Social, mas
gue algumas coisas ndo sao privativas do Servigo Social. (Assistente social
do Cerest, depoimento colhido em fevereiro de 2013).

O profissional da Defensoria Publica também indica como atribuicdo privativa o
processo de sele¢do de estadgio em Servigo Social com posterior supervisdo de campo. No

entanto, observa-se certa inseguranca do sujeito em afirmar a atividade como atribuicéo:

Eu nédo sei se caberia aqui, mas fiz um processo de estagio para estagiarios
de Servico Social. A leitura dessas provas, a avaliagdo, o conteddo, eu
também colaborei... entdo, eu acho que isso € privativo. Supervisdo de
Servico Social eu faco. (Depoimento colhido em janeiro de 2013).
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Os profissionais da area sociojuridica — Ministério Publico e Defensoria
Publica —, ao relatarem o trabalho de assessoria aos promotores e defensores, 0
identificam de imediato como atribuicdo privativa do Servigo Social, uma vez que
esse processo parte de um estudo social, para fins de elaboracdo de relatério, ou

laudo, assim como parecer social.

Pesquisadora: Eu quero que vocé fale, entdo, sobre quais atribuicbes
privativas vocé exerce neste campo de trabalho da Defensoria.

Assistente Social da DPE: Orienta¢bes aos defensores, suporte, auxilio ao
defensor. H4 uma expectativa de que o agente de Defensoria/assistente
social ou psicologo, preste, precipuamente, antes de tudo, esse suporte e
auxilio ao defensor publico nas questfes afetas a sua area. Entdo, isso eu
faco. Pareceres técnicos, visitas técnicas, institucionais... privativo... estudos
sociais, eu fago também. (Depoimento colhido em janeiro de 2013)

[...] assessoria, porque eu acho que aquilo que prestamos ao promotor é
uma assessoria, quando ele encaminha e a gente discute; a gente realiza
laudos, pareceres em matéria do Servico Social. (Coordenador no MPE,
depoimento colhido em fevereiro de 2013).

Consideramos que a percepcao dessa atividade como atribuicdo privativa é
resultado da consolidacdo do trabalho do Servico Social relacionado a instrugéo
social dos processos judiciais, sobretudo nas areas da familia, infancia e juventude;
assim como a Resolucdo Cfess 557/2009, que dispbe sobre a emissdo de
pareceres, laudos, opinides técnica conjuntos entre o assistente social e outros
profissionais. Além disso, o inciso IV do Artigo 5° da legislagdo profissional é claro ao
definir a realizagéo de “[...] vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes
e pareceres sobre a matéria de Servico Social” como atribuicdo privativa do

assistente social.

A instrucdo social faz parte da instrucdo processual, ou seja,
conhecimentos da area de Servigo social, registrados em um informe, um
relatério, um laudo ou um parecer, servem de referéncia ou prova
documental que vai contribuir para formar o processo, para informar a agéo
sobre a qual o magistrado decide. (FAVERO, 2009, p. 610).

O coordenador no MPE ainda destaca como atribuicdo privativa toda a
organizacdo e orientacdo ao trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais da

equipe, a partir das atribuicbes e competéncias da profissdo, uma vez que
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determinadas solicitagdes dos promotores ndo cabem ao Servigo Social, em virtude

dos proprios limites da profissao.

Nesse sentido, ao longo da fala do sujeito, observa-se que a tematica
atribuicbes e competéncias esta intrinseca ao processo de consolidacdo do Servico
Social no Ministério Publico. De acordo com o participante, a implantacdo do espaco
da profissdo foi perpassada por uma reavaliacdo e transformacédo das atribuicdes
postas anteriormente, sendo notdria a relevancia da publicacdo de um Ato
Normativo, no qual estdo dispostas as diretrizes do trabalho profissional na

instituicao.

[...] talvez, como coordenadora minha maior tarefa € esta. E de estar dentro
de uma instituicdo, que ainda é novo esse trabalho e que precisa ainda
desmistificar e limpar um pouco o que é o Servico Social, dar clareza para
eles do que é o Servico Social [...]. (Coordenador no MPE, depoimento
colhido em fevereiro de 2013)

O coordenador ainda considera da responsabilidade profissional a delimitacao
do campo de atuacao da profissao:
[...] isso é uma responsabilidade nossa, também, de dizer das nossas
acOes, dizer isso é o0 Servico Social, esse é 0 nosso entendimento. Ao
mesmo tempo que a gente ndo entende tudo o que faz um promotor...

precisa também mostrar o que a gente faz para ficar claro. (Coordenador no
MPE, depoimento colhido em fevereiro de 2013).

Esse mesmo posicionamento € corroborado pelo gestor da Protecdo Social
Especial, quando este indica: “eu acho que defender a profissdo € uma atribuicdo da

profisséo [...]” (depoimento colhido em janeiro de 2013).

Assim como o coordenador no MPE, o gestor da protecdo especial dispde
gue a construcdo e orientacdo do trabalho profissional dos assistentes sociais das

equipes € uma atribuicio sua, e esta fundamentada no Cédigo de Etica da profisséo.

Ainda no campo das atribuicbes, o profissional consultor demarca a
centralidade da perspectiva social que conduz a leitura de realidade para a qual se
almeja a intervencdo. Essa leitura deve partir da realidade concreta e trazer as

demandas dos sujeitos sociais que nela estéo inseridos.
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[...] uma primeira atividade, que é muito atribuicdo do Servico Social, é a
perspectiva social do fendbmeno ou da demanda que se estd sendo
chamado a contribuir, que é a perspectiva que vem mesmo do assistente
social. [...] A perspectiva vai ser sempre de olhar a realidade social, olhar
para essa dindmica... [...] esse atributo, que é de se voltar para essa
dindmica, se voltar para o cotidiano, para ver onde é que o fenbmeno
acontece... [...] essa perspectiva de partir do concreto, de partir da dindmica
do real... a gente vai quase que automaticamente, vai diretamente ver como
€ gque a coisa esta acontecendo. Entdo, isso € muito um atributo do
assistente social, ele tem essa perspectiva, essa postura, diante do
fendbmeno, do problema ou da demanda [...] isso também est4 ligado a... na
nossa formacao, essa perspectiva de partir do concreto e do real, talvez por
conta dessa caracteristica, que é da intervencdo. [...] Esse posicionamento
e essa preocupacdo, onde a gente sempre quer trazer a voz de quem esta
la no concreto e no real. E ai ndo s6 a populacdo, mas os outros atores que
estdo... [...] eu percebo que € uma demanda inerente ao trabalho, sem esse
olhar, sem esse envolvimento com o cotidiano, com o concreto que vocé
esta ali estudando, atuando, na consultoria, ndo tem sentido o papel do
assistente social. Isso é uma das coisas que é muito peculiar. (Consultor,
depoimento colhido em marco de 2013).

Por conseguinte, observa-se que 0 sujeito nos traz a perspectiva investigativa
da profissdo como um elemento central para intervengdo nas manifestacbes da
questao social. De acordo com Guerra (2009, p. 712), “[...] a investigacao é inerente
a natureza de grande parte das competéncias profissionais [...] para o Servi¢o Social

ganha o estatuto de elemento constitutivo da propria intervencao profissional”.

Quando o sujeito coloca que devemos partir do concreto e do real, vislumbra-
Se gue esse processo investigativo esta imbricado por um modo de conhecer,
fundamentado em um conhecimento, que vai além da imediaticidade da vida

cotidiana.

O conhecimento oriundo da razdo dialética capta o0 movimento do objeto, a
sua légica de constituicao, percebe o que o objeto é e como chegou a ser o
gque é (seu processo de constituicdo), quais seus fundamentos, sua
capacidade de transformar-se em outro. [...] Ele busca captar a
processualidade contraditéria de seus objetos e visa a refiguragéo, no nivel
do pensamento, do seu movimento. O fenbmeno é (apenas e
necessariamente) o ponto de partida do conhecimento. (GUERRA, 2009, p.
706).

Ademais, da fala do sujeito, apreendemos o compromisso profissional ético-
politico que busca fundamentar essa intervencdo em direcdo das necessidades e

demandas das populacdes e dos atores que ocupam o territorio.

No tocante a questdo acerca das competéncias compartilhadas, também

vislumbramos diferentes posicionamentos. Como essa pergunta foi feita apos
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guestionarmos o campo das atribuigcbes, alguns sujeitos, conforme pontuado
anteriormente, tiveram dificuldades em responder por ndo saberem o significado do

presente termo.

Além disso, com base no Parecer Juridico 27/1998, tal dificuldade também se
expressa pelo fato de “na linguagem comum e usual nos utilizarmos, quase que das
duas designac6es como sinbnimos, mormente quando sdo empregadas no sentido

de designar as fungdes de um profissional” (TERRA, 1998, p. 2).

Apés esclarecermos o conceito, para alguns, a dificuldade permaneceu,

conforme se observa nos seguintes relatos:

Olha, ai ndo sei 0 que responder exatamente, porque trabalho sozinha.
Entéo tudo o que eu faco, algumas coisas, talvez outras pessoas, poderiam
fazer, no projeto de educacdo em direitos, talvez, o psicélogo também
poderia fazer, um sociélogo... mas sou eu quem dou conta de tudo. N&o
tenho um parceiro, que é bastante dificil, porque a gente atende o Estado
todo. (Assistente social da DPE, depoimento colhido em janeiro de 2013).

N&o esta claro. Eu, por exemplo, sempre estudo, sempre me reporto ao
Cédigo de FEtica, mas ndo consigo diferenciar esta questdo das
competéncias e das atribuicbes. Eu acho que fica tudo muito misturado. E
até parecido, quando vocé |é. Parece que elas se mesclam... mas, daqui,
vocé quer saber o que eu faco. De cor, por exemplo, eu ndo saberia dizer o
gue é exatamente competéncia e eu misturaria [...]. (Gestor da PSE,
depoimento colhido em janeiro de 2013).

Para dar seguimento as respostas, esses sujeitos consultaram o Artigo 4° e
conseguiram pontuar algumas atividades com base nas descricbes de cada inciso

do respectivo Artigo.

Por outro lado, observa-se que o assistente social do Cerest, também em
consulta aos respectivos incisos do Artigo, demonstrou mais facilidade em delimitar
0 campo das competéncias, em detrimento das atribui¢cdes. Acreditamos que tal fato
justifica-se pela centralidade do trabalho interdisciplinar executado pelo sujeito, em
gue até mesmo os relatorios de inspecdes da Vigilancia em Saude do Trabalhador

sdo elaborados de forma Unica e conjunta.

E interessante pontuar que esse mesmo sujeito dispbe que as atividades de
orientacdo aos usuarios e de identificacdo de recursos foram designadas como seu

papel na equipe.
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[...] sou eu que faco, isso pode ser até compartilhado de uma forma indireta
na equipe, por exemplo, um médico atende um profissional, um
trabalhador... algumas orientacdes ele até da, mas normalmente encaminha
para mim e eu acho que isso seria nosso mesmo. (Assistente social do
Cerest, depoimento colhido em fevereiro de 2013).

Embora estejam elencadas no ambito das competéncias compartilhadas,
vislumbra-se que o proprio profissional identifica essas atividades como sua
atribuicéo, visto que, historicamente, o assistente social tem assumido esse papel.
No entanto, conforme analise efetuada por Terra (1998), conquanto a orientacdo e a
identificacdo de recursos seja um dever do profissional de Servico Social na

conducéao do trabalho,

[...] a orientacdo ou mesmo informacgdo sobre os recursos disponiveis, nao
pode mesmo se constituir como prerrogativa exclusiva do assistente social,
eis que qualquer cidaddo tem para além do direito, o dever de informar a
outro e orienta-lo sobre os recursos disponiveis no ambito do poder publico
e privado, que possam satisfazer, minimamente as necessidades do usuario
dos servigos sociais. Portanto, nenhum elemento técnico esta inserido em
tal procedimento, tratando-se de principio ético e de solidariedade. N&o
vislumbramos nesta disposicdo atividade PRIVATIVA do assistente social.
(TERRA, 1998, p. 8).

De modo geral, esses sujeitos elencaram como competéncias compartilhadas
a elaboracdo, execucdo e avaliacdo de politicas sociais, programas, planos e

projetos, além de pesquisas que contribuem para a analise da realidade social.

Tais atividades também foram pontuadas pelo coordenador de equipe no

MPE e pelo profissional consultor, conforme se observa a seguir:

Pesquisadora: Pensando nas competéncias compartilhadas, o que vocé
identifica que é compartilhado nesse espaco? Competéncia entendendo que
ndo é privativo do assistente social, que ele pode compartilhar com outro
profissional técnico.

Coordenador no MPE: Compartilhadas... por exemplo, tem muitas
pesquisas que d& para fazer compartiihado com outro profissional, por
exemplo, da Psicologia. Pesquisas, elaborac¢do de material, os relatorios [...]
avaliagGes mais gerais de politica publica... & possivel fazer. Hoje, o que a
gente faz muito compartilhado é a pesquisa, avaliacdo mais geral das
politicas publicas... a gente realiza visitas conjuntas aos servigos, porque a
ideia é que trabalhe o assistente social e o psicélogo, de forma conjunta,
mas ai vai, faz a visita, mas depois volta e os pareceres sao diferenciados.
Da para compartilhar essas questfes mais globais. (Depoimento colhido em
fevereiro de 2013).
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[...] uma competéncia hoje necesséaria € o dominio de algumas ferramentas
informacionais. Por exemplo, a gente |&, na minha area de consultoria eu
preciso saber pesquisar, levantar informacdes, levantar dados, sistematizar
dados e analisar dados. Isso tanto dados secundarios, de outras pesquisas,
como também dados primarios, coletados no campo. Essa atribuicdo, hoje,
esta sendo exigida, também, do assistente social. [...] todos que estédo la
precisam dominar essas ferramentas, precisa saber onde é que vai buscar o
dado, precisa saber entrar no Censo do IBGE, por exemplo, precisa saber
manipular uma planilha de dados. (Consultor, depoimento colhido em marco
de 2013),

Destacamos que, embora o coordenador de Cras nao tenha apresentado
dificuldades em responder a questédo referente as competéncias, vislumbra-se que

permaneceu com a apreensao na esfera da sua funcéo enquanto coordenador.

Por conseguinte, o sujeito pontuou as atividades que partilha com a equipe,
sejam os atendimentos sociais, a implantagcdo de grupos e articulacdo da rede de

politicas publicas do territério.

Pesquisadora: Pensando ainda nesse seu trabalho, quais competéncias
compartilhadas vocé identifica nesse local? Pensando competéncias
compartilhadas, que néo € privativo do assistente social...

Coordenador do Cras: O atendimento. Embora o MDS [Ministério do
Desenvolvimento Social] e 0 SUAS [Sistema Unico de Assisténcia Social]
coloquem que o coordenador ndo deva fazer atendimento, mas eu penso
gue também... € uma coisa minha, é da minha formacéo... mas é uma das
funcdes que eu posso dividir com outros profissionais... tanto assistente
social quanto psic6logo, no caso. Grupos, chamados socioeducativos, o
trabalho com familias, que é a menina dos olhos do Cras. Entéo, isso, além
do coordenador, que esta para organizar, isso eu posso dividir também com
a minha equipe. O apoio a rede, fazer esse trabalho com rede...
(Depoimento colhido em margo de 2013).

Segundo pontuado no inicio desta elaboracao, para tratar da compreensao da
categoria atribuicbes e competéncias, os sujeitos foram questionados se, no
decorrer de suas trajetorias, identificaram espacos de trabalho, nos quais as
atribuicbes e competéncias dos assistentes sociais estavam mais nitidamente

demarcadas. Neste sentido, observam-se distintos determinantes.

Em suas trajetorias, o gestor de PSE e o assistente social do Cerest
identificaram a area da habitacdo como um campo consolidado da profissdo, em

face do historico de trabalho ja desempenhado pelo Servigo Social.
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[...] de onde eu ja passei e que esta mais bem delimitado, era na Cohab.
Porque, quando eu entrei, o Servico Social de la ja tinha 15 ou 20 anos.
Entdo |4 era muito delimitada, a &rea do Servico Social. Até porque eles
construiam conjuntos habitacionais e o Servico Social ficava nesses
conjuntos. Entdo, vocé tinha um trabalho social muito definido, o Servico
Social era muito respeitado, tanto é que os profissionais mais respeitados,
acho que eram o Servico Social, o engenheiro e o arquiteto. O engenheiro e
o0 arquiteto pelo que eles faziam na construcdo desses conjuntos e depois a
gente porque ficava la. Entdo era bem definido, porque tinha um historico
anterior. (Assistente social do Cerest, depoimento colhido em fevereiro de
2013).

O assistente social da Defensoria também destaca a consolidacdo das
atribuicbes e competéncias nos servicos de acolhimento, sendo esse trabalho
direcionado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

[...] quando eu atuei em um servico de acolhimento, ali vocé tem nitido, até
porque o ECA te diz isso, as suas atribuicdes em relacdo ao atendimento
das criangas, dos adolescentes e das familias, ele prevé. (Depoimento
colhido em janeiro de 2013).

Outrossim, o coordenador de CRAS destacou a solidez das atividades do
Servico Social na area supracitada. Contudo, em sua experiéncia, as atividades
atribuidas pelos gestores da instituicdo ndo eram efetivamente da profissdo. Por
conseguinte, aqui observam-se os indicios ja elencados de que o exercicio das
atribuicbes e competéncias ndo depende apenas do posicionamento profissional,

mas sim das rela¢des de trabalho que se estabelecem no campo institucional.

[...] depende de quem estd compondo com vocé. Depende sempre de
guem... se vocé tem uma chefia que te apoia e entende que vocé ndo esti
ali por um cunho assistencialista, mas que trabalha a luz de um Caddigo de
Etica, de uma lei de profisséo, eu acho que depende muito disso. (Gestor da
PSE, depoimento colhido em janeiro de 2013).

O assistente social do Cerest e o coordenador no MPE corroboram tal
assertiva, na medida em que destacam que, nos campos da saude e na previdéncia
social, havia definicdo das atividades a serem desempenhadas, contudo, as
relacdes institucionais tensionavam o exercicio profissional, desvinculando as

atividades solicitadas do saber da profisséo.

Nesse sentido, observa-se, nos relatos dos sujeitos, uma continua

necessidade de legitimagdo profissional do assistente social em relacdo aos
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empregadores e aos profissionais que compdem a equipe de trabalho. Tal

posicionamento pode ser constatado na sequéncia:

[...] tinha que provar, ndo a todo momento, mas num primeiro momento,
VOoCcé entrava quase num campo de disputa. [...] eu via que, principalmente
no inicio, eu tive que deixar alguns marcos muito importantes [...].
(Consultor, depoimento colhido em marc¢o de 2013).

[...] nés tinhamos que mostrar qual era a atribuicdo do assistente social em
uma Clinica Psicologica que muitos profissionais: “ah, vai fazer
psicologizagéo, vai fazer terapia”, jamais! Eu tinha muita clareza que ndo
era esse o trabalho, mas também, ao mesmo tempo, dentro daquele
espac¢o, nés tinhamos que nos afirmar, para os psicélogos, qual era o
trabalho do assistente social ali dentro. E ndo era para dar passe para fazer
0 tratamento, e nem se tinha recurso para iSso, mas era um apoio para
essas familias estarem buscando o servico. (Coordenador do Cras,
depoimento colhido em margo de 2013).

3.1.2 Trabalho profissional

Conforme pontuado no principio da andlise relacionada a categoria
atribuicbes e competéncias, para apreendermos a leitura de profissdo que o0s
assistentes sociais realizam, é mister, também, penetrar no &mbito das condicdes e

relacdes nas quais se realiza esse trabalho assalariado.

Por conseguinte, nas narrativas apresentadas pelos sujeitos no curso das
respostas concernentes as questdes: “Como se deu e quem participou do processo
de definicdo dessas atribuicbes e competéncias?” e “Vocé considera que estas
atribuicbes e competéncias sao do Servico Social? Por que sim ou por que nao?”
vislumbram-se determinantes que vao além da apreensdo subjetiva do assistente

social, situando-se no campo do trabalho profissional.

Primeiramente, pontua-se que a presente andlise esta fundamentada nas
construcdes tedricas de Marx e lamamoto, expostas ao longo do primeiro capitulo
desta Dissertacdo. Desse modo, compreendemos o Servico Social como uma
profissdo que faz parte da divisédo social do trabalho na sociedade capitalista, cujos
agentes profissionais estdo inseridos em processos de trabalho, os quais se

materializam em diversos espagos socio-ocupacionais.
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Antes de centrar a analise nos atores e no processo de construcdo das
atribuicbes e competéncias, elucida-se que esses assistentes sociais, conforme ja
pontuado no perfil, estdo inseridos nas seguintes areas de concentragao:

Assisténcia Social®, Satde e Sociojuridica.

Embora sejam areas de trabalho com extenso debate e producéo bibliografica
na literatura do Servico Social, as particularidades dos trabalhos desenvolvidos
pelos sujeitos em questdo indicam a ampliacdo dos espac¢os ocupacionais para a
profissdo, assim como outras formas de se pensar 0 Servigo Social no processo de

proposicao, execucao e avaliacao de politicas publicas.

A andlise dos espacos ocupacionais € iniciada pelo trabalho desenvolvido no
ambito da assessoria/consultoria. De acordo com Mattos (2009), a partir dos anos
90, houve um crescimento exponencial da respectiva area, em virtude da conjuntura
de reestruturacdo produtiva e de reforma do aparelho do Estado, bem como pelo
reconhecimento académico do Servico Social como meio de implementacdo das

politicas sociais referendadas na Constituicdo Federal de 1988.

Ao questionarmos 0s atores quanto ao processo de construcdo das
atribuicbes e competéncias nesse campo profissional, o assistente social consultor
destaca dois determinantes, quais sejam: as proprias demandas do mercado e a

apreensdo dos assistentes sociais inseridos nesses espacos.

[...] ndo sei se eu consigo identificar, mas os préprios profissionais, muito
profissional que estd na gestdo, seja na gestdo governamental como néo
governamental e até empresarial. Hoje percebo que as empresas, por conta
até da tal responsabilidade socioambiental, e dos préprios relatérios e de
licenciamentos ambientais que eles estdo sendo obrigados a fazer, vocé vai
perceber que os profissionais de Servigo Social que estdo nesses locais,
muitas vezes fazendo aquele trabalho de intervencéo, de relacionamento...
eles mesmos vao percebendo que existe uma deficiéncia, por exemplo,
nesses estudos ambientais. Que eles sdo divididos em, na area que eles
chamam de bidtico, ai tem a outra parte, que eles chamam de fisico, que é
a parte mais da geologia, da geomorfologia, dos terrenos... e tem o
antrépico, que é o socioeconémico, que é onde tem gente (risos). E,
tradicionalmente, os consultores contratados para fazer o fisico-biotico, ja
tém essa especialidade no mercado, que eles ja foram desenvolvendo...
entdo, sdo gedlogos, sdo bidlogos, que ja vém fazendo isso. Entédo, quando
vocé olhava esses relatorios e esses estudos de impacto ambiental, o fisico-
bidtico tinha, por exemplo, 500 paginas, cada um, e 0 socioecondmico tinha
50. Porque, normalmente, quem era chamado para fazer, e ainda é, eram
economistas, sociblogos... e 0 que ele ia fazer nesse diagnéstico, nesse

2 Sjtuamos 0 profissional consultor nesse campo, visto que seu trabalho esta vinculado a

assessorias/consultorias na esfera da vigilancia socioassistencial.
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levantamento? Ele nem ia a campo, ele s6 pegava dados secundarios e ia
levantando... [...] entdo, o economista tinha um modelo, tinha os dados que
ele ia buscar no IBGE, ndo importava que cidade fosse, que lugar fosse... e
isso passava. E, de repente, o préprio Ministério Puablico comegou a falar
assim: “Olha, ndo da, esta muito fraco”. As préprias Secretarias de Meio
Ambiente comecaram a reprovar esses estudos. E, entdo, quem trabalhava
na area social das empresas, comegou a perceber e a ser demandado
pelas empresas de que eles tinham que também ter uma insercdo nessa
area. [...] Eu acho que foi esse contexto, ndo consigo te identificar... mas foi
um contexto do préprio, ai, no caso, mercado, que acabou gerando essa
demanda. (Consultor, depoimento colhido em marco de 2013).

O sujeito pontua que esse campo profissional € marcado por determinado

preconceito da categoria, em virtude de algumas acbes serem desenvolvidas na

esfera empresarial.

Esse é o campo de trabalho em que vocé esta e que eu acho que a gente
tem muito preconceito [...] eu fui também aprendendo a quebrar alguns
preconceitos, que eu tinha quando fui trabalhar nesse ambiente e que é um
campo profissional interessante, que o assistente social tem ferramentas
muito préprias, muito complementares, junto com 0s outros profissionais.
(Consultor, depoimento colhido em mar¢o de 2013).

Pode-se vincular esse contexto, conforme Amaral e Cesar (2009), a visdes

mecanicistas e voluntaristas da profissdo, as quais, respectivamente, acentuam a

vinculacdo do Servico Social ao poder monolitico do capital ou superestimam o

papel transformador do exercicio profissional. Neste sentido, o sujeito problematiza a

seguinte questéao:

A pressao, qual é? A pressdo é, no caso de vocé estar prestando uma
consultoria num ambiente que é empresarial, € aquele conflito de estar a
favor do capital ou um conflito ético-politico, mas que vocé sabe que
sozinho ndo vai dar conta de resolver. [...] como falei,... as vezes num
ambiente como esse, em que o trabalho é muito novo, vocé até tem mais
chance de desenvolver aquilo que vocé considera mais pertinente, de
acordo com a sua linha ideoldgica, inclusive, do que, as vezes, num
ambiente governamental, ou até de esquerda, mas que ai vocé vai lidar com
picuinhas politicas, como, por exemplo, falta de recursos. (Consultor,
depoimento colhido em marco de 2013).

A problematizacdo do profissional suscita a reflexdo de que ndo se pode

restringir as expressbes da relagdo capital-trabalho ao ambiente empresarial.

Conforme aponta lamamoto (2006), o campo de forgas e os interesses de classes,

gue tém sua génese na sociedade civil, também se expressam no ambito estatal,
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Portanto, considerando esse potencial critico e a relativa autonomia teérica,
ética, politica e técnica do assistente social, € possivel direcionar o exercicio
profissional para os interesses fundamentais dos trabalhadores, em
contraposicdo aos interesses de lucratividade e rentabilidade dos
empresarios no circuito da reestruturacdo capitalista, trabalhando o campo
de mediacdes presentes na ordem burguesa, necessario a identificacdo de
estratégias de acdo que se articulem ao projeto ético-politico da profissao.
(AMARAL; CESAR, 2009, p. 425).

Em relagdo ao espago da Assisténcia Social, no qual estdo diretamente
inseridos o gestor de PSE e o coordenador de Cras, considera-se que, a partir dos
anos 1990, através da Lei Organica (Loas) e da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), em 2004, esse tripé da Seguridade Social comeca a se definir como

um campo de trabalho privilegiado para a profissao.

Esse processo, na particularidade dos espacos profissionais dos sujeitos, é

vivenciado da seguinte forma:

Pesquisadora: Como se deu e quem participou do processo de construcao
dessas atribuicdes e competéncias profissionais?

Coordenador de Cras: Isso, a gente vai aprendendo no dia a dia, porque,
em nenhum momento se chegou ou foi conversado: “Olha, essa é a sua
fungdo enquanto coordenacgéo” Isso a gente sente muito em todo lugar
publico, a gente sempre vai procurando entender o que é do outro e o que é
meu. Mas, hoje, tem a normatizacao, também, vindo da area municipal, de
quais sdo as atribuicbes e competéncias, tanto de coordenador regional,
guanto do supervisor regional e coordenador de Cras. Entdo, noés temos
esse organograma e essas atribuicdes, mas isso foi colocado ano passado,
essa normatizagdo saiu no ano passado. (Depoimento colhido em marco de
2013).

Gestor da PSE: Entdo, eu cheguei la... tinham passado quatro
coordenadoras, pela prote¢do especial, ninguém aguentou ficar e eu tinha
uma mesa linda, telefone, computador, impressora, todas aquelas outras
coisas que a gente reclama que ndo tem nos outros servigos. Mas ai,
guando eu abri o computador, ndo tinha um arquivo, ndo tinha nada, ndo
tinha a histéria da protecéo, de quem tinha passado por 14, ndo tinha nada
em papel. Entdo, eu me debrucei na Politica de Assisténcia e fui discutindo
com as equipes o que era competéncia de cada servico fazer. (Depoimento
colhido em janeiro de 2013).

A partir da fala dos sujeitos, observa-se que a constru¢cdo do trabalho
profissional se faz cotidianamente, em conjunto com as equipes, tendo como
subsidio as normativas que regulamentam os principios, as diretrizes e 0s objetivos

da politica publica.
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E interessante destacar que, embora a Assisténcia Social seja um campo
privilegiado para o Servico Social, em virtude do protagonismo dos assistentes
sociais relacionado a construcdo desse ambito da Seguridade, tais documentos séo
insuficientes para ancorar o exercicio profissional cotidiano, até porque contém
elementos que incitam a reproducéo da l6gica burguesa (exemplo: a centralidade da
familia). Desse modo, os profissionais dessa area tém buscado responder, as

lacunas do trabalho, com a discussao no ambiente académico.

[...] fui estudar, fui fazer o Mestrado sobre isso, para conseguir ter um
espaco de discussdo, de escape sobre a protecdo especial, porque nao
tinha nenhuma bibliografia especifica que tratasse das dificuldades da
protecdo especial. Tinha ali, cartesianinho, o que era a protecdo especial e
0 que era de competéncia da protecdo especial. Agora, todas as
dificuldades que envolviam, ndo tinha nada. Entéo fui construindo com a
equipe e na academia. (Gestor da PSE, depoimento colhido em janeiro de
2013).

[...] aqui, enquanto coordenadora, enquanto assistente social mesmo desse
espaco, nés também estamos construindo o que é a Assisténcia Social,
nessa regido, porque ndo se tem clareza, s6 vem... como eu falei, 80% a
90% dos atendimentos é para Programa de Transferéncia de Renda (PTR).
E isso também, toda a midia coloca, mas a gente esta buscando trabalhar
em torno aqui para romper com isso. [..] muitas vezes, a gente fica
balangada, “Ah, o que €? Se ndo é PTR, ndo é isso, 0 que €, entdo, da
Assisténcia Social?”. Isso a gente esta discutindo com a Aldaiza (professora
especialista na tematica). (Coordenador de Cras, depoimento colhido em
marco de 2013).

O exercicio das atribuicbes e competéncias do Servico Social ha Assisténcia
Social, conforme pontuado pelos sujeitos, é tencionado pela forma de compreensao
dessa politica pelos profissionais que nela atuam, seja através de seu uso como
instrumento  politico-partidario, seja pela tendéncia a psicologizacdo dos

atendimentos sociais.

[...] me preocupa, é a visao dos profissionais que atuam com as familias, no
trabalho de familias [...] Entdo, isso me preocupa. Eu estou aqui, tenho uma
visdo de mundo, uma visdo de Cras, uma visdo de politica e a minha
coordenadora vizinha ja tem outra viséo. [...] Eu vejo que ndo se tem clareza
do préprio trabalho da Assisténcia Social. Preocupa-se muito em atender as
politicas atuais, a governanga em si, aos ditames de governanga e que,
muitas vezes, ndo estdo em consonancia com o que a prépria politica
mesmo, o documento, norteia a pratica do profissional. Entdo, isso me
preocupa muito. Muitos profissionais, inclusive colegas assistentes sociais,
acabam, ainda brinco, mas se vendem para 0 que a politica, a
governabilidade que esta ai, se coloca e isso me preocupa demais.
(Coordenador de CRAS, depoimento colhido em margo de 2013).
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A protecao especial [...] também é uma area muito nebulosa, desconhecida
ainda porque a politica € recente e ai, como é um trabalho que tem esta
guestao do subjetivo muito forte, as vezes, se confunde o que é atribuicdo
do assistente social com a atribuicdo do psicélogo. [...] Na Assisténcia, a
maior dificuldade em relacdo as atribuicdes e competéncias é conseguir ter
clareza do que é seu, 0 que € do Servico Social, 0 que é da Assisténcia
Social, 0 que é do psicologo e como trabalhar de maneira multidisciplinar,
garantindo as atribuicbes e competéncias de cada um. (Gestor da PSE,
depoimento colhido em janeiro de 2013).

Em relacdo aos aspectos apontados pelo gestor da PSE, referentes aos
conceitos de Servico Social e Assisténcia Social, assim como a garantia do exercicio

das atribuicbes e competéncias pelos profissionais inseridos na Politica, observa-se

7

gue tal discussdo é realizada no documento Parametros para Atuagdo de
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social (CFESS, 2011).

No tocante ao reducionismo “Servigo Social como sinbnimo de Assisténcia
Social”, vislumbramos sua reprodugdo ndo somente no ambito da Politica de
Assisténcia, sendo comum, no discurso leigo, a afirmacdo: o assistente social é

formado em Assisténcia Social. Desse modo, o documento do Cfess destaca:

A Assisténcia Social, desde os primordios do Servigo Social, tem sido um
importante campo de trabalho de muitos/as assistentes sociais. N&o
obstante, ndo pode ser confundida com o Servi¢o Social, pois confundir e
identificar o Servico Social com a Assisténcia Social reduz a identidade
profissional, que se inscreve em um amplo espectro de questdes geradas
com a divisdo social, regional e internacional do trabalho. A Assisténcia
Social, que possui interface com todas as politicas publicas e envolve, em
seus processos operativos, diversificadas entidades publicas e privadas,
muitas das quais sequer contam com assistentes sociais em seus quadros,
mas com profissionais de outras areas ou redes de apoio voluntarias
nacionais e internacionais. Servigco Social, portanto, ndo é e ndo deve ser
confundido com Assisténcia Social, embora desde a origem da profissao,
os/as assistentes sociais atuam no desenvolvimento de agles
socioassistenciais, assim como atuem nas politicas de salde, educacéo,
habitacéo, trabalho, entre outras. (CFESS, 2011, p. 11).

Quanto ao aspecto da interdisciplinaridade, o Cfess (2011) salienta a riqueza
do intercambio entre as diversas abordagens profissionais, com vistas a garantia e
ao acesso, aos direitos sociais, pelos usudarios dos servigos. Por conseguinte,

sugere a seguinte estratégia:
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A construcdo do trabalho interdisciplinar impde aos/as profissionais a
realizacdo permanente de reunibes de planejamento e debates conjuntos, a
fim de estabelecer as particularidades da intervencdo profissional, bem
como definir as competéncias e habilidades profissionais em fung¢édo das
demandas sociais e das especificidades do trabalho. Balizados pelos seus
Cédigos de Etica, Leis de Regulamentacédo e Diretrizes Curriculares de
formacdo profissional, os/as profissionais podem instituir parametros de
intervencdo que se pautem pelo compartiihamento das atividades,
convivéncia nao conflituosa das diferentes abordagens tedrico-
metodolégicas que fundamentam a andlise e intervencdo da realidade e
estabelecimento do que é préprio e especifico a cada profissional na
realizacdo de estudos socioeconémicos, visitas domiciliares, abordagens
individuais, grupais e coletivas. (CFESS, 2011, p. 26).

No que se refere ao espaco de trabalho concernente ao Cerest, verifica-se
gue o assistente social operacionaliza duas frentes de intervencdo: acobes
assistenciais aos usuarios de ambulatério, por meio de atendimentos sociais
individuais, e formacédo de grupos, na perspectiva de acolhimento e prestacao de
orientagdes/encaminhamentos quanto aos direitos sociais; e no processo de
vigilancia a saude do trabalhador, por meio de inspe¢cdes em empresas com
histérico de acidentes de trabalho e/ou que apresentam processo de adoecimento

dos funcionarios.

O profissional pontua que a implantacdo do Servi¢co Social nessa area ocorreu
de forma isolada e sem muitas referéncias, sob o ponto de vista da profissdo. Em
seu discurso, observa-se que 0 sujeito ndo apresenta resisténcia as atividades
realizadas no ambito da assisténcia, uma vez que estas sdo historicamente
vinculadas ao exercicio profissional, conforme se constata em documento intitulado
Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude (CFESS,
2010).

Todavia, esse mesmo posicionamento ndo ocorreu, quando o profissional foi
convidado a atuar no processo de vigilancia, visto que ndo conseguia identificar a

contribuicéo da profissdo nesse espaco de trabalho.

[...] essa parte da Vigilancia, era formada por médicos, engenheiros e
técnico em seguranca. E ai precisou de pessoas para participar da
Vigilancia e sempre me convidaram e eu ndo quis, porque eu hao conseguia
muito me ver no processo de Vigilancia, porque eu pensava assim: “O
engenheiro tem uma questdo muito especifica que € ver a maquina; o
médico tem uma coisa muito especifica que é ver a questdo do processo de
adoecimento, se tem toda a papelada que € o PCMSO, PPRA, que é a
documentacao em relacdo ao processo de salde dos trabalhadores, que o
médico vé. E eu fiquei pensando assim: “‘Em que medida o Servigo Social
vai entrar nisso?”. (Assistente Social do Cerest, depoimento colhido em
fevereiro de 2013).
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Ocorre que, em virtude da sua condicdo de trabalhador assalariado, o
assistente social ndo conseguiu evitar a sua ida para o processo de vigilancia, visto

gue, em dado momento, a chefia imp0s a necessidade de sua insercao na equipe.

Entdo, durante uns trés anos, eu falei que ndo entraria. No quarto ano, a
minha chefe falou assim: “Olha, agora eu ndo vou te perguntar, porque a
gente esta precisando e vocé vai entrar”. Entdo, eu acabei entrando na
Vigilancia. [...] mas ndo porque eu era assistente social, qualquer outra
pessoa de nivel superior, que estivesse naquela situagdo, a minha chefe iria
pedir para entrar. Tanto € que tinha uma médica que nao tinha entrado e
gue, nesse momento, foi obrigada. (Assistente social do Cerest, depoimento
colhido em fevereiro de 2013).

Diante dessa limitacdo, o profissional relata que, para ndo ser “[...] uma
figurinha s6 para assinar um relatério [...]” de inspegéo, estabeleceu a seguinte

condicéo:

Quando eu fui avaliar qual seria a minha insercéo, j& que eu teria que ir
mesmo para a Vigilancia, defini em trabalhar quando tivesse alguma
vigilancia na area de saude mental, porque eu trabalho bem préxima com a
psicéloga, e eu acho que ai tem inser¢cao nossa, porgue isso requer contato
com os trabalhadores, entrevistas. [...] Entdo, defini que ficaria nessa area
da saude mental e também em um projeto que a gente esta tendo, regional,
sobre postos de gasolina. [...] quem esta indo nesses postos sou eu, 0
engenheiro e 0 médico do trabalho. Entdo, enquanto eles estdo fazendo o
processo de vigilancia, eu vou entrevistando os trabalhadores, aplicando um
guestionario que a gente tem la para saber se eles, por acaso, tem algum
processo de adoecimento, alguma queixa em relacdo ao trabalho deles.
Entdo, isso eu também faco, enquanto o médico e o engenheiro estdo com
0 gerente, eu estou com cada trabalhador, fazendo essa entrevista.
(Assistente social do Cerest, depoimento colhido em fevereiro de 2013).

No tocante aos assistentes sociais vinculados ao campo sociojuridico,
inicialmente, devemos pontuar que ambos explicitam as instituicbes como espacos
hierarquicos, os quais centralizam o poder na figura dos promotores de Justica e dos
defensores publicos. [...] “essas instituicdes, os membros das instituicbes do sistema
de justica, os membros... € o promotor, o juiz, € o defensor. O servidor, como eles
fazem essa diferenciagcdo, ele ndo tem muito poder de... sobre nada...”

(Coordenador no MPE, depoimento colhido em fevereiro de 2013).
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Nesse sentido, sendo, o assistente social, um servidor da instituicdo, observa-
se que a organizacdo desse espaco ja apresenta a tendéncia a limitacdo do
exercicio profissional. A partir dos relatos dos sujeitos, verifica-se que a construcéo
das atribuicbes e competéncias se deu de maneira diversificada nas duas

instituicdes.

O processo vivenciado na Defensoria Publica aproxima-se do contexto
encontrado pelo assistente social do Cerest, na medida em que os dois profissionais
destacam que a construcdo do trabalho foi realizada de forma solitaria e sem muitos

referenciais, sejam bibliograficos ou de relatos de experiéncia na area.

Neste espaco de trabalho, eu vou dizer que foram muitas tentativas e erro
da minha parte, como eu fui a primeira a inaugurar o Servi¢co Social, iSso
caminhou-se um pouco ao “sabor do vento”, a algumas respostas mais
imediatistas. Mas, hoje, tem algum delineamento do que é Servico Social ho
Nucleo. [...] Para mim, hoje,... eu tenho uma legislagdo que diz o0 que é o
Nucleo da Infancia e qual é o papel do agente de Defensoria ali dentro, que
€ prestar este auxilio/suporte, tenho uma legislacéo da Defensoria que fala
da expectativa que se tem em relacdo a atuacdo do assistente social e do
psicologo, s6 que, muitas das atribuicdes ali previstas, tém a ver com o
atendimento, e eu me encaixo muito pouco. Entdo eu digo que um
esqueleto constituido, amparado, ali, da minha pratica, eu ndo tenho, quem
criou fui eu, parece arrogante isso, mas € a minha situagdo. E a gente vai
avaliando, constituindo, revendo, em didlogo com outros profissionais que
estdo em outros Nucleos, porque o nosso trabalho acaba tendo uma
semelhanca. (Assistente social da DPE, depoimento colhido em janeiro de
2013).

E interessante destacar que o fato da construcdo do trabalho ter se dado,
inicialmente, de forma imediatista, pode ser relacionado a questdo que a proépria
instituicdo, na época de nomeacao e posse dos profissionais, ndo tinha claro o papel

do assistente social no ambito do campo sociojuridico.

A Defensoria, eu acho isso interessante, quando nos chamou para esse
concurso, ndo tinham muito bem definido o que queriam que fizéssemos,
tinha uma expectativa de que se atuasse na conciliacdo e mediagdo de
conflitos, que é a grande bandeira do sistema de justica como um todo,
agora, para a nao judicializacdo. De modo que, quem caiu nos Nucleos
especializados como eu, havia uma interrogagcdo do que vocé pode fazer,
como vocé pode instituir o seu trabalho aqui. [...] Tanto que, quando eu
cheguei pela primeira vez no meu espaco de trabalho, o coordenador falou:
“‘Nossa, eu estava esperando uma psicologa”. (Assistente social da DPE,
depoimento colhido em janeiro de 2013).
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Nesse sentido, vislumbramos que, num primeiro momento, conforme
lamamoto (2006), as possibilidades de trabalho que estdo dadas, na realidade, nao
sdo automaticamente transformadas em alternativas profissionais. Desse modo, 0

trabalho, inicialmente, € conduzido segundo as expectativas dos empregadores,
assim como pelas demandas postas pelo cotidiano.

Em relacdo ao impacto da hierarquia, o sujeito esboca o0 seguinte cenario:

[...] nosso lugar, aqui dentro, € muito limitado. O que a gente acaba atuando
€ se for instado, chamado pelo defensor publico. Entdo, algumas vezes, a
gente tem algumas expectativas, seja de fazer um projeto, seja um modelo
de intervencdo, uma visita, mas isso passa pelo crivo do defensor que
avalia a conveniéncia ou ndo. (Depoimento colhido em janeiro de 2013).

J& a construcdo do espaco profissional no Ministério Puablico ocorreu a partir
de muito didlogo, luta e proposicdes. Nesse processo, houve uma revisdo das
atribuicdes e competéncias profissionais, conforme ja indicado na primeira categoria

de analise desta Dissertacao.

De acordo com o sujeito, esse movimento apresentou divergéncias entre o
proprio grupo de assistentes sociais, uma vez que surgiram varias interpretacoes
guanto ao entendimento do papel da profissdo na instituicdo. Superadas as

divergéncias, de modo geral, os promotores de Justica aprovaram as indicacdes do

grupo.

A gente pegou a lei que fala das nossas atribuicdes e ai mudou tudo. [...]
Algumas coisas eles ainda permaneceram, meio querendo dizer que: “Olha,
também quando a gente mandar fazer alguma coisa, vocés véao fazer”. Tem
um item, ainda, que a gente tinha tirado, mas... eles deixaram tudo o que a
gente propds, mas aquele item ainda permaneceu. E a gente n&o
conseguiu, a gente foi, brigou... mas, de forma geral, ficou muito mais
proximo do que sdo as nossas atribuicdes mesmo, privativas, nossas
competéncias... do que estava antes. [...] Hoje, tem um Ato Normativo que
coloca as atribuices [...]. (Coordenador no MPE, depoimento colhido em
fevereiro de 2013).

Ademais, o coordenador explicita que, com a criacdo do Nucleo de
Assessoria Técnica Psicossocial (NAT), objetivou-se a atuacédo do Servico Social em
demandas de interesse coletivo concernentes as areas da Infancia e Juventude,
Direitos Humanos, Educacdo e Habitacdo e Urbanismo, com vistas a avaliacdo de
politicas publicas.
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[...] quando se formou o NAT, ai a gente pensou no trabalho de atuar muito
mais em relacdo ao interesse coletivo, ndo de ficar atendendo os casos
individuais. Isso também foi uma briga nossa, dos técnicos do Servico
Social, de entender que ndo dava mais, porque ja vimos o papel da
Defensoria, o papel do Tribunal de Justica, e ai, como tem aqui, nosso, de
avaliar projetos, planos, a gente muito se apegou a isso. E ai... com isso,
com as nossas competéncias... a gente “olha... o melhor para o Servigo
Social é atuar mais nesse sentido”. De visitas a servigos, de avaliagdo de
planos, programas, projetos... 0 que € possivel para o Servico Social
avaliar, dentro da sua competéncia, da sua formacdo. (Coordenador no
MPE, depoimento colhido em fevereiro de 2013).

Quando o sujeito destaca a expressao ‘olha, também, quando a gente
mandar fazer alguma coisa, vocés vao fazer”, referindo-se a posicédo dos promotores
de Justica relacionada ao item do Ato Normativo, deve-se iniciar uma reflexdo
acerca da condicdo de trabalhador assalariado dos assistentes sociais e suas

implicacbes no exercicio das atribuicdes e competéncias profissionais.

No caso dos assistentes sociais sujeitos desta pesquisa, vislumbra-se que a
condicdo de assalariamento, via concurso publico, faz-se majoritaria — dos seis
sujeitos, cinco sdo concursados pela esfera municipal, ou estadual. Tal aspecto nos
remete a pesquisa realizada, no ano de 2004, pelo Cfess (2005), a qual verificou que
mais de 78% dos assistentes sociais no Brasil atuavam em instituicdes publicas de

natureza estatal.

Em sentido contrario a essa tendéncia, observa-se a relacdo de trabalho que

se estabelece com o profissional consultor:

[...] desde 2005, a empresa onde eu comecei a atuar como consultora, ela
preferia, e ai comeca a tal da precarizacdo, preferia me contratar como
pessoa juridica. Entao, eu tive que abrir uma empresa para poder prestar
servigos. [...] E hoje eu tenho visto que muitas prefeituras, pelo menos as
Ultimas que eu tenho prestado servico, elas tém preferido me contratar
como pessoa juridica, porque ai arca com menos 6nus e ai cada uma tem o
seu modo de fazer isso. (Consultor, depoimento colhido em marc¢o de 2013).

A fala do sujeito o aproxima de um fendmeno, analisado por Raichelis (2011),
de intensificacdo do trabalho profissional autbnomo e privado, realizado em
determinado espaco de tempo, projeto ou tarefa. De acordo com a autora, isto

significa um processo de
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[...] terceirizacdo, de subcontratacdo de servicos individuais dos assistentes
sociais por parte de empresas de servigos ou de assessoria (empresas do
eu sozinho ou PJs), de “cooperativas” de trabalhadores, na prestacdo de
servicos aos governos e organizagdes ndo governamentais [...].
(RAICHELIS, 2011, p. 06)

Conforme Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), a terceirizacdo € uma das
faces do processo de flexibilizacdo do trabalho?, iniciado com a crise do sistema
fordista de producéo e inerente ao contexto da “[...] reestruturacdo produtiva e das
politicas neoliberais de alinhamento das sociedades urbano-industriais capitalistas
ao processo de globalizagdo”. (FRANCO, DRUCK, SELIGMANN-SILVA, 2010, p.
233).

Segundo as autoras, desde os anos 80 tém se engendrado varios tipos de
terceirizacdo do trabalho, os quais perpassam pelas atividades laborativas em
domicilio, pelas redes de empresas fornecedoras de componentes e pecas, pela
subcontratacdo de servicos de apoio e periféricos, bem como de empresas ou
trabalhadores autbnomos e pela quarteirizacdo: “[...] empresas contratadas para
gerir contratos com as terceiras, caracterizando a cascata da subcontratagao”.
(FRANCO, DRUCK e SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 233).

A terceirizacdo é uma das principais formas da flexibilizagdo do trabalho
mediante a transferéncia da atividade de um “primeiro” — que deveria se
responsabilizar pela relacdo empregaticia — para um “terceiro”, liberando,
assim, o grande capital dos encargos e direitos trabalhistas. Na perspectiva
da sociologia do trabalho, trata-se de uma forma iniludivel de dominacao e
uma pratica de gestdo que anula a regulacdo do mercado de trabalho. A
terceirizacdo lanca um manto de invisibilidade sobre o trabalho real -
ocultando a relacdo capital/trabalho e descaracterizando o vinculo
empregado /empregador que pauta o direito trabalhista — mediante a
transferéncia de responsabilidades de gestdo e de custos para um
“terceiro”. (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 233).

% As bases do processo de flexibilizagdo do trabalho s@o analisadas por Antunes, em ensaio tedrico
publicado no ano de 1995. Em sua construgdo, Antunes (1995, p. 16) discorre sobre as
transformagbes no mundo do trabalho, desencadeadas nos anos 1980, “[...] onde o cronémetro e a
produgédo em série e de massa sao ‘substituidos’ pela flexibilizacdo da produgdo, pela ‘especializacao
flexivel’, por novos padrdes de busca de produtividade, por novas formas de adequacgéo da produgéo
a légica do mercado”, em virtude da crise do sistema fordista/taylorista. O autor ainda destaca que
esta nova forma de organizacao do trabalho repercute na esfera dos direitos dos trabalhadores, visto
que estes “[...] sdo desregulamentados, séo flexibilizados, de modo a dotar o capital do instrumental
necessario para adequar-se a sua nova fase. Direitos e conquistas historicas dos trabalhadores séo
substituidos e eliminados do mundo da produgao”.
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Nesse sentido, observa-se como a dindmica da terceirizagdo produz um
cenario de inseguranca aos trabalhadores. Esse contexto é problematizado pelo
assistente social consultor, na medida em que exp0e a atividade de consultoria
como um complemento de renda e destaca que seu vinculo formal e registrado de

trabalho como professor universitario é aquele que lhe garante a estabilidade.

[...] aqui na Universidade, eu sou pessoa fisica, pela primeira vez eu tenho a
Carteira assinada direitinho, desde 2005, eu sou 40 horas aqui, mas aqui eu
ndo preciso ter dedicacdo exclusiva. Entdo, eu posso prestar servicos para
outros lugares [...] Desde 2005, eu tenho duas personalidades (risos), uma
fisica e uma juridica [...] Entdo, para mim, como eu tenho esse trabalho
como professora, que € o meu fixo, entdo, ter a pessoa juridica, para mim, é
um complemento de renda, que me possibilita essa flexibilidade. (Consultor,
depoimento colhido em margo de 2013).

Até o momento, temos privilegiado a tematica da precarizacdo no tocante ao
vinculo de trabalho estabelecido no campo profissional. Desse modo, a principio,
pode-se afirmar que os assistentes sociais trabalhadores de organizacdes estatais
estdo aguém desse processo de precarizagdo. Contudo, embora esses sujeitos
possuam estabilidade empregaticia, a precarizacdo se expressa has condicdes

objetivas e subjetivas do exercicio profissional.

O contetdo desta (nova) precarizagdo estd dado pela condicdo de
instabilidade, de inseguranca, de fragmentacdo dos coletivos de
trabalhadores e da brutal concorréncia entre elas. Uma precarizagdo que
atinge a todos indiscriminadamente, cujas formas de manifestacéo diferem
em grau e intensidade, mas que tém como unidade, o sentido de ser ou
estar precario numa condicdo ndo mais provisoria, mas permanente,
configurando uma realidade em que as formas mais tradicionais de
resisténcia e luta se degradam, enfraquecem, reforcando a ideia de uma
inexorabilidade desta ‘fatalidade econdmica’, ao tempo que surgem novos
atores e proposicdes de enfrentamento a esta precarizacéo social. (DRUCK,
2009, p. 3).

No que concerne aos aspectos objetivos, ao questionar se todas as
atribuicbes e competéncias executadas no ambito de trabalho eram do Servico

Social, alguns profissionais pontuaram o seguinte cendrio:

Olha, ai a gente tem alguns problemas de estrutura [...] que €, hoje, o mais
dificil. Por exemplo, precisamos de motorista para fazer as visitas, € nao
tem numero suficiente no MPE. Ai eles fizeram meio... “Olha, vocés véo ter
que dirigir”. Foi uma briga para dizer que nés ndo vamos dirigir, ndo é nossa
atribuicdo, ndo é nossa competéncia... mas € uma briga, ai ninguém dirige.
Por exemplo, algumas coisas mais administrativas. Hoje, o NAT, esta
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precisando de um oficial para nos auxiliar nas questdes de mandar relatério,
de protocolar documentos, enfim... e ai muitas vezes querem... “Ah, mas por
gue vocés ndo podem fazer, por que vocés ndao podem protocolar e fazer o
servigo administrativo, por que vocés ndo podem encaminhar o laudo para o
promotor?”. Entdo essas demandas mais administrativas, eles também
tentam colocar para noés. E ai a gente vai fazendo todo um esforco para
mostrar... como € muita gente, precisamos pensar em ter um setor
administrativo que nos auxilie, para mandar relatérios, para mandar oficios,
enfim, para fazer essa distribuicdo. Hoje, ainda eu fago. Faco essa
distribuicdo dos pedidos... (Coordenador no MPE, depoimento colhido em
fevereiro de 2013).

Olha... nessa funcédo que eu exerco, hoje, eu ndo vejo nada de gritante
dentro do que eu faco. Nao! Acabei de lembrar, é que esta téo
incorporado... la ndo temos nenhum apoio administrativo, entdo, toda a
guestdo administrativa... eu tiro xerox, eu fago todos os oficios, entdo, nao
tem apoio administrativo. (Gestor da PSE, depoimento colhido em janeiro de
2013).

Tem uma coisa que a gente faz na equipe, ndo sei se isso pode entrar... la,
€ uma equipe pequena, entdo quem fica na area da assisténcia, por
exemplo, fica no andar de baixo e l& tem duas recepcionistas. Por exemplo,
as vezes, quando uma recepcionista falta, eu tenho a minha atividade, que
eu estou fazendo, mas, as vezes, eu estou hum momento em que eu estou
desocupada, e eu vejo que tem gente l4 na fila de espera, e a outra
recepcionista esta ocupada, as vezes, eu até dou uma ajuda, mas isso ndo
porque eu sou assistente social, isso 0 médico também faz, a psicéloga
também faz. Porque a gente percebeu que o pessoal esta esperando, esta
complicado na recepcdo... ndo seria atribuicdo nossa, na verdade, falta
gente na recepcéao, teriam que colocar mais gente la. (Assistente social do
Cerest, depoimento colhido em fevereiro de 2013).

Olha, é uma das coisas que todo o funcionario publico briga, e o assistente
social, principalmente, é a burocratizacdo do servico. Entdo, muito controle
de dados, muito dado estatistico e ndo que ndés ndo precisemos nos
apropriar disso e conhecer, mas eu fico muito consumida nesses numeros,
em quantidades. Entdo semanalmente preciso enviar planilhas de
atendimento, de producdo em si mesmo, sendo que o Cras ndo pode se
limitar, por exemplo, aos programas de transferéncia de renda. E muitas
vezes eu me vejo consumida nisso. [...] A gestdo passada, que tivemos aqui
em Sdo Paulo, s6 se preocupava com numeros e issoO era muito
preocupante, porque eles estavam atrelando isso a, inclusive, nossa
Gratificacdo por Desempenho de Atividade (GDA). Entdo, se vocé néo
produzisse, o seu GDA estava em jogo. Ai ja pegando pelo ambito pessoal.
(Coordenador de Cras, depoimento colhido em marcgo de 2013).

Nas trés primeiras falas, vislumbra-se como a insuficiéncia de recursos
humanos no ambiente estatal interfere no exercicio cotidiano das atividades dos
assistentes sociais. Tal fenbmeno estad vinculado ao contexto, segundo Behring
(2009), de contrarreforma do Estado, no qual se verifica 0 sucateamento e a

privatizacdo dos servicos publicos, em defesa da “[...] rentabilidade do capital por
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meio da reestruturagcdo produtiva e da mundializagdo: atratividade, adaptacéo,
flexibilidade e competitividade” (BEHRING, 2009, p. 72).

Cabe pontuar que, conquanto o assistente social do Cerest tenha construido
o seu trabalho na Vigilancia, com vistas as atribuicées e competéncias da profisséo,
ndo se pode ignorar que a sua inser¢cao nesse espaco de intervencgdo, a principio, foi
a revelia, pois a equipe nao tinha namero suficiente de recursos humanos para

conduzir o trabalho.

[...] minha chefe falou assim: “Olha, agora eu ndo vou te perguntar porque a
gente esta precisando e vocé vai entrar”. Entdo, ai acabei entrando na
Vigilancia. [...] mas ndo porque eu era assistente social, qualquer outra
pessoa de nivel superior que estivesse naquela situacdo, a minha chefe ia
pedir para entrar. Tanto é que uma médica, que ndo tinha entrado, e nesse
momento foi obrigada. (Assistente social do Cerest, depoimento colhido em
fevereiro de 2013).

Em relacdo ao posicionamento do coordenador de Cras, verifica-se que a
guantificacdo e o controle do trabalho, realizados com dados estatisticos semanais
requeridos pelas chefias, revelam-se como uma tendéncia do trabalho

contemporaneo, inclusive nos servigos de natureza estatal.

Sdo muitas as pesquisas e estudos que vém constatando o quanto as
tecnologias de informacéo intensificam os processos de trabalho, produzem
um efeito mais controlador sobre o trabalho, organizam e encadeiam as
tarefas de modo que desaparecam os tempos mortos, quantificam as
tarefas realizadas e permitem a ampliagdo da avaliagdo fiscalizatéria do
desempenho do trabalhador. As estratégias de intensificacdo do trabalho
[...] ganham concretude no ritmo e na velocidade do trabalho, nas
cobrancas e exigéncias de produtividade, no maior volume de tarefas, nas
caracteristicas do trabalho intelectual demandado, no peso da
responsabilidade. (RAICHELIS, 2011, p. 7).

Nesse sentido, Raichelis (2011) problematiza a necessidade de se avaliar
criticamente os impactos dessas novas tecnologias no trabalho do Servico Social e
na sua relacdo com os usuarios e a populacao, visto que, conforme ja pontuado pelo
coordenador de Cras, ha uma tendéncia real de limitacdo da intervencgéo profissional

a dados quantitativos e aos interesses politico-partidarios.

Um dos sintomas da precariza¢do das condi¢Bes de trabalho resultante dos
processos de reestruturacdo produtiva e da implementacdo das praticas
toyotistas de organizacdo do trabalho nas ultimas duas décadas, para
aqueles que permanecem empregados, € a intensificacdo do trabalho. O
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gue pode ser evidenciado pela extensao da jornada de trabalho no local de
trabalho e nos domicilios (que ndo tem medida), pela ampliagdo da
“polivaléncia”’, pela aceitacdo de atividades e horas extras sem
remuneracdo (caso mais encontrado entre os bancéarios), pela
implementacéo da informética/microeletrénica que aumenta
substancialmente a produtividade do trabalho, além de impor um novo
comportamento dos usudrios na sua relacdo com o tempo de
processamento das operacdes realizadas; pela insercdo num “segundo”
emprego para além do trabalho principal em decorréncia da necessidade de
complementac@o de renda, pelo acimulo de tarefas ou mesmo fun¢Bes
devido ao “enxugamento” nas empresas e a falta de concursos no setor
publico e estatal; ou até mesmo por uma doentia impulsdo para o trabalho,
conhecida no meio empresarial como workhoalics. (DRUCK, 2009, p. 20)

No tocante a esfera subjetiva, vislumbra-se que uma das dimensdes do
contetudo dessa precarizagdo diz respeito, conforme Franco, Druck e Seligmann-
Silva (2010), a fragilizacdo da saude dos trabalhadores e a contradicdo entre os
tempos sociais do trabalho (ritmos, intensidades, regimes de turno, hora extra,

banco de horas...) e os biorritmos dos individuos.

Em se tratando dos sujeitos desta pesquisa, observa-se que tal processo se

expressa na fala de dois profissionais:

[...] sinto um peso consideravel, porque essa atual coordenagéo tem como
tbnus ali, da sua atuagdo, a educacao em direitos. E isso € muito a mim
confiado, e requer uma criatividade, requer uma vivacidade ali na redacéo,
gue esta muito ligada a minha motivagéo para estar aqui. Entéo, as vezes,
eu ndo tenho mais o que oferecer no &mbito da minha criatividade.
(Assistente social da DPE, depoimento colhido em janeiro de 2013).

[...] tenho muita clareza do meu papel, embora eu me esforce, ndo dou
conta. SO que também tenho colocado um pouco que ndo é sé minha
responsabilidade, isso tenho ponderado, sendo eu ia ganhar uma gastrite,
uma depressdo... mas eu procuro fazer tudo aquilo que eu posso.
(Coordenador de Cras, depoimento colhido em margo de 2013).

A fala do assistente social da DPE remete a reflexdo critica elaborada por
Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), acerca do processo de precarizacdo da
saude dos trabalhadores. De acordo com as autoras, ha “[...] incompatibilidade entre
0s tempos sociais do trabalho/vida e a capacidade adaptativa da fisiologia e dos
biorritmos humanos” (FRANCO, DRUCK, SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 232), a qual
facilita a geracdo de acidentes e adoecimentos no processo de trabalho, com
destaque para dois grupos de patologia, o das LER/Dort (Lesdo por Esforco
Repetitivo/Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho) e o dos transtornos

mentais.
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J& a colocacédo do coordenador de Cras, revela os desgastes fisico e mental
ao qual sdo submetidos os assistentes sociais no exercicio do trabalho cotidiano. De
acordo com Raichelis (2011), essa tematica, acrescida da dimensdo da
superexploracdo do trabalho profissional, é algo novo, pouco debatido e pesquisado,
assim como nao apresenta acumulo na literatura do Servico Social. Deste modo, a
autora destaca a proeminéncia de se conhecer a condicdo de assalariamento dos

assistentes sociais e 0s impactos em sua saude.

Torna-se urgente, pois, a formulacdo de uma agenda de pesquisa que
possa produzir conhecimentos sobre essas situacdes de sofrimento do
assistente social, pois é dai que poderdo resultar subsidios fundamentais
para a continuidade das lutas e embasamento de novas reivindicacdes e
direitos que particularizem as especificas condices de trabalho do
assistente social no conjunto da classe trabalhadora. (RAICHELIS, 2011, p.
8).

Avalia-se que o coordenador de Cras demonstra clareza dos limites do
trabalho profissional, na medida em que destaca “...] ndo é s6é minha
responsabilidade, isso tenho ponderado [...]. Por conseguinte, vislumbra-se que
essa postura indica a estratégia de protecdo de suas subjetividades fisica e mental,
visto a premente possibilidade de ser acometido por um processo de adoecimento

relacionado aos desafios postos cotidianamente.

Conforme indicado no primeiro capitulo desta Dissertacdo, uma analise de
totalidade e fundamentada nos pressupostos tedricos marxiano, ndo permite limitar a
apreenséo do trabalho profissional apenas sob o ponto de vista de sua precarizacao
e dos limites e demandas postos pelas instituicbes empregadoras. Deste modo,
deve-se considerar que um dos determinantes desse exercicio profissional refere-se
a postura do sujeito, a qual, conforme disposto no direcionamento ético-politico da
profisséo, deve voltar-se ao processo de fortalecimento da classe trabalhadora, com

vistas a construcdo de uma sociedade destituida da exploracdo do homem pelo

homem.

Nas abordagens realizadas com os sujeitos, vislumbra-se que essas posturas
politicas se materializam nas estratégias profissionais no ambito da intervencéo

institucional.
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[...] eu faco o tempo todo isso, é dizer que a gente ndo pode perder as
nossas atribuicdes, as nossas questdes éticas, enfim... mas também que a
gente tem que atender a uma demanda que eles (promotores de Justica)...
entdo, € como responder isso para eles, como entender deles, como
responder da melhor forma sem perder as nossas caracteristicas, enfim...
[...] E 0 que tento fazer &, por exemplo, quando eu pego essa solicitacado,
gue eles vao numa coisa muito dirigida, de transformar. De dizer: “Olha, nés
vamos atender, s6 que vamos atender assim e assado... é isso que da para
fazer, ndo da para fazer mais do que isso”. Nao é facil discutir isso todos os
dias, eu perco horas e horas para mostrar [...]. (Coordenador no MPE,
depoimento colhido em fevereiro de 2013).

[...] quando eu entrei na Vigilancia, primeiro me deu um noé... eu falei: “Ja
gue estou obrigada a estar nisso, em que eu vou entrar?” porque, se nao,
seria uma figurinha sé para assinar um relatério. Iria em uma situacéo que
eu ndo domino e estaria la s6 para assinar o relatério. Eu acho que nao... na
medida em que tenho que entrar, tenho que perceber... entdo, assim, em
gue medida o Servico Social contribui de fato, o que seria competéncia
nossa, atribuicAo nossa, que eu possa dar a cara do Servico Social.
(Assistente social do Cerest, depoimento colhido em fevereiro de 2013).

Muitos profissionais, inclusive colegas assistentes sociais, acabam, ainda
brinco, mas se vendem para o que a politica, a governabilidade que esta ai
coloca e isso me preocupa demais. Muitas vezes, eu também me vejo
nessa situacdo, até porque estou numa coordenacdo, também presto
contas para a gestdo que esté ai, mas procuro muito me rever e pensar na
populacdo que chega aqui no Cras. Claro, isso também trazendo para a
equipe, que muitas vezes eu ndo dou conta disso, eu, coordenadora,
sozinha, nao dou conta. Entéo, colocar isso para a equipe, como € que a
gente pode pensar alguma estratégia dentro do que temos de politica e
dentro do que temos também de gestdo ai para responder. Eu vou falar que
isso € um embate muito forte. (Coordenador de Cras, depoimento colhido
em marc¢o de 2013).

Na colocacdo dos trés sujeitos, observa-se a ciéncia frente a condicdo de
trabalhadores assalariados, cujas instituicdes empregadoras “[...] tém o poder de
definir as demandas e as condi¢cdes em que deve ser exercida atividade profissional:
0 contrato de trabalho, a jornada, o salario, a intensidade, as metas de
produtividade” (RAICHELIS, 2011, p. 5). Por outro lado, verifica-se que,
concomitantemente, esses assistentes sociais “[...] também se organizam e se
mobilizam no interior de um movimento dindmico e dialético de trabalhadores que
repensam a Si mesmos e a sua intervencdo no campo da agao profissional”
(RAICHELIS, 2011, p. 5).
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3.1.3 Concepcéo de profisséo

Considerados o0 objetivo geral desta pesquisa e o0s objetivos especificos
concernentes a andlise das atribuicbes e competéncias da profissédo, nos marcos da
legislacdo profissional, e a construcdo da identidade do assistente social no
exercicio dessas atribuicbes e competéncias, € mister questionar os participantes
guanto aos fundamentos que conduzem o seu trabalho, assim como a sua

concepcao de profissao.

Inicialmente, elucidamos que, ao efetuar a questdo “no que vocé se
fundamenta para a condugdo do seu trabalho?”, alguns assistentes sociais

apresentaram certo desconforto, expresso nas seguintes falas:

Assistente social da DPE: Fundamento vocé diz em relacdo a bases
tedricas?

Pesquisadora: Isso e, também, como vocé pontuou a questao ética... O
gue fundamenta o seu exercicio profissional?

Assistente social da DPE: Vou tentar responder... (depoimento colhido em
janeiro de 2013).

Coordenador no MPE: Como vocé diz, assim, de questdes mais
tedricas...?

Pesquisadora: Teorica, legislagéo... qual o fundamento deste trabalho?
Coordenador no MPE: Mais especifico do Servigo Social... (depoimento
colhido em fevereiro de 2013).

Essa primeira reagdo dos profissionais pode ser vinculada a uma lacuna da
profissio em estabelecer as mediagcbes necessarias entre o saber tedrico-
metodoldgico/ético-politico e a dimensdo técnico-operativa do Servico Social.
Conforme analisado por lamamoto (2006, p. 52), é recorrente a afirmacao de
estudantes e profissionais da area sobre uma “[...] defasagem entre as bases de
fundamentacéo tedrica da profissdo e o trabalho de campo”, explicitando “[...] o
famoso distanciamento entre o trabalho intelectual, de cunho tedérico-metodoldgico, e

0 exercicio da pratica profissional cotidiana” (IAMAMOTO, 2006, p. 52).

Superado esse primeiro entrave, pode-se afirmar que a fundamentacdo do
trabalho dos profissionais pesquisados delineia-se, notadamente, a partir dos
principios e diretrizes do Cédigo de Etica e do projeto ético-politico profissional, em
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legislacdo profissional e social, em aproximagdes as politicas publicas vigentes e a
discussOes realizadas nos movimentos sociais e em conselhos de direitos, assim
como em disciplinas da graduacdo em Servico Social e estudos/pesquisas

concernentes a realidade social.

Eu me fundamento, principalmente, no nosso projeto ético-politico. Ali j&
tem a nossa delimitagdo, o que podemos fazer, qual € a nossa proposta,
qgual é o nosso norte. [...] Igual a questdo da Vigilancia, no principio, eu
considerei que nado era, depois, eu pensei: “Bom, ja que eu vou ter que
entrar nisso, em que medida eu vou poder favorecer essa minha insercao
para os trabalhadores?”. Entdo, é o nosso Codigo de Etica, que ali esta
muito bem claro, o nosso projeto ético-politico la, que me norteia nas
minhas acdes. (Assistente social do Cerest).

[...] em todo o Servigo Social. Primeiro, os principios da prépria profisséo,
acho que nés temos... vou vim com um discurso muito de professora, mas
os fundamentos da profissdo que me deram esse suporte todo. Os
principios éticos da profissdo, os principios éticos também da prépria
sociedade. E ai eu vou pensar nesse trabalho daqui... nos documentos
norteadores da politica, da Assisténcia Social em si. S&o esses 0s meus
fundamentos. (Coordenador de Cras, depoimento colhido em marco de
2013).

[...] entdo, da legislacdo do préprio Servico Social, das resolu¢des dos
Conselhos, do nosso Conselho e das discuss6es, hoje, no ambito das
politicas publicas, das normativas, das regulamentagfes, enfim... e muito
proximo dos movimentos sociais, dos foruns de discussdo, dos conselhos
de direitos, enfim... a gente tem mais essa proximidade. (Coordenador no
MPE, depoimento colhido em fevereiro de 2013).

Para além do Coddigo de Etica profissional, o espaco juridico requer uma
fundamentacdo... muito fincada numa questdo de legislacdo, de
entendimento do direito, ndo do Direito enquanto profissdo, mas dos
direitos. Entéo, isso € algo em que eu me reporto a todo tempo. A area da
infancia, que é onde eu estou hoje, tem intima relacdo, depende das
politicas publicas para poder garantir esses direitos. Entéo, é algo que eu
procuro estudar a todo tempo, estar extremamente afinada e licida do que
as politicas estdo garantindo hoje, as inovagdes, as criticas, os desafios
postos hoje. (Assistente social da DPE, depoimento colhido em janeiro de
2013).

Eu me fundamento primeiro na minha formagéo, em todas as disciplinas
gue a gente tem na formacgéo, porque o profissional tem essa formacéo
generalista. Entdo eu acho que dependendo do espago socio-ocupacional
em que estd, vocé vai buscar as questdes mais especificas. Entdo de
legislacdo, marco legal, estudos, pesquisas. Entdo depende do espaco
sécio-ocupacional em que vocé esta. No Caédigo de Etica, sempre traz a
dimenséo técnico-operativa do que precisa fazer, estdo 14, as linhas gerais
estdo ali e vocé adéqua aquilo a sua realidade profissional. E as leis que
fundamentam a profissédo e sempre estar estudando e vendo as mudancas.
(Gestor da PSE, depoimento colhido em janeiro de 2013).

[...] tenho o compromisso da profissdo. Agora, eu me fundamento muito em
experiéncias, no meu caso, de pesquisas e de pesquisadores que estdo



103

preocupados em fazer, realmente, um reconhecimento e uma compreensao
da dindmica das nossas cidades. Hoje, isso para mim, assim... eu ndo vou
ler, por exemplo, um autor cujo trabalho ndo foi fundamentado em algum
trabalho de pesquisa que ele tenha feito. Para mim, hoje, essa vinculagéo,
como referéncia para o meu trabalho, é fundamental, porque preciso desse
tipo de informacdo. Também para 0 meu trabalho, preciso acompanhar as
diretrizes das politicas publicas. Como consultora, as vezes, vou atuar numa
area de habitacdo, preciso primeiro conhecer o que é a politica de
habitacdo, mesmo que seja um agente ndo governamental que eu esteja
atuando, preciso dominar. Esses referenciais, vamos dizer, do ponto de
vista do conhecimento cientifico, baseado em pesquisas concretas, para
mim, hoje, fazem diferenca, e esse conhecimento das politicas publicas no
Brasil. (Consultor, depoimento colhido em margo de 2013).

A partir das falas, observa-se que determinados participantes centralizaram
os fundamentos da acdo profissional na dimensao ética da profissdo, a qual esta
balizada no bindmio Cédigo de Etica de 1993 e projeto ético-politico. Ademais,
constata-se certo ocultamento das dimensdes tedrico-metodologicas e técnico-
operativas na verbalizacdo do exercicio cotidiano desses assistentes sociais, pois,
embora a fundamentagédo ética na profissdo esteja, notadamente, alicercada nos
pressupostos tedricos da tradicdo marxista, o proprio Codigo de Etica apresenta a
garantia do pluralismo® como um de seus principios fundamentais. Por conseguinte,
a indicagdo do fundamento ético néo elucida o posicionamento teorico e o técnico-
operativo, visto que, no Servico Social, ha hegemonia da tradicdo marxista, o que
nao significa unanimidade, conforme ja apontado no segundo capitulo desta

Dissertacao.

Nesse sentido, reportamo-nos a problematizacdo efetuada por lamamoto
(2006), na qual elucida algumas armadilnas que culminaram nos seguintes

reducionismos profissionais: o teoricismo, o politicismo e o tecnicismo.

Inicialmente, lamamoto (2006, p. 53) dispbe que as dimensdes teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa sdo fundamentais e complementares
entre si. Contudo, se analisadas em si mesmas, “[...] transformam-se em limites que
vém tecendo o cenario de algumas das dificuldades, identificadas pela categoria

profissional, que necessitam ser ultrapassadas [...]".

4 De acordo com o Cédigo de Etica, de 1993, a garantia do pluralismo da-se por meio do respeito as
correntes profissionais democraticas existentes e suas expressdes teéricas, assim como pelo
compromisso constante relacionado ao aprimoramento intelectual.
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Em relagcdo ao teoricismo, lamamoto (2006, p. 54) explicita que somente a
apreensao tedrica, desvinculada “[...] de uma aproximagdo a realidade, do
engajamento politico, ou ainda de uma base técnico-operativa [...] ndo é suficiente
para descobrir e imprimir novos caminhos ao trabalho profissional”. Ja a
centralizagado na dimensao politica, “[...] desvinculada de uma sdlida fundamentagao
tedrico-metodoldgica, mostra-se in6cua para decifrar as determinacbes dos
processos sociais” (IAMAMOTO, 2006, p. 54).

As relagbes entre engajamento politico e profissdo foram fontes de
inmeros equivocos desde o movimento de reconceituacdo no ambito do
Servico Social. Esse, como profissdo, tem uma necessaria dimensédo
politica por estar imbricado com as relacdes de poder da sociedade. O
Servico Social dispde de um carater contraditério que ndo deriva dele
proprio, mas do carater mesmo das relagBes sociais que presidem a
sociedade capitalista. Nesta sociedade, o Servico Social inscreve-se em um
campo minado por interesses sociais antagodnicos, isto &, interesses de
classes distintos e em luta na sociedade. IAMAMOTO, 2006, p. 54).

No tocante ao tecnicismo, lamamoto (2006, p. 55) elucida que “[...] o privilégio
da eficiéncia técnica, se considerado isoladamente, é insuficiente para propiciar uma

atuacao profissional critica e eficaz”.

[...] nAo da para a gente so ficar pensando em formulario, se esta dissociado
dessa nossa pratica das técnicas, dissociado das outras dimensdes da
profissdo... tedrico-metodoldgicas... entdo, ndo tem como ndo pensar
nisso... sendo a gente fica um pouco preenchedor de formulario [...] a gente
ndo é preenchedor de papel. Entdo, tem que estar tudo muito ligado com
essas dimensdes. A profissdo, o proprio assistente social, se ele ndo estiver
muito articulado a essas trés dimensdes, que fazem parte da nossa
formacéo, ndo tem como atuar. [...] E a tendéncia é ficar muito nisso, porque
as organizacbes, geralmente, as instituicbes, definem o que seus
profissionais véo fazer e na hora dessa definicdo, elas ndo levam em
consideragdo nada, todo esse processo, a formacgéo das profissdes, o que
ela tem de curriculo, o que ela tem de diretriz, de competéncia. Entdo, se
esse profissional ndo estiver muito ligado a isso, ele vai reproduzindo o que
a instituicdo quer, ai, dependendo da instituicdo, vocé faz tudo. Vocé nao
consegue articular. (Coordenador no MPE, depoimento colhido em fevereiro
de 2013).

A concepcdo de profissdo foi outra questdo que suscitou, para alguns
participantes, comentarios iniciais relacionados a dificuldade em respondé-la, ou

momentos de siléncio.

Que pergunta dificil, hein... (Coordenador de CRAS, depoimento colhido em
marco de 2013).
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O Servico Social... é engragado, né? Nossa profissdo é tdo ampla que até
meus filhos falam, hoje, assim: “Mae, mas até hoje eu ndo sei direito o que
vocé faz! Vocé atende a populagéo e tal...”. Porque a nossa profissdo tem
um pouco isso, né? De ser muito ampla. (Assistente social do Cerest,
depoimento colhido em fevereiro de 2013).

(risos) ai que pergunta facil (risos). (Consultor, depoimento colhido em
marco de 2013).

Concepcéo... (Assistente social da DPE, depoimento colhido em janeiro de
2013).

Compreende-se que a presente dificuldade é inerente a um traco peculiar da
profissdo, “[...] a indefinicdo ou fluidez do ‘que €’ ou do ‘que faz’' o Servico Social
[...], a qual, segundo lamamoto (2011, p. 87), €, muitas vezes, apreendida como um

estigma profissional.

Dentre os posicionamentos, identifica-se como majoritaria a vinculacdo da
profissdo enquanto atuante na esfera da garantia e proposicado de direitos, sendo
esse direcionamento alicergado pelo projeto ético-politico profissional vigente.

[...] a minha concepc¢éo de Servigo Social, eu acho que a gente tem um
projeto profissional que alguns profissionais incorporaram, outros nao. Eu
defendo o projeto profissional do jeito que ele esta, que € um projeto que é
progressista, que tem a ver com projeto societario, com um projeto que é
maior; ele ndo é enddgeno, ndo se fecha sé na profissdo, tem a ver com
uma postura diante da vida. (Gestor da PSE, depoimento colhido em janeiro
de 2013).

[...] entendo como uma profissdo que viabiliza a garantia de direitos, acho
gue nos somos fundamentais enquanto mediadores do que pode ser
garantido, do que é possivel ao usuario, que sao pessoas, nha maioria das
vezes, que foram lapidadas em espagos onde isso ndo é considerado um
valor. (Assistente social da DPE, depoimento colhido em janeiro de 2013).

O Servico Social atua em direcdo aos direitos da populacdo, por isso que
estamos em diversos espacgos socio-ocupacionais. Onde tem direito violado,
ou direito a ser construido, o assistente social estd ali atuando.
(Coordenador de Cras, depoimento colhido em marcgo de 2013).

Conforme ja pontuado no segundo capitulo desta Dissertacdo, a defesa
intransigente dos direitos humanos e a opg¢éo por um projeto profissional atinente a
construcdo de nova ordem societaria, sem dominacgao-exploracao de classe, etnia e
género, sao principios fundamentais do direcionamento ético-politico profissional dos

assistentes sociais.
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Nesse sentido, enquanto executores e gestores, sobretudo, de politicas
sociais publicas, os assistentes sociais, em conjunto com outros atores sociais e
profissionais, tém encontrado, conforme lamamoto (2009, p. 16), na luta pela
afirmacéo dos direitos o instrumento para a luta contra o capital, “[...] parte de um
processo de acumulacdo de forcas para uma forma de desenvolvimento social, que
possa a vir contemplar o desenvolvimento de cada um e de todos os individuos
sociais”.

A conducdo desse projeto profissional, de acordo com o ja pontuado no
decorrer desta Dissertacdo, € tencionada pelas contraditoriedades de uma
sociedade regida pela exploragcdo do homem pelo homem, sendo o assistente social

um trabalhador assalariado e subordinado as amarras das relagdes sociais vigentes.

Por conseguinte, o assistente social da DPE pontua uma dupla dimenséo do
trabalho profissional, ou seja, uma profisséo que viabiliza a garantia de direitos e que

é também.

[...] bastante dura de ser exercida, porque atuamos no espago, vou carregar
um pouco mais, no espaco das misérias humanas. Pelo menos na maioria
dos espacos em que atuei profissionalmente, quem procurou pelo Servico
Social eram pessoas extremamente vulnerabilizadas, de todas as formas,
social, econdmica e psicologicamente, e em situacdes para as quais fui
chamada para dar algum tipo de resposta. Entéo, isso é muito angustiante,
de certa forma. (Assistente social da DPE, depoimento colhido em janeiro
de 2013).

A reflexdo do participante é corroborada em analise efetuada por Raichelis
(2011), a qual indica que as condi¢cbes de trabalho a que estdo submetidos os

assistentes sociais produzem um duplo processo contraditorio:

a) de um lado, o prazer diante da possibilidade de realizar um trabalho
comprometido com os direitos dos sujeitos violados em seus direitos, na
perspectiva de fortalecer seu protagonismo politico na esfera publica; b) ao
mesmo tempo, o sofrimento, a dor e o desalento diante da exposicio
continuada a impoténcia frente a auséncia de meios e recursos que possam
efetivamente remover as causas estruturais que provocam a pobreza e a
desigualdade social. (RAICHELIS, 2011, p. 7).

Outrossim, no tocante a concepcédo de profissdo, o coordenador no MPE e o

assistente social do Cerest explicitaram problematizacdes efetuadas por lamamoto
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(2011), as quais circundam, no ambito da atuacao, diante das véarias expressdes da

guestao social, assim como na esfera das relacdes sociais.

E relevante pontuar que, ao tratar desse Gltimo ambito, o assistente social do

Cerest pontua que a profissao atua na mediacéo das relagdes sociais.

O Servico Social é uma profissdo que lida essencialmente com as relagbes
sociais das pessoas. . Eu acho que € isso, € lidar com as rela¢des sociais e
vocé pode transpor para qualquer segmento, seja la, para o idoso, para a
infancia, ou qualquer espacgo socio-ocupacional. Eu acho que é a mediagdo
das relacdes sociais. Seria isso. (Assistente social do Cerest, depoimento
colhido em fevereiro de 2013).

Logo, deve-se elucidar que, ao dispor das relagbes sociais, lamamoto (2011)
refere-se a capacidade de apreender o movimento contraditorio das classes sociais
e do modo de producéo que regula essa sociedade, assim como o significado social

da profissdo nesse cenario.

De acordo com Pontes (2000, p. 38), € habitual, entre os assistentes sociais,
a compreensao do conceito mediacao “[...] como a agao de atuar como mediador de
conflitos da natureza politica, juridica, familiar e etc., visando a conciliacdo de

interesses entre as partes”.

Todavia, a especificidade da categoria mediacdo, enquanto método critico-
dialético, é apreender os fenbmenos entre a esséncia e a aparéncia, na busca de
construir conexdes entre o universal e o particular. Conforme Pontes (2002), essa
categoria estabelece as relacbes entre determinacdes sociais e suas expressdes

singulares inseridas em contextos sociais particulares.

A mediacdo resgata a dimensdo ontoldgico-reflexiva e, como instrumento
pratico-operativo, estabelece uma rede de interlocugBes, num processo de
aproximacdes sucessivas que possibilitam articulacdes intelectivas diversas, desde
o conhecimento da razdo e da reflexdo, passando pela acéo, intervencao, vontade e
afetividade; incluindo também habilidades formais, técnicas, éticas e politicas sobre

a realidade ou situagéo social em questao.
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E ontoldgica porque esta presente em qualquer realidade independente do

conhecimento do sujeito; é reflexiva porque a razdo, para ultrapassar o
plano da imediaticidade (aparéncia) em busca da esséncia, necessita
construir intelectualmente mediacdes para reconstruir o proprio movimento
do objeto. (PONTES, 2000, p. 41).

Como metodologia de trabalho, a mediagcdo articula as dimensdes singular-
particular-universal. Nesta triade, a singularidade expressa-se como o plano da
imediaticidade, no qual a realidade estda despida das determinacfes histéricas.
Segundo Pontes (2002, p. 85), “o plano da singularidade € a expressao dos objetos
‘em si’, ou seja, € o0 nivel de sua existéncia imediata em que se vao apresentar 0s
tracos irrepetiveis das situagfes singulares da vida em sociedade, que se mostram
como coisas fortuitas, rotineiras, casuais”.

Ja a universalidade é composta pelas determinacdes da legalidade social®®.
E nesse plano que se encontram as tendéncias de dada formac&o histérica. “Na
esfera da universalidade se encontram as grandes determinacdes e leis tendenciais
de um dado complexo social. Leis e determinagbes estas que na esfera da
singularidade ficam ocultas pela dindmica dos fatos (imediaticidade/facticidade)’

(PONTES, 2000, p. 41).

Por fim, a particularidade é evidenciada como um campo de mediacdes, no
gual se encontra a dialética entre o universal e o singular. Segundo Pontes (2000, p.
46), “[...] é o espaco reflexivo ontolégico onde a legalidade universal se singulariza e

a imediaticidade do singular se universaliza”. O autor ainda afirma que:

Na dialética entre o universal e o singular encontra-se a chave para
desvendar o conhecimento do modo de ser do ser social. Luckacs chama
essa dialética de particularidade, caracterizando-a como um campo de
mediacbes. E nesse campo de mediacdes que os fatos singulares se
vitalizam com as grandes leis tendenciais da universalidade e
dialeticamente as leis universais saturam-se de realidade. (PONTES, 2000,
p. 42).

> Pontes (2000, p. 40) afirma que legalidade social sdo “forgas tendenciais que historicamente se
impbdem a sociedade e por ela também é construida demarcando certos condicionamentos do ser
social”.
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Por conseguinte, a inter-relacdo da singularidade, da particularidade e da

universalidade por mediacfes, permite o desvendamento do real para além das

manifestacdes fenoménicas e casuais.

Ademais, pensando ainda na esfera das concepcdes de profissao, o

participante consultor destaca:

[...] hoje, minha concepcdo de Servico Social... que é um campo
profissional... em processo de alargamento. Alargamento... do que
realmente seja a sua interven¢do. Porque eu acho que a gente acumulou
conhecimento, eu acho que é uma area do conhecimento que a gente
acumulou. E, esse acumulo, eu acho que esta num momento em que a
gente esta vendo que ndo pode ficar s6 na academia. Eu acho que a gente
se fortaleceu academicamente, mas eu acho que a gente ainda vive muito
essa dicotomia da academia com a intervencdo. Esse é um grande
desafio... achando que é um momento em que ndo tem jeito, a gente vai ter
gue se alargar, a gente vai ter que se abrir. (Consultor, depoimento colhido

em marc¢o de 2013).

Vislumbramos que a colocacéo do participante aproxima-se de diversificados

apontamentos explicitados ao longo desta analise. Outrossim, podemos relacionar o

seu posicionamento com a problematizagdo efetuada por Santos (2011), a qual

salienta a proeminéncia de reelaborarmos a dimenséao técnico-operativa no Servico

Social, pois, conquanto o conhecimento teorico e da realidade sejam primordiais a

intervengao profissional, “[...] sdo as particularidades dos instrumentos e técnicas

gue dao operacionalidade a profissao” (SANTOS, 2011, p. 9).

Nesse sentido, a autora assevera que a teoria € uma das formas de

conhecimento e “[...] ndo se transmuta de imediato em pratica [...]. O exercicio

profissional exige conhecimentos diferentes que extrapolam o conhecimento teérico”
(SANTOS, 2011, p. 9).

3.1.4 Identidade

Um dos objetivos especificos desta pesquisa € identificar como se constroi a

identidade profissional no exercicio das atribuicbes e competéncias, pois entende-se
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que o modo pelo qual os sujeitos participantes sentem-se e se identificam nesse

processo é fundamental para desvendar a leitura de profissao que realizam.

[...] a identidade nada mais € que o resultado, a um sé tempo estavel e
provisério, individual e coletivo, subjetivo e objetivo, biogréfico e estrutural,
dos diversos processos de socializagdo. Procura-se compreender a
identidade como produto de uma tensdo ou uma contradi¢do interna ao
préprio mundo social e ndo como resultado do funcionamento psiquico e de
seus recalques inconscientes. (ROSENFIELD, 2009, p. 175).

Por conseguinte, para analisar a presente categoria, nos aproximamos da
trajetoria profissional exposta pelos sujeitos participantes, assim como nos ativemos

a indagacédo: “Como vocé se sente no exercicio deste trabalho profissional?”.

Elucidamos que a recuperacdo dessa trajetéria esta fundamentada na
concepcao de que a identidade deve ser pensada como uma categoria sécio-
histérica, apreendida a partir do movimento real, “[...] da possibilidade de pensa-la
com base no movimento e ndo na permanéncia, reconhecendo que o campo da
identidade € o campo da alteridade, da diversidade, da diferenca, do encontro
heterodoxo de multiplos saberes e praticas” (MARTINELLI, 2005, p. 68).

Ja a indagacao concernente aos sentidos dos sujeitos quanto a realizacdo
deste trabalho, baliza-se na perspectiva, anunciada no primeiro capitulo desta
Dissertacao, de que o trabalho é uma categoria fundante do ser social, portanto, “[...]
mantém sua funcdo de elemento fundamental na construgdo da identidade”
(ROSENFIELD, 2009, p. 174).

No decorrer das narrativas, constata-se que a categoria identidade vai se
delineando no curso de todo o processo de formagé&o, perpassando pelos espacos
socio-ocupacionais de insercdo profissional. Destaca-se que a busca de formacao
continuada pelos participantes, seja através de pos-graduacao stricto sensu, ou por
intermédio de cursos de especializacdo, indica 0 compromisso desses profissionais
com a qualificacdo e o aprimoramento desse trabalho no &mbito do Servigo Social, o

que denota proximidade com a profissao.

Mesmo nos casos em que o0 exercicio profissional esta vinculado a uma
funcdo especifica como coordenador e autoridade sanitaria, vislumbra-se a
preocupacdo dos assistentes sociais em ndo se distanciar dos pressupostos éticos e
técnicos do Servigo Social, conforme se observa a seguir:
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Para mim, ndo hd como ser coordenador... isso ja é uma visdo minha... sem
ter o contato com esse publico que vem para o servico. [...] qual é a
necessidade do territorio. E isso eu sé consigo identificar estando junto com
a populacdo, eu ndo consigo, eu sozinho, enquanto gestor, pensar neste
movimento de territério, e junto da equipe. (Coordenador de Cras,
depoimento colhido em marc¢o de 2013).

Muitas vezes, o assistente social, ao mesmo tempo, ele acha que ele perde
essa identidade na coordenacdo e fica meio fazendo as atribuicdes que
dao, porque esta na coordenacdo. Eu falo, ndo, eu sou assistente social,
geralmente, eu ndo me identifico muito... precisa, talvez... ser assistente
social e coordenador, mas eu prezo muito, pela formacéo, porque, sendo...
pode ter um risco isso de quando a gente estd em coordenacéo, em gestéo,
perder um pouco essa questdo do Servico Social. Tanto que tenho
percebido, e fago algumas coisas de coordenacdo, por exemplo, todo esse
trabalho burocratico, até de cartdo de ponto, essas coisas... tenho que
recolher no final do més, mas n&o entendo como uma atribuicdo minha...
prefiro me dedicar mais as questdes técnicas, mesmo, essa discussdo mais
técnica, mais politica, do que... porque, sendo, a tendéncia é a gente ficar
fazendo isso... tendéncia é ficar atendendo telefone o dia inteiro.
(Coordenador no MPE, depoimento colhido em fevereiro de 2013).

Eu estou na Portaria como autoridade sanitaria, mas se vocé ver no meu
holerite, no meu cargo, no meu cracha, é assistente social [...] quando
entrei na Vigilancia, primeiro me deu um no... eu fiquei... eu falei: “Ja que
estou obrigada a estar nisso, em que eu vou entrar?” porque, se néo, seria
uma figurinha s6 para assinar um relatério. Iria em uma situacao que eu néao
domino e estaria la s6 para assinar o relatério. Eu acho que n&o... na
medida em que tenho que entrar, tenho que perceber... entdo, em que
medida o Servico Social contribui de fato, o que seria competéncia nossa,
atribuicdo nossa, que eu possa dar a cara do Servico Social. (Assistente
social do Cerest, depoimento colhido em fevereiro de 2013).

Nessa referida perspectiva, o assistente social da DPE ainda enfatiza a
centralidade da sua formacédo na conducéo das atividades que se situam no ambito
das competéncias compartilhadas: “[...] qualquer projeto que eu for construir, € no
Servigo Social que eu aprendi a fazer, a refletir, tudo” (depoimento colhido em
janeiro de 2013).

Considerando que o trabalho € um elemento fundamental para a construcao
dessa identidade, € mister pontuar que o delineamento dessa categoria sofre as
implicacdes das condigdes e relacdes que se estabelecem no espaco institucional.

Nesse sentido, observa-se que a atuacao profissional é tencionada por
identidades atribuidas a profissdo, sendo essas construidas em processos exteriores
ao Servico Social (MARTINELLI, 2009). Tais problematizacbes podem ser

encontradas nos relatos dos seguintes participantes:
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[...] eles (empregadores) passam a respeitar, forcosamente, porque num
primeiro momento eles tém um baita preconceito... ai € o preconceito que
tem em relacdo ao assistente social, que acha que vocé ndo pensa, ndo
sabe ler numero, “ela é boazinha e sabe conversar com o povo”. Te
colocam |a na frente e apazigua os conflitos, tanto com a populagcdo, como
com essa geréncia, com esse diretor... colocados muito nesse papel
mediador. (Consultor, depoimento colhido em margo de 2013).

[...] muitas vezes, nos casos individuais [...] eles (promotores de Justi¢a) tem
a ideia: “Nao, porque a assistente social vai conseguir recursos para essa
pessoa, seja cesta basica, seja vaga no servigo”, porque esta muito no
imaginario isso que a assistente social consegue as coisas. Entdo, ela
consegue a vaga, consegue o beneficio. [...] eles ficam com esse imaginario
de que vai dar respostas e sempre respostas muito materiais para o Servigco
Social, materiais, que eu digo... recurso financeiro ou a vaga ou uma coisa
bem... concreta. (Coordenador no MPE, depoimento colhido em fevereiro de
2013).

Muitas vezes eu estou atendendo uma pessoa, seja por telefone, e me sinto
na obrigagdo de responder coisas que ndo sdo da minha area, que as vezes
o defensor ndo esta presente ou ndo responde a tempo, ou nao se
compromete com o caso, e ha uma expectativa de que eu resolva e isso
ndo é da minha &rea, em absoluto. (Assistente social da DPE, depoimento
colhido em janeiro de 2013).

Inicialmente, identificamos que ainda é presente, no imaginario social, a
vinculagéo do trabalho como sindnimo de acfes assistencialistas e caritativas, assim
como forma de contencdo as reivindicagbes emergentes das chamadas classes
subalternas, em uma compreensdo de que o Servico Social ndo dispde de um

referencial de conhecimento intrinseco a sua intervencao nas dindmicas sociais.

Outra expressdo de construcdes exteriores a profissdo € a perspectiva
messianica presente na apreensao dos promotores, defensores e usuéarios dos
servigos, a qual, com base em lamamoto (2006), centraliza na figura do assistente
social a resolutividade de determinantes que estdo aguém da profissdo; ora por se
tratarem de determinantes conjunturais, ora por serem questdes afetas a outras

areas do conhecimento, como o proprio Direito.

De acordo com Rosenfield (2009), o reconhecimento, a autonomia e a
cooperacao sao fatores essenciais para a constituicdo da identidade no trabalho,

sendo que,
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O reconhecimento do trabalho é a préopria expressdo da retribuicao
simbdlica em termos de realizacdo de si mesmo. O reconhecimento do
sujeito se da através do reconhecimento de seu trabalho e o sujeito se
reapropria do julgamento de outro a respeito do produto do seu trabalho a
fim de ter um “retorno” sobre si mesmo em termos de construgdo ou
afrmacdo de sua identidade. A retribuicdo simbodlica é, assim, uma
contribuicdo a realizagdo pessoal, seja por meio do reconhecimento do
trabalho pela hierarquia (através da escuta, do apoio, do encorajamento, do
acesso a respostas, da transmissdo da informacéo) que confirma a
contribuicdo aportada por aquele trabalho, seja pelos pares-colegas (com a
estima, a cooperacéo, a troca igualitaria, o reconhecimento do trabalho bem
feito) que colabora na construcéo da identidade coletiva e serve de defesa
identitéria. (ROSENFIELD, 2009, p. 174).

No caso dos assistentes sociais participantes desta pesquisa, observa-se que
0 reconhecimento do trabalho € um elemento importante na determinacdo do modo

de se sentir nesse processo.

[...] eles (promotores de Justica) tem pedido hoje muito parecer, o que a
gente acha, e isso foi sendo construido, esse lugar do Servico Social foi
sendo construido porque nao tinha [...] € uma coisa que ndo se acreditava
muito que ia acontecer, pelo fato de a instituicdo ser muito... tem todas as
suas hierarquias e seus autoritarismos. Nao se acreditava muito que podia
ter um espaco para o Servico Social. Entdo, eu me sinto bem... é um
desafio, mas € um desafio bom [...] Pelo menos esse ano, apesar de ser
muito cansativo, de como eu ja disse, de ter que fazer o tempo todo essa
discusséo sobre o trabalho do Servico Social, sobre 0 que a gente pode
responder, 0 que a gente pode atender... tem sido gratificante.
(Coordenador no MPE, depoimento colhido em fevereiro de 2013).

L& na equipe, eu me sinto muito respeitada, tem outros lugares que, assim,
todo mundo acha que o Servigo Social pode fazer as coisas que as pessoas
ndo queiram fazer. La ndo, a gente é muito respeitada. Entdo eu ndo faco
nada que ndo seja da minha atribuicdo ou que ndo seria dividido entre
outras pessoas. (Assistente social do Cerest, depoimento colhido em
fevereiro de 2013).

Nessas duas falas, vislumbra-se que o reconhecimento se da no ambito
hierarquico, visto que, no espaco do MPE, os promotores tém prestigiado o trabalho
técnico do Servico Social por meio de constantes requisicdes de pareceres; assim
como na esfera dos chamados pares-colegas de equipe, pois 0 assistente social do
Cerest pontua o respeito matuo entre os profissionais de diversas areas do saber.

Por outro lado, na elaboracdo do assistente social da DPE, constata-se uma
fragilizacdo do reconhecimento social, o que incide num processo de desmotivacao

no exercicio das atividades.
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Eu me sinto um pouco por fora das discussdes, que eu poderia estar dentro
hoje, em fungéo de o espaco juridico ser muito hierarquico, e eles definem o
gue querem ou ndo que eu faca. H& de se ter muita estratégia, muito jogo
de cintura, muita criatividade, para se colocar aqui dentro. De forma que
vocé passa por momentos de grande motivacdo, que ha uma valorizacdo
situacional do seu trabalho. Ha& outros momentos em que vocé vé as
guestdes funcionando, discussBes sendo feitas, alguns acordos... e vocé
ndo é convidada a participar e sabe que pode contribuir e isso ndo é
considerado. [...] eu me sinto bastante desmotivada, porque, ndo tendo uma
estrutura mais organizada do meu trabalho, e sendo este meu trabalho
refém dos pedidos de um defensor publico, eu me sinto limitada. [...] queria
fazer mais e, ao mesmo tempo, esse fazer mais estd muito ligado a ter
pessoas que pensem junto com vocé, que mensurem a efetividade do seu
trabalho, que ajudem a planejar. (Assistente social da DPE, depoimento
colhido em janeiro de 2013).

A partir da fala do supracitado assistente social, pode-se vislumbrar os outros
dois elementos que compdem a identidade, quais sejam: a autonomia e a
cooperacao (ROSENFIELD, 2009).

Segundo Rosenfield (2009), ao tratar dessa autonomia, pode-se pensé-la
enquanto dimensdes: operacional (o controle sobre o trabalho), identitaria
(construcéo do individuo em si na sua inter-relagcdo com o futuro coletivo) e social (o

reconhecimento social).

Em se tratando da Defensoria Publica, identifica-se que essa autonomia
operacional esta submetida a uma requisicdo hierarquica, na qual a atuacdo do
assistente social depende de uma solicitacdo do defensor publico, o que, por vezes,
nao ocorre, colocando-o em uma posicdo aquém de sua expectativa em participar
de determinados processos de trabalho. E mister pontuar que a tematica da
autonomia ja foi problematizada na literatura da profissdo, quando lamamoto (2011)
demarca a denominada autonomia relativa, visto que o assistente social, em virtude
da sua condicéo de trabalhador assalariado, ndo tem controle de todos os elementos

gue incidem na atividade profissional.

No tocante a cooperacdo, Rosenfield (2009, p. 175) elucida que o
compartilhamento entre os iguais pode conduzir a uma experiéncia coletiva “[...]
capaz de liberar o trabalhador de sua solitude e de desenvolver mecanismos de
protecdo a dominacgao através de estratégias de defesa coletivas”. Por conseguinte,
penetrando no universo da Defensoria, observa-se que essa cooperacao também se
encontra prejudicada, uma vez que o assistente social trabalha sozinho no Nudcleo

de Infancia, remetendo a uma fragilizacao da construcéo dessa identidade coletiva.
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[...] sinto um peso consideravel, porque essa atual coordenagédo tem como
tbnus, ali da sua atuacgdo, a educacdo em direitos. E isso € muito a mim
confiado, e requer uma criatividade, uma vivacidade ali na redacéo, que
esti muito ligada a minha motivacdo para estar aqui. Entdo, as vezes, eu
ndo tenho mais o que oferecer, no ambito da minha criatividade. Ent&o,
nessa linha, talvez um colega trabalhando aqui junto me ajudaria muito...
(Assistente social da DPE, depoimento colhido em janeiro de 2013).

Nos discursos de outros profissionais, também verificamos que a constituicao
da identidade é perpassada pela autonomia e pelo processo de cooperacdo. No
caso do gestor da protecéo especial, a sua atual posigéo institucional € um elemento
significativo para a conducdo de um trabalho sintonizado com os fundamentos do

Servico Social.

[...] talvez seja o trabalho mais compativel que eu ja tive, que... exatamente
pela minha autonomia enquanto coordenacéo, de garantir que eu faga o que
€ previsto na nossa profissdo e contribuir com os profissionais que
trabalham comigo, para eles fazerem isso também. (Gestor da PSE,
depoimento colhido em janeiro de 2013).

Além disso, nas falas dos participantes, identifica-se quanto a construcao

coletiva é relevante no percurso de fortalecimento e reconhecimento do trabalho.

[...] os profissionais que entraram, desse Ultimo concurso, é gente que topou
a ideia de ser algo novo, de implantar algo novo e de pensar em politica
publica, de pensar em interesse coletivo. Eles vieram com muita vontade,
na verdade... ndo é bem essa palavra... mas compraram a ideia desse
Nucleo, de defender o Servigo Social, [...] a equipe ajuda também nesse
processo da coordenacdo. E também de mostrar que o Servigo Social faz
isso, tem a sua importancia, tem como competéncia como atribuicdo,
avaliar, planejar... faz isso e faz bem e faz com competéncia. (Coordenador
no MPE, depoimento colhido em fevereiro de 2013).

Quando vocé trabalha em cogestdo, vocé tem que planejar, executar e
avaliar. Entdo, muitas vezes a gente percebe depois... “tem que mudar aqui,
a gente esta errando e tal”. Entao isso é muito incentivado pela gestdo e
pela equipe mesmo. Hoje, eu acho que eu ndo conseguiria trabalhar mais
de outro jeito, trabalhar de uma forma verticalizada, em que o chefe chega
para vocé e diz. “Faga isso, vocé tem que fazer” Isso € muito bom.
(Assistente social do Cerest, depoimento colhido em fevereiro de 2013).

Por fim, considerando a perspectiva de que a identidade “[...] € o campo da
alteridade, da diversidade, da diferenca, do encontro heterodoxo de multiplos

saberes e praticas” (MARTINELLI, 2005, p. 68), faz-se mister indicar quanto é
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fecunda a inter-relacdo profissional com outras areas do saber, para fins de

fortalecimento da especificidade do assistente social.

Eu acho que o melhor exercicio é vocé saber trabalhar com os outros
profissionais, saber varias linguagens, porque nossa identidade vai se
firmando na medida em que vocé interage, porque com 0 outro € que vai
ficando claro [...] Eu acho isso super rico e, cada vez que vocé vai se
deparando com essas novas linguagens, novos profissionais, nossa, vai
ficando mais claro o seu papel. As vezes, a gente pensa que vai
embaralhar, ndo, vai ficando claro, porque o outro vai se colocando e ele te
pergunta, € uma coisa bem interessante. Eles tém curiosidade em saber o
gue vocé faz. (Consultor, depoimento colhido em marco de 2013).
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CONSIDERACOES FINAIS

Eu quase nada sei, mas desconfio de muita coisa.
(Jodo Guimaraes Rosa)

Primeiramente, elucida-se que o0 percurso de construcdo da presente
Dissertacao, sobretudo a pesquisa de campo, com posterior analise e constituicao
das consideracdes finais explicitadas na sequéncia, foi edificada sob o principio ético
fundamental de garantia do pluralismo e respeito as correntes profissionais

democréticas (Codigo de Etica Profissional de 1993).

Por conseguinte, em nenhum momento intentamos depreciar qualquer
postura dos sujeitos participantes, visto que foram suas narrativas e reflexbes que
permitiram a aproximacdo do universo profissional de cada espaco soécio-
ocupacional. Outrossim, é importante pontuar que eventuais criticas ndo devem ser
interpretadas como direcionamentos pessoais aos participantes, mas sim as

condicbes em que se materializa esse trabalho profissional.

Esclarecidos tais pontos, pode-se partir para a apreciacao dos objetivos geral
e especificos, com vistas a verificar se a pesquisa de campo, fundada em uma
perspectiva tedrica sintonizada com o projeto ético-politico hegem®onico, oportunizou
a elucidacdo do questionamento norteador: Como 0s assistentes sociais tém
apreendido as requisi¢des profissionais, no ambito das atribuicbes e competéncias,

e como tem se construido a identidade profissional nesse processo?

Nesse sentido, considerando que 0s objetivos especificos delinearam-se
como suportes ao objetivo geral (DESLANDES, 2009), comegcamos a apreciacao por
intermédio do primeiro destes, isto €, historicizar o processo de construcdo da

regulamentacgéo da profissao.

Conforme exposto na Introducdo, tal objetivo significou um guia para a

pesquisadora construir o estudo e fundamentar a analise dos demais objetivos,
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deste modo, realizou-se cuidadosa aproximagdo a trajetéria historica do Servigo

Social e ndo de sua problematizacdo na pesquisa de campo.

O processo de regulamentacdo foi demarcado no segundo capitulo desta
Dissertacdo, e explicitado o movimento historico particular da profissdo em sua
génese e constituicdo ao longo do percurso de Renovacdo (NETTO, 2011) e de

revisao de suas bases tedricas e interventivas.

Destarte, entende-se que a trajetoria analitica percorrida, em conjunto com o
posicionamento que afirma a prerrogativa do Servico Social enquanto trabalho
disposto no primeiro capitulo, foram determinantes para a compreensdo do
significado social da profissdo nas relacbes sociais vigentes, sendo, esses
elementos, essenciais para compreendermos as dinamicas de trabalho dos sujeitos

participantes.

No que tange ao segundo objetivo especifico — analisar as atribuicbes e
competéncias do Servico Social, nos marcos da legislacdo profissional — este foi
amplamente discutido na categoria de analise “atribuicbes e competéncias

profissionais”, no terceiro capitulo deste trabalho.

Inicialmente, destaca-se que o envio prévio do material, constando os Artigos
4° e 5° da Lei 8.662/1993, antes das entrevistas, foi preponderante para que 0s
sujeitos se aproximassem da discusséo e efetuassem suas primeiras reflexdes; além
disso, o referido material tornou-se um guia para que respondessem aos
guestionamentos norteadores da pesquisa, 0 que denotou o distanciamento da

teméatica.

A partir das narrativas, tornou-se evidente a dificuldade profissional em
delimitar o campo das atribuicbes privativas e das competéncias compartilhadas,
conforme ja indicado em publicacdo do Cfess (2012). Para que alguns assistentes
sociais conseguissem avancar nas reflexdes, foi necessario esclarecer as
especificidades dos conceitos, sendo que, mesmo apds a elucidacdo, ainda

mostrou-se o entrave ora exposto.

E interessante pontuar que, dentre as atribuicdes privativas, destacaram-se a
supervisdo de estagio, os estudos sociais, a emissao de pareceres técnicos e a

dimenséo investigativo-interventiva da profisséo, principalmente nas areas em que o
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profissional € requisitado a assessorar uma demanda, como no caso do espago

sécio-juridico e da assessoria/consultoria.

Por outro lado, nas problematizacdes elaboradas por alguns assistentes
sociais, cuja intervencdo é mediada pelo trabalho interdisciplinar, vislumbra-se que a
apreensdo do que é privativo tende a tornar-se mais ténue, como foi indicado pelo

profissional da saude, assim como o da assisténcia social.

Todavia, compreende-se que essa tensdo ndo pode ser creditada a
interdisciplinaridade, visto a riqueza do diadlogo entre as diversas areas do saber, no
processo de intervencao social, mas sim a maneira como 0s assistentes sociais tém
estabelecido a mediacdo entre o que é proprio do Servigco Social na sua interface
com o que é especifico das outras areas e o que pode ser compartilhado entre

ambas.

Quanto ao campo das competéncias, identifica-se que, de modo geral, foram
elencadas a elaboracédo, a execucdo e avaliacdo de politicas sociais, programas,
planos e projetos, assim como pesquisas que contribuem na andlise da realidade

social.

O terceiro objetivo especifico — identificar como se constréi a identidade
profissional no exercicio das atribuicbes e competéncias — foi problematizado na
guarta categoria de andlise, na qual discorre-se que a construcdo da identidade é
resultado de um processo de formacdo académica, perpassado pelos espacos
sécio-ocupacionais e tencionado pelas condicbes e relagdes de trabalho
(ROSENFIELD, 2009). Ademais, pontua-se que, nesse cenario, ha uma
possibilidade permanente de delineamento de identidades atribuidas, as quais séo

resultado de processos exteriores a profissdo (MARTINELLI, 2009).

Cabe ainda destacar que a constituicdo das supracitadas categorias contou
com o suporte de andlise relacionado ao trabalho profissional, visto que pensar nas
atribuicbes, competéncias, identidade e leitura de profissdo requer a aproximacao
dos determinantes que vao além da apreensao subjetiva do assistente social. Deste
modo, perpassamos pelo processo de precarizacdo das condicOes e relacdes de
trabalho, pelo sucateamento dos servigos publicos, assim como pela tendéncia de
adoecimento desses profissionais (DRUCK, 2009; RAICHELIS, 2011; BEHRING,
2009; FRANCO, DRUCK e SELIGMANN-SILVA, 2010).
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Isto posto, vislumbra-se que a regulamentacdo do Servico Social, as suas
atribuicbes, competéncias, o trabalho e a identidade foram elementos que
oportunizaram a analise do objetivo geral desta pesquisa — problematizar a leitura de
profissdo que o0s assistentes sociais realizam em diversos espagos sOcio-
ocupacionais, com predominancia daqueles que néo estabelecem a relagao face a
face com o usuério, tendo em vista o demarcado nos Artigos 4° e 5° da legislacéo

profissional.

Segundo o0 exposto na Introducéo, a escolha predominante por profissionais
gue, no exercicio cotidiano, ndo estabelecem a relagdo direta com os usuarios, se
deu pelo fato da pesquisadora ter observado, em sua experiéncia, posicionamentos
de profissionais que ndo se sentiam assistentes sociais pela auséncia da referida
mediacao, bem como pela presenca de uma funcéo especifica, como, por exemplo,
de autoridade sanitéria, gestor, supervisor.

Entretanto, no decurso desta pesquisa, verificou-se que tal posicionamento
nao se reproduziu no discurso dos sujeitos participantes, pelo contrario, constata-se
estreita vinculagcdo com o Servi¢co Social, em face do compromisso de fundamentar a
intervencao a partir das dimensdes do exercicio profissional, sobretudo no que tange

a esfera ético-politica.

Para problematizar essa leitura de profissdo, também se considerou relevante
guestionar os assistentes sociais quanto aos fundamentos de conducdo desse
trabalho, assim como sobre sua concepc¢ao de Servigco Social, pois tais reflexdes,

acrescidas das demais categorias, foram primordiais na elucidacao do objetivo geral.

Por conseguinte, de acordo com o exposto na categoria Concepcédo de
Profissdo, evidencia-se que ainda ha fragilidades na apreensdo das dimensdes
tedrico-metodoloégica e técnico-operativa, na sua relagdo com o0 exercicio
profissional. Ja a dimenséo ético-politica revela solidez, na medida em que muitos
dos sujeitos definem a profissdo como aquela atuante na esfera da garantia e
proposicao de direitos, com o direcionamento alicercado pelo projeto ético-politico

profissional vigente.

Devemos ainda pontuar que as duas questfes que compuseram a analise da
supracitada categoria — “no que vocé se fundamenta para a conducdo do seu

trabalho” e “qual a sua concepcao de Servigo Social” — causaram certo desconforto
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nos assistentes sociais, manifestado por meio de expressdes: “Vou tentar

responder...” ou “Que pergunta dificil...”, indicando que, embora muitos desses
sujeitos apresentem formacdo continuada, ainda ha lacunas na construcéo de
mediagOes entre o conhecimento académico e as singularidades dos espacos de

trabalho.

Ademais, nesse processo de elaboracdo, evidencia-se que o0s participantes
tem ciéncia da sua condicdo de trabalhador assalariado, utilizando-se de diversas
estratégias para efetivar um trabalho sintonizado com a direcdo social do Servigo
Social, o que revela o principio da autonomia relativa nos termos de lamamoto
(2011).

Em sintese, verifica-se que a leitura de Servico Social realizada pelos sujeitos
€ de uma profissdo que tem como cerne a defesa e a garantia de direitos sociais,
assim como detém um conjunto de saberes fundantes primordiais para o
desvendamento da realidade social, com vistas a proposi¢ao e execuc¢ao de politicas
sociais publicas. Além disso, foi pontuado que o processo de expansao da profissao
na atualidade requer a emergente revisdao do que realmente seja a sua intervencao,
visto que o conhecimento tedrico acumulado ainda ndo condiz com o executado em

muitas dinamicas de trabalho.

Diante dessas consideracfes e tendo em vista que a categoria atribuicées e
competéncias foi o marco analitico deste estudo e que o0s assistentes sociais
revelaram certa dificuldade na sua apreensdo, corrobora-se com a afirmativa de
lamamoto (2011) no tocante a necessidade de aprofundamento académico desta
tematica com estreita vinculacdo ao debate e exercicio profissional cotidiano,

conforme expresso a seguir.

BN

Ao pensar em atribuicbes e competéncias remete-se a operacionalidade
profissional, isto é, o que fazem o0s assistentes sociais em seu cotidiano de trabalho,

0 que denota a centralidade da dimenséao técnico-operativa da profissao.

Por conseguinte, embora essa dimensdo, em conjunto com o0s elementos
tedrico-metodoldgico e ético-politico, sejam instancias interatuantes que se mantém
por intermédio de uma relacdo de unidade, ndo se pode desconsiderar que cada
uma apresenta particularidades que necessitam ser desvendadas (SANTOS, FILHO,
BACKX, 2012).
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A dimensao técnico-operativa, “[...] € a forma de aparecer da profissao, pela
gual é conhecida e reconhecida. [...] dela depende a resolutividade da situacédo, que,
as vezes, € mera reproducdo do instituido, e em outras constitui a dimenséo do
novo” (GUERRA, 2012, p. 40). E importante mencionar que, na trajetéria do Servigo
Social, a referida dimenséo teve momentos de excessiva centralidade, como no
caso da década de 1970, e de periodos secundarios, quando nos anos 80 atribuiu-
se “[...] apenas ao conhecimento tedrico a responsabilidade pela competéncia
profissional” (SANTOS, BACKX, GUERRA, 2012, p. 11).

E na realizacdo da dimensdo técnico-operativa da profissdo que o
assistente social legitima e constroi uma determinada cultura, um ethos
profissional. E através da mesma que o assistente social articula um
conjunto de saberes, recriando-lhes, dando-lhes uma forma peculiar, e
constréi um “fazer” que é socialmente produzido e culturalmente
compartiihado ao tempo em que os varios atos teleoldgicos dos
profissionais resultam na criacdo/renovacédo de novos modos de ser desta
cultura. E no desenvolvimento da dimensdo técnico-operativa que o
profissional constroi, reproduz codigos de orientagdo e um conjunto de
valores e normas. (GUERRA, 2012, p. 42).

Por conseguinte, compreende-se que é na inter-relacdo da dimensao técnico-
operativa com a tematica das atribuicbes e competéncias que se faz mister a
elaboracdo de novos estudos, pois esta pesquisa realizou uma primeira
aproximagdo a esse cendrio. Salienta-se que ambas as tematicas, segundo
lamamoto (2011) e Santos, Backx e Guerra (2012), ainda sao incipientes na

producao académica da profissao.

Pontua-se que, no momento histérico atual, em que, por vezes, 0s tempos
institucionais estdo além dos tempos dos trabalhadores, as constru¢des legitimadas
nos Artigos 4° e 5° sdo fundamentais para respaldar os direitos profissionais dos
assistentes sociais no exercicio do seu trabalho. Portanto, afora o disposto em lei, é
proeminente que 0s sujeitos apreendam as particularidades do que é privativo e
compartilhado, a fim de que possam qualificar a atuacao profissional em tempos de
ampliagcdo dos mercados de trabalho para o Servigo Social, marcada por intensos

processos de precarizacao.

Por fim, ressalta-se que o0 percurso desta pesquisa contribuiu
demasiadamente para o0s aprimoramentos académico e profissional desta

pesquisadora, pois tornou possivel reatualizar nossa apropriacédo tedrica acerca dos
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fundamentos da profissdo, por intermédio de um posicionamento mais refletido e
mediado pela experiéncia profissional cotidiana. Destaca-se, ainda, que esse
processo tem sido fundamental para a implantacdo do Servigo Social no espaco de
trabalho da Defensoria Publica, visto que temos realizado sucessivas aproximacdes
das possibilidades de intervencédo da profissdo, em sua estreita vinculagdo com a
funcao institucional do 6rgdo nos marcos desta sociedade, assim como ao campo de
lutas interno, que é demarcado por disputas hierarquicas, com vistas a execucao de
um trabalho critico e sintonizado com as reais necessidades da populagdo usuéaria

desse servigo.
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APENDICES

APENDICE A — Convite

Sao Paulo, 10 de dezembro de 2012.

CONVITE

Prezado ,

Meu nome € Bianca Ribeiro de Souza, assistente social da Defensoria Publica
da Unido e aluna regular do Programa de Estudos POs-Graduados em Servico
Social da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP) — nivel Mestrado;

bem assim, orientanda da Profa. Dra. Maria Lucia Martinelli.

Como uma das exigéncias do presente curso, estou desenvolvendo a
pesquisa intitulada Atribuicdes, competéncias, trabalho e identidade: uma
aproximacao aos significados produzidos pelos assistentes sociais no
percurso do exercicio profissional”. Tal estudo tem o objetivo geral de
problematizar a leitura de profissdo que os assistentes sociais realizam em diversos
espacos soécio-ocupacionais, com predominancia daqueles que néo estabelecem a
relacdo face a face com o usuario, tendo em vista o conjunto de atribuices e
competéncias demarcadas nos Artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993 de
Regulamentagédo da Profissdo. No tocante aos objetivos especificos, pretendemos:
historicizar o processo de construcdo da Regulamentacdo da profissdo; analisar as
atribuicdes e competéncias do Servigco Social, nos termos da legislacéo; e identificar
como se constroi a identidade profissional no exercicio destas atribuicdes e

competéncias.
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Neste sentido, a partir dos objetivos propostos, delineamos uma pesquisa de
abordagem qualitativa, com utilizacao do instrumental de entrevista semiestruturada,
na qual serdo combinadas perguntas fechadas e abertas, sendo que o “[...]
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se
prender a indagacgéo formulada [...]” (MINAYO, 2009, p. 64). Cabe ressaltar que as
entrevistas serdo registradas em gravador digital, a fim de preservarmos a
autenticidade das narrativas, assim como 0s sujeitos serdo previamente consultados

guanto a autorizacao ou ndo do uso de seu nome proprio na analise da entrevista.

Dentre o0s sujeitos intencionalmente selecionados, esta o profissional
vinculado a . Por conseguinte e considerando a sua experiéncia no ambito
desse espaco soécio-ocupacional, Ihe convidamos para compor o grupo de sujeitos

desta pesquisa.

Caso vocé aceite participar voluntariamente deste estudo, gostariamos de
consultar a sua disponibilidade para agendarmos um primeiro encontro, para fins de
apresentacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, assim como para
elucidacdo de quaisquer duavidas referentes aos procedimentos da pesquisa.
Posteriormente, pretendemos realizar a entrevista no més de janeiro de 2013, em

dia, horario e local de sua preferéncia.

Aguardo retorno.

Atenciosamente,

Bianca Ribeiro de Souza
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APENDICE B — Lei 8.662, de 7 de junho de 1993

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes
populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam
do ambito de atuagao do Servico Social com participagcéo da sociedade civil;

[ll - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populacao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus
direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias
relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

X - planejamento, organizacédo e administracao de Servi¢os Sociais e de Unidade de
Servigo Social,

Xl - realizar estudos socioeconémicos com 0s usuarios para fins de beneficios e
Servigcos sociais junto a orgaos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

Art. 52 Constituem atribui¢es privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servigo Social,

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico
Social;

[ll - assessoria e consultoria a 6rgaos da Administracdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servi¢go Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacfes e pareceres
sobre a matéria de Servico Social;
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V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacdo como pos-
graduacéo, disciplinas e funcdes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos
em curso de formagéao regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisao direta de estagiarios de Servi¢co Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de
graduacédo e pés-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associacdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em
Servigo Social,

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissodes julgadoras
de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servigo Social,

Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;
XII - dirigir servicos técnicos de Servi¢co Social em entidades publicas ou privadas;

XIII - ocupar cargos e funcdes de direcédo e fiscalizacdo da gestdo financeira em
orgaos e entidades representativas da categoria profissional.



135

APENDICE C — Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé esta sendo convidada(o) para participar da pesquisa intitulada: Atribuicdes,
competéncias, trabalho e identidade: uma aproximacdo aos significados
produzidos pelos assistentes sociais no percurso do exercicio profissional, a
qgual estd vinculada ao curso de Mestrado em Servico Social, realizado pela
pesquisadora Bianca Ribeiro de Souza, junto a Pontificia Universidade Catdlica de

Sao Paulo, sob a orientacédo da Prof.2 Dra. Maria Lucia Martinelli.

Primeiramente, salientamos que este estudo segue as recomendacdes do Conselho
Nacional de Saude, sobretudo, aquelas dispostas na Resolucdo CNS 196/1996.

Tal pesquisa tem como objetivo geral problematizar a leitura de profissdo que os
assistentes sociais realizam em diversos espacos soOcio-ocupacionais, com
predominancia daqueles que ndo estabelecem a relacdo face a face com o usuario,
tendo em vista o conjunto de atribuices e competéncias demarcadas nos Artigos 4°

e 5% da Lei n. 8.662/1993, de Regulamentac&o da Profissao.

Este momento consistira na realizacdo de uma entrevista semiestruturada
individualizada, cuja dindmica consistira em um dialogo com o sujeito de pesquisa
de modo a refletir sobre o objeto de estudo da presente dissertacdo. Ressaltamos
gue na analise da entrevista ndo sera utilizado o nome préprio do sujeito. Desse
modo, os dados serdo guardados em local seguro e a divulgacdo dos resultados

sera feita de forma a néo identificar os voluntarios (uso de nome ficticio).

A entrevista individual sera gravada mediante autorizacdo do sujeito de pesquisa e
transcrita para analise, sendo utilizada no texto da dissertacdo de mestrado da

pesquisadora.

A pesquisa ndo implica nenhum gasto para os entrevistados, 0os quais também néo

receberdo qualquer espécie de reembolso ou gratificacdo devido a sua participacéao,
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contudo, ressalta-se que a sua participagdo nesta pesquisa é de fundamental

importancia para a sua objetivacéao.

Vocé ficara com uma coépia deste Termo e toda duvida que tiver a respeito desta
pesquisa, podera perguntar diretamente para Bianca Ribeiro de Souza, no endereco
Rua Fernando de Albuquerque, 155 — Consolacdo — Sado Paulo/SP ou pelos
telefones (11) 3627-3402 e (11) 98222-3608.

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Entrevistado
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APENDICE D — Consentimento de participacio da pessoa como sujeito

Eu,

Declaro que li as informacdes contidas nesse documento, fui devidamente
informada(o) pela pesquisadora, Bianca Ribeiro de Souza, sobre os objetivos da
pesquisa, procedimentos que serdo utilizados e custo/reembolso dos participantes,
concordando em participar voluntariamente da mesma. Concordo com o uso de
nome ficticio no decorrer deste trabalho dissertativo, preservando a minha
identidade. Foi-me garantido o direito de retirar este consentimento a qualquer
momento da pesquisa e a esclarecer quaisquer duvidas que surgirem no decorrer do
seu desenvolvimento. Declaro, ainda, que recebi uma coOpia deste Termo de

Consentimento.

Sao Paulo, de , 2013.

Assinatura do sujeito da pesquisa



