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RESUMO

Este estudo tem como objetivo compreender como a dimensao educativa é
apreendida e realizada pelos assistentes sociais ho seu processo de trabalho
no Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio de Santos, SP.

Para tanto, considera-se que o Servi¢co Social se constitui como uma profissao
inscrita na divisdo social e técnica do trabalho coletivo, e que tem na questéo
social a base de fundacao de suas acgoes.

Também, que toda acéo é educativa, pois a educacao nao se faz presente
apenas no espaco formal, mas é inerente a todas as rela¢des sociais. Portanto,
h&, no trabalho do assistente social, a dimensao educativa como algo
intrinseco ao fazer profissional e que esta perpassa toda e qualquer a¢ao ou
instrumental no quotidiano de trabalho e isso se da de formas diferenciadas.
Trata-se de pesquisa qualitativa com andlise de entrevistas de nove assistentes
sociais do municipio de Santos, SP que deram base para varias consideracdes
sobre a temética proposta.

Palavras chave: Dimensao educativa, trabalho, assistente social, Assisténcia
Social, municipio de Santos



ABSTRACT

This study aims to understand how the educational dimension is captured and
held by social workers in their work process in the Single Social Assistance
System in the city of Santos, Brazil.

Therefore, it is considered that social work is constituted as a registered
profession in the social and technical division of collective work, and has the
social question the basic foundation of their actions.

Also, that every action is education, because education is not present only in
the proper space, but is inherent in all social relations. So there is the work of
the social worker, the educational dimension as something intrinsic to make
professional and that permeates any action or instrumental in the work
everyday and this happens in different ways.

It is a qualitative research with analysis of interviews of nine social workers in
the city of Santos, SP that based on several considerations for the proposed
theme.

Keywords: education dimension, work, social worker, Social Welfare, the city of
Santos
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INTRODUCAO

O interesse pelo tema surgiu desde a graduacao, em que a pesquisadora vem
se debrucando no estudo da profissdo na relacdo com as politicas sociais e com a
realidade social mais ampla.

A questao da dimensdo educativa no trabalho do assistente social realizado
nos servigos publicos na area da Assisténcia, especificamente, tem sido parte das
suas inquietacoes, tanto no que concerne ao fazer profissional, quanto as diferentes
direcbes sociais ideo-politicas presentes nos processos de trabalho, o que a levou a
realizar um estudo acerca da tematica no curso de mestrado em Servico Social,
realizado na UNESP - Franca e defendido em marco de 2006. Este estudo vai dar
base para compor parte das reflexdes construidas nesta tese, em especial, quanto
as discussoes sobre as categorias Servico Social e Educacéo, foco de atencao do
primeiro capitulo.

Destaca-se que parte-se do pressuposto de que o Servico Social se constitui
como uma profissado inscrita na divisao social e técnica do trabalho coletivo, e que
tem na questdo social a base de fundacdo de suas acdes. Apreendé-lo como
trabalho' e ndo simplesmente como pratica social, de acordo com lamamoto, se
justifica pelo fato do mesmo compor a organizag¢do do trabalho nesta sociedade de
forma “socialmente necessaria”, ou seja, ele produz servicos que atendem as
necessidades sociais.

Outro ponto relevante é a perspectiva de que toda acédo é educativa, pois a
educacgao nédo se faz presente apenas no espacgo formal, mas é inerente a todas as
relacdes sociais, sendo uma pratica social determinada e determinante (embora esta
em menor grau) capaz de contribuir para a construcao de determinados tipos de
homens e de sociedades.

Defende-se que ha, no trabalho do assistente social, a dimensdo educativa

como algo intrinseco ao fazer profissional e que esta perpassa toda e qualquer acao

! “O trabalho é uma atividade fundamental do homem, pois mediatiza a satisfagio de suas necessidades diante
da natureza e de outros homens. Pelo trabalho o homem se afirma como um ser social e, portanto, distinto da
natureza. O trabalho é a atividade prépria do ser humano, seja ela material, intelectual ou artistica. E por meio do
trabalho que o homem se afirma como um ser que da respostas pratico-conscientes aos seus carecimentos, as
suas necessidades. O trabalho é, pois, o selo distintivo da atividade humana. Porque o homem é o Unico ser que,
ao realizar o trabalho, é capaz de projetar, antecipadamente, na sua mente o resultado a ser obtido (dimenséo
teleoldgica). (...) Mas o homem também é o Unico capaz de criar meios e instrumentos de trabalho, afirmando ser
essa atividade caracteristicamente humana (...). Sendo o trabalho uma atividade pratico-concreta e ndo sé
espiritual, opera mudancas tanto na matéria ou no objeto a ser transformado, quanto no sujeito, na subjetividade
dos individuos, pois permite descobrir novas capacidades e qualidades humanas” (lamamoto, 2003, p. 60).
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ou instrumental utilizado (visitas domiciliares, grupos, assembléias, etc) no cotidiano
de trabalho e isso se da de formas diferenciadas. Ha que considerar, também, que
existem diferentes intencionalidades e projetos pessoais, profissionais e sociais que
perpassam as ag¢des dos assistentes sociais, assim como dos demais sujeitos
envolvidos nos processos de trabalho (profissionais técnicos de outras areas, de
apoio, gestores, usuarios, movimentos sociais etc).

Mas, acima de tudo, compreende-se que a educacao pode ser mediagcao para
a construcao da emancipacao politica dos sujeitos.

A Politica Nacional da Assisténcia Social vem compondo uma area
estratégica para o trabalho do assistente social com a populacao, especialmente a
que se encontra em situagdo de pobreza e com direitos sociais violados. Vale
mencionar que ‘a pobreza é expressdo direta das relagbes sociais vigentes na
sociedade e (...) ndo se traduz as privacées materiais. Alcanca o plano espiritual,
moral e politico dos individuos submetidos aos problemas da sobrevivéncia”.
(Yazbek, 1996, p. 62-63). O estudo desta politica social sera alvo do segundo
capitulo da tese. Tanto a ideia de que ela trabalha com a pobreza, quanto se ha ou
nao uma especificidade para a mesma serdo apontados como polémicas presentes
no debate profissional e politico atual.

A Politica Nacional da Assisténcia Social vem sendo desenvolvida em cada
Estado e municipio de forma a respeitar as diretrizes gerais previstas no Sistema
Unico, sem desconsiderar, contudo, as especificidades de cada macro regido, como
o Estado de Sao Paulo, ou mesmo a realidade de cada municipio dentro do seu
porte (pequeno, médio, grande ou metrépole) ou capacidade de gestao (basica ou
plena). Desta forma, no terceiro capitulo serdo apontadas consideracdes sobre a
Assisténcia Social no municipio de Santos, considerando que para se estudar a
dimensao educativa no trabalho profissional se faz necessario levar em conta os
diferentes elementos da realidade que interferem, de forma direta, no seu
direcionamento ideo-politico. Na sequéncia, serao trazidos elementos especificos
acerca da tematica central desta tese, ou seja: A dimensao educativa no trabalho
profissional dos assistentes sociais no Sistema Unico de Assisténcia Social: a
realidade de Santos. Serdo trazidos elementos que apontam como a dimensao
educativa é apreendida e desenvolvida pelos assistentes sociais nos seus espagos
de trabalho, sejam eles de protecao social basica ou especial.
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Para tanto, buscar-se-a estabelecer uma relacdo entre a apreensao da
condicdo de educador e os tipos de trabalho educativo desenvolvidos, com
caracteristicas do perfil profissional e da realidade social na qual o assistente social
esta inserido, identificando fatores que interferem nessa relagao.

Salienta-se que para a realizacao deste estudo, foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com 15 trabalhadores da Assisténcia Social do municipio de
Santos, sendo 2 destes gestores. Por problemas de ordem técnica nos
equipamentos (gravador e computador), 11 entrevistas puderam ser aproveitadas e,
destas, 9 foram utilizadas no processo de andlise da apreensao da dimensao
educativa no trabalho do assistente social no SUAS. O registro das entrevistas se
deu por meio de gravador, com a assinatura, por parte dos sujeitos pesquisados, do
termo de livre consentimento de participacdo no processo. Observa-se que 0S
nomes originais das entrevistadas foram alterados para o fim de garantia de sigilo
ético.

Também foi feita pesquisa documental, bibliografica, além do uso de registros
da participacdo da pesquisadora numa reunidao com trabalhadores da protecéao
social basica no municipio.

Foi realizada uma andlise qualitativa, a partir dos referenciais tedricos
metodoldgicos que fundamentam a pesquisa, das categorias de analise escolhidas e
dos dados coletados, com especial destaque para analise dos discursos das
depoentes.

Com isso, espera-se poder contribuir para elencar saberes necessarios e
propostas que favorecam a discussdo e analise do trabalho profissional do
assistente social na area da Assisténcia Social, tendo como enfoque o seu papel
educativo-politico.
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1. O SERVICO SOCIAL E A DIMENSAO EDUCATIVA

1.1. O Servico Social hoje
Para compreender o Servico Social na contemporaneidade, em consonancia
com as proposi¢coes de lamamoto e Netto, é necessario percebé-lo no movimento
mais amplo da sociedade, imbricado no sistema de producdo e reproducdo das
relagdes sociais capitalistas.
E necessario romper com uma visdo enddgena, focalista, uma visdo de
dentro do Servigo Social, prisioneira em seus muros internos. Alargar os

horizontes, olhar para mais longe, para o movimento das classes sociais e

do Estado em suas rela¢des com a sociedade (lamamoto, 2003, p.20).

Portanto, entender o Servico Social neste processo, implica considerar
aspectos de sua historia, determinantes sociais, econémicos, politicos e culturais
das caracteristicas fundamentais da sua identidade profissional no Brasil.

Faz-se necessario, dentro desta perspectiva de estudo, realizar algumas
consideragdes sobre a atual conjuntura do capitalismo para a busca de uma
aproximacao da realidade, relacionando-a com a profissdo de Servico Social.

Inicialmente, é importante apontar que apds “30 anos gloriosos” de expansao
do capitalismo, presenciou-se, a partir dos anos 70, uma estagnacao da economia.

Constatou-se um cenario de crise, marcado também por mudangas politicas
gue delinearam o redimensionamento do poder no ambito mundial.

O capital implantou um processo de reestruturacdo produtiva com vistas a
recuperacao do seu ciclo de producéo, ja que a rentabilidade ndo estava condizente
com as expectativas dos capitalistas. Foi um movimento de respostas do capital a
sua propria crise.

As alteragdes implantadas apontaram para a flexibilizagdo do mercado de

trabalho; dos produtos; dos padrées de consumo; das relacdes trabalhistas e da
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producéo; - tudo controlado por padrées de qualidade, provocando a intensificacdo
da desigualdade entre as classes sociais, setores, regides e nagodes.
Conseqguentemente, as formas de regulacao social também sofreram mudancas.

O acelerado avanco das tecnologias de base micro-eletronica foi fundamental
neste processo, garantindo as condi¢cdes necessarias para as mudangas, tanto no
nivel da comunicacao quanto da produgao.

As medidas adotadas impactaram, diretamente, as relagdes sociais e
trabalhistas em todas as instancias.

A partir dos anos 70 e 80, ocorreram fatos que afetaram, também, o
movimento operario e sindical. Constataram-se mudancgas na materialidade concreta
da classe trabalhadora e sua forma de ser: subjetiva, politica, ideolégica, nos seus

valores e idearios.

No nivel social, 0 que se verifica, antes de mais nada, é que a estrutura de
classes da sociedade burguesa vem experimentando verdadeira eversao
(...) Ocorreram alteragdes profundas, quer no plano econémico-objetivo da
producdo/ reproducdo das classes e suas relagbes, quer no plano ideo-

subjetivo, do reconhecimento da pertenca de classe(...). (Netto, 1996, p. 93)

Alguns elementos da histéria favoreceram estes acontecimentos. Houve, o
desmoronamento do Leste Europeu, vinculado a idéia do fim do socialismo como

possibilidade real e concreta

Mas o que fica para as grandes massas é essa derrota, e isso tem um
efeito muito forte, porque o efeito politico-ideolégico na consciéncia dessa
classe é um efeito de retracao, de defensividade, de lutar por reivindicacdes
cotidianas e ponto (Antunes, 1996, p. 82).
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Conseglentemente, ocorreu o0 enfraquecimento da esquerda nos seus
idearios e muitos sindicatos renderam-se a légica presente, se subordinando ao
capital e burocratizando suas atividades.

As formas de producdo propostas por Ford e Taylor? foram substituidas, em
diferentes empresas do mundo (ou em alguns casos, somadas e/ ou adaptadas)®
pela acumulacdo flexivel®, pelo toyotismo®, buscando, entre outros objetivos, a
adeséao do trabalhador ao processo produtivo.

Destaca-se a adocao dos controles de qualidade na producéo, representados
pelas ISO’s.

O desenvolvimento e a adocao de novas tecnologias, especialmente na area
da microeletrbnica, com a robodtica e a informatica, se traduziram num crescimento

do capital constante (meios de produg¢do) em detrimento do uso da forca de trabalho,

* De acordo com Antunes (1998, p. 17) “fordismo e taylorismo sio formas pela quais a indistria e o processo de
trabalho consolidaram-se ao longo deste século, cujos elementos constitutivos bdsicos sdo dados pela produgdo
em massa, através da linha de montagem e de produtos mais homogéneos; através do controle dos tempos e
movimentos pelo crondmetro e producdo em série; pela existéncia de trabalho parcelar e pela fragmentag@o das
fungdes; pela separagdo entre elaboracdo e execugdo no processo de trabalho; pela existéncia de unidades fabris
concentradas e verticalizadas e pela constituicdo/consolidacdo do operariado-massa, do trabalhador coletivo
fabril”.

? Ricardo Antunes, no curso Sociologia do Trabalho ministrado na Unicamp (1998), destacou que nio estd
ocorrendo em todos os lugares a substituicdo do fordismo/taylorismo pelo toyotismo. No caso brasileiro, por
exemplo, ocorre, em muitos casos, a convivéncia dos modelos ao mesmo tempo.

* “A acumulagdo flexivel é marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apéia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo”
(Antunes, 1998, p. 21)

> No formato japonés de produgdo Toyotismo (ou ohnismo, de Ohno, engenheiro que originou o modelo na
empresa Toyota) tem-se uma horizontalizacdo do processo produtivo, estendendo-se as sub-contratadas/
terceirizadas a confec¢do dos elementos basicos dos produtos. Sdo caracteristicas do Toyotismo: 1) produgdo
vinculada a demanda; 2) produg¢ao variada e heterogénea; 3) trabalho em equipe com multivariedade de fungdes;
4) just in time, ou seja, a produgdo funciona de acordo com o sistema de Kanban — produzindo somente o
necessdrio e no menor tempo, repondo os produtos apenas apés a sua venda; 5) o trabalhador precisa se envolver

e assumir os idedrios da empresa;
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0 que, segundo Paulon (2003, p. 17) gerou e tem gerado maior dependéncia do
trabalhador e intensificacdo da desigualdade no acesso aos bens e servicos
produzidos.

O proéprio processo de mundializacdo do capital e das relagdes sociais
ganhou maior énfase a partir do uso da tecnologia nos meios de comunicacdo em
massa.

O modelo social democrata (que sustentou o Estado de Bem Estar Social no
primeiro mundo) tem sido solapado pelo regime neoliberal®- privatizante e anti-
social.

A adocao do neoliberalismo configurou um cenario marcado por privatizacoes
de empresas, minimizacdo dos Estados, adocdo de medidas fiscais € monetarias
sintonizadas com a acumulacado do capital, de acordo com diretrizes definidas pelo
Fundo Monetario Internacional.

Com tudo isso, o capitalismo tem reproduzido uma légica cada vez mais

destrutiva. Isso pode ser constatado no seguinte quadro:

vertiginoso aumento do desemprego e da precarizacdo das condicées de
trabalho, com forte aumento do trabalho terceirizado;

- natransnacionalizacdo do trabalho social combinado;

- nareducao do trabalhador fabril e estavel;

- na ampliacdo da populacdo sobrante, descartavel para o mercado de

trabalho. De acordo com lamamoto (1999, p. 117), “esta é a raiz de uma nova

® O neoliberalismo nasceu como reagdo tedrica e, principalmente, politica contra o Estado de Bem Estar Social
delineado por Keynes. Tem como texto de origem “O Caminho da Servidao”, escrito em 1944 por Friedrich
Hayek. (Therborn apud: Sader e Gentili 1995, p. 139). Destaca que o neoliberalismo significa um conjunto de
receitas econdmicas e programas politicos os quais sugerem mudangas significativas e histéricas nas relacdes
entre Estado e mercado e entre empresas e mercado . Dentro desta perspectiva, hd uma limitacdo das fungdes e

acdes do Estado que deve intervir apenas de forma a garantir o processo de acumulagdo capitalista



22

pobreza de amplos segmentos da populacio, cuja forga de trabalho ndo tem
prego, porque ndo tem mais lugar no mercado de trabalho (...)”;

- na ampliacdo de estratégias contra o sindicalismo classista’;

- nadesconstrucédo dos direitos trabalhistas e sociais;

- na superexploracéo do trabalho de mulheres e criancas;

- naexclusao de jovens e pessoas de meia idade do mercado de trabalho;

- na relagdo ainda mais predatéria entre homem e natureza com a
intensificagdo da producdo de mercadorias que prejudicam o meio ambiente
(sociedade do descartavel);

- na (des)socializacdo humana, com a propagacdo do subjetivismo e do
individualismo de forma exacerbada;

- na intensificacdo das desigualdades, ndo apenas entre as classes sociais,
mas também, entre as nagdes;

- no aumento da exclusdo social e da intolerancia diante das diferengas
(xenofobia, racismo, etc)

- nas mudancgas culturais: mudancas especificas provocadas pelo desemprego,
sendo que uma delas € aumento das familias chefiadas por mulheres. Outras
mudancas ocorrem, porém ndo diretamente relacionadas a conjuntura do
capitalismo, como é o caso da diminuigdo do numero de casamentos e do
numero de filhos por familia;

- Na propagacao do consumismo® em demasia.

’ Antunes (1998, p.35) aponta que “os sindicatos operaram um intenso caminho de institucionalizacio e de
crescente distanciamento dos movimentos autonomos de classe (...) Tramam seus movimentos dentro dos
valores fornecidos pela sociabilidade do mercado e do capital”.

¥ “Mesmo que a sociedade tardo-burguesa esteja longe de ser uma “sociedade do consumo™, a cultura que nela

hoje se afirma é uma cultura do consumo” (Featherstone, 1995 Apud: Netto, 1996, p. 97).
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“(...) todas as indicacbes sugerem que o capitalismo flexibilizado oferecera
respostas dominantemente regressivas, operando na direcdo de um novo
barbarismo, de que as atuais formas de apartheid social sdo premonitdrios”. (Netto,

1996, p. 102).

Na sociedade brasileira, ao desemprego resultante das novas tecnologias
soma-se o persistente desemprego estrutural, as relagbes de trabalho
presididas pela violéncia, a luta pela terra, as rela¢gdes de trabalho
clandestinas, o trabalho escravo, que adquirem uma mascara de
modernidade nesse pais. Em outros termos, uma das conseqiéncias desta
modernidade tem sido reforgcar tragos histéricos persistentes da
desigualdade de nossa formagao social: 0 moderno se constréi através do
arcaico (...). (lamamoto, 1999, p. 117).

Mas qual a relagdo desta realidade com o Servico Social? E esta a questio
que sera trabalhada no préximo item, dando destaque para a dimensao educativa na

profissao.

1.2. O Servico Social e a dimensdo educativa no trabalho profissional dos
Assistentes Sociais

Assim como em todas as profissdes, este cenario tem sérias implicancias no
Servico Social nas suas caracteristicas nos ambitos: tedrico-metodolégico, ético-
politico e técnico-operacional.

Na légica destas reflexdes, é importante considerar que o Servico Social®
apenas legitimou-se como profissdo no Brasil a partir da década de 40, no momento

em que o Estado decidiu intervir na questdo social'® — fruto do processo de

? Segundo Sant’ana (1999, p. 50), “o Servigo Social surge na década de 30, vinculado a doutrina social da Igreja
catdlica. Sua atuagdo € ainda embriondria, porque faz parte da estratégia da Igreja no sentido de fazer cumprir
seu idedrio de justica e caridade dentro da “ordem”. Porém, o Servigco Social somente se legitimou como
profissdo a partir dos anos 40, com a intervencao do Estado nos frutos da questo social.

19 «“A questdo social ndo &, sendo as expressdes do processo de formacio e desenvolvimento da classe operaria e

de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
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industrializacao capitalista. Neste periodo, ele criou e expandiu as instituicbes sécio-

assistenciais estatais.

Foi em meio a esse (...) quadro que o Servigo Social iniciou sua trajetéria
em dire¢ao a sua profissionalizagdo no Brasil. O interesse marcadamente
utilitarista da burguesia e a ética reificada que lhe davam sustentagéao
tornavam justificada a atitude da classe dominante de se apropriar dos
trabalhos desenvolvidos pelos filantropos e pelos agentes sociais,
conferindo-lhes uma conotacgéo politica e ideologica, em termos de controle
e repressao. Através do processo de reificagdo, fortemente impregnado na
estrutura da sociedade burguesa, forjava-se uma perspectiva de pratica
moldada para responder as exigéncias do capitalismo. (Martinelli, 1991,
p.126)

Em relacdo a esta discussédo, complementa Abreu:

O Servico Social como profissdo consolida-se e expande-se nas trés
primeiras décadas deste século, consubstanciada na organizagéo e difusdo
do conjunto de inovagdes organizacionais na produgcdo e no trabalho,
introduzidas com a linha de montagem nos moldes fordistas/ tayloristas. A
pratica profissional inscreve-se nesses processos a partir da mediagdo do
sistema de controle social em que se situam as praticas assistenciais,
considerando, sobretudo, o agravamento da questao social e as exigéncias

postas pelo novo padrdo produtivo e de trabalho; vincula-se, pois, a

necessidade histérica de imprimir _as referidas praticas um__cunho

‘educativo’, ‘ressocializador’, mediante inculcacido de um novo cddigo de

conduta individual, familiar e politica do trabalhador e sua familia, adequado

as necessidades da producio e reproducdo socia''l. (Abreu, 2002, p. 39)

A preocupacao dos dominantes foi controlar conflitos sociais, zelando pela
ordem publica e pela paz social. Este comportamento se deu como reacao da

expansao e consciéncia do movimento operario que intensificava suas lutas

empresariado e do Estado. Ea manifestagdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢@o entre o proletariado e a
burguesia” (Iamamoto e Carvalho, 1983, p. 77 apud Paulon, 2003, p. 45-46).

! Grifo nosso.
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reivindicatorias no processo que acelerou o conflito entre capital e trabalho. Nesse
sentido, medidas de “protecdo” ao trabalhador foram desenvolvidas pelo Estado por
meio de politicas sociais'?.

Foi uma forma de utilizar parte da riqgueza socialmente produzida pelos
trabalhadores como mecanismo de minimizacdo dos conflitos e, portanto, de
estabelecimento de controle social.

O Estado, entendido na perspectiva gramsciana'®, veio requisitar
trabalhadores da area da assisténcia social para desenvolver agdes educativas
numa perspectiva de educacdao das massas, tendo em vista a manutencdo da
hegemonia das classes dominantes.

Para Gramsci, todo Estado é ético na medida em que uma de suas fungdes
mais importantes é a de educar a grande massa da populagdo para um
certo nivel cultural e moral, nivel (ou tipo) que corresponde as necessidades

de desenvolvimento das forgas produtivas e, por conseguinte, aos

interesses das classes dominantes. (Abreu, 2002, p. 22)

No processo de implementacédo de politicas sociais publicas sempre coube (e
ainda cabe) ao Servico Social, em consonancia com as idéias de Faleiros (1996,
19), executar uma politica pobre para os pobres, caracterizada por alguns como
minimo social. Segundo este autor, foi dada ao assistente social a condicao de gerir,
sim, a exclusdo e nao a inclusao e/ ou reinsercao social, ja que atua com politicas
focais, residuais, seletivas e, portanto, nada universais.

Outro elemento que deve ser destacado na relagao da realidade apresentada

com o Servico Social é de que ele se constitui como uma profissao inscrita na

2 Segundo Faleiros, citado por Serra (2000, p.25), “a politica social é uma gestdo estatal da forca de trabalho,
articulando as pressdes de movimentos sociais dos trabalhadores com as formas de reprodugdo exigidas pela
valorizacdo do capital e pela manutenc¢do da ordem social”.

3 . . . . . ~ . . .
" Estado ampliado na perspectiva de Gramsci. Para maiores informacdes, ver item sobre Gramsci no capitulo 2.
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divisdo social e técnica do trabalho coletivo, e que tem na questao social a base de
fundacéao de suas acoes.

Nota-se que apreendé-lo como trabalho' e ndo simplesmente como prética
social, de acordo com lamamoto, se justifica pelo fato do mesmo compor a
organizacao do trabalho nesta sociedade de forma “socialmente necessaria”, ou
seja, ele produz servigos que atendem as necessidades sociais.

“(...) tratar o Servico Social como trabalho supbe privilegiar a produgcédo e a
reproducdo da vida social, com determinantes na constituicdo da materialidade e da
subjetividade das classes que vivem do trabalho” (lamamoto, 2003, p.25).

Os assistentes sociais também participam, no exercicio profissional, do
processo produtivo como trabalhadores assalariados, podendo contribuir para a
distribuicao da mais-valia social, pela via da implementacao das politicas sociais.

O profissional desta area pode intervir na sociedade de forma a fortalecer os
principios da liberdade, igualdade, democracia, fomentando a partilha de poder em
prol do estabelecimento de novas relagdes sociais (contra-hegemonia). Pode, por
outro lado, fortalecer a ordem vigente, atuando no sentido de reiterar as relacdes de
poder e mando existentes na nossa sociedade, marcadas pela desigualdade.

Assim, por exemplo, na empresa, 0 assistente social pode participar do
processo de reproducdo da forca de trabalho e/ou da criagdo da riqueza
social, como parte de um trabalhador coletivo. Ja no campo da prestagao de

14«0 trabalho é uma atividade fundamental do homem, pois mediatiza a satisfacdo de suas necessidades diante
da natureza e de outros homens. Pelo trabalho o homem se afirma como um ser social e, portanto, distinto da
natureza. O trabalho ¢ a atividade prépria do ser humano, seja ela material, intelectual ou artistica. E por meio do
trabalho que o homem se afirma como um ser que da respostas pratico-conscientes aos seus carecimentos, as
suas necessidades. O trabalho €, pois, o selo distintivo da atividade humana. Porque o homem € o tnico ser que,
ao realizar o trabalho, é capaz de projetar, antecipadamente, na sua mente o resultado a ser obtido (dimensao
teleoldgica). (...) Mas o homem também € o tnico capaz de criar meios e instrumentos de trabalho, afirmando ser
essa atividade caracteristicamente humana (...). Sendo o trabalho uma atividade pratico-concreta e ndo sé
espiritual, opera mudangas tanto na matéria ou no objeto a ser transformado, quanto no sujeito, na subjetividade

dos individuos, pois permite descobrir novas capacidades e qualidades humanas” (Iamamoto, 2003, p. 60).
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Servigos sociais governamentais, ao operar com o fundo publico, participa
do processo de redistribuigdo da mais valia social. Ai seu trabalho se
inscreve, também, no campo da defesa e/ou realizacao de direitos sociais
de cidadania, na gestdo da coisa publica. Pode contribuir para o
partilhamento do poder e sua democratizagédo (...) ou para o reforco das
estruturas e relagdes de poder preexistentes, com efeitos no campo politico-
ideolégico, dependendo do projeto ético politico assumido pelo profissional

e do jogo de forgas politicas em que realiza. (lamamoto, 1999, p. 114).

Netto (1999, p.96) trabalha a importancia do projeto’ ético-politico para a
profissdo e da sua implicagdo nestas relacées contraditérias no Servico Social. Isto
ocorre, segundo ele, justamente porque nao ha um unico projeto profissional e por
este ser o resultado da relacdo estabelecida entre projetos individuais e
societarios'®.

Destaca ainda que os projetos ético-politico-profissionais possuem elementos
éticos que “ndo se limitam a normatizagées morais e/ou prescricdo de direitos e
deveres, mas envolvem ainda as escolhas teodricas, ideoldgicas e politicas da
categoria e dos profissionais”. (Netto, 1999, p. 98-99).

Segundo Faleiros (1996, p.20), os processos e tensdes vividos pelo Servico
Social estdo condicionados pela correlacao de forcas referentes:

- a disputa pela acumulagao ou apropriacdo da riqueza em diferentes niveis
(global, nacional e local);

- as dindmicas institucionais/ organizacionais;

- a formulacgéo de politicas sociais;

15 “A acdo humana, seja individual, seja coletiva, tendo em sua base necessidades e interesses, implica sempre
um projeto, que é, em poucas palavras, uma antecipacdo ideal da finalidade que se quer alcangar, com a
invocagdo dos valores que a legitimam e a escolha dos meios para atingi-la” (Netto, 1999, p. 93)

' Netto (1999, p. 93-94) aponta que o projeto societdrio (...) trata-se daqueles projetos que apresentam uma
imagem de sociedade a ser construida, que reclamam determinados valores para justificid-la e que privilegiam
certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la. (...) s3o projetos coletivos, mas o seu traco peculiar reside

no fato de se constituirem projetos macroscopicos, em propostas para o conjunto da sociedade”
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- as lutas e enfrentamentos entre a sociedade (movimentos sociais) e o

Estado.

lamamoto destaca que a contradicdo nao é condigdo especifica da profissao,

mas as relacbes sociais da sociedade capitalista que, por natureza, sao

contraditérias.

Entdo o Servico Social € um trabalho especializado, expresso sob a forma
de servigos, que tem produtos: interfere na reproducao material da forga de
trabalho e no processo de reproducao sociopolitica ou ideo-politica dos
individuos sociais. O assistente social é, neste sentido, um intelectual que
contribui, junto com indmeros outros protagonistas, na criagdo de
consensos na sociedade. Falar em consenso diz respeito ndo apenas a
adesdo ao instituido: € consenso em torno de interesses de classes
fundamentais, sejam dominantes ou subalternas, contribuindo no reforco da
hegemonia vigente ou criacdo de uma contra-hegemonia no cenério da vida

social. (lamamoto, 2003, p.69)

As acbes profissionais dos assistentes sociais se dao, principalmente pela

prestacdo de servicos sociais da qual o trabalho educativo é inerente. Eles

desenvolvem, portanto, atividades que incidem sobre questbes imediatas do ser,

como também sobre a visdo de mundo dos homens.

Vale observar que lamamoto, ao considerar a profissdo como produtora da

coercao e do consenso, reconhece uma énfase ao seu aspecto politico.

(...) o Assistente Social € solicitado ndo tanto pelo carater propriamente
‘técnico-especializado’ de suas agbes, mas, antes e basicamente, pelas
fungbes de cunho ‘educativo’, ‘moralizador’ e ‘disciplinador’ que, mediante
um suporte administrativo-burocratico, exerce sobre as classes
trabalhadoras, ou, mais precisamente, sobre os segmentos destas que
formam a ‘clientela’ das instituicbes que desenvolvem ‘programas sdcio-
assistenciais’. Radicalizando uma caracteristica de todas as demais
profissées, o Assistente Social aparece como o profissional da coercdo e do
consenso (..) Em sintese, a natureza da atuagdo profissional, sob
aparéncia tecnificada, € de cunho mais politico-ideolégico do que

propriamente econémico. (lamamoto, 2002, p. 42 e 43).
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Abreu aprofunda as discussdes sobre a funcao pedagédgica do Servico Social

numa perspectiva gramsciana. Ela afirma que:

A fungdo pedagégica do assistente social em suas diversidades é
determinada pelos vinculos que a profissdo estabelece com as classes
sociais e se materializa, fundamentalmente, por meio dos efeitos da acéo
profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos nos
processos da pratica. Tal funcdo é mediatizada pelas relagées entre o
Estado e a socieade civil no enfrentamento da questao social, integrada a
estratégias de racionalizagdo da produgcédo e reproducdo das relagdes

sociais e do exercicio do controle social. (Abreu, 2002, p. 17).

O fato é que, quando se fala em reproducéo da vida econdémica, reproduz-se,
também, as relagdes sociais, sejam elas individuais ou entre classes sociais, tendo
no Estado a sintese da trama das relacées de poder na sociedade.

Para contrapor a este papel profissional historicamente determinado ao
Servico Social, é dada aos assistentes sociais a possibilidade de reconstruir seu
objeto de intervencgéao, indo além das aparéncias, superando a imediaticidade.

E preciso perceber a influéncia que as leis sociais exercem sobre a realidade
cotidiana.

Isto suscita novas possibilidades ao assistente social, tanto no campo da
producdo do conhecimento, quanto da intervengdo. Pontes ilustra algumas destas

possibilidades — destacando o processo de mediacdo'’ existente — no seguinte

exemplo:

Quando um problema de um pequeno agrupamento de pessoas (ou até de

um Unico individuo) que vive num mundo isolado, portanto, abstrato, passa

7 Pontes (2000, p- 38) estudou “a mediagd@o (...) como uma das categorias centrais da dialética, inscrita no
contexto da ontologia do ser social marxista, e que possui uma dupla dimensdo: ontolégica (que pertence ao real)

e reflexiva (que € elaborada pela razdo)”.
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a ser compreendido como pertencente a tantos outros individuos, grupos,
povos, etc. (segmentos sociais), entdo, aquela situacdo Unica, que se
afigurava no plano da singularidade como problema individual-familiar,
mediatiza-se. Essa mediacdo se dé pelas leis sociais e particulariza pelas
determinag¢des histéricas, ganhando, por aproximagdes sucessivas,
concretude no entrecruzamento dos complexos sociais que compdem a
realidade. (Pontes, 2000, 47).

Sobre “mediagcao”, aponta Guimaraes:

Mediacao € uma categoria central da dialética. Em um sentido literal, refere-
se ao estabelecimento de conexdes por meio de algum intermediario. Como
tal, figura com destaque na epistemologia e na légica em geral, dando conta
dos problemas do conhecimento imediato/mediato, de um lado, e dos
problemas do silogismo — ou interferéncia imediata” — do outro. Desse
modo, as diversas formas e variedades do conhecimento podem ser
afirmadas em termos de determinadas regras e procedimentos formais que,
porém, devem ter sua explicacdo e justificacdo no estudo do ser, e nao
numa referéncia circular a sua prépria estrutura de classificacéo e validagcéao
especifica. E por isso que a categoria de mediagdo adquire significagao
qualitativamente diferente na dialética marxista que se recusa a admitir a
autonomia de qualquer ramo tradicional da filosofia e trata seus problemas —
e portanto também os da ‘mediagao’, herdados da légica e da epistemologia
tradicionais, e num sentido especial (como o ‘meio-termo’ ou a média) da
ética aristotélica — como partes integrantes de um estudo adequado do ser
social, com a totalidade de suas determinacbes objetivas, interligacdes e

mediacbes complexas. (Guimaraes, 1988, p. 263).

E importante destacar que a linguagem sempre se constituiu no principal
instrumento de trabalho do assistente social, independentemente da direcdo que
imprime as suas ac¢oes e do contexto no qual se inseriu e se insere.

Como j& foi apontado anteriormente, na area de atuacao do assistente social,
co-existem e se relacionam, diretamente, as dimensdes: ético-politica, tedrico-

metodoldgica e técnico-operacional. Um elemento da relacdo da realidade
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apresentada com o Servigo Social € que estas dimensdes também foram sofrendo
mudancas ao longo do tempo, geradas pelo movimento do real.

Pode-se observar que todas estas mudancas impactaram, portanto, tanto o
aspecto concreto e material da profissdo, quanto subjetivo, gerando reflexos na
atuacao pratica dos assistentes sociais.

Vale ressaltar que numa visao critica deste modelo de sociedade, parte-se do
pressuposto de que educar é trabalhar no sentido de facilitar a troca de
conhecimentos acerca das dificuldades e potencialidades do ser social, numa
relacdo com a histéria mais ampla da sociedade. E contribuir para a elaboragéo de
uma nova cultura respaldada numa reforma intelectual e moral, difundindo uma outra
concepgao de mundo vinculada aos interesses das classes populares. E despertar a
esperanca num mundo diferente, suscitando a percepcado de sujeito — solidario,
criativo, criador e coletivo.

Em sintese, é atuar no sentido de fortalecer as classes populares na conquista

de sua hegemonia e emancipagao social.

E um processo de politizacdo que para desenvolver-se exige discussées,
andlises e proposicdes que possibilitem reflexdo e critica, numa relagdo
democratica e de respeito entre 0 saber profissional, institucional e politico
do assistente social e o0 saber do usuério, visando elevar seu poder. (Silva,
2000, p. 114).

(...) a reforma intelectual e moral como um amplo movimento de critica e
destruicdo da cultura dominante e elaboracdo de uma nova cultura
corresponde a constituicdo de um terreno para um desenvolvimento ulterior
da vontade coletiva nacional popular no sentido de alcangar uma forma

superior e total de civilizagdo moderna. (Gramsci apud Abreu, 2002, p. 8-9).

z

E imprescindivel destacar que este ato de educar ndo € uma pratica isolada

do contexto maior da sociedade e que, portanto, sofre as determinacdes e
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implicancias sociais do mesmo numa perspectiva histoérica e numa relacao dialética
com ele.

No nivel teérico-metodoldgico, dentro do préprio movimento da realidade e do
processo de constru¢cdo do conhecimento na area das ciéncias sociais, o trabalho
profissional do assistente social, vem sofrendo interferéncias diretas de diferentes
correntes tedricas que almejam uma forma mais rica de compreender o real. As
vertentes tém influenciado a profissao de forma diversa, nada homogénea, gerando
importantes reflexdes e producdes tedricas no meio académico e profissional, mas
também acarretando em crises a serem superadas.

“As bases tedrico-metodologicas sdo recursos essenciais que o Assistente
Social aciona para exercer o seu trabalho: contribuem para iluminar a leitura da
realidade e imprimir rumos a acdo, ao mesmo tempo em que a moldam”. (lamamoto,
2003, p. 62)

Na tentativa de fazer uma leitura das vertentes que influenciaram (e
influenciam) o Servico Social na sua trajetéria brasileira, Yazbek destacou a
presenca marcante do positivismo, sob influéncia norte-americana, principalmente a
partir dos anos 40, o que se traduziu num tecnicismo do carater conservador da
profissao.

A autora aponta que

Este horizonte analitico aborda as rela¢des sociais dos individuos no plano
de suas vivéncias imediatas, como fatos (dados) que se apresentam em sua
objetividade e imediaticidade. E a perspectiva positivista que restringe a
visdo de teoria ao ambito do verificavel, da experimentagdo e da
fragmentagcdo. N&o aponta para mudangas, sendo dentro da ordem
estabelecida, voltando-se para ajustes e conservacdo. Particularmente em
sua orientacdo funcionalista, esta perspectiva é absorvido pelo Servigo
Social, configurando para a profissdo propostas de trabalho ajustadoras e
um perfil manipulatério, voltado para o aperfeicoamento de instrumentos e
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técnicas para a intervencao, com a as metodologias de agdo, com a busca
de padrdes de eficiéncia, sofisticagdo de modelos de andlise, diagnéstico e
planejamento;enfim, uma tecnificacdo da acdo profissional que ¢é
acompanhada de uma crescente burocratizacdo das atividades soécio-
institucionais. (Yazbek apud Yazbek, 2000, p.23).

Abreu deu destague, ao abordar a dimensdao educativa na pratica do
assistente social, sob a influéncia desta matriz teérico-metodolégica, ao que chamou
de “pedagogia da ajuda” psicossocial e individualizada, que reduz as manifestagdes
da questao social a esfera individual e subjetiva, viabilizando acbes voltadas para a
reforma moral e reintegracéo social (Abreu, 2002, p. 85). Parte-se do pressuposto de
que o “homem é capaz de progredir e de que cada um possui 0s meios da propria
promocgé&o social”(Verdes-Leroux apud Abreu, 2002, p. 88). A partir de determinado

tipo de “tratamento”, o homem é capaz de ajustar-se ao mundo onde vive.

Mas é na visdao atomizada do social como aparéncia necessaria da ordem
monopdlica (Netto, 1992), legitimada pelo progresso das ciéncias sociais de
base positivista, que a centralidade da dimenséo individual nas respostas a
questédo social — entendida como questdo moral — ganha maior significado
como estratégia na reificagdo das relagdes sociais, refletindo e reforgando a
tendéncia a naturalizacdo da vida social. Por um lado, esta tradicdo, ao
referendar o primado individualista, justifica e aprofunda a énfase no esforgo
individual na composigao do processo coletivo de produgéo e trabalho (...).
Por outro lado, atribui a natureza as leis do movimento histérico, subtraindo
dos sujeitos a diregdo consciente na construgdo desse movimento e
remetendo para a esfera moral o especifico do social, o que tende para a
psicologizagdo das relagdes sociais (Netto, 1992), mediante a qual as
manifestagdes da questdo social aparecem como problemas de ordem
moral. (Abreu, 2002, p. 90)

Afirma Abreu (2002, p. 100) que, com a racionalizacao da assisténcia social, a
pedagogia da ajuda agregou componentes da filosofia da “promocado social” que

busca o envolvimento e participagdo dos individuos no atendimento de suas
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necessidades. Na verdade, afirma a autora, isso significa sim, uma estratégia de
reducao de gastos com o0s servigos prestados.

“A promogdo social, na realidade, baseia-se no falso pressuposto da
igualdade de oportunidade para os individuos e supbée que, abolido o
comportamento acomodado, todos 0s problemas podem ser resolvidos” (Mota apud
Abreu, 2002, p. 100).

A préatica da seletividade, historicamente atribuida ao Servigo Social, se
constitui como instrumento pedagdgico imprescindivel dentro desta vertente, visto
que, além de *“qualificar e desqualificar” os usuarios dos servicos diante das
contradigdes existentes entre o volume da demanda e os recursos disponiveis para
o atendimento da mesma, contribui para o processo de producao e reproducao da

forca de trabalho.

A seletividade €, antes, um procedimento inerente as praticas assistenciais,
redimensionando-se continuamente no processo de producao e reprodugéo
das relagdes sociais. Constitui-se, historicamente, na sociedade capitalista
como instrumento pedagdgico que oculta ndo s6 a dimenséo econdmica da
assisténcia no processo de reproducdo da forca de trabalho, garantindo a
‘ajuda’ nos limites impostos pelas necessidades de reprodugédo do capital,
mas, fundamentalmente, como desdobramento desta dimenséo, dissimula a
manutengao do trabalhador em permanente estado de necessidade quanto
"a sua subsisténcia, condicao perversa da dominacao a que estd submetido.
(Abreu, 2002, p. 102)

Uma outra matriz que tem influenciado o Servigo Social na sua trajetéria é a
fenomenologia, delineando caminhos para se estudar e atuar junto ao humano

vivido, o “ser em relacao com” os outros e com o mundo.
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De acordo com esta linha de pensamento, cabe ao Servico Social “a tarefa de
auxiliar na abertura desse sujeito existente, singular, em relagdo aos outros, ao

mundo de pessoas” (Almeida apud: Yazbek, 2000, p. 25)

Esta tendéncia que no Servico Social brasileiro vai priorizar as concepgoes
de pessoa, dialogo e transformagao social (dos sujeitos) é analisada por
Netto (...) como uma forma de reatualizagcdo do conservadorismo, presente

no pensamento inicial da profisséo. (Yazbek, 2000, p. 25).

Abreu também destaca, sob influéncia desta corrente (fenomenologia)
agregada aos principios do positivismo anteriormente trabalhados, o que ela
chamou, no Servico Social, de “pedagogia da participacdo”. Ela faz a sintese

pedagdgica a partir das duas vertentes:

Trata-se de duas propostas de intervengao profissional que, embora
diferenciadas quanto ao posicionamento teérico-metodologico, aproximam-
se no que se refere a perspectiva histérico-politica que assumem: a primeira
sob a orientagdo da corrente estrutural-funcionalista, traduz-se num ‘modelo
de servico social para o desenvolvimento’; a segunda, tendo por base o
pensamento fenomenolégico, expressa um ‘modelo profissional de
capacitacao social’. Ressaltam a pratica do assistente social nos niveis de
macro e microatuacdes para o desenvolvimento social, com destaque para
a macro atuagao como estratégia. Buscam referéncia nos planos nacionais
de desenvolvimento, atribuindo-lhes condi¢cdes de concretizacdo dos
objetivos profissionais. Dai o destaque para o planejamento social e para a
educacgao popular, sob os auspicios do poder estatal como instrumentos
estratégicos da participacdo social e superagao da marginalizagdo. (Abreu,
2002, p. 126)

Com o argumento da superacao do assistencialismo presente nas agdes de
ajuda assistencial e do posicionamento de contribuir para que a sociedade brasileira
evoluisse de “um pais em desenvolvimento” para “uma sociedade industrialmente

avancada” (Kowarick apud Abreu, 2002, p. 106), buscaram-se novos mecanismos
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para a obtencdo de persuasao e consenso dos sujeitos ao modelo de sociedade que
se almejava atingir.
A ideologia que alimentava este processo era a “desenvolvimentista

modernizadora”.

A ideologia desenvolvimentista modernizadora vincula-se a uma concepgao
de desenvolvimento fundado na chamada teoria da modernizacdo. Esta
teoria explica o subdesenvolvimento como um estagio de transi¢ao entre
tempos histéricos distintos, correspondentes a valores, padrdes
socioculturais constitutivos de pdélos atrasados e modernos presentes em
uma sociedade. Consubstancia-se numa visao de etapas em que ‘a histéria
a percorrer pelos paises em desenvolvimento assemelha-se aquela trilhada
pelas sociedades industrialmente avangadas’ (kovarick, 1977: 46), indo de
uma sociedade tradicional a uma sociedade moderna, num continuum
equilibrado. Esta explicagdo tem como modelo a ser atingido os paises
desenvolvidos da Europa ocidental e América do Norte. (Lima apud Abreu,
2002, p. 1006).

E valido apontar que esta pedagogia se desenvolveu, principalmente, nas
propostas de Desenvolvimento de Comunidade (D.C.), onde era buscado o
reordenamento da ajuda para a “auto-ajuda” ou “ajuda-mutua” nos processos,

suscitando a participacao no interior das relacées comunitarias.

Esta proposta de D.C. é definida pela O.N.U. como ‘processo por intermédio
do qual os esforgcos do préprio povo se unem aos das autoridades
governamentais, com o fim de melhorar as condigbes econémicas, sociais e
culturais das comunidades, integrar essas comunidades na vida nacional e
capacita-las a contribuir plenamente para o progresso do pais’.(Amman
apud Abreu, 2002, p. 109).

Abreu (ibid, p. 124) ainda aponta que a intervengédo dos assistentes sociais

dentro desta proposta desenvolveu-se nos ambitos da macro e da micro-atuagoes,
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vislumbrando o homem numa perspectiva de globalidade (desenvolvimento integral

do homem).

Tal processo acaba redundando, no emprego de técnicas referentes as
abordagens individual e grupal, bem como a capacitacdo de lideranga, de
nucleagéo de grupos, de utilizagdo de situagdes de tenséo social, que, de
fato, refletem mais o modelo profissional tradicional do que indica¢des de
ruptura com este modelo e de construgdo de uma nova pratica'®. (Abreu,
2002, p. 124)

Esses direcionamentos tém sido contestados no Brasil com maior intensidade
desde a década de 60, com o chamado Movimento de Reconceituacdo e com a
adocao de outros referenciais tedricos que tém apontado para a necessidade de
superacao da imediaticidade.

Neste quadro de influéncias, o marxismo tem marcado presenga como
corrente que aponta a necessidade de superagdo da imediaticidade num processo
de identificacdo com as demandas e lutas da classe trabalhadora e de compromisso
com a transformacéo social.

“O debate sobre a formacao profissional e sobre teoria e metodologia, sobre o
Estado e movimentos sociais, sobre a democracia e cidadania, sobre politicas
sociais e assisténcia foram decisivamente marcadas pelo pensamento marxista”
(Netto, 1996, p. 113).

Porém, é imprescindivel lembrar que esta interferéncia ndo se deu (e nao se

da) num unico sentido na profissdo. Presenciou-se, fortemente, por exemplo, nos

'8 Abreu afirma que embora esse tipo de pratica ndo vislumbrasse a ruptura com o modelo de sociedade vigente,
foi justamente nas experiéncias obtidas a partir dele que, contraditoriamente, se constituiram espacos de
confrontos de projetos sdciopoliticos diferenciados.
19 ¢ - . . 4 . e

E importante mencionar que este periodo também foi marcado pelo avanco da produgdo cientifica na
profissdo, fato que interferiu na formagdo profissional, desde a elabora¢do dos curriculos minimos para as

faculdades.



38

anos 60/70, a vertente estruturalista Alhusseriana (de Louis Althusser), que motivou
a categoria a negar o espaco institucional e as clivagens histéricas da profissdo. Foi
muito salientada a postura do “militante” que guiava suas ac¢des, movido pela crenca
ingénua de que poderia transformar o mundo a partir de agdes individuais (do
profissional militante).

“(...) a assimilacdao do marxismo via corrente objetivista althusseriana vai fazer
com que 0 peso das estruturas politicas e econbémicas seja visto como

intransponivel” (Sant'ana, 1999, p. 54).

O marxismo althusseriano responde as possibilidades de sobrevivéncia
intelectual nos marcos da ditadura (...). A articulagcdo entre marxismo e
cristianismo, também influenciada por Althusser, apresenta uma
contradigdo, dado o seu anti-humanismo, expresso na defesa de um
marxismo cientifico, de feicdes neopositivistas (...). Para Althusser, a
filosofia marxista é teoria do conhecimento e o marxismo uma ciéncia, nos

moldes positivistas, ou seja, objetiva e neutra. (Barroco, 2001, p. 154).

Barroco (2001, p. 158) afirma que este viés althusseriano também implicou
numa série de equivocos no processo de formulacdo de uma ética marxista. Esta
passou a configurar-se como uma prescritiva de comportamento moral e até mesmo
de controle ideolégico. Foram criados modelos ideais (com caracteristicas de
comportamento tidas democraticas, revolucionarias) e bastava o processo
revolucionario para a constituicao de praticas libertarias.

Este modelo de Althusser desconsiderava a totalidade social, 0 movimento
dialético da realidade. Nao percebia que ndo bastava a pessoa fazer parte da classe
trabalhadora para aderir a um projeto revolucionario e Unico de transformacao da
realidade. E, pior, ndo entendia que tanto quanto a classe dominante, a classe

trabalhadora também pode ser conservadora.
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Yazbek (2000, p. 26-27) afirma que desde os anos 80, as idéias marxistas de
Antdnio Gramsci sobre Estado, sociedade civil, valores, ideologia, hegemonia,
subjetividade e cultura de classes subalternas tém atingido profundamente a
profissdao. Também compdem as influéncias desse periodo as reflexdes sobre o
quotidiano, de Agnes Heller, a obra “A ontologia do ser social”, de Lukacs, as teorias
sobre experiéncias humanas, de E. P. Thompson; e as analises historicas de Eric
Hobsbawm, além de tantos outros.

No rumo desta concepcao tedrico-metodoldgica, Abreu também identificou um
tipo de pedagogia no Servico Social que designou “pedagogia da autonomia”. (2002,
p. 133)

Esta nasceu dentro do processo de percepcao das contradicoes proprias dos
servicos de assisténcia social, bem como da reapropriacdo dos mesmos enquanto
direitos, e ndo como benesse e mecanismo de controle social (Abreu, 2002, p. 134).

A partir desta concepcao, supdem-se estratégias que visem o fortalecimento e
unidade das classes populares pela via da colaboracdo, da solidariedade,

mobilizacdo, capacitagdo e organizacao entre elas.

Nesta linha interpretativa, as politicas participacionistas nos moldes
integrativos sulbaternizantes ao sistema dominante sdo contestadas e
ultrapassadas, transformando-se em formas reais de intervengao critica e
consciente da mesma classe na construcéo da histéria da préaxis social e de
si propria como forga antagbnica a ordem do capital. Essa intervengao
supbe a construcdo de estratégias de mobilizacdo, capacitacdo e
organizagdo das classes subalternas no movimento contraditério da
sociedade, visando a recuperagdo da unidade entre o pensar e o agir, na
constituicdo de um novo homem, base e expressao de novas subjetividades
e normas de conduta, isto é, de uma cultura contraposta a cultura
dominante. (Abreu, 2002, p. 134).
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Estes se constituem nos elementos do principio educativo desta abordagem

pedagdgica,

na medida em que, em condigcbes histéricas determinadas, contribuem para
subverter a maneira de pensar e agir, isto €, a ordem intelectual e moral
estabelecida pelo capital, e plasmam novas subjetividades e condutas

coletivas indicativas de uma nova cultura. (Abreu, 2002, p. 135).

A ideologia e a linguagem sao colocadas como €ixos centrais nesse processo,
jA que a primeira diz respeito as diferentes elaboracdes filoséficas da nova
concepgdo de mundo e, a segunda, como mecanismo de expressdo desta
concepcgao, fundada em novos cédigos de sociabilidade (ibid, p. 135).

Ainda no plano das idéias, tanto no Brasil quanto em outros paises, € possivel
apontar que tem havido a ampliacdo de diferentes linhas de pensamento na area
das ciéncias sociais, levando a um deslocamento das bases tedrico-culturais
marxistas. Este movimento, definido como pds-modernidade em sua versado
neoconservadora, como defende Netto (1996, p. 114), tem sido determinante no
processo de critica, principalmente a ortodoxia e as lacunas (e ndo aos equivocos)
existentes nas interpretacées do método proposto por Marx.

Afirma Netto (1996, p. 118) que a p6s modernidade, com suas caracteristicas
de recusa da metanarrativa, da macroteoria, da categoria da totalidade, vem ao
encontro do conservadorismo profissional, que privilegia 0 microssocial, a mudanca
cultural, a centralizagdo nas singularidades, a énfase nas especificidades, a
valorizacdo do trabalho focalizado, direcionado para demandas profissionais

imediatas.
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No plano ético, a categoria dos assistentes sociais tem realizado conquistas
importantes ao nortear suas agdes tendo como base principios, e ndo mais modelos
ideais de comportamento.

E valido mencionar que o Cédigo de Etica Profissional, elaborado pela
categoria e aprovado em marco de 1993 (Lei de regulamentacdo n° 8.662/93),
preconiza os seguintes principios: defesa intransigente dos direitos humanos e
recusa do arbitrio e do autoritarismo; defesa do aprofundamento da democracia,
enquanto socializacdo da participagao politica e da riqueza socialmente produzida;
posicionamento em favor da equidade e da justica social; empenho na eliminacao de

todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade.

A superagdo posta no codigo de 1993 ¢é parte do processo de
desenvolvimento tedrico-pratico do projeto profissional de ruptura; entre
outros, ela se apresenta em dois avangos fundamentais: especifica quais os
valores representativos da ética profissional e estabelece a mediacéo entre
compromisso ético e valores. Tal mediacdo é posta na realizagao
competente dos direitos sécio-politicos dos usuarios dos servigos sociais,
na direcdo da ampliacdo da liberdade, das conquistas democraticas, da

justica social e da cidadania sécio-politica. (Barroco, 1997, p. 7)

Pondera-se que na pratica profissional do Servico Social, de acordo com
lamamoto (2002, p. 123-124), dentro de todas as perspectivas tedrico-metodoldgicas
e ético-politicas adotadas, sempre houve dificuldades e desafios a serem
trabalhados. Alguns deles destacam-se a seguir:

- o fatalismo e 0 messianismo (ambos esvaziados de historicidade) - presentes
na atuacao profissional, seja pelas raizes cristas da profissdo que delineiam o perfil
do profissional como um missionario / salvador; seja pelas posturas ingénuas do

assistente social que acredita que transforma o mundo sozinho, apenas a partir das
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suas intervencoes pontuais, sem um embasamento tedrico-metodoldgico consistente
gue norteie as suas agoes;

- 0 pragmatismo / tecnicismo - muito intenso e significativo na pratica do
assistente social, caracterizado pela supremacia da técnica, das atividades
burocraticas em detrimento do papel pensante-politico do profissional;

- 0 politicismo - privilegiamento apenas do aspecto politico, em detrimento de
um embasamento tedrico-metodolégico que possibilite maior apreensdo da
realidade.

Segundo Netto (1996, p. 110-111), existem ainda os impasses pelos quais
passa a profissao no que tange a relagdo mercado x formacéao, decorrentes de:

1) Falta conex&o entre as universidades (os centros de formagéao) e profissional
da pratica;

2) Os profissionais tém enfrentado as novas demandas em condigcdes
desfavoraveis, seja: a) porque se sentem inseguros pela fragilidade da
formacao; b) pela falta de motivacdo pela baixa remuneracao; «c)
pressionados pela concorréncia com outros profissionais (aparentemente,
mais “seguros”, mais ‘legitimados” - pela perda das possibilidades de
ampliacdo do campo profissional diante das novas demandas, desencadeada
pela falta de iniciativa dos préprios assistentes sociais); e d) condicionados
ainda por uma heranga conservadora.

Soma-se a este cenério o fato dos profissionais carregarem na sua trajetéria o
traco de género, marcadamente feminino, e, dentro do que, historicamente, é
possibilitado a mulher na sociedade, uma condi¢cao de subalternidade.

E possivel afirmar que ha que se preocupar com os rumos do Servico Social.
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Muitos profissionais de assisténcia, dentro de uma perspectiva teorico-
metodoldgica, preocupados em repensar os rumos da profissdo e garantir a ela um
papel significativo no sentido de contribuir para o fortalecimento das diretrizes
definidas no projeto ético-politico profissional e elaborar estratégias que garantam a
concretizacdo das mesmas por meio de acdes voltadas para a emancipagdao das
classes populares, tém desencadeado um movimento de repensar a pratica
profissional.

Tem-se chegado a alguns indicativos de caracteristicas que se fazem
necessarias ao assistente social para tentar romper com este processo vivido pela
profissao.

a) Primeiramente, é imprescindivel perceber-se enquanto classe trabalhadora
assalariada, imbricada no processo de producdo e reproducdo das
relagdes sociais capitalistas;

b) E fundamental um aparato tedrico-metodolégico aprofundado que lhe
garanta realizar aproximagdes sucessivas com a realidade, ndo sé do
ponto de vista da profissdo, mas também do usuério. A pesquisa no seu
quotidiano profissional deve se constituir em importante instrumento na
aproximacao desta realidade;

c) Faz-se necessario o desenvolvimento de novas competéncias técnico
politcas com vistas ao fortalecimento do poder do dominado
(empoderamento);

d) E importante o desvelamento do significado das politicas sociais com os
usuarios e a luta incansavel pela universalizacdo, democratizagao e

ampliacdo do controle dos direitos sociais;
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e) O assistente social deve trabalhar no sentido de fortalecer os processos
coletivos (e ndo apenas individuais) com os usuarios, contribuindo para
revelar que a natureza dos problemas sociais esta relacionada a estrutura

da organizacao da sociedade capitalista.

(...) se na busca de solugbes para os sofrimentos internos e individuais
espera-se a felicidade pessoal e mudancgas internas, no enfrentamento do
sofrimento social (fruto da organizac¢éo social capitalista) busca-se rela¢des
sociais que revelem o seu cardter e rejeitem as relagbes sociais

hegemémicas. (Vasconcelos, 2000, p. 128)

Muitos assistentes sociais, nesta perspectiva emancipatoria, tém buscado, na
reflexdo da dimensao educativa de sua pratica, caminhos alternativos que viabilizem
a concretizacao dos seus objetivos.

Neste sentido, Ana Maria Vasconcelos desenvolve algumas consideragoes.

O aspecto educativo aqui esta direcionado para a construcdo e
fortalecimento de condicbes de participagdo na transformagédo das
condi¢cdes geradoras dos problemas vivenciados, buscando contribuir na
promocao de mudangas politicas, econémicas, sociais e culturais, com
prioridade para o trabalho com grupos sociais — em sua dimensao coletiva.
(Vasconcelos, 2000, p. 130)

Em relacdo a este assunto, ainda completa suscitando o que, também, poderia
caber ao assistente social como educador neste processo:

“A populacdo, ndo basta organizar-se para reivindicar. Faz-se necessdrio ter
acesso a um saber que a instrumentalize em relacdo ao como e ao que reivindicar

(...)". (Idem).

1.2.1. Educacao e Educacao Popular
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1.2.1.1.. Refletindo sobre Educacao

Quando se propde estudar a dimensao educativa no trabalho profissional do
assistente social, chega-se a algumas constatacoes:

12 — ainda pouco se sabe ou se estuda a dimensao educativa no Servico
Social;

29 - consequentemente, ha poucas publicagdes para alimentar os processos
de reflexao acerca da tematica;

32 - & mais comum o Servico Social realizar os estudos sobre a dimensao
educativa a partir de suportes da Psicologia e ha poucos estudos tendo como base
0s conhecimentos produzidos na prépria area da educacao e pedagogia, o que
suscitou a necessidade de busca destas referéncias.

Faz-se necessario, portanto, a sistematizagdo de algumas idéias acerca do
significado da palavra educacao, bem como de algumas propostas pedagédgicas no
processo histérico da sociedade, respaldando, desta forma, as reflexdes posteriores
relacionadas ao Servigco Social e sua dimensao educativa.

Far-se-a, para tanto, um esboco das idéias de Demerval Saviani e Paulo
Freire, que serdo complementadas com a apresentacao de alguns aspectos da obra
de Anténio Gramsci, bem como uma com uma exposicao sobre Educacao Popular,
viabilizando, desta forma, elementos tedricos pertinentes ao objeto desta pesquisa.

Pergunta-se: o que é educacao?

Educacédo é uma pratica social determinada e determinante (embora de forma

secundaria), numa perspectiva histérica e numa relacao dialética com a sociedade.

Como outras praticas sociais constitutivas, a educagéo atua sobre a vida e o

crescimento da sociedade em dois sentidos: 1) no desenvolvimento de suas
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forcas produtivas; 2) no desenvolvimento de seus valores culturais. Por
outro lado, o surgimento de tipos de educagao e a sua evolugdo dependem
de fatores sociais determinantes e do desenvolvimento deles, de suas

transformagodes. (Brandao, 2004, p. 75).

A educacédo esta presente em todas as relagdes sociais. Pode ser uma das
maneiras que as pessoas criam para tornar comum, como saber, como idéia, como
crenca, aquilo que é comunitario como bem, como trabalho ou como vida.

A educacgao € uma fracdo do modo de vida dos grupos sociais que a criam e
recriam.

A forca da educacao esta em contribuir para a construcao de tipos de homens
e de sociedade na medida em que viabiliza a transferéncia e troca de crencas,
idéias, simbolos, relacbes de poder, padrdes de cultura, especialidades, etc. entre
0S seres.

Por isso, afirma Brandao (2004, p.12), “.. na pratica, a mesma educacdo que
ensina pode deseducar”.

Ferrari (2004, p.06) destaca a importancia da educagdao ao afirmar que
"educar é um dos meios de garantir a sobrevivéncia dos seres humanos”.

Um outro elemento imprescindivel neste estudo é a idéia de que a educacao é
uma inveng¢ao do ser humano e, portanto, ndo pode ser maior que o sujeito que a
criou.

Brandé&o destaca que...

E preciso acreditar que (..) determinados tipos de homens criam
determinados tipos de educacéo, para que, depois, ela recrie determinados
tipos de homens. Apenas os que se interessam por fazer da educagéo a
arma de seu poder autoritario tornan-na ‘sagrada’ e o educador ‘sacerdote’.
(Brandao, 2004, p. 100).
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Por meio do processo de socializacdo, de acordo com Brandao (2004, p.23),
0s seres humanos passam por etapas de inculcagao do saber e das habilidades. Ela
conforma o contorno da identidade, da ideologia e do modo de vida do grupo social.

A educacéo é inevitavelmente uma pratica social que, por meio da inculcagao
de tipos de saber, reproduz tipos de sujeitos sociais, de acordo com as necessidades
e exigéncias de sua sociedade, em um momento da histéria de proprio
desenvolvimento.

Dada a sua importancia para o Servico Social, sera dado um destaque para

algumas idéias de Paulo Freire, Gramsci e Educagéao Popular.

1.2.1.2. Paulo Freire

Paulo Freire foi um educador brasileiro que conquistou reconhecimento
internacional. Criou um método que tentava aliar a critica a sociedade excludente
com a percepgao da capacidade e potencial do educando.

Segundo Saviani (1994, p.68), Freire sofreu influéncia da concepcao
humanista moderna de filosofia da educagédo, por meio da corrente personalista
(existencialismo cristédo).

A proposta de educagdo de Paulo Freire nasceu como resisténcia a um
contexto marcado pela exclusao escolar onde se observava um alto indice de
pessoas na fase juvenil e adulta analfabetas. Este movimento preconizou,
inicialmente, duas frentes de luta:

» pelo direito ao acesso ao ensino escolar com qualidade;

» pela necessidade da relagao entre os saberes erudito e popular (entendido

como saber das classes populares).
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Paulo Freire partiu da critica a pedagogia tradicional/bancéria, que defendia
que o professor deveria depositar conhecimentos nos alunos, meros receptores do
saber, de forma passiva, rotular, classificatoria, etc.

Era preciso, primeiro, desconstruir os rétulos de incapacidade, etc, atribuidos
aos alunos e contribuir para que eles se vissem como sujeitos.

“(...) minha presenca no mundo ndo € a de que a ele se adapta, mas a de
quem nele se insere. E a posicdo de quem luta para ndo ser apenas objeto, mas
sujeito também da Historia” (Freire, 1996, p. 54).

“(...) aprofundando a tomada de consciéncia da situagdo, os homens se
apropriam dela como realidade histérica, por isto mesmo, capaz de ser transformada
por eles” (Freire, 1987, p. 74)

Ao educador caberia dialogar com os alunos, orientar, estimular pesquisa, a
participacdo em sala de aula, e estabelecer uma relacéo de troca de conhecimentos,
sempre tendo como base a realidade do aluno.

Vale destacar que em relacdo a realidade do educando, o proprio Freire

aponta:

A questao da identidade cultural, de que fazem parte a dimenséo individual
e a de classe dos educandos cujo respeito é absolutamente fundamental na
pratica educativa progressista, é problema que nao pode ser desprezado.
(...) A experiéncia histérica, politica, cultural e social dos homens e das
mulheres jamais pode se dar ‘virgem’ do conflito entre as forgas que
obstaculizam a busca da assuncdo de si por parte dos individuos e dos
grupos e das forcas que trabalham em favor daquele assuncao(Freire,
1996, 41-42).
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Segundo a professora Ivanilde Apoluceno de Oliveira®, na relagao “dialégica”,
conforme ficou conhecida, deveria ocorrer a relacdo dos sujeitos do conhecimento,
intermediada pela realidade. E no didlogo que se da a problematizacdo das questdes
pedagdgicas e da vida e que viabiliza a relagdo de conhecimento. Ha uma concacéao
entre sujeitos, ou seja, estamos aprendendo “com” o outro e esta maxima, nao se
resume a uma simples relacéo de troca.

Se o dialogo

€ o0 encontro em que se solidarizam o refletir e 0 agir de seus sujeitos
enderegados ao mundo a ser transformado e humanizado, ndo pode
reduzir-se a um ato de depositar idéias de um sujeito no outro, nem
tampouco tornar-se simples troca de idéias a serem consumidas pelos
permutantes;

Nao é também discussdo guerreira, polémica, entre sujeitos que nao
aspiram a comprometer-se com a pronuncia do mundo, nem a buscar a
verdade, mas a impor a sua;

(...) E um ato de criagdo. Dai que nao possa ser manhoso instrumento de
que lance mao um sujeito para a conquista do outro. A conquista implicita
no dialogo é a do mundo pelos sujeitos dialégicos, ndo a de um pelo outro.

Conquista do mundo para a libertacdo dos homens. (Freire, 1987, p. 79).

Oliveira tece, ainda, algumas consideragdes importantes sobre o método

dialégico:

O método dialégico, o de ‘intercomunicagdo entre os individuos
mediatizados pelo mundo’, torna-se, também, o meio de articulacao entre o
saber cotidiano, experiencial de vida, e o saber erudito, sistematizado e
rigoroso. (Oliveira, 2003, p. 29).

20" A professora Ivanilde Apoluceno apresentou a discussdo na palestra “Concepgdo Freireana de Educacio

Popular proferida na sala Paulo Freire em Indaiatuba no dia 19/06/2004.
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A funcdo da Educacdo nao é dar respostas, mas problematizar, provocar
perguntas e buscas. Por isso, preza-se pelo principio da autonomia e o respeito a
cultura e ao saber do outro.

Oliveira destaca que com esta proposta houve o resgate da cultura da
conversa , da oralidade, onde, por exemplo, 0 mais velho poderia conversar com 0
mais novo e trocar, com isso, conhecimentos.

Reis (2001, p. 42) aponta que, dentro da perspectiva freireana, para que a

D~

educacao consiga contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa,

preciso aplicar alguns principios teéricos, quais sejam:

D~

a) Horizontalidade. Se as pessoas sao iguais no processo educativo,

preciso acabar com as hierarquias entre educadores e educando.

“O conhecimento do educador ndo € melhor do que o conhecimento do
educanto. Se sabemos ler e escrever e se o educando sabe plantar e colher, estes
sS40 apenas saberes diferentes e os dois merecem respeito” (Freire apud  Reis,
2001, p.43 - 44)

“Por isto é que esta educacdo, em que educadores e educandos se fazem
sujeitos do seu processo, superando o intelectualismo alienante, superando o
autoritarismo do educador ‘bancario’, supera também a falsa consciéncia de mundo”
(Freire, 1987, p. 75).

b) Dialogo: como forma de aproximacdo do professor com o aluno, em
contraposi¢cao ao método tradicional onde somente o professor fala e o aluno escuta
e aprende.

O exercicio da horizontalidade é fundamental durante o didlogo. O educador
precisa estar ciente de que suas concepgoes, suas formas de ver o mundo ndo séo

as unicas e nem as melhores.
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“O dialogo é este encontro dos homens, mediatizados pelo mundo, para
pronuncia-lo, ndo se esgotando, portanto, na relagao eu-tu” (Freire, 1987, p. 78).

c) Consciéncia: como conhecimento que temos de nds, dos outros e do
mundo.

“A consciéncia critica que possibilite entender o funcionamento da sociedade,
para que possamos desempenhar nosso papel de cidadaos, é o objetivo do dialogo
horizontal” (Reis, 2001, p. 45).

Segundo Reis, é preciso que se parta da realidade dos educandos,
viabilizando que eles reflitam sobre uma condicdo e encontrem caminhos para
transforma-la.

Critica os dias de hoje apontando que apenas é valorizada a cultura do estudo
(é como se na relacao do dialogo nao houvesse processo educativo).

Pellegrini (2001, p. 22) esclarece que para Paulo Freire ndo ha educacgao
neutra, visto ser esta um ato politico que poderia resultar em relacdo de dominio ou
liberdade entre as pessoas, sendo que, de um lado estaria a burguesia e, de outro, o
proletariado.

“(...) a educacgéo é uma forma de intervengcdo no mundo. Intervengdo que além
do conhecimento dos conteudos bem ou mal ensinados e/ou aprendidos implica
tanto o esforco de reproducdo da ideologia dominante quanto o Sseu
desmascaramento” (Freire, 1996, p. 98).

Um depoente no trabalho de Pellegrini ainda descreve o que seria o papel do

educador para Paulo Freire:

Ele acreditava que o educador deve se comportar como um provocador de
situagbes, um animador cultural num ambiente em que todos aprendem em
comunhdo (...). Ninguém ensina nada para ninguém e as pessoas nao

aprendem sozinhas.” ( Pellegrini, 2001, p. 22).
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Cury (2004, p. 12) aponta que o pensamento de Paulo Freire reconhece a
necessidade da inclusdo sécio-educacional por meio de uma pedagogia de respeito
e de conscientizacdo dos caminhos do real. Afirma, ainda, que suas idéias se nutrem
tanto da visdo de educacédo enquanto direito social, ainda negado, quanto de uma
composicao com o pensamento catélico de esquerda e suas formas participativas de
educacao nao necessariamente escolares.

Vale observar que, para Paulo Freire, uma educacdao como pratica de
liberdade, “implica a negacdo do homem abstrato, isolado, solto, desligado do
mundo, assim como também a negacdo do mundo como uma realidade ausente dos
homens” (Freire, 1987, p. 70).

E importante apontar que ha posi¢des diferenciadas quanto a vinculacdo de
Paulo Freire dentro da perspectiva da Escola Nova Popular. Pode-se observar que
algumas referéncias trazidas neste texto sobre Paulo Freire trazem elementos que
se contrapdem a isto.

Cury (2004), num esquema didatico sobre o processo histérico da educagéo
no mundo, publicado na “A Revista do Professor Nova Escola”, 2004, Edicao
Especial, classificou Paulo Freire como pertencente a vertente marxista, dentro do

realismo. Fez, porém, algumas consideragdes importantes:

0 pensador pernambucano tinha uma visdo critica da educacao brasileira
que o aproxima de aspectos do marxismo em dialogo com a fenomenologia.
Mas pode-se afirmar que suas concepgdes pedagdgicas representam uma

espécie de brago esquerdo do movimento escolanovismo.(Cury, 2004, p. 7)

Oliveira afirma que Freire carrega tracos do Existencialismo, do Personalismo

(de Mounier) e de Marx.
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Encontramos (...) tragcos do existencialismo: ao considerar a indagacao, a
busca do conhecimento, como parte da natureza humana, Freire reconhece
que a existéncia de homens e mulheres, assim como a consciéncia de que
fala a fenomenologia, é transcendéncia, isto é, relagdo com o0 mundo (com
as coisas e com os seres humanos). Ha também influéncia do personalismo
de Mounier, pois este compreende o existir subjetivamente e o existir
corporalmente como uma Unica experiéncia. Freire se aproxima de
Heidegger, que vé o ser humano como aquele que se interroga pelo proprio
ser e 0 mundo, reflexdo pela qual o homem e a mulher compreendem a si
mesmos. Para Heidegger, ser ou estar no mundo é a determinagéo
fundamental da existéncia. Aproxima-se, também, de Marx, que
compreende o ser humano como concreto, situado histérica e socialmente,

e ser de préaxis, ou seja, tedrico-pratico. (Oliveira, 2003, p. 23).

A professora da énfase, ainda, a influéncia de Marx e Gramsci em Freire da

seguinte forma:

Freire aproxima-se de Marx e Gramsci ao trabalhar a educagdo como ato
politico e elaborar uma proposta dialética de educagédo voltada para os
interesses das classes populares, dos oprimidos, analisando o processo de
autoritarismo e de alienacdo presente no discurso educacional capitalista.
Freire recebe influéncia de Gramsci ao analisar a educagdo como processo
de conscientizagao critica, sendo o sujeito capaz de compreender a razao
de ser dos fatos, superando a apreensdo ingénua da realidade social.
Dessa forma, a educagéo para Freire constitui um ato de ‘conscientizagao
critica’, de ‘desmitologizacdo’ em que se desoculta a ideologia da classe

dominante e, assim, de libertagéo. (Oliveira, 2003, p. 24).

Manfredi (1978) em estudo sobre as obras de Paulo Freire afirma que a
proposta de educacao trazida por ele viveu duas fases diferenciadas, sendo que a
primeira, datada do periodo de 1959 a 1965, foi marcada por uma visdo de
educacgao para a participacdo e, no segundo momento, apés 1969, apresenta a
preocupacdo com uma educacao para a libertacdo, embora, segundo ela, ndo fica

claro nas obras do autor que esta se concretizaria a partir da superacao do sistema
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capitalista de producdo. E uma discussdo que provoca indagagdes, porém sem
desmerecer a importancia das contribuicées deste autor para este estudo.

Para finalizar esta discussdao como algo inconcluso, por que nao citar o préprio
Freire (no trabalho de Leite apud: Oliveira), em entrevista realizada em Genebra em
8.12.1979, com a participacdo de Antonio Faundez e publicada com o nome de

“Encontro com Paulo Freire”:

Entrevistador: ... até que ponto hoje vocé é mais marxista do que era na
época da Pedagogia do Oprimido?

Paulo Freire: ... eu fui na minha juventude, ao camponés e ao operario da
minha cidade, movido pela minha opg¢ao cristd. Que eu nao renego.
Chegando 14, a dramaticidade existencial dos homens com quem eu
comecei a dialogar me remete a Marx. E como se os camponeses e 0s
operarios me tivessem dito: Olha, Paulo, vem c4&, vocé conhece Marx? Eu
fui a Marx por isso... Comecei a ver uma radicalidade original do
pensamento marxista la na area camponesa, de analfabetos... Nao quero
dizer que eu sou hoje um ‘expert’ em Marx, ou que sou um marxista. Por
uma questdo até de humildade. Eu acho que é muito sério dizer alguém ser
marxista. E preferivel dizer que eu estou tentando tornar-me. E a mesma
coisa em relagdo a minha opg¢éo crista. Eu sou um homem em procura de
tornar-me um cristao (...).”

Entrevistador: Como vocé vé a conciliagdo dessas duas procuras?

Paulo Freire: ... quanto mais eu me encontrei com Marx, direta ou
indiretamente, tanto mais eu entendi os evangelhos que eu lia antes com
uma diferente interpretacao. Quer dizer, no fundo, Marx me ensinou a reler
os evangelhos. Para muita gente, isso é absurdo. Para certos marxistas
mecanicistas, que para mim nao entenderam Marx, e que ndo s6 distorcem,
mas obstaculizam o desenvolvimento do pensamento marxista, para esses
eu sou um contraditério, e ndo vou deixar de ser jamais um idealista,
representante de uma pedagogia burguesa. Para certo tipo de cristao
mecanicista também, tdo reacionario quanto esses pseudo-marxistas, eu
sou um endemoniado contraditério. Eu ndo vejo nenhuma contradicdo a
minha opg¢ado cristd pretender uma sociedade que ndo se funda na
exploragédo de uma classe por outra. Em ultima andlise, devo dizer que tanto
a minha posi¢éo cristd quanto a minha aproximagao a Marx, ambas jamais

se deram ao nivel intelectualista, mas sempre referidas ao concreto. Nao fui
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as classes oprimidas por causa de Marx. Fui a Marx por causa delas. O meu
encontro com elas é que me fez encontrar Marx € ndo o contrério. (Leite
apud: Oliveira, 2003, p. 32).

1.2.1.3. Gramsci

Segundo Manfredi (1987, p. 49), Gramsci ndo foi um especialista na area da
educacdo?', porém, como se debrucou nos estudos da fungdo estratégica que a
ideologia desempenha na conquista ou manutencado do poder de uma classe sobre
as outras e, consequentemente, no papel que os diferentes campos e instituicdes
exercem neste processo, sua analise perpassa, inevitavelmente, pelas organizagdes
educacionais e pela funcao dos intelectuais.

Abreu (2002, p. 18) aponta que o principio educativo em Gramsci esta
imbricado ndo apenas no contexto escolastico, mas em todas as instancias onde
perpassam a relacdo entre mundo da producéo e formagdo de uma ordem moral e
intelectual consubstanciada na hegemonia de uma classe sobre as demais na

sociedade.

Para Gramsci (1978a:46), ‘cada relagdo de hegemonia é necessariamente
uma relacdo pedagdgica’, nao limitando esta pedagogia ‘as relagdes

especificamente escolasticas, pelas quais as novas geragdes entram em

2l Nos livros: “Cadernos do Cércere” (volume 02, 2000) e “Os Intelectuais e a Organizac¢do da Cultura” (1982),
pode-se encontrar discussdes acerca da escola formal e a proposta do que Gramsci chamou de Escola unitaria ou
unica. Trata-se de uma “escola unica inicial de cultura geral, humanista, formativa, que equilibre de modo justo o
desenvolvimento de capacidade de trabalhar manualmente (tecnicamente, industrialmente) e do desenvolvimento
das capacidades de trabalho intelectual. Deste tipo de escola unica, através de repetidas experiéncias de
orientagdo profissional, passar-se-4 a uma das escolas especializadas ou ao trabalho produtivo” (Gramsci, 2000,
p. 33-34). A partir dessa proposta, a escola unitdria viria de encontro com o que Gramsci via em sua época: uma
especifica para as elites e outra, profissionalizante, para a classe trabalhadora. Mesmo com essas consideragdes
significativas para repensar o modelo de escola, a maior contribuicio para a discussdo da dimensdo educativa

estd, de fato, nas reflexdes sobre o Estado ampliado e a hegemonia buscada pelas classes.
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contato com as antigas e delas absorvem experiéncias e valores
historicamente necessarios, amadurecendo e desenvolvendo uma
personalidade prépria, histérica e culturalmente superior’, mas situando-a
‘em toda a sociedade no seu conjunto e para cada individuo em relacédo a
outros individuos, entre grupos intelectuais e nao intelectuais, entre
governantes e governados, entre elites e sequazes, entre dirigentes e
dirigidos, entre vanguardas e corpos de exércitos’. Esta relagdo se verifica
‘ndo s6 no interior de uma nacgdo, entre forcas que a compdem, mas
também em todo o campo internacional e mundial, entre conjuntos de

civilizagdes nacionais e continentais’. (Abreu, 2002, p. 19).

Gramsci foi um importante pensador marxista® italiano que trouxe
contribuicbes imprescindiveis para a reflexdo do que foi chamado de Estado
ampliado?®, bem como para o delineamento de rumos e estratégias a serem
assumidas pelas classes populares para a conquista do poder hegembnico na
sociedade.

“No seu modo de entender era preciso se debrucar sobre as circunstancias
concretas da historia, avaliar as forcas disponiveis, encontrar solugdes praticas,
ainda que transitdrias, até conseguir construir a hegemonia plena das classes
trabalhadoras” (Semeraro, 1999, p. 37-38).

Gramsci centrou sua andlise no estudo da relacdo entre estrutura e
superestrutura, sendo que, na primeira, estaria a base econémica da sociedade e,
na segunda, o Estado ampliado, composto pela sintese da sociedade politica com a

sociedade civil.

> Em sua relacio com o marxismo, Semeraro afirma que “(...) Gramsci reafirmard repetidamente os dois
principios fundamentais da ciéncia politica enunciados por Marx: 1) que nenhuma formagdo social desaparece
enquanto as forgcas produtivas que se desenvolvem nela encontrem lugar para um ulterior movimento
progressivo; 2) que a sociedade ndo assume tarefas para cujas solugoes ndo tenham sido jd preparadas as
condigées necessdrias” (1999, p. 24).

> Estado ampliado foi assim designado devido ao fato de antes dos pressupostos gramscianos, o Estado ser
definido a partir - e apenas - da sociedade politica que cumpre um papel coercitivo e de forca a partir dos

interesses das classes dominantes.
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O Estado, em sentido amplo, ‘com novas determinagbes’, comporta duas
esferas principais: a sociedade politica (que Gramsci também chama de
‘Estado em sentido estrito’ ou de ‘Estado coergao’), que é formada pelo
conjunto dos mecanismos através dos quais a classe dominante detém o
monopdlio legal da repressdo e da violéncia e que se identifica com os
aparelhos de coercdo sob controle das burocracias executiva e policial
militar; e a sociedade civil, formada precisamente pelo conjunto das
organizagbes responsaveis pela elaboragdo e/ou difusdo das ideologias,
compreendendo o sistema escolar, as Igrejas, os partidos politicos, os
sindicatos, as organizagdes profissionais, a organizagdo material da cultura
(revistas, jornais, editoras, meios de comunicagao de massa) etc (Coutinho,
1999, p. 127).

Semeraro (1999, p. 27) aponta que ao fazer a diferenciacao entre sociedade
politica e sociedade civil**, Gramsci pds no centro do debate a questdo do poder,
uma vez que desloca e amplia a base histérica do Estado, trazendo a tona
complexas superestruturas e, com elas, amplos espacos para a determinacdo da
hegemonia®.

Vale observar que Gramsci formulou os seus pressupostos sobre o Estado
ampliado ao observar os modelos de Estado (coercdo) implantados na Russia

durante a vigéncia do socialismo, e na ltalia fascista.

# “(...) a distin¢cdo entre sociedade politica e sociedade civil (...) é uma distin¢cdo metodologica (e ndo) uma

distingdo orgdnica; (...) na realidade efetiva, sociedade civil e Estado se identificam” (Gramsci apud Coutinho,
1999, p. 130).

» Aponta Guimaraes (1988, p. 177) que “ nos escritos de Gramsci anteriores a prisdo, nas poucas ocasioes em
que o termo € usado, refere-se a uma estratégia da classe operdria. Em um ensaio que escreveu pouco antes de
ter sido preso em 1926, Gramsci empregou a palavra para referir-se ao sistema de aliangas que a classe
operdria deve criar para derrubar o ESTADO burgués e servir como a base social do Estado dos trabalhadores
(Gramsci, 1978:443). Mais ou menos na mesma época, Gramsci valeu-se igualmente do termo para argumentar
que o proletariado soviético teria de sacrificar seus interesses corporativos, econémicos, de modo a sustentar
uma alianga com a classe camponesa e servir assim aos seus proprios interesses gerais (Gramsci, 1978: 431).
Nos Quaderni del cdrcere, Gramsci vai além desse emprego do termo, semelhante ao sentido que tinha nos
debates da Internacional Comunista no periodo, para aplica-lo ao modo pela qual a burguesia estabelece a

mantém sua dominagdo”.
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Nos dois casos, de radicalizacdo ‘da sociedade politica’ e de centralizagéo
do poder no Estado, a sociedade civil acaba sendo anulada. No fascismo,
pela via da manipulagdo das massas; no bolchevismo, pela repressdo da
liberdade. Em ambos os lados, o fundador do Partido Comunista ltaliano?®
percebia que as lutas operdrias vinham sendo sufocadas pelo cerco
crescente do autoritarismo e de sistemas centralizadores (Semeraro, 1999,
p.33)

E propde estratégias de contra-hegemonia:

Nas sociedades ‘ocidentais’, as estratégias visam a conquista de posigcoes e
de espacgos, inicialmente no ambito da sociedade civil, configurando uma
‘guerra de posicao’, tendo em vista a criagao de bases da dire¢ao ideoldgica
e do consenso dos setores majoritarios da populacao, indispensaveis para o
acesso ao poder de Estado e para sua posterior conservagao, enquanto nas
sociedades ‘orientais’, face ao predominio do Estado coer¢do, sao
necessarias estratégias de ataque frontal que caracterizam uma ‘guerra de
movimento’, visando a conquista do Estado e sua conservagcado em sentido
estrito. (Coutinho apud Abreu, 2002, p. 139).

A principal contribuicdo de Gramsci, portanto, estd no estudo da
superestrutura nas suas diferentes instancias, principalmente no que tange a
. . 27 ‘ rae
ideologia“’ e a politica.

Porém, afirma Manfredi, isso ndo significa que ele deixou de lado o papel

determinante e dominante da infra-estrutura econémica.

A relacdo dialética entre ambas esta sempre presente, embora o foco

central seja a superestrutura, pois, para Gramsci, o exercicio do poder de

*® Gramsci.

7 Coutinho afirma que, para Gramsci, a ideologia é vista como concep¢io de mundo articulada com a ética
correspondente — é algo que transcende o conhecimento e se liga diretamente com a ag¢do voltada para influjr
no comportamento dos homens ( 1999, p. 112). (...) E analisada como “for¢a real, como fato ontoldgico, que
altera e modifica a vida humana, mesmo quando seus conteiidos cognitivos ndo correspondem adequadamente a

reproducdo da realidade” (ibid, p. 114).
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uma classe, numa sociedade historicamente estruturada, ndo é tdo-somente
a expressao da estrutura das relagdes sociais de produgédo, mas também o
exercicio de um papel hegeménico do ponto de vista ideoldgico e politico.
(Manfredi, 1987, p. 50).

A relacao que Gramsci estabelece entre estrutura e superestrutura também foi

abordada nos estudos de Abreu:

a formacdo de uma nova cultura pelas classes subalternas sé pode ser
entendida no marco dos processos revolucionarios da sociedade capitalista,
ou seja, do conjunto das transformagdes estruturais e superestruturais em
que a agao politica direta constitui o primeiro passo no sentido da auto-

realizagdo auto-transcendente das referidas classes. (Abreu, 2002, p. 28)

A funcdo de hegemonia® para Gramsci é exercida, principalmente, ao nivel da
cultura e da ideologia, onde uma classe fundamental busca o consentimento, a
adesdo das demais classes, se colocando como dirigente da sociedade. Uma
classe, para ser dirigente, deve convencer as outras de que ela é mais apta para

garantir o desenvolvimento da sociedade, difundindo suas concep¢cdes de mundo e

8 Segundo Guimardes (1988, p. 178), “vdrias questdes se tem levantado a respeito do conceito de hegemonia de
Gramsci. Algumas tem a ver com a adequagdo de sua andlise do poder de Estado burgués e as suas conclusées
estratégicas que dela extrai (Anderson, 1976-1977). Um aspecto desse debate relaciona-se com o problema de
até que ponto a hegemonia da classe operdria pode ou deve desenvolver-se antes que o poder do Estado se
transforme e com até que medida o desenvolvimento da hegemonia continua sendo tarefa de um Estado
socialista (Macchiocchi, 1979 e Gruppi, 1972). Outras questoes relacionam-se com o papel do PARTIDO
revoluciondrio na criagdo da hegemonia proletdria. Alguns autores enfatizam o cardter homogéneo ou unitdrio,
e possivelmente totalizante da hegemonia, enquanto outros acentuam seus diversos elementos que ndo estdo
necessariamente enraizados em classes definidas economicamente e o modo pelo qual ela representa a
convergéncia de grupos inteiramente diferentes bem como as concessées que isso implica. Algumas
interpretagcées recentes pretendem que o conceito de hegemonia proporciona um instrumento tedrico ndo
apenas para a andlise da sociedade burguesa e para o desenvolvimento de uma estratégia de TRANSICAO para
o SOCIALISMO, como também para a avaliagdo das realizacées e dos limites das proprias sociedades

socialistas”.
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seus valores de forma a buscar a adesdo dos outros grupos sociais a0 mesmo.
(Piotte apud Manfredi, 1987, p. 50-51).

E valido destacar que para a elaboracdo do conceito de hegemonia, Gramsci
teve como base as idéias de Croce, que desenvolveu o tema numa conotacao
cultural, como também as idéias de Lénin, que direcionava seu estudo numa

conotagao politica.

O conceito leninista de hegemonia indica a fungéo dirigente do partido em
sua luta pelo poder ou, também, o papel predominante do proletariado em
sua alianga com o campesinato. Além da significacdo politica (o tema da
formagao de uma vontade coletiva), o conceito gramsciano significa direcao
cultural e moral. Pois, segundo Gramsci, ndo pode existir reforma moral e
cultural se amplas camadas dos setores populares ndo se unirem em uma
s6 vontade para lutar contra a classe dominante e, reciprocamente, o
partido ndo pode dirigir tais massas populares se ndo empreende uma

reforma moral e cultural. (Piotte apud Manfredi, 1987, p. 51).

O Estado, portanto, é definido por Gramsci como “sociedade politica +
sociedade civil, isto é, hegemonia escudada na coercao” (Coutinho, 1999, p. 127).

Segundo Macciochi (apud Manfredi, 1987, p. 52), Gramsci aprofunda, com sua
definicdo de hegemonia, a nocédo de poder de uma classe ao constatar que a forga,
por si s6, ndo é suficiente para o exercicio da direcdo. E preciso, também, que a
classe dominante obtenha o consenso dos grupos sociais que lhe estao préximos.

Coutinho afirma que a novidade trazida por Gramsci ndo foi exatamente a
questdo da hegemonia, ja trabalhada por Lénin e Croce, “mas ao fato de que a
hegemonia — enquanto figura social — recebe agora uma base material prdpria, um
espaco autbnomo e especifico de manifestacdo” (Coutinho, 1999, p. 128).

Os portadores materiais da sociedade politica sdo os aparelhos repressivos de

Estado, enquanto que os aparelhos materiais da sociedade civil sdo os chamados



61

aparelhos privados de hegemonia, ou seja, “organismos sociais coletivos voluntarios
e relativamente auténomos em face da sociedade politica” (Coutinho, 1999, p. 129).
“E ¢é essa independéncia material (...) que funda ontologicamente a sociedade
civil como uma esfera propria, dotada de legalidade propria, e que funciona como
mediagdo necessaria entre a estrutura econémica e o Estado—coergdo” (Coutinho,

1999, p. 129).

(...) em Marx, ndo ha valor-de-troca sem valor-de-uso, ndo ha mais valia
sem produto excedente, ndo ha relagbes sociais de produgdo sem forgas
produtivas materiais, etc; em Gramsci, ndo h& hegemonia, ou dire¢do
politica e ideoldgica, sem o conjunto de organiza¢gdes materiais que
compdem a sociedade civil enquanto esfera especifica do ser social.
(Coutinho, 1999, p. 129).

Vale observar que embora Gramsci diferencie as duas esferas da
superestrutura (sociedade civil e sociedade politica), ele ndo deixa de percebe-las
numa relacao constante, unitaria e dialética que desencadeia a supremacia de um
grupo sobre os outros.

“(...) o termo supremacia designa o momento sintético que unifica (sem
homogeneizar) a hegemonia e a dominagdo, o consenso e a coergéo, a dire¢cdo e a
ditadura” (Coutinho, 1999, p. 130).

Na verdade para Gramsci, as classes subalternas, assim como as classes

dominantes, podem e devem conquistar a hegemonia.

Abre-se assim a possibilidade (...) de que a ideologia (ou sistema de
ideologias) das classes subalternas obtenha a hegemonia no interior de um
ou de varios aparelhos hegeménicos privados, mesmo antes que tais
classes tenham conquistado o poder de Estado em sentido estrito, ou seja,
tenham se tornado classes dominantes. E a possibilidade que Gramsci

entrevé quando diz que ‘um grupo social pode e mesmo deve ser dirigente
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(hegemoénico) ja antes de conquistar o poder governamental’, uma
possibilidade que, alidas, no quadro das sociedades complexas, onde o
Estado se ‘ampliou’, torna-se também necessidade, j& que — prossegue
Gramsci — ‘essa € uma das condic¢des principais para a propria conquista do
poder. (Coutinho, 1999, p. 134).

Para tanto, seria necessario o desenvolvimento do que ele designou de

“filosofia da praxis”.

A filosofia da praxis (...) ndo tende a resolver pacificamente as contradi¢cdes
existentes na histéria e na sociedade, mas é a prépria histéria de tais
contradigbes; ndo é o instrumento de governo de grupos dominantes para
ter o consenso e exercer a hegemonia sobre as classes subalterna; é a
expressao dessas classes subalternas que querem educar a si mesmas
para a arte do governo e tém interesse em conhecer todas as verdades,
também as desagradaveis, e evitar os enganos (impossiveis) da classe

superior e até de si mesma (Semeraro, 1999, p.48).

Para Gramsci, ha uma categoria importante a ser considerada no processo de

conquista e / ou manutencdo da hegemonia: os intelectuais.

E valido destacar que, para ele, todos os homens s&o intelectuais, mas nem

todos exercem essa funcado na sociedade. A categoria dos intelectuais é formada

historicamente para o exercicio desta funcao (Gramsci, 2000, p.18).

Gramsci difere duas modalidades de intelectuais:

a)

os tradicionais, que desenvolvem seus trabalhos numa perspectiva
mais técnica, sem exercer uma funcao de organizagao e direcao na
sociedade;

0s organicos, que vinculados aos interesses de determinada classe,
exercem suas acgdes de forma conectiva e organizativa e se

concretizam como dirigentes politicos.

Piotte, citado por Manfredi, aponta que...
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Gramsci delimita o conceito de intelectual, levando em consideragdo: a) a
posicéo e o lugar que ocupa na estrutura social; b) a posicao e o papel que
ocupa no seio do processo histérico. O nome orgénico estd ligado ao

primeiro critério, de tipo socioldgico. (Piotte apud Manfredi, 1987, p. 59).

Para Gramsci, os intelectuais organicos — alvo de sua atencao e estudo -
assumem um papel preponderante no processo historico ao atuarem como lideres e
formadores de mentalidades (portanto, educadores), exercendo influéncia tanto
sobre as classes populares, quanto sobre os segmentos estratégicos da sociedade,

contribuindo ou ndo para a manuten¢ao da ordem e para o equilibrio do Estado.

z

E importante observar que os intelectuais ndo se relacionam imediatamente
com o mundo da producédo. Essa relagdo ocorre “mediatizada’, em diversos graus,
por todo o tecido social, pelo conjunto das superestruturas, do qual os intelectuais
sdo precisamente os ‘funcionarios’ (Gramsci, 2000, p. 20).

Manfredi destaca que os intelectuais organicos sado os organizadores da
funcdo econdmica, da hegemobnica e da coer¢cdao que a classe dominante exerce

sobre as demais classes por intermédio do Estado.

Os intelectuais sdo os ‘prepostos’ do grupo dominante para o exercicio das
funcdes subalternas da hegemonia social e do governo politico, isto é: 1) do
consenso ‘espontdneo’ dado pelas grandes massas da populagcdo a
orientagdo impressa pelo grupo fundamental dominante a vida social,
consenso que nasce ‘historicamente’ do prestigio (e, portanto, da confianga)
obtida pelo grupo fundamental dominante por causa de sua posi¢do e de
sua fungdo no mundo da producgéo; 2) do aparelho de coergéo estatal que
assegura ‘legalmente’ a disciplina dos grupos que nao ‘consentem’, nem
ativa nem passivamente, mas que € constituido para toda a sociedade na
previsdo dos momentos de crise no comando e na direcdo, nos quais

desaparece o0 consenso espontaneo. (Gramsci, 2000, p. 21).
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Ja os intelectuais organicamente vinculados a classe operaria assumem um

importante papel no exercicio de conquista da hegemonia desta classe.

(...) os intelectuais organicos da classe operaria teriam a fungéao de: (...)
homogeneizar a concepg¢do de mundo da classe a que estdo vinculados,
tentando fazer com que haja uma correspondéncia entre esta concepgao e
a fungéo objetiva que esta classe desempenha em uma situacao histérica,
depurar tal concepcao de mundo das influéncias da ideologia dominante e
provocar o aparecimento, no seio da classe operaria, de uma outra
concepcao de mundo homogénea e autbnoma. (Piotte apud Manfredi, 1987,
p. 53).

Vale observar que nas reflexdes sobre a dimensao educativa da pratica do

Servico Social, estas consideracdes sobre o intelectual organico sao de fundamental
relevancia ao refletir-se sobre o papel do profissional e sua vinculacao aos interesses
de determinada classe.
No trabalho com Comunidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Campinas no periodo 2001-2004, trabalhou-se com uma proposta de educacao nao-
formal voltada para o popular, 0 que suscita a necessidade de também ser
aprofundado o entendimento deste tipo de educacéo.

Este tema ganha relevancia num momento em que se discute a dimensao
educativa no Servico Social vinculado a determinados interesses e classes sociais,
assim como o resgate, na prépria pedagogia, da educacdo como uma pratica social

(como tantas outras) presente em todas as instancias da vida em sociedade.

1.2.2. A Educacao Popular
Para se discutir o conceito de Educacgéao Popular, Calado, numa tentativa de
reproblematizacdo do mesmo, retoma a discussdo sobre Educacdo como pratica

social que esta presente em diferentes espacos e dimensdes do quotidiano.
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a Educacao se manifesta, como é sabido, num imenso leque de espagos e
dimensdes sociais de que sdo tecidas as relagbes do cotidiano: da Oikia
(casa, familia, espago privado, subjetividade) a Polis (espaco publico, locus
das decisbes macro-estruturais), e desta aquela, passando pelas rela¢des
associadas a producgdo/trabalho/classe social, a género, a etnia, a
nagao/regiao/espacialidade, a distintos grupos etarios, a ética, a religido, a
lida com o meio ambiente, e as suas interagdes e rebatimentos no plano da
subjetividade (sexualidade, desejo, afetividade, paixao(...). (Calado, 1998, p.
123-124).

E ainda completa: “ (...) a Educacdo se apresenta como um campo cuja
especificidade mais marcante parece repousar no fato de propiciar, mais do que
qualquer outra ciéncia social, o exercicio de articulagdo dos espagos sociais que
oscilam entre a ‘Oikia’ e a ‘Pdlis’.” (Calado, 1998, p. 129).

Mas qual seria a especificidade da Educagao Popular?

Nascimento, ao discutir a questao, trabalha a concepcao de classe ‘Popular’ -
termo que, segundo Chaui, é “rico de sentido e, portanto, ambiguo” (apud

Nascimento 1998, p. 245)...

(...) podendo ser decodificado de acordo com a énfase que se empresta ao
olhar e interpretar os diferentes aspectos da organizacdo da sociedade
(econdmico, politico, social, cultural,), e de suas manifestacbes através das
acoes e reagOes, entre as diferentes classes e segmentos sociais.
(Nascimento, 1998, p. 245).

Segundo esta autora, dentro de uma perspectiva econémica, o popular esta
associado a uma interpretacdo quantitativista: populagdo incluida no limite da
pobreza (os dados em termos de renda tém sido os mais utilizados) (Nascimento,
1998, p. 245).

Ja do ponto de vista cultural, esta questdo € um pouco mais complexa. Para

uma maior compreensao desta afirmativa, é preciso ter claro que:

a cultura, enquanto conjunto de praticas e representagbes que perpassam
todas as esferas sociais, inclui a reproducao do patriménio recebido e a
criacdo do novo, motor das transformacdes; inclui tensdo entre os
elementos recebidos do exterior, transferéncia tecnolégica e de
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conhecimentos e o movimento inovador, que parte do interior da experiéncia
dos grupos, podendo levar a um refldgio na tradigdo ou a um movimento
transformador. (Nascimento, 1998, p. 248-249).

E valido mencionar que é bastante dificil e delicado definir o que, dentro das
praticas e representacdes das massas populares, de fato representa os interesses
das camadas populares. Um fator importante a ser considerado nestas discussoes é
o carater conservador e/ou transformador das praticas populares (considerando-se
gue nestas ha um entrecruzamento de interesses).

Neste trabalho, adota-se a concepcdo de classe popular trazida por

Wanderley, que aponta que:

Abrangemos pelo termo classes populares, as classes subalternas, aquelas
que vivem uma condi¢cao de exploracdo e de dominagao no capitalismo, sob
suas multiplas formas. Exploragdo que se liga tipicamente a atividade
produtiva, mas se produz e se reproduz também em ‘outras dimensdes’ do
processo econdmico como um todo. E dominagdo nos plano social e
politico, vinculada a exploracdo econ6mica que por seus efeitos acaba
identificando as distintas categorias sociais existentes na vida social
concreta, nos bairros, homogeneizando-as em atitudes e comportamentos
comuns, ainda que analiticamente devam ser distinguidas. Classes
populares, pois, serdo entendidas no plural, compreendendo o operariado
industrial, a classe trabalhadora em geral, os desempregados e
subempregados, o campesinato, os indigenas, os funcionarios, o0s
profissionais e alguns setores da pequena burguesia. (Wanderley apud
Conceigao, 1983, p. 33-34).

A Educacgéo Popular é uma pratica social voltada para o interesse das classes
populares.

Nas colocacdes que seguem, Wanderley faz uma sintese ndo s6 do seu
entendimento do que seja Educacéao Popular, mas também da elementos que tecem

o papel dos profissionais que trabalham com ela:

Entendo por educagdo popular a educacdo que é feita pelas classes
populares ou em conjunto com elas, de acordo com o0s seus interesses de
classe (...). Quando digo feito pelas classes populares, trato da educacao
que elas se proporcionam a si préprias através de trabalhos de classe, dos
sindicatos e outras instituicbes legitimas de classe. Quando digo em
conjunto com elas, falo do trabalho de agentes externos a essas classes (...)
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que procuram uma identificagdo com elas, ajudam-nas em tudo o que for
possivel, e tentam se transformar em verdadeiros ‘intelectuais organicos’
delas. E quando menciono de acordo com seus interesses de classe, que
variam historicamente, de ndo impor férmulas prontas, de ndo manipular em
funcao de interesses particulares de grupos ideoldgicos. (Wanderley, 1980,
p. 122).

Do ponto de vista pedagoégico, a Educagdo Popular é um processo em
construcdo. E adotado como pressuposto a idéia de que tanto educador quanto
educando podem contribuir no movimento de reflexao, sistematizacdo e construgcéao
do saber. E o processo identificado como “construir com”. A base da proposta
pedagdgica é, segundo Gonsalves (1998, p. 217), “o respeito pela cultura do outro e
a apresentacao de contetidos que permitam uma leitura critica de realidade’.

Esta autora afirma que...

a Educacdo Popular é um processo politico-pedagdgico realizado na
sociedade civil, que permite a classe subalterna elaborar e divulgar uma
concepgdo de mundo que lhe é prépria, vinculada organicamente a
interesses de classe, que abarcam desde uma revolugdo socialista até
modestas melhorias nas condigbes de vida. (1998, p. 214).

Somando-se a esta concepcdo, Manfredi aponta o que seria a Educacao

Popular numa linha gramsciana:

(...) a perspectiva apreendida em Gramsci parece indicar uma linha de
reflexdo e de andlise que centraria sua atencdo na educagao popular
enquanto processo, que permitiia as classes subalternas elaborar e
divulgar uma concepg¢do de mundo organicamente vinculada aos seus
interesses e nao, simplesmente, como um instrumento ideol6gico
empregado pelas classes dominantes para a conquista ou manutencao de
sua hegemonia. Quando se aceita essa possibilidade, parece necessario
repensar a historia da educagéo popular a luz dos interesses préprios das
classes subalternas, historia esta que nao esta desvinculada daquela das
classes dominantes, mas que justamente se constr6i a partir do embate
ideol6gico-politico constantemente travado entre essas classes enquanto
pélos antagdnicos. (Manfredi, 1987, p. 40).
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Nascimento afirma que o elemento politico é a principal referéncia da
Educacao Popular e a sua vinculacdo com os interesses das classes populares um
marco para sua identificagéo.

Esta autora ainda aponta...

A EP, enquanto postura, perpassa todas as agdes e situagdes educacionais
buscando compreender e intervir no processo mesmo de producdo das
relagdes, que sao sempre relagbes conflituosas na luta pelo poder: poder de
acesso aos bens materiais e culturais, coletivamente produzidos; poder de
criar, participando na producado de objetos materiais e simbdlicos, e das
regras € normas que regem a organizagao da vida e das relagdes sociais;
poder de ser, efetuando escolhas e definindo seu padrdo individual,
diferente e original, compartiihando entanto de valores e orienta¢des
comuns; poder de intervir nas decisdes que afetam a vida da sociedade e
do ser individual que dela participa. (Nascimento, 1998, p. 251-252).

Segundo Gouvéa na disciplina sobre o tema ministrada no curso de pés-
graduacao em Servico Social pela UNESP, campus de Franca, a Educacao Popular
possui trés caracteristicas fundamentais:

a) o desenvolvimento da consciéncia critica da realidade;

A consciéncia é a presenca de si a si mesmo.

Ja a critica é diferenciada em dois planos: no senso critico em relagdo aos
outros; e na critica em relacédo a si mesmo.

A consciéncia critica seria a consciéncia da situacdo que exerce influéncia
sobre as pessoas. Tem-se maior consciéncia critica a medida que a pessoa percebe
as influéncias da sociedade sobre 0 seu modo de pensar e agir.

Manfredi, em consonéncia com estas idéias, afirma que a Educacao Popular

tem como objetivos levar as classes populares a...

(...) perceberem os seus interesses mais gerais e histéricos e possibilitar o
depuramento da ideologia subalterna, exorcizando-a dos elementos
estranhos que a permeiam e que pertencem a ideologia dominante.
Outrossim, além de garantir a possibilidade de favorecer a tomada de
consciéncia da fungéo e da posicdo que as classes subalternas detém na
sociedade capitalista, deveria, também,propiciar novas condi¢des para que
0 novo saber fosse incorporado a novas formas de agir, que paulatinamente
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fossem penetrando em suas praticas do cotidiano. Como ressalta Gramsci,
‘uma educagdo que permita uma tomada de consciéncia dos fins imediatos
e supremos e de como tal consciéncia poderia ser revertida em atos.
(Manfredi, 1987, p. 55-56).

b) a elaboracdo de propostas transformadoras;

A formacgdo da consciéncia critica se d4 apenas quando ha condigdes para
mudancas.

Para manter a ordem, a sociedade se utiliza de dois bracos: um representado
pelo mundo das idéias, normas, valores e alicercados reproduzidos pelos aparelhos
ideolégicos como igrejas, escolas, partidos, etc; o outro, que seria o poder, mantido
pelos aparelhos repressivos (como as leis) e a coercao (policia, exército, forcas
armadas, etc) e burocraticos.

Os interesses dos diferentes grupos e classes sociais manejam estes dois
bracos.

O primeiro passo para se obter consciéncia critica € se perceber na correlacao
de forcas presentes nestes dois bragos.

Para sair do ciclo, é preciso fazer o movimento de levantar suspeita.

c) é eminentemente politica.

Ainda segundo Gouvéa, trés elementos constituem a Educacao Popular: a)
filosofia de vida; b) visdo socioldgica; e ¢) agao.

Souza afirma que “a trajetdoria da educacao Popular esta ligada a principios
que valorizam a participacdo, a relacdo entre conhecimento e acdo, a capacidade
efetiva dos saberes para a solucdo de problema, entre outros” (Souza, 1998, p. 19).
Porém, ele afirma que é preciso cuidado, pois a énfase nestes elementos levaram,
historicamente, e ainda podem levar a dois equivocos:

a) a sobrepolitizacdo dos discursos em detrimento das preocupacdes com a

dimensao pedagdgica, entre outras;
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b) e o preconceito em relagédo as atividades de pesquisa.

As pesquisas na area da Educacgao Popular buscam captar o saber do povo e
dar status de ciéncia para este saber.

E importante considerar que a realidade é a base do conhecimento, tanto para
o saber cientifico quanto para o saber popular?®. A verdade é construida por meio de
aproximacoes sucessivas da realidade a partir de algumas categorias de analise.

A Educacao Popular é uma pratica que deve viabilizar uma reflexao projetiva,
ou seja, que haja ndo apenas o resgate dos elementos histéricos, mas também a
projecao para o futuro de um projeto de vida e de sociedade.

Afirma Nascimento que nos dias de hoje...

(...) Nés estamos vivendo uma sindrome do fim. Sob o impacto do fim do
século, em que se culmina um processo crescentemente acelerado de
transformagbes nas estruturas de base material, nas estruturas de producao
de conhecimento e na organizacdo da vida social, o homem se torna
perplexo e se interroga sobre as alternativas possiveis para a diregao do
processo social historico. (Nascimento, 1998, p. 235).

Diante disso, Nascimento (1998, p. 244) aponta alguns desafios a serem
superados pela Educacao Popular na atualidade:

- fortalecimentos dos espacgos tradicionais de Educacdo Popular, como
sindicatos, organizacées de trabalhadores, grupos comunitarios, de mulheres,
jovens, adultos, etc;

- recuperacao da escola, ndo s6 a comunitaria mas, também a publica, como

espaco de luta;

2 Conforme jé foi apontado anteriormente, de acordo com Saviani, ndo hd uma dualidade entre o saber cientifico
e o popular, visto que um esta contido no outro e vice-versa. Por isso, parte-se do pressuposto de que ndo ha uma
hierarquia entre os mesmos, mas deve ocorrer uma relacdo de reciprocidade necessaria para o desvelamento do

real.
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- inclusdo de novos espacos abertos que permitam o desenvolvimento de

meios de comunicacao.

O ponto chave serd a reavaliagdo da orientagdo face ao projeto de
sociedade que se elabora hoje no movimento social, o que implica a
reelaboracao das categorias analiticas e da problematizacdo dos objetos de
investigacao, que devem incluir: a)os novos espagos de resisténcia e de
producdo de novas formas de organizagdo social;b) as novas relagdes
sociais face a reestruturacdo do mundo do trabalho e da vida privada;c)os
novos conhecimentos, valores, habilidades produzidos pelos individuos,
grupos, comunidades e movimentos sociais que possam conduzir a sua
autonomizagédo e afirmagédo, em confronto com aqueles engendrados pelos
aparelhos de dominacdo e alienagcdo dos sujeitos e de suas
individualidades. (Nascimento, 1998, p. 245)

Paludo (2001, p. 116) aponta que nos dias de hoje ocorre um “bloqueamento”
sociocultural causado pela defesa de alguns setores de que o projeto de
modernidade é o Unico capaz de dar respostas aos problemas sociais, culturais e
ambientais vividos na nossa sociedade.

“Ha um bloqueamento nas possibilidades de desenvolvimento sociocultural
que sao motivadas pelo direcionamento do projeto de modernidade neste final de
século, o que faz o mundo parecer estar de ponta-cabeca” (Hill, 1987 apud Paludo,
2001, p. 116).

Esta realidade interfere, diretamente, no Campo Democratico e Popular que
passa a viver uma intensa crise, motivada, principalmente:
» Pela dificuldade de apreensédo dos fatos ocorridos no Brasil e no Mundo.

Muitos integrantes do CDP exerciam suas acées sem um respaldo teérico que

Ihes garantisse um aprofundamento da compreensdo da realidade e do

processo histoérico, resumindo suas acoées em praticas ativistas;

» Com a queda do muro de Berlim e do socialismo europeu, houve a perda de

perspectivas e crenca no socialismo como possibilidade real e concreta — o
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que foi intensificado, também, por uma crise soécio-cultural vivida pela

sociedade;

» Muitos intelectuais, militantes e Organizacdes sociais se distanciaram,
deixando de exercer o papel de assessoria e formacdo do movimento
popular;

> A luta excessiva pelo poder, travada entre as diferentes tendéncias dentro do
préprio Campo Democratico e Popular, contribuiu para afastar muitos
integrantes.

Segundo esta autora, a crise no Campo Democratico e Popular®® (C.D.P.),
nao foi e ndo é homogénea.

Parte dos movimentos de esquerda manteve-se presente nas lutas contra a
destruicdo da natureza, discriminagdes de género e racga, contra as privatizagdes,
etc. Muitos intelectuais permaneceram com o intuito de transformar a sociedade.

Apesar deste cenario, Paludo afirma que para a Educacdo Popular ha um

terreno fértil para novas possibilidades na luta por uma outra realidade.

O momento atual, embora se encontre em um estagio aquém do desejado
por alguns, e de forma mais confusa, abre possibilidades e espagos
concretos da afirmacao de novos referenciais, capazes de nortear a praxis
de milhares de lutadores e pensadores, na busca do aprofundamento da
democracia e da construgcdo de uma forma alternativa de sociabilidade
humana, de um novo projeto de sociedade. (Paludo, 2001, p. 106).

* Segundo Paludo, “o Campo Democrdtico e Popular se constituiu em nosso pais nas décadas de 1970 / 1980,
em contraposi¢do aos desdobramentos especificos do Projeto de Modernidade; e, de outro, na continuidade do
aprofundamento de concepgées e prdticas que procuravam articular a democracia com justica social e com a
construgdo de um projeto alternativo de sociedade. (...) Representa, no espago social ou no interior do Bloco
Historico, a articulagdo e congregacdo de forcas politicas e culturais com capacidade de intervengdo politica e

organizativa.” (2001, p. 45).
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Ainda, segundo a mesma autora, a partir deste processo vivido pelo CDP,
alternativas/ estratégias de luta por um mundo melhor estdo sendo construidas ao
longo do tempo. Elas se caracterizam, hoje, basicamente, em quatro tendéncias:

a) A primeira diz respeito as experiéncias voltadas para a Economia Popular
Solidaria®' e para a elaboracgéo de estratégias de solugéo de problemas comunitarios
relacionados a saude, educagao, violéncia, trabalho, etc, no nivel loco-regional.
Ganham destaque, neste cenario, os agentes comunitarios de salude, os agentes de
pastoral, estudantes, etc. O objetivo é o fortalecimento das teias ou redes sociais
das classes subalternas nas proprias comunidades onde moram, por meio de
encontros de articulacdo e troca de experiéncias. Sao efetivados projetos
alternativos, com financiamentos variados, de producdo e geracdo de renda,
relacdes sociais de género; teatro; etc. A construcdo de alternativas se da no
quotidiano.

b) A segunda tendéncia trabalha no sentido de buscar a construcdo de um
Estado democratico, por meio da ampliacao da participacao popular nos conselhos,

camaras setoriais, orcamento participativo, etc;

O fator basico gerador de mudangas socioculturais e politicas é atribuido
aos sistema politico institucionalizado que se democratiza pela participacéo
direta e pela forca de pressdes de organizagdes da sociedade — estas, no
conjunto, formariam a esfera plural, publica e ndo-estatal. (Paludo, 2001, p.
138)

c) Ja a terceira vertente vislumbra organizar e pautar propostas e lutas

populares junto a sociedade e ao Estado por meio de organizacbes em massa

3

Economia soliddria como “uma nova forma de produzir e de vivenciar as relagdes de producdo. Nesta
proposta, ndlo se trata de gerenciar os problemas causados pelas formas predatérias de relacdo com a natureza,
mas de produzir, vivendo novas formas de relagdo com a natureza, primando pela sua preservagdo (...)”

(PALUDO, 2001, p. 136).
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(ex: mobilizacdes, ocupacdes, marchas e protestos, etc — tidos como escolas do

aprendizado da politica e da cidadania);

d) A quarta e ultima tendéncia, de acordo com Paludo, organiza movimentos
de moralizagdo da politica e da vida em comum. E o caso do Movimento Etica na
Politica, Acdo da Cidadania contra a miséria e pela vida, etc. Vale mencionar que as
acOes desta tendéncia se enquadram mais em grandes campanhas com apelo a
consciéncia individual e convivéncia humana que aos processos de organizacao
coletiva, deixando de provocar a reflexdo acerca do projeto de sociedade que se

quer.

Vale destacar que o Servico Social tem participado, no seu fazer profissional,

principalmente nas duas primeiras vertentes acima abordadas.

E imprescindivel destacar que as tendéncias apontadas nédo sao unilaterais®
na medida em que nao desenvolvem suas estratégias num Unico sentido, mas
integram acbes com o objetivo de atingir os problemas sociais numa perspectiva de
globalidade e totalidade. E o caso, por exemplo, do Movimento de Trabalhadores
Rurais Sem Terra que ndo foca suas lutas apenas na reforma agraria, mas cria
meios de geracao de trabalho e renda de forma cooperada no seu locus de atuacao.
Mais recentemente, pudemos observar o0 movimento fechar os pedagios de uma das
rodovias de grande importancia para o pais como protesto pelos altos valores

cobrados e pelas condi¢gdes de transporte no Brasil.

32“(... ) nesses novos tempos, como em outros, a educagdo popular pode estar inserida tanto num como
noutro projeto. E ela, mediada pela intencionalidade e prdtica dos sujeitos que a fazem, que contribui na
viabilizagdo da inser¢do das classes sulbalternas como contituintes e instituintes de processos de
organizacdo social, econdmica, politica e de formas de convivéncia que solapem as bases constitutivas do
projeto de modernidade, anunciando organicidade a algo que é mais do que melhorar a qualidade de vida e
se insere na perspectiva de construcdo de um novo modo de vida. Dai o seu sentido transformador mais
profundo.” (PALUDO, 2001, p. 183)
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O que houve e ha de maior riqueza neste processo €, justamente a percepcao

da importancia de construir “com o povo” e “néo para o povo”.

Esta construcdo deve se pautar nas necessidades integrais do ser humano,
quais sejam: basicas-materiais, convivéncia, afeto, cultura e participagao,
centrando energia ndao sO6 no polo das caréncias, mas também das

potencialidades.

Para finalizar estas reflexées, concorda-se com Paludo que...

(...) € necessario superar as visdes unilaterais. Consensos e conflito na
politica, como na vida, , dependem do que estiver em questédo, do contexto,
das identificagbes, do comportamento politico dos diferentes sujeitos e até
mesmo dos afetos, entre outros elementos. ( 2001, p. 151).
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2. A ASSISTENCIA SOCIAL NOS DIAS DE HOJE

Primeiramente, demarca-se que para se estabelecer um estudo sobre
qualquer policia social e sua relagdo com o Servigo Social, é preciso considerar que
ha um vinculo estrutural entre os mesmos, datado no Brasil, principalmente, a partir
da década de 30 com o avango do sistema capitalista de producgao.

Outra ideia relevante é que ndao ha uma unica forma de conceber e efetivar
uma politica social e que seus meandros dependem de um conjunto de fatores,
concepgoes, valores, intencionalidades politicas, condi¢cées estruturais, materiais e
concretas dela se estabelecer. A sua construcdo, a partir deste estudo, se da,
portanto, levando-se em conta as correlagcdes de forcas e que ha elementos
culturais, sociais, estruturais, politicos, presentes no processo.

Estas ideias s&o delineadas em consonéncia com as perspectivas de Behring

e Boschetti de que, para se compreender uma politica social, se faz necessario

[...] recusar a falsa questdo economicismo versus politicismo; considerar
que o atual momento histérico guarda uma forte tendéncia néo redistributiva
da riqueza socialmente produzida; que hé& fragilidades do movimento
operario e popular, mas nao de forma imobilista; que é preciso qualificar a
idéia de cidadania e o aspecto tatico de sua defesa; que também é
fundamental a recusa do conceito de escassez numa sociedade marcada
pelo desperdicio e abundancia. E preciso, ainda, uma maior precisdo no
conceito de Estado (com autonomia relativa no capitalismo e com diretiva
politica com consciéncia de classe); compreender melhor a articulagéo
publico/privado ou Estado/sociedade civil, além de considerar as
potencialidades da tradicdo marxista para a abordagem da politica social,
de modo a contribuir para enfrentar os limites apontados. E preciso,
também, nao considerar as politicas sociais como produtos fixos, objetos
reificados (coisificados), como algo independente e a-histérico e considerar
as multi-causalidades das politicas sociais, conexdes internas, relagdes
entre suas diversas manifestacdes e dimensodes: a) historica — surgimento
das politicas sociais vinculadas as expressdes da questdo social (que
dialeticamente, tbém sofrem efeitos da politica social); b) econdbmica —
estabelecer relagbes entre politicas sociais com questbes estruturais da
economia e seus efeitos para as condi¢ées de producéo e reprodugédo da
vida da classe trabalhadora; c) politica: reconhecer e identificar as posicoes
tomadas pelas forcas politicas em confronto (Estado, grupos das classes
sociais); e d) cultural. A produgdo como nucleo central da vida social e
inseparavel do processo de reprodugao, no qual se insere a politica social
(Bering e Boschetti, 2007, p.13 - 47).

E ja que as politicas sociais nascem, histérica e contraditoriamente, como

forma de buscar respostas as diferentes expressées da questdo social e a ela se
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relacionam dialeticamente, salienta-se que aqui ela esta sendo tomada, a partir das
proposicdes de lamamoto (2008) de acordo com o que segue:

A génese da questdo social na sociedade burguesa deriva do carater
coletivo da produgao contraposto a apropriagéo privada da prépria atividade
humana - o trabalho -, das condigGes necessarias a sua realizagdo, assim
como de seus frutos. E inseparavel da emergéncia do ‘trabalhador livre’,
que depende da venda da sua for¢a de trabalho como meio de satisfacéo
de suas necessidades vitais. Assim, a questdo social condensa o conjunto
das desigualdades e lutas sociais, produzidas e reproduzidas no movimento
contraditério das relagdes sociais, alcangando plenitude de suas expressoes
e matizes em tempo de capital fetiche. As configura¢cdes assumidas pela
questdo social integram tanto determinantes histéricos objetivos que
condicionam a vida dos individuos sociais, quanto dimensdes subjetivas,
fruto da agédo dos sujeitos na construgdo da histéria. Ela expressa,
portanto, uma arena de lutas politicas e culturais na disputa entre projetos
societarios, informados por distintos interesses de classe na condugao das
politicas econdmicas e sociais, que trazem o selo das particularidades
historicas nacionais (Imamamoto, 2008, p. 156).

A questao social expressa, portanto, desigualdades econdmicas, politicas e
culturais das classes sociais, mediatizadas por disparidades nas relagdes
de género, caracteristicas étnico-raciais e formagodes regionais, colocando
em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da
civilizagao. Dispondo de uma dimensao estrutural, ela atinge visceralmente
a vida dos sujeitos numa ‘luta aberta e surda pela cidadania’ [lanni, 1992),
no embate pelo respeito aos direitos civis, sociais e politicos e aos direitos
humanos. Esse processo é denso de conformismos e rebeldias,
expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos de
cada um e de todos os individuos sociais. E nesse terreno de disputas que
trabalham os assistentes sociais (Imamamoto, 2008, p. 160).

Como este estudo trata-se da dimensao educativa no trabalho do assistente
social no Sistema Unico de Assisténcia Social- S.U.A.S., com especial atencdo para
a realidade de Santos, serdo feitas consideracdes especificas sobre esta politica,
tracando-se alguns elementos do seu percurso historico, mas mantendo a intencao
de estabelecer maior acuidade com a forma como ela vem se dando nos dias de
hoje.

Especificamente sobre a Assisténcia Social, vale considerar que ha quem
aponte que esta teve seu inicio no Brasil no século XVI com as primeiras
instituicbes de assisténcia social que seguiam o modelo das casas de misericordia
portuguesas, orientadas e baseadas nos principios da caridade crista.

Neste periodo, envolvendo aspectos profundamente religiosos, as obras
assistenciais se localizavam junto aos conventos e igrejas e se dedicavam ao
abrigamento dos “necessitados” de qualquer natureza, sejam eles criancas,

enfermos, idosos e outros.
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Na segunda metade do século XIX, com predominancia das acdes de
benemeréncia das familias mais abastadas, e buscando corrigir os “desvios sociais”,
surgiram os espacos destinados exclusivamente aos 6rfaos, invalidos, delinglentes
e outras classes de individuos que nado se enquadravam a ordem social vigente.
Destacando-se aqui uma forte tendéncia de uma Assisténcia Social higienista com a
predominante atuacdo das damas da caridade.

Se é verdade que a Assisténcia Social vincou historicamente o que alguns
analistas visualizam como a particularidade do Servigo Social, é igualmente
verdade que, dominantemente até os anos 70 do século passado, aquele
vinco estava hipotecado a benemeréncia, ao favor e a distintas formas de
filantropia (Mota, 2010, p. 10).

A partir de 1930, com a modernizagdo conservadora, o Estado transfere a
sociedade civil as atencdes sociais voltadas aos trabalhadores do mercado informal
e aos desempregados, passando, por forca das reivindicagbes de categorias
organizadas, a se dedicar a criagdo de legislacdo e organizacdo da protecdo aos
trabalhadores pertencentes a estas categorias.

Vale destacar que para alguns estudiosos como Sposati, as acoes
organizadas a partir do Estado e dos mecanismos de regulacdo social, de forma
organizada e na busca por maior profissionalizacdo das acdes, é que demarcam o
surgimento da Assisténcia Social enquanto politica social, tracando uma
diferenciacao entre acdes de cunho filantropico-caritativo com as acdées de cunho
publico-privado dentro de certa organicidade.

Todavia, percebe-se uma transicao histérica que vai se constituindo no
processo e até os dias de hoje é possivel observar a coexisténcia dos diferentes
modelos que se articulam dialeticamente.

Ja a vinculacéo da politica publica de Assisténcia com a profissao de Servigco
Social se da de forma intrinseca e justamente na tentativa com o rompimento dos
modelos “de ajuda” em voga. Em 1936, em Sao Paulo, foi implantado o primeiro
curso de Servigo Social para buscar a profissionalizagdo das acdes na area. Isso se
deu como uma reacdo do Estado, do empresariado e da Igreja Catdlica para superar
o modelo de Assisténcia vigente e criar uma profissdo que promovesse 0 auto-
desenvolvimento dos individuos e nao criasse uma dependéncia dos mesmos as
acOes de caridade. Neste periodo, cresceram as preocupacdes com a questao
social (em especial as desigualdades causadas pelo capitalismo), e a constatacéo
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de que as acgdes de carater filantrépico e religioso eram insuficientes. O Estado
assumiu, de forma emblematica, a condugédo das politicas econdmicas e sociais do
Brasil.

Todavia, € importante considerar que no emergir da profissdao de Servico
Social, a Igreja Catdlica teve relevante participacdo no ideario e conteudo
transmitidos aos primeiros Assistentes Sociais do pais. Tanto que a primeira escola
de Servigo Social (atual Faculdade de Servico Social da PUC — SP), tinha como
referencial o pensamento social da Igreja Catélica, de cunho humanista,
conservador e contrario aos idearios liberais e marxistas.

Vale considerar que a criacdo do Conselho Nacional de Servico Social
(CNSS), em 1937, e posteriormente, na década de 40, a criacao da Legido Brasileira
de Assisténcia (LBA), sdo marcas inaugurais da profissdo e da agao governamental
na Assisténcia Social no pais.

Mesmo apéds a criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, em
1977 e a vinculagdo da Assisténcia Social ao Sistema Nacional de Previdéncia e
Assisténcia Social, prevalecem a centralidade e a exclusividade da acao federal
nestas acdes, excluindo o papel e a responsabilidade dos estados e municipios na
area.

Apenas a partir dos anos 80, com as mudangas sociais, politicas, econémicas
e culturais no pais é que a Assisténcia Social vai passar por mudancas significativas
na sua organizacao, valores, concepcdes e execucao, tentando ganhar status de
direito do cidaddo e dever do Estado de fato. “E nos anos 80 que o eixo das
concepgcoes assistenciais, descolando-se da tradicdo assistencialista, se vai
transladar para a esfera dos direitos e vai se relacionar as politicas sociais” (Mota,
2010, p. 10).

Também e a partir do movimento da profissdo e da propria sociedade, o
assistente Social ganhou legitimidade como profissional no campo da intervencao
social, na prestacao de servicos sociais do qual a dimensao educativa € inerente, na
administracdo e repasse de recursos e na viabilizacdo do acesso da populacédo a
programas e servicos como direitos. Ou seja, o Servico Social profissional se
consolidou como profissdo na sociedade brasileira, na medida em que as
intervencdes do Estado no campo social foram se consolidando, apesar de todas as
precariedades das politicas sociais no pais. Observa-se o0 amadurecimento teérico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo da profissdo a partir do
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aprofundamento das bases tedrico-metodolégicas sob varias influéncias das
ciéncias sociais, com especial destaque para as ideias de Marx.

A partir da Constituicao Federal de 1988, em seus artigos 203 e 204, a
Assisténcia Social é, por fim, reconhecida como politica publica ndo contributiva,
direito do cidadao e dever do Estado. A nova Constituicao de 88 passa a promulgar
0 que segue:

Art. 203 — A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independente da contribui¢cdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| — a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il — 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il —a promogéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitagéo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogao de sua integragdo a vida comunitéria;

V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei.

Art. 204 — As acdes governamentais na area da assisténcia social serao
realizadas com recursos do orgcamento da seguridade social, previstos no
art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

| — descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execugdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il — participagdo da populagédo, por meio de organiza¢des representativas,
na formulagdo das politicas e no controle das agées em todos os niveis
(Fonte: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988, p.37 e 38).

Garantindo assim, por lei, a universalizagdo de direitos sociais, sendo
regulamentados posteriormente em, 1993, pela Lei Lei Organica da Assisténcia
Social - L.O.A.S. (n® 8.742) que estabelece:

Art. 12 — A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de agbes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
béasicas (L.O.A.S.,1993 p.7).

A aprovacao da L.O.A.S. da inicio a um longo processo de construgdo da
politica de Assisténcia Social como direito do cidadao e dever do Estado, que ira
culminar em 2003 na IV Conferéncia Nacional, L.O.A.S. 10. Esta estabeleceu novas

bases e diretrizes para a Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004,
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apontando para a necessidade de construgdo e implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (S.U.A.S.).

Este breve histérico teve como objetivo resgatar a origem das agdes da
assisténcia social no Brasil, ressaltando alguns de seus marcos historicos e
mostrando que sua trajetéria recebeu e continua a receber diferentes influéncias,
tanto dos marcos legais, quanto dos forgcas sociais em movimento, culminando na
diversidade de conceitos, valores, culturas profissionais etc elaborados a partir de
um dado momento histérico. Assim, a Assisténcia Social se apresenta revestida de
valores e interesses, como afirma FALEIROS (1997), contrapondo-se a perspectiva
de Sposati:

[...] conceito de assisténcia social é carregado de interpretagdes as mais
diversas configurando, por um lado, distribuigdo de favores, e por outro
exercicio de direitos, s6é para destacar uma oposigdo comum nesse campo.
Envolve ainda a denotagdo de bondade, de piedade, de caridade, de
filantropia, de agéao voluntaria, e hoje, de cidadania (p. 4).

Os ultimos dez anos se apresentaram como um periodo de grandes avancos
onde a Assisténcia Social passa a ser reconhecida como uma politica publica e
direito social que carece da ampliacao de investimentos por parte do Estado.

A identificacdo da Assisténcia Social com assistencialismo e com filantropia
ainda é parte dos desafios a serem enfrentados nesta area. Décadas de
clientelismo consolidaram uma cultura tuteladora que ndo tem favorecido o
protagonismo nem a emancipacédo dos usuarios da Assisténcia Social em
nossa sociedade (Servigco Social e Sociedade, 2004 Politicas e Direitos,

pag. 19).

Segundo Potyara A. Pereira (2003,p. 55-60), um grande desafio que é
originario e esta no cerne da Assisténcia Social e que imprime uma dificuldade, uma
contradicdo na diregdo de consolidar a cidadania social, afiancar direitos num
contexto capitalista liberal, diz respeito ao fato da mesma ter como legado histérico a
vinculacdo com a pobreza. Com isso, a autora chama a atengao para a “armadilha
da pobreza”, que, de certa forma, endossa a ideia de que nao existe local para
pobres e indigentes na filosofia do capital e do mercado. E assegurada, apenas,
uma politica pobre para os pobres.

Sendo assim, a consolidacao da Assisténcia Social como politica publica e a
ampliacao do aporte financeiro voltado as agcdes da Assisténcia Social, ndo garantira

sua efetividade diante das crescentes demandas sociais brasileiras.
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Sposati discorda da posicao de Potyara apontando a necessidade de se
romper com a ideia de que a Assisténcia seria uma politica publica voltada a

pobreza.

Considero que um dos fatores que gera essa transmutagdo € a atribui ¢éo
indevida da assisténcia social ao campo “dos pobres e da pobreza”. E este o
campo das culpas, das vitimas e sofredores, dos coitados e dos nao cidadaos.
Somente quando a pobreza for criminalizada , isto é, quando seus causadores
forem apontados, talvez se possa romper com o moralismo milenar que cerca a
questdo. A condicdo de ser pobre ndo gera direitos. E a condicdo de ser
cidaddo que os gera. Por conseqUéncia, enquanto for atribuida a
responsabilidade da assisténcia social ao trato do pobre, ela ndo serd uma
politica de direito de cidadania. Esta € uma das questdes mais dificeis a ser
enfrentada, pois muda o “pélo energético” da assisténcia social (Sposati, 2007,
p. 441).

Sao polémicas que envolvem a discussdo sobre esta politica publica e que
ndo podem ser desconsideradas, pois no quotidiano de trabalho profissional,
observa-se que isso se expressa na maior ou menor responsabilizagcdo do usuario
pela sua condicdo de vida, na tentativa, muitas vezes frustradas, de construgédo de
uma especificidade para as agoes da area e, principalmente, na desvinculagéo das
reflexdes sobre pobreza a discussao sobre questao social e classes sociais no
sistema capitalista de producado, reduzindo o foco de atencdo para o ambito da
familia ou individuo em seu contexto territorial. E fato, a classe trabalhadora
subalternizada, alijada de seus direitos sociais mais basicos, € a principal usuaria
dos servicos desta politica publica e as suas condicdes materiais de producao e
reproducao da vida social ficam, muitas vezes, esquecidas ou condicionadas a um
plano secundario das suas relacées quotidianas e acesso ou nao a determinados
servicos, atrelados, principalmente, ao que é concebido como “condicionalidade”.

Como ja fora apontado pela IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
realizada em dezembro/2003, em Brasilia/DF, serdo necessarias amplas discussdes
e reflexbes sobre o processo de reestruturacdo organica desta politica. Este
apontamento segue na direcdo da construcdo e implementagao do Sistema Unico da
Assisténcia Social (S.U.A.S.), reconhecido como requisito essencial da L.O.A.S.,
para efetivacao da Assisténcia como politica publica.

Pode-se considerar que dentre as particularidades da Politica de Assisténcia
Social esta sua abertura para interdisciplinariedade e intersetorialidade.
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[...] Ou melhor, as fronteiras que separam a Politica Social de outras areas
de conhecimento das Ciéncias Sociais sdo porosas, dinamicas e
intercambidveis. Tanto que nao existe um profissional especifico da Politica
Social, e qualquer especialista nesta &area tem inser¢do em todas as
demais. Isto evidencia o carater eminentemente interdisciplinar e
intersetorial da Politica Social. Essencialmente, ndo pode ser retirada da
realidade dindmica em que se processa e confina numa disciplina.(...)
Dentre as politicas sociais particulares, como a saude, a educacdo, a
previdéncia, a habitacdo, entre outras, a assisténcia é a Unica que possui
maior afinidade com o perfil interdisciplinar e intersetorial da matriz de todas
elas, isto é, com a Politica Social (Pereira, 2003, p. 57, Assisténcia Social
no Brasil: a mudanca do modelo de gestdo, Carlos Alberto Monteiro de
Aguiar) .

Tal realidade ndo diz que as politicas sociais estejam absolutamente
dissociadas, porém, no atendimento das demandas e necessidades, o carater mais
disciplinar prevalece. Este processo da visibilidade para a especializacdo. No
entanto, tais demandas e necessidades ndo se apresentam desencaixadas.

Diante desta perspectiva, a Assisténcia Social ndo teria uma especificidade
de forma de atencao, mas de publico, e a condi¢cdo e capacidade de mobilizar e
articular as demais politicas sociais afiancando direitos aos usuarios espoliados no
processo social.

Ja Sposati aponta a abertura para a intersetorialidade e interdisciplinariedade
da e na politica de Assisténcia, porém discorda desta vertente de Pereira
assinalando que ha, sim, especificidade na mesma, estando seus objetivos atrelados
a garantia de protecao social e as possibilidades dos seus profissionais trabalharem
com familias e individuos, afiangando os chamados direitos sécioassistenciais.

Quanto a isso, afirma Pereira...

Um fato que preocupa os que defendem a setorialidade da assisténcia
social é a possivel perda de conteddo ou da especificidade desta politica,
caso ela seja considerada setorial. Acontece que € justamente a defesa
dessa setorialidade que pode descaracteriza-la como politica publica, com
um contetdo préprio, porque isso vai contra a natureza genuinamente
complexa, abrangente, interdisciplinar e intersetorial expressa no adjetivo
(social) que a qualifica (Pereira, 2004. p. 59).

O préprio Conselho Nacional de Assisténcia Social, em consonancia com as
proposicoes de Sposati, referendou, em 2005, o decalogo dos direitos
sécioassistenciais como estratégias e metas a serem atingidas por esta politica

publica, quais sejam:
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1. Todos os direitos de protecdo social de assisténcia social
consagrados em Lei para todos: Direito, de todos e todas, de usufruirem
dos direitos assegurados pelo ordenamento juridico brasileiro a protecao
social ndo contributiva de assisténcia social efetiva com dignidade e
respeito.

2. Direito de equidade rural-urbana na protecdo social néao
contributiva: Direito, do cidadao e cidada, de acesso as protec¢des basica e
especial da politica de assisténcia social, operadas de modo articulado para
garantir completude de aten¢do, nos meios rural e urbano.

3. Direito de eqiliidade social e de manifestagao publica: Direito, do
cidadado e da cidada, de manifestar-se, exercer protagonismo e controle
social na politica de assisténcia social, sem sofrer discriminacdes, restricdes
ou atitudes vexatoérias derivadas do nivel pessoal de instrucao formal, etnia,
raga, cultura, credo, idade, género, limita¢des pessoais.

4. Direito a igualdade do cidaddo e cidada de acesso a rede
socioassistencial: Direito a igualdade e completude de acesso nas
atencdes da rede socioassistencial, direta e conveniada, sem discriminac¢ao
ou tutela, com oportunidades para a construcdo da autonomia pessoal
dentro das possibilidades e limites de cada um.

5. Direito do usuario a acessibilidade, qualidade e continuidade:
Direito, do usuario e usuaria, da rede socioassistencial, a escuta, ao
acolhimento e de ser protagonista na construgdo de respostas dignas,
claras e elucidativas, ofertadas por servicos de agao continuada, localizados
proximos a sua moradia, operados por profissionais qualificados,
capacitados e permanentes, em espagos com infra-estrutura adequada e
acessibilidade, que garantam atendimento privativo, inclusive, para os
usuarios com deficiéncia e idosos.

6. Direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitaria e social:
Direito, do usuario e usuaria, em todas as etapas do ciclo da vida a ter
valorizada a possibilidade de se manter sob convivio familiar, quer seja na
familia biol6gica ou construida, e a precedéncia do convivio social e
comunitario as solugdes institucionalizadas.

7. Direito a Protecdao Social por meio da intersetorialidade das
politicas publicas: Direito, do cidadao e cidada, a melhor qualidade de vida
garantida pela articulacéo, intersetorial da politica de assisténcia social com
outras politicas publicas, para que alcancem moradia digna trabalho,
cuidados de saude, acesso a educacdo, a cultura, ao esporte e lazer, a
seguranca alimentar, a segurancga publica, a preservagcao do meio ambiente,
a infraestrutura urbana e rural, ao crédito bancario, a documentagéao civil e
ao desenvolvimento sustentavel.

8. Direito a renda: Direito, do cidaddo e cidada e do povo indigena, a
renda individual e familiar, assegurada através de programas e projetos
intersetoriais de inclusdo produtiva, associativismo e cooperativismo, que
assegurem a inser¢do ou reinser¢do no mercado de trabalho, nos meios
urbano e rural.

9. Direito ao co-financiamento da protecao social nao contributiva:
Direito, do usuario e usuaria, da rede socioassistencial a ter garantido o
cofinanciamento estatal — federal, estadual, municipal e Distrito Federal —
para operagdo integral, profissional, continua e sistémica da rede
socioassistencial nos meios urbano e rural.

10. Direito ao controle social e defesa dos direitos
socioassistenciais: Direito, do cidaddo e cidada, a ser informado de forma
publica, individual e coletiva sobre as ofertas da rede socioassistencial, seu
modo de gestdo e financiamento; e sobre os direitos socioassistenciais, os
modos e instancias para defendé-los e exercer o controle social,
respeitados os aspectos da individualidade humana, como a intimidade e a
privacidade (Conselho Nacional de Assisténcia Social, 2005).
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Mas o que fica claro, na observacao da realidade do processo de implantacao
do SUAS, é que as diferentes concepcgdes dialogam entre si, por vezes de forma a
se complementarem simultaneamente (convivem e sado implementadas ao mesmo
tempo), por vezes de forma a buscar uma alternancia conforme o periodo histérico,
local, interpretacédo dos diferentes sujeitos envolvidos e da proépria realidade social.
Mas, geralmente, isso ndo se da de forma clara e objetiva e ha, ainda, a disputa por
uma identidade da politica nos diferentes segmentos e setores.

Com a trajetéria histérica da Assisténcia Social no Brasil a partir da
promulgacdo da L.O.A.S., pode-se destacar como fatos mais relevantes para o

cenario desta politica social nos dias atuais:

Quadro 1. Cenario da Politica Social nos dias atuais

Ano Fato histérico

1993 Promulgada a Lei Federal N° 8.742, de 07 de dezembro de
1993 — Lei Organica da Assisténcia Social — L.O.A.S

2004 Definida a nova Politica Nacional de Assisténcia Social
(P.N.AS))

2005 Decretada a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (N.O.B.-S.U.A.S.)

2006 Decretada a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do S.U.A.S. - (N.O.B.-R.H.);

2009 Delineada a Tipificacao Nacional dos Servicos
Socioassistenciais;

2011 Instituida a Lei Federal N° 12.435, de 06 de julho de 2011, que
atualizou e acrescentou dispositivos na Lei Organica da
Assisténcia Social — L.O.A.S..

Fonte: autoria prépria

Tudo isso acarretou em novas orientacbées no ambito da gestdo e execucgao

da politica de Assisténcia Social no Brasil.
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2.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social / 2004

Tendo como base as proprias normativas anteriormente mencionadas
(P.N.A.S., N.O.B. S.U.AS., N.O.B. S.U.AS. R.H. e Tipificacao Nacional dos
Servicos Socioassistenciais), farse-a, na sequéncia, um apanhado geral de como a
politica de Assisténcia Social passou a ser organizada no pais a partir de 2004,
regulamentando a prépria Constituicio Federal de 1988 e a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (Lei 8.742 de 7/12/93) em seus artigos 203 e 204.

A Assisténcia Social passou a ser vista sob uma nova o6tica: o campo dos
direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal.

Inserida no campo da Seguridade Social ao lado da Saude e da Previdéncia
Social, a Assisténcia Social passa ter carater de Protecao Social aqui conceituada
por DI GIONVANI (1998) apud P.N.A.S.,(2004), como:

[...] formas institucionalizadas que as sociedades constituem para
proteger parte ou o conjunto de seus membros. Tais sistemas
decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a
velhice, a doenga, o infortinio, as privacdes. (...) Neste conceito,
também, tanto as formas seletivas de distribuicdo e redistribuicao de
bens materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os bens
culturais (como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a
integracdo, sob varias formas da vida social. Ainda, os principios
reguladores e as normas que, com intuito de protecao, fazem parte
da vida das coletividades (p.25).

Analisando a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)/2004 observam-

se inovagdes em diversos aspectos:

e As situagdes sociais sdo analisadas, entendidas e consideradas a partir da
analise do contexto macro e micro-social, superando-se uma visao reducionista que
desconsiderava os aspectos econbémicos, culturais, politicos e outros do atual
cenario brasileiro;

e Uma visdo social que objetiva a identificacdo e desenvolvimento das
potencialidades da populacdo, buscando atuar em suas forcas e ndo em suas

fragilidades;
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e Uma visdo social que em sua andlise leva em conta: as pessoas, as

circunstancias e seu nucleo familiar.

Para atingir seu objetivo, de prover a protegcdo social do cidadao, a
P.N.A.S./04 passa a valorizar e considerar o cotidiano da vida das pessoas; seu
nucleo familiar; a comunidade onde o individuo ou familia estao inseridos; sua rede
de relagdes; a rede soécio-assistencial disponivel no micro territério e que ainda se
propde a identificar capacidades individuais, familiares e comunitarias, atuando de
forma a possibilitar o desenvolvimento destas, com vistas a uma maior autonomia.

Vale citar que o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(M.D.S.) foi criado em 23 de janeiro de 2004, pelo entdo presidente Luiz Inacio Lula
da Silva. O M.D.S. apresenta-se atualmente responsavel pelas politicas nacionais de
desenvolvimento social, de seguranca alimentar e nutricional, de assisténcia social e
de renda de cidadania no Brasil. E também o gestor do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (F.N.A.S.), cabendo ainda ao M.D.S. a missdo de coordenar,
supervisionar, controlar e avaliar a execucao dos programas de transferéncia de

renda do pais, coordenando a P.N.A.S. e operacionalizacao do S.U.A.S..

2.1.1 Sistema Unico da Assisténcia Social — S.U.A.S.

O S.U.AS. é um sistema publico nao contributivo, descentralizado e
participativo, que tem por funcdo a gestdo do conteudo especifico da assisténcia
social no campo da protecdo social, definindo e organizando os elementos
essenciais e imprescindiveis a execucdo da politica de assisténcia social. O
S.U.A.S. possibilita ainda a normatizacdo dos padrbes de servigos, qualidade no
atendimento, indicadores de avaliacéo e resultado, nomenclatura dos servicos e da
rede sécio-assistencial. O S.U.A.S. ainda reconhece o dever do Estado no co-
financiamento das organizagdes e entidades de assisténcia social.

A estruturacdo do S.U.A.S. esta pautada nas necessidades da familia, de
seus membros e dos individuos, partindo do pressuposto que, para a familia
prevenir, proteger, promover e incluir seus membros, é necessario, em primeiro

lugar, garantir condi¢des de sustentabilidade para tal.
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Garantindo a descentralizagdo politico administrativa e a territorializacao,
transferindo o poder de decisdo, de competéncias e de recursos, com autonomia
das administracdes dos microespacos na elaboracdo de diagndsticos sociais,
diretrizes, metodologia, formulacdo, implementacdo, execucdo, monitoramento,
avaliacao e sistema de informacédo das acdes definidas. Parte dos problemas e
potencialidades de um dado territério.

A sociedade civil é definida como parceira do Estado na execugcdao de
programas, projetos, beneficios e também como responsavel pelo controle social
das mesmas.

Demarca-se a necessidade de se intensificar o controle publico da politica, a
ser realizado através dos Conselhos Municipais, Estaduais e Nacional como forma
de operacionalizar a participacao popular, ja instituida desde a Constituicdo Cidada
de 1988. A populacdo, por meio de seus representantes, passaria a ser protagonista
de um grande processo de mudancas, atualizacées, fortalecimento e ampliacdo das
competéncias da politica publica, com o objetivo de referendar a importancia da
gestao compartilhada entre as trés esferas de governo e a iniciativa privada/popular
para a efetivacdo do S.U.A.S..

O S.U.AS. estabelece como espacos privilegiados de participacdo os
conselhos e as conferéncias podendo outras instancias somar forca nesse processo.
A PNAS destaca a necessidade de producao de uma metodologia que se constitua
ao mesmo tempo em resgate de participacdo de individuos dispersos e
desorganizados e a habilitagdo para que a politica seja assumida na perspectiva de
direitos publicizados e controlada por seus usuarios, garantindo o controle social.

O controle publico se configura como um dos aspectos fundamentais da
execucao das politicas sociais, inclusive na politica de Assisténcia Social, tendo nele
uma forma de gestdo para operacionalizar o processo democratico de um pais. O
controle publico favorece a participacdo da populagdo na gestdo publica,
possibilitando aos cidaddos meios e canais de fiscalizacdo e controle das
organizacdes governamentais e nao governamentais, de modo a verificar o bom
andamento das decisdes tomadas em seu nome.

Todavia, vale destacar que apesar de todas essas possibilidades, ainda existe
muito que se avancar na operacionalizacao deste objetivo, de forma que os usuarios
possam se sentir, de fato, pertencentes e fortalecidos em comporem tais espacos
politicos.
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Estando a assisténcia social inserida constitucionalmente no tripé da
Seguridade Social, seu financiamento se dard a partir da participacdo de toda a
sociedade, dos orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, além das contribuicbes sociais (empresas e trabalhadores) e dos
importadores de bens ou servigos do exterior.

Lembrando que a instancia de financiamento é representada pelos Fundos de
Assisténcia Social nas trés esferas de governo, Municipal, Estadual e Federal.

A fim de garantir a qualidade da politica nacional, aponta-se para a
necessidade da efetivacdo da Norma Operacional Basica para a area de Recursos
Humanos (N.O.B. R.H), da definicdo e estruturacdo de novas funcbes/ocupacoes
surgidas das demandas sociais € da diversidade de servicos que devem ser
oferecidos pela rede socioassistencial.

Para falar de rede socioassistencial no S.U.A.S., é importante sinalizar que a
mesma é um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e privada, que oferta
e opera beneficios, servicos, programas e projetos, o que supde a articulacao entre
todas estas unidades de provisdo de protecao social, sob a hierarquia de basica e
especial e ainda por niveis de complexidade.

A informacao, o monitoramento e a avaliagdo séo vistos pela politica como
setores estratégicos de gestao que contribuirdo para o aprimoramento da politica de
assisténcia social.

A gestao do trabalho no ambito do S.U.A.S. contribui para aprimorar a gestao
do Sistema e a qualidade da oferta dos servicos na perspectiva de consolidar o

direito socioassistencial.

2.1.1.1 Norma Operacional Basica do S.U.A.S. (NOB S.U.A.S.)

A Norma Operacional Basica do S.U.A.S. disciplina a operacionalizacao da
gestao da Politica de Assisténcia Social, abordando, dentre outras coisas: a divisdo
de competéncias e responsabilidades entre as trés esferas de governo; os niveis de
gestdo de cada uma dessas esferas; as instancias que compdem o0 processo de
gestao e controle dessa politica e como elas se relacionam; a nova relacdo com as

entidades e organizagées governamentais e ndo-governamentais; 0s principais
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instrumentos de gestdo a serem utilizados; e a forma da gestdo financeira, que
considera os mecanismos de transferéncia, os critérios de partilha e de transferéncia
de recursos.

A regulamentagao do regime proprio de gestdo da Politica de Assisténcia
Social constitucionalmente atribuido, exige a revisdo das normas operacionais por
meio das quais se tem efetuado as vinculagbes entre os entes federativos,
organizagbes de Assisténcia Social e demais politicas sociais e econdmicas no
processo de gestao, de financiamento, de repasse de recursos e de controle social.

A gestao da Assisténcia Social é estabelecida de acordo com a PNAS/2004,
em niveis diferenciados (inicial, basica e plena) e, entre elas, o respeito a
diferenciacdo do porte dos municipios brasileiros, das condi¢cdes de vida de sua
populacao rural e urbana e da densidade das forgcas sociais que os compdem.

2.1.1.2 Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do S.U.A.S. (NOB R.H/
S.UA.S.)

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do S.U.A.S. dispde que
a Assisténcia Social deve ofertar seus servicos com o conhecimento e compromisso
ético e politico de profissionais que operam técnicas e procedimentos
impulsionadores das potencialidades e da emancipacao de seus USUArios.

Os principios éticos das respectivas profissdes deverdao ser considerados ao
se elaborar, implantar e implementar padrdes, rotinas e protocolos especificos, para
normatizar e regulamentar a atuacdo profissional por tipo de servico
socioassistencial.

Sao principios éticos que orientam a intervencao dos profissionais da area de

assisténcia social:

a) Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;
b) Compromisso em ofertar servigcos, programas, projetos e beneficios de qualidade
que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lacos familiares e

sociais;
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c) Promocéao aos usuarios do acesso a informacéao, garantindo conhecer o nome e a
credencial de quem os atende;

d) Protecao a privacidade dos usuarios, observado o sigilo profissional, preservando
sua privacidade e opcéao e resgatando sua historia de vida;

e) Compromisso em garantir atencao profissional direcionada para construcdo de
projetos pessoais € sociais para autonomia e sustentabilidade;

f) Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios e renda e a
programas de oportunidades para insercao profissional e social;

g) Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de participar de féruns,
conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares de producéo;

h) Garantia do acesso da populagdo a politica de assisténcia social sem
discriminagdao de qualquer natureza (género, raca/etnia, credo, orientacdo sexual,
classe social,ou outras), resguardados os critérios de elegibilidade dos diferentes
programas, projetos, servicos e beneficios;

i) Devolucao das informacgdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios, no
sentido de que estes possam usa-las para o fortalecimento de seus interesses;

j) Contribuicdo para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagao

com os usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados.

2.1.1.3 Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais

Em 11 de novembro de 2009, em reunido ordinaria e considerando as
resolucbes da P.N.AS., foi aprovada a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, com intuito de padronizar e organizar, nacionalmente, os
servicos e equipamentos fisicos do S.U.A.S., tanto de Protecao Social Basica quanto
de Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Com isso, os servicos foram organizados e divididos por niveis de protecao e
complexidade dentro do Sistema conforme o que segue:
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2.1.1.3.1 Servicos de Protecdo Social Basica

a) Servigo de Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

O Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu
acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.
Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acbées de carater
preventivo, protetivo e proativo. As acdes do PAIF ndo devem possuir carater
terapéutico.

Tem por principios norteadores a universalidade e gratuidade de atendimento,
cabendo exclusivamente a esfera estatal sua implementacdo. Servico ofertado
necessariamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

A articulacdo dos servigos socioassistenciais do territério com o PAIF garante
o desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuéarios desses servigos,
permitindo identificar suas necessidades e potencialidades dentro da perspectiva
familiar, rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das
situagdes de vulnerabilidade social vivenciadas. O trabalho social com familias,
assim, apreende as origens, significados atribuidos e as possibilidades de
enfrentamento das situacées de vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia,
contribuindo para sua protegcdo de forma integral, materializando a matricialidade
sociofamiliar no ambito do S.U.A.S..

O publico alvo do PAIF séo as familias em situacao de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da
fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
situagdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de abrangéncia
dos CRAS.
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b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisicoes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de
vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia
de situagcbes de risco social. Forma de intervencdo social planejada que cria
situacoes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construcao e reconstrucao
de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializacao e a convivéncia comunitaria.

Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacao dos direitos e
no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Deve prever o desenvolvimento de acdes intergeracionais e a heterogeneidade na
composicao dos grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raca,
entre outros. Possui articulagcdo com o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), de modo a promover o atendimento das familias, dos usuarios
destes servigos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia

social.

c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas.

O servigo tem por finalidade a prevencao de agravos que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos,
o desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de
oportunidades e a participacao e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades
individuais e sociais, prevenindo situacées de risco, a exclusédo e isolamento.

O servico deve contribuir com a promog¢ao do acesso de pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servigcos de outras politicas publicas,
entre elas educacgdo, trabalho, saude, transporte especial e programas de
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desenvolvimento de acessibilidade, servicos setoriais e de defesa de direitos e
programas especializados de habilitacdo e reabilitacdo. Desenvolve acdes
extensivas aos familiares, de apoio, informacéo, orientacdo e encaminhamento, com
foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social, sempre
ressaltando o carater preventivo do servico.

O planejamento das acbes devera ser realizado pelos municipios e pelo
Distrito Federal, de acordo com a territorializacao e a identificacdo da demanda pelo
servico. Onde houver CRAS, o servigo sera a ele referenciado. Naqueles locais onde
nao houver CRAS, o servico sera referenciado a equipe técnica da Protecdo Social
Basica, coordenada pelo érgao gestor.

O trabalho realizado sera sistematizado e planejado por meio da elaboracao
de um Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU: instrumento de observacéo,
planejamento e acompanhamento das agdes realizadas. No PDU seré&o identificados
0os objetivos a serem alcancados, as vulnerabilidades e as potencialidades do

usuario.

2.1.1.3.2 Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI)

Servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situacdo de ameaca ou violagao de direitos. Compreende
atencoes e orientacdes direcionadas para a promog¢ao de direitos, a preservagao e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais, para o fortalecimento
da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condicbes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade,
potencialidades, valores, crencas e identidades das familias. O servigo articula-se
com as atividades e atencdes prestadas as familias nos demais servigos
socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e providéncias
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necessarias para a inclusdo da familia e seus membros em servigos
socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de forma a
qualificar a intervencéo e restaurar o direito.

Para isto é realizado e construido, juntamente com as familias atendidas, o
PIFA (Plano Individual e Familiar de Atendimento). Onde apresentam-se as
demandas, metas e prazos diante dos desafios apontados pelos usuarios.

Este acompanhamento se da através de visitas domiciliares, atendimentos
individuais, grupais, da familia extensa, articulagdo com a rede de apoio, busca
ativa, acompanhamento em servicos, oportunizar de acesso ao Sistema de Garantia
de Direitos, atendimentos itinerantes, busca ativa, contatos telefénicos, entre outras

acoes, por meio de um acompanhamento estreito e sistematico.

b) Servico Especializado em Abordagem Social

Servigo ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios,
a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes,
situacao de rua, dentre outras. Deverao ser consideradas pragas, entroncamento de
estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de
intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de 6énibus, trens,
metrd e outros.

O Servigo deve buscar a resolugdo de necessidades imediatas e promover a
insercdo na rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na

perspectiva da garantia dos direitos.

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagcdo de Servicos a
Comunidade (PSC)

O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o
acesso a direitos e para a resignificacao de valores na vida pessoal e social dos
adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se necessario a observancia da
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responsabilizacdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes
devem ser assegurados de acordo com as legislacdes e normativas especificas para
o cumprimento da medida.

Na sua operacionalizacdo é necessario a elaboracado do Plano Individual de
Atendimento (PIA) com a participacdo do adolescente e da familia, devendo conter
0s objetivos e metas a serem alcancados durante o cumprimento da medida,
perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo
com as necessidades e interesses do adolescente.

O acompanhamento social ao adolescente deve ser realizado de forma
sistemdtica, com frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento
continuo e possibilite 0 desenvolvimento do PIA.

No acompanhamento da medida de Prestacdo de Servicos a Comunidade o
servico devera identificar no municipio os locais para a prestagcdo de servigos, a
exemplo de: entidades sociais, programas comunitarios, hospitais, escolas e outros
servicos governamentais. A prestacao dos servicos devera se configurar em tarefas
gratuitas e de interesse geral, com jornada maxima de oito horas semanais, sem
prejuizo da escola ou do trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou
na condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos. A inser¢do do adolescente em
qualquer dessas alternativas deve ser compativel com suas aptiddes e favorecedora

de seu desenvolvimento pessoal e social.

d) Servico de Protecédo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas

Familias

Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas
com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitac6es agravadas por violagées de direitos, tais como: exploracdo da imagem,
isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da
familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do
cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras
gue agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe
especifica e habilitada para a prestagdo de servicos especializados a pessoas em



97

situacado de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A
acao da equipe serd sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e
do cuidador, na aceitacédo e valorizacao da diversidade e na reducédo da sobrecarga
do cuidador, decorrente da prestacao de cuidados diarios prolongados.

As acdes devem possibilitar a ampliacdo da rede de pessoas com quem a
familia do dependente convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias.
A partir da identificacdo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a
beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas
setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia
da dupla “cuidador e dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da
equipe poderao identificar demandas do dependente e/ou do cuidador e situagdes
de violéncia e/ou violagao de direitos e acionar os mecanismos necessarios para
resposta a tais condicoes.

A intervengdo sera sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto do
dependente quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacdo de
dependéncia/prestacdo de cuidados prolongados, bem como a interrupcdo e
superacao das violacoes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau

de dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa.

e) Servico Especializado para Pessoas em Situacédo de Rua

Servigco ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia
e/ou sobrevivéncia.

Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos
interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construcdo de novos projetos de
vida.

Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios,
orientacdo individual e grupal e encaminhamentos a outros servicos
socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam contribuir na
construgcdo da autonomia, da insercdo social e da protecdo as situagdes de

violéncia.
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Deve promover o0 acesso a espacos de guarda de pertences, de higiene
pessoal, de alimentacdo e provisdo de documentacao civil. Proporciona endereco
institucional para utilizagdo, como referéncia, do usuario.

Nesse servigo deve-se realizar a alimentacdo de sistema de registro dos
dados de pessoas em situacdo de rua, permitindo a localizacdo da/pela familia,
parentes e pessoas de referéncia, assim como um melhor acompanhamento do

trabalho social.

2.1.1.3.3 Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protecdo integral. A organizacao do servigco devera garantir privacidade, o respeito
aos costumes, as tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares,
raca/etnia, religidao, género e orientagdo sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e
favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizacao dos equipamentos
e servicos disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia
deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usuarios, conforme perfis.

Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas
residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o
desenvolvimento de relacées mais préximas do ambiente familiar. As edificacdes
devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos
regulamentos existentes e as necessidades dos usuarios, oferecendo condicdes de
habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade.

As insituicoes de acolhimento sao divididas da seguinte forma: Abrigo
Institucional, Casa Lar, Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva.

O abrigo institucional e as casas lares funcionam baseados nas mesmas

regras e principios, funcionando 24 horas por dia, sete dias por semana e 365 dias
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por ano. Ou seja, o atendimento é interrupto e exige uma equipe de funcionarios
consideravel, para garantir seu funcionamento, durante o dia e horario noturno, o de
fins de semana e feriados.

A Casa de Passagem trata-se de uma Unidade que presta servico de
Acolhimento Institucional, na modalidade Unidade Institucional de Passagem, tem
por finalidade oferecer acolhimento provisério a pessoas com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, em situacédo de rua e desabrigo por abandono, migracéo e
auséncia de residéncia ou pessoas em transito, sem condi¢des de auto-sustento, em
situacdes de violéncia eou violacdo de direitos, contribuindo para a prevencao e
agravamento de situacdes de negligéncia. O atendimento prestado é personalizado
e em pequenos grupos, favorecendo o convivio familiar e comunitario, além de
garantir a privacidade ao usuario, e o respeito aos seus costumes e tradi¢oes.

Ja a Residéncia Inclusiva caracteriza-se como uma unidade que oferta
Servico de Acolhimento Institucional, sendo residéncias adaptadas, com estrutura
fisica adequada, localizadas em areas residenciais na comunidade. Devem dispor
de equipe especializada e metodologia adequada para prestar atendimento
personalizado e qualificado, proporcionando cuidado e atencdo as necessidades
individuais e coletivas.

O publico atendido séo jovens e adultos com deficiéncia, em situacdo de
dependéncia, prioritariamente beneficiarios do BPC, que nao disponham de
condi¢gdes de autossustentabilidade ou de retaguarda familiar e/ ou que estejam em
processo de desinstitucionalizagdo de instituicbes de longa permanéncia.
Recomenda-se até 10 jovens e adultos com deficiéncia, em situacdo de
dependéncia, por Residéncia Inclusiva, tendo funcionamento ininterrupto de 24
horas. OBS: criancas e adolescentes (de 0 a 18 anos incompletos) deverdao ser
atendidas nos servigcos de acolhimento destinadas a criancas e adolescentes.

b) Servico de Acolhimento em Republica

Servico que oferece protecdo, apoio e moradia subsidiada a grupos de
pessoas maiores de 18 anos em estado de abandono, situacao de vulnerabilidade e
risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente

fragilizados e sem condi¢des de moradia e autosustentacao.
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O atendimento deve apoiar a construcdo e o fortalecimento de vinculos
comunitarios, a integracao e participacao social e o desenvolvimento da autonomia
das pessoas atendidas. O servico deve ser desenvolvido em sistema de autogestao
ou co-gestao, possibilitando gradual autonomia e independéncia de seus moradores.
Deve contar com equipe técnica de referéncia para contribuir com a gestéo coletiva
da moradia (administracdo financeira e funcionamento) e para acompanhamento
psicossocial dos usuarios € encaminhamento para outros servicos, programas e
beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas publicas.

Sempre que possivel, a definicho dos moradores da republica ocorrera de
forma participativa entre estes e a equipe técnica, de modo que, na composi¢cao dos
grupos, sejam respeitados afinidades e vinculos previamente construidos. Assim
como nos demais equipamentos da rede socioassistencial, as edificacdes utilizadas
no servico de republica deverdo respeitar as normas de acessibilidade, de maneira a
possibilitar a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

De acordo com a demanda local, devem ser desenvolvidos servicos de
acolhimento em republica para diferentes segmentos, os quais devem ser adaptados
as demandas e necessidades especificas do publico a que se destina.

c) Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

Servigo que organiza o acolhimento de criancas e adolescentes, afastados da
familia por medida de protegéo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas.
E previsto até que seja possivel o retorno a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, o encaminhamento para adocdo. O servico é o responsavel por
selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como
realizar o acompanhamento da crianga e/ou adolescente acolhido e sua familia de
origem.

O Servico devera ser organizado segundo o0s principios, diretrizes e
orientacdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do documento “Orientacdes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”, sobretudo no
que se refere a preservagcado e a reconstrucao do vinculo com a familia de origem,
assim como a manutencao de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco
(irmdos, primos, etc.) numa mesma familia. O atendimento também deve envolver o

acompanhamento as familias de origem, com vistas a reintegracao familiar.
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O servico é particularmente adequado ao atendimento de criangas e
adolescentes cuja avaliacdo da equipe técnica indique possibilidade de retorno a
familia de origem, nuclear ou extensa.

No Il Coléquio Internacional sobre Acolhimento Familiar, realizado em
Campinas, Sao Paulo, Brasil, de 15 a 17 de Dezembro de 2014, o Tépico sobre
Familia Acolhedora teve destaque entre as formas de acolhimento. Verificamos que
em diversos paises, assim como também algumas cidades do Brasil a propabilidade
de reintegra¢des diante de um acolhimento familiar, aumenta em 75%. Entendeu-se
que a Familia Acolhedora é incentivada a acolher ndo apenas a criangca ou
adolescente, mas também toda a complexidade de sua problematica, o que inclui a
colaboragdo na reorganizagdo da familia de origem, reconhecendo seu papel
transitério, ampliando a capacidade de escuta e compreensao.

E fato que ainda sdo grandes os desafios na incidéncia politica,
financiamento, dificuldade em inserir os adolescentes, auséncia de recursos
humanos e problemas emergentes da sociedade atual (como dependéncia quimica,

envolvimento com a criminalidade e narcotrafico).
d) Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias

O servigco promove apoio e protecdo a populacao atingida por situagdes de
emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisorios,
atencdes e provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas.

Assegura a realizacao de articulacoes e a participacdo em acgdes conjuntas de
carater intersetorial para a minimizacdo dos danos ocasionados e o provimento das
necessidades verificadas.

Esse servico € destinado a familias atingidas por situacées de emergéncia e
calamidade publica (incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre
outras) que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios
pessoais, € se encontram temporaria ou definitivamente desabrigados. Também
para aquelas familias, que foram removidas de areas consideradas de risco, por
prevencao ou determinagao do Poder Judiciario.

Diante da explicagdo acima, notamos que a NOB RH S.U.A.S. define, tanto
para a protecao social basica e como para a protecao social especial, a composicao
das equipes de trabalho e de referéncia compostas por categorias profissionais de
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nivel médio e superior orientados por codigos de ética, que agrega essa dimensao
aos servicos e beneficios, a gestdo do S.U.A.S.. Demonstrando, que para a
efetividade e qualidade dos servicos sécioassistenciais, é preciso garantir ao menos
estas equipes basicas.

O objetivo da Tipificacao dos Servicos Socioassistenciais € de promover uma
padronizacdo, em nivel nacional. A preocupacdo com a democratizacdo da gestao
do S.U.A.S., nela compreendida e a participacao e articulacao intergovernamental
com as Entidades Assisténcia Social, é outro fator que impulsionou a referida
tipificagéo, haja vista a franca necessidade de regulamentar a rede de atendimento
assistencial, o que, pelo que consta, visa fortalecer e garantir os direitos
socioassistenciais.

A partir deste marco, muitas entidades sociais, no anseio de atender ao
normativo legal, estdo se debrucando para tipificar seus programas, ocasiao em que
se depararam com programas que nao se moldam neste novo paradigma. O que
compromete que a acao social seja executada em carater continuado, permanente e
planejado, o que implica dizer que trabalhos pontuais ndo serdo bem recepcionados,
haja vista que sequer estabelecem uma perspectiva de autonomia aos seus
usuarios, e disto pode redundar no funcionamento clandestino da associacao,
contrariando toda a regulamentacgéo vigente. Ainda, sera fundamental, diante dessa
nova perspectiva, que sejam garantidos mecanismos de participacdo dos atendidos
no cumprimento da missao da propria Entidade, para fins de emprestar efetividade

na execucgao dos servicos.

2.2 Alguns desafios da Politica de Assisténcia Social na atualidade

Sao varios os desafios enfrentados nos espacos de execugao desta politica
publica e que merecem atencao no sentido de busca de melhoria da sua efetividade
e alcance de agdes, considerando-se, claro, o seu papel limitado enquanto politica
publica que se destina ao atendimento de determinados grupos sociais.

A comegar pela leitura do decalogo dos direitos socioassistenciais como meta
a ser atingida pela Assisténcia Social, s6 isso ja suscitaria um estudo mais
aprimorado e discussdes cuidadosas sobre as perspectivas trazidas para esta
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politica publica, o que ndo cabe aqui neste trabalho. Porém, ressalta-se o
hiperdimensionamento da Assisténcia que traz, para si, grandes responsabilidades
dentro de um contexto em que os direitos sociais mais amplos como educacéo,
saude, habitagdo etc sdo precarizados, o0 mundo do trabalho ganha contornos cada
vez mais dificeis para a classe trabalhadora com os processos de precarizacao,
terceirizacdo e mundializacdo do capital, sem mencionar, claro, que trata-se de
politica publica ndo universal.

Observa-se que a partir da implantacao da Politica Nacional de Assisténcia
Social, é possivel constatar, por parte de alguns profissionais, gestores, a
preocupacao com a busca de ir além das aparéncias de determinadas questdes
enfrentadas pelos usuarios de forma que nao seja realizada, apenas, uma gestao da
pobreza, mas que, ao contrario, sejam verificadas as situacdes historicamente
constituidas de violacdo de direitos sociais no sentido de viabilizar propostas de
intervencdes que realmente se desprendam dos preconceitos iniciais e que ainda
hoje se fazem presentes na area. Entretanto, geralmente os elementos que
compéem a realidade da populacdo usuaria sdao engendrados na estrutura
capitalista e por mais que se busquem alternativas de enfrentamento das
expressdes da questdo social, ndo é com uma politica social especifica que estas
serdo superadas. Mas verifica-se, por parte de varios sujeitos do processo, essa
intencdo, talvez até de forma ingénua, e isso vem acarretando, mais uma vez, no
superdimensionamento da Assisténcia e no aumento do sofrimento dos profissionais
que acreditam nesta possibilidade. “Questdo que se reformula e se redefine, mas
permanece substantivamente a mesma, por se tratar de uma questéao estrutural que
nao se resolve numa formacao econdémico social por natureza excludente” (Yazbek,
2001, p.33).

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, a consolidacao
democratica do S.U.A.S. requer a superacdo de praticas frequentes nos 6rgaos
publicos. Contraditoriamente, verificam-se iniciativas de alguns gestores no sentido
de dificultar o acesso as informagdes por parte dos usuarios. Isso ocorre porque,
muitas vezes, a transparéncia das informacdes leva ao maior controle por parte do
cidaddo, deixando mais evidentes as responsabilidades, acées e omissdes dos
agentes publicos e percepcao da falta das equipes basicas nos servicos

socioassistenciais.
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Estas praticas se desenvolvem na contramdo do fortalecimento de sujeitos

coletivos criticos e acabam por culminar no enrijecimento do capitalismo.

As abordagens sobre Seguridade Social, na qual inclui a politica de
Assisténcia Social, estdo postas em dois amplos campos referenciais de
natureza tedrica e politica: o campo da democratizagdo do capitalismo,
fundado na flexibilizagdo das relagdes institucionais de poder e no acesso
de parte da riqueza social produzida a base do compromisso entre classes
antagoénicas; e o da superagao, que, enquanto pratica social, apresenta-se
sob posi¢cdes anticapitalistas, de inspiragdo socialista, amparadas na defesa
da socializagao do poder politico e da riqueza, materializadas em lutas pela
reapropriagdo do valor de uso social e coletivo do trabalho humano (Mota,
2010, p. 17).

Aponta a P.N.A.S. que o Sistema Unico de Assisténcia Social efetiva os
direitos dos cidadaos de duas maneiras:

1. Os direitos sdo garantidos pelos resultados alcangados nos servigcos, programas e
projetos. Esses resultados esperados estdo detalhados como aquisicbes na
Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais (2009).

Um elemento a ser considerado nesta questao é que, apesar das tendéncias,
do ponto de vista gerencial, em definir parametros de avaliagdo dos resultados das
politicas, muitas vezes estes desconsideram a diversidade de realidades presentes
entre os sujeitos atendidos e os préprios movimentos e tempo histérico em que
determinadas respostas se dao no decorrer de um processo. Ou seja, apesar de
existirem pontos comuns que generalizam elementos proprios da classe
trabalhadora, ndo se podem subsumir caracteristicas da particularidade dos sujeitos
imbricados no processo e que sao significativos como elementos de avaliagao
quando se trata de agdes dentro das ciéncias humanas.

Essa compreensdo € fundamental para que no cotidiano profissional nao
sejam feitas discriminagcdes entre beneficidrios de programas de transferéncia de
renda condicionada e usuarios dos servicos, como se o profissional pudesse
estabelecer uma hierarquia das necessidades das familias. A satisfacdo das
necessidades de protecdo de assisténcia social € complementar e ndo excludente: o
fortalecimento do carater protetivo das familias e a expansao do campo das relacdes
sociais sdo, do ponto de vista das familias, tdo importantes quanto o acesso a renda.
Entretanto, verifica-se, hoje, a predominancia e enfoque das acdes voltadas para
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familias e individuos que recebem transferéncia de renda, atendendo orientacdes

dos proprios gestores da politica em todos os niveis de governabilidade.

2. Os direitos sao garantidos também pelo acesso a renda, que se faz por meio da
garantia do direito constitucional ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), e
pelos programas de transferéncia de renda condicionada, como o Programa Bolsa
Familia, que complementa a renda mensal familiar. Também pelo acesso aos

beneficios eventuais, que atendem suas necessidades materiais temporarias.

Um ponto a ser considerado na questao € que os servicos socioassistenciais
e os programas de transferéncia de renda sao direitos dos usuarios, embora
apresentem critérios de elegibilidade para o acesso, o que, por si sé ja sugere
reflexdes quanto a relacao contraditéria entre seletividade e direito social.

Mota (2010) também nos aponta como a nova engenharia da Seguridade
Social esta funcionando para a centralidade nos programas de transferéncia de
renda. E que tal situacdo ndo ocorre aleatoriamente, pois no processo de
reproducao social, transitando pela esfera das superestruturas, o carater ideoldgico,
adquire outro significado politico.

O argumento central é o de que as politicas que integram a Seguridade
Social brasileira longe de formarem um amplo e articulado mecanismo de
protecdo, adquiram a perversa posicdo de conformarem uma unidade
contraditéria: enquanto avangam a mercantilizagdo e privatizacdo das
politicas de saude e previdéncia, restringindo o acesso e os beneficios que
lhe sdo proprios, a assisténcia social se amplia, na condigcdo de politica ndo
contributiva, transformando-se num novo fetiche de enfrentamento a
desigualdade social, na medida em que se transforma o principal
mecanismo de protecdo social no Brasil. Esta afirmacao encontra amparo
na expansao da assisténcia social e nas condicionalidades restritivas da
previdéncia e da saude, movimentos que vém sendo sustentados por uma
razao instrumental, circunscrita ao argumento do crescimento da pobreza e
a impossibilidade de equilibrio financeiro destas ultimas, o que determina a
necessidade de sistemas privados complementares, concomitante a
reducdo eou nao ampliacdo de servigcos e beneficios compativeis com o
aumento das necessidades da populagédo (Mota, 2010, p. 133-134).

As condicionalidades também sado ponto polémico nesta politica publica na
medida em que demarca condicbes para que 0s usuarios dos servicos tenham
acesso ao que poderia ser caracterizado direito social, como acesso a algum tipo de
transferéncia de renda, por exemplo, que se da apenas mediante a troca pela
frequéncia dos filhos aos servicos de educacao, saude etc. Nao sé a ideia do acesso
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a renda como direito fica prejudicada, como também a discussao sobre o direito
universal a saude, educacdo como inalienaveis a condicdo humana no pais. Um
outro aspecto da questao diz respeito a dificuldade em se discutir as condigdes
estruturais em que tais politicas sdo desenvolvidas, se sdo, de fato, acessiveis e
atendem as necessidades dos usuarios, cabendo a responsabilizacao unilateral das
“familias”, especialmente as mulheres adultas (tidas como as principais referéncias
de cuidado dos filhos e demais integrantes da mesma) pela situacdo de ndo acesso
as politicas publicas.

No municipio de Santos, verifica-se que também os adultos cumprem tais
condicionalidades quando se veem obrigados a frequentar cursos de cunho
profissionalizante, como se estes pudessem garantir autonomia financeira para as
familias, discussao expropriada das reflexdes sobre o mundo do trabalho numa
perspectiva critica. E contraditério com a perspectiva da defesa de direitos
inalienaveis e nao contributivos, que, na légica da politica, s6 se efetivam mediante
a troca por alguma agao dos usuarios, aumentando o controle do Estado sobre a
pobreza.

A ideia de que compete a assisténcia a questdo de garantir a
profissionalizacdo, seja pela via direta de acdes de cursos dentro dos equipamentos
sociais, seja pelo financiamento das iniciativas por meio dos programas de
transferéncia de renda, também sugerem discussoes e até novos estudos sobre as
perspectivas de mundo do trabalho e o que vem sendo entendido como autonomia e
emancipacdo econdmica dos sujeitos atendidos. E comum perceber que a falta de
acesso a trabalho é, automaticamente, atrelada a pouca formacgao profissionalizante,
culpabilizando o préprio trabalhador pela sua condicao de desemprego.

Também é relevante considerar que os cursos ofertados nos espacgos da
assisténcia social sdo, geralmente, precarizados, sem o envolvimento da area da
educacao e suas diretrizes. Eles se dao de forma deficitaria e no sentido de suscitar
aos usuarios possibilidades de trabalhos informais, com pouca rentabilidade, como é
0 caso das formacdes na area da beleza (manicure, cabeleireiro etc), artesanato,
entre outros, reiterando, apenas, a condicao de baixo rendimento da populagéo.

Para o S.U.A.S. a concepcao de gestdo é composta pela associacao entre o
dominio de conhecimentos técnicos e a capacidade de inovacdo, alinhada aos
principios democraticos da gestao publica. Desse modo, é necessario pensar as

dimensdes— diagndstico/ Planejamento / execucdo / monitoramento/ avaliacao,
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como movimentos absolutamente interligados e interdependentes, que se imbricam
e inter-relacionam, numa dindmica estratégica e nao linear. Tais dimensdes nao
podem mais serem vistas como etapas ou fases que se sucedem, mas sim como
uma totalidade dindmica, o que ainda nao ocorre.

Quanto a Tipificagdo Nacional, apesar desta apresentar-se como
indispensavel para a solidez de uma politica de Estado a qual norteara o emprego
do orcamento publico com maior proeminéncia, ela ndo pode engessar as acées dos
Conselhos de Assisténcia Social e dos demais mecanismos de participa¢ao popular,
prevista e ressaltada pela lei maior do pais que é a Constituicdo Federal, que aponta
uma premissa quanto ao respeito a livre iniciativa.

Outra questao levantada é que a Tipificacdo, dentro do S.U.A.S., delineia
funcdes e papéis bem especificos para cada servico, segmentando e recortando os
tipos e o0s niveis de intervencdo, 0 que se contrapde a perspectiva de nao
fragmentacao da realidade conforme era presenciado nos servigcos nos primordios
da Assisténcia Social. Todavia, isso tem se colocado como nova forma de
fragmentacdo e a realidade social aponta que ndo pode ser recortada. E muito
comum presenciar profissionais em sofrimento ou em movimento de indignagdo com
iss0, pois quando o usuario acessa 0 servigco, leva toda a sua bagagem histérica e
social com ele, inviabilizando os recortes do que é preventivo e protetivo.

Outro problema tem sido a utilizacdo da familia como principal sujeito e foco
de atencdo. Isso vem se dando, muitas vezes, como forma de recorrer as antigas
formas de acdo das politicas sociais em que estas eram culpabilizadas e
responsabilizadas pelas expressdes da questao social ao qual estavam sujeitas, ou
seja, a retomada do “familismo”. Verifica-se, também, que familia est4d sendo
tomada, muitas vezes, como sin6bnimo de totalidade e ha a clara desvinculacéo da
mesma as discussdes sobre classes sociais no capitalismo.

Os ultimos anos tem sido de muitas lutas com a implantagédo do S.U.A.S.,
tanto pela efetivacdo da politica nos municipios, quanto pela qualidade dos
atendimentos e apesar do aumento de investimento na area, € muito deficitario o
financiamento dessa politica diante das demandas cada vez mais crescentes. Com
isso, percebe-se que em muitos lugares nao ha, sequer, a composicdo das
chamadas equipes minimas de trabalho, ha falta de equipamentos sociais publicos e
a pratica da terceirizacdo dos servicos para as Organizagdes nao governamentais

como forma de barateamento dos mesmos é comum. Com isso, apesar dos esforgos
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para a conquista de uma perspectiva da Assisténcia como direito social, constata-se
a convivéncia com velhos principios da benemeréncia, caridade, ja que muitas
organizacbes nado governamentais, componentes da chamada rede
socioassistencial, mantém a clivagem histérica da area no quotidiano de trabalho.
Para a propria populagéo usuaria fica dificil a percepcao de que esta sendo atendida
por um servigo publico como direito, ja que, além de se adequar aos critérios de
elegibilidade da prépria politica, muitas vezes também tem de compor caracteristicas
exigidas pelos “parceiros” ou participar, obrigatoriamente, de atividades de cunho
religioso, de idedrios morais de organizagdo familiar etc. Politica essa, que por
diversas vezes ainda é vista e legitimada, com essas praticas, pelo Estado brasileiro
como politica do favor, da cultura arcaica de patrimonialismo, elitismo, clientelismo,
centralizagao, primeiro-damismo, desprofissionaliza¢ao, entre outros males da area.

De acordo com Mota (2000), estamos diante de um processo que a autora
chamou de “privatizacado dos direitos sociais”, que é desencadeado por um Estado
que negligencia as determinacdes constitucionais, que se referem a seguridade
social como “um direito de todo o cidadao e dever do Estado”, ha a desconstrucéao
do conceito de cidadania, quando se cria a figura do cidadao consumidor.

Sob a defesa da transferéncia de atividades do setor publico para o setor
privado — lucrativo e ndo-lucrativo, o que se esta construindo é um modelo
societario que tem por base a constituicdo de um determinado sujeito
politico: o cidadao-consumidor, produto de uma sociedade que concebe a
organizagdo econ6mica e social valendo-se de um Estado minimo e do
mercado maximo (Mota, 2000, p. 115).

z

E um processo de desresponsabilizacdo do Estado que nao se da de forma
visivel e sim, recoberta pelo discurso da formacdo de “parcerias”, da
responsabilidade social, do voluntariado, que se associam convenientemente ao
conceito liberal de “cidadania”, como se este estivesse atrelado a disposicdo e
vocacao pessoal para o exercicio da solidariedade, representada por aqueles
sujeitos que tomam para si responsabilidades que deveriam ser assumidas no
ambito do Estado. Além deste olhar, também podemos sinalizar o fato de muitas
vezes o Estado ser o violador de direitos ou o principal violador de direitos em nossa
sociedade, o que leva a quadros de uma revitimizacao legitimada constante com a

populacéo.
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Vale salientar que embora a Politica de Assisténcia tenha vivido um enorme
salto, sabe-se, portanto, que a cultura do favor ainda hoje permeia a assisténcia
social. Buscando fazer a distincdo entre Assisténcia, Assistencialismo e a
Assisténcia Social, Aldaiza Sposati, diz que:

[...] acesso a um bem, de forma n&o contributiva, ou através de contribuigao
indireta, pela alocagdo de recursos governamentais ... que podem ser
redistribuidos para atender a uma necessidade coletiva, considerada
prioritaria, para garantir um dado padrédo de condi¢des de vida e de direitos
a todos os cidadaos....varias politicas publicas podem ter a presenca da
assisténcia, ou a fungdo programatica assistencial, sem que, com isto,
sejam assistencialistas ou protecionistas no mau sentido, isto é,
subalternizadoras e tuteladoras. (...) O assistencialismo (...) € 0 acesso a um
bem através de uma benesse, de doacgéo, isto é, supde sempre um doador
e um receptor. Este, é transformado em um dependente, um apadrinhado,
um devedor(..) O "primeiro-damismo" ¢é a institucionalizagdo do
assistencialismo na figura da mulher do governante(...) A assisténcia social
como politica publica se ocupa do provimento de atengbes para enfrentar as
fragilidades de determinados segmentos sociais, superar exclusées sociais
e defender e vigiar os direitos dos minimos de cidadania e dignidade. E
politica de atencédo e de defesa de direitos: o direito a sobrevivéncia em
padrdes éticos de dignidade construidos historicamente em uma dada

sociedade (....)

Também nao ha investimento em infra-estrutura e muitos mecanismos de
gestdo e acompanhamento das agdes, duplicados, triplicados (como as diferentes
planilhas que tem de ser preenchidas e cadastros a que as familias tem de se
sujeitar) acabam por intensificar as demandas para os profissionais, causando
dificeis condicdes de trabalho.

Assim, muitas agdes acabam por se efetivarem de forma focalizada e na
atencido as emergéncias e urgéncias, mesmo nos servicos considerados de
Protecao Social Basica em que, em tese, deveria prevalecer a tal “prevencao”, outro
ponto que merece estudos e pesquisas.

Quanto a esta questéo, Potyara A. Pereira alertou, em palestra proferida no

Senado Federal em junho de 1991:
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Por assisténcia social "strito sensu" entendo aquela agéao topica,
circunstancial e sem garantia legal, voltada administrativamente para
caréncias sociais graves, que deixaram de ser assumidas pelas politicas
socio-econdmicas setoriais (....). Assisténcia, nesta o6tica, € sinénimo de
emergéncia, de amadorismo e de auséncia de planejamento, de espirito
critico, de indignagédo e de visdo de conjunto. E a antipolitica social ou a
acao eventual e incerta (...)

Com relacao a Lei 317 de 26 de agosto de 2010, que limita a carga horaria de
trabalho dos assistentes sociais em 30 horas, um legado histérico da categoria
profissional e da classe trabalhadora, o que se presenciou, além de conquistas,
também foi 0 amento de expectativas de criacdo de novos postos de trabalho, porém
num momento em que se intensificaram vinculos empregaticios precarios e baixos
salarios na area da Assisténcia. Isso culminou no avanco do duplo ou pluriemprego,
precarizando o mercado de trabalho na area e o comprometimento da qualidade dos
servicos ofertados. Também ocorreu a diminuicdo da carga horaria de trabalho, mas
ndao a reducdo da quantidade de trabalho exigido, comprometendo nédo sé o
trabalho, mas até mesmo a saude do trabalhador. E, por fim, isso acabou por gerar
animosidades com os demais trabalhadores da politica que mantiveram suas cargas
de trabalho extensas, diminuindo a unido da luta dos trabalhadores em alguns
locais.

Ressalta-se, aqui, que a conquista das 30 horas é considerado fruto de anos
de luta dos assistentes sociais, mas com a discussao deficitaria do significado desta
conquista enquanto conjunto de estratégias da classe trabalhadora, defasagem
prépria da realidade social que estratifica as lutas e a consciéncia de classe, alguns
resultados de acirramento de rivalidades entre os préprios trabalhadores pode ser
percebido, dificultando o trabalho em equipes multi/interdisciplinares.

Nao ha tempo habil para aguardar a desmistificacdo daquilo que é novo. O
que ha, em verdade, sdo prazos derradeiros que, se nao cumpridos, poderao
prejudicar, ainda mais, a acao social e, por isso, a importancia de se verificar que a
Assisténcia Social ndo estd dentro de uma ciéncia exata, necessitando a
cooperacdo da sociedade organizada e do Estado em prol da diminuicdo das
desigualdades sociais apresentadas em nosso pais. E, para tanto, e sem a menor
pretensdo de defender que qualquer politica social daria conta das expressdes da
questdo social e de alterar o modo capitalista de producédo, no minimo se faz
necessaria a discussdo sobre uma outra Seguridade Social que contemple, e de

forma efetiva, varias politicas sociais estruturantes como educacdo, saude,
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habitacdo etc para afiancar, com qualidade, os chamados direitos sociais como
condigdo para fornecer as bases materiais e concretas para construgdo de uma
outra sociabilidade.

Existe um dado de realidade que também contribui para a precarizacdo da
Assisténcia Social e para o comprometimento da qualidade da forca de trabalho
nesta politica, que é o fato do processo de formacéo universitaria estar cada vez
mais sendo tratado como mercadoria.

Assim também se da com a perspectiva de que a partir da Assisténcia, os
usuarios acessariam, facilmente, outras politicas sociais de forma a afiancar direitos,
desconsiderando-se, com isso, que ha uma fragmentacédo na gestao das diferentes
politicas, além da falta de investimento na atencdo das necessidades reais da
populacdo. Ou seja, ndo se trata, Unica e exclusivamente, de falta de articulagéo
intersetorial ou mesmo da auséncia de procura da populagédo para garantir 0 acesso
da mesma a determinados servigos. O que existe € um sistema produtivo que, por
natureza, causa disparidades na realidade social e onde ha o predominio das
politicas econémicas de forma a sustentar o capitalismo.

De acordo com as entrevistas realizadas nesta pesquisa, em funcdo da nao
efetivacdo e/ou avango de outras politicas publicas, torna-se inviavel os
encaminhamentos direcionados aos cidadaos pela Assisténcia Social. Percebe-se
gue 0s municipios ainda ndo oportunizam acessibilidade aos servigos e direitos do
cidadao brasileiro. Entendendo assim cidadania como algo a ser conquistado.

[...] capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de uma
democracia efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens
socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades de realizacao
humana abertas pela vida social em cada contexto, historicamente
determinado. (...) A cidadania ndo é dada aos individuos de uma vez para
sempre, ndo é algo que vem de cima para baixo, mas é resultado de uma
luta permanente, travada quase sempre a partir de baixo, das classes
subalternas, implicando um processo histérico de longa duracao (Coutinho,
2008, p. 50-51).

A questdo da composicdo da equipe minima, prevista pela N.O.B. R.H.
também merece atencdo, pois é notério que o que esta previsto de pessoal para
cada servico estd muito aquém dos objetivos da prépria politica e da demanda.

De acordo com esta pesquisa, a politica de recursos humanos mostra-se
sustentada em estruturas institucionais improvisadas, que nao atendem as

necessidades basicas de condicbes de trabalho, com equipes permanentes e
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qualificadas, mas ao contrario, trabalham com rotatividade intensa de profissionais e
uma prevencao social pautada nos programas de transferéncia de renda, que por

sua vez, também se restringem as condicionalidades impostas pelo Estado.

O que esta em questao € a ressignificacao do trabalho na assisténcia social,
referenciada por um projeto coletivo de redefinicao do trabalho no campo
das politicas sociais publicas. E preciso, pois, enfrentar o desafio de
construir e consolidar o perfil do trabalhador do S.U.A.S., no contexto do
conjunto dos trabalhadores da seguridade social, que incorpore a dimensao
do compromisso publico, associado a sua funcdo de agente publico,
comprometido com relagdes e praticas democréticas, com afirmacdo de
direitos e com dindmicas organizativas e emancipatérias da populacao
usuaria. E que seja um trabalho que se deixe ao controle social de usuarios,
conselhos, conferéncias e demais féruns, nos espagos publicos de debate e
deliberagao da politica (Couto ett all, 2010, p. 62).

A relagdo entre os diferentes profissionais na Assisténcia também € uma
questao a ser observada pela gestao, assim como o respeito as diferentes areas do
saber que cada profissional possui. Verifica-se que ha trabalhadores que se veem
perdidos quanto a especificidade de sua profissao, ja que, no quotidiano de trabalho,
todos fazem as mesmas atividades. No caso de Santos, especificamente, observa-
se que no caso dos CRAS, por exemplo, a referéncia para as familias é individual,
ou seja, tanto faz ser assistente social ou psicélogo a acompanhar determinada
familia, ja que, na pratica, o que vale é quem a atendeu primeiro.

E, para atuar nesse contexto, o assistente social precisa ser um profissional

[...] qualificado, que reforce e amplie sua competéncia critica; ndo so6
executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a realidade.

[...] O novo perfil é de um profissional afinado com anélise dos processos
sociais, tanto em suas mediacdes macroscopicas quanto em suas
manifestagfes quotidianas; um profissional criativo e inventivo, capaz de
entender o tempo presente, os homens presentes, a vida presente e nela
atuar, contribuindo também para moldar os rumos de sua historia
(lamamoto, 1998, p. 49).

Sendo assim, o Servigo Social € chamado a atuar nas contradigbes da
sociedade capitalista, nas quais ele mesmo esta situado, a fim de minimizar seus
reflexos na vida dos individuos e familias que demandam sua agao profissional. E
nao apenas isso, mas promover esses individuos e suas familias e, em
consequéncia, a propria sociedade, com meios de construir uma outra realidade,
pautada em relacdes de equidade e justica.

Como referencia Yazbek (2005, p.156):
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[...] é tarefa da pesquisa evidenciar os processos sociais e historicos de
um tempo e lugar, em suas multiplas dimensées, nos mostrando como a
realidade se tece e se move pela acdo dos sujeitos sociais. Séo,
portanto, as relagdes sociais, as urgéncias histéricas e as teorias sociais
que as explicam, que dao sentido aos estudos e pesquisas, no ambito
social.

Assim como aponta Silva (2014) o impacto do ideario neoliberal na protecéo
social brasileira desenha um desmonte dos aparatos publicos de protecdo. Ao passo
que as legislagcdes e a Constituicao brasileira ampliam o papel do Estado como
responsavel dos direitos sociais, o0 modelo econémico propde um orgcamento
reduzido para a area social, prevalecendo os mecanismos minimos compensatérios.

A autora Marta Barbosa da Silva (2014) nos chama a atengdo para o
protagonismo popular e como os sentimentos de pertencimento servem de incentivo
para o crescimento pessoal e para incentivar a participacao popular, primando pela
autonomia dos sujeitos e estimulagdo das lutas contra as desigualdades sociais na
busca da garantia de direitos sociais e universais. O trabalho do assistente social
pode desempenhar um papel significativo neste sentido, primando pela dimenséo
educativa critica no quotidiano de trabalho.

Em face de todas as estratégias colocadas, entende-se que é possivel trilhar
um novo rumo para a Assisténcia Social no Brasil, a partir do momento em que se
considera a dimenséo educativa do trabalho como forga principal de interven¢do no
atendimento e acompanhamento realizado.

E por isso, que reforcamos que tal assunto seja intensamente discutido na
pratica do trabalho, envolvendo todos os trabalhadores do S.U.A.S., que cada vez
mais organizados, poderdo legitimar suas queixas e propiciar mudangcas em sua

prépria realidade.



114

3 A DIMENSAO EDUCATIVA NO TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS DO
MUNICIPIO DE SANTOS/SP.

Com a preocupacao de facilitar ao leitor a compreensao do cenario em que é
desenvolvida a Politica Nacional de Assisténcia Social em ambito local, far-se-a,
num primeiro momento, algumas consideragdes sobre a realidade do municipio. Isso
porque parte-se do pressuposto de que a realidade material e concreta condiciona e
por vezes até determina as condigdes de realizacdo do trabalho profissional, assim
como este, dialeticamente, também compde e interfere na realidade.

Serdo apontados alguns dados gerais do municipio tendo como base o
documento Atlas Brasil de 2013, realizado em conjunto pelo Programa das Nacgdes
Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, Fundacéo Joao Pinheiro (FJP) e Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), tendo como base o ultimo censo Brasil de
2010. Assim, também, serdo trazidos elementos fornecidos pelo Observatério das
Metrépoles, num artigo em que apresenta dados de pesquisa do indice de Bem
Estar Urbano (IBEU), além de alguns indices trazidos pela pesquisa realizada na
internet (Wikipédia). Também as gestoras e as préprias profissionais entrevistadas
auxiliardo na leitura da realidade local e da Assisténcia no municipio a partir de
elementos de realidade da Politica de Assisténcia Social trazidos durante a
realizacado da pesquisa de campo, entre dezembro de 2012 e marco de 2013.

E, na sequéncia do capitulo, ser4 abordada, diretamente, a questao da
apreensdo da dimensao educativa pelos profissionais que atuam no S.U.A.S. na
cidade, sem deixar de considerar elementos da histéria e do perfil dos sujeitos da

pesquisa, relacionando com a realidade na qual estéo inseridos.
3.1. Breve caracterizacao de Santos

Santos, situada a cerca de 80 km de Sao Paulo, se constitui como a principal
cidade de uma importante regido metropolitana do Estado: a Regidao Metropolitana
da Baixada Santista (RMBS), contando com cerca de 1,6 milhbes de habitantes fixos
e uma populacéo flutuante que gira em torno 4,9 milhées, sequndo dados de 2011.

(Brandao et al, 2013, p. 1). Pelas suas caracteristicas, atende ndo s6 a populagéao
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local, mas também uma gama de turistas que a visitam com certa frequéncia,
gerando necessidades de planejamento publico que engloba esta realidade.
Esta regidao foi criada em 1996, pela Lei Complementar Estadual 815, se
tornando a primeira regido metropolitana do Brasil sem status de capital estadual.
Forma uma das 15 mesorregides brasileiras e esta localizada no litoral sul do

Estado de Séo Paulo.

Dados da Wikipédia dao conta de que...

A regido abrange 2 419,9301 quilémetros quadrados (corresponde a menos
de 1% da superficie do estado de Sdo Paulo). E a 15* regido metropolitana
mais populosa do Brasil, com uma populacdo de cerca de 1,6 milhdo de
moradores fixos, e faz parte do Complexo Metropolitano Expandido, uma
megalépole que compreende 12% da populacdo brasileira, ou cerca de 30
milhdes de
habitantes.(http://pt.wikipedia.org/wiki/Mesorregi%C3%A30_do_Litoral_Sul_Paulis
ta, pesquisa em 20/01/2015)

Esta é uma regido que concentra boa parte da rigueza do Estado de Sao

Paulo e &€ composta por 9 municipios, conforme o quadro abaixo:
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QUADRO 2: DOS MUNICIPIOS DA REGIAO METROPOLITANA DE SANTOS

Municipio | Area(km?® | Populacdo'| PIB em 2011(Rs)! Urbanizacéo IDH-M*
(%)2010!

490,150 | 2 | 53.915| 8&° 853 430 000 | 7° 98,37 | 9°/0,730 | °
Bertioga
Cubatao 142,880 | 8% | 122.940 | 5 | 5547 570000 | 2° | 100,00 [9{]} 0,737 | 8°
Guaruja 143,450 | 7¢ | 300.761 | 3* | 4137 970 000 | 3° 99,98 | 3°|0,751 | 5°

601,670 | 1| 91.716|6*| 1 185590 000 | 6° 99,06 | 7°/0,745| 7°
ltanhaém

1 142,010 | 9% | 49.687 | 9° 702 520 000 | 9° 99,56 | 6°|0,754 | B

Mongagua 0
Peruibe 324,140 | 3* | 62.307 | 7* 832 380 000 | 8° 98,88 | 8°|0,749 | 6°
Praia 147,070 | 62 | 284.757 | 4°| 3983890 000 | 4°| 100,00 | [Al| 0,754 | [B]
Grande 18 :
Santos 280,670 | 4% | 422.737 | 1* | 31 544 840 000 | 1° 99,93 | 4°/0,840 | 1°
Sao 147,890 | 5% | 342.583 | 2 | 3 576 500 000 | 5° 99,81 510,768 | 2°
Vicente
Total 2419.930 1.731.403 52 364 700 000 99,79

[A] Praia Grande aparece na frente de Cubat&o por possuir melhor IDH.

[B] Praia Grande aparece na frente de Mongagua por possuir média 0,686 contra 0,640 no ranking

de 2000.

Fonte:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A30 Metropolitana da Baixada Santista#Munic.C3.ADpios

Porém, ha grande disparidade nos dados relacionados aos municipios

que compdem a regido. Branddo (et all, 2013, p.1), no artigo “indice de Bem-Estar

Urbano na Baixada Santista: crescimento econdmico e desigualdade social” afirma:

A regido é composta por 61 areas de ponderacao e 2.968 setores censitarios,

sendo que 82% destas areas possuem condicdes intermediarias de bem-

estar urbano (0,800 — 0,501), j& 04% das areas encontram-se em melhores

condigbes de bem-estar urbano (1 — 0,801) e 12% possuem condicoes de

bem-estar urbano inferiores (entre 0,500 — 0,001).

A importancia desta regido também é dada pela malha viéria, ferroviaria e de

transporte de cargas por via maritima. Alias, € importante mencionar que o maior

porto de cargas e pessoas (com 13 km de cais € mais de 500 mil metros quadrados

de armazéns) é o mais importante do pais e esta localizado no municipio.

Movimenta mais de 40%

dos contéineres em nivel

nacional e favorece o
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crescimento econémico ndo sé do municipio, mas de todo o Estado de Sao Paulo e
do pais.

Apesar de nao deter a maior extensao territorial, 0 municipio de Santos é o
que concentra o maior niumero de moradores, o melhor indice de Desenvolvimento
Humano e Produto Interno Bruto.

Segundo os organizadores do Atlas Brasil (2013) quanto ao indice de

Desenvolvimento Humano, vale destacar...

Desenvolvimento humano é o processo de ampliacdo das liberdades das
pessoas, com relacdo as suas capacidades e as oportunidades a seu dispor,
para que elas possam escolher a vida que desejam ter. O processo de
expansao das liberdades inclui as dindmicas sociais, econémicas, politicas e
ambientais necessérias para garantir uma variedade de oportunidades para
as pessoas, bem como o ambiente propicio para que cada uma exerca, na
plenitude, seu potencial. Assim, o desenvolvimento humano deve ser
centrado nas pessoas e na ampliagdo do seu bem-estar, entendido ndo como
0 acumulo de riqueza e o aumento da renda, mas como a ampliacdo do
escopo das escolhas e da capacidade e da liberdade de escolher. Nesta
abordagem, a renda e a riqueza ndo sao fins em si mesmas, mas meios para

que as pessoas possam viver a vida que desejam.

Quanto a cidade de Santos, de acordo com resultados dos estudos realizados
para composicao do Atlas Brasil, houve a melhoria nas condi¢ées da populacdo em
alguns aspectos relevantes. O I.D.M. passou de 0,785 em 2000 para 0,840 em 2010,
com um crescimento significativo de 7,01%. Entre 1991 e 2010 houve um
crescimento, também, na média do valor de renda per capita de R$ 1075,13 para
R$1693,65. A esperanca de vida, ao nascer, aumentou de 71,52 para 76,13 anos.
Outro dado importante é o aumento da escolaridade da populagdo que apresentou

evolucao em todos 0s grupos etarios pesquisados.
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Entre 2000 e 2010 houve um crescimento populacional de 0,3%, menor que a
média nacional de 1,01% e o indice de urbanizagcdo melhorou de 99,47% para
99,93%.

Quanto ao numero de mulheres e homens, ha uma margem significativa de
pessoas do sexo feminino (54,24%) vivendo na cidade, em contraposi¢cao ao nimero
de homens (45,76%). Importante salientar que as mulheres acabam por se constituir

no principal publico atendido pela Politica Publica de Assisténcia Social.

Quadro 3.

Populagdo Total, por Género, Rural/lUrbana - Santos - SP
Populagde Populagdo (1991) % do Total (1991) Peopulagdo (2000) % do Total (2000) Populagdo (2010) % do Total (2010)
Populagdo total 417.450 100,00 417983 100,00 410.400 100,00
Homens 196.587 47.09 193.222 46.23 191.912 45.76
Mulheres 220.863 52,01 224.761 53,77 227 488 54,24
Urbana 415958 99 64 415.747 90 47 419.086 99.93
Rural 1.492 0.36 2.236 0.53 314 0.07

Outro indice interessante que podera ser observado no quadro acima é a
quantidade de pessoas vivendo na zona urbana em 2010 (99,93%). De fato, com as
visitas feitas aos locais de trabalho da Assisténcia Social, nenhum estava localizado
em area rural e apenas um CRAS (centro), em conjunto com o CREAS Municipal e
outros servicos da rede, realizam acdes de deslocamento para as areas mais
longinquas da cidade.

Estar na zona urbana nao significa estar proximo da rede de servicos
publicos. Varios CRAS, principalmente, estavam localizados em regides de dificil
acesso como morros ou proximo a regides de palafitas e moradias improvisadas e o
numero reduzido de servigos nos locais foi mencionado por varias entrevistadas.

Entre 2000 e 2010 houve decréscimo de pessoas consideradas com “razao

de dependéncia”, ou seja, menores de 15 anos ou maiores de 65 (populacao
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potencialmente ndo ativa). Em 2000, este indice era de 44,60% e passou para
44 51% em 2010. Todavia, ocorreu um maior envelhecimento da populacdo que, em
2010, representava 11,23% dos moradores para 14,05% em 2010, devendo, este
quadro, ser alvo de atencao das diferentes politicas publicas, incluindo a Assisténcia
Social.

Tanto os indices de mortalidade na infancia quanto de fecundidade cairam. A
mortalidade até 1 ano de idade (por mil nascidos vivos) caiu de 19,3% em 2000 para
13,7% em 2010. Ja para criangas até 5 anos, o numero caiu de 21,9% para 15,4%.
A taxa de fecundidade também sofreu decréscimo de 1,8 para 1,3 filho por mulher, o
que, mais uma vez, suscita a necessidade de se observar e pensar em atengdes
voltadas para uma populacdo que passa por um processo de envelhecimento.
Também desmistifica o mito do grande numero de filhos por familia, suscitanto a
necessidade de se repensar acdes de cunho moralista que tendem a controlar os
usuarios e condicionar as situagdes enfrentadas pelas mesmos em razao do numero
excessivo de filhos. E dado relevante também se comparado ao niimero crescente
de programas de transferéncia de renda a redugdo do numero de filhos por familia,
mostrando que com a adocao destes programas, nao significa, automaticamente, o
incentivo ao aumento do numero de filhos como comumente é expressado nos
meios sociais e de forma preconceituosa e pejorativa.

Alias, o crescimento econbémico de Santos apresenta, segundo Brandao (et
all), no artigo publicado no site Observatorio das Metrdpoles, relacdo estreita com o
porto da cidade, que vem sendo ampliado e privatizado, com a area industrial de
Cubatao e com o avanco das operacdes de extracao de Petréleo na camada do Pré-

Sal pela Petrobras.
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Alias, ha toda uma discussdo em torno do uso do Pré-sal desde que uma
grande area de producdo de petréleo foi descoberta na regido. Interesses
econbmicos e politicos estdo voltados para o territério, ndo se traduzindo,
necessariamente, na preocupacdo com a melhoria das condicbes de vida da
populacdo local. Atualmente, inclusive, as atengdes e tensdes estdo mais voltadas
para a crise politica da Petrobras com seu historico de corrupcado que transcende

décadas e afeta diferentes governos.

O crescimento econdmico de uma sociedade nao se traduz automaticamente
em qualidade de vida e, muitas vezes, o que se observa é o reforgo das
desigualdades. E preciso que este crescimento seja transformado em
conquistas concretas para as pessoas: criangas mais saudaveis, educagao
universal e de qualidade, ampliacdo da participagao politica dos cidadaos,
preservagdo ambiental, equilibrio da renda e das oportunidades entre todas
as pessoas, maior liberdade de expressdo, entre outras. Assim, ao colocar as
pessoas no centro da andlise do bem-estar, a abordagem do
desenvolvimento humano redefine a maneira como pensamos sobre e
lidamos com o desenvolvimento — internacional, nacional e localmente. (Atlas
Brasil, 2013).

Desta forma, os indices oficiais que apontam melhorias nas condi¢des de vida
no municipio ndo significam, necessariamente, que nao haja ma distribuicao de
riqueza e amplas disparidades sociais, marcando um cenario de desigualdade social
préprio ao sistema capitalista de producdo. E é com esta realidade que os
trabalhadores da Assisténcia atuam no municipio.

Brandéo (et all), no artigo IBEU Baixada Santista: crescimento econémico e
desigualdade social, publicado no Observatério das Metrépoles, em 27/11/2013,

afirma que
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Na analise do IBEU33 Local da RMBS verifica-se a estreita relacdo entre
trabalho/emprego e maiores indices de bem-estar urbano nos municipios
centrais (Santos, Sdo Vicente e Guaruja), enquanto que niveis inferiores se
encontram em municipios distantes dessa cadeia produtiva. E mesmo
Santos, cidade de maior crescimento econdmico, apresenta indices inferiores
que expdem a desigualdade social, presente em ocupacdes de morros e

aumento da populagédo em situagéo de rua.

33 0 Indice de Bem-Estar Urbano (IBEU) € um instrumento de medi¢do do bem-estar urbano
coletivo usufruido pelo cidaddo nas principais metropoles brasileiras levando em conta cinco
diferentes indicadores: mobilidade urbana (D1); condi¢cdes ambientais urbanas (D2);
condi¢des habitacionais urbanas (D3); atendimento de servigos coletivos urbanos (D4);
infraestrutura urbana (D5). Desenvolvido pelo Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia
(INCT) - Observatério das Metrépoles o indicador se constitui como um importante
instrumento para andlise e avaliacdo das condi¢des de vida urbana das regides metropolitanas
do Brasil. Seu diferencial estd justamente em sua concep¢do que compreende aquilo que a
cidade deve proporcionar a populagdo em termos coletivos de condi¢des materiais de vida.
Nesse sentido, o indicador se afasta de uma concepcao de bem-estar decorrente do consumo
individual e mercantil e se aproxima de uma visao de bem-estar que se constitui e se realiza
no plano do coletivo, promovidos tanto pelo mercado — via consumo mercantil — quanto pelos
servicos sociais — prestados pelo Estado (RIBEIRO; RIBEIRO, 2013 apud Brandao et all,
2013, p. 1)
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Quadro 4. Numero de setores censitarios por classificacdo de cada dimensao do

IBEU em Santos

Dimenséo | Classificago | Santos
Muito bom 0

Bom o1

D1 Medio 432
Ruim 172

Muito ruim 0

Muito bom 430

Bom 153

D2  |Médio 0
Ruim a1

Muito ruim 21

Muito bom 430

Bom 0

D3  |Médio %)
Ruim 151

Muito ruim 21

Muito bom 534

Bom 100

D4  |Médio 0
Ruim 21

Muito ruim 0

Muito bom 430

Bom 23

D5  |Médio 100
Ruim 0

Muito ruim 72

Fonte: INCT, Observatério das Metropoles, 2013. Elaborado pelo Nucleo Baixada Santista

Num mesmo nlcleo censitario, verificou-se que ha um nivel muito bom do

IBEU convivendo com niveis “muito ruins”, “ruins” ou “médios”, denunciando as

disparidades do municipio. Vale observar que as dimensdes (D) estdo relacionadas

a: D1- mobilidade urbana (atracdo entre trabalho e emprego), D2- indicadores de

Condicoes Ambientais Urbanas, D3-

Atendimento de Servigos Coletivos Urbanos e D5- Infraestrutura urbana.

condicbes habitacionais urbanas,

D4-
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No estudo foi identificado que Santos detém um indice de mobilidade urbana
bom e alto poder de atracdo entre trabalho e emprego, o que significa que seus
moradores trabalham no municipio e ndo gastam, em geral, mais de uma hora de
deslocamento de sua casa para o trabalho.

O indicador de condi¢cdes ambientais (D2) levou em conta a arborizacdo em
torno dos domicilios, o esgoto a céu aberto em volta das casas e o lixo acumulado
nas proximidades das mesmas. Santos concentra os melhores indices neste quesito
na orla maritima e, em contraposicao, o pior indice foi no chamado Dique da Vila
Gilda, a maior favela da regiao localizada no municipio.

D3, referente as condicdes habitacionais urbanas, considerou 5 indicadores:
aglomerado subnormal (a partir de dados censitarios do IBGE), densidade domiciliar
(niumero de moradores por dormitérios, sendo considerado densidade o numero de
dois moradores por dormitério), densidade morador/ banheiro (considerado ideal até
4 moradores por banheiro), material das paredes dos domicilios (construcéo
aparelhada, com material de alvenaria revestido ou madeira adequada para
construcdo) e espécie dos domicilios (considerados ideais os domicilios do tipo
casa, casa de vila ou condominio e apartamentos). Dentro deste item, Santos
apresentou areas consideradas muito ruins.

No quesito atendimento aos servigos coletivos urbanos (Dimenséo 4)...

Foi concebido a partir de quatro diferentes indicadores baseados no
atendimento adequado de agua, de esgoto, de energia e coleta de lixo. Esses
foram os indicadores que expressaram 0s servigos publicos essenciais para
garantia de bem-estar urbano, independente de ser ofertado por empresas
publicas ou por empresas privadas através de concessao publica. (Brandao
et al, 2013, p. 8-9)



124

Neste item, Santos apresentou um bom resultado (indice 0,889), ficando em
segundo lugar na regidao metropolitana, atras apenas de Sao Vicente. Todavia,
“Santos ficou como a segunda melhor cidade na média do conjunto interno da
regiao, e com relagdo as areas de ponderagdo, com o segundo pior indice” (Brandao
et al, 2013, p. 9), denotando as suas disparidades e desigualdades.

Quanto a infraestrutura urbana (D5), foram consideradas na andlise:
“iluminacdo publica, pavimentag&o, calcada, meio-fio/guia, bueiro ou bacga de lobo,

rampa para cadeirantes e logradouros”. (Brandao et al, 2013, p. 11).

Esses indicadores expressam as condi¢cdes de infraestrutura na cidade e
podem possibilitar (quando da sua existéncia) melhor qualidade de vida para
pessoas, estando relacionados com acessibilidade, saude e outras

dimensdes do bem-estar urbano. (Brandao et al, 2013, p. 11).

Santos apresentou um bom indice (0,763) quanto a este quesito, ficando em
segundo lugar na regidao metropolitana.

Com o crescimento econbémico da regido, gerado, principalmente, pelos
motivos anteriormente elencados (ampliagcdo do porto, pré sal), muitos tém sido os
impactos na vida cotidiana do morador do municipio, sob o ponto de vista
econdmico, social e cultural.

Um elemento importante, fruto desse processo, € que mexe, diretamente,
com a condicao de sofrimento da populacdo € o numero crescente de casos de
violéncia doméstica e urbana, com destaque para o crime organizado na cidade, que
também se utiliza dos recursos de transporte e comunicacdo da regidao para se
fortalecer. Ha, também, um numero crescente de pessoas que fazem uso de

substancias psico-ativas e que perambulam pelas ruas sem endereco fixo.
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“Aqui no municipio de Santos, eu penso que tem muita gente, eu vejo muita
gente pelas ruas, pessoas que vém de fora também, vem muita gente de Séo
Paulo pra ca, e até assim pessoas que vém a procura do abrigo mesmo. Dos
municipios vizinhos, vém a procura do abrigo. E quando a gente esta
atendendo, as pessoas “Ah, mas no meu municipio ndao tem abrigo, eu estou

em situagdo de rua!” E ai vem a procura do abrigo.” (Rose, PSE)

“Aqui em Santos tem muito crack, que é o que eles fumam ai, cachimbo,
bebida alcdolica, tem muita gente também, que usa bebida alcodlica... o crack

e a bebida alcodlica. Aqui em Santos é isso!” (Rose, PSE)

Outro resultado deste crescimento é a explosdo do mercado imobiliario,
aumentando, e muito, o preco dos iméveis e do custo de vida local. Com isso,
muitos que moravam nas cidades consideradas centrais (como Santos e Cubatao,
onde se concentram a cadeia produtiva e portuaria) se viram obrigados a mudar
para 0s municipios mais afastados ou viver em condi¢des precarias de moradias,

saneamento e prote¢ao social.

Entretanto, mesmo em Santos, municipio de maior crescimento econémico na
ultima década e que mais se aproxima de caracteristicas préprias de
metrdpole, pode-se verificar marcas dos piores indices, pois também nessa
mesma &rea h& aglomerados subnormais, ocupagdes em manguezais, areas
ocupadas em morros, corticos e um aumento da populacdo em situagéo de
rua sem domicilio fixo (censo 2010). Dessa forma, o espaco metropolitano
central consegue reunir tanto o melhor do indice IBEU, quanto as maiores
favelas da regiao metropolitana, além de uma crescente populagdo sem
domicilio fixo. Na RMBS, o crescimento econdmico, infelizmente, andou de

maos dadas com a desigualdade social. (Brandao et al, 2013, p. 13).

Tudo isso acarreta no aumento de demandas para as politicas publicas,

incluindo as de Assisténcia Social, foco de maior atencédo neste estudo.
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Em seguida, far-se-4 uma abordagem mais detalhada da Assisténcia Social no
municipio de Santos, buscando relaciona-la com o trabalho profissional do

assistente social e sua dimensao educativa.

3.2.. Estruturacao da Assisténcia Social no municipio de Santos, S.P.

A primeira questao a ser demarcada aqui € que no momento de realizacao da
pesquisa de campo (final de 2012 e inicio de 2013) estava se dando uma transicao
de governo, dificultando o estabelecimento de alguns contatos, liberacdo de dados e
realizacdo de agendamentos das entrevistas. Para resolver a questao, salienta-se
que houve grande envolvimento da gestora da Protecdo Social Basica e foi tomado
como parametro de analise o periodo correspondente ao governo que estava se
retirando da gestao, ja que havia, ainda, poucas definicbes sobre as mudangas em
Ccurso.

Importante mencionar, ainda, que Santos se enquadrava nos municipios de
grande porte/ metrépole e possuia gestao plena da politica.

Joao Paulo Tavares Pap, vinculado ao PMDB na época, exercia o cargo de
prefeito do municipio. Entre as acbes do seu governo, estabeleceu a Lei
Complementar n® 667 de 29 de dezembro de 2009, que dispunha, diretamente,
sobre a estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Santos (e dava outras
providéncias). A partir desta lei, dispds sobre a estrutura da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social conforme o que segue:

“CAPITULO IX

DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

SECAO |

DA COMPOSICAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL E DAS UNIDADES SUBORDINADAS

Art. 49 - A Secretaria Municipal de Assisténcia Social compde-se das
seguintes unidades administrativas:

Gabinete do Secretério Municipal de Assisténcia Social;

a) Secao de Apoio Administrativo e Financeiro;

b) Secado de Apoio aos Conselhos — Assisténcia Social;

Departamento de Protegéo Social Basica:

a) Secao de Apoio Administrativo e Financeiro;
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b)Secao de Apoio Técnico do Departamento de Protegcao Social Basica;

c) Coordenadoria de Protecdo Social Basica Zona da Orla/Intermediaria/
Regiao Central Histérica/Area Continental;

1) Secdo Centro de Referéncia da Assisténcia Social Zona da
Orla/Intermediaria/ Regido Central Histérica/Area Continental;

2) Unidade Centro Comunitario Canto do Macuco;

3) Unidade Centro Comunitario - Caruara /Monte Cabrao;

4) Unidade Centro da Juventude — Zona da Orla/Intermediaria/Regiao Central
Histérica;

5) Unidade Centro Comunitario do Mercado;

6) Unidade Centro Comunitario Vida Nova;

7) Unidade Centro de Convivéncia Isabel Garcia

d) Coordenadoria da Protecédo Social Basica — Morros;

Secao Centro de Referéncia da Assisténcia Social — Morro Nova Cintra
Unidade Centro da Juventude — Morros;

Unidade Centro Comunitario — Morro Santa Maria;

Secéo Centro de Referéncia da Assisténcia Social — Morro Sao Bento;

5) Unidade Centro Comunitario — Morro da Penha;

6) Unidade Centro Comunitario — Morro Nova Cintra;

e) Coordenadoria de Protecédo Social Basica — Zona Noroeste;

Secao Centro de Referéncia da Assisténcia Social — Radio Clube

Unidade Centro Comunitario Sao José;

Unidade Centro Comunitario —Vila Gilda;

Unidade Centro da Juventude — Zona Noroeste;

5) Secao Centro de Referéncia da Assisténcia Social — Bom Retiro;

6
7

8) Secao Centro de Referéncia da Assisténcia Social — Alemoa;

)
JUnidade Centro de Convivéncia Zona Noroeste;

JUnidade Centro Comunitario Arco iris;

)

9) Unidade Centro Comunitario Maria das Gragas de Azevedo Souza;

10) Unidade Centro Comunitario Sado Manoel;

f) Coordenadoria Administrativa, de Controle Orgamentario, Financeiro e de
Infraestrutura — Assisténcia Social:

Secao de Recursos Humanos - Assisténcia Social;

Secao de Contratos e Convénios - Assisténcia Social;

Secao de Elaboracao de Editais e Compras - Assisténcia Social;

Secao de Almoxarifado - Assisténcia Social;

Secao de Controle Orgamentario e Financeiro - Assisténcia Social;

Secao de Programacéo de Manutencao Predial - Assisténcia Social;

Secéao de Nutricdo - Assisténcia Social;

Secéo de Controle Patrimonial e de Transporte;
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j) Coordenadoria de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social:
1)Secao de Cadastro e Controle dos Beneficios de Assisténcia Social;
Secao de Registro, Monitoramento e Avaliagdo da Rede Socioassistencial;
Secao de Capacitagao dos Funcionarios da Rede Socioassistencial;

Secao de Apoio Técnico Administrativo ao Conselho Municipal de Assisténcia
Social.

g) Coordenadoria de Equipamentos de Desenvolvimento Social:

1) Secao de Atividades de Geracgao de Renda;

2)Secao de Cooperativas;

3)Secéo de Atividades de Reciclagem e de Coletores Seletivos.

[Il) Departamento de Protecao Social Especial:

Secao de Apoio Administrativo e Financeiro;

Secao de Apoio Técnico - Protecao Social Especial;

Coordenadoria de Protegao Social de Média Complexidade:

Secéo Centro de Referéncia Especializada da Assisténcia Social;

Unidade Especializada de Assisténcia Social a Mulher e a Familia;
Unidade Especializada de Assisténcia Social a Crianga e ao Adolescente;
Unidade Especializada de Assisténcia Social as Medidas Sé6cio Educativas;
Unidade Especializada de Assisténcia Social da Populagdo em situacdo de
Rua;

Unidade Especializada de Assisténcia Social ao 1doso;

Secéao de Acolhimento de Criangas e Adolescentes em Situacdo de Rua;
Secéao de Acolhimento de Adultos, Idosos e Familias em Situacdo de Rua;
Coordenadoria de Protegdo Social de Alta Complexidade:

Secao de Abrigo de Adolescentes I;

Secao de Abrigo de Adolescentes lI;

Secéao de Familia Acolhedora;

Secao de Abrigo para Adultos, ldosos e Familias em Situacao de Rua;
Secéao de Abrigo de Criancas e Adolescentes;

Secéao de Republicas;

Secéao de Acolhimento e Abrigo Provisério de Mulheres Vitimas de Violéncia”.

SECAO II

DAS COMPETENCIAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Art. 50 — Compete a Secretaria Municipal de Assisténcia Social auxiliar o
prefeito no cumprimento do programa de metas estabelecido no Plano
Plurianual de governo para area de Assisténcia Social, especialmente:
formular e implantar a Politica Municipal de Assisténcia Social, dirigir o

processo de elaboragdo, aprimoramento e implementagdo de planos,
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programas e projetos de Protegdo Social Béasica, Especial, de Média e Alta
Complexidade e de inclusdo social, gerir o Sistema Unico de Assisténcia

Social e executar outras tarefas que Ihe forem atribuidas pelo Prefeito.

No documento “Perfil: Assisténcia Social” fornecido pelos gestores da época,
constava como missao da Secretaria de Assisténcia Social (SEAS):

Compete a Secretaria de Assisténcia Social — SEAS a gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, oferecendo servicos, programas,
projetos e beneficios de Protecdo Social Basica e Especial para a familia,
individuos e pessoas que deles necessitarem. Tem como foco prioritario a
protecdo social da familia, acolhendo em suas necessidades basicas, de
sobrevivéncia, convivéncia familiar e comunitaria, considerando o bairro e a

comunidade onde vivem e que tipo de Protegao elas precisam. (SEAS, 2012,
p. 1)

Percebe-se a preocupacdo em manter coeréncia com o0 que esta preconizado
na PNAS, destacando-se, mais uma vez, que ndo se trata de politica social
universal, por ser dedicada as pessoas que dela necessitam, e a ideia de territério
trazida como bairro e comunidade onde as pessoas vivem.

Para fins de organizacdo das acbes no municipio e atendendo suas
especificidades, as acdes governamentais estavam organizadas em 5 grandes
regides administrativas, quais sejam: zona da orla, zona intermediaria, zona central,
zona morros e zona noroeste, além da area continental que era contemplada pelos
servicos da Assisténcia Social da regido do centro (vide mapa ilustrativo em anexo).
Vale observar que na zona da orla ndo havia servicos de protecao social basica.
Alias, estes estavam concentrados e organizados da seguinte forma:

- Zona da Orla/ Intermediaria/ Regidao Central e area Continental: CRAS
Centro

- Zona Morros: CRAS Sao Bento e CRAS Nova Cintra;

- Zona Noroeste: CRAS Réadio Clube, CRAS Bom Retiro e CRAS Alemoa.

Sobre os servicos de Protecdo Social Basica, informou, por questionario, a

gestora da area:

Em Santos os seis CRAS, estiao localizados em Aareas de maior

vulnerabilidade, segundo o mapa de exclusdo do municipio com base nos
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dados do IBGE de 2010. O CRAS ZOI/RCH/AC, localizado na Rua Amador
Bueno n® 201, Centro, atende a regido da zona da orla, intermediéria, regido
central histérica e area continental, atende no PAIF 472 familias, tendo
cadastradas 4883 familias, dessas, 2362 familias estdo no PBF, 141 no PNF
e 65 no Bolsa Santos. Na Zona Noroeste estdo localizados trés CRAS: o
CRAS Radio Clube, localizado no Caminho Sao Sebastido n? 16, Radio
Clube, atende no PAIF 229 familias, tendo cadastradas 1500 familias,
dessas, 1042 familias estdo no PBF, 111 no PNF e 31 no Bolsa Santos. O
CRAS Bom Retiro/ Caneleira, localizado na Av. Nossa Senhora de Fatima n®
517, Chico de Paula, atende no PAIF 182 familias, tendo cadastradas 1177
familias, dessas, 1190 familias estdo no PBF, 80 no PNF e 46 no Bolsa
Santos. O CRAS Alemoa, localizado na Marginal Anchieta n® 218, Chico de
Paula, atende no PAIF 206 familias, tendo cadastradas familias, dessas,
1234 familias estdo no PBF, 89 no PNF e 49 no Bolsa Santos. Na regidao dos
Morros, o CRAS Sao Bento, localizado na Av. Nossa Senhora da Assungao
s/n?, Morro Sao Bento, atende no PAIF 101 familias, tendo 1418 familias,
dessas, 800 familias estdo no PBF, 89 no PNF e 18 no Bolsa Santos. O
CRAS Nova Cintra, localizado na Av. Santista n? 655, Morro Nova Cintra,
atende no PAIF 114 familias, tendo cadastradas 1203, dessas, 763 familias
estao no PBF, 82 no PNF e 18 no Bolsa Santos. (gestora psb, dez/2012)

Nao foi mencionado nada a respeito da localizacado e nimero de atendimentos
dos demais servigos deste nivel de Protecao.

Ha uma situacdo muito particular no municipio de Santos que diz respeito a
necessidade de uma assistente social, vinculada ao CRAS Centro, se deslocar para
uma regiao afastada da area continental para desenvolver as acdes da Assisténcia
Social. Segundo a entrevistada, este servico € feito por ela em articulacdo com
trabalhadores de outras politicas publicas e isso se da tanto em espacgos da
Assisténcia, quanto da rede local. Em alguns casos, dadas as distancias
significativas do territério, os atendimentos ocorrem mediante as necessidades

pontuais trazidas pela populacéao.

Hoje, nés estamos aqui na Area Insular. Santos tem uma Area Continental,
uma quilometragem imensa, formada por Mata Atlantica, cachoeiras, pedagos
de rios que se ligam ao mar, e que até pessoas desconhecem que Santos
tem esse pedacgo ai voltado totalmente para questdes da natureza. E com
populagdes que foram se localizando as margens de duas grandes rodovias,

a Rio-Santos e a Conego Doménico Rangoni, que é antiga Piacaguera. (...)
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essa regido, com essa caracteristica toda volta pra natureza, com muito
verde, mas com uma populacao... hoje, a gente prevé que seja em torno de 6
mil pessoas, em dez bairros distantes um do outro. Um deles é o mais
populoso, que a gente chama de Caruara. E 14 que nés temos a sede do
nosso Servigo, que é um Centro Comunitario, ou seja, voltado pra agbes de
um servico de Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios. Mas
que desdobramos porque ficava num espago pequeno, em uma outra
unidade, que & um outro nicleo de atendimento social, que é o trabalho
semelhante ao de C.R.A.S.. Esse desmembramento ocorreu somente agora
em junho, a pouco mais de 6 meses. Até entdo, ao longo dos anos, nés
desenvolvemos no mesmo espaco fisico agdes, ora com brinquedoteca,
voltado pra faixa etaria menor, ora, agora, com foco nos jovens e suas
familias sempre... Essa é a nossa sede do trabalho em Caruara, com o
respaldo — seja a nivel material, de RH, recursos aqui do C.R.A.S. do Centro.
Entdo, € como se nés realizdssemos um trabalho aqui do C.R.A.S.-Centro
itinerante. E um servico social itinerante, porque apesar da sede estar em
Caruara, a gente se desloca uma vez por semana e vai até uma outra
comunidade, chamada Monte Cabrao, que seria a segunda em populagao,
que fica numa outra Rodovia, de 35 a 40 quildmetros de distancia uma da
outra, e fazemos o atendimento social numa unidade de Saude da Familia.
(...) As demais localidades, que estdo dispersas ao longo das rodovias, a
gente faz a medida que é provocado, que tem uma situacdo que a Saude
encaminha, ou que algum morador chama ou se deslocando mesmo (...).
(Méarcia, PSB)

Importante mencionar que do ponto de vista estrutural, de condicbes de

trabalho, ha muito o que ser melhorado. Todavia, vale destacaar, a profissional

demonstra grande identificagdo com o que faz e com a regido, apesar da distancia

que percorre para acessar as familias.

De acordo com a PNAS, os servicos de Protecdo Social Basica devem estar

articulados e referenciados nos CRAS. Todavia, a construcdo dessa concepcao e

organizacao perpassa por um longo processo de reordenamento das antigas formas

de direcionamento da Politica de Assisténcia Social. E necessario, porém dificil de

se efetivar, o que ficou evidenciado na fala de uma das entrevistadas:

Entao, todos os servigcos do territorio, até aquela propria questao do P.A.LF.,
do S.U.A.S., eles tém que estar vinculados ao C.R.A.S. De certa forma, eles

sdo bracos do C.R.A.S. Entao, certos servigos, que a gente nao tem a fungao
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de executar, eles que tém essa fungao, entao, eles sdo o nosso apoio, né?!
Entdo, se muitas vezes, eu t6 aqui atendendo uma familia, eu vejo a
necessidade dela ta inserida em alguma oficina por exemplo, seria um
trabalho a ser executado pelo CECOM, pelo Servigo de fortalecimento de
vinculos. Entao, tem que estar sim vinculado ao C.R.A.S., ndo s6 o CECOM,
mas como a gente tem aqui o Centro da Juventude, que executa, que faz um
trabalho com jovens da regido, que tem que estar vinculado ao C.R.A.S., e as
proprias ONGs, que tem na regido, que é importante que estejam vinculadas
ao C.R.A.S., para que o nosso trabalho ele seja realizado de uma forma mais
eficaz, mais efetiva, que atenda as necessidades que a populagéo nos traz.
Entdo, isso é de extrema importancia... essa vinculagdo nos servicos de
territério ao C.R.A.S..(Lucila, PSB)

A gestora deste nivel de protecdo ainda completou as informacdes, por

escrito, sobre a forma como o departamento funciona no municipio:

O Departamento de Protegdo Social Basica organiza-se a partir das
coordenadorias, visando desenvolver agbes regionalizadas para o
enfrentamento das fragilidades, bem como para suscitar as potencialidades
de cada territorio. As coordenadorias sao: Zona da Orla, Intermediaria,
Regiao Central Histérica e Area Continental — COPROS ZOI/RCH/AC; Zona
Noroeste — COPROS ZN; Morros — COPROS M. Os CRAS estao localizados
nos territérios de maior vulnerabilidade e estdo vinculados as coordenadorias
de acordo com a sua localizacdo. A coordenadoria ZOI/RCH/AC esta o CRAS
ZOI/RCH/AC, na coordenadoria da Zona Noroeste estdo os trés CRAS Radio
Clube, o Bom Retiro/Caneleira e o Alemoa; na coordenadoria dos Morros
estdo os CRAS Séao Bento e Nova Cintra. Referenciados a cada CRAS estao
0S servigos socioassistenciais de acbes complementares: Centros
Comunitarios, Centros da Juventude e Centros de Convivéncia do Idoso.
(dez/2012)

A vinculacao da Assisténcia com a insercao produtiva e formacao profissional

aparecem atreladas a uma coordenadoria dentro da Protecao Basica:

Existe, ainda, a coordenadoria de Desenvolvimento Social - CODESO, que
tem como principal objetivo desenvolver Projetos de qualificacdo profissional
e inclusdo produtiva. Dentre os projetos, podemos citar a Lavanderia

Comunitaria e a Padaria Solidaria em Caruara. (gestora psb, dez/2012)
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Santos traz, de forma intensa, a perspectiva da profissionalizacado como forma
de trabalhar a autonomia financeira das familias. Isso se dé&, principalmente, pelo
Programa Nossa Familia, em que os usuarios recebem um recurso de transferéncia

de renda para dar, em contrapartida, a sua vinculacao a cursos profissionalizantes.

Ent&o... assim, os cursos, elas vao receber um recurso do PNF. Que recurso
é esse? E pelo nimero de filhos. Quem tem um filho recebe o valor de 120,
guem tem dois filhos o valor de 180, e quem tem trés filhos ou mais o valor de
240 reais. Entdo, elas podem escolher o curso. A gente tem algumas
instituicdes aqui na regido... por exemplo, qual que é a maior procura de
cursos? Elas querem trabalhar como auténomas, por qué? O por qué disso?
Aqui a maioria das familias sdo chefiadas por mulheres, entéo, elas tém ja o
duplo papel de ser mée e pai, ter que cuidar dos filhos sozinhas, e tem que
garantir a questao da renda pra familia, que muitas vezes os pais s6 pagam a
pensdo alimenticia. E elas preferem, né, em alguns casos assim, nem
solicitar o beneficio, porque as vezes a pessoa tem um envolvimento ai com o
movimento, e ai fica numa situagcdo complicada. Ou, entdo, os pais
contribuem com muito pouco, e que ndo é o suficiente, entdo, elas precisam
trabalhar e cuidar dos filhos. Entao, elas preferem trabalhar como autdbnomas,
muitas vezes na area da beleza, entdo, muitas procuram para se especializar
como manicure, cabeleireira, na area da estética, massagem e tal, entéo, a

gente tem muitas pessoas utilizando o recurso pra isso. (Lucila, PSB)

Ah, elas usam o recurso pra pagar um curso particular. (Lucila, PSB)

Se a intencdo é romper com o ciclo de pobreza e melhorar as condi¢cdes
materiais de vida da populacdo atendida pela Assisténcia Social, isso fica
comprometido, ndo so6 pelo valor repassado ser infimo, mas também pelas areas de
profissionalizacdo afiancadas ndo garantirem que a familia saia da condicdo de
trabalho informal e desprotegido e obtenha pouca renda. Além disso, € mais uma
forma da Assisténcia Social desenvolver uma politica pobre para os pobres, sem
acompanhamento da area da educacdo, ou mesmo de reforcar a compra de
servicos do mercado, o que fortalece a I6gica do capital e desqualifica a apreensao
da politica social como direito. E preciso, portanto, qualificar a analise do mundo do
trabalho no municipio de forma a garantir uma analise mais profunda e critica acerca

deste programa.
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Ja o processo de gestdo do Sistema, das informacdes, dos Programas de
Transferéncia de Renda e Cadastro Unico, da formagdo continuada e da relagdo
com Conselho Municipal de Assisténcia Social fica sob a responsabilidade de outra
coordenadoria, dentro do mesmo nivel de protecao:

A coordenadoria de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social —
COGESUAS, unidade vinculada a Secretaria de Assisténcia Social desde
01/2010, tem sua organizagao estabelecida pela Lei Complementar n°. 667
de 29 de dezembro de 2009, que define a estrutura organizacional da
Prefeitura. Tem suas agbes voltadas para a gestdo do Programa Bolsa
Familia (PBF); gestdo Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico); articulagdo dos programas de transferéncia de renda
federais, estaduais e municipais; avaliagdo e o monitoramento da politica, dos
programas, projetos e servigos executados pela redesociassitencial; gestao
da informacdo e controle social. Para a viabilizagdo de suas diversas
competéncia a COGESUAS conta com a estrutura organizacional composta
pela Secao de Cadastro de Controle dos Beneficios da Assisténcia Social; a
Secao de Registro, Monitoramento e Avaliagdo da Rede Socioassistencial; a
Secdo de Capacitagdo dos Funcionarios da Rede Socioassistencial e a
Secao de Apoio Técnico Administrativo ao Conselho Municipal de Assisténcia

Social. (gestora psb, dez/2012)

Quanto aos servicos de Protecdo Social Especial® de média e alta
complexidade, estes estavam localizados na regido central/ orla e intermediéria,
tendo em vista que os mesmos atendiam toda a cidade. Eram eles:

- CREAS (com Secédo Especializada da Assisténcia Social as Medidas
Socioeducativas) — Vila Nova

- Casa Dia Recanto Maezinha Joana (ldosos) — Campo Grande

** Foi possivel acessar os dados de um relat6rio mensal de atendimento do CREAS, sendo este o tinico aparato
de dados deste nivel de protecido conseguido. Uma c6pia do mesmo estard nos anexos deste trabalho. Vale
mencionar que, de acordo com este documento, havia 1262 familias ou individuos em acompanhamento pelo
servico, sendo 494 no PAEFI. Do total, 729 eram situa¢des que iniciaram os atendimentos em 2012. Dentro do
perfil das familias em acompanhamento, 13 recebiam algum tipo de transferéncia de renda e 25 eram de familias
com criangas ou adolescentes nos Servicos de Acolhimento. A maior parte das familias tinha histérico de
negligéncia contra suas criancas e adolescentes. Havia, também, um nimero significativo de violéncia contra

idosos (293) e de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas (349).
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- Secao de Acolhimento e Abrigo Provisério de Criancas e Adolescentes em
Situacdo de Rua (SeAcolhe CA) e dentro deste a Secdo Especializada da
Assisténcia Social em situacao de rua — Vila Mathias

- Secao de Acolhimento e Abrigo Provisério de Adultos, Idosos e Familias em
Situacao de Rua (Vila Nova);

- Secao de Abrigo para Adultos, Idosos e Familias em Situacdo de Rua —
SeAcolhe AIF — Centro

- Secao de Abrigo de Criancas e Adolescentes — sendo unidade Seabrigo CA
| e Il, ambos na regido central/orla/intermediaria

- Secao de Familia Acolhedora — Boqueirao

- Secao de Acolhimento e Abrigo Provisério de Mulheres vitimas de violéncia
— endereco sigiloso

- Secao de Republicas — (para idosos) — Encruzilhada (endereco provisério).

Havia, ainda, alguns Programas, quais sejam:

- Programa Nossa Familia — recurso de transferéncia de renda voltado para
familias em acompanhamento nos CRAS, vinculado a formacao profissionalizante;

- Programa de Valorizagcado do Jovem (transferéncia de renda para jovens de
16 a 21 anos, desenvolvido pelos Centros de Juventude da Zona da Orla/
Intermediaria/ Regido Central historica e Centro de Juventude da Zona Noroeste;

- Programa Vové Sabe Tudo (troca entre diferentes grupos etarios),
desenvolvido, provisoriamente no Campo Grande;

- Programa Municipal da Erradicacao da Extrema Pobreza e da Fome — Bolsa
Santos. (transferéncia de renda)

Ha uma questdo na experiéncia de Santos que chamou a atencdo: ha
profissionais do CREAS que sado designados para acompanhar as familias das
criangas/ adolescentes, mullheres etc que se encontram em acolhimento
institucional. De certa forma, o acompanhamento das familias que tem integrantes
institucionalizados na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade vem ao
encontro do que esta preconizado no SUAS e no Plano Nacional de Convivéncia

Familiar e Comunitaria.

A gente trabalha junto, mas a gente, na questdo quanto a vivéncia dos

adolescentes, a gente nao interfere muito ndo. A gente... o foco mais da
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gente é o atendimento é o atendimento a familia. O foco deles é o

adolescente é la com eles. (Dagma, PSE)

E aqui no municipio, é, a gente também que atende no C.R.E.A.S. as
mulheres vitimas de violéncia, também atende mulheres no abrigo, que vao
pro abrigo de mulheres vitimizadas. E eu também atendia todas as mulheres,
encaminhava, a delegacia encaminhava, quando achava que era situacao de
abrigamento, encaminhavam as mulheres pra gente e a gente avaliava se ia
ou ndo pro abrigamento. E eu acompanhava essa mulher no abrigamento, eu
e a S., outra psicologa, até que essas mulheres saissem do abrigo. (Dagma,
PSE)

Todavia, a experiéncia trazida, no minino, suscita algumas indagacées:1) Nao
seria esta mais uma forma de segmentar as acdes, pois um servico se
responsabiliza pela crianca e/ou adolescente e outro pela familia; 2) Como
acompanhar a familia excetuando a crianca/ adolescente do processo ou criando
outro paralelo? O resultado disso ndo é a revitimizagcdo dos usuarios que acabam
por responder a diferentes servicos ao mesmo tempo e, por vezes, com direcdes
antagbnicas? Nao seria ideal que a prépria equipe da Protecao Social Especial de
Alta Complexidade realizasse o acompanhamento numa perspectiva de nao se
perder a totalidade e historicidade no processo? Nao seria esta, uma forma de
aproveitamento de pessoal de um servico no outro considerando a escassez de

recursos, reiterando a l6gica da politica pobre para os pobres?

€ complicado, porque acaba confundindo um pouco a situagdo do usuério.
Porque, de fato, ele vem na institui¢céo, ele vem, ele demonstra... eu tenho um
caso, em que € um casal, em que a mae vem aqui pro atendimento, e o pai
ndo comparece. Ele sé comparece no abrigo, porque Ia no abrigo eles tém o
posicionamento favoravel ao pai. E a gente aqui tem o posicionamento
favoravel a mae. Nao é que é posicionamento favoravel & mae. E que o pai
nunca veio! Entdo, ndo é que seja contrario ou a favor, € eu nao tenho
posicionamento nenhum, porque ele nao vem. Que ele acha que o abrigo tem

um posicionamento... (Dagma, PSE)

Nao tem técnico no abrigo. (Dagma, PSE) (fazendo referéncia ao abrigo de

mulheres, quando estava funcionando)



137

O olhar voltado para a familia e ndo mais para segmentos especificos
representou mudancas na politica de Assisténcia no municipio, interferindo na “porta
de entrada” dos usuarios aos servicos. No caso do CREAS, por exemplo, s6 eram
atendidas as situag¢des que tinham, no seu contexto, criancas ou adolescentes com
violacdo de direitos. Com as alteracdes para o enfoque familiar, outras realidades
passaram a ser atendidas, como as violagdes contra idosos, mulheres etc.

z

E... tinha um entendimento do atendimento psicoldégico muito focado nesta
questdao do..., como posso dizer? Clinico? Mas ndo é clinico...,mas por
exemplo uma crianga que vivenciou uma situagao de violéncia, uma situagao
de abuso, tinha um atendimento muito focado na crianga e menos na familia.
E... entdo seja com atividades ludicas, tinha algo muito mais focado. (...), e
isto é algo que a gente vem discutindo até hoje como eu disse mudou, mas
agora a gente ja tem o acompanhamento de familia de P.A.E.F.l. E, durante

as reunides, a gente sempre discute esta situagdo. (Mariana, PSE)

E ta organizado né... o C.R.E.A.S. entre o P.A.E.F.l., a equipe do P.A.E.F.I,
equipe de idosos, e pessoas com deficiéncias e medida socioeducativa. S6
que antes de estar organizado dessa forma, conforme a tipificacdo, ele tava
separado por segmentos, crianga e adolescente, é... idoso, pessoa com
deficiéncia, que teve medidas também. Mas, era crianga, adolescente, mulher
vitimizada, entdo tinha muito um olhar focado na coisa da violacao da crianca
e do adolescente.(...) Situagbes de violagdo de direito, que nao
necessariamente, envolve uma crianga, um adolescente, dificilmente chegava
ao C.R.E.A.S. Passamos por este processo de mudanga, quando eu entrei
ainda era assim, no finalzinho estava comegando a mudar isto. Sé que enfim,
a mudanca também é um processo. Entdo, a gente continua... a gente esta
como P.A.E.F.I, a gente esta... estamos construindo um outro entendimento,
de acordo com S.U.A.S., de acordo com a tipificacdo.(...) essa eu acho que
foi a principal mudanga, e ai a prépria maneira como os técnicos comegaram
a realizar este atendimento, porque até entdo quando vocé tem essa, vamos
dizer, algo mais focalizado no direito, na garantia do direito da crianga e do

adolescente, vocé ndo atenda familia. (Mariana, PSE)

Mas é preciso cuidado para sempre verificar se isso ndo acarretou numa nova
forma de segmentacdo (do idoso, dos jovens das medidas sécioeducativas etc) na
medida em que sado definidos profissionais especificos para determinados grupos/

segmentos, ou se, de fato, isso mobilizou uma nova forma de atender o grupo
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familiar como sujeito no processo, compreendendo suas diferentes necessidades,

demandas e expectativas.

Tinha parte que atendia mulher, que era s6 eu e a S. E tinha parte... o
restante dos técnicos atendiam criancas e adolescentes vitimas de violéncia.
Tem a parte também, que antes era a C. e 0 A., que era o de acolhimento
institucional, que é o que eu t6 agora, que eles faziam referéncia no abrigo,

mas ai € uma outra questao. (Dagma, PSE)

Também vale a pena pensar em que medida isso se efetivou de forma a
intensificar as demandas postas para a politica de Assisténcia Social,
desconsiderando que muitas das demandas identificadas no processo de trabalho
dizem respeito a questdes de ordem estrutural.

E... aqui no C.R.E.A.S. a gente acompanha familias(...) que vivem situacdes
de violéncia (...) Extrema vulnerabilidade. Enfim, é alguma situagdo de

violacado de direitos. (Mariana, PSE)

Outra questao apresentada pela pesquisa € que, embora esteja previsto que
o CREAS tenha as “portas abertas” para o atendimento da populagdo, esta
dificilmente chega espontaneamente ao servico, cabendo uma avaliagdo desta
necessidade.

E... tem uma acolhida inicial, porque a gente... € muito raro uma demanda
espontdnea no C.R.E.A.S., eu ja atendi uma demanda espontanea no
C.R.E.A.S., fiquei assim o dia inteiro no atendimento, mas era muito mais
uma situagao da pessoa querer o retorno para sua cidade de origem e nao ter

condic¢des, enfim, do que um acompanhamento no municipio. (Mariana, PSE)

E preciso considerar, também, em que medida a escolha pelo sujeito familia,
na perspectiva da matricilidade séciofamiliar, ndo representou/ representa um
retrocesso a determinados trabalhos que fomentam modelos tipificados e ideias de
familia de forma, até, a responsabilizar a mesma pelas expressdes da questao social
a que esta submetida. Também suscita a necessidade de se pensar e repensar o

papel da Assisténcia neste processo.
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entdo antes aquela hora do almogo de domingo era uma coisa sagrada, hoje,
enquanto familia, tem perdido um pouco essas questdes. Entdo, em que
momento a sua familia, ela senta pra conversar, pra dialogar, pra perguntar
como é que foi o seu dia hoje, como é que o seu filho t4 na escola, como é
que foi... como é que esta sendo o dia-dia da sua familia... € importante fazer

com que a familia reflita sobre isso também (Lucila, PSB)

Quanto a rede socioassistencial no municipio (vide em anexo a relagdo das
instituicoes que fazem parte da rede-Suas), ficou evidenciado que a partir do
Sistema Unico de Assisténcia Social e suas normativas, ocorreram mudancas na
organizacao e gestao da politica publica no municipio, pois, conforme informacdes
fornecidas pela gestora da Protecdo Social Basica, muitas instituicdes deixaram de
compor o S.U.A.S. e de prestar servicos mediante inscricdo no Conselho Municipal
de Assisténcia Social.

O CMAS nao tem informacédo se ha muitas ONG’s que prestam servico na
area social sem inscricao neste 6rgdo. Até abril de 2012, havia 209 Entidades
inscritas no conselho, todavia, apds essa data, com base na Resolugao n®.
16/2010 — CNAS passamos a contar com 52 Entidades inscritas. Toda
Entidade para prestar servico, e se dizer socioassistencial deve estar inscrita
no CMAS, todavia aquelas cuja missao € filantropica e/ou assistencialista,
ndo devem ter inscricdo, a ndo ser que se adeque as normativas vigentes.
(gestora psb, 12/2012)

Todavia, durante a realizacdo da pesquisa, constatou-se que muitas destas
organizacbes continuaram atuando de forma caritativa e que isso faz parte da
clivagem histérica do municipio de Santos, e por que nao dizer, do préprio pais. Sao
acOes desenvolvidas, principalmente, por instituicdes de cunho religioso e que
prestam servicos compensatérios e emergenciais de fornecimento de cestas basicas
e outros recursos, de acordo com suas finalidades e formas de gerenciamento das
acoes.

Observou-se, também, certa preocupacao dos gestores e profissionais para o
processo de planejamento dos trabalhos, apesar das condicdes concretas nem

sempre viabilizarem tal objetivo.
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Envolvem um planejamento, porque vocé precisa ter as etapas do seu
processo de trabalho j4 planejadas, pra vocé ndo se perder no meio do
caminho. E isso € uma coisa, que a gente também tem procurado té4 fazendo
aqui, porque sendo a gente vai sO executando, executando... s
desenvolvendo agdes, mas ndo agbes, que tenham ali uma conexao, e a
gente tem que tomar muito cuidado com isso, pras as coisas ndo irem se
perdendo, e a gente perder a no¢do do nosso trabalho. E ver se realmente a
gente ta4 obtendo os resultados, que a gente gostaria de obter e que a gente

tem que obter, né?! (Lucila, PSB)

Ha outra questao relevante a ser considerada nos servicos da Protecao Social
Bésica e Especial: é a referéncia profissional individual para cada grupo familiar. Ou
seja, todos os trabalhadores técnicos executam as mesmas agdes, como se nao
houvesse especificidade de formacéao profissional. Sdo chamados Técnicos sociais.
A medida que o profissional, seja assistente social ou psicélogo, realiza o primeiro

atendimento a familia, ja se torna referéncia da mesma.

E cada técnico, e ai ndo é dupla, e cada técnico referencia uma familia.
(Mariana, PSB)

E ai hoje, o que eu posso dizer, ndo tenho nenhum caso com psic6logo que

eu estou acompanhando neste momento. (Mariana, PSE)

Quatro técnicos. E a gente ndo tem muita nogcao de quantas familias a gente
tem referenciadas. E uma coisa que a gente ja, sempre solicita porque,
assim, a partir do momento em que eu sei quais... todas as familias que eu
sobre a minha referéncia, eu posso tentar iniciar um processo de
acompanhamento de conhecimento de realidade que esta familia vivencia,
porque eu ndo atendo efetivamente todas as pessoas que eu tenho sob a

minha referéncia. (Lucila, PSB)

Isso, aparentemente, acaba por se tornar uma armadilha para as profissdes
que perdem a sua especificidade no processo.

Como é que estdo a sua relagdo intrafamiliares? Se ta ruim, o que que ta
ruim? O que que vocés, enquanto membros familiares, vocés precisam fazer,
buscar, pra fortalecer a sua familia? Entdo, essas coisas também precisam
ser trabalhadas. E até nisso, eu acho que o psicélogo, ele tem uma

contribuicdo muito forte pra isso, porque a gente enquanto servigo social



141

trabalha muito a questéo das relagbes sociais, da relagao do individuo com o
outro. Mas tem coisas, que eu no individual, enquanto individuo, precisa
trabalhar... e o psicélogo, légico que ele tem mais recursos pra trabalhar
todas essas questdes, sdo mais individuais, que ndo é um atendimento
clinico, mas que é um atendimento, que tem a ver com o fortalecimento das
relagdes familiares. Porque pra eu lidar com o outro, eu também preciso estar
fortalecido no meu eu, no meu eu individual. Pra eu ser o eu coletivo, eu

preciso que o meu eu individual tem que estar fortalecido. (Lucila, PSB)

Também pode acarretar em condicbes de trabalho muito dificeis para os
trabalhadores que tém de dar conta de expressbes bastante complexas e, na
maioria das vezes, estruturais da questao social e de forma individualizada.

Outro ponto muito interessante que chamou a atencdo é a forma,
institucionalizada, que usaram para a efetivacdo do trabalho em rede. Véarios
profissionais mencionaram este processo que, para alguns, chega se constituir como

servico, dada a sua organicidade.

Eles tém mediadores, e ai vocé quer chamar uma reunido de rede pra familia
tal, vocé liga pro Rede Familia, e eles articulam a rede. Ou eles mandam por
papel mesmo ou eles ligam. Eles articulam a rede. E um servico mesmo.
Varias pessoas, de varios servicos, participam do Rede Familia. Tem o R. do
C.R.A.S., tem a R. da Casa da Gestante, e que montam essa equipe e que
eles fizeram até um curso de como trabalhar em rede. Eu participei desse
curso também. (...) Chamaram, foi todo mundo, é..., o pessoal do municipio,
eles chamaram por regido, a zona Noroeste, quem trabalha na Zona
Noroeste, quem trabalha em Centro, morros, e chamaram pra trabalhar essa

questdo. Foi bem interessante! (Dagma, PSE)

Outro fator que chamou a atencédo na realidade da Assisténcia Social em
Santos € a presenca de um profissional de suporte de nivel média que atua em
servicos dos diferentes niveis de protecao. Ora desenvolve um trabalho mais focado
no aspecto administrativo, ora realiza um apoio técnico considerado importante
pelas entrevistadas. Interessante como ninguém citou a presenga do educador

social nas equipes.

O operador social, ele, ndo posso falar que ele s6 da o suporte para o

técnico, porque nao é isto... Ele geralmente atende com o técnico.
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Geralmente, quando eu fago visita o V. vai comigo. Eles fazem mais esta
parte quando chega a familia até o C.R.E.A.S.. A chefia que faz esta primeira
avaliacdo, né, se... através dos relatérios, se € um caso de C.R.E.A.S. ou se
€ um caso que tem de ser direto para o servico de salude, como que € isso...
Os operadores sociais também agendam esses atendimentos (..) E...
mantém a organizagdo das listas das familias acompanhadas, entradas e
saidas. E se necessario acompanha. Eu tenho uma familia, que eu
acompanho com o operadora social. Ela agora estd mais no administrativo,
mas a gente ja acompanhava, ela continuou. Entdo, a gente sempre quando
vai fazer visita, geralmente a gente vai mais duas, a gente faz os

atendimentos em conjunto. (Mariana, PSE)

O operador social aqui na Prefeitura é o técnico de Nivel Médio, a atuagao
dele é mais focada na atualizagdo do Cadastro Unico, entdo, fica sendo um
trabalho mais administrativo. E claro que, no decorrer do atendimento com a
familia, ele também vai conhecendo a realidade daquela familia. Muitas vezes
eles identificam situa¢des, que a gente precisa trabalhar enquanto técnico,
enquanto assistente social, e eles passam pra gente. Entdo, a gente procura
ter essa troca com eles também, porque muitas vezes a atualizagéo ela é a
obrigatéria a cada dois anos, entdo, a cada dois anos se a familia nao vier,
ela vai ser excluida do cadastro. E eles acabam atendendo muito... tem
familias, que ndo vém procurar o assistente social, porque muitas vezes nao
veem necessidade, né, mas elas vém pra atualizar o Cadastro Unico com

eles, porque é uma coisa obrigatoria. (Lucila, PSB)

3.3. Perfil das (os) entrevistadas (0s)

Foram realizadas 15 entrevistas par a andlise proposta neste doutorado,
tendo, como principais sujeitos, 11 assistentes sociais de base (apenas 1 do sexo
masculino) e 3 gestoras (destas, uma era psicéloga).

Porém, por problemas de ordem técnica (falta de pilhas no gravador no
momento de realizacdo de uma entrevista e falhas na transferéncia de dados de
mais 3 entrevistas para a o computador, apenas 11 puderam ser aproveitadas na
analise, considerando-se as duas gestoras da protecao social basica e especial.

Destas, 9 sao sujeitos profissionais que possuem as caracteristicas
pertinentes ao universo da pesquisa, quais sejam: ser assistente social e trabalhar
h& pelo menos 1 ano em algum dos servicos publicos da Politica de Assisténcia
Social do municipio de Santos. No momento da pesquisa, foi apontada a relevancia
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de se ter profissionais de todos os niveis de protecdo social e complexidade e as
profissionais foram motivadas a participar do estudo, mediante tais critérios, pelas
diretoras da Protecdo Social Basica e Especial. Quanto ao nivel de protegéao social
basica, houve uma estratégia complementar adotada pela gestora da area que foi
convidar a pesquisadora a apresentar os objetivos da pesquisa e realizar contatos
diretos com profissionais numa reunido de equipe, o que facilitou e favoreceu o
trabalho de agendamento das entrevistas.

Vale mencionar, ainda, que as entrevistas foram realizadas diretamente nos
locais de trabalho das entrevistadas, possibilitando que a pesquisadora conhecesse
todos os equipamentos sociais aos quais estavam vinculadas.

Todas as entrevistadas consideradas nesta pesquisa sdo do sexo feminino,
sendo que 3 nasceram na década de 50, 2 na década de 70, e 4 na década de 80,
tendo entre 25 e 63 anos. S&o, na maioria, profissionais relativamente jovens, sendo
que 06 estao no grupo entre 25 e 35 anos.

Dentre elas ha 5 representantes dos servicos de Protecao Social Béasica e 4
dos servicos de Protecdo Social Especial (2 da média e 2 da alta complexidade),
constituindo um grupo bastante diversificado, o que possibilitou o enriquecimento da
pesquisa. Vale destacar que, com excecdo do CREAS, todas as profissionais
representam um Unico servico, ndo havendo duplicidade de trabalhadoras de um
mesmo local. E mesmo no caso do CREAS, as entrevistadas atuam em frentes
diferentes no local.

Das entrevistadas, 5 sdo casadas, 1 € vilva e 3 sao solteiras.

Boa parte delas (6) é recém-contratada mediante os concursos realizados no
municipio, ndo chegando a dois anos de trabalho. A mais antiga tem 17 anos de
casa. Uma completara 9 anos de vinculo e outra, 5 anos. Interessante observar que,
das mais antigas, 2 trabalham em CRAS e uma em Instituicdo de acolhimento. Se
relacionarmos com o percurso de implantagdo da P.N.A.S., verificaremos que entre
0s servicos aos quais elas mantém vinculo, CRAS e Instituicdo de Acolhimento sédo
mais antigas na politica. Também se observa o numero expressivo de novas
contratacbes no municipio que, na busca por efetivar o S.U.A.S. conforme
preconizado, estava num movimento de compor as equipes minimas previstas na
NOB RH de forma a tornar os servicos totalmente publicos (executados pelo poder
publico municipal), o0 que é um dado relevante para o estudo.
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Interessante observar que, para varias equipes, a chegada de profissionais
novos, formados ha menos tempo, acabou por mobilizar alguns profissionais antigos
a retomarem reflexdes sobre o trabalho, estudos etc. Isso também denota uma
abertura para o novo, caracteristica percebida em varias assistentes sociais
entrevistadas.

Procurar, ir atrés... o J. € uma pessoa que estuda muito, terminou agora, se
formou agora, é recente. Ta fazendo uma especializacao, ta terminando ja a
especializacao dele, entdo isto me motivou muito. Eu converso muito com ele,
e eu costumo dizer que ele é meu parceiro de trabalho aqui. Eu t6 sempre
junto... a N. também, que é outra assistente social que é antiga. Nos estamos
ali estudando, nessa vontade, nesse gas de se aprimorar. E ai acho que foi
isto que me motivou até fazer esse curso pela internet no TJ, que foi muito

bom o curso, de estar fazendo agora uma especializagao.” (Rose, PSE)

Entdo, a gente ta procurando sempre trocar esse conhecimento. Claro que,
aqui, a gente tem pensamentos diferenciados, entdo, as vezes, a gente vé
que um colega ta com a visao muito diferenciada, meio deturpada, a gente vai
discutindo, vai argumentando... Entdo, nesse processo, a gente vai

aprendendo né. (Lucila, PSB)

A maioria (6) formou-se em Santos, sendo que 5 estudaram na Unisantos e 1
na Unimonte, ambas de iniciativa privada. Duas estudaram em Sao Paulo (FAPSS e
Unicsul) e uma no Rio de Janeiro (UFRJ), a Unica universidade publica elencada.
Ha, portanto, o predominio do ensino privado na formacado das profissionais,
tendéncia que demarca as diretrizes da educagéo brasileira no investimento nestas
instituicées. Todas fizeram curso presencial. Importante destacar que foi implantado
um curso publico de Servico Social no municipio, pela Universidade Federal de Sao
Paulo, com sede em Santos, mas ainda ndo havia tempo habil para formar
profissionais devido ao curso ser novo na cidade.

Quando perguntadas sobre principais leituras realizadas nos Ultimos dois
anos, interessante observar que as trabalhadoras dos CRAS apontaram, em quase
sua totalidade (4) a preocupagdo com a leitura das normativas e documentos
pertinentes ao S.U.A.S., protecdo social basica, servico de fortalecimento de
vinculos. Ja as do CREAS trouxeram leituras mais abrangentes sobre Educacido em
Paulo Freire e outras discussdes da area, Politicas sociais, profissao de Servico
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Social (mencionando autores como lamamoto e José Paulo Netto), sobre o papel
materno, além das normativas do S.U.A.S. pertinentes ao nivel de protecéo e
complexidade. O mesmo se deu com uma das profissionais das instituicbes de
acolhimento, apontando leituras sobre a profissdo de servico social, pratica
profissional e codigo de ética, além de leitura sobre familia, S.U.A.S. e S.U.S.. Outra
profissional do abrigo também sé mencionou a leitura das normativas e manuais do
S.U.A.S.. Isso suscita um quadro que pode interferir na apreensdo da dimensao
educativa no trabalho, além de outras questdes no decurso da pesquisa.

Quanto a participacdo em cursos e eventos variados nos ultimos dois anos, 02
entrevistadas de CRAS mencionaram estar fazendo curso de pés graduacao /atto
sensu (Especializacdo em Politicas Publicas) e a participagcdo em eventos sobre o
S.U.A.S.. 01 mencionou participar de grupo de estudos na Unip sobre Jovens no
mundo do trabalho, além de capacitagcdo da Diretoria Regional de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (D.R.A.D.S), vinculada ao governo Estadual. Mencionou,
também, realizar leituras sobre o SUAS. 01 salientou que participa do Férum de
supervisores de campo da Unifesp e de também ter participado de eventos sobre a
pratica do Servico Social e 01 relatou participacdo em eventos sobre Terapia
Comunitaria e Familia. Isso sugere reflexdes, pois se boa parte aponta estar
estudando em instituicdes regulares, por que ndo estao realizando leituras para além
das normativas do S.U.A.S.? Tera relacdo com a qualidade dos cursos ofertados?
Com a falta de motivagédo e tempo para o estudo? As trabalhadoras do C.R.E.A.S.
mencionaram eventos sobre direitos humanos, direitos da mulher, violéncia
doméstica contra criancas e adolescentes, Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais e uma formacgao ofertada pelo municipio sobre trabalho em rede.
Uma da protecao especial de alta complexidade apontou que esta fazendo curso de
pds graduacao em gestao social, além de estar se preparando para concursos em
outras areas de trabalho (fora do Servico Social). J& a outra mencionou eventos
sobre Crianca, adolescente e familia. Isso mostra, provavelmente, que o0s
profissionais da area estao tendo pouco tempo ou motivacao para leitura, buscando
seu aprimoramento por meio de eventos e cursos que nao acarretam nesta tarefa.

Importante observar que, na maioria dos casos, as profissionais participam de
cursos e eventos pertinentes a area especifica de atuacao, de forma fragmentada e
muito voltada para o publico a quem dirige as suas acdes no quotidiano de trabalho.
Seréa pela auséncia de tempo, de ofertas mais abrangentes de formag¢do ou mesmo
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porque s6 sao liberadas do trabalho para participar mediante estas condi¢cdes? Sao
questbes que acabaram ficando sem respostas.

Quanto a participacdo politica em 6rgaos colegiados, de organizacao da
categoria, classe trabalhadora, conselhos etc, obteve-se o0 seguinte resultado: 02
participam do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), sendo 01 do
CREAS e 01 de CRAS; outra do CREAS participa do Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher; 01 de CRAS participa do Conselho Municipal do Meio ambiente,
e 5 nao apresentam qualquer participacao politica. Constata-se que os conselhos
sdo os principais foruns de participacdo dos profissionais em Santos, apesar de
menos da metade das entrevistas ter apontado atuacao junto a estes érgaos.

Quanto a escolha pelo curso de Servico Social, varias entrevistadas atrelaram
a histéria de vida dificil e a busca pela “ajuda ao pr6ximo” como interpretacao e
motivacdo pela profissdo. Ou seja, iriam buscar o que nunca tiveram ou, pelo
contrario, pelo reconhecimento de “ajudas” que receberam de amigos ou forneceram
a familiares durante a vida. Ha, portanto, uma identificacdo de classe social e de
histéria de vida com os usuarios da Assisténcia Social e isso € um elemento

motivador na opc¢ao pela profisséo.

Porque eu lembro que no primeiro dia de aula, todo mundo, na hora em que a
professora perguntou “Por que vocé escolheu fazer essa faculdade?”’A
maioria falava a mesma coisa, foi pensando em ajudar! (...) Sempre coisas
relacionadas com isso, que a visdo que as pessoas tém € essa visao da
profisséo. A maioria! (Taina, PSB)

E a gente cresceu, e eu digo isso com muito orgulho, sempre pra qualquer
pessoa que a minha mae foi cozinheira, e com muito orgulho... ela criou todos
os filhos, que estudaram, que foram a luta, ela foi enérgica conosco no
sentido de a gente ir pra frente. E a partir dessa histéria ai, desse inicio, eu
decidi ser assistente social, pra poder ajudar pessoas, que tivessem no

mesmo contexto que nos. E foi a Unica escolha que eu fiz. (Andria, PSB)

“E eu perguntava, queria saber do Servico Social. E porque eu queria... é que
eu pensava assim... eu queria passar pra as pessoas 0 que 0S meus amigos,
aquele incentivo que eu tive dos meus amigos e ai eu pensava ajudar as
pessoas.” ( Rose, PSE)
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Algumas optaram pela profissdo por ter a apreensédo de que se tratava de algo
que possibilitava o acolhimento (ainda que na perspectiva da ajuda), o
relacionamento com as pessoas. A cultura nordestina foi apontada por duas
entrevistadas como favorecedora desse processo e como algo que contribuiu para a
escolha feita.

Bom, eu sou filha de pais nordestinos, e uma caracteristica que eu observei
durante a minha criagdo foi justamente uma mé&e assim muito acolhedora,
que trazia parentes, ajudava parentes, vindos do Nordeste, os acolhia la em
casa, hospedava, até que eles pudessem entrar no mercado de trabalho.
Entdo, essa coisa de vocé se relacionar sempre com pessoas, de vocé

acolher, de vocé entender as situacoes (Marcia, PB)

Algumas escolheram o Servico Social, de inicio, por falta de opcéao,
desconhecimento da area ou mesmo porque nao conseguiram pagar por outro

curso.

E ai, eu falei assim “Ah, deixa eu fazer o vestibular pra ver como é que é
tudo.” Ai, minha méae pegou e virou: “Mas, tu vai fazer de que?” — “Ah, vou

fazer de qualquer coisa, sé pra eu ver como é que é ( Lise, PSB)

Eu nédo tinha conhecimento do que que era o Servigo Social, nem conhecia a
profisséo (...) Na vida adulta, quando eu fui pesquisar o curso de Psicologia,
era muito caro, ndo dava pra pagar e ai dentre as caracteristicas eu achei

gue o Servico Social fosse parecido. (Cristiane, PSE)

A maioria das entrevistadas trouxe a mudanca de visao em relagéo ao Servico

Social, proporcionada pelo processo de graduacao na faculdade.

Mudou, né?! Porque ndo é aquela questdo de caridade... Caridade nao!De
ajudar..., de..., tem um outro fundo, o nosso fundo da profissdo também é de
a gente fazer um processo educativo com as familias, né, através da politica
de assisténcia, tem que fazer valer os direitos dos nossos usuérios... Entao,
mudou a percep¢do, que nao é s questao de ajudar, né, porque a minha
visdo era essa — eu queria ajudar o préximo — sabe? Vocé vé que nao ¢ isso,
ai ta ultrapassado, né, o assistencialismo, né?! Mas, mudou sim, a viséo
mudou... (Taind, CRAS)
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Apenas uma das entrevistadas apontou que a formagao profissional se deu

num momento mais maduro de sua vida.

“Entao, eu vou falar, vou comegar falando assim que quando eu fui pra

faculdade eu ja tinha 30 anos.” ( Rose, PSE.)

Outro elemento significativo para varias entrevistadas foi a busca pelo servico
publico, pela estabilidade como possibilidade de melhores condigdes de vida da
classe trabalhadora.

“Eu tinha um sonho também, por ser Santista, por ser daqui, quando eu tava
na faculdade, meu sonho era trabalhar na Prefeitura de Santos. Eu tinha esse

sonho de entrar na Prefeitura.” (Rose, PSE)

eu comecei trabalhando em consultério particular, como auxiliar de odonto, e
ai entrei na Prefeitura de Praia Grande nessa mesma fungcédo, e me formei
mais por ter aquele pensamento de que servi¢o publico é garantia, eu nunca
optei por permanecer nesse cargo, € mesmo aparecendo oportunidade em

ONG, essas coisas, eu ndo quis arriscar. (Lise, PSB)

A busca por melhores condi¢ces de vida para a familia e de trabalho para a
profissional a motivaram, inclusive, a mudar do municipio de Sdo Paulo para Santos,

entendendo que isso seria afiancado.

E ai compensava tanto a questao financeira, abrir m&o de um pra vim pro
outro, a prépria questdo de experiéncia do que viria assumir e pela questao
também da familia, porque eu e minha familia, meu marido e meu filho, a
gente tinha o sonho de vir morar aqui no Litoral. Dai, entdo, a gente
aproveitou a oportunidade pra conciliar tudo, embora um ano s6 eu t6 aqui,
meu marido e meu filho ainda ndo vieram. Mas, a gente estd com esses
planos, ja pensando também na qualidade de vida aqui em Santos conciliar
os dois. (Cristiane, PSE)

A trajetéria vivida dentro da profissdo, principalmente na area da saude
enquanto campo rico de atuacdo, garantiu maior conhecimento e seguranca dentro

do Servigo Social.
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Meu primeiro servigo foi na area de Saude, eu fui trabalhar na Santa Casa
daqui de Santos. Entao, assim, é, foi uma escola! Sair da faculdade com toda
aquela teoria, e se deparar com o ambiente hospitalar, onde o Servigo Social
tinha uma fung&o muito importante, mas também ainda nao era vista da forma
gue se vé hoje pelos médicos. Os médicos nos cobravam numa proporgao
assim, a desocupar leito, “preciso do leito, paciente precisa sair’, entdo...
entdo foi assim trabalhar, sabe, como muito esforco, mas riquissimo!
Riquissimo, porque na Saude vocé acaba se deparando com todas as
possibilidades, e eu acho que ndo poderia ter sido diferente para um primeiro
emprego na profissdo. Depois fiz creche, com meninos de 6 a 12 anos, num
periodo. E, depois de novo fui trabalhar no Sindicato dos Estivadores, num
ambulatério médico. Ai de novo voltei pra Salde, mas a Saide com o olhar
de sindicalista na época em que o Sindicato da Estiva aqui em Santos tava
num outro nivel de direcionamento na cidade, entdo foi muito rico também
(Méarcia, PSB)

Uma das profissionais apontou que também se graduou em pedagogia, tendo
dupla formacao. Apontou, também, a vivéncia profissional do processo de transicao
das creches para a area da educacao.

eu fiz Servigo Social, mas eu fiz pedagogia também, e eu tive... eu trabalhei
numa creche, que com o meu trabalho, e o trabalho daqueles profissionais,

essa creche se transformou em Educacgéo Infantil.(...) (Andria, PSB)

Boa parte das entrevistadas apontou que, ap6s a descoberta do significado
social da profissdo, passou a se identificar com a mesma. A perspectiva de um
trabalho dindmico também foi apontado como algo motivador.

eu sou movida a dinamismo. Entdo, eu gosto... eu acho que o que me motiva
a gostar mais ainda da profissédo é porque vocé nao esgota as possibilidades.
Vocé se depara com uma situagdo e nela vocé vai aprofundando,
aprofundando, vocé vai ganhando espaco e muita agédo pra ser feita... ndo
consigo olhar uma situagao, é isso é isso, acabou! Acabou ali. Entdo, é...
situagdes que requeiram dinamismo, sabe, que gerem adrenalina, eu era

movida neste sentido.” ( Marcia, PSB)
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E adoro minha profissdo, amo o que faco, apesar de eu ter sido muito
ingénua no inicio, claro. Eu pensei que com os meus bragos fininhos (...) que
eu fosse revolucionar o mundo, que as coisas fossem mudar, que eu

conseguiria mudar tudo. (Andria, PSB)

Alguns destes profissionais apontaram uma perspectiva critica de leitura de
mundo e da possibilidade de ir além do que esta posto, determinado, construindo

junto com os usuarios formas de afiangar direitos.

mas também dentro, dentro dessa, vamos dizer, dessa determinagdo do
Estado, meio que de repente ndo explicito, ndo escrito em lei... mas
intrinseco a isto, tem também uma possibilidade, tem um outro olhar que vocé
pode levar para esta familia. Tem outro processo de trabalho que vocé pode
desenvolver junto com esta familia, que ai vocé consegue nao sé entrar na
coisa do Judiciario, ndao s6 na coisa da lei e da norma, e sim de outras

possibilidades. (Mariana, PSE)

a nossa dimensdo educativa perpassa tudo. Mesmo que, de repente, tenha
uma determinagédo, ou tenha ai uma expectativa de um controle muito forte,
do controle, eu digo, das familias, o controle de sua maneira de ser, o
controle das relagbes que elas estabelecem, é possivel a gente desenvolver
um outro trabalho, que ndo seja este controle fiscalizatério. E possivel
dialogar com a familia sobre isto, é... desde explicar uma lei, 0 que que é uma
lei, porque que existe a lei, o processo histérico da lei, até porque ela esta
naquele servico. Acho que ndo tem uma parte do nosso trabalho que nao

esteja envolvida nessa relagdo educativa. (Mariana, PSE)

Esses pais também, se a gente for trabalhar com todos esses pais, eles
também sao vitimas... Eles também néao estudaram, eles também tiveram o
mesmo tipo de educacao, nao é... As vezes, eles nao fazem, é, eles estio
reproduzindo aquilo que eles, a educagdo que eles tiveram, eles estdo
reproduzindo aquilo. Entdo, desconstruir isso tudo demora. Entdo, assim, e a
criangca ndo pode ficar no abrigo tanto tempo esperando que isto seja
desconstruido, sabe!? Entédo, assim, & muito dificil o trabalho, por isso que eu
falo que é desgastante emocionalmente, assim, é muito tempo de trabalho.

Eu gostaria de atender todos semanalmente, mas € impossivel (Dagma, PSE)
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Além disso, a postura aberta para construir o trabalho a partir da parceria com
outros profissionais e servicos foi apontada como condicdo para enriquecer o
movimento de pensar e repensar a realidade. Alguns profissionais demonstraram

essa capacidade:

Tem a ver com o processo de trabalho da nossa equipe. O por qué disso? E,
aqui a gente tem procurado sempre fazer o trabalho em equipe, sentar junto e
planejar, entdo a gente entende que pra gente ter um trabalho efetivo e
concreto, a gente precisa trabalhar junto, trabalhar em equipe, né. Nao é s6 o
eu. Acho que por isso que muitas vezes a minha fala reflete a gente, porque a
gente senta junto, a gente estd sempre discutindo essa questdo da préatica
profissional, de como é que a gente pode implantar novas metodologias de
trabalho, de como é que a gente pode ta executando o P.A.LLF., de como é
gue a gente pode ta aprendendo, aprimorando mesmo, o nosso trabalho”
(Lucila, PSB)

3.4. A apreensao da Dimensao educativa pelos assistentes sociais de Santos
3.4.1. O que é dimensao educativa

Parte das profissionais trouxe a apreensao de que a dimensao educativa é
inerente a todas as praticas sociais, em conformidade com as idéias trazidas por
Brandao no primeiro capitulo. A compreensao de que o educativo esta presente em

todas as acdes profissionais foi apontado:

Entdo, pra mim, a dimenséo educativa é tudo. Sado desde os valores que a
gente aprende e reproduz dentro da familia, dentro... dentro de um bairro,
com os amigos, com os parentes, dentro da nossa relagdo de trabalho, né?!
Eu acho que a gente aprende todos os dias, quando a gente senta com um
colega de trabalho, conversa sobre a dimensdo educativa. Eu acho que esta
troca, esta troca de vivéncias. E observar! Muitas vezes, a dimensdo
educativa estd sé no observar o outro... Eu acho que é ... bem... fazer uma

definicao assim... Pra mim, é algo que perpassa tudo! (Mariana, PSE)

E no processo educativo, ele, pra mim, nao tem muito tamanho. Ele acontece
o tempo todo, em varias dire¢des. Quando eu t6 num grupo, num processo

educativo, quando eu td6 conversando com a representante da escola, quando
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eu t6 conversando com os meus funcionarios, com a minha equipe..., tudo

tem um processo educativo. (Méarcia, PSB)

Houve a identificagdo, por parte de uma entrevistada, de que a profissao,
carrega uma dimensao educativa como algo intrinseco, inerente a ela, assim como
destacou que o profissional se educa o tempo todo no movimento de busca de
respostas quanto a realidade, quanto aos direitos que ele mesmo desconhece etc.

A profissdo em si ela é muito... totalmente voltada pro educativo, porque
quando o profissional ndo sabe, e ele também ndo é detentor de todo o
saber, nada impede que ele va pesquisar, que ele va se informar, e que ele
mesmo faca um processo — “Ai, ndo t6 entendendo o beneficio, séo sei 0 qué,
tanta coisa, que lei é essa, pra eu ligar, ir na defensoria, conversar la com...”
A situacio ta tdo complicada, tem tantos agravantes, que eu ndo sei se é pra

c4, se é pra la. Eu néo sei se é la mesmo. (Marcia, PSB)

Todavia, para duas entrevistadas, a existéncia da dimensao educativa foi
condicionada aos resultados das ag¢des profissionais, demarcados por mudangas na

vida dos usuarios.

A dimensao educativa, eu concebo a partir do momento que a pessoa tem
mudancas, projeta mudangas na sua vida. Entdo, se houve mudanca, eu

acho que a dimenséo educativa, ela aconteceu. (Andria, PSB)

E desenvolvida a partir da nossa conversa, a partir da reflexdo, a partir das
dindmicas que a gente traz. E essa dinamica, ela sempre traz uma reflexao
posterior, eu acho que sim. Entdo, um dos meninos, que falou que ele ficava
jogando bola, a partir da nossa conversa, a partir da discussao que a gente
fez, a partir dos exemplos que a gente traz, ele retornou pra escola. Ele ta
estudando. (Andria, PSB)

Também a ideia de que a dimensao educativa no trabalho ocorre nao s6 com
0s usuarios, mas também com parceiros e com a rede de servicos se fez muito
presente entre as entrevistadas. Interessante observar que uma delas citou até o
processo de sensibibilizagdo da prépria gestdao da Secretaria Municipal quanto a
realidadade como um processo educativo.
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essa dimensdo educativa ela acontece o tempo inteiro, que seja com minha
propria Secretaria, com essa minha coordenadora, é... mostrando pra ela que
territério & esse, o que caracteriza (...) mas esse processo ele é constante.
(Méarcia, PSB)

(...) vocé senta com essa rede durante varias ocasides (...) e que eles trazem
um diagnéstico da questao da seguranca grave, vocé nao pode ta falando s6
entre nés da questdo da seguranga, nés ndo resolveremos. Entédo, vocé faz
todo um trabalho educativo, é a Guarda Municipal, é a Policia Militar (...) ela
ndo tem base fixa, portanto ficam essas lacunas, esses buracos, que
permitem que a questdo da inseguranga ocorra, é... junta 0os parceiros e

vamos até a Secretaria de Seguranca Municipal. (Marcia, PSB)

A gente tem, também, tem esse papel, ndo sé orientar o usuério, mas
também orientar a rede de atendimento, quanto o nosso papel enquanto
C.R.E.A.S. (Dagma, PSE)

e mostrar seja pro Conselho seja pro juiz, falar: “Oh, entdo, ndo... né!” De
repente, ndo € que ndo teve agressdo, mas de repente esta pessoa nao é
uma agressora, mas ha algo por de tras que a gente pode reverter esta

situacao, pode superar esta situagdo.(Mariana, PSE)

Algumas estabeleceram uma relagdo direta da dimensdo educativa com a

socializacao de informacgdes, trazendo a ideia de que o assistente social pode ser o

detentor do saber que sera transferido a populacdo (perspectiva de educacao

bancaria trazida por Paulo Freire). Todavia, as mesmas entrevistadas trouxeram, em

momentos diferentes, a idéia de que ndo sao detentoras do saber e a necessidade

de se contruir junto com os usuarios dos servicos, o que denota o quanto ha

perspectivas contraditérias na apreensao da dimensdo educativa por um mesmo

profissional: as vezes ele é o detentor do saber, as vezes se reconhece como

educando no processo.

E passar o conhecimento, de forma que esse conhecimento possa ir gerando

alguma acgéao positiva (...).Mas é vocé pegar um telefone, ligar, explicar, ver
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dia, ver horario, explicar tudo pra eles, escrever, ele levar por escrito, dar um

curso pra ele viabilizar aquilo — eu acho que isto é educativo! (Méarcia, PSB)

Em alguns momentos, algumas entrevistadas estabeleceram a relacdo entre

dimensao educativa com fortalecimento da populacdo para o viabilizar 0 acesso a

direitos, delimitando aqui que educativo estaria atrelado as praticas de socializacao

das informagbdes, o que algumas qualificam, inclusive, como acbdes de cunho

“emancipatorio”.

eu trabalho as demandas que a populacado me traz, de forma de garantir que
elas tenham acesso a informacgéao, a garantir a questao do direito, eu trabalho
a dimensdo socioeducativa; porque o que € socioeducativa na minha
concepgao? E vocé ter acesso a informacao, ter acesso aos direitos, e ter a
concepcao de como vocé faz isso, de como € que vocé chega, como é que
vocé garante o seu direito, como € que vocé tem acesso a ele (...). Garantir
gue as pessoas tenham acesso a informagao e tenham condicées de agir de

forma a efetivar os seus direitos. (Lucila, PSB)

Ha no sentido de vocé explicar em relacdo a questdo dos direitos do usuario,
em questao da legislacdo. Muitos vém aqui e ja sabem que tem o Estatuto da
Crianga e do Adolescente, mas nao sabem o que esté escrito 14, ndo sabe o
que quer dizer, nao sabe o qué que isso implica. Nao é uma questao de

legislagao, mas de explicar porque que existe aquela lei (...) (Dagma, PSE)

Eu nunca esqueco o primeiro usuario que eu atendi. Era uma senhorinha ja
idosa, na época, que ela ndo sabia sair do bairro. Ela sé circulava dentro do
bairro. Hoje, ela bate essa cidade em tudo quanto é lugar... l4 na Defensoria
da Uniao, tentar um BPC. (Marcia, PSB)

“Eu penso que aqui, na hora da orientagédo, da informacado. Eu acho que esse
é o trabalho educativo. E aqui na sala, no atendimento individual, porque aqui
a gente s6 faz o atendimento individual. Eu acho que é nesse momento! Que
ai é que se da esse trabalho educativo do assistente social. Informativo,
educativo...” (Rose, PSE)

A compreensdo de que a dimensdo educativa perpassa a inculcacdo de

valores, o processo de reproducao social foi trazido por uma das entrevistadas que
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tem estudado sobre a tematica. Interessante observar que ela tem clareza que

educativo, ndo necessariamente, € emancipatério.

E, pra mim, a dimensdo educativa envolve tudo, desde, é..., valores
construidos, é... leitura de mundo, entendimento de vida, é... significados... E,
eu entendo que tudo pode ser aprendido. A gente pode reafirmar valores,
através do processo educacional, a gente pode mudar valores, e podemos
chegar até a transformar algumas relagdes mais objetivas através do

processo educacional. (Mariana, PSE)

A preocupacgdo com a instrumentalizacao da populagao nao sé para conhecer
seus direitos, mas também poder agir na busca dos mesmos também foi apontada.

E de todo um processo onde a comunidade ela ndo quer queimar pneu, ela
nao quer ainda chamar a TV, vocé entendeu? Ela nao quer fazer alarde,
estardalhaco, sensibilizar... ainda! Entdo, vocé tenta mostrar pra ela que tem
etapas, que antecedem, que da pra vocé ir... E claro que se la na frente nada

disso funcionar, ela ja sabe o que ela tem que fazer. (Méarcia, PSB)

Entdo, porque, ndo basta vocé apenas falar, transmitir a informacao pra
pessoa, isso ndo € nem sempre é garantia de emancipac¢ao, nem de trabalho
socioeducativo. Trabalho socioeducativo, vocé busca fazer com que a
populagdo tenha acesso a informacao, mas que ela ainda tenha acesso a

meios de como agir pra ter acesso a isso. (Lucila, PSB)

Também foi trazido por algumas a preocupacao de construir 0 processo em
conjunto com a populacao de forma horizontal e a medida em que a realidade for se

desvelando, numa légica de troca de conhecimentos e experiéncias.

Nosso trabalho também acho que nao tem nada de um plano de atendimento
que tenha algo ja pré-determinado. Primeiro, porque ele vai ser construido
junto com a familia, a gente vai ter que entender. E as causas destas
relacdes violentas, enfim, ndo envolvem nunca uma sé coisa, envolve muitas

coisas... (Mariana, PSE)
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Nao ha neutralidade nas acdes desenvolvidas e ha diferentes projetos
pessoais, profissionais e sociais que estdo atrelados ao processo de trabalho do
assistente social e, consequentemente, interferem na dimensao educativa. Essa

apreensao também foi apresentada:

z

E... ndo acredito no nosso trabalho enquanto um trabalho neutro. Ndo existe
neutralidade. Entdo, a partr do momento que a gente tem uma
intencionalidade, tem um direcionamento, tem uma proposta politica, eu

entendo que ele , ele entra na dimensao educativa. (Mariana, PSE).

Entdo, acho que a dimenséo educativa no trabalho do assistente social tem a

ver com o perfil do profissional. (Marcia, PSB)

Todavia, é preciso cuidado para ndao se fazer uma leitura endégena do
Servico Social, caindo na loégica de -culpabilizacdo do trabalhador pelo
direcionamento do trabalho. Conforme apontado anteriormente, ha diferentes
elementos da realidade material e concreta, assim como diferentes projetos
pessoais, profissionais e pessoais que interferem neste processo. Mas esta

perspectiva ndo é assimilada por uma profissional.

o que que facilita ou dificulta o trabalho educativo? E o perfil que o
profissional tem que ter. Se é um profissional que ndo mede esforgos pra
alcancar o objetivo de atender bem aquele usuério, e atender bem nao é
aquela acolhida, a escuta, mas € atender naquela demanda, naquele direito
qgue estd sendo negado, no acesso que ele ndo esta conseguindo, e vai se
empenhar nessa diregdo, entdo ndo importa se precisa o usuério retornar
uma, duas vezes... eu vou ter o tempo necessario para eu ligar, verificar, para

pesquisar. (Marcia, PSB)

Conforme ja apontado, no processo de trabalho, este tipo de l6gica pode
funcionar como armadilha para os trabalhadores na medida em que leva a situacoes
de responsabilizagdo dos mesmos, gerando sofrimentos e até mesmo adoecimento
do profissional. Vale mencionar que muitos gestores de diferentes areas do mundo
do trabalho reforcam esta légica,

A preocupagdao com o fortalecimento dos usuarios na participacao dos
espacos publicos e na compreensao do funcionamento dos diferentes servigcos
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também foram trazidas como proprias da dimensdo educativa, reiterando
possibilidades de ag¢édo da populacéo na participacao social da vida publica enquanto

sujeito histérico e social.

acho que implica nesse sentido, no sentido também de promover esses
usuarios a participar dos espacos publicos que existem, acho que é um papel
nosso aqui do C.R.E.A.S... (Dagma, PSE)

eu percebo tudo como um trabalho educativo, desde a gente discutir o que é
cada servigco, de repente um outro servico que a familia ndo gostou do
atendimento, porque teve alguma situagdo da gente ir dialogar com esta
familia, e explicar, como funciona, porque que de repente aconteceu aquilo...
eu acho que a todo momento a gente tem esse trabalho educativo. (Mariana,
PSE)

Houve também quem apresentasse a preocupac¢do com o movimento e tempo
dos usuarios, que nao sao, necessariamente, os mesmos dos profissionais e dos
servigos. E o processo de paciéncia histérica e de respeito ao movimento do outro e

a condicao de sujeito histérico no trabalho profissional.

no tempo dele, as vezes é dificil ele entender naquele momento, entdo o
educativo ele d4a mais trabalho. (...) As vezes, ele ndo entende, mesmo assim
ai ele volta, num fez... ou fez um pedacgo, ndo entendeu... ndo concebeu
todo... vocé repete, vé onde ele parou, refaz. Agora, ndo fazer por ele. Séo
coisas pra facilitar o caminho dele, até porque o caminho dele é grande

geralmente. (Marcia, PSB)

Ele saiu com uma informacdo, que agora ele vai buscar sozinho. Ele vai

caminhar com as préprias pernas. (Méarcia, PSB)

O processo de trabalho do assistente social comprometido com a atencao
qualificada as diferentes questdes demandadas pelos usuarios é denso e requer
uma série de processos, saberes e acgdes que transcendem o preenchimento
simples de um cadastro ou o atendimento de uma atividade burocratica. A dimenséao
educativa e qualitativa do trabalho se expressa em todas as a¢cdées que permeiam o
exercicio profissional, que perpassam desde uma escuta qualificada, a troca de
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informagdes com sujeitos envolvidos e o estabelecimento de estratégias de acao.
Mas uma entrevistada faz a leitura deste processo de forma a confundir trabalho

qualificado, competente com dimenséo educativa.

Ele tem direito a programa, a beneficio, de o direito € meu, t4 dentro dos
critérios... essa é a parte mais facil. Agora, vocé entender essa pessoa, saber
das dificuldades, de como ele enxerga, de como ele ndo enxerga, as coisas,
de voltar a estudar ou dele se capacitar melhor... que potencial que ele tem?
Vocé precisa de tempo com ele, ndo vai ser num dia, numa, duas, trés...E ai,
fazer alguma coisa que possa transformar de fato aquela pessoa que vocé
esta vendo diante de vocé. Isso é mégico? Isso da trabalho? Isso é

educativo? Isso & muito educativo. (Marcia, PSB)

3.4.2. Como é desenvolvida a dimensdo educativa no processo de
trabalho

No municipio de Santos, um dos elementos que mais chamou a atengao
na pesquisa foi a perspectiva que trazem no atrelamento da dimensao educativa a
conquista da autonomia econémica dos usuarios, garantida por inser¢do no mundo
do trabalho apés a realizacao de cursos profissionalizantes. Esta preocupacao esta
tao introjetado pelos assistentes sociais que foram entrevistados que apareceu em,
praticamente, todas as entrevistas, destacando-se que estas foram realizadas,

inclusive, com assistentes sociais que trabalham com criancas e adolescentes.

E, normalmente, a gente fala um pouquinho sobre os cursos que estdo
disponiveis, da importancia delas tarem se capacitando, da questdo da
educagado também, que a gente sabe que hoje em dia 0 mercado de trabalho

ta dificil, entdo é importante. (Lise, PSB)

O estudo da categoria mundo do trabalho numa abordagem critica se faz
necessaria no municipio para se evitar movimentos de responsabilizacdo dos
usuarios pelas condicoes de desemprego estrutural que demarcam a realidade

atual. Alids, salienta-se, esta acao se faz primordial ndo sé no municipio, mas em
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todo o Brasil, j& que esta perspectiva esta preconizada no préprio Sistema Unico de
Assisténcia Social.

A compreensao sobre cidadania também interfere no direcionamento dos
trabalhos e na dimenséo educativa. Alguns profissionais trouxeram uma concepcao
de cidadania liberal, atrelada ao cumprimento de direitos e deveres, durante a

entrevista e desvelaram como isso se relaciona com o trabalho quotidiano.

E, principalmente, nessa questdo da violagdo de direitos, que eles
compreendam o que é o direito deles, o que é o deveres, e compreendo 0
quanto isso € importante pra eles, pra viver na sociedade, para que 0s
direitos deles sejam respeitados e aprender a respeitar o direito das outras

pessoas também. (Cristiane, PSE)

O que ¢é ser cidadao? O que é ser sujeito? Ser cidaddo, vocé esta sendo
assim cobrado do Estado, que vocé tem acesso aos direitos, s6 que vocé

também tem os seus deveres, enquanto cidadao. (Lucila, PSB)

Vale observar que esta concepcao de cidadania € Util e necessaria para a
reproducao da ordem capitalista vigente, na medida em que nao pée em questao se
tais direitos e deveres sdo, de fato, efetivados e, principalmente, se atendem as
necessidades de uma sociedade mais justa, respaldada em valores como liberdade
e igualdade (social, econbmica, politica etc). Por isso se faz necessaria a
qualificacao do conceito de cidadania e do aspecto tatico de sua agao.

Em consonancia com o SUAS, o trabalho educativo na protecédo social basica
deve se dar no sentido de prevenir situacoes de risco e fortalecer as familias para

que nao tenham seus direitos violados e acessem direitos.

O objetivo do nosso trabalho... E trabalhar preventivamente pra que a familia
ndo chegue num processo, que ela tenha os seus direitos violados, os seus
lacos familiares e comunitarios rompidos. E trabalhar a conscientizacdo, a
emancipagdo, 0 acesso e garantia de direitos. Esses s&o os objetivos
principais do nosso trabalho. Trabalhar o preventivo e o proativo. (Lucila,
PSB)

Todavia, varias profissionais apontaram que muitas familias ja chegam aos

servicos com essa condicao de direitos violados e em grande parte das vezes, nao
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depende da familia 0 acesso ou ndo a determinado servico ou direito, pois o Estado
€ o principal descumpridor dos mesmos. Isso aponta uma realidade repleta de
contradicdes para os profissionais que, muitas vezes, acabam por trabalhar com as
urgéncias e emergéncias demandadas por 6rgaos como Conselho Tutelar e se
veem perdidos quanto ao significado do que é prevencao.

Nos CRAS, ha entrevistadas que apontaram a tentativa de mudanca de
estratégias de trabalho do ambito individual para coletivo, por meio de grupos. Na

verdade, coexistem as estratégias de trabalho individuais e as grupais.

No grupo, a gente sempre tende a trabalhar esta questdo dos direitos, dos
Servigos, dos Programas. A gente pede sempre que as pessoas, €, falem no
coletivo as suas dividas, ndo o seu problema particular, né, a situagao
individual que pode expor alguma situacdo da familia, a gente pede que ela
converse depois individualmente com a gente, mas toda davida que era
referente a direitos, a beneficios, a Programas, a gente pede que ela se
exponha no coletivo, e a gente explica de forma coletiva, porque a duvida de
um pode ser a divida do outro, e mesmo que o outro ndo tenha essa duvida,
ele vai estar informado sobre aquele determinado assunto. E ai, no segundo
momento, a gente faz uma individual, que é pra aquelas familias que querem
colocar uma situagéo, né, mais particular, e ai a gente vai orientando esta
familia. (Lucila, PSB)

No ano passado, a gente tinha s6 o grupo de recepgdo e o grupo do
programa Nossa Familia, que é o de transferéncia de renda daqui do
municipio de Santos, que € mensal, € 0 grupo de recepgao a cada quinze
dias, que sdo as pessoas que vém e ai a gente faz aquele grupo orientando
sobre o C.R.A.S., sobre o que tem aqui, sobre os programas, sobre o

cadastro, sobre os beneficios... (Lise, PSB)

€ uma coisa que mudou também, que antes o trabalho muito individualizado.
Entdo, a gente trabalha a dimensdo educativa em grupos... sempre! Entéo,
sd0 sempre grupos, que a gente ta tentando estruturar, de acordo com o que
pede hoje o P.A.LLF.. Entdo, a gente, a partir disso, a gente criou varios
grupos, pra gente trabalhar de forma coletiva essas familias, e € sempre
assim. (Lucila, PSB)
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Todavia, ficou evidenciado que estes se dao, na maioria dos casos, com
participacdo obrigatéria por parte de algum representante das familias que estao
vinculadas a um programa de transferéncia de renda, seja municipal, estadual ou
federal. A proposito, foram raras as entrevistas que apontaram a existéncia de
grupos e atividades para além da vinculacao destes programas.

Entdo, a gente vai trabalhando com elas, € mais focado na questdo da
Educacéao, do mercado de trabalho — como é que ta o mercado de trabalho
hoje? O qué que ele ta exigindo? O qué que elas podem ta fazendo para
melhorarem? Os cursos, que elas querem fazer, sdo elas que escolhem, a
gente procura nao interferir nesse processo. A gente faz que, de certa forma
14, a troca de referéncias, uma vai falando: “Olha, fiz o curso tal, na instituicéo
tal, la é interessante!” Ai, elas mesmas vao fazendo essa questédo de fazer a
informacdo a ir adiante, de multiplicar as informacdes. Isso €& muito
interessante. Entdo, o PNF é mais um grupo... o grupo do PNF é mais focado

nestas questdes. (Lucila, PSB)

QOutro grupo que a gente tem é o acompanhamento do Bolsa Familia, das
pessoas que estdo em descumprimento de condicionalidades. E um grupo
também que a gente faz de forma mensal. E ai, a gente vai tentando trabalhar
com as familias, tentando identificar os motivos da evasao escolar, que a
maioria, 99% dos casos, que as familias recebem algum tipo de adverténcia,
de bloqueio, de suspensao do Bolsa Familia, o motivo é a evasao, € a baixa
frequéncia escolar, principalmente dos adolescentes a partir de 14 anos. Isto
a gente j& tem até identificado pelas listas que a gente pega. Entdo, a gente
também procura ta conversando qual que é a dificuldade que a familia tem,
se tem alguma particularidade que a familia entenda que ta prejudicando a
questdo do jovem, do adolescente. Entdo, a gente vai tentando identificar
essas situagoes, né, vai tentando trabalhar isso de forma coletiva, e a gente
passa ao grupo, que a gente procura fazer uma visita domiciliar, em alguns
casos a gente chama propriamente pro individual, pra gente ta de fato

fazendo o acompanhamento.(Lucila, PSB)

Além de dificultar a apreensao dos servicos da Assisténcia como direitos
sociais inalienaveis, este tipo de atividade condicionada fere a liberdade das familias
em desejar ou nao participar de tais atividades, além de concretizar, para as
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mesmas, a responsabilidade individual e/ ou familiar pelas condicdes vividas. Além
disso e, principalmente, demarca um papel controlador/moralizador do Estado para

com as familias.

Por exemplo, (...) tem uma familia que ta faltando na escola, por isso ela ta
sofrendo uma sangao, esta descumprindo a condicionalidade do Bolsa
Familia, e ela pode até perder esse beneficio. A criangca nao ta indo pra
escola, mas por que que esta criangca ndao esta indo pra escola? Ela ta
enfrentando algum problema na escola? Ou, ela t& com algum problema de
saude, e foi no Posto de Saude, e ndo se forneceu um atestado. Sé que a
crianga nao tinha condicdes fisicas de ir pra escola por isso faltou. Muitas
vezes, a gente ndo tem essa totalidade, ndo tem essas informacdes.(Lucila,
PSB)

Algumas profissionais demonstraram a preocupacdo com as questdes da
realidade da populacdo que inviabilizam o cumprimento de tais condicionalidades,
mas foram em numero reduzido.

Como sao grupos de participacao obrigatéria, um desafio encontrado pelas
profissionais é a baixa adesdo das familias. Isso é relevante para se pensar as
acOes da Assisténcia Social e o proprio movimento do usuério, sujeito de sua
histéria e acaba por culminar em sofrimento para os profissionais que nao
conseguem compreender o motivo de pouca participacao e se desgasta na busca de
diferentes alternativas para atrair as familias, pois sabe que a mao de ferro do
Estado podera puni-las ainda mais caso nao atendam as expectativas sociais.

O que que a gente enfrentou? Uma baixa adeséo das familias. Entdo, a gente
tinha 60 familias, em descumprimento de condicionalidades. A gente... a
gente fez o qué? Qual que foi o processo? A gente mandou carta, a gente
tem aqui em Santos os pesquisadores, eles foram pessoalmente entregar,
depois as...o comunicado, eu fiz a pauta de reuniao para todas as familias na
casa delas. E ai, a gente teve uma baixa adesdo. E assim iam 5, 4, 10,
familias, no maximo, nas reunides. E ai, diante disso, 0 que que a gente fez?
Diante disso, a gente fez uma visita domiciliar. E a gente também néo teve
um bom resultado. Digamos assim, quando a gente fazia a visita, muitas
vezes 0s pais, 0s genitores, ndo estavam na casa, 0s responsaveis, a gente
deixava la o comunicado, conversava com algum vizinho, conversava com o

proprio filho, que tava 14, mas a gente teve uma baixa adesao, enquanto
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participacdo do acompanhamento do descumprimento de condicionalidades.
Entdo, a gente enfrentou essa dificuldade, a baixa adesao das familias nesse
grupo. (Lucila, PSB)

Também sdo desenvolvidas formas de controle das familias pela via individual,
tanto nos atendimentos realizados nos servicos quanto nas visitas domiciliares,

conforme aponta a entrevistada a seguir:

A gente sabe que uma crianca ta fora da escola, a gente sabe pelo programa.
Chega uma listagem pra gente. Entdo, a gente vai até a casa da pessoa, vai
perguntar, a gente marca também um grupo, a gente marca essa... uma
reunido pra que a gente esteja conversando, pra ver o que ta acontecendo, e
depois numa outra etapa, nesse mesmo més, a gente marca a reunido com
aqueles adolescentes, pra conversar com eles, pra orientar, pra oferecer
cursos, pra perguntar... pra ouvi-los também. Perguntar o que que eles

desejam da vida. E é um trabalho bastante prazeroso. (Andria, PSB)

Apesar do trabalho com as familias ter a participacao obrigatéria definida pela
prépria P.N.A.S., as profissionais buscam formas alternativas para tornar as relagdes
entre profissionais e participantes mais democraticas e agradaveis. Uma das
entrevistadas demonstrou a preocupacédo, no trabalho com grupos, com a forma
como as pessoas sentam, instituindo a roda. Vale destacar que este tipo de

formacao do grupo favorece relagbes mais horizontalizadas.

geralmente, a gente procura fazer em forma de circulo, mas se a reunido ela
€ muito grande n&do tem como vocé fazer circulo, mas em formato de auditério
— uma cadeira atrés da outra. A gente procura fazer o circulo, até pela prépria
questdo da roda, para as pessoas estarem todas se vendo, se olhando... isso,
a gente considera importante. Porque em forma uma sentada atras da outra
parece que é muito formal, as pessoas ficam mais retraidas. Na roda, elas se

soltam mais. (Lucila, PSB)

Ha também o cuidado em buscar estratégias pedagdgicas diferenciadas para
tornar o trabalho mais interessante para as familias. Trabalha-se o sentido do lugar,
de pertencimento e apropriacdo do espaco vivido e o rompimento com barreiras

sociais impostas pela prépria organizacdo da cidade. Isso pode favorecer o
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fortalecimento das pessoas enquanto sujeitos que refletem a realidade do municipio
de forma critica e da necessidade de transformacédo da mesma.

E quando a gente usa outros instrumentos mais ludicos, mais dinamicos, a
gente sente que a participacao das familias sdo maiores, até isso a gente tem
procurado no planejamento de pensar que a reunido, ela nao precisa ser
sempre naquele espagco, o préprio P.A.LLF. preconiza que a gente faca
atividades externas, entédo a gente pode fazer o trabalho socioeducativo fora,
por exemplo, no Horto, que tem aqui. A gente pode fazer o trabalho
socioeducativo com a familia através dela estar vendo um filme por
exemplo... até mesmo dela entrar na praia, por exemplo. Tem familias, que
moram aqui, que nao conhecem, nunca foram a praia, que nao transgrediram
a Zona Noroeste, que s6 conhecem a Zona Noroeste. Entdo, a gente pode
fazer com que a populacéo, de certa forma, se sinta pertencente, conheca os
locais que tém aqui no municipio, 0os pontos turisticos... Muitas familias nao
conhecem os pontos turisticos da propria cidade aqui onde elas moram... e
pode fazer com que elas tenham esse sentimento de pertencimento
fortalecido e estar trabalhando outras questbes socioeducativas, trabalhar
essa dimensao socioeducativa... e trabalhar o sentimento de pertencimento.
Eu pertenco a este lugar, eu tenho que me apropriar desse lugar. (Lucila,
PSB).

A perpectiva de ter o usuario como sujeito no processo foi apontado por uma
profissional na medida em que desenvolvem estratégias nos grupos atendendo as
expectativas das familias, mesmo considerando-se a contradicdo da obrigatoriedade

de participacao na atividade.

Grupos: normalmente a gente faz uma dindmica... normalmente é assim, né,
onde as familias participam né, assim tudo... é uma participacao bem ativa
assim, para que elas possam falar um pouco do cotidiano delas. E depois, em
cima da dindmica, a gente entra um pouco com o tema, que a gente vai
abordar. E normalmente a gente finaliza, como eu tenho todo més, a gente
finaliza a expectativa delas... as expectativas delas, né, para o préximo grupo,
se elas tém alguma sugestdo. Normalmente, é assim, t4, do PNF.Do Acao
Jovem a gente fica mais direcionado pra questao de ta aqui pra programa,
gue aqui nao sei o qué..., de condicionalidades assim... por mais que as
condicionalidades... mas fica um neg6cio imposto, né, ndo é espontaneo.
(Lise, PSB)
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Num dos CRAS houve o apontamento da tentativa de se buscar o trabalho
em grupo de forma a ter como referéncia dos mesmos mais de um profissional.
Segundo a entrevistada, a equipe percebeu o quanto o trabalho realizado desta
forma trouxe beneficios para a equipe e, principalmente, para as familias atendidas.

antes, fazia individualmente, sé que tava faltando alguma coisa, e ai a gente
decidiu, fazer uma mudancga, a gente comegou a trabalhar em dupla. Entéo,
0s grupos, a gente faz em dupla. O PNF, o Bolsa Familia, teve uma época,
que a gente chegou a fazer os quatro juntos. O por qué? Pra gente refletir a
mesma fala, porque muitas vezes, é, um usuario vem e “Olha, o profissional
tal falou isso, mas o profissional tal falou aquilo, falou coisas contraditérias”. E
a gente t4 no local, e a gente tem que refletir e passar informacdes
adequadas pra populacdo e nado informagdes que sejam um pouco
divergentes. Entdo, as vezes, a forma como o profissional também se
expressa e a forma como o usuario entende aquilo as vezes causam

contradigdes.(Lucila, PSB)

Apenas uma das entrevistadas da protegcdo social basica apontou a
preocupacao com as condicoes das familias como proprias da estrutura social mais
ampla e a necessidade de estabelecer um constante movimento de repensar o

trabalho profissional de forma critica e cuidados.

Por que suas condigdes de sustento da familia ndo estdo garantidas? O que
gue esta acontecendo? Sao situagbes da familia, mas sao situagdes que tem
a ver com a propria organizagéo da nossa sociedade e do nosso Estado. Eu
ndo posso pensar s6 no micro, sé na familia... culpabilizar a familia € uma
coisa que a gente tem que tomar muito cuidado também hoje, porque muitas
vezes a gente tem um discurso, mas a nossa pratica estd4 sendo executada
de forma diferente, por isso é importante a praxis, né?, T4 sempre pensando
a sua agao, revendo a sua agao, porque sendo a gente fica muito na posigao
legalista, na posigcao policialesca, e a gente para de enxergar a familia, como
um ser que tem as suas potencialidades, mas que também tem algumas

questbes particulares, que precisam ser trabalhadas.( Lucila, PSB)

Apontou, ainda, as possibilidades trazidas pelo trabalho com grupos
como estratégia de aglutinacdo das pessoas para pensarem a realidade de forma
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ampla e coletiva, saindo da percepcao de que questdes de ordem social/ estrutural
nao sao de responsabilidade individual de cada familia. Isso favorece organizacéao

coletiva na construcéao de outra sociabilidade.

entdo, a gente tem que aprender a trabalhar coletivamente, tem que procurar
fazer com que a populagdo perceba a importancia de se trabalhar
coletivamente algumas questbes da prépria comunidade, de reivindicar
coletivamente, que elas enquanto coletivo tém uma forga muito grande, tem
um poder de transformacdo muito grande dentro da sua comunidade, dentro
da prépria sociedade. Entédo, tem... ta todo focado nisso, né, trabalhar o
socioeducativo de forma coletiva, para que demandas... as demandas nao
fiqguem sé no individual, que a gente pense no macro, nédo fiqgue s6 no micro,
né, que a gente ficar pensando s6 no micro, a gente vai perder a nogéo do
todo, a gente vai t& novamente apagando o fogo, lidando s6 com aquilo que é
especifico, mas aquilo que é especifico de alguma familia pode ser o
problema de outras familias, entdo, elas precisam se unir, pensar essa

problemética, buscar solug¢des e agir.(Lucila, PSB)

No CREAS, centro de referéncia especializado da protecédo social especial de
média complexidade, ha diferentes formas de realizagdo do trabalho, conforme a
realidade dos usuarios. Ha, por exemplo, os casos em que ha acolhimento familiar e
as familias, acompanhadas pelo PAEFI, chegam para um primeiro acolhimento.

E existe o outro, que é o fato, é os acolhimentos institucionais, que séo feitos
pela Saude. A Saudde encaminha relatério pro Judiciario, eles pedem
acolhimento (...). Sdo pessoas que nunca vieram ao C.R.E.A.S., ai é outra, o
atendimento inicial, eu apresento o que é o servi¢o, 0 objetivo do servico.
Normalmente, € um atendimento muito dificil, porque elas ja chegam
abaladas pela situagdo do acolhimento, tento explicar o servigo e depois eu

passo para os outros atendimentos. (Dagma, PSE)

Também ha as situagdes em que as familias sdo encaminhadas pelos
orgaos da justica ou conselho tutelar e busca-se realizar um acolhimento inicial as

familias por meio da escuta qualificada.

E... este atendimento, a gente faz um primeiro acolhimento, faz uma escuta, a

gente ja recebe geralmente um relatério de algum érgéo, seja principalmente
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o Conselho Tutelar, o Judiciario. Entdo, ele vem, sei |14, com uma denlncia X,
com uma situagéo X, e sé que o primeiro momento é escutar esta familia, né.
(Mariana, PSE)

E foi apontada, também, a experiéncia de trabalho com grupos neste nivel de
protecdo, principalmente com os adolescentes em acompanhamento pelo servico de

medidas sécioeducativas.

Tem um grupo de adolescentes, neste momento, que 0s técnicos comegaram
a fazer. A gente tem uma proposta de construir, j4 teve no C.R.E.A.S. em
algum outro momento. Acho que a Ligia fez. A nossa chefia fez o ano
passado também, mas focou mais na situagdo da exploracdo sexual, foi um
grupo mais focado. E... com as familias, neste momento, ndo tem. Tem esse
dos adolescentes, dentro do Medidas geralmente se trabalha muito com os

adolescentes em grupos. (Mariana, PSE)

Ha a apreensao dos profissionais de que desempenham um papel de controle
das familias, assim determinado pelo Estado e pela sociedade.

O que eu posso dizer, enquanto eu, enquanto profissional, enquanto muitos
colegas profissionais, a gente tem uma clareza mesmo de papel, a gente tem,
eu posso dizer, que tem uma clareza sim do Estado enquanto este papel
regulatério mesmo, das familias de 14, é... monitorar, acompanhar (Mariana,
PSE)

A dimensao educativa neste trabalho foi apontada, justamente, como a
possibilidade de viabilizar estratégias que possibilitem aos usuarios a compreensao
de que questbes que enfrentam sdo reproduzidas socialmente e ao longo de
geracdes e que ha novas possibilidades de sociabilidade.

De repente, é alguma outra atividade, a pessoa, ela ndo... ha anos, a pessoa
tem uma rotina de cuidar dos filhos, de cuidar de casa, casa-filho-filho-escola,
mostrar outras possibilidades. E aquela familia que sempre vivenciou
situagbes de violéncia, geracdes e geracdes, mas ndo identifica como
situagao de violéncia, identifica como um processo educacional. E, de alguma

maneira, isso € através do dialogo também, é através destes atendimentos,
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mas é também através de vocé acionar a rede e mostrar outras

possibilidades pra essa familia. (Mariana, PSE)

Interessante que justamente neste servico houve o apontamento da
necessidade e possibilidade de se respeitar o desejo do usuario de nao ser
atendido.

Sim! (...) um caso recente, de uma usuaria, que falou que ndo queria os
atendimentos do C.R.E.A.S. — “Nao, ndo quero!” — Eu j& atendo ela ha um
ano, ela falou pra mim — “Nao, D., eu venho aqui, vocé sempre me fala a
mesma coisa, vocé vai me falar a mesma coisa.” J4 é a segunda vez que os
filhos dela sdo acolhidos. Falei: “Pois, é, C.!” Ela falou: “Nao, eu ndo quero
mais vir!” Eu coloquei o relatorio pro Judiciario, que ela estava finalizando,
entao eu respeitando a autonomia do usuario. A gente ndo tem como obrigar

ninguém a vir ao Servigo. (Dagma, PSE)

Por isso, que eu até coloquei, fiz questdo de fazer este relatério, colocando
pra eles, é, coloquei até alguns artigos da NOB S.U.A.S., agora que saiu
2012, colocando que existe esta questdo da autonomia, e que a gente tem
que respeitar. O C.R.E.A.S. ndao é um servico em que é obrigatorio o
comparecimento de usuarios. A gente tem que respeitar a autonomia. Eu
tenho que respeitar tanto pela NOB S.U.A.S., quanto pelo meu cddigo de
ética mesmo. Nao tem... a gente ndo tem que obrigé-lo, ele nao quer vir... A
gente tem que respeitar, que existe um fator cultural. O usuario tem valores,
ou até ele tem um limite de entender aquelas orientagdes. Se ele ndo quer,

ele tem todo o direito de nao querer receber. (Dagma, PSE).

Todavia, o controle do Estado para com a familia se da por diferentes vias e
sabe-se que outros oOrgaos, diante de um relatério que aponta o néo
comparecimento do usuario ao servico, tende a puni-lo, inclusive por vias legais. E o
caso, por exemplo, dos servicos da justica.

Na instituicAo de acolhimento de adultos em situacdo de rua houve o
apontamento de trabalhos individuais voltados para a acolhida, escuta e articulacao
de rede. A perspectiva de tirar as pessoas da circulacao pelas ruas e o cuidado com
a saude das mesmas teve destaque.
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“Entao, o meu trabalho aqui € com a populagéo de rua, e 0 que a gente faz
€... 0 que a gente quer é tirar essas pessoas da rua, resgatar os vinculos
familiares, quando eles tém, que s@o poucos os que tém. Acolher as pessoas
que ndo tém familia. Aqui em Santos tem muitas pessoas que estdo doentes
fisicamente... Tem a questdo que a gente encaminha, a gente recebe, faz o
primeiro atendimento, ouve a histéria, tem a escuta, e a gente faz os
encaminhamentos... aqui a gente acolhe e vai fazendo os encaminhamentos.”
(Rose, PSE)

Ja nos servigcos de acolhimento de criangas e adolescentes, o trabalho das
relacdes entre os acolhidos foi apontado como forma de se desenvolver a dimensao

educativa.

“A gente consegue fazer isto, a gente ta em outra condicao, e eles ndo, né.
Qualquer coisa, para eles, € um motivo de brigar, de discutir, até por conta
dessa situacao que eles estao de vulnerabilidade. E ai, eu acho que isto é um
trabalho Educativo.” (Rose, PSE)

Também foi apontada a mudanga ocorrida na transicdo da gestdo e
como isso influenciou a compreensao do papel do “abrigo” de fazer um trabalho

educativo mais rigido e que esclareca as regras da sociedade.

Na questédo educativa... Teve mudanga sim. A gente tava com uma estrutura,
um grupo gestor na secretaria que tinha um entendimento da questao
relacionada aos direitos dos meninos, de talvez criar um espaco talvez como
se fosse uma republica pra esses adolescentes com menos imposicdo de
regras dentro do abrigo. E, neste momento, com essa mudanga, t4 mais
rigido. Entende-se que as criangas exigem mesmo limite pela proépria
adequacdo ou pela prépria preocupacdo de que eles... no processo
educacional deles, que vao daqui alguns meses estar na rua, voltar pra
familia, ou vao completar 18 anos e vao ser desabrigados. Entdo, deles
entenderem mais claro a regra pra convivéncia em sociedade. (Cristiane,
PSE)

Interessante observar, mais uma vez, como as condicbes materiais e

concretas, assim como os varios direcionamentos ideo-politicos, valores, projetos
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profissionais e sociais interferem na conducdo de uma politica e na dimensao
educativa do trabalho do assistente social.

O trabalho em rede, de forma organizada, foi apontado pelas profissionais de
todos os niveis de protecao social de forma a favorecer a dimensao educativa no
trabalho com as familias.

Quando vocé conhece de fato este que vocé esta encaminhando, vocé ja
conhece, seja porque é outro colega de trabalho, seja porque vocé teve uma
conversa, uma reunido, algo foi explicado, foi detalhado, seja porque vocé
participou de alguma reunido de rede, porque a gente faz uma reunido de
rede com todos os servicos pra aquele servico entender determinada coisa.
Entdo, no momento do atendimento com a familia, vocé consegue, de fato,
dar uma orientagdo mais qualificada, consegue entender os recursos, até

com mais propriedade, para discutir e debater com a familia. (Mariana, PSE).

Os principais pontos elencados pelas entrevistadas que dificultam a
realizacdo dos trabalhos diz respeito a falta de condigdes concretas para 0 mesmo
se dar. Isso foi expresso tanto no acumulo de trabalho que é intensificado por uma
série de cadastros, planilhas que tem de ser preenchidos, como pelo namero
expressivo de familias a serem acompanhadas. Também foi apontada a insuficiéncia
de recursos materiais e fisicos, como transporte e prédios inapropriados para o
trabalho.

E para isso a gente tem o recurso de uma perua, de uma Kombi, que nos
ajuda duas vezes por semana. Nas outras vezes, a gente vai de barca e de
Onibus.”... (Marcia, PSB)

Outro fator elencado foi a relacédo, por vezes facil, por vezes dificil, com
profissionais da psicologia, que, em certas ocasiées, chegam perdidos quanto ao

seu papel dentro da Politica Publica de Assisténcia Social.

Nao é um trabalho, ou ndo deveria, ndo posso dizer com propriedade, mas
durante as reunides, posso te falar o que a gente discute durante as reunides,
que nao é um trabalho individualizado, ndo é um trabalho clinico, a entender

aquele ser social de trabalhar dentro da perspectiva do SUS. (Mariana, PSE)
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A gente tem a psicéloga, que ela também & recém-formada... e esse
processo de colocacao de psicélogos nos C.R.A.S. tem causado ainda muitos
pontos de interrogacdo. O que que € o trabalho do psicélogo dentro do
C.R.A.S.? (Lucila, PSB)

A falta de estimulo concreto para a formagao continuada também é um fator
que apareceu como dificultador do processo de trabalho, levando os profissionais a
buscarem, por iniciativa propria, o atendimento de tal demanda.

As vezes, a gente tem que procurar se capacitar por vontade prépria, s6 que
isso demanda tempo, a gente também tem vida pessoal. E eu vejo, assim,
muitos profissionais... as vezes, a gente fica meio que deprimido com a
realidade que a gente vé, so6 que a culpa ela ndo é s6 nossa. E a gente
também tem que pensar nisso, né?! A... e de certa forma ndo se acomodar
com isso, e procurar que também seja oferecida... a nova NOB RH garante
que a gente tem que ter a capacitagao continuada, s6 que na prética isso nao
ocorre, isso ndo se efetiva, ndo se concretiza, e muitas vezes a gente fica
sem referencial com aquele trabalho com as familias, (Lucila, PSB)

Tanto nos casos da protecao social basica quanto especial, a construcao do
vinculo com os usuérios foi considerada indispensavel no processo de trabalho e,
portanto, interferindo na dimensao educativa para o estabelecimento de relacdes
mais horizontalizadas. Quando ele existe, isso facilita o trabalho.

Um dos fatos apontados por profissionais de CRAS como facilitador do
processo € a postura da gestora da protecao social basica para com os mesmos, o
que acabou por viabilizar a constru¢ao de novos valores e parametros de trabalho, ja
que esta possibilitou a quebra de estruturas verticalizadas de poder e uma maior
participacao de todos no processo de construcao da politica de atendimento. Isso foi
destacado pelas entrevistadas.

Mudou a questao de capacitagdo, mudou a questdo das reunides, que nés
antigamente, antes (...) as reunides de departamento aconteciam s6 com as
chefias do C.R.A.S., depois a M. levou, chamou, os técnicos pra participar,
que foi... ampliou a questdo da capacitagcéo, o pessoal que foi pela DRADS,

chamou o pessoal da recepg¢do também pra ta. Eu acho que ela incentivou,
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porque a partir do momento que a gente vai |4 e faz essa troca, e a gente
conversa, a gente automaticamente vai ta transferindo pras familias. (Lise,
PSB)

Por fim, outro fator demarcado como facilitador é justamente o trabalho em
equipe e as possibilidades de troca entre os diferentes profissionais e saberes.

Bom, o que facilita, que eu ja até mencionei anteriormente, é a questao do
trabalho em equipe, de pensar conjuntamente, é, estratégias de agdo com a
populacdo, para que a gente consiga garantir os objetivos que o S.U.A.S.
preconiza. Entdo, o trabalho em equipe é uma coisa que facilita
bastante.(Lucila, PSB)
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CONCLUSAO
A partir dos estudos e anadlises realizados no curso desta pesquisa, pdde-se

concluir que o Servigo Social € uma profissdo inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho e possui trés dimensdes: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operacional. Essas sofrem implicacdes do processo social mais amplo, bem como
do direcionamento politico dado a profissdo pela categoria dos assistentes sociais.

O trabalho profissional do assistente social se da, principalmente, pela
prestacao de servigos assistenciais, do qual a dimensao educativa € inerente.

Com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social houve o
fortalecimento da necessidade de se pensar a dimensao educativa no trabalho dos
assistentes sociais envolvidos, relacionando com elementos da realidade social e do
perfil profissional. Isso se deu por diferentes razbes, dentre as quais pela politica
publica se concretizar numa proposta de organizacdo da Assisténcia Social
enquanto politica publica, direito do cidaddao e dever do Estado, e que deve
fortalecer sujeitos de direitos.

Com isso, houve, em tese, novas possibilidades de atuacao para o assistente
social na medida em que suscitou a desconstrucdo do modelo, historicamente,
segmentado e focalizado da Assisténcia, bem como viabilizou a assimilagdo de
novos valores e paradigmas, contribuindo para que se repensasse a relagao
pedagdgica estabelecida entre profissionais e populag¢ao atendida.

Todas as assistentes sociais entrevistadas se perceberam enquanto
educadoras, embora, para algumas, a dimensdo educativa ndo estivesse presente
em todas as suas agoes.

Algumas assistentes sociais trouxeram alguns elementos contraditérios na
percepcao do seu papel pedagdgico na medida em que fizeram a defesa dos

servicos como direitos e, neste caso, se colocaram como facilitadoras do acesso aos
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mesmos e, por outro lado, se puseram na perspectiva de controlar a populacao,
tentando garantir a contrapartida das condicionalidades previstas nos programas de
transferéncia de renda. Alias, esta € uma contradicao trazida pela prépria Politica
Nacional de 2004.

As assistentes sociais, na sua maioria, se véem como educadoras no sentido
de poderem viabilizar, em conjunto com a populacao, diferentes espacos de reflexao
e critica acerca da realidade, tendo em vista a construcao de acdes que viabilizem a
melhoria da sua qualidade de vida. Estas podem se dar, também, no sentido de
questionar e reivindicar providéncias junto ao poder publico, ja que as melhorias séo
vistas como direitos.

Para algumas profissionais, este papel educativo se da, também, na
possibilidade de poder contribuir para gerar mudancas de valores e idéias a partir da
percepcao critica da influéncia da ideologia dominante na sociedade, contribuindo
para o fortalecimento das classes populares.

O trabalho desenvolvido em Santos traz elementos das idéias de Paulo
Freire, quando toma por base a relacdo de horizontalidade, o respeito pela cultura
do outro e a realidade como base do processo educativo.

Todavia, as questdes ficaram centradas, basicamente, nas possibilidades de
defesa de direitos sociais e quase nada foi feito de referéncia a contribuicdo para a
construcao de outra sociabilidade diferente da capitalista.

Isso porque pouco se falou, de acordo com as defesas de Gramsci, quanto a
necessidade de depuramento das visbes de mundo, auxiliando as classes
subalternas a perceberem o que ha de massificado e imposto pelas classes
dominantes no seu quotidiano, para, aos poucos, ir construindo seus proprios

projetos, fortalecendo a sua hegemonia.
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Apesar das grandes possibilidades de atuacdo dentro de uma perspectiva
critica de sociedade, os gestores da Assisténcia ndo s6 em Santos, mas no geral e
seguindo as proprias normativas da politica, ndo priorizaram as possibilidades de
uma dimensao educativa politica no trabalho dos profissionais, determinando a estes
o papel mais controlador do Estado junto aos sujeitos eleitos pela politica: as
familias.

E ha, ainda, muito que se conquistar, pois o trabalho educativo ficou
prejudicado, principalmente, pelos parcos recursos fisicos, materiais, apesar do
municipio de Santos ter investido, nos ultimos anos, na contratacdo de servidores
publicos para compor as equipes de trabalho nos seus servigos, acao esta digna de
reconhecimento pelo valor que tem no processo de responsabilizacdo do Estado
pela politica publica.

Interessante observar o quanto as acdes da politica estdo marcadas pelo
controle das acdes dos pobres, muitas vezes responsabilizados pelas expressdes da
questao social a que estao sujeitos. Algumas profissionais deram conta desta visdo
e vivem o movimento de dialogo com esta realidade, tentando transpor o que esta
posto pelos diferentes niveis de governo. E, claro, isso interfere diretamente na
apreensdo da dimensao educativa dos assistentes sociais no seu quotidiano de

trabalho.
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REDE DE ENTIDADES SOCIOASSISTENCIAIS FINANCIADAS, COM RECURSOS DO
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — EXERCICIO 2012
Vigéncia: Janeiro a Dezembro de 2012

1- PROTECAO SOCIAL BASICA

Territorio

Servico, Programa e Projeto Publico Unidade Técnico
Creche
Zona 07a14 Comunitaria | Claudia Maria
Noroeste anos Cantinho da Parra
Crianca
Casa Vo
07 a4 . Roberta
Centro Benedita ]
anos Paulino
UNIDADE I
. A 15a17 Associacao
Servico de Convivéncia e Centro Paula Galotti
. ] anos POIESIS
Fortalecimento de Vinculos
Projeto
Educacional
de
Zona 15a17 o
Conscientizac ]
Noroeste anos . Adriana Neves
aoe
Orientacao -
PROECO
Associacao Josenice
Centro Familia Brasileira de N
Educacao e Porfirio
Cultura ABEC
. Grupo Amigo . .
Centro Familia do Lar Pobre | Lenir Calixto
GALP
Cent Famili Educandario Adriana
2 ; entro amilia
Inclusao Produtiva Santista Santos
. Cruzada das
Centl‘O Famllla Senhoras

Catolicas

Liliane Amorim




Associacao de
Assisténcia a
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Centro Familia Infancia Silvia
“Estrela Guia”
Pré Viver
- Obras Sociais
Centro Familia Fernanda
e
Educacionais
2 - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
2.1 - PROTEGAO SOCIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
: , Territorio Pibli Unidad .
Servico, Programa e Projeto ublico nidade Técnico
Associacao de
] . ] Pais e Amigos
Servico de Protecao Social Pessoa ]
] o dos Lucilene
Especial para Pessoas com Municipio com o .
A Excepcionais Martorelli
Deficiéncia, Idoso e suas Deficiéncia
de Santos -
Familias.
APAE
~ . Centro
(PISO DE TRANSICAO DE MEDIA Pessoa o
Espirita
COMPLEXIDADE) ) com )
Municipio o Beneficente | Marcia Rebelo
Deficiéncia
“30 de Julho”
Centro
Municipio |Pop de Rua ESAp'_”ta Fernanda
Isménia de Bernadete
Servico Especializado em Jesus
Abordagem Social Associagao
o Prato de
Municipio |Pop de Rua Sopa Raquel Nunes
Monsenhor

Moreira




2.2 - PISO ALTA COMPLEXIDADE
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Servico, Programa e Projeto | | eMitorio Publico Unidade Técnico
Municipio | Criancae Casa Vo Maria Fernanda
adolescente Benedita _
Municipio Crianca e Educandario Maisa
adolescente | Analia Franco Fernandes
L Crianca e Associacao )
Municipio Maria Salet
Servico de Acolhimento adolescente Casa da
Institucional Municipio | Criancae | Lar Santos Inés
adolescente Exnedito__
L Sociedade Sao L
Municipio Idoso Marciléia
Vicente de
o Pessoa Lar Espirita Maria
Municipio . .
com Mensageiros Aparecida
. Pessoa Casa do L
Municipio o Vania Zanelato
Servico de Acolhimento com Paraplegico
Institucional Sociedade
. Rosalice
Municipio | Pop de Rua| Amiga dos o
Pobres Rosario

Alberaue
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QUESTOES PARA ENTREVISTA COM ASSISTENTE SOCIAL

Primeira parte: Histéria de vida: Como foi sua vida? Aponte algumas lembrancas

que vocé considera significativa e que tenham relacdo com o fato de estar

trabalhando como assistente social na prefeitura de Santos hoje.

Entrevista semi-estruturada: Sobre o trabalho na prefeitura de Santos:

1)

Qual é o seu trabalho?

Como ele é desenvolvido?

Qual é o objetivo do seu trabalho?
Qual é a populacado com a qual vocé trabalha?
No seu tempo de trabalho na prefeitura, vocé vivenciou ou ndo mudancas

significativas no direcionamento e operacionalizacdo do trabalho? Se sim,
quais?

Se trabalhava na area da Assisténcia Social antes de 2005, percebe alguma
diferenca entre o que vocé fazia e o que faz agora com a implantacdo do
S.U.A.S.? Se sim, qual (s)?

Ha ou ndo uma dimensio educativa em seu trabalho? Se sim, como ela é
desenvolvida?

No seu modo de entender, o que facilita e/ou dificulta o seu trabalho?
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FICHA DO INFORMANTE

Nome: D.N. / /
Endereco:

Telefone para contato:

Servico/ Programa em que trabalha:
CRAS/CREAS:
Estado civil:

Desde quando trabalha na Secretaria de As. Social de Santos?

Local de graduacao em Servico Social:

Ano de graduacao:

Principais leituras realizadas nos ultimos 02 anos:

Principais cursos/ eventos que participou nos ultimos 02 anos:

Participou (a) de alguma comissdo / érgao colegiado / conselho / sindicato /

movimento social, etc? Se sim, qual?
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QUESTOES PARA ENTREVISTA COM GESTORAS DA ASSISTENCIA SOCIAL
DE SANTOS

Primeira parte: Histéria de vida: Como foi sua vida? Aponte algumas lembrancas
que vocé considera significativa e que tenham relacdo com o fato de estar
trabalhando como assistente social na prefeitura de Santos hoje.

Entrevista semi-estruturada: Sobre o trabalho na prefeitura de Santos:

1) Qual é o seu trabalho?

2) Como ele é desenvolvido?

3) Qual é o objetivo do seu trabalho?

4) Vocé considera que ha alguma diferenca no trabalho na area da Assisténcia

Social com a implantacao do S.U.A.S.? Se sim, qual (s)?

5) Ha ou ndo uma dimensao educativa no trabalho dos assistentes sociais? Se
sim, como ela é desenvolvida?

6) No seu modo de entender, o que facilita e/ou dificulta o trabalho na area da
Assisténcia Social hoje?





