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RESUMO

Nas ultimas trés décadas, as transformacdes no cenario internacional tém implicado em
severas mudancas para o Estado, para as politicas sociais e também para o mercado de
trabalho dos assistentes sociais. A profissdo vem sofrendo alteracdes substanciais com a
recomposicdo das organizagcdes do Estado e com os contornos que as novas politicas
sociais tém impresso na atencao as necessidades sociais. O escopo das ideias neoliberais
imprime um conjunto de novas determinagOes ao trabalho cotidiano dos assistentes
sociais, por meio dos novos desenhos das politicas sociais. Apesar da ampliacdo do
mercado de trabalho, a profissdo vem sofrendo um redirecionamento tedrico-operativo
nos espacos sociocupacionais ligados, especialmente, com a execucdo do Programa Bolsa
Familia (PBF) e com a politica de Assisténcia Social. O PBF inaugura um conjunto de
determinacg6es instrumentais para o trabalho na esfera estatal, resultado das concepcdes
de gestdo que o Estado vem assumindo nesse cenario neoliberal. Assim, a presente tese
analisa as raizes das transformac@es que ocorrem na ldgica do trabalho na sociedade atual
e suas consequéncias para o trabalho dos assistentes sociais que atuam nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e com 0s componentes operacionais do PBF.
Pondera, ainda, o trabalho cotidiano, a profissionalidade, as competéncias e atribuicoes
e, também, as respostas cotidianas formuladas nesses espacos sociocupacionais. Busca-
se, como objetivo, analisar a concepgéo e os contornos do trabalho dos assistentes sociais,
desvendando os recursos tedrico-metodoldgicos mobilizados para enfrentar os desafios
do cotidiano, as determinagdes das tecnologias de gestdo no trabalho, e como essas novas
formas de operar moldam as respostas profissionais desenvolvendo e impondo novas
competéncias, atribuicdes e/ou restricdes ao trabalho. Nesse sentido, a tese apresenta uma
contribuicdo ao debate acerca do trabalho dos assistentes sociais no contexto das politicas
sociais, especialmente sob as particularidades assumidas no ambito do PBF e nos CRAS.

PALAVRAS CHAVE: Servico Social; Trabalho profissional; cotidiano profissional,

competéncias e atribuicdes.



ABSTRACT

In the last three decades, the changes in the international scenery have resulted in severe
changes to the state, to social policies and to the social workers labor market. The
profession has undergone substantial changes with the reorganization of the State
organizations and with the outlines that the new social policies have printed on the
attention to social needs. The scope of neoliberal ideas prints a set of new determinations
to the daily work of social workers, through new designs of social policies. Despite the
expansion of the labor market, the profession has suffered a theoretical-operative
redirection in related socio-occupational areas, especially with the implementation of the
Bolsa Familia Program (BFP) and the Social Welfare policy. The BFP introduces a set of
instrumental determinations to work at the State level, the result of management's views
that the state has taken in this neoliberal scenario. Thus, this thesis analyzes the roots of
the changes that occur in the logic of work in today's society and its consequences for the
work of social workers who work in the Social Assistance Reference Centers (SARC)
and the BFP operational components. Furthermore, this thesis also considers the daily
work, the professionalism, competencies, attributes and the daily answers formulated in
these socio-occupational spaces. As objective, it aims to analyze the conception and the
outlines of social workers work, unraveling the theoretical and methodological resources
mobilized to meet the challenges of everyday life, the determinations of management
technologies at work, and how these new ways of operating shape professional answers
developing and imposing new powers, duties and / or restrictions to work. In this sense,
the thesis presents a contribution to the debate about the work of social workers in the
context of social policies, especially under the particularities assumed in the scope of the
BFP.

KEY WORDS: Social Work; Professional Work; Daily Work; Competencies and
attributes.



RESUMEN

En las dltimas tres decadas, los cambios en el &mbito internacional se han traducido en
cambios severos en el Estado, las politicas sociales y el mercado de trabajo de los
trabajadores sociales. La profesion ha experimentado cambios sustanciales con la
recomposicion de las organizaciones estatales y los entornos que las nuevas politicas
sociales han impreso en la atencion de las necesidades sociales. El alcance de las ideas
neoliberales imprime un conjunto de nuevas determinaciones para el trabajo diario de los
trabajadores sociales, a través de los nuevos disefios de las politicas sociales. A pesar de
la expansion del mercado de trabajo, la profesién ha sufrido una redireccién teorico-
operatoria en zonas socioprofesionales relacionadas, especialmente con la
implementacién del Programa Bolsa Familia (PBF) y la Politica de Bienestar Social. El
PBF abre un conjunto de determinaciones instrumentales para el trabajo en el ambito
estatal, resultado de las ideas de gestién que el Estado ha tomado en este escenario
neoliberal. Por lo tanto, esta tesis analiza las raices de los cambios que se producen en la
I6gica del trabajo en la sociedad actual y sus consecuencias en la labor de los trabajadores
sociales que trabajan en los Centros de Referencia de Asistencia Social (CRAS) y los
componentes operativos del PBF. Reflexiona también sobre el trabajo diario, el
profesionalismo, las habilidades y atributos, asi como las respuestas diarias formuladas
en estos espacios socio-ocupacionales. Como objetivo se busca analizar el disefio y
entorno de trabajo de los trabajadores sociales, desentrafiar los recursos teoricos y
metodol6gicos movilizados para enfrentar los desafios de la vida cotidiana, las
determinaciones de las tecnologias de gestion en el trabajo y cdmo estas nuevas formas
de funcionamiento de las respuestas profesionales en desarrollo y la imposicidn de nuevas
facultades, obligaciones y / o restricciones al trabajo. En este sentido, la tesis presenta una
contribucion al debate sobre la labor de los trabajadores sociales en el contexto de las
politicas sociales, en particular la asumida en el marco del PBF y del CRAS.

PALABRAS CLAVE: Trabajo Social, trabajo professional, trabajo diario, habilidades y
atributos.
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INTRODUCAO

O trabalho profissional do assistente social tem sido abordado ao longo de
décadas na literatura especializada, ora ocupando mais centralidade, ora marginalizado
no debate académico. Sobre esse viés se inscreve um conjunto de lapsos tedricos e
ideoldgicos que ndo assumem centralidade no presente texto. As preocupagdes que
perpassam a presente tese tém raizes na analise das transformacdes que vém ocorrendo
na logica do trabalho, na sociedade atual, com consequéncias que atravessam a vida social
do conjunto de homens que vivem unicamente da venda da sua forca de trabalho, que
afetam o trabalho middo dos assistentes sociais, sua profissionalidade, suas competéncias

e atribuicdes e, especialmente, as respostas cotidianas desse profissional.

Esta tese, portanto, pretende apresentar uma contribuicdo ao debate acerca do
trabalho dos assistentes sociais, no contexto das politicas sociais, especialmente sobre as
particularidades assumidas no &mbito do Programa Bolsa Familia (PBF) e dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Busca-se, como objetivo, analisar a concepcao
e os contornos do trabalho dos assistentes sociais, desvendando os recursos teérico-
metodoldgicos mobilizados para enfrentar os desafios do cotidiano, as determinacdes das
tecnologias de gestdo no trabalho e como essas novas formas de operar moldam as

respostas profissionais, desenvolvendo e impondo novas competéncias e atribuicdes.

O contingenciamento desse debate esta circunscrito sob a analise das questdes
norteadoras que perseguem o tema, sendo elas: a) O trabalho profissional do assistente
social no ambito do PBF e do CRAS mobiliza recursos tedrico-metodologicos?; b) Ha
uma simplificacdo e descaracterizacdo da criticidade do trabalho do assistente social nos
espagos sociocupacionais?; ¢) Existem limites para os profissionais garantirem direitos
de cidadania?; d) O assistente social conforma-se com a restri¢cdo a populacdo dos bens
socialmente produzidos?; e) A incorporagdo de novas tecnologias de informacdo tem
implicado nas respostas profissionais; f) O trabalho profissional do assistente social esta

restrito aos procedimentos impostos pelas novas politicas sociais?.

N&do ha, contudo, como refutar a centralidade que o trabalho exerce nas

formas de produzir e reproduzir a vida. Tal centralidade ndo & um mero fato conjuntural,



15

mas um fendmeno ontoldgico-social. Nada obstante, a estrutura social é permeada por
complexos politicos, econdmicos e culturais que se complexificam na realidade
contemporanea, sobressaindo os interesses oligarquicos que transpdem fronteiras fisicas

e ideoldgicas em diferentes esferas e dominios.

O debate em torno da transformacéo do mundo (transformatio et orbi) nédo se
processa somente no terreno do trabalho stricto senso, mas em todas as areas em que o
mesmo atravessa ou se faz atuante. As relacGes de producdo cada vez mais amplas e
complexas sao as responsaveis pela organizacdo do trabalho, da extracdo da mais-valia e
pela composicéo do capitalismo. Ao se por a forca de trabalho em movimento, sob certas
relagOes, riquezas sdo produzidas e apropriadas por aqueles que detém os mecanismos
ideoldgicos e materiais que propiciam o entesouramento. Com isso, ocorre a ampliacao

de seus poderes e interesses.

Ao mesmo tempo em que a producdo de riquezas se generaliza com a
ampliacdo das capacidades produtivas, outro fenémeno cerceia as relagdes de producéo:
a concorréncia intercapitalista leva a uma fase tendente ao rebaixamento de parcela de
lucros o que conduz a construcdo de estratégias voltadas a recomposi¢do desses lucros.
Logo, todo o sistema cria taticas que impactam, sobretudo, a relacdo entre forca de
trabalho e sistema produtivo. A relacdo capital constante e capital variavel surge
intrinseca a esse processo. O primeiro, o capital constante, responsavel pela inovacao e
producdo, expresso nos meios de producdo, ndo pode sofrer refracdo. De outro lado, o
capital variavel, correspondente ao valor que é utilizado para o pagamento dos salérios,
tinha seu valor aumentado no processo produtivo. Ndo obstante, esse fendmeno tem
sofrido transformacdes com implicagbes ao longo da histdria. Se, inicialmente, o
investimento em capital variavel crescia proporcionalmente ao crescimento da producao
durante o periodo taylorista/fordista, atualmente, com o crescimento das tecnologias, do

trabalho morto acumulado, o investimento em capital variavel tem sido reduzido.

Esse processo se inscreve no seio das relagdes sociais, na substancia trabalho
versus producgdo, reprogramando o mundo da producdo e dos servicos, conduzindo as

transformac@es que demarcaram o século XX como sociedade industrial® e também como

1 Para Aron (1981, p. 73) a sociedade industrial consiste na sociedade onde a industria, a grande industria,
seria a forma de producgdo mais caracteristica. Uma sociedade industrial seria aquela onde a produgdo se
realiza em empresas [...]. A partir dessa nova forma de produzir e organizar a produgdo sob a economia
industrial. Inicialmente observa-se que a empresa esté radicalmente separada da familia. A separacdo do
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sociedade pos-industrial?. Esses dois grandes processos historicos transformam a forma

de produzir e reproduzir a vida social.

O trabalho e a producgéo séo categorias eminentemente econémicas, sob as
quais os homens produzem a sua vida e “contraem determinadas relagdes necessarias e
independentes da sua vontade, relacbes de producdo que correspondem a uma
determinada fase de desenvolvimento das suas forcas produtivas materiais” (MARX,
2003). Assim, para Marx, o conjunto das relagdes de producdo forma a estrutura
econdmica da sociedade, “base real sobre a qual se levanta a superestrutura juridica e
politica e a qual correspondem determinadas formas de consciéncia social”. Sob essa
analise, o autor exclama: “O modo de produgdo da vida material condiciona o processo
da vida social, politica e espiritual em geral [...]. Ao chegar a uma determinada fase de
desenvolvimento, as forcas produtivas materiais da sociedade se chocam com as relacdes
de producdo existentes, ou 0 que ndo é sendo a sua expressao juridica, com as relacdes de

propriedade dentro das quais se desenvolveram até ali” (MARX, 2003).

A instituicio de uma sociedade salarial®, expressio da ampliacdo do
assalariamento, que extrapola a univocidade do mundo da produgédo, dimensionando a
infraestrutura politica e juridica, proporcionou a ampliacdo do Estado e produziu modelos
de regimes de protecdo social nos mais diversos paises e com multiplas tipificacdes. Essa
fase do desenvolvimento das forcas produtivas, sua interacdo entre producéo e a politica

que instituiu regimes protetivos a grupos economicamente ativos, gradativamente é

lugar de trabalho e do circulo familiar ndo é um dado universal, mesmo nas nossas sociedades. As empresas
artesanais e um grande nimero de empresas rurais demonstram que a separacao entre local de trabalho e
empresa, de um lado, e familia de outro, ndo é uma necessidade histérica. Contudo, a empresa industrial
introduz um modo original de divisdo de trabalho e acumulagdo de capital, especialmente a partir do século
XX esse modelo torna-se hegemdnico no mundo da producéo.

2 para Bell (1974), ao desenvolver a compreensédo de sociedade pds-industrial, afirma que as sociedades
atuais tém como referéncia o conhecimento teorico, que constitui uma fonte de inovagdo. Em relacéo a
sociedade industrial, a sociedade pds-industrial caracteriza-se pelo crescimento do setor de servigos,
enquanto principal atividade econdmica, substitutiva em importancia a producdo de bens. Essa mudanga
implica na composicdo da classe operaria, pois ja ndo € mais expressiva como o fora. Mesmo assim,
verifica-se o crescimento do trabalho assalariado via 0s novos empregos advindos dos servigos.

3 A sociedade salarial, para Castel (2008), figura na ampliacdo do assalariamento. No processo de
assalariamento que ndo se refere exclusivamente ao operariado, mas a ampliacdo do mercado de trabalho
para outros setores do mundo do trabalho. Encontramos camadas intermedidrias entre as duas classes
extremas (burguesia e proletariado). O aumento do fendmeno assalariamento ndo é mais exclusivo para
designar o operariado, pois atinge mais do que uma classe. A ampliacdo do assalariamento confere melhores
condigBes de vida para as pessoas ao postular acesso a renda para um nimero maior de pessoas, a seguridade
social e ao contrato coletivo de trabalho. Além da introducdo da organizacao cientifica do trabalho (gestéo)
e da divisdo da populacdo economicamente ativa e da populagdo inativa por meio das politicas publicas.



17

afetada com a crise ciclica do capitalismo dos anos 1970. Em sintese, a crise remodela 0s
modelos produtivos, impactando fortemente na composi¢do do capital variavel,
reagrupando mecanismos ideoldgicos para reconquistar as taxas de lucro, impondo uma
tecnologia predatdria ao mundo do trabalho, comumente incorporada as tendéncias da

sociedade pos-industrial.

Diante da retracdo das taxas de acumulacdo, percebeu-se o Estado como
monopolizador de importante parcela do sistema produtivo, fonte de expressivas reservas
de capital dinheiro, além de gerador de riquezas. Sob a érbita da recuperacédo das taxas de
lucro com a transicdo dos modelos produtivos que instituem reformas em diversas areas
da vida social, instituicbes e formas de pensar e agir, 0 Estado adentra nas pautas da
reposi¢do do sistema produtivo, favorecendo o processo de acumulagéo.

Essa reconfiguragdo do mundo da producdo, como se percebe, ndo ficou
restrita ao conjunto das relagcdes de producéo (estrutura econdémica da sociedade). Atinge,
também, a superestrutura, os complexos politicos, juridicos e ideoldgicos que compdem
as formas de consciéncia social. Na politica, especialmente na figura do Estado, as
mudancgas econdmicas tensionam reformas nas esferas produtivas estatais e nas formas
de regulacdo. O Estado participa do processo produtivo, como indutor e como produtor,
incorpora processualmente mudancas na sua estrutura e patriménio, principalmente ao
transferir parte importante do seu aparato industrial a iniciativa privada, por meio das
privatizagdes. Ao mesmo tempo, incorpora novas légicas operativas, novas dindmicas na
relacdo entre instituicdes publicas e sociedade, produzindo novas pedagogias, eliminando

protecdes universalizantes e produzindo um novo tipo de cidadao.

O Estado é reconhecido como o principal ator na media¢do entre producéo e
protecdo, ao incentivar financeiramente o setor produtivo ou assumindo o papel de
produtor, de um lado, e ao instituir politicas reguladoras para exploracdo da forca de
trabalho e criar sistemas de prote¢éo aos trabalhadores, de outro lado. Assume, assim, um
novo nexo ao transformar as fungdes assumidas historicamente na mediag&o entre capital
e protecdo. Torna-se indutor da acumulagédo transformando suas ag¢bes junto ao setor

privado e sobre as politicas sociais.

Ainda no que se referem ao campo politico, as politicas estatais de prote¢édo
social em boa parte dos paises desenvolvidos, no final do século XX, passavam por

profundas transformacdes no grau de generosidade e protecdo aos cidadaos. Ao mesmo
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tempo, no Brasil, na segunda metade da década de 1980 se afirmavam direitos sociais e
de seguridade social com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988. A experiéncia
brasileira seguia na contracorrente dos processos internacionais de valorizacdo do
mercado como provedor de seguros contra os riscos inerentes a vida e com a forte reducao
do tamanho dos organismos publicos de protecdo social, como Unica via para impulsionar

0 crescimento econdmico.

A acdo do mercado na economia de bem-estar logo engrenou no Estado
brasileiro com as inspiragdes neoliberais que foram incorporadas nos planos dos
governos, principalmente a partir de 1990. Os distratos governamentais com a
Constituicdo Federal e a implementacdo dos direitos sociais se deu por vias tortuosas,
incorporando interesses privados de grupos e/ou proporcionando a criacdo de amplo
aparato privado para a prestacao de servicos socioassistenciais, inaugurando uma mescla
e sobreposicdo de beneficios e servicos, numa tendente precarizacdo dos organismos

publicos.

Nesse sentido, a refuncionalizacdo do Estado deu-se inicialmente com
reformas nos sistemas protetivos, mesmo nas jovens e tardias politicas protetivas de
paises como o Brasil e no complexo industrial do Estado. Esse fendmeno se desenvolve
sob o estigma do neoliberalismo. Em termos analiticos e didaticos, € compreendido em
duas fases. A primeira, denominada de neoliberalismo de primeira geracdo, que foi
responsavel pelo desenvolvimento e introdugdo na agenda politica das necessidades de
um pacote de reformas que previa a privatizacdo do setor produtivo estatal, reducdo do
tamanho do aparato do Estado, redesenho das politicas de prote¢do social, convencimento
da sociedade de que as medidas propostas eram as melhores diante de um sistema estatal
arcaico e falido. A segunda, denominada de neoliberalismo de segunda geracéo, por sua
vez, um pouco mais complexa, pois ja se havia colocado em pratica as principais
diretrizes, possibilitando avaliacdes do processo, que conduziu a ajustes na estrutura da
reforma. Centrou-se especial esforco para corrigir falhas percebidas ao longo da primeira
fase, que compreenderam a transferéncia ao setor privado dos hard services e do capital
industrial estatal. Percebeu-se que o setor privado dependia fortemente da estrutura do
Estado e das garantias que s6 ele pode proporcionar. Logo, numa simbiose entre publico
e privado, novos processos sao instituidos, de maneira especial em processos
ideopoliticos que reconfiguram a vida miuda das pessoas, das formas mais singulares de

agir e pensar, além de continuar com a transferéncia de complexos do Estado para a
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iniciativa privada, agora também os soft services, num mix entre publico e privado. Desse
processo, incute-se na cultura urbana do trabalho categorias como ativacdo do individuo
ao mercado de trabalho ¢ a “performatividade” (BALL, 1999), que permearda uma nova
I6gica de trabalhar, de sentir a vida e posicionar-se diante dela. Sentimentos banais,
sustentados em processos ideoldgicos sob a valorizagdo maxima do ter em oposi¢do ao

ser ou, ainda, no ter para ser, para existir numa fabula vazia de significados.

O Estado gestor, sintese das reformas neoliberais, transforma profundamente
a ideia de uma protecdo social ampla, aberta as potencialidades protetivas e substantivas
para além do mercado do trabalho, capaz de transformar ndo o sujeito, mas o cenario em

que se encontra esse sujeito e assim transformar o sujeito.

Nesse cenario, a proposicdo da ativacdo para o mercado tem sido articulada
em torno de aumentar as capacidades individuais das pessoas e ampliar a competicdo
econémica por meio do desenvolvimento de habilidades, capacidades de disposi¢oes
exigidas pelas novas formas econdmicas no mundo do trabalho e da produtividade. Por
seu turno, a performatividade desenvolve uma nova ética, uma nova cultura, reelaborando
esferas da vida. Ela atua de fora para dentro e de dentro para fora. Institui uma nova
cultura com base em ‘orgulhos’ e crencas na qualidade de servigos, gera profissionais
orientados pela racionalidade técnica. A performatividade ressignifica o trabalho, produz
novos perfis e garante o alinhamento dos trabalhadores, aparentemente sob aquilo que
parece ser objetivo. Essa doutrina adentra nas instituicdes do Estado, em suas politicas,
moldando os servigos e as pessoas.

A instauracdo da performatividade, sob uma pedagogia cultural para produzir
novos perfis institucionais, ao pactuar um tipo de progresso individual de
competitividade, associa-se a um sistema de recompensas ou sancbes baseadas na
performance de cada sujeito entre as diversas profissdes. A performatividade age sob
diversos vertices. A concep¢do atravessa o ideario da classe trabalhadora, que foi
responsavel pelo rapido desenvolvimento de pseudocapacidades, da multifuncionalidade,
da hiperatividade laboral, da transposi¢do do dependente para um consumidor ativo. Os
profissionais devem seguir a nova pedagogia cultural subliminar as normativas, aos
fluxos de trabalho, as rotinas pré-estabelecidas que moldam o saber e o fazer das
profissdes. Pois agora o cidadao foi ativado pelo mercado e para o mercado.
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Tal tendéncia e afirmacgdo performatica institui uma nova ética as politicas
sociais e aos trabalhadores das politicas. Rela¢cdes multifacetadas e complexas, que
reduzem a autonomia e as capacidades do trabalho, aligeiram e temporizam 0s processos
dialdgicos, desconsideram valores e preceitos éticos das profissdes. Instala-se uma
moralidade utilitaria que é subsumida tanto por profissionais quanto por usuarios das
politicas sociais. Esse conjunto de preceitos atua em diferentes setores da vida para

reelabora-la e controla-la.

O trabalho do assistente social é percebido como componente na relagdo do
Estado com as politicas sociais, na atencdo a determinadas demandas de ordem biol6gica
e social, das expressoes concretas do modo de viver e existir. Ainda, compreendido como
produto histérico que permite desenvolver mediacGes dessa grandeza, compde o0
cotidiano dos usuarios dos servicos, constrdi o cotidiano profissional dos sujeitos e redige

a historia da propria profisséo.

Ao mesmo tempo em que 0s assistentes sociais respondem as demandas
institucionais e das politicas sociais, comp&em estruturas organizativas, valores, culturas
e papeis bastante diversificados, também estabelecem conexdes com processos mais
amplos do que a particularidade inscrita no trabalho middo, rotineiro. Contudo, o
trabalho tem sido determinado pelas condi¢des objetivas decorrentes da transformacao
do Estado, das politicas sociais. Os profissionais tém sido aprisionados nos meandros

ideoldgicos que regem respostas e modos de pensar.

Os assistentes sociais rapidamente séo envoltos nessa tecnologia social da
performatividade, ao objetivo das metas. Assim, a melhoria do desempenho e a
maximizacdo dos resultados do orgcamento passam a permear o ideario do trabalho. A
performatividade opera para incitar as instituicbes do setor publico a uma maior
convergéncia com o setor privado. Promove, ainda, uma mudanca paradoxal ao impor
mudancas de natureza simbolica as instituicdes publicas. Nasce nas instituicdes a
preocupacdo com o seu estilo, imagem, sua semiotica, com a maneira como apresentam
as coisas, mais do que como as fazem funcionar (BALL, 2004). Esse contexto historico
confere novos contornos ao trabalho do assistente social. Assim, elementos da
performatividade passam a compor as respostas profissionais, aglutinando maultiplas

exigéncias e intensificando o trabalho com requisi¢fes de qualificagdo, competéncia,
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criatividade, dinamismo e flexibilidade para uma nova fase das relacGes de trabalho sob
a reconfiguracédo do capitalismo.

No ambito do Servi¢o Social, esse cenario tenso e complexo de novas
determinac0es estruturais colide em bases teoricas e direcdo social com as aspiracfes da
profissdo. Temos, portanto, um choque com a construcdo dos marcos analiticos e tedricos
subscritos, essencialmente a partir dos anos 1990, no Projeto Profissional, surgindo desse
processo o substrato para empreender a pesquisa que sustenta esta tese e compreender
algumas das marcas desse processo nos ultimos anos. Conferidas sob as drasticas
mudancas operadas no sistema de acumulacdo, sob o desenvolvimento de novas técnicas
e doutrinas para reconfigurar o Estado, as politicas sociais, o trabalho e os profissionais.
Em sintese, sd&0 mecanismos inerentes aos processos de produzir e reproduzir a vida

social.

O conjunto de politicas desenvolvidas sob essas novas matrizes,
essencialmente indicadas e incentivadas por organismos internacionais, focam nos
estratos mais empobrecidos da populacdo, naqueles que estdo a margem do processo
produtivo e muito aquém de assimilarem a nova cultura, em decorréncia das marcas que
a miséria e a ignorancia conferiram ao longo de geragdes. O centro do ideério atende a
familia com politicas seletivas e focalizadas para garantir que os estratos miseraveis sejam
atingidos. Contudo, com a clareza que algumas centenas de milhdes apenas se manterdo
vivas, mas proporcionardo aos seus filhos o minimo de uma ragdo, acesso a alguns
servicos de salde e educacdo bésica, substratos para que o corpo fisico e mental seja
ativado. Porém, mantidos os mecanismos ideoldgicos de controle, de persuasdo e a

subalternidade.

O PBF ¢ expressdo da sintese dessas novas politicas que substituem protecdes
sociais mais totalizantes ao conjunto da populacdo. A ténica é que os estratos médios ou
0s que possuem rendimentos acima de um corte de renda busquem o0s seguros privados

como forma de se precaverem em periodos de crise, instabilidade ou riscos sociais.

Essas diretrizes, dirigidas as politicas sociais e ao Estado, séo instituidas sob
a égide das tensbes da crise que geraram 0 empobrecimento generalizado, a baixa
produtividade nacional, a submissdo do Estado brasileiro aos organismos financeiros
internacionais diante da volumosidade da divida com o capital internacional nos anos que

antecedem o final do século XX.
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Sob esses argumentos, rapidamente percebem-se transformacgdes nas
estruturas produtiva, juridica e politica, afetando abruptamente o trabalho e a imagem
(opus et simulacrum) dos assistentes sociais. S8o impostos novos contornos ao trabalho,
com a instituicdo de politicas sociais, como o PBF e, mais tarde, também com a propria
Politica de Assisténcia Social que, em muitos momentos, é dimensionada a partir desse

programa.

Nesse sentido, a analise recai sobre o cotidiano profissional que permeia a
autoimagem profissional, a imagem atribuida, sua identidade como trabalhador,
exigéncias de novas qualificacdes e o perfil profissional demandado pelas novas logicas,
sistemas informacionais que conferem condic¢des de trabalho e moldam um tipo muito

particular de profissional com suas respostas tedrico-metodoldgicas.

O PBF e a nova logica por ele inaugurada implementam os tracos do Estado
gestor nas politicas sociais e no trabalho, fortemente conectado a gestdo do conhecimento
e das técnicas, dos negdcios em detrimento ao direito, ou da transformacéo dos direitos
sociais em negocios. Efetiva-se uma nova norma ética sobre o trabalho dos assistentes
sociais, que institui a racionalidade instrumental, dispensa a producao do conhecimento e
apropriacéo de teorias, da validade do conhecimento profissional pautado em valores
tedricos. As demandas sdo gestadas por sistemas de controle, de cumprimento de
condicionalidades, o proprio usuario € atendido a partir da eleicdo aritmética pré-
concebida nos cadastros. O profissional tem se tornado um mero tarefeiro a servigo das
imposicBes das rotinas determinadas em instancias superiores, distantes do l6cus de

trabalho, distante das relacGes interpessoais.

O profissional tendencialmente tem se transformado em algo
substancialmente diferente daquilo que é proposto na formacdo e pelas instituicbes
representativas da categoria. O molde e a forma de trabalho atribuem-se por rotinas pré-
estabelecidas, prerrogativas dos sistemas de gestdo das politicas sociais e das instituicdes
empregadoras. A compreensdo do l6cus de trabalho tem se dado pelas exigéncias
externas e ndo por saberes profissionais que, a priori, deveriam moldar e dar sentido a
uma profissdo, a capacidade cognitiva e & inteleccdo que o corpo profissional constroi
em sua historicidade. As condigcdes de trabalho sdo redefinidas para atender as
prerrogativas institucionais e as politicas sociais, a fim de monopolizar os saberes para

determinadas respostas ou mesmo anular saberes profissionais.
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Sob esses aspectos, o trabalho do assistente social vem substancialmente
sendo modelado, inclusive de foco, ao adentrar em rotinas que exigem mais a producao
de nimeros e cumprimento de tarefas fluxogramadas do que propriamente mudancas
qualitativas. Entretanto, processos sociais e expressdes da desigualdade social ndo sao

transformadas apenas com politicas compensatorias.

O trabalho que molda tais recursos tem sido marcado por diversas
contexturas, tanto no campo politico-ideoldgico, como no institucional e nas respostas
profissionais formuladas ou reproduzidas a partir das tramas do Estado-gestor. Os
recursos tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos tém sofrido novas exigéncias com
os tracos da gestdo informacional das politicas sociais e com o aparato ideoldgico

embutido nas mesmas.

Sob os desafios impostos no campo institucional e ideolégico, somam-se,
ainda, questoes relacionadas a formacao do corpo profissional, fortemente marcado pelos
tracos culturais da subalternidade de uma sociedade periférica, sedimentada pela cultura
do favor, da forca e da violéncia. A partir de tal quadro surgem grupos vinculados as
raizes voluntaristas, messianicas e da ajuda, questdes que perpassam a cultura do alunado
e também de parcela de profissionais, que contribuem para remodelar a profissdo e

aprofundar a nova logica imposta ao trabalho profissional.

Esse cenario tem apresentado questdes delicadas para o profissional,
especialmente com o desenvolvimento da infotecnologia na gestdo das politicas sociais,
que direcionam e determinam um tipo de trabalho a ser realizado. Isso, devido as
fragilidades genéticas de fracdo dos profissionais, expressas no baixo capital cultural e
teodrico do alunado, na transformacéo do ensino, na precarizacdo do trabalho em que as
inspiracdes tedrico-metodoldgicas tém sido desbastadas a discursos pouco elucidativos

ao trabalho cotidiano e descaracterizado diante do novo cenério laboral.

Os contornos de apelo ao consumo vém contribuindo para instituir a nova
cultura da ativacdo, ao creditar responsabilidades aos individuos pela atengdo as suas
necessidades, reforgcado pelas facilidades de crédito, da financeirizacdo da economia. As
novas politicas sociais visam ao menor custo e ao maximo de resultados. Assim, tem se
dado, por exemplo, o PBF, enquanto politica compensatdria de transferéncia de renda
que tem apresentado resultados positivos ao incentivar o comércio de baixa qualidade de

produtos e alimentos, além de possibilitar alteracGes reais na vida de milhares de pessoas.
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Mesmo que o éxito do programa represente chaves para se investir cada vez mais nesse

tipo de politica em vez das politicas mais universalizantes.

A estética do consumo articula-se, ainda, as estratégias discursivas da
sociedade de mercado. Os assistentes sociais sdo convocados e postos a realizacdo de um
trabalho penoso: as portas de saida do PBF. Por exemplo, tem-se conferido certa
visibilidade ao trabalho, tornando a¢des visiveis e rapidas para cumprimento de metas
impostas pelas politicas sociais e pelas institui¢des. Uma nova légica tem sido gestionada
na relagdo politica versus usuario, a logica do “cidadao consumidor”. Dada por uma

simbiose entre o publico e o privado, numa profunda camuflagem de direitos.

Nos meandros desse cenario tenso e marcado por retrocessos no campo da
protecdo social, estd inscrito o trabalho do assistente social, registrando profundas
decomposi¢des em suas respostas, nas formas como historicamente lidava com a
populacdo usuéria das politicas sociais. Tendencialmente vem se transformando no
burocrata dos servicos, com sua sala antecedida por recepcionistas, segurancas, no seu
santuario expresso em sua sala, na sua mesa, no seu computador, ou seja, ha incorporacao
de tracos que moldam suas préaticas a um novo modelo imposto. Sem perceber no que

vem se transformando, os profissionais apenas tém assimilado.

Os contornos singulares que parcela de profissionais vem assumindo geram
preocupacdes no sentido de compreender para onde caminha o Servico Social. Se para
uma tecnificacdo instrumental do trabalho, reforcando preconceitos incrustados na
sociedade brasileira, ou se é capaz de reverter essas praticas que, silenciosamente, tém
corroido o Projeto Profissional com as matrizes que estdo permeando a relacdo do

profissional com 0s usuarios.

Sob esses aspectos, 0s recursos tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos
tém sofrido refracdo em comparacao as possibilidades de trabalho postas no cotidiano.
A dindmica da gestdo e das tecnologias informacionais tem ocupado centralidade em
determinar competéncias e atribuicdes. Os profissionais sdo tragados por determinacdes
das mais gerais, diretrizes formuladas em instancias supranacionais, mas que modificam
a substancia do trabalho cotidiano. As novas competéncias e atribuigdes ndo convidam
ao pensar, apenas a um agir, ou melhor, convidam a operar. O sujeito profissional, que

deveria propor acdes, torna-se objeto da acdo que Ihe é imputada, sendo que as diferentes
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percepcdes dos processos sociais sdéo homogeneizados por rotinas informacionais pré-
concebidas.

Essas determinacGes tém dado o tom as politicas sociais que, cada vez mais,
estdo castrando* os profissionais com as tecnologias sociais voltadas para o alivio da
pobreza. A idilica imagem da economia neoliberal imprime um nivel de racionalidade a
operacionalizacdo das politicas sociais, que tensiona o trabalho dos assistentes sociais
oriundos dessa relacdo. O trabalho profissional que atua nas franjas da politica social
passa a ser determinado por razdes praticamente instrumentais, orientadas pelos
principios da focalizacdo e da seletividade, que subvertem a logica do direito e das
politicas sociais. Tal captura se da no dia a dia, na execucdo das rotinas, nos cadastros,

nos acompanhamentos, nos controles instituidos e imperceptiveis a consciéncia.

Nesse sentido, 0 CRAS e o0 PBF expressam o solo em que esses fendmenos
tém sido produzidos. O trabalho dos assistentes sociais tem apresentado peculiaridades
ao tempo em que busca garantir um conjunto de direitos historicamente negados a
parcela da populacdo, mas, que ao mesmo tempo, sofre com os mecanismos ideopoliticos

impostos ao tempo presente.

Material e método

Diante dos objetivos e questdes norteadoras da pesquisa, 0 caminho
metodoldgico trilhado se constituiu em analise acerca do trabalho do assistente social no
ambito do PBF e do CRAS, sendo abordado sob uma perspectiva histérica, politica e

40 termo € aplicado em alus&o a pratica comum de castragéo, a partir do século XVI, na Europa Ocidental,
entre meninos orfaos ou abandonados, para tornarem-se cantores nos corais da Igreja Catélica. Tendo em
vista que a mesma Igreja ndo permitia a participacdo de mulheres na composicdo dos corais. A mesma
pratica ocorria com filhos de familias pobres e numerosas, que entregavam seus filhos para serem castrados
e, em troca, 0s meninos recebiam a sua instru¢cdo em conservatérios pertencentes a Igreja. A castracdo
tornou-se comum diante da necessidade de sopranos, mezzo-soprano e contraltos (tessituras proprias de
vozes femininas) para comporem 0s corais, assim, a castracdo dos meninos fazia com 0s mesmos nao
“mudassem de voz” e preservassem a tessitura vocal infantil, cuja extensdo vocal é quase idéntica aquelas
préprias das tessituras vocais femininas. Os cantores castrados eram conhecidos pela expressao italiana il
castrati. A beleza das vozes que logo passam a compor as Operas representava também a tolhida de
individuos de realizarem sua humanidade para a satisfagdo de caprichos alheios. A sociedade nos mais
diversos periodos historicos permite a anulagéo de uns para o beneficio de outros. O Gltimo castrati, que se
tem informago, atuou na Capela Sistina até 1913.
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social. O trabalho profissional se expressa como uma realidade, um fato social,
psicologico e politico que se busca compreendendo como 0 mesmo se constitui e como

se modifica no espaco sociocupacional delimitado pela pesquisa.

A composicdo desse fendmeno constitui as relagdes sociais e também se
expressa como uma relagdo, com seus processos e estruturas, que exige apanhar seu
movimento, a sua vida, por meio da observacéo, da reflexdo continuadamente do material
empirico e da realidade vivenciada. Pode-se capturar seu movimento e 0S processos
inerentes a esse movimento ao conhecer sua expressao na realidade imediata, nas novas
morfologias, nas dindmicas internas a profissdo e, também, nas interferéncias externas

gue passam a compor as respostas e a imagem profissional (IANNI, 1986).

Ha de se recordar, contudo, que o mundo das relacdes € o mundo social, que
¢ eminentemente movimento e transformacdo. Nesse sentido, o objeto de estudo é
observado nos seus tracos mais recentes, especialmente nos contornos que a realidade
totalizante lhe conferiu a partir da década de 1990, porém sem desconsiderar 0 movimento
historico anterior que cria as bases que possibilitam conhecer o cenério analisado, tido

como sucessor do periodo anterior, mas substancialmente diferente.

Observar o fendmeno como se apresenta na aparéncia, compreender seus
nexos e acompanhar o movimento real possibilitou empreender sua dindmica,
compreender suas relacdes e processos estruturais no intercambio que realiza com a
execucdo do trabalho stricto senso, com as instituicbes empregadoras, com as politicas

sociais, com 0s usuérios e com as determinacdes internas e externas a profisséo.

A composicdo do fendmeno analisado decorre, ainda, de particularidades do
sujeito profissional: sua origem, sua compreensdo de homem e de mundo e,
principalmente, como esse sujeito se percebe no mundo enquanto profissional. Sao
elementos que o tornam sujeito da histéria ou mero espectador. Sob esse viés, as relacdes
sociais compdem um conjunto categorial que buscamos situa-las e apreendé-las com as
questdes norteadoras, extraindo elementos da realidade bruta e alienante para, em
seguida, reconstruir o quadro historico, analisar as particularidades do trabalho sob a

reconfiguracdo das politicas sociais no Brasil.

O método que orienta a abordagem do problema ja se manifesta diante da

exposicdo da intencionalidade da pesquisa. Presume o conhecimento da aparéncia para
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alcancar a esséncia do objeto, ou seja, proporcionar 0 seu conhecimento no campo da

teoria.

Para se reconstruir o cenario, recorreu-se a pesquisa exploratéria e
bibliografica. Na sequéncia, abordou-se como estratégia o procedimento qualitativo e a
analise de contedo das entrevistas. O material empirico apresenta trés fontes distintas,
sendo cada uma delas denominada de bloco 1, 2 e 3, a fim de particularizar a origem e 0s
contornos que cada grupo proporcionou com informacées e dados.

O bloco 1 refere-se ao material empirico coletado por meio de entrevistas
realizadas com assistentes sociais de quatro CRAS, da cidade de Sdo Paulo®, onde foi
realizada uma entrevista em profundidade, por equipamento. Privilegiaram-se
profissionais que desenvolviam procedimentos operacionais junto ao PBF até a data da
coleta de dados, além de possuirem experiéncia minima de dois anos no espago

sociocupacional.

Para a constituicdo desse bloco, partiu-se dos objetivos do projeto de
pesquisa, que foram transformados nas seguintes categorias: relacdes de producéo,
Estado, politicas sociais, trabalho profissional, imagem e autoimagem, cotidiano,
identidade, competéncias e atribuicGes, perfis profissioinais, condic¢cbes materiais e
técnicas de trabalho, recursos tedrico-metodoldgicos, determinagfes instrumentais,
tecnologias, gestdo, focalizacdo e consumo, potencialidades profissionais. A partir da
formulagdo das categorias, empreenderam-se 29° perguntas que subsidiaram as
entrevistas. Na sequéncia, a partir da transcricdo das entrevistas, as categorias foram
agrupadas/reagrupadas em sete grandes eixos, conforme o teor das respostas, compondo

parte do material empirico para sustentacdo do debate de quatro capitulos da tese.

Os eixos sdo os seguintes: Eixo | — concepcdo do trabalho dos assistentes
sociais e a autoimagem dos profissionais inseridos no Programa Bolsa Familia e no CRAS
(11 questdes); Eixo Il — recursos tedrico-metodolégicos mobilizados, por assistentes
sociais, no ambito do PBF e CRAS (2 questdes); Eixo Il — determinagdes das tecnologias
de gestéo no trabalho dos assistentes sociais no PBF e no CRAS (2 questdes); Eixo IV —
papel do uso das tecnologias, no &mbito do PBF e do CRAS, para o trabalho profissional

(1 questdo); Eixo V — competéncias e atribuigdes dos assistentes sociais inseridos no PBF

5 Os equipamentos pesquisados na cidade de S&o Paulo estdo distribuidos na regi&o norte, oeste e sul.
® Vide anexo.
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e no CRAS (3 questdes); Eixo VI — limites e possibilidades profissionais do assistente
social na operacionalizacdo do PBF (6 questfes); Eixo VII — o trabalho do assistente

social conforma-se ou ndo com a proposta de focalizacdo e consumo (4 questdes).

O Bloco 2 foi incorporado ao material empirico no decorrer da pesquisa.
Procede de debates sobre o trabalho profissional junto ao Nucleo de Estudos e Pesquisas:
Trabalho e Profissdo, do Programa de Estudos Pds-Graduados em Servi¢o Social da
Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUCSP). No segundo semestre de 2013, foi
organizada uma dinamica em torno das particularidades assumidas pelo trabalho dos
assistentes sociais nos mais diversificados espagos sociocupacionais, com os profissionais
que compunham o Nucleo naquele periodo. Desse processo, surtiu a apresentacdo oral e
um documento descritivo de dez profissionais, que gentilmente cederam seus relatos, para
enriquecimento deste trabalho. Desse processo, 0 Bloco 2 se constitui de cinco relatos de
profissionais que atuam em CRAS de cidades localizadas nos estados de Sao Paulo e Rio
de Janeiro, um relato de profissional do Ministério Publico, um relato de profissional da
Politica de Saide Mental subscrita no Centro de Atencéo Psicossocial 111, um relato de
um profissional que atua na Defesa Civil, um relato de um profissional que atua no
sistema penitenciario, um relato de um profissional que atua na politica de habitacéo.
Esses relatos foram eleitos pela riqueza de informacgdes sobre o trabalho profissional.
Logo, permitindo perceber, também, que algumas questdes ndo eram restritas ao trabalho
de assistentes sociais alocados no CRAS e no PBF. Questdes que atravessam o mundo do
trabalho, em especial o trabalho social. Os elementos empiricos desses relatos foram,
quando possivel, acoplados aos eixos, enriquecendo e ampliando os elementos de analise

do texto final. Nesse sentido, o Nucleo figurou também como lécus de pesquisa.

O bloco 3 refere-se a reunides de orientacdo acerca do cotidiano de trabalho
de assistentes sociais, pés-graduandas em cinco cursos de Metodologia do Trabalho
Cientifico, em programa lato senso, ministrados durante os anos de 2011 a 2014, na
cidade de Sdo Paulo. Compuseram esse bloco seis grupos, com uma média de oito
integrantes cada. As orientacdes foram registradas em anotacdes e diario. Esse material
foi incorporado na eleicdo do material empirico por proporcionar ricas analises,
considerando a diversidade de espacos sociocupacionais e as diversas respostas
profissionais narradas em orientagdes dos projetos de pesquisa sobre o trabalho
profissional de assistentes sociais. Também por consistir em quadros com formacao

proveniente de diversos estados e escolas, tanto privadas quanto publicas. Tais registros,
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da mesma forma que o Bloco 2, foram compilados e agregados aos eixos que

fundamentaram as analises de cada capitulo.

Com certas especificidades, é preciso mencionar também a participacéo no
Nucleo de Estudos e Pesquisas: Trabalho e Profissdo, ja referenciado, entre os anos de
2011 e 2014. Além do periodo como professor na Universidade Federal de Santa Catarina
e na Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, como professor das disciplinas do
Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional e de projetos de extensdo. E da
experiéncia profissional junto a politica de habitacédo, crianca e adolescente e assisténcia
social na cidade de Floriandpolis, entre os anos de 2003 e 2010. Compde ainda esse rol a
participacdo no Conselho Regional de Servigo Social de Santa Catarina e na Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social.

Da compilagéo desse rico material empirico nos eixos, procedeu-se a anélise
e produgédo textual apoiada nas categorias alocadas em cada eixo, em leituras de relatos e
artigos sobre o trabalho profissional, que resultaram num texto analitico global. Diante
da impossibilidade de citar falas, descri¢fes e anotacdes, dada a natureza e agrupamento
das fontes pelas categorias ou por proximidade do debate, optou-se por analises e
descricbes que ddo conta da riqueza e do movimento que o material empirico
proporcionou, sem, contudo, esmorecer diante do desafio posto ao pensar esses processos
substantivos e totalizantes que permeiam o trabalho e que também sdo expressdes do
trabalho.

Mesmo no campo da pesquisa, ha divergéncias entre as fontes de uma mesma
tradicdo. Porém, é preciso considerar que ndo existem verdades Unicas e acabadas, ou
pensamentos privilegiados, procedimentos metodologicos de exposicdo da pesquisa, mas
apreensdes ideoldgicas e politicas, que permitem leituras do empirico, do mundo dos
homens em suas relacdes multifacetadas, em um determinado contexto e periodo
histérico, nos permitindo reproduzir o objeto estudado, no campo das ideias. Do real,
procura-se extrair sua historia, suas singularidades e suas particularidades, sem, contudo,
desligar-se do real e do concreto, tendo em vista que o ponto de partida é a aparéncia do

concreto abstrato, chegando ao concreto pensado, captando suas multiplas determinacdes.

O movimento do concreto, do aparente e do reificado é a condi¢édo sine qua
non para a partida. O ponto de partida sugere outras etapas ndo menos importantes, mas

também de expressiva relevancia. Um objeto ndo pode ser apreendido sem o seu
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conhecimento profundo e das mediagOes que o constituem como tal. Dessa maneira,
reproduzir e caracterizar o0 objeto sob a empiria torna-se necessario aplicar um olhar
tedrico que possibilite o seu tratamento analitico. Esse olhar compbe o método,
movimento da teoria, que pressupde uma determinada visdo de homem e de mundo, uma
dada compreensdo de como séo os fundamentos ontolégicos da sociedade e como essa
sociedade é produzida, suas determinagcfes. A forma como os homens produzem a sua
existéncia, no campo material e imaterial, na objetivacdo das suas necessidades e na forma
de reproduzir e perpetuar a reproducdo, demandando, também, o conhecimento da
estrutura subjetiva que permite aos homens se reproduzir socialmente, e seu progresso
social. E ndo como autodeterminacdo ou processo naturalizante, mas a partir dos
complexos sociais, como por meio do trabalho, que permite escrever a historia que pode
transformar-se a partir da forma como o conjunto de homens respondem a suas
necessidades materiais, atendendo, em uma sociedade complexa, os desejos do estbmago
e os da fantasia (MARX, 1982).

Por esse caminho metodoldgico, a reconstrucdo das categorias fundamentou
pressupostos de andlises, estabelecendo mediages entre o objeto e a realidade mais
ampla, possibilitando perceber os espagos sociocupacionais e o trabalho do assistente
social como produtos histéricos condicionados pelos tipos de respostas tedrico-praticas

e 0 conteudo politico.

As metamorfoses das politicas sociais, do Estado, do trabalho, das formas de
regulacdo e atencdo as demandas sociais foram postas em confronto com o projeto
profissional e as respostas cotidianas do trabalho do assistente social que auxiliaram na

construcdo dos quatro capitulos da tese.

O primeiro capitulo problematiza os elementos constitutivos dessa cena
historiografica. Grosso modo, sdo compostos por reflexdes sobre: a) ponderacdes acerca
da queda da taxa de lucro — dado pela tendéncia natural de queda da taxa real de
lucratividade, imposta pela concorréncia intercapitalista e aumento do preco da forca de
trabalho, substanciado pelo consenso histérico das lutas sociais da classe trabalhadora;
b) esgotamento do padrdo de acumulacgdo pautado no ideério taylorista/fordista — que
foi incapaz de repor os mecanismos para a recomposicao das taxas de lucratividade, apds
a segunda metade do século XX; c¢) reducdo do capital variavel que sustentava as linhas

de producéo, entesouramento do periodo fordista/taylorista, que fomentou as bases do
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capital financeiro e o elegeu como prioritario juntamente com a concentragdo de capitais,
por meio da fusdo entre corporagdes monopolistas; d) crise fiscal dos Estados de bem-
estar social; e) reconfiguracdo do Estado, o novo papel da iniciativa privada, a
reconfiguracdo dos servicos sociais e as determinacdes para os trabalhadores das

politicas sociais.

O segundo capitulo, por sua vez, preocupa-se em problematizar os elementos
do trabalho e da imagem da profisséo, a fim de compreender processos organizados nos
seguintes blocos: a) o cotidiano, a autoimagem profissional, a imagem atribuida pelo
usuario ao profissional, sua identidade como trabalhador, suas relacbes com outras
profissOes e suas consternagdes com a profissdo; b) exigéncia de novas qualificagdes,
perfis profissionais demandados pelos programas de transferéncia de renda, respostas
profissionais; c) condicdes materiais e técnicas para a realizacdo do trabalho,
reconhecimento pelo trabalho. Essas sdo algumas das expressdes aferidas da realidade

gue problematizaremos a seguir.

O terceiro capitulo nos conduz ao exame do trabalho do sujeito assistente
social, em suas dimensdes tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas, no intuito de
compreender como os recursos mobilizados, nos anos mais recentes, foram geridos para
o enfrentamento e/ou coisificar as relagdes sociais, expressdao das manifestacfes da
questdo social, em que operam o0s assistentes sociais. Nesse sentido, seguimos
problematizando 0s seguintes eixos categoriais da pesquisa: a) recursos teorico-
metodoldgicos e as exigéncias cotidianas; b) competéncias e atribui¢des no trabalho dos
assistentes sociais, associando as determinaces instrumentais aos profissionais; c)
compreender a determinacdo que as tecnologias de gestdo ocupam no trabalho dos
assistentes sociais; d) por ultimo, o impacto do uso das tecnologias para o trabalho
profissional, enquanto determinagdes impostas pela cultura performatica.

O quarto e ultimo capitulo, diante de um cenario complexo e heterogéneo,
de discursos, analises, praticas, problematizamos: a) como o trabalho do assistente social
conforma-se com a dire¢do das novas politicas sociais de matriz Schumpeteriana; b)
buscar compreender quais sdo os limites e as possibilidades profissionais para 0s

assistentes sociais que operacionalizam o PBF.

Diante de tais preocupacdes, as expectativas e contribui¢fes da presente tese

somam-se ao adensamento do debate tedrico contemporaneo, na leitura de processos
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subliminares ao trabalho profissional nas politicas sociais e na elucidagdo de novos
processos que surgem do movimento da realidade, possibilitando, assim, novas pesquisas

acerca do trabalho dos assistentes sociais na realidade brasileira.
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1 TRANSFORMATIO ET ORBI’: relagdes de producéo,
politicas sociais e as determinac6es para 0s assistentes sociais

EL CATECISMO DE LOS TRABAJADORES
Pregunta: ¢Cual es tu nombre?

Respuesta: Asalariado.

P. ¢Quiénes son tus padres?

R. Mi padre era asalariado, lo mismo que mi abuelo; pero los padres de mis
padres fueran siervos y esclabos. Mi madre se llama Pobreza [...]

P. . Donde naciste?

R. En una miserable buhardilla, bajo el olero de la casa que mi padre y sus
compafieros habian construido.

P. ¢Cual es tu religion?
R. La religion del Capital.
P. ¢ Qué deberes te impone la religion del Capital?

R. Dos deberes principales: el deber de renunciar a todo el deber del trabajo.

Mi religién me ordena renunciar a mis derechos de propiedad de la tierra, nuestra madre
comun, a la riqueza de sus entrafias, a la fertilidad de su suelo, a su misteriosa
fecundacién por el calor y la luz solar. Me ordena renunciar a mis derechos de
propriedad sobre el trabajo de mis manos y de mi cerebro; me ordena renunciar incluso
a mi derecho de propriedad sobre mi propria persona: desde el momento que traspaso
las puertas del taller, ya no me pertenezco, dejo de ser hombre y me convierto en cosa,
en instrumento de mis manos.

Paul Lafargue, La Religion del Capital, 1887

Nas ultimas décadas, o mundo que conheciamos vem se transformando
profundamente. Tudo o que parecia “solido se desmancha no ar” (MARX e ENGELS,
2001; BERMAN, 1982). A sociedade contemporanea perde suas referéncias simbolicas,

culturais e sociais, e 0 abismo entre 0s homens se alarga em proporc6es desconhecidas.

A religido dominante, conforme aponta Lafargue, aliena, produz
naturalizacGes que imprimem verdades Unicas e inabalaveis ao conjunto de homens, que
justificam colossais decomposi¢des no &mbito da vida social. Os preceitos da religido do
capital fundamentam a necessidade de recomposicdo das taxas de lucratividade do

sistema capitalista, a partir dos anos 1970, momento em que 0 sistema comegou a dar

" Do latim transformatio et orbi, em tradugdo livre, significa transformagdo do mundo. O termo é
empregado em aluséo as profundas transformacdes que as relagdes sociais tém sofrido no final do século
XX e inicio do século XXI.
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sinais de uma onda ciclica de crise. Porém, ndo se trata de uma crise tradicional, inerente
ao modo de producdo capitalista, pautada nos ciclos econémicos classicos, em que 0s
periodos que compdem a conjuntura sdo: a crise, a depressdo, a retomada e 0 auge.
Desencadeada pelo estopim da superproducéo ou do baixo consumo, a atual crise aponta
novos contornos, novas dimensdes, que agregam novas carateristicas ao mercado de

trabalho, ao sistema produtivo, ao sistema de dominag&o.

As bases da crise atual se sustentam numa profunda reordenagéo do sistema
de producdo e no desenvolvimento de novos mecanismos para recompor as taxas de
lucratividade, com uma nova face, descolada do mundo da producéo e do trabalho, que é
0 Unico gerador de riquezas. Assim, aos elementos tradicionais somam-se Nnovos
elementos do processo de mudanca da base produtiva. Os desprendimentos do capital das
bases produtivas tradicionais e da sua necessidade de ampla demanda por forca de
trabalho sdo paradigmaticamente alterados. Surge uma nova tendéncia geral,
materializada por meio do trabalho morto, do trabalho passado, capaz de subtrair
parcialmente o trabalho vivo das linhas produtivas, recompondo o sistema de
necessidades sociais, reorientando as mediagfes ontoldgicas com a natureza,

remodelando a relagdo entre homens e (re)producéo da vida.

O mundo do emprego na fabrica, nas linhas de producéo, é gradativamente
substituido, assim como as necessidades de demandas sofrem alteragdes. Com isso,
surgem duas grandes tendéncias: a primeira é materializada pela aligeirada substituicéo
da forca viva da producdo; a segunda é salientada pelo deslocamento dos empregos das
linhas de producédo para o setor de servicos, criando uma nova morfologia do trabalho
(ANTUNES, 2014).

Impulsionada por uma nova fase do sistema do capital, tal tendéncia molda
profundamente a sociabilidade, a economia, a politica, a cultura e a ética etc. Ou mesmo
a forma como os homens respondem a suas necessidades, em que temos uma verdadeira

transformatio et orbi, ou seja, interfere na reproducdo das relagdes sociais.

Percebe-se, nesse movimento, uma profunda relacéo entre as transformagoes
em curso e o preceito de acumulagdo do capital, notadamente sobre as mudancas que
caracterizam o campo da producdo e o mundo do trabalho, que associa a hegemonia
liberal-financeira as transformacdes que ocorrem no &mbito do Estado, das politicas e dos

programas sociais. De um lado esta a ruptura trabalho/protecdo social e, de outro, a
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recomposicdo das politicas sociais que se tornam cada vez mais focalizadas e
condicionadas a légica do workfare ou da contrapartida por parte dos beneficiarios
(PEREIRA, 2000; YAZBEK, 2013).

O caminho que marca esse movimento perpassa 0 mundo do trabalho, seus
processos e sujeitos, redefine o Estado, as politicas sociais, desencadeando novas
requisi¢oes, demandas e também possibilidades, “a explosdo do desemprego estrutural
em escala global, que atinge a totalidade dos trabalhadores, sejam homens e mulheres,
estaveis ou precarizados, formais ou informais, e a deterioracdo da qualidade do trabalho,
dos salarios ¢ das condi¢des em que ele ¢é exercido” (RAICHELIS, 2010, p. 758).

As mudancas mencionadas ocorrem no bojo da financeirizacdo da riqueza,
implica na captura do fundo publico pelo grande capital, reconfigurando a estrutura
estatal, mercantilizando a protecédo social, ocorrendo sua apropriacéo pelo setor privado
ou semiprivado. O fundo publico, que ocupa um papel central na desmercadoziragdo da

protecdo social, gradativamente € sequestrado pelo capital (SALVADOR, 2010).

Os elementos constitutivos dessa cena historiografica, grosso modo, séo
compostos por: a) queda da taxa de lucro — dado pela tendéncia natural de queda da taxa
real de lucratividade, imposta pela concorréncia intercapitalista e aumento do preco da
forca de trabalho, substanciado pelo consenso histérico das lutas sociais da classe
trabalhadora; b) esgotamento do padrdo de acumulacdo pautado no ideario
taylorista/fordista — que foi incapaz de repor 0s mecanismos para a recomposi¢ao das
taxas de lucratividade, ap6s a segunda metade do século XX; c) reducdo do capital
variavel que sustentava as linhas de producdo, entesouramento do periodo anterior, que
fomentou as bases do capital financeiro e o elegeu como prioritario juntamente com
concentracdo de capitais por meio da fusdo entre corporacdes monopolistas; d) crise fiscal
dos Estados de bem-estar social (CHESNAIS, 1996; ANTUNES, 2009); e) pela
reconfiguracdo do Estado, o novo papel da iniciativa privada, a reconfiguracdo dos
servicos sociais e as determinacfes para os trabalhadores das politicas sociais (COSTA,
2006).

Todos esses acontecimentos ndo ocorrem separadamente, como fendmenos
isolados, “mas decorrem de uma série de mudancas nas relacdes internacionais,

especialmente no comércio mundial e na organizacéo das forgas politicas entre diferentes
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paises, como um elemento da organizagdo de um novo padrao de producao capitalista”

(COSTA, 2006, p. 155).

As tens0es entre capital e trabalho e a luta de classes ainda estéo na base da
organizacdo social capitalista. A compreensdo desse movimento, nos ultimos anos,
permite-nos entender as mudancas societarias da atualidade. A relacdo provocada pela
tendéncia a queda da taxa de lucro reconfigura padrées de dominacdo relativamente
homogeneizados, consensuados no projeto dos dominantes do século XX.

Como os demais trabalhadores, que dependem Unica e exclusivamente da
venda de sua forga de trabalho, os assistentes sociais sofrem profundas implicagdes numa
dupla dimensdo: a primeira, correlata a sua posicao na divisdo social e técnica do trabalho;
a segunda, enquanto agentes que atuam majoritariamente na mediacdo entre Estado e
sociedade, na regulacdo dos beneficios de protecdo social, que passam por uma
reconfiguracdo em suas bases politicas e redistributivas, condicionando, ideologicamente,
a modelacdo de um novo profissional, associado as demandas de cria¢do de um novo tipo

de cidadao.

1.1 Tendéncia a queda da taxa de lucro

O movimento do capitalismo comprova que suas crises ndo sdo fenémenos
eventuais, mas processos imanentes que se manifestam ciclicamente, em funcdo da
tendéncia decrescente da taxa de lucros e do aumento da composicao organica do capital.
Marx, ao analisar a tendéncia decrescente da taxa de lucro, aponta que todo capital
individual luta para conseguir a maior parcela possivel do mercado e suplantar seus
concorrentes. Instala-se, nesse sentido, a concorréncia intercapitalista em que o
crescimento do fluxo, associado as disputas, conduz ao rebaixamento do lucro da
mercadoria. Para que a concorréncia seja possivel, o capitalista precisa desenvolver a
maquinaria e novas tecnologias, aumentando a composicao organica do capital. Assim, 0
processo de trabalho é continuamente transformado pelos esforcos do capital para

aumentar a extracdo de mais-valia.
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O incremento da base tecnoldgica permite a producdo de uma quantidade
maior de valores de uso num mesmo periodo de tempo determinado. Significa que o valor
de cada valor de uso produzido diminui. Porém, a producdo de mais valores de uso s
pode ocorrer se houver aumento da quantidade relativa de meios de producdo que um
trabalhador, num tempo determinado, transforma em produtos, que, por sua vez, significa
a reducdo do numero de trabalhadores por unidades de meios de producdo
(BOTTOMORE, 2001, p. 69-70, 371-373).

O resultado desse profundo processo gera dois polos no seio da classe
trabalhadora. De um lado, um estrato de trabalhadores inseridos no mercado formal de
trabalho, signatarios dos direitos trabalhistas e de protecdes sociais, ainda que em
constante ameacga e desconstrucdo. De outro, uma massa de trabalhadores expulsos do
mercado de trabalho, subempregados ou nas franjas do sistema produtivo, executando
trabalhos mal remunerados e inconstantes. O resultado ndo é outro se ndo a ampliacdo
das desigualdades e das expressdes da pobreza, que, num primeiro momento, atingira esse

segundo segmento®.

A politica econdmica de transicdo produtiva, assumida pelo conjunto de
paises a partir da década de 1980, mostra 0 movimento que as estratégias para a
recomposicao das taxas de lucro assumem. Tal estratégia ndo favorecera o crescimento

dos paises em desenvolvimento, especialmente do continente Latino-Americano.

Os efeitos da regressdo socioeconémica, associada aos ajustes, foram nefastos
as economias, pois ocorreu um processo de reformas nas estruturas econémicas em
praticamente todos os paises da regido. Tais medidas desencadearam a abertura comercial
e a desregulamentacdo dos mercados como estratégias de recuperacdo das taxas de
lucratividade, mas isso se mostrou ineficaz para o combate a pobreza. As medidas
assumidas, segundo Mattei (2012, p. 10), “provocaram uma enorme expansdo do volume
fisico de mercadorias, tanto das exportacdes como das importacdes. Por outro lado,
causaram grandes desajustes em diversos setores produtivos, com implicacfes diretas

sobre os processos de trabalho”.

Os resultados mais contundentes giraram em torno do desemprego estrutural,

do crescimento da informalidade, da flexibilizagdo das relacbes de trabalho, da fragil

8 Veremos a frente como as mudancgas signatéarias desse processo permeara aqueles trabalhadores que
seguem inseridos no mercado formal por meio da implantagéo das politicas de mundializacdo e neoliberais.
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cobertura dos sistemas de protecdo social, que ampliaram o contingente absoluto de
pobres. Nesse panorama, de 136 milhdes de pessoas classificadas como pobres, em 1980,
passou-se para 164 milhdes, em 2013, ao mesmo tempo em que os indigentes passaram

de 62 milhdes de pessoas para 68 milhdes, no mesmo periodo (CEPAL, 2013).

Em relacdo a taxa de desemprego, o continente Latino-Americano registrava,
em 1996, uma taxa média de 10%. Em 2009, a taxa média caiu para 8,7% da populacao.
Ou seja, no intervalo de 13 anos de atividade das politicas liberalizantes, a taxa média
recuou somente 1,3%, demonstrando que as politicas de incentivo a geracao de postos de
trabalho ndo foram eficientes. Ao mesmo tempo, ocorreu um aumento de produtividade
em diversos setores da economia, incentivados pelo desenvolvimento tecnoldgico
(CEPAL, 2011).

1.2 A drbita da transicdo: ideario taylorista/fordista e 0s novos contornos do capital
produtivo

Uma das chaves teoricas para compreensdo do mundo atual é reportarmo-nos
aos processos econdémicos do periodo anterior, para compreendé-lo e extrair os elementos
necessarios para a analise do presente. Para conter as crises classicas do capitalismo, a
tendéncia universalmente aceita pelas economias capitalistas centrais, no inicio do século
XX, foi investir na planificacdo da producdo como mecanismo de supera¢do da tendéncia

de queda da taxa de lucro.

O caminho desenvolvido foi a modernizagdo conservadora, via
racionalizacdo da producdo, correspondendo a um novo ajuste entre estrutura e
superestrutura, no sentido de recompor a unidade entre relac6es sociais de producéo e
aparelhos de dominagdo. Visto por Gramsci (2008) como expressdo extrema da
modificagdo molecular ja contida no desenvolvimento das forcas produtivas, da economia
capitalista, o fordismo sera o solo fértil da recomposicao das taxas de lucro e consequente

periodo de entesouramento de capital no inicio de século XX.
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A racionalizagdo da producdo e do trabalho, por meio da disciplina® e da
ordem exterior ao mundo da producdo, é associada a um determinado modo de viver, de
pensar e de sentir a vida. O controle da moralidade fora o método recorrente para formar
o0 “gorila amestrado”, nas palavras de Taylor, formando um novo tipo de trabalhador e de
homem. Tornando-o0, 0 homem, um tipo de trabalhador maquinal, suprimindo o antigo
senso psicofisico do trabalho profissional, que demandava uma participacdo ativa da
inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do trabalhador (GRAMSCI, 2008). A

racionalizacdo transcende a esfera da vida e torna-se ditadura nas plantas das fabricas.

Estavam postos, assim, os fundamentos da producdo em massa através da
linha de montagem e de produtos mais homogéneos; por meio do controle dos tempos e
movimentos pelo crondmetro taylorista e da producdo em série fordista; agora a
existéncia do trabalho parcelar pela fragmentacdo das funcgdes; pela separacdo das
atividades de elaboracdo e de criacdo no processo de trabalho; pela existéncia de unidades
fabris concentradas e verticalizadas (ANTUNES, 2011); e pela constituicdo do

trabalhador maquinal, movido de acordo com o ritmo da esteira e do trabalho parcelado.

A grande industria capitalista transformou-se, modificando os habitos de
consumo, impondo uma nova dindmica a producdo e a circulacdo, criando estratégias
morais de consumo, gerando demandas na base do circuito produtivo. Porém, o que
fomentou o desenvolvimento do capital na primeira metade do século XX também foi
responsavel pela sua desestruturacdo. A producdo em massa levou a sucessivas crises de
superproducdo, ao desenvolvimento das forcas sindicais que ganharam relevo na cena

politica, com a massificacdo e concentracao de trabalhadores.

Uma mudanca paradigmatica se anunciava. Para coibir a forca politica dos
trabalhadores, novos mecanismos séo desenvolvidos para minar as bases da organizagdo
do trabalho. O salto tecnoldgico, a automacao, a robdtica e a microeletrénica invadiram
0 mundo da fébrica, incidindo no desenvolvimento das relagGes de trabalho e de producéo
do capital. A tendéncia era substituir a forca de trabalho viva por trabalho morto, passado

e acumulado por meio da revolugdo dos meios de producéo, alterando substancialmente

® Em Americanismo e Fordismo, em especial no item a ‘racionalizagdo da produgio e do trabalho’, Gramsci
(2008) discorre sobre as formas de controle da vida do trabalhador para além da fabrica. A lei de proibicao
do alcool, juntamente com o puritanismo das relagdes monogamicas e estaveis e com o controle do consumo
dos trabalhadores por inspetores nos Estados Unidos, imprime um comportamento psicofisico ao
trabalhador, impondo-o a liberar todas as suas energias apenas nas rela¢cdes produtivas da fabrica.
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as forgas produtivas, reagrupando e deslocando o trabalho massificado e concentrado para
pequenas células produtivas.

Dessa forma, emerge um novo processo de trabalho em que o cronémetro e a
producdo em série e de massa sdo substituidos®® pela flexibilizacdo da producéo, pela
especializacao flexivel (ANTUNES, 2011). Entdo surge um novo padréo de gestdo da
forca de trabalho. Como sintese de um processo mais amplo, o toyotismo surge como
catalizador de um moderno modelo produtivo, descolado da planta da fabrica tradicional,
desnacionalizado. Esse fenbmeno mina a organizacao dos trabalhadores e seus direitos.
A grande empresa, simbolo do capitalismo monopolista, da lugar ao trabalho realizado

em pequenas unidades produtivas, domésticas.

O trabalhador, antes transformado em engrenagem maquinal, gradativamente
sofre retracdo, chegando quase a desaparecer. Surge um novo tipo de assalariado, um
novo tipo de homem trabalhador, fragmentado em unidades produtivas, estilhacado na

sua organizacao trabalhista. Nasce um trabalhador célula do sistema produtivo.

Vé-se a fragmentacdo do trabalho acondicionada pela tecnologia, permitindo
que o capital exerca maior controle sobre a forca do trabalho e também maior exploracéo.
O trabalho agora ndo precisa mais ser limitado nos tempos da inddstria e nas paredes dela.
Ele pode ser realizado na pequena oficina, na sala de casa, sem tempo de duragdo pré-
definido, pois o contrato do numero de pecas e o tempo para entrega determinam o0s
tempos de trabalho, que suprimem o tempo do ndo trabalho. Toda regulamentacdo legal

e moral fora tolhida dos direitos de segunda geracéo.

Enquanto expressdo maxima do toyotismo, nas palavras de Harvey (1992) e
de Antunes (2011), a acumulacao flexivel pode ser sintetizada como um tipo de producéo
que confronta a rigidez do fordismo. Ou seja, a flexibilizac&o se apoia nos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. “Caracteriza-se
pelo surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de

fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente

100 monumental cambio sofrido nas forcas produtivas ndo invalida a continuidade do taylorismo/fordismo.
Como apontou Chasin (1999), baseado em Marx, 0 novo, no capitalismo, nunca € totalmente novo. O novo
esta sempre permeado pelo velho. Marx, em O 18 Brumario de Louis Bonaparte, ilustra com a frase: “A
tradicdo de todas as geragoes mortas oprime como um pesadelo o cérebro dos vivos”.
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intensificadas de inovag@o comercial, tecnoldgica e organizacional” (HARVEY, 1992, p.

140).

O padréo inaugurado com a acumulagdo flexivel denota rapidas mudangas no
padrdo de desenvolvimento desigual do capitalismo. MutacGes sdo constatadas entre
setores da economia, entre regies do mundo, transferindo e criando um amplo
movimento do emprego para o setor de servigos, associado a novos circuitos produtivos
e com a implantacdo de indUstrias em paises em desenvolvimento. O movimento da
desnacionalizacdo e reagrupamento segue uma velha tendéncia do capital de buscar méo
de obra mais barata e pouco regulamentada. Dessa forma, amplia-se a producdo sem
ampliar os custos com capital varidvel. O resultado desse processo é o rebaixamento dos

custos do capital varidvel nos complexos industrias.

Diante das complexas formas de ser e de existir da sociabilidade humana, o
capital instaura uma reorientacdo geral nas formas de producdo, ocasionando profundas
mudancas no mundo de quem vive da venda da forca do trabalho, segundo as palavras de
Antunes (2014).

As mudancas num padrdo produtivo podem se apresentar mais ou menos
desenvolvidas, dependendo do ponto de vista capitalista, ou expurgadas dos elementos
do padréo anterior, ou ainda modificadas pelo processo histdrico particular de cada pais,
“de maneira que ha modos e estagios de ser, no ser e no ir sendo capitalismo, que nao
desmentem a anatomia, mas que a realizam através de concregdes especificas” (CHASIN,

1999, p. 3).

Essa transicdo expressa um processo particular no modo de producéo
capitalista. No capitalismo, nada é totalmente novo, pois o0 velho sempre se faz presente.
As novas forcas de producéo realizam uma concilia¢cdo com o antigo. Mas, em vez de as
velhas forcas e relacfes serem extirpadas pelo novo, a alteracdo social se faz mediante a

conciliacdo entre o novo e o velho (CHASIN, 1999).

O excesso de capacidade de producdo, a partir dos anos 1960, traz perda de
lucratividade as industrias. Logo, o incremento do investimento em novas tecnologias de
automacdo e de substituicdo do trabalho vivo passa a permear as metas do capital.
Associado ao lastro financeiro que o periodo anterior havia gerado, tem-se, com isso, um

novo paradigma no mundo da producdo. Essa nova dindmica implica numa nova



42

tendéncia nas formas de producdo. A resultante de todos 0s processos anteriores provoca

a reducdo do capital produtivo, especialmente em sua forma variavel.

A partir da ecloséo da crise nos anos 1970, a retracdo do capital varidvel ndo
significou reducdo das empresas ou de suas capacidades produtivas. Ao contrario, durante
0 periodo verificou-se um crescimento das empresas e da capacidade produtiva, descrita
por dois eixos. O primeiro, substantivado com a intencional e sistematica aplicacdo da
ciéncia a producdo, quase como uma atualizacdo do legado de Taylor, com seu método
de organizacdo do trabalho, ndo apenas nas fabricas como também nas unidades
autébnomas de producdo, com o uso da tecnologia e especialmente com a atualizacdo e
inovacdo da geréncia cientifica, vai permitir o controle da produ¢do ndo mais para massas,

mas em just in time.

Braverman (1974, p. 82) nos ajuda a compreender a geréncia cientifica ao
esclarecer que ela “significa um empenho no sentido de aplicar os métodos da ciéncia aos
problemas complexos e crescentes do controle do trabalho nas empresas capitalistas em
rapida expansao”. Tal compreensdo compde o cenario explicativo das Gltimas décadas do
século XX. O grau acelerado de desenvolvimento da ciéncia em algumas areas do saber,
associado as exigéncias de recomposi¢do das taxas de lucratividade, expressa a retomada
atualizada da geréncia cientifica como mecanismo impulsionador de uma nova fase do
capital ou de uma reatualizacdo do funcionalismo, com suas instituicdes exercendo papéis
especificos na sociedade, a medida que as novas técnicas sdo impostas sem o

consentimento prévio dos individuos.

A geréncia cientifica ndo se preocupa com a contradicdo, apenas a naturaliza.
O que Ihe importa é ajustar e adaptar a forca de trabalho aos interesses e necessidades do
capital. Essa expressao explicita a verbalizacdo do modo de producéo capitalista. A nova
geréncia produtiva ocupa-se do ajustamento do trabalhador ao processo produtivo. O
adestramento sai da fabrica e é incorporado nas escolas de psicologia, de recursos
humanos, de logistica e da sociologia industrial. Dessa forma, um corpo intelectual passa
a difundir uma nova ideologia para 0 mundo da produgdo. As consequéncias ndo séo
outras sendo uma drastica e estrutural mudanca nas formas de producéo, tradicionalmente

incorporadas ao toyotismo.

A consequéncia mais imediata desse processo € a pacificacdo, a manipulagéo

e 0 ajustamento da “maquina” humana. O controle ndo ¢ mais realizado por um chefe de
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setor, de producdo, mas por contratos formais ou informais de altissima producéo. A
geréncia e o controle da producdo ndo séo mais feitos pela figura humana, pela coercéo e
assédio moral, pelo constrangimento, pela compra e venda da forca de trabalho, mas pelo
contrato, pelo risco de perder a encomenda, pela vergonha e frustracdo de néo atender ao
pedido no tempo habil, elementos estes produzidos pela nova forma de pensar e agir da
psique da classe trabalhadora.

Em sintese, a habituacéo dos trabalhadores ao modo capitalista de producéo
deve ser renovada a cada geracao, tanto que as novas geracoes de trabalhadores ndo sdo
formadas dentro das matrizes de gestdo de trabalho anteriores, mas em novas

modalidades.

Por certo, nessa massa cultural o capital produtivo néo sofre retracdo somente
por causa da geréncia cientifica, mas também por ela, pois é por esse viés que teremos
uma mudanca cultural da consciéncia dos trabalhadores, das determinagdes do trabalho e

das tecnologias que passam a compor 0 mundo da empregabilidade.

O segundo eixo da transformacdo da producdo ou da reducdo do capital
variavel é a tecnologia. Por certo, 0 modo capitalista de producéo esta continuamente se
expandindo a novas areas de trabalho, inclusive aquelas recentemente criadas pelo avango
tecnoldgico e emprego do capital a nova industria ou a nova forma de produzir
(BRAVERMAN, 1974). E comumente requintada e aperfeicoada, de modo que a presso

sobre o trabalho é incessante.

A necessidade de ajustar o trabalhador ao trabalho em sua forma capitalista e
de superar a resisténcia natural a intensificacdo tecnoldgica mutavel ndo desaparece com
arenovagao de geracdes de trabalhadores e também nao termina com a ‘geragao cientifica
do trabalho’, mas se torna um aspecto permanente na sociedade capitalista
(BRAVERMAN, 1974).

A fisiologia do trabalho tonifica-se na nova era. Realiza-se por meio das
maquinas, da robdtica, das tecnologias de informacéo, do trabalho morto, substitutivo do
trabalho vivo. A producdo assume aspectos abrangentes, desterritorializados,

desnacionalizados, desumanizados.

Os ultimos anos do seculo XX foram marcados por essa fisiologia do

trabalho. O aperfeicoamento do aparato tecnologico, subscrito no paradigma eletrénico
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que englobou todos os setores da economia — da agricultura as industrias criativas
(tecnologias da informagdo e comunicagdo), na consolidagdo do paradigma da
biotecnologia e na emergéncia da nanotecnologia. Esses aprimoramentos produzem, com
rapidez, e em nivel global, na agenda manifesta de decisores privados e publicos, “um
simbolo de ‘modernidade’ dotado de prestigio e de forte capacidade legitimadora”

(ERBER, 2010).

Esse processo se expressa no bojo da competitividade internacional. Tido
como pilar central de qualquer modelo competitivo, a inovacdo é associada aos
investimentos em modernizacéo e estratégias de producdo, visando a reducéo do custo de
estoques e a reducdo do consumo de matérias-primas. Dentre as técnicas e métodos
utilizados, o Manual de Oslo'! foi orientador de muitos processos incorporados as

empresas.

Com o advento da ciéncia moderna e dos processos de intensificacdo
tecnoldgica, a producdo assume formas diversas, na aparéncia, formas desconexas.
Aquilo que antes estava petrificado nos processos industriais tradicionais agora se
dissolve em tantas outras aplica¢Oes, desenhos e estruturas. A partir de entdo, as ciéncias

duras assumem a prevaléncia sobre qualquer outra expressédo do conhecimento.

As duas ultimas décadas do século XX constituiram-se em divisor de aguas,
assinalando grande mudanca no papel das ciéncias e na producdo. A necessidade de
recomposicao das taxas de lucratividade do capital foi o grande motor que alavancou e
sustentou todo o processo de mudancga em grande escala no mundo capitalista, tanto para
0s paises periféricos do capitalismo, como também para os desenvolvidos.

Segundo Braverman (1974), a ciéncia €, depois da forca de trabalho, a mais
importante propriedade social a converter-se num auxiliar do capital no processo de
desenvolvimento das forcas produtivas. A ciéncia nada custa ao capital, visto que ele tdo
somente explora o conhecimento acumulado ou apenas financia a sua sistematizacao,

custeando a educacao cientifica, a pesquisa e os laboratorios.

110 Manual de Oslo: proposta de diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre inovacéo tecnoldgica
foi desenvolvido pela Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) —
Departamento de Estatisticas da Unido Europeia, em atencdo ao Artigo 1° da Convencdo firmada em Paris,
em dezembro de 1960.
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Com a forca de trabalho e a ciéncia a seu dispor, o capital implementa um
vastissimo processo de reestruturacdo, visando recuperar o seu ciclo reprodutivo e, ao
mesmo tempo, atualizar o seu projeto de dominacéo societal, abalado pelos conflitos com
a forca de trabalho (ANTUNES, 2011).

As mudancas nos processos produtivos, através da introducdo de novas
tecnologias, exigiram uma profunda reorganizacdo desses processos, imprimindo uma
nova sociabilidade nas formas de pensar e agir. O advento do “otimismo”, pautado na
teoria da especializacdo flexivel, conjecturou beneficios aos trabalhadores ao imprimir
caracteristicas de uma nova sociabilidade pautada no trabalhador mais qualificado,
participativo, multifuncional, polivalente, dotado de maior realizagdo no espago de
trabalho (ANTUNES, 1999). S&o expressdes que reconfiguram o mercado de trabalho,
atravessam-no com as novas tecnologias, ao mesmo tempo em que se diminui o

investimento em capital variavel e incrementa-se o capital constante de novas tecnologias.

A pauta das mudancas reconfigura a sociabilidade contemporanea, aponta
determinacfes que incidem sobre a vida cotidiana, cunhando novas necessidades e
motivacdes de carater moral e politico (BARROCO, 2011). A realidade, apreendida sob
o fragmento, instaura relacfes sociais efémeras e instaveis, decorrentes de vivéncias
objetivas, “num contexto de empobrecimento, de instabilidade e desregulamentacéo das
relagdes de trabalho” (BARROCO, 2011, p. 206).

O capitalismo contemporaneo, sob a ideologia neoliberal, cumpre a funcéao
social de justificar as transformac@es operadas na vida social. Decorre dai a inseguranca,
a instabilidade e a fragmentacdo como componentes constitutivos de uma etapa historica
— “era pés-moderna” (BARROCO, 2011).

A cena dessa fase pode ser “resumida ao aqui ¢ ao agora, sem passado e sem
futuro” (CHAUI, 2006, p. 324), “ao individualismo exacerbado, num contexto penetrado
pela violéncia, que da origem a novas formas de comportamento, busca algum controle
imaginario sobre o fluxo temporal” (BARROCO, 2011, p. 207).

Essa etapa imperializa 0 consumismo, acentua seus contornos como Unica via
para a felicidade, “o individuo se expressa de modo privatista, voltado para o intimismo”
(BARROCO, 2011, p. 209). O ethos dominante dessa sociedade é expresso no consumo,

o templo da religido é o shopping e a virtualidade do mundo, a identidade dos individuos
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é assegurada pelo que consomem e por quanto consomem, a vida publica e politica é
transformada em marginal aos interesses da nova sociedade. A nova ideologia enraiza-se
no imaginario coletivo, pauta a racionalidade tecnocratica e impGe finalidades de
produtividade: a competicdo pautada na burocracia informacional e no pragmatico
atravessa as instituices e a formacdo de quadros laborais, renasce o individualismo, a
competicdo em busca do consumismo para, no fim, justificar a necessidade de mais

consumo.

Alguns resultados analiticos e aproximativos mostram um acelerado processo
de intensificacao do trabalho a partir da introducéo de tecnologias computadorizadas, bem
como maior concentracdo de responsabilidades e ndo necessariamente maior qualificagéo
do trabalhador. Embora uma fracdo dos trabalhadores assalariados seja transformada
numa casta ou elite dentro dos estratos da classe trabalhadora, altamente qualificados e
polivalentes para o capital, estes auxiliam a compor um discurso perverso que

desqualifica o trabalhador médio.

Por certo, a gradativa ampliacdo tecnoldgica desestabilizou e excluiu muitos
postos de trabalho do modelo produtivo anterior. Ndo obstante, outra falacia estava
contida no discurso de que a nova arena de producdo absorveria os trabalhadores
dispensados do modelo antigo. Contudo, na realidade, o que se observou foi uma absor¢édo
marginal e paliativa. A nova chave de producdo ndo deu conta de absorver e criar novos
postos de trabalho na mesma demanda em que as novas geracfes buscavam insercao no

mercado de trabalho.

Ferramentas que reformaram as cadeias produtivas e de servi¢os foram
publicizadas como a Unica via possivel de manter-se no mercado. Assim, 0s sistemas de
Qualidade Total, 5S e tantas outras estratégias de reorganizacdo da producdo sao
desenvolvidos e vendidos ao sistema produtivo, sempre buscando melhorias dos sistemas

de producéo e dos servicos, em favor do capital.

Todo esse conjunto, dado pela via da geréncia cientifica e incorporagdo de
tecnologias, ilustra a reducdo no investimento em capital variavel. Por outro lado, uma
massa de capital financeiro foi colocada a disposi¢do do mercado. Esse entesouramento
ndo foi convertido em capital produtivo — variavel e constante — mas em uma nova
forma de acumulacgéo pautada na renda, nos juros e nos dividendos que o dinheiro passou

a gerar sobre o proprio dinheiro.
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O capital edifica novas facetas ao seu projeto, novos contornos estranhos ao
capital produtivo na sua relacdo com o trabalho, ele aprofunda suas cercanias alienantes
e fetichizadas, alcanca seu apice no capital que rende juros, em que o “capital dinheiro
aparece, na sua superficie, numa relacdo consigo mesmo, como fonte independente de
criacdo de valor, a margem do processo de producdo, apagando o seu carater antagbnico
frente ao trabalho” (IAMAMOTO, 2008, p. 93). A relacdo estabelecida € dinheiro versus
dinheiro, afastando-se da base produtiva, sem o qual o capitalismo n&o se reproduz. E a
representacdo maxima do capital fetiche em que desaparecem as mediagdes e s6 aparece

sua forma e ndo o seu conteudo.

Por si mesmo, o dominio estrito das finangas nada cria— “nutre-se da riqueza
criada pelo investimento capitalista produtivo e pela mobilizacdo das forcas de trabalho
no seu ambito, ainda que aparegca de uma forma fetichizada” (IAMAMOTO, 2008, p.
109).

Nessa esfera, projeta-se uma falsa concepcdo da producdo da riqueza,
expressa na apologia de que “o capital-dinheiro tenha o poder de gerar mais dinheiro no
circuito fechado das financas, independente da retencao que faz dos lucros e dos salarios
criados na produgdo” (IAMAMOTO, 2008, p. 109). Na analise de lamamoto (2008, p.
109), “o fetichismo das finangas s6 € operante se existe produ¢ao de riquezas, ainda que

as finangas minem seus alicerces ao absorverem parte substancial do valor produzido”.

Nesse amalgama, juro e lucro assumem posicdes distintas, apesar de que no
capital industrial eles sdo parte da mais-valia, juntamente com a renda. Os juros estdo
inteiramente separados do processo produtivo. O valor medido pelo trabalho total do
trabalhador divide-se em salario e lucro. Se os salarios baixam, os lucros sobem; se 0s
salarios sobem, os lucros baixam. Portanto, o lucro é trabalho ndo remunerado. Assim, o
lucro é aquela parte do valor da mercadoria materializado pelo trabalho ou trabalho nédo
remunerado (MARX, 2014)

No capital, o juro € parte constituinte da mais-valia, extraido para pagar a
renda da terra ou 0 empréstimo para aquisi¢cdo dos meios de producdo para o capitalista
(MARX, 2014). Assim, temos o lucro e o juro personificados “numa classe especial de
capitalistas proprietarios de capital-dinheiro e numa classe de capitalistas industriais,

como pessoas juridicamente distintas que desempenham papéis diferenciados no processo
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de reproducdo: um empresta e outro emprega o capital de forma produtiva”

(IAMAMOTO, 2008, p. 94).

O juro, nessa relagdo, aparece como forma alegérica do capital, pois emana
independente do processo de producdo, indiferente ao trabalho produtivo e das relagdes
sociais que imprimem a propriedade do dinheiro e da mercadoria, sua marca capitalista
enquanto contraposto ao trabalho (MARX, 1988; IAMAMOTO, 2008, p. 95). Assim, 0
lucro e o juro aparecem sob formas diferentes, sendo que o primeiro provém do processo

de producéo e o segundo do préprio capital.

lamamoto (2008, p. 95) sintetiza essa relacdo ao apresentar:

O juro aparece como forma juridica de contrato, expressao do ato
comum de vontades de seus participantes, cuja execucdo pode ser
imposta a cada uma das partes pelo Estado. No entanto, a forma juridica
de contrato ndo determina seu contetdo. Ao entrar na circulacdo, o
capital ja realizado existe na forma material do dinheiro é emprestado,
mantendo a relagcdo original com seu proprietario. A forma de
empréstimo é peculiar da circulagdo do capital como mercadoria: a
diferenca especifica do capital portador de juros. Trata-se de uma
transacgdo juridica em que a propriedade ndo é cedida e nem ha compra
e venda. Ha cessao provisoria de capital com posterior reembolso como
capital realizado, isto &, valor acrescido de mais-valia sob forma de
juros. Ou seja, parte de mais-valia ou lucro é retirada da circulagéo sob
a forma de juro, expressando uma distribuicdo da mais-valia entre
pessoas diferentes. O juro expressa a valorizacdo do capital, a
possibilidade de apropriar-se de parcela do lucro médio que a
propriedade do capital ao capitalista monetario. Esta aliena
temporariamente o valor de uso do seu capital-dinheiro, ou seja, seu
poder de funcionar como capital e produzir mais-valia — lucro médio —
além de sua grandeza original, por meio de uma série de processos
econdmicos na relagcdo com o capital industrial e comercial, que néo
adquirem visibilidade. (Grifos da autora)

A taxa de juros tende a atingir niveis mais elevados durante as crises, quando
o fluxo de dinheiro emprestado aumenta e os capitalistas industriais e comerciais mais
precisam de dinheiro para continuar seus negocios, até que a circulagdo e o consumo
eliminem seus estoques e os fagam recuperar suas taxas de lucro. Porém, os niveis mais
baixos das taxas de juros sdo verificados quando nos periodos de prosperidade ou de alto
consumo, com lucros extraordinarios, favorecendo a circulacdo de dinheiro e o rapido

retorno dos investimentos com o capital industrial e comercial.
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Os periodos de prosperidade favorecem maior circulagdo de dinheiro e logo
0 seu entesouramento, proporcionando grandes estoques de dinheiro colocado a
disposicao de outros capitalistas, com a mediacdo do crédito. Esse processo, segundo
Marx, permite a criacdo da mais-valia. Todavia, a reducéo de tempo entre a circulacao e
0 consumo das mercadorias permite realizar a mais-valia que impregna a mercadoria, da

fluidez ao capital e impulsiona a nova producéo.

O processo de realizagdo da mais-valia envolve a criagdo de papéis de crédito,
ou seja, parte especulativa efetiva a transicdo, tendo em vista que o mercado de crédito
ndo € determinado apenas pela receita real, mas pelas receitas esperadas, calculadas por
antecipacdo. Sendo assim, “o capital de empréstimo ndo estabelece relagdo apenas com o
trabalho existente, mas sim como trabalho futuro (alheio), como no caso das agdes'?”
(IAMAMOTO, 2008, p. 97).

Também compreende o desenvolvimento do comércio do dinheiro, a
administracdo do capital portador dos juros, tomar capital emprestado e empresta-lo. Isso
se torna um negdcio especial aos administradores do capital monetario, pois os bancos
concentram grandes volumes de capital-dinheiro e capital ficticio para prover as
transacbes. E por meio do crédito, ainda, que o capital cria periodos de animagéo

crescente, de prosperidade, de superproducao, de crises e de estagnacéo.

A fase imperialista favorece a criacdo dos monopdlios, com ampla
concentracdo e centralizacdo bancaria, ao estimular um novo tipo de entesouramento,
dado pelo juro e ndo mais pelo lucro, como ocorre no capital industrial. Sendo assim, o
capital industrial ndo é mais essencial nessa etapa de desenvolvimento capitalista. Mesmo
que continue na base de criacdo do valor originario, o capital financeiro cria seu lastro de

dominacao.

O sistema de crédito e as instituicdes financeiras potencializam o poder social
do capital especulativo, em detrimento da producdo. Fomenta-se 0 monopélio do capital
e a concorréncia diminui no setor produtivo (HARVEY, 2011), o que conduz a

“agudizacdo”, que ¢ uma das fases da crise, podendo tornar-se permanente ou mesmo

12 Rosdolsky (2001, apud IAMAMOTO, 2007, p. 97) aponta que “como mando [sobre o trabalho], sua
existéncia material [do capital] como dinheiro é indiferente e pode ser substituida por qualquer titulo.
Assim, como ocorre com o credor Estado, cada capitalista, no valor recém-adquirido, possui um mando
sobre o trabalho futuro (alheio) e mediante a apropriacéo do trabalho presente se apropria, ao mesmo tempo,
do trabalho futuro”.
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como a que se tem verificado atualmente. A estagnacdo ronda a economia, ndo
paralisando a totalidade do sistema mundo, mas partes especificas do globo, enquanto
outras areas geograficas pouco sdo atingidas. Contudo, isso ndo significa independéncia
do capital em certas areas do mundo, pois o sistema continua Unico, mas com

particularidades, dependendo do seu estagio.

O capital financeiro ndo tem barreiras. Sua fluidez sobre as economias é
inerentemente arriscada e especulativa por natureza. Para se perpetuar, o sistema subtrai
as forcas sociais das classes trabalhadoras, apodera-se dos mecanismos democraticos, dos
sistemas de comunicacdo de massa, implanta sistemas de gerenciamento dos mais
diversos para controlar a vida cotidiana, distorce alocacfes de recursos em seu beneficio

e favor.

Com a demanda do capital financeiro, a especializacéo flexivel ganha terreno:
uma nova forma de produzir, a invasdo da automac&o, da robdética e da microeletronica
destaca 0 novo jeito de ganhar produtividade traduzida em ferramentas contemporaneas:
Kanban jit, Controle de Qualidade Total, gestdo participativa, terceirizacdo e
subcontratagdo. E a ldgica toyotista de produzir e acumular. A intensificagdo da
exploracdo e a aceleracdo do ritmo de trabalho sdo os pontos criticos desse modelo
japonés, cujo trunfo estd na flexibilidade de producdo, na multifuncionalidade do
trabalhador e no trabalho em equipe (ANTUNES, 2011).

A nova forma de produzir extrai o fazer e o saber do trabalhador e promove
um estranhamento no trabalho. A quantidade de trabalho passado acumulado gera um
estado de desidentidade do trabalhador. Esses processos sociais demarcam um novo
paradigma historico-tedrico que vislumbra uma diversidade de processos de
sociabilizacdo para além do universo stricto do trabalho e de seus processos de

constitui¢do do valor na sociedade do capital.

Sob a tese de superacdo da hegemonia industrial, superada pelos processos de
automacdo tecnoldgicos, pelo setor de servicos e pela financeirizacdo global, o trabalho,
como objeto de anélise, encontra novas perspectivas, compreendendo 0s novos processos

técnicos e politicos que demandam um olhar mais atento para as conjunturas.
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1.3 A drbita da nova acumulagéo: concentracgdo de capitais, fusdes e aquisi¢coes

Lénin, em 1916, escrevera que “o enorme incremento da industria e o
processo notavelmente rapido de concentracdo da producdo em empresas cada vez
maiores constituem uma das particularidades mais caracteristicas do capitalismo”
(LENIN, 1984).

Por meio da fusdo entre corporagdes monopolistas, processo que envolve o
capital-dinheiro e os bancos, a concentracdo de capitais torna ainda mais esmagador o
predominio de um conjunto de grandes empresas que determinam a producéo de setores
produtivos inteiros, submetendo milhGes de pequenas e médias empresas, e parte
expressiva da médo de obra, as determinaces produtivas e econdmicas desses grandes

grupos de interesses financeiros milionarios.

Isso denota um aumento intenso da concentracdo de producdo. A producao
global passa a ser controlada cada vez mais por um nimero menor de empresas que se
expandem para as mais diversas regides do mundo. Esse processo € tendencial ao

capitalismo, formando monopdlios.

O monopdlio gera o grau de desenvolvimento das forgas produtivas, que
criam um excedente de capital para deslocalizacdo e localizagcdo produtiva, para
exportacdo, para explorar outras forcas de trabalho, além das fronteiras nacionais ou
regionais, para expandir o processo de valorizacdo do capital. O método € exportar
capitais para reexportar mercadorias. Por esse viés, geram-se superlucros para estabilizar
as taxas de lucro, para contrariar a tendéncia para sua baixa. Esse é o retrato do
monopo6lio. O monopodlio marca, assim, a fase de transicdo do capitalismo para sua fase
superior (CARVALHO, 2012).

A fusdo de capitais, por meio da fusdo de monopdlios, gera um fenbmeno
novo ao capitalismo. Assim, a criagdo de novas empresas evita, a0 mesmo tempo, que
empresas sumam do dia para a noite. Essa tendéncia de incorporagdes, unides, fusdes
entre grandes empreendimentos faz com que milhares de empresas multinacionais
monopolistas, nos mais diferentes segmentos que compreendem o sistema mundo, sejam

reduzidas a algumas centenas.
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Esse padrdo se instala no momento em que o sistema se deforma sobre uma
fase de sobreacumulagédo de capital (capital financeiro) em todas as suas formas, uma
crise de rentabilidade (necessidade de ampliacdo das taxas de lucro), para a qual ndo se
consegue encontrar respostas, apesar da destruicdo da forca de trabalho humano, da qual
0 enorme exército de desempregados, sobrantes para o capital e tantas outras adjetivacdes
sdo exemplos da intensificacdo da exploracdo do trabalho nas suas mais diversas formas

e instancias.

Os tracos do desenvolvimento do sistema capitalista, na atualidade,
constituem-se em um neocolonialismo, em que as megacorporagdes concentram a
producdo de mercadorias, sendo que a mais-valia € realizada em qualquer parte do mundo,
independentemente de onde tenha sido originada. Por um lado, esse fendmeno comprova
que o trabalho, na atualidade, s6 pode ser percebido como trabalho social médio. Mas,
por outro lado, esse distanciamento entre producdo e realizacdo da mais-valia no tempo e
espaco geografico contribui para o predominio do capital financeiro que, como a
producdo, também esta desterritorializado, mas concentrado gragas aos mecanismos que

0 monopdlio desenvolveu.

Esse novo cenério, que se inscreve no século XXI, instaura uma oligarquia
financeira detentora de entesouramento que possibilita a exportacdo de capitais como
aspecto determinante para cumprir a vocacdo universal do capitalismo — sua
internacionalizacdo. Esse circuito do capital contribui para a formacdo de organizagdes
internacionais monopolistas e para a partilha do mundo pelas principais poténcias
capitalistas que, segundo o que a literatura e a realidade nos indicam, parece ndo mais se
consubstanciar em um pais ou territorio, mas num grupo de detentores e decisores do
capital. A nitidez dos tracos distingue-se hoje com a questdo do grau que esse grupo
assume na definicdo do atual estagio de desenvolvimento do capitalismo.

Esse cenério de acumulacdo e concentragdo em empresas monopolistas, que
alcanca niveis internacionais, pode ser percebido com o ritmo das operacGes de
Investimento Direto Estrangeiro (IDE) e com as operacOes de Fusdo e Aquisicdo (F&A)
transfronteiricas. O chamado IDE cresceu significativamente nas ultimas duas decadas,
evidenciando o grau que as exportacdes de capital ganharam nesse periodo, especialmente

nos paises que compdem o centro do sistema capitalista mundial.
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Esses fatores sdo expressdes do neoliberalismo®®, com sua tendéncia a criar
possibilidades para a livre circulagdo de capitais internacionais e énfase na globalizacdo
econbmica, viabilizando as condi¢bes para a abertura da economia e a entrada de
multinacionais. Grosso modo, visam ao aumento da producdo, como objetivo béasico de

ampliar as taxas de lucro.

De acordo com Carvalho (2012), entre os anos 1990 e 2010 os fluxos de IDE
acumulados atingiram quase 27% do PIB mundial, em 2010. Significa que o volume de
fluxos de IDE subiu aproximadamente 5,5 vezes o registrado em 1990. Essa densa
movimentacdo de capitais transfronteiricos aumentou o nimero de F&A em todo o
mundo, diferentemente do processo verificado nos anos 1970. A movimentacdo desse
fluxo de dinheiro possibilitou a concentracédo e centralizacdo do capital. 1sso nos permite
observar que o estoque de IDE, em nivel mundial, passou de quase 10% do PI1B, em 1990,
para 1/3 do PIB mundial, em 2010. Isso significa que os fluxos de IDE, que sdo formas

brutas de capital fixo, duplicaram o seu peso no investimento mundial, em 20 anos.

A concentracdo de capital pode ser verificada com o nimero de operacdes de
F&A transfronteiricas, que expressa também o nivel de desenvolvimento das forcas
produtivas, sua concentracdo e a concorréncia monopolista em nivel mundial. Entre os
anos 1990 e 2010, duas décadas do Consenso de Washington, realizaram-se 86,6 mil
operacdes de F&A transfronteiricas, correspondendo a 11,1% do PIB mundial em 2010.
O pico das transacBes ocorreu em 2007, um ano antes de a bolha imobiliéria
estadunidense explodir, tanto em nimero de opera¢Ges como em valor. Segundo Carvalho
(2012), “o nimero de operagdes de F&A transfronteirigas aumentou 161%, ¢ o seu valor
aumentou 243%, em relacdo a 1990. Isso em acréscimo as operacdes de F&A internas

realizadas no interior de cada pais”.

O nivel e proporc¢des das operacdes de F&A definiu a evolugdo das principais
empresas multinacionais na transi¢do do século XX para o XXI. As 100 maiores empresas
multinacionais do setor ndo financeiro, que também operaram F&A, detinham, em 2010,
ativos que representavam 1/5 do PIB mundial (19,2%). As mesmas empresas

comandavam direta ou indiretamente uma forca de trabalho, em nivel mundial, de cerca

13 0 item 1.5 aborda minuciosamente o papel do neoliberalismo no cenario analisado.
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de 15,5 milhdes de trabalhadores e tiveram um volume de negécios de quase 7,85 bilhdes
de euros (CARVALHO, 2012).

A divisdo geopolitica vem mudando nesse quadro de forte transformacédo
internacional. Dentre as empresas, 72 pertenciam aos paises do Grupo dos Sete Paises
Mais Ricos do Mundo (G7), 21 das quais aos Estados Unidos da América. Mesmo esses
nameros continuando significativos, os Estados Unidos perderam representatividade no
quadro internacional, com cinco empresas a menos do que em 1990. Nesse ano, das cinco
maiores empresas multinacionais quatro eram dos Estados Unidos, enquanto que em 2010
S0 uma era desse pais. No quadro geopolitico do G7, essa mudanca ndo coube somente
aos Estados Unidos. Do total, os componentes do G7 perderam nove empresas,
comparando-se aos anos 1990. Entretanto, os paises emergentes ainda se encontram sub-
representados nessa lista, sendo que apenas cinco das gigantes estdo localizadas em
emergentes, como China, Brasil, México e Malasia (CARVALHO, 2012).

As operacdes em IDE e F&A concentram-se no ramo petrolifero e na
industria automobilistica. Em 1990, das cinco maiores multinacionais quatro eram ligadas
ao setor de petroleo e automdvel, mas, em 2010, apenas trés, mudando também a
nacionalidade, com os ingleses da British Petroleum e os japoneses da Toyota, que
ultrapassaram 0s gigantes estadunidenses. O setor de servigcos publicos, com o0s
monopolios nacionais de eletricidade, gas e dgua, juntamente com as concessionarias de
telecomunicagdes, totalizavam 12 e 10 empresas, respectivamente, em 2010. No entanto,
em 1990 s6 existiam duas empresas do setor de telecomunicagdes nessa relagéo.

1.4 Crise fiscal dos Estados de bem-estar social

No romper dos anos 1970, as crises ciclicas do sistema de producdo passam
acomprometer, decisivamente, os sistemas de protecdo social mais consolidados. A busca
pelo rompimento do pacto entre capital, trabalho e o Estado encontrou suas bases na
critica ao modelo desenvolvimentista do “periodo de ouro”, especialmente na forma de

intervencdo do Estado, nas politicas sociais e no poder que as associagGes de
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trabalhadores possuiam para pressionar o Estado e o capital por uma reparticdo mais
equanime do resultado da producao.

A retomada das ideias e reformas liberais, que mais tarde foram nomeadas de
neoliberalismo, estimula a livre concorréncia, o aumento da produtividade via
implantacdo de tecnologias, da busca acelerada por crescimento econdémico, quando se
desencadeia um novo momento da histdria, instaurando profundos impactos para os
estados, para os trabalhadores e para a protecdo social. A crise que paira sobre 0s paises
de capitalismo desenvolvido e em desenvolvimento, nos anos 1970, reconfigura a forma

de se fazer politica e de o Estado responder as demandas por protecéo social.

A geopolitica passa a ser definida por organismos internacionais de regulacéo
econémica. O primado da globalizacdo financeira associada ao neoliberalismo surge
como resposta a crise e propde formulas de recompor economias nacionais sob um

profundo pacote de reformas.

A historia dos anos que sucedem o periodo posterior a 1973 é de um mundo
sem suas referéncias politicas, culturais e simbdlicas, que escorregou para a instabilidade
da crise. A duvida em torno da crise da década de 1970 paira na questdo de como a
economia mundial tornou-se menos instavel se os elementos que estabilizavam a
economia eram, de fato, mais fortes que antes. Notadamente, aqueles elementos
impressos pelo “controle de inventario computadorizado, melhores comunicagdes e
transportes mais rapidos reduziram a importancia do volatil ‘ciclo de estoques’ da velha

producao de massa”.

O meétodo iniciado pelos japoneses é viabilizado pelas tecnologias de
informacdo da década de 1970, capaz de eliminar os estoques do ciclo anterior para a
versdo just in time de fornecimento de mercadorias, tendo, ainda, uma “capacidade muito
maior de variar a producdo de uma hora para outra, a fim de enfrentar as exigéncias de
mudanga” (HOBSBAWM, 2011, p. 394).

O consumo dos governos com protecdo social e suas transferéncias para a
iniciativa privada, apds 1973, ndo atenderam as demandas do capital. Entdo, era preciso
mais, sendo que o crash da Bolsa de Valores norte-americana em 1987 e a crise do cdmbio
em 1992 ddo sinais e acentuam o ciclo recessivo do capital que acompanha a insuficiéncia

das transferéncias publicas.
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Cabe apontar como elementos desencadeantes da crise, na perspectiva liberal,
0s que séo expostos em dois blocos a seguir. O primeiro deles sobressai aos problemas
estruturais de um modelo em que o Estado intervém no mercado e atua como garantidor
deste e que se concretiza em trés manifestacdes. De uma parte, produz-se o fim do que
vinha se denominando “Consenso Keynesiano”, que se concretizou basicamente na
“denominacdo” do déficit publico e, com ele, a imposi¢ao ortodoxa econdmica que
propunha uma intervencdo minima do Estado. De outra, se entende o convencimento de
que as politicas sociais tém efeitos negativos muito graves, como consequéncia dos
seguintes fatores: uma subida de impostos para financiar a politica social e que restrinja
a liberdade do mercado; os desincentivos que as protecdes sociais supdem para seus
beneficiarios, a medida que os faz dependente dela; e a rigidez propria do mercado de
trabalho em que se garante aos trabalhadores a percepcédo de um salario minimo, agrava-
se a dimensdo injustificada e se concedem prestacbes por desemprego. E, por fim,
denunciam-se as falhas do Estado, a ineficiéncia do setor publico, que contrastam com a
gestdo eficiente do setor privado. Dai que se aposta na privatizacdo ndo sé do setor

publico empresarial, mas incluso de muitos servigos publicos.

O segundo bloco de causas explicativas da crise do Estado de bem-estar tende
a um carater mais conjuntural. Concretamente, alude-se a existéncia de mudancas
importantes em diversos campos. Ante a tudo, produzem-se planos econdmicos com
alteracdes muito significativas, como consequéncia de dois fatores: a consolidacdo de
uma economia pos-industrial ou informacional nos paises mais desenvolvidos (CASTEL,
1997), que € baseada na realizacdo de servicos em lugar de producdo de bens; a
consolidacdo do processo dindmico de crescente liberdade de integracdo mundial dos
mercados de trabalho, bens, servigos, tecnologias e capitais, ou seja, a globalizacdo
financeira, fenémeno que culpa a politica social pelo impedimento a competitividade

exterior.

Tais transformacgdes nos conduzem a um cenario de crescente inseguridade,
a medida que a globalizacao financeira cresce e a sociedade exalta o individualismo num
contexto dominado pelo liberalismo econdmico, em que a acdo do Estado e o
enfraquecimento do coletivo e do valor da solidariedade parecem categorias de segunda
ordem (ESPING-ANDERSEN, 2000).
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A crise do Estado de bem-estar pde em questdo a distribuicdo de
responsabilidades. Agora se trata de reduzir o tamanho do Estado para reforgar,
fundamentalmente, a acdo do mercado na hora de fazer frente aos riscos sociais. Desde
uma concepcao fortemente individualista, os distratos governamentais consideram que se
deve reduzir sensivelmente o tamanho dos organismos publicos de protecdo social
(desaparecer de forma integral), pois essa € a Unica via para se lograr a manutencdo do
nivel de crescimento econdmico e a forma mais adequada para responsabilizar os

individuos.

Bob Jessop (1999) denomina essa nova fase assumida pelo Estado de
Workfare State Shumpteriano, em que o foco se desloca para a promog¢édo da inovagédo
dos produtos, dos processos de organizacdo e dos mercados, com vistas a competitividade
estrutural de economias abertas, a partir de mecanismos de intervencdo econémica que

priorizam o lado da oferta e ndo mais o da demanda, como no Welfare State Keynesiano.

A reducdo da cobertura estatal para fortalecimento do setor mercantil,
portanto, é a nova tonica da economia. Em consequéncia, identificam-se transformacoes
importantes nos seguintes planos: no modo em que as entidades empresariais organizam
suas atividades; nas caracteristicas dos trabalhadores e de sua posi¢do juridica; na
configuracdo dos vinculos contratuais que unem o empregador ao empregado; no
desenvolvimento das atividades sindicais e, em geral, na defesa coletiva dos interesses
dos trabalhadores; e, enfim, no jogo de forcas do direito e no papel atribuido a autonomia
individual (CORUJO, 2006).

O direito a protecdo social € expresso, a partir de entdo, a um conjunto de
dispositivos publicos e privados dirigidos a atencdo das necessidades sociais dos

cidadaos, diferenciando dois blocos: protecao social publica e protecdo social privada.

As necessidades dos cidaddos passam a ser atendidas por uma combinacéo de
desenhos: a previdéncia social, que figura como funcdo exclusiva do Estado, num bloco
bastante amplo de paises, cabendo sua regulacao e legislacdo unicamente ao poder estatal,

podendo ser complementada por seguros privados, em muitos paises.

Os servicos de atengdo a saude ja compdem uma heterogeneidade mais ampla,
primeiro porque muitos paises atuam com seguros privados de atencdo & saude, outros

desenvolveram mecanismos publicos com a participacdo da iniciativa privada nos
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servigos de diagnosticos e laboratoriais. Ha ainda os que, por exemplo, garantem um
atendimento publico e gratuito, mas também os que possuem uma infraestrutura publica

de servicos, mas que cobram pela atencéo.

A Assisténcia Social, mecanismo de protecdo social ndo contributiva, pauta
de servicos socioassistenciais, € outra forma de protecdo social pulverizada de
mecanismos, objetivos e modalidades. Nascida da filantropia em alguns paises, a
assisténcia social se consolidou em politica publica em muitos estatutos de protecdo
social. Sua prestacdo também é permeada por varios desenhos, passando pelos publicos
estatais, publicos privados, puablicos condicionados e privados. E inclui o seguro por

situacdo de desemprego.

Esse cenario, que encampa os anos 1970 aos anos 1990, provocara uma
profunda fissura nos mecanismos de protecdo social e nos desenhos dos Estados
nacionais. Muitos paises latino-americanos estavam mergulhados em ditaduras militares,
com suas democracias caladas, seus sistemas de protecdo social estavam débeis e com
alto grau de meritocracia ligada ao trabalho ou ao clientelismo politico. Esses anos foram
dificeis para os paises em desenvolvimento, pois o risco ja ndo estava somente na auséncia
de soberania e de democracia. O desemprego cresceu em larga escala, as expressoes de

pobreza se agigantaram, conduzindo muitos paises a graves situacoes.

Isso se verifica notadamente nos paises que sustentavam suas politicas sociais
com recursos oriundos da tributacdo do trabalho. Os sistemas de protecdo social sofreram
profundas mudancas, do norte ao sul do planeta. Desde entéo, a reedicédo de testes de meio
para acesso aos beneficios de protecdo social se fizeram mais exigentes, e a fiscalizacao
sobre as familias beneficiadas tornou-se uma constante dos objetivos de um novo modelo

de protecdo social, que surgia especialmente no continente latino-americano.
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1.5 Privatizacgao: reconfiguracédo do Estado e implicacGes para 0s servigos sociais

A reestruturacao a que o capital se submete nos dltimos anos, com todos 0s
processos reformuladores ja expostos, tensiona mudancas na oOrbita daquilo que
tradicionalmente pouco ocupou as pautas do grande capital: o Estado enquanto regulador
de bem-estar social e comunidade juridica e politica universal. Tradicionalmente, essa
face do Estado esteve aliada ao desenvolvimento das forcas produtivas, com recorte na
infraestrutura, formacdo de conhecimento técnico-especializado, tecnologias, fomento,
gestdo e distribuicdo dos recursos naturais que possibilitaram o desenvolvimento néo so6

do capital privado, mas também impulsionando a criacdo de servicos publicos.

No ambito do Estado, o desenvolvimento desse aparato, requereu que ele
edificasse um conjunto de instituicfes, empresas, autarquias e fundacdes, com propdsitos
especificos e com um exército de servidores e empregados publicos, a fim de viabilizar o
funcionamento de toda a maquina técnico-institucional para além do stricto politico e

juridico.

Esse modelo vigorou dentro de uma estrutura altamente burocratizada,
movendo-se, ao longo dos anos, como suporte ao desenvolvimento nas mais diversas
areas, inclusive a dos servicos sociais. O capital conviveu ao lado das atividades do
Estado ap6s a superacdo do Liberalismo Classico, sem se preocupar com o poder
econdmico e financeiro que o Estado construia, ora monopolizando setores ora servindo

de base para a industria, impulsionando o desenvolvimento das forcas produtivas.

Com a crise nos anos 1970 e com a necessidade de se recuperar as taxas de
lucratividade, devido ao esgotamento do modelo teylorista/fordista, com a consequente
reducdo do capital produtivo, gradativamente aperfeicoado pela tecnologia e pela
substituicdo da forca de trabalho, associado a concentracdo de capitais, e com o fim do
socialismo real e o esfacelamento da alternativa ao socialismo, impressa nos Estados de

bem-estar social, o Estado torna-se alvo do grande capital.

O céndido ideério desenvolvido ao decorrer dessa reorganizacdo do sistema
produtivo volta-se ao Estado, ao seu patriménio, aos seus servigos, como locus para

ampliar o poderio, dominar por completo as atividades econdmicas e ampliar as taxas de
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lucratividade. A ideologia desenvolvida sob a denominagéo de neoliberalismo forjou um
conjunto de ideias politicas e econémicas que defendem a ndo participacdo do Estado na
economia. O eixo norteador do neoliberalismo pauta-se na plena liberdade do mercado
como mecanismo capaz de garantir o crescimento econdmico e o desenvolvimento social

de um pais.

A proposta reformadora do Estado pelo neoliberalismo pautou-se nas

seguintes caracteristicas'*:

Minima participacao estatal nos rumos da economia de um pais;
Pouca intervencdo do governo no mercado de trabalho;
Politica de privatizagdo de empresas estatais;

Adocéo de medidas contra o protecionismo econémico;

N

Desburocratizagdo do estado: leis e regras econdmicas mais simplificadas para

facilitar o funcionamento das atividades econémicas;

\

Diminuicéo do tamanho do estado, tornando-o mais eficiente;

Posicdo contraria aos impostos e tributos excessivos;

\

— Contra o controle de precos dos produtos e servicos por parte do estado, ou seja, a
lei da oferta e demanda é suficiente para regular os precos;
— A base da economia deve ser formada por empresas privadas;

— Defesa dos principios econémicos do capitalismo.

Essa logica, nos paises em desenvolvimento, foi responsavel por um
gradativo empobrecimento dos estratos mais subalternos da populacéo, além de conduzir
estratos médios a situacdo de pobreza. As causas dessa queda no padrdo de vida e renda
decorreram do desemprego estrutural, dos baixos salarios, do aumento das diferencas
sociais e da dependéncia do capital internacional, a fim de garantir sua alta taxa de
lucratividade. Essa atmosfera surge das mudancas nos papéis do Estado, do capital, das
instituicdes do setor publico e dos cidaddos nas suas relagdes entre si. Ou do que se pode

denominar de arquitetura mutéavel das politicas.

A centralidade de todo o processo esteve na mudancga/passagem do que diz

respeito as atividades do setor publico, “do Estado como provedor para o Estado

14 Elaboragéo propria com base no texto Balanco do Neoliberalismo de Perry Anderson (ANDERSON,
1995)
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regulador, estabelecendo as condi¢fes sob as quais varios mercados internos sdo
autorizados a operar, e 0 Estado como auditor avaliando seus resultados (SCOTT, 1995
apud BALL, 2004, p. 1106), criando um tipo de Estado avaliador?®.

Rompe-se com o tradicional pensamento socialdemocrata, desenvolvido
durante o século XX, para situar o Estado como avalista, e ndo fundamentalmente como
provedor, tdo pouco como financiador de bens e oportunidades, mas como usufrutuério
de estruturas de avaliacdo e definicdo de alvos que lIhe permitem dirigir as atividades do
setor publico “a distancia”, ou seja, com politicas seletivas, focalizadas e transitdrias,

dirigidas a grupos de maior vulnerabilidade (BALL, 2004).

Essa conjuncdo, contudo, implica numa mudancga paradigmatica ligada ao
capital. Consiste na compreensdo de que 0s servicos sociais compdem uma arena em
expansdo em que lucros consideraveis podem ser obtidos. Assim, as empresas buscam
romper os limites estabelecidos pelas regulages estatais, incluindo os limites que se atém
as esferas do ndo-mercado, no sentido de leva-las a mercantilizagdo e a producéo de lucros
(LEYS, 2001 apud BALL, 2004).

Tem-se uma equalizacdo das acOGes neoliberalizantes em duas frentes. A
primeira trata de massiva transferéncia de bens publico-estatais para a iniciativa privada,
via venda ou concessao do patrimonio, servigos, infraestrutura pablica para a iniciativa
privatizada, seja pelas privatizacdes, concessdes ou parcerias publico-privadas. A
segunda trata de imbuir a l6gica do mundo privado no publico-estatal, com seus padrdes
de atendimento, de qualificacdo e das certificacGes privadas. Isso expressa a constante

expansdo do universo do capital e o seu incessante desenvolvimento.

5 A necessidade de superar o Estado burocratico pela reforma gerencial no Brasil, nos anos 1990, conduziu
0 Estado a assumir um novo papel, com profundas modificagdes na sua estrutura de poder, formas de
organizacdo e gestao do setor publico. Especialmente na regulacéo e intervencéo do Estado sobre os direitos
sociais. Com o fato do Estado deixar de ser responsavel direto para o desenvolvimento econémico e social
pela via de producgdo de bens e servicos para fortalecer-se na fungdo de promotor e regulador de uma nova
fase de desenvolvimento. O Estado Avaliador passa a se efetivar, ao mesmo tempo, em que as
reivindicacdes dos setores sociais se tornam mais agudas e se agravam com as crises econémicas. 1sso
produz a necessidade de um acompanhamento das politicas, de controle dos gastos e medidas de eficiéncia
das instituicBes publicas ou de todos os beneficiarios de recursos estatais. Sob essas preocupacdes, surge
um novo desenho de atuacdo do Estado: o avaliador. O Estado Avaliador intervém para manter sob a sua
vigilancia todas as politicas sociais e institui¢des, investe em normatizacdo de objetivos, estratégias e
critérios de qualidade para o controle das politicas sociais. Esse modelo de Estado, imp0e, de certa maneira,
um ethos competitivo, admitindo uma légica de mercado nos servigos publicos, com énfase nos resultados
ou produtos das politicas publicas (QUEIROZ, 2011; BALL, 2004a)
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Outra face das privatizagOes, que reconfigura o Estado e 0s servicos sociais,
tange as instituicbes do setor publico, rumo a um quadro de novos arranjos éticos, de
novos papéis e relacbes de trabalho — uma nova economia moral pautada no
individualismo performatico'® (BALL, 2004). A instauracdo e disseminacdo de uma
“nova cultura de performatividade competitiva que envolve uma combinagdo de
descentralizacdo, alvos e incentivos para produzir novos perfis institucionais” (BALL,
2004, p. 1107). Esse processo substancia-se em paradigmas que inspiram tanto teorias
econdmicas recentes quanto diversas praticas ressuscitadas do velho liberalismo classico
do século XIX.

A nova cultura performéatica baseia-se no progresso individual de
competitividade, associando-se a um sistema de recompensas ou sanc¢des baseadas na
performance de cada sujeito (BALL, 2004). Essa ideia atravessa o ideario da classe
trabalhadora, imprimindo uma nova zona a classe que vive da venda da sua forca de
trabalho. A chave motriz para o rdpido desenvolvimento dessa nova cultura foi o
desemprego estrutural que assolou os paises em desenvolvimento nas décadas de 1980 e
1990. Para além de influenciar as politicas empresariais e estatais de emprego, essa
cultura passou a influenciar também a tradigdo estatal em suas politicas de servicos e

protecdes sociais.

O paradigma imposto, como principal mudanca, diz respeito aos cidaddos e
ao nivel de cidadania alcancado, uma vez que a posicao de dependéncia com relacdo ao
Estado é substituida por um tipo de consumidor ativo. O cidaddo agora torna-se um
consumidor ativado pelo mercado e para o mercado (BALL, 2004a).

Um processo continuo de atrito, de wuma combinacdo do
desenvolvimento/incremento de micro e macro mudangas que sdo numerosas e dispares.
As contradicdes estdo presentes em cada campo e atividade do Estado e impregnadas de
uma fragilidade em seus novos papéis, nas identidades e nas relagdes que sdo criadas
(BALL, 2004a).

16 A performatividade por meio dos mecanismos inseridos na forma de ser das instituicdes passa e exigir
dos individuos mudanga no perfil profissional. Cada vez mais o individuo é responsabilizado pelo
desempenhos e resultados institucionais, exigindo que o0 mesmo mude seu padrdo de trabalho e respostas
profissionais para preocupar-se mais com o produto final do que com os caminhos que constroem o produto
do atendimento. Uma das questBes centrais do individuo performatico é o aligeiramento das formulacdes
do trabalho.
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Do ponto de vista do Estado-Nag&o com suas politicas universais, a mudanca
se d& na esfera do regional, orientado por diretrizes globais, como se o Estado assumisse
o papel de consumidor de teorias que o torna um Estado de Competicdo?’, tratando-se de
uma inflexdo ou de uma mudanca no ponto focal das politicas governamentais e de
partidos que passam a maximizacdo geral do bem-estar da sociedade brasileira para a
promocao de empresas, de negocios empresariais. A inovacéo e a lucratividade assumem,
tanto no setor privado quanto no publico, uma mudanca com significativas ramificacfes

para a democracia liberal.

O que se percebe em escala global, atualmente, é a emergéncia de um novo
tipo de Estado, que assume o papel “mercantilizador”, um capitalismo que utiliza os
sujeitos do Estado para se impor. As fronteiras entre o publico e o privado, nesse cenario,
estdo sendo corroidas, 0 que conduz a transformacdo do mercado mundial num palco do

capital privado, tornando as economias cada vez mais instaveis (BALL, 2004).

A classe politica fora transformada em agentes executivos dos interesses
coorporativos, em que o chefe do estado-maior, seus secretarios, senadores e deputados
federais transformam-se em agentes promotores de investimentos internacionais ou de
grandes corporacdes empresarias. Atuam como secretarios particulares em prol dos
interesses do capital, ora como embaixadores dos interesses coorporativos ora contra o
bem publico, ao desonerar a carga tributaria e/ou ofertando incentivos fiscais, territoriais,
concessionarios, cessao de bens e patriménio para instalacdo ou operacdo de negocios

privados.

Né&o se trata de um fendmeno novo, mas que adquire proporcdes cada vez
mais amplas, principalmente com a remuneracdo indireta dos agentes da classe politica.
Esse fenbmeno ndo incorre somente no ambito do Estado-Na¢do, mas sua ldgica e

desenho sao replicados nos estados subnacionais e nas unidades federativas.

7 As reformas neoliberais transformam o Estado, a prioridade é direcionada para o processo de acumulago.
Assim, o Estado atual, assume um papel no fomento a competitividade econémica e, em funcéo disso, o
Estado passa a ser denominado como Estado Competidos. De acordo com Dalle (1998, apud AFONSO,
2003) o que estd em causa € uma redefinicdo de prioridades relativas a trés problemas nas sociedades
capitalistas democraticas, aparecendo, em primeiro lugar o apoio ao processo de acumulagdo; em segundo
lugar, a garantia da ordem e controle sociais; em terceiro lugar, a legitimacdo do sistema. Assim, a atuacéo
do Estado pode passar por uma forte intervencdo na promocao da investigacdo e da inovacao para atender
as necessidades do tecido produtivo, seja por mecanismos de mercado para a educacgdo; ou ainda pela
contribuicdo para a reproducdo da méo de obra.
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No Brasil, o governo do Partido dos Trabalhadores (PT) assimilou fortemente
esse traco da neopolitica, resultado do desenvolvimento ampliado das politicas
neoliberais que, em primeiro momento nos anos 1990, com seus governos de centro-
direita, desmantelaram o Estado brasileiro. Num segundo momento, a partir de 2003, com
o PT, mesmo sob o discurso progressista, intensificando esses novos tracos da politica
econdmica internacional no pais. Essa tonica € expressa ndo s6 em paises como o Brasil,
pois se voltarmos nossas analises para a Unido Europeia e as politicas que seus paises-
membros tém adotado no ndcleo do bloco, percebemos uma clara légica concorrencial

entre os paises.

O mercado mundial tem desenvolvido tecnologias para que o Estado se
transforme e aja como um negociante estrategista, remodelando os rumos da economia
nacional para atender aos interesses de desenvolvimento das forcas produtivas. Esse
contexto estd presente nas politicas voltadas a formacdo de quadros técnicos, no
desenvolvimento de capital humano!®, nos incentivos a determinadas areas de
conhecimento, citando como exemplo as areas que vém recebendo volumosos recursos
ligadas a politica do governo federal, do Ciéncias sem Fronteiras, cujo objetivo é
desenvolver e internacionalizar aquelas areas do conhecimento voltadas aos interesses do

grande capital e tornar este um pais concorrencial.

O Estado brasileiro, gradativamente, tem interpretado essa logica, ndo s6 no
campo da formacdo de quadros técnicos, mas também em suas agéncias e servigos, ao
criar programac0Oes de atendimentos temporizados, prémio por metas ou punicdo. A
velocidade torna-se mais importante do que a qualidade do servigo. Obviamente,

conceitos como o de eficiéncia estdo presentes na coluna desse modelo.

18 Tradicionalmente o capital humano é associado as capacidades que um individuo tem para realizar o
trabalho. Notadamente, remete aos investimentos disponibilizados para melhorar a produtividade dos
trabalhadores, investindo em educacéo para o trabalho e salide para ampliar as capacidades dos individuos.
Mais recentemente, numa tentativa de criar um conceito universalmente aceito, a CEPAL compreende que
o capital humano esta além das definicdes meramente econdmicas. Sendo assim, a nova perspectiva de
capital humano incorpora a soma de habilidades inatas e 0 conhecimento e destrezas que os individuos
adquirem e desenvolvem durante a vida. Desta forma, se considera que o capital humano pode ter uma
origem nata ou ser adquirido. Para tanto, Giménez (2005, p. 106) apresenta que “El capital humano innato
comprende aptitudes de tipo fisico e intelectual, que pueden verse modificadas debido a las condiciones de
alimentacion y salud. El capital humano adquirido se ira constituyendo a lo largo de la vida de los sujetos,
a través de la educacién formal, de la educacion informal y de la experiencia acumulada. Estos tres tipos
de formacion adquirida van a condicionar la instruccion laboral y el sistema de valores de los sujetos, que
determinaran, junto a las aptitudes innatas, su rendimiento en el trabajo”.
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Tal modelo € generalizado a dimens6es do Estado, tradicionalmente pouco
substantivas para o poder econémico, em que as politicas sociais passam a assumir a
I6gica do capital humano e também se tornam negdécios para o capital. Ndo discutindo a
importancia dos cuidados em saude e anos de escolaridade, mas esses temas ganham
centralidade nas exigéncias de contrapartida das familias beneficiadas por programas

sociais.

O discurso em torno das politicas sociais do Estado tem sido costumeiramente
associado as necessidades de crescimento econémico. Ou seja, reproduzindo a tonica
discursiva do ex-primeiro-ministro inglés Tony Blair de que “uma boa politica social é
uma boa politica econbmica”, tema reproduzido por Anna Diamantopoulou, comissaria
europeia para o0 Emprego e os Assuntos Sociais (Ball, 2004). Cada vez mais 0 eixo
“articulador das politicas sociais esta sendo legitimado — explicita, direta e, muitas vezes,
exclusivamente — em funcdo do seu papel em aumentar as capacidades individuais dos
sujeitos e ampliar a competitividade econémica por meio do desenvolvimento de
habilidades” (BALL, 2004a, p. 1109; SEN, 2000), capacidades e disposi¢Oes exigidas
pelas novas formas econdmicas da alta modernidade do mundo do trabalho e da

produtividade.

O Estado tem sido absorvido e influenciado pelos interesses corporativistas
ao responsabilizar-se e oferecer suporte aos custos de preparacdo de mao de obra
qualificada. Nessa linha, os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica sdo espelhos
desse fendmeno. Esse fator ndo qualifica o Estado como menos participativo ou intruso,

como fora acusado nos anos 1990, mas sua atuagdo e modo de acdo assumem outro perfil.

Com isso, paradoxalmente, vemos a quantidade total de intervencbes do
Estado aumentando. Isso ocorre no campo da politica social, especialmente na
Assisténcia Social, nos programas de transferéncia de renda, com a ampliacdo do
orcamento e gastos com o Programa Bolsa Familia (PBF), Brasil Carinhoso etc. Assim,
0 Estado passa a assumir um leque cada vez maior de atividades de promocéo, apoio e
manutencdo de assuntos sociais e econdémicos. Esse fluxo operacional do Estado envolve
um duplo processo de descentralizagao/centralizacdo que, de acordo com Ball (2004),

reduz drasticamente o papel do governo e das democracias locais.

O Estado neoliberal de segunda geragao tem efetivado um “Estado forte” e

uma “economia livre”. Forte por se ater apenas aquilo que o neoliberalismo cré ser fungao
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do Estado; uma economia livre para operar internacionalmente com apoio suplementar
do Estado nos momentos de conjuntura, ou como regulador das relagdes sociais por meio

de suas politicas dirigidas e focalizadas.

Os Estados de matrizes ‘“socialdemocratas s&o submetidos a uma
transformacdo mais ampla na arquitetura politica”. A mudanca da responsabilidade
impressa para um tipo de mensuragéo e auditoria abre a possibilidade para as mudancas
politicas (BALL, 2004a, p. 1109).

Uma vez livre da responsabilidade exclusiva pela prestacéo direta de servicos,
via regulamentacdo das ONGs e parcerias publico-privadas, “o Estado pode considerar
varios prestadores potenciais de servicos publicos, como voluntérios e setores privados”,
na base das politicas sociais (BALL, 20044, p. 1109).

Referindo-se especificamente ao Estado brasileiro, com a politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) e em todo o seu complexo, em 2013 existia um total de
294.125%° trabalhadores, a0 mesmo tempo em que havia a surpreendente soma de 189.097
voluntarios no ambito dessa politica (YAZBEK, 2013a). A expressdo do numero de
voluntérios estd ligada ainda, em grande medida, ao carater conservador laico do
cristianismo no Brasil. Sobretudo a essa redirecdo que pauta as atividades do Estado
brasileiro e absorve como prestadores de servigos instituicbes de matizes religiosas pouco

comprometidas com os direitos de segunda geracao.

Assim sendo, o Estado, ao compor seus quadros de prestadores de servi¢os
com esses grupos, acaba se beneficiando do laicado que compde essas aliangas e expressa
notadamente a nova logica que orienta os servi¢cos ndo mais exclusivos do Estado, como

se tentou criar na Constituicdo Federal de 1988.

Esse fenbmeno “introduz a légica uma contestabilidade e concorréncia entre
0s prestadores potenciais, na base do ‘melhor servi¢o’ e/ou valor em dinheiro, e envolve
0 modelo comercial de licitagcdes e contratacbes” (BALL, 20044, p. 1109). Nesse caso, 0
Estado reduz custos com o processo, tendo em vista que prevalece a concorréncia pelo
menor custo. Ou seja, 0 nexo das instituicdes e fundagdes privadas que financiam projetos

sociais € reproduzido na politica social, em que o calculo é realizado visando qual

19 Do total de 294.125 trabalhadores contratados no contexto da PNAS, 50% séo trabalhadores com
contratos precarios, ou seja, ndo possuem vinculos trabalhistas permanentes. Existem 37.736 mil
trabalhadores cedidos e 19.189 sdo estagiarios. Se somarmos 0s nimeros anteriores com 0 nimero de
voluntérios, temos um total de 535.147 pessoas ligadas & PNAS no Brasil (Censo SUAS, 2013).
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instituicdo oferece 0 mesmo servi¢co a um nimero maior de sujeitos com o mesmo valor.
Ao atender um grande nimero de sujeitos com o valor X, 0s recursos sdo pulverizados e
seu impacto na realidade das familias passa a ser minimo. Mesmo assim, atendendo ao
nexo do cidadao ativado, ele esta apto a buscar suas necessidades no mercado, pois ja

recebeu um impulso do Estado com suas politicas débeis e seletivas.

Esse motor que impregna a politica social permite, ainda, considerar modelos
alternativos de financiamento e a participagéo de financiadores privados para desenvolver
a infraestrutura do setor publico. As parcerias publico-privadas na PNAS e nas acoes

previstas no PBF séo expressoes dessas agdes.

Em todo o pais, principalmente nas maiores cidades, constatamos a
contratacdo de instituicdes com matizes religiosas ou ideias de ativacdo figuradas em
ONGs. Essas institui¢des trabalham com seguimentos da populacdo que véo do berco ao
timulo. Prestam servicos nas areas de abrigamento, salde, fiscalizacdo de
condicionalidades, oficinas socioeducativas, servi¢os de orientagdo e acompanhamento,
fortalecimento de vinculos comunitarios e familiares, cadastramento em programas

sociais, gestao etc., além de fornecer infraestrutura fisica.

A politica de saude, no Brasil, sempre é exemplo. Ela foi a primeira a realizar
a reforma e tornar-se universal, mas, ao longo do seu desenvolvimento, tem sido a
primeira também a efetivar as parcerias publico-privadas. Na saude, o neoliberalismo de
segunda geracdo tem redesenhado um modelo de gestdo claramente orientado. Primeiro
que, historicamente, o setor privado foi o responsavel e o contratado para edificar a
infraestrutura. Agora a iniciativa privada retoma o setor, via arrendamento de hospitais,
unidades de aten¢do, prontos socorros, laboratérios e através da gestdo. Na maioria dos
casos, tanto na saude quanto na Assisténcia Social, com parcialidades, a mao de obra

direta do setor publico ¢ substituida pela do contratante.

Na primeira geracéo das politicas do neoliberalismo, 0s servigos contratados
eram apenas de: refei¢bes, limpeza, manuten¢do, contratacdo de médo de obra especifica,
seguranca (hard services?®) etc. Na segunda geracéo, tais contratacdes sdo ampliadas,

chegando aos profissionais médicos, assistentes sociais, enfermeiros, professores,

20 Correspondem aos servicos rigidos e pontuais ou aqueles que ndo necessitam de alta qualificacdo para
desempenharem suas funcgoes.
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pesquisadores (soft services?!). Na Gré-Bretanha, essas despesas sio denominadas de
Iniciativas de Financas Privadas. Contudo, no Brasil, ainda temos dificuldades para
visualizar essa rubrica em nivel nacional e o volume de recursos aplicados (BALL,
2004a).

Para ilustrar, na &rea da salde somente na cidade de Sao Paulo, que é a maior
cidade do pais, em estudo financiado pela Fiocruz e pelo Banco Mundial, em 2005,
constatou-se que dos 22 hospitais de natureza publica existentes, 12 se encontravam sob
gestdo de Organizacges Sociais (OS) e 10 sob gestédo direta. Os recursos médios aplicados
em hospitais geridos por OS estavam na ordem de 34 milhdes de reais. Os outros 10
hospitais, sob a gestdo da administracdo direta, apresentaram um custo médio de 30
milhGes de reais (COSTA e RIBEIRO, 2005).

Esse modelo de financiamento tem sido a ténica do Banco Mundial como
exemplo de gestdo a ser seguida por paises em desenvolvimento e pelos que passam por
crises. Ao que parece, 0 Brasil continua seguindo rigorosamente a cartilha do Banco
Mundial. Mais uma vez, nessa relacdo binéaria entre Estado/instituicdes privadas, o que se
percebe é a dissolucdo das fronteiras entre o campo social e 0 econdmico, que se tornam

cada vez mais porosas.

A tentativa de alguns grupos de recontextualizar e fazer a critica a esse
modelo esta enfraquecida. A efervescéncia do discurso sobre o ‘privado’ e os ‘negdcios’
do setor publico, desenvolvidos com as parcerias do setor privado, sdo o ethos de qualquer

esfera de governo.

O governo tem utilizado a matriz da modernizagcdo para justificar e
implementar as parcerias publico-privadas no pais. Esse modelo tem atravessado todo o

sistema de seguridade social e a politica social de modo geral.

O mundo do grande capital encontrou, no Estado gestor, a oportunidade para
constituir a via central de seus neg6cios, visto que o Estado é absorvido sob uma gestdo
de liderancas competitivas, dos negdcios em detrimento ao direito ou, melhor dito, 0s
direitos sociais estdo sendo transformados em negdcios, rompendo com toda uma era de
lutas, disputas, consensos historicos que possibilitaram a construgdo de Estados sociais

ou com tracos socialdemocratas.

2L Servigos que exigem nivel de instrugdo e qualificagGes especificas, notadamente de nivel superior e que
compBem os profissionais dos servicos que sao a finalidade da instituicéo.
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Nessa arena histdrica, parece ndo mais haver pelo que lutar. As ideologias, as
metaforas, as utopias foram transformadas e substituidas por textos de autoajuda, por
frases de impacto. O conservadorismo julga a utopia de “um mundo melhor” como moda
de quem ndo tem o que fazer. Os filosofos?® dessa corrente, que ndo merecem nem ser
citados, tém defendido um mundo morno, uma vida consumista, relagdes pobres e sem

sentido.

As consultorias de gestdo, as metas conservadoras de educacdo, a
reorientacdo da politica social, a reconfiguracéo de profissdes sdo ténica do novo tempo

em que vivemos.

A sociedade brasileira, ao vivenciar todos esses processos, vive, em realidade,
uma modernidade tardia e retrograda. Tardia por nunca ter experimentado padrbes de
qualidade de vida, de acesso a bens e servicos, de dissipar diferencas por meio da reducéo
da desigualdade social; retrograda por assumir valores anticomunitéarios, por viver um
processo de acesso a educacdo tardia e dirigida por um ideal de competitividade, de
negocios, de naturalizacdo e aceitacdo da desigualdade, da violéncia institucional e social.

A vida torna-se prescrita por normativas economicistas.

Tendencialmente, esse processo tem sido denominado de “governo
coordenado”, em que a formagdo de competéncias em todas as esferas vem sendo
associada a uma “politica de aprendizagem, processo que tem se tornado o principal
motor integrador dessa sociedade forjada nos ultimos anos (AINLEY 1999 apud BALL,
2004).

A “glocalizacdo”, a simbiose entre o global e o local, tem produzido a
acomodacdo de tendéncias globais em contextos locais, produzindo um tipo de politicas
hibridas e diversas, cuja acomodacdo deve ser sustentada pela cultura performatica do

neoliberalismo de segunda geracdo (BALL, 2004a).

Vaérias instituicbes — como a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC),
Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), Banco Mundial
(BM), Fundo Monetario Internacional (FMI), Unido Europeia (EU), Banco Central
Europeu (BCE) — estdo profundamente comprometidas com esse novo estagio do

capital, que vem sendo denominado de americanizacgao da economia mundial.

22 Me refiro aqui ao representante da filosofia conservadora brasileira Luiz Felipe Pondé.
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O que desperta peculiar atencdo ¢ o0 modo como todas essas agéncias
multilaterais se conciliam para criar um senso comum, para a politica dos paises em
desenvolvimento ou em crise. Fomentam um discurso politico internacional como Unico
caminho infalivel para se pensar e resolver os problemas econémicos nacionais e
regionais. Qualquer pais que tente desenvolver suas politicas nacionais ou pensar
diferente do bloco hegeménico tem sido classificado como economicamente instavel,
politicamente inconsistente para receber investimentos internacionais e com instituicoes
financeiras frageis e incapazes de garantir seguranca para investidores, com organizacées
financeiras, como o J. P. Morgan Bank, instituindo célculos para determinar qual € o

“risco pais” para o grande capital investir nesses paises.

1.5.1 Performatividade, trabalho e os assistentes sociais

As mudancas no ambito do Estado, as tendéncias a afirmacdes do mundo do
trabalho e performatividade®® desenvolvem uma nova ética as politicas sociais e aos
trabalhadores das politicas. Séo relagBes multifacetadas e complexas que imprimem
danos paralelos para a autonomia e capacidade criadora dos trabalhadores, que sdo
atravessados pela criatividade do capitalismo, permeada pela I6gica mercadoldgica,
aligeirada, temporizada, que destroi os valores dos servigos e a ética profissional (BALL,
2004a).

Cria-se uma moralidade utilitaria, carregada de indicios mercantilizadores da
performatividade e da responsabilidade. A performatividade atinge tanto os usuarios dos
servicos e das politicas sociais quanto os profissionais que se atém a execucdo das
politicas e servigos, subsumidos a esse nexo enquanto trabalhadores. Essa

23 Refere-se a instauracdo de uma nova cultura centrada na competitividade que envolve uma combinagéo
de descentralizacdo, alvos e incentivos para produzir novos perfis laborais e institucionais. Esse processo
de transformacédo se inspira tanto em teorias econdmicas recentes, como em diversas praticas empresariais
que vinculam a organizacdo e o desempenho dos empregados a seus ambientes institucionais. A
performatividade age por meio de um sistema de recompensas e san¢les baseadas na competicdo e na
performance, assim desempenha um papel crucial no conjunto de politicas (BALL, 2004).
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performatividade desempenha um papel crucial nesse conjunto de politicas. Ela atua de
diferentes maneiras para enlacar as esferas da vida e reelaboré-las.

Por meio das politicas sociais, a performatividade facilita o papel de
monitoramento do Estado que governa a distancia, por meio das tecnologias da
informacdo, dos sistemas, dos cadastros, recria-se o0 pandptico de Jeremy Bentham para
o controle dos pobres, mas agora com uma novidade em que é possivel controlar o tempo
dos trabalhadores que operaram os sistemas. O pandptico moderno controla os tempos do
trabalho, disciplina o trabalhador sem que 0 mesmo perceba, pois ndo € mais movido pela
esteira, tampouco observado por torres, mas por l6gicas programadas. A reelaboracéo é

um governo sem governo.

Tal técnica permite que a logica do capital se insira nas culturas, nas praticas
e subjetividades das instituicfes do setor publico e de seus trabalhadores, sem parecer
fazé-lo. A performatividade ressignifica o trabalho, produz novos perfis e garante o
alinhamento dos trabalhadores aparentemente sob aquilo que parece ser objetivo da
politica social ou dos programas. Por traz do aparelhamento ndo esta a politica social,
mas sua esséncia € a normativa da neopolitica, do neoliberalismo de segunda geracdo. O
trabalho fora mercantilizado de forma integral, pois mesmo aquele trabalho solitario do
assistente social, inserido num Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) da periferia de

qualquer centro urbano, pode ser medido com as estatisticas dos sistemas de informacao.

Esse alinhamento neopositivista do capitalismo implica uma reestruturagéo
do mercado de trabalho, passando pelo reposicionamento de categorias profissionais, pela
formacédo, pelo incentivo a formacdo de determinadas areas consideradas estratégicas
para o desenvolvimento concorrencial do pais. Também passa pelo fomento a pesquisa,
pela internacionalizacdo, formacdo de grupos de cooperagdo internacional, psicologia
empresarial e como ethos de formagdo de um novo assalariado, menos dependente dos

servicos tradicionais prestados pelo Estado, menos dependente das instituicdes publicas.

Tal proposito conspira para formar ‘assalariados empresariais’, com uma
nova forma de pensar e agir no mundo do trabalho, primeiro desqualificando tudo aquilo
que é publico e ofertado como servico publico. Cria-se o imaginario que o eficiente é o
privado. As necessidades, entdo, precisam ser atendidas a partir dos resultados que cada

um obtém no trabalho empresariado, contratando os mais diversos servigos privados,
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desde seguros-saude a todo o tipo de seguro ou capitalizagdo que qualquer agéncia
bancaria demonstre bem em suas propagandas publicitarias, em seu corpo funcional, que

passam de prestadores de servicos a vendedores de qualquer coisa.

A mudanca afeta ndo so diretamente os postos de trabalho, mas vem associada
a mudanca da concepgdo, légica e gestdo das politicas sociais, com o uso de tecnologias
informacionais, com o controle dos bancos de dados, com o controle da vida mitda das
familias beneficiarias das politicas, em que 0 geoprocessamento assume carater
contraditério no controle e pouco contribui para promover o0 acesso e a reducdo das
desigualdades. O policiamento aos pobres agora também é realizado pelos bancos de
dados nacionais, pela precisdo do controle do grupo familiar, do registro e cruzamento de

dados identificatorios e fiscais.

Nesse amalgama turbulento, as bases de dados sdo operadas por profissionais
que compBem um segundo ou terceiro escaldo na nova logica do trabalhador
performético. Como operadores das politicas sociais, um grupo de profissdes tradicionais
ou ndo é recrutado a desempenhar suas fungdes no marco dessas transformacdes. Assim,
pedagogos, psicélogos, antropologos, socidlogos, politdlogos, que compdem profissdes
regulamentadas ou ndo, passam a ocupar espacos definitivos nas politicas sociais, que sdo
carreiras regulamentadas no Brasil, mas nunca desenvolveram um estatuto laboral forte
no marcado de trabalho, alocadas sempre como secundarias na divisdo sociotécnica do
trabalho, assumindo trabalhos de menor responsabilidade e/ou voltadas a formacéo de
quadros profissionais para educacdo média, técnica ou superior, no quadro das ciéncias

sociais ou aplicadas.

Dentre esses profissionais, destaca-se o Servi¢co Social como profissdo com
larga reminiscéncia na execucdo das politicas sociais. Mas, como outras, € pouco
reconhecida entre os estatutos laborais. O que destaca o Servi¢o Social no novo contexto
é sua tradicdo construida ao longo de sua prépria histdria de formacao enquanto profissao,
que é ligada a pobreza, a organizacdo da populacdo, a distribuicdo de beneficios de
pequeno porte, a gestdo da miséria, ao abrandamento das dificuldades vivenciadas pelas

familias subalternizadas etc.

Por outro viés, essa profissdo assumiu, em seus estatutos politicos e
ideoldgicos, matrizes que diferenciaram sua anélise do real, pouco requalificando seu

trabalho para além das determinacdes estruturais e conjunturais da realidade, mas
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oferecendo pontos de inflexdo ao lidar com os fendmenos diuturnos demandantes da

profisséo e de seus profissionais.

O trabalho profissional do assistente social, pautado em conhecimentos da
realidade, das familias e dos sujeitos, é transformado, capturado e tende a se tornar refém
de indicadores de resultados, expressos no numero de sujeitos atendidos, nimero de
cadastros realizados, nimero de atendimentos versus nimero de beneficios concedidos e
numero de pobres mapeados na regido por cortes de renda per capita. A invisibilidade
do trabalho material aprisiona o trabalhador. O discurso da responsabilidade, da melhoria,
da qualidade e da eficiéncia que circunda os objetivos das politicas sociais e programas
que transformam o trabalho profissional objetivam relacGes superficiais e frageis com

Seus usuarios.

A mudanga trona-se inevitavel e irresistivel. Os assistentes sociais de
municipios pequenos, submetidos ao autopoder de influéncia dos sistemas, tornam-se
mais vulneraveis e isolados. O trabalho assume uma dimensao de respostas objetivas e
controladas por sistemas. Ou seja, 0 processo de objetivacdo do trabalho profissional se
da com interface de rotinas pré-fixadas, produzindo formas acabadas de produtos pré-
estabelecidos no campo dos servigos sociais, que se igualam a outros tipos de servicos e

produtos disponiveis no mercado.

Na tentativa de padronizar, calcular, qualificar e comparar o0s soft services,
como ocorre com 0s hard services, sem esquecer que 0S primeiros exigem interacdes
humanas complexas para serem realizados, tem-se percebido o achatamento dos
processos humanos sociais complexos, constituindo-se em uma forma violenta de

resolucdo das expressdes da questdo social e de trato laboral com o trabalhador.

O profissional, ao executar tais mediac6es com a interface dos sistemas, em
muitos casos tem a identidade subtraida, quando no imperativo do intercdmbio o principio
da identidade ndo € mais a do profissional, mas, sim, do sistema e seu cadastro eletrénico

que o representa e o identifica como um pseudoprofissional.

Nisso tudo, as especificidades das interagcbes humanas e laborais envolvidas
no trabalho do assistente social, com o usuario das politicas e programas sociais, assumem
outra natureza, ainda que humana, mas mecanizada. Portanto, as interagdes humano-

geneéricas parecem ser apagadas das relagdes entre profissional e usuarios.
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As praticas do trabalho profissional sdo reelaboradas e reduzidas a regras
geradas de modo exogeno e a atingir metas. E o que Sposati (2013) tem chamado de
robotizacdo do trabalho. Isso gera uma logica que permite substituir o trabalho
profissional e culturas profissionais institucionalizadas e especializadas por culturas e
sistemas de gestdo genérica, que visam obter desempenho, melhoria da qualidade e da
eficacia. A gestdo tem se tornado uma “ciéncia promiscua” (BALL, 2004a). Nao tem
relacdo necessaria com a substancia ou processos mais amplos que implicam uma politica

social.

No setor publico estatal, & medida que a gestdo vem se transformando numa
funcdo genérica, favorece o que Wright (2001, apud BALL, 2004) denomina de
“lideranga bastarda”, que ¢ uma lideranga preocupada com a arquitetura politica oscilante
do governo e as instabilidades do mercado de trabalho. E prioritariamente ligada a
quaisquer principios ou valores oportunamente situados, do que com valores pactuados

por constructos historicos ou projetos profissionais progressistas.

O alicerce dessa cultura, grosso modo, encontra-se no mito politico eficiente
que exalta a “superioridade” da gestdo do setor privado em “parceria” com o Estado,
apoiado nos tragos do conservadorismo, da burocracia e na administracéo apatica do setor
publico, onde predominantemente os assistentes sociais vendem sua forca de trabalho
(BALL, 2004a).

Essa modalidade do neoliberalismo de segunda geracao realca o contraste
entre uma terminologia que demarca o passado estereotipado e demonizado e outro que
oferta um destino visionario e idealizado de bases romanticas. Nesse bojo, as falhas
“normais” e “anormais” da gestdo, tanto do setor privado quanto do publico, sdo
romantizadas e purificadas por intencdes de boas préticas, inclusive premiando iniciativas
na area social, como ocorre com a politica de habitacdo, de Assisténcia Social e com

projetos privados de empresas e instituicdes do Terceiro Setor (BALL, 2004a).

Nessa dialética, a performatividade e a gestdo igualmente atuam em conjunto
para afirmar a moda ética roméantica, que se coloca em supremacia em comparagdo a
qualquer outra ética profissional. A reflexdo ética e suas bases tedricas e filosoficas
tornam-se obsoletas diante da tecnificagdo e do cumprimento de metas, da melhoria do
desempenho e maximizacao do or¢camento. De fato, nesse esboc¢o da realidade, o Valor
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substitui os valores morais e da ética profissional, salvo quando comprovado que esses

valores agregam valor ou servem para punir (BALL, 2004a).

Tendencialmente, a funcdo da performatividade opera para incitar as
instituicGes do setor publico a maior convergéncia com o setor privado. Promove, ainda,
uma mudanca paradoxal ao impor mudancas de natureza simbdlica as instituicdes
publicas. Nasce nas institui¢des a “preocupacdo com o seu estilo, imagem, sua semidtica,
com a maneira como apresenta as coisas, mais do que como as fazem funcionar” (Ball,
2004, p. 1117). Tais preocupac0es sdo visiveis nas pecas publicitarias dos governos que,

nos Ultimos anos, tém investido pesadas somas de recursos em marketing e propaganda.

O contrassenso nessa relagdo é que apesar das campanhas de marketing,
maior visibilidade de politicas e programas sociais, 0 impacto de um Programa de
Transferéncia de Renda, como o PBF e de outras politicas sociais, tenha sido pifio ao
reduzir somente em 0,07 pontos o indice GINI no Brasil, em 18 anos (MARTINS, 2013).
A desigualdade continua sendo um dos maiores problemas da sociedade brasileira.
Mesmo com a ampliacdo de recursos e de pessoal no campo das politicas sociais, seu
impacto parece ndo ter mudado substancialmente a realidade. Isso é resultado,

possivelmente, de uma politica de natureza focalizada e seletiva.

Por outro lado, os profissionais tornam-se instrumentos para a realizacdo da
burocracia programatica, servos da logica que atravessa o setor publico e das
determinacfes da seletividade, transformando-os em profissionais estranhos as bases
formativas do corpo profissional. Por outro lado, as instituicdes de Ensino a Distancia
tém investido em disciplinas de “desenvolvimento pessoal e profissional, tecnologias de
informagdo ¢ comunicagao entre outras” (ANHANGUERA, 2014), como estratégias de
formacéo de um novo corpo profissional, atendendo as novas demandas da realidade e de

profissionais performaticos.

Nesse cenario, “a performatividade das instituicdes torna muitos profissionais
irreconheciveis, pois as instituicGes performaticas moldam um novo “profissional de
exceléncia”, oferecem a cada membro da organizagdo uma possibilidade de exprimir sua
iniciativa individual e de desenvolver plenamente seu potencial” (DU GAY, 1996 apud
BALL, 2004a). Isso € visivel em espacos sociocupacionais, como 0 das consultorias

empresariais, que vém crescendo nos ultimos anos com a desregulamentacéo do servico
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social dentro das empresas, havendo uma tendéncia crescente de novos profissionais

consultores.

Tal convergéncia ndo opera somente nas consultorias empresariais, mas esta
presente, também, no Terceiro Setor com o empreendedorismo social, desenvolvimento
humano competitivo (diga-se desenvolvimento individual) e, em especial, em cargos
desde a iniciativa privada até o setor publico estatal, em que os profissionais ndo se
reconhecem mais como assistentes sociais ao assumirem determinadas funcgdes. A
identidade profissional é diluida em identidades mais prestigiosas na divisao social e

técnica do trabalho.

A auséncia de identidade profissional no &mbito institucional, a
reconfiguracdo do trabalho e sua mecanizacdo criam uma preocupacao para o corpo da
categoria a medida que 0s assistentes sociais tornam-se dispensaveis, suscetiveis de serem
substituidos por outros profissionais, de outros perfis, que seguem principios diferentes,
cargos técnicos com nomes genéricos ligados ao social, presentes nas dendncias e a¢oes
fiscais diligenciadas pelas comiss@es de fiscaliza¢do dos Conselhos Regionais de Servigo
Social (CRESS), em todo pais. Esse paradigma livra esses novos profissionais dos rigores

da reflexdo ética.

Para além de qualquer sistema de valores abstratos ou compromissos éticos,
esses técnicos sdo fiéis a politica institucional. Eles assumem a politica institucional ou
as diretrizes das politicas e dos programas sociais débeis de direito como principio
norteador do trabalho, que, na maioria dos casos, desconstroi ou choca-se com o sistema
de principios e valores que historicamente orienta a profissdo desde o rompimento formal

do conservadorismo.

A nocdo de autonomia relativa do trabalho transforma-se em investimento de
si mesmo, na pratica, e o julgamento profissional ligado as decisbes do trabalho miudo é
desvalorizado. Entdo, cabe aplicar rigorosamente as definicbes de seletividade das
politicas e programas sociais. O usuario deixa de ser sujeito de direitos e transforma-se
em um tipo de cidaddo que precisa ser inspecionado e corrigido. Finalmente, desse modo,

a subjetividade é saqueada pelo proprio capital com faria e desejo.

O trabalho profissional e a subjetividade do assistente social sofrem
profundas mudancas com o novo panoptismo de gestdo da qualidade, da exceléncia, dos

arbitrios das politicas e programas sociais, com as novas formas de controle social. Esse
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artificio provoca duas implicacbes aparentemente conflituosas: uma individualizacéo
crescente, que inclui a destruicdo das solidariedades baseadas numa identidade
profissional comum; também uma dualizagcdo no corpo das instituicdes da profissdo. De
um lado estdo as associacdes profissionais fortalecidas, seja na area da salde,
sociojuridico, sindicatos ou qualquer outra, que muitas vezes sao vistas com suspeitas por

corporacdes da profissdo que ameagam a “posicao hegemodnica” tradicional.

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de
Servi¢co Social, mesmo nos ultimos anos tendo assumindo um compromisso com a
categoria profissional, continuam sendo parte do braco estatal na fiscalizagcdo da
profissdo. O conjunto CFESS/CRESS, que sdo autarquias publicas legitimas e parte do

aparato estatal.

E preciso ter em mente que as manifestacdes organizativas da profissao, para
além das instituices representativas tradicionais, sdo espagos de fortalecimento da
profissdo e de defesa dos espagos sociocupacionais. No entanto, a convergéncia desses
novos espacos depende do apoio e unido com 0s espacos representativos tradicionais.
Caso contrario, cria-se uma trincheira ficticia, donde a dualiza¢do e o rompimento com a
identidade profissional mais ampla pode ocorrer, criando-se, dentro do corpo profissional,
subespecializacGes indentitérias.

A filiacdo as subespecializacGes identitarias, como forma de se opor a filiacdo
obrigatdria, pode levar estratos profissionais a criarem novas organizacdes ou fortalecer
as ja existentes, criando um tipo de “governanga setorial” ou por “especializagdo”,
materializando, de forma contundente, para além do espaco sociocupacional uma

identidade performatica.

“As mudancas estruturais nas relacdes entre privado/publico, Estado/cidadé&o,
trabalho/profissdo e as mudangas na cultura/ética na diregdo dos “negocios do setor
publico” sao expressdes paradigmaticas do neoliberalismo” (BALL, 2004a, p. 1119) de
segunda geracao, no Brasil, que desempenham seu papel para formar predisposicdes a
mercantilizacdo, a estética do consumo e aos interesses competitivos — ao enfatizar o

individual, o subgrupal em termos éticos.

A cultura privatizante do neoliberalismo ndo muda apenas a maneira como 0s

assistentes sociais respondem a suas demandas, mas também a maneira de pensar a
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respeito do que fazem e a forma como se relacionam com seus pares, instituicoes e/ou

acOes organizacionais significativas.
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2 OPUS ET SIMULACRUM?: o diario e o espelho das
assistentes sociais

No altimo quartel do seculo XX, o Brasil e também as demais sociedades
ocidentais, de paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, passaram por profundas
reconfiguracGes de suas estruturas sociais. As expressdes mais contundentes sdo o
aprofundamento da exploragdo do trabalho, o desemprego estrutural e conjuntural,
instituindo novas formas de trabalho precéario e destituindo direitos, remodelando a
organizacdo da provisao social. As expressdes desse processo interferem na vida dos
individuos, criando demandas e respostas a inseguranca vivenciada, objetiva e
subjetivamente na vida cotidiana (BARROCO, 2011).

Isso implica dizer que as formas de emprego, de estruturas organizacionais,
as culturas, os valores, os sistemas de financiamento, os papéis e estilos da gestéo publica,
as relacOes sociais, as condi¢Ges de desenvolvimento e gestdo das politicas socais e 0
trabalho dos assistentes sociais?®, por majoritariamente venderem sua forca de trabalho
ao Estado, tém sido sujeitos a mudangas que expressam uma modernizacdo sem o

moderno.

Heuristicamente, podemos situar os processos de mudangas como parte do
processo mais amplo de reconfiguragdo do Estado, que assumiremos a denominagéo de
Jessop (1993) ao abordar essa fase como constitutiva do Estado do trabalho

Schumpeteriano (Schumpeterian Workfare State).

Apesar de o autor conduzir sua analise ao Estado de bem-estar social, a tbnica
do Estado do trabalho Schumpeteriano pode ser situada nas transformacbes que
substituem o discurso fordista, que é de produtividade e planejamento, por uma retorica
de flexibilidade e empreendedorismo p6s-fordista.

O Estado de trabalho Schumpeteriano, nos termos de Jessop (1993, p. 27-28),

“vai além da mera redugdo do Estado de bem-estar social, para reestrutura-lo e subordina-

24 Do latim Opus et simulacrum, em traducdo livre significa o trabalho e a imagem. O termo é empregado
em alusdo as transformaces e desafios que o servigo social brasileiro enfrenta a partir dos anos de 1990.
25 Esse processo ndo afeta somente o trabalho dos assistentes sociais. Trata-se de um movimento amplo que
atinge todos os trabalhadores.
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lo as for¢as do mercado”. Na realidade brasileira, a implementacgdo e o desenvolvimento
do fordismo se deu de acordo com a inserc¢do do pais no cenério internacional, dependente
e subalterno aos interesses mais gerais do capital. Com isso, mesmo sem o Brasil ter
vivido um estagio de redistribuicdo e de pleno emprego masculino, como nos paises
europeus, aquilo que se idealizou na Constituicdo Federal de 1988 foi gradativamente
decomposto ou minado pela reestrutura¢do produtiva, tanto como estratégia econémica
quanto como projeto hegemonico de revigoramento do mercado para capitais nacionais e
internacionais. O Consenso de Washington e as politicas neoliberais de primeira e
segunda geracdo foram responsaveis pela rearticulagdo e reorientacdo das condic¢des de
todo o processo?.

Os governos brasileiros da década de 1990 assimilaram os principios e
diretrizes do Consenso de Washington e da orientacdo neoliberal sem qualquer
resisténcia. Nos primeiros anos do século XXI, quando se via a decadéncia generalizada
por conta das acGes da década anterior, uma nova possibilidade se abria para a realidade
brasileira com a mudanca ideopolitica do governo. Entretanto, as mudancas substanciais
na condugdo das reformas transformaram-se numa espécie de dramaturgia. O que ocorreu
foi uma adequacédo e reformulacdo das politicas neoliberais, ajustando-se ao cenario

internacional e instituindo, de uma vez por todas, a modernizacdo sem o0 moderno.

No periodo de um pouco mais de duas décadas, o capitalismo encontrou o
caminho para expanséo e intensificacdo de sua experiéncia, sem grandes dificuldades. As
recomposicdes do papel do Estado nacional, das instituicdes publicas, do mercado de
trabalho em todos os niveis dao sinais da atualizacdo da via Unica do capital por meio do

neoliberalismo de segunda geracéao.

Apesar de avan¢os inegaveis, a partir do ano 2003, no ambito da melhoria das
condicdes de vida da massa trabalhadora, predominantemente urbana e de servicos, a
sociedade brasileira ainda permanece fortemente pluriclassista em suas relacdes, na

divisdo socioecondmica, no acesso a bens e servicos, na reducédo da desigualdade social.

26 Como ja apontamos no capitulo anterior, em termos econdmicos, a politica neoliberal demanda mudangas
na regulagdo de setores do Estado e da iniciativa privada, como a privatizacdo, a liberalizacdo, imposi¢éo
de critérios comerciais, performatividade entre outras questoes.



81

O governo brasileiro, a partir da pseudorreviravolta em 2003, ampliou o pacto
com os representantes do capital. Entregou, por exemplo, ministérios estratégicos a
liderancas das multiplas fragdes da burguesia nacional, desde a industrial, a comercial, a
financeira e a agraria. Por outro vies, anulou a luta dos grandes sindicatos e do Movimento
dos Trabalhadores Sem Terra (MST). Ao mesmo tempo 0 governo retomou questdes tais
como o planejamento econdmico e o Estado como agente indutor de crescimento nos
marcos do neoliberalismo de segunda geracdo. Reafirma, ainda, a politica de

representacdo como funcional aos interesses do capital financeiro em expanséo.

A partir de 2004, o governo do Partido dos Trabalhadores (PT), ao investir
num novo “nacional-desenvolvimentismo” (neodesenvolvimentismo?’), com grandes
chaves de negociacdo, garante, no seu cerne, a expansao das forcas do mercado que
atravessam o setor publico, em particular a economia, e demarca os tracos do Estado de
trabalho Schumpeteriano no Brasil. Na dramaturgia do governo do PT, o Estado imprime

o respaldo aos grupos de interesse via grandes associa¢coes e agéncias do capital.

A compilacdo do pluriclassismo do governo converge num tipo de
compromisso que o Estado assume para harmonizar forgas sociais contraditorias. De um
lado, incentiva o grande capital e, de outro, investe em politicas sociais com alto indice
de focalizacdo e seletividade. Anula, em certa medida, o poder legislativo e reproduz a
cultura iniciada a partir de 1995, com a arbitragem, em Ultima instancia, do poder
executivo. Através de suas prerrogativas e por falta de consenso, o governo arbitra e
decide com medidas provisérias. Demandas e interesses da sociedade em geral sdo

subtraidos e 0 que passa a imperar sdo razdes tecnocraticas gradativamente impostas as

27 O neodesenvolvimentismo trata de “reformas orientadas ao mercado com a cria¢io de condigdes para a
construcdo de uma frente politica que abarcasse setores das classes dominantes e das classes
dominadas]...]”. Trata-se de um “programa de politica econdmica e social que busca o crescimento
econbmico do capitalismo brasileiro com alguma transferéncia de renda, embora o faga sem romper com
os limites dados pelo modelo econdmico neoliberal ainda vigente no pais [...]”. Dentre as agdes
desenvolvidas pelo denominado neodesenvolvimentismo esta: “a) politicas de recuperacdo do salario
minimo e de transferéncia de renda, que aumentaram o poder aquisitivo das camadas mais pobres, isto €,
daqueles que apresentam maior propensao ao consumo; b) forte elevacdo da dotagdo orcamentéria do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdémico (BNDES) para financiamento das grandes empresas nacionais a
uma taxa de juro favorecida ou subsidiada; c) politica externa de apoio as grandes empresas brasileiras ou
instaladas no Brasil para exportagdo de mercadorias e de capitais); d) politica econdmica anticiclica —
medidas para manter a demanda agregada nos momentos de crise econémica; e) incremento do
investimento estatal em infraestrutura [...]”. O prefixo “neo” pode ser aplicado como expressdo para
diferenciar-se dos planos desenvolvimentistas do século XX e para caracterizar o desenvolvimento do
“neo”liberalismo, movido pela grande burguesia brasileira, com a participacéo da classe trabalhadora que
se encontra excluida do bloco no poder, tracos populistas e recurso politico para ascensdo da grande
burguesia interna ao poder (BOITO, 2012).
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politicas sociais e a outras esferas da estrutura administrativa do governo. Observa-se, por
exemplo, no ambito do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, a
criagdo de mecanismos altamente elaborados para cadastro, selecdo, elegibilidade e

acompanhamento dos beneficiarios das politicas e programas sociais.

O corte de renda per capita, expressdo maxima das orientagdes do
neoliberalismo, passa a compor a formulagéo das politicas. Inicialmente, isso ocorre nos
programas de transferéncia de renda, logo ampliado para a assisténcia social, habitagéo e
outras politicas e programas sociais. O sistema tecnoldgico que gestiona todo o aparato é
denominado de Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico),
que envolve alta tecnologia de controle estatal, ou um tipo de “controle remoto”, ou de

um “controle a distancia” sobre os cidaddos.

Todas essas mudancas dirigidas ao controle social informacional, o0s
processos de mudanca, na forma e operacdo das politicas sociais, concentram em sua base
mecanismos ideoldgicos de controle, com particular atencdo as formas de transformacao

dos valores e culturas profissionais e a concomitante formacao de novas subjetividades.

A ldgica do gerencialismo, com a intensificacdo do controle direto, € centrado
nas pessoas, descaracterizando e renegando sistemas de controle burocréaticos, por serem
pouco produtivos, pouco eficientes e regressivos, que tinham em profissdes, como o
servico social, constituidas e desenvolvidas também com base nos velhos mecanismos de
controles burocraticos, que as sustentam em suas praticas e procedimentos presentes na
estrutura do Estado e das politicas sociais. A prépria politica social, nesse bojo, passa por
uma despolitizacdo de interesses e conflitos.

Gradativamente, a tecnocracia vai ganhando territério e impondo padrdes e
comportamentos, contribuindo para a mudanca de perfis profissionais e técnicos. Ao
desenvolver acbes focalizadas nas mais diversas areas, a0 menos a necessidade de
reconhecimento de demandas historicas, em seu discurso gradativamente o governo
incorpora grupos com politicas seletivas, com o reconhecimento e financiamento das
ONGs, com a associacdo de entidades privadas como prestadoras de servicos, de

organizac0es religiosas, criando, assim, uma Orbita gravitacional ao seu redor.

Os segmentos mais marginalizados sdo incorporados via concessdo de

beneficios socioassisténcias focalizados e seletivos, como: o PBF, Agente Jovem, Jovem
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Aprendiz, Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), Minha Casa minha
Vida, Luz para Todos, Pronatec, Brasil sem Miséria, Programa Medalha 2016, Programa
Crack etc., que expressam algumas das frentes que o governo vem assumindo como forma
de incorporéa-las as franjas do capitalismo, sem, de fato, alterar a posi¢ao dos sujeitos na

estrutura social.

A maioria desses programas se desenvolvem dentro dos equipamentos da
PNAS, especialmente o PBF, que ganhou destaque ao substituir politicas de protecdo
social mais amplas, focando suas acdes no alivio da pobreza. Porém, produziu poucos
efeitos sobre a pobreza relativa, e parcamente impactou nos indices de desigualdade ao
reduzir apenas em 0,05% o indice GINI, de 2003 a 2012 (MARTINS, 2013).

Os equipamentos criados com a PNAS, em 2004, que sdo os CRAS e 0s
CREAS, tém no primeiro l6cus de entrada das demandas do PBF, complexificados no
Estado de Sao Paulo com o Programa Renda Cidad&, outro programa condicionado de
transferéncia de renda do governo estadual, como palco operacional de dois programas

de transferéncia de renda condicionados e sobrepostos?®,

Todo esse cenario impactou diretamente o trabalho dos assistentes sociais,
em sua totalidade, que abarca processos societarios dindmicos e precisa ser considerado

em suas conexoes e determinagdes.

A mundializacdo financeira, a reconfiguracdo do Estado, as transformacgoes
do trabalho e dos mercados de trabalho, a reestruturacéo produtiva referente as atividades
econbmicas, o gerencialismo, a performatividade, todos estdo expressos nas
manifestagdes da questdo social, reduzidas aos processos de “exclusdo” e integragdo
social IAMAMOTO e CARVALHO, 2007). Essa totalidade imprime concepgdes para o
trabalho profissional do assistente social, impde uma fungao e reorientagdo que passamos

a analisar suas expressdes no ambito do PBF.

Nesse sentido, o trabalho e sua imagem (opus et simulacrum) sdo categorias
das quais partimos para compreender processos organizados nos seguintes blocos: a) o
cotidiano, a autoimagem profissional, a imagem atribuida pelo usuario ao profissional,

sua identidade como trabalhador, suas relacbes com outras profissdes e suas

2 O CRAS consta, ainda, como lécus operacional de um terceiro programa de transferéncia de renda,
denominado de Renda Minima, instituido em 1998 pela prefeitura Municipal de S8o Paulo. Entretanto, o
referido programa é desenvolvido em menor escala.
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consternagdes com a profissdo; b) exigéncia de novas qualificagdes, perfis profissionais
demandados pelos programas de transferéncia de renda, respostas profissionais; c)
condicdes materiais e técnicas para a realizacdo do trabalho, reconhecimento pelo
trabalho. Essas sdo algumas das expressdes aferidas da realidade que problematizaremos

a sequir.

Nossas andlises, entretanto, extrapolam o lécus stricto da pesquisa com
assistentes sociais que atuam nos programas de transferéncia de renda, por considerar

outras realidades profissionais subjacentes a pesquisa.

2.1 O Particular e o genérico: cotidiano profissional

A vida cotidiana, conceito comumente utilizado pelo servico social, segundo
Heller (1985), é a vida de todos os dias e de todos os homens. Ela é percebida por
maltiplas faces e cores, e 0 homem participa de todos os aspectos de sua area
individualmente, de sua personalidade, colocando em movimento todos os seus sentidos
e capacidades intelectuais, habilidades, sentimentos, paixdes, ideias, gestos, relacdes
rotineiras, de um micromundo social que contém ameacas, mas também resisténcias.
Adverte a autora que o homem ja nasce nesse mundo, ndo € uma opc¢éo dele, ou como
escreve Marx (2002, p. 21): “Os homens fazem sua propria historia, mas ndo a fazem
como querem; ndo a fazem sob circunstancias de sua escolha, e sim sob aquelas com que

se defrontam diretamente, legadas e transmitidas do passado”.

A vida cotidiana pode ser vista também “como 0 espago onde 0 acaso, 0
inesperado, o prazer profundo, de repente descoberto num dia qualquer, eleva os homens
dessa cotidianidade, retornado a ela de forma modificada” (CARVALHO, 1996, p. 15).
A vida cotidiana remete a complexidade, contraditoriedade e ambiguidade de seu
contetdo. E a vida de todos, que pode ser recusada, mas é espaco das praticas sociais,

das interagdes homem e natureza e homem versus homem.
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Os assistentes sociais atuam no campo social, nas relagcdes entre homens
versus homens, atuam a partir de aspectos particulares da situacdo de vida da classe
trabalhadora, referentes ao grau que o processo civilizatorio atingiu, ndo em igualdade
para todos 0s homens, mas em que todos os homens devem beneficiar-se, dado que toda
riqueza social produzida é resultado do trabalho social médio, ou nos termos de Carlos
Nelson Coutinho (1999, p. 42), “os individuos constroem coletivamente todos os bens
sociais, toda a riqueza material e cultural e todas as instituicdes sociais e politicas, mas
ndo sdo capazes — dada a divisdo da sociedade em classes antagénicas — de se

reapropriar efetivamente desses bens por eles mesmos criados”.

O acesso a partilhar determinados bens e servicos para estratos da classe
trabalhadora precisa ser mediatizado pelo Estado, pelas politicas sociais e por assistentes
sociais, nos aspectos relativos a: alimentacdo, moradia, saude, educacdo, relacbes
familiares, protecdo especial de criangas, mulheres e idosos que compdem segmentos
mais vulneréaveis. E por meio dessas expressdes concretas do modo de viver e existir das
pessoas em suas relagcdes sociais, no cotidiano da vida, que o assistente social efetiva seu
trabalho.

O trabalho do assistente social torna-se um produto histérico, parte do
cotidiano e também cotidiano enquanto vivenciado pelos sujeitos, “¢ apreendido como
manifestacdo da prdpria historia, na qual os agentes a produzem e reproduzem, fazendo-
se e refazendo-se nesse processo social” IAMAMOTO e CARVALHO, 2007, p. 115).

A compreensdo do cotidiano ndo se reduz aos aspectos mais aparentes,
triviais e rotineiros. Tais aspectos sdo parte constitutiva, ndo s6 do modo de vida dos
usuarios do servigo social, mas também de seus profissionais. Expressam-se ho modo
como vivem, nas relagcdes que estabelecem com outros profissionais, com 0s Usuarios,

com suas proprias historias, nas relacfes de género que sao subsumidas.

Enquanto majoritariamente mulheres, os profissionais, nesse contexto,
assumem posi¢des enquanto sujeitos de partidos politicos, movimentos sociais diversos,
ligados as demandas da vida cotidiana, dos grupos subalternos, tais como: movimento
por transporte, creche, contra pedagios, em associa¢fes profissionais, sindicatos,

saneamento?® e tantos outros que tornam esses profissionais participes da vida da

29 As expressoes referenciadas sdo compilagdes da pesquisa.
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sociedade. N&o se esgotam em si mesmos, compdem a totalidade da vida, de classes, de
suas relacbes mais amplas. Nesse caso, 0 mundo moderno capitalista, com seus
antagonismos, com seus processos recentes de desconstrucdo do Estado, com sua

exigéncia de performatividade.

O cotidiano dos assistentes sociais estd emaranhado na heterogeneidade
expressa “na interse¢do das atividades que compdem o conjunto de objetivagdes do ser
social. O carater heterdclito da vida cotidiana constitui um universo em que,
simultaneamente, se movimentam fendmenos e processos de natureza composita —
linguagem, trabalho, interacdo, jogo, vida politica e vida privada etc. (NETTO, 1996, p.
76).

Os assistentes sociais que atuam com os beneficidrios dos programas de
transferéncia de renda, seja 0 PBF do governo Federal, o Renda Cidada do governo do
Estado de S&o Paulo, ou 0 Renda Minima do municipio de S&o Paulo, ou mesmo outros
programas e acfes desenvolvidos no ambito dos CRAS, compartilham diretamente os
dramas das familias empobrecidas, dos grupos e classes subalternizadas. Eles participam
e também vivenciam os processos da heterogeneidade, sendo atores e sujeitos, numa
dupla dimensdo, tanto coletiva como individual. Os assistentes sociais atuam
majoritariamente nas regides degradadas dos centros urbanos, periferias das cidades, nos
guetos, como o Recanto dos Humildes, que é parte do bairro de Perus, em Sao Paulo,
onde a incidéncia da pobreza, a fragilidade ou a auséncia de servicos publicos fragiliza

vidas.

A pobreza assume dimensfes abrangentes, sendo efetivamente parte das
experiéncias de vida de milhdes de pessoas em todo o mundo. Ela se expressa nas
trajetérias de exploracdo, opressdo, na auséncia da moradia ou no desconforto por
precariedade ou insalubridade, no desemprego, na debilidade da salde, na ignorancia, na
resignacdo, no sofrimento expresso nas falas, nos siléncios, nas linguagens e nas

expressdes, na linguagem além do discurso (YAZBEK, 2010).

A diversidade de demandas e a quantidade de usuarios submetidos a
condicdo de pobreza e que buscam algum tipo de atencdo é demanda histérica do servico
social, além de alcancar proporgdes expressivas nos ultimos anos. Em alguns CRAS da
cidade de S&o Paulo, o niumero de atendimentos, por exemplo, chega a 45 pessoas por

dia. Porém, quando se trata de pedidos de informac&o, esse nimero pode beirar aos mil
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atendimentos por més, nas regides centrais da cidade. Isso, contudo, demonstra que o
“cotidiano ¢ expressdo do modo da vida, historicamente circunscrito, onde se verifica
ndo s6 a reproducdo de suas bases, mas onde séo, também, gestados os fundamentos de
uma pratica [...]” (IAMAMOTO e CARVALHO, 2007, p. 115) e também do trabalho

profissional do assistente social.

O cotidiano profissional esta atravessado pelas determinagfes historicas e
estruturais em que se movem as relacdes capitalistas: as relacbes de trabalho, de
dominador e dominado; de exigéncias inalcancaveis, como a ideologia da competéncia,
uma das matrizes do capitalismo em sua fase neoliberal, que, de acordo com Chaui,
(2014, p. 53) consiste num:

[...] conjunto légico, sistematico e coerente de representacdes (ideias e
valores) e de normas ou regras (de conduta) que indicam e prescrevem
aos membros de uma sociedade o que devem pensar e como devem
pensar, 0 que devem valorizar e como devem valorizar, 0 que devem
sentir e como devem sentir, o que devem fazer e como devem fazer.
Ela é, portanto, um corpo explicativo (representacbes) e pratico
(normas, regras, preceitos) de carater prescritivo, normativo, regulador
cuja fungéo é dar aos membros de uma sociedade dividida em classes
uma explicacdo racional para as diferengas sociais, politicas e

culturais, sem jamais atribuir tais diferencas a divisao da sociedade em
classes a partir das divisdes na esfera da producdo econdmica.

Esse conjunto de ideias e valores, de condutas, representacdes, normas,
regras e preceitos atravessou o Estado, 0 mundo do trabalho, as politicas sociais, nesse
ultimo quarto de século. Impregna o trabalho profissional dos assistentes sociais, seu
modo de conhecer e reconhecer a realidade, suas respostas, sua linguagem técnica e,

também, a linguagem dos usuarios das politicas sociais.

Na imediaticidade da vida cotidiana, os profissionais estdo agindo de forma
a “responder ativamente o padrdo de comportamento proprio da cotidianidade” sendo,
portanto, uma “relacdo direta entre o pensamento e a acdo; [onde] a conduta especifica
da cotidianidade é a conduta imediata, sem a qual o automatismo e 0 esponteneismo

necessario a reproducao do individuo enquanto tal seria inviavel” (NETTO, 1996, p. 67).

Nos processos inaugurados com a transformagdo do mundo do trabalho e dos
Servigos sociais, que atingem diretamente os assistentes sociais numa dupla dimensao,

enquanto trabalhadores e profissionais, lhes é imposta a performatividade do cotidiano.
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Al estdo os acompanhamentos aos beneficiarios dos programas de transferéncia de renda,
materializados dentro da ideologia neoliberal, com seus sistemas de controle, 0s

blogueios, os cancelamentos de beneficios ou, ainda, o trabalho tarefeiro burocratizado.

Além disso, esses profissionais devem responder as duvidas dos usuarios,
diante da interface dos programas com o sistema bancério brasileiro, com seus cartes
magnéticos para recebimento dos beneficios. Ou, ainda, nas palavras esbocadas pelos
assistentes sociais diante dessa nova cotidianidade de “ndo se reconhecerem mais
enquanto profissionais®®”, em comparagio ao perfil formado ao longo do acumulo de

leituras e conhecimentos, de respostas as multiplas realidades e necessidades.

A proépria implementacdo da PNAS, a partir de 2004, com a criacdo dos
CRAS, primeiramente expressou poucos avancos em relacdo ao passado, com suas
respostas imediatas para as demandas da populacdo. Inicialmente, eram instancias de
beneficios emergenciais, expressos nas cestas basicas, nos plantdes que nada tinham a
oferecer, nos grupos socioeducativos mais genéricos ou especificos dependendo da
regido, nos encaminhamentos diversos, até a incorporacdo dos programas de

transferéncia de renda, com seus sistemas, rotinas pré-fixadas, suas exigéncias.

Incide ai uma mudanca paradoxal dentro dos CRAS, no trabalho profissional
do assistente social no &mbito da politica de Assisténcia Social. Por um lado dinamiza e
amplia acOes e respostas para 0s usuarios. Por outro, enrijece o trabalho e o codifica com

novas linguagens, posturas e comportamentos.

Os CRAS tornaram-se, gradativamente, “um pogo de trabalho para inclusao
nos programas de transferéncia de renda, em que a cesta basica, gradativamente, vai
sendo substituida pelos programas de transferéncia de renda”3!. Essa dindmica é operada,
ao mesmo tempo, com a implementacdo das formas de controle do Estado sobre os
cidaddos pobres, dependentes de politicas seletivas e focalizadas, materializadas nos

sistemas de cadastro, nos controles de condicionalidades etc., nos means tests.

Esse movimento se da dentro da logica arcaica do Estado brasileiro, que
mistura o velho e 0 novo, na concentragéo e centralizacdo de informacGes. Baseia-se na

criagdo de ferramentas para operacdo dos sistemas ligados aos programas de

%0 Fragmento de entrevista com assistente social trabalhadora do CRAS.
31 Fragmento entrevista com assistente social trabalhadora do CRAS.
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transferéncia de renda, sem que os profissionais tenham acesso a senhas dos sistemas, a
sinteses da inclusdo de dados. Assim, 0s assistentes sociais transformam-se,
inicialmente, em instrumento operativo entre usuarios e beneficios. Ficam limitados a
verificacdo de documentos e cadastramento, sem ao menos saber se 0 usuario sera
contemplado ou ndo, sem qualquer tipo de retorno proporcionado pelo sistema. 1sso
porque a selecdo depende exclusivamente de critérios como a renda per capta e a
disponibilidade de vagas, considerando-se a quantidade de bolsas disponibilizadas pelo

estudo nacional que identificou nimeros absolutos de pobres nos municipios brasileiros.

A comunicacdo da concessdo ou ndo de beneficios se da por meio de emissao
de comunicado ao beneficiario, via instituicdo e seus sistemas, sem que o profissional
tome conhecimento da concessdo ou ndo. O profissional, entdo, € reduzido a um mero
conferente de documentos e cadastrador, pois as possibilidades de trabalho mais amplo

sdo subtraidas pela l6gica empregada.

A introducdo dos programas de transferéncia de renda nos CRAS, sob
operacionalizacdo dos assistentes sociais, gradativamente vai modificando o velho
mundo do contato direto com os usuérios, do atendimento pautado na totalidade da vida
ou de um conjunto de demandas trazidas nas falas e gestos dos usuérios. O trabalho vai
se transformando em atividade administrativa, como se referiu um profissional em uma
das entrevistas: “Sentia-me trabalhando num banco”. Tal fato decorre da a introducao da
tecnologia e sua interface com os bancos, com isso toda a demanda foi canalizada para
0 CRAS e aos assistentes sociais: 0 cadastro, a conferéncia e checagem de documentos,
0 ndo recebimento dos beneficios, o bloqueio, as idas mensais de usuarios a fim de

obterem informacdes se foram beneficiados ou nao.

Uma questdo recorrente trata da liberacdo do beneficio sem a emissao do
cartdo para o beneficiario. Nesses casos, muitas vezes 0s bancos negam-se a atender ou
a esclarecer os usuérios, afirmando que os beneficiarios dos programas de transferéncia
de renda ndo séo seus clientes. Essas instituicbes financeiras negam consultas ou o
pagamento de beneficios, por qualquer razdo, enviando os usuarios ao CRAS. Ou seja,

aos assistentes sociais, para resolverem questdes especificas das agéncias bancarias.

Na auséncia do cartdo magnético, por exemplo, os operadores de caixa dos
bancos frequentemente se recusam a entregar o beneficio aos usuarios. Exige-se sempre

0 cartdo magnetico ou a declaragdo do CRAS que autoriza o pagamento do beneficio
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sem o referido cartdo. Dessa forma, recai sobre os assistentes sociais providenciar o
documento, mesmo com o banco operando em desacordo com a instru¢do normativa para
pagamento do beneficio. Ou seja, mediante a apresentacdo de cartdo magnéetico e do
documento de identificacdo, ou na auséncia do primeiro e o beneficio estando disponivel,
0 banco deve liberar o valor, mediante apresentacdo de documento que comprove a

identidade do usuario.

As demandas oriundas dos programas de transferéncia de renda foram
engrossadas com a identificacdo de familias que tentavam fazer o cadastro, mas nao
tinham documentos e/ou fotos. Eram pessoas que estavam em situacdo de pobreza
extrema e agora haviam encontrado um equipamento préximo de casa que, talvez,
pudesse atendé-las. Ao mesmo tempo, 0 CRAS e a PNAS comegam a ganhar corpo e
surge a necessidade de desenvolver outras acdes, outros servicos, reconhecer e mapear o
territorio etc. A busca por beneficios eventuais, efetivacdo de direitos ou comprovacéo
de situacédo para garantir direitos, como o cartdo que garante transporte coletivo gratuito
para idosos, portadores de doencas degenerativas, deficientes e seus acompanhantes
passa a se materializar no CRAS. Isso com todas as dificuldades, com a espera de até
trés meses para um idoso receber o cartdo, pois a concentracdo, expressao das relacdes

arcaicas de poder, ainda esta presente nos municipios.

As novas acges e servicos gerados com o desenvolvimento da politica de
Assisténcia Social e do PBF, gradativamente sequestram todo o tempo de trabalho ao
tarefismo do cadastramento e aos demais procedimentos dai decorrentes, que absorvem

os profissionais em seu cotidiano.

As novas diretrizes que emergem desse processo sdo apresentadas aos
profissionais, com o endurecido das exigéncias de acompanhamento e a cobranca do
cumprimento das condicionalidades as familias beneficiadas. De certa forma, essas
exigéncias atingem também os assistentes sociais. O que antes ndo era a preocupacgao
central do trabalho e das pautas de discussdo passa a ser exigido e controlado com
veeméncia. O desenvolvimento do Sistema de Gestdo das Condicionalidades (SICON)
impde orientagdes de um exercicio fiscalizador sobre a pobreza, sobre seu
comportamento, e 0 modo de ser e existir € reatualizado via orientacdo institucional. O

“controle remoto” ou “controle a distancia”, via tecnologia aos pobres, estava ativado,
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efetivando a transformacéo do setor publico, mesmo em suas a¢gdes mais triviais, em seus

Servigos sociais, em seus projetos residuais.

O neoliberalismo de segunda geracdo aplica a sua base ideoldgica na
operacionalizacdo das politicas, sob o trabalho middo de profissionais do servico social,
com sua nova estrutura pautada nas bases das novas tecnologias de controle que imputam
transformac&o de valores e culturas dos profissionais e dos usuarios. Ele aplica a base do
gerencialismo, focalizado na intensidade dos sistemas de controle centrado nas pessoas,
nas criangas, nas mulheres, na exigéncia da mulher assumir um papel protagonista na
familia. Exige-se que os filhos frequentem a escola sobre qualquer circunstancia e que
ela, a mulher, reforce o seu papel como cuidadora e assuma o papel de empreendedora,
quando desempregada, for¢ada a ativar-se ao mercado com cursos patéticos criando uma

estrutura livre-restrita de possibilidades.

Esse fenébmeno gera uma nova civilidade, prépria do neoliberalismo, impde
uma reimaginacdo dos sujeitos, apoiada no renascimento do individuo competitivo e
num novo tipo de cidaddo-consumidor. Propagada como impulsionadora da liberdade de
escolher o que é melhor para si, o novo cidaddo conjectura a “liberdade de” mais do que
a “liberdade para”, e liga-se ao direito de escolha pelo poder econdmico (BALL, 2012).
Esse modelo instaura a “democracia do consumidor”, tanto como meio quanto como fim

da mudanca social e econémica.

Esses elementos, introjetados no trabalho dos assistentes sociais, por meio
do discurso e do plano politico-ideoldgico do governo, alteram o cotidiano e a identidade
profissional, estabelecem o antagonismo, e o discurso beneficia-se das incertezas e
tragédias da reforma. Ao mesmo tempo, a sociedade produz um discurso moralizador,
tendo em vista que o padrdo de miséria foi alterado nos ultimos anos. Os pobres, 0s
miseraveis, ndo necessariamente vivem mais, em larga escala, em barracos de lona negra.
A despeito disso, 0s assistentes sociais vivem na trincheira das contradi¢des ideoldgicas
que o proprio sistema impde a realidade.

Os programas de transferéncia de renda estdo carregados das disciplinas e
dos efeitos do mercado, por sua vez enraizados em uma psicologia social do autointeresse
— instrumento do progresso material, que se acerca de respeitar resultados, ndo mais
principios (BALL, 2012).
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O novo clima impde novos mecanismos para a autonomia profissional, por
intermédio de uma gama de praticas, enfatizando condi¢Ges mais fortuitas de controle,
de performance, sem que o mesmo compreenda o processo mais amplo e descolado da

realidade imediata.

Essa realidade esta impregnada de uma superficialidade extensiva, em que a
vida cotidiana “mobiliza em cada homem todas as aten¢des e todas as for¢as, mas nao
toda a atencdo e toda a forca; sua heterogeneidade implica que o individuo responda
levando em conta a somatdria dos fenbmenos que compreende em cada situacéo precisa,

sem considerar as relag6es que os vinculam (NETTO, 1996, p. 67).

As determinac¢des fundamentais do cotidiano dos assistentes sociais pautam-
se nas necessidades reais e imediatas de sobrevivéncia dos usuarios, das quais ganham
uma importancia priméria no trabalho. Nesse sentido, o trabalho do assistente social
ganha um modo tipico de realizacdo, assentado em caracteristicas que materializam uma
postura profissional, num tipo de pensamento e de pratica, a contradi¢do, propria do

trabalho é exaltada.

Os constrangimentos da dinamica cotidiana exigem que 0s assistentes sociais
respondam suas demandas com 0s recursos disponiveis, pois 0 que se percebe sdo
respostas funcionais as situacBes, que, de certa maneira, ndo demandam seu
conhecimento interno. Mesmo quando compreendidos, o que prevalece séo os resultados

eficazes do trabalho, mesmo sem garantias.

Para além do trabalho diretamente com os usuarios das politicas sociais,
desenvolvidas em ambito local, os assistentes sociais, no seu dia a dia, s&o convocados
para um conjunto de outras tarefas. S0 expressas em visitas, relatorios e pareceres
solicitados por institui¢des, como o Ministério Publico, Conselhos Tutelares, hospitais,
entre outros. Considera-se que os profissionais, por estarem no territério, conhecem mais
de perto as familias, as dinamicas, as relacdes sociais estabelecidas no territério, o que,

por vezes, acaba por acarretar um sobretrabalho ao ja instituido.

Os profissionais, muitas vezes, acabam circunscritos as dependéncias dos
CRAS, por uma série de motivos. Podemos salientar a defasagem no numero de
assistentes sociais em relacdo & demanda, que foi agravada devido a reducdo da jornada

de trabalho, instituida em 2010. De quarenta horas, a jornada passou para trinta horas
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semanais, sem ampliacdo do quadro de profissionais. Por um lado, isso gerou ganhos
para a categoria enquanto trabalhadores, mas gerou também sobrecarga, suscitando em

mais trabalho®2.

A logica das parcerias publico-privadas tem atravessado o trabalho dos
assistentes sociais na cidade de Sao Paulo. Tanto em nivel municipal quanto estadual, o
estabelecimento de parcerias com entidades da sociedade civil, sejam instituicdes de
cunho religioso ou ONGs ativadoras das capacidades individuais, sobrecarrega o
trabalho profissional. Os assistentes sociais que atuam nos CRAS sdo convocados a
elaborar pareceres de Merito Social, alem do certificado do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, sempre que uma entidade pleiteia estabelecer parceria com o

municipio.

Sendo assim, as implicacGes para o trabalho particular®® dos assistentes
sociais, pautado em suas dimens@es ético-politicas e tedrico-metodoldgicas ndo podem
ser realizados nessa dimensdo operativa, robotizada e burocratizada. A esséncia da
profissdo se esvai nas determinagdes cotidianas e funcionais de um tipo de politica e de

sociedade, subsumidas a vida privada.

As dimensdes do trabalho profissional s6 podem ser operadas e objetivadas
na cotidianidade se trabalharem o homem por inteiro, superando o individuo,
possibilitando a consciéncia humano-genérica que ndo se realiza no ambito estrito dos
interesses do individuo. A objetivacdo do trabalho do assistente social ndo pode se dar
por uma logica mecanica, robotica, bancaria — a objetivacdo precisa ser menos
automatica, menos pré-programada, menos imediata. Nao que as necessidades imediatas
ndo tenham que ser atendidas, mas as necessidades de sobrevivéncia dos usuarios
precisam de respostas imediatas, mas nao s6. Além das demandas imediatas, trata-se de

observar a heterogeneidade do cotidiano, as objetivacdes do ser social em suas interacbes

32 As frentes de trabalho para os assistentes sociais tém sido ampliadas com frequéncia, nos Gltimos anos.

Além da populacdo empobrecida, sem recursos, que busca os equipamentos e as politicas em que o0 servigo

social atua, uma nova demanda tem surgido, os imigrantes: haitianos, bolivianos, africanos, chineses. Eles

tém procurado auxilio nos CRAS, incidindo questdes de varias ordens, desde a comunicagdo, por nao

falarem a lingua portuguesa, até a situagdo de ilegalidade da permanéncia estabelecida pelo Cédigo de

Processo Civil, impedindo o atendimento dos mesmos pelos servigos publicos, tendo em vista a auséncia

de documentacdo que os habilitem a compor os cadastros.

33 Estou transpondo aqui a concepcdo de particularidade como espago de mediagdo entre o singular e o
universal, na suspensdo da heterogeneidade da vida cotidiana para o trabalho do assistente social.
Entretanto, essa transposicdo ndo pode ser pensada de forma direta e mecénica, é preciso considerar as
diferentes tensfes que permeiam o homem em sua cotidianidade e o trabalho que compde a vida cotidiana.
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e possibilitar aos individuos a tomada de consciéncia humano-genérica e 0 acesso aquilo

que o trabalho social médio deve aos homens.

A nova ética imposta as politicas e programas sociais, na logica do Estado
regulador/avaliador, impde determinacGes ao trabalho dos assistentes sociais, em seu
cotidiano, que dominam o trabalho e os controlam. O Estado, ao definir seus alvos — os
usuarios das politicas e programas sociais — aplica sua mais nova faceta de Estado
avaliador em grupos “mais vulneraveis”. A forma como o trabalho ¢ reconduzido ¢
expressao concreta da arquitetura mutavel das politicas que moldam as instituicdes, 0s
CRAS, 0s CREAS e as repostas as demandas dos usuarios tradicionais e novos usuarios

das politicas sociais.

A operacionalizacao dos programas de transferéncia de renda sdo expressdes
reais dos novos quadros e arranjos éticos, de novos papéis e de relagdes de trabalho a
que os assistentes sociais sdo submetidos. Isso imprime com preciséo a forma da nova
economia moral pautada no individualismo performatico que o trabalho diario passa a

exigir.

A natureza dos programas de transferéncia de renda e suas condicionalidades
atuam de diferentes maneiras sobre profissionais e usuarios. De um lado, restringe as
possibilidades de atuacdo dos assistentes sociais; de outro, institui o consumidor ativado

a0 mercado.

Por certo, mesmo sofrendo os constrangimentos dessa época, de suas
transformacdes, imposicOes, da nova civilidade, os assistentes sociais tentam resistir
como podem. O conhecimento de como vive e se (re)produz a classe trabalhadora, da
dindmica das relagdes sociais, confere-lhe algum tipo de resisténcia em determinado
momento do desenvolvimento do trabalho mecanizado. A percepgéo de que o trabalho
social esta além de reproducdo do instituido fundamenta-se num tipo de protecéo, ou na
garantia de protecfes que despertam os assistentes sociais para a ruptura molecular do

cotidiano imposto.

Um viés possivel tem sido dado pelo rompimento com o cadastramento dos
usuarios. Outro, mais importante, é o trabalho com as familias, locus que vem se
realizando a resisténcia ao instituido, ao performatico, com algumas experiéncias criadas

a partir da implantac&o do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF).
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A estratégia do trabalho social com familias torna-se um link em torno de
um trabalho diferenciado, mais proximo do usuério e de suas fragilidades, mesmo com
dificuldades de todas as ordens, com falta de profissionais, equipamentos, materiais,
espacos adequados. Grupos passam a se organizar, com divisdo de tarefas entre
profissionais e dias da semana, para contemplar outras acfes que ndo sejam somente 0

trabalho mecanico dos sistemas de cadastro e controle.

O enrijecimento das exigéncias de acompanhamento e cobranga do
cumprimento das condicionalidades das familias torna-se outro mecanismo
possibilitador do trabalho do assistente social, podendo girar na afirmacdo da
performatividade ou no rompimento com o instituido, com o caminho de via Unica, a
criatividade e a rebeldia dos assistentes sociais, materializando um trabalho reflexivo,
localizando o usuério no seu mundo e o instrumentalizando a ativar-se, ndo ao mercado,

mas como sujeito.

Algumas experiéncias demonstraram a importancia do trabalho com
familias. Nesses casos, a experiéncia dos assistentes sociais, que conhecem as pessoas e
sua forma de vida, possibilita o arranjo de estratégias e temas, abordando desde questdes
micro até questfes mais amplas, como o controle e a participacdo em politicas sociais

por meio dos seus instrumentos de participacao.

A discussdo de grupos sobre violéncia, problemas com os filhos, drogadicao
no bairro, até a formacéo de grupos para conhecer o0s equipamentos das politicas sociais
in loco, agendando conversas com responsaveis de unidades basicas de saude, diretores
de escolas, visitas a conselhos locais, articulagdo com associacdes de moradores.
Explicam-se 0s servicos e equipamentos dentro dos préprios equipamentos, com
responsaveis e técnicos, fortalecendo a articulacdo da rede, a disseminacdo da estrutura

e o funcionamento da politica social a partir do local onde as pessoas vivem.

Em tais eventos, as reflexdes sobre as condicionalidades também sao
abordadas, mas, nas experiéncias que a pesquisa abordou, sdo transversais ao trabalho
com as familias, e € discutido o porqué das exigéncias, sendo problematizadas com os

préprios usuarios.
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A identidade profissional e o trabalho social sdo resgatados diante de todas
as dificuldades de enfretamento das exigéncias de performatividade e da falta de

profissionais e técnicos. O trabalho do assistente social supera as paredes institucionais.

A linguagem é instrumento privilegiado de acéo do servigo social. Ela é uma
das “formas institucionalizadas de atuacao nas relacdes entre os homens no cotidiano da
vida social” (IAMAMOTO e CARVALHO, 2007, p. 114). Como se referem os autores,
mesmo tendo nos servigos sociais 0 suporte material e nas entidades a base
organizacional que possibilitam o trabalho social, a linguagem dispde de caracteristicas
peculiares, pois, nas palavras dos autores, “trata-se de uma acdo global de cunho
socioeducativo ou socializadora, voltada para as mudangas na maneira de ser, de sentir,
de ver os individuos, que busca a adesdo dos sujeitos. Incidindo tanto sobre questbes

imediatas, como sobre a visdo global do mundo dos [usuarios]” (Ibidem, p. 114).

Nessas acOes de resisténcia, caracterizam-se a¢fes que ndo estdo apenas
mergulhadas no aparente, nas determinac@es estruturais, mas residem possibilidades de
inovacédo, de rompimento com a nova ldgica do Estado gestor/avaliador. O cotidiano é
um espaco de descobertas, de reencontros, de possibilidades de rupturas e transformacéo
da realidade.

Percebida sobre certas perspectivas, a vida cotidiana, em sintese, € uma arena
modelada pelo Estado e pela producdo capitalista, transformando o homem,
trabalhadores e profissionais em robés (CARVALHO, 1996). Um robd consumista e
décil, efetivo na producdo, que abdicou sua condi¢do de cidadao para tornar-se um novo
tipo de cidaddo, um consumidor ativado. Essa vida cotidiana — em que vivem todos e
também os assistentes sociais, como seres humanos e como trabalhadores que atuam nas
relacBes sociais — traz as marcas profundas nas relacdes de producdo, mediadas por

relacBes sociais de dominacdo e de poder, que tém sua primazia no agora.

O progresso tem transformado profundamente as formas de producédo da
vida, criando uma nova paisagem, novos desafios para 0s assistentes sociais, que séo
interpelados no trabalho do dia a dia, com suas demandas e requisi¢cbes. A
heterogeneidade, em suas expressdes mais concretas para 0s assistentes sociais: trabalho,
linguagem, vida politica, tem alterado suas func¢Bes e valores mais substanciais em
funcg&o das particularidades e interesses do individualismo em suas diferentes estratégias

implantadas no Brasil, desde os anos 1990, com o ideario neoliberal.
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As novas ldgicas e aritméticas da performatividade tem sido incorporadas
pelos assistentes sociais, em suas relacbes de trabalho, enquanto instrumentos de
sobrevivéncia e enquanto mecanismos ideologicos do sistema do capital, deixando
margem para poucas defesas, dadas pela autonomia relativa que o profissional ainda

pode exercer em alguns espagos sociocupacionais.

Essa nova cena historiogréfica que é imposta aos assistentes sociais faz parte
de um processo mais amplo, mais geral, que compde os interesses da classe dominante.
Para continuar a dirigir e dominar, essa classe torna-se revolucionaria, atua na pequena
politica, “ela revoluciona suas proprias bases materiais e politicas, oferecendo as outras
classes uma nova perspectiva” (BUCI-GLUCKSMANN; THERBORN, 1981 apud
CARVALHO, 1996, p. 32), um contrato regulado pela seletividade. Em troca da
transformacédo das formas de producdo, o Estado foi redesenhado, as politicas sociais
foram focalizadas e monetarizadas. O cidaddo tem sido progressivamente substituido

pelo usuério, paradoxalmente renovando uma falsa esperanca.

A historia tem ensinado que, quando um povo sofre com a opresséo e
pobreza, gera-se uma forga que impulsiona a transformagéo do coletivo. A Revolugéo
Francesa paira como exemplo concreto. Os assistentes sociais estdo nessa trincheira,
compreendem o seu papel, enquanto mediadores privilegiados na relacdo opressdo e
pobreza com o Estado que foi subsumido parcialmente ao poder do capital. Buscam,
ainda, na execucdo das politicas sociais, redistribuir parte da riqueza socialmente

produzida, mas ndo somente isso.

As experiéncias mostram que sua potencialidade em perceber o humano
genérico, o cidaddo no usuario, tem produzido tentativas de conscientizar o também
performatico usuario em algo a mais que um consumidor satisfeito com bens rasos, e ndo
somente um sujeito passivo na cena. O simples fato de refletir com os usuéarios de que
eles ndo recebem benesse ou favor, levam-no a conhecer a estrutura das politicas sociais
por dentro, refletir sobre sua propria realidade. Por mais singelo que pare¢a, mostra que

os profissionais, dentro de sua relativa autonomia, ainda néo desistiram.
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2.1.1 O espelho e seu reflexo: identidade e autoimagem profissional

O conceito de identidade tem uma multipla dimensdo, sobretudo tem a ver
com a ideia que as pessoas fazem sobre quem sdo e o que tem sentido para elas. Os
atributos, as crencas e os valores que constituem as principais fontes da identidade social,
em sua dimensdo coletiva, constituem-se sobre aspectos que os individuos apresentam
como iguais ou semelhantes. Além do mais, podemos afirmar que compartem objetivos,

valores e experiéncias comuns (COSIN, 2005).

O servigo social, por meio de suas instancias organizativas e formativas,
como todas as demais profissdes, imprime certo nivel de consciéncia e esclarecimento ao
seu corpo profissional, assim como proporciona a esses mesmos profissionais se
perceberem no movimento histérico da profissdo, definindo identidades, imagens e
compreensdes do que €é ser assistente social na sociedade.

Sendo assim, a identidade dos assistentes sociais ndo se ancora unicamente
no presente, pois o processo de identidade profissional tem a ver principalmente com a
sua histéria. De acordo com Melano (2009), a identidade, no movimento da histdria,
constitui-se em um conjunto de elementos compostos por: tradi¢do, telos, sentido e as
praticas profissionais. A identidade profissional do assistente social se entende como
aquele conjunto de caracteristicas distintivas de quem exerce uma profissdo determinada
e estrutura uma imagem social, através da qual a sociedade observa e reconhece o0s
profissionais (TROIANI, 2012).

Enquanto profissdo, o Servico Social existe ha quase 80 anos no ambito da
formagéo académica no Brasil. Ao longo do seu desenvolvimento, a profissdo teceu um
conjunto de praticas e respostas as demandas suscitadas nos espacos sociocupacionais.
Em muitas circunstancias, pela diversidade de expressfes que a questdo social assumia,
as particularidades da atuagéo do trabalho social se multiplicavam. Isso ainda ocorre nos
dias de hoje, formando um mosaico de possibilidades/frentes de realizacdo do trabalho,
associado, ainda, a uma profissdo que atua na esfera da prestacdo de servicos. Dessa
forma, contribuindo para uma indefinicdo na autoimagem profissional, com modos

particulares de perceber a profisséo.



99

O trabalho do assistente social sempre esteve alienado a realidade, a0 modo
de producéo que dita o enredamento de como os homens devem produzir e reproduzir a
prépria vida, atribuindo nogdes e estabelecendo prerrogativas de atuacéo, transformadas
em estratégias de controle e dominio de classe, em um instrumento de reproducéo das
relagdes sociais de producdo determinadas (MARTINELLI, 1993). Essa analise da autora

é datada e compde uma parte da historia da profissao.

Sabe-se, entretanto, que ndo € no presente que o trabalho profissional esta
tomado de esclarecimento, até porque o profissional é, na divisdo social e técnica do
trabalho, um trabalhador assalariado, majoritariamente oriundo de grupos subalternos,
com baixo capital cultural e intelectual, que vende sua forca de trabalho, seu Gnico bem,
para garantir a sua sobrevivéncia, assim como qualquer outro assalariado no capitalismo,
que deseja ascender a melhores padrdes de vida, tornar-se “classe média”, que lhe confere
uma posi¢do na sociedade. Contudo, distante, em muitos casos, do compromisso de

contribuir com a “transformag¢@o”, como apregoam algumas anélises da profissao.

A profissdo carrega consigo, desde a sua origem, as marcas profundas do
sistema capitalista ao separar o trabalhador da compreensdo de suas potencialidades.
Assim, leva-o a alienagdo de sua prépria forca de trabalho, por meio do assalariamento,
impondo um rigoroso controle a seus movimentos, sua forma de pensar e de agir. Por esse
viés, o capital recruta o servico social como profissao, atribuindo-lhe particularidades ao
trabalho, impondo-lhe a alienagéo, a contradi¢cdo e o antagonismo como marcas. Essa
profissdo, portanto, € um fendbmeno histérico e social que nasceu com o objetivo de
controle social, a medida que o capital cria um conjunto de mecanismos pelos quais a
sociedade é influenciada e os comportamentos humanos sdo moldados com o proposito

de manter uma determinada ordem social.

Essa atividade profissional nasce e se desenvolve com uma identidade
atribuida pela burguesia e por falta de consciéncia em si (MARTINELLI, 1993). E
marcada pela repressédo, controle, ajustamento, afastada das reais tramas e contradi¢fes
gue impulsionam a sociedade do capital. Para Marx e Engels, citados por lamamoto
(2008, p. 292), ¢ preciso resgatar que “nao ¢é a consciéncia que determinada a vida, mas a
vida que determina a consciéncia”. Assim, mesmo que a histéria registre inflexdes e
experiéncias diversas, algumas progressistas, como o trabalho de Jane Addams,

prevalecem as marcas do controle que a profissdo desempenha(va).
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O corpo de conhecimentos do servigo social, pautado num conhecimento
parcial, inicialmente ligado a concepc¢des religiosas, sem dominio ou aproximacao ao
conhecimento integral ou da totalidade das relagdes sociais, apresentava-se como pifio as
reais demandas da populacdo. As preocupacfes ndo eram as causas ontologicas dos

problemas sociais, mas o tratamento das situacoes.

Como afirma Martins (1980), o modo capitalista de produzir também é o
modo capitalista de pensar. E um modo de producio de ideias que atravessa tanto o senso
comum quanto o conhecimento cientifico, que coisifica as relacdes sociais e elabora as

bases do pensamento ideoldgico e social.

A imagem e autoimagem da profissdo sdo inerentes ao seu desenvolvimento,
a suas respostas profissionais e também a adesbes politicas e tedricas que 0 corpo
profissional faz ao longo do seu desenvolvimento, grosso modo, a partir dos anos 1960.
Atraveés de um processo que resultara numa representacao no final dos anos 1980 e inicio
dos anos 1990, e com a “inten¢ao de ruptura” (NETTO, 2009), o Servico Social brasileiro
comegca a moldar uma nova imagem e autoimagem da profiss&o3, em suas entidades, uma
imagem de profisséo atrelada e formalmente comprometida com os interesses da classe
trabalhadora brasileira e mais especificamente com as lutas pela garantia de direitos
(ORTIZ, 2007).

No passado, se por um lado os assistentes sociais estiveram profundamente
conectados com o ideério de vertentes tedricas que naturalizavam as relacGes sociais,
hoje, mesmo que gradual e em escala ainda ndo mensurada, é possivel situar elementos
no processo de formacdo, no movimento politico e ideoldgico, nas op¢des teorico-
metodoldgicas e éticas construidas nos ultimos anos, cunhando-se um novo perfil

profissional.

3 Tais preocupagdes, em definir os contornos da imagem e da autoimagem profissional, ndo séo recentes.
Ainda em 1967, levou a professora Sénia Botelho Junqueira, da Universidade Catdlica do Rio de Janeiro,
por ocasido do Il curso de aperfeicoamento para professores do Servico Social promovido pela Associagdo
Brasileira de Ensino em Servico Social (ABESS), a reunir as defini¢cbes da profisséo em um Unico
documento com o intuito de elucidar aos alunos uma definigéo da profissdo. O documento foi revisado e
ampliado até o ano de 1984, momento no qual, com base na consulta em 80 diferentes autores e/ou fontes,
Junqueira encontrou 86 defini¢des e conceitos para o servigo social entre os anos de 1915 e 1984. Dentre
as multiplas definicOes coletadas de diferentes autores, instituices de varios paises, num espaco de 69 anos,
as defini¢des foram as mais variadas possiveis, desde consideracdes da profissdo, como “arte, auxilio,
ajuda, restauracdo e salvacdo humana, assisténcia prestadas aos trabalhadores, esforcos para remediar,
ciéncia, técnica, reajuste, ciéncia aplicada, recurso para ajustamento individual, intervengdo social, método
genérico” etc. perpassaram as elaboragdes sobre a identidade e imagem profissional dos assistentes
(JUNQUEIRA, 1985).
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A constituicdo desse novo perfil, obviamente, ndo significa uma mudanca
radical nas formas operacionais de agir, mesmo porque as determinagdes complexas da
sociedade capitalista pouco se alteraram. O ponto que situa esse novo perfil profissional
acerca-se da identificacdo que os agentes da categoria assumem com 0s grupos e classes
subalternas, por quase majoritariamente provirem destes estratos e também da
consciéncia que a categoria profissional vem assumindo com as aproximagoes tedricas
nas ultimas décadas. Tal caracteristica estd presente principalmente nos discursos, na

imagem, na autoimagem profissional.

Esse fenbmeno tem produzido outra caracteristica, tanto no processo
formativo quanto no trabalho profissional, que se materializa com o baixo capital cultural
e defasagens de leituras ou por sua ma compreensao, que contribui para uma leitura
apologética e/ou messianica do trabalho social. Além disso, os novos formadores sdo
recrutados desses estratos sociais, 0 que produz baixa qualidade no campo da docéncia e
da pesquisa, refletindo numa formacao rasa, coincidindo com as demandas impostas pelas
determinagcfes econdmico-sociais e na producdo do conhecimento e investigacdes de

baixa qualidade académico-cientifica.

Tanto as antigas denominagdes quanto as acepc¢des da imagem, como
elemento conceitual, representam a identidade dos assistentes sociais em suas diferentes
dimensGes, e nos auxilia para construir o perfil social de suas identidades coletivas. Nesse
sentido, algumas caracteristicas identitarias, baseadas em caracteristicas pessoais, em
opinides e nas expectativas dos proprios assistentes sociais, parecem auxiliar-nos na
compreensdo, num primeiro momento, de sua vinculacgéo a identidade de classe, pelo seu

autorreconhecimento.

Dentre 0s entrevistados, majoritariamente, todos os profissionais se
autodeclararam trabalhadores como os demais trabalhadores. Porém, com algumas
particularidades, por serem assistentes sociais e terem uma trajetdria formativa e
profissional que Ihes possibilita apreender a concep¢do de homem e de mundo de forma
diferente da que possuiam antes da aproximagdo com a profissdo, hoje possivelmente
mais politizada. A analogia com a classe trabalhadora consiste, principalmente, no
processo historico de formacéo das classes, em seu movimento, suas particularidades, seu

assalariamento, suas trajetorias oriundas das classes e grupos subalternos.
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Esse cenério nos conduz & interpretacdo de que os assistentes sociais tém
assimilado categorias e conceitos-chave desenvolvidos no ambito da formagéo
profissional dos ultimos anos, mesmo com dificuldades, em alguns casos, de incorpora-

los ao trabalho cotidiano, tornando-os mais presentes no discurso do que na agéo.

Certas questdes perpassam as concep¢oes do trabalho profissional em relacéo
a imagem da profissdo, com elementos como “luta por uma outra sociedade”, “um mundo
melhor para a classe trabalhadora”, “aproximacgdo da classe trabalhadora”, “ver as
relagdes sociais por outro prisma”, “entender as necessidades dos usuarios”, “viver na
indignagdo”, “pensar num pais melhor”, tomar posigao”®, até mesmo questdes mais
elaboradas juntamente com 0s usuérios para que 0s mesmos identifiquem as questfes e
tentem construir alternativas. Esses elementos estdo presentes no discurso, efetivamente,
mas as mediacbes e as formas de materializacdo ndo estdo dadas. Elas devem ser
construidas a partir do relacionamento que o profissional assistente social desenvolve

com 0S Usuarios.

Em relacdo a representacdo atribuida aos profissionais do servigo social,
percebem-se trés dimensdes bastante distintas a partir da compreensdo dos proprios
profissionais. A primeira dimensdo pauta-se nas acepcfes que remetem a uma imagem
idealizada desde os primoérdios da profissdo, pautada na compreensdo de uma “mocga
boazinha”, capaz de resolver os problemas e como expressao de uma voz da verdade. Os
usuarios, em muitas situacdes, buscam o servico social por conta de imagem social®® que
é transmitida pela ideia crista de caridade e bondade, no intuito de terem suas demandas
atendidas e seus problemas solucionados, principalmente quando se trata de situacdes de
pobreza. Nessa corrente, percebem-se, ainda, vetores como a vergonha dos usuarios, por
se preocuparem em estar “pedindo”, buscando “ajuda” com uma assistente social. Essa
caracteristica pode ser compreendida tanto pela ja mencionada ideia transmitida pelo
cristianismo, como também associada a elementos da nova cultura performatica de

ativacdo do usuario que falhou no mercado de trabalho, adjudicando-lhe o fracasso.

3% Elementos extraidos de entrevistas realizadas com assistentes sociais que atuam em CRAS na cidade de
S&o Paulo e com grupos de profissionais que prestaram depoimento sobre a atuacdo profissional no &mbito
do Ministério Publico, Sistema Prisional, Saide Mental, Habitagdo, Consultoria Empresarial e CRAS de
municipios do interior de S&o Paulo.

% Para mais detalhes sobre imagem social e imagem profissional ver Ortiz (2007), especialmente capitulo
Il.
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Em segundo lugar, a dimens&o do estigma da cobranca, da coercibilidade, do
controle, da fiscalizacdo por ocasido das exigéncias de acompanhamento das
condicionalidades dos programas de transferéncia de renda, que sdo reforcadas com
capacitacOes oferecidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
que contrata empresas e consultorias para ministrarem cursos aos profissionais da PNAS.
Por um lado, tentando buscar concretizacdo da politica de formagéo continuada, mas com

0 intuito de seguir padrdes de atendimento estabelecidos em manuais.

Esse tipo de trabalho, mesmo apresentando uma dimensao importante no
tocante a qualificacdo permanente de profissionais, permite, também, dois eixos de
preocupacdo: o primeiro, com base no desenvolvimento de uma contraformacdo, no
sentido das capacitacOes estarem voltadas a obediéncia de normas e tipo de acdes que 0s
profissionais devem executar, sem refletir sobre a importancia ou necessidade das aces,
apenas 0 cumprimento para atingir as metas e seguir as orientacbes das cartilhas,
reforcando a nova cultura institucional pautado no Estado avaliador; o segundo eixo, por
se tratar de consultorias contratadas para capacitacdo, atendendo os eixos da gestdo do
trabalho, presentes na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), como estratégia para operar o trabalho
interdisciplinar como politica de orientacdo da gestao, formacao, qualificacéo e regulacao
das categorias profissionais do SUAS (Censo SUAS, 2013), que vem ocupando-se de
uma formacdo massificada, para os mais de 535 mil trabalhadores/voluntarios da rede

socioassistencial que compreende 0 SUAS.

Denominado terceirizacdo e quarteirizacdo no processo de formacdo
continuada, atualmente esse fator vem deslocando contraditoriamente os objetivos da
politica e contribuindo para uma formacdo duvidosa, mais preocupada com a gestdo do
que com a qualidade, com a leitura e composicao de estratégias do trabalho dos assistentes
sociais. Esse fato é ainda agravado por um fendmeno decorrente dos novos perfis
profissionais formados nos Gltimos anos, que, na pretensdo de ascender a um padrédo de
consumo e a estratos de classe média, acumulam trabalhos, tornam-se agentes formadores
desses cursos de capacitacdo, sem, contudo, terem formacdo teorica para ministrar aulas
e temas centrais para o trabalho na rede socioassistencial. Tais fatos contribuem para uma

formagéo/compreensdo ainda mais aleijada e submissa aos interesses da nova gestéo.
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Numa terceira dimensdo, com o desenvolvimento das politicas sociais, das
instancias de participacdo e controle, também pela propaganda nas diversas midias e do
préprio trabalho dos assistentes sociais, constata-se um perfil diferenciado de usuérios,
ndo envergonhados ou subalternos, em busca do favor, da assistente social, mas com
nogOes dos seus direitos. E ainda como narrou uma assistente social ao referir-se ao tema
relatando que o usuério “procura o assistente social mais numa relagdo para acertar o que

n&o esta certo do que para pedir3™

Existe, na verdade, uma tensdo entre os tragos tradicionais, que conformaram
historicamente a imagem da profissdo desde sua emergéncia na divisao social e técnica
do trabalho.

Em sintese, cabe observar que todos esses temas estdo atravessados pelas
tensoes “entre tracos tradicionais, que conformam historicamente a imagem da profissao,
desde sua emergéncia na divisdo social e técnica do trabalho; e outros, novos, emergentes
do salto qualitativo experimentado pelo Servico Social, nas Ultimas décadas, os quais
convivem dialeticamente” (ORTIZ, 2007, p. 210). Contudo, a autora segue pontuando
que tais tensodes sao “marcadas por continuidades e rupturas, [que] atravessam a imagem
da profisséo configurando-a, enquanto uma totalidade constituida dialeticamente por uma
dupla face: a imagem social e a autoimagem profissional, diversos lados da mesma

unidade: a imagem da profissdo (ibidem, 210).

O Servico Social € resultado de um momento histérico particular da sociedade
brasileira, impulsionado pelos ventos da jovem democracia, dos movimentos sociais, dos
novos e tardios direitos sociais, de um ‘“amadurecimento” tedrico intelectual de
vanguardas da profissdo, associado, ainda, a ampliacdo do processo de assalariamento em
Servigos, que passa a incorporar estratos cada vez mais empobrecidos e subalternos da
sociedade a profissdo. Tais fatores contribuem com uma autoidentidade com a classe
trabalhadora, sintetizada pelos movimentos da profissdo, mesmo que esse processo de
incorporacéo atualmente represente um desafio no déficit de capital cultural e intelectual,

como mencionado acima.

37 Entrevista realizada com assistente social XXX trabalhadora do CRAS.
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2.2 Entre lamamoto e “dona Maria®®”: exigéncia de qualificacdo, perfis e respostas
profissionais

O Servico Social ¢ uma profissdo que, como as demais, desenvolve um
conjunto de atividades especializadas no seu fazer profissional. O profissional, ao ser
convocado a atuar numa determinada instituicdo, seja ela publica ou privada, deve
responder as demandas institucionais e operar recursos das mais diversas naturezas.
Contudo, espera-se que o profissional coloque em prética suas func¢Ges afiancadas com
sua inscricdo na divisao social e técnica do trabalho, que Ihe garante ndo somente uma
posicdo remunerada, seu reconhecimento, mas, primordialmente, uma atividade

especializada.

O Servico Social, ao longo de sua historia vinculada ao desenvolvimento da
sociedade brasileira, aproximou-se de diversas matrizes tedricas, que possibilitaram a
profissdo, em cada momento histérico particular, compor suas respostas e formular suas
orientagdes especializadas ao corpo profissional. O que, por certo, ha literatura farta sobre
o0 tema, de modo geral. Entretanto, o que nos interessa neste texto € compreender como o
profissional age perante as exigéncias introduzidas na profisséo, a partir de suas recentes
formulacdes expressas em seus Fundamentos Teorico-metodoldgicos e da eleicdo de uma

perspectiva ética particular com novas habilidades politicas.

Tendo em vista que a0 mesmo tempo a proposta de uma nova matriz
formativa vinha sendo aplicada e formulada, desafios impostos por uma contratendéncia
sdo instaurados com a reconfiguracdo do Estado e das politicas sociais. Ao contrario da
matriz proposta pela profissdo, exige-se um novo perfil profissional, com tragos
performaticos que “aparentemente sabe fazer, mas nao consegue explicar as razdes, O
conteddo, a diregdo social e os efeitos de seu trabalho na sociedade” (IAMAMOTO, 2006,
p. 9). Assim, criam-se executores e tarefeiros das politicas e dos programas sociais, ao
reelaborar as dimensoes do trabalho e transformar o assistente social num “mero técnico”
(Ibidem, p. 9) ou refor¢ando o carater de “executor terminal das politicas sociais”

(NETTO, 2005).

38 0O termo é empregado em alusdo a expressiva demanda que os assistentes sociais atendem diariamente.
O nome Maria foi elegido por representar um nome comum e abundante no Brasil.
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No contexto da formacéo profissional do assistente social, a Associagdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) estabeleceu o perfil do
assistente social como um profissional apto a “atuar nas expressdes da questdao social,
formulando e implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas
sociais publicas, empresariais, de organizac6es da sociedade civil e movimentos sociais”.
Devendo, ainda, portar “formacao profissional e cultural generalista critica, competente
em sua area de desempenho, com capacidade de insercdo criativa e propositiva, no
conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho” (ABEPSS, 1999, p. s/p.). Além
de observar valores e principios do Cédigo de Etica.

O assistente social deve municiar-se de competéncias e habilidades pautadas
numa rigorosa capacitacdo tedrico-metodoldgica e ético-politica, como condi¢do basal
para o exercicio de atividades técnico-operativas. Esse trato com as competéncias e
habilidades aponta para um profissional com “apreensdo critica dos processos sociais

numa perspectiva de totalidade” (ABEPSS, 1999, p. s/p.).

Exige-se do profissional, ainda, questdes relativas a compreensdo do
desenvolvimento do capitalismo e seu movimento historico na sociedade brasileira;
compreensdo do significado social da profissdo e as possibilidades de acdo contidas na
realidade; “identificagdo das demandas presentes na sociedade, visando formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social, considerando as novas

articulagdes entre o publico e o privado” (ABEPSS, 1999).

Todos esses quesitos, especialmente o ultimo, decerto, podem suscitar um
conjunto de reflexdes, inclusive com viés para a impossibilidade do profissional
“identificar demandas na sociedade e propor o enfrentamento da questdo social”. Nao ¢
eixo para este estudo, contudo o que nos demanda a analise é que para o profissional do
Servico Social minimamente compreender 0 movimento da sociedade e propor acoes
inovadoras e competentes deve ser requisitado para atualizacdo permanente, que se
processa com a formacdo continuada e requer investimento de ordem pessoal, financeira

e tempo.
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As mudancas operadas na Orbita do Estado e nas politicas sociais imp&em
barreiras aos requisitos de qualificagdo postos aos assistentes sociais®®. As transformacdes
sdo instauradas com a primeira onda de mudancas na légica estatal, ainda na década de
1990, notadamente em relagéo as respostas as expressdes da questao social, a logica da
privatizacdo das politicas sociais € 0 novo papel imposto a sociedade civil, que
materializam limites e desafios concretos para singularidade do trabalho dos assistentes

sociais.

O primeiro movimento do capitalismo em sua fase neoliberal, no Brasil, atuou
sob as politicas e instituicdes, recompondo o Estado, a sociedade civil e seus movimentos
sociais. A privatizacdo das politicas sociais é seguida da precariza¢do. Primeiro por
transferir setores e responsabilidades, antes estatais, para a iniciativa privada ou pela
ampliacdo de prestadores de servicos no ambito da politica social. Logo a seguir, observa-
se a reorientacdo da protecdo social com focalizacdo e seletividade de servigos e
beneficios. Esses fatores compdem o primeiro complexo que passa a vigorar no Brasil,

que podemos denominé-lo de neoliberalismo de primeira geracao.

Além dos elementos ja citados, esse complexo se materializou por meio da
instituicdo do mercado para as politicas de salde, previdéncia e educacdo, transformando
o0 social em campo mercantil. Logo apés surge o Terceiro Setor e suas organizacdes que,
gradativamente, substituem o Estado na prestacdo de servicos socioassistenciais e

tornam-se rapidamente em expressivos empregadores de assistentes sociais.

O papel desenvolvido pelas organizagdes sociais e pelas organizacdes da
sociedade civil de interesse publico sdo as primeiras expressdes do Estado assumindo a
funcéo de regulador e avaliador®, com a transferéncia de responsabilidades pela execucio
de politicas e programas sociais para entidades de natureza privada para atencdo das
situacbes de pobreza. Surgem ai as primeiras acbes concretas de seletividade e

fragmentacéo.

39 Apesar da ABEPSS estabelecer um perfil para o profissional de servico social, ndo significa dizer que
todas as instancias se materializam apenas na graduacdo, qualificacéo, requalificacdo e novas analises dos
processos em que o profissional atua dependem da formacéo permanente.

40 Ana Elizabete Mota, no texto denominado “O mito da Assisténcia Social”, denomina esse fenomeno
como “Estado Gerente” (MOTA, MARANHAO e SITCOVSKY, 2009). A utilizagdo dos termos regulador
e avaliado sdo adotados por considerar que expressao com mais exatidao as reais fun¢fes desempenhadas
pelo Estado no periodo.
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O viés assumido pelo Estado logo implica numa reconfiguracdo das
possibilidades de trabalho do assistente social que, enquanto trabalhador assalariado, vé-
se refém da nova logica e é obrigado a vender sua forca de trabalho para as ONGs. No
espaco institucional, ele assume as determinacfes mais amplas do neoliberalismo,
reproduzidas pela politica institucional. Instauram-se, assim, respostas privadas as
expressoes da questdo social.

O contexto historico confere novos contornos ao trabalho do assistente social.
Assim, os primeiros elementos da performatividade passam a compor o trabalho e as
respostas profissionais, aglutinando maltiplas exigéncias e intensificando o trabalho com
requisi¢Oes de qualificacdo, competéncia, criatividade, dinamismo e flexibilidade para
uma nova fase da reconfiguragdo do capitalismo. Com isso, 0 Servico Social passa a
compor as fileiras da metamorfose do mundo do trabalho, imposto para a classe

trabalhadora a partir da década de 1970.

O assistente social, além de desenvolver caracteristicas tradicionais como o
conhecimento do publico atendido, dos recursos publicos, dos instrumentos de trabalho,
passa a desempenhar com preponderancia questfes administrativo-financeiras,
mecanismos de seletividade, coordenagOes de instituicbes, programas e projetos por
tempo determinado, sem que o0 usuario tenha garantia de continuidade ou de inclusdo em
outros servigos. O usuario € compreendido em pedacos, ou seja, os profissionais s

atendem as demandas dentro das aces e servicos desenvolvidos pelas ONGs.

As exigéncias para 0s assistentes sociais sdo convertidas em gestdo de
recursos, com designios para comporem projetos, ponderando alvos e metas a partir dos
recursos disponiveis. O trabalho ndo passa mais pela totalidade, mas pela racionalizacdo
de recursos e sua captacdo. A énfase recai na atuacdo, no gerencialismo da instituicdo e
dos projetos sociais. Associado a esse fendmeno, percebemos o desenvolvimento da
tendéncia crescente de assessorias e consultorias, pautadas na experiéncia de profissionais
com reflexdo nula para a origem dos fendmenos. Reforca-se a cultura performética com
0S NOVOS arranjos éticos, novos papéis e relacdes de trabalho — uma nova moral pautada

no individualismo.

Temos assim um crescimento exponencial de ONGs e de um novo mercado
de trabalho para os assistentes sociais, que implica na organizacdo do complexo

socioassistencial e profundas mudangas nas respostas profissionais. As exigéncias para
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contratacdo de profissionais passam por “conhecimentos especificos sobre determinados
projetos sociais, captacao de recursos, prestacao de contas e administragdo de pessoal”
(DUARTE, 2010, p. 70). Ac0Ges de planejamento, gestdo de monitoramento das acles e
servicos, avaliacGes de projetos e composicoes de equipes multiprofissionais sdo algumas

das exigéncias*! surgidas dessa nova fase.

Esse cenario, a partir dos anos 2000, confere particular preocupagdo. Temos
um conflito de projetos no interior da profissdo, estando de um lado a tentativa de
solidificar um jovem projeto profissional. Por outro lado, as determinacdes
macrossocietarias, influenciando as politicas sociais, as instituicdes e o trabalho do

assistente social.

O répido desenvolvimento das politicas de transferéncia de renda no ambito
do Estado contribui ainda mais para a consolidacéo desse desenho. Porém, ndo mais nos
setores da sociedade que prestam servicos ao Estado, se ndo dentro do proprio Estado. O
desenvolvimento da politica de Assisténcia Social e o PBF desenvolvido em seu campo

conduz os assistentes sociais a intensificacao e diversificacdo do trabalho.

Um novo perfil de profissional passa a ser moldado na relacéo de trabalho,
com o PBF e seus contornos. Os assistentes sociais passam a assumir algumas
caracteristicas impostas aos profissionais. Inicialmente, nos anos anteriores em espagos
privados, a administracdo, gestdo burocratica, operacionalizacdo de sistemas
informacionais, monitoramento etc. So caracteristicas que dispensam especificidades de
um profissional de Servico Social, podendo, inclusive, ser operado por qualquer
profissional que ndo tenha nivel superior, pois basta possuir algumas habilidades

gerencialistas.

A regulamentacédo do PBF néo faz referéncia, em momento algum, a um tipo
de profissional ou a um perfil, mas apenas impde procedimentos. As atividades do PBF
contrastam com o trabalho do assistente social, como também da propria PNAS, em

alguns aspectos.

A particularidade no PBF que se aproxima do trabalho do assistente social é
0 que se refere ao trabalho com familias. Ai residem as possibilidades de atuacdo

41 As exigéncias de planejamento, avaliagéo, gestdo etc. nunca foram estranhas ao servigo social, mas a
forma como s&o desenvolvidas no &mbito das ONG séo elementos estranho ao trabalho profissional.
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dindmica da profisséo, pois o PBF pode ser apreendido como um instrumento, como parte
do trabalho mais amplo, por sua dimensdo de transferéncia de renda como apoio

financeiro a manutencéo das necessidades bioldgicas e sociais do grupo familiar.

O que ocorre nos CRAS, atualmente, é a castracdo das possibilidades
profissionais. Primeiro pela expressiva demanda de familias que buscam o beneficio,
associado, ainda, ao também expressivo nimero de familias que recebem o beneficio, as
questBes rotineiras de bloqueios, problemas bancarios, falhas operacionais que
sobrecarregam o profissional, adensam o trabalho, desviam o foco do trabalho

profissional.

O trabalho realizado com as familias, em grupos, em atividades coletivas,
depende dos esforcos pessoais dos profissionais, pois a mecanizacao absorve de tal forma
o profissional que compreender essa dindmica macrossocietaria, atualizar-se, estudar
situacdes concretas para propor trabalhos concretos € algo impossivel no cenario atual. A
demanda nunca cessa as portas dos CRAS, pois dezenas de Donas Marias aguardam no
lado de fora das salas dos assistentes sociais para serem atendidas, em busca de respostas

as situacBes de pobreza, violéncia, fome etc.

Na iminéncia da catastrofe, do ndo atendimento, os assistentes sociais
transformam-se em maquinas — de atendimento, de ndmeros, de preenchimento de
cadastros — na tentativa de atender e responder as necessidades da populacdo do
territério, com o que dispdem. Resta-lhes quase nenhum tempo para as leituras, reflexdes,
planejamento das atividades, organizagdo dos dados gerados pelos atendimentos, para

pensar acBes para grupos especificos.

As respostas sdo convertidas nas possibilidades imediatas da instituigéo,
sendo que sdo poucas as possibilidades de estudos, de pensar mediacOes para além das
que estdo incrustadas nos sistemas informacionais. Nao ha tempo para isso, sempre ha
uma “Dona Maria” 14 fora esperando o atendimento. Certamente, o nimero reduzido de
profissionais que atuam nos CRAS confirma esse cenario. As equipes sdo minimas e,
muitas vezes, s6 existem no papel, ndo no balcdo de atendimento. Mesmo quando existe
uma equipe minima, as demandas atingem tal propor¢do, que absorvem todos os

profissionais nas rotinas.
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O Estado atual também intensifica a exploracdo da produtividade dos
assistentes sociais, expde os profissionais a situacdes de polivaléncia, ao acimulo de
atividades e funcdes e a incessante atualizacdo de conhecimentos informacionais e de

operacdo de sistemas, a fim de atender mecanicamente as expressdes da questdo social.

O Servico Social, enquanto profissdo regulamentada, portadora de um
conjunto de conhecimentos e técnicas, vem assumindo especificidades muito longinquas
daquilo idealizado no processo formativo. A profissdo vem assumindo habilidades e
competéncias atreladas as condicGes extremas de adaptabilidade e produtividade do
trabalhador. Gradativamente, os principios e objetivos das politicas e instituicdes, 0s
recursos disponiveis e 0s interesses macrossocietarios impdem limites que atravessam a

questdo da autonomia profissional.

Todo esse contexto também se reflete diretamente nas demandas trazidas
pelos cidaddos, pois ndo tém suas necessidades atendidas, a menos que busquem o posto
de cidaddos consumidores, materializando essa nova caracteristica, essa nova cidadania

as avessas.

2.3 “Dona Maria” ta la fora, vou atendé-la na biboca: condicdes materiais, técnicas
e o reconhecimento do trabalho profissional

Instituido como um dos principais equipamentos da PNAS, O CRAS ¢ a
“porta de entrada” dos usudrios que buscam os servicos, as agdes e os beneficios da
politica de Assisténcia Social no que se refere a protecdo basica. Também é local para
cadastramento, acompanhamento e prestacdo de informacdes aos beneficiarios dos
programas de transferéncia de renda, tanto federal como em programas do governo do

Estado de S&o Paulo e também da prefeitura da capital do mesmo estado.

A preocupagdo com a estruturagdo dos servigos no novo equipamento
conduziu o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) a produzir uma resolugdo

instituindo a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos. Tal normativa visa
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garantir a formacao de equipes e de profissionais de referéncia®?, para atencdo a demanda
suscitada com a criacdo do novo equipamento. A Norma € instituida num periodo de
transi¢do politica e de reformas que “amenizam” os preceitos neoliberais no Brasil,
criando novos contornos para a administracdo publica, para a gestdo e para 0s

trabalhadores.

Em certa medida, essa Norma representa um avango para a organizacdo e
gestdo do trabalho de profissionais inseridos num servico tradicionalmente subjugado
como ndo essencial e derivado, em suas origens, de concepcdes assistencialistas. No
entanto, na tentativa de instituir um desenho para o equipamento e caracterizar 0s
profissionais, incluso ai o assistente social, a Norma implementa “principios éticos para
os trabalhadores da Assisténcia Social”, ora descaracterizando particularidades do
trabalho do assistente social e dos demais profissionais que compdem o equipamento, ora
reproduzindo principios do Codigo de Etica dos Assistentes Sociais, criando uma situagao
complexa aos profissionais. Por um lado, tais profissionais ainda sdo obrigados a se
submeter as diretrizes da instituicdo contratante, da politica e da propria profisséo, tendo

que articular, quando possivel, as trés dimens@es de principios.

Nesse contexto, 0 que se percebe € um choque de principios que sdo
transformados em atribuicBes aos profissionais, inviabilizando, em muitos momentos, 0s
principios da profissdo, prevalecendo principios operativos e quantitativos da instituicao
e da politica, que sobressaem aos principios profissionais. Além do mais, equaliza servico
social e psicologia com os mesmos principios, o que, decerto, descaracteriza profissdes

distintas.

A Norma afirma, no item acerca da Gestdo do Trabalho, a necessidade de
“garantir a desprecarizagdo dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim da
terceirizagdo” (CNAS, 2007, p. 14). Contudo, apesar de j& reconhecer o contexto em que
as profissdes ligadas a politica de Assisténcia Social sdo exercidas no Brasil, ela pouco
parece avancar numa possivel “desprecarizacdao”, pois a realidade ainda se apresenta
bastante diversa daquilo que se propés. Em uma rapida consulta ao CadSUAS da cidade

de S&o Paulo, com seus 49 CRAS, verifica-se a quantidade de trabalhadores em regime

42 Para mais informacdes sobre as equipes e profissionais de referéncia ver NOBRH especialmente pagina
15.
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de trabalho como ‘terceirizados”, “outro vinculo ndo permanente” e/ou “comissionados”

(CADSUAS, 2014), quase em paridade com os “servidores estatutarios”.

Além de criar situagBes diversas entre trabalhadores de regimes de trabalho
diferentes, salarios diferentes, carga horaria diversa, essa relacdo ndo possibilita a
construcdo de uma mem©ria profissional em relacdo ao territério e ao atendimento dos
usuarios das politicas sociais e dos programas de transferéncia de renda. Esse processo
que confirma a influéncia do neoliberalismo de segunda geracdo nos espagos mais

peculiares da administracdo publica, e cada vez mais presentes entre os hard services.

Além da diversidade de contratacdo e de regimes de trabalho presentes num
mesmo espaco laboral, encontram-se, ainda, quesitos ligados as condi¢cBes materiais e
técnicas para o desenvolvimento. Com o processo de informatizacdo dos cadastros e
rotinas, o profissional de servigo social dispde, majoritariamente, da sua competéncia
técnico-operativa e do computador, que lhe permitem mediar as agdes com o usuario para

muitas acdes e servicos oferecidos no equipamento.

A répida expansdo dos CRAS em todos os municipios brasileiros gera duas
situacbes preocupantes. A primeira consiste justamente nos recursos humanos, na
auséncia de profissionais do Servico Social e de outras areas técnicas e administrativas.
Tal fato compromete o trabalho no equipamento e no apoio ao trabalho profissional, seja

na perspectiva dos principios éticos da politica, da instituicdo ou mesmo da profissao.

A caréncia de profissionais do Servigo Social eleva a demanda de usuérios,
fazendo que os profissionais atuem em nivel maquinal, pois incorporam elementos do
periodo das linhas de producdo teyloristas-fordistas em seu trabalho. S&o prejudicados,
ainda, pela auséncia de outros profissionais, como os psicélogos, 0s pedagogos e 0s
auxiliares administrativos, que contribuiriam para a dindmica do atendimento e do

trabalho com individuos, familias e grupos.

A segunda situacdo abarca o rapido desenvolvimento da politica, associada a
falta de tradicdo em levar equipamentos de Assisténcia Social para toda a cidade. Criam-
se equipamentos com tanta velocidade que a administracdo publica fica impossibilitada
de dispor de espacos e locais adequados. Esse fator exige dos municipios a criacdo de

novos espacos para alocar os equipamentos e servigos da politica.
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Por se tratar de uma politica com tracos historicamente subalternos e
profissionais pouco valorizados, por atuarem majoritariamente na gestdo da pobreza, os
CRAS sao colocados em funcionamento nos mais diversos espacos possiveis. Além disso,
quase sempre sem qualquer adaptacdo ou adequacéo para que a politica funcione ou para
que os trabalhadores exercam suas atribuicbes dignamente. As condicGes técnicas séo
prejudicadas, considerando o ndmero insuficiente de trabalhadores e auséncia de

infraestrutura adequada.

O municipio de Sao Paulo, gradativamente, adequa 0s espacos fisicos, mas
muitos deles ainda estdo distantes das condigdes minimas para o bom desenvolvimento
do trabalho técnico dos profissionais que compdem a PNAS. Exemplos sdo visiveis em
salas pequenas, sem isolamento acustico, sem climatizacdo, adaptagdes com vidracgas e
tantos outros componentes que historicamente demonstram que para politicas voltadas

“aos pobres qualquer coisa serve”.

Nesse contexto de acelerado crescimento da politica de Assisténcia Social,
juntamente com a amplia¢do do mercado de trabalho para os assistentes sociais, surge a
preocupacéo dos profissionais com o tipo de respostas que devem ser oferecidas. Logo, o
Conselho Federal de Servigo Social e os Conselhos Regionais de Servigo Social, ambos
preocupados com a diversidade de respostas profissionais, ou pela sua auséncia, instituem
os “parametros para atuag¢ao de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social”. O
texto, inicialmente, busca delimitar o que é a Assisténcia Social como politica de
Seguridade Social*®; seguido da delimitagdo do servico social como profissdo; do trabalho

do assistente social na PNAS; do trabalho interdisciplinar e, por fim, a gestdo do trabalho.

O que importa no documento é que no corpo do texto sao reproduzidos
elementos do Cadigo de Etica profissional, da lei que regulamenta a profissdo e as
diretrizes curriculares de 1996 na tentativa de delimitar as funcGes ao trabalho do

assistente social, expressas, segundo o texto numa:

[...] intervencdo orientada por perspectiva critica [que] pressuple a
assuncdo, pelo/a profissional, de um papel que aglutine: leitura critica
da realidade e capacidade de identificacdo das condi¢cBes materiais de
vida, identificacdo das respostas existentes no ambito do Estado e da

43 No corpo do texto sdo abordados termos como protecéo social e seguridade social sem um cuidadoso
trato tedrico dos mesmos. No entanto, ndo cabe a este texto problematiza-los.
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sociedade civil, reconhecimento e fortalecimento dos espagos e formas
de luta e organizacdo dos/as trabalhadores/as em defesa de seus direitos;
formulacdo e construcdo coletiva, em conjunto com o0s/as
trabalhadores/as, de estratégias politicas e técnicas para modificacdo da
realidade e formulacdo de formas de pressao sobre o Estado, com vistas
a garantir os recursos financeiros, materiais, técnicos e humanos
necessarios a garantia e ampliacéo dos direitos (CFESS, 2011, p. 19).

O documento segue elencando uma série de dimens@es e procedimentos que
perpassam pela abstracdo teorica ao operacional do cotidiano. No entanto, devido as
condicdes concretas em que 0s equipamentos sao criados e 0s recursos humanos tratados,
0s Parametros configuram-se como letra morta para os assistentes sociais. Apesar de
apresentarem como documento que rememora principios formativos, éticos e politicos,
as condicdes concretas e materiais para se exercer as atividades postas pela politica e

instituicdo sdo sumariamente contraditorias.

Tais fatos ocorrem devido aos assistentes sociais ndo disporem de condi¢fes
objetivas para realizar estudos, discussoes e planejamentos da demanda atendida. Eles
sdo absorvidos pelo tempo do reldgio, pela expressiva demanda, pela espontaneidade dos
atendimentos. Consequentemente, a necessidade de qualificacdo no grupo ou mesmo
pessoal fica marginalizada diante das exaustivas demandas de trabalho, da falta de
oportunidades da instituicdo empregadora, do mercado, do setor publico educacional. Por
isso, mesmo os textos fundantes da profissdo, publicados a partir 1982, e que poderiam
servir para compreender e propor acdes de trabalho sdo rechacados diante da demanda,

da exaustdo fisica e mental dos profissionais.

Nesse caso, as funcdes técnico-operativas sdo subsumidas as exigéncias da
performatividade, determinando o nimero de atendimentos, o numero de cadastros
realizados, o exercicio de multifuncdes etc. Assim, o sistema de cadastro passa a ter mais
importancia do que o trabalho do profissional propriamente dito, a ponto de o usuério,
conforme narrado em uma das entrevistas, solicitar ao profissional que acesse 0 seu
cadastro no sistema, no momento do atendimento, para comprovar que ele possuia

registro, mesmo que no atendimento em questdo se dispensasse tal procedimento.

Tais situacGes dao a entender que o usuario credita suas expectativas nas
maquinas que engoliram a burocracia, quando o trabalho do assistente social parece

tornar-se dispensavel, pois 0 acesso ao sistema informacional para cadastro e informacgdes
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ndo requer um assistente social. Ele pode ser operado por qualquer pessoa com um
minimo de treinamento e discernimento. Nesse sentido, o profissional corre o risco,
gradativamente, de se encolher diante dessa nova forma de gestdo do Estado. Além de
tornar-se um mero técnico operacional, apesar de ser requisitado um profissional de nivel
superior detentor de determinadas habilidades e conhecimentos. Mostra disso ja se
percebe com a precarizagdo do ensino superior, tanto em cursos de graduagao presenciais

como nas novas modalidades a distancia.

A influéncia do Estado gestor sobre as politicas e programas sociais efetiva
uma nova norma ética sobre a producéo e a realizacdo do trabalho dos assistentes sociais.
Institui a racionalidade instrumental, que dispensa a produgdo de conhecimentos e
apropriacéo de teorias, ocorre uma recontextualizacdo no Brasil, no campo do trabalho
profissional, da validade de uma formacdao generalista e com forte carga tedrica de autores
classicos e contemporaneos que auxiliem na compreensdo da realidade e no seu

movimento, processo no qual, surgem as demandas para o servigo social.

Explicar a profissao e sua funcéo na diviséo social e técnica do trabalho e na
forma de producgéo capitalista tem sido fungdo marginalizada. Esse fendmeno néo se
restringe somente ao Servigo Social, mas alcangca um grupo de profissionais cada vez
mais amplo. A tdnica recorrente e imposta a nova légica de pensar, que assume uma
dimensao especialmente produtiva do ponto de vista econdémico, em detrimento de outras

esferas da vida.

A recontextualizacdo para o servico social € imposta como constituinte a
partir do trabalho atedrico e apolitico que o profissional é condicionado a realizar. Os
instrumentos de trabalho nessa logica estdo dados pelos cadastros, pelos sistemas
informacionais e pela instrumentalidade da profissao, nas determinacdes operacionais dos
manuais da politica do Estado Schumpeteriano. O paradigma orienta para
descontextualizar a realidade e recontextualizd-la com uma aparente despolitizacdo. O
contexto oficial elege procedimentos cada vez mais precisos de mensuracdo em
detrimento daqueles adquiridos com uma formac&o académica rigorosa, que possibilite
ao profissional — para além das determinagfes estruturais da sociedade, da instituicédo e
da politica — analisar a realidade e propor acdes de trabalho que néo se limitem a um

tipo de gestéo dos pobres e da pobreza.



117

A recontextualizacdo assume, ainda, a tecnologia como tema por exceléncia,
capaz de contextualizar os conhecimentos e as habilidades profissionais em sua vertente
produtiva, embora ostente principios integradores da politica social, expressa uma nova

I6gica para o trabalho dos assistentes sociais.

Assim, permanece a ideia latente e subjetiva de que o trabalho do assistente
social deve vincular-se ao mundo produtivo e formar seus usuarios para a insercao social
eficiente, para adaptar-se ao novo mundo ou, também, para ndo questionar o mundo atual
e assumir que falharam. Essas sao as prerrogativas da “ativa¢do”, signos proprios da atual
fase que ndo depende do profissional, ou do quanto compreende do processo mais amplo
que lhe direciona a essa matriz. S&0 determinagOes estruturais do mundo em
transformacéo, das diretrizes que estdo acima da profissionalidade, do Estado, ou seja,

sdo concepcdes ideopoliticas concebidas na relagdo dominador versus dominado.

Esse novo perfil imposto aos profissionais simultaneamente é erigido com
processos de simplificacdo, condensacdo e reelaboracdo do trabalho, que sao
reposicionados por meio da focalizacdo e da seletividade. Perpassam a natureza das
politicas e programas sociais com diferentes interesses. Também estruturam um conjunto
de regras que operam o ato de embutir o discurso institucional regulativo para as

finalidades imediatas, cada vez mais dominante no trabalho do assistente social.

Os assistentes sociais sao exigidos em competéncias mais instrumentais do
gue cognitivas, em que 0s saberes sdo operativos, 0 pensar é para a tomada de decisfes e
de solucionar problemas, a capacidade de trabalhar em equipe ao desenvolvimento do
pensamento diverso e critico tem dado lugar a competéncias restritas, comportamentais
do eficientismo, que visam a um profissional que se autorregule e mobilize
conhecimentos de acordo com as performances solicitadas pelo mercado de trabalho e

pelo discurso da formacdo de competéncias.

A Assisténcia Social ainda é uma politica fragil, cerceada de interesses, pobre
de saberes profissionais por sua subordinacdo a I6gica instrumental, aos parcos recursos

e as diretrizes que conduzem o atual projeto societéario.

Os assistentes sociais exercem suas fungdes em condicdes tdo degradantes
quanto os demais assalariados, como afirma uma das entrevistadas: “A classe

trabalhadora nao ¢ reconhecida no trabalho que desenvolve”. Os esforgos de retorno a
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academia e ao aperfeicoamento ndo sdo reconhecidos pela institui¢do, pois a carga horaria
que o trabalhador ocupa do tempo de trabalho com cursos de pds-graduagdo deve ser
reposta. Ou seja, ndo existe qualquer tipo de incentivo ao assistente social, contrariando

até mesmo a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS.

O reconhecimento, quando existe, provém do colega de trabalho ou dos
usuarios. Trata-se de um reconhecimento horizontal, entre pares e a classe trabalhadora.
A hierarquia resta o dialogo instrumental, burocratico, dado pelo cumprimento dos
numeros, de usuarios atendidos, pelo numero de grupos realizados. Enfim, o
reconhecimento se processa a partir de mais trabalho, da perversidade da intensificacao
do trabalho.
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3 TRABALHO PROFISSIONAL E OS RECURSOS
TEORICO-METODOLOGICOS E TECNICO-
OPERATIVOS: novas exigéncias ou reificacao?

O trabalho profissional dos assistentes sociais € marcado por diversas tramas,
desde as tedricas e ideoldgicas até as praticas e objetivas. Elas perpassam por
fundamentos tedricos de matriz marxista e neomarxista, por bases ecléticas e, até mesmo,
por interpretacdes distorcidas, tanto das teorias quanto da realidade. Tais contexturas
expressam as caracteristicas de uma profissdo inscrita no ambito das ciéncias sociais
aplicadas, com caracteristicas particulares no campo do ensino e da pesquisa. Isso se
reflete em uma formagéo académica, subscrita como disciplina das ciéncias, articulada
sobre um arcabougo ‘cientifico’ com matrizes que lhe sdo externas, mas que ndo se

consolida como ciéncia no Ambito das ciéncias sociais e humanas**.

O Servico Social, sob sua inscri¢do nas ciéncias sociais aplicadas, na CAPES,
assume dupla dimensdo, sendo uma como profissdo e outra como area de conhecimento
(MOTA, 2012). Marcada por seu surgimento e demandada como ocupacéo técnico-
interventiva, que gradativamente apropria-se de teorias sociais ao estabelecer
interlocucdo com as ciéncias humanas e sociais, permitiu-lhe, também, constituir-se como
area de conhecimento eclético, inicialmente nos anos 1970, quando do reconhecimento

da area nas agéncias de fomento a pesquisa®.

4 Para aprofundar o debate sobre a profissdo e ciéncia, conferir o texto “A propoésito da disciplina de
metodologia” de José Paulo Netto, publicado na Revista Servigo Social & Sociedade n. 14, especialmente
pp. 9 e 10 (NETTO, 1984).

4 0 reconhecimento da profissdo junto as agéncias de fomento a pesquisa ndo se da necessariamente pela
qualidade das pesquisas e produgdo do conhecimento da profissdo, mas por um processo mais amplo
presente na sociedade brasileira daquele momento, do qual, incentivou a criacdo da pds-graduacdo em
diversas areas do conhecimento aplicado ou ndo, associado a um projeto de desenvolvimento perseguido
na época, mesmo que contraditoriamente, o primeiro curso de pés-graduacdo em Servico Social do pais
tenha sido autorizado na PUC/SP, palco de conflitos com a ordem instituida naquele periodo. Os tracos que
marcaram o periodo pré-inscricdo do Servi¢o Social nas agéncias de fomento ainda estdo presentes na
profissdo nos dias de hoje, tanto que, apds mais de 40 anos de inscri¢do nas agéncias de fomento e incentivo
a pés-graduacdo e a pesquisa, 0 Servico Social brasileiro apresenta parco acervo de periodicos cientificos
de qualidade e indexados em plataformas de dados nacionais ou internacionais, expressdo desse dado da-
se pela baixa citagdo de estudos e pesquisas publicadas em periédicos da area, 0s artigos e ensaios quase
gue majoritariamente ndo oferecem publica¢des de relevancia no avanco do conhecimento e dos processos
sociais sob os quais o profissional atua, as publica¢@es, de modo geral, replicam, com singelos didlogos,
autores consagrados no acervo teorico do Servigo Social. Somente em 2006, com a indexacao da Revista
Katélysis e, em 2010, com Revista Servi¢o Social & Sociedade, na base de dados Scielo, a &rea se faz
presente em bases de dados reconhecidamente de valor cientifico para a comunidade cientifica o que
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Ao assumir uma posi¢do de dialogo com outras areas do conhecimento, no
Brasil, com o aprofundamento da formacdo em nivel de doutoramento, ampliacdo da
pesquisa, da circulacdo de docentes e pesquisadores entre as ciéncias sociais e humanas,
de matrizes tedricas e com 0 adensamento da sua producdo bibliografica, uma elite de
intelectuais contribui para que o Servico Social se consolide como disciplina das ciéncias
sociais aplicadas, protagonizando avangos em seu estatuto intelectual e tedrico.

Sobre esse debate, lamamoto (2008, p. 239) expde que o Servigo Social “[...]
ndo se institucionaliza como ciéncia especial no quadro da divisdo do trabalho. Essa
especializacdo do trabalho ndo surge com a funcédo precipua de produzir conhecimentos
que articulem um campo ‘peculiar do saber’. E que o Servigo Social constitui-se como
“profissdo [que] traz inerente uma exigéncia de acdo na sociedade, o que nao exclui a
possibilidade e a necessidade de dedicar-se a investigacdes e pesquisas no amplo campo
das ciéncias sociais e da teoria social [...]”. Ou conforme a analise de Netto (1996, p. 12),
o Servigo Social, “enquanto profissio ndo é uma ciéncia nem dispde de teoria propria“®;
mas o fato de ser uma profisséo ndo impede que seus agentes realizem estudos,
investigagOes, pesquisas etc., que produzam conhecimentos de natureza tedrica,

incorporaveis pelas ciéncias sociais € humanas”.

Sob essa compreensdo, as elaboragcbes tedrico-metodologicas do Servigo
Social vém possibilitando aos pesquisadores realizar analises mais qualificadas e
acertadas. Entretanto, aos profissionais pouco tem possibilitado o “desvendamento do
real, que transformado num real pensado, permite, [por meio de] mediagdes sucessivas,
desvelar a aparéncia dos fendmenos pela apreensdo de categorias que deem
inteligibilidade a realidade desde uma perspectiva de totalidade” (MOTA, 2012, p. 19),
especialmente com a operacionalizacdo e problematizacdo dos dados e variaveis
empiricas de como vive e se reproduz a classe trabalhadora e subalterna, desenvolvendo

e aplicando dai um arcabouco ético e técnico-operativo.

também possibilitou a indexacdo em bases de dados cientificos internacionais. Diferentemente, o Servico
Social em diversos outros paises, majoritariamente nos desenvolvidos, dispde de um expressivo acervo de
periodicos cientificos indexados em importante bases de dados internacionais e com alto fator de impacto
no campo das ciéncias sociais e humanas, possibilitando ndo sé o seu reconhecimento como area produtora
de conhecimento, mas também, como espaco de interlocucdo de qualidade com outras ciéncias, isto,
contudo, se verifica ao subscrever pesquisas em plataformas como SAGE e Thompson.

4 Apesar do Servico Social ndo dispor de uma teoria propria a area acumulou estudos no campo da histdria
da profissdo e do seu envolvimento com as politicas sociais.
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As abordagens das expressdes da questdo social, realizadas pelo Servico
Social, marcam sua histdria, tanto no seu fazer cotidiano quanto no trato da pesquisa que
permite o desenvolvimento desse conhecimento sobre a realidade social e qualificam
diferentes abordagens e tendéncias tedrico-metodoldgicas no interior da profissdao. Em
alguns momentos, registra-se o pouco rigor metodolégico que proporcionam relatos da
realidade e do cotidiano, que sdo ricos de informacGes, mas frageis de analises.

Ao compor o estatuto de assalariamento, com sua inser¢do na divisdo social
do trabalho, e incorporar uma nova visdo de profissdo com a Lei que regulamenta a
profissdo e o jovem Codigo de Etica Profissional, especialmente a partir de 1993, destaca-
se que 0 sujeito que exerce 0 Servico Social assume uma tensdo entre sua posicao de
empregado e seu Projeto Profissional. 1sso ocorre mais especificamente entre o seu
trabalho concreto e o direcionamento atado a esse projeto, sofrendo todos os

constrangimentos inerentes ao trabalho assalariado.

Diante das mudancas constatadas no corpo legal e teérico da profissdo, nota-
se uma contratendéncia no processo de acumulacao, incidindo numa profunda reforma
dos estatutos laborais do Estado e das politicas sociais, nos anos 1990. Desde entéo,
instituindo o Estado gestor e o trabalho performéatico, ao mesmo tempo a categoria
profissional promove mudancas ao adotar 0 marxismo como matriz do Projeto
Profissional. Esse fenbmeno expressa particularidades, pois além de representar uma
contratendéncia em relacé@o ao projeto de Estado, apresenta-se, ainda, na contracorrente
das inspiracGes teoricas do periodo, ao assumir, como base de suas analises, 0 marxismo,

ja desgastado no ambito das ciéncias sociais, ap0s as experiéncias do socialismo real.

Nesse sentido, ao mesmo tempo em que o sujeito profissional amplia sua
funcdo intelectual, construindo novas competéncias sociopoliticas e tedrico-
instrumentais, o estatuto do trabalho assalariado lhe impGe constrangimentos por meio da
reconfiguracdo e da metamorfose do mundo do trabalho, com o desenvolvimento dos
algoritmos do Estado Schumpeteriano, que passam a marcar as politicas de protecéo

social do Estado, I6cus de atuagdo do Servico Social.

Ainda associado ao contexto académico e ao mercado de trabalho,
tradicionalmente a profissdo configura-se como uma carreira de facil acesso a
universidade, abrindo a oportunidade para a democratizacéo do Ensino Superior a estratos

da classe trabalhadora mais empobrecida e subalterna. Por sua vez, isso cria situagoes
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complexas, pela defasagem do capital cultural do alunado e da incorporagdo ou
compreensdo de matrizes tedricas pelos iniciados*’. Além do mais, quase que
majoritariamente, 0s cursos sdo procurados por sua imagem atribuida, grosso modo
pautada por uma profissdo com raizes voluntaristas, messianicas e solidarias, que é
fortemente vinculada a dogmas religiosos do cristianismo, agravado nos Gltimos anos

com o fortalecimento do conservadorismo cristdo pentecostal.

Considerando reais as possibilidades de acesso ao nivel superior por parcela
da classe subalterna, é compreensivel que esses sujeitos ndo busquem o curso para
promover a “revolucao”, como o discurso oficioso proclama, mas para ascenderem
socialmente na divis&o social das classes. O objetivo principal tem como foco acessarem
0 status e exercerem uma profissao de nivel superior. Assim, visam conseguir alocacdo
no mercado de trabalho especializado, a fim de terem acesso a bens de consumo e recursos
historicamente negados a essa parcela da populacdo, devido a alarmante desigualdade
social entre as classes sociais no Brasil. Especialmente com os contornos exacerbados de
consumo que a atual fase do capitalismo vem demonstrando, quando o ter torna-se mais

importante que o ser.

A subserviéncia dos grupos e classes subalternos se expressa, ainda, como
uma determinacdo mais geral, presente na sociedade brasileira, nas estruturas de poder e
de dominacdo. Sdo situacdes reproduzidas em segmentos que acessam a formacdo em
Servico Social e em fragbes que exercem a profissdo apds a formacéo, condicionados a
um perfil profissional com frégil identidade.

Esse caldo cultural que atravessa a parcela majoritéria da classe trabalhadora
brasileira, que permeia os vinculos que os sujeitos que aderem ao Servi¢co Social
reproduzem, é agravado com os problemas da formacdo béasica e universitaria e com o
tom da sociedade periférica, reformada para a subserviéncia ao capital, que institui perfis
profissionais que ndo compreendem a realidade. Porém, quando conseguem explicar as

determinac@es socio-histdricas e politicas, ndo conseguem estabelecer as mediacdes entre

47 Tal caracteristica ndo pode ser atribuida somente ao alunado, parte expressiva do corpo docente, tanto de
cursos alocados em faculdades/universidades publicas ou privadas refletem o empobrecimento
tedrico/intelectual do processo formativo. As questfes que assolam o alunado, em muitos casos, sdo
reprodugdes do professorado, tornando o Servigo Social uma carreira fragil de conteido e saberes, com
fortes tracos dogmaticos, com a apropriacdo de uma linguagem jargonizada da qual ndo faz as mediacdes
necessarias para a compreensao dos fendmenos do qual o profissional atua no seu cotidiano.



123

o trabalho middo que realizam, as demandas apresentadas pelos usuarios dos servicos, as
requisicdes dos projetos, programas e politicas sociais, além da direg&o social assumida.

Assim, em emaranhados subjetivos, o profissional incute discursos
dogmaticos ao seu trabalho, que empobrecem as possibilidades de identificar as reais
necessidades dos seus usuarios. Como sequela desse perfil, o profissional nao
compreende suas competéncias e ndo atribui um significado a suas atividades que néo

seja a reificacdo*® daquilo que ja esta instituido.

Esse panorama se intensificou nos ultimos anos, associado pela matriz
ideopolitica que orienta as politicas sociais do Estado Schumpeteriano e também pelo
novo perfil de profissionais que acessam a profissdo. Nas salas de aula, em relatos
recorrentes, ocorre a identificacdo de um estudante e de um profissional com contornos
singulares, que identificamos como os usuarios das politicas sociais compensatorias que

0 assistente social atende no seu cotidiano de trabalho.

Esse € um processo que se expressa num duplo sentido, primeiramente com
a possibilidade de estratos empobrecidos acessarem o Ensino Superior, como pauta da
profissdo em suas lutas, em sua atuacdo nos programas de cotas, na descentralizacdo e
desconcentracdo universitaria e, também, nas universidades abertas. Até mesmo na
contraditéria e ainda pouco esclarecida formacdo via ensino a distancia. O segundo
sentido comporta a preocupacdo de como serdo operacionalizadas as competéncias e
atribuicbes da profissdo nesse cenario amplo e misto de sujeitos, interesses e

subjetividades.

Ja podemos, decerto, sinalizar para algumas dinamicas que mostram o

caminho tensionado. A revolucéo dos meios de producdo e das técnicas, numa sociedade

4 No marxismo, o termo reificacdo é comumente empregado para descrever um processo que é especifico
do sistema do capital e que serve para manter as desigualdades da sociedade do capital, mediante a
ocultacdo dos processos reais de exploracdo. Para Luké&cs, a reificagdo € uma generalizacdo da teoria de
Marx, do fetichismo da mercadoria. Por seu turno, Marx compreende que o processo de troca dos produtos
do trabalho humano em um mercado de mercadorias faz com que as relagdes sociais entre pessoas se
parecam com uma relagdo entre as coisas (MARX, 1985). J& Lukécs tenta ampliar a andlise econémica de
Marx, estendendo-a a vida total da sociedade. Consegue fazé-la através da referéncia a analise de Weber
do crescimento da racionalidade. A racionalidade instrumental é essencial ao desenvolvimento da economia
capitalista e reflete, além disso, o processo de troca de mercadorias, a medida que facilita a equiparacao de
diferentes objetos. Para Luk&cs, essa equiparacdo so funciona ao se enfatizarem as caracteristicas
guantitativas do objeto as custas das qualitativas. Lukacs sugere que esses aspectos qualitativos sdo as
propriedades incomparavelmente humanas do objeto e dai serem sistematicamente escondidas pela
reificacdo. Para Theodor Adorno (2009), a reificacdo converte-se em uma teoria da determinagdo social da
linguagem e do pensamento (OUTHWAITE e BOTTOMORE, 1996; CROCCO, 2009).
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desenvolvida e complexa, ndo se da somente no &mbito estrito da constitui¢do do Valor,
mas perpassa as esferas da vida cotidiana e das multiplas formas de trabalho e emprego.
A infotecnologia é exemplo plausivel do momento em que vivemos, pois atravessa todos
os dominios da vida. Ela condiciona comportamentos, subtrai o tempo morto do
trabalhador, intensifica o trabalho, molda e transforma profissées, condiciona respostas
profissionais, delimita o saber de profissionais, inclusive o saber e as respostas dos
assistentes sociais em grandes escalas, no mundo do trabalho. Mas, principalmente, ao
moldar respostas, enquadrar e determinar respostas técnicas, a infotecnologia transforma
o profissional e a profissdo em algo qualitativamente diferente dos anseios que 0 corpo

profissional buscou construir em sua historicidade.

Esse contexto nos conduz ao exame do trabalho do sujeito assistente social,
em suas dimensdes tedrico-metodologicas e técnico-operativas, no intuito de
compreender como os recursos mobilizados, nos anos mais recentes, foram geridos para
o enfrentamento e/ou coisificar as relacdes sociais, expressdo das manifestacbes da
questdo social, em que operam 0s assistentes sociais. Nesse sentido, seguimos
problematizando 0s seguintes eixos categoriais da pesquisa: a) recursos teorico-
metodoldgicos e as exigéncias cotidianas; b) competéncias e atribuicdes no trabalho dos
assistentes sociais, associando as determinacfes instrumentais aos profissionais; d)
compreender a determinacdo que as tecnologias de gestdo ocupam no trabalho dos
assistentes sociais; e) por ultimo, o impacto do uso das tecnologias para o trabalho

profissional, enquanto determinacBes impostas pela cultura performatica.

3.1 O martelo: recursos tedrico-metodoldgicos e as exigéncias cotidianas

O Servico Social € uma profissdo que se caracteriza com peculiar traco
formativo/interventivo. A profissdo estabelece fundamentos histéricos, tedrico-

metodoldgicos e fundamentos do trabalho profissional*® pautados num corpo de

4% Compde ainda a matriz o Nuicleo de fundamentos da formagao sdcio-histdrica da sociedade brasileira.
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conhecimentos que se expressam como substratos que buscam iluminar e referendar a

formagé&o e o trabalho profissional do sujeito que o exerce.

A matriz assumida como orientadora da profissdo fundamenta-se no
movimento historico da sociedade. E compreendida como produto de relacdes sociais,
demarcada num determinado periodo temporal, como produto de “agdes reciprocas dos
homens entre si, no complexo processo de reproducdo social da vida” (YAZBEK, 2009,
p. 144).

A constituicdo desse complexo requer o conhecimento das mediacdes,
expressas como nexos, vinculos e a passagem entre momentos do desenvolvimento e do
movimento da realidade e de seus processos, como categoria fundante para compreender
a reproducdo social numa sociedade complexa como a atual. Nas palavras de Yazbek
(2009, p. 144): “As mediagdes que constituem o tecido das relagOes sociais que envolvem
esse processo de producdo e reproducdo social da vida em suas expressdes materiais e

espirituais”.

O enredado de relagdes que constituem a sociabilidade humana se expressa
em conexdes gque envolvem o social, o politico, o econdmico, o cultural, o religioso, as
questdes de género, etnia, sexualidade etc. Sdo dimensdes que 0s assistentes sociais se

defrontam, quer seja do ponto de vista explicativo ou interventivo.

Para desvendar essas relacOes, a profissdo assume a teoria social de Marx e
seu legado, compreendendo-a como “conjunto explicativo totalizante, ontologico e,
portanto, organicamente vinculado ao pensamento filoséfico, acerca do ser social na
sociedade burguesa e seu processo de producéo e reproducao” (YAZBEK, 2009, p. 147).
Para Marx, a luta de classes ¢ o motor da historia. Nesse sentido, “a teoria ndo é
construgdo, mas reconstrugédo do movimento do real [...], revelando tensdes contidas na
dindmica da realidade [...], seu desenvolvimento, empenhada em desvelar geneticamente

o real, suas particularidades na totalidade da vida social (SILVA, 2013, p. 76).

A mediacdo, uma das categorias fundantes da matriz teérico-metodologica
marxiana, busca apreender o ser social em suas multiplas manifestacbes, mais
precisamente da sua manifestacao relacional, ndo o percebendo em sua imediaticidade,
expresso na aparéncia. Isto é, segundo Netto (1996), ao mesmo tempo em que situa o ser

social como ser de relages, a estrutura social oculta a natureza das relagBes observaveis.
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Nesse sentido, as rela¢fes sociais sdo expressas por complexos politicos e juridicos que
assumem formas institucionais, burocraticas e ideologicas, que ao mesmo tempo

revelam/ocultam as relacdes sociais imediatas (YAZBEK, 2009).

A orientacdo dessa matriz tedrico-metodologica esta em apreender os fatos
como indicacdo, mas ndo como fundamento. Esses fatos, apesar de serem expressoes
observaveis da realidade, sdo aparéncias de natureza das classes sociais em seu confronto.
Sendo assim, compreende-se esse conhecimento ndo como manipulador ou mistificador
dos processos sociais, e sim como um movimento historico capaz de explicar
dialeticamente a realidade em suas contradicdes. E um cabedal que apreende o

movimento histérico como totalidade das rela¢fes sociais que configuram a sociedade.

A maturacdo dessa corrente tedrica, ao longo dos anos 1980 e 1990, confere
uma direcdo intelectual e moral para a profissdo. Substancia-se em um Projeto
Profissional que se torna hegemdnico no ambito dos 6rgdos de classe e associa¢es

profissionais, além de, majoritariamente, disseminar-se na formacéo dos profissionais.

Esse pensamento, ligado ao marxista, rapidamente se dissemina pela
profissdo e incorpora um conjunto de autores ligados a mesma tradi¢do. O adensamento
tedrico-metodoldgico incorpora autores neomarxistas na tentativa de oferecer explicacoes
para os fendbmenos econémicos e politicos que assolam o mundo nos ltimos vinte anos
de século XX. Também busca recompor referéncias tangiveis, apds o colapso das

experiéncias do socialismo real e totalitario®.

Essa matriz ganhou ressonancia, principalmente, num contexto bastante
particular da sociedade brasileira, especialmente ligado a criacdo dos programas de pos-
graduacdo em Servico Social e com a luta mais geral por redemocratizagdo da politica do
pais. No viés desses acontecimentos, a pos-graduacdo nas universidades brasileiras ndo
surge unilateralmente pela necessidade de qualificar quadros em nivel de mestrado e
doutorado ou como solo para maturar correntes tedricas da esquerda. Ao contrario, surge
como ideério de um projeto conservador de restri¢fes politicas, acompanha um programa
repressivo para instaurar uma triagem ideologica nas universidades, como mecanismo

politico de combate & crescente oposicdo de setores académicos ao regime militar. Além

%0 Referéncia ao totalitarismo soviético, especialmente ao movimento que buscou desassociar a imagem de
Stalin & de Lenin, tendo o primeiro se autodenominado herdeiro e sucessor do segundo.
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disso, para perceber a educagcdo como importante mecanismo de transmissao da ideologia

estabelecida e garantir a relagéo entre o saber e o poder®?.

A poés-graduagdo em Servico Social surge nesse contexto. Apesar disso,
outros setores do conhecimento também sofrem o mesmo estimulo, como as areas que
auxiliam o Servigo Social a compor 0 seu quadro tedrico-metodoldgico, que séo as
ciéncias sociais, a sociologia, a psicologia e a economia. Mesmo que com restri¢coes
ideopoliticas como expressdo da contradicdo presente na sociedade capitalista, e a
resisténcia sempre existente em qualquer processo totalitario, o Servigo Social constroi
fecundas andlises das politicas sociais e da profissdo, mesmo que com fortes tracos

ideoldgicos e dogmaéticos na reproducdo das analises dai para frente.

A producdo do conhecimento, na area de Servi¢o Social, inicia-se com a
criacdo dos cursos de pds-graduacao em meio a ditadura militar (1964/1985). A reforma
educacional tem foco no Ensino Superior, adequando-o ao modelo vigente a época, sob
a “modernizagdo conservadora”. Foi sob esse solo que o Servigo Social recebeu incentivo
ao seu desenvolvimento. A refuncionalizacédo e expansdo do Ensino Superior engendra a
oferta de cursos de Servico Social, consolidando-o na universidade brasileira
(KAMEYAMA, 1998).

A turbuléncia sociopolitica e econdmica presente na sociedade brasileira,
nesse periodo, contribui para a aproximacdo da profissdo a setores mais criticos do
pensamento. Isso contribuiu para os cursos de servi¢o social, em nivel de graduacéo e
pos-graduacao, organizarem-se sob plataformas analiticas de vertente critica, 0 que ndo
impediu de continuar reproduzindo equivocos e distor¢des do pensamento e tradicdo de

Marx.

A criacdo da p6s-graduacao possibilitou que o Servigo Social problematizasse
uma vasta gama de tematicas, em paralelo com as mudancas estruturais em nivel nacional
e internacional, como: em processos dinamicos com a redemocratizacdo, extensdo da
cidadania, a mundializacéo e a crise econémica, a redefini¢do do Estado e a sociedade, as
transformacdes no mundo do trabalho, a urbanizacéo, o planejamento, as politicas sociais,

entre outros temas. Nesse contexto, as tematicas de analise do Servigco Social estdo

1 Exemplo desse processo foi a perseguicdo a professores de universidades publicas, com prisdes,
demissdes e banimentos, como ocorreu com Florestan Fernandes, Octavio lanni, Paulo Freire, Fernando
Henrique Cardoso, entre outros.
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densamente ligadas ao movimento da realidade cotidiana e que rebatem na profissdo em
termos de demanda ou requisi¢cdes (KAMEYAMA, 1998).

O fomento desse caldo cultural e tedrico possibilita a profissdo a maturacéo
da corrente analitica que contribuiu para o agrupamento de setores profissionais que
comporiam o desenho de um projeto profissional anticapitalista, materializado com o
Codigo de Etica e da nova Lei que regulamenta a profissdo e o exercicio profissional,
publicados em 1993. Esse arcabougco sé foi possivel em decorréncia das aproximagoes ao
marxismo, que Marilda Villela lamamoto e Raul de Carvalho realizaram com a
publicacao do livro “Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil: esboco de uma

interpretacéo historico-metodoldgica”, em 1982.

Esse processo se consolida com a publicacdo e homologacdo das Diretrizes
Curriculares do curso de Servigo Social. Dentre os dispositivos aprovados, prevé-se uma
formagao com “rigoroso trato teorico, historico e metodoldgico da realidade social e do
Servico Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios com os quais 0
profissional se defronta no universo da produc¢do e reprodu¢do da vida social”
(MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2001, p. 13). Para afirmar a posicao que a profisséo
assume, no entanto, o documento oficial rejeita a proposigéo apresentada pela Associagédo
Brasileira de Ensino e Pesquisa e pela Comissdo de Especialistas do Ministério, que
anunciava, ainda, a “ado¢@o de uma teoria social critica que possibilitasse a apreensdo da
totalidade social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade”
(ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL,
2001).

O Servico Social brasileiro, nesse contexto, encontra-se sempre na
contracorrente do projeto societario que da direcdo ao complexo politico e econémico da
realidade brasileira. Primeiro ao aproximar-se e apropriar-se de uma corrente tedrica de
esquerda, logo nos anos 1990, em vista das profundas mudancas operadas no cenario
internacional e nacional, com a recomposicao das taxas de lucro e todos 0s mecanismos
mobilizados para tal engenharia. Como apresentado no primeiro capitulo deste trabalho,
a profissdo passa a atuar na contramdo dos preceitos neoliberais, performaticos e da

ativacdo, ao mesmo tempo em que é tragada pelas manifestacdes da nova ideologia.

Ainda a partir dos anos 1990, as referéncias teorico-metodologicas séo

tensionadas pela crise dos modelos analiticos, explicativos nas ciéncias sociais. A crise
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das ideologias, iniciado com o desencadear da crise do capitalismo dos anos 1970,
“proclama o fim das utopias [...], 0 questionamento dos paradigmas teéricos, politicos e
historicos e colocaram em debate o projeto da modernidade” (SIMIONATTO, 2009, p.
91). A apreensdo da-se acerca da polémica dirigida “contra o marxismo, entendido,
equivocadamente, como um modelo deterministico e insuficiente para captar as
expressdes da subjetividade, da cultura, do simbdlico, do imaginario, do cotidiano e das
representacdes sociais®?” (SIMIONATTO, 2009, p. 91).

Agudizado pelos acontecimentos e tendéncias da década anterior,
particularmente a partir de 2003, é no bojo dos primeiros anos do século XXI que o
Projeto Profissional e expressiva parcela de profissionais, ao lado de suas entidades,
sentem-se acolhidos pelas proposi¢cbes do governo do Partido dos Trabalhadores,

havendo um rapto ideoldgico e uma ofuscacgédo e abrandamento da critica.

A instituicdo de um padrdo de politicas sociais seletivas e focalizadas em
grandes proporc¢des incorporou um verdadeiro exército de assistentes sociais nos novos
equipamentos criados. Seduzidos pela ampliacdo de postos de trabalho e politicas com
caracteristicas seletivas, mas concretas na oferta de servigos e beneficios aos usuérios,
gradativamente as bandeiras pro-governo sao hasteadas, minimizando as criticas ao

complexo processo politico pelo qual passa o pais.

O governo inaugura um modelo socialdemocrata fortemente corroido por
tracos e interesses liberais, num arranjo teoérico-ideologico que ofereceu, a profissdo e a
seus sujeitos, um deslumbramento voluntério. Esse processo, por mais que tenha
representado a ampliacdo de um tipo de protecdo social e do mercado de trabalho para
assistentes sociais, representa, também, o enviesamento da matriz teérico-metodologica
proposta em 1982, em 1996/1999 e 2001, por lamamoto, ABEPSS e MEC,

respectivamente.

O projeto de universalizacdo das politicas sociais e de criacdo de uma
sociedade mais equanime e igualitaria rende-se a atencdo aos mais pobres entre 0s pobres.
Para profissionais que sempre trabalharam nas franjas da economia e do orcamento, a

possibilidade concreta de oferta sistematica de uma politica social aos usuarios 0s

52 para aprofundar o tema ver em especial Simionatto (2009) e YAZBEK (2009).



130

instrumentalizam para uma determinada pratica, subtraindo o profissional ndo somente

nas suas possibilidades de trabalho, mas também ideologicamente.

Em suas devidas proporcfes, a matriz tedrico-metodoldgica, que tem
sobrevivido a todos esses tensionamentos e que embasa 0 Projeto Profissional, desperta
contrassensos desde a sua implementacdo no ambito da formacdo e do trabalho
profissional. Isso se deve especialmente porque, apesar dos avangos conquistados na
universidade, o desenvolvimento da pesquisa e da apropriacdo da matriz por parcela do

professorado e de pesquisadores foi um processo que ndo ocorreu junto aos profissionais.

Em um quadro mais geral, a dificil assimilagdo da matriz tedrica por
expressivo contingente de profissionais, dada as caracteristicas ja& mencionadas,
associada, ainda, aos tracos conservadores da sociedade, as determinacfes e limites
institucionais, a modulacdo das politicas sociais, ao alto grau de tecnificacdo
informacional, a intensidade do trabalho e a performatividade, expressam tracos teorico-
metodologicos. Contudo, a matriz substancia-se com uma diversidade de
particularidades, desde tracos ecléticos, subcompreensdo, dogmatismos, militancia de
setores da profissao desprovidos de teoria. Além disso, leituras e compreensdes diversas
compdem o quadro das dificuldades manifestadas na apropriacao das referéncias teoricas.

Em particular, na PNAS e no trabalho com as familias beneficiadas pelos
programas de transferéncia de renda, as determinacdes institucionais e das politicas, das
tecnologias e a intensidade do trabalho sdo expressdes reais das impossibilidades para o

desenvolvimento e realizacdo de estudos e proposic¢éo de um trabalho mais fecundo.

A acentuada demanda por servi¢os sociais que encontram ressonancia no
CRAS, ao mesmo tempo em que apresenta respostas residuais, expressa a
institucionalizacdo de demandas reais de grande contingente populacional que,
historicamente, ndo foi assimilada pelas politicas sociais publicas. Caracteristica
marcante desse contexto € o nimero de pessoas beneficiadas diretamente pelo PBF, que
abrange 1/4 da populacdo brasileira. Em nimeros absolutos, isso representa mais de 50

milhGes de pessoas.

A incorporacdo desse contingente de pessoas aos mecanismos de protecao
social ndo contributiva representa uma expressiva ampliacdo de demanda ao Servicgo

Social. Acompanhado dessa demanda e mesmo com a amplia¢do de postos de trabalho,
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essa magnitude de novos beneficios representa também um conjunto de dificuldades para
o tratamento adequado dessas necessidades. As tecnologias que buscam contribuir com a
assimilacdo desse contingente populacional transformam o trabalho profissional do
assistente social em procedimentos tecnificados e mecanizados, pois cria normatizacdes
e fluxogramas de como o trabalho deve ser realizado. Assim, as respostas profissionais,
a priori, passam a ser condicionadas pelos sistemas de cadastro, controle e

acompanhamento dos usuarios que recebem os beneficios da politica social.

Apesar de os profissionais se apropriarem, em termos relativos, de parte do
referencial utilizado no processo de formacao, a interpretacao tedrica encontra limites na
operacionalizacdo ou instrumentalizacdo dos recursos intelectivos e institucionais. A
preocupacdo centra-se na operacionalizagdo dos sistemas informacionais e atendimento
das familias em acgdes cotidianas. Os profissionais sdo tragados pelo cotidiano e por
condicdes de intensa precarizacdo, surtindo preocupag¢do com 0s manuais e textos legais

das politicas e dos programas.

Majoritariamente, o trabalho cotidiano atende as determinacGes
instrumentais, legais e burocraticas, mesmo sem perceber, numa relacdo complexa de
exigéncias institucionais e atencdo aos usuarios. Os profissionais sdo capturados pelas
tramas da técnica, sendo um processo que enlaca o ato profissional as determinacdes
positivistas que organizam as politicas no seu dever metodoldgico linear, para alcancar

um objetivo.

O conhecimento das normas e legislacbes que compBem o0 espago
sociocupacional do assistente social, obviamente, é parte dos instrumentos para a
operacionalizacdo do seu fazer profissional. Porém, o conjunto de regramentos dado pelos
manuais e politicas, por imposicdo institucional e pela fragil incorporacdo da matriz
tedrico-metodoldgica, que é acirrada por novas tecnologias, pela burocracia e pelas
artimanhas do mundo do trabalho, conduz os assistentes sociais a trabalharem num tipo

de esteira produtivista, em que a técnica instrumental sobressai a técnica intelectiva.

Observam-se, contudo, experiéncias empiricas na cidade de S&o Paulo e na
literatura, um trabalho mais progressista que rompe parcialmente com as determinagdes
instrumentais, em que os profissionais conseguem romper com a técnica instrumental,
por meio da assimilacéo de textos tedricos que problematizam a realidade, sem ter como

eixo direto a explicitacdo das categorias da economia politica. Ou, ainda, pela trajetoria
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em movimentos populares de resisténcia e luta por direitos, em que o trabalho profissional
converge para um trabalho mais proximo das demandas encobertas pela fome, pela falta
de alimentos, pela violéncia fisica, pela roupagem da pobreza como expressao do feio, do

sujo e do faminto.

A atividade profissional que rompe com o instituido esta na contraméo do
perfil dos profissionais de servigos, que sdo institucionalizados e hierarquizados no CRAS
ou no CREAS. E um profissional construido também nas ruas, nos espagos coletivos dos
jovens, dos idosos, das mulheres, nas falas subliminares encobertas pelas expressées mais
visiveis da pobreza. Esse trabalho ndo termina com a transferéncia de renda, como
determinam as orientaces de enquadramento em um perfil saudavel e educado para o

trabalho assalariado.

A oOrbita cotidiana dos assistentes socais, que € fragil de teoria, tecnificada,
subalternizada pela origem social de parcela dos sujeitos, também pela imagem
profissional, pragmatica, submergida na prépria realidade do profissional, tende a romper
com visdes mais amplas dos espacos, das representacfes, dos gritos mudos de socorro,
dos sussurros por atencao. Esse quadro dificulta a apreensdo do concreto, ndo fomenta o
pensar, ndo é capaz de recompor e desmistificar a aparéncia da realidade, ndo traz
inteligibilidade a realidade, ndo possibilita que a teoria ilumine a prética e vice-versa. Ou

seja, ndo percebe 0 movimento totalizante.

H& uma questdo perceptivel, no universo lexical, que os assistentes sociais
fazem uso no seu cotidiano. Tal mote expressa-se com a simples reprodu¢do de uma
terminologia usual na academia, nos documentos contestatorios das entidades
representantivas, muitas vezes incorporados na legislacdo das politicas sociais, soando
como musica para 0s assistentes sociais, para a categoria em geral. Sem contingenciar 0s
equivocos semanticos, as contradicdes categoriais e conceituais transformam
possibilidades analiticas de processos reais em discursos jargonizados, textos confusos,
produzidos o devido rigor politico. Exemplo bastante simples dessa expressdo sao as
duzias de cartas de repadio contra instituicdes. S&o documentos que, mesmo no ambito

politico, pouca ou nenhuma expressdo representam nos dias atuais.

Para compor o grupo, basta reproduzir o léxico como exigéncia. Fendmeno
idéntico, mas em outra instancia, a dos jovens que cometem delitos para conseguir um

ténis ou uma camiseta desta ou daquela marca. Ou ainda do comércio crescente de
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falsificagOes de marcas internacionais, com o intuito de pertencerem a um determinado

grupo, a uma determinada moda.

A composicdo linguistica e as multiplas expressdes da lingua nacional
acrescentam outro problema a profissionais com as caracteristicas dos assistentes sociais.
Para Gramsci “quem fala somente o dialeto ou compreende a lingua nacional em graus
diversos, participa necessariamente de uma intuicdo do mundo mais ou menos restrita e
provinciana, fossilizada, anacronica em relagdo as grandes correntes de pensamento que
dominam a historia mundial”. Para o autor, os interesses desses grupos “serao restritos,
mais ou menos corporativos ou economicistas, ndo universais”’, essa tonica encontra
ressonancia na contradicdo entre o discurso e a pratica cotidiana de parcela de

profissionais.

3.1.1 A navegacao do Projeto Profissional pelos mares do trabalho

O Projeto Profissional do Servigo Social é compreendido como uma estrutura
dindmica que se transforma a partir de modifica¢des contidas no quadro de necessidades
sociais, com as quais a profissao opera. Esta aliado as transformaces sociais, econdémicas
e culturais que ocorrem em diferentes momentos histdricos e do desenvolvimento do
préprio processo de ampliacdo da profissdo. Sendo assim, a dimensdo politica lhe é
inerente e esta diretamente relacionada aos projetos de sociedade, presentes em cada fase
histérica (NETTO, 1996).

Os recursos tedrico-metodoldgicos inscritos na tradicdo marxista, juntamente
com os documentos produzidos pelas entidades, o Cadigo de Etica e o proprio papel
assumido pelas entidades representativas da categoria expressam o substrato que sustenta
0 Projeto Profissional. Essas formulagGes tém sido assimiladas de forma bastante diversa
no marco da agudizacdo das lutas ideopoliticas, entre diferentes projetos, direcdes e
requisicdes de demandas profissionais imediatas, tensionadas pela reconfiguragéo do

trabalho profissional sublinhado pela reforma do Estado e das politicas sociais.
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As tendéncias e novas exigéncias ao trabalho do assistente social moldam e
edificam respostas diversas no ambito da categoria profissional, afetando os
posicionamentos e os principios presentes no Caddigo de Etica. Cada vez mais
comprometida, a matriz tedrico-metodoldgica tem dificuldades de encontrar ressonancia

no trabalho middo dos assistentes sociais.

A imediaticidade das respostas requisitadas pelos demandantes dos servicos
e das politicas sociais, e também pelas instituicbes empregadoras, confere um status
pragmatico como representacdo ideal da profissdo e como respostas socialmente
adequadas do ponto de vista ideopolitico do capitalismo. A “incorporagdo de uma
determinada racionalidade, que se constitui como modo de pensar o real e sua
imediaticidade ¢ em uma forma de conceber a relagdo teoria ¢ pratica” (GUERRA, 2013,
p. 40), molda as respostas profissionais socialmente exigidas e determinadas pela cultura

da performatividade.

A categoria mediacdo ¢ atribuida uma importancia impar e recorrente no
trabalho cotidiano, ao assumir, no atendimento aos usuarios, uma intencionalidade que
busca superar o imediatismo das necessidades e respostas encontradas no pragmatismo
das politicas e no proprio trabalho dos assistentes sociais. Assim, pode-se localizar uma
intensa apreensdo da realidade, mas esse processo nao é tarefa facil aos profissionais. Ao
realizar a unidade imediata, o profissional realiza e manifesta o pensamento e a acdo, nao
com profundidade. Com isso, pode incorrer na eliminacdo das mediacGes tedricas ou,
como aponta Guerra (2013, p. 41), “a abstra¢ao das mediagdes, como resultado de uma
apreensdo da realidade na sua imediaticidade, é o procedimento da consciéncia comum,
prépria do cotidiano, que ndo questiona a génese e ndo alcanca a apreensdo dos

fundamentos”.

Um dos desafios postos aos profissionais é a superacao da fragmentacdo dos
programas e politicas sociais, 0 esquartejamento das demandas. Por meio do atendimento,
deve-se compreender a totalidade do individuo, mesmo que a organizacao dos servicos e
as acoes ndo permitam atender todas as necessidades apreendidas e mesmo constatadas.
Devido a configuracdo da estrutura social, 0os usuarios jamais conseguirdo ter todas as

necessidades atendidas.

O movimento dos profissionais em direc&o aos principios do Codigo de Etica

e da direcdo social, subscrita com a matriz tedrico-metodologica assumida pela profisséo,
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€ matéria inalcangdvel em sua totalidade. Ndo pode ser realizada unicamente com o
trabalho middo do assistente social. Tampouco pode o profissional depositar todas as suas
esperangas no enfrentamento solitario a um projeto mais forte e superior a ele. A

frustracdo € matéria recorrente.

O Estado e as politicas sociais, mesmo replicando o vocabulario da
profissdo3, caminham noutra direcdo, seguem associados as respostas instrumentais e
pragmaticas. Pragmatismo que Netto (2009, p. 117) chamou de Servico Social tradicional
até o processo de ruptura, denominando-o de “pratica empirista, reiterativa, paliativa e
burocratica”. Manifesta-se atualmente na logica das competéncias instrumentais e

quantificadoras do trabalho cotidiano.

As politicas sociais, percebidas também como producdo intelectual que
expressam certa objetividade, sdo incorporadas e implementadas pelos profissionais
responsaveis pela acéo préatica. Esses também sdo os Unicos responsabilizados, caso a
implementacao ndo ocorra como pretendido no texto da lei. Sendo assim, o processo que
engloba a producdo e a implementacdo das politicas sociais € confuso, cadtico e
complexo. Confuso por expressar a pouca hitidez do texto da lei, pela composicao cadtica
de um conjunto de tendéncias insociaveis conceitualmente. Isso torna complexa a
execucdo da politica, por tantas variacdes de compreenséo e formas de operacionalizacao.
Percebe-se como instavel e, em alguns momentos, contraditério. Perpassa por conflitos,

lutas multifacetadas, valores, interesses e significados.

Durante 0 processo, 0 que se percebe € que os sujeitos que pdem em
movimento as politicas, sendo responsaveis pela sua transformacdo, enquanto texto ou
discurso para a acdo pratica, ndo sdo os mesmos formuladores. Assim, 0s sujeitos
envolvidos modificam e recontextualizam a politica por meio de “definig¢des criativas™ na

operacionalizacdo, dado o contexto de influéncia, de producéo, da pratica, dos resultados

%3 Tendencialmente assistentes sociais vem compondo os quadros de formuladores de politicas e programas
sociais, além da participacdo das conferéncias setoriais das politicas sociais, essa participacéo,
gradativamente tem possibilitado avangos ideopoliticos, mas ao mesmo tempo que o Estado absorve a
textualidade e o vocabulario da profissdo no texto de leis e deliberages de Conferéncias isso ndo significa
uma transmissdo do conteldo conceitual do termo para a politica, no ambito do desenvolvimento e
aplicagdo da politica as correntes funcionalistas sdo sobreposta as terminologias como “emancipagdo
politica ou emancipacdo humana”, o rigor desses conceitos nao ¢ estrutural na execucao da politica social,
apenas figurativo.
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esperados e das estratégias politicas, que sdo expressdes da profissionalidade de cada um
e de sua consciéncia mais ampla (BOWE, BALL e GOLD, 1992).

Esse estado das politicas sociais tem fragilizado o trabalho profissional e sua
direcdao, uma vez que a formula da politica atribui ao usuario a situagao de “problema”.
Nunca a politica pode tornar-se mais um instrumento de penalizacdo pela condicao de
pobreza expressa pelo sujeito, mas sim um instrumento de atengdo as suas necessidades
bioldgicas e sociais. Essa corrente tem sido reforcada pela natureza das politicas sociais
e peculiarizada pela recorrente reatualizacdo do conservadorismo cristdo em sua forma
pentecostal, que naturaliza a pobreza, mas a pune como fracasso ou falta com o

sobrenatural, em alguns aspectos refor¢ando a proposicao da ativagdo em outro campo.

A reatualizacdo do conservadorismo pela proliferacdo de igrejas cristds tem
abarcado um numero maior de pessoas, especialmente nas periferias das cidades.
Segundo esses dogmas, a pobreza é culpa do sujeito, por ndo se esforcar suficientemente
no trabalho ou na submissao de qualquer trabalho, para, com isso, adquirir qualquer tipo
de rendimento e cumprir suas obriga¢ées com o dizimo dessas igrejas. A pobreza, entdo,
passa a ser reforcada como questdo moral e ndo como determinante estrutural da
sociedade. Por essa incursao, a proposi¢do da ativacdo se faz presente mesmo na fé e nas

crencas ao sobrenatural, ou apenas € reatualizada onde parece ter surgido.

As tentativas e estratégias que os assistentes sociais vém desenvolvendo
pautam o trabalho profissional na intencdo de ir além do arcabouco tecnocratico e
burocrético das politicas e programas sociais. As taticas buscam refletir com o usuério,
quando possivel, sua posicdo no mundo enquanto sujeito, desconstruir preconceitos,
refletir sobre a importancia da participacdo em espacos coletivos. Por esse Viés, 0s
profissionais conseguem se aproximar dos principios da matriz teérico-metodoldgica e
do Projeto Profissional. E com suas devidas restri¢cdes e limitacGes ir além do imediatismo

pragmatico.

Os assistentes sociais encontram-se numa fronteira delicada entre o
policiamento da pobreza e a atencéo das necessidades dos usuarios, tarefa permeada de
interesses e intencionalidades, que n&o inicia ou termina com o trabalho desses

profissionais.
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Questdes mais gerais sdo expressas pelo corpo profissional, recorrente em
textos, discursos, debates, dentre outros. Reeditam motes relacionados aos Direitos
Humanos ou associam o trabalho do dia a dia a atencdo das necessidades mais visiveis
dos usuarios, a questdes ligadas a efetivacdo dos Direitos Humanos. Contudo, nessa
trincheira percebe-se e contradi¢do do trabalho, pois ao mesmo tempo em que se realizam
acOes e servicos para viabilizar servigos sociais a populacdo, também estdo submetidos a
fragmentacéo das politicas, ao Estado minimo e as implicacGes desse arsenal neoliberal
no cotidiano. Grosso modo, na execucdo do trabalho os profissionais percebem os limites
institucionais, politicos e técnicos para efetivacdo das diretrizes do Projeto Politico e de
tudo o que ele representa para a categoria.

As acOes mais simples e corriqueiras, em muitos momentos, geram pontos de
tensdo, ndo somente entre os profissionais e a instituicdo detentora do monopélio dos
servicos e prestacdes sociais onde o profissional atua, mas, sobretudo, também com os
profissionais que assumem cargos na hierarquia institucional ou sdo lotados em outros

Servigos.

As denlncias recorrentes, dirigidas as Comissdes de Fiscalizacdo dos
Conselhos Regionais de Servico Social e entre 0s assistentes sociais, apontam
profissionais que ocupam instancias superiores na hierarquia institucional e rompem com
0s principios acordados pela categoria. Contraditoriamente, assumem um discurso
progressista, mas efetivam uma prética burocratizada, pautada em exigéncias numéricas
e no desempenho individual dos assistentes sociais que estdo na linha de frente dos

Servigos.

Como expressdes da manifestacdo desse processo, que além de corroer a
imagem profissional transmutam seus principios, pode-se citar: a criacdo de cargos
genéricos, como o de analista; a reforma das nomenclaturas de cargos em governos; a
criacdo de competéncias ao invés de elencar profissdes para preenchimento de
determinados cargos no setor publico. Outra questdo refere-se ao comprometimento de
profissionais de outros servigos auxiliares, contratados pela rede socioassistencial, que
desempenham o seu trabalho em ambientes precarizados, mal remunerados, pouco
valorizados, com limitagdes fisicas e de recursos. Conduzem ao atendimento 0s casos
mais urgentes entre os ja urgentes, reforcando a fragmentacéo dos servicos e acirrando o

descompasso na atencdo as necessidades e demandas dos usuarios.
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A disputa de forcas entre profissionais institucionalizados no setor publico
com profissionais que prestam servigos as ONGs também tem se apresentado como uma
questdo delicada. Em tempos sombrios para o mercado de trabalho, pela rapida ampliacédo
de oferta de profissionais formados nas mais diversas modalidades e com o aligeiramento
da formacéo, a critica rasa de uma parcela crescente de profissionais apreende as ONGs
como espaco de trabalho de exceléncia, e os profissionais assumem um discurso pro-

Terceiro Setor, com destaque as ONGs.

Esse movimento pode ser compreendido a partir dos elementos ja
apresentados no presente texto, com base na qualificacdo de estratos subalternizados,
parcos de capital cultural e que buscam melhores condigdes de vida e trabalho, com a
ascensdo a uma profissdo de nivel superior. O posto de trabalho na ONG e sua defesa
perpassam pela compreensdo e posicdo que o profissional ocupa na estrutura social,
considerando os beneficios que Ihe sdo conferidos ao comparar sua posi¢cdo com outros

membros do estrato social de onde proveio.

Esses elementos contém um dado fundamental para compreender que o
Projeto Profissional acorre com mais precisdo no campo ideoldgico do que teorico-
pratico. No isolamento do trabalho cotidiano, os profissionais assumem posicdes
pessoais, valores e entendimentos diversos, representados no trabalho com os usuarios,
com visbes de acompanhamento muito distintas, por exemplo. Ou, ainda, quando

exercem a passividade diante das requisigdes tecnicistas.

3.2 O saber fazer e a reificacdo: competéncias e atribui¢cdes no trabalho dos
assistentes sociais

O debate acerca das competéncias profissionais® sempre foi um terreno

movedico para a profisséo que atua no campo dos servicos. A diversidade de demandas

%4 Ndo é objetivo desse texto realizar uma analise das competéncias e atribuicdes dos assistentes sociais
subscritas no artigo 4 ° e 5° da Lei 8.662/93 que regulamente a profissdo de assistente social. Considera-se
que o movimento da realidade é mais dindmico e rico do que a leitura realizada no processo que culminou
com a aprovacdo da lei em 1993, pois esse processo ficou congelado no texto da lei, expressdo historica e
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apresentadas por um mesmo sujeito e a porosidade das respostas tém despertado
preocupacdes sobre como fazer. Ao mesmo tempo, poréem, pouca literatura foi produzida,
pela direcdo que a profissdo assumiu nos Gltimos anos, especialmente para afastar as
sombras dos manuais procedimentais®, em que o Servico Social esteve submerso em sua
historia.

O rompimento com o Servico Social tradicional trouxe novos horizontes para
os profissionais. Também introduziu competéncias politicas, dimensionou uma nova
direcdo técnico-operativa baseada em competéncias e atribuicGes, a partir da leitura da
realidade, do seu entorno, das condicGes objetivas como ponto de partida para pensar um
agir que respondesse as demandas dos usuarios. Entretanto, as barreiras objetivas e
imediatas colocadas a profissdo pouco tém sido discutidas, especialmente as que
problematizam as demandas. Estas, inicialmente entendidas como demandas da
instituicdlo e de uma determinada politica social, para, na mediacdo entre
instituicdo/politica e o beneficio em concreto, tornar-se demanda profissional, pois ndo
hd demanda para a profissdo sem a institucionalizacdo e o reconhecimento das

necessidades dos usuérios, via institui¢cdo publica ou privada.

O trabalho dos assistentes sociais SO € requisitado a partir do reconhecimento
e institucionalizacdo de demandas e necessidades sociais. A partir dai, o trabalho ganha
status como profissao na divisdo social e técnica do trabalho e passa a mediar exigéncias
institucionais e politicas. E nessa linha ténue que os profissionais desenvolvem suas

competéncias e assumem suas atribuicdes.

A imagem e o fortalecimento da profisséo associam-se intensamente com a
forma que essas competéncias e atribuicdes sdo desenvolvidas. Elas existem para além da
legislacdo que regula a profissdo. O Servi¢o Social € uma profissdo complexa, expressao
de um estatuto liberal de profissdo, mas que majoritariamente vende sua forca de trabalho
ao Estado. Ele caracteriza-se “pela diversidade de espagos sociocupacionais, pelos quais
os profissionais transitam, e pela natureza das suas a¢fes nos diferentes ambitos do

transitéria de uma fase, mas que ndo deixa de compor a analise de fundo e de referéncia para a atuagéo dos
assistentes sociais.

%5 Os manuais produzidos pelos autores mais expressivos do Servigo Social, como por exemplo, Balbina
Ottoni Vieira, até a década de 1970, expressavam uma leitura de realidade e de profissdo, baseada no acervo
material e intelectual dos primeiros anos do Servigo Social no Brasil, produziram uma forma de pensar e
agir sobre demandas recém institucionalizadas e reconhecidas pelo Estado. Um olhar para traz mostra que
0 arcabougo tedrico e as respostas técnico-operativas nunca foram tranquilas e assimiladas na sua
integridade por toda a categoria, as divergéncias e busca por novas matrizes esteve presente em toda a
histéria da profissao.
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exercicio profissional (MIOTO, 2007, p. 7). Essas caracteristicas sdo desenvolvidas nas
proposicoes e formulagdes profissionais junto as politicas sociais, no planejamento, na
gestdo, na articulacdo de servi¢os e programas sociais, ou no atendimento direto aos

usuarios em diferentes instituicdes e programas sociais (MIOTO, 2007).

Nos textos normativos da PNAS e do PBF, as disputas acerca das
competéncias emergem sob o argumento da “inexisténcia de debate sobre os recursos
humanos [que] tem dificultado também a compreensdo acerca do perfil do servidor da
assisténcia social, da constituicdo e composicao de equipes, dos atributos e qualificagdes
necessarias as acdes [...]” (MINISTERIO DO DESENVOLVMENTO SOCIAL E
COMBATE A FOME, 2004).

Sdo ainda apresentadas como dificuldades o surgimento de novas funcdes e 0
dinamismo e complexidade que pautam as demandas. No entanto, o proprio texto aponta
para a necessidade de “alteragdes no ‘processo de trabalho’ desses profissionais, de modo
que a pratica profissional dos sujeitos que atuam na esfera da PNAS esteja em
consonancia com os avancos da legislacdo que regula a assisténcia social, assim como as
demais politicas no campo social” (COUTO, 1999, apud MINISTERIO DO
DESENVOLVMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2004).

Uma analise mais cuidadosa remete ao contrassenso que esse texto apresenta.
Ele aponta para a necessidade de demarcar o perfil®® do servidor e a precipua alteragéo de
contornos profissionais a um novo estatuto juridico. Contudo, a organizacao e os critérios
dos programas e servicos, por si s@, ja demarcam atribuicdes e supdem um perfil, expresso
também por tracos competentes para a exucucao de determinadas tarefas, que ja conferem
restricdes ao trabalho profissional do assistente social.

Os elegiveis e inelegiveis ndo passam por critérios ou escalas profissionais,
mas obedecem rigorosamente aos critérios institucionais e das politicas, moldando
inclusive o tipo de profissional e ampliando o perfil dos capacitados para assumir
determinadas funcgdes, legitimando outras praticas e sistemas de saberes.

As atribuicOes remetem para um trabalno meramente operacional e
fiscalizador no acompanhamento das condicionalidades, num carater burocratizado pelas
ferramentas de gestdo impostas pelas politicas e programas. Essa mudanca de padréo

constréi um novo profissional, que, a priori, ndo responde mais aos Usuarios, mas sim aos

% Parto do pressuposto que o assistente social, dada sua historia na assisténcia social, € um dos profissionais
por exceléncia que ocupam espago nesse espaco laboral.
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sistemas computadorizados, preenchendo formularios fechados, expressdo concreta do
trabalho que pode ser medido em sua performance e na criacdo de nimeros para as

estatisticas.

Os sistemas absorvem parte expressiva do tempo de trabalho, sequestram o
tempo necessario para se pensar esse trabalho, por mais que, em certa medida, sao
também instrumentos de trabalho, ao permitirem o acompanhamento do usuario
cadastrado em qualquer localidade no pais. No entanto, ainda ndo foram convertidos em
ferramentas efetivas para o trabalho local, uma vez que os profissionais ndo possuem
acesso suficiente para gerar relatérios de uma dada regido ou cruzar variaveis para, a
partir da organizacdo dos dados empiricos, comporem propostas de trabalho para além

das demandas burocratizadas e individualizadas.

As atribuicBes geradas, pela via de sistemas de cadastro e acompanhamento,
limitam-se, atualmente, ao acompanhamento isolado do usuario ou da familia a que ele
pertence. Assim, o profissional realiza o acompanhamento sempre que é gerada a
necessidade, seja por meio do descumprimento de condicionalidades, seja por problemas
detectados nas informages ou, ainda, por bloqueio do beneficio.

A relagdo da técnica com o acervo intelectual, como ja mencionado, ainda é
matéria confusa na profissdo, devido aos contornos operativos e exigéncias interpostas
pela sociedade conservadora, sendo que o sujeito profissional, ndo estabelece a
compreensdo de totalidade do trabalho profissional. Compreende que as dimensdes
tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas mantém uma relacdo de
unidade no estatuto da profissdo, sem desconsiderar suas particularidades (SANTOS,
FILHO e BACKX, 2012).

Ao determo-nos na formacéo académica referida nos textos da PNAS e na
NOBRH-SUAS, defendida pela categoria profissional, parece paradoxal ao se analisar o
contexto institucional e instrumental, como o trabalho profissional tem sido requisitado.
A formacdo de nivel superior, em principio, deve conferir intelegibilidade e
particularidades para um profissional pautado em sua matriz tedrico-metodoldgica, a fim
de proporcionar uma atuagdo que possibilite leituras e propostas de trabalho para além
das exigéncias dos manuais, que ndo se restrinja meramente a procedimentos

instrumentais.
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O desafio de refletir com o usuério as orientacdes e determinacdes das
politicas e dos programas sociais, compreendendo o ato profissional®’, expressa, mesmo
que de modo simples, o ir além dos manuais. Por exemplo, as condicionalidades que
compdem explicitamente as politicas sociais configuram-se em possibilidades de um
trabalho mais sofisticado, rompendo com o carater meramente controlador dos que nao

as cumprem.

Assim, propde-se uma reflexdo mais ampla sobre o papel das
condicionalidades, a atencdo e resolucdo de questdes coletivas e pelo coletivo,
posicionando situagdes externas as familias, compreendendo, no grupo, as condi¢Bes
reais e materiais que as impossibilitam de cumprir as condicionalidades. Mesmo como
ponto de partida, superar as amarras do gerenciamento de condicionalidades. Organizar
grupos de usuarios para um trabalho mais proximo das reais necessidades e demandas,
superando também o trabalho individualizado, unindo interesses e fortalecendo a
coletividade, buscando romper as marcas que a pobreza e a subalternidade conferem aos

estratos da classe trabalhadora.

Os usuérios dos programas e dos servicos sociais, baseando-se em sua
historia, trazem implicitas questdes estruturais da sociedade contemporanea, que Sao
complexas, de natureza multidimensional e ndo podem ser consideradas como mera
insuficiéncia de rendimentos (MARTINS, 2014). Sendo assim, o trabalho coletivo
apresenta contornos que autonomizam o profissional, possibilitando que sejam superadas
as atribuicdes robotizadas impostas pelas instituices e pelas politicas. Dessa forma, o
profissional tem mais autonomia para realizar suas atribuicdes privativas/institucionais e
desenvolver competéncias além das normatizadas e estaticas no tempo, decorrentes da
dindmica da realidade e seu movimento. Os usudrios apresentam necessidades de

naturezas diversas, ndo s as tracionais ligadas & hipossuficiéncia®®.

57 O ato profissional ¢ compreendido como acgdo e todas as acOes sdo conclusdes praticas derivadas de
intervencdes e crencas; acdo e racionalidade sdo conceitos inter-relacionados segundo Outhwaite e
Bottomore (1996). Nao compactuo que o ato profissional seja uma media¢do em si, a0 menos a mediacdo
proposta pela tradicdo marxista. A mediagcdo ndo pode ser compreendida como uma mera relacdo de causa
e efeito, isto configura uma leitura vulgar da dialética, a mediacao é expressao e componente dos nexos,
dos vinculos e a passagem entre dois momentos, o do desenvolvimento e 0 do movimento.

%8 A hipossuficiéncia diz respeito ao direito material, ou seja, pode referir-se a hipossuficiéncia econdmica,
informacional ou juridica, o termo refere-se a pessoa economicamente fraca, que ndo é capaz de sustentar-
se ou aos seus. O sentido linguistico da palavra relaciona-se as proprias condi¢oes econdmicas da pessoa,
situando-a em posic&o inferior dentro da sociedade (SOUZA, 2008).
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Esse trabalho demarca um nivel de apreensdo da realidade e do trabalho
cotidiano. Expressa competéncias e atribuicdes para além da reificagdo ou da tradicao.
Requer intelegibilidade na conducéo do trabalho, na formacdo tedrica solida, para que,
por meio da teoria, compreenda-se a realidade imediata, num movimento dialético, em
que a teoria ilumina a acao sobre a realidade, num processo de construc¢ao constante, sem
se render apenas as normas ou as facilidades da reproducdo de um trabalho inculto e
dogmatico. Contudo, sem as caracteristicas apontadas, o trabalho cotidiano pode cair no
ostracismo de reunides desinteressantes e monopolizadas por falas inflamadas, que nada
dizem ou significam para 0s USUArios.

Nesse complexo ideopolitico e tedrico onde o trabalho se realiza, uma questao
central emerge para os profissionais: a forma como os usuarios e suas demandas chegam
aos equipamentos que, em certa medida, dificultam a realizacdo do trabalho cotidiano,
expressdo das fragilidades histdricas em que os usuarios se encontram. O CRAS,
enguanto equipamento da PNAS, por mais que seja conhecido ainda é novo na rede de
servicos. Os servicos 1a alocados ndo sdo de conhecimento geral. Por exemplo, como o

referenciamento dos servicos de salide numa Unidade Bésica de Saude (UBS).

Quando os usuéarios buscam o CRAS, o fazem como ultima alternativa ou
apos percorrerem um longo percurso, de instituicdo em instituicdo, até conseguirem
algum tipo de atendimento. A desilusdo dos usuérios ou as reiteradas respostas negativas
geram uma dupla exposicdo: de desgaste ou de catastrofe. O desgaste por ndo acreditarem
que seu problema sera, em certa medida, resolvido no equipamento; de catastrofe, por
perceberem que sua demanda pode ser atendida. Eles expressam todas as fragilidades e
necessidades que extrapolam as politicas existentes e a atuacdo do equipamento e do
profissional.

Dessa maneira, 0 assistente social € colocado numa relacdo de sofrimento e
desgaste mental ao saber que a instituicdo quase sempre ndo atende a totalidade das
necessidades do usuario. Essa cena fragiliza o profissional ndo s6 pelo desgaste
emocional, mas sua prépria identidade profissional, colocando-a em divida por ndo
conter respostas, confundindo suas competéncias e o ato profissional com as limitacoes

técnico-operativas.

Além dos desenhos burocratizados das institui¢des e das politicas sociais, 0

gerenciamento performatico tem se apresentando como outro fator que afeta a saide do
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assistente social, como trabalhador. O sofrimento social®® a que esse profissional é
submetido, na sua jornada de trabalho, pode conduzi-lo para além de assumir posturas
messianicas ou mesmo naturalizadas, deixando de usar suas capacidades cognitivas e
reduzir suas competéncias a atos psicologizantes, e suas atribuices a acbes de
apaziguacao e conformismo. Isso tem levado um expressivo nimero desses profissionais

ao adoecimento mental.

As expressdes do trabalho performatico e burocratizado tém demarcado as
caracteristicas dos atos profissionais. Os problemas associados as exigéncias constantes
e crescentes dos sistemas de cadastro/controle dos usuérios, a interlocu¢do com outras
instituicOes ligadas a PNAS e o relacionamento com as instituicbes financeiras
responsaveis pelo pagamento dos beneficios reiteram o trabalho procedimentalizado, o
controle social do Estado sobre o cidadéo e sobre o trabalho do assistente social. A
dimensdo burocréatica torna-se mais valorizada em tempos de performatividade do que o0s
trabalhos que exigem um exercicio relacional e dialdgico, como € o trabalho do assistente

social.

O planejamento, que é instrumental-técnico que comp®e a dimenséo técnico-
operativa, que historicamente foi incorporado pelos assistentes sociais, conjuntamente
com a elaboracdo de procedimentos operacionais para o funcionamento dos
atendimentos, expressa, no atual cenario, uma diversidade de formas e desenhos. Vai dos
mais elaborados até os mais precéarios, devido as condicOes objetivas de espagos, recursos
humanos e a demanda espontanea. Esse instrumento tem sido gradativamente substituido

por rotinas informacionais ou submetido aos fluxos informacionais.

Ha exemplos, como constatado na regido norte da cidade de Sdo Paulo, mais
precisamente na comunidade de Perus, que mostram o envolvimento das equipes de
trabalho na criacdo e organizacdo de procedimentos técnicos para atendimento da
demanda. Contudo, mesmo com certa organizacao técnica, o fluxo de pessoas no dia a
dia, buscando as mais diversas informacdes, servicos e beneficios, ndo permite a execucao
conforme o planejando. Mesmo as tentativas de organizar a demanda, por si s, ja forcam
a quebra de protocolos e ndo desobstruem o trabalho profissional. O que tem demonstrado

certo grau de auxilio ao trabalho do assistente social é a transferéncia do preenchimento

59 para mais informag@es sobre o sofrimento social consultar Edith Seligmann-Silva em Trabalho e desgaste
mental: o direito de ser dono de si mesmo. Séo Paulo: Cortez, 2011.
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do CadUnico para profissionais terceirizados, com metas diarias de dezesseis cadastros
por dia, por atendente®.

Na organizacdo dos servicos, observa-se certa hierarquizacdo entre tipo de
beneficio, servigos e informacdes. Alguns equipamentos tém instituido dias especificos
da semana para atendimento de beneficios e servicos, trabalhando com agendamento ou
com demanda esponténea. Percebe-se um tipo de compartimentalizacao e enquadramento
dos usuarios em determinada demanda. Entretanto, devido as formas e desenhos diversos
assumidos no interior de cada equipamento, sem um estudo especifico, torna-se dificil
tracar um perfil para uma analise mais proficua, sem incorrer nas suposicfes e
generalizacGes que ndo refletem a cultura profissional na organizacdo da atencdo a

demanda.

Mesmo com a dificil criacdo de um planejamento comum e superioridade das
metas institucionais e politicas, de forma geral o que parece ocorrer é que todas as
questdes demandadas pelos usuarios, mesmo aquelas compartimentalizadas, sdo
resolvidas ou atendidas com a inclusio no CadUnico e, consequentemente, no PBF.
Assim, demarcando a centralidade das politicas seletivas e focalizadas no ambito da

prépria PNAS e no determinismo do trabalho dos assistentes sociais.

3.2.1 A foice: das competéncias tradicionais as determinac@es instrumentais: o fio
da navalha para os assistentes sociais

A revolucdo dos meios de producéo é impulsionada e revelada com o advento
de novos conhecimentos e técnicas capazes de transformar os meios de trabalho
disponiveis e aplicar avancos produtivos naquilo sobre o que o trabalho age. A
transformacdo da sociedade atual tem sido impulsionada pelos avancos tecnoldgicos,
especialmente os precedidos e desenvolvidos durante as fases da economia de guerra ou

de exploracdo. E quase como dizer que as guerras ou o medo delas force o

0 Dado constatado na cidade de Sdo Paulo. Os dezesseis cadastros por dia é meta dos atendentes
terceirizados que atuam nas dependéncias dos CRAS.
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desenvolvimento da humanidade, por meio do aligeiramento da busca de novos

conhecimentos e pelo desenvolvimento de tecnologias.

Essa matriz, que tem orientado ou atravessado todas as sociedades, molda as
forcas organizativas e produtivas, tanto na politica como nas técnicas. Simbioticamente,
o desenvolvimento do conhecimento e das técnicas capilarizam-se por todas as esferas da
vida, seja ela privada ou publica, atravessam os comportamentos, as analises, as formas

de representacdo do homem no mundo e suas rela¢cbes com outros homens.

As respostas aos estagios produtivos envolvem todas as profissdes e formas
de objetivacdo, de maneira mais incipiente ou mais contundente, dependendo da
necessidade ou particularidade inscrita na divisao social e técnica que uma profissdo é
requerida para atuar no conjunto das demandas surgidas da realidade. Esse fenbmeno se
apresenta em todas as tramas que envolvem as relagdes humanas no cotidiano. Ele requer,
de qualquer profissdo, a demarcacéo do seu espaco, do seu conjunto de conhecimentos
pelo qual se opera a profissdo e se objetiva algum tipo de resultado, enquanto produto
necessario para a materializacao de um trabalho. O resultado disso pode compor parte do
processo de uma objetivacdo, ou a propria objetivacdo, numa sociedade desenvolvida e

complexa.

Para que o desenvolvimento torne-se constante, algumas técnicas s&o
fortemente elaboradas com bases tedricas, que sdo assimiladas como tendéncias ou se
constituem em determinacfes para o funcionamento de toda a sociedade. Exemplo
plausivel dessa narrativa € a informatica. Do seu surgimento como estratégia militar a sua
disseminacdo como suporte para a producgéo e reproducdo da vida, usada tanto como
mecanismo de controle, e também para impulsionar o desenvolvimento, ambos exercendo
posicBes importantes na organizacdo das sociedades e das profissfes, cada qual a sua

maneira.

No campo das profissdes, mais especificamente na profissdo de Servico
Social, o desenvolvimento das técnicas ligadas a revolugéo infotecnoldgica ndo apenas
nos credita informacdo com rapidez e precisdo, mas também configura o processo de

pensamento, condiciona respostas e imprime novos perfis.

A perfiliza¢do de uma profissdo no conjunto de uma categoria ndo é novidade.

Ela pode ser observada em todas as profissdes, também na propria historia do servico
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social, pois as proprias exigéncias cotidianas e 0 avango do saber teorico e técnico, desde
0 mais arcaico até o mais sofisticado, exigem perfis distintos para exigéncias também
distintas, proprias da organizacdo moderna e das divisdes dos processos sociais como

instancias da(s) totalidade(s).

Esses mecanismos de distribuicdo seguem, na profissdo, um conjunto de
orientacBes que sdo absorvidas como normas. Ou até mesmo instauradas como
competéncias, decorrente das exigéncias interpostas de criar um corpo de conhecimentos,

como ocorreu com a Lei que regulamenta a profissao, de 1993.

Num pais onde o processo civilizatorio convive com o arcaico e 0 moderno,
0 servico social também expressa esse convivio, as vezes tido como harmonioso, dado
expresso palas fragilidades que uma profissdo do campo social apresenta ao compor um
leque de possibilidades de atuacdo, tdo vastas como é o caso do Servigo Social ou, em

raros lapsos, aparece como barreira.

E preciso notar que numa sociedade periférica, que convive com o arcaico e
0 moderno, esses processos tendem a ser naturalizados e foscos durante uma fase de
transicdo, que costumam ser de média ou longa duracdo, dependendo da capacidade
enddgena do corpo profissional de se apropriar das bases teodricas e desenvolver
competéncias. Tal expressao figura num processo complexo, devido ao movimento da
realidade. Pode ser tensionado por novas determinacdes, novas exigéncias surgidas das
préprias necessidades geradas pelos homens na sua continua capacidade de transformar
0 mundo a sua volta, ndo s6 material, mas espiritual, ou social, podendo ser agravado pelo

modelo de sociedade pactuado.

Se reportarmo-nos ao passado, aos grandes processos de transformacédo da
sociedade, talvez possamos fazer referéncia aqui aos ‘saltos teleologicos’, compreendo a
infotecnologia também como um salto. Mas ha um novo ponto de anélise, em que o tempo
para assimilacdo das novas exigéncias e visdes dava-se em estagios mais longos,
facilitando o amadurecimento por meio da aplica¢do iluminada por uma matriz tedrica,
que possibilitava a leitura e releitura pautada por um mesmo principio. Parece que
dialética de Her4clito, na expressdo “nada existe de permanente a ndo ser a mudancga”,
sofreu alteracOes na concepgdo de tempo e espaco com o novo fenémeno, ndo na esséncia,

ou seja, nada € permanente.
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Nessa perspectiva, a mudanca que se dava por movimentos mais longitudinais
parece ter encolhido, ou exigido que 0s movimentos se deem adjacentes uns aos outros,
exigindo capacidades impostas pela infotecnologia, que é produto do pensar dos homens,
em sintese. Ao generalizar esse aligeiramento, 0s proprios homens, em suas mais diversas
organizagdes e institui¢des, inclusive as profissionais, ndo conseguem acompanhar ou se

adaptar as mudancas de paradigma longitudinal para adjacente.

Para 0 Servico Social, esse processo se apresenta como expressdo do
movimento da realidade mais ampla, pelo fato de a profissdo ser parte dessa realidade e
desse movimento. S&o formas de lidar com as novas realidades socioeconémicas,
orientadas por um modelo politico que falseia o real ao se apresentar, na realidade
brasileira e na expressdo do Partido dos Trabalhadores, como um modelo
socialdemocrata, mas de orientacdo liberal, sequestrando os profissionais e suas
subjetividades, transgredindo sua matriz tedrica e assumindo uma postura funcionalista,

ao aceitar a harmonia funcional entre politica econdmica e social.

No funcionalismo, cada instituicdo exerce um papel especifico na sociedade,
e o desequilibrio surtiria um desregramento da sociedade. Esse procedimento auxilia na
instauracdo da pouca clareza que se tem sobre os processos mais amplos presentes na
sociedade, afetando, grosso modo, o cotidiano do trabalho profissional do assistente

social.

A matriz funcionalista utiliza a infotecnologia para instaurar um modelo e
atribuir uma direcdo aos processos sociais e politicos. A dificil leitura desse quadro se
opera também com a adjacéncia dos processos substantivos de mudanca, percebidos
como determinacdes tecnologicas que passam a moldar o trabalho dos assistentes sociais
e a exigir novos perfis distintos da perfitizacdo tradicional, por tipo de politica social ou

area em que o profissional atua.

Esse fendmeno hoje esta disseminado em toda a sociedade e em todas as
manifestacbes do trabalho. Sua capilaridade contribui para o que Deleuze (2008)
denomina de uma mudanca da sociedade disciplinar para a sociedade do controle. Para o
autor, o controle expressa-se como uma modulacdo, um elenco autodeformante que
continuamente pode mudar, de um momento para 0 outro, Ou COMO uma peneira cuja
malha transmuta de ponto a ponto, enquanto que a disciplina se caracteriza por ser um

molde.
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A disciplina perdeu a centralidade na familia, no hospital, na escola e na
prisdo, pois, apos a Segunda Guerra Mundial, essas instituicdes sdo reformadas. A familia
se abre a novas composicdes e expressdes; 0s hospitais sdo profundamente reformados
com o banimento dos manicomios, com a instituicdo dos hospitais-dia, atendimento em
domicilio; a escola incorpora novas pedagogias; a prisdo ja ndo é mais sinébnimo de
encarceramento, as tornozeleiras, os indultos, as liberdades assistidas; a propria fabrica,
com seu exército de operarios ja € marginal na sociedade atual. Temos a transformacéo
da sociedade da disciplina e, com ela, novas formas de dominacdo sao desenvolvidas. Um
exemplo sdo os salarios na fabrica, mais ou menos harmonicos, com operarios
disciplinados, com horérios fixos. Mas a fébrica € substituida pela empresa, pelos

sistemas de recompensa, de autodedicacdo, de funcionario do més, da bonificacéo etc.

Nas profissbes e no Servico Social essa fase se expressa associando as
mudancas longitudinais para as adjacentes, nos processos de organizacdo da sociedade e
da propria profissdo, como também na sua base tedrica e logo nas suas competéncias
tradicionais. Como ja foram apresentadas, ndo podem ser compreendidas como sélidas
ou estaticas, mas no movimento da realidade. O problema reside no direcionamento desse

movimento dentro de processos mais gerais.

A fase reatualizada do funcionalismo, que capturou a infotecnologia e institui
a performatividade, tem nesse modo de agir ndo somente a expressdo do controle, da
responsabilidade e da concorréncia. E também uma cultura e um modo de regulacéo, que
emprega julgamentos, comparagdes e exposi¢des como meio de controle, atrito e
mudanca. Os desempenhos de profissionais ou de organizacdes servem como medidas de

produtividade, exibicdo de qualidade ou inspecdo (BALL, 1999).

As tecnologias aplicadas ao trabalho dos assistentes sociais, além de
representar um mecanismo de agilidade para alguns atos profissionais, o que é proficuo
para o trabalho, tém desempenhado e revelado a matriz orientadora do Estado neoliberal
de segunda geracdo, em suas politicas, em suas organizagdes e no trabalho dos assistentes
sociais. O trabalho é encapsulado nos sistemas de informacao, que no &mbito da pesquisa
gira em torno do Cadastro Unico do Governo Federal (CadUnico), do Sistema de
Beneficio do Cidadao (SIBEC), Sistema de Gestdo de Convénios (SISCON), Pré-Social
(Renda Minima da Prefeitura de S&o Paulo), do Sistema de Cadastro do SUAS
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(CadSUAS), do Sistema Nacional de Informacdo do SUAS (RedeSuas)®!, além da
constatacdo de CRAS, que utilizam sistemas préprios para registros dos atendimentos.

A questdo de quem controla o trabalho ou a forma como o trabalho é realizado
é crucial. A responsabilidade e comprometimento sao linguas francas do discurso incutido
nos sistemas e no trabalho cotidiano. Um discurso que é a forma emergente de legitimacao
da sociedade de servicos, para transmitir a légica performatica por meio do trabalho.
Contudo, os profissionais, ao assimilarem o discurso e ao mesclarem com a sua matriz
tedrico-metodologica enviesada, sectaria e mecanicista, entregam-se por completo aos
novos “modos de descricao”, as novas “possibilidades de agdo”. Criam também novas
identidades profissionais — o que significa ser profissional? Tradicionalmente qualquer
coisa substancialmente diferente daquilo visto na academia. Seja pela incompreenséo,
seja pela auséncia de significados no ato profissional, a retomada para a profissdo € pela
rendicdo a politica social e programas, sem que haja profissao além dos atrios da politica

social.

Nesse cenario, hd mais perdedores do que vencedores, numa profissdo que
incorpora nessa reconstrucdo silenciosa uma profissionalizacdo  mecanica,
substancialmente distinta das técnicas tayloristas, sob o prisma da disciplina e coberta
pelas tacitas técnicas do controle culturalmente aceito e mesclado. Esse perfil, que vem
sendo imposto e desenvolvido nos altimos anos, tem moldado um novo tipo de
profissional, com novas subjetividades, ou mesmo sem subjetividades, ja que a
infotecnologia alterou o seu modo de pensar. Esse profissional gradativamente tem
perdido a capacidade de propor leituras substantivas da sua realidade profissional e de
desenvolver qualquer tipo de acdo para fora do seu atrio, para fora das determinacdes
instrumentais. As competéncias ndo sdo mais expressdes do intelecto profissional, mas

sim impostas pelos sistemas gerenciais.

O novo modo de regulacdo do trabalho para os assistentes sociais, moldado
no espago-tempo, é & base de dados: o nimero de cadastros preenchidos, a reunido de
avaliacdo, o numero de usuarios nos grupos socioeducativo (educar para um perfil), a

revisdo anual, a elaboragéo de relatdrios, a inspec¢éo e a avaliacdo pelos pares que estdo a

61 Esses sistemas expressam o0s de uso rotineiro. Entretanto, na homepage do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome estdo listados outros sistemas que compdem o Sistema Unico
de Assisténcia Social.
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frente. Como aponta Ball (1999), o que ha é uma estrutura de vigilancia, como um fluxo
de performatividade continua.

O panoptico moderno ndo se preocupa mais com o observar. Essa acédo ja é
indiferente, pois a expressao moderna desse dispositivo atua pelas incertezas e pela
instabilidade de ser avaliado de diferentes maneiras, por diferentes meios, através de
diferentes agentes, no anonimato da infotecnologia que induz ao performatico, ao fluxo
de novas exigéncias, a expectativas e a indicadores que tornam os assistentes sociais
continuamente responsaveis e constantemente gravados (BALL, 1999). Ou, nos termos
de Deleuze (2008), dar a posicdo de qualquer elemento dentro de um ambiente aberto, em
determinado instante. Esses elementos sdo as bases para o principio da incerteza, para a
inseguranca alimentada pelos questionamentos: Estamos fazendo o suficiente? Sera que

estamos fazendo o correto? Como vamos medir? Isso é marxista?

As particularidades do trabalho profissional dadas pela sua leitura e
instrumentalizacdo do saber que possibilitam sua competéncia foram decapitadas pelas
laminas invisiveis do controle performatico, pois a disciplina ja € imposta desde o
nascimento. No trabalho do assistente social, existe uma combinacdo de rituais para
disseminar a cultura performética imposta pela politica de Assisténcia Social e pelos
programas de transferéncia de renda. O usuério precisa ser transformando num papel,
num formulario, num plano de desenvolvimento do usuério, pactuar a porta de saida. Em
uma das entrevistas com uma assistente social de um CRAS, a profissional se
autointerroga: “Saida para que? Para onde? A Assisténcia Social ndo ¢ para quem dela

necessita?”

A resposta teoricamente possivel mostra que ndo. Desde sua origem, a
Assisténcia Social sempre foi um campo de conflitos e de apaziguamento, para garantir a
paz social, uma forma de vigiar. Atualmente, com os mecanismos da cultura performatica
e da ativagdo, basta o controle sob o usuario durante algum tempo, pois o proprio tempo
e a opinido publica fazem com que esse usuario envergonhe-se, busque renda alternativa
e passe, no caso do beneficio do PBF, ‘para frente’, sem, contudo, precisar do trabalho

do assistente fiscalizador.

Esses rituais do trabalho performético e de ativagdo, expressos em rotinas
impostas, limitam o trabalho profissional, a capacidade criativa, a capacidade de propor,

de pensar. Esses elementos podem ser percebidos por trés prismas. No primeiro, pela
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formacdo académica que o profissional recebeu, j& abordada no item anterior. No
segundo, pela demanda exacerbada que os profissionais atendem. No terceiro, pela ldgica
do trabalho.

Essas logicas sdo subtraidas pelos pronunciamentos, pelos discursos
espetacularizados, como na conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 2014, quando
a presidente Dilma Rousseff, em discurso, dirigiu-se aos assistentes sociais, como:
“Minhas assistentes sociais”, como num chamamento medieval para a guerra, em que
todos os soldados vibram como extensdo das palavras do seu comandante. As assistentes
sociais entraram em éxtase como uma infantaria numa guerra pré-moderna, em que séo

as primeiras a serem abatidas.

Esse discurso e outros servem para naturalizar o controle, a mudanca de
paradigma. Com isso, os profissionais retornam para seus postos ‘energizados’, para por
em acdo seu trabalho fatidico de manutencdo dos registros, das reunides, moldando suas

préprias identidades, imprimindo a identidade do discurso performatico.

As atribuicdes profissionais tornam-se mecanicas, impostas pelos sistemas de
informacdo, pautadas pela burocracia mecanizada da infotecnologia. A dimensao
relacional do trabalho profissional, que permite o exercicio de autonomia relativa, é
comprometida pelos sistemas. Esse paradoxo néo se aplica somente & interface imediata
do atendimento, ao ato, estabelecido pela interface triangular: profissional, usuério e
computador. Mas também pelos formularios pré-estabelecidos e impressos, que devem

ser preenchidos para determinados servicos ou beneficios, como os auxilios eventuais.

A instauracdo dessa dinamica no interior dos equipamentos molda os
assistentes sociais. O trabalho, sua objetivacdo ja ndo perpassa mais pela teleologia do
profissional, no ato do trabalho, mas por teleologias prévias, que atendem a um conjunto
de diretrizes que moldam a sociedade de modo geral. O profissional € um instrumento de
teleologias do passado, efetivadas no presente e determinantes de um futuro. As margens
de manobras sdo reduzidas a espasmos, pequenas lacunas em que a dimenséo relacional
ainda pode realizar-se, sem, contudo, que o profissional esteja submergido por completo

na nova ldgica que molda a forma de pensar e agir da sociedade dos Gltimos anos.

O profissional quando néo transformado em rob6, transforma-se no burocrata,

na visdo moderna do profissional de servigos, com seu espaco de exceléncia representado
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por um escritdrio, sua mesa, seus papéis e sistemas, como num santuério para onde todos
vao, em busca de algum milagre. O milagre é um beneficio, uma Bolsa Familia, aquilo
que possa resolver, num curto prazo, uma mazela da questao social. O atendimento ndo

se realiza mais sem a interface do computador ou de sua representacéo, de seus sistemas.

Essa analise ndo é expressdo pura de uma alegoria. Obviamente, 0s
profissionais precisam ter o apoio dos sistemas, dos registros, dos formularios, ter os
bancos de dados, utilizar as ferramentas administrativas, utilizar os beneficios da
infotecnologia, dos avancos civilizatorios, mas ndo como determinagdo, como

mecanismos perversos do controle do trabalho e dos pobres.

O impacto no mercado de trabalho, nas competéncias, nas atribuicdes, é
demarcado pelo grau de quanto o assistente social atua como Estado performatico. Isso
independente da sua posicdo, que agora opera dentro de uma matriz desconcertante de
nameros, indicadores de desempenho, comparacgdes, competicGes de melhores préticas.
A evasdo da matriz tedrico-metodoldgica, por um ecletismo ou por referéncias ocultas no
ato profissional, gera efeitos contraditorios, motivacdes borradas e autoestimas
escorregadias. As davidas sobre o que é o trabalho profissional, julgamentos precipitados
sobre o outro, tendem a colocar comparacdes sobre a eficicia dos atendimentos. O que se
tem produzido € um estado de permanente ambiguidade na interseccdo entre direcéo

profissional e direcdo social.

Segundo Willmott (1992 apud BALL, 1999), a performatividade atua de fora
para dentro e de dentro para fora. Esse mecanismo visa a construcdo da cultura, a
instalacdo de orgulhos, a identificacdo com a ‘crenca na qualidade dos servicos’. Essa
cultura tende a gerar, nos profissionais, sentimento de orgulho, de culpa, de vergonha e
mesmo de inveja — eles tém emocdes, subscritas numa dimensdo de status, bem como

uma aparéncia de racionalidade e eficiéncia (BALL, 1999).

Essa cultura impde ao trabalhador assistente social o sentimento de culpa.
Impde também o autoquestionamento se o que faz é correto, pois na aparéncia do
cotidiano o profissional atua sobre o intuitivo. Porém, esse intuitivo esta carregado de
performatividade que apreende a instantaneidade do trabalho, da direcdo ao ato

profissional, determina o ciclo de trabalho, formula respostas.
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A culpa, a incerteza, a instabilidade e a emergéncia de uma nova
subjetividade, de um novo tipo de profissional configuram-se num conjunto particular de
praticas. Por meio delas, agem sobre os proprios profissionais, uns sobre os outros,
construindo um determinado “tipo ideal®?”, com a diferenca que as escolhas anteriores

ndo foram feitas pelo assistente social, ou seja, a inducdo se da pela cultura performética.

Essa dindmica apresenta uma dimensdo social e interpessoal, pois é
desenvolvida nos complexos institucionais, na equipe de trabalho, nas relacGes. As
avaliacdes, os relatdrios, o preenchimento dos formularios eletrénicos, os bancos de
dados sdo para atender aos requisitos institucionais e as politicas e programas sociais. Ndo
séo para aperfeicoar o trabalho, apreender as atribui¢bes do trabalho, do movimento do
real, da intelecgéo.

Dentro dessa economia do trabalho, os interesses profissionais se entrelagam
na competicédo, na intensificacdo do trabalho, na mudanca das condigdes e significados
para o trabalho. A performance atua ainda como sistema de medidas, indicadores e
conjunto de relagdes, sendo esses fatores a sua contribuicdo para o sistema social e
econdmico. O principio da performatividade ndo age somente na Otica da otimizacgéo do
desempenho, na minimizacéo de insumos, na maximizagéo do trabalho. Atua ainda sobre

a forma perversa de respostas (BALL, 1999).

Esse modelo institucional do Estado opera numa logica coordenada. As
medidas e os esforcos sdo producgdes pessoas e institucionais que tomam como extensao
todas as esferas subjetivas da vida e transformam a vida objetiva nas relagdes cotidianas.
O individuo profissional, inserido nesse esquema, sofre com as pressdes formalizadas em
avaliacdes, do seu trabalho, dos usuéarios, impondo-lhe a atribuicdo da fiscalizacao,

ampliando a participacdo do Estado na vida das pessoas®. As relagbes gradativamente

2.0 Tipo ideal ou tipo puro para Max Weber além de um instrumento de andlise socioldgica para a
apreensdo da sociedade pelo cientista social com o objetivo de criar tipologias puras, destituido de
avaliacdo, a fim de oferecer um recurso analitico baseado em conceitos, para estabelecer o tipo ideal e
ajudar na andlise da realidade, deve-se fazer escolhas pessoas anteriores ao processo de analise, assim, um
conceito tedrico abstrato criado na realidade-inducdo, serve como guia para a analise de fendmenos que
ocorrem na realidade, com base na indugdo, da-se énfase nas caracteristicas sistematicas dos padrdes
individuais, os quais podem ser analisados pelo conceito anteriormente formulado.

83 A participacdo do Estado na vida privada por si ndo é expressdo malévola, pois quando mais o Estado se
faz presente nas relagOes sociais maior serd a generalizagdo dos avangos civilizatérios, como por exemplo,
a superagdo da cultura da dominagdo e violéncia masculina no ambito da familia, a condenagdo e combate
de préticas abusivas, o poder dogmatico e alucinatorio da religido, a cultura da dominagéo patriarcal. O
Estado com suas instituigdes e servigos gradativamente imprimem outros comportamentos aos individuos
e instituicGes.
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sdo substituidas por relacfes de julgamento em que as pessoas sao valorizadas por sua
produtividade individual. Essa tendéncia transforma os individuos em massas, amostras,
dados, mercados ou banco de dados (DELEUZE, 2008).

Nessa cultura, ha o esvaziamento das relacGes e a constatacdo de afetos
deficientes. Os pares sdo avaliados por base no produto e na produtividade. A logica de
profissionais que atuam na ‘garantia de direitos’ ¢ absorvida como componente do
discurso do envolvimento, devastando comportamentos diferentes, subjugando outros

profissionais numa logica esquizofrénica de perceber a realidade.

Os compromissos sdo enclausurados sob a apreensdo do desempenho ou de
uma matriz tedrico-metodoldgica, pseudocompreendida no cotidiano profissional, em
que, na maioria das vezes, profissionais de outras areas sdo condenados por suas praticas,
por suas visdes, por seus aportes tedricos. A diversidade da realidade ndo é compreendida
nem exercitada, apenas condenada. Tal concepc¢éo leva os assistentes sociais, em muitos
momentos, a assumirem responsabilidades que ndo pertencem ao conjunto de saberes
profissionais. Entretanto, hd também na imposicdo de algumas politicas em que as
especificidades profissionais sdo desmanchadas, pois ndo ha fronteiras rigidas. Como
exemplo, a composicao do atendimento na saude mental, mais precisamente nos servicos
prestados nos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS). O desempenho é que conta sob
0 juizo de boas praticas e da performance, do atendimento do usuério pelo primeiro
profissional que lhe atende, independente do estado patolégico e psicoemocional do

sujeito.

A auséncia de especificidade profissional é uma das tendéncias e técnicas da
performatividade, a intelligentsia técnica, de gestdo, de conduzir performaticamente, no
dia a dia, as préaticas e atos profissionais. Os profissionais fazem a gestdo, onipresente,

invisivel como mecanismo inevitavel da cultura performatica.

Cabe recordar que os equipamentos das politicas sociais sdo organizacdes
complexas, multifacetadas e diversificadas. Muitas vezes, contraditorias, como também
o trabalho do assistente social que é desenvolvido nesses espacos, em que as prioridades
e restricBes sdo estabelecidas no vacuo politico ou pela politica setorial. Em muitos casos,
as representacOes sao simulacros onde se fabrica um perfil ou perfis desejados, em que o

ponto desejado é a eficacia no trabalho e no mercado.
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O investimento na plasticidade € um componente da performatividade
imbuida pelos sistemas de registro e controle do trabalho. Tudo isso mantém o olhar fixo
no lugar, no profissional assistente social, nos procedimentos técnico-operativos e na

regressividade autorregulativa que impdem acreditacdo ao profissional e ao seu trabalho.

Nesse cenario, a autonomia, as competéncias técnico-operativas e 0sS
instrumentos sdo dissimulados por novos mecanismos funcionais ao neoliberalismo de

segunda geracgéo, autonomizado, com a infotecnologia como motor da performatividade.
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4. CASTRACAO PROFISSIONAL: politica social, focalizacdo
e consumo

Uma das caracteristicas mais impressionantes do capitalismo é que o seu
desenvolvimento permanece aberto dentro de limites muito amplos, 0 que permite

construir rapidamente um conjunto de estratégias e redirecionar seu caminho.

As formas sob as quais o sistema se generaliza — mercadoria e forca de
trabalno — podem conter niveis de abstracdo de dificil mensuracdo. Entretanto, o
capitalismo depende, comprovadamente, de um equilibrio instavel entre o seu valor e as
formas de ndo-valor, em um equilibrio entre a mudanca, a mercantilizacdo e a
desmercantilizacdo (JESSOP, 1997). Isso exclui a eventual tese de mercantilizagéo de
tudo. Em vez disso, encontramos ondas normalmente desiguais de processos de
mercantilizacdo, desmercantilizacéo e remercantilizacdo que permeiam as taxas de lucro

do capital e nelas repercutem.

No movimento de mercantilizacdo e/ou remercantilizacéo, o capital encontra
limites estruturais, bem como o aumento da resisténcia. O caminho percorrido pelo capital
para superar esses pontos de tensdo da-se pela constituicao de novas formulas que podem
ser desenvolvidas tanto pela transformacéo das técnicas de producdo como também por
mecanismos ideoldgicos (JESSOP, 1997).

Ao nos debrucarmos sobre a analise das mudancas atuais, percebe-se o Estado
gestor como expressdo real das novas formulas desenvolvidas pelo capital. A
demonstracdo do Estado Schumpeteriano, no Brasil, é perceptivel nas estratégias de
mercantilizagdo de bens publicos, como mecanismo para corrigir as ‘falhas de

mercado®’.

6 As falhar de mercado podem conter um conjunto bastante diversificado de expressdes, entretanto, nos
atemos as falhas de mercado ligadas aos bens publicos, que se referem a situagfes quando as pessoas ndo
sdo capazes de resolver os problemas das externalidades (alocacdo de recursos de forma ineficiente)
privadamente, o Estado frequentemente entra em acdo, desde que os tomadores de decisBes arquem
totalmente com os custos de suas a¢gdes. Quando identificada a falha, no funcionamento do mercado livre,
assume-se, de forma técita, que o Estado naturalmente dotado de boas intengdes, tem ao seu dispor 0s
meios, 0s conhecimentos e as capacidades necessarias para intervir, atendendo as necessidades privadas
dos individuos.
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Tradicionalmente, a disputa entre as forcas politicas possibilita a
mercantilizacdo dos bens publicos, redirecionando as politicas sociais, instaurando
processos e ldgicas com politicas impregnadas de alto teor de focalizacéo e seletividade,
assegurando que essas politicas sirvam, majoritariamente, para imprimir acesso ao

mercado de bens de consumo, como ocorre, por exemplo, com o PBF.

Em cada momento que o capital converge para esses profundos processos de
mudangas ele ndo opera somente pelos processos de remercantilizagdo. A
remercantilizacdo € apenas uma das possibilidades engendradas, e o eixo duro das
mudancas pauta-se pelo estimulo a inovacdo: compondo técnicas, producéo, organizacéo,
produtos, mercados, finangas ou outras caracteristicas da atividade econbmica, na
esperanca de obter vantagens competitivas, temporarias, gerando rendas além do nivel
médio de lucro (MANDEL, 1970, apud JESSOP, 1997).

O desenvolvimento bem sucedido da inovacdo for¢a um rapido processo de
atualizacao de técnicas e gestdes, 0 que remete, nesta fase, para a associac¢ao de inovacdes
no campo das politicas sociais. 1sso ndo apenas com o PBF, mas com outras politicas
setoriais, como ocorre nas politicas de salde, educacdo, previdéncia, habitacdo e
Assisténcia Social. Tendencialmente, essas politicas passam por um processo de
mercantilizacdo, seja em seus objetivos, metas, rede prestadora de servicos e no grau de

seletividade.

Todas as mudancas operadas nas Ultimas trés décadas sdo mediadas e
moldadas por uma racionalidade instrumental ou l6gica operacional. Por sua vez, as
mudancas econdmicas, situadas na logica operacional, tém produzido alteracBes em
outras dimensdes das relacdes sociais. Dentro dessa ‘evolucdo’, dada pela inovagdo,
sempre havia algum ponto cego em geral. Entretanto, parece haver, na atual fase, uma
preocupacdo com todas as dimensdes direta ou indiretamente atingidas pelo projeto da
racionalidade. Um dos mecanismos desenvolvidos, denominado de ativacao,
responsabiliza primeiro os individuos por sua condicdo e posicdo na sociedade. Ao
mesmo tempo, cria outros mecanismos, como a cultura da performatividade, para extrair

mais trabalho e dissimular a transformagéo operada no dia a dia.

O escopo para desenvolver e coordenar a ativagdo, no nosso caso a politica
social, busca superar os pontos cegos na materializacdo das mesmas e em suas formas de

funcionamento, materializa-se, assim, nos controles que a infotecnologia permite realizar,
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longe de promover o avanco da protecéo social®, como tentam argumentar em pesquisas

recentes.

Observando-se o desenho do PBF e da propria Politica de Assisténcia Social,
percebe-se que a coordenacdo de cima para baixo (planejamento centralizado) é um dos
instrumentos imperativos para a governanca das politicas e programas, em escala e
impacto, ndo apenas para garantir a aplicacdo da politica e do programa no plano nacional,

mas também para garantir o desempenho em nivel macrossocial.

A expressao da governanga € especialmente importante no momento, devido
as mudancas de insercdo social e de sua rearticulagdo com o capitalismo. Tal processo
tem se desenvolvido pela via da inovacdo, voltada cada vez mais para as tecnologias de
informacdo, expressdo da fase pds-industrial. Em suma, essa mudanca e a exacerbada
gestdo, pautada no controle, enraiza-se pela politica social, produz uma estrutura
altamente autbnoma das vontades particulares de institui¢des locais, dos profissionais ou

dos usuarios.

Verdadeiramente, as tecnologias sociais voltadas para o alivio da pobreza tém
se apresentado como imagens idilicas da economia neoliberal. O capitalismo, em sua
racionalidade orgénica, busca imprimir as politicas sociais a mesma racionalidade. Com
isso, o trabalho dos profissionais que atuam nas franjas dessas politicas passa a ser
determinado por razdes também instrumentais, cabendo ao profissional, em especial o
assistente social, reproduzir o paradigma racional funcionalista apropriado pelo Estado,

pelas politicas sociais e ao trabalho mitdo realizado no cotidiano profissional.

O ato do trabalho ndo € mais um télos, mas uma fase da metamorfose impressa
aos usuarios das politicas sociais, compreendendo que a politica deve transformar uma
situacdo-problema (disfuncédo para o sistema) em um usuario autonomizado e ativado em
um periodo de tempo, para o mercado de trabalho, mesmo que esse sujeito jamais

encontre emprego. Por isso, a eleicdo de tantos mecanismos de controle e

8 Conforme Castro (2012, p. 1014-1015) a protecdo social dos cidaddos manifesta-se na seguridade social
gue tem como ideia forcar a solidariedade (apesar do critério do seguro social ainda prevalecer em grande
parte dos paises) aos individuos, familias e grupos em determinadas situacGes de dependéncia ou
vulnerabilidade, entre as quais se podem citar: (a) incapacidade de ganhar a vida por conta prépria em
decorréncia de fatores externos, que independem da vontade individual; (b) vulnerabilidade devido ao ciclo
vital do ser humano - criangas e idosos, por exemplo; (c) situa¢fes de risco, como em caso de acidentes -
invalidez por acidente etc.
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acompanhamento, com todas as tecnologias sociais, voltadas para o alivio da pobreza,

com politicas e programas sociais construidos em escala e impacto.

A tendéncia é que a construcdo e direcdo da politica social no Estado
Schumpeteriano sejam cada vez mais construcGes funcionalistas voltadas a ativacao
performatica, do que mecanismos redistributivos. No pior dos casos, isso implica supor
que esta em movimento uma transicao inevitavel e pré-determinada, imposta pela reforma
do capitalismo a politica social, na dimenséo da recomposi¢do das taxas de lucro, como

apontado no primeiro capitulo.

O paradigma p6s-industrial — neoliberal — forjado nos ultimos anos, que
assumiu em sua raiz também a ativacéo e a performatividade, ocultadas nos processos de
trabalho, nas l6gicas do mercado de trabalho, nas politicas do Estado, tem se apresentado
como a maior vitoria do capitalismo. Supera as privatizagdes, pois sdo forcas econémicas
mais atuantes, que imprimem nova ldgica aos processos sociais e mudanca de

comportamento em larga escala.

A performatividade simboliza o avanco e a transicdo das antigas formas
produtivas para o novo modelo pds-fordista®®, apesar de ainda ndo se poder apontar qual
sera a forma final dos processos de trabalho, dos mecanismos de acumulagdo ou modo de
acumulacdo. Isso tendo em vista que o capitalismo nédo se reproduz sem que as economias
produtivas estejam em funcionamento, compreendendo que o capital financeiro nao
permite acumular além dos processos especulativos e, este ultimo, ao ndo produzir valor,
em alguns anos, tende a sofrer restricdes pelos governos nacionais e/ou zonas de livre

comércio.

O que se pode sustentar é que certas estruturas e estratégias resultam ser
funcionais e simétricas para a transi¢do. Observa-se que, num curto espacgo de tempo, 0
Estado tem se demonstrado bastante dindmico em sua capacidade de ajustar, quase que
instantaneamente, uma combinacéo de principios neoliberais as politicas sociais. De certa
forma, sendo facilitado pelas debilidades nacionais e a parca protecao social presente no

pais.

% Mesmo que esses processos coexistam numa fase transitdria a performatividade é simbolo do novo, da
atualizacdo dos antigos mecanismos que condicionavam a producéo.
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Na aplicacdo dessa dindmica, o Estado ndo se preocupou com o tempo. O
importante foi imprimir a nova marca e proporcionar a assimilacdo da cultura
performatica nas diversas esferas e instancias em que atua. Nesse sentido, a preocupacao
paira sobre a politica social neoliberal, de primeira e segunda geracdo, na qual seus
mecanismos de funcionamento tem influenciado o trabalho dos assistentes sociais,
impregnando de formalismos tecnoldgicos e recortes em grupos focalizados com alta

seletividade.

A juncdo dos mecanismos operacionais pouco solidarios e das tecnologias
que moldam o trabalho tem determinado um perfil profissional, carregado de
intencionalidade involuntéria, desprovido de autonomia, coisificado na interlocucéo entre
usuarios e saber profissional, tornando-se mecanismo engrenativo das agdes do Estado

nas politicas e programas sociais.

A complexa interdependéncia entre profissionais e instituicGes é superada
pelos mecanismos tecnoldgicos de gestdo e controle dos usuarios e dos profissionais. Ao
mesmo tempo, outro fendmeno é posto em marcha, que € a crescente opacidade das
relacfes sociais contemporaneas, que aponta para uma presumivel impossibilidade de
desmercadorizar as politicas sociais num futuro préximo, rompendo com as ondas de

mercadorizacdo versus desmercadorizacao.

O Estado gestor envolve, ainda, a economia sobre a flexibilidade e a inovacédo
permanente, em economias abertas, intervindo no lado da oferta e procura, fortalecendo
a competitividade estrutural dos espacos econdmicos relevantes, além de favorecer os
novos desenhos institucionais, novas institucionalidades, aplicando novas regras para a
politica social (JESSOP, 1997), e com a formacdo de mao de obra disponivel e

contingenciada por programas como o PBF.

Sobre a apologia do gasto publico, o Estado tem se sujeitado a uma pressao
crescente para subordinar a politica social as necessidades de flexibilidade do mercado
de trabalho e as exigéncias da competitividade estrutural. Um dos fatores preponderantes
é o crescimento do PBF nos ultimos anos, expressdao de uma politica social voltada
exclusivamente para os que ndao conseguem aferir rendimentos suficientes no mercado de
trabalho. E aceito que o Estado ‘corrija essa falha de mercado’, desde que se

responsabilize por financiar e controlar os usuarios. Além do controle, deve-se, ainda,
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criar estratégias para que os sujeitos beneficiados deixem de precisar desses recursos apos

algum tempo.

A ideia da pactuacdo da ‘porta de saida’ ¢ estratégia exigida dos profissionais
que atendem os usudarios do PBF. Majoritariamente, a ‘porta de saida’ dessa politica social
tem sido o investimento em ensino técnico e no microcredito. Até o final do ano de 2013,
mais 267.000 pessoas beneficiadas pelo PBF se matricularam em 416 cursos técnicos do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec). No cadastro do
programa Microempreendedor Individual (MEI), implantado em 2008, constatou-se que
7,3% das pessoas cadastradas, ou seja, 102.627 pessoas foram beneficiarias do PBF. Até
0 aniversario de 10 anos do programa, 1,7 milhdo de familias haviam devolvido seus
cartdes e abdicado do programa (LIMA, 2013). Desse total, 290.000 pessoas foram
absorvidas por vagas de emprego no setor de servicos (JERONIMO, 2013). Mesmo que
timidos diante da magnitude do programa, esses dados demonstram como as estratégias

de ativacio tém se desenvolvido na realidade imediata®’.

Diante de tal cenario, complexo e heterogéneo, de discursos, analises,
préticas, é importa compreender: a) como o trabalho do assistente social conforma-se com
a direcdo das novas politicas sociais de matriz Schumpeteriano; b) buscar compreender
quais sdo os limites e as possibilidades profissionais para 0s assistentes sociais que

operacionalizam o PBF.

4.1 O paradigma da Politica Social: a confluéncia do Estado gestor

Os contornos mais proeminentes que demarcam o surgimento da politica
social tomam como parametros a institucionalizacdo do Welfare State, denominado como

um “modelo estatal de interven¢ao na economia de mercado que, ao contrario do modelo

67 A critica se dirige ao modelo de politica unilateral e residual assumida no pais em detrimentos de politicas
com maior grau de generosidade e protecdo. Contudo, ndo se desconsidera o valor positivo das politicas
compensatodrias que tem resultados reais para um conjunto de pessoas historicamente marginalizadas em
suas necessidades biologicas mais elementares.
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liberal que o antecedeu, fortaleceu e expandiu o setor publico e implementou sistemas de
protegdo social” (PEREIRA, 2011, p. 23).

A partir das experiéncias nos paises Europeus com o Welfare State, todas as
economias ocidentais conheceram algum tipo de protecéo social publica, formada por um
conjunto de politicas sociais instituidas pelo Estado. Obviamente, com variacdes em
termos de abrangéncia das coberturas, como “idade, objetivos, resultados, organizagao,

direcdo politica e impactos sociais” (PEREIRA, 2011, p. 24).

As politicas sociais sdo formuladas com preocupacdo em proporcionar certo
nivel de prote¢do social as pessoas através da ‘acdo social’, como também por meio de
um conjunto de préaticas. Elas exploram o contexto social, politico, ideoldgico e
institucional, no qual a protecdo é produzida, organizada e distribuida. Ainda assim,
concerne a todos os aspectos das politicas publicas, das relacdes de mercado e as ndo
monetérias que contribuem para aumentar ou diminuir a protecédo social, individual ou de
grupos. As politicas sociais operam, ainda, no marco normativo, que inclui o debate moral
e de objetivos politicos sobre a natureza das aspiracfes e dos resultados obtidos
(ADELANTADO, 2002).

A natureza e o impacto das politicas sociais dependem das diferentes formas
nacionais de capitalismo, bem como no papel estratégico que as politicas sociais, como
direito publico, podem desempenhar, decorrentes do conflito de interesses e da constante
relacdo entre o Estado e a sociedade. Contudo, mesmo com falta de homogeneidade das
forgas politicas presentes no Estado, a formulagcdo dessas politicas “requer prévia
estipulacdo de conceitos, teorias e objetivos que inspirem decisbes, escolhas e
compromissos” (PEREIRA, 2011). As diferentes visdes de quanto a politica social deve
incorporar de protecdo € um misto de interesses ideoldgicos e tedricos. O que se

materializa é a expressdo das possibilidades e do consenso politico do momento.

As politicas sociais sdo, ainda, expressdes contundentes de uma fase do
capitalismo que, a partir do consenso histérico, possibilita ao Estado intervir em
dimensGes da vida bioldgica e social, instaurando nexos contraditérios no modelo de

producdo, que podem apresentar-se, a0 mesmo tempo, Como positivos e negativos.

O Estado, ao ampliar-se e ao superar 0 arquétipo arcaico, carente de riquezas

e pouco interessado nas desigualdades sociais, mostra-se como transi¢cdo de um periodo
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para outro, que é substantivamente moderno e prdospero. A perspectiva de ampliacdo da
cidadania e a agregacao de direitos politicos e sociais aos direitos civis j& existentes

sustentaram novos contornos a economia desde entao.

Pereira (2011, p. 38) aponta que, no auge das politicas sociais com alto teor
protetivo na Europa, as medidas assumidas para garantir um tipo de cidadania social
desenvolvida modificaram as for¢as de mercado e propiciaram aos cidadaos: “um minimo
de renda, independentemente de sua inser¢édo no mercado de trabalho; segurancga social
contra contingéncias sociais (doenca, velhice, abandono, desemprego); e oferta, sem

distingdo de classe e status, de servigos sociais basicos”.

A provisio de bem-estar®® instituida pelo Estado, como extensio de
cidadania, transcende a preocupagdo restrita de “zelar pela ordem publica, punir a
vagabundagem e manter em funcionamento o mercado de trabalho, e nem tampouco se
restringe ao alivio da pobreza” (PEREIRA, 2011, p. 41). Para a autora, “outras
motivacdes menos utilitaristas e focalizadas passaram a se impor, como a de prestar
servicos e beneficios a um leque mais amplo de demandas e necessidades sociais, como
um direito do cidaddo” (PEREIRA, 2011, p. 41).

Nesse contexto, a condi¢cdo de vida dos pobres sempre foi tema recorrente
entre os formuladores das politicas sociais. Em alguns casos, a depender das forcas
politicas, a politica social pensada e posta em pratica ndo apresenta somente um carater
politico-interventivo, mas reivindicava bases sélidas para lidar com os desafios sociais,
instituindo um tipo de administracdo da politica social (PEREIRA, 2011), que atualmente

é denominada de gestéo e tera suas implicacbes no decorrer do seu desenvolvimento.

A politica social, portanto, gradativamente compde o modo de vida das
pessoas ao garantir a atencdo de certas necessidades. Os beneficios das politicas sociais
deixam de ser estigma de um modo ou condicdo socioecondmica. Com teor um pouco
diferente, as politicas sociais se desenvolvem em todas as partes do mundo, garantindo

maior ou menor protecdo, dependendo de quanto a sociedade encontra-se desenvolvida e

8 Conforme Adelantado (2002) o bem-estar faz referéncia aos acordos sociais que existem para delimitar
as necessidades dos individuos e grupos em uma sociedade e enfrentar os problemas sociais. Uma visao
restrita de bem-estar social € aquela que se identifica com o bem-estar como sendo fornecida pelo governo.
O conceito tem uma compreensdo mais ampla, pois inclui a familia (também redes de vizinhos e amigos),
0 mercado e o terceiro setor. Sendo assim, a politica social se atém a esses fatores para estudar a combinagéo
de intervenc8es dessas instituicdes no bem-estar das pessoas, entretanto, ndo € a mesma coisa que acessar
recursos por direitos sociais, por caridade, por vinculos familiares ou através do mercado.
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aberta para repartir a riqueza socialmente produzida de forma mais justa, reduzindo,

assim, o abismo existente entre os estratos sociais.

O carater inclusivo da cidadania socialdemocrata inspirou diversos modelos
de politica social. Mas como a politica social ndo € algo estatico, monolitico, ela esta
sempre em movimento, assim como todas as rela¢@es sociais. Ou seja, as alternancias e
modelos se propagam, ora sofrendo retragOes, ora avancos. Dito de outra forma, as
politicas sociais apresentam ainda, aspectos bastante dindmicos, uma vez que em sua
trajetdria historica ha a incorporacéo e o reconhecimento de determinadas contingéncias,
necessidades e riscos, exigindo que o Estado assuma a responsabilidade pela solucéo ou
atencdo. Assim, constituindo-se em politicas com maior ou menor abrangéncia e
caracteristicas especificas (CASTRO, 2012).

A concepcdo mais contemporanea de politica social é percebida como um
conjunto de “programas e acdes do Estado, que se concretiza na garantia da oferta de bens
e servicos, nas transferéncias de renda e regulagio de elementos do mercado” (CASTRO,
2012, p. 1014). Ainda, segundo o autor, a politica social busca realizar dois objetivos:
protecdo social e a promogéo social®, que sdo desenvolvidos para responder aos “direitos
sociais e a outras situacdes ndo inclusas nos direitos que dizem respeito as contingéncias,
necessidades e riscos que afetam varios componentes das condi¢des de vida da populacéo,
inclusive os relacionados a pobreza e a desigualdade” (CASTRO, 2012, p. 1014).

Na realidade brasileira em particular, a Constituicdo Federal de 1988
proporcionou, de forma inédita, um padrdo de protecdo subscrito na seguridade social,
com a instituicdo das politicas sociais de salde, previdéncia e assisténcia social. No

entanto, o tardio processo democratico e a tentativa de criar um padrao de cidadania além

8 Conforme Castro (2012, p. 1015) “a promocdo social ¢ entendida como a resultante da geracdo de
igualdades, oportunidades e resultados para individuos e/ou grupos sociais. A ideia forca € que a geracéo
de igualdades esta relacionada a expanséao da oferta de bens e servicos sociais, enquanto bens equalizadores
providos pelo poder publico, principalmente a escolarizagao e 0 acesso a salide como elementos centrais na
geracao de habilidades e capacidades em individuos e/ou grupo social. Apenas isso, no entanto, ndo é
suficiente para garantir a geracdo de igualdade, sendo necessario também garantir por meio das politicas
publicas, o exercicio de tais capacidades, mediante as politicas de inclusdo produtiva de diversos tipos e
padrdes, seja no meio rural ou nas cidades. S8o eles elementos primordiais para promocéao social, pois
permitem a ampliagcdo de oportunidades e a obtencdo de melhores resultados pessoais e coletivos. Tal
pressuposto sé vai ser atingido se, em seu processo de universalizacdo, conseguir atingir as populacées
mais pobres com bens e servicos de boa qualidade”.
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dos ditames do privado demonstraram-se ineficazes, tendo em vista o0 processo

disseminado em nivel internacional com o neoliberalismo’®.

Os dispositivos socialdemocratas presentes, especialmente nas politicas de
salide e assisténcia social, apresentados como direitos sociais e universais em cobertura,
garantidos pelo Estado, séo arrestados pela penetracdo do neoliberalismo na logica do
novo padrdo de acumulacao, nos novos contornos do Estado e nas politicas desenvolvidas
dai para frente. As sucessivas reformas’®, o funcionamento precario das politicas sociais
e a transferéncia de parte das funcdes do Estado para a iniciativa privada compuseram a
trama para implantar o Estado gestor e os primeiros sinais do que viria a ser o

neoliberalismo no Brasil.

Para as politicas sociais, a introducdo do pensamento neoliberal como matriz
tedrica, orientadora das reformas, representou a regressividade da tentativa de estabelecer
um padrdo de prote¢do social mais equanime ao pais, majoritariamente pobre, injusto e
campedo de desigualdades sociais, dada a sua secular defasagem entre os efeitos

econémicos e seus fracos resultados sociais comparaveis (PEREIRA, 2012).

A rejeicdo a protecdo social publica compreende que os individuos deveriam
realizar todas as suas necessidades no livre mercado, tendo em vista que a privatizacao
do patriménio publico e a flexibilizacdo do mercado laboral seriam suficientes para criar
um novo estilo de vida, com menor dependéncia do Estado e maior independéncia dos
individuos, restando ao Estado preocupar-se com pequena parcela de “fracassados” no

mercado e, para estes, gerar politicas focalizadas.

lan Gough (2003, apud PEREIRA, 2012, p. 737) analisa esse momento como
particular retrocesso, ao pontuar que o “foco da politica social migrou ostensivamente das
necessidades humanas para as necessidades do capital”, privilegiando os interesses do
capital financeiro de remercantilizar os direitos sociais. Sendo assim, a década de 1990

fora refrataria ao desenvolvimento das politicas sociais.

Nesse complexo processo, com as profundas transformagdes nas relacoes de
trabalho, ao inves de as reformas neoliberais ativarem as pessoas para 0 mercado elas se

demonstraram as avessas. O desemprego e o crescimento da pobreza absoluta e relativa

0 Conforme tema ja explorado item 1.5 do primeiro capitulo deste trabalho.
1 para um estudo detalhado sobre as politicas sociais no Brasil de 1946 a 2002, consultar Fagnani (2005).
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atingiram niveis alarmantes. Gradativamente, a estratégia perseguida de criar um
conjunto de programas seletivos e focalizados de transferéncia de renda’? aos mais pobres
(fracassados do mercado) precisou ser ampliada a expressivos contingentes
populacionais. O objetivo da focalizacao e da seletividade logo se transformou em base
para todas as politicas, e a ampliacdo da atengdo aos “fracassados do mercado”
gradativamente organiza-se como eixo das politicas sociais para frear o avanco da

pobreza sobre estratos da populacao brasileira.

Essa reorientacdo mostra 0 surgimento e crescimento de programas de
transferéncia de renda, num primeiro momento, como substitutivo das politicas da
seguridade social. Porém, devido a sua incapacidade de resolver a situacdo da pobreza e
da fome, além da pressao pela regulamentacgdo da politica de Assisténcia Social, logo esta
politica ganha dimensdes e corpo com a descentralizacdo e a criacdo de um aparato
nacional para sua aplicacdo. Contudo, ndo sem se camuflar de estratégias, consolidando,
no neoliberalismo de segunda geracdo, com o desenvolvimento do Estado
Schumpeteriano, ao submeter o Estado as forcas do mercado (da economia), 0s
mecanismos de ativacdo, da performatividade e do Estado como gestor no segundo

momento.

Esse descompasso histdrico e civilizatério entre politica social e protecédo
social estatal, subscrita em 1988, compreende o acondicionamento politico-teérico
desenvolvido no Brasil, a partir da década de 1990 e intensificado apds o ano de 2003,
sob 0 manto do rapto ideoldgico ao qual o Servico Social ofuscara suas andlises e
mergulhara no arranjo teorico-ideoldgico ao apoiar e atuar no conjunto de medidas das
politicas sociais do governo Federal, gradativamente e inconscientemente incorporando
as légicas do Estado Schumpeteriano no seu trabalho profissional, através da atuacao no
PBF e na PNAS.

Essa metamorfose da protecdo social e de suas politicas restringe e remodela
o0 conceito de cidadania™ compreendido enquanto “capacidade conquistada por alguns
individuos, ou por todos os individuos (no caso de uma democracia efetiva), de se

apropriar dos bens socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades de

"2 Para aprofundar esse tema consultar Silva, Yazbek e Di Giovanni (2004).
3 0 conceito de cidadania engloba os direitos politicos, civis e sociais, entretanto, para os efeitos esperados
nesse texto, ndo abordamos os direitos politicos e civis.
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realizacdo humana abertas pela vida social em cada contexto historicamente
determinado” (COUTINHO, 1999, p. 42).

Na atualidade, ou mais precisamente no Gltimo quartel do século passado, o
jovem principio de cidadania trasladado para estes lados do oceano Atlantico foi
brutalmente questionado em relacdo aos direitos sociais, sob a empéfia neoliberal de
declara-la um estimulo a preguica, sob a violagdo do mercado (livre economia), contra o
direito individual de propriedade, aléem de impedirem os homens de se libertarem da tutela
de um poder estatal autoritario e paternalista (COUTINHO, 1999).

Os trilhos que deveriam conduzir para uma protegéo social, enquanto direito
social, sdo gradativamente remodelados e ajustados para a seletividade e focalizacéo,
tendo nos programas de transferéncia de renda, especialmente no PBF, a expressdo
maxima dessa corrente. O principio perseguido desde entdo busca transformar ou reduzir

0 cidaddo a um consumidor do mercado e do Estado.

E, portanto, na esteira do usuério ativado para o mercado, com as politicas
setoriais seletivas e focalizadas que surge o consumidor-cidaddo, em particular, pelas
possibilidades de ‘escolha’ e diferenciagdo social que a ativagdo ao mercado pode
oferecer. Mecanismo desenvolvido num conjunto de relagdes estruturais entre as classes,
incutindo uma forma de pensar e interagdes que envolvem o assistente social como

profissional-meio entre o Estado e as familias.

Serd, entdo, via recurso ideoldgico que converge por meio do trabalho do
assistente social para enfatizar um condicionamento matuo, pois de um lado existem as
acOes do Estado para moldar os processos de tomada de decis6es individuais e familiares

(BALL, 2012). De outro, para moldar o proprio trabalho profissional.

A estética do consumo articula-se a estratégia discursiva da sociedade de
mercado. Assim, 0s concomitantes movimentos para empoderar 0s Usuarios as portas de
saida das politicas seletivas e focalizadas tém conferido uma legitimidade especifica para
o trabalho dos assistentes sociais que detém habilidades e facilmente absorvem as
determinages técnico-instrumentais como forma de materializar suas agdes ou tornarem-
nas visiveis. Por sua vez, o usuario das politicas torna-se um consumidor do Estado

também.
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Segundo o Governo Federal (2014), os conceitos de cidadania e consumo sao
simbioticamente atrelados, desde que o direito do consumidor tornou-se uma ferramenta
de cidadania fornecida pelo Estado. E partindo da compreensao que “o consumidor, por
sua vez, € o individuo que consome, ndo necessariamente 0 que compra, € uma pessoa
que demanda bens e servigos proporcionados por um produtor ou provedor. Portanto,
apesar de consumo e cidadania serem teorizados separadamente, os dois conceitos estéo

profundamente interligados. Afinal, o que ¢ o cidadao sendo o consumidor do Estado?”.

O surgimento de uma nova categoria, que denomina 0s usuarios das politicas
sociais publicas de consumidores do Estado, contribui para a transformacéo radical do
papel dos sistemas de protecdo social, da compreensdo de cidadania, enxerta no sistema
publico a ldgica privada de cliente e consumidor. A politica social brasileira transmuta-
se do favor, do clientelismo, do assistencialismo para uma composicdo utilitarista do
mercado ou, ainda, do Estado assumindo papéis que o deformam enquanto esfera politica

de regulacéo.

A finalidade da politica social de redistribuir parte da riqueza socialmente
produzida e assumir um perfil contraditério no seio da relacdo capital versus trabalho
parece sofrer uma mudanca qualitativa, ainda pouco explorada, que sem elementos
empiricos mais precisos ndo podemos apontar para um quadro analitico mais sélido.
Entretanto, ja se percebe um tipo de mercantilizacdo da politica, no ambito do préprio
Estado, quando este transforma e reconhece o usuério das politicas e programas sociais

como seu cliente, seu usuario consumidor.

Sob esse viés, 0 assistente social transforma-se num tipo de trabalhador que
opera essa logica mercadoldgica da politica social, no ambito do Estado, atuando nos
equipamentos da politica de Assisténcia Social, nas Unidades Bésicas de Salde, no PBF
e onde mais ele possa estabelecer essa relacdo. Dai se percebe claramente por que, por
exemplo, a estratégia de performatizar o trabalho no setor publico vem ganhando as
dimensdes atuais. Inclusive, incidindo fortemente sobre o trabalho do assistente social e

transformando esse profissional num operador de sistemas, de cadastros e de controles.

O proposito da estratégia ndo é apenas de garantir abrangéncia de
atendimento, de assegurar um nimero maior de atendimento por profissional, mas de
garantir circulatoriedade entre os beneficiarios, pois cabe ao assistente social compor as

estratégias da “porta de saida” e dos grupos socioeducativos. Com isso, a diferenga que
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se circunscreve é a ndo fidelizacdo ao servi¢co como cliente ad aeternum, como ocorre no

mercado varejista de mercadorias.

Percebe-se, com esse modelo, que a privatizagao e a mercantilizagdo do setor
publico estatal estdo cada vez mais complexas e totalizantes, e que ambas fazem parte de
um acordo politico global. De acordo com Ball (2004a, p. 1122), “os valores do setor
privado sdo celebrados, porém seletivamente, e os valores profissionais s&o
ridicularizados, e ocorre a transformacdo dos valores e da cultura do setor publico em

uma ética instrumental”.

Os valores e incentivos das politicas sociais de mercado legitimam e déao
impulso a certos compromissos e agdes no campo do empreendimento, da competicdo e
da exceléncia, a0 mesmo tempo em que inibe e deslegitima outros, como a justica social,
a equidade e a tolerancia (BALL, 2004a).

Reside na PNAS e no PBF um grande desafio para o Servigo Social. E
inegavel que essa politica e esse programa atinjam milhdes de pessoas que nunca
existiram para os direitos sociais, ou que nunca tiveram acesso aos beneficios e a riqueza
criada na sociedade e pela sociedade, ao mesmo tempo em que o PBF propicia
visibilidade e alavanca a politica de Assisténcia Social. Mas os mecanismos de controle
e burocraticos impostos aos assistentes sociais sao tramas complexas, dificeis de perceber

no cotidiano profissional.

Dentre os limites mais evidentes, podemos considerar dois. O primeiro
materializa-se no fato de o profissional ter sido transformado num gerenciador de um
sistema de gestdo que ndo permite, a0 menos, a manipulacdo dos dados. O assistente
social transforma-se num trabalhador ainda mais alienado, a partir do momento em que
contribui para obter dados e informagdes, opera sistemas com exclusividade, gera
informac@es qualitativas e quantitativas e ndo pode ou ndo consegue se apropriar desse
material para desenvolver um trabalho além do instituido. Nesse sentido, o profissional
conhece, nas aparéncias e de forma fragmentada, 0 modo como vive 0 seu usuario, apesar

de gerar dados e informacdes primarios.

O profissional precisa recorrer a institutos de pesquisas, como o IBGE, para
obter alguns dados e apresentar algumas informacdes estatisticas em suas propostas de

trabalho, para tentar qualifica-la, pois ndo consegue extrair do seu trabalho cotidiano a
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informacgdo que necessita, dos usuarios, do territorio. O profissional acaba por repetir
inimeras vezes, em seus projetos de trabalho e relatérios, 0 niUmero de equipamentos
publicos e privados existentes na localidade, com a esperanca que surja uma rede
socioassistencial para apoid-lo em seu cotidiano. O profissional aliena-se ao nédo
conseguir perceber a riqueza de dados e informacbes que gera. Quando consegue
perceber, é impedido de se apropriar. Entdo Ihe sobra o inconformismo, logo a frustracéo

e a naturalizacdo.

O segundo limite consiste nas mudancas operadas pela performatividade que
sequestra as possibilidades de reflexao, de proposicdo, que mercadoriza o trabalho nas
politicas sociais e Ihe impde limites reais intransponiveis em alguns momentos. Ao
mesmo tempo, os sistemas informacionais lhe condicionam ao n&o pensar, ao ndo projetar
o0 seu trabalho, ao adensamento de trabalho mecanico, a realizacao pelos nimeros. Mesmo
os numeros lhe sdo ocultados, pois os assistentes sociais ndo conseguem acessar a
quantidade de pessoas que recebem o beneficio do PBF no territorio a partir da sua estagdo
de trabalho. N&o conseguem gerar a caracterizagdo das familias que atendem e gestionam
a inclusdo das informagdes com base no CadUnico. Os profissionais sio castrados das

possibilidades teleoldgicas do trabalho.

Aliando as questdes do empreendimento no campo da politica social e a
mercadorizacdo dessas questdes na area da politica de Assisténcia Social, 0 denominado
Servico de Atendimento e Solicitacdo de Formularios (SASF) surge como apoio aos
CRAS. Os SASF sdo entidades privadas que vendem o seu servico a municipalidade para
atendimento das familias encaminhadas pelos técnicos do CRAS. Cada SASF atende
aproximadamente 1.000 familias referenciadas do territério. Em alguns momentos, 0s
servigos oferecidos nesses espacos aproximam-se do trabalho realizado nos CRAS,
exceto pela consulta aos beneficios que o usuério recebe, mas realizam trabalho com

familias, reunides, procedem a atendimentos diversos, inclusive visitas domiciliares.

Esse meio de mercadorizar a prestagdo de servicos apresenta a sobreposicéo
do trabalho como consequéncia. Contudo, mais uma vez conduzindo a familia e o
individuo a uma exposicao e repeti¢do das situagdes-problema para diversos profissionais
e multiplas instituicdes. Com isso, a inibicdo da promocdo ao acesso dos direitos torna-
se uma constante. Mesmo que certificadas pela municipalidade, a mercadoria dessas

instituicbes é o servigo prestado. Sabe-se que, para maximizar os lucros, o trabalho
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precisa ser intensificado e as condigdes de realizagdo desse trabalho, as vezes, sdo
extremamente precarias. Essa é uma questdo que se reflete no retorno dessas familias ao
CRAS, por ndo encontrarem acolhida para suas demandas e/ou se sentirem invadidas em
suas expressoes culturais e até mesmo religiosas. Essa estratégia € um mecanismo que

reforca a transferéncia do setor publico estatal para o setor privado.

Esse tipo de parceria efetiva o compromisso do Estado gestor em ativar redes
privadas de prestacdo de servigos e financié-las, tornando-as bracos do Estado gerente,
fortalecendo a ldgica do cidaddo consumidor. De outro lado, enguanto unidade de
prestacdo de servico estatal, 0 CRAS torna-se cada vez mais burocratizado, pois todo o
atendimento administrativo é realizado exclusivamente por esse 6rgdo. Nesse sentido, 0s
assistentes sociais tornam-se verdadeiros gestores procedimentalistas da burocracia do
Estado, tanto com os usuarios quanto com as entidades prestadoras de servigos, ao terem,
no municipio de S&o Paulo, de participar do credenciamento e mesmo da ‘fiscalizagio’

dessas entidades.

Além da composicdo entre o publico e o privado representar limites ao
trabalho exclusivo e temporal na mesma politica, ela fomenta a ampliagdo do perfil do
assistente social gerente da focalizacdo e da seletividade. Esse principio é reforcado,
ainda, pela estrutura de condicionalidades exigidas pelo PBF, em alguns casos
contrariando as exigéncias dos principios e das atribuicdes e competéncias da profissao,

prescritas em 1993.

Questdes de natureza operacional, das mais triviais, sdo interpostas ao
trabalho cotidiano dos assistentes sociais. Apesar de comporem a operacionalizacdo dos
sistemas informacionais e procedimentais, mesmo que burocraticos, por exemplo, o
assistente social ndo tem autonomia para bloquear, transferir ou reorientar a titularidade
pelo recebimento do beneficio numa mesma familia. Por exemplo, esses procedimentos
sdo realizados por instancia Unica da estrutura da municipalidade, e os profissionais dos
CRAS devem se reportar a essa instancia e solicitar bloqueios e remanejamento de

beneficios, contudo sem terem retornos rapidos como algumas situagdes exigem.

A titulo de ilustracdo, foi narrado por assistente social, trabalhadora de um
CRAS na periferia de Sdo Paulo, 0 caso de uma beneficiaria, mde de quatro criancas e
usudria de substancias psicoativas ilegais. Essa mulher, mesmo desaparecida, continuava

sacando o beneficio do PBF todos 0s meses, e a assistente social, enfrentando a burocracia
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da gestdo, ndo conseguia transferir a titularidade do beneficio da mae para a avé materna,

gue assumiu a guarda dos netos.

Por mais que saibamos, também, que as politicas sociais ndo sao homogéneas
em seus principios protetivos e tedricos, reside a questao de que o PBF ndo € um beneficio
da PNAS, mas apresenta-se, contraditoriamente, como a grande vitrine da politica social
brasileira, superando a politica de Assisténcia Social, como resultado das tensdes na arena
politica para que ela fosse afiancada como um dos eixos da seguridade social brasileira.

Ocorridas no seio das politicas sociais, na substancia e no contetdo, e ao
trabalho dos assistentes sociais, essas mudancas ndo podem ser reduzidas, simplesmente,
aos efeitos mais gerais da crise ciclica do capitalismo, nem tampouco as suas
manifestacBes particulares, mais, sim, a sociedade de forma geral. O conjunto de
modificacOes, articulado e dirigido, apresenta-se como um novo estagio do capital,
iniciado com a revolugdo da infotecnologia, que gradativamente vem se espraiando e
remodelando a reproducao da vida social, modificando as formas de pensar e sentir a vida

e imprimindo faces a um novo cotidiano.

O declinio das utopias vem sendo gradativamente substituido por competicéo
entre individuos, corroborando em favor de questdes econémicas e tecnologias civis,
capazes de instaurar a ativacao, o controle, a performatividade dos sujeitos e o gestor por

exceléncia: o Estado.

A “reorientacdo da politica externa em relacdo as questdes tecnolodgicas,
econbmicas e ecoldgicas e a crescente proeminéncia das Relagcdes Exteriores, em muitos
dominios da politica doméstica” (BALL, 2004a), nos ajudam a compreender a ascensao
do Estado gestor, que gradativamente transforma-se no Estado concorrencial, no
supranacional’. O fendmeno é expressdo da geopolitica, que proporciona narrativas
geoecondmicas dominantes sobre a mudanca das formas de concorréncia e da
importancia da competitividade estrutural, a cultura da performatividade que ganha

impulso nas economias periféricas e remodela as relagcdes sociais.

Essas mudancas exigem a oferta de ativos, de células que gradativamente

compdem o tecido social, como ja dito, em todas as esferas da vida, com certa énfase na

4 Um exemplo cléssico desse modelo é a constituicdo e os contornos que a Unido Europeia vem assumindo
nos ultimos anos com o poder econdmico e politica que as institui¢des supranacionais tém exercido sobre
os Estados-Nacao.
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economia do trabalho, nas formas de execugdo de trabalho e de servigos, sendo
institucionalizadas por dentro, por mecanismos quase imperceptiveis no sistema de

progresso dos meios de trabalho.

A tendéncia € que o Estado sofra consequéncias no seu papel tradicional de
soberano, que tenha rebaixadas suas fungdes em sub-complexos politicos, deslocando as
decisdes e agendas do cenéario politico institucional para mecanismos tecnocraticos de
eleicdo de prioridades (BALL, 2004a).

Gradativamente, recursos e influéncias transterritoriais (agéncias
internacionais) e interlocais (ONG e grupos com interesses econdmicos) tém contribuido
para ajudar o Estado a realizar seus objetivos, através da indicacdo de estratégias e
desenhos para o funcionamento das politicas e programas sociais. O PBF € expressdo
dessa forte influéncia em &mbito nacional e também local. Os objetivos do PBF ajudam
0 Estado gestor a projetar o seu alcance e mobilizar recursos e conhecimentos para

intervencdes mais influentes e precisas.

Ao mesmo tempo em que o Estado manifesta seus novos contornos em
relacdo a protecdo social, contribuindo para amenizar a desigualdade e minimizar a
pobreza e a fome, possibilita 0 acesso ao consumo a um grupo de pessoas, tornando-as
cidadds pela via de um pseudopoder aquisitivo, que é outro fenémeno que se desenvolve

no interior da sociedade.

Nesse contexto, a classe média brasileira, que sempre esteve numa posi¢ao
confortavel, acessando postos de trabalhando e mantendo razoavel padréo de vida, sente-
se ameacada. Primeiramente, porque 0s estratos mais empobrecidos passaram a ter acesso
a bens duraveis e de consumo. Em segundo lugar por terem a falsa impressédo de que estao
empobrecendo, perdendo seu status e posicdo, pelo fato de terem que dividir bens e
servigos antes exclusivos, como passeios em seus templos sagrados (Shopping Center),

viagens, e mesmo o mercado de falsificacdes que se generalizou nos ultimos anos.

Esse cenario também impde uma mudanca aparente nas formas de pobreza e
uma dubiedade as politicas e programas sociais. Coloca os assistentes sociais num
conflito ideoldgico, pois, acostumados a lidar com a extrema pobreza, percebem uma
estratificacdo entre seus usuérios, havendo uns que apresentam ou apresentavam certo

poder aquisitivo, mas que ainda sdo ou voltam a ser dependentes das politicas de
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Assisténcia Social e do PBF. Nesse contexto, o que tem prevalecido é o recorte que 0
Estado gestor tem dado por meio dos objetivos e critérios da politica social, pouco
permitindo margens para identificar quais sdo essas ‘novas’ necessidades que esses

usuarios de segunda geracéo das politicas tém demandado.

Um dado importante que se refere a contingentes profissionais que, ao
acessarem posicoes na estratificagdo social e do consumo, acabam assimilando valores e
posturas antes exclusivas da classe média brasileira, reproduzindo valores, costumes e

preconceitos.

Além do fendbmeno das falsificagdes promoverem gradativas mudancas na
aparéncia dos pobres, de usuarios da PNAS e do PBF, em regides metropolitanas, ja €
comum o uso de marcas como: Vitor Hugo, Victoria’s Secret, Montblanc, Chanel, dentre
outras. Todas falsificadas, mas que alteram a imagem do pobre, feio, sujo e mal vestido,

ou seja, da “ralé brasileira”.

Essa ‘nova cidadania’ permitiu o acesso a bens de consumo e a bens duraveis,
porém ndo moldou a cultura dos estratos mais empobrecidos ou dos que atingiram um
nivel acima na estratificacdo econémica do corte per capita das politicas sociais. Muitos
problemas sdo persistentes, outros surgidos especialmente com o novo patamar de
consumo, ligados a uma assimilagéo tortuosa do consumo estadunidense e da sociedade

do espetéaculo.

Questdes extraecondmicas foram exacerbadas na sociedade brasileira, sendo
que o individualismo se percebe no transito, nas relacBes laborais hierarquicas, nas
posturas coletivas, na arrogancia da propriedade, do poder e do mandonismo pela posicao
que o sujeito ocupa na sociedade, conjunto de expressdes que tem sido transmitidas e
reproduzidas aos estratos que compram um carro, que acessam uma posi¢édo de chefia em
empresas e nos servicos, nas inimeras tentativas de privilegiar-se em detrimento do outro.
Sdo situacdes em que 0s proprios assistentes sociais sdo consumidos como sujeitos que

vivem o processo histdrico e como profissionais.
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4.2 O sujeito da acdo e a acdo do sujeito: entre as fronteiras do trabalho — o adro dos
assistentes sociais

As orientacdes executadas junto as politicas sociais nos ultimos anos, como
ja apontamos, estruturam-se a partir do atendimento aos estratos populacionais mais
empobrecidos. Com isso, instituindo as politicas de combate a pobreza que remodelam

0s principios da protecdo social, com alto grau de seletividade e focalizacéo.

Essa nova arquitetura imprimiu novos contornos ao mercado de trabalho dos
assistentes sociais, incidindo tanto sobre o sujeito profissional que promove a agéo quanto
sobre as acdes desenvolvidas. Esse paradoxo materializa-se, primeiro, pelas mudancas
que o trabalho vem sofrendo nos dltimos 30 anos, remodelando as identidades, as
respostas, 0s desejos e a relativa autonomia. Em segundo, as respostas técnicas, mesmo
que ndo expressem o desejavel, consistem num tipo de ampliacdo significativa das

coberturas sociais, ainda que revestidas de contetdo ativador.

O mercado de trabalho atual dos assistentes sociais ndo segue exatamente
uma tendéncia’, no rigor do termo, mas se constitui como realidade obscura as lentes dos
pesquisadores, ainda que sempre remetida as transformacGes sociais mais amplas e
genéricas, sem elucidar as expressdes dessa realidade no trabalho profissional e suas

consequéncias.

Ha que se recordar que o estatuto profissional esta profundamente relacionado
aos arquétipos politicos e institucionais de enfrentamento as expressdes da pobreza, da
violéncia, da precariedade dos servicos publicos etc. Tais moldes sdo proprios da
profissdo, na sua historicidade institucional. As vozes dos profissionais, por vezes, ficam
submergidas nos discursos oficiosos genéricos, politicos e institucionais, como se a

identidade dos profissionais fosse a identidade da infraestrutura dessa composicao.

Em algumas situacdes, a fronteira da acdo do sujeito profissional acaba
perdendo seu rumo. Confunde-se uma profissdo interventiva com um exército. As

expressdes mais imediatas das necessidades demandadas pelos usuarios sdo

5 O vocabulo tendéncia pode significar uma disposicdo natural, uma propensdo, como também uma
mudanca que implica deterioragdo das qualidades hereditérias.
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transformadas em discursos pro-transformagdo do modo de producdo, como se nao
soubéssemos que, na historia da civilizagdo, todos os modelos produtivos tiveram ciclos
longos, dos quais a transicdo foi composta pelo esgotamento ndo s6 do processo
produtivo, mas também pelas formas politicas de governo. A democracia, por exemplo,
é um valor liberal. Mesmo com todas as criticas que se possa fazer, ela ainda é muito
jovem na nossa era. Além disso, ndo fomos capazes de nos apropriarmos de toda a sua

substancia.

Por essa analise, mesmo que incipiente e rapida para pensar 0s marcos em
que essa sociedade é produzida, a forma de governo ndo se apresenta em vias de
passamento, tdo pouco esgotada, assim também como o processo produtivo segue
cumprindo o seu papel, mesmo que promovendo seus ajustes estruturais e pontuais. As
condicdes historicas para superacdo do sistema produtivo ao qual vivemos e nos

reproduzimos nao estdo postas, e sua superacao ndo aparece num horizonte proximo.

Assim sendo, um dos problemas da profissdo é deixar de pensar no sujeito
assistente social, trabalhador de um CRAS, de um CREAS, seja la de onde for, no seu ato
profissional e no que isso envolve. Tudo tem se transformado em problemas estruturais.
Porém, ao transformar-se em problema estrutural, do qual ndo se nega, mas nao se trata
por exclusividade, o ato profissional torna-se pd, pois se entrega o ato a tudo aquilo que
se critica. Por exemplo, ndo se percebe que em vez de se formar um exército, tornamo-
nos um exército na nova légica do Estado gestor, assimilando a performatividade em

nosso cotidiano, no trato recomendatdrio aos usuarios das politicas.

Ao0s assistentes sociais e aos sujeitos restam angustias. Aos demais assistentes
sociais, a reproducdo do jargdo empirico do descolamento tedrico da pratica. Na verdade,
elas ndo deixam de ter razdo, mesmo sendo um contrassenso, pois ndo conseguem
encontrar respaldo no seu ato com a “dona Maria”, com as teorias gerais que explicam a
sociedade capitalista, a fome da “dona Maria” ¢ uma necessidade real. Isto €, a violéncia
sofrida requer uma resposta imediata, que ndo pode ser dada, ndo s6 pelas condicdes

institucionais, mas também pela falta de clareza do trabalho que pode ser realizado.

Os cadastros sdo preenchidos, os relatérios sdo gerados como mero
procedimento da gestdo, ndo sendo utilizados como instrumentos que mostram a
manifestacdo das questdes e nem publicizados como estratégias junto as esferas

competentes, para que possam gerar um trabalho singular junto as diversas realidades
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demandantes. Na auséncia desse trabalho, todos séo tragados como pecas que devem ser
enquadradas naquilo que os equipamentos j& oferecem. Ou usam uma rede falida, mesmo

antes de se constituirem rede socioassistencial.

As teias da performatividade adentram nas instituicdes e no ambiente de
trabalho dos profissionais, sob o tratamento dos dados, das reunides de avaliacdo, da
revisdo anual do planejamento, dos relatorios situacionais, das inspecdes, que sdo
transformados ndo s6 em estruturas da vigilancia e de controle, mas em fluxos de
performatividades continuas (BALL, 2002). Provocam a autofiscalizacdo entre os
assistentes sociais e seus pares. A implementacdo de novas formas de vigilancia imediata
e automonitorizacdo da-se pelos sistemas de avaliagdo/apreciacdo, definicdo de metas,
controle do tempo de trabalho, comparacdes de rendimento/atendimento.

Os assistentes sociais tém suas vidas profissionais invadidas pelos
procedimentos de autoavaliacdo que, de certa forma, mantém os sistemas volateis e
opacos para a analise dos proprios profissionais. Por esse vies, ainda, 0s assistentes sociais
deixam de trabalhar com os usuarios e trabalham o usuario. Ha uma inversao e, ao operar

essa inversao de valores, muda-se a natureza do trabalho.

E natural as profissdes sofrerem modificagdes no curso dos processos sociais,
pois surgem novas demandas e atribuigdes, redesenham-se as suas fungdes, moldando o
mercado de trabalho. Notadamente, essas mudancas ocorrem em periodos longos,
capazes de acomodarem a estrutura social em transformacdo. Porém, as mudancas
recentes sdo operadas em uma velocidade temporal que, ao invés de acomodar, tem
desnorteado o0s assistentes sociais, seus discursos e capacidades analiticas.
Reconfigurando o profissional de fora para dentro e ndo de dentro para fora como

respostas as leituras da realidade.

A processualidade que determina o “cotidiano das a¢des profissionais sdo as
condicdes e relacdes sociais que circunscrevem esse trabalho. Elas interferem no seu
direcionamento, nas atribuigdes delegadas, nos recursos autorizados” (IAMAMOTO,
2008, p. 424). A alteracdo do contexto histdrico repercute nas relacbes de poder, ou 0
poder é reatualizado com 0s novos mecanismos que dao contornos ao trabalho,

transformando o conteudo e a qualidade do trabalho.
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A performatividade a que os assistentes sociais sdo amordacados envolve a
intensificacdo do trabalho com a implantagdo dos novos mecanismos de controle e de
aligeiramento da execucdo dos atos profissionais, ndo sO pelo reduzido quadro de
assistentes sociais nos CRAS, mas também pela auséncia de outros profissionais. O
Servico Social, gradativamente, assume demandas, ndo necessariamente novas. Mas sim
pela auséncia de psicologos, pedagogos, entre outros, que sdo a expressdo de politicas

que ndo conseguem ou nao pretendem oferecer o minimo que prescrevem em seus textos.

Mesmo com um ndmero de familias georeferenciadas no territorio, como
ocorre com as recomendacdes operacionais do CRAS, dos CREAS e a equipe de trabalho,
em conformidade com o estabelecido na NOB/RH, as expressoes das condicionalidades
demandam um conjunto de procedimentos burocréaticos e técnico-operativos que, além de
consumir o tempo de trabalho dos profissionais, ndo Ihes permite executar dimensdes do
trabalho que ndo as impostas pelos sistemas de dados e as reunifes gerencialistas do

descumprimento de condicionalidades.

Diante da demanda imediata dos usuérios, mesmo dentro dos limites
impostos, das circunstancias que acometem os trabalhadores, os assistentes sociais tém
se desdobrado para dar atendimento e ouvir os usuérios que buscam o CRAS, vencer a

demanda burocratica e gerencial, desdobrando-se em assistentes sociais e gestores.

Na intensificacdo do trabalho rotineiro pela demanda das politicas e servicos,
da gestdo, somam-se ainda o0s proprios ganhos que 0s assistentes sociais tiveram como
trabalhadores, como a reducdo da jornada de trabalho, de 40 (ou 44h) para 30 horas
semanais, despertando um conjunto de situacGes para os trabalhadores, desde o
reconhecimento das vantagens da nova carga horéaria, até mesmo a possibilidade de

acumular empregos e restringir o atendimento.

Com maior visibilidade dos servicos socioassistenciais e as novas expressdes
da questdo social, embora os indices de desemprego tenham diminuido ndo se reduziram
as demandas latentes por servicos sociais. Devido a reducdo da carga horéria, o
profissional, em alguns casos e apesar de reconhecer melhores condi¢6es de atendimento
ao usuario, utiliza estratégias de marcacéo de hora, triagem pela recepgdo dos CRAS,
reducdo do numero de reunides, retarda o cumprimento de prazos. Porém, de alguma
forma o trabalhador assistente social continua a atender a antiga demanda, somada as

novas, em jornada menor de trabalho, mas em um periodo temporal mais longo.
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A constatacdo de outra estratégia tem se dado no campo da solidariedade entre
os profissionais, tendo em vista a redistribuicdo do trabalho, da demanda por
atendimentos, das visitas domiciliares e institucionais e do trabalho burocratico. Mesmo
com a intensificacdo e compactacdo do trabalho numa jornada menor, os profissionais
tém utilizado o tempo do ndo trabalho institucional para a qualificagdo, para formagoes

complementares.

Em alguns casos, ainda, a reducéo da carga horaria semanal possibilitou aos
assistentes sociais acumularem empregos em outras instituicdes socioassistenciais, em
instituices de ensino, em prestacdo de servigos diversos, assessorias e consultorias, com
a finalidade de melhorar a renda mensal. Para esses, algumas atividades tornam-se um
problema, quando séo requisitados a permanecer na instituicdo em carga horaria superior
a exigida contratualmente, em determinados dias. O resultado é a ndo participacdo ou a

transferéncia dessa tarefa por outro profissional, ou reduzem a dimenséo da atividade.

Com ganhos para os assistentes sociais na ampliacdo do seu tempo de nédo
trabalho institucionalizado, entretanto, o atendimento aos usuarios foi adensado ou um
namero menor de usuarios é atendido diariamente, pois ndo houve ampliacdo das equipes
de trabalho para, teoricamente, assumirem os resultados da reducdo da carga horaria dos

assistentes sociais.

Tendo em vista 0 adensamento do trabalho, percebe-se outra questdo ligada
ao trabalho individualizado que os profissionais tendem a desenvolver, uma vez que o
namero reduzido de profissionais e a demanda ndo permitem associacdo entre 0s
profissionais para desenvolverem propostas, a¢cdes ou analises conjuntas. Outra dimensao
gue vem ganhando importancia no debate é a necessidade de supervisdo técnica, como
estratégia de qualificar o trabalho e superar o isolamento técnico. Nesse quesito, ainda €

inexistente a constatacdo de supervisao técnica entre assistentes sociais nos CRAS.

Acerca do adensamento do trabalho, ha pontos importantes a serem
destacados, sendo que alguns sdo complexos, que extrapolam as possibilidades dos
proprios profissionais. As formas de cadastro, os interesses por tras das politicas, dos

usuarios, as interagfes culturais, diversidade do trabalho e as divergéncias entre as
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exigéncias’® nas diversas regides do Brasil, e mesmo a reproducio das diferencas entre
regides de uma mesma cidade trazem um conjunto de manejos muito distintos entre as
respostas que o ato profissional apresenta. Ao ndo haver uma politica de atendimento

estabelecida nos CRAS, cada equipe organiza sua politica de atendimento aos usuarios.

O CadUnico, por ser um instrumento autodeclaratorio e mecanismo para
efetivar a seletividade, instituindo-se como um tipo de selecdo socioeconémica, por
exemplo, contribui para impor limites e restringir as possibilidades aos assistentes sociais.
A propria oferta de politicas sociais seletivas traz aos profissionais questdes que nédo lhes

cabe uma resposta, mas cotidianamente séo interrogados pelos usuarios.

O programa federal Minha Casa Minha Vida, por exemplo, tem constrangido
familias beneficiarias do PBF, uma vez que os interessados que buscam acesso a casa
propria tém sido orientados por movimentos sociais a declararem renda compativel ao
requisitado pelo programa habitacional. Nesse sentido, extrapolam os patamares de renda
per capita estabelecida para se beneficiarem do PBF. Como em ambos 0s programas o
sistema de cadastro é o CadUnico, esses usuarios, na divida, buscam orientacio juntos
aos profissionais do Servigo Social. Contudo, tais profissionais ndo podem posicionar-se
sobre a situacdo, tendo em vista que a renda exigida para acesso aos programas
habitacionais, que pode ser declarada pelos usuarios, € composta por rendimentos
sazonais ou informais. Por outro lado, uma vez desligados do PBF, ao tentarem reinsercédo

terdo dificuldade de voltar a relagdo de ativos do programa.

A vulnerabilidade dos usuarios das politicas sociais e os tracos das politicas
mostram como 0s mecanismos de ativacdo s@o incorporados nas construces da
seletividade. Nesses casos, 0s assistentes sociais se deparam com questdes estruturais e
limites reais do trabalho profissional, tendo em vista que o seu trabalho vem se tornando
um tipo de coletor de informacdes para alimentacdo do sistema que definird quem esta
apto para receber beneficios, e que tipo de beneficios o corte de seletividade reserva a

esse usuario.

Tradicionalmente, as politicas sociais sempre apresentaram algum tipo de

seletividade, mas 0s novos mecanismos de acesso a elas tém conduzido a novos arranjos

6 Nos relatos foi recorrente que mesmo os critérios para cadastramento serem Unicos para todo o territério
nacional ha divergéncias nas exigéncias de comprovacdo da condicdo ou ndo pelos usuarios do PBF,
atuando ai sobre questdes politicas e tedricas.
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em que os proprios usuarios devem escolher qual politica lhes é mais benéfica. Nesse
sentido, a forma de sele¢cdo molda a autodeclaragdo dos usuarios as necessidades que
esses pretendem realizar. O trabalho profissional é excluido de autonomia ou de

funcionalidade nessa dimensao das politicas.

A contradicdo colocada refere-se a real necessidade de um profissional com
0s contornos do assistente social para a realizagéo de algumas tarefas, tendo em vista que
as logicas aritmeticas do sistema e sua principal diretriz de renda per capita
responsabilizam-se pela selecdo. Entdo surge a questdo: Qual a real necessidade desse
trabalhador nesse espaco? Por que esse profissional ndo é liberado desse espago para
realizar outras tarefas? Seria a capacidade dialdgica e pacificadora que esse profissional
pode exercer? Onde esta a dimensao relacional do profissional e sua autonomia relativa?
Qual é realmente a sua funcao social? Onde estdo as entidades representantes da categoria
profissional que ndo dialogam com instancias superiores para transformarem esses dados

em possibilidades de diagndstico e ferramentas de trabalho para os assistentes sociais?

A auséncia de preocupacdo da profissdo com questbes particulares do
trabalho profissional tem permitido criar mecanismos de precarizagdo do trabalho, de
submisséo e contribuir para o trabalho mecanico e robotizado. O assistente social atua
como um profissional performatico em questfes periféricas aos interesses dos usuarios,
definidas pelas novas logicas das politicas sociais. Em sintese, os usuarios do PBF ndo
precisam de um assistente social para lhes informar se serdo ou ndo beneficiados.
Majoritariamente, o assistente social, como ja referenciado, atua na burocracia e na

traducdo da informacdo do instituido.

Além de o CadUnico exercer os critérios de seletividade, ele ndo se
materializa em um potencializador do trabalho profissional pelos tragos que 0s campos
de registro inquirem. Entretanto, obviamente que o conhecimento da composicdo dos
rendimentos e da familia é componente do trabalho do assistente social, mas ndo somente.
Esse profissional precisa conhecer outras dimens@es da vida do usuario das politicas
sociais, mesmo despertar confianga dos usuérios para identificar e trabalhar outras

situages que vao além dos tracos da pobreza stricto senso.

Esse quadro é expressao do modelo de politica social que se tem construido
nos ultimos anos. Nele, de forma passiva, 0 assistente social tem sido capturado nas

entranhas da politica e do governo, conformando-se com a proposta de focalizacdo e
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seletividade. A concepcao seletiva e residual de politica social tem moldado o profissional
a exercer um trabalho seletivo e residual também, quase que em uma reproducéo direta,

mecanica, com a burocracia auxiliando a garantir o perfil do trabalho.

A intersetorialidade entre as politicas sociais & inexistente. A politica de
Educacao so6 dialoga com a politica de Assisténcia Social nas situacdes de fornecimento
de dados sobre o cumprimento ou ndo das condicionalidades do PBF, o que ocorre
também com a Satde. Mesmo quando se tenta articular a rede de uma mesma politica, de
Assisténcia Social, as instituicdes e organizagdes pouco tém a contribuir para um trabalho

continuado e interligado.

As orientacGes das politicas sociais focalizadas e seletivas podem nos
conduzir ainda para outro debate, que vem ganhando destaque nas pecas publicitarias do
PBF. Trata-se do aquecimento do comércio de baixa qualidade e de alimentos basicos. O
valor do beneficio em si representa um valor irrisério, mas as pesquisas tém
demonstrando quanto certos setores da economia foram aquecidos por esse tipo de
consumo relativamente novo. As pessoas que recebem beneficios financeiros do PBF nédo
estdo propriamente adentrando na légica do consumo. Consomem o bésico, o elementar.
Ai também se consideram as trivialidades do marketing do consumo popular e nichos de

mercado.

Por mais que os beneficios financeiros tenham movido um significativo grupo
populacional dos indicadores de pobreza, por corte de renda per capita, fazendo esses
estratos ascenderem a niveis mais elevados, essas politicas sociais ainda ndo conseguiram
superar as realidades historicas e geracionais, mesmo com a substancia da ativacéo para
0 marcado em seu desenho, transformando mais os trabalhadores das politicas, suas
praticas, do que a realidade estrutural da desigualdade nacional. As politicas estdo
proporcionando um alivio as situacfes de pobreza, mas ndo rompendo com a

desigualdade social.

O trabalho do assistente social no ambito do CRAS, com 0s servicos e
beneficios da politica de Assisténcia Social e com a operacionalizagcdo do PBF, tem
imposto desafios a esse profissional. Ao mesmo tempo que confunde o trabalhador, de
todo 0 modo, as rupturas moleculares que os assistentes sociais conseguem promover de

alguma forma ainda os incentivam a continuar exercendo a profissdo, mesmo que
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corroidos pelas técnicas da ativacdo e da performatividade, sem que tenham clareza de
como essas categorias estdo embutidas nas politicas e condicionam o trabalho cotidiano.

Esse contexto apresenta algumas chaves do pacote da reforma no seu plano
subjetivo, aplicado com igual vigor e importancia as politicas sociais e ao trabalho do
assistente social que atua nas franjas das politicas e do mercado. As novas configuracdes
da gestdo e a performatividade assumem diferentes graus e énfases em cada situagédo
concreta, mas estdo intimamente inter-relacionadas e, ao mesmo tempo, independentes
no processo de reforma (BALL, 2002).

As caracteristicas singulares da performatividade oferecem alternativas aos
processos burocratizados anteriores, pois inovam nas burocracias ao exterminar os papéis,
cadastros impressos e torna os processos mais eficientes e invisiveis ao centraliza-los em
cadastros em meio digital. Além de discursar em torno da eficacia das novas formas de

execucao da politica social em relacdo ao bem-estar publico e universal.

As novas tecnologias sdo confrontadas e comparadas com as velhas praticas
do profissionalismo e da burocracia. De certa forma, seduzem também os profissionais,
pois na sua forma de agir lhes ¢ incutida a aparéncia da agilidade, do trabalho “limpo”.
No entanto, lhes é destituida a capacidade de reflexdo do quanto tem seu trabalho
adensado e modificado, sem garantir mais os contornos do proprio trabalho. Esse
panorama tem conduzido e produzido aquilo que a OCDE (1995, apud BALL, 2002) tem
chamado de “ambiente de devolugdo”, que requer uma mudanga, uma substituicdo dos
corpos de gestdo, centralizados por uma estrutura global, em detrimento de uma
microgestdo e em mudancas de atitude e comportamentos de ambos os lados.

Na logica da politica de Assisténcia Social, por exemplo, no seu paradigma
da gestdo e monitoramento, ela vem assumindo as indicagdes da OCDE ao incorporar as
mudancas de papel dos agentes da gestdo central em uma nova ambiéncia, pautada em
sistemas eficazes de monitoramento e na producdo de informacGes. Residem ai também
os tentaculos da performatividade, como meio de medida de produtividade e rendimento,
ou amostras de qualidade de promog&o ou inspegéo. Isso significa ter um mapa detalhado
do panorama social para cruza-lo com a quantidade de recursos investidos e medir o

custo-beneficio do investimento por usuario.
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A avaliacdo da quantidade de recursos que sdo gastos para ativar um usuério
passa obrigatoriamente pelos profissionais que atuam no ambito dessas politicas. Assim,
0 assistente social, mais do que os outros profissionais, tem contribuido indiretamente
para esse calculo. O controle desse ambiente ndo perpassa pela gestao local, pois se define

e se monitora pela insténcia central do Estado gestor.

A formacéo e a atualizagdo das capacidades e atribui¢des do profissional
assistente social estéo propensas a mudancas, quando néo no banco das universidades, no
chéo dos equipamentos e dos servi¢os. A reforma sublinhada pela performatividade nédo
muda apenas o que o assistente social faz, mas muda também o que ¢ a “identidade social”
(BERNSTEIN, apud BALL, 2002). A reforma das manifestacGes do trabalho veio abater-
se sobre a existéncia da subjetividade dos profissionais e das suas relagdes.

Esses processos de reforma que englobam tanto a performatividade quanto a
ativacdo ndo sdo simplesmente estratégias de desregulamentacdo. Ao contrario, sdo
processos de regulamentacdo, via uma nova forma de controle. Desse modo, proporciona-
se um novo modo geral de regulacdo menos visivel, mais liberal e autorregulavel (BALL,
2002).

Gradativamente, os assistentes sociais tem aumentado a sua produtividade,
acrescem valor de si prdprios, vivem uma existéncia baseada em céalculos. S&o
trabalhadores que parece agora constituirem-se como profissionais neoliberais no ambito
do Estado, atuando como se atuassem numa empresa, apesar de serem profissionais

liberais e historicamente pouco exercerem essa caracteristica.

O advento da tecologia permite a distribui¢do calculada de técnicas, organiza
a forca de trabalho e as capacidades humanas em redes operacionais e funcionais, para
manter as estruturas desejaveis das politicas sociais seletivas. As arquiteturas de poder e

as relacdes hierarquicas sdo quase que em sua totalidade informacionais.

Tendencialmente, com a instalacdo dessa nova logica no servigo publico e
nos servigos de protegéo social, uma nova linguagem comeca e emergir para descrever 0s
papeis e relaces. Novas relagdes sdo desenvolvidas como ponto importante para efetivar
0 principio da performatividade. Assim, logo os recursos humanos comegam a ser

povoados por essa forma de fazer e agir. Assistentes sociais sdo retrabalhados como
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produtores e proporcionadores da gestdo e, ainda, assumem o papel de sujeitos para as
avaliacOes regulares, revisdes de comparacédo e de desempenho.

A performatividade expressa-se, ainda, como uma técnica de eficiéncia e
produtividade. Sistemas e complexos éticos sao introduzidos, baseados no autointeresse
das instituicbes e no pragmatismo. Em cada situacdo, o método tem o papel de
caracterizar o profissional de forma diferente do que era, fornecendo novos modos de
descricdo para que se fagam novas posssibilidades de agdo. O realce em assumir um
cargo, uma posicao na hiearquia, € um fato que seduz profissionais e os colocam em
confronto com uma potencial inautenticidade. Ndo se percebem mais como assistentes
sociais, pois ao nédo se identificarem mais com toda a carga cultural que paira sobre a
profissdo, em muitos casos, assumem a postura do Eu triunfante — assimilam uma

substancia diferente do que eram. Assumem uma nova identidade travestida.

Aos que parmanecem na linha frente, nos servi¢os, nos programas, resta o
méaximo de desempenho que, as vezes, € assimilado sublinarmente no cotidiano pelas
exigéncias diarias. Esses profissionais assumem o trabalho intensivo que envolve o saber
técnico da operacionaliza¢do das normas procedimentais das politicas e dos programas

em sua aplicagéo.

A instauracdo dessa nova cultura peformatica e competitiva no cotidiano
laboral do assistente social envolve o0 uso de uma combinacdo de metas e incentivos para
se efetuar o planejamento institucional. Isso advém ndo s6 de uma teoria econémica
recente, como também de varias préaticas industriais que ligam a organizacdo e o

desempenho dos profissionais aos ambientes institucionais (BALL, 2002).

A psicologia social, reinventada para a instituicdo publica da autogestdo e do
progresso social, vem ganhando territorios e contribuindo para instituir um novo tipo de
profissional assistente social e respostas pré-elaboradas, em que o usuario é enquadrado
nas respostas institucionais e ndo na instituicdo, criando respostas aos USUArios.
Gradativamente, o0s profissionais afastam-se de suas bases éticas e de
julgamentos/avalia¢des técnicas intelectuais, e as bases do novo modo operante sdo dadas
por uma linguagem organizacional, na qual o préprio CRAS imita um escritério ou uma
empresa qualquer, com seus segurancas, balcéo de recepcdo para triagem, marcagéo de
horéario, agendamento, individualizacdo do trabalho — ¢é o Estado-empresa também nos

Servigos sociais.
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E trabalho do Estado gestor envolver e instalar a atitude e a cultura, em que o
assistente social se sente, ele prdprio, responsavel, ao mesmo tempo comprometido, ou
pessoalmente empenhado na execucdo da politica, programa ou servico. Ele, o
profissional, torna-se parte e também responsavel pela engrenagem organizacional,

surgindo uma nova pedagogia invisivel de gest&o.

Nessa nova forma de responder as demandas, surge o aumento da
individualizagdo, incluindo a destruicdo de solidariedades baseadas na identidade
profissional comum, dada ndo s pelas apologias ideologicas, mas também pela cultura
performatica. Nessas lacunas, o re-trabalhar o traballho a cultura empresarial tem sido

instalada.

Os recursos discursivos que tornavam um assistente social competente e
eficiente aos préprios olhos estdo sendo dispensados, de forma geral desaparecendo
progressivamente. O desempenho substitui o empenho e, assim como a instituicdo
performatica, o assistente social performatico é concebido como alguém capaz de
responder exigéncias externas e objetivos especificados na politica e nos programas. Para
Bernstein (1996 apud BALL, 2002, p. 14), “se a identidade produzida pela
performatividade ¢ socialmente ‘véazia’, como € que o ator reconhece a si proprio € aos
outros?”. Obviamente essa identidade coletiva tem se transformado numa identidade

gelatinosa.

O trabalho profissional expessa uma falsa liberdade; ja ndo héa liberdade; a
busca de recursos teoricos foi banida; o trabalho tem se tornado parte de complexo
“gulag”. As estruturas sociais sdo substituidas por estruturas de informacgdo, criando
novas relacdes sociais e a emergéncia de uma nova sociabilidade. Intempestivamente, o
trabalho intelctual, pautado em principios filosoficos, com metas na justica social e na
equidade, é abandonado em busca de uma nova composicdo de trabalho. As vozes

alternativas séo silenciadas.

A castracdo profissional da-se pela plasticidade, na performetividade como
veiculo de mudanga. A exteriorizagdo do trabalho efetiva-se pelo novo signo do fazer. O
julgamento ou valores profissionais ja ndo tem valor ou significado. Assim, fabrica-se um

novo assistente social.
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Consideracoes

A preocupacdo que norteou o desenvolvimento da presente tese consiste em
analisar a concepcéo e os contornos do trabalho dos assistentes sociais no &mbito do PBF
e do CRAS, notadamente desvendando os recursos tedrico-metodoldgicos e técnico-
operativos mobilizados para enfrentar o cotidiano profissional com todas as suas

implicacdes.

Como hipotese, presumia-se que as mudancas no Estado, nas politicas sociais
e as novas tecnologias voltadas ao controle do trabalho implicariam em severas
transformacdes para o trabalho dos assistentes sociais, conduzindo a um tipo de
determinacdo instrumental, orientada pela l6gica dos novos contornos da gestdo e pelas
tecnologias informacionais que remodelariam o perfil, a imagem, os recursos teorico-
metodoldgicos e técnico-operativos mobilizados para enfrentar as expressdes da realidade
social e atender a demanda dos usuarios que buscam as mediacdes que o trabalho do

assistente social pode realizar.

Essa preocupagcdo nasceu, mais precisamente, de outro processo
investigativo, que culminaria em outro trabalho académico: a dissertagdo de mestrado.
No momento da coleta de dados com profissionais que atuavam no PBF, para
problematizar a gestdo e a implementacdo do programa, perceberam-se questfes acerca
do trabalho do assistente social que ndo puderam ser problematizadas naquela ocasido,
devido as dimensfes da pesquisa e ao propdsito incutido.

No doutorado, as condic¢des para investigar com profundidade, o que antes
era uma percepcéo, tornaram-se objeto de pesquisa, ampliado para o contexto operacional
do CRAS, enquanto equipamento da politica de Assisténcia Social e porta de entrada para

0s servicos e beneficios socioassistenciais.

O mergulho ao estudo do objeto permitiu perceber multiplos contornos que o
trabalho do assistente social vem sofrendo ao longo dos ultimos trinta anos.
Tendentemente, apreender o quanto a hipotese de fato refletia expressdes da realidade.
Ademais, a investigacdo e analise do material empirico permitiu ir além das categorias

previamente estabelecidas. Possibilitou, por meio da pesquisa, evidenciar novas
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categorias analiticas, como a proposi¢éo da ativagdo, a performatividade, o Estado-gestor,
que, em certa medida, tem atuado como um Oéleo para as engrenagens postas em
movimento com a implementacdo das politicas neoliberais, no cenario nacional e

internacional.

O desenvolvimento do estudo dos contornos que o trabalho dos assistentes
sociais vem assumindo, nos ultimos trinta anos, ndo foi possivel sem que se estabelecesse
um dialogo tedrico com a realidade mais ampla e processos totalizantes, tendo em vista
que o trabalho do assistente social ndo se explica apenas nos marcos do Estado e da
politica social. Ele atende a requisi¢cGes mais abrangentes, sofrendo determinacgdes de
processos mais gerais presentes na sociedade, mesmo que tensionado por uma ténue linha

de contradigoes.

Nesse sentido, o estudo abrange questdes mais gerais, como: a tendéncia a
queda da taxa de lucro do capital, propria da composicdo do sistema capitalista; a
transicdo dos idedrios tayloristas/fordista para o toyotista, como mecanismo que permitiu
criar as bases para uma nova morfologia do trabalho, além de permitir edificar as bases
para a Orbita da acumulacdo centrada no grande capital, nas corporagdes monopolistas e
uma pesada transposicéo de capital produtivo para a especulacéo do capital financeiro; as
consequéncias desses processos para os trabalhadores, tanto nos paises com maior grau
de generosidade na protecdo social, como naqueles gque mal constituiram bases sélidas de
protecdo. Além disso, os novos mecanismos ideopoliticos que passam a moldar uma nova
cultura do trabalho urbano, impondo regras ao Estado, aos servigos sociais e aos
trabalhadores em geral, auxiliaram a compor 0 cenario em gue surgem concepgdes
politicas e econdmicas que constroem uma nova sociabilidade, determinando novos
comportamentos, novas relagdes, refletindo-se, também, nos saberes, no trabalho, nas

respostas e em analises técnicas e tedricas dos assistentes sociais.

Essa composicao de processos demonstrou ao longo da tese que o trabalho do
assistente social se expressa como uma relagdo dentro de outras relacGes estabelecidas
numa sociedade complexa e desenvolvida. Realidade em que o trabalho cotidiano desse
profissional sofre com todas as determinagGes em torno dos complexos politicos,
econdmicos, ideoldgicos e sociais. Sendo assim, a particularidade do trabalho ndo pode
ser apreendida e explicada sem as mediacOes tedricas entre 0s processos particulares e

totalizantes problematizados.



190

A andlise tedrica mostra que o Servi¢co Social, assim como as demais
profissdes assalariadas, contingencia interesses ligados aos processos societarios num
complexo jogo politico e econébmico, impondo logicas, processos fluxogramados,
determinacbes que iludem profissionais, ou os confunde, sobre o que é o trabalho
profissional e o que é burocracia estatal de controle. Isso se deve, primordialmente, pelas
caracteristicas que a profissdo assume na sociedade, ao assimilar um rol bastante vasto de
espacos sociocupacionais, com conjunto de possibilidades de trabalho bastante distintos,
requerendo competéncias tedricas e técnicas para uma analise do espaco sociocupacional

e das possibilidades residentes ali para desenvolver um trabalho propositivo.

A caracteristica da profissdo ndo ter procedimentos fisicos como realiza o
médico, o quimico por exemplo, e trabalhar com situacdes das mais e diversas e por vezes
processos subjetivos que necessita uma atuacdo temporal estendida, alguns profissionais
tem se rendido a burocracia do Estado gestor como forma de “compensar” a auséncia de
procedimentos fisicos e repetitivos. Pois assim, o trabalho apresenta contornos que

aparentemente agregariam valores como 0s encontrados em outras profissdes.

O trabalho do assistente social, por sua vez, além das determinagdes e
influéncias externas, apresenta contornos indeléveis ao préprio corpo profissional, a sua
historia e trajetoria, ndo podendo ser compreendido sem que se estabeleca um dialogo
com as particularidades do trabalho que sdo apresentadas no movimento do cotidiano
profissional, expressos nas marcas que o corpo profissional confere a toda categoria e nas
expressOes do trabalho solitario, mitdo, dialdgico e relacional que esse profissional
realiza. Tendencialmente, no cotidiano, os profissionais se autopercebem. Percebem,
também, aos resultados do seu trabalho, imprimindo identidades, imagens e autoimagens
deles e de seus pares. Todavia, questdes estruturais ligadas ao processo formativo e a
construcdo das bases e dos fundamentos tedricos e técnicos da profissdo ainda
apresentam-se subincorporados por parcela de profissionais, refletindo em um sujeito
profissional com fortes marcas ideoldgicas, com explicacdes totalizantes reproduzidas.
Contudo, sem conseguirem mediar o discurso ao trabalho, as relag@es institucionais e aos

usuarios.

Na didspora politica, o discurso totalizante perde-se em meio ao subjetivo e a
alienacdo. A contratendéncia do trabalho local poderia representar atividades com os

usuarios, nas instituicdes, na busca de compor redes nos equipamentos de uma mesma
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localidade, de um bairro, de uma cidade onde ndo encontram ressonancia, pois parece nao
haver espago e clareza para tal propdsito. A tendéncia majoritaria cerca-se da critica aos
processos totalizantes sem mediatiliza-los. O pior ocorre no cume de responsabilizar 0s
processos mais gerais da sociedade capitalista e pouco se preocupar com o trabalho
cotidiano, com as estratégias de acdo, com a organizacdo dos usuarios, da
problematizacdo das demandas, com alternativas locais, mesmo que singelas. A partir
dessa lacuna, os assistentes sociais tém se rendido, de fato, aos processos externos e totais.
O trabalho tem sido dimensionado por fatores que sdo impostos pelas tendéncias

homogeneizadoras do neoliberalismo.

A ldgica neoliberal, como mecanismo homogeneizador do fazer e das
respostas, tem sequestrado o trabalho e transforma setores da profisséo, contingenciando
profissionais com restricGes em suas formac6es, amputando possibilidades de formacéo
continuada, impondo rotinas e respostas formuladas fora dos circulos técnicos e tedricos
da profisséo, impondo um trabalho penoso e rotineiro, atendendo um namero exorbitante
de usuérios, preocupado com o fazer imposto. Esses fatores tém conduzido a constituicao
de um novo perfil profissional, com novas respostas, novos contornos restritivos ao

trabalho propositivo, criativo e vivo.

Ao mesmo tempo, as condi¢Bes de trabalho sdo alteradas em qualidade e
substancia. A incorporacdo de uma burocracia informacional, das determinacGes das
politicas e das instituicdes tem capturado o profissional e transformando num tipico
profissional da burocracia dos servi¢os, com seus santuarios expressos em suas salas onde
ocorrem todos os tipos de atendimentos e todas as demandas sdo atendidas. Com isso,
perdeu-se a dimensdo da vida das ruas, das associacGes, da organizacdo ou da
possibilidade de organizar a populacdo para juntos contingenciar demandas e buscar
incluir temas na agenda politica para além daquelas determinadas ou das expressdes mais
marcantes da pobreza. O assistente social, por si, jA € um recurso que vem sendo

descaracterizado, recomposto a nova logica do “cidaddo consumidor”.

Os recursos tedricos vém sendo diminuidos no dia a dia, ndo se expressam
mais em atos profissionais e tém ficado restritos ao discurso ideolégico. A nova logica do
trabalho tem engolido a dimensdo referida do trabalho vivo e dinamico. O atender, o fazer
mecanico ganham dimensdes mais amplas do que como pensar o fazer, de como pensar

as estratégias para e como fazer, de onde partir e onde se pretende chegar. Sem, contudo,
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que esteja no discurso oficioso “que so € possivel em outra sociedade”. Nesse cenario, as
competéncias e atribuicdes profissionais tém perdido espagco para 0 imposto, para o

mecanico, para a robotizacéo.

O “fio da navalha” para os assistentes sociais tem sido a gradual absorc¢ao
das determinagdes instrumentais, das rotinas burocratizantes do atendimento, dos tracos
do Estado-gestor, sem a devida percepg¢do, sem a devida critica, sem a contestacdo. Esse
fendmeno vem impondo um perfil contrario aos ideais construidos historicamente por

lutas e resisténcias.

Essa légica imposta pelos processos mais gerais adentra na profissdo pelos
desenhos de politicas como o PBF, por alguns tracos da operacionalizacdo do CRAS, os
quais mais castram a profissdo de possibilidades de desenvolver um trabalho para os
usuérios e tornam-se fiscalizadores do modo de viver e existir de parcela da populagéo.
Sdo modernos agentes para fiscalizagdo da pobreza.

A contratendéncia parece nédo se formar de leituras mais precisas, a fim de
criar estratégias, possibilitar aos assistentes sociais o reconhecimento do trabalho e aplicar
uma direcdo, que ndo a imposta de fora da profissdo. O caminho possivel deve
contingenciar os estudos sobre o trabalho profissional e, assim, possibilitar leituras mais
claras dos processos que 0s assistentes sociais sofrem. E a partir de dados, como os que
sdo apresentados no desenvolvimento desta tese, retomar um trabalho com os usuarios e

gradativamente deixar de trabalhar os usuarios.
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Anexo

Formuléario para levantamento de informacdes com assistentes sociais
que atuam no Programa Bolsa Familia' e no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social.

Objetivo geral da pesquisa:
Analisar as especificidades do trabalho profissional dos assistentes sociais no Programa

Bolsa Familia.

1 Identificagdo/Formacéao

Nome'":

Idade:

Ano de concluséo da graduacao:

Tempo de atuacgao na profissao:

Unidade de Ensino em que realizou a graduacdo em Servico Social:

Possui pds-graduacéo
( )sim ( )néo
Se sim, em nivel de

() especializacdo ( ) mestrado ( )doutorado ( )outra

Em que area/tema?
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2 Possui outra(s) atividade(s) profissional(is) desenvolvida(s) em paralelo
(remunerada ou ndo-remunerada)

( )sim () ndo - sesim, informar.
1) Onde:
Periodo:

2) Onde:
Periodo:

3 Formas de participacéo em espacos politico-organizativos

Atua/atuou em algum espaco de defesa de direitos ou de organizagdes da profisséo.

( )sim () ndo (em caso positivo informar abaixo)

1) Qual:

Periodo:

2) Qual:

Periodo:

3) Qual:

Periodo:

4 Contexto laboral

Nome do setor que desenvolve a atividade profissional:

Lotagdo no mesmo setor () sim () ndo

Se ndo, informar qual:
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Nome do cargo que consta no contrato de trabalho:

Tipo de vinculo contratual
() servidor publico (estatutario) () trabalhador publico (celetista)
() prestador de servigo () cargo de confianca ( ) outro

Qual:

Carga horéria:

Tempo de atuacao no setor em que trabalha:

NUmero de trabalhadores no setor (local - CRAS):

Numero de assistentes sociais no setor (local — CRAS):

Demanda diéria de atendimentos a usuérios (aproximado):
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5 Condicdes técnicas e materiais para o desenvolvimento do trabalho
profissional

5.1 Equipamentos para desenvolvimento do trabalho

Sala de atendimento individual ( )sim () ndo— Quantidade ( )

Sala de reunides ( )sim ( )ndo-—Quantidade ( )
Computadores ( )sim ( )ndo—Quantidade ( )
Impressoras ( )sim ( )ndo-Quantidade ( )

Mesas e cadeiras sdo suficientes para o desenvolvimento do trabalho e atendimento
dos usuarios ( )sim ( )ndo

5.2 Sigilo profissional

Sala de atendimento garante o sigilo ( )sim ( )ndo
lluminac&o é adequada ( )sim ( )néo
Ventilacdo é adequada ( )sim ( )néo
O espago é adequado para arquivos e guarda () sim () néo
de material técnico de carater reservado.

O atendimento garante o sigilo ( )sim ( )néo

Deseja informar algum esclarecimento em relacdo a algum item acima?
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O formulario que segue propde contribuir com a pesquisa geral ao possibilitar reunir informagdes mais
objetivas do contexto laboral onde o(a) assistente social desenvolve seu trabalho para subsidiar as anélises
das entrevistas.

it A presente informagdo é meramente informativa para fins de arquivos. O anonimato do participante sera
garantido de acordo com as instru¢des presentes no Termo de Consentimento e Livre Esclarecido e nos
manuais de orienta¢do de pesquisa cientifica.

Roteiro entrevistas com assistentes sociais que atuam no Programa

Bolsa Familia e no Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

E1.5 Vocé poderia nos contar como € o seu cotidiano de trabalho?

E1.6 Para atuar com o PBF vocé acredita que necessita de alguma qualificagdo extra? Um

perfil? Um formacao especifica?

E6.1 VVocé percebe limites para sua atuacdo no ambito do Programa Bolsa Familia?

ES5.1 Quais sdo as principais atribuicdes do assistente social?

E5.2 Qual é o caminho trilhado por um usuéario que busca 0 CRAS?

E5.3 Ha procedimentos elaborados pela equipe técnica para atender os usuarios em geral?
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E1.8 A instituicdo a qual vocé trabalha garante condi¢gdes materiais e técnicas para que

vocé desenvolva o seu trabalho?

E6.2 O nimero de profissionais € suficiente para atender e desenvolver trabalhos com os

USUarios?

E6.3 A Lei 12.317/2010 reduziu a carga horéria de trabalho do assistente social para 30
horas semanais. Vocé foi beneficiada por essa lei? Se sim, a reducdo da jornada de
trabalho favoreceu ou dificultou a execucdo do seu trabalho? (Considere os atendimentos
espontaneos, os agendamentos, as visitas e 0 acompanhamento das condicionalidades).

E4.1 Na sua compreensdo, o assistente social inserido no Programa Bolsa Familia, tem
autonomia profissional ou essa autonomia é comprometida pelas tecnologias de
informacéao?

E3.1 As novas tecnologias exigem mais conhecimento dos profissionais e o forcam a uma
constante atualizacdo no &mbito da gestdo das politicas sociais e da execugdo dos servigos
socio assistenciais. Neste sentido, a sua relacdo com o usuario é atravessada por sistemas
informacionais, tecnologicos, formularios prontos e rotinas pré-estabelecidas. Como vocé
percebe essa influéncia no seu trabalho? Essa carga tecnoldgica contribui para o

desenvolvimento do seu trabalho ou ndo?

E3.2 Quais sdo as tecnologias mais recorrentes, no seu trabalho, que vocé utiliza?

E6.6 Para o usuario receber o beneficio do Programa Bolsa Familia é necessario cadastra-
lo no CadUnico. O CadUnico é de certa forma uma selecdo socioecondmica.
Tradicionalmente as selecdes socioecondmicas constituem competéncias dos assistentes

sociais. Mesmo com o CadUnico como vocé percebe o grau de autonomia profissional?

E2.1 O Projeto Etico Politico se materializa, entre outros aspectos, pela constante
observancia ao Codigo de Etica, do papel das entidades que representam a categoria
profissional, da direcdo tedrico-metodologica de viés marxista e de sua tradi¢éo e, por
ultimo, dos direitos sociais. Vocé consegue perceber essa influéncia no seu trabalho?

Pode comentar?
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E2.2 Quais sdo as referéncias tedricas e politicas de sua atuacao?

E1.7 Vocé considera que o trabalho que desenvolve junto aos usuarios consegue

responder as demandas que ele traz e tem? De que forma?

E1.4 Vocé se considera um trabalhador como os demais, ou é um trabalhador diferente?

Por favor, justifique sua resposta.

E1.9 Vocé se sente reconhecido(a) em algum momento pelo trabalho que realiza? Por

quem?

E1.10 Vocé considera que o servi¢o social é uma profissao que atua majoritariamente na
defesa e garantias de direitos sociais? Reconhece outras particularidades da profisséo?

E1.11 A presenca de outros profissionais ameacam o Servigo Social? Por que e em que?
E6.4 O que traz satisfacdo a um assistente social que atua no CRAS e o que angustia?
E6.5 Vocé tem supervisdo técnica? Se sim. Como funciona? E paga?

E7.1 Qual a sua opinido em relacdo as politicas sociais?

E7.2 O que vocé pensa sobre as orientacfes das politicas sociais de focalizacdo e

consumo?

E7.3 O Estado faz o seu papel em relacdo as politicas de reducdo da pobreza e da
desigualdade?

E7.4 As politicas sociais atuais sdo capazes de enfrentar as expressdes da questao social?

E1.3 Qual a imagem de profissional vocé acredita que 0s usuarios tém dos assistentes

sociais?
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E1.2 Se vocé tivesse a oportunidade de reiniciar a sua carreira em nivel superior, vocé

faria novamente servico social ou optaria por outra profissdo? Pode justificar sua escolha?

E1. 1 O que é ser assistente social para vocé?



