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RESUMO

Esta pesquisa tem por foco o estudo das determinacfes postas na situacao de
violéncia de género para compreender o processo de abrigamento e
desabrigamento das mulheres em situagdo de risco e ameaga de morte
atendidas pelo Centro de Referéncia da Mulher Casa Brasilandia. A violéncia
contra a mulher € considerada uma das expressfes da questdo social, objeto
de trabalho dos assistentes sociais, esta presente na sociedade brasileira e no
mundo, nas suas diferentes modalidades e dimensdes, e expressa numeros
considerados alarmantes. O encaminhamento para as Casas-abrigo se
apresenta como uma medida extrema, necesséaria para a integridade fisica e
psicolégica da mulher nas situacdes em que se encontra ameacada e exposta
a risco iminente de morte, e ndo existem alternativas possiveis para manté-las
afastadas do autor da agressdo e/ou ameaca. A pesquisa em fontes tedricas
incidiu nas categorias: relacbes de género, movimento feminista, violéncia
doméstica contra a mulher, violéncia de género e mulheres abrigadas. A
pesquisa bibliografica consistiu na busca de dados acerca da violéncia
doméstica em fontes eletrbnicas, assim como livros, revistas, jornais, artigos
cientificos e pesquisas quantitativas. A pesquisa empirica, de natureza
qualitativa, recaiu no estudo de 72 prontuarios de mulheres atendidas pelo
CRM e encaminhadas as casas-abrigo no periodo de 2011 a 2014. Além da
pesquisa documental, entrevistamos duas mulheres para que pudessem falar
por si mesmas sobre a vivéncia do processo de abrigamento e
desabrigamento, buscando compreender os significados que elas atribuiram ao
vivido. Foram entrevistadas, também, uma assistente social e uma psicologa
(coordenadora), da equipe técnica do Centro Referéncia da Mulher Casa
Brasilandia, com o objetivo de conhecer qual o entendimento que estas
profissionais tém acerca do processo de abrigamento e desabrigamento de
mulheres vitimas de violéncia e ameacadas de morte. No processo de
abrigamento e desabrigamento, pudemos localizar trés momentos: 1. o
abrigamento, quando analisamos 0os motivos que levaram ao abrigamento e a
decisdo de ingressar no abrigo; 2. a permanéncia no abrigo, quando se
evidenciaram as dificuldades de observancia das regras e a convivéncia
interpessoal dentro do abrigo; 3. o desabrigamento, com foco nos motivos do
desabrigamento, analisando os riscos e possibilidades postas nessa situacao
em relacdo a garantia da integridade fisica e emocional dessas mulheres.
Concluimos que, apesar dos avangos em relacdo ao marco legal e servigos de
atencao a violéncia domeéstica contra a mulher, ainda perdura a omissédo do
Estado, na medida em que esta expressdo da questdo social ainda ndo é
percebida como questdo de carater publico, que exige estratégias de
enfrentamento também publicas.

Palavras-chave: violéncia de género; violéncia doméstica; mulheres abrigadas;
casa-abrigo.



ABSTRACT

This research aims to study the determinations of gender-based violence
with the goal to understand the process of institutionalization and
deinstitutionalization of women at risk and threat of death who were
attended at the Woman's Reference Center (WRC) called Casa Brasilandia.
Violence against women is a social question which is the work's object
of social workers, and is present in Brazilian society as well as in the world’s in
its various forms, dimensions and expresses shocking data. The referral to the
shelters is offered as an extreme option used to ensure the physical and
psychological integrity of women exposed to imminent risk of death and when
there are no other possibilities to keep them away of the author's aggression or
threat. The theoretical research was based on the categories: gender-based
relations, women's movement, domestic violence against women, gender-based
violence and institutionalized women. The literature was focused in finding
information about domestic violence in electronic sources, as well as in books,
magazines, newspapers, journal articles, and quantitative research. The
empirical research, which was also qualitative, discovered 72 records of women
assisted by WRC and who were sent to shelters from 2011 to 2014. Beyond the
documentary research, we interviewed two women so they could speak for
themselves about the experience of the being in and out of the shelter.
Throughout these two interviews we could understand the meanings that the
women attributed to their own experience. We interviewed, also, a social worker
and a psychologist (coordinator), both from the technical team of the WRC
Casa Brasilandia in order to know what was their comprehension about the
process of institutionalization and deinstitutionalization of women who suffered
violence and were threatened of death. In the process of institutionalization and
deinstitutionalization we could find three stages: 1. the institutionalization, when
we analyzed the reasons that led to this decision; 2. the permanence in the
shelter and all the difficulties related to rule's compliance and interpersonal
cohabitation; 3. the deinstitutionalization, trying to understand the reasons for
this, analyzing the risks and possibilities about the physical and emotional
integrity of these women. In conclusion, despite of the progress related to the
legal protection and organized services, we still face a negligent State and a
lack of resources to fight against gender-based violence. This kind of violence is
not understood as part of a major situation of violence and as part of the social
guestion which requires public politics to solve.
Keywords: Gender-based violence; Domestic violence; Institutionalized
women; Shelter.
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INTRODUCAO

O proprio interesse pela tematica ja revela um
compromisso politico-ideolégico com ela. Na
verdade a histéria de vida de cada pessoa
encontra-se com fendbmenos a ela exteriores,
fendbmeno denominado sincronicidade por Jung, e
gue permite afirmar: ninguém escolhe seu tema
de pesquisa; é escolhido por ele (SAFFIOTI, 2004,
p. 43).

O interesse em estudar a violéncia surgiu desde a graduacdo em
Servico Social', quando da participagdo no Nucleo de Violéncia e Justica?. Na
proposta do Nucleo de elaboracdo de um Diario de Campo a partir do
treinamento do olhar para perceber, observar e relatar a violéncia cotidiana
surgiu a paixao pelo tema da violéncia. Foram muitos casos relatados, casos
que antes eram percebidos como “normais”, “naturais”, “corriqueiros”, “banais”
e que apods as discussdes e as leituras de diferentes textos foram perdendo a
mascara, sendo desvelados e revelados na sua real face marcada pela
violéncia.

Ao iniciar a pratica de estagio, a tematica se manteve presente. O
estagio foi realizado no ano de 2007, no Centro de Referéncia da Mulher —
Casa Brasilandia. Esteve presente também na pesquisa para elaboracédo do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), intitulado “Quando o Culpado é
Vitima: um estudo acerca da violéncia doméstica de pais contra filhos”.

O inicio da trajetéria como assistente social ndo foi diferente. A atuacdo
profissional iniciou-se em janeiro de 2009, no LAC Travessia®, voltada para o
atendimento de mulheres abrigadas por motivo de situacdo de rua ou de
violéncia doméstica.

No ano de 2013, de volta & Casa Brasilandia, atuando como assistente

social, em consonancia com a proposta de trabalho desenvolvida pela Casa, o

1 Cursado no periodo de 2005 a 2009, na Faculdade de Servigo Social da Pontificia Universidade Catdlica
de Séo Paulo.

2 Coordenado pela professora Isaura Isoldi de Mello Castanho e Oliveira.

3 Centro de Acolhida para Mulheres em Situagdo de Rua ou de Violéncia Doméstica: LAC Travessia — Lar
do Alvorecer Cristdo, vinculado a SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, fechado em 07/2013.
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interesse em continuar pesquisando sobre o tema da violéncia se manteve,
agora com foco na questdo da violéncia doméstica contra a mulher.

Do mesmo modo como ocorreu na graduagdo, persistiu o desejo em
estudar a violéncia na perspectiva de escutar e conhecer o autor da agressao,
para entender as motivacbes e determinacdes da violéncia, considerando a
visdo de que a busca pela ruptura de relacdes violentas requer o interesse no
auxilio tanto as pessoas em situacdo de violéncia quanto aos autores da
agressao, pois ambos precisam passar por processos de mudancas de
comportamento para que haja efetiva mudanca na relacéo.

As pessoas envolvidas na relacdo violenta devem ter o desejo
de mudar. E por esta razdo que néo se acredita numa mudanca
radical de wuma relagdo violenta, quando se trabalha
exclusivamente com a vitima. Sofrendo esta algumas mudancas,
enquanto a outra parte permanece o que sempre foi, mantendo
seus habitus, a relacdo pode inclusive, tornar-se ainda mais
violenta (SAFFIOTI, 2004, p. 68).

Contudo, a perspectiva de conhecer o autor da agressdo nao sera
adotada neste trabalho, devido ao respeito a linha de atuacdo da Casa
Brasilandia, que tem como principio a recusa intransigente da prestacdo de
quaisquer tipos de atendimentos ao autor da agressao, resguardando-se a
atuacao exclusivamente com as vitimas.

A violéncia contra a mulher esta presente na sociedade brasileira e no
mundo, nas suas diferentes modalidades e dimensdes, e expressa nameros
alarmantes. E considerada uma das expressbes da questio social, objeto de
trabalho dos assistentes sociais, compreendida também como um problema de
saude publica.

No cotidiano da prética profissional no Centro de Referéncia da Mulher —
CRM - Casa Brasilandia, no convivio diario com a violéncia domeéstica contra a
mulher, alguns questionamentos foram surgindo.

O Centro de Referéncia da Mulher Casa Brasilandia, onde o presente
estudo foi realizado, consiste em um servigco publico da Prefeitura de Sé&o
Paulo, vinculado a Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres, fundado
em novembro de 2003, situado na regido do extremo norte do municipio de
Séo Paulo, tendo como publico-alvo mulheres em situagéo de violéncia. Tem

como objetivo prestar atendimento publico psicossocial e juridico as mulheres
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maiores de 18 anos em situacdo de violéncia domeéstica, que buscam
espontaneamente a casa ou que sdo encaminhadas por outros servigos.

De acordo com a definicdo de Silveira (2006), os centros de referéncia
constituem-se em nucleos de atendimento multiprofissional, inspirados nos
SOS da década de 1980. Ocupam na rede de atendimento o espaco de
promogao de “escuta” da violéncia contra a mulher, de forma integral, além de
realizar as orientacbes e o0s encaminhamentos necessarios. Em geral,
oferecem atendimento psicolégico, social e juridico; em alguns casos, contam
com outros profissionais (terapeutas ocupacionais e pedagogos). Os
atendimentos séo individuais ou em grupo. O trabalho desenvolvido pelo centro
de referéncia tem um carater processual, ou seja, de intervir no “ciclo da
violéncia”, em que estao aprisionadas grande parte das mulheres nessa
situacao.

No Centro de Referéncia da Mulher, o atendimento é interdisciplinar e
tem como proposta oferecer assisténcia psicossocial e juridica a mulher em
situacdo de violéncia doméstica ou familiar, por meio de da acolhida, escuta
ativa, esclarecimentos e orientacbes sobre a Lei Maria da Penha
(11.340/2006), apoio para o registro do Boletim de Ocorréncia,
encaminhamento para os servicos da rede de recursos voltados a efetivacédo
dos direitos das mulheres e que oferecam o suporte para que a mulher possa
criar condi¢cdes de romper com a situacdo de violéncia. Dentre 0s servicos para
0s quais as mulheres s&o encaminhadas estéo as Casas-Abrigo.

O encaminhamento para as Casas-Abrigo se apresenta nas situacdes
em que a mulher que sofreu violéncia encontra-se ameacada e exposta a risco
iminente de morte e ndo existem alternativas possiveis para manté-la afastada
do autor da agressao e/ou ameaca. O abrigamento € uma medida extrema,
necessaria para a integridade fisica e psicologica dessas mulheres.

Na pratica observavamos que algumas mulheres encaminhadas para
abrigamento deixavam a Casa-abrigo antes de iniciado o processo judicial e
antes da concessdo das medidas protetivas de urgéncia. A partir do senso
comum, consideravamos a possibilidade destas retornarem a conviver com 0
autor da agressao por ndo se adaptarem as condi¢cbes do abrigamento, devido
as condigfes de infraestrutura e regras do abrigo, tensdes relativas ao convivio

com as demais mulheres e criangas abrigadas, entre outros.
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Além dos motivos acima expostos, observamos que existiam outros
ainda mais complexos, que podiam estar relacionados as dimensfes subjetivas
e sociais da violéncia e que possivelmente implicavam no fato de as mulheres
abdicarem da deciséo de se afastar do autor da agressao.

Em pesquisa realizada sobre esta tematica, Prates (2007) sinalizava a
escassez de dados sistematizados nesta area. Ao que parece, esta realidade
ndo mudou, pois num primeiro levantamento bibliogréfico realizado na
biblioteca da PUC-SP foram encontrados apenas dois titulos que tratam da
questdo do abrigamento de mulheres, sendo uma dissertacdo de mestrado e
um livro.

No estudo em questéo, o pressuposto é que o0 processo de abrigamento
e desabrigamento envolve mdultiplas determinacgfes, tais como: contradicdes
objetivas, como as condi¢cGes de infraestrutura e ambiente de convivio dos
abrigos; e subjetivas, como o sentimento de perda relacionada ao fato de a
mulher ser apartada do seu local de origem, dos vinculos familiares, do
emprego e da renda, entre outros.

Realizar o presente estudo sobre as mulheres que passaram pelas
Casas-Abrigo, ou seja, por abrigamento, € de extrema relevancia para maior
compreensao da questdo e disseminacdo das estratégias de enfrentamento da
violéncia no ambito das politicas publicas.

A relevancia em estudar a violéncia contra a mulher perpassa pela
constatacdo de que a violéncia tem feito parte das diversas sociedades,
permeando as relagbes humanas ao longo da histéria e tem sido objeto de
estudo de muitos autores, que buscam defini-la, compreendé-la e conhecer
suas causas.

A justificativa do estudo consiste também no fato de que a violéncia
contra a mulher persiste crescendo a revelia dos avancos no seu enfretamento,
e de estudos na area. Estatisticas (WAISELFISZ4, 2012; DataSenado, 2013 e
IPEA, 2014) demonstram que diaria e incessantemente as mulheres continuam

sendo alvo de mdltiplas viola¢des dos seus direitos, inclusive do direito a vida,

4 O Mapa da Violéncia 2012: Homicidio de Mulheres no Brasil, de autoria de Julio J. Waiselfisz, é fruto da
inciativa do Centro Brasileiro de Estudos Latino-Americanos (CEBELA) e da Faculdade Latino-Americana
de Ciéncias Sociais (FLACSO) e teve como objetivo divulgar uma atualizagdo do mapa publicado no inicio
de maio de 2012. A fonte bésica para a andlise dos homicidios foi o Sistema de Informacfes de
Mortalidade (SIM) da Secretaria de Vigilancia em Salde (SVS) do Ministério da Saude (MS).
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como expressa o aumento do feminicidio®. Conforme estes dados, em 2009 o
pais que ocupou o primeiro lugar no ranking mundial de violéncia fatal contra a
mulher (maior indice de homicidio feminino ou femicidio) é El Salvador.

O Brasil ocupa a sétima posicdo na incidéncia de homicidios de
mulheres, num ranking mundial de 84 paises. No Brasil, entre 1980 e 2010, o
assassinato de mulheres mais que triplicou. Nos trinta anos decorridos foram
assassinadas 92 mil mulheres, destas 43,7 mil s6 na ultima década. O numero
de mortes nesse periodo passou de 1.353 para 4.465, representando um
aumento de 230%, de mulheres vitimas de assassinato no pais (WAISELFISZ,
2012). O estado de S&o Paulo estd em penultimo lugar na lista divulgada pelo
CEBELA, ocupando a 262 posicdo. O estado brasileiro com a maior
concentragéo de femicidio é o Espirito Santo.

O estudo do CEBELA (WAISELFISZ, 2012) revelou ainda que, dos
diversos tipos de violéncias sofridas pelas mulheres atendidas pelo Sistema
Unico de Saude (SUS), a violéncia fisica € a preponderante, englobando 44,2%
dos casos. A psicologica ou moral representa acima de 20%. Ja a violéncia
sexual é responsavel por 12,2% dos atendimentos.

No Brasil, segundo os dados da pesquisa DataSenado (2013)%, 700 mil
mulheres continuam sendo alvo de agressdes, “aproximadamente uma em
cada cinco brasileiras reconhece ja ter sido vitima de violéncia doméstica ou
familiar provocada por um homem”, 31% continuam convivendo com o
agressor, o principal agressor € o0 marido ou companheiro (65%), o principal
motivo € o ciime (28%).

Indmeros estudos vém apontando para a importancia de focar a
violéncia contra a mulher dada a sua complexidade. Podemos recortar o tema
sob angulos diferenciados e, sendo assim, reforcamos a perspectiva de

analisar neste estudo a violéncia contra as mulheres a partir das mulheres

5 “Comumente, os termos ‘feminicidio’ e ‘femicidio’ sdo usados como sindnimos para a morte de
mulheres em razdo de seu sexo. No entanto, ha uma grande discussao, tanto tedrica quanto de ativistas
de movimentos de mulheres e movimentos feministas, quanto a utilizagdo indiscriminada do termo”.
Definicao extraida da Wikipédia, a enciclopédia livre. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Feminic%C3%ADdio>. Acesso em: 27 de dez, 2014.

6 “As pesquisas do DataSenado sdo feitas por meio de amostragem com entrevistas telefénicas. Para a
pesquisa sobre violéncia doméstica e familiar, realizada a cada dois anos, a populacdo considerada é a
de mulheres com 16 anos ou mais, residentes no Brasil e com acesso a telefone fixo. A pesquisa
DataSenado realizou 1.248 entrevistas, no periodo de 18 de fevereiro a 4 de margco de 2013, as quais
foram distribuidas nas 27 Unidades da Federagdo (UF), mantendo a proporcionalidade da participacédo da
populagéo das UFs na populagao brasileira, considerando dados do IBGE de 2012”.
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atendidas pelo Centro de Referéncia da Mulher Casa Brasilandia e

encaminhadas para abrigamento.

As questdes que provocaram inquietagcdes e foram norteadoras deste

trabalho séo:

Quais os motivos que levaram as mulheres em situagéao de risco
de morte ao abrigamento?

Quais as determinagfes postas no periodo da permanéncia no
abrigo que impactam no desabrigamento?

Quais as motivagdes que culminaram no desabrigamento?

As mulheres em situacdo de risco de morte que foram
encaminhadas para as Casas-Abrigo encontraram as condicdes

necessarias para romper com a violéncia?

Definimos como objetivos geral e especificos do estudo:

Analisar as determinagcbes postas na situacdo de violéncia de
género para compreender o0 processo de abrigamento e
desabrigamento das mulheres em situacao de risco e ameaca de
morte.

Analisar as questdes tedricas vinculadas a violéncia de género.
Analisar as demandas e conquistas do movimento feminista
relativas as dendncias e as formas de enfrentamento da violéncia
de género.

Analisar as possibilidades de respostas do Servico Social a
violéncia contra a mulher como uma expressao da questao social.
Analisar a demanda pelo acolhimento a partir do perfil das
mulheres abrigadas e dos autores da violéncia.

Analisar o0 processo de abrigamento e desabrigamento

considerando o ciclo e a rota critica da violéncia.

Com relacéo aos procedimentos metodoldgicos, adotamos a concepgao

de Minayo (2013), na qual a metodologia inclui as concepc¢des tedricas da

abordagem, articulando-se com a teoria, com a realidade empirica e com 0s

pensamentos sobre a realidade. A escolha metodolégica busca articular o
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problema de pesquisa com o0 método que o ilumina, utlizando-se
respectivamente a abordagem qualitativa e quantitativa.

A combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos tem sido adotada
por alguns autores numa perspectiva de possibilidade de combinacdo dos dois
meétodos, assim, justifica-se a escolha da abordagem qualitativa e quantitativa
COMO Opcao nesta pesquisa.

Minayo (2010, p. 63 e 76) defende que as abordagens qualitativas e
quantitativas ndo sdo incompativeis e podem ser integradas num mesmo
projeto de pesquisa, “com o entendimento de que nos fenbmenos sociais ha
possibilidade de se analisarem regularidades, frequéncias, mas também
relacdes historicas, representacdes, pontos de vista e logica interna dos
sujeitos em agao”.

Martinelli (1999, p. 29) defende que a relacdo entre pesquisa quantitativa
e qualitativa ndo é de oposi¢do, mas de complementaridade e de articulagéo.

A escolha metodoldgica justifica-se pela compreensdao de que a
realidade social é a cena do dinamismo da vida individual e coletiva com toda a
riqueza de significados dela transbordante. Essa mesma realidade é mais rica
que qualquer teoria, qualquer pensamento e qualquer discurso que possamos
elaborar sobre ela e, portanto, os resultados da pesquisa sdo sempre uma
aproximacédo da realidade social, ndo podendo ser reduzida a nenhum dado de
pesquisa (MINAYO, 2013, p. 14).

Nessa direcéo, os procedimentos dessa pesquisa foram:

e Pesquisa em fontes teoricas: procurou-se focalizar as seguintes
categorias: violéncia doméstica contra a mulher, violéncia de género,
violéncia doméstica familiar, mulheres abrigadas, casa abrigo e relacbes
de género.

e Pesquisa em fontes eletronicas: consistiu na busca de dados acerca da
violéncia fisica doméstica familiar em fontes eletrbnicas, livros, revistas,
jornais, artigos cientificos e pesquisas quantitativas.

e Pesquisa documental de dados secundarios: partindo da realidade onde
as inquietagcbes deste estudo se manifestaram, a pesquisa documental

foi realizada em um Centro de Referéncia da Mulher (CRM) — Casa
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Brasilandia, tendo como foco a violéncia contra a mulher perpetrada por

um homem com quem ela tenha tido vinculo afetivo.

A pesquisa de dados secundarios iniciou-se com o levantamento dos
prontuarios das mulheres atendidas pelo CRM Casa Brasilandia no periodo de
2011 a 2014. A primeira intencao era definir o periodo a partir da Lei Maria da
Penha (2006), mas somente a partir de 2011 identificamos certa padronizacéo
nos registros.

No periodo em questdo encontramos 967 prontuarios de atendimento
das mulheres atendidas no CRM Casa Brasilandia. Cada prontuario é
composto por uma ficha de atendimento, um breve relatério social e boletim de
ocorréncia. Do total desses, 72 mulheres foram encaminhadas para abrigo no
periodo acima explicitado.

Consideramos importante ressaltar que a presente pesquisa hao
pretende fazer generalizacbes quantitativas, apenas trazer para reflexdo e
andlise os dados relativos as mulheres encaminhadas para abrigamento pelo
CRM Casa Brasilandia.

Das 72 mulheres encaminhadas para abrigamento, localizamos apenas
10 prontuarios’ com o relatério de desabrigamento. Organizamos os relatérios
numa sequéncia cronoldgica, agrupando-os de acordo com o ano do
atendimento, o abrigo e o técnico (psicélogo ou assistente social), que elaborou
o relatério de atendimento. Os abrigos que receberam essas mulheres foram:
Casa-abrigo Helenira Rezende (equipamento publico vinculado a Secretaria
Municipal de Politicas Publicas para Mulheres - SMPM), Casa de Passagem
Helene Londahl e Fundacdo Comunidade da Graca (ONGs vinculadas a

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS).
Quanto a pesquisa de dados empiricos em fontes primarias:

No ano de 2012 foram localizados trés relatorios de desabrigamento. No
ano de 2013 foram localizados cinco relatorios de desabrigamento. No ano de
2014 foram localizados dois relatorios de desabrigamento, totalizando dez
relatérios, dos quais dois referem-se as mulheres que foram entrevistadas.

Essas dez ao serem citadas nesta pesquisa receberam os nomes ficticios de:

” Demos a essas dez mulheres os nomes ficticios de: Benedita, Teresa, Raquel, Catarina, Llcia,
Aparecida, Isabel, Madalena, Barbara e Ana.
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Benedita, Teresa, Catarina, Raquel, Lucia, Aparecida, Isabel, Madalena,
Barbara e Ana para preservacgao de suas identidades.

Compreendendo que uma das caracteristicas do método qualitativo
consiste em partir da realidade dos sujeitos em busca dos significados que o0s
mesmos atribuem as suas experiéncias, optamos por entrevistar mulheres que
foram desabrigadas das Casas-Abrigo.

Criamos as condicdes para que as mulheres pesquisadas pudessem
falar por si mesmas, escutando-as narrarem a vivéncia do abrigamento e
desabrigamento, buscando compreender os significados que elas atribuiram ao
processo vivido.

Ndo é apenas o investigador que tem capacidade de dar
sentido ao seu trabalho intelectual. Todos os seres humanos,
em geral, assim como grupos e sociedades especificas dao
significado a suas agdes e as suas construgdes (MINAYO,
2013, p. 13).

Inicialmente, pretendiamos selecionar uma mulher em cada ano
respectivo ao abrigamento, porém, no momento do contato constatamos a
primeira dificuldade para localizar os sujeitos da pesquisa. Ao realizarmos o0s
contatos telefénicos, meio utilizado para convidar as mulheres para participar
das entrevistas, observamos que quanto mais tempo havia passado da saida
do abrigo, maior a dificuldade para localiza-las. Muitos telefones ja ndo existiam
mais; outros eram telefones apenas para recado, onde atenderam familiares e
amigos das mulheres que resumidamente nos informaram o seu destino apés o

desabrigamento.

O critério de selecédo inicialmente desenhado foi eliminado diante das
dificuldades em conseguir localizar os sujeitos da pesquisa. Assim, optamos
por concentrar a escolha nos casos de desabrigamento de 2014 pela
atualidade dos dados para contato. Considerando que a média aproximada de
encaminhamentos para abrigamento € de vinte casos ao ano, a escolha dos
sujeitos de pesquisa foi aleatéria e definida conforme os contatos telefénicos

foram sendo efetivados, e as mulheres aceitando participar da pesquisa.

O critério de aceitacdo do convite para participar da pesquisa foi
considerado fundamental para definicdo dos sujeitos, além dos requisitos

preestabelecidos, ou seja, as mulheres terem sido atendidas na Casa
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Brasilandia e passado pelo abrigamento no ano de 2014. Dessa forma, as
entrevistas foram realizadas com duas mulheres das que conseguimos
localizar, que haviam deixado o abrigo recentemente entre as que foram
encaminhadas no ano de 2014, e aceitaram 0 convite para participar da

pesquisa.

Como instrumento foi utilizado o roteiro de entrevista semiestruturada.
Considerando o contexto como realidade dinamica, a entrevista permitiu o
contato direto da pesquisadora com 0S sujeitos pesquisados, buscando
apreender 0s aspectos objetivos e subjetivos da realidade vivenciada pelas

protagonistas da violéncia doméstica e familiar.

Foram entrevistados, também, os profissionais de cada area do
conhecimento que compdem a equipe técnica do Centro de Referéncia da
Mulher Casa Brasilandia, ou seja, uma assistente social e uma psic6loga
(coordenadora), com o objetivo de conhecer qual o entendimento que estes
profissionais tém acerca do processo de abrigamento e desabrigamento de

mulheres vitimas de violéncia e ameacadas de morte.

Na medida em que os sujeitos de pesquisa foram sendo contatados,
agendaram-se as entrevistas, que ocorreram em sua maioria no CRM Casa
Brasilandia. Uma das entrevistas, porém, foi realizada no domicilio da
entrevistada, a usuaria dos servicos do abrigo. Ao todo, portanto, foram feitas

quatro entrevistass.

As entrevistas foram gravadas com autorizacdo das entrevistadas e,
posteriormente, transcritas. Durante a transcricdo, foram mantidos os tracos da
modalidade oral, conservando-se sempre que possivel as expressfes das
entrevistadas. No entanto, o conteudo foi brevemente editado, sem alterar o
sentido. Algumas concordancias foram corrigidas com a finalidade de captar o

conteldo dos relatos conforme foram feitos e visando torna-los mais

8 A pesquisadora apresentou a cada entrevistada o tema do estudo, a metodologia, o objetivo e
comprometeu-se a manter o sigilo e anonimato dos sujeitos participantes, sem exp6-los ou submeté-los a
situacdes vexatorias, de riscos ou prejuizos de quaisquer ordens, garantindo seus direitos fundamentais
guanto a informacdo, privacidade, recusa indcua, desisténcia, acesso ao pesquisador, etc. Todas as
entrevistadas assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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compreensiveis para os leitores, bem como alguns vicios de linguagem,

guando excessivamente repetitivos, foram cortados.
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Em relacéo a sistematizacao dos dados:

Inicialmente trabalhamos com os 72 prontuarios das mulheres em
situacdo de violéncia e sob risco iminente de morte encaminhadas para
abrigamento, através do CRM Casa Brasilandia. A leitura e analise dos
mesmos permitiu a elaboracdo de planilhas que ajudaram a sistematizar os
dados necessarios para tracar a demanda e o perfil das mulheres
encaminhadas para as Casas-Abrigo e dos respectivos agressores, tais como:
idade, cor, naturalidade, escolaridade, situacdo de emprego e renda, historico
de violéncia, religido e o tipo de violéncia sofrida, incluindo nimero de telefone

para contato.

Em um segundo momento, sistematizamos as informac¢des constantes
nos dez prontuéarios (anexo 1) e percebemos que elas ndo eram comuns pela
falta de padronizacdo dos registros dos atendimentos. Ou seja, alguns
prontuarios tinham uma copia do boletim de ocorréncia, outros ndo; alguns
relatorios sociais e psicologicos eram extensos, narrando o historico de
violéncia, os motivos da agressao sofrida, outros sucintos e pouco reveladores.
Apesar das discrepancias, categorizamos qualitativamente as informacdes dos
prontuarios e os dados coletados nas entrevistas focando no processo de

abrigamento e desabrigamento.

No processo de abrigamento e desabrigamento pudemos localizar trés

momentos:

e O abrigamento. Analisamos os motivos que levaram ao abrigamento e a

deciséo de ingressar no abrigo

e A permanéncia no abrigo. A partir dos relatérios de atendimento pudemos
levantar os dados relativos as dificuldades de observancia das regras e a

convivéncia interpessoal dentro do abrigo.

e O desabrigamento. Categorizamos o0s motivos do desabrigamento
procurando analisar os riscos e possibilidades postas nessa situagdo em

relacdo a garantia da integridade fisica e emocional dessas mulheres.
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Nos trés momentos os dados foram analisados com base no referencial
tedrico e estatisticos encontrados em pesquisas acerca da violéncia contra a

mulher e organizados da seguinte forma:

CAPITULO | — Violéncia contra a mulher: conceitos, o cenario
brasileiro e o Servi¢co Social. Quanto aos conceitos, analisamos as principais
correntes acerca de género, com base na producéao tedrica de Chaui e Saffioti
na perspectiva de compreender as determinagfes socio-histéricas implicadas
na producdo e reproducdo da situacdo de violéncia doméstica de género. No
que diz respeito ao cenario, identificamos, inicialmente, a demanda e a
visibilidade da violéncia doméstica com base nos dados de pesquisas
quantitativa e a partir de um breve histérico do movimento feminista e de
mulheres; analisamos as estratégias de luta contra a violéncia doméstica e as
principais conquistas no que diz respeito ao marco legal e as politicas publicas,
com destaque para os servicos de atencdo e protecdo das mulheres em
situacdo de risco e ameaca de morte. Em relacdo ao Servigco Social,
analisamos as possibilidades da profissdo no enfrentamento dessa demanda,
entendendo a violéncia contra a mulher como uma das expressdes da questao

social.

CAPITULO Il — Centro de Referéncia Casa Brasilandia e o
acolhimento institucional. Neste capitulo analisamos as condi¢cdes e o perfil
das mulheres que buscam o abrigamento, com base nos dados sistematizados
na pesquisa em fontes secundéarias. A partir da chegada das mulheres no
CRM, analisamos os dados vinculados a situacdo de classe social e as formas
e motivos do abrigamento, com foco no histérico da violéncia, aqui
compreendido como: o tipo de violéncia, o autor da agressdo, tempo de
submissdo as agressodes, a convivéncia com o autor da agressdo, os motivos

desencadeadores da violéncia e a dinamica familiar.
CAPITULO 1l = O processo de abrigamento e desabrigamento.

Neste capitulo analisamos as questdes implicadas nos trés momentos do

processo de abrigamento.
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Nas CONSIDERACOES FINAIS retomamos as indagacdes que
motivaram este estudo e tracamos algumas ideias e reflexdes a respeito do

tema em questéao.

Nos ANEXOS constam as sinteses elaboradas a partir dos dados
qualitativos dos prontuarios; o mapa da moradia das mulheres abrigadas; os
roteiros de entrevista; o modelo da ficha de atendimento utilizada na coleta dos
dados; o termo de consentimento livre e esclarecido e a tabela com o tempo de

permanéncia das mulheres nas casas-abrigo.

Esperamos com este trabalho contribuir para fomentar o debate e
reflexdo acerca da violéncia contra a mulher, principalmente no tocante ao
processo de abrigamento e desabrigamento de mulheres em situacdo de

ameaca e risco de morte.

Acreditamos que a realizacdo de pesquisas, reflexdes e indagacdes
acerca da violéncia contra a mulher seja uma das formas de enfrentamento e
contribui¢gdes para um novo olhar sobre esta expressao da questao social tdo

arraigada na sociedade brasileira.
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CAPITULO | - VIOLENCIA CONTRA A MULHER: CONCEITOS, CENARIO
BRASILEIRO E O SERVICO SOCIAL

1.1. Avioléncia contraa mulher e as tensdes no campo tedrico

O campo tedrico na abordagem da questdo da violéncia contra a mulher
tem sido palco de tensbes conceituais, posicionamentos tedricos distintos que
nos levam a supor que diferentes autores assumem diferentes
posicionamentos ético-politico-ideoldgicos, ou seja, ndo € um campo
ideologicamente livre das influéncias do contexto em que estamos inseridos,
mas, ao contrario, estd permeado de posicionamentos que refletem as tensdes
da sociedade como um todo.

A violéncia tem sido apontada por muitos autores como sendo de dificil
conceituacdo, por sua multidimensionalidade, multicausalidade e
complexidade, pois existem diversas formas de violéncia, envolvendo
diferentes sujeitos e situagdes.

Além disso, o que hoje é considerado violento huma sociedade, nem
sempre foi visto desta maneira. Existe uma variacdo daquilo que a sociedade
entende como violento de acordo com a cultura, com o momento histérico, com
os valores sociais. O que é ou ndo violento esta relacionado com a ética
(concepcao de homem e de mundo), com os valores, com a compreensao de

justica, de direito e de liberdade de cada sociedade.

1.1.1. A violéncia contra a mulher como decorréncia da violéncia
estrutural

Em busca de compreender a complexa rede que envolve as situacdes
de violéncia contra a mulher, inserida na sociedade capitalista, apresentando-
se como uma das expressfes da questdo social e, portanto, objeto da
intervencdo do assistente social, é importante discorrer sobre as dimensdes
estruturais e politicas da violéncia.

No que se refere a invisibilidade da violéncia, existe um tipo de violéncia
estrutural, expressa nas desigualdades sociais, que nem sempre é reconhecida

como violéncia. Oliveira e Pavez (2012, p. 84) acreditam que na sociedade esta
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presente o que as autoras denominam de “homicidio branco” definido como
mortes desencadeadas pela desigualdade social, que atinge a populacao pobre
“‘em forma de fome, falta de moradia, de trabalho, de educacéao, de saude, que
perpetuam relacdes sociais de profunda desigualdade econdmica, social e

cultural”.

Rocha (2007, P. 13) defende que:

A violéncia, decorrente das relacbes de classe, de género e
étnico-raciais, € estrutural, constitutiva dos sistemas de
dominacdo e exploragdo, e sua utlizagdo é um dos
mecanismos também empregados para conservar relacdes de
poder.

A violéncia pode ser invisivel ou visivel, pode causar comoc¢ao ou ser
naturalizada, pode ser inclusive banalizada — h& diversos tipos de violéncia que
nao sao percebidos como tal e tornam-se fatos corriqueiros da vida cotidiana
(ALMENDRA; BAIERL, 2012).

Considerando a violéncia contra a mulher inserida na luta de classes e
consequentemente expressao da violéncia estrutural, perpassando pelo regime
de propriedade privada e a estrutura social hierarquica produtora e reprodutora
de desigualdades que caracteriza a sociedade brasileira — “compreendida
numa perspectiva dialética, a partir de suas condi¢cdes concretas de existéncia
— a violéncia tem um “lugar” no bojo das contradi¢gdes sociais, € nao €, como
pensa o eticismo abstrato, uma degeneragéo do “verdadeiro ser humano”, mas
sim um modo especifico de afirmacdo do individuo sob a vigéncia de
determinadas formas de sociabilidade” (FRAGA, 2012, p. 46).

Esse autor posiciona-se contrariamente ao que ele denomina de
“‘neopragmatismo reinante” que tende a prescrever comportamentos morais
aos homens e a defender uma maior repressao.

7

A critica consequente da violéncia é também a critica que
impugna uma sociedade que precisa de violéncia, isto €, onde a
violéncia é uma forma de reconhecimento (alienado/estranhado),
dado o impedimento de formas de reconhecimento emancipadas
(FRAGA, 2012, p. 56).
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Ha que se discutir como tal estrutura social que carrega consigo 0s
valores acima expressos influencia, determina ou contribui para a legitimacéo
de determinadas formas de violéncia.

Almendra e Baierl (2012) afirmam que estudar a violéncia implica
estudar e pensar a sociedade, argumentando que a violéncia deixou de ser um
fato exclusivamente policial, passando a afetar a sociedade como um todo,
sendo suas causas e motivacdes elementos que constituem o exercicio da
cidadania.

Evidencia-se, a partir do entendimento dessas autoras, que na
sociedade capitalista — estruturada na divisdo social de classes — a questdo da
violéncia contra a mulher perpassa historicamente pela ordem social
dominante, que tem seus valores ancorados no sistema de dominacédo e
exploracdo — onde a classe social detentora dos meios de producédo exerce
dominio sobre a classe social que vive do trabalho.

Segundo Marx, a condicdo da mulher, no que tange a ideologia que a
mantém subordinada ao homem, esta relacionada ao sistema de producao
capitalista que € produtor e reprodutor das desigualdades sociais. Referindo-se
ao lugar que a mulher tem ocupado neste modelo de sociedade, o autor diz 0
seguinte:

N&o sendo a sua inferioridade legal outra coisa senao reflexo da
serviddo econdmica particular de que é vitima, a sua igualdade
civil e politica ndo se podera conseguir eficazmente se ndo se
alcanca a emancipacdo econ6mica, pela qual, tanto para ela
como para o homem, se acha subordinada ao desaparecimento
de todas as serviddes (MARX, 2010, p. 29).

Marx evidencia também que, ante a producdo, a mulher foi posta ao
nivel do homem ao ser arrancada do lar e lancada na fabrica, no entanto, seu
trabalho, ainda que em qualidade e quantidade iguais, € menos retribuido que
o do homem. Portanto, a mulher necessita emancipar-se para ser dona de si
propria e alcancar também a igualdade social e politica. Esse autor defende
que o caminho para a emancipagdo feminina é a supressdo da propriedade
privada.

A Unica transformacédo que se deve propor é a transformacédo do
regime da propriedade, qualquer que seja o ponto de vista sob
gue se considere a questdo, religiosa, moral, politica ou
econdmica (MARX, 2010, p. 34).
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Tavares (2011, p. 9) aponta que apesar de importantes avancgos, as
mulheres brasileiras, especialmente as mais pobres, rurais, negras e indigenas,
continuam a experimentar exclusdo social e violéncia. Que o Estado Brasileiro
nao conseguiu melhorar a situacdo da maioria das mulheres e que permanece
o desafio de superar as praticas naturalizadas que tradicionalmente imputam
as mulheres o papel de subordinagdo em relacdo aos homens. Para a autora,
apesar dos avancos legais, “‘um longo caminho ainda separa a lei da

realidade”.

1.1.2. Corrente da dominacao masculina

Santos e Izumino (2005) afirmam que a literatura sobre violéncia contra
a mulher tem inicio no comeg¢o dos anos 1980, configurando-se a principal
tematica dos estudos feministas do Brasil e que foram identificadas trés
diferentes correntes tedricas na abordagem do tema que vieram a se constituir
como referéncia: “dominagado masculina”, “dominacgao patriarcal” e “relacional’.

As autoras denominam a primeira corrente tedrica de dominacao
masculina: e afirmam que esta corrente define violéncia contra as mulheres
como expressao de dominacgao da mulher pelo homem, resultando na anulacéo
da autonomia da mulher, concebida tanto como “vitima” quanto “cumplice” da
dominacgéo masculina.

A principal representante da teoria da dominagdo masculina apontada
pelas autoras é Marilena Chaui (1985), com o artigo intitulado “Participando do
Debate sobre Mulher e Violéncia”, no qual as autoras entendem que Chaui
concebe violéncia contra as mulheres como resultado de uma ideologia de
dominacdo masculina que é produzida e reproduzida tanto por homens como
por mulheres, definindo violéncia como uma ac¢do que transforma diferencas
em desigualdades hierarquicas com o fim de dominar, explorar e oprimir. A
acao violenta trata o ser dominado como “objeto” e ndo como “sujeito”, o qual é
silenciado e se torna dependente e passivo. Nesse sentido, o ser dominado
perde sua autonomia, ou seja, sua liberdade, entendida como “capacidade de
autodeterminacado para pensar, querer, sentir e agir’. Para as autoras, seguindo

essa concepcao, a violéncia contra as mulheres resulta de uma ideologia que
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define a condicdo “feminina” como inferior a condicdo “masculina”. As
diferencas entre o feminino e o0 masculino sdo transformadas em
desigualdades hierarquicas por meio de discursos masculinos sobre a mulher,
0s quais incidem especificamente sobre o corpo da mulher.

Para Chaui (1985, p. 35) a violéncia é:

Uma realizacdo determinada das relacdes de forca tanto em
termos de classes sociais quanto em termos interpessoais.
Consideramos haver diferenca entre relacdo de forca e a de
violéncia (ainda que esta seja uma realizagcdo particular
daquela). A pura relacdo de forca visa, em udltima instancia, a
aniquilar-se como relacdo pela destruicdo de uma das partes. A
violéncia, pelo contrario, visa manter a relagdo mantendo as
partes presentes uma para a outra, porém uma delas anulada
em sua diferenca e submetida a vontade e a acdo da outra. A
forca deseja a morte ou supressdo imediata do outro. A
violéncia deseja a sujeicdo consentida ou a supressao
mediatizada pela vontade do outro que consente em ser
suprimido pela desigualdade. Assim, a violéncia perfeita é
aquela que obtém a interiorizagdo da vontade e da acao
alheias pela vontade e pela acdo dominada, de modo a fazer
com que a perda da autonomia ndo seja percebida nem
reconhecida, mas submersa numa heteronimia que ndo se
percebe como tal. Em outros termos, a violéncia perfeita é
aquela que resulta em alienagéo, identificagdo da vontade e da
acdo de alguém com a vontade e a agdo contraria que a
dominam.

Para Schilling (2000), a conceituacéo de violéncia definida por Chaui é
ampla e moderna, pois incorpora como violéncia, indo além da violéncia fisica,
a violéncia psiquica contra alguém. Ac¢bBes que comportam humilhacgéo,
vergonha, discriminacdo, sdo consideradas hoje condutas violentas. Além da
violéncia interpessoal ou intersubijetiva, incorpora a violéncia social, supondo
toda a dimensdo estrutural da violéncia, propria da sociedade: podemos,
portanto, falar da violéncia da ameaca do desemprego, da violéncia da fome e
da miséria, da excluséo.

Chaui (1985, apud SANTOS; IZUMINO, p. 35) considera a violéncia sob
dois outros angulos:
Em primeiro lugar, como conversdo de uma diferenca e de uma
assimetria numa relagéo hierarquica de desigualdade com fins
de dominacdo, de exploracdo e de opressdo. Isto é, a
conversdo dos diferentes em desiguais e a desigualdade em

relacdo entre superior e inferior. Em segundo lugar, como a
acado que trata um ser humano ndo como sujeito, mas como
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coisa. Esta se caracteriza pela inércia, pela passividade e pelo
siléncio, de modo que, quando a atividade e a fala de outrem
sdo impedidas ou anuladas, h& violéncia.

Chaui (1985, apud SANTOS; IZUMINO, 2005, p. 3) defende que:

[...] ao considera-los discursos masculinos, 0 que queremos
simplesmente notar € que se trata de um discurso que nao so
fala de “fora” sobre as mulheres, mas, sobretudo que se trata
de uma fala cuja condicdo de possibilidade é o siléncio das
mulheres.

Tais discursos masculinos nao se contrapdem a discursos “femininos”, ja
que sao produzidos e proferidos tanto por homens quanto por mulheres. O
discurso masculino sobre o corpo feminino define a feminilidade a partir da
capacidade da mulher reproduzir. Naturaliza, assim, a condigdo “feminina” que
se expressa ha maternidade, base para a diferenciacdo social entre os papéis
femininos e masculinos, papéis esses que se convertem em desigualdades
hierarquicas entre homens e mulheres. As autoras afirmam que para Chaui
(1985, apud SANTOS; IZUMINO, 2005, p. 4):

[...] definida como esposa, mae e filha (ao contrario dos
homens para os quais ser marido, pai e filho é algo que
acontece apenas), [as mulheres] sdo definidas como seres
para 0s outros e ndo como seres com 0S outros.

7

Assim, ao contrario do sujeito masculino, o sujeito feminino € um ser
“‘dependente”, destituido de liberdade para pensar, querer, sentir e agir
autonomamente. Segundo Santos e Ilzumino (2005), a hip6tese com a qual
Chaui trabalha é a de que “as mulheres, tendo sido convertidas
heteronomamente em sujeitos, fardo de sua “subjetividade” um instrumento de
violéncia sobre outras mulheres” e que as mulheres sado “cumplices” da
violéncia que recebem e que praticam, mas sua cumplicidade ndo se baseia
em uma escolha ou vontade, ja que a subjetividade feminina é destituida de
autonomia. As mulheres s&o “cumplices” da violéncia e contribuem para a
reproducdo de sua “dependéncia” porque sao “instrumentos” da dominacéao
masculina.

Chaui (2011) afirma que a sociedade brasileira é violenta em sua

estrutura e que a violéncia contra a mulher é resultado da transformacéo de
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diferencas em desigualdades com fins de dominacéo e coisificacdo do outro,
refletindo rela¢des do poder de mando e obediéncia.

Chaui aponta que no Brasil existe um poderoso mito fundador que
embasa e fabrica a ideologia de um povo generoso, manso, solidario, alegre,
pacifico e ndo violento, de tal forma que:

(...) a mitologia e os procedimentos ideologicos fazem com que
a violéncia que estrutura e organiza as relacbes sociais
brasileiras ndo possa ser percebida, e, por ndo ser percebida, é
naturalizada e essa naturalizacdo conserva a mitologia da nédo
violéncia (CHAUI, 2011, p. 349).

7

Segundo Chaui, a funcdo do mito fundador é mascarar a origem da
violéncia, fazendo parecer que a violéncia é superficial e esporadica,
contribuindo para que as desigualdades econdmicas, sociais, culturais, o
machismo, entre outras, ndo sejam percebidas como formas de violéncia.
Enquanto, na realidade, a autora afirma que o lugar efetivo de producao da
violéncia é a estrutura da sociedade brasileira. A estrutura social brasileira que
por sua vez € marcada pelo autoritarismo que se materializa nas relacées
hierarquicas nas diversas esferas da vida social: familia, escola, relacdes de
trabalho, Estado, etc., como também pela relacdo de mando e obediéncia.

Conservando as marcas da sociedade colonial escravista, a
sociedade brasileira caracteriza-se pelo predominio do espaco
privado sobre o publico e, tendo o centro na hierarquia familiar, é
fortemente hierarquizada em todos o0s seus aspectos: nela, as
relacbes sociais e intersubjetivas sdo sempre realizadas como
relacdo entre um superior, que manda, e um inferior, que
obedece. As diferencas e assimetrias sdo sempre transformadas
em desigualdades que reforcam a relagdo mando-obediéncia
(CHAUI, 2011, p. 353).

A autora defende que existe uma inverséo do real a partir da producéo
de mascaras que permitem a dissimulacdo de comportamentos que tratam
ideias e valores violentos como se nao o fossem. Exemplificando, Chaui pontua
que o machismo é colocado como protecdo a fragilidade feminina, em que é
incluida a ideia de que as mulheres precisam ser protegidas de si proprias, pois
a violéncia contra a mulher supostamente é decorrente de um comportamento
sedutor e provocante dela.

A questdo da violéncia contra a mulher & pensada por Chaui na

perspectiva da supremacia do poder masculino. De acordo com a conceituacao
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defendida por esta autora, a violéncia opbe-se a ética, porque trata seres
sensiveis e racionais como se fossem coisas. A violéncia é:

Todo ato de brutalidade, sevicia e abuso fisico e/ou psiquico
contra alguém e caracteriza relacdes intersubjetivas e sociais
definidas pela opressdo, intimidacdo, pelo medo ou terror
(CHAUI, 2011, p. 342).

A violéncia se opde a ética na medida em que trata seres racionais como
se fossem desprovidos de razdo, vontade e liberdade. Para Chaui, as acdes
violentas coisificam o ser humano, suprimem sua condi¢céo de sujeito, anulam e
impedem sua atividade e sua fala.

Diante da complexidade do abuso de poder e a prevaléncia de
dominacdo e coisificacdo do outro, presente nas relacbes de violéncia, €
necessario identificar que existe uma delimitacdo do lugar ocupado por algoz e
vitima.

O lugar do agressor e da vitima esta delimitado e aquele que ocupa o
lugar da vitima desenvolve a sujeicdo consentida, a interiorizacdo da vontade
do outro e a fragilidade de reacdo. Trata-se de um lugar “demarcado pelas
determinacdes sociais, com articulacdo, rebatimento e impacto na sua
expressao individual, tanto na esfera politica como na simbdlica, incorporada
por esses sujeitos”... “A vitima é coparticipante, numa posigao inferior, desigual.
Se nao tiver o respaldo social e politico da preservacao de seus direitos, ndo
ha como romper esse circulo” (OLIVEIRA; PAVEZ, 2012, p. 86).

Corroborando com a perspectiva abordada por Chaui, a violéncia
também €& compreendida como uma transgressdo ao que a sociedade
considera justo e virtuoso, como ac¢des que constrangem, coagem, violam,
humilham e desumanizam as pessoas.

Tudo aquilo que desumaniza, constrange, coage, humilha e viola
as pessoas, seres e coisas transgredindo aquilo que as pessoas
e a sociedade reconhecem como justo e virtuoso (BAIERL, 2004,
p. 67).

Chaui (2011, p. 342) defende que a ética esta ligada a acédo consciente,
livre e responsavel do agente ético, orientado pelo bem, justo e virtuoso, que
pode variar de sociedade para sociedade e de tempos em tempos. O tema
violéncia &€ amplo, complexo e polémico, perpassando pelo campo da ética, dos
valores — 0 que € ou nao violento depende de como a sociedade se organiza,

daquilo que a sociedade legitima, aceita, permite, repudia em cada contexto

36



histérico. Para Chaui, no atual contexto da sociedade brasileira existe a

prevaléncia da matriz mistica da n&o violéncia, pois a sociedade ndo reconhece

a violéncia onde ela se origina, ou seja, na sua propria estrutura.

Em resumo, a violéncia ndo € percebida ali mesmo onde se
origina e ali mesmo onde se define como violéncia propriamente
dita, isto €, como toda prética e toda ideia que reduza um sujeito
a condicdo de coisa, que viole interior e exteriormente o ser de
alguém, que perpetue relagdes sociais de profunda desigualdade
econdmica, social e cultural. Mais do que isso, a sociedade néo
percebe que as proprias explicacbes oferecidas sédo violentas
porque esta cega para o lugar efetivo de producado da violéncia,
isto é, a estrutura da sociedade brasileira. Dessa maneira, as
desigualdades econdmicas, sociais e culturais, as exclusbes
econbmicas, politicas e sociais, a corrup¢cdo como forma de
funcionamento das instituicbes, o racismo, 0 sexismo, a
intolerancia religiosa, sexual e politica ndo sdo consideradas
formas de violéncia, isto é, a sociedade brasileira ndo é
percebida como estruturalmente violenta e a violéncia aparece
como um fato esporadico de sua superficie. Em outras palavras,
a mitologia e os procedimentos ideolégicos fazem com que a
violéncia que estrutura e organiza as relagfes sociais brasileiras
nado possa ser percebida, e, por ndo ser percebida, é
naturalizada e essa naturalizagdo conserva a mitologia da néo-
violéncia com a qual se brada pelo “retorno & ética” (CHAUI,
2011, p. 349).

Essa autora situa a violéncia no campo das relacdes sociais, fala da

intersubjetividade, da coisificacdo dos seres humanos e da oposicdo entre

violéncia e ética.

[...] violéncia é um ato de brutalidade, sevicia e abuso fisico ou
psiquico contra alguém e caracteriza relagdes intersubjetivas e
sociais definidas pela opressao e intimidacdo, pelo medo e pelo
terror. A violéncia se opde a ética porque trata seres racionais e
sensiveis, dotados de linguagem e de liberdade, como se
fossem coisas, isto &, irracionais, insensiveis, mudos, inertes ou
passivos (CHAUI, 2011, p. 342).

Para Barroco (2010, p. 11), pensar a violéncia na perspectiva da ética

significa também refletir como determinados comportamentos e ac¢des sao

mecanicistas.

[...] todos os individuos sdo motivados a agir eticamente em seu
cotidiano, mas isso nao significa que a maioria deles tenha o
hébito de refletir sobre suas ag¢fes éticas, isto é, que néo faz
parte da sua vida cotidiana indagar criticamente sobre os valores
gue reproduzem, sobre o sentido e sobre a raz&o de repetirem o
mesmo comportamento moral sem perguntar sobre ele.
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Ou seja, existe um aparente consenso sobre o que é considerado certo
ou errado, porém, sem necessariamente existir uma reflexdo sobre os valores

socialmente reproduzidos.

1.1.3. Corrente da dominacéao patriarcal
Santos e lzumino (2005) identificaram como sendo a segunda corrente

tedrica aquela que as autoras denominaram de dominacédo patriarcal e que
compreenderam que € a corrente influenciada pela perspectiva feminista e
marxista, que entende a violéncia como expressdo do patriarcado, em que a
mulher € vista como sujeito social autbnomo, porém historicamente vitimada
pelo controle social masculino.

Segundo as autoras, a perspectiva feminista e marxista do patriarcado
foi introduzida no Brasil pela soci6loga Heleieth Saffioti e que, diferentemente
da abordagem da dominacdo adotada por Chaui, essa perspectiva vincula a
dominag&o masculina aos sistemas capitalista e racista. As autoras utilizam-se
das palavras de Saffioti (2004, apud SANTOS; IZUMINO, 2005, p. 4).

O patriarcado ndo se resume a um sistema de dominacao,
modelado pela ideologia machista. Mais do que isto, ele é
também um sistema de exploracdo. Enquanto a dominacédo
pode, para efeitos de analise, ser situada essencialmente nos
campos politico e ideoldgico, a exploragdo diz respeito
diretamente ao terreno econdémico.

A desigualdade existente entre homens e mulheres €& socialmente
construida e determinada pelas estruturas de poder e “o género, a familia e o
territorio domiciliar contém hierarquias, nas quais os homens figuram como
dominadores-exploradores”. O regime de dominagao-exploracdo das mulheres
pelos homens é denominado de patriarcado (SAFFIOTI, 2004, p. 44).

Sobre o patriarcado, Saffioti (2004, p. 57) afirma que:

[...] N&o se trata de uma relacé@o privada, mas civil; d& direitos
sociais aos homens sobre as mulheres, praticamente sem
restricdo...; configura um tipo hierarquico de relagdo que invade
todos os espacos da sociedade; tem uma base material,
corporifica-se; representa uma estrutura de poder baseada
tanto na ideologia quanto na violéncia.

Saffioti conceitua a violéncia doméstica como aquela que ocorre
predominantemente no interior do domicilio, independentemente do autor da

agressao e da pessoa que sofreu a agressao pertencer a mesma familia e
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pontua que esta modalidade de violéncia apresenta pontos de sobreposicao
com a familiar. Para a autora, a violéncia familiar envolve membros de uma
mesma familia extensa ou nuclear, com vinculos consanguineos ou por
afinidade e ocorre no interior do domicilio ou fora dele. Ja a violéncia
intrafamiliar extrapola os limites do domicilio.

As autoras identificaram que Saffioti salienta que o principal beneficiado
do patriarcado-capitalismo-racismo € o homem rico, branco e adulto e que a
ideologia machista, na qual se sustenta esse sistema, socializa 0 homem para
dominar a mulher e esta para se submeter ao “poder do macho”. A violéncia
contra as mulheres resulta da socializagdo machista. “Dada sua formacao de
macho, o homem julga-se no direito de espancar sua mulher. Esta, educada
que foi para submeter-se aos desejos masculinos, toma este “destino” como
natural”. Ao contrario de Chaui, Saffioti rejeita a ideia de que as mulheres
sejam “cumplices” da violéncia. Por outro lado, embora as concebendo como
“‘vitimas”, a autora as define como “sujeito” dentro de uma relagao desigual de
poder com os homens. Para Saffioti, as mulheres se submetem a violéncia ndo
porque “consintam”: elas sado forcadas a “ceder’” porque nao tém poder
suficiente para consentir.

A ideia da delimitacdo do lugar do algoz e vitima é rejeitada por Saffioti
(2002 apud PRATES, 2007, p. 33). Para esta autora por mais que um sujeito
seja tratado como objeto por outro, jamais deixarda de ser sujeito, e sujeitos
tanto podem ser algozes como vitimas, e, quase sempre, sao os dois. Dessa
forma, ndo se pode identificar os homens como algozes e as mulheres como
vitimas, mas homens e mulheres em relacfes de diferentes ordens.

Contrapondo a ideia que prevalece no imaginario social sobre a violéncia
contra a mulher, no que tange a culpabilizacdo delas pela violéncia sofrida,
Saffioti afirma que a relacao violenta constitui uma verdadeira prisdo, na qual o
género reserva ao homem o dever de agredir e a mulher o lugar de submissdo
a agressao, pois o seu “destino” de género assim o determina.

“Género é a construcao social do masculino e do feminino”, bem como o
conjunto de normas modeladoras dos seres humanos em homens e mulheres
expressas nas relacdes destas duas categorias e ndo explicita a desigualdade
entre homens e mulheres. A desigualdade entre homens e mulheres, segundo

Saffioti, é explicitada através da teoria do patriarcado. Para esta autora, no
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conceito de violéncia de género a desigualdade entre homens e mulheres nao
é explicitada e a hierarquia é apenas presumida.

O género € concebido como a “construcédo social do masculino e do
feminino e como categoria de analise das relacdes entre homens e mulheres”.
O uso da categoria género introduz nos estudos sobre violéncia contra as
mulheres a terminologia “violéncia de género”.

A resultante da dinamica da sujeicao de género, de acordo com Saffioti
(1999, p. 84), é que “cada mulher colocara o limite em um ponto distinto do
continuum entre agressao e direito dos homens sobre as mulheres. Mais do
que isto, a mera existéncia desta tenuidade representa violéncia”.

A autora argumenta que a violéncia doméstica ocorre numa relacdo
afetiva, necessitando, via de regra, de intervencdo externa para que a mulher
consiga desvencilhar-se de um homem violento. Além disso, a trajetéria de
ruptura é oscilante, com movimentos de saida da relacéo e de retorno a ela e
que mesmo quando permanecem na relacdo, as mulheres reagem a violéncia,
variando as estratégias.

Corroborando com Saffioti no que se refere a necessidade de apoio
externo para que a mulher se fortaleca e crie condicbes de romper com o
parceiro violento, Rocha (2007, p. 81), defende que:

A saida da relacdo de dominacao e violéncia envolve multiplos
elementos, dentre os quais o reconhecimento dos direitos das
mulheres pela sociedade e pelo Estado, colocando a seu servigo
0S recursos institucionais e as politicas publicas necessérias
para romper com a violéncia e com o parceiro. Trata-se de
deslocar o foco sobre a ruptura como responsabilidade exclusiva
da mulher, o que reitera os estereotipos de sua culpabiliza¢do
(porque permanece na relacdo violenta), ou de passividade,
masoquismo (ela fica porque gosta de apanhar) e submisséo

[...].

Esta autora acredita que a questdo da violéncia contra a mulher
necessita ser discutida e enfrentada do ponto de vista politico e ideolégico, que
o Estado precisa assumir a intervencao, rompendo com a concepc¢éo de que
este tipo de violéncia por ocorrer mais comumente no espaco domeéstico seja
de carater privado.

O tratamento da violéncia conjugal como um problema privado, a
negacgdo da titularidade de direitos a mulher, legalmente e de
fato, a omissdo do Estado no enfrentamento da violéncia e no
atendimento e apoio as mulheres violentadas transformaram tal
ruptura numa questdo pessoal, recaindo sobre a mulher o énus
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para e por realiza-la ou ndo. Desse modo, a alternativa possivel
para grande contingente de mulheres que precisa e deseja se
separar do agressor e interromper a espiral de violéncia tem sido
deixar o domicilio conjugal e, por vezes, seu trabalho, seus
amigos e parentes, seus pertences, sua” (ROCHA, 2007, p. 95).

Discorrer sobre a violéncia contra a mulher sem inserir a discussédo no
campo politico e ideoldgico incorre em erro. E necessario relacionar a questio
com a ordem social dominante, onde tanto no campo simbdlico, no plano
formativo das identidades, quanto no terreno das praticas relacionais estao
presentes as desigualdades sociais, expressas na hierarquizacdo de género.
Pensando a respeito desse assunto, Saffioti (2004) afirma que a sociedade
patriarcal e a ordem capitalista reservam aos homens o lugar de dominio sobre
as mulheres, aos brancos a supremacia sobre 0s negros, aos adultos a
superioridade sobre as criancas e aos ricos 0 dominio sobre os pobres.

Para Saffioti (2004) a exploracdo econdomica da mulher faz-se
conjuntamente com o controle da sua sexualidade feminina e este € anterior a
emergéncia do capitalismo, porém, o capitalismo se apropriou de todas as
desvantagens e discriminagfes femininas para incidir sobre as mulheres a mais
acentuada exploracdo-dominacdo, dominacdo-exploracdo. Para esta autora
ndo ha de um lado a dominacgéo patriarcal e de outro a exploracao capitalista,
pois nao existe um processo de dominacdo separado do processo de
exploracdo e sim duas faces do mesmo processo.

Segundo Saffioti (2004), o capitalismo deve ser pensado para além da
l6gica do capital, como um sistema de dominacdo social, cultural, politico,
econdbmico e ideolégico. A conjugacdo do patriarcado, do capitalismo e do
racismo tem relacdo simbidtica na constituicdo e potencializacdo do esquema
de dominacgéo e exploracdo. Tal esquema constitui a forma de legitimacdo da
discriminagédo social integradas no capitalismo, recaindo mais intensamente
sobre as mulheres. A autora posiciona-se contrariamente a priorizacdo de uma
categoria em detrimento da outra, pois considera impossivel estabelecer uma
percepcéao clara dos limites de cada uma delas.

O processo de luta para combater a violéncia contra a mulher envolve o
reconhecimento de que este tipo de violéncia ocorre ndo apenas no plano
material, concreto, mas também no campo simbdlico, na construcdo dos papéis

definidores do que € ser homem e do que é ser mulher. Trata-se de reconhecer
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as estruturas de poder que compdem a sociedade, os interesses dominantes,
os valores que sao transmitidos de geracdo em geracdo e contribuem para a
perpetuacdo de praticas que reservam as mulheres um lugar subalterno na
sociedade.
As identidades sociais se constroem, sobretudo, no plano
inconsciente, podendo ser pequena ou grande sua presenca no
nivel consciente. Isto em nada diminui a importancia politica
destas realidades, uma vez que as atividades humanas sédo
levadas a cabo, na producdo e na reproducdo da vida, por
portadores de inconsciente e de consciéncia (SAFFIOTI, 2004,
p. 67).

Saffioti (2004) traz uma conceituagdo ampliada da violéncia na medida
em que a autora rejeita a nocdo de violéncia como ruptura da integridade,
afirmando que existe um limite muito ténue entre a quebra da integridade e a
obrigacao de suportar o destino de género tracado para as mulheres. Para esta
autora em se tratando de violéncia de género, e mais especificamente da
violéncia familiar, intrafamiliar e doméstica, existe um destino de género
tracado para as mulheres, ao qual elas devem se sujeitar e suportar. Tal
destino consiste na sujeicdo aos homens, sejam pais ou maridos.

A violéncia contra a mulher ultrapassa a fronteira de classes sociais e
faixas etérias, visto que as vitimas de violéncia estdo em diferentes faixas
etarias e em todos os segmentos da sociedade. Entretanto, ocorre em maior
namero na faixa etaria dos 40 aos 49 anos (25,8%), em mulheres com menor
nivel de escolaridade (33,3%), sem renda (40,7%) e com renda de até dois
salarios minimos (30,2%), conforme dados da pesquisa DataSenado (2013).

No entanto, apesar de ndo estar relacionada a situacao de classe social,
estudiosos apontam que existe uma correlagcédo entre a questdo do desemprego
e a violéncia contra a mulher, ao contrario dos estudiosos da violéncia urbana
gue nao relacionam as altas taxas de desemprego e a violéncia (SAFFIOTI,
2004, p. 17).

A hipétese da correlacdo existente entre a questdo do desemprego do
homem e da violéncia contra a mulher, levantada por Saffioti, ndo pretende de
nenhum modo atribuir aos pobres caracteristicas violentas, “porque imputar aos
pobres uma cultura violenta significa preconceito e ndo conceito”, pois “a

violéncia de género e especialmente a violéncia doméstica e familiar, ignora
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fronteiras de classes sociais, de grau de industrializagéo, de renda per capita,
de distintos tipos de cultura, etc.” (SAFFIOTI, 2004, p. 83).

Contudo, Saffioti (2004) relaciona a questdo do desemprego e a
violéncia domeéstica a partir da ideia de que o poder apresenta a face da
poténcia e da impoténcia. Segundo a autora, as mulheres sdo socializadas
para conviver com a impoténcia, enquanto os homens sdo sempre vinculados a
forca e socializados para o exercicio do poder. Segundo esta autora, um dos
principais papéis definidores da masculinidade é o papel de provedor das
necessidades materiais da familia e ao perderem este status, talvez, os
homens vivenciem a sua mais importante experiéncia de impoténcia. E ao
vivenciarem situacdes de impoténcia os homens praticam atos violentos, dai a
relacdo entre violéncia doméstica contra a mulher e o desemprego.

A autora aponta que a violéncia fisica, emocional e moral né&o
acontecem isoladamente e seja qual for a forma de violéncia sofrida pelas
mulheres, a violéncia emocional e a moral estdo sempre presentes.

A ideologia do patriarcado e a visdo social expressa sdo reveladoras da
culpabilizacdo das mulheres pela violéncia sofrida, refletem o imaginario social
da violéncia e contribuem para a manutengcdo dos determinantes definidores
dos lugares ocupados pelos autores da agressao e pelas mulheres vitimas de
violéncia.

A incorporagédo dos modelos patriarcais de mulher e homem, de
casal e de familia, bem como a difusdo de um discurso de
tolerancia e legitimagdo da violéncia de género e conjugal,
contribuem para a desculpabilizacdo do agressor e para a
culpabilizagdo da vitima, pela sociedade e por ela mesma. Ela é
considerada a provocadora da violéncia ou fez por merecé-la, ao
nao cumprir seus papéis adequadamente ou desafiar o status
guo patriarcal, ao mesmo tempo que é culpabilizada por
permanecer na relagdo de violéncia, sendo acusada de gostar
de apanhar e de ser cumplice do homem nessa relacao.
(ROCHA, 2007, p. 55).

A ideologia patriarcal reforca e difunde um modelo que desculpabiliza o
agressor e culpabiliza as vitimas. Tal modelo legitima e contribui para a
tolerancia a violéncia contra as mulheres, além de serem incorporados por

vitimas e agressores.

43



1.1.4. Corrente relacional

Na terceira corrente identificada por Santos e Izumino (2005) e nomeada
pelas autoras de relacional as nocdes de dominacdo masculina e vitimizacao
feminina s&o relativizadas, concebendo violéncia como uma forma de
comunicagao e um jogo do qual a mulher ndo é “vitima” sendo “cumplice”. Para
as autoras esta corrente teorica relativiza a perspectiva dominacao-vitimizacao
e o principal trabalho que representa essa corrente € o de Maria Filomena
Gregori, publicado no inicio dos anos 90 sob o titulo Cenas e Queixas. Santos
e lzumino (2005) afirmam que Gregori analisou as contradicbes entre as
praticas e os discursos feministas na area de violéncia conjugal e as praticas
das mulheres que sofrem violéncia, a partir de entrevistas com elas e que a
autora argumenta que n&o sao simplesmente “dominadas” pelos homens ou
meras “vitimas” da violéncia conjugal.

Santos e lzumino (2005) concluem seu artigo afirmando que a violéncia
contra as mulheres é um sério problema na sociedade brasileira, merecendo a
atencdo, ndo apenas das Ciéncias Sociais, como também dos poderes
publicos. Entendem que a nocdo de dominacdo patriarcal € insuficiente para
dar conta das mudancas que vém ocorrendo nos diferentes papéis que as
mulheres em situacdo de violéncia tém assumindo e defendem uma
abordagem da violéncia contra as mulheres como uma relacdo de poder.
Pontuam que entendem o poder ndo de forma absoluta e estatica, exercido via
de regra pelo homem sobre a mulher, como acreditam que preconiza a
abordagem da dominacédo patriarcal, sendo de forma dinamica e relacional,
exercido tanto por homens como por mulheres, ainda que de forma desigual.

As autoras defendem que é necessario definir “violéncia de género” com
maior rigor teérico, incorporando-se todos 0s aspectos do conceito de género
de Joan Scott, sobretudo sua referéncia a género como um campo em gue o
poder é articulado e acreditam que 0s conceitos com 0s quais trabalhamos
devem ser mais bem definidos, avancando nas reflexdes sobre as diferencas
conceituais entre expressbes como “violéncia contra as mulheres”, “violéncia
de género”, “violéncia conjugal’, “violéncia familiar” e “violéncia doméstica” e

apontam que consideram importante uma ampliagcdo do objeto das pesquisas
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para que a perspectiva de género nao exclua diferentes categorias sociais das
andlises sobre violéncia contra as mulheres no Brasil, exemplificando: afirmam
que precisamos compreender melhor o papel exercido pelos homens e pelas
mulheres nas relacdes de violéncia, ja que ambos participam na producao dos
papeéis sociais que legitimam a violéncia. As autoras posicionam-se contrarias a
perspectiva de vitimizacdo, especificamente no que se refere a violéncia
conjugal e afirmam que n&o concordam com a ideia de cumplicidade formulada
por Gregori, mas aceitam o sentido de cumplicidade proposto por Chaui ao
conceber que tanto os homens quanto as mulheres séo agentes de reproducdo
dos papéis sociais. No entanto, discordam de Chaui no que se refere ao lugar
de dominadas ocupado pelas mulheres, afirmando que as mulheres tém
autonomia e poder para mudar os papéis e a situacdo de violéncia na qual
porventura se encontrem.

As reflexBes aqui desenvolvidas consistem numa tentativa de sintese
das leituras sobre o tema. Diante da percepcdo de que existem diferentes
teorias que embasam a abordagem da questdo da violéncia contra as
mulheres, consideramos pertinente elucidar em qual abordagem esta
fundamentada a nossa analise.

A perspectiva adotada neste trabalho é a da dominagdo patriarcal
introduzida no Brasil por Saffioti. A fonte de inspiracéo foi buscada no conceito
de patriarcado de Saffioti (2004), que ascende a luz sobre a opressdo a qual
historicamente as mulheres estdo submetidas e conceitua o patriarcado como:
“o regime da dominagao-exploracédo das mulheres pelos homens”.

Beauvoir (2009) e sua andlise acerca da construcdo das categorias
feminino e masculino, em gque a autora busca desvelar as desigualdades de
poder e os condicionantes sociais que reservam as mulheres um lugar
secundario, coadjuvante, o “outro” lugar, o nao lugar nas relagbes de opressao
as quais estdo subordinadas.

Beauvoir defende que as mulheres em nenhuma época impuseram suas
préprias leis e sim o seu lugar na sociedade sempre foi estabelecido pelos
homens. Para a autora, desde a origem da humanidade os homens usufruiram
do privilégio biolégico para afirmarem-se como sujeitos soberanos e assim o

patriarcado triunfou n&o por um acaso e nem como resultado de uma
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revolucdo, mas como um processo de naturalizacdo das diferencas entre
homens e mulheres — diferengas que foram convertidas em desigualdades.

Condenada a desempenhar o papel do outro, a mulher estava
também condenada a possuir apenas uma forca precaria:
escrava ou idolo, nunca é ela quem escolhe o seu destino”
(BEAUVOIR, 2009, p. 134).

Apesar da nossa énfase na teoria da dominacao patriarcal, assim como
Santos e lzumino, ndo rejeitamos algumas das contribuicdes de Chaui e as
adotamos neste trabalho. Principalmente no que se refere & abordagem sobre
a construcdo dos simbolos e do discurso de dominag&do, bem como na questédo
da interpretacdo de que a sociedade brasileira tem suas bases ancoradas na
violéncia e em hierarquias que dao sustentacdo e continuidade a cultura da
violéncia, travestida em mascaras de ndo violéncia, mas que legitimam
determinadas formas de uso da forca na manutencdo do poder muitas vezes
difundido como natural e emanado do poder celestial. Adotamos também a
analise feita por Chaui acerca do papel do Estado ao assumir sua funcao
ideoldgica de igualdade de direitos que para Chaui (2011) nada mais é do que
uma forma de mascarar as contradicdes e antagonismos de classes das quais
0 préprio Estado toma partido. Ao proferir discursos ideologicos que querem
levar a crer que a sociedade € indivisa, que as desigualdades sociais sao fruto
das acdes de homens injustos, o Estado assume uma operacao ideoldgica que
consiste em provocar uma inversao entre o “de direito” e o “de fato”, ou seja, de
fato € possivel observar que a sociedade é repleta de desigualdades, mas o

Estado afirma que somos todos iguais.
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1.2. O cenario davioléncia contra a mulher no Brasil, demandas e
conquistas

O grande homem jorra da massa e é levado pelas
circunstancias: a massa das mulheres acha-se a
margem da histéria e as circunstancias sao para
cada uma delas um obstaculo e ndo um trampolim
(BEAUVOIR, 2009).

1.2.1. A naturalizacao da violéncia domeéstica

A violéncia contra a mulher ainda esta enraizada na sociedade brasileira.
Existe um movimento para romper com este tipo de violéncia, mas ainda ha
uma forte legitimacao social que € culturalmente disseminada.

A matéria do caderno “Cotidiano”, do jornal Folha de S. Paulo, do dia 28
de marco de 2014, ao divulgar os dados da pesquisa realizada pelo Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA), evidencia a naturalizacédo e legitimacao
da violéncia contra a mulher por parte da sociedade brasileira, bem como a
culpabilizacdo da vitima expressa em dados alarmantes que culminaram em
timidas manifestacfes de repudio ao machismo nas redes sociais.

O IPEA divulgou o resultado de duas pesquisas: Sistema de Indicadores
de Percepcao Social — tolerancia social a violéncia contra a mulher que teve o
objetivo de “apurar as percepg¢des da populagdo brasileira acerca de temas
afetos a violéncia contra as mulheres” e a pesquisa que tragcou um quadro dos
casos de estupro no Brasil por meio de dados do Ministério da Saude/SUS.

De acordo com Daniel Cerqueira, diretor de Estudos e Politicas do
Estado, das Instituicbes e da Democracia do IPEA, os dois estudos revelam
que a violéncia de género é reflexo de uma estrutura social ainda patriarcal,
gue muitas vezes coloca a mulher como objeto de desejo e propriedade (Grifo
N0SS0).

No referido estudo, intitulado “Tolerancia social a violéncia contra as

mulheres™, realizado entre maio e junho de 2013, num universo de 3.810

9 Os resultados deste estudo motivaram a realizagdo de uma audiéncia publica no Senado Federal,
organizada pela Comisséo de Direitos Humanos e de Assuntos Sociais e gerou polémica ao divulgar que
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pessoas de ambos o0s sexos, 78,7% dos entrevistados concordaram com a
afirmacao de que “em briga de marido e mulher n&o se mete a colher”, e 58,4%
concordam que “0 que acontece com o0 casal em casa nao interessa aos
outros”, revelando a legitimagcdo da violéncia contra a mulher no ambito
privado, definido como o espaco doméstico.

Tanto no espaco publico, compreendido como o campo politico e
econdmico, quanto no espaco privado, compreendido como a esfera
doméstica, a mulher é culpabilizada pela violéncia sofrida, pois 26% concordam
que “mulheres que usam roupas que mostram o corpo merecem ser atacadas”
e 42,7% acreditam que a mulher que é agredida e continua com o parceiro

gosta de apanhar.

Mulher que é agredida e continua com o parceiro gosta de apanhar (%)

DISCORDA CONCORDA
A A A A A
24,0 84 1,9 22,4 42,7
Bl totalmente [ parcialmente [] neutro [ parcialmente [ totalmente

Mulheres gue usam roupas que mostram o corpo merecem ser atacadas (%)

DISCORDA CONCORDA
A A A A A
58,4 11,6 3,4 12,8 13,2
B totalmente [ parcialmente [] neutro [ parcialmente @ totalmente

Fonte: IPEA, 2014

Rocha (2007, p. 55) defende que os modelos patriarcais de homem,
mulher, casal e familia sdo incorporados pela sociedade, pelas préprias
mulheres e que a difusdo do discurso de tolerancia a violéncia de género e

conjugal contribuem para desculpabilizacdo do agressor e culpabilizacdo da

inicialmente houve uma troca dos graficos percentuais das perguntas: “Mulheres que usam roupas que
mostram o corpo merecem ser atacadas” e “Mulher que é agredida e continua com o parceiro gosta de
apanhar. Na primeira divulgacdo 65,1% dos entrevistados concordam que mulheres que usam roupas
curtas merecem ser atacadas. Apds a publicacédo da errata, o dado correto apontou que o percentual € de
26%. Segundo o levantamento, 70% discordam da afirmacao de que a roupa justifica a violéncia.
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vitima pela sociedade e por ela mesma. “Ela é considerada a provocadora da
violéncia ou fez por merecé-la, ao ndo cumprir seus papeéis adequadamente ou
desafiar o status quo patriarcal, ao mesmo tempo em que € culpabilizada por
permanecer na relacdo de violéncia, sendo acusada de gostar de apanhar e de
ser cumplice do homem nesta relacéo.

A violéncia contra a mulher é produzida e reproduzida
socialmente. As relacdes sociais de género continuam
hierarquizadas, correspondendo a populacdo masculina o
exercicio da dominacdo pela forca fisica ou psicoldgica.
Meninos e meninas aprendem com 0 que presenciam em suas
casas, incorporando um modelo de violéncia e subordinacao
gue é reforcado por meios de comunicacdo como a televisao
(BLAY, 2008, p. 218).

Compreendemos que a sociedade brasileira ainda carrega consigo
tracos patriarcais, com hierarquias de género e que tais caracteristicas que
marcam esta sociedade contribuem para a aceitacdo da violéncia contra a
mulher como algo natural e culmina na legitimacéo social da violéncia que vem

sendo perpetrada contra as mulheres ao longo dos séculos:

1.2.2 A publicizacéo da violéncia doméstica

No momento em que esta dissertagdo estava em curso o tema da
violéncia contra a mulher foi diversas vezes debatido na midia, com programas
dedicados exclusivamente a tematica, como o “Profissdo Repérter”, que foi ao
ar em 14 de outubro de 2014, como também foram divulgados os resultados de
varias pesquisas, evidenciado que de fato a questdo adquiriu carater publico,
superando a visdo deste tipo de violéncia como algo circunscrito ao ambito
privado.

Contudo, apesar da publicizacdo da questdo, o numero de casos de
violéncia denunciados nao expressa o numero total de ocorréncias, estima-se
gue os casos denunciados sdo apenas a ponta do iceberg, pois muitas
mulheres silenciam devido ao medo de fazer a denuncia.

Ha uma tendéncia a ndo procurar a policia. Quase a metade
das entrevistadas prefere solu¢des que ndo levem diretamente
a formulacdo da denuncia. Em 70% dos casos o0 motivo
apontado para ndo formulacdo da denuncia foi o medo do
agressor (DATASENADO, 2013, grifo nosso).
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A questdo da nado formulacdo da denuncia em razdo do medo foi
encontrada em diferentes pesquisas.
Segundo publicagéo do Braga (2009, p. 140):

Contribui enormemente para esse siléncio o medo, muitas
vezes fortalecido nas relacdes pessoais e familiares, quando as
mulheres que sofrem violéncia ndo dispdem de acesso aos
servicos e politicas publicas que reconhecam suas necessi-
dades e demandas objetivas e subjetivas.

Necessariamente, as relacdes de dominacdo, exploracdo e a disputa
pelo poder comportam controle e medo, uma atitude e um sentimento que
formam um circulo vicioso na situacdo de violéncia doméstica e familiar
(SAFFIOTI, 2004).

A denudncia é apontada como possibilidade de saida da relagdo de
violéncia, na medida em que a ruptura do siléncio contribui para retirar a
legitimacéo da acéo do agressor.

Nas situacfes de violéncia praticada contra as mulheres, no
relacionamento amoroso, no espaco doméstico, a denuncia e a
possibilidade de saida estdo no fato de a vitima, do lugar que
ocupa, publicizar as agressdes que sofre, romper com o
emudecimento. Se ndo houver denuncia, o agressor fica
protegido no seu lugar pela legitimidade e impunidade
presentes na sociedade desigual pelo género (OLIVEIRA,;
PAVEZ, 2002, p. 86).

Rocha (2007) acredita que as dificuldades enfrentadas pelas mulheres
em romper com a Vvioléencia conjugal relacionam-se com fatores
socioeconémicos e com a precariedade das politicas publicas associadas a

ideologia patriarcal.

No Brasil, os graves problemas socioeconémicos vividos por
grande parte da populacdo, além da dependéncia econémica
de indices significativos de mulheres e da precariedade ou
auséncia de politicas puablicas que respondam as suas
demandas, séo fatores que se associam a ideologia patriarcal e
dificultam ainda mais a ruptura com a violéncia conjugal.
(ROCHA, 2007, p. 55).

Segundo dados do Censo (2010) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) a populacdo brasileira € formada por 190.755.799 pessoas,
das quais 97.348.809 sdo mulheres. Na grande metropole que é Sao Paulo, a
maior e mais populosa cidade brasileira, com populacdo total de 11.253.503

pessoas, das quais mais da metade sdo mulheres (5.924.871), palco de
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disparidades sociais, politicas e econbmicas estridentes, onde existe grande
concentragdo de riqueza de um lado e a mais absoluta miséria do outro, a
violéncia atinge proporgdes alarmantes, afetando mais contundentemente as
mulheres, as criancas e 0s idosos.

O Brasil ocupa o segundo lugar mundial nos indices de
concentracdo da renda e de ma distribuicdo da riqueza, mas
ocupa o oitavo lugar em termos de Produto Interno Bruto. Essa
desigualdade — 2% possuem 92% da renda nacional, enquanto

7

98% possuem 8% dessa renda — ndo é percebida como
socialmente inaceitavel, mas como natural e normal. Em outras
palavras, a sociedade brasileira é oligarquica e esta polarizada
entre a caréncia absoluta das camadas populares e o privilégio
absoluto das camadas dominantes e dirigentes (CHAUI, 2011,
p. 356).

Os dados do IBGE/Censo 2010 identificaram no pais um contingente de
pessoas em extrema pobreza que totalizou 16,27 milhdes de pessoas, esse
namero representa 8,5% da populacéo total do pais. De acordo com a Sintese
de Indicadores Sociais (SIS), O levantamento realizado em 2013 apontou
sinais de queda na distancia entre os ricos e os pobres brasileiros, como a
reducdo na renda dos 20% mais ricos, de 60% para 57,7% do total de 2001 a
2011. Mesmo assim, no ano passado, os 40% mais pobres ganhavam apenas
11% da riqueza nacional. Os indicadores selecionados levam em conta 0s
eixos de condi¢cdes de vida, desigualdade e exclusdo social, assim como as
dimensdes espaco e tempo no tratamento de cada um dos temas — “Aspectos
demograficos, Familias e domicilios, Educacdo, Trabalho, Padrdo de vida e

distribuicao de renda e Saude”.

1.2.3 As conquistas do movimento feminista e de mulheres: avancos
legais e servi¢cos publicos

O cenario da violéncia contra a mulher se materializa na luta e na
resisténcia cotidiana das mulheres que, no Brasil e no mundo, néo se calaram
e nado se calam frente a violéncia sofrida e Ilutaram e Iutam, tanto
individualmente, quanto coletivamente, por meio dos movimentos feministas,
para que a sociedade reconheca a violéncia contra a mulher como uma

guestdo a ser enfrentada pelo Estado e por toda a sociedade.
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O movimento feminista surgiu no bojo das lutas coletivas das mulheres
contra o sexismo e contra as praticas de inferiorizagdo do feminino —
transformadas em subordinacdo das mulheres — consistindo na busca por
superacdo das desigualdades entre homens e mulheres, denunciando a
posicdo secundaria da mulher na sociedade e lutando para superar a estrutura
patriarcal e conquistar a cidadania plena, tendo grande efervescéncia e
ganhando espago na midia na segunda metade da década de 1970
(BANDEIRA; MELO, 2010).

A luta pela igualdade de direitos e as barreiras que vém sendo
superadas no enfrentamento da exclusao social sdo reveladoras do processo
desigual vivido pelas mulheres nos diferentes espacos da sociedade brasileira,
gue tem como caracteristica tradicional o autoritarismo no exercicio do poder,
cerceando principalmente a participacéo politica das mulheres.

Muitas conquistas femininas séo ainda recentes, como o direito ao voto,
que no Brasil foi conquistado ha apenas 82 anos, por meio de do decreto que
criou o Codigo Eleitoral Provisério, assinado pelo presidente Getulio Vargas em
24 de fevereiro de 1932 e o direito a cursar a universidade que também foi
conquistado hd menos de um século.

A histéria politica brasileira nunca se caracterizou pela
participagdo popular, tendo uma tradicdo de exercicio do poder
autoritério, seja em termos politicos, seja nas relagbes senhor-
escravo, marido-mulher, pai-filhos. Para as mulheres este
cerceamento foi mais dramatico; sem acesso a educacao,
conquistaram o direito de voto e abriram o0s portdes das
escolas de ensino médio e superior, ao longo dos anos finais
do Império as primeiras décadas republicanas. Mas, s6 com a
reforma Capanema (governo Getulio Vargas 1930/45) foi que
se consolidou o acesso feminino ao ensino superior brasileiro
(BANDEIRA; MELO, 2010, p. 19).

Segundo as autoras, o direito ao voto foi fruto de uma ardua batalha que

ja estava em curso anteriormente a primeira Constituicdo Republicana,
promulgada em 1891, porém, esta primeira constituicdo ndo assegurou as
mulheres o direito ao voto e declarava eleitores apenas os maiores de 21 anos
gue se alistassem na forma da lei.

A primeira Constituicdo Republicana, promulgada em 1891,
declarava, no seu art.70: “S&o eleitores todos os cidadaos
maiores de 21 anos que se alistarem na forma da lei”. Se a
intencdo dos legisladores nado foi explicita ou intencional de
deixar de fora as mulheres, uma vez que a desigualdade entre
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mulheres e homens era tacita, certamente, pela naturalidade
com a qual aquelas ja eram consideradas excluidas, e,
portanto, ao aplicar o artigo, as mulheres foram eliminadas
(TABAK; TOSCANO, 1982 apud BANDEIRA; MELO, 2010, p.
13).

Diferentes autores abordam as dificuldades enfrentadas pelas mulheres
no processo de ruptura com a relagao violenta, afirmando que tal processo tem
multiplas determinacdes. Relacionando tais dificuldades com aspectos
objetivos e subjetivos, tais como a escassez de politicas publicas, a
incorporacao do lugar de sujeicdo ao homem na hierarquia de género, as
dificuldades econdmicas de sobrevivéncia e 0 medo que se expressa de
diferentes maneiras.

No olhar do senso comum ha os que acreditam que as mulheres ja estao
socialmente inseridas em igualdade de condigbes com os homens. Felizmente
o0 campo teodrico € fecundo na abordagem das desigualdades entre homens e
mulheres, com énfase na discussdo da violéncia e na hierarquia de género que
reserva aos primeiros poderes sobre as segundas, configurando historicamente
a necessidade de luta dos movimentos de mulheres, visando alterar o cenario e
ampliar as conquistas femininas.

O inegavel protagonismo do movimento de mulheres e suas diferentes
estratégias de lutas tiveram um papel decisivo na contribuicdo para visibilizar a
as varias formas de violéncia contra a mulher, trazendo o debate da questéo
para o espaco publico, buscando a superacédo da concepc¢ao da violéncia como
expressdo das relacbes de ambito domeéstico, promovendo a discussao no
campo das relacdes politicas, econémicas e dos direitos humanos.

Sob essa Otica, a violéncia contra a mulher compreendida também como
uma questdo de saude publica e como expressdo da questéo social, encontra-
se inserida na pauta da agenda dos movimentos e organizacdes feministas,
exigindo respostas efetivas do Estado a partir da criacdo e implementacao de
politicas e servicos que visem a prevencdo e combate de todas as formas de
violéncia contra este segmento populacional, que assegurem os direitos
humanos e os direitos sexuais e reprodutivos das mulheres.

Dentre as importantes conquistas a partir das reinvindicacdes do
movimento feminista, além dos avangos legislativos, podemos citar a

introduc&o da violéncia de género como pauta da salude — que se expressou na
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formulacdo do Programa de Atencado Integral a Saude da Mulher (PAISM),
criado em 1983 e que incorpora os direitos sexuais e reprodutivos. J& em 2004
foi criada a Politica Nacional de Direitos Sexuais e de Direitos Reprodutivos a
partir dos quais o Ministério da Saude estabeleceu como meta o aumento do
namero de servicos de atencdo a saude de mulheres e adolescentes em
situacao de violéncia.
O campo da saude e dos direitos sexuais e reprodutivos esta
permeado por variaveis de ordem social, que o constroem a
partir das desigualdades vigentes na sociedade. Existem lagos
estruturais entre o corpo e a sociedade e a compreensado do
bindmio saude/enfermidade implica considerar que o corpo a ser
tratado tem as marcas fisicas e psiquicas de sua insercéo social.
A desvalorizagdo cultural de determinadas categorias, como a
menos valia de uma mulher em funcéo das relacdes de género,
ou em funcéo da raca e etnia, ou em razdo de orientagdo sexual,
também contribuem fortemente para o adoecimento fisico e
mental, podendo também interferir no diagnostico e tratamento
(PITANGUY, 2011, p. 46).

Segundo Minayo (2006), a violéncia como pauta de acdes da saude
iniciou-se pioneiramente com a violéncia contra criancas e que a introducéo da
violéncia contra a mulher na agenda da saude teve forte influéncia do
movimento feminista a partir da estratégia deste movimento em inserir o debate
sobre género nos diferentes espacos e instituicoes.

A partir da andlise de como a violéncia contra a mulher se expressa nha
salude, busca-se a compreensao critica da realidade numa perspectiva de
totalidade, que pressupde entender as expressdes da questdo social nas suas
dimensdes objetivas e subjetivas, particulares e universais, determinadas pelo
processo de producédo e reproducéo das relacdes sociais.

Discutindo a questdo da violéncia em trés perspectivas: sociologica,
articulacdo entre violéncia e saude; propostas de atuacdo, Minayo (2006)
exemplifica que a compreensdo do impacto da violéncia sobre a saude
perpassa pela discussdo do conjunto de problemas que estéo relacionados a
saude — condicdes, situacdes e estilo de vida. A autora aponta que houve uma
mudanca no perfil epidemioldgico brasileiro nos ultimos trinta anos e que as
doencas infecciosas vém cedendo lugar as degenerativas e crbnicas, bem
como que o quadro de mortalidade e morbidade brasileiro, relaciona-se as
imensas diferenciagbes e desigualdades entre grupos sociais (por exemplo,

étnicos, raciais, de género, etc.).
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Esta autora adota a concepc¢ao de violéncia de acordo com a definicao
trabalhada na Conferéncia sobre Violéncia e Saude realizada pela Organizacao
Pan-Americana da Saude em Washington, que em seus documentos finais,
sob forte protagonismo do movimento feminista, considerou a violéncia como
um problema de saude publica devido ao niumero de vitimas que demandam
atendimento nas diversas modalidades de servicos de saude em razdo das
sequelas organicas e emocionais produzidas pela violéncia.

A violéncia, pelo nimero de vitimas e pela magnitude de
sequelas organicas e emocionais que produz, adquiriu um
carater endémico'® e se converteu num problema de salde
publica em muitos paises [...]. O setor salde constitui a
encruzilhada para onde convergem todos os corolarios da
violéncia, pela pressdo que exercem suas vitimas sobre os
servigos de urgéncia, atengdo especializada, reabilitagdo fisica,
psicolégica e assisténcia social. (OPAS, 1994, p. 3, apud
MINAYO, 2006, p. 49).

Dentre as conquistas do movimento feminista e de mulheres, podemos
citar a Lei n® 12.015, de 7 de agosto de 2009, de combate aos crimes contra a
Liberdade Sexual, e a Lei Maria da Penha, Lei n°® 11.340 de 7 de agosto de
2006, que tem o objetivo de coibir, punir e erradicar a violéncia doméstica
contra a mulher.

De acordo com essa lei, a violéncia doméstica é toda acdo ou omissao
baseada no género que cause morte, lesdo, sofrimento fisico ou psicoldgico,
dano moral ou patrimonial & mulher e constitui uma das formas de violagéo dos
direitos humanos.

“Art. 52 Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica
e familiar contra a mulher qualquer acdo ou omissdo baseada no
género que lhe cause morte, leséo, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico e dano moral ou patrimonial:

| - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o
espaco de convivio permanente de pessoas, com oOu sem
vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade
formada por individuos que séo ou se consideram aparentados,
unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade
expressa,

Il - em qualquer relac@o intima de afeto, na qual o agressor
conviva ou tenha convivido com a ofendida, independentemente
de coabitagéo.

1%Préprio a uma regido ou populacdo especifica. Conforme definicdo do dicionario online de portugués.
Disponivel em: <http://www.dicio.com.br/endemico/>. Acesso em: 11 de fev de 2015.
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Fazendo um balanco das conquistas efetivas nas ultimas décadas, é
possivel citar diferentes servicos de atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia que foram implantados no Brasil.

A violéncia contra a mulher passou a ser concebida como violagdo dos
direitos humanos, surgindo entdo politicas publicas que levaram a criacdo de
servicos especificos para atendimento as mulheres em situagdo de violéncia
domeéstica.

De acordo com a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
(SPM), foi criada em 2006 a Central 180, linha telefénica para recebimento de
dendncias de violéncia ou relatos de violéncia contra as mulheres, reclamactes
sobre servicos, bem como orientacdo e informacdes sobre os direitos das
mulheres em situacéo de violéncia.

Entre os servicos, podemos citar os Centros de Referéncia da Mulher
(CRMs), como a Casa Brasilandia, as Delegacias de Defesa da Mulher
(DDMs), o Observatorio Brasil da Igualdade de Género, a Vara Especial de
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher, a Secretaria Especial de
Politicas Publicas para Mulheres e os abrigos sigilosos para mulheres vitimas
de violéncia.

Segundo a SPM, em 2010, em toda a federac&o brasileira havia 464
DEAMSs, 72 abrigos para mulheres em situacao de risco de vida por motivo de
violéncia doméstica; 165 CRMs; 99 servicos de saude voltados ao atendimento
das vitimas de violéncia sexual, dentre os quais 33 realizam o aborto legal; 58
Defensorias Publicas Especializadas; 21 Promotorias Especializadas; 12
servicos de responsabilizacdo de agressores; 89 Juizados ou Varas adaptadas
de violéncia domeéstica e familiar contra as mulheres.

No municipio de Séo Paulo, os servi¢cos voltados especificamente para o
atendimento de mulheres sdo as Casas-Abrigo, os CRMs, os Centros de
Atendimento as Mulheres em Situacéo de Violéncia Doméstica e os Centros de
Cidadania da Mulher (CCMs), que somados totalizam 23 servicos.

A Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres (SMPM) apresenta os
Centros de Atendimento para Mulheres Vitimas de Violéncia como unidades
voltadas para a mulher em situacédo de violéncia doméstica e familiar, com o

objetivo de oferecer suporte para as mulheres que sofreram agressdes, como
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também disponibilizar orientagdes juridicas para futuras acdes legais, por meio
das atividades desenvolvidas:

Orientacdo por telefone para mulheres que precisem de apoio
e agendamento de atendimento; Prestacdo de servico-
referéncia para o acompanhamento da questéo da violéncia de
género e para a realizacdo dos encaminhamentos necessarios
a cada problema; Orientacdo, capacitacdo e formacdo de
grupos de mulheres para o enfrentamento da violéncia sexual e
doméstica; Encaminhamento para hospitais da rede municipal
para atendimento de violéncia sexual e doméstica, inclusive
nos casos de necessidade de cirurgia plastica reparadora.
(PMSP, SMPM, [2012]).

Nesta apresentacdo ndo é possivel observar uma diferenciacéo entre os
diferentes servi¢os, no entanto, na propria nomenclatura e na pratica é possivel
perceber que os servicos ndo desenvolvem as mesmas atividades, e a propria
composicao do quadro da equipe € diferenciada.

Os Centros de Atendimento para Mulheres Vitimas de Violéncia e as
Casas-Abrigo também né&o estdo vinculados a uma Unica secretaria. Os CRMs
sdo trés e estdo vinculados a Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres.
A Casa Ser Dorinha, Casa de Isabel, Casa Cidinha Kopcak, Casa Viviane dos
Santos, o Centro de Integracédo Social da Mulher Il (CISM II), o CISM I, o CISM
Il e a Casa Sofia sdo 0s o0ito servicos que estdo sob a gestdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), totalizando onze
Servicos.

Os Centros de Cidadania da Mulher (CCMs), que totalizam cinco em
todo o municipio de Sao Paulo, sédo definidos como:

Espacos de qualificagdo e formagédo em cidadania ativa, onde
mulheres de diferentes idades, racas e crencas podem se
organizar e defender seus direitos sociais, econdmicos e
culturais, além de propor e participar de acdes e projetos que
estimulem a implementacao de politicas de igualdade com o
objetivo de potencializar, por meio do controle social, os
servicos publicos existentes para atender as suas
necessidades e de sua comunidade (PMSP, SMPM, [2012]).

Como é possivel observar, a maior parte dos servicos voltados ao
atendimento das mulheres em situacdo de violéncia estdo sob a gestdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), em

razdo da Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres ser extremante nova,
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ou ainda que existam interesses ou desinteresses politicos mais amplos
relacionados a este fato.

A nomenclatura dos servi¢os, 0 que cada um desenvolve, as diferengas
dos atendimentos oferecidos em cada um deles, ou seja, as informacdes claras
sobre as atribuicbes de cada servico no atendimento as mulheres em situacéo
de violéncia é extremamente importante na estrutura da rede, pois se 0s
proprios profissionais que atendem as mulheres néo tiverem clareza dos limites
e possibilidades de atuacdo da cada servi¢co, se ndo souberem a abrangéncia
dos mesmos, certamente havera um impacto nos encaminhamentos e nas
orientagfes prestadas as mulheres.

Com os servigos, voltados ao atendimento das mulheres em situagéo de
violéncia, vinculados a diferentes secretarias fica 0 questionamento das
implicacdes disso na formatacdo, gerenciamento e propostas de atendimento
dos diferentes servicos. Um dado relevante para ser citado e que foi
empiricamente observado, a partir da andlise das fichas de atendimento do
CRM Casa Brasilandia, € o fato de apenas o abrigo diretamente ligado a SPM
encaminhar ao CRM o relatorio de desabrigamento. Se as Diretrizes Nacionais
para o Abrigamento de Mulheres atribuem aos CRMs a atuagcdo no pos-
abrigamento, como o trabalho poderé ser desenvolvido se quando a mulher é
desligada o CRM ndao é informado do contexto do desabrigamento e o destino
da mesma? Essas inquietacdes sugerem a possibilidade de novos estudos que
nao cabem neste momento. Mantendo o foco na questao do abrigamento, cabe
um aprofundamento nos servigos prestados pelos CRMs e as Casas-Abrigo.

1.2.4. Diretrizes Nacionais para o Abrigamento de Mulheres em Situacéao
de Risco e Violéncia

Conforme as Diretrizes Nacionais para o Abrigamento de Mulheres em
Situacdo de Risco e Violéncia, elaboradas pela Secretaria de Politicas para
Mulheres da Presidéncia da Republica (2011) o abrigamento € uma das
guestdes fundamentais para a garantia da integridade fisica e moral da mulher

nos casos de risco de morte. Apés a sancdo da Lei Maria da Penha, a SPM
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decidiu resgatar o objetivo das Casas-Abrigo e redefinir suas linhas gerais de
atendimento.

De acordo com estas Diretrizes, as Casas-Abrigo sdo servicos de
acolhimento institucional para mulheres em situacéo de violéncia, definidos na
Resolugdo CNAS n° 109/2009, de carater publico, de longa duragéo (de 90 a
180 dias) e, em geral, sigiloso. Tais servicos tém como objetivo garantir a
integridade fisica e emocional das mulheres; auxiliando no processo de
reorganizacao e no resgate de sua autoestima; tém por atribuicdo prover, de
forma provisoria, medidas emergenciais de protecdo em locais seguros para
acolher mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar sob risco de
morte, acompanhadas ou n&o de seus filhos(as).

O conceito de abrigamento proposto pelas Diretrizes Nacionais de
Abrigamento as Mulheres em situacao de Violéncia é abstrato e refere-se aos
servigos, programas e beneficios de acolhimento provisério destinados a
mulheres em situacdo de violéncia que se encontram sob ameaca e que
necessitem de protecdo em ambiente acolhedor e seguro. Segundo esta
politica, o abrigamento ndo se refere somente aos servicos de acolhimento, tais
como: albergues, Casas-Abrigo, casas de passagem, casas de acolhimento
provisério ou de curta duracdo, etc., mas também inclui outras medidas de
acolhimento, tais como: programas e beneficios que assegurem o bem estar
fisico, psicoldgico e social das mulheres em situacéo de violéncia.

As Diretrizes Nacionais para o abrigamento, formuladas pela Secretaria
de Politicas para Mulheres, atribui aos CRMs a competéncia do
acompanhamento no pos-abrigamento e na inexisténcia deste servico, 0s
CREAS poderdo desenvolver esta atividade. Além disso, defende que as
estratégias para o desabrigamento sejam articuladas entre as Casas-Abrigo e
os CRMs e que estes servicos busquem a realizacdo de parceria com as
diferentes areas envolvidas no atendimento as necessidades das mulheres em
processo de desabrigamento.

No desabrigamento, é fundamental que a Casa-Abrigo e o0s
Centros de Referéncia articulem estratégias conjuntas para
garantir a mulher acesso a habitacdo (auxilio aluguel) e ao
trabalho, a inclusdo em programas sociais e de geracdo de
renda, etc. Essas estratégias deverdo ser formalizadas por meio
de acordos de cooperacao técnica, de termos de parceria com
as Secretarias e areas envolvidas (Educacao, Habitacao,
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Trabalho, Assisténcia Social, Sistema de Saude, etc.). (BRASIL,
SPM, 2011, p. 35).

Segundo dados da SPM (2011), o Centro de Convivéncia para Mulheres
Vitimas de Violéncia Doméstica (Comvida) foi a primeira Casa-Abrigo do Brasil,
implantada em Sao Paulo, em 1986, pela Secretaria de Seguranca Publica; em
1990, foi criada a Casa-Abrigo de Santo André/SP; em 1991, a Casa Helenira
Rezende de Souza Nazareth /SP; em 1992, a Casa Abrigo Viva Maria/RS e a
Casa do Caminho/CE; e em 1996, a Casa-Abrigo do Distrito Federal e a Casa-
Abrigo Sempre-Viva/MG.

Segundo dados das Diretrizes Nacionais para o0 Abrigamento de
Mulheres em Situacdo de Risco e Violéncia (2009), atualmente existem 72
Casas-Abrigo em todo o territério brasileiro, sendo a maior concentracdo de
Casas-Abrigo no Sudeste do pais, contando com 25 equipamentos, seguido
pelo Sul que conta com 13 equipamentos. Trinta e sete por cento das unidades
da federacdo (10 Unidades Federais) possuem apenas 1 Casa-Abrigo. A
maioria dos equipamentos encontra-se vinculada a gestdo da Assisténcia
Social, com algumas exce¢bes em que as Casas-Abrigo estdo ligadas a
Seguranca Publica, a Justica, a Saude ou a Secretaria Municipal de Politicas
para Mulheres, como é o caso de Sao Paulo. Em sua maioria, 0S servicos sao
governamentais (constituem servicos municipais e/ou estaduais) e sigilosos.

De acordo com a definicdo divulgada pela SMPM, o papel das Casas-
Abrigo é oferecer subsidio para as mulheres que estdo em risco de morte
vivam de forma autdbnoma e nado precisem retornar ao antigo domicilio, o
atendimento é sigiloso para garantia da seguranca e integridade fisica.

As Casas Abrigo oferecem atendimento temporario para
mulheres em risco de morte. Os endere¢os sdo sigilosos para
garantir a seguranca e integridade fisica da mulher, que
permanece no local por no minimo 3 meses. O objetivo é
oferecer subsidios para que a mulher consiga viver de forma
autbnoma, sem precisar voltar para a antiga residéncia (PMSP,
SMPM, [2012]).
Até o ano de 2014, a Unica Casa-abrigo vinculada diretamente a SPM é
a Casa Abrigo “Helenira Rezende de Souza Nazareth”, que tem enderecgo
sigiloso. As outras cinco Casas-Abrigo existentes estdo vinculadas a SMADS e
tem uma Casa-abrigo vinculada a Secretaria de Justica do Estado, totalizando

sete Casas-Abrigo em todo o municipio de Séo Paulo.
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No Brasil sdo inegaveis os avancos das politicas de enfrentamento da
violéncia contra a mulher, enquanto conquistas dos movimentos de mulheres
que introduziram o tema na pauta das agendas de diferentes areas, tais como:
saude, habitacao, juridica, assisténcia, etc. Nao obstante ainda ha muito a ser
conquistado.

Entretanto, apesar de todas essas mudancgas, muita coisa
continua igual: as mulheres seguem sendo as principais
responsaveis pelas atividades domésticas e cuidados com o0s
filhos e demais familiares, sobrecarga para aquelas que também
realizam atividades econdomicas (BRUSCHINI, et. al, 2011, p.
151).

No que se refere a &rea juridica e da saude as reivindicacdes acerca da
descriminalizagdo do aborto ndo foram atendidas e geram debates acirrados
inclusive no plano politico e religioso; no campo das relacdes de trabalho, ainda
gue desenvolvendo atividades iguais com produtividades iguais — as mulheres
percebem salarios inferiores aos dos homens; na esfera familiar, ainda persiste
a subordinacdo ao marido e a divisdo sexual do trabalho, onde as tarefas
domésticas sdo atribuidas quase que exclusivamente as mulheres — que
mesmo exercendo funcdes fora do lar — executam concomitantemente as
tarefas domésticas e a educacdo dos filhos, assumindo duplas ou triplas
jornadas que causam sobrecargas e adoecimento; as negras e indigenas
permanecem na base da piramide social, sofrendo mais fortemente os ardis
das discriminacdes contra as mulheres.

Tendo avancado significativamente no campo de politicas
publicas e de leis, na capacitacdo de profissionais da area de
seguranca e ampliado a interlocucdo com setores do judiciario,
ainda assim a questdo da violéncia contra a mulher enfrenta
barreiras poderosas ancoradas em uma cultura onde as ideias
de igualdade de género e cidadania plena das mulheres ainda
€ mediada por poderosos arquétipos de subalternidade da
mulher, e menos valia que ainda impregnam o imaginario social
do Brasil (PITANGUY, 2011, p. 54).

Ha que se pensar em estratégias para o enfrentamento da violéncia no
plano ideolégico e simbolico, pois prevalece uma enorme distancia entre os

avancos legais e as praticas sociais.
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1.3. O Servicgo Social e a questéo da violéncia contra a mulher

A historia do Servigco Social brasileiro ainda ndo conta um século, mas
podemos dizer que se encontra em plena maturidade e consolidado enquanto

profissao.

O assistente social é um intelectual com formacdo em Servigo Social,
considerado como trabalhador especializado que contribui na criagdo de
consensos e dissensos ao assumir posi¢cdes que podem promover a contra-
hegemonia ou reforcar a hegemonia dominante.

O Servico Social € um trabalho especializado, expresso sob as
formas de servigos, que tem produtos: interfere na producdo
material da forca de trabalho e no processo de reproducéo
sociopolitica ou ideo-politica dos individuos sociais. O assistente
social é, neste sentido, um intelectual que contribui, junto com
inUmeros outros protagonistas, na criagdo de consensos na
sociedade. Falar em consenso diz respeito ndo apenas a adesao
ao instituido: € consenso em torno de interesses de classes
fundamentais, sejam dominantes ou subalternas, contribuindo no
reforco da hegemonia vigente ou criagdo de uma contra-

hegemonia no cenario da vida social IAMAMOTO, 2007, p. 69).
Martinelli (2011, p. 17) em busca da compreensao do real significado da
profissdo de Servico Social na sociedade capitalista, analisa a identidade do
assistente social enquanto categoria socio-historica, visualizando-a “como uma
categoria essencialmente dinamica, construindo-se permanentemente no
confronto com as contradicdes do real e em meio as determinagdes sociais”
que tem suas origens na burguesia, mas que é “capaz de criar alternativas de
praticas sintonizadas com o desenvolvimento das contradicbes sociais e

voltadas para a busca de novas totalizagoes”.

O Servigco Social surge como uma alternativa de enfrentamento das
multiplas expressfes da questdo social originadas pelo desenvolvimento do
capitalismo. No nosso pais, especificamente, o Servico Social tem sua origem
atrelada ao movimento assistencial da Igreja Catdlica, como uma
profissionalizacdo das acdes de caridade, razdo pela qual ainda hoje sua

pratica é muitas vezes confundida com assistencialismo e benemeréncia.
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Martinelli (2011, p. 66) pontua que a “Burguesia, a Igreja e o Estado
uniram-se em um compacto e reacionario bloco politico, tentando coibir as
manifestacbes dos trabalhadores eurocidentais, impedir suas préaticas de
classe e abafar sua expresséao politica e social [...] Neste contexto “a origem do
Servigo Social como profissdo tem, pois, a marca profunda do capitalismo e do
conjunto de variaveis que a eles estdo subjacentes — alienacao, contradicao,
antagonismo —, pois foi nesse vasto caudal que ele foi engendrado e

desenvolvido”.

Na década de 1980, no entanto, em um contexto mais amplo de
reflexdes e mudancgas culturais, a profissdo passa por um periodo de
reconceituacdo e comecga a assumir o tom mais critico e contestador que a

fundamenta e caracteriza nos dias de hoje.

O Servico Social tem como maior desafio desenvolver sua capacidade
de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas, capazes de
preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes do cotidiano. E
na dificuldade cotidiana que o assistente social cria estratégias de atendimento
e caminha para a qualificacdo de uma categoria profissional que se diferencia

das demais, buscando solugdes transformadoras para si e para a sociedade.

Uma das principais fun¢gBes do assistente social é orientar individuos,
familias e comunidades acerca dos seus direitos e deveres visando
desenvolver o empoderamento!! social, que ndo consiste apenas em fazer com
que os individuos tenham consciéncia dos mesmos, mas que passem a
participar ativa e criticamente de todas as questdes da sociedade, assumindo a
parcela de poder que a cada um de nés é garantida pela democracia, mas que
por diversas razdes, inclusive pela maneira desigual em que as pessoas estao

socialmente inseridas, nem sempre é efetivamente utilizada.

A equidade é uma das metas mais significativas dos assistentes sociais,

bY

tanto no que diz respeito a redistribuicdo da riqueza e dos recursos sociais

1“Empoderamento (Empowerment) Processo através do qual, individuos, comunidades e organizacGes
obtém controle sobre decisGes e acdes relacionadas a politicas publicas, através de mobilizagcao e
expressao de suas necessidades. Portanto, é espago para expressao de interesses e visdes diferentes e
de negociacdes e construcao de consensos, assim como o fortalecimento do protagonismo dos setores
excluidos. (ARMANI, 2000)” (Dicionario de Termos Técnicos da Assisténcia Social, 2007, p. 39).
Disponivel em:

<http://www.cedecacasarenascer.org/uploads_arquivos/livros/1705175954000000-
dicionario_de_termos_tecnicos_da_assistencia_social_2007.pdf>. Acesso em 04 de jan. de 2015.
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como no acesso aos bens socialmente produzidos e ao cumprimento dos

direitos sociais e humanos, buscando superar, por meio de suas acoes, as

diferencas socialmente instauradas. Embora diante da lei todos os homens

sejam iguais e disponham de um grande conjunto de direitos, a sociedade

desenvolve abismos que os separam e os aliena destes direitos, justamente

para que a riqueza permanega concentrada nas méos de poucos.

O trabalho do assistente social apresenta a dimensao socioeducativa e

de prestacdo de servicos. Ao desenvolver suas acdes 0s assistentes sociais

interferem nas relacdes sociais a partir da dimensao ideoldgica e politica que

assume.

As acdes profissionais dos assistentes sociais apresentam
duas dimensfes: a prestacdo de servicos assistenciais e o
trabalho socioeducativo, sendo que ha uma tendéncia histérica
a hierarquizar a acdo educativa em face do servigco concreto.
Na realidade, é pela mediagéo da prestacao de servi¢os sociais
gue o assistente social interfere nas rela¢des sociais que fazem
parte do cotidiano de sua “clientela”. Esta interferéncia se da
particularmente pelo exercicio da dimensdo socioeducativa (e
politica / ideol6gica) da profissdo, que tanto pode assumir um
carater de enquadramento disciplinador a moldar o “cliente” em
termos de sua insercdo institucional e na vida social, como
pode direcionar-se ao fortalecimento dos projetos e lutas das
classes subalternas (YAZBEK, 2009, p. 69).

De acordo com o Codigo de Etica dos assistentes sociais, Lei 8662/93,

no exercicio profissional os assistentes sociais devem assumir a defesa dos

seguintes principios fundamentais:

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacgéo
e plena expanséao dos individuos sociais; Defesa intransigente
dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;
Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos
civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida;
Posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servicos
relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democratica; Empenho na eliminacdo de todas as
formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a
participagdo de grupos socialmente discriminados e a
discusséo das diferengas; Garantia do pluralismo, através do
respeito as correntes profissionais democréaticas existentes e
suas expressfes tedricas, e compromisso com 0 constante
aprimoramento intelectual; Opg¢éo por um projeto profissional
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vinculado ao processo de constru¢cdo de uma nova ordem
societaria, sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e
género; Articulacdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Cadigo e com
a luta geral dos/as trabalhadores/as; Compromisso com a
qgualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional; Exercicio do Servico Social sem ser
discriminado/a, nem discriminar, por questdes de insercdo de
classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacédo
sexual, identidade de género, idade e condicao fisica (BRASIL,
CFSS, [2012], p. 23).

Oliveira e Pavez (2012, p. 89) complementam:

O assistente social se defronta, cotidianamente, com o0s
‘candidatos” a cidadaos, que buscam ajuda para satisfacdo de
necessidades bésicas de sobrevivéncia. Trata-se de uma
profissdo que lida com as misérias humanas, com o produto da
exploracdo do homem pelo homem, fazendo aflorar e trazendo
para o confronto reflexdes sobre os valores de nossa sociedade,
exigindo um posicionamento ético e politico frente a realidade,
em todas as suas possibilidades, na tentativa de buscar a sua
transformacéo.

Para Faleiros (2007, p. 81):

E com as probleméticas das camadas populares que trabalham
os profissionais da area social. Ndo sdo problematicas em geral.
Nelas se manifestam e se escondem 0S processos gerais cuja
abstracdo consiste na descoberta dos nexos, ai existentes com
as formas gerais do desenvolvimento do modo de producéo
capitalista.

lamamoto destaca que o desafio que se coloca para o0s assistentes
sociais na contemporaneidade € o de redescobrir alternativas e possibilidades
que facam frente & questédo social e ao mesmo tempo sejam solidarias com o
modo de vida das pessoas que a vivenciam nas suas mais variadas
expressdes, percebendo-as ndo apenas como vitimas, mas também como
sujeitos que lutam pela conquista e preservacdo da sua vida e da sua
humanidade.

lamamoto pontua que o Servico Social € uma profissdo com nitido
recorte de género na categoria profissional, sendo predominantemente
feminina, e tradicionalmente uma profissdo de mulheres para mulheres, néo
desconsiderando ou desconhecendo a minoria de assistentes sociais do sexo

masculino. Ou seja, 0 assistente social, ao realizar o seu trabalho:
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Aciona ndo s6 o acervo de conhecimentos, mas a heranca
social cultural acumulada, com suas marcas de classe, de
género, etnia, assim como o processo de socializacdo vivido ao
longo da historia de vida, atualizando valores, preconceitos e
sentimentos que ai foram sendo moldados (IAMAMOTO, 2007,
p. 103).

Qual a insercdo do Servico Social na questdo da violéncia contra a
mulher? As mulheres atendidas no CRM Casa Brasilandia sdo também
atendidas nos Centro de Referéncia da Assisténcia Social (RAS), Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), Organizacdes Nao
Governamentais (ONGs), Defensorias Publicas, Casas-Abrigos, Conselhos
Tutelares, Hospitais, Unidades Basicas de Saude (UBS), Assisténcias Médicas
Ambulatoriais (AMAs), Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), etc. —
diferentes instituicbes que sdo areas de atuacao dos assistentes sociais e nas
quais estes profissionais sdo chamados a apresentar respostas para a questao
da violéncia contra a mulher, enquanto expressao da questao social.

Nos diferentes servicos que atuam direta ou indiretamente com a
guestao da violéncia contra a mulher as assistentes sociais compdem a equipe
multiprofissional ou interdisciplinar, atuando com as expressfes da questdo
social e sdo desafiadas a redescobrir alternativas para o enfrentamento das
diferentes demandas das mulheres em situagcéo de violéncia. Demandas que
podem se apresentar concomitantemente no campo da assisténcia, da
habitacdo e da saude, exigindo do profissional a articulacdo com a rede de
recursos na busca de ac¢des integradas.

De acordo com o Guia de Procedimentos para o Atendimento as
Mulheres em Situacao de Violéncia nos Centros de Referéncia de Atendimento
a Mulher (CRMs) e nos Centros de Cidadania da Mulher (CCM):

A equipe de atendimento técnico devera se constituir de forma
preferencialmente multidisciplinar, com profissionais de Servigo
Social, Psicologia e outras areas das ciéncias humanas. Os
profissionais deverdo ter como principio norteador do seu
trabalho a orientacdo e o fortalecimento das mulheres como
cidadas ativas na busca da superacgdo das violéncias sofridas. O
atendimento da equipe técnica deve basear-se na escuta ativa,
atuar na socializagdo, compreenséo e concretizacdo dos direitos
sociais, com o objetivo de orientar sobre direitos, fornecer
orientacbes e encaminhamentos, visando a promoc¢ao e insercao
da mulher atendida e de seus dependentes em programas das
politicas sociais. A equipe técnica, pela dimenséo de totalidade
inerente a esse trabalho, atua na perspectiva do protagonismo
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das mulheres, na construcéo e fortalecimento de redes, foéruns,
na formulacdo e no controle social das politicas sociais, em
consonancia com perspectiva da igualdade de género. (PMSP,
Coordenadoria da Mulher, [2012], p. 31).

A salude e a assisténcia social sdo as areas que mais absorvem o0s

profissionais de Servigco Social e trata-se de espacos em que se apresentam

diferentes demandas relacionadas a violéncia contra a mulher, desafiando os

assistentes sociais a intervirem na realidade vivida pelas mulheres que se

encontram em situacao de violéncia.

Os assistentes sociais trabalham com a questédo social nas suas
mais variadas expressfes quotidianas, tais como os individuos
as experimentam no trabalho, na familia, na area habitacional,
na saude, na assisténcia social publica etc. IAMAMOTO, 2007,
p. 28).

Em pesquisa realizada na cidade de S&o Paulo sobre a violéncia fatal,

mapeando os homicidios na regido sul, norte e oeste, e entrevistando 0s

familiares das vitimas, as chamadas vitimas indiretas, bem como observando o

territdrio onde a violéncia se manifesta, foi apontado que:

No Brasil, ndo é apenas a pobreza absoluta, mas a exacerbacédo
das desigualdades sociais que vém gerando o terreno propicio
para a disseminagdo da violéncia, numa sociedade onde poucos
conseguem satisfazer todas ou quase todas as suas
necessidades, mostrando que a distribuicdo das mortes violentas
€ apenas o reflexo da estratificacdo social (OLIVEIRA; PAVEZ,
2002, p. 82).

Para as autoras, o trabalho com vitimas de violéncia tem se apresentado

como uma nova demanda para oS assistentes sociails e que 0S mMesmos

precisam apropriar-se da complexidade das contradi¢cdes sociais, percebendo

que “as possibilidades de reinvengao da vida estdo pautadas nas contradigbes

e no profundo abismo entre segmentos sociais pauperizados e a chamada

cidadania plena”.

Para n0s, assistentes sociais, a apropriacdo desta complexidade
e 0 assumir desta pauta sdo vitais. Trabalhar com vitimas de
violéncia estd se constituindo uma nova demanda ou, pelo
menos, uma nova forma de olhar, ler e intervir nestas situacgoes,
a partir da prépria violéncia, por dentro dela mesma, procurando
entender tanto o impacto das determinacdes sociais, como o
sofrimento moral e psiquico que os familiares das vitimas
apresentam e desenvolvem, contornados por essa complexidade
(OLIVEIRA; PAVEZ, 2002, p. 88).
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Segundo Silveira (2006) os CRMs tém sido considerados equipamentos
estratégicos na rede contra a violéncia e tem um importante papel para as
mulheres que necessitam de apoio psicolégico e/ou orientacédo social e juridica,
porém, a autora aponta que a auséncia de politicas publicas locais articuladas,
que oferecam respostas efetivas, fazem com que muitas vezes as situacoes

atendidas no CRM sejam resolvidas no improviso ou no caso a caso.

Os centros de referéncia e atendimento, inspirados nha
experiéncia dos SOS (sendo que alguns ainda utilizam esta
nomenclatura), ocupam uma posicdo importante para as
mulheres que necessitam de apoio psicolégico e orientacdo
social e juridica. O centro de referéncia tem sido considerado
como equipamento estratégico na rede antivioléncia. Contudo,
na maior parte dos casos, sua atuacao se limita ao acolhimento
e orientacdo, pela falta de politicas publicas locais articuladas
gue oferecam respostas eficazes para as mulheres em situagéo
de violéncia. Muitas vezes estes centros encontram-se diante de
dilemas semelhantes aos dos primeiros modelos feministas.
Muitas das situagfes ainda sdo resolvidas no improviso e no
caso a caso. (SILVEIRA, 2007, p. 50).

Segundo esta autora, o primeiro CRM foi a Casa Eliane de Grammont,
servico publico, atualmente vinculado a Secretaria Municipal de Politicas para
Mulheres, inaugurado no municipio de Sdo Paulo em mar¢o de 1990, e serviu
como referéncia para a implantacdo de outros servicos semelhantes,
apresentando importante influéncia na construcdo de uma metodologia de
atendimento voltada para a compreensdo da violéncia na perspectiva de
considerar a mulher como sujeito na histéria de violéncia e na adocdo da
terminologia “mulher em situagao de violéncia”.

Silveira (2006) acredita que o CRM apresenta uma perspectiva
abrangente e estratégica na rede de atencao a violéncia, porém, ressalta que
durante véarios anos o foco das politicas publicas se concentrou no par
delegacia/casa-abrigo e que apenas na segunda metade da década de 90 os
centros passaram a ser reconhecidos.

Contudo, a autora acredita que:

[...] ndo é possivel afirmar que ja exista um lugar simbdlico social
para este tipo de servico, ao contrario do que ocorre com as
delegacias. Entretanto a demanda das mulheres que buscam os
centros € bastante especifica. Ela se caracteriza pela indefinicao
guanto ao melhor caminho para romper a relagcdo violenta, e
muitas vezes pela recusa de solugéo através da via policial. Isto
sugere que estes equipamentos oferecam uma possibilidade
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alternativa de resolucdo do conflito violento (SILVEIRA, 2006, p.
64).

Apesar de a autora defender que os CRMs ganharam maior visibilidade
a partir de 2003, ela nao faz referéncia a maiores investimentos, ao contrario,
afirma que a prioridade dos investimentos foi na construcdo de Casas-Abrigo.

No entanto, a prioridade dos investimentos foi dada a construcao
de Casas-Abrigo e apenas no ano de 2003 pela primeira vez os
CRMs ganham visibilidade em termos de politica nacional com o
lancamento do “Programa de Prevencao, Assisténcia e Combate
a violéncia contra a Mulher”, langcado pela Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres (SILVEIRA, 2006, p. 64).

Silveira (2006) define que dentre os objetivos do CRM esta a discussao
da construcdo social do papel das mulheres e da construcdo da subalternidade;
a recuperacao da cidadania, autoestima e confianca nas proprias percepcoes e
decisdes. Para a autora um importante diferencial do CRM é o acolhimento e
enfrentamento do processo de ambiguidade, enquanto um plano de saida da
dindmica violenta pode ser desenhado. A aposta € no desejo da mulher, seja
ele qual for e no tempo que for possivel e necessario. A énfase € “no processo”
de superacdo da relacdo violenta, o que nao necessariamente significa a
separacao conjugal, assim, o trabalho no centro de referéncia da mulher
permite a mulher recuperar a historia de violéncia e posicionar-se em relacéo a
ela, inclusive reconhecendo seus limites para lidar com a situacéo.

Conforme as demandas apresentadas pelas mulheres que buscam os
servicos dos CRMs, a metodologia de trabalho pode ser o atendimento
individual ou grupal, a participacdo em oficinas e palestras, o encaminhamento
para abrigo sigiloso ou o encaminhamento para a rede de servicos e
programas socioassistenciais. As acdes do CRM visam a promocéo de reflexdo
sobre a tematica da violéncia, promoc¢ao de atividades que contribuam para o
fortalecimento da autoestima e a efetivacdo dos direitos sociais das mulheres
atendidas.

Segundo a assistente social do CRM Casa Brasilandia o objetivo do
trabalho do centro:

E oferecer o atendimento individual e o acompanhamento para
mulheres em situag&o de violéncia. Tem o atendimento social,
0 psicoldgico e juridico da defensoria publica. Que é para

capacitar as mulheres para que elas conhegam 0s proprios
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direitos e orientar para que se elas precisarem, se elas
quiserem, porque a gente também ndo pode obriga-las. O
atendimento a gente faz e orienta, se elas quiserem a gente
consegue dar continuidade, se for o caso de risco a gente
encaminha para o abrigo.

Ao compor a equipe técnica do CRM, de acordo com o Guia de
Procedimentos para Atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, os
assistentes sociais devem promover o acolhimento e a escuta técnica, definida
como ‘“instrumento de trabalho interativo na construcdo de respostas
qualificadas para o0 momento da rota critica em que se encontra a mulher em
situacao de violéncia”.

Ainda segundo o Guia de Procedimentos para o Atendimento as
Mulheres em Situacdo de Violéncia, o objetivo do acolhimento/escuta técnica é
a realizacdo de um diagndstico, no qual o técnico busca identificar em que
situacdo de violéncia a mulher se encontra e a partir dai elabora um plano
personalizado de atendimento de acordo com as demandas da mulher em

situacao de violéncia e conforme o tipo de violéncia sofrida.

Segundo Oliveira e Pavez (2002, p. 89), no atendimento aos familiares

7

das vitimas e também no atendimento as vitimas, € necessario que 0s
assistentes sociais dispam-se de valores e julgamentos morais.

Para atender familiares de vitimas de homicidios é necessario
despojar-se de valores e julgamentos, entendendo que é no
espaco da moralidade que aprovamos ou ndo o comportamento
das pessoas, que tentamos determinar o que é certo e 0 que é
errado, e € no espaco da ética que realizamos uma reflexao
critica sobre a moralidade, em busca d fundamento do valor que

norteia o comportamento, em sua historicidade.

As autoras apontam ainda que 0s assistentes sociais ao realizarem
entrevistas com as vitimas de violéncia precisam manejar adequadamente esta
técnica, desenvolvendo uma escuta qualificada e cuidadosa com a finalidade
de produzir novos conhecimentos sobre a questdo. Sobre a técnica de
entrevista é colocado o seguinte:

A entrevista € uma fotografia particular e instantanea da vida
social. Essa foto pode ser ampliada ou reduzida, colorida ou
esmaecida, com efeitos de animacéo ou paralisada, dependendo
do preparo tedrico-metodolégico do  profissional e,
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principalmente, da compreensao ético-politica que tem de sua
préatica... A entrevista com vitimas de violéncia tem por objetivo
produzir novos conhecimentos sobre a questdo, motivo a mais
para que a escuta seja atenta e cuidadosa, pouco apressada, de
forma que o proprio entrevistado também possa ouvir sua
propria fala, desencadeando um processo reflexivo, este sim
produtor de conhecimento (OLIVEIRA; PAVEZ, 2002, p. 88).

Silveira (2006, p. 64) introduz uma importante reflexdo acerca dos
problemas enfrentados pelos CRMs, como também pela maioria das politicas
antivioléncia. Para esta autora, existe uma fragilidade na articulacéo da rede de
politicas sociais de combate a violéncia, bem como uma limitacdo nas
respostas apresentadas com carater pontual.

Em que pese positivamente o momento de escuta e
acolhimento como primeiro passo para a saida da dindmica
violenta, em algum momento véao surgir as dificuldades
concretas para as mulheres que desejam romper a relagéo.
Como se trata de um servigo publico, a grande maioria das
mulheres atendidas sdo de camadas excluidas ou de baixa
renda. O drama das usuarias se desenrola assim no
cruzamento de pelo menos dois eixos de exclusao — género e
classe social, quando n&o do eixo racial, no caso das mulheres
negras. Para esta populacdo a saida de uma relagédo conjugal
envolve uma série de obstaculos: por exemplo, o desemprego
e/ ou a informalidade do trabalho do companheiro e/ ou da
prépria mulher; ou as condicbes precarias da moradia - em
geral cedida ou emprestada, muitas vezes construida em
terrenos ilegais ou de propriedade de familiares do
companheiro. Enfim existe um grande ndimero de dificuldades
objetivas, além do préprio medo e inseguranca. Como as
politicas de violéncia tém se pautado pela implantacdo de
servigos pontuais, os recursos oferecidos acabam sendo muito
limitados. Muitas vezes, apds um breve processo de reflexao,
algumas mulheres ja conseguem ter clareza de sua situagéo e
de seus direitos. Neste momento, a possibilidade de
disponibilizar recursos para garantir a subsisténcia da mulher
poderia acelerar o processo e minimizar os custos da violéncia
para ela e seus filhos [..] Entretanto, as parcerias e
encaminhamentos tém sido firmados na informalidade e
praticamente no caso a caso, 0 que significa desgaste para
usuarias e profissionais, desperdicio de tempo e baixa
resolutividade. A fragilidade de articulacdo da rede, e as
respostas limitadas — em especial dos servicos policiais e
juridicos — reduzem as possibilidades de um desfecho rapido,
gue garanta a seguranca e a preservacdo dos direitos das
mulheres.

De acordo com o depoimento da coordenadora do CRM Casa
Brasilandia, este centro de referéncia enfrenta algumas dificuldades na

prestacdo de um servico efetivo para as mulheres em situag&o de violéncia.

71



Dentre as dificuldades apontadas pela coordenadora a falta de vagas e o
fluxo de busca de vaga através do CREAS sao desafios enfrentados no
cotidiano profissional.

A falta de vagas é uma delas. Antes, na época que VvoOcé
trabalhou aqui, a gente ligava direto para os abrigos
conveniados e eles ja falavam se tem vaga ou ndo. Agora a
gente ja ndo tem mais acesso a eles. A gente tem que ligar pro
CREAS da regiéo, [...] verificar onde tem uma vaga e se nao
tem e a gente fica a mercé deles na verdade. A gente fica
esperando o retorno pra saber se vai ter vaga ou nao, ficou

muito dificil agora.

Segundo a coordenadora da Casa Brasilandia o abrigo Helenira
Rezende, que esta diretamente ligado a SMPM, possui vinculo direto com o
CRM e este é um fator facilitador, porém, este abrigo possui uma capacidade
limitada de vagas, com uma estrutura de cinco dormitorios: “[...] Nesse abrigo
da prefeitura a capacidade é pequena, sdo cinco quartos e é possivel atender
apenas cinco familias”.

A coordenadora do servigo afirma que as condi¢cbes de trabalho estao
desfavoraveis e cada nova gestdo tem sido marcada pelo enxugamento dos
gastos com o CRM, culminando no sucateamento dos servicos. Os CRMs tém
funcionado com recursos minimos, com a insuficiéncia de RH, gerando uma
sobrecarga de trabalho para a equipe — tendo como consequéncia a
desmotivacdo e o adoecimento profissional. Com a falta de um veiculo para o
transporte das usuarias do CRM ao abrigo, o corte das oficinas e com a falta de

suprimentos basicos como material de escritério.

E uma sobrecarga mesmo. Eu fico pensando: “ah sou eu”, mas
na semana passada fui num evento que estavam as outras
coordenadoras. Fico olhando e vejo o mesmo cansac¢o na cara
das outras coordenadoras. Estdo todas cansadas,
desmotivadas, ou seja, ndo sou sO eu. A de Santo Amaro
estava até doente, com olheira, com um monte de dores. A
outra também reclamando que ela esta sozinha e que nada de

arrumarem o RH. Vocé sabe que até hoje a gente ndo tem nem
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almoxarifado, Quando era Direitos Humanos e Participagéo
tinha um almoxarifado que a gente todo més fazia o pedido.
Agora a gente ndo tem almoxarifado. A Unica coisa que eles
mandam é sulfite e copinho de plastico. Nao tem café, ndo tem

caneta, ndo tem nem material. Faltam até os materiais basicos.

A coordenadora pontua que existe uma fragilidade na articulacdo das

politicas sociais, citando que a SMPM tem realizado reunides e discutido a

proposta de efetivagdo de convénios com empresas e com o CAT para

insercao das mulheres no mercado de trabalho, mas que tais discussfes ainda

nao foram revertidas em praticas concretas.

A secretaria esta buscando isso agora. Tem um 6érgdo dentro
da secretaria que estd buscando a inclusdo da mulher no
mercado de trabalho. Inclusive eu vou ter uma reunido para
falar sobre isso. S6 que ndo sai do papel. Tem tido muita
discusséo de incluir a mulher. Teve uma época que nao era
secretaria ainda, a gente come¢ou uma parceria com o CAT s0
que também néo foi adiante. Eu me lembro que na época eles
iam vir aqui dar cursos profissionalizantes. Ai parou. Esse € o
problema, tudo que é falado, tudo que vocé debate o ano todo
nas reunides parece que fica no papel. Igual ao CAT. [...]
Mudou a gestédo e nado se falou mais disso. Agora a discusséo
€ sobre a inclusdo da mulher, de geragéo de renda, de cursos
profissionalizantes para essas mulheres. Nas reunibes esta
discutindo que havera convénios com algumas empresas, que
ja assinaram contratos, que ja tem essa verba, ndo sei. A
questdo da vaga em creche, porgue muitas vao com as

criangas e acaba saindo, tiram a crianga da escola.

A assistente social da Casa Brasilandia faz uma leitura critica das

condi¢gbes de trabalho no CRM, apontando que as dificuldades enfrentadas

pela equipe vao desde a insuficiéncia de Recursos Humanos, o corte das

oficinas, as desigualdades salariais entre técnicos de carreira da prefeitura e os

gue atuam nas OSs até a falta de verba para atendimento emergencial, nos

casos em gue nao se consegue encaminhar a mulher para o abrigo por falta de
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Esta tudo errado. Existe uma secretaria que ndo mudou nada
desde quando entrou. Tirou nossas oficinas, nao retomou,
falam, falam e falam e ndo acontece nada. Eles s6 cobram,
mas em contra partida ndo oferecem nada. Nao tem RH, a
maioria das casas que vocé vai tem uma assistente social, hdo
tem psicologo e vocé vé as ONGs, os nucleos de defesa que
sdo conveniados com o quadro completo de funcionérios. Vocé
vé as OSs que pagam melhor os funcionarios do que a
prefeitura paga para os servidores efetivos. Vocé vé que nao

tem uma verba para encaminhar essa mulher para um hotel.

Para esta assistente social no enfrentamento da violéncia contra a
mulher € importante a capacitacdo profissional e articulacdo da rede,

envolvendo diferentes secretarias:

Em rede com todas as secretarias: saude, assisténcia,
habitacdo, educacéo, trabalho. Eu acredito que a base de tudo
€ a educacdo. E hoje a gente ainda vé escolas que vao fazer a
comemoragdo do dia das maes e mandam um avental de
presente para as maes. Eu penso que os profissionais
precisam ser capacitados, em todos os ambitos, saulde,
educacdo para que ndo reproduzam as ideias patriarcais da

sociedade [...].

Diante das dificuldades apontadas pelas entrevistadas que compdem a
equipe do CRM, sao grandes os desafios do cotidiano profissional: falta de
recursos materiais e humanos, falta de vagas, fragilidade de articulacdo entre
as secretarias, etc.. Neste contexto, enquanto técnico que compde esta equipe,
0 assistente social tem muito a contribuir no enfrentamento da violéncia contra
a mulher, fomentando as discussf@es, mapeando as demandas das usuarias e
as dificuldades no enfrentamento das mesmas, propondo alternativas criativas,
como também fazendo a leitura critica da realidade, tendo o projeto ético

politico como norteador de suas agoes.
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CAPITULO Il - CENTRO DE REFERENCIA CASA BRASILANDIA E O
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Acolhimento institucional

O Centro de Referéncia da Mulher Casa Brasilandia, onde o presente
estudo foi realizado, consiste em um servi¢o publico da Prefeitura Municipal de
Sao Paulo, vinculado a Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres,
fundado em novembro de 2003, situado na regido do extremo norte do
municipio de S&o Paulo, tendo como publico-alvo mulheres em situacdo de
violéncia. Tem como objetivo prestar atendimento publico psicossocial e
juridico as mulheres maiores de dezoito anos em situacdo de violéncia
doméstica, que buscam espontaneamente a casa ou que sdo encaminhadas

por outros servicos.

2.2.1 A demanda atendida pelo CRM Casa Brasilandia e encaminhada aos
abrigos

Os achados desta pesquisa mostram que no periodo analisado,
compreendendo os anos de 2011 a 2014, foram atendidas novecentos e
sessenta e sete mulheres no CRM Casa Brasilandia.

Em média o CRM Casa Brasilandia atendeu 241 mulheres em cada ano,
revelando que o ano de 2012 concentrou 0 maior percentual de atendimentos
(29,7%) e evidenciando uma queda expressiva nos atendimentos realizados no
ano de 2014 (19,13%) (Tabela 1).

Tabela 1 - Niomero de mulheres atendidas no CRM Casa Brasilandia no periodo de
2011 a 2014.

Ano N %
2011 257 26,58
2012 283 29,27
2013 242 25,03
2014 185 19,13
Total 967 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).
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Nos anos de 2013 e 2014 o numero de mulheres que chegaram ao
CRM, foi menor em relacdo aos anos anteriores (2011 e 2012), a partir dos
depoimentos de duas técnicas que atuam na Casa Brasilandia, acredita-se que
a diminuicdo no numero de atendimentos pode estar relacionada ao corte das
oficinas e dos grupos de reflexdo, que segundo as técnicas funcionava como
um chamariz para as mulheres aproximarem-se do CRM.

NOs tinhamos também o0s grupos que eram as oficinas
terapéuticas, teve corte de verba e foram cortadas as oficinas
terapéuticas. Eram legais essas oficinas, porque era um jeito
de atrair as mulheres vitimas de violéncia. Porque nosso
movimento caiu muito agora, eu acho que um dos motivos
pode ser esse também. Como tinha um grupo muito grande
nas oficinas que, eram varias aulas de expressao corporal,
dancas e no meio dessas mulheres sempre tinha as mulheres
gue no primeiro momento tinha vergonha de falar que sofriam
violéncia e depois elas vinham através das aulas. Se
aproximavam, construiam vinculos com os profissionais da
casa e depois la na frente elas tinham coragem de falar: posso
falar com vocé? Eu também sofro violéncia. Os grupos de
reflexdo foram cortados também, para o ano que vem esta
previsto que se contratem os professores novamente, mas vao
ser sO dois professores. Agora entdo muita coisa dificultou

(Coordenadora da Casa Brasilandia).

Refletindo em grupo muitas mulheres que faziam suas oficinas
elas ndo falavam das questdes da violéncia. No decorrer do
tempo elas vinham, fazem falta essas oficinas [...] (Assistente

social da Casa Brasilandia).

Do total de mulheres atendidas, setenta e duas foram encaminhadas
para as Casas-Abrigo. O foco deste estudo foram os prontuérios de setenta e
duas mulheres em situacdo de violéncia e sob risco iminente de morte
encaminhadas para abrigamento, através do CRM Casa Brasilandia, e os de
setenta e um autores da agressao, totalizando cento e quarenta e trés
prontuarios. Cada prontuario é composto por uma ficha de atendimento, um

breve relatério social e o Boletim de Ocorréncia. A leitura e analise dos
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mesmos permitiu a elaboracdo de planilhas que ajudaram a sistematizar os
dados necessarios para tracar o perfil das mulheres encaminhadas para as
Casas-Abrigo e dos respectivos agressores, tais como: idade, cor,
naturalidade, escolaridade, situacédo de emprego e renda, historico de violéncia,

religido e o tipo de violéncia sofrida, incluindo nimero de telefone para contato.

Tabela 2 - Niumero de mulheres atendidas no CRM Casa Brasilandia e encaminhadas
para abrigamento no periodo de 2011 a 2014.

Ano N %
2011 20 27,78
2012 22 30,56
2013 17 23,61
2014 13 18,06
Total 72 100

Fonte: Elaborag&o prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

Relacionando a tabela 1 e a tabela 2 € possivel perceber que quanto
maior o numero de mulheres atendidas, maior o numero de encaminhamentos
para abrigamento, sendo a maior concentragdo de atendimentos no ano de
2012 que também concentrou o maior percentual de mulheres abrigadas
(30,56%). O ano de 2014 seguiu a mesma logica, o numero total de
atendimentos foi menor, da mesma forma que o nimero de mulheres abrigadas
(18,6%).

Quanto ao tempo de permanéncia das mulheres no abrigo, conforme
anexo 6, nao foi possivel localizar nos prontuarios do CRM Casa Brasilandia a
maioria das informac@es. Foram localizadas planilhas dos anos de 2012, 2013
e 2014 parcialmente preenchidas. Referente ao ano de 2011, n&o foi localizado
nenhum registro a este respeito. Em 69,44% n&o havia informacdo sobre a
guantidade de dias ou meses que as mulheres permaneceram na Casa-Abrigo.
Em 13,89% das situacdes, as mulheres ficaram menos de dez dias no abrigo, e
em 5,56% ficaram entre 60 e 90 dias, ou seja, dentre as que havia o registro da
data de entrada e de saida da Casa-Abrigo 27,79% permaneceu menos de 90
dias, revelando que estas mulheres permaneceram pouco tempo no abrigo néo

utilizaram o prazo maximo de permanéncia (180 dias).
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2.2.2 Origem dos encaminhamentos ao CRM Casa Brasilandia
As mulheres que chegam ao Centro de Referéncia da Mulher séo

normalmente encaminhadas por diferentes instituices, sendo poucas as que
procuram o0 servigco espontaneamente. Os encaminhamentos das mulheres
para o CRM Casa Brasilandia, no periodo em que este estudo foi realizado,
foram originados de 0Orgados pertencentes a area da seguranca publica -
DDMs, DPs, advogados particulares e Defensorias Publicas; Assisténcia
Social - ONGs, CCMs, CRAS, CREAS, Casa-abrigo e Conselhos Tutelares e
de Servigos de Saude: CAPS, AMAs, UBSs e hospitais, conforme ilustra a

tabela (3), a seguir.

Tabela 3 - Orgéos responsaveis pelo encaminhamento das mulheres atendidas no
CRM Casa Brasilandia encaminhadas para abrigamento no periodo de 2011 a 2014.

Orgéos N %
Assist. Social 23 31,94
Delegacias 32 44 .44
Servico de Saude 8 11,11
Espontanea 9 12,50
Total 72 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

Observa-se nos dados acima que a maioria das mulheres sao
encaminhadas por servicos ligados a area da seguranca (44,44%), seguidos
pelos servicos de assisténcia social (31,94%) e servicos de saude (11,11%). A
procura por parte da mulher, nesse estudo foi menor (12,50%).

Silveira (2007) nos informa que de todos os servicos de atendimento
implantados no Brasil, os que mais se multiplicaram foram as Delegacias de
Defesa da Mulher (DDM) ou Delegacias Especiais de Atendimento a Mulher
(Deams). Durante muito tempo (e em algumas localidades até hoje) as
delegacias se constituiram como o Unico espaco de dendncia e assisténcia aos
casos de violéncia contra a mulher, revelando em certa medida que o foco das
politicas de atencdo a violéncia contra a mulher concentrara-se na esfera da
Seguranca Publica, na perspectiva da denancia/ criminalizagao.

O fato da busca espontanea ter apresentado o menor ndmero de
atendimentos revela que o CRM nao tem sido a porta de entrada para a busca
da ruptura com a situacdo de violéncia e sim as delegacias. Observamos

durante a coleta dos dados que em algumas situacdes as mulheres passaram
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por pelo menos trés servicos publicos antes de chegarem ao CRM, tais como:
AMA, hospitais, delegacias, IMLs, CRAS. A hipotese levantada para o fato de
poucas mulheres terem sido encaminhadas pelos servigos de saude é de que
provavelmente estes servicos mantém a cultura de encaminhar os casos de
violéncia para a delegacia e a delegacia por sua vez encaminha ao CRM,
principalmente os casos em que as mulheres necessitam de abrigamento.
Considerando os diferentes servigcos que encaminham as mulheres em
situacdo de risco de morte para 0 CRM Casa Brasilandia, acredita-se que na
zona norte do municipio de Sdo Paulo o papel de encaminhamento para
abrigamento tem sido preponderantemente assumido pelo CRM, evidenciando
gque existem restricbes no encaminhamento, provavelmente para assegurar o
sigilo dos abrigos. No entanto, para confirmar esta hipotese seria necessario
pesquisar nas diferentes Casas-Abrigo a origem dos encaminhamentos das
mulheres abrigadas.
Ao chegar ao CRM Casa Brasilandia as mulheres sdo atendidas por
profissionais de diferentes areas de atuacdo, responsaveis pelo primeiro
atendimento da mulher, ou seja, o profissional que fez o acolhimento no

momento da busca pelo atendimento.

Tabela 4 - Profissional responsavel pelo acolhimento/entrevista na chegada das
mulheres ao CRM Casa Brasilandia no periodo de 2011 a 2014.

Profissional N %
Assistente Social 50 69,44
Psicdlogo 12 16,67
Estagiario de Servico Social 7 9,72
Estagiario de Psicologia 3 4,17
Total 72 100

Fonte: Elaboracgéo propria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

Os dados encontrados revelam que a maioria dos atendimentos (69,44%)
foram realizados por uma assistente social, que 16, 67% foram realizados por
uma psicéloga, 9,72% por uma estagiaria de Servico Social e 4,17% por uma
estagiaria de Psicologia. Somando os dados referentes aos profissionais e aos
estagiarios concluiu-se que em sua grande maioria, 79,16% dos primeiros
atendimentos, também denominados de acolhimento, foram realizados pelos
profissionais de Servico Social e os profissionais da Psicologia atenderam

20,84% dos casos encaminhados para abrigamento.
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2.2.3 Perfil das mulheres encaminhadas pelo CRM para o abrigo

Em relacdo a idade das mulheres abrigadas e dos respectivos autores
da agresséo, a faixa etaria com maior concentracao de mulheres em situacédo
de abrigamento é dos 20 aos 29 anos (41,7%), seguida das mulheres na
faixa etaria dos 30 aos 39 anos (38,89%). Somando estas faixas etérias,
obtém-se um percentual de 80,59% das mulheres abrigadas na faixa dos 20
aos 39 anos. A faixa etaria que concentra o maior nimero de autores da
agressao é dos 30 aos 39 anos (36,68%), seguido da faixa etéria dos 20 aos
29 anos com (29,58%), somando estas faixas etarias obtém-se um percentual
de 66,26% na faixa dos 20 aos 39 anos (tabela 5).

Tabela 5 - Faixa etaria das mulheres atendidas no CRM Casa Brasilandia
encaminhadas para abrigamento no periodo de 2011 a 2014.

Faixa etaria (anos) Mulheres
N %

15a19 3 4,17
20a 29 30 41,67
30a39 28 38,89
40 a 49 08 11,11
50 a 59 01 1,39
60 a 69 2 2,78
NI 0 0,0
Total 72 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

Dialogando com a ultima pesquisa da Fundacao Perseu Abramo / Sesc
(2013) que teve como tema “Mulheres brasileiras e género nos espacos
publico e privado: uma década de mudangas na opinidao publica”, no que se
refere a faixa etaria o maior percentual de mulheres que relataram sofrer
algum tipo de violéncia foi entre os 25 e 34 anos (48%). As mulheres com
idades entre 35 e 44 anos somaram 43%. As taxas mais baixas foram acima
dos 60 anos (28%) e dos 15 aos 17 anos (29%). Apesar de termos trabalhado
com faixas distintas, observa-se que os dados da nossa pesquisa convergem

com os da Perseu Abramo.
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Os dados da pesquisa Data Senado (2013) revelaram que os
percentuais mais elevados de violéncia contra a mulher foram registrados
entre as que possuem menor nivel de escolaridade, as que recebem até dois
salarios-minimos, e as que tém idade de 40 a 49 anos. No que se refere a
escolaridade e renda os dados sdo semelhantes aos apurados na nossa
pesquisa, porém, em relacao a faixa etaria observa-se uma diferenca.

Considerando que as mulheres encaminhadas para abrigamento sao
aquelas que estdo em risco iminente de morte, os dados deste estudo
coadunam com os dados do Mapa da Violéncia (2012) que concluiu que “as
maiores taxas de vitimizagdo de mulheres concentra-se na faixa dos 15 aos
29 anos de idade, com preponderancia para o intervalo de 20 a 29 anos, que
€ 0 que mais cresceu na década analisada”. A maior concentragdo de
mulheres abrigadas na faixa etaria dos 20 aos 29 anos revela que assim
como predomina a vitimizacdo nesta faixa etaria, existe também uma maior
incidéncia de risco de feminicidio.

Quanto a escolaridade das mulheres abrigadas constatou-se que a
maioria das mulheres abrigadas (45,83%) possuem o ensino fundamental
incompleto, ou seja, apresentam menos de oito anos de estudo, como
demonstra a tabela 6. Ao somar os resultados referentes as mulheres néo
alfabetizadas com as que cursaram o0 ensino fundamental incompleto,
completo e ensino médio incompleto conclui-se que a grande maioria
(77,77%) apresenta baixo indice de escolarizagdo, ou seja, ndo atingiu

sequer o ensino médio completo.

Tabela 6 - Escolaridade das mulheres atendidas no CRM Casa Brasilandia
encaminhadas para abrigamento no periodo de 2011 a 2014.

Escolaridade Mulheres
N %

Analfabeta (0) 8 11,11
Fundamental incompleto (< 8 anos) 33 45,83
Fundamental completo (8 anos) 8 11,11
Ensino médio incompleto (<11 anos) 7 9,72
Ensino médio completo (11 anos) 12 16,67
Superior 1 1,39
Superior incompleto 0 0,00
N&o soube informar 3 4,17
Total 72 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).
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O percentual de mulheres com nivel de escolaridade igual ou superior ao
ensino médio completo é de 18,06%, enquanto o percentual de autores da
agressdo com o mesmo nivel de escolaridade é de 28,18%, ou seja, 10,12%
superior ao das mulheres.

Segundo o IBGE, em relacdo a cor das mulheres abrigadas e dos
respectivos agressores (tabela 7), observou-se que a maioria (44,44%) das
mulheres sdo da cor branca. Porém, se juntarmos as mulheres pardas e
pretas, seguindo a mesma légica de outras pesquisas, como também os
critérios do IBGE que considera negro os pretos e pardos, concluiremos que o
maior percentual de mulheres abrigadas sédo de mulheres negras (55,56%).
Em relacdo a coleta de dados do quesito cor é importante salientar que néo é
possivel afirmar se a cor foi autodeclarada pelos sujeitos ou se foi registrada
conforme a percepcdo do entrevistador, como também, em algumas fichas
nao constava tal informagédo, sendo ela levantada a partir do Boletim de

Ocorréncia.

Tabela 7 - Cor das mulheres atendidas no CRM Casa Brasilandia encaminhadas
para abrigamento no periodo de 2011 a 2014.

Cor Mulheres

N %
Branca 32 44.44
Parda 31 43,06
Preta 9 12,50
Ruivo - -
Nao consta - -
Total 72 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

As estatisticas brasileiras mostram que mais de 80% das mulheres
acima de 10 anos de idade dedicam em média cerca de 28 horas por semana
aos afazeres domésticos, enquanto s6 51% dos homens nas mesmas
condicBes realizam em torno de 9 horas dos mesmos trabalhos (PNAD/IBGE,
2009).
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Fonte: Quino (2010)

Na pesquisa da Fundacdo Perseu Abramo/Sesc (2013) 25% das
entrevistadas definiram-se com donas de casa, destas 21% afirmaram néo ter
nenhuma renda. As que possuiam algum rendimento aferiam os mesmos por
meio de trabalhos esporadicas (como cozinhar ou costurar para fora, por
exemplo), nem sempre percebidos pelas entrevistadas como trabalho, pois sua
principal atividade é cuidar da casa e dos filhos.

De acordo com Bandeira e Melo (2010), o trabalho doméstico figura
como a principal atividade exercida pelas mulheres, da mesma forma que o
trabalho doméstico remunerado € ocupado majoritariamente por mulheres
negras e caracteriza-se principalmente pelo cuidado com as tarefas
domésticas, tais como o cuidado com as pessoas, com a limpeza e a
alimentacao.

Segundo as autoras, a precariedade deste tipo de trabalho traz uma
marca discriminatéria que atinge especificamente o sexo feminino e que a
baixa formalizacdo das trabalhadoras domésticas é uma tendéncia da
precarizacdo que atinge mulheres de modo diferenciado, a depender da sua
raca/cor ou da regiao que habitem.

A precariedade desta ocupacado € significativamente mais intensa para
as mulheres negras e relaciona-se com o baixo indice de formalizacdo, que
alcancou 24,4% contra 28,9% das brancas. Em 2008, estas trabalhadoras/es
eram 6,6 milhdes e apenas 25% destas contava com carteira de trabalho
assinada, significando que os 75% de mulheres ocupadas neste tipo de
emprego estavam socialmente desprotegidas em situacbes de
vulnerabilidade, como doencas, maternidade, velhice, entre outras
(BANDEIRA; MELO, 2010).
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Tabela 8 - Ocupacdo das mulheres atendidas no CRM Casa Brasilandia
encaminhadas para abrigamento no periodo de 2011 a 2014.

Ocupacéao N %
Do lar 17 23,61
Desempregada 30 41,67
Operadora de telemarketing 1 1,39
Trabalhadora do comércio 6 8,33
Costureira 2 2,78
Catadora de material reciclavel 1 1,39
Auxiliar de servicos gerais 1 1,39
Servico de limpeza 9 12,50
Profissional do sexo 1 1,39
Sem informacéo 4 5,56
Total 72 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

Em pesquisa realizada no periodo de julho a outubro de 2004, que
buscou tracar o perfil de 43 (quarenta e trés) Casas-Abrigo da federacao
brasileira e estudou como 0s equipamentos estao estruturados e organizados
para exercer 0 seu papel no combate a violéncia, Rocha (2007) apontou que
53,49% das mulheres atendidas vivenciavam situacdo de pobreza,
culminando na auséncia de alternativas para romper com a relacao violenta. A
autora considerou como preocupante o fato de 53,80% das mulheres
dependerem economicamente exclusivamente dos parceiros e que 1.017
mulheres (55,81%) nunca trabalham fora de casa; 987 (43,44%) trabalhavam
no mercado informal como vendedoras ambulantes ou prestadoras de
servicos domésticos. O estudo ressaltou que a auséncia ou a precéria
participacdo das mulheres abrigadas no mercado de trabalho é agravada por
sua baixa escolaridade, visto que a maioria (42,35%) cursou O ensino
fundamental e 23,05% ndo eram alfabetizadas. Nesse trabalho a autora
sugeriu ser essencial considerar as caracteristicas dominantes das usuarias
das Casas-Abrigo para a promoc¢éo de condi¢cbes para sua efetiva insercao
social.

Os dados encontrados nesse estudo corroboram com a pesquisa de
Rocha, ao apontar que a maioria das mulheres encaminhadas para
abrigamento sao negras (55,56%), desempregadas (41,67%), ndo possuem
renda (63,89%) e apresentam baixa escolaridade (77,77%), conforme

demonstram as tabelas 6 a 9.
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Tabela 9 - Renda das mulheres atendidas no CRM Casa Brasilandia encaminhadas
para abrigamento no periodo de 2011 a 2014.

Renda Mulheres
(SMV)* N %
Até 1 11 15,28
Dela?2 14 19,44
De2a3 - -
De3 a4 - -
>de5 - -
Sem renda 46 63,89
Nao consta 1 1,39
Total 72 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

Conforme explicitado na tabela 9 o item que concentra o maior
percentual refere-se a auséncia de renda da mulher (63,89%). As que
possuem algum tipo de rendimento estdo concentradas na faixa de renda de
um a dois salarios minimos (34,72%). Nao havia informacao sobre a renda da
mulher em (1,39%). Nenhuma mulher apresentou renda acima de dois
salarios minimos. No quesito renda houve uma mudanca significativa no perfil
do autor da agressao comparado ao perfil da mulher em situacao de violéncia.
No que se refere a concentracdo de renda acima de dois salarios minimos,
enquanto a maioria das mulheres ndo possuem nenhum tipo de rendimento
ou recebem até dois salarios minimos (98,61%).

A maioria das mulheres encaminhadas para abrigamento sdo maes. O
maior percentual € de mulheres com 1 a 2 filhos (41,76%). Seguidas daquelas
que tém de 3 a 4 filhos (38,89%). O numero de mulheres com até seis filhos
também é expressivo (8,33%).

Tabela 10 - Numero de filhos das mulheres atendidas no CRM Casa Brasilandia
encaminhadas para abrigamento no periodo de 2011 a 2014.

Numero de filhos N %
0 6 8,33
la?2 30 41,67
3a4d 28 38,89
5a6 6 8,33
7al0 1 1,39
Sem informacéo 1 1,39
Total 72 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

Os dados levantados nesta pesquisa refletem a mesma realidade
observada por Prates (2007) quando a autora tragou o perfil socio-demografico
e psicossocial das mulheres abrigadas e concluiu que 83,3% tinham entre 1 e 4

85



filhos. Os percentuais encontrados na pesquisa de Prates foram: 46,6% das
mulheres tinham entre 1 e 2 filhos, 34,7% tinham entre 3 e 4 e 12,5 % entre 5
e 6 filhos.

Esta autora afirma que, em comparacdo com a taxa de fecundidade do
IBGE (2006), em que o numero meédio de filhos por mulher é de 2,3 e da
Fundacdo SEADE (2001) que é de 2,0 filhos, o numero de filhos das mulheres
abrigadas é elevado. De acordo com os dados da nossa pesquisa, 0 numero
de filhos das mulheres abrigadas entre 1 e 4 é de 80,65%, ou seja, também &

elevado comparado com estas taxas de fecundidade.

Tabela 11 - Situacdo de moradia das mulheres atendidas no CRM Casa Brasilandia
encaminhadas para abrigamento no periodo de 2011 a 2014.

Tipo de Moradia N %

Alugada 27 37,50
Loteamento clandestino 17 23,61
Proépria 14 19,44
Cedida 11 15,28
Sem Moradia 2 2,68
Situacao de rua 1 1,39
Total 72 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).
Considerando a tabela acima, 42,96% das mulheres vivem em situagao

de moradia irregular.

Tabela 12 - Namero de mulheres atendidas no CRM Casa Brasilandia encaminhadas
para abrigamento que recebiam beneficio social no periodo de 2011 a 2014.

Tipo de beneficio N %
Nao recebe 40 55,56
Bolsa familia 19 26,39
Renda cidada 4 5,56
Bolsa familia e renda cidada 2 2,78
Bolsa familia e aluguel social 2 2,78
Bolsa familia e renda minima 1 1,39
Bolsa familia e BPC 1 1,39
BPC 1 1,39
Pensé&o por morte 1 1,39
Leve leite 1 1,39
Total 72 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

A maior parte das mulheres nao recebe qualquer tipo de beneficio,
sendo 36,12% recebem algum tipo de beneficio, sendo que desses, a maior

parte recebe o Bolsa Familia e 8,34% recebe mais de um beneficio.
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A maioria das mulheres encaminhadas para abrigamento sé&o
evangélicas (43,06%), seguidas imediatamente pelas catolicas (23,61%) e as
gue néo possuem religidao (23,61%).

Tabela 13 - Religido das mulheres atendidas no CRM Casa Brasilandia encaminhadas
para abrigamento no periodo de 2011 a 2014.

Religido Mulher
N %

Evangélica 31 43,06
Catdlica 17 23,61
Espirita 2 2,78
Candomblé 0 0,0
Budista 1 1,39
Nao tem 17 23,61
Nao sabe 1 1,39
Sem informagéo 3 4,17
Total 72 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

Os dados referentes a busca pelo atendimento das mulheres
evangélicas apontam para duas possiblidades. A primeira consiste no fato de
que talvez as evangélicas estejam mais suscetiveis a sofrer violéncia pela
subordinagéo aos maridos imposta pela religido e a segunda indica que talvez
estas mulheres estejam fazendo o movimento de buscar a solugcédo para além

dos muros doutrinarios da religido as quais pertencem.

Tabela 14 - Estado civil das mulheres atendidas no CRM Casa Brasilandia
encaminhadas para abrigamento no periodo de 2011 a 2014.

Mulher

Estado civil e tipo de unido N %
Unido estavel 44 61,11
Casada (0) 14 19,44
Solteira (0) 6 8,33
Separada (0) 5 6,94
Divorciada (0) 1 1,39
Viuva (0) 1 1,39
Namorando 1 1,39
Sem Informacéo 0 0,0
Total 72 100

Fonte: Elaboracgéo propria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

A maior parte das mulheres tem uma unido estavel e é casada,
perfazendo 80,55%.
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2.2.4. Perfil do autor da agresséao
Importante ressaltar que as informacdes utilizadas para tracar o perfil do

autor da agresséao foram colhidas pelos técnicos do CRM Casa Brasilandia no
momento da entrevista inicial com as mulheres atendidas, ou seja, sdo
informagdes passadas pelas mulheres sobre 0s seus respectivos parceiros

afetivos.

Tabela 15 - Faixa etaria dos autores da agressédo no periodo de 2011 a 2014.

Faixa etaria (anos) Agressores
N %
15a19 2 2,82
20a 29 21 29,58
30a39 26 36,62
40 a 49 16 22,54
50 a 59 03 4,23
60 a 69 01 1,41
NI 2 2,82
Total 71 100

Fonte: Elaborag&o prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014)

O maior percentual de autores da agressao concentrou-se na faixa etaria
dos 30 aos 39 anos (36,62%), seguido da faixa etaria dos 20 aos 29 anos
(29,58%).
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Tabela 16 - Escolaridade dos autores da agresséo no periodo de 2011 a 2014.

Escolaridade Agressores

N %
Analfabeta (0) 2 4,23
Fundamental incompleto (< 8 anos) 22 30,99
Fundamental completo (8 anos) 8 11,27
Ensino médio incompleto (<11 anos) 11 15,49
Ensino médio completo (11 anos) 16 22,54
Superior 2 2,82
Superior incompleto 2 2,82
N&o soube informar 7 9.86
Total 71 100

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

Os dados acima apontam que a grande maioria dos autores da agresséo
(33,99%) possui 0 ensino fundamental incompleto, apresentando menos de oito
anos de estudo, ou seja, baixa escolaridade. Somando os percentuais dos
autores da agressao néo alfabetizados com aqueles que possuem até o ensino
fundamental e médio incompleto conclui-se que 61,98% n&o possuem 0 ensino
médio completo. Ainda assim, o indice de autores da agressao com nivel de

escolaridade acima do ensino médio completo é superior ao das mulheres.

Tabela 17 - Cor dos autores da agressédo no periodo de 2011 a 2014.

Cor Autor da agressao
N %

Branca 28 39,44
Parda 27 38,03
Preta 10 14,08
Ruivo 1 1,41
N&o consta 5 7,04
Total 71 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014)

Quanto a cor dos autores da agressao 39,44% sao brancos e 52,11%
sdo pretos e pardos, demonstrando que o perfil referente a cor ndo é muito
diferente quando nos referimos ao autor da agressdo ou a mulher em situacéo
de violéncia, o que significa dizer que a cor negra € predominante para ambos.
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Tabela 18 - Renda dos autores da agresséo no periodo de 2011 a 2014.

Renda
(SMV)*

Até 1
Dela?
De2a3
De3 a4
>de5

Sem renda
N&ao consta
Total

Autor da agresséao

N %

7 9,86
10 14,08
11 15,49
2 2,82
4 5,63
19 26,76
18 25,35
71 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014)

Os autores da agressdo possuem 23,94% de renda superior a dois

salarios minimos, 23,94% igual ou abaixo de dois salarios minimos e 26,76%

nao possui renda. Um percentual significativo de “ndo soube informar”,

revelando que em (12,68%) dos casos a mulher ignora o valor dos

rendimentos aferidos por seu parceiro afetivo. Utilizando a mesma légica

empregada na analise do perfil de rendimentos das mulheres, ou seja,

somando o percentual de autores da agressdo que nédo possuem renda ou

gue possuem renda abaixo de dois salarios minimos, chegaremos a um

percentual de 50,70% contra os 98,61% das mulheres. Este dado evidencia

gue os homens sujeitos desta pesquisa ganham mais do que as mulheres

sujeitos desta pesquisa.

Tabela 19 - Religido dos autores da agresséo no periodo de 2011 a 2014.

Religido

Evangélica
Catolica
Espirita
Candomblé
Budista
Nao tem
Nao sabe

Sem Informacéo

Total

Homem

N %

8 11,27
10 14,08
4 5,63
2 2,82
0 0,0

39 54,93
4 5,63
4 5,63
71 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

O maior percentual de autores da agressédo no que se refere a religiao

concentra-se naqueles que nado possuem religido (54,93%). Os catdlicos

correspondem a (14,08%) e os evangélicos (11,27%).
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Tabela 20 - Estado civil dos autores da agressao no periodo de 2011 a 2014.

Estado civil e tipo de unido N
Unido estéavel 41
Casada (0) 14
Solteira (0) 6
Separada (0) 5
Divorciada (0) 2
Vitva (0) 0
Namorando 0
Sem Informacgéo 3
Total 71

%

57,75
19,72

8,45
7,04
2,82
0,0
0,0
4,23
100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

A maioria dos autores da agressao vive em uniao estavel (57,75%). Os

casados representam (19,72%). Somando os casados com 0s que vivem em

unido estavel teremos um percentual de 77,47% revelando que a maior parte

encontra-se numa relagcédo estavel.

Tabela 21 - Consumo de éalcool e drogas dos autores da agressao no periodo de 2011

a 2014.

Uso de substancias psicoativas N %
Drogas 20 28,17
Drogas e Alcool 19 26,76
Alcool 17 23,94
Nao usa 15 21,13
Total 71 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

A maioria dos autores da agressdo faz uso de alguma substancia

quimica. Na tabela acima é possivel observar que 28,17% faz uso de alguma

droga nédo especificada. 26,76% faz uso de alguma droga nao especificada e

alcool concomitantemente e 23,94% faz uso de alcool. Ou seja, somando-se 0s

percentuais, conclui-se que 78,87% faz uso de substancia quimica. Um

percentual significativo (21,13%) n&o faz uso de nenhuma substancia.
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Tabela 22 - Antecedentes criminais dos autores da agressdo no periodo de 2011 a
2014.

Antecedentes criminais N %

Assalto 10 14,08
Trafico de drogas 5 7,04
Sequestro e assalto 2 2,82
Tentativa de homicidio 1 1,41
Agressao fisica 2 2,82
Roubo e porte ilegal de armas 2 2,82
Estelionato 1 1,41
Crime ambiental (soltar baldes) 1 1,41
Nao tem 36 50,70
Nao sabe informar 4 5,63
Sem informagéo 7 9,86

Total 71 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

Observando a tabela 22 conclui-se que a maioria dos autores da
agressao (50,70%) n&o possui antecedentes criminais. Somando 0s
percentuais referentes aqueles que possuem algum tipo de antecedente

criminal, conclui-se que 33,81% ja responderam por algum tipo de crime.

2.2. Os antecedentes ao abrigamento
O abrigamento acontece ap0s varias e sucessivas situacdes de

violéncia. E o desenlace de um cotidiano que envolve desde a violéncia

institucionalizada, até o tempo de submissao as agressoes.

2.2.1 Avioléncia institucionalizada

As duas entrevistadas revelaram que os vizinhos perceberam que elas
estavam sofrendo violéncia, mas nao prestaram auxilio.

Conforme o relato de Teresa ainda que a violéncia aconteca fora das
paredes do domicilio as pessoas ndo se manifestam, que ao ser agredida na
rua as pessoas observaram e ndo se envolveram.

Tinha, mas as pessoas ndo se manifestam nao, ninguém
ajuda, as pessoas ficam como néo tdo vendo nada. Ninguém te

ajuda. Eu tava apanhando no meio da rua e o povo s6 olhando.

No caso de Teresa, até mesmo o0s policiais inicialmente foram
resistentes em intervir na situacédo. Chegaram a dizer que nao iam se envolver

porque era briga de marido e mulher.
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Ela levou a viatura até la e a policia ndo queria levar ele.
Porque eles falaram pra ela que era briga de marido e mulher
gue eles ndo iam se meter. O que eles iam fazer |4. Fui eu que
fiquei insistindo muito, para ndo me deixarem la. Fiquei com

medo deles irem embora e me deixar |4, ai eu ia apanhar mais.

Conforme Benedita, no seu caso a vizinha escutou, mas também nao

quis se envolver.

N&o, ela s6 escutou. S6 no outro dia que ela foi falar pra...mas

ela devia ter ido...mas briga de casal ninguém quer se meter.

A violéncia é apontada como de dificil conceituagéo, porque faz parte do
campo do vivido. Os eventos violentos sempre passaram pelo julgamento
moral da sociedade e:

[...] se referem a conflitos de autoridade, a lutas pelo poder e a
vontade de dominio, de posse e de aniquilamento do outro ou
de seus bens. Suas manifestacbes sdo aprovadas ou
desaprovadas, licitas ou ilicitas segundo normas sociais
mantidas por usos e costumes ou por aparatos legais da
sociedade. Mutante, a violéncia designa, pois — de acordo com
épocas, locais e circunstancias — realidades muito diferentes.
Ha violéncias toleradas e ha violéncias condenadas” (MINAYO,
2006, p.13).

A violéncia doméstica € uma violéncia tolerada. No entanto, quando
pensamos na conivéncia e naturalizacao institucionalizada, da qual participam
parentes, vizinhos e até a policia, ndo ha possibilidade de erradicacdo da
violéncia se a sociedade continuar a ignorar a sua participacdo na reproducéo
e ampliacdo desse tipo de violéncia pelo descaso e banalizacéo.

2.2.2. Tipos de violéncia
A violéncia relatada pelas mulheres que passaram pelo CRM Casa

Brasilandia se apresentou nas suas mais variadas faces, ndo sendo restrita
apenas a violéncia fisica e reunindo em um sé caso todas as modalidades de
violéncia.

A combinacao de mais de um tipo de violéncia ja havia sido identificada

em estudos prévios. Segundo Saffioti (2004, p. 76): “as violéncias fisica,
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sexual, emocional e moral ndo ocorrem isoladamente. Qualquer que seja a
forma assumida pela agresséo, a violéncia emocional estad sempre presente.
Certamente, se pode afirmar o mesmo da moral”.

Dados da pesquisa da Fundacédo Perseu Abramo/Sesc (2013, p. 84),
intitulada “Mulheres brasileiras e género nos espacos publico e privado: uma
década de mudancas na opinido publica” revelaram que cerca de 28,7 milhdes
de mulheres ja sofreram algum tipo de violéncia; 17,2 milhdes sofreram
cerceamento ou outras formas de controle; 17,2 milhdes sofreram alguma
agressao fisica ou ameaca e 16,5 milhdes violéncia psicolégica ou verbal.

No presente estudo, conforme tabela 23, identificamos que, em relagao
as mulheres encaminhadas para abrigamento, as principais violéncias
sofridas sdo a psicologica e a fisica, com predominancia na combinacao
destas duas formas de violéncia. Em 95,83% dos casos as mulheres sofreram
violéncia psicoldgica combinada com outras formas de violéncia, inclusive a
violéncia fisica. E em 91,66% dos casos sofreram violéncia fisica combinada

com outros tipos de violéncia, inclusive a psicolégica.

Tabela 23 - Tipo de violéncia sofrida pelas mulheres atendidas no CRM Casa
Brasilandia encaminhadas para abrigamento no periodo de 2011 a 2014.

Tipo de Violéncia* N %

Fisica, psicoldgica e moral 24 33,33
Fisica e psicolégica 14 19,44
Fisica, psicolégica, Patrimonial e moral 11 15,28
Fisica, sexual, psicolégica e moral 5 6,94
Fisica, sexual, psicol6gica, patrimonial e moral 5 6,94
Fisica, sexual e psicoldgica 3 4,17
Psicologica 2 2,78
Sexual e Psicoldgica 1 1,39
Fisica, psicoldgica e Patrimonial 2 2,78
Fisica, sexual, psicoldgica e patrimonial 2 2,78
Fisica 1 1,39
Psicologica e moral 1 1,39
Nao consta 1 1,39
Total 72 100

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).
*Segundo conceituacdo presente no Art. 7° da Lei 11.340 de sete de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha).

A partir dos dados coletados € possivel perceber que a violéncia
psicologica 97,22% seguida da violéncia fisica 93,05% apresentou o maior
percentual. Interessante observar que em apenas 1,39% a violéncia fisica e

em 1,39% a violéncia psicoldgica foram referidas isoladamente. Em 91,66%
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dos casos a violéncia fisica e em 95,83% a violéncia psicolégica aconteceu
acompanhada de outros tipos de violéncia, sendo que houve uma maior
concentracdo na combinacdo de dois tipos de violéncia (fisica e psicologica)
gue ocorreu em 19,44%. A combinacdo de trés tipos de violéncia (fisica,
psicolégica e moral) que ocorreu em 33,33% dos casos e a combinacdo de
quatro tipos de violéncia (fisica, psicologica, moral e patrimonial) foi referida
em 15,28% dos casos.

As mulheres em situacdo de violéncia ndo recorrem imediatamente a
autoridade policial. Ao contrario, a cultura de preservacdo da familia e do
casamento, em detrimento dos direitos fundamentais da integridade fisica e
psiquica mesmo quando h fortes indicios de que a situacao tende a agravar-
se, faz com que as mulheres busquem outras formas de resolucdo das
violéncias (CAMPOS, 2013, p. 85).

Dados da pesquisa Datasenado (2013) demonstram que pelo menos
34% das vitimas procuraram alternativas a denuncia formal, como a ajuda de
parentes, de amigos e da Igreja, e 15% nao fizeram nada a respeito da ultima
agressao sofrida. Esta pesquisa revelou também que o principal motivo para as
mulheres escolherem essas vias alternativas a denuncia formal é certamente o
medo do agressor, fator apontado por 74% das entrevistadas. Em seguida, a
dependéncia financeira e a preocupac¢do com a criacdo dos filhos foram os
fatores apontados por 34% do total de entrevistadas. A vergonha da agressao,
também apontada como motivo para ndo denunciar, € mais frequente conforme
cresce a escolaridade e a renda das entrevistadas. Entre aquelas que tém até
o ensino fundamental, 19% afirmaram que a vergonha é o fator que impede as
vitimas de denunciar a agressao. Entre as que tém o ensino superior, essa
proporcao sobe para 35%. J4 em relacdo a renda, a vergonha é apontada com
menos frequéncia pelas mulheres sem remuneracdo (21%) que pelas que
recebem mais de cinco salarios-minimos (39%).

Prevalece a subnotificacdo das violéncias sofridas pelas mulheres, e,
conforme resultados da pesquisa da Fundacdo Perseu Abramo/Sesc (2013, p.
84), a auséncia de registro varia de 90% a 70% dos casos. Segundo esta
pesquisa ha algum tempo os estudos feministas confirmam que o recurso a

policia ocorre apos varias agressdes e ameacas. Os pedidos mais frequentes
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de ajuda, de metade a dois tercos dos casos, sdo feitos as maes, irmas e

outros parentes, ou seja, recorrem primeiro a familia.

2.2.3. Relacdo com o autor da agresséao

A pesquisa DataSenado (2013) revelou que dentre as mulheres que ja
sofreram violéncia, 65% foram agredidas por seu préprio parceiro de
relacionamento, ou seja, por marido, companheiro ou namorado. EXx-
namorados, ex-maridos e ex-companheiros também aparecem como
agressores frequentes, tendo sido apontados por 13% das vitimas. Parentes

consanguineos e cunhados aparecem em 11% dos casos.

Tabela 24 — Relacionamento das mulheres com os autores da agressao no periodo de
2011 a 2014

Agressor N %
Companheiro 42 58,33
Marido 13 18,06
Ex-companheiro 6 8,33
Ex-marido 4 5,56
Namorado 3 4,17
Ex-namorado 1 1,39
Pai 1 1,39
Irmao 1 1,39
Sl 1 1,39
Total 72 100

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

Os dados da presente pesquisa também apontam que o autor da
agressdo mantém relacionamento afetivo com a mulher agredida. O maior
percentual encontrado refere-se ao companheiro (58,33%) seguido
imediatamente pelo marido (18,06%) e pelo namorado (4,17%). O ex-

companheiro foi citado em (8,33%) e o ex-marido em (5,56%).

2.2.4.Tempo de submisséo as agressodes

Conforme observado na presente pesquisa, concluimos que as mulheres
encaminhadas para abrigamento vivenciaram violéncia por longos periodos
antes de tomarem a decisao de formalizacdo da denuncia e de se afastarem do

autor da agressédo. A grande maioria sofreu violéncia por um periodo de 3 a 4
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anos (26,39%), sendo que o percentual de 12,50%, acima de dez anos,

também é bastante expressivo.

Tabela 25 - Tempo de submissdo das mulheres as agressfes no periodo de 2011 a

2014.

Tempo (anos)

Total

<1
la?Z2
3a4
5a6
7a8

9al0
>10
Sl

N %

15 20,83
13 18,06
19 26,39
8 11,11
6 8,33
1 1,39
9 12,50
1 1,39
72 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).

A denuncia é apontada como possibilidade de saida da relacdo de

violéncia, na medida em que a ruptura do siléncio contribui para retirar a

legitimacao da agéo do agressor.

Nas situagcbes de violéncia praticada contra as mulheres, no
relacionamento amoroso, no espa¢co domeéstico, a denlncia e a
possibilidade de saida estdo no fato de a vitima, do lugar que
ocupa, publicizar as agressGes que sofre, romper com o
emudecimento. Se nao houver denuncia, o agressor fica
protegido no seu lugar pela legitimidade e impunidade presentes
na sociedade desigual pelo género (OLIVEIRA e PAVEZ, 2002,
p. 86).

Num estudo venezuelano foi identificado que n&do necessariamente a

decisdo de romper com o siléncio parte da iniciativa das mulheres, no

enfrentamento dos seus préprios medos e sim das circunstancias e das

condicdes as quais foram expostas a violéncia, por exemplo, quando sofreram

uma violéncia mais grave, ficaram machucadas e precisaram ser auxiliadas por

terceiros.

Varias de las mujeres del estudio no rompen el silencio por sus
propios medios sino porque las circunstancias las expusieron
como victimas de violencia, por lesiones ante terceros o debido a
incidentes graves por los que tuvieron que ser auxiliadas. En
otros casos, los demas se enteran de las historias de violencia
de las mujeres por las consecuencias sobre los hijos/as
(GARCIA, et al., 2013, p. 70).

97



Como aponta o estudo realizado na Venezuela, sobre a rota critica
percorrida pela mulher em busca de sair do ciclo de violéncia, o primeiro passo
no processo de ruptura com a relagdo violenta € a decisdo de denunciar, é
vencer a vergonha e admitir para outras pessoas que sofre violéncia, rompendo

o siléncio.

El primer paso para tomar decisiones es reconocerse a Si
mismas como afectadas por violencia. Ellas pueden saber que
viven violencia, pero no les queda claro que esa violencia no es
‘normal” y que responde a su condicion de mujer [..]
Dependiendo de la forma de violencia que vivencian, las mujeres
pueden asumir distintas posiciones. Pero para poder enfrentar la
situacion que esta viviendo, el primer paso para la mujer —en
cualquier forma de violencia— es la toma de decision de visibilizar
0 no la situacion de violencia, es decir, de admitirla frente a otras
personas,pues muchas veces las mujeres se sienten
avergonzadas, se autoculpabilizan o sencillamente tienen miedo.
Este paso es més dificil en la medida en que la relacién com el
agresor sea mas cercana o0 mas amenazante. De hecho, al ser
puesta en evidencia la violencia, la persona agresora muchas
veces aumenta el nivel de violencia, poniendo en riesgo la vida y
bienes de la mujer agredida. A este momento de decisién y
determinacion de las mujeres de apropiarse de sus vidas y de
sus hijos/as, se le ha llamado “romper el silencio”, y es el inicio
de este proceso que se ha denominado la ruta critica de la
violéncia (GARCiA, et al, 2013, p. 70-71).

Apbés a tomada de decisdo de romper com o siléncio ndo significa
necessariamente que as mulheres encontrardo as condi¢cdes favoraveis para
romper com o ciclo de violéncia. Estudos realizados no Brasil e no exterior
concluiram que a trajetéria de ruptura é oscilante, com movimentos de saida e
de retorno a relacdo violenta, como também que a partir do momento que as

mulheres rompem o siléncio inicia-se o percurso da rota critica.

E denominada rota critica o processo que envolve as decisdes e agdes
tomadas pelas mulheres em situacéo de violéncia, bem como as respostas que
elas encontram na busca do enfrentamento da sua demanda, respostas que
tanto podem ser encorajadoras e efetivas, quanto podem se apresentar como
obstaculos, ou seja, € um processo que pode encoraja-las ou fazé-las desistir e
permanecer na relagao violenta.

La ruta crl’tica, entonces, €s un proceso que se construye a

partir de la secuencia de decisiones tomadas y acciones
ejecutadas por las mujeres afectadas por la violéncia y las
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respuestas encontradas en su busqueda de soluciones. Este es
un processo iterativo, constituido tanto por los factores
impulsores e inhibidores relacionados con las mujeres afectadas
y las acciones emprendidas por éstas, como por la respuesta
social encontrada, lo que a su vez se convierte en una parte
determinante de la ruta critica. De hecho, hay elementos que
impulsan oinhiben a una mujer para la blusqueda de ayuda: la
informacioén, el conocimiento, sus percepciones y actitudes, los
recursos disponibles, su experiencia previa, la valoracién sobre
la situacion y los apoyos u obsticulos encontrados (Sagot y
Carcedo, 2000, apud GARCIA, et al., 2013, p. 33).

Em estudo da Organizacdo Pan-Americana de saude sobre a rota das
mulheres afetadas pela violéncia intrafamiliar e o percurso institucional que
percorrem, bem como o conjunto de decisOes e acodes realizadas para lidar
com a situagdo de violéncia sdo denominados de rota critica. Neste estudo
constatou-se que as mulheres em geral buscam meios e fazem esforcos no
sentido de resolver a situacdo de violéncia, porém, se deparam com fatores
gue obstaculizam a resolucéo, tais como: o medo, a culpa e a vergonha, o
amor pelo agressor, a ideia de que o que ocorre no interior da familia € de
ambito privado, a manipulacédo por parte do agressor e as dinamicas proprias
do ciclo da violéncia, o desconhecimento de seus direitos, a falta de
informagao, as pressdes familiares e sociais, as atitudes negativas e as
respostas inadequadas dos profissionais de salde, a limitada cobertura de
servicos e apoio, 0s contextos sociais com historico de violéncia (SAGOT,
2000, apud SILVA, 2008, p. 19).

A assistente social'? da Casa Brasilandia, afirma que as mulheres,
gquando chegam ao CRM em busca de abrigamento, estdo vivenciando uma
violéncia mais grave e possuem um longo histérico de violéncia que poderia ter
sido anteriormente identificado e trabalhado, evitando-se a medida de
abrigamento, que é considerada a ultima alternativa.

Geralmente elas tém um histérico muito grande, de muito
tempo de violéncia. E quando chegou ao &pice ela ja veio, fez e
aconteceu, néo teve tempo de pensar se era iSSO que queria,

se tinha outras formas de fazer. Geralmente quando a violéncia

acontece de uma forma muito grave, elas sdo orientadas a vir

2Graduada em Servico Social, especialista em Gestdo de Politicas Publicas e com experiéncia de cinco
anos na area de violéncia contra a mulher.
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para ca, para encaminharmos para um abrigo. Mas eu penso
que se tivesse um trabalho antes, se elas tivessem
informacBes dos servicos existentes, se no posto de saude
fosse orientada pelos profissionais sobre o0 que é a violéncia
doméstica, porque, e como ela acontece, se tivesse sido
encaminhada antes, por exemplo, de um servi¢o de saude para
a gente, para fazer um acompanhamento, um fortalecimento,

eu acho que ndo teria tanta desisténcia.

Essa assistente social vivencia na sua atuagado profissional situacoes

que ela relaciona com a fragilidade de articulacdo da rede e com a rota critica

enfrentada pelas mulheres.

Para Saffioti

progressivamente e

[...] Vocé vé uma delegacia que eu encaminhei um caso na
semana passada. Eu fiz o encaminhamento por escrito de uma
tentativa de estupro que a mulher sofreu do cunhado e eu liguei
para ela ontem para saber se ela conseguiu fazer o BO. A
delegada falou para ela que isso ndo vai dar em nada e nao
registrou o boletim de ocorréncia. Ela conseguiu fazer em uma
delegacia comum, vocé vé servigos que ndo se conversam [...]
A rota dela é critica. Muitas mulheres desistem no meio do
caminho, chega ao hospital o0 hospital a encaminha até a
delegacia, ela fica o dia inteiro 14 na delegacia. Quando chega
a vez dela é capaz de ela ouvir ainda que ndo vai dar em nada
para desestimular que siga adiante, quando faz ainda tem que

ir para o IML, e o IML é horrivel.

(2004), a violéncia nas relagdes intimas ocorre

constantemente, evoluindo numa escalada que tende a

rotinizacdo e cronificagédo, intensificando-se no chamado ciclo da violéncia e

dificultando a ruptura.

A permanéncia das mulheres numa relacdo violenta por muitos anos €&

explicada pela teoria do ciclo da violéncia, segundo (Rocha, 2007, p. 64)

introduzida pela feminista Lenore Walker, por meio de da qual busca esclarecer

a dindmica das relacdes violentas e como o sentimento de impoténcia da

mulher vai se construindo no decorrer das quatro fases do ciclo. Estas fases

serdo descritas a seguir.
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De acordo com Rocha (2007) as fases do ciclo da violéncia ndo se
constituem num padréo regular e ndo ocorrem necessariamente numa ordem
circular. Trata-se de uma espiral em que a fase da explosdo da violéncia
acontece cada vez de modo mais intenso e com maior agudizacéo da violéncia.
Apos a reconciliacdo segue-se a fase de tensdo e quando ocorre a nova
explosao acontece com mais violéncia que a anterior.

Segundo Rocha (2007, p. 65) as quatro fases do ciclo da violéncia séo:

A primeira fase, denominada “tensdo do homem / medo da mulher”
caracteriza-se por incidentes de golpes menores e/ou abuso emocional sobre a
mulher. O parceiro masculino tende a justificar suas reacdes por fatores
externos, relacionados ao trabalho, financas, uso de substancias psicoativas,
etc. A violéncia implicita ou explicita do companheiro se expressa por siléncios,
auséncias prolongadas, insultos, hostilidades, ameacas, atritos, crises de
ciimes e vai se construindo a tensdo. Com o objetivo de diminuir a tensédo, a
mulher tende a ajustar-se as necessidades e humor do parceiro, acreditando
gue impedira a manifestacdo da raiva dele ao adaptar-se a situacdo, tentando
acalmé-lo e cedendo aos seus caprichos. A medida que a tensdo aumenta,
suas habilidades de enfrentamento vao tornando-se cada vez menos eficazes e
a mulher pode chegar a buscar ajuda, porém, é comum que 0S Servicos nao
reconhegam esta necessidade, pois néo ha “evidéncia de violéncia”.

A segunda fase consiste na “agressao do homem / cdélera ou tristeza da
mulher” caracteriza-se pela explosdo da violéncia e ocorre de maneira
progressiva, a medida que o ciclo se repete intensificam-se as agressées a
cada novo episodio de violéncia. Nesta fase as agressbes sdo agudas e 0s
ataques de agressividade podem ser bastante graves, inclusive necessitando
de atendimento médico.

A terceira fase refere-se a “desresponsabilizacdo do homem/
culpabilizacdo da mulher’. Nesta fase o autor da agressao tenta minimizar a
gravidade de seu comportamento e justifica-lo devido a fatores externos,
transferindo a responsabilidade para sua companheira. A mulher oculta sua
cOlera, interioriza a ideia de ser culpada e busca modificar suas atitudes e
comportamentos visando resolver o problema. Quanto mais o ciclo se repete,

mais a mulher incorpora a culpa e sente-se impotente para mudar a situagao.
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A quarta fase, “perddo do homem/esperanca da mulher’, também

conhecida como fase da lua-de-mel, caracteriza-se pelo remorso do autor da

agressao apoés a pratica da violéncia. Nesta fase cessa a violéncia, o agressor

demonstra remorso e medo de perder a companheira. Propde a reconciliacéo,

oferta presentes, implora por perddo, demonstra efusivamente sua culpa. A

mulher por sua vez ao ver o companheiro amével, carinhoso e calmo, renova

as esperancas de que ele mudara de comportamento e mantém a relacao.

A coordenadora'® da Casa Brasilandia, acredita que as dificuldades das

mulheres em romper com a Vvioléncia estdo relacionadas ao ciclo acima

descrito.

[...] Hoje eu vejo que é muito dificil sair desse ciclo da violéncia
doméstica, que ndo é culpa dela que € dificil mesmo sair,
porgue tem muitas coisas envolvidas, até a questdo emocional,
a dependéncia em relagdo a essa pessoa que as vezes ela
aposta... A gente ndo pode desprezar isso também, tem

marido, tem familia, tem a cultura, tem todo um histérico [...].

Benedita, uma das mulheres que participou da pesquisa, revelou durante

a entrevista que o parceiro passa um tempo sem agredi-la, as vezes um ano, e

depois ele se transforma novamente.

Pra ser sincera quando a gente ja tinha as duas, quando a
gente brigava ele ficava agressivo com as criangas também.
Ele chegou a bater nas criangas no momento da raiva, ai eu
ficava nervosa por causa disso. Se eu brigava com ele, ele
ficava agressivo com as crian¢cas. De uns tempos pra ca ele
mudou um pouco, mas é assim, uma hora ele muda, depois
passa um tempo, um ano, fica outra pessoa de novo, estranho,
nao sei te explicar direito. Mas agora acho que ele aprendeu,
gue eu fui embora, mas ele ja tinha melhorado com esse
negécio de ficar agressivo com as criancas quando a gente
brigava [...]. Acho que estas duas vezes agora foi bastante feio
mesmo. Da dUltima vez foi também, porque a gente tava

bebendo. A gente bebeu no sdbado e no domingo, eu nao

13Graduada em psicologia ha vinte e trés anos e atuando na area de violéncia doméstica contra a mulher

ha onze anos.
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lembro, acho que tava com raiva dele, nervosa, ele tentou me
matar de novo, me enforcando, ai ele tentou me matar e
quando foi na segunda feira ele mudou, ficou outra pessoa,
bonzinho, uma coisa estranha e ele nédo tava bébado, porque
ele ndo tava bébado, sé porque eu tava com raiva dele, queria
gue eu ficasse de boa com ele, mas eu néo tava afim, sabe o
momento da mulher, ndo quer falar nada. Ele ficava puxando

assunto comigo.

A entrevistada vivencia o ciclo da violéncia, mas nao tem clareza disso.

No entanto, consegue perceber que a violéncia esta atingindo os filhos.

2.2.5. Situagdes de violéncia no cotidiano
Para as entrevistadas, no periodo gestacional a violéncia foi

especialmente marcante. As duas referem-se a episédios de violéncia ao longo
da gestacdo. Ao que parece, neste periodo as mulheres ficam mais vulneraveis
e talvez os homens mais suscetiveis a cometer violéncia. Uma das
entrevistadas revela que por estar gestante ndo conseguiria um emprego,

ficando mais dependente do companheiro.
Conforme Teresa:

[...] Acho que foi quando eu fiquei com uns trés meses de
gravidez. Ele viu que eu ndo ia mais arrumar emprego, que eu
ia ficar dentro de casa. Ele viu que eu tava dependendo dele.
Ele achava que ele podia fazer o que queria, ele podia sair, ele
podia usar droga e chegar em casa quando ele queria o dia

que queria e se eu falasse alguma coisa eu apanhava.

Conforme Benedita, durante o periodo gestacional o companheiro
chegou a agredi-la sem motivos. No entanto, apesar de referir que foi chutada,
de certo modo tenta minimizar a situacdo, explicando que o marido nunca a

deixou com hematomas nos olhos.

Durante a minha gravidez a maioria ele sempre me agredia,
nem toda vez, vamos supor uma vez no ano, duas vezes, ndo
lembro muito, mas ele ja me agrediu durante a gravidez das

criangas. [...] Ele apertava minha garganta, essas coisas.
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Depois que eu engravidei da minha filha ele chegou a me
agredir por nada, as vezes do nada, comecava a discutir por
alguma coisa e ele me chutava, mas nunca foi de me deixar
roxa, com olho roxo. Tem uns homens que pega mesmo pra
valer, ele nado, ele s6 me chutava, me engasgava, assim, mas
agora dessa fez eu vi ele queria mesmo fazer, me matar

mesmo, fiquei com medo por causa disso.

Em estudo realizado na Venezuela também houve uma associacao entre
0s episodios mais graves de violéncia e o periodo gestacional, porém, foi

relatada apenas a violéncia psicoldgica.

Muchos de los episodios mas graves de la violencia de pareja
gue reportan las entrevistadas suelen estar asociados a
momentos del embarazo o a la maternidad, en los casos que
so6lo reportan violencia psicoldgica (GARCIA, et al 2013, p. 55).

O principal motivo apontado pelas entrevistadas para a violéncia sofrida
refere-se ao ciime do companheiro. A partir dos depoimentos e das
informacdes coletadas nos relatorios sociais a questdo do ciime e do controle

do comportamento feminino séo fatores desencadeadores da violéncia.
De acordo com Benedita:

Apesar da gente ter uma briga feia quando ele bebia, por causa
do ciime dele, ele € muito doente de cilime. Por causa desse
cime que ele veio a me agredir. Sempre quando ele tem crise
de ciime, ja chegou a me agredir, mas fazia muito tempo que
ele ndo tinha feito isso comigo, assim desse jeito, transformado
[...] Como diz a minha cunhada: ele s6 sai contigo, ele fala pra
onde vai, pra ti ndo fazer, pra ndo sair sozinha, pra estar
sempre no dominio dele, porque ele ta fazendo a mesma coisa.
Como diz ele: deixa eu dominar ele pra ele me dominar. Entédo
ninguém tem essa privacidade de sair sozinha, mas ele deixa
eu sair as vezes, ndo trabalhar, trabalhar é a pior coisa que tem
no mundo. J& cheguei a trabalhar uma vez. Nossa!! Ele
mandou uma mensagem do computador pro meu celular
dizendo que ia me sequestrar, que ia fazer aquilo, aquilo outro,

um monte de coisa. Falava o tipo de roupa, parecia uma
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pessoa que tava me seguindo pra querer me levar embora,
estuprar, querer fazer essas coisas, parecia, igualzinho, o jeito
das mensagens que ele usava. A gente descobriu que era ele,
eu desconfiava, mas nao tinha certeza que era, ndo achei que
ele tinha coragem de fazer isso. Quando eu fujo do dominio
dele, ele fica assim agressivo. Por exemplo, as irmas dele me
chamam pra beber na casa delas, eu sei que ele ndo gosta, eu
sei que ele ndo quer, ai eu vou e ele ja fica agressivo. Ja muda
logo. Mas fazia muito tempo que néo tinha brigado desse jeito,
feio, muito tempo. [...] Mas tem o problema s6 desse ciime
doentio. O povo convida ele pra sair, ele ndo vai. Ele fica. As
vezes até irrita que ele quer ficar demais dentro de casa, ali

com a familia dele.
Segundo Teresa:

Ai ele ndo deixava eu sair de casa, ndo deixava eu ir na casa
da minha irm&, ndo deixava eu ir na casa de ninguém. Ficava
atras de mim. Eu ndo podia ir levar as criangas sozinha na
escola, eu ndo podia ir nem no bar da esquina sozinha que ele
ia atrds, chegou um dia que a pessoa parou de trabalhar pra
ficar dentro de casa. Ele ficou dois meses sem trabalhar, dentro
de casa 24 horas. Até quando eu saia pra estender uma roupa
ele saia. A pessoa queria ta ali grudada. Eu nao vivia mais, eu

tava ficando louca, tava ficando doente.

Benedita nos informa que a violéncia e o ciime do parceiro estiveram
presentes desde a sua adolescéncia. Sua identidade, sua maturidade, foi
sendo forjada nesta relacdo. Ao analisar a entrevista, impossivel ndo nos
qguestionarmos: teria Benedita conhecido outro modelo de relacionamento? O
seu companheiro foi 0 seu primeiro namorado, 0 seu primeiro parceiro sexual,
0 garoto que esperava para leva-la e busca-la na escola, possessivamente,
segurando-a pelo braco. Como desvincular a leitura do cuidado e protecéo da
possessividade? Onde reside o ténue limite tanto para ele quanto para ela? A
ambiguidade de sentimentos vai sendo construida. O autor da agressédo e
também o companheiro que faz todas as vontades de Benedita, o ciime é a

Unica coisa que estraga a relacao.

105



Durante o namoro ele ja era agressivo, sabe, quando eu falava
gue nao queria ficar com ele, ele me forgou a ficar com ele. Eu
vi que ele era muito ciumento, muito pegajoso e até hoje ainda
€. Quando eu ia pra escola, quando eu brigava com ele, meu
irmdo me levava, que ele ja tava me esperando no meio do
caminho. Enquanto eu ndo voltava com ele, ele ndo me
deixava em paz. Ele ficava me segurando nos locais escondido
e eu com medo de apanhar da minha mée, eu falava: néo tudo
bem, vamos ficar de boa, e voltava a namorar, ai eu fui
gostando dele, que ele fazia todas as minhas vontades. Assim,
como € que fala... foi me agradando. Até hoje ele é assim, faz
todas as minhas vontades. Tem um problema que é o ciime

gue estraga a gente. SQ isso.

O ciime e o controle da liberdade, identificados pelas entrevistadas
como motivo para a agressao sofrida € uma das expressdes do exercicio do
poder masculino sobre a mulher e a percepcdo de ambas encontra eco com 0s
motivos apontados por outras mulheres em diferentes pesquisas.

A pesquisa do DataSenado (2013) apontou que o ciime (28%) e 0 uso
do alcool (25%) continuam sendo os principais fatores declarados como
motivos para a agressao.

Recorremos ao conceito de patriarcado, compreendido por meio da
historia do contrato sexual, na tentativa de entender as estruturas relacionais
gue dao sustentacdo ao comportamento do autor da agressao. O controle, as
cobrancas, as insinuacdes e as agressdes cometidas contra Benedita
encontram alguma legitimacéo social na sociedade patriarcal4?

Focalizar o contrato sexual, colocando em relevo a figura do
marido, permite mostrar o carater desigual deste pacto, no qual
se troca obediéncia por protecdo. E protecdo, como é notério,
significa, no minimo a médio e longo prazos, exploragéo-
dominacao. Isto revela que as mulheres jamais alcancaram a
categoria de individuos, com poder de contratar de igual para
igual [...] O conceito de cidadéo, rigorosamente, constitui-se
pelo individuo. O casamento, capaz de estabelecer relacbes
igualitarias, ter-se-ia que dar entre individuos. Ora, ndo é isto
gue ocorre, pois ele une um individuo a uma subordinada.
Aquilo que é trocado no casamento ndo é propriamente
propriedade ou, pelo menos, ndo é necessario que assim seja

14 patriarcal é a sociedade estruturada segundo o poder do pai (CHAUI, 2000, p. 15).
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[...]. O contrato representa uma troca de promessas por meio
da fala ou de assinaturas. Firmado o contrato, estabelece-se
uma nova relacdo na qual cada parte se posiciona em face da
outra. A parte que oferece protecdo € autorizada a determinar a
forma como a outra cumprira sua funcdo no contrato. A
paternidade impbe a maternidade. O direito sexual ou
conjugal estabelece-se antes do direito de paternidade. O
poder politico do homem assenta-se no direito sexual ou
conjugal [...] (SAFFIOTI, 2004, p. 128 — grifos n0sSsos).

O poder do pai, segundo Chaui (2000, p. 15), € instituido pelo direito
romano e configura-se num poder juridico, legalmente exercido sobre a terra e
tudo o mais que é considerado de dominio do senhor, do pater, inclusive,
esposa, filhos e empregados. O seu poder é de vida e de morte sobre os seus

subordinados. O dominio do pai é sobre a familia.

Antes da invengdo historica da nagdo, como algo politico ou
Estado-nacao, os termos politicos empregados eram “povo”... e
“patria. Esta palavras também deriva de um vocabulo latino,
pater, pai. Nao se trata, porém, do pai como genitor de seus
filhos — neste caso, usava-se genitor —, mas de uma figura
juridica, definida pelo antigo direito romano. Pater € o senhor, 0
chefe, que tem a propriedade privada absoluta e incondicional
da terra e de tudo o que nela existe, isto &, plantagbes, gado,
edificios (“pai” é o dono do patrimonium), e senhor, cuja
vontade pessoal € lei, tendo o poder de vida e de morte sobre
todos os que formam o seu dominio (casa, em latim se diz
domus, e o poder do pai sobre a casa € o dominium), e os que
estdo sob o seu dominio formam a familia (mulher, filhos,
parentes, clientes e escravos). Pai se refere, portanto, ao poder
patriarcal e patria é 0 que pertence ao pai e esta sob o0 seu
poder. E nesse sentido juridico preciso que, no latim da Igreja,
Deus é Pai, isto é, senhor do universo e dos exércitos celestes.
E também essa a origem da express&o juridica “patrio poder”,
para referir-se ao poder legal do pai sobre os filhos, esposa e
dependentes.

Segundo a pesquisa da Fundacdo Perseu Abramo!® (2010) o
cerceamento e o controle da liberdade da mulher representaram 24% das
manifestacdes de violéncia que objetivam assegurar a fidelidade da mulher
como dever conjugal. A pesquisa revelou também que seja por ciime ou
suspeicdo de adultério o percentual de mulheres que declararam ter sofrido
violéncia foi de 34% em 2001 e 46% em 2010.

15 Dados extraidos da pesquisa quantitativa lancada em agosto de 2010 pela Fundacdo Perseu Abramo
em parceria com o Sesc, intitulada “Mulheres brasileiras e género nos espacos publico e privado”.
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A dimensao da fidelidade feminina foi abordada por Bandeira (2013, p.
69) como exercicio do controle “do poder conjugal” frequentemente utilizado
principalmente “quando se trata de mulheres com conjugalidades estaveis”. A

autora concluiu que:

O controle persistente sobre a fidelidade feminina informa que
em nossa sociedade a mulher ainda é considerada como uma
propriedade do homem “legitimada” pelo contrato matrimonial
formal e/ou informal. A mulher é vista como parte de seu
dominio, de seu territério, de seus pertences, cujo corpo é
considerado parte de suas posses e seus objetos, podendo
dele dispor ao seu gosto.

Quanto ao controle da fidelidade feminina, o depoimento de Benedita
enfatiza 0 quanto o seu companheiro cerceia o seu comportamento, chegando

ao ponto de ir para o trabalho e ficar telefonando o dia inteiro para ela.

E sobre o telefone, ele ligava 24 horas pra mim. Eu em casa,
cuidando das criangas e ele ficava ligando, ligando, ligando, até
gue falei um monte pra ele, falei e falei um monte: poxa que
negocio é esse, fica me ligando direto, isso ndo é normal, eu
falei pra ele. De cinco em cinco minutos me ligando, qualquer
coisa que ela fazia me ligava, e falava sabe, j4 tava me
estressando, as vezes ja ta estressada em casa, com crianga
ali. Ai o marido fica ligando, perturbando toda hora, ai ndo da.

[...] Ninguém merece, t& ligando 24 horas.

Outro fator motivador da violéncia, conforme uma das entrevistadas e de
acordo com alguns tedricos, refere-se a decisdo da mulher em romper com a
relacdo. Quando a decisao de ruptura parte da mulher os homens tendem a
ndo aceitar o fato e perpetram violéncia, inclusive podendo chegar a violéncia
fatal, ou seja, ao femicidio.

Como o territério humano ndo é meramente fisico, mas
também simbdlico, o0 homem, considerado todo-poderoso, ndo
se conforma em ter sido preterido por outro por sua mulher,

nem se conforma quando sua mulher o abandona por ndo mais
suportar seus maus-tratos (SAFFIOTI, 2004, p. 62).

Corroborando com Saffioti, Blay (2008, p. 84) comenta:

E inegavel que, como ha séculos, alguns homens continuam a
matar as atuais ou ex-esposas, companheiras, namoradas, por
nao suportarem qualquer forma de separagcdo. Apesar do
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enorme esforco do movimento feminista e de varios setores
dos operados do Direito em denunciar, este tipo de crime tem
aumentado

Tereza conhece bem a dificuldade de romper a relagdo com o autor da
agressao e explicita que quando essa decisao parte da mulher o companheiro

nao aceita.

Era um barraco, mas quem tinha feito foi ele, por isso que ele
nao queria sair, mas ai eu falei eu saio, mas ele ndo queria que
eu saisse. Tipo, ou eu ficava com ele ou eu morria na

pancada (Grifo nosso).
Saffioti (2004, p. 61) complementa:

[...] Sobretudo quando a iniciativa do rompimento da relagéo é da
mulher, esta perseguicdo, esta importunacdo, este
molestamento podem chegar ao femicidio.

A autonomia das mulheres para decidirem sobre as suas proprias vidas
fica comprometida em uma situacdo que elas perdem o direito de defender a
sua integridade fisica.

A violéncia contra a mulher é uma questdo complexa que na maioria das
vezes ocorre no espaco privado e conta com o privilégio de ser envolvida pelo
manto do siléncio. O ambito doméstico tem sido apontado em diversos estudos
como locus privilegiado da violéncia contra as mulheres, sustentada na
ideologia da familia como grupo inviolavel, contribuindo para o distanciamento
e descompromisso da sociedade para com esta modalidade de violéncia. Em
71,8% dos casos a violéncia ocorre na propria residéncia (DATASENADO,
2013).

Os dados estatisticos apresentados ao longo deste trabalho demonstram
gue a violéncia contra a mulher tem ocorrido principalmente no domicilio e o
autor da agressado € prioritariamente um familiar que mantém com a mesma
relacdo afetiva. Tais dados exigem que a discussdo perpasse também pelo
papel social da familia, buscando olhar para esta instituicio ndo como um
ndcleo distanciado da sociedade, que tem suas préprias normas de conduta e
sim como um grupo reprodutor e transmissor de ideologias que atende a

determinados interesses sociais.
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A familia é tomada como um grupo social especifico, com uma
dindmica prépria, que ndo pode ser apreendida a partir da mera
soma de individuos que o compdem. Mas € também um grupo
inserido na estrutura social, que sé pode ser captado em uma
determinada instancia histérica, estando, portanto sujeito a
determinagbes mais amplas, que em muito extrapolam suas
proprias fronteiras (BRUSCHINI, 1990, p. 11).

Para Ferrari (2002, p. 28),

A familia pode ser definida como a constituicdo de varios
individuos que compartilham circunstancias historicas,
culturais, sociais, econdbmicas e afetivas. Familia é uma
unidade social emissora e receptora de influéncias culturais e
de acontecimentos histéricos. Possui comunicacao propria e
determinada dinamica.

Segundo Toledo (2008, p.15),

A familia reflete e € o reflexo das mudangas que ocorrem na
sociedade, 0 que a torna uma das manifestagbes importantes da
vida social. A familia € uma construgdo humana responsavel,
basicamente, pelo cuidado e prote¢do de seus membros, pela
socializacdo e producdo de subjetividades. A familia tem uma
importancia vital no modo de organizacdo da sociedade
ocidental como primeiro grupo de referéncia e de pertencimento
do individuo e como transmissora da linguagem e ideologia.

Ao longo dos anos a familia passou por diversas mudancas. De acordo
com Toledo, o modelo de familia contemporanea:

Deriva de um modo de organizacdo social em que o valor a
privacidade, a domesticidade, aos cuidados maternos e as
relagbes intimas entre homem e mulher, pais e filhos foram
necessarios para a reproducao de uma ordem assentada na
exploracdo da for¢a do trabalho e na acumulacdo do capital.
(TOLEDO, 2008, p. 18).

Toledo aponta diversas caracteristicas da familia nuclear burguesa, das

quais citaremos duas: a assimetria e hierarquia por critério de idade e sexo

BN

(superioridade do homem em relacdo a mulher e do adulto em relacdo a
crianca) e a divisdo sexual do trabalho (0 homem provedor e a mulher

cuidadora).

Outra caracteristica da familia nuclear burguesa é a assimetria e
hierarquia pelos critérios de sexo e idade, isto é, a “conversao de
uma diferenca e de uma assimetria numa relacao hierarquica de
desigualdade com fins de dominacdo, de exploracdo e de
opressao” [...]. Amparada pela ideologia do patriarcado a familia
legitima o poder e supremacia do homem sobre a mulher e dos
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adultos sobre as criancas. Nesse sentido, é inegavel o poder da
familia sob o ponto de vista da sua tarefa disciplinadora e de
controle sobre os seus membros [...]. Outra caracteristica: a
divisdo sexual do trabalho bem definida, atribuindo-se ao homem
a tarefa de provedor e a mulher a de cuidadora. Cabe ao homem
enfrentar as “agruras” do mundo do trabalho e a mulher os
“deleites” do lar. Nessa perspectiva a valorizacdo da
maternidade foi essencial para o lar ser considerado um local
aprazivel. Como consequéncia, coube a mulher uma posicao
central na dinamica afetiva da familia, o que configurou a
matrifocalidade ou centralidade na méae (TOLEDO, 2008, p. 20).

Para Guerra (2008, p. 64), a familia tem o papel de contribuir para a

legitimidade e a naturalizacdo das desigualdades sociais.

A familia funciona, portanto, como o modelo sonhado de uma
instituicdo “natural, desigualitaria”, legitimando, desta forma,
um projeto politico de uma sociedade desigual também.

As relacdes violentas sdo frutos da necessidade de manter uma forma
de organizacéo hierarquica, na qual:

[...] a violéncia institucionalizada corresponde a uma maneira
de viver baseada na autoridade centralizada, na distribuicao
assimétrica das condi¢cdes de uso da forca e de bens e na
continuidade de uma mentalidade punitiva” (AUGUSTO, 2007:
39).

As categorias feminino/masculino sdo construidas e se definem uma em
relacdo a outra. Na medida em que se preconiza uma mulher restrita a esfera
do privado (doméstico), dependente e sem autonomia, ao homem impde-se o
dever e a obrigacdo de comandar a familia do ponto de vista social e
econdmico (TRIGO, 1994, p. 96).

O ambito privado é o I6cus que a sociedade “reservou” para a expressao
da afetividade. E o lugar onde as acBes que expressam as mais variadas
emocdes sdo mais permitidas, pois se ddo no espago em que as regras sao
definidas pela propria familia.

Toledo elucida algumas contradicdes que se expressam no ambito do

privado:

O espaco da intimidade é bastante controverso. O espaco da
intimidade se apresenta contaminado pelas mais diversas
contradicdes que se objetivam, particularmente, nas diversas
formas de manifestagcdo da afetividade e do poder. Séo
verdadeiros embates afetivos marcados por ambiguidades
diversas. Primeiramente, esse espaco se beneficia e é protegido

BN

pelo direito do cidaddo a privacidade, garantindo a sua
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inviolabilidade. E em nome da felicidade que o espago da
intimidade é proclamado como o espaco do refugio ho mundo
impessoal, mas, ao mesmo tempo, o “porto seguro” para a
manifestacdo e amplificacdo dos afetos, conflitos, discérdias,
sofrimentos e violéncia. O espaco da intimidade pode ser até um
verdadeiro campo de batalha sangrento e violento, mas néo
anula a sua representagdo como um porto seguro para a
expressao dos sentimentos, sejam eles quais forem, até os
sentimentos mais destrutivos que possamos conhecer. Nesse
sentido, muitas atrocidades ja foram cometidas em nome do
amor e do respeito a hierarquia e permaneceram encobertos
pelo pacto do siléncio, da privacidade e até da vergonha quando
é exposto (TOLEDO, 2007, p. 12).

N&o pretendemos aprofundar a analise sobre a familia, pois, trata-se de
um tema amplo que requer grande atencao, mas € impossivel falar de violéncia
doméstica contra a mulher sem voltar o olhar para a familia em busca da
compreensdo de seu papel. E importante analisar o papel da familia no
processo de transmissdo de valores e de reproducdo de ideologias, pois o

modelo de familia dominante adotado carrega em si a desigualdade de género.
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CAPITULO Il - O PROCESSO DE ABRIGAMENTO E DESABRIGAMENTO

3.1. A decisao de ir para o abrigo
A tomada de decisdo de ir para o abrigo ocorre num momento de forte

tensdo e desespero. No auge da violéncia vivida, uma violéncia que atingiu
uma maior complexidade, considerada mais grave pela prépria mulher e que a

deixou amedrontada, sob ameaca e exposta a risco de morte.

[...] € comum que na ocasido das entrevistas, as mulheres
encontrem-se vulneraveis e demonstrem desejar muito o
abrigamento, confirmam sentir-se em risco, e se comportam
como se o abrigo fosse a Unica solugdo para seus problemas.
Este imaginario sobre o abrigo € compartilhado também por
profissionais, pois muitas vezes a situagdo das mulheres é téo
precaria, para além da situacdo de violéncia vivida, que s6 um
local que a assuma totalmente possibilita-lhe alguma estrutura.
Isso se deve a situacdo de extrema miséria e exclusdo que
grande parte da populacdo feminina vive em S&o Paulo e pela
insuficiéncia das politicas publicas que oferecem algum tipo de
retaguarda alternativa para a mulher, além de o trabalho em rede
ser precario na cidade (PRATES, 2007, p. 96).

Prates (2007) afirma que as mulheres encontram-se vulneraveis e
desejam ir para o abrigo. De fato concordamos que as mulheres estdo
vulneraveis, assustadas, amedrontadas, mas discordamos da afirmacao de que
elas desejam ir para o abrigo. Ao contrario, elas aceitam, porque néo lhes séo
apresentadas outras alternativas de enfrentamento para a violéncia e ameaca
gue estao vivenciando.

As mulheres ndo desejam ir para o abrigo, pois acreditam que estéo
sendo presas, enquanto o autor da agressédo fica em liberdade. No entanto,
restam-lhe apenas duas alternativas: o abrigo ou uma passagem de retorno
para o estado de origem, quando a mulher é proveniente de outro estado e
possui alguma retaguarda familiar. Ou seja, o abrigo é para as mulheres a
altima opc¢do diante da auséncia de outras propostas para ficarem em
seguranca. Geralmente, as mulheres que aceitam a alternativa do abrigamento
sdo economicamente desprivilegiadas, sdo pobres, sem renda, com filhos

pequenos, sem moradia e com fragil suporte familiar, pois também suas
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familias sdo empobrecidas. Encontram-se amedrontadas e o abrigo se
apresenta como um local que, a principio e temporariamente, teria a
possibilidade de promover seguranca e assisténcia integral.

A assistente social da Casa Brasilandia afirma que um dos motivos da
busca pelo atendimento que contribui para a decisdo do abrigamento refere-se
ao medo de morrer e 0 medo de que algo aconteca com os filhos, ou seja, a
mulher busca seguranca para si e para os filhos.

O medo de morrer. E 0 medo de que aconte¢a alguma coisa
com os filhos. Eu penso que esse € um motivo muito forte.
Acredito que é o medo, quando j& esta no limite. Elas vao para
o abrigo quando vém que j& ndo tem mais saida, que nao
adianta fazer B.O., que ndo adianta mais recorrer a familia,

elas sabem que realmente vai acontecer alguma coisa.

O medo tem sido apontado como um dos aspectos subjetivos que tém
maior efeito paralisante. A violéncia sofrida gera nas mulheres doses de

diferentes tipos de medo.

Otro de los aspectos subjetivos que tiene mayor efecto
paralizante es el miedo. La violencia de las que son victimas
genera en ella grandes dosis de diferentes tipos de miedos: el
miedo a que la golpeen o que la maten, a que agredan a sus
hijas e hijos cuando se presenta violencia fisica; el miedo a otro
tipo de agresiones, cuando la violencia se desarrolla en el plano
psicolégico, todo lo cual produce uma ansiedad intensa en la
mujer qgue muchas veces le imposibilita materializar las
decisiones. Pero  también genera  otros  temores,
fundamentalmente afectivos, como el miedo a perder el amor de
sus hijas e hijos, a no poder sacar adelante su familia, a
guedarse sola, a perder su amor, e incluso a establecer nuevas
relaciones que reediten la situacion de violéncia (GARCIA, et al
2013, p. 120).

Baierl (2004) aborda a temética da violéncia urbana e discute a questédo
do medo social. Apesar do foco da discussao neste trabalho ser a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, compreende-se que tal especificidade de
violéncia ocorre no seio da familia, e as relacdes familiares expressam e
reproduzem as desigualdades de género, uma hierarquia existente nas

relacbes de opressao e dominacéo também presentes na sociedade.
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Da mesma forma que ocorre com a violéncia urbana, também na
violéncia doméstica e familiar contra a mulher se expressam as dimensdes do
medo, da banalizag&o e da legitimag&o da violéncia.

Para Baierl (2004), o medo se configura como um sentimento natural,
intrinseco aos seres viventes, racionais e irracionais. E um sinal de alerta que
estamos correndo alguns riscos. Porém, o medo tem sido utilizado como
estratégia para subjugar, controlar, escravizar e dominar as pessoas.

Uma das entrevistadas, Teresa, 29 anos, paulistana, ao buscar
atendimento no CRM, relatou que tem quatro filhos, conviveu com o autor da
agressao por um ano, sofreu violéncia doméstica fisica, psicologica, moral e
ameaca, durante cinco meses até que o seu companheiro (autor da agressao),
apos agredi-la na rua, foi preso em flagrante com base na Lei 11.340/2006 (Lei
Maria da Penha). No entanto, a prisdo nao foi suficiente para assegurar sua
seguranca, pois comecou a receber ameacas da familia do companheiro.
Teresa buscou o abrigamento porque nao tinha para onde ir e estava com
medo de morrer se permanecesse na casa.

Na delegacia o pai dele falou que ia fazer o que fosse, que ele
ia sair de 1a&. Que eu desse um jeito de sumir. O pai dele falou.
A familia dele falou que ndo era porque ele tava preso, que as
coisas ndo tavam boas pro meu lado ndo. Da familia, das
irmas...eu figuei com medo...eu vou ficar aqui na favela, num
barraco, ai de noite vem um bota fogo, eu ndo sei o que ele
podia fazer. E eu sabia que eles iam me obrigar a retirar a
queixa. Tanto que até hoje eles me procuram, eles ndo sabem

que eu estou aqui.

Para Teresa a convivéncia com o agressor estava ficando cada vez mais

insuportavel, chegou ao seu limite e j& ndo aguentava mais apanhar.

Eu ndo sei... a convivéncia dentro de casa, ndo aguentava
mais apanhar, apanhar. Por tudo apanhava. A pessoa se
mostra uma coisa e depois vira outra [...] Foi que ele me bateu
na rua. Ele me bateu dentro de casa e foi me batendo na rua e
deu flagrante [...] Ele j& era uma pessoa violenta e quando ele
entrou na delegacia ele ja foi me falando que quando voltasse

eu ia ver so.
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Para Raquel o medo também foi um fator motivador para o afastamento
do autor da agressao. Conforme informacgdes do relatério social, Raquel deixou
o domicilio por medo e foi, juntamente com os filhos, hospedar-se na casa de

uma amiga.

Ela relatou sofrer violéncia por parte do ex-marido h4 15 anos,
gque em uma das agressdes chegou a fraturar o braco e
necessitou ser atendida no PS da vila Maria. Sempre que era
agredida n&o procurava ajuda, ja chegou a registrar ocorréncia,
mas ndo deu continuidade ao processo. Apds a Ultima
agressdao decidiu-se por sair de casa, com medo das ameacas.
Desde entdo estd hospedada com os filhos menores de 12, e
03 anos na casa de uma amiga. Segundo ela, agora esta
decidida a se divorciar e dar andamento no processo contra o
marido. Foi orientada que poderiamos abriga-la ou comprar as
passagens para que volte para a casa do pai no Parana.

Benedita, outra participante da pesquisa, nos revela que acredita ter
permanecido na relagéo violenta por medo.

Benedita, 28 anos, natural de Belém/PA, parda, cinco filhos (11, 9, 6, 3
anos e um bebé de 8 meses), cursou até a 82 série do ensino fundamental, vive
em unido estavel com o autor da agressdo ha 14 anos. Sofre violéncia
doméstica desde o inicio do namoro. Todas as vezes que tentava terminar a
relacdo sofria agressdes e ameacas, de modo que, acredita ter dado
continuidade ao relacionamento por medo: “Eu acho que acabei ficando com ele
por medo”. E se manteve no relacionamento pela preservacdo da familia: “Eu
quero manter a unido da familia”.

Benedita, ao longo dos 14 anos de relacionamento, perdeu a conta de
quantas vezes foi agredida fisica, verbal, moral e psicologicamente, além da
privacéo de liberdade.

Durante o namoro ele ja era agressivo, sabe, quando eu falava
gue nao queria ficar com ele, ele me forgou a ficar com ele. Eu
vi que ele era muito ciumento, muito pegajoso e até hoje ainda
€. Quando eu ia pra escola, quando eu brigava com ele, meu
irmao me levava, que ele ja tava me esperando no meio do

caminho. Enquanto eu ndo voltava com ele, ele ndo me
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deixava em paz. Ele ficava me segurando nos locais escondido
e eu com medo de apanhar da minha mée, eu falava: néo tudo
bem, vamos ficar de boa, e voltava a namorar, ai eu fui
gostando dele, que ele fazia todas as minhas vontades. Assim,
como é que fala... foi me agradando.

Segundo o relatério psicolégico, Benedita chegou espontaneamente ao
CRM e procurou ajuda institucional apenas na ultima agressdo. Na ocasido
apresentava hematomas no pesco¢o e no bracgo direito, devido as agressoes
sofridas. O autor da agressao arremessou-a da cama ao chao e apertou seu
pescoco com uma tolha de banho, além de ameacar mata-la, matar as criancas
e na sequencia se suicidar. O motivo da agressdo? Para Benedita foi por
ciime.

bY

Na noite anterior a agressdo, Benedita foi a uma festa na casa de
familiares, acompanhada pelo companheiro e pelos filhos. Durante a festa o
companheiro ficou enciumado, fazendo insinuacdes de que Benedita estaria
flertando com um dos convidados. Chegando ao domicilio do casal, o
companheiro procurou-a sexualmente, mas ela estava cansada, indisposta e
chateada com o que havia acontecido, recusando-se a saciar o desejo do
companheiro e por este motivo instalou-se o conflito. O companheiro iniciou as
agressfes verbais, seguidas das agressfes fisicas e tentativa de
enforcamento.

Benedita ao narrar o momento da violéncia sofrida se emocionou e
sequer conseguiu verbalizar: “[...] Assim de mim enfor...”.

O restante da palavra ficou entalada na garganta, o ndo pronunciado foi
seguido do gesto de levar as méaos ao pescoco. Percebemos sua voz
embargada e o esforco exitoso em conter as lagrimas, que foram represadas
nos olhos marejados, assim como a palavra ndo verbalizada que ficou presa
nos labios. Ela tentou achar no seu comportamento a explicacdo para a
violéncia sofrida e foi buscar na adolescéncia alguma atitude ou
comportamento que pudesse justificar tanta desconfianca.

7

Sabe o0 que é, quando a gente namorava... eu nado tinha
compromisso com ele. Ele chegou a me ver com outro menino,

e ele acha que eu sou a mesma Benedita de 14 anos pra fazer
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a mesma coisa agora. Ele tem isso até hoje na cabeca. Ele ndo
se esquece, ele acha que eu vou fazer de novo. Eu falei, ndo é
assim, aquela menina de 14 anos, olha hoje, tenho 28 anos,
tenho cinco filhos contigo. Tu acha que eu vou fazer alguma
coisa, vocé é louco menino para com isso. Vocé tem que

aprender a confiar em mim.

No decorrer da entrevista, Benedita consegue completar a frase e narra

a violéncia que motivou a saida do domicilio.

Ele me enforcou, ndo lembro o que foi que ele pegou, a toalha
do nené, eu ndo lembro, s6 sei que ele me enforcou mesmo,
gue eu ja tava quase desmaiando. Nao lembro se eu desmaiei,

S0 sei que a minha vista escureceu, nessa hora ele me largou.

Diante do risco iminente de morte e da auséncia de outra alternativa
para manter-se afastada do autor da agressdo, Benedita aceitou o
abrigamento, porque, acreditou que se saisse de casa e permanecesse no

mesmo bairro ndo ficaria em seguranca, assim foi encaminhada para o abrigo.

Se fosse para sair, eu ndo queria ficar |a, porque na rua que a
gente mora é tudo junto. Eu estou ao lado da casa da mae
dele, dos irmdos dele. Porque eu sei que se eu sair, ele me

mata. Mata eu e mais 0s menino tudo.

Benedita elaborou um plano de fuga e deixou o domicilio junto com os

filhos, as escondidas quando o companheiro saiu para trabalhar.

As criangas ndo tava sabendo de nada, que eu tinha medo
deles contar pro pai. Quando ele saiu cinco horas da manha,
eu logo levantei, ja fui acordando as criangas e falando: meus
filhos vocés querem viver essa vida aqui, mamae apanhando
do seu pai? Contando pra maior. Ela disse: - m mée eu nao
quero. Entdo vamos embora com a mée. Entdo todo mundo
comecou a arrumar as coisas e ficaram tudo ansiosos. Ai a

gente veio.

As entrevistadas deixaram o domicilio e decidiram ir para o abrigo no

auge da violéncia sofrida. Com Isabel também foi assim. Decidiu afastar-se
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devido ao fato de sentir-se ameacada e pela segunda vez acreditou que a

casa-abrigo seria uma alternativa de enfrentamento.

Conforme informacfes constantes no relatério da psicéloga, Isabel

chegou ao CRM relatando viver em unido estavel com o autor da agressédo ha

um ano e ter deste relacionamento um filho de cinco meses, bem como estar

em risco de morte e possuir historico de tentativa de esfaqueamento e

abrigamento prévio.

Isabel veio encaminhada do CCM Perus. Ela relatou que esta
em risco de morte. Vive em unido estavel ha um ano e tem um
filho de cinco meses. O agressor € usuario de drogas e tem
antecedentes criminais (tentativa de homicidio e roubo). Ele ja
tentou esfaqueéa-la. A usuaria ja esteve abrigada ha dois anos
no Maria Maria. Ela foi encaminhada para o abrigo Helenira

Rezende na mesma data

Conforme as informacdes constantes no Boletim de Ocorréncia:

Comparece, somente nesta data, a vitima informando que tem
um relacionamento com o autor de aproximadamente dois
anos, e possuem um filho de cinco meses de idade fruto da
relacdo. E na data e hora do fato tiveram um desentendimento,
circunstancia em que empunhando uma faca, ele lhe ameacou
com 0s seguintes dizeres: “Vou te matar”, em seguida foi em
direcdo da vitima, a qual fugiu para a residéncia de uma
comadre. Relata ainda que o autor ndo possui comportamento
agressivo, mas quando ingere bebidas alcodlicas ou usa

substancias entorpecentes se torna muito agressivo.

Conforme registro do relatério de atendimento inicial na Casa

Brasilandia, Catarina também foi uma das mulheres encaminhadas para

abrigamento no auge da violéncia sofrida, ap0s tentativa de suicidio por néo

suportar mais as ameacas e agressoes perpetradas pelo companheiro.

Neste final de semana apO0s ser ameacada com uma faca,
decidiu suicidar-se por ndo suportar mais a situacdo em que

vivia. Foi acolhida, juntamente com os filhos e encaminhada
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para o abrigo sigiloso. Sera encaminhada posteriormente para

0 aluguel social.

Segundo o historico registrado no Boletim de Ocorréncia lavrado na 452
DP, referente a situacédo de violéncia de Catarina, esta sofreu ferimento corto-
contuso no dedo durante conflito com o companheiro, em que este a ameacgava

com uma faca.

Esclareceu que tentou se suicidar nesta data porque néo
suporta mais conviver com o autor que, segundo ela, a agride e
ameaca de morte constantemente. Na Ultima sexta-feira ele a
ameacou com uma faca e para se defender, retirou a faca de
lado, a qual acabou cortando o seu dedo indicador. Informa
gue nao deseja retornar para casa e se voltar ir4 tentar se

suicidar novamente.

A situagdo de Aparecida revelou-se a mais complexa de todas as
mulheres que foram encaminhadas para abrigamento, pois a violéncia foi
perpetrada contra ela, contra a sua filha de trés anos e, além disso, Aparecida
apresenta problemas de saulde, tais como: dependéncia quimica e transtorno
bipolar, que a deixam ainda mais vulneravel diante das violéncias sofridas.

Conforme dados registrados no Boletim de Ocorréncia, lavrado na 42
DDM em 2 de setembro de 2006:

Na data dos fatos, houve uma discusséo acirrada entre o casal,
por motivos familiares, o autor passou a ofendé-la com
palavras de baixo caldo, xingando-a de “puta, vagabunda, lixo”.
O autor passou a proferir ameacas de morte, dizendo: “eu vou
te estrangular”. “Eu vou matar Clara, nossa filha, estrangulada”.
O autor proferiu ameacga dizendo: “se vocé registrar ocorréncia,
eu vou cumprir a promessa”. A vitima saiu de casa, levando as
filhas, pois esta amedrontada. A vitima ndo possui

testemunhas presenciais do fato [...].

Conforme informacdes do relatério social elaborado em 05/09/06,
Aparecida solicitou abrigamento por medo do autor da agressdo e foi

encaminhada para abrigo sigiloso.
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[...] ap6s uma discussdo com o seu companheiro, este fez
ameacas de morte a ela e a filha do casal. Aparecida, com
medo pegou suas filhas e saiu da casa ap0s registrar queixa na
42 DDM. N&o retirou pertences pessoais, nem documentos.
Veio nos pedir apoio, pois estd com muito receio que seu
companheiro cumpra as ameacas. Ndo tem onde ficar
permanentemente. Vivia situacdo de violéncia doméstica h&

trés anos [...].

Em 14/08/2007 houve nova busca por atendimento devido ao fato de
continuar sofrendo violéncia perpetrada pelo companheiro. Na ocasiao foi
atendida por uma estagiaria de Servico Social e conforme o relatério elaborado

pela mesma:

[..] Aparecida veio a Casa Brasilandia solicitando abrigo,
porgue esta sofrendo agressdo e ameaga de morte por parte
do companheiro. Em 06/09/2006 Aparecida foi encaminhada ao
abrigo Marta e Maria onde permaneceu apenas um dia e saiu
assim que o companheiro ligou no celular da filha. Segundo
ela, resolveu voltar para o companheiro, porque saiu de casa
para nédo apanhar dele, mas chegando ao abrigo outra crianca
bateu na filha dela e a mesma n&o achou justo expor a filha a
agressbes de outras pessoas. Aparecida chegou bastante
abalada, chorando e dizendo estar envergonhada por precisar
buscar novo atendimento na Casa Brasilandia. [...] Aparecida
esta muito fragilizada, chora muito e refere ter pensamentos
suicidas. Esta desempregada e sem documentos, pois o
marido queimou. “Passa pela minha cabeg¢a assim: vocé ndo
tem solucéo, ndo sabe o que fazer, ndo tem saida... se mata”.
“A minha saida, eu sé6 vejo a morte”. De acordo com Aparecida,
desde que voltou para o marido, apds sair do abrigo (de onde
ele foi buscé-la) as agressdes s6 tém aumentado. O motivo das
brigas atuais € porque ele a traiu e ela também o traiu e contou
para ele. “Quando ficou sabendo da traicao ele bateu em mim,
bateu no “cara” também e ainda pediu R$100,00 (cem reais)
pro “cara” por ter saido com a puta dele”. Apos a traicdo o

marido a difamou na rua e as pessoas comecaram a chama-la
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de vagabunda. Ela por sua vez explica a traicdo assim: “Fiz
mesmo, fiz porque estava bébada, drogada e com raiva...
quando a gente esta com raiva, a gente se joga na lama’.
Relata que ndo tem com quem possa contar aqui em S&o
Paulo. A mde mora em Pernambuco. Possui uma prima em
Sé&o Paulo, mas informou que a mesma néo quer ajuda-la, pois
ela sempre acaba voltando para o marido. Aparecida diz estar
preocupada com as filhas e que por este motivo quer sair de
casa sem leva-las consigo. Deseja sair sozinha, arrumar
emprego “ajeitar a vida” e depois voltar para pega-las.

Aparecida esta muito confusa faz e desfaz planos.

Em nova busca por atendimento em 11/10/07, Aparecida foi atendida
pela psicdloga da Casa Brasilandia, que entendeu que ndo era situagao de
abrigamento e buscou realizar atendimento prosseguido, porém, Aparecida nao

retornou para dar continuidade no atendimento proposto.

Aparecida retornou com pedido para abrigo, no entanto, no
decorrer do atendimento percebi que Aparecida ndo estava
certa sobre o que desejava, que preferia encontrar um quarto
para alugar e ficar com suas filhas, ja que ndo quer tira-las do
colégio onde estudam. Ela relata que ja estd separada do
companheiro ha um més e estd morando numa casa separada,
gue é da sogra. Houve uma briga com o ex. companheiro que a
agrediu. Percebo que ela precisa de tratamento psiquiatrico,
pois sofre de transtorno bipolar e precisa ser medicada. Dei
algumas alternativas para ela, como procurar passagem para
voltar para Pernambuco ja que demonstrou interesse.
Aparecida ficou de pensar e retornar segunda (15/10/07). Em

15/10/07 ndo compareceu ao retorno psicoldgico.

Cinco anos depois, em 17/02/2013, Aparecida registra Boletim de
Ocorréncia na 132 DP referente a Averiguacdo de estupro de vulneravel.
Informando que suspeita que o ex-marido esta abusando sexualmente da filha.

Conforme informacgdes registradas no BO:

Comparece a declarante, acompanhada de sua filha (crianca)

Clara, com trés anos e meio, noticiando a autoridade policial
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gue a partir de janeiro ultimo sua filha Clara vem apresentando
mudancas em seu comportamento. Que anda muito agitada e
fazendo suas necessidades fisiologicas mediante grande
panico. Que na data dos fatos a declarante tomava banho e
ouviu um barulho de portas se abrindo. Quando abriu a porta
do banheiro percebeu que sua filha Clara estava bastante
retraida e que seu bumbum doia quando mexia a ponto de ndo
deixar ninguém lavar, a ndo ser a propria declarante. Que levou
a sua filha para fazer tratamento com uma psicologa, o qual
comecaria na terga-feira. Entretanto, suspeitando que sua filha
Clara esta sendo abusada sexualmente por seu marido, se
dirigiu a esta distrital para registro desta ocorréncia. Informa
ainda a declarante que ndo pode voltar para casa porque esta
ameacada de morte por Anténio, o qual disse “que era para ela

ficar quieta e obedecer, se ndo ela morreria” [...].

Em 20/03/2013, Aparecida procurou outra delegacia, a 4 DDM, e
registrou novo boletim de ocorréncia. Agora informando que sofre violéncia
perpetrada pelo companheiro, 0 que leva a crer que voltou a conviver com o

mesmo.

Compareceu a vitima a esta delegacia de policia noticiando
gue o autor é seu companheiro. Narrou que na data dos fatos
foi agredida fisicamente pelo autor, apresentando-se lesionada
e sofreu ameaca de onde o autor disse: “se vocé nao sair
dessa casa eu vou te matar”. A vitima relatou que em outra

ocasido ja foi abrigada na casa Sofia, localizada na zona sul.

Em 20/03/2013, foi novamente atendida no CRM Casa Brasilandia e
encaminhada para abrigo sigiloso, conforme o relatério de encaminhamento
para o abrigo, Aparecida encontra-se sob graves ameacas e em risco iminente

de morte.

A usuéria veio encaminhada pela 42 DDM por estar em risco
iminente de morte, devido a graves ameacas do ex. marido. Ela
ja esteve abrigada na Casa Abrigo Maria da Penha em
2011/2012 e segundo ela, pediu para ser desabrigada para

cuidar da sogra que estava com cancer. J4 estd divorciada,
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mas vivia no mesmo imével. Relatou que foi informada pela
mae da situacdo que a levou ao desabrigamento. Se encontra
muito resistente a dar mais informagbes da situacdo de

violéncia.

O histérico acima citado revela que Aparecida encontra-se em situacao
de violéncia ha muitos anos. Os atendimentos no CRM Casa Brasilandia
tiveram inicio em 05 de setembro de 2006, ou seja, ha oito anos. A partir da
evolucdo apresentada nos relatérios é possivel concluir que Aparecida rompeu
o relacionamento com o autor da agressao, deixando-o de ser seu marido e
passando a ser seu ex-marido, mas devido a falta de moradia prépria,
permaneceu morando numa casa cedida pela ex-sogra e as violéncias nao
cessaram.

Na maioria das situacfes, as mulheres procuram o servico logo apos
terem sofrido a violéncia, chegando ao CRM extremamente fragilizadas,
machucadas e as vezes apenas com a roupa do corpo. Algumas trazem
consigo os filhos, outras ndo, pois hem sempre 0S agressores permitem que
elas levem as criancas.

S&o acolhidas em um momento de forte tensdo e sofrimento,
ndo raras vezes, ap0s anos de vivéncia de relagbes violentas,
sem contar com apoios efetivos, programas e servicos que lhes
oferecam oportunidades e condi¢cbes para romper com o ciclo de
violéncia em que estao inseridas (ROCHA, 2007, p. 196).

Seja no CRM ou na casa-abrigo, estudos apontam que a busca pelo
atendimento comumente acontece no momento de grande tenséo e sofrimento

para a mulher.

3.2. A permanéncia no abrigo

Faz parte da rotina do CRM informar as mulheres sobre a dindmica do
abrigo para onde sdo encaminhadas e também orienta-las de que ndo podem
fornecer o enderego para ninguém, que la ficardo “protegidas” e que por
questdes de seguranca sé poderdo sair acompanhadas.

Segundo Prates (2007, p. 42):

A entrada da mulher no abrigo se da por meio de procura
espontdnea da mesma ou por meio de encaminhamento de
outros servicos e que em ambos os casos, realiza-se uma
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entrevista de triagem. No momento desta entrevista, as
mulheres apresentam-se tensas, preocupadas com questdes
praticas de sobrevivéncia e acreditam que as coisas se
tornardo mais faceis quando estiverem abrigadas, mesmo
guando séo alertadas a respeito de todas as alteracbes que
ocorrerdo em suas vidas, ou seja, mudanca na rotina propria e
dos filhos, necessidade em romper temporariamente com 0s
contatos com familiares ou conhecidos que a possam por em
risco, permitir que 0s contatos com 0s mesmos sejam feitos em
conjunto com a equipe técnica, ado¢do do sigilo, adaptacao e
cumprimento as regras da casa, convivéncia em grupo, entre
outros.

Quanto as providencias tomadas ap6s o abrigamento, Prates (2007)
refere que as mulheres passam por um curto periodo de adaptacdo e em
seguida iniciam-se 0s encaminhamentos aos recursos de saude, regularizacéo
de documentos e solicitagdo de vaga das criancas em escolas, creches,
atividades de recreacdo e encaminhamento dos casos para assisténcia juridica
e psicologica. Além disso, pontua que concomitantemente, a mulher sai a
procura de colocacao profissional e cursos profissionalizantes.

Conforme relata Prates (2007), durante todo o processo, a mulher é
orientada a realizar um fundo de reserva financeira como forma de se preparar
para o desligamento da casa. E oferecido material de higiene e limpeza, bem
como vale-transporte para todas as saidas necessarias, mesmo quando a
mulher passa a trabalhar.

Podemos encontrar exemplo dessa préatica nos relatérios elaborados
pela coordenadora da Casa-Abrigo, referentes a Catarina, Madalena e

Benedita.
Catarina permaneceu abrigada com seus trés filhos por 43 dias.

Durante o periodo de abrigamento, Catarina, comecou a
trabalhar com carteira assinada, matriculou os filhos na escola
e creche, foi beneficiada com o programa de aluguel social e foi
orientada a poupar todo o dinheiro que recebesse para
reestruturar sua vida em seguranca em nova casa. Também

iniciou atendimento juridico na Casa Brasilandia.

Durante a permanéncia na Casa-Abrigo, Madalena iniciou o tratamento

de saude:
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Durante o periodo de abrigamento, Madalena solicitou segunda
via dos documentos pessoais, iniciou tratamento HIV/AIDS e
comecou a trabalhar.

Durante o abrigamento, Benedita, retirou a segunda via do RG e

regularizou o cadastramento em programa social.

Benedita permaneceu abrigada pelo poder publico na Casa
Abrigo Helenira Rezende, de endereco sigiloso, por estar
ameacada de morte pelo ex-companheiro. Com Benedita
estiveram abrigados os seus 05 filhos de 11, 9, 6, 3 anos e um
bebé 8 de meses. Durante o periodo de abrigamento Benedita
retirou 2 @ via RG; regularizou cadastro bolsa familia; participou
ativa e alegremente das tarefas e atividades da Casa; cuidou
muito bem dos filhos.

As regras do abrigo, de certa forma, reproduzem o papel de género
atribuido & mulher nos cuidados da casa e dos filhos.

Quanto a rotina do abrigo, Prates (2007) nos informa que, uma vez
abrigadas, as mulheres tornam-se responsaveis pela limpeza da casa e pelo
preparo das refeicbes em forma de rodizio, definido pelo grupo e pela equipe.
Além disso, sao responsaveis pelos seus dormitorios e pertences pessoais.

O processo de adaptacdo no abrigo € complexo, exige que as mulheres
e criancas passem por muitas mudancas, aprendendo uma nova forma de viver
e conviver, desenvolvendo habitos cotidianos que favorecam o convivio em
grupo, comportamentos e atitudes que estejam de acordo com a cultura
institucional, pois, segundo Prates (2007), por melhor que seja o abrigo, ele
continua sendo uma instituicdo, tem uma equipe monitorando e possui regras

de convivéncia.

Ir para o abrigo € ir morar numa instituicdo, e mesmo o melhor
abrigo tem regras de convivéncia e uma equipe monitorando e
acompanhando os passos da mulher e dos filhos, ha muitas
mudancas e adaptacdes para conseguir permanecer no mesmo,
como a convivéncia em grupo, as mudancas de escola dos
filhos, de regido, perda do apoio da comunidade de origem, da
convivéncia com a familia, etc. Isso sem falar na vivéncia da
separacgao e da saida do “lar”, que esta acompanhando a mulher
e os filhos durante todo este percurso (PRATES, 2007, p. 96).
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Para Rocha (2007), as Casas-Abrigo tém um ambiente marcado por
tensdes e conflitos das mais diversas ordens.
Um exemplo é Aparecida e suas trés filhas, que permaneceram

abrigadas por seis dias na Casa Abrigo Helenira Rezende.

Logo que chegou a Casa-abrigo, relatou diagnéstico de
Transtorno Bipolar, que foi usuaria de maconha por muito
tempo, a informacédo de quando havia abandonado a droga
mudou a cada conversa, entre cinco anos e uma semana. As
vezes falava com Jeovd em voz alta no que pareceu uma
tentativa de assustar as funciondrias e outras usuarias da casa.
Antes de deixar a Casa-abrigo, brigou com funcionéarias e
usuarias, porque ela e suas filhas s6 poderiam ter contato com
objetos, roupas, pratos, produtos de limpeza verde, branco,
cinza e preto. Fez uma grande confusdo porque queria jogar
fora os extintores de incéndio vermelhos, cor do diabo. Depois
gue Aparecida deixou a casa, funcionarias encontraram
produtos de higiene, roupas de banho, cama e pessoais
jogados num canto escondido do quarto.

A assistente social do CRM Casa Brasilandia acredita que a dinamica do
abrigo ndo é facil e que sdo muitas as dificuldades enfrentadas pelas mulheres.
As dificuldades vao desde a convivéncia com pessoas desconhecidas, a

mudanca de rotina, a divisao de tarefas, até afastamento da familia.

Agora eu acho que a convivéncia com outras pessoas que
vocé ndo conhece, vocé entra em uma rotina completamente
diferente da sua, de dividir tarefas, ficar longe da familia, da
escola dos filhos, eu acho que os filhos também tem uma

participacgéo.

A privacidade no abrigo fica prejudicada e influencia na dinamica do
abrigo, podendo contribuir para a geracéo de conflitos. Rocha (2007) questiona
como um equipamento publico, no qual convivem multiplos grupos familiares,
pode garantir que cada familia preserve seus vinculos e possa desfrutar de

intimidade entre seus membros.
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[a falta de privacidade] influi também na dindmica de
funcionamento das Casas-Abrigo, posto que séo relatados por
profissionais e usuarias casos de desavencgas entre abrigadas,
em razdo da forma de educar os filhos e cuidar de suas

BN

atribuicdes ligadas a vida cotidiana, dos conflitos entre as
criangcas em que as maes tomam partido, e até mesmo das
situacbes geradas pela diferenca de gostos pessoais em
relacdo a horarios, habitos, etc (ROCHA, 2007, p. 160).

Rocha (2007) pontua que durante o processo de abrigamento foi
possivel observar que algumas mulheres tentam transferir suas
responsabilidades e decisbes para a equipe do abrigo, como também
apresentam certa intolerancia na convivéncia em grupo e reproducdo da
violéncia entre o grupo, com os filhos, com a equipe.

Em entrevista, a assistente social defende que as mulheres precisariam
ser mais bem trabalhadas antes de tomarem a decisédo de irem para o abrigo,
pois, o desconhecimento da dinamica do abrigo por parte das mulheres
contribui para sua saida. Para essa técnica, as motivacbes que culminam no
desabrigamento referem-se a tudo o que as mulheres abdicam ao serem
abrigadas e principalmente ao fato de serem culpabilizadas pela violéncia

sofrida.

N&o é feito um trabalho com essa mulher antes. Geralmente
ela vem a primeira vez no servico e daqui ja vai para um
abrigo. Fazendo isso ela sai da rotina, da casa, abandona as
coisas que tem. Ela vai para o abrigo e encontra uma rotina
completamente diferente, encontra situacbes e pessoas
completamente diferentes. No abrigo vai dividir uma casa com
outras mulheres que passaram pelas mesmas situacfes que
ela passou. Eu penso que esse é um dos motivos para elas
sairem, é uma rotina completamente diferente. Outro motivo,
gue eu acredito que é mais forte, € o fato dela ser culpabilizada
pela situacdo de violéncia sofrida. Ela ter que sair de casa e
nao o agressor ser responsabilizado pelo o que ele fez. Ele
continuar na mesma vida que tinha e ela ter que mudar

completamente, eu penso que esse é um dos maiores fatores.

Rocha (2007) discorre sobre as condi¢cbes de estrutura e equipamentos

do abrigo, tais como: espaco fisico, mobilia, aparelhos eletrénicos. A autora
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preocupa-se com o fato de 30% a 40% dos abrigos néo disporem de salas para
os profissionais do Servico Social e da Psicologia, nem de salas para a
realizacdo de atividades coletivas com as mulheres e criangas, apontando que
aparentemente o0s abrigos estdo voltados para o atendimento das
necessidades basicas do acolhimento.

Silveira (2006) aponta que a multiplicacdo das Casas-Abrigo, fomentada
pelo financiamento do Ministério da Justica, em parceria com o Conselho
Nacional dos Direitos da Mulher, desde 1997, foi fundamental para atender aos
casos de violéncia mais agudos. No entanto, a autora sinaliza que o
monitoramento destes servigos € fragil, bem como questiona “se de fato seriam

o0 modelo mais adequado para proteger as mulheres em risco de vida”.

3.3 Motivos para o desabrigamento

3.3.1 Privagéo da liberdade

A convivéncia no abrigo é marcada por tens@es, conflitos, sentimentos
de perda, afastamento da familia e sentimento de priséo.

No presente estudo, trés mulheres deixaram o abrigo pelas dificuldades
relacionadas com sentimento de privacao de liberdade.

Pelos documentos constantes no prontuario, é possivel observar que
Raquel foi encaminhada para uma casa de passagem e de 4 foi desligada
devido ao descumprimento das regras, assim, foi encaminhada de volta a Casa
Brasilandia, onde deixou escrita uma carta de proprio punho, na qual dizia ndo
se ver na casa de passagem, por querer trabalhar, estudar, seguir a vida e
cuidar do filho sem estar “presa”. Pela carta de Raquel, acreditamos que para

ela a casa-abrigo significou uma prisao.

Eu, Raquel, nesse momento ndo me vejo na casa de
passagem, pelo fato de querer trabalhar, estudar para entrar
em uma faculdade, retornar ao CAPS, ir para a casa do meu
namorado. E assim seguir a minha vida junto com meu filho de

uma outra forma, sem ser estar “presa”, pois me vejo como um
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passaro; que precisa voar rumo ao horizonte. Pois percebi que
somente eu posso me ajudar, mesmo acreditando muito em

Deus.

Para Teresa, uma das entrevistadas, o sentimento de privacdo de
liberdade foi muito forte. No decorrer da entrevista ela fez varias mencdes ao
abrigo como uma prisédo e referiu incomodar-se com o fato dos profissionais
acompanha-la até dentro do consultério médico durante as consultas de pré-

natal.

N&o é que eu me adaptei rapido, eu tinha que me adaptar, eu
precisava daquilo. E o que eu falei pra elas se eu precisar ir
para um abrigo de novo eu vou pra um abrigo aberto. Porque
eu vou pelo menos poder usar um orelhdo, vou poder fazer
uma ligacdo. Se Deus quiser foi a ultima vez...(voz de choro).
Elas me acompanhar eu ndo ligava, me incomodava elas
entrarem no consultério. Eu tinha pedido pra responsavel,
gue eu ndo queria que elas entrassem no consultério, nao
precisava, eu nao ia fugir, ndo tinha pra qué, ndo precisava

(Grifo nosso).

Teresa conseguiu vislumbrar aspectos positivos no acolhimento
institucional, mas o que ficou mais marcante para ela foi o seu isolamento, o

sentimento de perda de autonomia, perda da liberdade.

Fui muito bem acolhida, mas com os dias aquilo se torna
uma priséo. Esses trés meses que eu fiquei l4 eu ndo saia na
rua, a nao ser na consulta. E quando ia na consulta tinha que
sempre uma ta comigo, nem no consultério eu podia entrar
sozinha. Eu nao podia ir em lugar nenhum, vocé sé via parede.
As criangas ficam todo dia perguntando que dia elas véo
embora, que dia elas vdo embora. As pessoas ficam falando,
ah vocé tem comida, tem cama, mas aquilo vai mexendo com
seu psicologico, mexe viu. Vocé fica sozinha. Eu sai de la e
ndo ficou ninguém no abrigo. SO tinha eu e elas 14 (referindo-se
as criancgas). Quando eu cheguei tinha quatro, mas no mesmo
dia que eu cheguei elas foram embora e ficou duas s6 e

mesmo assim entraram outras e ficavam quinze dias, a que
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ficou mais ficou um més. Eu fui a que ficou mais tempo 14, eu
sempre ficava sozinha. Aquilo 14 é uma prisédo, deixa vocé

louco (Grifo nosso).

Teresa enxerga o0 abrigo como a ultima opcdo da vida de uma pessoa
que sofre violéncia e acredita que uma pessoa s6 vai para o abrigo se nao

existir outra alternativa, outro lugar para ir.

O abrigo é a ultima opc¢édo da sua vida, vocé so6 vai se nao tiver
pra onde ir mesmo. Vocé até pensa na primeira semana,
nossa eu to segura, eu to livre, mas ai vem a sensagao de

priséo, prisao (Grifo nosso).

Prates (2007, p.42) acredita que:

Parece haver uma ilusdo por parte da mulher em torno do
abrigamento, como se a separacéo fisica do companheiro fosse
suficiente para a mudanga, acredita que as solugbes surgirdo
rapidamente e que serdo sempre positivas. A0S poucos,
percebem que a escolha feita implica em ganhos e perdas,
deparam-se com muitas dificuldades: morosidade da justica, as
poucas vagas em escolas e creches, as dificuldades em
encontrar emprego, de insercdo em programas sociais, a
conivéncia em grupo, o prazo de permanéncia, o sentimento de
estarem presas, ambivaléncia, inseguranga, dentre outras. Estas
percepcdes e sentimentos podem fazé-las tanto retomar a antiga
situacéo quanto fazé-las seguir adiante de forma mais realista.

De acordo com o relato de algumas mulheres atendidas na Casa
Brasilandia, elas sentem-se duplamente vitimizadas, pois, além de terem
sofrido a agressdo por parte do companheiro, sdo também obrigadas a
abandonar o lar, privar-se do convivio com a comunidade, afastando-se dos
vinculos com a familia, mudando completamente a organizacdo de suas vidas
e de seus filhos — afastando-os da escola, abrindo mao do emprego para se
arriscarem no universo completamente desconhecido do abrigo. Diante das
condicbes do abrigamento apresentadas, as mulheres acreditam que o autor
da agressao esta sendo privilegiado, enquanto elas ao serem encaminhadas
para o abrigo estdo novamente arcando com o 6nus da violéncia sofrida,
inclusive interpretando que estdo sendo presas, enquanto O agressor

continuara em liberdade.
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3.3.2 Dificuldades de sobrevivéncia

A situagdo de classe social das mulheres em situagédo de violéncia
encaminhadas para abrigamento implica em dificuldades de sobrevivéncia que

contribuem para obstaculizar a ruptura com a relacao violenta.

[...] para esta populacdo, a saida de uma relacdo conjugal
violenta envolve uma série de obstaculos objetivos: por
exemplo: o desemprego e/ou a informalidade do trabalho do
companheiro, que pode dificultar o pagamento de penséo
alimenticia para os filhos. JA& o desemprego e/ou a
informalidade de emprego da propria mulher pode dificultar sua
saida da casa e o sustento familiar. Além disso, sdo muito
comuns as condigbes precérias de moradia (em geral cedida
ou emprestada) muitas vezes construidas em terrenos ilegais
ou de propriedade de familiares do companheiro (SILVEIRA,
2006, p. 64).

As dificuldades de sobrevivéncia, ou o temor de ndo conseguir
sobreviver depois, sdo fatores que dificultam a tomada de decisdo de romper
com a situacao de violéncia. A saida da relacdo violenta implica na construcdo
de um novo projeto de vida, no enfrentamento de questbes relativas as
dificuldades de sobrevivéncia. Criar as condigdes para superar a dependéncia
afetiva e econbmica, os diversos temores, a pressdo social, sdo os desafios
gue estdo postos para as mulheres em situacdo de violéncia que buscam

romper com a relagédo e séo fatores que contribuem para a sua re-vitimizacao.

Salir de la violencia no solo requiere que la violencia se detenga,
ese camino implica estar lista para sobrevivir después. Y es
precisamente esta dificultad para la supervivencia la que se
constituye en uno de los factores inhibidores méas profusamente
sefalados por las entrevistadas. El temor al cambio, tanto a nivel
afectivo como econdmico, asi como la dependencia en estos dos
niveles, son elementos que obstaculizan la toma de decisiones,
agravada por el natural conflicto psicolégico entre querer
mantener la relaciobn y mejorarla, en la creencia de ‘poder
cambiarlo”, o salir definitivamente de ella y tener que construir un
nuevo proyecto de vida, junto con sus hijos/as, y sin la pareja
qgque se habia elegido y posiblemente idealizado. En esta
ambivalencia interna entran a participar elementos como la
culpa, la lastima y/o el amor hacia el agresor, el miedo a ser
juzgadas por los hijos/as, por la familia por la comunidad y, en
general, por la sociedad, lo que muchas veces se refuerza al ser
revictimizadas en el ambito institucional, donde lejos de hallar
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justicia lo que encuentran es culpabilizacion y/o indiferencia,
generando una vivencia de soledad y rechazo (GARCIA, et al,
2013, p. 120).

Blay (2008, p. 219) aponta que as mulheres vivenciam situacfes

ambiguas que contribuem para a permanéncia numa relacao afetiva violenta.

Resolver uma situagcdo de agressdo implica enfrentar ilusGes e
temores. Dificil superar as juras de arrependimento do agressor,
na esperanca de uma real transformacdo, ilusdo logo
desmentida pela realidade do dia seguinte: a mulher se
deparada com reais dificuldades financeiras e o0 medo de néo
conseguir a sobrevivéncia e manutengdo dos filhos, além do
terror de ficar ao desabrigo. Este quadro paralisa a reacdo e
garante a reproducdo de uma rotina de violéncia suportada por
anos, que pode levar a sua morte.

As perspectivas acima, colocadas por Blay e Silveira, sdo confirmadas

pelas condi¢cdes de vida e sobrevivéncia narradas pelas nossas entrevistadas.

Para Benedita sua maior dificuldade em romper com a relagdo sdo os

filhos e o temor de ndo conseguir sustenta-los, de que os mesmos passem por

privacoes.

Os filhos, eu acho. Assim de pensar que meus filhos véo
passar por necessidade também, por isso que eu dei mais um
voto de confianga pra ele. Sei 14, j& comecga passar um monte
de coisa na cabeca. A gente acha que pode ser que néo.

Benedita, apesar da expectativa otimista da equipe do abrigo conseguir

um emprego para ela, vaga em creche para os filhos e beneficios sociais, ndo

conseguia se imaginar vivendo sozinha com cinco criangas pequenas, sem o

apoio de familiares ou amigos.

Ai eu pensei se eu ficar aqui como vai ser? Aqui eu tenho
chance de arrumar um emprego. Eu sei que eles iam arrumar
creche, eles ficaram de arrumar creche e tudo ja organizando
as minhas coisas. Eu ia sair com emprego, as criancas iam ta
tudo na escola, o bebezinho na creche. Eles iam organizar
minha bolsa familia, uma ajuda no auxilio aluguel, quando eu
fosse sair de la iam me dar uma cesta basica, mas eu nao ia
conseguir viver sozinha com essas cinco criangas. Vejo que o

povo daqui sdo muito corrido, trabalho, casa. Ndo séo todos,
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mas a maioria. E bem dificil a gente contar com alguém aqui,
uma amiga. L4 onde eu morava o povo sdo bem amigo, entre
aspas. [...] Eles iam arrumar se eu fosse ficar aqui, mas eu tava
em duvida ainda se eu ia ficar ou ndo. Ficava pensando como
eu ia ficar em S&o Paulo com cinco criangas, sozinha, uma
hora adoece ou com quem eu vou contar, ndo tenho familia,
ndo posso ter contato com a familia dele, se eu fosse néo
guerer mais ele. Como eu ia ficar, a gente precisa de uma

pessoa.

Os temores de Benedita ndo séao infundados, pois a questdo que ela
coloca sobre as pessoas em Sao Paulo serem muito ocupadas e n&do terem
disponibilidade para auxilia-la nesta empreitada é uma realidade e, certamente,
precisaria deste apoio, porque existem situacdes objetivas como a
impossibilidade de conciliar os horarios de cinco criancas, em diferentes
idades, em diferentes escolas, com o horario de trabalho que uma pessoa com
pouca escolaridade provavelmente tera que cumprir, ou seja, certamente em
algum momento as criancgas precisariam ficar sob os cuidados de terceiros.

As condicdes de moradia de Benedita e sua familia, a situacdo de
emprego do seu companheiro, Unico provedor, o elevado numero de filhos, a
auséncia de retaguarda familiar, a baixa escolaridade, sdo aspectos que
denunciam uma situacdo de classe social e uma condicdo socioeconémica
desfavoravel, que coaduna com os resultados de pesquisas anteriormente
realizadas. Ou seja, a situacao de Benedita, por exemplo, revela que, além da
violéncia doméstica, ela vivencia outros tipos de violéncia que a deixam ainda
mais vulneravel. E uma mulher em situacdo de pobreza, moradora de area
periférica, com caracteristicas de “favela™®.

Benedita, chegando a Sao Paulo, percebeu as dificuldades de alugar
uma casa em razdo do numero de filhos. Ao saber que estava gravida e que
consequentemente a familia e as despesas aumentariam, ficou desesperada.

Deixou a casa alugada e se agregou a outras pessoas que ocuparam uma area

1As favelas organizam-se pela ocupagdo de areas publicas ou privadas, onde crescem habitagdes extremamente
precarias, de tabuas velhas ou novas, zinco, latdo, papelao e outros materiais, inclusive “blocos”. Localizadas em geral
em terrenos ingremes sobre barrancos, a beira de corregos, ou sob viadutos, predominantemente nas periferias,
constituem assentamentos habitacionais sem infraestrutura, socialmente muito desvalorizados, em areas
vedadas pela legislacdo que acabam por agravar as condi¢des em que vivem as familias em situacdo de pobreza
(YAZBEK, 2009, p. 125).
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publica. A medida tomada por Bendita revela a precariedade da condi¢ao social

da sua familia.

Dai a gente soube que ia invadir um terreno e a gente invadiu
junto. Porque nao é facil. Nesse tempo eu tava com quatro
criancas, de aluguel em dois comodos. Ai eu engravidei de
novo. A dona da casa ja ndo tava gostando da ideia com quatro
criancas 1a, ai a gente falou ndo, a gente tem que sair daqui.
Eu sai de 14 e ela nem soube que eu engravidei de novo. Fica
chato, por mais que a gente t4 pagando, hoje em dia ninguém
guer mais alugar a casa com crianca. Ai eu fiquei desesperada,
primeiro que dois comodos ndo da pra conviver com cinco
criancas. Eu falei, vamos dar um jeito, que a gente soube que

invadiu um terreno e a gente foi pra la. E tamo l&4 faz um ano ja.

Vivenciou um processo de ocupacao e a necessidade de deixar a area
ocupada ap6s a intervencdo do poder publico. Olhando para tras avalia que de
certo modo foi uma loucura ter deixado a casa alugada para arriscar-se com as

criancas na empreitada da ocupacao.

Saimos do aluguel, em desespero, sei |4, doidice isso, porque
por mais que eu estava ali, mas eu tava segura no aluguel, ai a

gente foi pra 14, mas deu tudo certo, Deus sabe o que faz, né?

Narrou com muita simplicidade o processo de mudanca. Nao foram os
membros da familia que mudaram de casa, foi a propria casa, madeirite por
madeirite, telha por telha, cémodo por cémodo, que aos poucos foi sendo
carregada para outro lugar, como levar o teto sobre a cabeca ao invés da
cabeca sob o teto, e sob a ameaca de ver tudo demolido pelos tratores.

[...] Teve, foi, teve policia e tudo. Tirou mesmo. Queria que a
gente saisse da casa ou o trator passava por cima dos
barracos. E o barraco que a gente tinha construido 14, como a
gente ja sabia que ia sair, aos poucos a gente foi levando os
cémodos. Um cédmodo de cada vez, a gente j4 sabia a data que

ia vim, né. Ai a gente foi levando pra esse terreno do lado.
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Apesar das precarias condicbes de sobrevivéncia, morando em uma
casa de madeira, numa &rea de ocupacéo irregular, com chdo de terra, sob a
ameaca de uma nova remocdao, “ja foram varias vezes |4, mas gracas a Deus
eles esqueceram um pouco a gente”, sobrevivendo exclusivamente com a
renda do companheiro, aferida por meio do trabalho como cobrador de 6nibus,
que é insuficiente até para as necessidades bésicas, ainda assim, acredita que
esta em boas condi¢des de vida e que ndo falta nada para a familia.

Porque o salario dele da sé pra gente viver, comida, roupa,
nem roupa as vezes da pra comprar, mas gracas a Deus nao
falta nada em casa. A gente sempre da um jeito, mas se for pra
gente pagar aluguel ndo da nao, ai o salario dele ja ndo vai dar.

Ainda assim, Benedita avalia positivamente a vinda para Sao Paulo e

acredita que esté vivendo em melhores condicdes.

Muito bom, porque se vocé ver uma foto de quando eu morava
la vocé ndo reconhece. Porque a gente passava muita
necessidade la. Meus filhos assim, ndo nunca passou fome,
vamos dizer, tinham o minimo, s6 dava pra almocgar e jantar.
Era um sacrificio. Aqui ndo, gragas a Deus, o salario dele da
pra se manter, da pra gente viver bem. SO ele, imagine eu

trabalhando, ai que vai melhorar mais ainda.

A falta de moradia é o fantasma que também assola a vida de Teresa.
Durante a entrevista ficou evidente o seu sentimento de desespero diante da
inseguranca de ndo ter onde morar. A situacdo de pobrezal’ de Teresa é

1A nocéo de pobreza é ampla, ambigua e supbe gradagdes. Embora seja uma concepgéo relativa, dada a pluralidade
de situacdes que comporta, usualmente vem sendo medida através de indicadores de renda (multiplos e submultiplos
do salario minimo) e emprego, ao lado do usufruto de recursos sociais que interferem na determinacdo do padréo de
vida, tais como saude, educacéo, transporte, moradia, aposentadoria e pensdes, entre outros. Os critérios, ainda que
ndo homogéneos e marcados por um viés economicista, acabam por convergir na definicdo de que s&o pobres
aqueles que, de modo temporéario ou permanente, ndo tém acesso a um minimo de bens e recursos, sendo,
portanto excluidos, em graus diferenciados, da riqueza social. Entre eles, estdo: os privados de meios de prover a
sua prépria subsisténcia e que nédo tém possibilidade de sobreviver sem ajuda; os trabalhadores, assalariados ou por
conta propria, que estdo incluidos nas faixas mais baixas de renda; os desempregados e subempregados que fazem
parte de uma vastissima reserva de mao de obra que, possivelmente, ndo serd absorvida... A pobreza é expressao
direta das relagdes sociais vigentes na sociedade e certamente ndo se reduz as privagdes materiais. Alcanga o plano
espiritual, moral e politico dos individuos submetidos aos problemas da sobrevivéncia (YAZBEK, 2009, p. 73-74). (Grifo
nosso).
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evidente, foi possivel observar por suas condi¢des atuais de moradia, residindo
de favor na casa da irma, que por sua vez trata-se de uma moradia cedida pela
sogra da mesma, localizada num lote coletivo, numa area periférica da cidade
de Sao Paulo, composta por um quarto e cozinha, onde atualmente residem
dez pessoas. Além da moradia precaria, Teresa ndo possui renda. Com quatro
criancas pequenas sob o0s seus cuidados, sobrevive com os auxilios
provenientes dos programas de transferéncia de renda nos quais esté inserida.

A voz de Teresa € um grito de luta, uma luta desesperada pela
sobrevivéncia, uma luta por moradia, por melhores condi¢Ges de vida. Teresa
nao silencia o seu desespero. Ela sabe as agruras de ser quem &, de enfrentar
sozinha as mais éaridas batalhas, de ter sob sua Unica responsabilidade a
educacao e o sustento de quatro criancas pequenas. Assim, deixemos Teresa

livre para falar de si mesma.

Eu to aqui s6 pra passar natal, eu tenho que ir embora, a casa
nao é dela. Depois, eu ndo sei. Tem uma amiga minha que
mora em QOsasco. Ela falou pra mim ir pra 14 ficar com ela,
porque, 14 € uma area que eles tdo construindo, tipo invadiram
e tado construindo, mas eu ndo tenho dinheiro como vou
levantar outro barraco, ndo tenho nem dinheiro pro material,
entendeu? Eu to num beco sem saida, com as maos
amarradas, atadas. Eu ndo consegui o aluguel social, elas
falaram que... eu pedi, eu pedi muito pra elas e elas falaram
gue nao tinha, ndo tinha condi¢bes, fiquei sabendo que tinha,
pras mulheres do abrigo tinha sim como correr atras do aluguel
social. Elas disseram que isso era 0 ano passado, esse ano a
gente ndo consegue mais. [...] Meu maior problema com elas é
um lugar pra morar. Pra mim esse é o principal, porque, eu
tendo onde morar, o resto eu arrumo um bico por ai, o resto a
gente se vira. Eu falei, se tivesse pelo menos um lugar pra
morar, se eu conseguisse bolsa familia, renda minima, a gente
se virava com a comida. Recebo R$ 180,00 (cento e oitenta
reais) de bolsa familia, por isso que eu precisava do renda
minima, precisava muito. [...] Ndo tenho mais onde morar, ndo

tenho mais nada, as coisas de casa ndo sobrou nada, ele
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gquebrou tudo e o que ele quebrou ndo deu pra pegar, eu perdi

tudo.

Para Teresa, o aluguel social poderia ter sido uma alternativa, mas
apesar de ter solicitado o beneficio por diversas vezes, enquanto esteve
abrigada, ndo conseguiu o encaminhamento. Durante a entrevista social,
orientamos Teresa a procurar a Casa Brasilandia e apresentar esta demanda.
Seguindo nossas orientacdes, a mesmo procurou 0 CRM e a assistente social

fez o relatério e o encaminhamento para inclusdo no programa.

3.3.3 Quebra das regras de permanéncia no abrigo

A coordenadora do CRM Casa Brasilandia aponta que a permanéncia no
abrigo exige que as mulheres se adaptem ao contexto institucional e que em
algumas situacdes o desligamento ocorre pela quebra de regras — que véao
desde conflitos relativos ao convivio em grupo até o descumprimento de

horérios, o contato com o autor da agressao ou familiares e a quebra do sigilo.

As vezes de horario, porque tem horério pra entrar, horario pra
sair, as vezes brigou. O Convida ligou pra gente semana
passada que nao poderia ficar com uma das mulheres que nés
mandamos, porgque ela arrumou encrenca com outra, brigou de
sair no tapa, entdo sdo essas coisas que eles nao ficam mais.
N&o respeitar as regras de horario, tinha uma, por exemplo,
que porque ela chegava muito tarde da noite eles estavam
desconfiando que ela estava vindo pra essa regido para

encontrar com ele.

Isabel, ndo se referiu ao abrigo como prisdo, mas de acordo com o
motivo de saida da casa abrigo é possivel deduzir que de alguma forma ela
sentiu-se privada de liberdade. Desejava receber visitas, ja havia vivenciado a
experiéncia de passar por um abrigo aberto, ndo sigiloso, onde a pratica de
receber visitas era permitida. Antes de deixar o abrigo sigiloso tentou uma vaga
num abrigo aberto, como ndo conseguiu, voltou a conviver com o autor da

agressao.
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Isabel, 34 anos, unido estavel, branca, Contagem — MG, ensino
fundamental completo, doméstica, desempregada, sem renda,
espirita, um filho, em situacao de violéncia ha um ano. Ficou
abrigada por 2 dias. [...]. Vive em unido estavel h4 dois anos
com o autor da agressdo: Lucas, 33 anos, unido estavel,
Cascavel/PR, negro, ensino fundamental completo, porteiro,
assalariado com carteira assinada, com renda de 2 a 3 salarios

minimos, sem religido.

Segundo informagBes constantes no relatério de desabrigamento, Isabel

e seu filho permaneceram abrigados na Casa Abrigo Helenira Rezende e

deixaram o abrigo porque ela queria receber visitas e ndo era permitido devido

ao sigilo.

Isabel ficou muito desapontada quando informada sobre a
proibicdo de visita e contato com o agressor na Casa Abrigo.
Isabel solicitou transferéncia para o abrigo Maria Maria onde
conhecia o coordenador e sabia que poderia sair quando
guisesse e manter contato com o agressor. [...] Foi realizado
contato com o abrigo Maria Maria, mas ndo havia vaga
disponivel. Isabel disse que ja conheceu albergues e que nao
iria para nenhum. Decidiu ent&o, voltar para a casa da comadre
e foi levada até a estacao Perus onde a comadre estaria
esperando. Isabel foi orientada a continuar atendimento na

Casa Brasilandia mesmo que voltasse a residir com o agressor.

A questdo das regras de convivéncia no abrigo tem sido um fator

importante que influencia diretamente o desabrigamento. Ou seja, se a mulher

nao consegue adaptar-se as regras, ela é desligada. Nao h& outra alternativa, a

adaptacdo as regras € uma condicao sine qua non para a permanéncia na

instituicdo de abrigamento.

Nos achados desta pesquisa, observou-se o0 quanto a questdo da

adaptacdo as regras foi responsavel pelo desligamento das mulheres. O

descumprimento de alguma regra estava como pano de fundo em trés

situacOes das mulheres que deixaram o abrigo.

Pelos documentos constantes no prontuario, é possivel observar que

Raquel foi encaminhada para uma casa de passagem e de la foi desligada
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devido ao descumprimento das regras. Uma carta de adverténcia consta do

prontuario:

A usuaria Raquel, acolhida em 22/09/2012, juntamente com
seu filho, ja fora advertida verbalmente por diversas vezes por
técnicos e educadores pelo fato do ndo cumprimento de
algumas regras de convivéncia da Casa de Passagem e, por
meio deste, cumpriremos o que diz o Termo de Regras de
Convivéncia da Casa da Passagem Helene Londahl, que cita

em seu paragrafo 19:

O desligamento do programa se darA em caso de
descumprimento das Regras e Convivéncia, apds adverténcia

verbal e adverténcia por escrito.

Conforme dados constantes no relatorio social:

Raquel, 22 anos, solteira, branca, natural de Santos - SP,
ensino médio completo, operadora, desempregada, sem renda,
evangélica, um filho, em situacdo de violéncia h& quinze anos.
Ficou abrigada por 8 dias. Viveu em unido estavel por quinze
anos com o autor da agresséao: Pedro, 32 anos, solteiro, natural
de Sao Paulo/SP, negro, ensino fundamental incompleto,
musico, autbnomo sem INSS, com renda de até salario

minimo, espirita.

Raquel, movida pelo sentimento de estar aprisionada, de acordo com a

adverténcia por escrito durante a permanéncia na casa-abrigo, foi desabrigada

porque infringiu trés regras.

e O cuidado integral com as criancas, como alimentacdo e banho sédo de

responsabilidade exclusiva das usuarias e sera supervisionada pelos

profissionais da casa,

e Durante o periodo em que permanecer na Casa de Passagem Helene

Londhal, a usuaria apoiard na organizacdo e higienizacdo dos espacos

coletivos conforme escala preestabelecida;

e A fim de manter a ordem e tranquilidade do local as informacdes fornecidas

pela equipe de profissionais da Casa de Passagem Helene Londhal

deverdo ser cumpridas.
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Com Lucia nado foi diferente.

Ldcia, 33 anos, casada, branca, natural de Garanhuns/PE,
ensino fundamental incompleto, doméstica, desempregada,
sem renda, sem religido, trés filhos, em situacéo de violéncia
h& quatro anos. Ficou abrigada por 88 dias. Separada do autor
da agressdo: Marcos, 40 anos, casado, Recife/PE, branco,
ensino médio incompleto, motorista, desempregado, sem

renda, sem religido.

Conforme o relatério de desabrigamento, durante a permanéncia na
Casa-abrigo Lucia manteve contato com o autor da agressdo, e retornou ao
seu domicilio por trés vezes, tal comportamento infringiu a regra de nimero 21

do Regimento interno dos abrigos:

No periodo em que as mulheres estiverem na Casa Abrigo, é
vedada a visita a casa de familiares e amigos”. Segundo o
regimento interno, quando alguma regra € descumprida implica
em:

| — adverténcia verbal;

Il — adverténcia por escrito e

Il — na reincidéncia, desligamento imediato.

De acordo com o relatério de desabrigamento:

[...] Logo que foi abrigada Lucia comecou a trabalhar e foi
orientada a poupar todo o dinheiro que recebesse para
reestruturar sua vida em seguranga em uma nova casa.
Durante o periodo de abrigamento Llcia foi até sua casa e
escola préxima por 3 vezes, mesmo depois de orientada sobre
0s riscos e proibicdo dessa pratica. Por esse motivo precisou
deixar a Casa Abrigo. Lucia alegou todas as vezes que foi
advertida sobre o contato como agressor que o patrdao foi
acompanhé-la armado e por isso ndo correu risco. Alegou
também que o agressor ndo iria segui-la. Que havia acertado
isso com ele. [...] Ldacia deixou a Casa Abrigo e voltou a sua
casa. Afirmou que havia combinado com o agressor que

ficariam em casas separadas.
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Conforme informacdes constantes no relatério de prosseguimento,

elaborado pela psicéloga, Isabel, uma das mulheres atendidas, deixou a casa-

abrigo porque ndo queria permanecer num abrigo sigiloso e também se

recusou a formalizar a dendncia.

O abrigo Helenira Rezende nos informa que Isabel ndo quer
ficar num abrigo sigiloso, prefere um abrigo aberto (Maria
Maria), pois quer receber visitas; e também a usuéria ndo quer
fazer a representacdo do BO para ndo prejudica-lo e uma das

condicbes para que ela continue no abrigo € a representacao.

Conforme o relatorio de desabrigamento, Ana decidiu deixar a Casa-

Abrigo para voltar para a casa do autor da agressao.

Ana ficou muito desapontada quando informada sobre a
proibicdo de visita e contato com o agressor na Casa-Abrigo.
Nesta data, Ana decidiu deixar a Casa-Abrigo para voltar para
a casa do agressor. Afirmou que ele ndo era perigoso e que
poderia ficar na casa dele até juntar dinheiro para alugar uma

casa para si.

Conforme o relatério social, Barbara, foi desligada da Casa-Abrigo

Helenira Rezende porque rompeu com o sigilo, sendo entdo transferida para

um abrigo em Diadema, onde também rompeu o sigilo, culminando no

desabrigamento.

A usuéria Béarbara foi encaminhada para o abrigo Helenira,
segundo a coordenadora, o sigilo foi quebrado e o agressor
descobriu o local. Foi transferida para abrigo sigiloso em
Diadema. A funcionaria do abrigo Helenira entrou em contato
conosco informando que a usuaria pegou emprestado um
celular e quebrou o sigilo e também descumpriu outras regras

do abrigo e sera desabrigada.

Barbara também descumpriu as regras do abrigo e foi desligada por este

motivo.

Barbara, 28 anos, casada, natural de Santos/SP, branca,

ensino médio completo, atendente, assalariada com carteira

142



assinada, renda de 1 a 2 salarios minimos, evangélica, dois
filhos, em situacao de violéncia h& quatro anos. Ficou abrigada
por 30 dias. Sem informacdo do tempo de convivio com o autor
da agressdo: Mateus, 26 anos, casado, natural de S&o
Paulo/SP, sem informac&o sobre a cor, ensino fundamental
incompleto, motorista, assalariado com carteira assinada, com
renda de 2 a 3 salarios minimos, evangélico. Possui histérico

de dependéncia quimica e ndo possui antecedentes criminais.

No termo de compromisso para acesso ao abrigo, a usuéria toma

conhecimento do regimento interno, onde no item 3 consta que:

A usudria se compromete a guardar completo sigilo em relacdo
ao endereco do abrigo, durante e ap0s sua entrada no mesmo,
acatando as orientacbes das profissionais e orientando 0s

filhos no mesmo sentido.
Segundo o relatério social:

A usuéria Béarbara foi encaminhada para o abrigo Helenira.
Segundo a coordenadora, o sigilo foi quebrado e o agressor
descobriu o local. Foi transferida para um abrigo sigiloso em
Diadema. A funcionaria do abrigo Helenira entrou em contato
conosco informando que a usuaria pegou emprestado um
celular e quebrou o sigilo e também descumpriu outras regras

do abrigo e sera desabrigada.

Conforme informacdes constantes no relatério de prosseguimento,
elaborado pela coordenadora da Casa Brasilandia, a usuaria Isabel se recusou
a representar criminalmente o autor da agresséo e esta era uma das condi¢cées

para a permanéncia no abrigo.

O abrigo Helenira Rezende nos informa que Isabel ndo quer ficar
num abrigo sigiloso, prefere um abrigo aberto (Maria Maria), pois
quer receber visitas; e também a usuéria ndo quer fazer a
representacéo do BO para nao prejudica-lo e uma das condicbes

para que ela continue no abrigo é a representacao.
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A usuaria fica ciente da obrigatoriedade de registrar a ocorréncia
policial no periodo imediatamente posterior a entrada na Casa
Abrigo, para qualificar a situacdo de ameaca vivida.

No regimento interno ndo ha referéncia quanto a obrigatoriedade da
representacdo, 0 que existe no item 11 & a obrigatoriedade do registro de
Boletim de Ocorréncia.

3.3.4 Resgate da relacdo conjugal com o agressor

Importante ressaltar que alguns estudos tém apontado que romper com
relagBes violentas € um processo evolutivo. Que é comum a saida e retorno a
relagdo. Os movimentos de saida e de retorno a relagdo violenta sdo também
denominados de rupturas evolutivas e sdo predominantes na relacdo de

violéncia contra a mulher.

As rupturas evolutivas representam a categoria que ocorre com
mais frequéncia entre as mulheres. Caracterizam-se por
sucessivos rompimentos e retorno para o convivio do agressor,
em um processo no qual a mulher ganha confianga em si, vence
seus medos, descobre 0s recursos existentes a sua volta e
aprende que sua vida é possivel sem o parceiro (ROCHA, 2007,
p. 88).

A assistente social do CRM acredita que um dos motivos para o
desabrigamento consiste no ciclo da violéncia, no qual uma das fases
relaciona-se com a crenca da mulher de que o autor da violéncia vai mudar. A
entrevistada acredita que a mulher ndo estava preparada e fortalecida para ir
para o abrigo.

Se ela ndo estava preparada para ir pro abrigo, entdo nao esta
fortalecida, entra no ciclo da violéncia, que é acreditar que ele
vai mudar, penso que pode ser um dos motivos. Mas eu acredito
gue seja pelo ciclo da violéncia. De acreditar que ele vai mudar,
muitas vezes de acreditar que a vida com ele poderia ser melhor,
gue esse tempo que ela deu no abrigo serviu pra ele aprender

alguma coisa [...].
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Benedita € um exemplo de mulher que acredita nessa possibilidade, pois

idealiza a convivéncia pacifica com o marido.

Em seguida, ela revelou que vem tentando ao longo desses
quatorze anos ficar bem com o companheiro, “mas néo tem jeito
né&o: toda vez que eu vou tentando gostar dele, ele faz isso” (sic).
Eu Ihe perguntei “Isso o qué?” no que ela respondeu: “isso de
me machucar, me deixar toda roxa” (sic). Também lhe perguntei
para ela como era que ela estava se sentindo. E ela ndo soube
responder ficando, novamente, com os olhos cheios d’agua e

mantendo seu olhar baixo.

Acredita que o periodo que ficou longe de casa, durante sua
permanéncia no abrigo, contribuiu para as mudancas que nestes 25 dias de
retorno ao convivio conseguiu observar: o companheiro esta lendo um livro de
autoajuda, vendeu o celular para nao ficar ligando toda hora para ela, iniciou
acompanhamento psicolégico e passou a frequentar uma igreja evangélica,

agora entoa hinos de louvor.

N&o, ndo. Ele falou que nunca mais. Ele jurou na frente dos
filhos dele que nunca mais ia falar essas coisas pra mim, nunca
mais ia me bater, me agredir, nunca mais, nunca mais. Eu falei
pra ele quando triscar num fio de cabelo meu eu n&o volto nunca
mais. Posso passar fome com meus filhos, seja o que for. T
dando uma chance pra nossa familia. Se vocé ama realmente

sua familia vocé tem que zelar por ela. Ele ta indo pra igreja.

Questionada sobre seus sonhos, Benedita coloca os filhos e o
companheiro em primeiro lugar, adia o projeto de voltar a estudar e de
trabalhar para quando desmamar o filho que esta com oito meses e ainda

mama no seio materno e para quando o marido melhorar com o ciime:

E o que eu penso agora no momento...assim...eu ndo tenho
vontade de fazer nada agora. Meus filhos t4 tudo pequeno, mas
guando o bebezinho crescer mais um pouquinho eu tenho
vontade de fazer um curso, vontade de, sabe, de trabalhar
pra ajudar meu marido a reformar a casa. Fazer a casa que ta

precisando fazer que estamos morando em barraco ainda...
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Primeiro eu quero que ele melhore com o ciime dele, pra
mim poder. Porque ele devia deixar eu estudar. Voltar a
estudar. Eu to deixando ele passando no psicélogo, depois que
eu ver que ele ta 100%, ai sim, eu vou tentar. Ele ndo deixa eu

trabalhar, porque fica com ciume. (grifos meus).

Benedita, ao relegar ao segundo plano suas aspiracdes e realizacdes

pessoais, reproduz o papel de género desenhado para as mulheres na

sociedade patriarcal. Delas se esperam o amor incondicional aos filhos, ao

marido e a familia e que as necessidades destes sejam prioritariamente

atendidas. As mulheres vivem em funcéo do outro.

El concepto de amor conyugal de las mujeres responde el
discurso del amor moderno basado en un contrato entre las
partes donde el hombre protege a su mujer y la mujer en su
limitada praxis social se dedica a la crianza y al trabajo
doméstico no remunerado, postergando sus necesidades
individuales por amor, en una sociedad donde se
sobredimensionan los valores individuales y el éxito personal.
Todo esto, validado socialmente, hace del hogar de la mujer un
claustro en nombre del amor, donde ella es mujer en tanto es
madre, y cumple asi con su desarrollo personal, lo que
anteriormente se describi6 como la identidad de “ser de otro”
(FERNANDEZ, 1992 apud GARCIA, et al, 2013, p. 121).

A questdo da ambiguidade de sentimentos que prevalece nas situacoes

de violéncia doméstica e familiar contra a mulher jA& mereceu abordagens

tedricas. A respeito da ambiguidade de sentimentos que assolam as mulheres,

foi dito o seguinte:

[...] A ambiguidade da conduta feminina é muito grande e
compreende-se 0 porqué disto. Em primeiro lugar, trata-se de
uma relagéo afetiva, com multiplas dependéncias reciprocas. Em
segundo lugar, raras sédo as mulheres que constroem sua propria
independéncia ou que pertencem a grupos dominantes.
Seguramente, o género feminino ndo constitui uma categoria
social dominante. Independéncia é diferente de autonomia. As
pessoas, sobretudo vinculadas por lacos afetivos, dependem
umas das outras. Ndo ha, pois, para ninguém, total
independéncia. Em terceiro lugar, na maioria das vezes, 0
homem € o Unico provedor do grupo domiciliar. Uma vez preso,
deixa de sé-lo, configurando-se um problema sem solucéo,
guando a mulher tem muitos filhos pequenos, ficando impedida
de trabalhar fora. Entre outras muitas razdes, cabe mencionar,
em quatro lugar, a pressdo que fazem a familia extensa , os
amigos, a Igreja etc., no sentido da preservacdo da sagrada
familia. Importa menos o que se passa em seu seio do que sua
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preservacdo como instituicdo. Ha, pois, razbes suficientes para
justificar a ambiguidade da mulher, que num dia apresentava a
gueixa e, no seguinte, solicitava a sua retirada” (SAFFIOTI,
2004, p. 87).

ApGs deixar o abrigo e voltar a conviver com o autor da agresséo, a
ambiguidade de sentimentos continua presente na vida de Benedita. Para
suportar a convivéncia ela procura ndo pensar no que viveu, pois quando
pensa sente vontade de sumir.

E dificil viu. Ele ainda vai ter que me conquistar muito. Quando
eu lembro, ndo gosto nem de olhar pra ele que eu fico revoltada.
Eu procuro nem pensar, porque se eu pensar da vontade de
sumir dali.

Sobre os sentimentos da mulher em situacdo de violéncia, em estudo
sobre a rota critica das mulheres afetadas pela violéncia por parceiro intimo,
realizado na Venezuela, concluiu-se que as mulheres vivenciam contradi¢coes e
ambivaléncias entre suas necessidades e suas opg¢des que podem tornar-se
verdadeiras armadilhas. As mulheres buscam a justica e sao julgadas por ela,
debatem-se entre a necessidade de se proteger de alguém que é ao mesmo
tempo a pessoa com quem se relaciona afetivamente, o pai dos seus filhos e o
autor das agressdes. Desvincular-se deste parceiro muitas vezes significa
também afastar os filhos da convivéncia com os pais.

Las mujeres afectadas por la violencia en la pareja viven
subjetivamente contradicciones y ambivalencias sustanciales
entre sus necesidades y sus opciones. Se debaten entre
defender las relaciones de pareja y la necesidad de protegerse
de su pareja; ver el desarrollo de sus hijos/as con sus padres y
separar a los hijos/as de sus padres por su propio bien; solicitar
justicia a las instituciones y ser juzgadas por las instituciones.
Estas contradicciones se pueden convertir en trampas que las
mujeres deben identificar y superar para salir de la violéncia
(GARCIA, et al, 2013, p. 119).

Benedita revela que as agressdes motivadas por ciimes eram
recorrentes, porém, ndo tao agressivas quanto da ultima vez. Desta vez, o
companheiro ja ndo era ele, transformou-se. A transformacdo aparece nas
entrelinhas da fala de Benedita, de certo modo justificando o companheiro
como um homem nao violento, mas que naquele ato se transformou. Mais
ainda, relatou que ele iniciou um acompanhamento psicoldgico, alentando a

sua esperanca de uma transformacdo em um homem nao violento,
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possibilitando, dessa forma, o seu retorno ao companheiro. Trata-se da
expressdo da patologizacdo do machismo. O ciime ndo € percebido como
demonstracao de posse, mas como algo patologico.

Nao, sempre quando ele tem crise de ciime, ja chegou a me
agredir, mas fazia muito tempo que ele ndo tinha feito isso
comigo, assim desse jeito, transformado. Mas ele t4 indo no
psicologo, estou indo junto, nds dois vamos. Eu falo o que eu to

achando dele, eu falo tudo.

A linha de explicacéo da violéncia a partir da patologizacéo do agressor
ja mereceu analises e criticas principalmente por parte das vertentes

socioldgicas, estruturais e politicas.

As abordagens patoldgicas explicam a violéncia conjugal pela
psicopatologia, ou seja, disfuncionamentos ou problemas
mentais do agressor; pelo uso abusivo do alcool ou de outras
drogas; por determinadas caracteristicas das vitimas, ou
buscam o modelo da medicina de isolar um fator como causa
da violéncia. As criticas a essas abordagens referem-se a
parcialidade de suas conclusdes, por se bastarem em
declaracdes fornecidas em levantamentos estatisticos, em
pesquisas cujos resultados sdo questionados devido a sua
metodologia e por explicarem a violéncia por caracteristicas
individuais do agressor ou da vitima. O &lcool e as drogas séo
facilitadores ou desculpas do comportamento, e as causas da
violéncia séo sociais (ROCHA, 2007, p. 78).

Garcia et al., defendem que a violéncia contra a mulher ndo é fruto de
desvio de conduta do autor da agressdo ou comportamentos associados a
dependéncia quimica ou patologias e sim uma pratica consciente, aprendida e
orientada por uma légica social estruturada na ideologia patriarcal, ancorada na

desigualdade de género.

La violencia contra las mujeres en el ambito de las relaciones de
pareja no es el resultado de casos inexplicables de conductas
desviadas o patoldgicas del hombre signadas por el consumo de
alguna droga o sustancia estupefaciente; por el contrario, es una
practica aprendida, consciente y orientada, producto de una
organizacion social estructurada en una cultura patriarcal en
base a la desigualdad entre los géneros. En este sentido, es el
resultado de las relaciones desiguales de poder y es ejercida por
los que guardan un lugar privilegiado dentro de dichas relaciones
y que se sienten con el derecho de controlar e intimidar,
atravesando las clases sociales, niveles educativos, grupos
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étnicos y etarios; es decir, puede darse en todos los sectores de
la sociedad (GARCIA, et al., 2013, p.)

A ambiguidade entre a punicdo e o amor se reproduz no ciclo de

violéncia, apesar do desejo dessas mulheres evadirem dessa situacao.

Isabel ficou muito desapontada quando informada sobre a
proibicdo de visita e contato com o agressor na Casa Abrigo.
Isabel solicitou transferéncia para o abrigo Maria Maria onde
conhecia o0 coordenador e sabia que poderia sair quando
guisesse e manter contato com o agressor. Afirmou que sé quis
assusta-lo, deixa-lo um pouco sozinho para sentir falta dela, que
ele é bom pai e marido quando ndo bebe nem se droga e que

nao quer prejudica-lo de forma alguma.

Ambas as entrevistadas desejam virar a pagina, esquecer a violéncia
sofrida e reconstruir suas vidas.

O plano de Benedita para o futuro, caso vivencie novas situagdes de
violéncia, é dar passos mais largos para distanciar-se do autor da agressao e
acredita que devido aos traumas ndo desejaria unir-se novamente a um
homem. O seu projeto envolve a vivéncia com os filhos, reforgando a ideia da
mulher como um ser para o outro.

Ja bem largo, pra nunca mais voltar. Devido ao trauma eu acho
gue eu nem ia querer outro marido mais ndo. Eu ia viver minha
vida, figuei muito tempo presa com ele, aquela vida desde os 14
anos. Queria viver minha vida, ndo queria saber de homem mais

nao. Viver minha vida com meus filhos, aproveitar meus filhos.

O plano de Teresa € encontrar um lugar para morar, reconstruir a vida
com os filhos e esquecer o que passou.
Com o tempo vai acabando, é que nem borracha vai gastando,
gastando uma hora ndo tem mais nada. Quero que essa histéria
morra na minha vida o mais rapido possivel. Ndo quero lembrar
mais, é pagina rasgada ndo é nem virada. Eu quero arrumar um
lugar pra morar, trabalhar e ndo lembrar mais desses ultimos

trés meses e cuidar dos meus filhos.
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Sao planos simples, pouco ambiciosos. Um lugar para morar, trabalhar e
cuidar dos filhos. Mas, objetivagfes distantes quando o rompimento com a

violéncia implica vencer determinagfes histéricas.

3.3.5 Resgate da familia pensada pela culpa e arrependimento

As mulheres em situacdo de violéncia vivenciam sentimentos de culpa
advindos da responsabilizacdo social que atribui a si mesmas na manutencao
da familia, no cuidado e o amor incondicional aos filhos e ao companheiro.

Prates (2007, p. 105), em um estudo sobre mulheres abrigadas no
municipio de S&o Paulo, identificou que algumas mulheres sentiam-se
culpadas, outras sentiam amor e pena do autor da agressao e outras acreditam
num ideal de “familia unida”, para esta autora tais sentimentos relacionam-se
com uma concepcéao de feminilidade que marca a subjetividade das mulheres.

[...] algumas nutriam sentimentos de injustica por terem que sair
de suas casas, outras sentiam amor e pena dos companheiros,
preocupagdo com os filhos, arrependimento por terem saido de
casa, culpa pela ocorréncia da violéncia e outras ainda
acreditavam em um ideal de “familia unida”, mesmo com
sacrificios de sua parte. Tais motivos, determinantes do retorno,
estdo relacionados a uma determinada concepcdo de
feminilidade que marca a subjetividade das mulheres e podem
favorecer, entre outros aspectos, a permanéncia em uma relacéo
violenta.

A crenca de que os filhos sofreriam mais tanto afetiva quanto
economicamente apos a ruptura com o autor da agresséao, ou seja, “para o bem
dos filhos”, as mulheres continuarem na relagéo violenta.

Uno de los principales motivos para que las mujeres se
mantengan dentro de la situacion de violencia es “por el bien
de los hijos” que parte de la creencia de que los hijos/as
sufriran mas si se rompe la relaciébn de pareja, ya sea por
razones afectivas o econémicas. (GARCIA, et al, 2013, p. 102).

A preocupacéo e a defesa dos filhos apresentaram-se como motivagdes
tanto para romper com a relagdo violenta quanto para permanecer na relagao,
ou seja, quando as mulheres acreditam que manter-se na relacdo é o melhor
para os filhos elas se esforcam para permanecer no relacionamento, porém,
qguando elas percebem ou acreditam que os filhos estdo sendo atingidos pela

violéncia buscam romper com a relacdo. Quando os maus tratos sdo contra 0s
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filhos, as mulheres se mobilizam e tomam a decisdo de romper com o ciclo da

violéncia.

En muchos casos romper el silencio lleva a tomar decisiones.
Estas pasan por modificar una conducta que han tenido por
muchos afios amparada en sentimientos de culpa y presién
social factores que retrasan sus decisiones. El maltrato o dafio
a los hijos e hijas es el principal factor por el cual las mujeres
se movilizan a tomar decisiones para protegerse de la
violencia. (GARCIA, et al, 2013, p. 70)

Para Benedita, uma das nossas entrevistadas, foi assim. Ela ndo queria

mais aquela vida de violéncia nem para si, nem para os filhos, mas resgatou a

relacdo com o agressor para dar uma chance para a familia.

Essa vida eu ndo queria mais nem pra mim nem para 0S meus
filhos. Que ele também tava agressivo com as criangas, tava
sem paciéncia.

Vou tentar dar a ultima chance, ndo é nem pra ele, € pra nossa
familia.

Conforme o relatério do atendimento inicial, Benedita ja referia sua

permanéncia na relacdo pela preservacdo da familia e deixou o abrigo para

manter

este posicionamento. No entanto, quando questionada pela

coordenadora do CRM sobre qual familia estava preservando ndo conseguiu

verbalizar, o que nos leva a crer que a familia preservada a familia idealizada,

que ndo corresponde a vivida.

Apés ser indagada sobre os motivos que a levavam a
permanecer em tal relacdo, Benedita respondeu, quase que
como de uma forma automatizada, que “eu quero manter a uniao
da familia” (sic). Eu lhe perguntei sobre de qual familia ela
estava falando e, por um momento, ela parou para pensar,
respirou...seus olhos marejaram e ela ndo soube responder;

conseguindo apenas movimentar a cabeca, negativamente.

Refletindo acerca dos modelos de familias que existem na realidade e

no modelo que prevalece no imaginario social, Toledo recorre a Szymanski

para distinguir a familia pensada da familia vivida.

A familia pensada baseia-se no modelo idealizado de familia
nuclear e a familia vivida é a possibilidade dada pelos arranjos
no real. Quando o modelo idealizado n&do corresponde a
possibilidade vivida o resultado é o sofrimento por se sentir fora
da normalidade (SZYMANSKI, 1987 apud TOLEDO, 2007, p. 8).
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Com o processo de modernizacao, as organizacdes familiares passaram
por diversas mudancgas. Hoje existem diversas formas de arranjos familiares,
porém, no imaginario social ainda prevalece o modelo ideal de familia.

O modelo ideal de familia ainda esta sedimentado no imaginario
coletivo e subsiste, muitas vezes, como um sistema de controle
gue se expressa por meio dos mecanismos de preconceito,
exclusdo e discriminacdo. Também, se subsiste no plano das

7

representacdes sociais € porque representa, sobretudo, um
modelo ainda legitimado e necessério. (TOLEDO, 2008, p. 25).

Apébs a saida do abrigo, voltou a conviver com o autor da agresséao, na
esperanca de que ele mude, acreditando nas promessas feitas por seu
companheiro, e com o objetivo de dar mais uma chance, ndo para ele, mas

para a familia.

3.3.6 Resgate das perdas

A deciséo de ir para o abrigo nao significa simplesmente romper com um
parceiro violento. Para além de afastar-se do autor da agresséo esta decisdo
vem acompanhada de um grande 6nus para a mulher e seus filhos, envolve
multiplas perdas e prejuizos, significa romper com vinculos, abrir mdo de tudo o
gue construiu.

A coordenadora do CRM Casa Brasilandia compreende que a deciséo
de ir para o abrigo implica em perdas para as mulheres e por este motivo néo é

uma decisao facil.

Ir para o abrigo € muito dificil mesmo. Quando vai pro abrigo a
gente coloca todas as questbes, as regras dos abrigos, as
guestdes que elas vao ter que quebrar os vinculos anteriores
mesmo, que ela vai pra um lugar sigiloso, que ela ndo vai ter
mais contato com as pessoas daqui. Ela vai ter que reconstruir a
vida num outro, num outro bairro. E nao é facil comecar assim do
zero, né? Entdo elas tém muito medo mesmo. As vezes elas até

justificam, mas vocé vé que isso € uma defesa mesmo. Ah mas
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tem meus moveis, eu ndo quero deixar meus moveis, eu
comprei, eu paguei. E ndo pode levar nada além da roupa, a
roupa delas, das criangas. Tem isso de vocé quebrar esse
vinculo. Muitas delas tem que deixar o emprego se estédo
trabalhando, porque n&o adianta ir pro abrigo sigiloso, e
continuar no mesmo emprego ele vai seguir. Quando elas estao
trabalhando elas ndo deixam o emprego, s&o raros 0s casos que
elas tiveram coragem e pediram a conta, e € complicado mesmo

vocé deixar a sua casa e ir pra um abrigo.

Teresa refere que o0 pouco que conseguiu construir ao longo da vida é
tudo o que possui e abrir mao disso nao foi facil.
A minha vida corre contra o tempo, minha vida corre na
ampulheta. Eu ndo posso ficar esperando, eu tenho que correr
atrds das minhas coisas. Eu preciso arrumar um lugar para 0s
meus filhos morar. Eu preciso de uma ajuda pelo menos até o
bebé ir pra creche ou ficar com alguém. Correr atras de tudo que
eu perdi. Porque se eu nao corro atras eu sei que pra l4, para

minha casa eu ndo posso voltar.

Sua fala € muito reveladora. Para ela o tempo de permanéncia no abrigo
foi como um hiato, uma suspenséo do seu cotidiano, como se a vida ficasse
parada, nenhuma solucéo foi efetivamente apresentada, e a0 mesmo tempo se
sentiu impossibilitada de “correr atras” de tudo o que considerava importante
para recuperar o que havia perdido.

Ah, a gente sofre, né? Por mais pouco que vocé tem pouco,
demorou pra eu conseguir, foi dificil. Perdi tudo, tudo. Eu néo
tenho nada, eu tenho as roupas porque ela conseguiu
buscar porque se ela ndo tivesse ido buscar, nem isso eu
tinha. Porque quando eu fui pro abrigo eu tinha levado uma
mala de roupa. Porque eu estava ficando doida la dentro. Trés
meses que eu fiquei |4 as minhas filhas ndo foram pra
escola. A mais velha repetiu de ano. [...] Entdo eu fiquei trés
meses |4, foram trés meses que eu nédo fiz nada. Eu falei pra
elas que quando o bebé nascesse ja ia ta dando tempo deu ir
embora, elas falaram: ndo tem problema, se der o tempo de
vocé ir embora e vocé néo tiver conseguido as coisas vocé
vai pra outro abrigo. Ai eu vou viver transferida de abrigo
em abrigo? Eu ndo. O tempo que eu fiquei |4 eu fiquei
parada, eu néo fiz nada, eu ndo consegui nada. Mas eu falei
pra elas que eu queria correr atras da pensao das criancas, dos
meus beneficios, que quando eu saisse de la eu tinha com que
me virar sozinha. [...] N&o tenho mais onde morar, ndo tenho
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mais nada, as coisas de casa nhao sobrou nada, ele quebrou tudo
e 0 que ele quebrou ndo deu pra pegar, eu perdi tudo (Grifo
Nosso).

As perdas e prejuizos envolvem aspectos objetivos e subjetivos, desde
bens materiais até a angustia acumulada ao ver o prazo de permanéncia no
abrigo se extinguindo.

Esse prejuizo se refere & perda da moradia e de referéncias
sociais importantes, perda mesmo que temporaria do apoio
familiar, bens materiais, e em alguns casos até o emprego
precisa ser abandonado. A realidade da convivéncia cotidiana
tensa, a perda de autonomia e da liberdade de ir e vir fazem
com que, em pouco tempo, o abrigo deixe de ser a saida
sonhada. As dificuldades para retomar a vida e a
contabilizacdo das perdas vao gerando uma enorme angustia
diante do final do prazo de permanéncia. (SILVEIRA, 2005, p.
18).

Com Benedita aconteceu o mesmo, pois precisou abrir mao de tudo:
casa, roupas, moéveis, tudo.
Foi uma luta. Consegui pegar o basico, a mochilinha com as
coisas da escola das crian¢as, uma roupa de cada uma, s6 o
gue deu pra trazer. Nao dava pra trazer muito peso, eu tinha um
bebé pra carregar, ndo dava pra trazer uma mala.
Foi para o abrigo levando apenas o que era permitido e, talvez, até
menos, pois com o bebé de colo ndo podia carregar muita coisa.
Conforme a assistente social, as mulheres podem deixar tudo para tras,
mas nao abrem méao dos seus filhos.
Elas s6 ndo abrem méao dos filhos. A maioria delas, mas de resto
tem que abrir m&o de tudo. Abrir mdo do contato com a familia,
abrir mao das coisas que elas tém dentro de casa, porque SO
podem levar as coisas pessoais, documentos, roupas. Abre mao
de casa, abre m&o de pensédo, muitas delas vem aqui, mesmo
gue néo va para abrigo, elas preferem abrir mao da pensao de
cobrar deles uma coisa que eles vao cobrar de outra forma. Que
eu também penso que ndo é justo, porque aquilo é para o0s
filhos. Emprego também. Tudo. Até tratamento médico elas

abrem mao.

154



Duas das mulheres (Aparecida e Madalena) deixaram a casa abrigo em

prol da liberdade de fazer uso de substancias psicoativas, pois de acordo com

o regimento interno: “19.- E vedado o uso de drogas pelas abrigadas da Casa”.

Conforme o relatério de desabrigamento elaborado pela coordenadora

da casa-abrigo, referente a Aparecida:

Durante todo o final de semana Aparecida solicitou
desabrigamento e voltou atrds muitas vezes. O mesmo
comportamento se repetiu na segunda-feira dia 25/03 e ficou
acertado que o motorista a levaria para a Casa Brasilandia na
terca 26/03 depois das 10h. Nesta data Aparecida né&o
conseguiu esperar e deixou a Casa-Abrigo as 7h30min de
6nibus com as filhas e disse que voltaria para casa. Acredito que
Aparecida se esforcou para permanecer no abrigo, mas néo
conseguiu ficar sem a droga fornecida pelo agressor. Acredito
ainda, que se Aparecida voltar a buscar qualquer servico de
violéncia a internagdo para tratamento da drogadicao precisa ser
considerada e avaliada.

Aconteceu a mesma situacdo com Madalena. Conforme o relatério de

desabrigamento:

Em 10/05, Madalena saiu para trabalhar e s6 retornou no dia
seguinte a tarde toda machucada e com BO de estupro coletivo.
Segundo Madalena, seu agressor a forgou a entrar no carro
guando saiu do trabalho e a levou até a casa dele onde a
estuprou junto com mais dois homens. O agressor alegou, na
delegacia, que Madalena foi até a sua casa, solicitou droga e
mantiveram relag@o sexual consensual. Madalena fez exame de
corpo de delito. Em 17/05/13 Madalena foi escoltada até a
estacdo rodoviadria do Tieté onde embarcou para casa de

familiares com passagem comprada pela Casa Brasilandia.

A dependéncia quimica é realmente dificil de ser contornada em uma

situacdo de abrigamento, pois as crises de abstinéncia se somam a angustia

das perdas e a dor da violéncia sofrida.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na pesquisa realizada no CRM Casa Brasilandia, apesar de ndo nos
permitir fazer generalizacbées, os dados levantados apontam que a violéncia
doméstica contra a mulher e mais especificamente o abrigamento de mulheres
€ uma questdo complexa que envolve multiplas determinacdes e que as
mulheres abrigadas vivenciam situagdes limites.

Os dados acerca da violéncia contra a mulher observados neste estudo
revelam que apesar dos avancos legais, dos diversos estudos sobre a
tematica, este tipo de violéncia persiste na sociedade brasileira.

Compreendemos que enquanto a violéncia contra a mulher existir, a
relevancia em estuda-la em busca de apreender suas dimensdes subjetivas e
estruturais numa perspectiva de enfrentamento e construcdo de respostas
efetivas € uma necessidade.

A realidade das mulheres atendidas no CRM Casa Brasilandia que
sofreram violéncia e trilharam o caminho do abrigamento, revela que séo
mulheres que enfrentam muitas dificuldades para romper com a relacdo
violenta, pois se encontram numa situacéo de classe social marcada por fortes
privacdes de diferentes ordens e intensidades. Grande parte sdo mulheres que
estdo expostas ao desemprego, a falta de renda, a baixa escolaridade, a
problemas de salude (depressao, dependéncia quimica, Doencas Sexualmente
Transmissiveis — DSTs), com fragil suporte, com filhos pequenos para educar e
sustentar, sem o devido apoio institucional e familiar.

A precariedade das respostas e desarticulagcdo apresentadas pelas
politicas sociais de enfrentamento sdo fatores que contribuem para a
revitimizacdo das mulheres que vivenciam a violéncia e recorrem aos Servicos
publicos na esperanca de superacao. Os servicos sdo frageis e nao tém dado
conta de apresentar respostas para as multiplas demandas das mulheres, tais
como: moradia, emprego, vaga em escolas e creches para os filhos, etc. A
auséncia de respostas efetivas contribui para que as mulheres retornem ao
convivio com o autor da agressao, pois as dificuldades de sobrevivéncia por
meios proprios, sem o devido respaldo do Estado assim determina.

O ambiente do abrigo é marcado por tensdes, as mulheres séo tolhidas

na sua liberdade, precisam adaptar-se as regras institucionais, privar-se do
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convivio com a comunidade e com a familia, abrir mdo de tudo o que
conquistou ao longo da vida e culmina no acumulo de perdas objetivas e
subjetivas que as encaminham de volta a relac&o violenta.

No entanto, ainda que ndo sejam ideais em muitos aspectos, tanto as
Casas-Abrigo quanto o CRM Casa Brasilandia sé8o servicos de extrema
importancia para as mulheres em situacdo de violéncia, porém, no atual
contexto de avancos neoliberais e enxugamento de custos com as politicas
sociais, estes servicos tém enfrentado algumas dificuldades para a realizacéo
dos atendimentos.

As dificuldades enfrentadas pela Casa Brasilandia referem-se a
insuficiéncia de recursos humanos que impactam na qualidade do servigco, na
medida em que inviabiliza a realizacao de trabalhos em grupo, a realizacéo de
trabalhos preventivos e o trabalho prosseguido tanto das mulheres que séo
encaminhadas para o abrigo, quanto das que ndo s&o, ou seja, compromete a
realizagédo do trabalho de fortalecimento das mulheres em busca da criacéo de
condi¢cBes para romper com o ciclo de violéncia.

Por essas razdes, a perspectiva do trabalho mantém-se no plano dos
atendimentos imediatos, exemplo disso, sdo as mulheres que buscam o CRM e
a equipe técnica identifica que ela encontra-se em risco iminente de morte,
porém, a mulher recusa o0 abrigamento. Nessa situacdo ndo é desenvolvido
nenhum trabalho com esta mulher. Ela assina um termo de responsabilidade
pela desisténcia do abrigo, deixa o CRM e ndo ha uma busca ativa para saber
o desfecho. O trabalho de fortalecimento é desenvolvido apenas com as
mulheres que retornam espontaneamente ao CRM e no geral os retornos
ocorrem no auge da proxima violéncia, evidenciando que a atua¢cdo no campo
preventivo da violéncia é incipiente.

Percebe-se também uma fragilidade orcamentaria (que culminou no
corte das oficinas), auséncia de vagas nos abrigos, fragilidade de articulacdo
com a rede de recursos, auséncia de um veiculo proprio para o transporte das

mulheres atendidas.

O trabalho de pds-abrigamento ndo tem sido desenvolvido pelo CRM
Casa Brasilandia, acredita-se que devido a fragilidade da articulacdo da rede

de recursos, principalmente com as Casas-Abrigo. Percebeu-se que existe uma
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melhor articulacdo com o abrigo Helenira Rezende, pois este abrigo encaminha
o relatdrio de desabrigamento, facilitando o desenvolvimento de um trabalho de
pés-abrigamento. Uma proposta para iniciar um trabalho efetivo de p0s-
abrigamento seria a articulacdo com todos os CREAS para a sistematizacao de
envio dos relatorios de pos-abrigamento e planejamento de acdes conjuntas.

Muitas dificuldades na coleta de dados consistram na falta de
sistematizacdo das informac¢des constantes dos prontuarios. Em algumas
situacdes observamos que nao foi possivel compreender o desfecho do
historico de violéncia, por exemplo, uma mulher que estava sendo desabrigada
com os filhos e os mesmos eram enteados do autor da agressdo e nao
desejavam voltar a conviver com 0 mesmo, solicitaram apoio para irem morar
com o0s avos em outro estado. Nao havia registro no prontuario sobre a acéo
desenvolvida acerca da demanda das criancas e ficou uma incégnita: a casa-
abrigo ou o CRM encaminharam a situacéo para o Conselho Tutelar? Alguma
acao foi realizada ou as criangcas simplesmente voltaram a conviver com 0
autor da agressao?

Esta situacdo nos revela que as criancas além de estarem expostas as
situacdes de violéncia juntamente com as maes, estdo ainda mais vulneraveis,
pois acumulam todas as perdas acumuladas pelas mulheres em situacdo de
violéncia e ainda que decidam romper com a relacdo, ndo tém poder de
decisdo, porque sdo criancas e provavelmente sdo obrigadas a seguir o
caminho da mée.

As dificuldades que as mulheres encontram para permanecerem nos
abrigos e também quando sdo desabrigadas apontam que o abrigamento
isoladamente ndo da conta de apresentar as respostas para as demandas das
mulheres em situacéo de violéncia e risco de morte.

A partir das falas das mulheres, observamos que as Casas-Abrigo
possuem uma dinamica institucional prépria, na qual as mulheres sédo
monitoradas em tempo integral, ndo sdo permitidas as saidas sem
acompanhante, precisam cumprir regras de convivéncia e de tarefas
relacionadas aos cuidados com a casa e de relacionamento com as criangas e
demais abrigadas, que contribuem para o sentimento de aprisionamento. Bem
como o acumulo de perdas referentes ao isolamento, como a ruptura de

vinculos familiares e comunitarios geram nas mulheres um sentimento de
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revitimizacdo e culminam na necessidade de reelaboracdo de um projeto de
vida, sem efetivamente existirem respostas do setor publico que viabilizem a
construgéo desse novo projeto.

Os servigcos necessitam de melhor estruturacdo, mais investimentos e,
principalmente articulacdo com os demais da rede. Além disso, o0
enfrentamento por diferentes secretarias precisa ser mais bem estruturado.

A politica de enfretamento da violéncia contra a mulher ainda carece de
apresentar respostas articuladas que deem conta das mdultiplas demandas
destas mulheres.

A equipe técnica, principalmente os assistentes sociais tém importante
papel no mapeamento da demanda e na articulacdo da rede de recursos, no
entanto, o esforco dos profissionais certamente ndo seria o bastante, pois se
faz necesséario que haja adequada composicao da equipe, com a contratacao
de Recursos Humanos em numero suficiente para desenvolver um trabalho
efetivo — ndo apenas nos CRMs. Além disso, seria necessaria a criagdo de
estratégias interligadas que dessem conta do desabrigamento, e neste sentido
a participacdo da Secretaria de Habitacdo seria de fundamental importancia
para dar conta da falta de moradia; a Secretaria de Educacgéo para promover a
inclusdo nas escolas e creches; a Secretaria de Trabalho para a capacitacéo e
insercdo profissional; e a Secretaria de Assisténcia na promocdo do
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, bem como na inclusdo
em programas de transferéncia de renda.

Para além da atuacdo com as mulheres, o trabalho com o autor da
agressao precisa ser considerado, conforme previsto na Lei Maria da Penha,
pois foi evidenciado que o ciclo da violéncia ndo poderd ser rompido sem a
participacéo reflexiva de todos os protagonistas da violéncia.

Avancar com propostas de atuacdo na perspectiva de promover a
reflexdo e discussdo sobre a questdo das desigualdades de género, desde o
processo educativo nas escolas € primordial.

Pontuando, € necessario considerar que os profissionais dos diferentes
servicos precisam ser capacitados para atuar na perspectiva de luta contra a
dominagéo patriarcal.

Ainda que o abrigo ndo seja a alternativa mais adequada no

enfrentamento da violéncia contra a mulher, observou-se que ainda é uma
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medida necessaria e que a ampliagdo do numero de vagas é uma questao
Importante a ser considerada.

No entanto, afastar a mulher da sua rede de suporte familiar e
comunitaria, ainda que esta rede muitas vezes seja precaria, tem sido uma
alternativa que revitimiza e pune a mulher. Talvez medidas mais efetivas,
previstas na Lei Maria da Penha, possam evitar preventivamente que a
violéncia de género chegue ao extremo da ameacga e do risco de morte.

Este estudo tem limitacbes impostas necessariamente pelo percurso
académico do mestrado, premido pelo tempo e pela objetividade do foco.
Portanto, ele ndo se esgota aqui. No entanto, entendemos que deixamos para
0S proximos pesquisadores uma contribuicdo que partiu de uma pratica
profissional e que, deve a ela retornar no sentido de gerar propostas

inovadoras de enfrentamento e superacéo da violéncia de género.
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ANEXO 1 - SINTESES DOS DADOS QUALITATIVOS DOS PRONTUARIOS
A seguir apresentamos as sinteses dos dados qualitativos extraidos dos

prontuarios (relatorios sociais, relatérios de desabrigamento, relatérios
psicoldgicos e boletins de ocorréncia) de 10 (dez) das mulheres que passaram
por abrigamento e que foram selecionadas para esta pesquisa.

Historico das mulheres encaminhadas para abrigamento em 2012 das
qguais foram localizados os relatérios de desabrigamento.

RAQUEL - 2012

Raquel, 22 anos, solteira, branca, natural de Santos - SP, ensino médio
completo, operadora, desempregada, sem renda, evangélica, um filho, em
situacdo de violéncia ha quinze anos. Ficou abrigada por 8 dias. No periodo de
20/09/2012 a 28/07/2012. Viveu em unido estavel por quinze anos com o autor
da agresséao: Pedro, 32 anos, solteiro, natural de Sdo Paulo/SP, negro, ensino
fundamental incompleto, musico, autbnomo sem INSS, com renda de até
saléario minimo, espirita.

Conforme informacdes do relatério social, Raquel deixou o domicilio por
medo e foi hospedar-se na casa de uma amiga junto com os filhos.

Ela relatou sofrer violéncia por parte do ex-marido ha 15 anos, que em uma das
agressdes chegou a fraturar o braco e necessitou ser atendida no PS da vila
Maria. Sempre que era agredida ndo procurava ajuda, ja chegou a registrar
ocorréncia, mas ndo deu continuidade ao processo. Apos a Ultima agressao
decidiu-se por sair de casa, com medo das ameacas. Desde entdo esta
hospedada com os filhos menores de 12, e 03 anos na casa de uma amiga.
Segundo ela, agora esta decidida a se divorciar e dar andamento no processo
contra o marido. Foi orientada que poderiamos abriga-la ou comprar as
passagens para que volte para a casa do pai no Parana.

Pelos documentos constantes no prontuario, € possivel observar que Raquel
foi encaminhada para uma casa de passagem e de |a foi desligada devido ao
descumprimento das regras, assim, foi encaminhada de volta a Casa
Brasilandia, onde deixou escrita uma carta de proprio punho, na qual dizia ndo
se ver na casa de passagem, por guerer trabalhar, estudar, seguir a vida e
cuidar do filho sem estar “presa”. Pela carta de Raquel, acreditamos que para
ela a casa-abrigo significou uma prisao:

Eu, Raquel, nesse momento ndo me vejo na casa de passagem, pelo fato de
querer trabalhar, estudar para entrar em uma faculdade, retornar ao CAPS, ir
para a casa do meu namorado. E assim seguir a minha vida junto com meu
filho de uma outra forma, sem ser estar ‘presa”, pois me vejo como um
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passaro; que precisa voar rumo ao horizonte. Pois percebi que somente eu
posso me ajudar, mesmo acreditando muito em Deus.

De acordo com a adverténcia por escrito que foi aplicada a Raquel
durante a permanéncia na casa-abrigo, ela foi desligada por descumprir as
seguintes regras:

3 O cuidado integral com as criancas, como alimentacdo e banho séo de
responsabilidade exclusiva das usuarias e sera supervisionada pelos
profissionais da casa;

4  Durante o periodo em que permanecer na Casa de Passagem Helene
Londhal, a usuaria apoiara na organizacdo e higienizacdo dos espacos
coletivos conforme escala preestabelecida;

5 A fim de manter a ordem e tranquilidade do local as informacfes
fornecidas pela equipe de profissionais da Casa de Passagem Helene
Londahl deverao ser cumpridas.

LUCIA - 2012

Lucia, 33 anos, casada, branca, natural de Garanhuns/PE, ensino fundamental
incompleto, doméstica, desempregada, sem renda, sem religido, trés filhos, em
situacdo de violéncia ha quatro anos. Ficou abrigada por 88 dias. No periodo
de 14/12/2012 a 11/03/2013. Separada do autor da agresséo: Marcos, 40 anos,
casado, Recife/PE, branco, ensino médio incompleto, motorista,
desempregado, sem renda, sem religido.

Conforme o relatério da busca pelo segundo atendimento:

A usuaria retornou a Casa Brasilandia relatando que em 12/09/12 ocorreu o
divorcio na justica. Todavia, seu ex-marido ndo cumpriu com o combinado na
audiéncia e ndo esta morando na parte superior da casa. Ele ndo deixa a casa
da usuaria e a violenta sexualmente. Quanto a filha do casal de 11 anos de
idade, ele até quebrou o braco da menina a torturando para saber se a filha
estd namorando. A usuéria disse ainda que o agressor a agrediu fisicamente
na data de ontem, quando ela foi ligar para a policia, o seu ex-marido cortou
todos os fios do telefone e os vizinhos brigaram com ele. O agressor foi preso
em flagrante e ameacou a usuéria de morte quando foi algemado. Ela esta
apavorada e deseja ser abrigada.

Conforme o relatorio de desabrigamento elaborado pela coordenadora
da Casa Abrigo Helenira, Lucia e suas filhas menores permaneceram
abrigadas por 88 dias, no periodo de 14/12/2012 a 11/03/2013 e deixou a
Casa-abrigo para retornar ao mesmo domicilio que residia antes do
abrigamento, porém, entrou em acordo com 0 agressor que residiriam em
casas separadas.
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[...] Logo que foi abrigada Lucia comecou a trabalhar e foi orientada a poupar
todo o dinheiro que recebesse para reestruturar sua vida em seguranga em
uma nova casa. Durante o periodo de abrigamento Lucia foi até sua casa e
escola préxima por 3 vezes, mesmo depois de orientada sobre os riscos e
proibicdo dessa pratica. Por esse motivo precisou deixar a Casa Abrigo. Lucia
alegou todas as vezes que foi advertida sobre o contato como agressor que o
patrdo foi acompanha-la armado e por isso ndo correu risco. Alegou também
que o0 agressor ndo iria segui-la. Que havia acertado isso com ele. [...] Ldcia
deixou a Casa Abrigo e voltou a sua casa. Afirmou que havia combinado com o
agressor que ficariam em casas separadas.

ISABEL - 2012

Isabel, 34 anos, unido estavel, branca, Contagem — MG, ensino fundamental
completo, doméstica, desempregada, sem renda, espirita, um filho, em
situacdo de violéncia h4 um ano. Ficou abrigada por 2 dias, no periodo de
12/12/2012 a 14/12/2012. Vive em unido estavel ha dois anos com o autor da
agressdo: Lucas, 33 anos, unido estavel, Cascavel/PR, negro, ensino
fundamental completo, porteiro, assalariado com carteira assinada, com renda
de 2 a 3 salarios minimos, sem religido.

Isabel e seu filho permaneceram abrigados na Casa Abrigo Helenira
Rezende.

Segundo informacdes constantes no relatério de desabrigamento:

Isabel ficou muito desapontada quando informada sobre a proibicdo de visita e
contato com o agressor na Casa Abrigo. Isabel solicitou transferéncia para o
abrigo Maria Maria onde conhecia o coordenador e sabia que poderia sair
quando quisesse e manter contato com o agressor. Afirmou que s6 quis
assustéa-lo, deixa-lo um pouco sozinho para sentir falta dela, que ele é bom pai
e marido quando nao bebe nem se droga e que nao quer prejudica-lo de forma
alguma. Foi realizado contato com o abrigo Maria Maria, mas ndo havia vaga
disponivel. Isabel disse que ja conheceu albergues e que nao iria para nenhum.
Decidiu entdo, voltar para a casa da comadre e foi levada até a estacdo Perus
onde a comadre estaria esperando. Isabel foi orientada a continuar
atendimento na Casa Brasilandia mesmo que voltasse a residir com o
agressor.

Conforme informac¢des constantes no relatério psicologico, elaborado no
primeiro atendimento, Isabel chegou ao CRM relatando viver em unido estavel
com o autor da agressdo ha um ano e ter deste relacionamento um filho de
cinco meses, bem como estar em risco de morte e histérico de tentativa de
esfaqueamento e abrigamento prévio.

Isabel veio encaminhada do CCM Perus. Ela relatou que esta em risco de
morte. Vive em unido estavel ha um ano e tem um filho de cinco meses. O
agressor € usuario de drogas e tem antecedentes criminais (tentativa de
homicidio e roubo). Ele ja tentou esfaquea-la. A usuéria ja esteve abrigada ha
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dois anos no Maria Maria. Ela foi encaminhada para o abrigo Helenira Rezende
na mesma data (12/12/12).

Conforme informacdes constantes no relatério de prosseguimento,
elaborado pela psicéloga.

O abrigo Helenira Rezende nos informa que Isabel ndo quer ficar num abrigo
sigiloso, prefere um abrigo aberto (Maria Maria), pois quer receber visitas; e
também a usuéria ndo quer fazer a representacado do BO para nao prejudicé-lo
e uma das condi¢des para que ela continue no abrigo é a representacao.

Conforme as informacdes constantes no Boletim de Ocorréncia:

Comparece, somente nesta data, a vitima informando que tem um
relacionamento com o autor de aproximadamente dois anos, e possuem um
filho de cinco meses de idade fruto da relagéo. E na data e hora do fato tiveram
um desentendimento, circunstancia em que empunhando uma faca, ele lhe
ameacgou com os seguintes dizeres: “Vou te matar”, em sequida foi em dire¢do
da vitima, a qual fugiu para a residéncia de uma comadre. Relata ainda que o
autor ndo possui comportamento agressivo, mas quando ingere bebidas
alcodlicas ou usa substancias entorpecentes se torna muito agressivo.

ANA - 2012

Ana, 30 anos, unido estavel, natural de Sdo Paulo/SP, branca, ensino
fundamental incompleto, operadora de caixa, assalariada com carteira
assinada, com renda de 1 a 2 salarios minimos, evangélica, trés filhos, em
situacdo de violéncia héa trés anos. Ficou abrigada por 15 dias, no periodo de
19/12/2012 a 02/01/2013. Vive em unido estavel ha trés anos com o autor da
agressao: Israel, 39 anos, unido estavel, natural de S&o Paulo/SP, branco,
ensino médio completo, sem profissdo, desempregado, sem renda, evangélico.

De acordo com o historico constante dos cinco boletins de ocorréncia,
Ana esta no ciclo da violéncia desde o inicio do relacionamento, pois convive
com o autor da agressao ha trés anos e tem boletins de ocorréncia desde os
primeiros quinze dias de convivio com 0 mesmo. Ficou gestante seis meses
apOs comecar a conviver com o autor da agressao e teve deste relacionamento
uma filha. J& possuia dois filhos do primeiro relacionamento. Segundo as
informag¢des constantes no BO o autor da agressdo tem comportamento
agressivo e os conflitos entre o casal sédo frequentes. Em fevereiro de 2014 o
autor da agressao ficou seis dias detido, devido a flagrante delito pela pratica
de ameacas. Apos a liberacdo voltou a conviver com Ana e desde entdo a
convivéncia tornou-se insuportavel.

Conforme o relatério de desabrigamento, Ana ficou abrigada juntamente
com os filhos por 15 dias, no periodo de 19/12/2012 a 02/01/2013 e deixou 0
abrigo apos ter ficado desapontada pela impossibilidade de manter contato
com o autor da agressao.
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O relatorio de desabrigamento e os BOs evidenciam que os filhos de
Ana tém sido expostos ao convivio violento, sendo que a filha de doze anos foi
arrolada como testemunha por duas vezes. As criangas nao desejam conviver
com o autor da agressdo e gostariam de ir conviver com 0s avdés em outro
estado.

Ana ficou muito desapontada quando informada sobre a proibicdo de
visita e contato com o agressor na Casa Abrigo. Nesta data, Ana decidiu deixar
a Casa Abrigo para voltar para a casa do agressor. Afirmou que ele ndo era
perigoso e que poderia ficar na casa dele até juntar dinheiro para alugar uma
casa para si.

Os dois filhos de Ana disseram preferir ir para o conselho tutelar que
voltar para a casa do agressor. As duas criangcas querem morar com avos em
Tocantins. Ndo conseguimos dinheiro para comprar as passagens para as
criancas.

Conforme informagdes do BO registrado em 16/04/2012:

Comparece a vitima nesta Especializada informando que namorou com o
indiciado durante um més e esta vivendo em unido estavel ha quinze dias. Na
data de hoje, o indiciado comecou a discutir com a vitima, por motivos de
somenos, alterado investiu contra ela, apertando-lhe o pescoco, tendo ela
desmaiado, lesionando-a no pescoco e nas costas. O indiciado parou com as
agressdes quando viu que a vitima desmaiou. A vitima acordou e o indiciado a
mandou embora da casa. A vitima acionou a Policia Militar, a qual a orientou a
deixar o local e a procurar por esta Especializada. Nesta Delegacia, foi
encaminhada para exame de corpo de delito.

Conforme informacg@es do BO registrado em 30/11/2012:

Comparece a vitima nesta Delegacia de Policia informando a esta Autoridade
Policial que vive em unido estavel com o indiciado ha dez meses, possuindo
dos filhos de outro relacionamento, esclarece a vitima que esta gestante de
dois meses, cujo pai € o indiciado. Narra a vitima que na data dos fatos, houve
uma discusséo por motivos futeis, o indiciado queria cortar o fio da televiséo,
como a vitima impediu, o indiciado segurou em seus bracos empurrando-a, ndo
ocasionando nenhuma lesdo. A vitima informa que o indiciado costuma desligar
a luz e a agua. A vitima informa que o indiciado passou a ofendé-la xingando-a
de “vagabunda, vaca, puta, lixo” sic. A vitima informa que o indiciado né&o
compra alimentos para a casa e ainda joga a mistura para o cachorro [...].
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Conforme informagdes do BO registrado em 04/03/2013:

Comparece a vitima a esta delegacia de policia noticiando que convive com o
autor ha um ano e que esta no quarto més de gestacdo da qual ele é o pai.
Narrou que o autor € usuério de drogas; que ja esteve preso por porte ilegal de
armas; que na data dos fatos ele chegou em casa de madrugada, drogado e
bébado; que passou a discutir e ofendé-la com palavras de baixo calédo; que
investiu contra ela e desferindo-lhe socos, chutes e pauladas, causando-lhe
varias lesoes [...]

Conforme informacdes do BO registrado em 23/12/2013:

Em BO extremante extenso, com duas paginas, sao harrados 0s
acontecimentos da violéncia perpetrada contra a Ana, contando trés versoes:
do autor da agresséo, de Ana e da sua filha de doze anos que foi arrolada
como testemunha.

Conforme a versdo da vitima e da sua filha de doze anos que foi
arrolada como testemunha:

[...] informa que na noite de ontem sua genitora saiu de casa e pediu que a
declarante tomasse conta de sua irma@ menor (cinco meses), pois ela iria até
uma festa de um amigo secreto do trabalho dela. Por volta das 22h15min o
autor chegou em casa e tomou conhecimento que a genitora da declarante ali
nao se encontrava e, apos saber que ela tinha ido a uma festa ele passou a
arrumar os objetos dela, pois ele disse que nao queria mais que Ana ali
residisse. A declarante em seguida saiu de casa, indo para a casa de uma
amiga de sua mae [...]. No dia de hoje compareceu com sua genitora na casa
do autor, a fim de retirar objetos dela da casa e os dois passaram a discultir,
pois Ana queria levar a crianca e ele ndo queria que Ana pegasse a crianca. No
auge da discussdo o autor empurrou sua mae que desequilibrou e bateu o
braco direito contra a parede vindo a lesionar. Em seguida Ana pediu para ver
a crianga e o autor ndo quis deixar e ato continuo desferiu um soco que atingiu
Ana préximo do olho esquerdo [...].

Conforme informagdes do Boletim de Ocorréncia de 11/04/2014

Presente a vitima informando que convive em unido estavel com o autor por
trés anos e do relacionamento tiveram um filho. Consta que o autor tem
temperamento agressivo, e sdo continuas as desavencas. Em fevereiro do
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corrente, o autor chegou a ser preso em flagrante delito pela préatica de
ameacas, sendo, segundo a vitima, liberado ap0s seis dias, ocasido em que
retornou para o convivio, visto que a medida protetiva concedida em favor da
vitima havia sido revogada. Desde entdo a situagdo tornou-se insuportavel. O
autor além de proferir as frequentes ameacas de morte, passou a impedir a
vitima e seus filhos de fazerem uso de agua e luz, interrompendo o
fornecimento, além de produzir danos em aparelhos domésticos. A vitima alega
que o autor é portador de doencga psiquiétrica, ja havendo tentado contra sua
prépria vida em algumas ocasifes. A vitima nesta oportunidade requer sejam
analisadas as medidas protetivas em seu favor, temendo por sua vida ainda
requer seja acolhia [...].

Historico das mulheres encaminhadas para abrigamento em 2013 das
guais foram localizados os relatérios de desabrigamento.

CATARINA - 2013

Catarina, 20 anos, natural de Sao Paulo, cor parda, pensionista, primeiro grau
incompleto, unido estavel. Relatou que sofre violéncia doméstica ha quatro
anos, vive ha dez anos com o autor da agressao com o qual tem 02 filhos (06 e
02 anos). Tem também outro filho (04 anos) de outro relacionamento. Foi
atendida no pronto socorro do hospital Cachoeirinha apds tentativa de suicidio,
via intoxicagdo exdgena, motivada pela agressdo do companheiro.
Compareceu ao CRM Casa Brasilandia encaminhada pela 452 DP.

Conforme registro do relatério de atendimento inicial na Casa
Brasilandia, Catarina foi uma das mulheres encaminhadas para abrigamento no
auge da violéncia sofrida, ap6s tentativa de suicidio por ndo suportar mais as
ameacas e agressoes perpetradas pelo companheiro.

Neste final de semana apds ser ameacada com uma faca, decidiu suicidar-se
por ndo suportar mais a situacdo em que vivia. Foi acolhida, juntamente com os
filhos e encaminhada para o abrigo sigiloso. Sera encaminhada posteriormente
para o aluguel social.

Segundo o historico registrado no Boletim de Ocorréncia lavrado na 452
DP, referentes a situacao de violéncia de Catarina, ela sofreu um corte no dedo
durante conflito com o companheiro, onde ele a ameagava com uma faca.

Esclareceu que tentou se suicidar nesta data porque n&do suporta mais conviver
com o autor que, segundo ela, a agride e ameaga de morte constantemente.
Na ultima sexta-feira ele a ameacou com uma faca e para se defender, retirou
a faca de lado, a qual acabou cortando o seu dedo indicador. Informa que nao
deseja retornar para casa e se voltar ir4 tentar se suicidar novamente.
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Conforme o relatorio de desabrigamento elaborado pela coordenadora
da Casa Abrigo Helenira Rezende, Catarina e seus trés filhos permaneceram
abrigados por 43 dias, no periodo de 22/07/2013 a 02/09/2013 e deixou a
Casa-abrigo para morar com um novo companheiro.

Durante o periodo de abrigamento, Catarina, comecou a trabalhar com carteira
assinada, matriculou os filhos na escola e creche, foi beneficiada com o
programa de aluguel social e foi orientada a poupar todo o dinheiro que
recebesse para reestruturar sua vida em seguranca em nova casa. Também
iniciou atendimento juridico na Casa Brasilandia.

APARECIDA - 2013

Aparecida, 34 anos, divorciada, parda, natural de Sdo Paulo/SP, ensino
fundamental completo, costureira, ndo trabalha, sem renda, evangélica, trés
filhos, em situacdo de violéncia ha 17 anos. Ficou abrigada 6 dias, no periodo
de 20/03/2013 a 26/03/2013. Vive separando e voltando com o autor da
agressao: Enoque, 34 anos, divorciado, natural de Sdo Paulo/SP, branco,
ensino médio incompleto, motoboy, autbnomo sem INSS, ndo sabe informar a
renda, sem religido. Possui historico de dependéncia quimica, ndo possui
antecedentes criminais.

Clara, 03 anos, natural de Sao Paulo, solteira, ndo alfabetizada, filha do autor
da agressao.

A situacdo de Aparecida revelou-se a mais complexa de todas as
mulheres que foram encaminhadas para abrigamento, pois a violéncia foi
perpetrada contra ela, contra a sua filha de trés anos e, além disso, Aparecida
apresenta problemas de saude, tais como: dependéncia quimica e transtorno
bipolar, que a deixam ainda mais vulneravel diante das violéncias sofridas.

O histérico de violéncia de Aparecida revela que elaencontra-se nesta
situacdo ha muitos anos. Os atendimentos no CRM Casa Brasilandia tiveram
inicio em 05 de setembro de 2006, ou seja, ha oito anos. A partir da evolucao
apresentada nos relatérios é possivel concluir que Aparecida rompeu o
relacionamento com o autor da agressao, deixando-o de ser seu marido e
passando a ser seu ex-marido, mas devido a falta de moradia propria,
permaneceu morando numa casa cedida pela ex-sogra e as violéncias nao
cessaram.

Conforme dados registrados no Boletim de Ocorréncia, lavrado na 42
DDM em 02 de setembro de 2006:
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Na data dos fatos, houve uma discussao acirrada entre o casal, por motivos
familiares, o autor passou a ofendé-la com palavras de baixo caldo, xingando-a
de ‘puta, vagabunda, lixo”. O autor passou a proferir ameagas de morte,
dizendo: “eu vou te estrangular’. “Eu vou matar Clara, nossa filha,
estrangulada”. O autor proferiu ameacga dizendo: “se vocé registrar ocorréncia,
eu vou cumprir a promessa’”. A vitima saiu de casa, levando as filhas, pois esta
amedrontada. A vitima ndo possui testemunhas presenciais do fato [...]

Conforme informacdes do relatério social elaborado em 05/09/06,
Aparecida solicitou abrigamento por medo do autor da agressdo e foi
encaminhada para abrigo sigiloso.

[...] ap6s uma discussdo com o seu companheiro, este fez ameacas de morte a
ela e a filha do casal. Aparecida, com medo pegou suas filhas e saiu da casa
apos registrar queixa na 42 DDM. N&o retirou pertences pessoais, nem
documentos. Veio nos pedir apoio, pois esta com muito receio que seu
companheiro cumpra as ameacas. Nao tem onde ficar permanentemente. Vivia
situacdo de violéncia doméstica ha trés anos [...]

Em 14/08/2007 houve nova busca por atendimento devido ao fato de
continuar sofrendo violéncia perpetrada pelo companheiro. Na ocasiao foi
atendida por uma estagiaria de Servico Social e conforme o relatério elaborado
pela mesma:

[...] Aparecida veio a Casa Brasilandia solicitando abrigo, porque esta sofrendo
agressdo e ameaca de morte por parte do companheiro. Em 06/09/2006
Aparecida foi encaminhada ao abrigo Marta e Maria onde permaneceu apenas
um dia e saiu assim que o companheiro ligou no celular da filha. Segundo ela,
resolveu voltar para o companheiro, porque saiu de casa para nao apanhar
dele, mas chegando ao abrigo outra crianca bateu na filha dela e ela ndo achou
justo expor a filha a agressbes de outras pessoas. Aparecida chegou bastante
abalada, chorando e dizendo estar envergonhada por precisar buscar novo
atendimento na Casa Brasilandia. [...] Aparecida esta muito fragilizada, chora
muito e refere ter pensamentos suicidas. Estd desempregada e sem
documentos, pois 0 marido queimou. “Passa pela minha cabega assim: vocé
néo tem solugdo, ndo sabe o que fazer, ndo tem saida... se mata”. “A minha
saida, eu so vejo a morte”. De acordo com Aparecida, desde que voltou para o
marido, apOs sair do abrigo (de onde ele foi busca-la) as agressbes s6 tém
aumentado. O motivo das brigas atuais € porque ele a traiu e ela também o
traiu e contou para ele. “Quando ficou sabendo da traicdo ele bateu em mim,
bateu no “cara” também e ainda pediu R$100,00 (cem reais) pro “cara” por ter
saido com a puta dele”. Apds a traicdo o marido a difamou na rua e as pessoas
comecaram a chama-la de vagabunda. Ela por sua vez explica a traicdo assim:
“Fiz mesmo, fiz porque estava bébada, drogada e com raiva... quando a gente
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estd com raiva, a gente se joga na lama”. Relata que ndo tem com quem possa
contar aqui em Sao Paulo. A m&e mora em Pernambuco. Possui uma prima em
Sédo Paulo, mas informou que ela ndo quer ajuda-la, pois ela sempre acaba
voltando para o marido. Aparecida diz estar preocupada com as filhas e que
por este motivo quer sair de casa sem leva-las consigo. Deseja sair sozinha,
arrumar emprego “ajeitar a vida” e depois voltar para pega-las. Aparecida esta
muito confusa faz e desfaz planos.

Em nova busca por atendimento em 11/10/07, Aparecida foi atendida
pela psicéloga da Casa Brasilandia que entendeu que ndo era situacdo de
abrigamento e buscou realizar atendimento prosseguido, porém, Aparecida nao
retornou para dar continuidade no atendimento proposto.

Aparecida retornou com pedido para abrigo, no entanto, no decorrer do
atendimento percebi que Aparecida ndo estava certa sobre o que desejava,
que preferia encontrar um quarto para alugar e ficar com suas filhas, ja que néo
quer tird-las do colégio onde estudam. Ela relata que ja esta separada do
companheiro ha um més e esta morando numa casa separada, que é da sogra.
Houve uma briga com o ex. companheiro que a agrediu. Percebo que ela
precisa de tratamento psiquiatrico, pois sofre de transtorno bipolar e precisa ser
medicada. Dei algumas alternativas para ela, como procurar passagem para
voltar para Pernambuco jA que demonstrou interesse. Aparecida ficou de
pensar e retornar segunda (15/10/07). Em 15/10/07 ndo compareceu ao retorno
psicolégico.

Cinco anos depois, em 17/02/2013, Aparecida registra Boletim de
ocorréncia na 132 DP referente a Averiguacdo de estupro de vulneravel.
Informando que suspeita que o ex-marido esta abusando sexualmente da filha.
Conforme informacdes registradas no BO:

Comparece a declarante, acompanhada de sua filha (crianga) Clara, com trés
anos e meio, noticiando a autoridade policial que a partir de janeiro ultimo sua
filha Clara vem apresentando mudancas em seu comportamento. Que anda
muito agitada e fazendo suas necessidades fisiolégicas mediante grande
panico. Que na data dos fatos a declarante tomava banho e ouviu um barulho
de portas se abrindo. Quando abriu a porta do banheiro percebeu que sua filha
Clara estava bastante retraida e que seu bumbum doia quando mexia a ponto
de nado deixar ninguém lavar, a ndo ser a propria declarante. Que levou a sua
filha para fazer tratamento com uma psicoéloga, o qual comecaria na terca-feira.
Entretanto, suspeitando que sua filha Clara estd sendo abusada sexualmente
por seu marido, se dirigiu a esta distrital para registro desta ocorréncia. Informa
ainda a declarante que ndo pode voltar para casa porque estd ameacada de
morte por Antbnio, o qual disse “que era para ela ficar quieta e obedecer, se
néo ela morreria” [...].
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Em 20/03/2013 Aparecida procurou outra delegacia, a 4 DDM, e
registrou novo boletim de ocorréncia. Agora informando que sofre violéncia
perpetrada pelo companheiro, o que leva a crer que voltou a conviver com 0
mesmo.

Compareceu a vitima a esta delegacia de policia noticiando que o autor é seu
companheiro. Narrou que na data dos fatos foi agredida fisicamente pelo autor,
apresentando-se lesionada e sofreu ameaga de onde o autor disse: “se vocé
néo sair dessa casa eu vou te matar”. A vitima relatou que em outra ocasido ja
foi abrigada na casa Sofia, localizada na zona sul.

Em 20/03/2013 foi novamente atendida no CRM Casa Brasilandia e
encaminhada para abrigo sigiloso, conforme o relatério de encaminhamento
para o abrigo, Aparecida encontra-se sob graves ameacas e em risco iminente
de morte.

A usuaria veio encaminhada pela 42 DDM por estar em risco iminente de morte,
devido a graves ameacas do ex. marido. Ela ja esteve abrigada na Casa Abrigo
Maria da Penha em 2011/2012 e segundo ela, pediu para ser desabrigada para
cuidar da sogra que estava com cancer. JA esta divorciada, mas vivia no
mesmo imovel. Relatou que foi informada pela mée da situacdo que a levou ao
desabrigamento. Se encontra muito resistente a dar mais informa¢cdes da
situacao de violéncia.

Conforme dados do relatério de desabrigamento, elaborado em
01/04/2013, pela coordenadora da Casa-abrigo, Aparecida e suas trés filhas
permaneceram abrigadas por seis dias, na Casa Abrigo Helenira Rezende, no
periodo de 20/03/2013 a 26/03/2013.

Logo que chegou a Casa-abrigo, relatou diagnostico de Transtorno Bipolar, que
foi usuaria de maconha por muito tempo, a informacdo de quando havia
abandonado a droga mudou a cada conversa, entre cinco anos e uma semana.
As vezes falava com Jeovd em voz alta no que pareceu uma tentativa de
assustar as funcionarias e outras usuarias da casa. Antes de deixar a Casa-
abrigo, brigou com funcionarias e usuarias, porque ela e suas filhas so6
poderiam ter contato com objetos, roupas, pratos, produtos de limpeza verde,
branco, cinza e preto. Fez uma grande confusdo porque queria jogar fora os
extintores de incéndio vermelhos, cor do diabo. Depois que Aparecida deixou a
casa, funcionarias encontraram produtos de higiene, roupas de banho, cama e
pessoais jogados num canto escondido do quarto. Durante o periodo de
abrigamento Aparecida foi encaminhada para o CAPSAD, Defensoria Publica e
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Delegacia para retirar bens pessoais. Nenhum dos agendamentos foi
concretizado porque a usuéria deixou o abrigo antes. Durante todo o final de
semana Aparecida solicitou desabrigamento e voltou atras muitas vezes. O
mesmo comportamento se repetiu na segunda-feira dia 25/03 e ficou acertado
gue o motorista a levaria para a Casa Brasilandia na terca 26/03 depois das
10h. Nesta data Aparecida ndo conseguiu esperar e deixou a Casa-abrigo as
7h30min de 6nibus com as filhas e disse que voltaria para casa. Acredito que
Aparecida se esforgou para permanecer no abrigo, mas nao conseguiu ficar
sem a droga fornecida pelo agressor. Acredito ainda, que se Aparecida voltar a
buscar qualquer servico de violéncia a internacdo para tratamento da
drogadicao precisa ser considerada e avaliada. A assistente social, A, da Casa
Brasilandia foi informada do desabrigamento e se comprometeu a informar o
conselho tutelar da regiéo.

MADALENA - 2013

Madalena, 38 anos, solteira, natural de UruguacU/BA, parda, ensino
fundamental incompleto, sem profissdo, desempregada, sem renda, sem
religido, trés filhos, em situacdo de violéncia ha quatro meses. Ficou abrigada
por 68 dias, no periodo de 11/03/2013 a 17/05/2013. Vive em unido estavel ha
guatro meses com o0 autor da agressdo: Isaac, 45 anos, unido estavel, natural
da Bahia, sem informacao sobre cor, escolaridade, profissédo, renda e religido.
N&o possui histérico de dependéncia quimica e possui antecedentes criminais.

Conforme dados do relatério elaborado pela psicéloga em 11/09/2013 ha
poucas informacdes sobre a situacdo de violéncia sofrida por Madalena. Refere
gue Madalena sofre violéncia e ameaca de morte por parte do companheiro.

Madalena veio acompanhada da assistente social do CAPS Brasilandia. Ela é
usuaria de Crack h4 um més, vive com um traficante ha quatro meses e esta
sofrendo ameaca de morte por parte do mesmo. Madalena foi encaminhada
para o abrigo Helenira Rezende. Os seus filhos ja sdo adultos e moram noutro
estado.

Segundo as informacBes que constam no relatério de desabrigamento
elaborado em 17/05/2013, Madalena permaneceu abrigada por 68 dias, no
periodo de 11/03/2013 a 17/05/2013 e que durante o abrigamento sofreu nova
violéncia perpetrada pelo companheiro.

Durante o periodo de abrigamento, Madalena solicitou segunda via dos
documentos pessoais, iniciou tratamento HIV/AIDS e comecou a trabalhar. Em
10/05, Madalena saiu para trabalhar e so retornou no dia seguinte a tarde toda
machucada e com BO de estupro coletivo. Segundo Madalena, seu agressor a
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forcou a entrar no carro quando saiu do trabalho e a levou até a casa dele onde
a estuprou junto com mais dois homens. O agressor alegou, na delegacia, que
Madalena foi até a sua casa, solicitou droga e mantiveram relacdo sexual
consensual. Madalena fez exame de corpo de delito. Em 17/05/13 Madalena foi
escoltada até a estacdo rodoviaria do Tieté onde embarcou para casa de
familiares com passagem comprada pela Casa Brasilandia.

BARBARA - 2013

Barbara, 28 anos, casada, natural de Santos/SP, branca, ensino médio
completo, atendente, assalariada com carteira assinada, renda de 1 a 2
salarios minimos, evangélica, dois filhos, em situacdo de violéncia h& quatro
anos. Ficou abrigada por 30 dias, no periodo de 21/01/2013 a 19/02/2013. Sem
informacdo do tempo de convivio com o autor da agressdo: Mateus, 26 anos,
casado, natural de Sao Paulo/SP, sem informacdo sobre a cor, ensino
fundamental incompleto, motorista, assalariado com carteira assinada, com
renda de 2 a 3 salarios minimos, evangélico. Possui historico de dependéncia
guimica e ndo possui antecedentes criminais.

Conforme declaracdo elaborada pela coordenadora da Casa-abrigo
Helenira Rezende, Barbara, encontra-se sob ameaca de morte pelo ex-marido.
Permaneceu abrigada por 30 dias, no periodo de 21/01/2013 a 19/02/2013.

Segundo o relatério social:

A usuéria Barbara foi encaminhada para o abrigo Helenira, segundo a
coordenadora, o sigilo foi quebrado e o agressor descobriu o local. Foi
transferida para abrigo sigiloso em Diadema. A funcionaria do abrigo Helenira
entrou em contato conosco informando que a usuaria pegou emprestado um
celular e quebrou o sigilo e também descumpriu outras regras do abrigo e sera
desabrigada.

Histérico das mulheres encaminhadas para abrigamento em 2014 das
guais foram localizados os relatérios de desabrigamento.

TERESA - 2014

Teresa, 29 anos, unido estavel, natural de Sdo Paulo/SP, parda, ensino médio
completo, atendente de telemarketing, desempregada, sem renda, sem
religido, quatro filhos, em situagéo de violéncia ha cinco meses. Ficou abrigada
por 91 dias, no periodo de 16/09/2014 a 15/12/2014. Vive em unido estavel ha
um ano com o autor da agressao: Miguel, sem informacdo sobre a idade e
escolaridade, unido estavel, natural de S&o Paulo/SP, branco, ajudante de
eletricista, desempregado, com renda de até 1 salario minimo, sem religido.
Com historico de dependéncia quimica e antecedentes criminais.

Conforme relatorio social referente ao primeiro atendimento:
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No dia 12 de setembro recebemos contato do CCM Perus, sobre o acolhimento
que estavam realizando, Teresa, 29 anos, que se configurava numa “situagédo
de abrigo” para ela (gravida 7 meses) e seus trés filhos. Diante da solicitagdo
(final da tarde), comunicamos sobre a falta de vaga em abrigo naquela ocasiao,
ressaltando se haveria a possibilidade da familia ser acolhida por algum
parente, amiga ou vizinha neste momento. No dia 15 de setembro, Teresa
compareceu ao CRM acompanhada de duas filhas, a outra ficou na escola, e
sem seus pertences, segundo ela, passou o final de semana na sua casa por
nao ter aonde ir, considerando que ele estava detido na 912 DP, mas hoje seria
solto. Solicitamos ao CREAS Perus, a disponibilizacdo de vaga em abrigo para
a familia, e a vaga foi cedida através do CREAS Aricanduva no Espaco
Comunidade na Vila Formosa. Considerando que ela estava sem seus
pertences, nem documentos das filhas, por decisdo dela, preferiu retornar no
dia 16/09/2014 pela manha para a efetivacéo do abrigo.

Conforme o relatorio de desabrigamento:

[...] Neste periodo de permanéncia nesta instituicdo, ela nos confirma, durante
o0 atendimento social individual, ter sofrido agressodes fisicas e psicoldgicas pelo
seu ex-companheiro e traz também muita angustia por sentir-se desamparada
por seus familiares, recusando-se inclusive a contaté-los, acreditando que
deveria ser interesse dos familiares procura-la, trabalhamos com a convivente
gue as condi¢cbes de acolhimento sigiloso sé&o diferenciadas no sentido de que
€ impossivel os familiares encontra-la, apds esforcos empregados neste
sentido, a Sra. Teresa iniciou contato com sua irma. Também no atendimento
individual a convivente manifesta o desejo de entregar para ado¢éo o bebé que
estava por vir e nos pergunta qual o processo para entrega. Conversamos com
hospitais e operadores do direito com o objetivo de dar respostas as duvidas da
convivente e agendamos atendimento juridico no CDCM Casa Zizi. A Sra.
Teresa mostrou-se em todo o momento muito indecisa e angustiada com a
tomada desta deciséo, diante disto buscamos algum servigo especializado no
atendimento psicoldgico para estes casos e encontramos o CERVI — Centro de
Reestruturacao para a Vida — que segundo a convivente ajudou a organizar as
ideias e decidiu por fim n&o entregar a crianca para adocao.

Encaminhamos também a usuéria e suas filhas para os seguintes servicos:
atendimento psicolégico e orientagéo juridica no CDCM Casa Zizi, atendimento
pediatrico na policlinicas Céritas — Fundacdo Comunidade da Graca,
acompanhamento pré-natal na UBS, encaminhamento para a Diretoria
Regional de Ensino Itaquera para inclusdo na rede de ensino e
encaminhamento para escolas da regido, acompanhamento para a retirada de
documentos (certiddo de nascimento da crianga recém-nascida),
acompanhamento em audiéncia no Férum, conforme seu Plano Individual de
Atendimento — PIA.

No dia 13/12, a convivente procura a geréncia e manifesta seu desejo de
desligar-se do Centro de Acolhida e que vai buscar acolhida com a irm4,
realizamos contato no dia 15/12 com a irma, que confirma a possibilidade de
acolhé-la, diante disto passamos a preparar os tramites de transporte junto ao
CREAS e comunicar os servicos envolvidos da decisdo da usuaria.
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No dia 15/12, acompanhamos a convivente ao Forum para audiéncia referente
ao processo de leséo corporal, no decorrer da audiéncia fomos chamados a
sala da Excelentissima Senhora Juiza de Direito e fomos perguntados do
‘porque a Sra. Teresa estar acolhida, ja que o agressor estava preso” (sic).
Explicamos sobre o fluxo de acolhimento e que esta € uma opc¢ao da acolhida.
A Sra. Juiza repete que ndo vé problema no desligamento da convivente uma
vez que o0 acusado esta preso. Comunicamos também que a Sra. Teresa
manifestou o desejo de desligar-se do abrigo no dia 13/12 e que sua solicitacao
foi acolhida e as acfes estavam sendo tomadas neste e fomos dispensados da
audiéncia.

O desligamento da usuaria assim como seu acolhimento trata-se de um
processo, no caso da Sra. Teresa, nesta ultima semana no Centro de Acolhida,
pudemos observar, que ela vem apresentando atitudes de rejeicdo com relacdo
aos filhos, tendo inclusive falas de entregar as criangas para adogdo, “néo
gosto de vocés, vou deixar vocés no orfanato”, “nao suporto ouvir o choro deste
menino” (sic). Acreditamos que faz-se necessario acompanhamento do
CREAS/CRAS e Conselho Tutelar de referéncia da usuaria para os
encaminhamentos que se fizerem necessarios, principalmente no que diz
respeito as criangas.

BENEDITA - 2014

Benedita, 28 anos, unido estavel, natural de Belém/PA, parda, ensino
fundamental incompleto, do lar, sem renda, catdlica, cinco filhos, em situagéo
de violéncia ha quatorze anos. Ficou abrigada por 12 dias. No periodo de
12/11/2014 até 24/11/2014. Vive em unido estavel ha quatorze anos com o
autor da agressao: Joao, 30 anos, unido estavel, natural de Ourem/PA, pardo,
ensino fundamental incompleto, cobrador de 6nibus, assalariado com carteira
assinada, com renda de 1 a 2 salarios minimos, catdlico. Nao possui historico
de dependéncia quimica, nem antecedentes criminais.

Conforme relatério da psicologa elaborado no primeiro atendimento de
Benedita

Benedita, de 28 anos, mée de 5 filhos, chegou até o Equipamento para falar
sobre a agressao sofrida no ultimo final de semana, na qual o seu marido, com
quem é casada ha 14 anos, jogou ela para fora da cama e apertou seu
pescoco com uma toalha de banho, dizendo que iria mata-la. Ela relatou que
desde os tempos de namoro, todas as vezes que ela tentou terminar o namoro,
ele a agredia e a ameacava, de modo que “eu acho que acabei ficando com ele
por medo” (sic).

Neste encontro, Benedita trouxe marcas no pescoco, além de uma marca roxa
em seu braco direito.

Apos ser indagada sobre os motivos que a levavam a permanecer em tal
relacdo, ela respondeu, quase que como de uma forma automatizada, que “eu
quero manter a unido da familia” (sic). Eu lhe perguntei sobre de qual familia
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ela estava falando e, por um momento, ela parou para pensar, respirou...seus
olhos marejaram e ela ndo soube responder; conseguindo apenas movimentar
a cabeca, negativamente. Em seguida, ela revelou que vem tentando ao longo
desses quatorze anos ficar bem com o companheiro, “mas nao tem jeito ngo:
toda vez que eu vou tentando gostar dele, ele faz isso” (sic). Eu Ihe perguntei
“Isso o0 qué?” no que ela respondeu: “isso de me machucar, me deixar toda
roxa” (sic). Também I|he perguntei para ela como era que ela estava se
sentindo. E ela ndo soube responder ficando, novamente, com os olhos cheios
d’agua e mantendo seu olhar baixo. Eu Ihe perguntei se ela sabia que aqui, na
Casa Brasilandia, nd6s cuidavamos de “Mulheres Vitimas de Violéncia
Doméstica” e ela anuiu com a cabega. Em sequida, perguntei-lhe se ela sabia
do que se tratava a questdo da Violéncia Doméstica. Ela disse que sabia e que
Violéncia era “um monte de coisa” (sic). Eu a olhei curiosamente a fim de
permitir-lhne continuar, mas ela n&o continuou. Entdo, continuei...um monte de
coisa do tipo ameacas, difamacédo, humilhacdo, agressao fisica ou verbal,
pressdo psicologica. E lhe perguntei como era para ela ouvir 0 que eu estava
dizendo. Ela revelou que ele era assim, “desse jeito: comigo ele é o valentao.
Mas se chegar um homem no pedaco, ele vira uma galinha, até afina a voz!”
(sic). Pausa. Em seguida eu lhe perguntei como que era para ela viver assim
mesmo sabendo que nés poderiamos tirar ela desta situacdo, desta relacéo,
caso um dia ela realmente quisesse isto. Ela me olhou espantada e entdo eu
Ihe falei um pouco sobre a equipe de profissionais que trabalha aqui com o
objetivo de tirar a mulher da situacao de violéncia de forma a lhe garantir seus
direitos de mulher e de méae, além de buscar contribuir para o seu
fortalecimento interior para que desenvolvesse condicbes de identificar a
violéncia e poder fazer escolhas de um modo mais esclarecido. Ela, que estava
sentada encolhida em um canto do sofa, relaxou o seu corpo e conseguiu
levantar um pouco mais o olhar. Eu a olhei como quem quer saber 0 que esta
se passando em sua mente naquele momento. E ela disse que “se fosse pra
sair, eu ndo queria ficar la...porque na rua que nés mora € tudo junto: eu to do
lado da casa da mae dele, dos irméo dele, tudo. Porque eu sei que se eu sali,
ele me mata. Mata eu e mais os menino tudo” (sic). Eu, entdo Ihe contei que o
nosso trabalho disponibilizaria, caso ela desejasse, um abrigo para onde ela
pudesse ficar por algum tempo — até ela se ajeitar — junto com as criangas. E
mencionei o fato de as criancas estarem se desenvolvendo em um ambiente
violento. Ela pensou e eu disponibilizei os atendimentos para ela, caso ela
tivesse interesse. Ela, em seguida, disse: “Eu quero sair, ndo quero ficar mais
lal”. E entdo ela foi encaminhada para o atendimento com as assistentes
sociais, para que os tramites burocraticos de encaminhamento a um abrigo
fossem iniciados.

Conforme o relatério de desabrigamento:

Benedita permaneceu abrigada pelo poder publico na Casa Abrigo Helenira
Rezende, de endereco sigiloso, de 12/11/2014 até 24/11/2014, por estar
ameacada de morte pelo ex-companheiro. Referida casa é vinculada a
Secretaria de Politicas para Mulheres da PMSP. Com Benedita estiveram
abrigados e seus 05 filhos de 11, 9, 6, 3 anos e um bebé 8 de meses. Durante
o periodo de abrigamento Benedita: retirou 2 2 via RG; regularizou cadastro
bolsa familia; participou ativa e alegremente das tarefas e atividades da Casa;

cuidou muito bem dos filhos.
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Ocorre que nesta data, Benedita desistiu de ir morar com sua familia em
outro estado e decidiu voltar para sua casa e fazer nova tentativa de conviver
com seu agressor.
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ANEXO 2 - MAPA DO LOCAL DE MORADIA DAS MULHERES ABRIGADAS

Bairros em que residem as mulheres que passaram pelo CRM Casa
Brasilandia e que foram encaminhadas para abrigamento em relacdo ao mapa do

indice Paulista de Vulnerabilidade Social.
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ANEXO 3 - ROTEIROS DE ENTREVISTA

Com as mulheres que passaram por abrigamento

Como foi 0 seu encaminhamento para o abrigo?
Como foi a sua chegada ao abrigo?

Como foi a sua vivéncia no abrigo?

Como foi a sua saida do abrigo?

Para onde vocé foi apos deixar o abrigo?

O que mudou na sua vida apos o abrigamento?

Com os profissionais do CRM Casa Brasilandia

O que vocé pensa do abrigo enquanto resposta da politica publica
para situacoes de violéncia contra a mulher?

Vocé acredita que o tempo de permanéncia no abrigo é suficiente
para que a mulher crie condi¢bes para romper com a situacao de
violéncia?

Por que algumas mulheres que estdo em risco de morte ndo querem
ir para o abrigo?

O que vocé sabe sobre a dinamica da casa-abrigo?

Na sua experiéncia e observacao quais os motivos que levam as

mulheres a deixarem o abrigo?
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ANEXO 4 - MODELO DA FICHA DE ATENDIMENTO

N° DE IDENTIFICACAO:

N DADOS CADASTRAIS
IDENTIFICACAO:

Data do Inicio do Atendimento: / /

Entrevistadoradora:

Nome:

Data Nasc. : / / Local Nasc.: UF.:
RG: CPF:

Filiacdo: M&e: Viva: ( ) Sim ( ) Nao
Pai: Vivo: ( ) Sim () Nao
Tem apoio familiar: ( ) Sim ( ) N&do De quem?

Endereco:

Bairro: Distrito:

CEP: Telefone:

Celular:

Estado Civil (situacao legal):

( ) Solteira ( ) Casada

( ) Viava ( ) Unido estavel

( ) Divorciada ( ) Separada

Situacdo Conjugal atual:

( ) Solteira

( ) Namorando

( ) Morando junto a menos de 1 ano

( ) Unido estavel (mora junto a mais de 1 ano)
( ) Separada

( ) Divorciada

( ) Casada

N° de filhos que vivem com vocé?
Raca/Cor (etnia): Declarado: IBGE:

Religido:

( ) Catdlica ( ) Espirita

( ) Evangélica ( ) Protestante

( ) Origem africana ( ) Budista

( ) Nao tem ( ) Nao sabe ( ) Outra

Escolaridade:

( ) Nao alfabetizado

( ) Até 42 série incompleta do ensino fundamental
( ) Com 42 série completa do ensino fundamental
( ) De 52 a 82 série incompleta do ensino fundamental
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Superior incompleto

( ) Superior completo

( ) Especializagao

( ) Mestrado

190



( ) Doutorado

Profissao:

( ) Nenhuma

( ) Servico Doméstico qual?
( ) Servigos Pessoais qual?
( ) Servicos Administrativos qual?

( ) Comércio qual?
( ) Industria qual?
( ) Funcionaria Publica qual?
( ) Profissional Liberal qual?
( ) Outros Servicos qual?
Ocupacao atual:

( ) Assalariada setor privado com carteira assinada
( ) Assalariada setor privado sem carteira assinada
( ) Autdbnoma com INSS

( ) Autbnoma sem INSS

( ) Empregadora

( ) Funcionaria Publica

( ) Desempregada a quanto tempo?
( ) Nao trabalha a quanto tempo?
( ) Aposentada

( ) Pensionista

( ) Estagiéria

( ) Voluntaria

Renda:

( ) Semrenda ( ) De 4 a 5 salarios minimos

( ) Até 1 salario minimo ( ) Mais de 5 salarios minimos
( ) De 1 a 2 salarios minimos ( ) Nao Sabe

( ) De 2 a 3 salarios minimos ( ) N&o quer informar

( ) De 3 a 4 salarios minimos

E Chefe de familia: ( ) Sim ( ) N&o

BENEFICIOS

Nenhum: ( ) Sim ( ) N&o

( ) PETI valor R$
( ) Agente Jovem valor R$
( ) LOAS/BPC valor R$
( ) Bolsa Familia valor R$
( ) Renda Cidada valor R$
( ) Aposentadoria valor R$
( ) Pensao de Alimentos: valor R$
( ) Outros valor R$
COMPOSICAO FAMILIAR

Nome Parentesco Idade Sexo Raca / Cor Ocupacao Renda Escolaridade
MORADIA:

A. Tipo de Moradia

( ) Nenhuma () Alvenaria () Madeira

B. Situacdo da Moradia

( ) Propria

( ) Cedida por quem?
( ) Alugada valor: R$
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( ) Loteamento clandestino

( ) Loteamento em regularizacao

( ) Ocupacao

( ) Sem Residéncia Fixa

( ) Albergue

Na residéncia possui saneamento

( ) Luz ( ) Agua ( ) Esgoto

Tempo de residéncia: anos meses N° de Coémodos
COMO CHEGOU AO SERVICO:

( ) Espontanea,

( ) Buscando orientagdo () Juridica, () Psicolégica () Social

( ) Encaminhada, através de
( ) Para Participacdo em Oficinas

( ) Para Participacdo em grupos tematicos
( ) Porque foi (€) Vitima de violéncia

( ) Amigos

( ) Outros

HISTORICO DE VIOLENCIA:

Ja viveu alguma situacéo de violéncia? ( ) Sim ( ) Nao

Se respondeu SIM, quais foram os outros episddios:

Na familia de origem? ( ) Sim ( ) Nao

Quando crianca? ( ) Sim ( ) Nao

Se SIM contou para alguém ? () Parentes ( ) Amigos ( ) Professor

Se SIM, quantas vezes ocorreu? ( ) Esporadicamente ( ) Nunca ( ) Sempre
Que tipo de violéncia sofreu:

( ) Fisica ( ) Abandono Material ( ) Negligéncia

( ) Emocional ( ) Privacéo de liberdade ( ) Patrimonial

( ) Sexual ( ) Ameaca ( ) Psicolégica

Outros:

Na adolescéncia? ( ) Sim ( ) Nao

Se SIM contou para alguém? () Parentes ( ) Amigos ( ) Professor

Se SIM, quantas vezes ocorreu? ( ) Esporadicamente ( ) Nunca ( ) Sempre
Que tipo de violéncia sofreu:

( ) Fisica ( ) Abandono Material ( ) Negligéncia

( ) Emocional ( ) Privacéo de liberdade ( ) Patrimonial

( ) Sexual ( ) Ameaca ( ) Psicolégica

Outros:

Foi feito registro ou denuncia? ( ) Sim ( ) Nao

Teve prosseguimento? ( ) Sim ( ) N&ao

Qual foi o resultado?

Legal: ( ) Arquivamento

( ) Acordo

( ) Sentenca Qual?
Efetivado:

Sofreu violéncia em outros relacionamentos amorosos: ( ) Sim ( ) Nao

Se SIM contou para alguém? ( ) Parentes ( ) Amigos ( ) Professor

Se SIM, quantas vezes ocorreu? ( ) Esporadicamente ( ) Nunca ( ) Sempre
Que tipo de violéncia sofreu:

( ) Fisica ( ) Abandono Material ( ) Negligéncia
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( ) Emocional ( ) Privagao de liberdade ( ) Patrimonial
( ) Sexual ( ) Ameaca ( ) Psicoldgica

Outros:

Foi feito registro ou denuncia? ( ) Sim ( ) Nao

Teve prosseguimento? ( ) Sim () N&o

Qual foi o resultado?

Legal: ( ) Arquivamento

( ) Acordo

( ) Sentenca Qual?
Efetivado:

Sofreu violéncia de pessoas conhecidas (amigos, vizinhos, colegas de
trabalho):

() Sim () Nao

Se SIM contou para alguém ? () Parentes ( ) Amigos ( ) Professor

Se SIM, quantas vezes ocorreu? ( ) Esporadicamente ( ) Nunca ( ) Sempre
Que tipo de violéncia sofreu:

( ) Fisica ( ) Abandono Material ( ) Negligéncia

( ) Emocional ( ) Privacéo de liberdade ( ) Patrimonial

( ) Sexual ( ) Ameaca ( ) Psicolégica

Outros:

Foi feito registro ou denuncia? ( ) Sim ( ) Nao

Teve prosseguimento? () Sim ( ) N&o

Qual foi o resultado?

Legal: ( ) Arquivamento

( ) Acordo

( ) Sentenca Qual?
Efetivado:

Sofreu violéncia em espacos sOcio-ocupacionais: (escola, hospitais,
empresas, fundacéo, servigo publico, etc.) ( ) Sim ( ) N&o

Se SIM contou para alguém ? () Parentes ( ) Amigos ( ) Professor

Se SIM, quantas vezes ocorreu? ( ) Esporadicamente ( ) Nunca ( ) Sempre
Que tipo de violéncia sofreu:

( ) Fisica ( ) Abandono Material ( ) Negligéncia

( ) Emocional ( ) Privacéo de liberdade ( ) Patrimonial

( ) Sexual ( ) Ameaca ( ) Psicolégica

Outros:

Foi feito registro ou dentncia? ( ) Sim ( ) Nao

Teve prosseguimento? ( ) Sim ( ) N&o

Qual foi o resultado?

Legal: ( ) Arquivamento

( ) Acordo

( ) Sentenca Qual?
Efetivado:

Outros:

Quais?
Contou para alguém? () Parentes ( ) Amigos ( ) Professor
Quantas vezes ocorreu?( ) Esporadicamente ( ) Nunca ( ) Sempre
Que tipo de violéncia sofreu?

( ) Fisica ( ) Abandono Material ( ) Negligéncia

( ) Emocional ( ) Privagao de liberdade ( ) Patrimonial
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( ) Sexual ( ) Ameaca ( ) Psicolégica
Outros:

Foi feito registro ou denuncia? ( ) Sim ( ) Nao
Teve prosseguimento? () Sim ( ) N&o

Qual foi o resultado?

Legal: ( ) Arquivamento

( ) Acordo

( ) Sentenca

Qual?

Efetivado:

Para a violéncia atual

( ) Fisica ( ) Abandono Material ( ) Negligéncia

( ) Emocional ( ) Privagao de liberdade ( ) Patrimonial
( ) Sexual ( ) Ameaca ( ) Psicoldgica

Outros:

Ha quanto tempo sofre violéncia?

Jé& procurou ajuda anterior:

( ) Nenhuma

( ) Familiares

( ) Amigos

( ) Entidades religiosas

( ) Servicos de saude

( ) Abandono material

( ) Policia / justica

( ) Privagéo de liberdade

( ) Servicos Especializados : Qual ?

( ) Outros Onde?

A ajuda anterior a encaminhou para:

Registro de ocorréncia: ( ) Sim ( ) Nao
Se SIM: ( ) B.O. () T.C ( ) Representacéo
Natureza do B.O.:

Orientacéo recebida da delegacia:

Exame de corpo delito: ( ) Sim ( ) N&o
Denunciou anteriormente:

Quantas Vezes:

Deu sequéncia no processo: ( ) Sim ( ) Nao
Resultado do Processo:

Outras Providéncias Legais:

Motivo de ndo ter a convivéncia atual com os fi Ihos:
( ) O atual companheiro ndo aceita;

( ) Precisou fugir e deixou o(s) Filho(s) com a familia
( ) Perdeu a guarda por situacéo de violéncia

( ) Deu em adogéo por conta da violéncia

( ) Outros

PERFIL DO AGRESSOR:
Nome:

Endereco:

Naturalidade:

Vive com a usuaria ( ) Sim ( ) Nao
Quem é o agressor(a) ?
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Marido
Ex-marido
Companheiro
Companheira
Ex-companheiro
Ex-companheira
Namorado
Namorada

( ) Ex-namorado

( ) Ex-namorada

( ) Familiar.
Quem?

()
()
()
()
()
()
()
()

( ) Outros. Quem?

Data nasc.: / / Idade:

Local de Nasc.:

Profissao:
( ) Nenhuma
( ) Servico doméstico Qual?

( ) Servicos Pessoais Qual?

( ) Servicos Administrativos Qual?

( ) Comércio Qual?

( ) Industria Qual?

( ) Funcionalismo Publico Qual?

Ocupacao atual:

( ) Assalariado setor privado com carteira assinada
( ) Assalariado setor privado sem carteira assinada
( ) Autonomo com INSS

( ) Autbnomo sem INSS

( ) Empregador

( ) Funcionario Publico

( ) Desempregado

( ) Nao trabalha

( ) Aposentada

( ) Pensionista

Renda mensal:

( ) Sem renda

( ) Até 1 salério minimo

( ) De 2 a 3 salarios minimos

( ) De 4 a 5 salérios minimos

( ) Mais de 6 salarios minimos

( ) Nao sabe

( ) Nao quer informar

Escolaridade:

( ) N&o alfabetizado

( ) Até 42 série incompleta do ensino fundamental

( ) Com 42 série completa do ensino fundamental

( ) De 52 a 82 série incompleta do ensino fundamental
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo
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( ) Superior incompleto

( ) Superior completo

( ) Especializagao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

Estado Civil (situacao legal):
( ) Solteiro

( ) Casado

() Viavo

( ) Uni&o estavel

( ) Separado

( ) Divorciado

Situacao Conjugal:

( ) Solteiro

( ) Namorando

( ) Morando junto a menos de 1 ano
( ) Unido estavel

( ) Separado

( ) Divorciado

Religido:

( ) Catdlica

( ) Espirita

( ) Evangélica

( ) Origem africana

( ) Budista

( ) Nao tem
( ) Nao sabe
( ) Outra
Raca /Cor (etnia):

Tem antecedente criminal: ( ) Sim ( ) Nao
Quais?

Dependéncia quimica licita e ilicitas: () Sim () Nao
Se SIM : () Alcool ( ) Droga Qual?

Ha quanto tempo? Frequéncia de uso:

Tem conhecimento do histérico de violéncia anterior do agressor?
( ) Nenhuma ( ) RelagGes de trabalho ( ) Convivio social

( ) Familiar ( ) Nao sabe

SAUDE

Faz algum tipo de tratamento: ( ) Sim ( ) Nao

Qual?

Ha quanto Tempo?

Faz uso de medicacado: ( ) Sim ( ) Nao
Qual?

Ha quanto tempo?

Ja procurou servico de saude para atendimento da situacao de violéncia:

( ) Sim ( ) Nao
Onde?

Encaminhamentos:

Dependéncia: ( ) Sim ( ) Nao
Se SIM : () afetiva () sexual ( ) medicamentosa
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( ) jogos ( ) élcool
( ) Droga Qual?

Ha quanto tempo? Frequéncia de uso:

Numero de gestacdes:

Nascidos vivos: Nascidos mortos:

Abortos: Espontaneos Por violéncia

Numero de filhos que ndo vivem com vocé?

N&o vivem porque razao?

( ) Financeiro

( ) Saude

( ) Perdeu a Guarda

( ) Violéncia

( ) Maior de idade/Independente
ENCAMINHAMENTOS
Encaminhamentos efetivados
N&o ( ) Sim ()

Somente utilizar as seguintes opgdes:
* Para oficinas do CCM

* Delegacia da Mulher

* Psicologo

« Juridico

* Defensoria (CCM)

* Servicos de Saude

* CATs

» Conselho Tutelar

* CRAS - Assisténcia Social

* Escolas

* Curso de capacitacao profissional
» Habitagao / aluguel social

* Abrigo

Desabrigamento: / /
Destino da mulher apés o desligamento

la - ETREVISTADORA: Data

/

197



ANEXO 5 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “Violéncia doméstica e as
motivagbes que culminam no desabrigamento”, realizada pela pesquisadora Maria
Nilda Conceicdo lzumi, aluna de mestrado em Servico Social da PUC-SP, sob
orientacdo da professora Dr2 Rosangela Dias Oliveira da Paz.

Esta pesquisa apresenta como objetivo compreender as determinacdes que
envolvem o processo de desabrigamento a partir dos fatores que motivaram as
mulheres vitimas de violéncia doméstica a deixarem a casa-abrigo.

Sua participacdo se dara por meio da concessdo de uma entrevista semi-
estruturada a pesquisadora, sendo que suas respostas serdo gravadas e depois
transcritas para a analise. ApGs a transcricdo e a analise, todas as fitas e/ou audios
contendo as gravagbes serdo destruidas. Em nenhum momento vocé sera
identificado, como também ndo ter4& nenhum 6nus e nem ganho financeiro para
participar dessa pesquisa. O presente termo assegura 0s seguintes direitos:

a) Garantia de esclarecimento antes e durante o curso da pesquisa, sobre todos
os procedimentos empregados em sua realizagéo;
b) Liberdade de se recusar a participar ou retirar seu consentimento em qualquer
fase de realizagéo da pesquisa;
c) Garantia de sigilo quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa,
assegurando absoluta privacidade.
Vocé receberad uma coépia deste termo em que constara o telefone da pesquisadora,
podendo tirar suas duvidas, a qualquer momento, sobre o projeto e sua participa¢ao.

Eu, portador do

RG n° , declaro que, ap6s conveniente esclarecimento

prestado pelos pesquisadores e ter entendido os objetivos da pesquisa, consinto
voluntariamente em colaborar para a realizacdo desta.

Assinatura do participante:

Assinatura da pesquisadora:
Telefone da pesquisadora: (11) 9 7638-0473
Séo Paulo, de de 2014.
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ANEXO 6 - TABELA COM O TEMPO DE PERMANENCIA DAS MULHERES
NAS CASAS-ABRIGO

Tabela: Tempo de permanéncia das mulheres no abrigo.

Tempo de Abrigamento N %

< de 10 dias 10 13,89
10 a 20 dias 2 2,78

20 a 30 dias 1 1,39

30 a 60 dias 3 4,17

60 a 90 dias 4 5,56

> 90 dias 2 2,78

Sem informacéao 50 69,44
Total 72 100

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados das fichas de atendimento da Casa Brasilandia (2014).
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