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"A Historia de um homem é sempre mal contada. Porque a pessoa €, em
todo tempo, ainda nascente. Ninguém segue uma Unica vida, todos se
multiplicam em diversos e transmutaveis homens.

Agora, quando desembrulho minhas lembrancas eu aprendo meus

muitos idiomas. Nem assim me entendo. Porque enquanto me descubro, eu
mesmo me anoiteco, fosse haver coisas so0 visiveis em plena cegueira.”

(COUTO, Mia)
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RESUMO

Grandes obras publicas ligadas a producdo do ambiente construido nas
cidades tém causado a remocdo de um numero expressivo de familias,
moradoras de favelas, em um contexto que acentua o predominio da
ideologia da “cidade global” e a disputa pela terra como valor de troca. A
desconexdo entre essas intervencdes e as politicas de habitacdo expressa o
descompasso entre a garantia do direito a moradia e os processos de
remodelagem urbana, esses Ultimos de fundamental importancia para
viabilizar o fluxo e a acumulacdo dos capitais, entre os quais estdo o
imobiliario e o financeiro. O desafio que empreendemos foi entender essa
tendéncia, partindo de um sobrevoo sobre as varias acdes publicas
relacionadas as favelas, desenvolvidas historicamente pelo Poder Publico no
municipio de Sao Paulo e, considerando esse cenario, compreender de que
forma e em que condi¢des é desenvolvido o trabalho do assistente social na
operacdo dessa tarefa. Na condicdo imposta de “operadores” das remocdes,

0S assistentes sociais tém a prerrogativa de contato direto com essa

realidade e com a teia complexa de impactos sociais acarretados pela
remocdo, razdo pela qual definimos como objetivo desse trabalho
compreender em que medida as alteracdes nas condicdes concretas de
trabalho desse profissional - que na condicdo de trabalhador assalariado,
nao pode livremente e, de acordo unicamente com sua vontade, definir suas
prioridades, seu modo de operar e 0s recursos que dispora como meios para
sua acéao - tem alterado a qualidade da sua acdo na area habitacional e mais
especialmente na operacdo da agdo de remocdo. Partindo dessa
constatagdo, nossa pesquisa procurou tragar um panorama que permitisse
evidenciar que a situacdo atual € resultado de um conjunto de fatores —
historicos, estruturais, conjunturais e politicos — e nao representa a unica e
inevitavel forma de se desempenhar o trabalho social na &rea de habitacéo.
A andlise realizada a partir dos estudos teoricos e dos resultados da
pesquisa empirica evidenciou que, embora nao exista no municipio de Séo
Paulo uma politica estruturada de desfavelamento, ha na atualidade um
movimento ascendente nesse sentido, o que constitui um indicativo da
relevancia do estudo empreendido.

PALAVRAS-CHAVE : Remocgo0es; trabalho social; direito a moradia; direito a
cidade.
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ABSTRACT

Great public works connected to the production of the environment built in
the cities has caused the removal of an expressive number of families,
resident of shantytowns, in a context which accentuates the prevalence of
the “global city” ideology and the land competition as trade value. The
disconnection between those interventions and the housing policies
expresses the difference between the living right assurance and the urban
remodeling processes, those fundamentally necessary in order to enable
capital flow and accumulation, among which are the housing and financial.
The challenge we undertook was to understand this tendency, given an
overview on the numerous public actions related to shantytowns, historically
developed by the Public Power in Sdo Paulo’s county and, considering this
scenery, to comprehend in which way and in what conditions the social
assistant work is developed in this task’s operation. In the imposed condition
of removal “operators”, the social assistants have the prerogative of direct
contact with this reality and with the social impacts’ complex net entailed by
the removal, reason why we define as the objective of this work to
comprehend at which extent the alterations in concrete work conditions of
this professional — who in the condition of a wage earner worker, cannot
voluntarily and, uniquely according to one’s will, define his or her priorities,
operating fashion and resources that will be arranged as means to one’s
action - have altered the quality of one’s action in the housing area and more
specifically in the removal action operation. Based on this assumption, our
research sought to trace a panorama which enabled to evince that the
current situation is the result of a set of factors — historical, structural,
circumstantial and political — and does not represent the only and inevitable
manner of playing the social job in the housing area. The analysis made from
the theoretical studies and the research results evinced that, although there
is not a structured “unshanty” policy in Sao Paulo’s county, there is
nowadays an ascending movement in this sense, what constitutes an
indicative of the performed study relevance.

Keywords : removals, social work, housing right, city right.
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INTRODUCAO

7

Este trabalho é resultado da conjugacédo de duas inquietacdes: em
primeiro lugar, a percepcéo de que os processos de remocéo de moradias de
favela tém se intensificado substancialmente nos ultimos anos, sem a
correspondente garantia do direito a moradia e a cidade aos removidos e sem
gue a teia complexa de impactos sociais, causados pela perda do local de
moradia, seja devidamente conhecida e explicitada. Essa intensificagcdo se
afigura num momento histérico em que a urbanizacdo e regularizacdo de
favelas, depois de defendida hegemonicamente como politica publica de
Estado, independente de matizes ideol6gicos de governos locais e, portanto,
como uma politica fundamental para efetivar a incluséo territorial e assegurar
melhorias nas condicbes de vida dos seus moradores, vem perdendo
centralidade em favor de politicas indutoras de transformacdes urbanas, que
nem sempre resguardam o direito & moradia e a cidade para parte de seus

moradores.

Uma segunda inquietacdo é compreender em que condi¢des participa o
profissional de Servico Social da operagdo de remocdes de moradias em
favelas - agdo essa que atualmente ndo se encontra articulada as politicas
habitacionais — bem como entender as particularidades das condicbes e
relacbes de trabalho em que essa acdo se integra, e a sua conexao com 0s
dilemas vividos pelo conjunto dos trabalhadores e suas lutas. Para responder a
essas inquietagbes, consideramos indispensavel seguir um percurso que
permita compreender a tendéncia de ampliacdo de remocdes de favelas, sua
correlacdo com a violacdo de direitos e com as condicbes de trabalho do

assistente social, que opera as remocgdes, representando o Poder Publico.

As grandes cidades brasileiras vém passando, nos ultimos anos, por um
intenso processo de reestruturagdo ou remodelagem urbana, sob a
coordenacdo do Poder Publico ou resultado de investimentos publicos

significativos: as Operaces Urbanas', a “revitalizacéo” de &reas centrais, as

1 A Operacdo Urbana é um instrumento de intervencdo de politica urbana, legalmente
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obras viarias e as chamadas obras de recuperacdo ambiental (como aquelas
realizadas junto aos mananciais e na constituicdo dos parques lineares, no
caso da cidade de Sao Paulo); as obras de infraestrutura financiadas pelo PAC
(Programa de Aceleracdo do Crescimento); a implantacdo de novos
empreendimentos imobiliarios, financiados com recursos do programa Minha
Casa Minha Vida, entre outras. Esse processo teve sua dinamica acentuada
com o predominio da perspectiva da “cidade global”.

Utilizamos, aqui, a expressdo “cidade global” entre aspas, pois
consideramos esse conceito um instrumento de discurso, mas também
referéncia para uma pratica: tornar-se cidade global, passou a ser projeto -
assumido como necessario — para a superacdo dos problemas urbanos e
carrega a légica de apropriagdo do espaco urbano pelo capital, da “[...]
mercadorizacdo integral de um valor de uso civilizatério como a cidade”
(ARANTES, 2000, p. 17)%; em outras palavras, da producédo e consumo do

espaco urbano dentro da logica do capital.

Lembra-nos Carvalho (2000) que os primeiros autores a utilizar o termo
gueriam referir-se aquelas cidades que se reposicionaram, estrategicamente,
em relacdo a economia global. Com o processo desencadeado a partir do final
dos anos de 1970, as transformacdes na economia mundial - em especial as
relacionadas a mudanca do paradigma dos grandes parques industriais fixos
para a flexibilizagdo e descentralizacdo da producdo, conjugadas com as
facilidades produzidas pela comunicacdo tecnoldgica digital - conduziram as
empresas a escolher os lugares de menor custo para suas sedes.
Paralelamente, percebeu-se uma mudanca no perfil dessas cidades que
readquiriam importancia estratégica como locais destinados ao setor terciério,

em especial o financeiro e, em termos de morfologia, adquiriram como

consolidado no Estatuto da Cidade, promulgado em 2001 e cujo principio é induzir um
redesenho ou reestruturagdo de determinado territorio da cidade, através do adensamento
de determinada area, redefinicdo de usos e formas de ocupacdo, com investimentos em
infraestrutura adicional (obras viarias, saneamento, remoc¢do de favelas, entre outros).
Como previsto no estatuto da Cidade, essas operacdes promoveriam o ressarcimento de
parte dos investimentos realizados pelo poder publico, através da venda de outorga
onerosa para a iniciativa privada. Trataremos desse assunto no Capitulo II.

2 Ver também Fix (2007); Carvalho (2000); Botelho (2007); Arantes (2009); Vainer (2000).
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consequéncia “secundaria” caracteristicas muito semelhantes. Nesse sentido,
passaram a ser chamadas de cidades globais pelo papel desempenhado na
economia mundializada, percebidos como centros de dinamizagdo do capital
financeiro. Construir a imagem de “cidade global” passou a ser tdo importante
quanto ser uma “cidade global”, pois estd em jogo também a capacidade de
atrair investimentos e manter-se bem posicionada no ranking das cidades

globais®.

A hegemonia do projeto da “cidade global” parece influenciar o que se
entende por reestruturagdo urbana, impulsionando as grandes obras urbanas,
as quais vém acarretando, via de regra, um significativo nimero de remocdes
de moradores de areas de favela. Autores como Harvey (1982) e Maricato
(2013) argumentam que esse projeto se fundamenta num conflito que o
antecede: a classe trabalhadora encara o espaco da cidade como condic&o
basica e indispensavel para seu viver, ou seja, seu valor de uso é central. O
custo de viver na cidade e a qualidade dos recursos urbanos disponiveis
(trabalho, habitacédo, lazer, transporte e equipamentos urbanos) definem o
padrdo e, portanto, a qualidade do ambiente de vida do trabalhador. De outro
lado, varios segmentos do capital ganham com a producéo e exploracdo desse
espaco e encaram a cidade a partir de seu valor de troca, logo, como
mercadoria. Nessa medida, procuram modelar o ambiente urbano as
necessidades da sua reproducdo e, em grande parte, na disputa pela terra
urbana — condicdo de realizacdo da producdo e do consumo — conta com a

intermediacdo do poder do Estado.

Enquanto a classe trabalhadora disputa o acesso a terra urbana como
garantia a moradia e aos servicos publicos de qualidade - incluindo
saneamento béasico, educacdo, saude, lazer, transporte — as varias fac¢des do
capital disputam a terra urbana, “[...] um pedaco de cidade [...], como
mercadoria especial [...] que tem o atributo de captar ganhos sob a forma de

renda” (MARICATO, 2013b). Essas faccdes do capital, ligadas a producdo do

3 Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/impresso,sao-paulo-perde-pontos-
em-ranking-das-cidades-globais--,856362,0.htm.>. Acesso em: abr. 2012.
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espaco fisico — capital financeiro imobiliario, incorporadores, construtores —
consideram a cidade como um grande negdécio, 0 que o0s coloca em conflito
evidente com os trabalhadores que moram em favelas, sem seguranca na
posse, na condicdo de moradia precéria e irregular.

Se considerarmos o municipio de Sao Paulo, podemos afirmar que
esses trabalhadores sempre estiveram ameacados pela possibilidade de
expulsédo de seu local de moradia, mas houve, ao longo das diversas
conjunturas historicas, énfases muito diversas em relacdo a essa ameaca, que
podem ser evidenciadas na organizacdo popular de resisténcia a esse
movimento, nas mudancas em relacdo a prépria visdo que a sociedade
construiu sobre a pobreza e uma de suas expressdes espaciais — a favela — e
nas diferentes politicas publicas municipais direcionadas a esses

assentamentos urbanos.

Grandes obras publicas, como a abertura de grandes avenidas, sempre
provocaram “desalojamentos forgados”, atualmente, em voga, para se tratar de
remocdes de moradias. Entretanto, em anos mais recentes, podemos afirmar
gue 0s inumeros projetos e intervencdes no espaco urbano tém removido um
namero expressivo de familias, sem que, necessariamente, Ihes seja garantida
uma condicdo igual ou melhor que a anterior. A desconexao entre as politicas
estruturais, ou seja, aquelas ligadas a producdo do ambiente construido —
saneamento, mobilidade e habitacdo — e que implicam em obras de grande
impacto, expressam o descompasso entre a garantia do direito & moradia e os
processos de remodelagem urbana, esses ultimos de fundamental importancia

para viabilizar o fluxo e a acumulacdo dos capitais imobiliario e financeiro.

Tomando apenas como exemplo as projecdes definidas no Plano
Municipal de Habitacdo de S&o Paulo, elaborado para o periodo de 2009-2024,
e gue partiam apenas do planejamento de algumas obras de saneamento,
obras de urbanizacdo de favelas e eliminacdo de situacbes de riscos graves
em assentamentos precarios, estavam previstas remocdes de 164 favelas e
com 31.000 domicilios estimados. Vale destacar que o0 mesmo Plano néo
continha uma politica de terras que pudesse viabilizar alternativas habitacionais
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adequadas a essa populacdo removida. A falta de informacdo sobre obras,
prazos e dindmicas socioterritoriais aumenta a vulnerabilidade urbana e reduz
a possibilidade de articulagdo do conjunto das favelas ameacadas. Além disso,
o elevado numero de remocfes que observatorios e estudos tém levantado
evidenciam que nédo se trata de uma condicéo local ou pontual apenas, e que
processos semelhantes em escala muito ampla estdo em curso em muitas

cidades brasileiras*.

Nossa pesquisa se restringe a cidade de S&o Paulo. O desafio que
empreendemos foi entender essa tendéncia, partindo de um sobrevoo sobre as
varias acfes publicas relacionadas as favelas, desenvolvidas pelo Poder

Publico no municipio.

Taschener (1986) sintetiza como a visdo sobre a favela e as acoes
publicas, relacionadas a esse tipo de assentamento urbano, sofreram
importantes mudancas ao longo de um periodo que abarca as décadas de
1950 a 1980.°> De outro lado, também a propria percepcdo do morador de
favela, sobre sua condicdo, mudou substancialmente no decorrer do processo
de redemocratizacdo da sociedade brasileira, impulsionando inclusive os
movimentos de reivindicagdo por melhores condicbes de moradia. Cabe
lembrar que a moradia a somente se oficializa como direito, em 2002, depois
de aprovada emenda constitucional (Emenda Constitucional n® 26, de
14.02.2000) com esse teor.

Considerando, historicamente, as diversas abordagens do Poder Publico
em relacdo as favelas — da favela como problema dos individuos pobres,

passando pela prestacdo de servicos assistenciais e a estruturacdo de

4 Foi realizada extensa pesquisa envolvendo as 12 cidades sedes da Copa 2014, sob a
coordenacédo do Observatodrio das Cidades, que possuia entre seus eixos de pesquisa as
remocdes ocorridas em funcdo das obras relacionadas a Copa. Das 12 cidades-sede, 10
projetam realizar desapropriacdes e remoc¢cBes em decorréncia de obras relacionadas aos
eventos. Para mais detalhes conferir <http://www.observatoriodasmetropoles.net/ e
http://web.observatoriodasmetropoles.net/projetomegaeventos/>. Acesso em: dez. 2012.
Conferir também “Observatério das Remocdes”. Disponivel em:
<http://www.usp.br/agen/?p=114247>. Acesso em: set. 2012.

5 Conferir também em Bueno (2009); Paulino (2007).
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programas de urbanizacdo e regularizacdo, com fases especificas em que a
énfase foi o desfavelamento - as remogOes estiveram majoritariamente
referenciadas as abordagens que as diversas politicas habitacionais — ou sua
auséncia - conferiram as favelas. A partir do final da década de 1990 e, mais
recentemente, com o0 advento da ampliacdo de recursos federais para
investimento em obras de infraestrutura urbana, essa realidade muda
substancialmente. As remoc¢des vém ocorrendo em funcdo de obras publicas
de reestruturacdo ou remodelagem urbana e, mais grave, sem a devida
articulacdo com as politicas habitacionais que permitiiam a salvaguarda da

garantia do direito & moradia.

Para Brum (2013, p. 191), a ndo alteracao do status de favela, ou seja, a
manutencdo de estigmas seculares atribuidos a esses assentamentos
possibilitou o “[...] invariavel retorno a sociedade do tema da remocao”. De fato,
0 que destaca o autor é a postura latente na sociedade com relacdo a
eliminacao desse tipo de assentamento urbano, resultado de um conjunto de
visbes ainda presentes que ligam 0s mesmos a violéncia, pobreza,
insalubridade. Segundo o autor, a violéncia ligada ao trafico, juntamente com a
pauta ambiental, tem sido o principal argumento no discurso dos defensores

das remocdes das favelas cariocas.

Contudo, essa explicacdo é parcial e ndo permite compreender o vulto
que tem adquirido as remoc¢des de favelas em S&o Paulo. Ndo ha uma politica
de desfavelamento estruturada — como na gestdo Janio Quadros — mas,

tendemos a considerar que ha um movimento ascendente nesse sentido.

Hoje, as remocgfes extrapolam as acdes relacionadas a urbanizacao de
favelas. A partir da década de 1990, outras obras urbanas comecaram a definir
deslocamentos populacionais em dimensdo ainda reduzida, se comparadas
com o momento atual. Se o impacto quantitativo ainda néo € sentido, estudos
ja comecam a demonstrar que € um movimento em ascensao — pelo interesse
do capital nos espacos e pelo “né da terra” (MARICATO, 2012), ou seja, pelo
fato de ser a terra elemento de disputa acirrada entre os segmentos do capital -

pois € uma mercadoria especial, capaz de produzir renda e que entra nos
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circuitos de valorizacao ficticia do capital - e os trabalhadores, pois seu acesso
é indissociavel da possibilidade de sua reproducdo material e do acesso aos
demais bens propiciados pelo viver na cidade, inclusive os bens ndo materiais

como a educacdao, a cultura e o lazer.

Captar esse movimento é fundamental para compreender também as
especificidades do trabalho social desenvolvido nessa frente de trabalho - as
remocdes de moradia em favelas - e que tém envolvido diversos assistentes
sociais em situacbes que impactam sobremaneira o0 cotidiano dos
trabalhadores moradores de favelas e, por vezes, acabam gerando violagéo de
direitos. Pela préopria condicdo imposta de “operadores” das remocgdes, 0s
assistentes sociais tém a prerrogativa de contato direto com essa realidade,
rebatizadas pelas nocdes (retéricas) de “desalojamentos involuntarios”,
“reassentamentos” ou “remanejamentos”, novas denominacgdes que pretendem
atenuar o impacto da violéncia que a remocéo, de fato, produz no cotidiano dos
moradores de favelas, considerando que, na grande parte das vezes,

acontecem sem o consentimento dos removidos.

A dimensdo numérica do evento vem se alterando com a entrada de
recursos do PAC/ Programa de Aceleracdo do Crescimento no municipio, € o
que antes era uma tarefa secundaria no conjunto das acfes de trabalho social
na area habitacional, vai adquirindo contornos de atividade predominante, com
especificidades que recolocam, sob nova abordagem, atributos profissionais,
historicamente presentes na profissdo de Servico Social, conjugados a

alteracdes significativas nas condicdes de trabalho do assistente social.

Nossa pesquisa procurou identificar de que forma e em que condi¢des o
trabalho social é responsavel por essa tarefa de impactos tdo desagregadores
para a populacédo. Tivemos a intencéo de realizar um sobrevoo sobre a historia
do trabalho social desenvolvido nas politicas publicas de habitacdo para
favelas, destacando elementos para posterior aprofundamento, em pesquisas
mais detalhadas. Recuperar a memodria de sujeitos protagonistas dessa
construcdo histérica, que acompanharam de forma critica as transformacdes

ocorridas nesse trabalho — uma vez que o levantamento documental dessas
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transformacdes restou prejudicado por descuidos com relacdo ao registro
institucional desse percurso nos 6rgaos publicos — foi um grande desafio, mas,
ao mesmo tempo, altamente recompensador, especialmente pela
disponibilidade e adesao a pesquisa que obtivemos de nossos interlocutores,

qgue nos forneceram dados fundamentais para a elaboracdo desse estudo.

Trabalhamos com a memoaria e com a oralidade de sujeitos significativos
intencionalmente escolhidos em funcéo de sua experiéncia social com o objeto

da pesquisa.

Como observa Martinelli (1999, p. 23): “E em direcéo a essa experiéncia
social que as pesquisas qualitativas, que se valem da fonte oral, se
encaminham, € na busca dos significados de vivéncias para 0s sujeitos que se

concentram os esforgos do pesquisador”.

Ao mesmo tempo, a perspectiva que adotamos na pesquisa € a do
sujeito coletivo, pois nos orientamos pela ideia de que “o participante da
investigacdo tem uma referéncia grupal e expressa o conjunto de experiéncias
e concepcOes construidas de forma coletiva, a partir das vivéncias do seu
grupo” (MARTINELLI, 1999, p. 24).

As narrativas, mediadas pela memdéria, sdo entendidas principalmente
como fenbmenos sociais, que se originam das relacdes sociais estabelecidas

pelos sujeitos sociais, e nesse sentido extrapolam o aspecto individual.

Nessa direcdo, Rousso apud Custddio (2002, p. 4) refere-se “[...] &
memaoria como reconstrucao psiquica e também intelectual que traz ativamente
uma representacao seletiva do passado e esse passado nao € apenas daquele

gue recorda, mas também do coletivo no qual o recordador fez/faz parte”.

Todavia, apesar dos esforcos empreendidos para recuperar a trajetéria
do trabalho social em S&o Paulo, a precariedade e/ou inexisténcia de registros,
certamente, provocaram lacunas que precisardo ser complementadas, fato que
esperamos que incentive a continuidade de pesquisas que possam aprofundar

as caracteristicas de cada um dos periodos histéricos, que aguarda uma
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aproximacdo mais substancial das unidades de pesquisa e ensino ao universo
da organizagdo concreta do trabalho profissional do assistente social na area
de habitacdo de interesse social, ainda que a PUC-SP tenha contribuido
substancialmente nessa aproximacao atraveés de seus professores, alunos e

nacleos de pesquisa.

Parte do desafio posto por essa pesquisa foi manter um distanciamento
critico de um objeto de pesquisa em que o préprio pesquisador se insere
como sujeito ativo. A historia recontada também € parte da historia
profissional da pesquisadora. Nesse sentido, lembramos as proposi¢cdes de
Goldmann (1970) relacionadas ao problema da objetividade cientifica: para o
autor, no estudo sobre determinada realidade, ndo se trata apenas e téo
somente do pesquisador “"esforcar-se por chegar a imagem adequada dos
fatos, evitando toda deformacdo provocada por suas simpatias ou por suas
antipatias pessoais" (GOLDMAN, 1970, p. 29), mas admitir que "ndo ha fatos
brutos [...] hd sempre [...] um conjunto de noc¢des prévias, um conjunto de pré-
nocdes que decidem das questdes colocadas e as ndo colocadas a realidade,
da importancia que se confere aos diferentes fatores considerados
interessantes” (GOLDMAN, 1970, p.39).

Além disso, nas ciéncias humanas, ha sempre e inevitavelmente uma
identidade parcial entre sujeito e objeto do conhecimento, ambos "seres
sociais". Lowy (2009), comentando Goldmann, sintetiza que "a estrutura
categorial da consciéncia do pesquisador € um fato social que se relaciona com
as aspiracoes e interesses dos diferentes grupos sociais" (LOWY, 2009, p.159)
de tal sorte que ndo ha em ciéncias humanas um "consenso axiologico" sobre
interesses e valores universalmente admitidos, comuns a todas as classes

sociais.

O ponto de vista de classe é, portanto, o "mirante ou observatério" de
onde se situa o pesquisador. Na tradicdo marxista, o ponto de vista da classe
trabalhadora é o "mirante” mais elevado - pois 0 conhecimento é, para essa

classe, condicdo necessaria - ainda que ndo suficiente - de uma pratica
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revolucionaria. O conhecimento, nas palavras de Lowy (2009) ser4d uma
paisagem pintada pelo artista e ndo um espelho independente do sujeito. "O
mirante ndo oferece sendo a possibilidade objetiva de uma visdo determinada
da paisagem” (LOWY, 2009, p. 254), mas a "forma de olhar" também recebera
influéncia de outras determinac¢des, como a vinculacdo do "observador" a
certas categorias sociais ou inser¢cdes sociais, como a insergédo profissional.
Nesse sentido, torna-se necessario fazer um esfor¢co para identificar essas

angulacdes para que nao interfiram sobremaneira na reflexao.

Partindo dessa constatagcdo, nossa pesquisa procurou trazer uma
contribuicdo no sentido de tracar um panorama que indique pistas para novas
reflexdes, panorama esse que permita evidenciar que a situacdo atual é
resultado de um conjunto de fatores — histéricos, estruturais, conjunturais e
politicos — e ndo representa a Unica e inevitavel forma de se d esempenhar

o trabalho social na area de habitacdo

Objetivamos também oferecer ao debate uma visao critica referente a
naturalizagdo de determinados componentes desse trabalho social. As novas
geracdes, que ndo vivenciaram essas mudancas e ndo contam com 0 registro
desse trabalho, podem concluir, apressadamente, que o que se realiza hoje é
de fato uma proposta inovadora, moderna, tecnicamente mais eficaz.
Guardadas as possibilidades que, de fato, permitem operar de forma mais
afinada com a ampliagdo dos direitos sociais e radicalizacdo democratica,

pretendemos questionar essa premissa.

Nesse sentido, esta tese pretende contribuir para a compreensado do
significado que assume hoje o trabalho social desenvolvido, as implicacdes
sociais e profissionais do modo como se organiza esse trabalho na
implementacdo da politica habitacional e, mais especificamente, para
problematizar a dimensao sociopolitica do processo de remocgdes de familias
de suas moradias. Além disso, as reflexdes produzidas por um olhar mais
detido sobre o trabalho de remocdes podem oferecer subsidios para a analise
do processamento do trabalho social em outras frentes na area habitacional, na

esfera estatal.
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Para o desvendamento do objeto da tese, foram realizadas pesquisas
bibliografica e documental, além do acesso a outras fontes. Para a coleta de
dados empiricos, realizou-se pesquisa de natureza qualitativa, tendo como

base entrevistas semiestruturadas.

Segundo Chizzotti (2005, p. 28), no ambito da pesquisa qualitativa, “[...]
o termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que
constituem objetos de pesquisa, para extrair desse convivio os significados

visiveis e latentes que somente sdo perceptiveis a uma atencéo sensivel”.

Por isso, a escolha pela pesquisa qualitativa se nos apresentou como o
método mais adequado ao objeto desta tese. Mais do que descrever um
objeto, buscamos conhecer trajetérias profissionais, experiéncias sociais dos
sujeitos em relagdo ao trabalho social desenvolvido na area de habitagéao.
Assim, também nos colocamos como sujeitos da pesquisa, ndo apenas porque
partiihamos da experiéncia coletiva de construcéo do trabalho social na politica
habitacional no municipio de Sado Paulo, mas também porque consideramos a

pesquisa qualitativa um exercicio politico orientado por um projeto politico.

Na esteira das reflexdes de Martinelli (1999, p. 26), concordamos que:

Y

[...] ndo h&d nenhuma pesquisa qualitativa que se faca a
distancia de uma opcéao politica. Nesse sentido, ela é plena de
intencionalidades, busca objetivos explicitamente definidos. No
momento em que estabelecemos o desenho da pesquisa, em
que buscamos os sujeitos que dela participardo, estamos
certamente apoiados em um projeto politico singular que se
articula a projetos mais amplos e que, em Ultima analise,
relaciona-se até mesmo com o projeto de sociedade pelo qual
lutamos.

As pesquisas qualitativas, por outro lado, partem do pressuposto de que
a realidade é uma totalidade contraditoria, plena de determinacdes que
precisam ser desvendadas pelo pesquisador, por meio de aproximacdes
sucessivas. Por isso, os processos de investigacdo dependem também das
concepcOes, valores, objetivos do pesquisador e das teorias e conhecimentos

que lhe dao suporte.
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Com base nesses pressupostos metodologicos da pesquisa qualitativa,
iniciamos a pesquisa partindo dos dados relacionados a remocéo de favelas e
reconstruindo, ao mesmo tempo, 0s estudos e pesquisas que trataram da
politica de urbanizacdo de favelas ao longo dos anos 1970, 1980 e 1990.
Escassos sé@o os estudos relacionados ao trabalho social na area habitacional
que tratem desse tema na cidade de Sao Paulo. A Secretaria de Habitagéo e
Desenvolvimento Urbano de Sdo Paulo®, que assume essa tarefa a partir da
segunda metade da década de 1980 - até entdo as ac¢des junto as favelas eram
operadas pelos orgaos de assisténcia social - possui parcos registros historicos
do desenvolvimento do trabalho social em favelas, restando-nos a importante
tarefa de resgate da memdria junto a profissionais protagonistas dessa historia

e/ou ainda atuantes no campo habitacional.

Optamos pela realizagao de entrevistas com interlocutores qualificados a
partir de uma amostra intencionalmente selecionada, considerando a
experiéncia acumulada no trabalho social na area habitacional e a
representatividade das distintas posi¢cdes e hierarquias institucionais que os
sujeitos expressavam - operadores das remocoes, supervisores, gerentes e
chefias intermediarias - tanto do poder publico como das empresas

terceirizadas.

Foram realizadas entrevistas com doze (12) assistentes sociais que ja
ocuparam ou ocupam, no poder publico e em empresas terceirizadas, cargos
de direcdo e/ou chefia técnica, funcdo de supervisdo e funcdes diretas em
campo. Também entrevistamos um profissional de empresa terceirizada em
cargo gerencial e que desenvolveu fun¢des de campo. Optamos por suprimir
as referéncias nominais as empresas, funcionarios terceirizados e funcionarios
publicos que participaram da pesquisa, de tal modo que, ao transcrever parte
dos depoimentos colhidos, os mesmos sdo identificados por numeros, de
acordo com a cronologia da realizagdo da entrevista, que ocorreu no periodo
de junho a dezembro de 2014.

6 A Secretaria foi dividida em 2009, passando algumas atribuicBes para a Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e outras, como a urbanizacdo de favelas, permanecendo na
Superintendéncia de Habitacdo Popular, inserida na Secretaria de Habitagdo. Em 2004
houve uma reestruturacdo que criava formalmente nova reestruturacéo.
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Todas as entrevistas, que duraram em meédia trés, foram gravadas com
0 consentimento dos entrevistados e transcritas para posterior sistematizacao e
analise, de acordo com o0s eixos tematicos previamente definidos pela

pesquisadora.

Decidimos incorporar partes do discurso dos sujeitos na propria
composicdo da andlise e outras foram destacadas como expressoes referentes
a maneira como esses profissionais foram construindo a leitura da historia
recente de que fizeram parte. Essa opcdo metodologica resulta do enorme
respeito e admiragdo que temos por cada uma dessas mulheres, assistentes
sociais, algumas muito jovens, outras muito experientes, mas todas com
profunda consciéncia do papel que desempenha a profissdo de servico social

no campo da habitacdo de interesse social.

Também nos apoiamos, para a composi¢do da analise, nos documentos
e orientacdes do Conselho Regional de Servico Social de Sdo Paulo (CRESS)
e Conselho Federal de Servico Social (CFESS), orgaos de fiscalizacéo
profissional, que ampliam essa funcéo, pois assumem um papel de direcéo
politica, garantindo espacos coletivos de reflexdo e debate sobre a construcéo
de mediacbes profissionais para a materializacdo do projeto ético-politico do

servico social em defesa dos direitos.

Na reconstrucdo historica das politicas publicas, relacionadas as favelas,
utiizamos  documentacdo publica  disponivel nas bibliotecas da
Superintendéncia de Habitacdo Popular, atualmente Coordenadoria de Acéo
Social, bem como documentos e informacgfes técnicas disponiveis nos sitios

eletrdnicos do Ministério das Cidades e do Ministério do Planejamento.

Atendendo as orientacdes éticas do Conselho Nacional de Saude,
contidas na Resolugéo 196/96 sobre pesquisas que envolvem seres humanos,
as participantes da pesquisa receberam informacdes detalhadas sobre o
estudo que seria realizado, bem como o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Desse modo, foram integrantes da pesquisa aquelas que

aceitaram participar voluntariamente, com 0 compromisso expresso de nao
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identificacdo e garantia de sigilo das informacdes. Cabe informar que a

presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa.

Para abordar o tema, organizamos nosso trabalho em trés capitulos,
além desta introducédo e as consideracdes finais. No Capitulo I, procuramos
localizar o trabalho social e as remocg0des inseridos nas abordagens do poder
publico em relacdo as favelas, a partir da década de 1970. Nesse capitulo,
registramos o envolvimento de parte da categoria profissional na estruturacéo
das politicas publicas, no contexto das lutas democraticas e o significado que
assumiu o trabalho "militante" do assistente social no campo da assisténcia

social e da habitacao, até entdo vinculados.

No Capitulo 1l, destacamos elementos conjunturais que, a partir da
década de 1990, evidenciaram que a politica de urbanizacdo de favelas, em
Séao Paulo, vem perdendo centralidade e que, na disputa pela terra urbana, a
ampliacdo das investidas dos segmentos do capital na intensificacdo do uso da
terra urbana vem submetendo a populacdo moradora desses assentamentos a
constante perda de direitos. No desempenho de nossa atividade profissional
como assistente social, acompanhamos a configuracdo de uma teia complexa
de impactos sociais acarretados por esses processos de remocdo, que
necessitam ser destacados para compreensdo da gravidade desse novo

contexto.

Nos dois primeiros capitulos, buscamos transitar de uma breve anélise
da politica publica e suas caracteristicas de abordagem em relacédo a favela,
para a analise do efetivo exercicio profissional do assistente social, entendido
como exercicio de trabalho especializado, assalariado e, a partir da década de
1990, terceirizado. Essa ultima caracteristica impbe a acdo profissional
condi¢cbes concretas de trabalho que delimitam tanto a matéria sobre a qual
incidira a intervencao do assistente social como seus efeitos na reproducéo das

relacdes sociais.
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No Capitulo 1ll, buscamos explicitar as implicacbes da retracdo do
Estado na execucdo direta da politica habitacional e a ampliacdo dos
processos de terceirizagdo do trabalho social, em especial tomando como
referéncia o processamento concreto da tarefa de remocdo de moradias,
examinando os diferentes papéis que passaram a desempenhar funcionarios
publicos terceirizados na operagcdo do trabalho social. Nesse capitulo, foi
destacado um elemento que consideramos fundamental — a producdo e
apropriacdo "desequilibrada" de conhecimentos técnicos e informacdes
processadas na relacdo entre empresas terceirizadas e o poder publico, de tal
modo que as primeiras acumulam conhecimento técnico que permanece sob
seu dominio, portanto, sob o dominio do mercado, ofertado a novos clientes ou
aos mesmos, como um novo produto. De outro lado, também ficou evidente a
precarizacdo das relacbes e condicdes de trabalho de assistentes sociais
nesse contexto, assim como as implicacbes que a énfase na gestdo dos
processos, nas préticas de controle e monitoramento das acdes sociais,
combinada a “modelizacado” das intervencbes vem acarretando, e provocam
continuada restricdo na (relativa) autonomia profissional do assistente social

nessa area.

Ainda nesse capitulo, examinamos mais especificamente o0
processamento da remocéao e a intervencao do assistente social, indicando as
mediacoes disponiveis para o desempenho da tarefa — alternativas provisoérias
e atendimento habitacional definitivo — bem como o perfil e as habilidades
requeridas dos profissionais que operam essa tarefa.

Por fim, procuramos demonstrar que sé € possivel compreender o
trabalho profissional do assistente social sob o "enquadramento” dos processos
histéricos — e, portanto, da compreensdo de como 0os homens fazem a historia -
desnaturalizando e historicizando os processos que se nos apresentam como
inevitaveis. Tencionamos responder a inquietacdo relacionada a nova
configuracdo que assume o trabalho social na &rea habitacional, mais restritivo

e vinculado a execuc¢do de tarefas como a operacéo das remocdes - descolada
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da totalidade social que caracterizou o conjunto de acdes historicamente

desenvolvidas naquela area.
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CAPITULO | - URBANIZACAO DE FAVELAS NA CIDADE DE SA O PAULO,
REMOCOES E TRABALHO SOCIAL. BREVE HISTORICO

1.1 A favela como alternativa habitacional nas gran  des metropoles

Como nos lembra Maricato (2003, p. 79), no movimento histérico de
construcdo do espaco urbano, a populacdo pobre foi se instalando nas areas
desprezadas pelo mercado imobiliario, nas areas ambientalmente frageis - cuja
ocupacdo é vedada pela legislacdo, e nas areas publicas - encostas dos
morros, beira dos coOrregos, areas de mangue, areas de protecdo aos
mananciais. Registra ainda que em paises capitalistas periféricos, onde os
salarios sempre foram deprimidos e a maior parte dos trabalhadores ndo se
integrou ao mercado formal, caracteristica combinada a falta de crédito para
parcelas de mais baixa renda, ndo se permitiu que uma significativa parcela da
populacdo acessasse a moradia pelas regras do mercado. A ocupacdo de
terras — que se aprofunda a partir das décadas de 1970 e 1980 — passa a
representar uma regra, e ndo uma excecao, ditada pela falta de alternativas, ou
seja, “a favela foi a “solucdo” que “o processo de desenvolvimento urbano
deixou para grande parte dos moradores das grandes cidades”’ .

Vérios estudos apontam que, até a década de 1970, as favelas nao
atingiam um status que exigisse a estruturacdo de uma politica publica para
seu enfrentamento. Para Bonduki (2004), os primeiros nucleos de favelas no
municipio de Sao Paulo teriam surgido na década de 1940, como forma de
resisténcia dos inquilinos moradores de areas centrais, despejados em funcéo

da nova Lei do Inquilinato.

Entretanto, o forte combate e a estigmatizacdo dessa forma de
ocupacdo do espaco urbano, conjugado a possibilidade de construir a casa
propria nos lotes populares da periferia, vai protelar, até a década de 1970, a
ocupagcdo massiva de areas publicas e ociosas como alternativa de moradia

para os trabalhadores urbanos. No inicio daquela década, segundo Rosseto

" MARICATO, E. Conhecer para resolver a cidade ilegal , s. n., p. 79. Disponivel em:
<http://www.usp.br/fau/depprojeto/labhab/bibliotecal/textos/maricato_conhecercidadeilegal.p
df>. Acesso em: jan. 2012.
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(2003), a populacao residente em favelas era ainda pouco expressiva (1,1%),
se comparada ao total da populagédo da cidade. Pelo cadastro de favelas do
municipio, em 1973, existiam 543 nucleos com 14.504 domicilios, computando
cerca de 71 mil habitantes. Em 1987, o crescimento ja era significativo: 1.592
favelas, com 150 mil domicilios e 850 mil pessoas, representando 7,7% da

populacdo. Em 14 anos, a populacao favelada cresceu 1.031%.

Valladares (1991, p. 84, 86), ao abordar as diferentes imagens,
representacdes e discursos sobre a pobreza urbana, desde a virada do século
20 até a década de 1980, aponta que, a cada uma dessas representacdes
correspondia uma forma “tipica” de inser¢cdo da populagdo pobre no tecido
urbano. O primeiro periodo (do final do Império ao inicio da Republica)
caracteriza-se pela visdo da classe trabalhadora como perigosa, opondo, ao

mesmo tempo, trabalhadores produtivos e “vadios”.

Nesse periodo, a classe trabalhadora estaria espacialmente concentrada
nos corticos, e as “catastroficas condicbes de higiene” a que esses
trabalhadores estavam submetidos eram consideradas o motivo da propagacao
de doencgas e epidemias e, ao mesmo tempo, “berco do crime e do vicio”. A
abolicdo da escravatura, conjugada a necessidade de criar um contingente de
trabalhadores assalariados, imprescindiveis ao processo de industrializacéo,
acaba por criar a necessidade de resgate da nocédo de pobreza, remetendo-a

ideologicamente ao mundo do néo trabalho.

O pobre era aquele que ndo se transformava em trabalhador.
Aquele que permanecia fora do trabalho formal, apenas
sobrevivendo... ndo tendo se deixado convencer pelo
pressuposto da positividade do trabalho. A “vadiagem” era
definida em oposicdo ao trabalho e, assim como a pobreza, de
responsabilidade individual. (VALLADARES, 1991, p. 91-92)

Para essa autora, nas décadas de 1950-60, justamente no momento em
que as favelas comecam “sorrateiramente” a figurar no cenario das cidades em
expansao e, portanto, a pobreza urbana torna-se mais visivel e passa a figurar
como uma questao social. Em outras palavras, as visdes sobre a pobreza “[...]

guardam estrita relacdo com a prépria trajetéria do processo de urbanizacao”
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(VALLADARES, 1996, p. 97). A classificacdo dos moradores de favela como
“populacdo de baixa renda”, subempregada, acaba por relativizar, de certa
forma, a ideia de que a pobreza é de responsabilidade individual - sdo pobres
agueles cujas fraquezas morais nao haviam ainda respondido ao “chamado do
trabalho”. Reconhece-se que sdo determinantes externos ao individuo que o
conduzem a situacdo da pobreza, cabendo muito mais a sociedade que a ele
mesmo a responsabilidade por uma condi¢cao da qual ele dificilmente consegue
escapar (VALADARES, 1996, p. 97).

O autor ressalta ainda que a teoria da marginalidade, muito presente na
América Latina, nos anos 1960, ao reconhecer a posi¢cdo “a margem” como
inerente ao sistema capitalista e as sociedades dependentes, acaba por
destacar a pobreza como um fenémeno de natureza estrutural que escaparia
da esfera individual. A partir dessa concepg¢ao, os pobres deixam de ser
considerados ociosos ou vadios e passam a ser compreendidos como massa
de excluidos, marginalizados, e a marginalidade passa a ter sua “expressao
maxima” na favela. O termo “favelado” passa a ser sinbnimo de “pobre” e, um
pouco mais adiante, pela incorporacdo de terminologia utilizada pelos
organismos internacionais como o Banco Mundial, a populagdo pobre,
“marginal’, passa a ser denominada de “populacdo de baixa renda”,

aproximando definitivamente a insuficiéncia de renda da noc¢ao de pobreza.

Para o tema de nossa pesquisa, vale fazer um destaque no que tange a
esse momento de transicdo entre o modelo periférico de ocupacédo das cidades
e 0 aumento expressivo de favelas na cidade de Sao Paulo. Bonduki (1992)
aponta que, pelo menos durante trés décadas — de 1940 a 1970 — a compra de
um lote na periferia da cidade, desprovido de qualquer melhoramento, e a
autoconstrucdo da moradia nos horarios vagos, torna-se a alternativa para 0s
trabalhadores que ndo podiam arcar com o aumento dos alugueis® em &reas

mais bem localizadas.

®A Lei do Inquilinato, que havia congelado o valor dos alugueis, gera um efeito contrario a
manutencdo dos inquilinos: desestimula os proprietarios a alugar seus iméveis ou a
construir para esse fim, de produzir rendimento por meio do aluguel do imével, diminuindo,
portanto, a oferta desse tipo de moradia no mercado e aumentando o valor daqueles
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Ao contrario, entre as décadas de 1970 e 1980, o numero de favelas
cresce 45% ao ano’. Entre os fatores apontados por Bonduki (1992), para
explicar essa mudanca, estdo o desaparecimento, pouco a pouco, da
abundéancia de terras em torno da cidade e o consequente aumento do seu
valor, combinado a rigidez contra a abertura de loteamentos, a elevacao do
preco dos transportes e reducdo do salario real dos trabalhadores, que
inviabilizam a compra de lotes na periferia como alternativa para grande parte
dos trabalhadores, que passam a ocupar areas publicas remanescentes de

acOes de abertura de grandes avenidas ou proximas a corregos.

Bueno (2000)'° aponta a relacdo entre o surgimento das favelas em S&o
Paulo/SP e o desabrigo causado por demolicOes realizadas pela prefeitura,
entre 0s anos de 1942 e 1945, para a implantacdo do Plano de Avenidas da
Capital. Ao desalojar as familias do tracado das avenidas, a prefeitura
improvisa barracfes para onde leva as “familias sem posses”, em terrenos

municipais, que teriam, assim, integrado os primeiros nucleos de favelas.

O movimento associado do poder publico com a iniciativa privada, que
expulsa as familias dos corticos, ao mesmo tempo que demole casas para o
tracado das avenidas e construcdo de edificios mais modernos, cria enorme
escassez de moradias. Os terrenos vazios, ao longo das novas avenidas, sobre
0s quais nao se efetivou nenhum tratamento urbanistico ou paisagistico,
tornam-se areas ociosas passiveis de ocupacdo. Ocorre 0 mesmo com as
obras para a retificacdo dos rios Pinheiros e Tieté e a abertura das avenidas
marginais, nos anos 1960. Terrenos publicos e privados sdo criados com a
drenagem dos meandros dos rios e tornam-se, ao mesmo tempo, local para
implantagcdo de abrigos provisorios e emergenciais e objeto de ocupactes

paulatinas por parte dos trabalhadores de “baixa renda”.

A partir da década de 70, paralelamente ao chamado “milagre

econdmico”, acentuam-se 0s estudos que apontam a relagéo entre acumulacgéo

disponiveis.

Bonduki (1992) citando Taschener (1978).

% Citando GODINHO. Servico Social nas favelas . (Trabalho de Conclusdo de Curso) -
Escola de Servico Social, Sdo Paulo, 1955.
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de riquezas e miséria. S&o Paulo 1975, Crescimento e Pobreza tornou-se um
livro classico ao registrar uma nova visao sobre a producédo da cidade, do ponto
de vista da situagdo dos trabalhadores. Encomendado pela Pontificia Comisséo
de Justica e Paz da Arquidiocese de S&ao Paulo, aos pesquisadores do Centro
Brasileiro de Analise e Planejamento (CEBRAP), o livro tece um panorama das
condi¢cbes de vida e de trabalho da populacdo trabalhadora na cidade de S&o
Paulo: aponta as favelas, os corticos e as casas precérias da periferia como os
anicos lugares possiveis para abrigar as classes trabalhadoras, “[...] cujas
condicbes de alojamento expressam a precariedade dos salarios” (CEBRAP,
1975, p. 45). Denunciam que é a pressao imobilidria que expulsa os moradores
de uma favela para outra, inclusive se estendendo aos municipios vizinhos,
aponta que o0s investimentos publicos — a construcdo de uma rodovia ou a
canalizacdo de um simples cérrego —, ou seja, qualquer melhoria urbana
repercute imediatamente no preco da terra urbana e acaba expulsando os
trabalhadores das areas valorizadas por aquela intervencéo.

Essa nova visdo sobre a pobreza e as favelas, que comeca a se delinear
nos meios académicos e junto a setores mais progressistas da sociedade, num
momento historico de intensa repressédo politica, se refletird na agdo publica
sobre as favelas apenas no final da década, mais especialmente na gestao do
prefeito Reynaldo de Barros (1979-1982).

1.2 A acéo publica nas favelas e o trabalho social na década de 1970

Até meados da década de 1970, as reivindicacbes dos moradores das
favelas eram individuais ou realizadas por pequenos grupos de vizinhos, o0 que
resultava em atendimento também individual e, muitas vezes, clientelista, com

a instalacéo de torneiras de 4gua em troca de votos (SILVA, 1997)'.

' Sjlva (1997), em trabalho sobre as politicas municipais relacionadas a provisdo

habitacional, dedica um capitulo as interven¢cfes publicas em areas de favelas. Para
compd-lo, a autora conta com informacgfes secundéarias de entrevistas com técnicos da
area, ja que os registros histéricos, nos 6rgaos publicos responsaveis por essas a¢des, ndo
estdo organizados de modo a permitir o acesso publico a essas informacdes. Os dados
coletados nessas fontes secundarias também foram confirmados por nossas entrevistas
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As acdes em favelas sédo realizadas pelos 6rgdos municipais
responsaveis pela assisténcia social — Secretaria de Bem-Estar Social, depois
Coordenadoria do Bem-Estar Social (COBES), vinculada as Administraces
Regionais — e relacionam-se ao atendimento parcial e individualizado as varias
manifestacbes da pobreza, entre as quais constavam morar em situacéo
precaria e insalubre. Esses atendimentos sdo predominantemente operados
por assistentes sociais. A agdo concentra-se nas familias em situacdes de
emergéncia (devido a enchentes, desabamentos, incéndio), ou com algum tipo
de risco. E concedido auxilio individual a fundo perdido e, por vezes, as
familias sdo removidas para alojamentos construidos em terrenos municipais,
de onde aguardam a inclusdo em um programa habitacional. Parte desses
alojamentos provisorios acaba se tornando favela consolidada, com a

instalacdo de novos moradores por conta prépria (BUENO, 2000).*

Bueno (2000)* registra em sua pesquisa sobre politicas para favelas,
que as mesmas “solucbes” apresentadas para as desocupacdes de areas
publicas em documento oficial datado de 1962, permanecem sendo utilizadas,
em maior ou menor intensidade, nas décadas seguintes: viagem de retorno a
cidades ou regido de origem; pagamento de aluguel dos primeiros meses para
agueles que nao tinham condi¢cbes para adquirir terreno ou casa; reconstrucao
de casa de madeira em terreno ja de propriedade do favelado; empréstimo
para aquisicdo de material para construcdo de alvenaria em terreno proprio;

empréstimo para prestacgao inicial de terreno ou casa ja construida.

Olavo Setubal, prefeito da cidade de Sao Paulo, no periodo de 1975 a
1979, realiza reforma administrativa, transforma a Secretaria de Bem-Estar
Social em Coordenadoria de Assisténcia Social (subordinada a Secretaria das
Administracbes Regionais) e cria a Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento
Urbano, que assimila as equipes de trabalho social em favelas apenas na
gestdo Janio Quadros. Naquele momento, entretanto, a entdo Secretaria de

Habitacdo e Desenvolvimento Urbano tinha competéncias normativas ligadas a

com técnicos que trabalham com a questao habitacional desde o final da década de 1970.
12 Consultar também Sposati (1988).
13 Bueno (2000) cita documento publicado pela prefeitura em 1962.
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aprovacao e ao controle de edificacdes, ou seja, “cuidava apenas da cidade
legal” (ROSSETO, 2003, p.12 ). Favelas e corticos sdo assistidos pelos 6rgaos
que operam as acdes direcionadas a populacédo de mais baixa renda.

Varios estudos apresentam interessante sintese desse periodo, (BUENO,
2000; SILVA, 1997; SPOSATI, 1988), e demonstram que nao havia uma
politica estruturada para as favelas e que as ac¢bes publicas ainda néo
reconheciam a favela como alternativa “estavel” de moradia para a populacéo
trabalhadora. Ao contrario, a favela era compreendida como uma opcao
provisdria, permitida apenas pela incapacidade do poder publico em promover
uma alternativa adequada de moradia, cabendo, nesse sentido, tanto acbes de
retirada das ocupacdes quanto de desestimulo e represséao a sua proliferacéo.
Nesse periodo, registram-se tanto as remocdes de favelas com transferéncia
de seus moradores para conjuntos habitacionais da Companhia Metropolitana
de Habitacdo (COHAB), quanto a determinacao, por decreto, de que fiscais da

prefeitura deveriam, acompanhados por assistentes sociais e forca policial,

garantir a guarda e desocupacéo de terrenos publicos.**

A Associagcdo Profissional dos Assistentes Sociais de S&o Paulo
(APASSP)™, presidida pela assistente social Luiza Erundina, mobilizou a
imprensa contra esse decreto, argumentando que a causa das favelas é a

pobreza, e ndo a existéncia desses terrenos.

A APASSP organizou um ato publico de repudio ao decreto do
prefeito, no Sindicato dos Jornalistas, que contou com a
adesdo de muitas liderancas de favelas, além de funcionarios
publicos. O movimento foi vitorioso, com a revogacdo do
decreto (BUENO, 2000, p. 61).

" Decreto 15.086, de 8 de junho de 1978.

Erundina (2009) registra que, de 1970 a 1977, a associacdo teve suas atividades
completamente paralisadas, em funcéo do regime militar. Em 1978, “ap0s cinco meses de
trabalho arduo”, 10% dos profissionais ativos (700) filiaram-se a associagdo e, desses,
pouco menos de 30% (200) compareceram a eleicdo na nova direcdo. Ainda que
representasse um ndmero pequeno de assistentes sociais, esse conjunto se uniu a outras
categorias e aos moradores de favelas ameacados de despejo e protagonizou uma
importante luta em defesa da moradia.
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A acdo dos assistentes sociais, nesse periodo, sera detalhada adiante,
mas antes € importante destacar o contexto em que a mudanca de postura do
poder publico em relacdo as favelas se torna mais evidente.

Até a década de 1970, ndo havia qualquer politica de atendimento a
populacdo favelada, por parte dos 6rgdos responsaveis pelos servigcos de
energia e saneamento, baseados, por um lado, no impedimento formal da
legislacdo de investimentos em locais de ocupacao irregular e, de outro, no
entendimento de que a condicdo de baixissima renda de seus moradores néo
os habilitava a serem consumidores desses servicos. Em outras palavras, os

moradores ndo estavam aptos a pagar pelo acesso a luz e agua.

Em meados da década de 1970, com o apoio das Comunidades
Eclesiais de Base (CEBs), a populacdo organiza-se em movimentos que
reivindicam saneamento bésico para as favelas, ou seja, implantagcdo de
servicos de luz, agua e esgoto. Segundo registro do Movimento em Defesa do
Favelado (MDF),'® o primeiro ntcleo de organizacdo ocorre no bairro do Belém,
onde “pequenos grupos que se juntaram, apoiados na fé e no sonho de
transformar um mundo de miséria em um mundo de partilha”. A luta pela
eletrificacdo e pelo saneamento das favelas baseava-se na perspectiva de que
0 acesso a esses servicos era o inicio da consolidacdo das moradias no proprio

local e poderia, portanto, dificultar as acdes de remocao.

No final de seu governo, Olavo Setubal cria o Fundo de Atendimento a
Populacdo Moradora em Habitagdo Subnormal (FUNAPS), subordinado a
COBES, para dar uma resposta parcial as pressdes populares — das
comunidades de base e das organizagbes dos moradores de favelas, essas
Gltimas fortemente apoiadas pelos setores combativos da Igreja Catdlica. A
criacdo do FUNAPS possibilitou que a prefeitura investisse nos programas de
eletrificacdo e saneamento das favelas e, em anos posteriores, passasse a

investir recursos nas proprias favelas para a compra de terrenos (quando

® " Disponivel em: < http://www.mdf.org.br/quem-somos/historico.htm >. Acesso em: ago.

2014.
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localizadas em areas particulares ameacadas de despejo) e execucao de
pequenas melhorias em mutirdo, além da compra concentrada — mais de um
morador adquirindo num mesmo loteamento e, posteriormente, construindo a

moradia em mutirdo.}”"

Em termos de organizagdo institucional, até aquele momento, as
Unidades de Desenvolvimento Comunitario das Administragdes regionais
notificavam as Supervisdes de Atendimento a Populacdo com Problemas de
Subsisténcia (APPS), as situacdes de risco ou ocorréncia de emergéncias em
areas de favelas. As assistentes sociais desses departamentos realizavam o
atendimento social desses moradores, que consistia no fornecimento de
colchbBes e cobertores, cesta basica, orientagcdo e, por vezes, recursos para

retorno ao local de origem (outro estado ou municipio).

A organizagcdo dos moradores nos movimentos de reivindicagdo por
melhorias nas condicbes das favelas obriga o poder publico a oferecer
alternativas que representassem melhorias efetivas a qualidade de vida nas
favelas, o que modifica o trabalho social até entdo desenvolvido. S&o criadas
as Supervisdes Regionais de Servico Social (SURSS), subdivididas em trés
equipes: Menor; Trabalho e Educacdo Integrada; e Plantdo de Assisténcia
Plblica — essa equipe vinculada as unidades de APPS, (Atendimento a
Populacdo com Problemas de Subsisténcia) que passaram a contar com
equipes de composicao diversificada: além das assistentes sociais, estagiarios
de engenharia, mestre de obras para orientar a construcdo, e estagiarios de
Direito para analisar a documentacao, tanto da imobilidria quanto dos terrenos

a serem adquiridos pelos moradores.

Os trabalhos académicos analisados, bem como as entrevistas com
técnicos da area, confrmam que a administracdo do prefeito Reynaldo de
Barros (1979-1982) demarca um salto significativo da postura da prefeitura em
relacdo as favelas, que reflete, por um lado, o fato de as favelas terem

adquirido destaque e vulto no espaco urbano; os movimentos sociais estarem

YEntrevista com a assistente social Naomi Oncken, realizada por Rosseto (2000).
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mobilizados e pressionarem para que as favelas fossem eletrificadas e
saneadas; e, ainda, a compreensao de que as favelas estavam se mantendo
como alternativa de moradia para os trabalhadores pobres que queriam

permanecer em locais centrais das cidades.

Silva (1997) registra que, a partir de 1979, o Promorar, Programa
Federal financiado pelo Banco Nacional de Habitagcdo (BNH), possibilita a
erradicacao das favelas a partir da aplicacdo de recursos para a reconstrucéo
de unidades habitacionais de até 25 metros quadrados, nos préprios terrenos
de favelas. “Porém, em S&o Paulo, o recurso foi utilizado para remocao de
favelas (cerca de 5.500 barracos em 5 anos) por obras publicas para conjuntos
habitacionais (localizados na periferia da cidade)” (TASCHNER, 1986;
RODRIGUES; SEABRA, 1986, p. 39).

Bueno (2000) ressalta que Reynaldo de Barros "excluiu" o termo
desfavelamento de sua administracdo, e passou a incentivar as acfes de
atendimento de reivindicacdes de fixacdo dos moradores nas préprias favelas,
criando o Programa Profavela, que dotava de infraestrutura e construia
unidades habitacionais nas favelas, servicos que ficaram a cargo da Empresa
Municipal de Urbanizacdo (EMURB).

Ao mesmo tempo, como ja referido anteriormente, 0 movimento de
reivindicacdo por agua e luz ganha mais destaque *® e amplia a negociaco
com a prefeitura, garantindo a composicdo de convénios entre prefeituras e
concessionarias — Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
(Sabesp) e Eletropaulo (Metropolitana Eletricidade de S&o Paulo)- e instalacéo
desses servicos em terrenos municipais e estaduais (Programa Proluz e

Proagua, sustentados com recursos do FUNAPS).

No caso da energia elétrica, os postes de eletrificacdo tém de ser

adquiridos pelos moradores e instalados em ruas lindeiras as favelas, com

8 Bueno (2000) registra também que, nessa mesma época, devido as muitas acdes de

reintegracao de posse contra favelados, é criada a Central de Defesa do Favelado.
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acesso como condominio. A Eletropaulo exigia a formacdo de uma comisséo
de moradores, que se responsabilizaria pela cotizagdo do valor da compra do
poste e pela cobranca da conta entre eles. Essas regras para a instalacéo

acabam, portanto, exigindo certa organizacao por parte dos moradores.

Na lideranca do 6rgdo responsavel pela operacionalizacdo dos dois
programas, o prefeito Reynaldo de Barros empossa uma educadora, que
comeca a imprimir ao trabalho social uma perspectiva um pouco diferente da

anterior: a acao socioeducativa.

A composicdo da perspectiva socioeducativa e as exigéncias das
concessionarias acabam se configurando em oportunidade para as assistentes
sociais incentivarem a organizacdo coletiva dos moradores, com uma série de

discussdes a respeito das condi¢cdes de vida das familias na favela.

by

Quando um morador se dirigia a prefeitura para solicitar a
ligacdo de luz na favela, as assistentes sociais usavam esse
mote para pedir que o morador organizasse uma reunido no
local. Ainda ndo podiamos fazer reunibes coletivas (naquele
contexto historico de ditadura militar), mas como a Sabesp e a
Eletropaulo exigiam que houvesse uma comissdo de
representantes que se responsabilizariam pelos kits de ligagéo,
pedir uma reunido era uma estratégia para comecar 0 processo
de organizacéo no local (Entrevistado 5).

As assistentes sociais, naquele momento, consideravam que era
atribuicdo daquele profissional organizar politicamente a populacdo, a partir da
reflexdo critica sobre as condicbes objetivas de vida na favela. Mais do que

iSSO:

Havia um compromisso — os técnicos achavam que tinha que
estar proximos a populagéo; iam a noite, com seu proprio carro
[...] esthvamos envolvidos com a questdo politica maior e
achavamos importante nossa interferéncia. Era nosso papel;
esqueciamos que éramos profissionais do poder publico
(Entrevistado 4).

Algumas das profissionais entrevistadas explicitaram a compreenséo de

que equivocos frutificaram da relacdo entre engajamento politico e acéo
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profissional. lamamoto (2004) nos lembra que, por vezes, inquietudes foram
transferidas da pratica politico-partidaria para a acdo profissional,
estabelecendo uma identidade entre ambas e secundarizando as diferengas.

A profissdo de Servico Social tem uma dimensédo politica substantiva e
constitutiva, pois seu objeto de trabalho séo as diversas expressdes da questéao
social, produto das relagcbes ao mesmo tempo antagdnicas e complementares,
gue se estabelecem entre as classes fundamentais, com interesses distintos e
em constante luta, na nossa sociedade. A acao profissional esta imbricada em
relacbes de poder, portanto, seus profissionais sempre desempenhardo acdes
de cunho técnico-politico. No entanto, para engendrar a politizacdo da acao
profissional — que permitiria decifrar as determinagcdes dos processos sociais
e suas expressdes concretas e elaborar estratégias profissionais no ambito do
mercado de trabalho — a "vontade politica" do cidaddo militante exige
consciéncia tedrica capaz de explicar o processo social e desvelar as
possibilidades de acdo nele contidas, a¢cdes que o engajamento politico por si

s6 nédo é suficiente para realizar-se.

Em outras palavras, do nosso ponto de vista, a insercdo politica, a
militAncia, ou o ativismo politico, parecem ter sido fundamentais, no momento
histérico analisado em plena ditadura, para provocar indagacdes e postura
critica frente ao poder de Estado. Contaminou parte dos profissionais de
Servigo Social com o "desejo do fazer solidario” (VALLADARES, 2005, p. 134),
alimentado pelo reconhecimento e respeito ao saber popular e pela opcéo
politica pela mudanca social e, de fato, se consubstanciou em compromisso do
cidaddo, militante e profissional, com as causas, pautas e lutas dos

trabalhadores ou setores populares.

A partir do final da década de 1970 e inicio de 1980, havia uma
atmosfera de positivacdo da acdo politica no sentido da democratizacdo do
pais. A luta pela democracia era pauta unificadora de diversos segmentos
sociais, desde os que se colocavam mais ao centro no espectro politico-
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ideologico, quanto aqueles que se consideravam a esquerda desse espectro.
Para Erundina (2009, p. 118):

O Brasil vivia um processo sociopolitico que exigia
posicionamento politico e afirmagéo clara de compromisso com
relacdo aos interesses em disputa. De um lado, os interesses
das classes dominantes, representados e defendidos pelo
Estado e suas instituicbes. De outro, os interesses dos
trabalhadores, e da maioria da populacédo excluida econémica,
social, cultural e politicamente... E 0s assistentes sociais, na
condicdo de agentes institucionais operadores das politicas
sociais publicas, tinham a funcdo de mediar esses interesses
contraditorios e de administrar esses conflitos... Foi exatamente
essa realidade da profissdo que comecou a ser gquestionada
pelos assistentes sociais, comprometidos e engajados no
processo politico que culminou com o fim da ditadura militar e
com a democratiza¢do do pais.

O momento histérico de enfrentamento pela democratizacdo das
instituicbes e relacdes politicas era a base de sustentacdo dessa acgdo
profissional engajada que, por vezes, se confundia com as bases de
sustentacao das acfes em organizagOes partidarias, sindicais e de movimentos
sociais, movida pelo voluntarismo sustentado em convicgcdes e projetos
politicos. Dai a observacao de que, apesar da falta de recursos disponibilizados
pelo 6rgao publico, as assistentes sociais se deslocavam até as favelas com
recursos proprios, fora do horario de trabalho. A percepcao de que acessar um
namero maior de familias pressupunha ir até as favelas e realizar atividades
em horarios em que os moradores ndo estariam trabalhando ndo exigia
necessariamente a adesdo a qualquer projeto politico, pois essa
disponibilidade era inerente ao trabalho do Servico Social em comunidades,
porém, colocar ou ndo esse elemento acima dos limites impostos pelos
recursos disponibilizados pelo érgéo publico, pressupunha, sim, um horizonte

de entendimento da acéo publica que se fundamenta num projeto politico *°.

19 Dagnino (2004, 2006) utiliza esse conceito para designar os conjuntos de crengas,
interesses, concepcdes de mundo, representacdes da vida em sociedade, e que orientam a
acao politica de diferentes sujeitos. Discute essa nocdo ao analisar as caracteristicas e
implicacbes da convivéncia, a partir da democratizagdo da sociedade latino-americana, de
trés projetos em disputa - autoritario, neoliberal e democrético participativo. Para Dagnino,
projetos politicos se distinguem de projetos societarios : ambos sao projetos coletivos, e
possuem como elemento constitutivo a dimensdo de classe, porém, o0s primeiros sédo a
expressdo fragmentada e circunscrita dos segundos , que, por sua vez, tm uma
dimensdo "macroscopica”, totalizante, nos termos apresentados por Netto (1999), para
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Aprofundando essa reflexdo, lamamoto (1998, p. 156-157) chama
atencdo para a armadilha de confundir projeto profissional com projeto
societario, retornando uma visdo "messianica e heroica" da profissdo: aquela
que traria para o seio da pratica profissional a capacidade de contribuir para a
"transformacdo social®, para a concretizacdo de um suposto projeto
revolucionario, sem considerar a heterogeneidade das propostas analiticas e
programaticas entre varios projetos politicos em disputa no chamado "campo
popular” e, ainda, o que aqui interessa mais diretamente, diluindo as diferencas
entre acdo profissional e militancia politica. A autora denomina esse tipo de
engajamento de "militantismo”, em contraposi¢éo a efetiva politizacdo da acao
profissional, que requer consciéncia teorica das rela¢des contraditérias entre as
classes sociais e destas com o Estado, dos processos de producdo e
reproducao das relacfes sociais, e do processamento do trabalho do assistente

social como trabalhador assalariado.

Um olhar distanciado pelo tempo permitiu aos assistentes sociais que
protagonizaram a acao profissional em analise, expressar uma visdo critica
com relacdo a suas agOes na Prefeitura de S&o Paulo, envolvendo moradores
de favelas, classificando-as como ag¢fes militantes e ndo técnicas, o que
verbalizaram, no contexto da entrevista, na expressao "esqueciamos que
éramos profissionais do poder publico". Entretanto, parece-nos temerario
classificar o engajamento e o tipo de acao desenvolvida, nos termos apontados
por lamamoto (1998), como militantismo. Tendemos a identificar, ao contrério,
gue essas assistentes sociais desempenhavam seu papel técnico com lucidez
politica, buscando nos procedimentos institucionais disponiveis os elementos
que assinalavam seu compromisso com a populacdo moradora de favelas
(RAICHELIS, 1988, p. 160).

guem o0s projetos societarios tém necessariamente uma dimensao politica, envolvem
relagGes de poder, e sao flexiveis e cambiantes, ou seja, incorporam novas demandas e
aspiragOes, transformam-se e se renovam conforme as conjunturas historicas e politicas,
parecendo desnecessaria tal distincdo. A nocdo que Dagnino confere a projeto politico
parece-nos interessante, em especial a partir da década de 1990, para esmiucar a
"complexidade real do processo de construcdo democratica”, e a incorporagao discursiva
pelo neoliberalismo de temas e pautas caras aos grupos que lutaram pela democratizacéo
do Estado. No entanto, no contexto desta analise, interessa-nos mais diretamente as
relacdes (e distingdes) entre projeto societario e projeto profissional, nos termos de
lamamoto (1998).
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As caracteristicas daquele momento histérico — um periodo rico em
resisténcia ao autoritarismo e de luta pela abertura democratica e, na mesma
medida, de represséo e controle a toda e qualquer iniciativa que pusesse em
guestdo procedimentos e programas, como apresentado mais adiante — nao
possibilitou que os profissionais tornassem evidente a utilizacdo de
determinadas estratégias de a¢do, como as abordagens e orientacdes para uso
coletivo de recursos oficialmente destinado a individuos; além das discussfes
sobre as responsabilidades do poder publico em relacdo ao fornecimento de

servicos basicos como agua, luz ou implantacdo de equipamentos sociais.

No entanto, os encaminhamentos ocorriam oficialmente dentro dos
padrbes permitidos pela instituicdo, ou seja, por meio de a¢bes técnicas, como
a elaboracéo de relatorios de caracterizacdo das favelas e da oficializacado dos
pedidos de ligacdo de luz e agua, da formacdo de comissdes para cobranca
das contas desses servigcos — comissdes essas que se tornaram interlocutoras
do conjunto dos moradores junto aos orgaos publicos — e do reconhecimento
pelo 6rgéo publico de um padréo de trabalho que acontecia no periodo noturno
e em fins de semana, a partir da explicitacdo da necessidade técnica de
adesdo de maior nimero de moradores para efetivar o bom andamento do

servigo publico implantado.

Os depoimentos dos profissionais que trabalhavam com a questao
habitacional, naquele momento, demonstram, contudo, o envolvimento com o
debate relacionado a democratizacdo do pais e da politica, em que
consideravam que era necessario aproveitar todos os espacos para discutir

criticamente a realidade em que as familias viviam.

Parte importante da categoria de assistentes sociais discutia a
necessidade de engajamento na luta por direitos e justica social. Militavam na
categoria, propondo e organizando debates sobre a conjuntura e a importancia
da organizacdo coletiva dos assistentes sociais em organismos de classe.
Militavam também em espacos de mobilizac&o social, que seriam sementes da

organizacdo de novos partidos de esquerda ou da reestruturacdo daqueles que
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foram colocados na clandestinidade pelo poder militar. Franco (2009) elucida
que todos os grupos de oposicdo ao regime militar tinham mudltiplas tarefas.
Todos os espacos precisavam ser ocupados:

[...] era a palavra de ordem, (e) se os setores organizados da
esquerda ndo possuiam um numero de militantes suficientes
para dar conta da ocupacdo de todos 0s espagos que
precisavam ser democratizados, havia um necessario
desdobramento da acdo politica, seja partidaria, sindical,
profissional ou cultura [...] tratava-se de uma disputa diuturna
pelos espacos, ideias e pelas préticas na luta pela hegemonia.
(FRANCO, 2009, p. 124)

Também esses profissionais organizaram ou participaram ativamente da
primeira greve do funcionalismo publico municipal, ocorrida em 1978. Naquele
momento, foi organizada a Campanha Salarial Unificada dos Servigos Publicos,
e a assistente social Luiza Erundina integrou o Comando-Geral de Greve dos
funcionarios municipais e a Comissao de Negocia¢ado. Para Erundina (2009, p.
112), o engajamento de assistentes sociais nas lutas reivindicativas dos
trabalhadores — seja no segmento sindical seja no apoio as lutas especificas
por melhores condi¢cdes de moradia — “gerou um valioso saldo de consciéncia
politica” para o0s assistentes sociais envolvidos, ao mesmo tempo que
fortaleceu a luta desses atores com o0s quais se articulou. Além disso,
contribuiu para o processo de “politizacdo dos assistentes sociais menos
politizados” e para a afirmacdo da dimensédo politico-ideolédgica da profissdo —
que é constitutiva da prépria profissdo, porém negada pelos setores mais

conservadores.

Ao mesmo tempo, a politizacdo da dinamica institucional — num primeiro
momento provocada pelo movimento histérico de luta pela democracia e
democratizagdo de acesso aos servigos sociais, mas também assumida pelos
profissionais engajados nessa mesma pauta — desafia os profissionais
defensores da neutralidade técnica. Como nos lembra Raichelis (1988),
agueles profissionais treinados para harmonizar as relagbes sociais, mas

impactados pelo agucamento das situacdes de conflito, também s&o levados a
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tomar uma posicao clara, explicita, em relacdo as demandas contraditérias

colocadas a seu desempenho pelo poder institucional e pela populagéo.

Além disso, como ndo havia uma politica publica estruturada para o
atendimento as necessidades basicas da populacdo moradora de favelas, ir
além do que o poder publico disponibilizava era entendido, por aqueles
profissionais engajados, como parte da viabilizagdo do compromisso com essa

populacao.

Nas reunides, comeg¢amos a discutir a constru¢cdo de moradia
em blocos. Ora, a assisténcia publica dava barracos para as
familias em situacdo de emergéncia. Faziamos contato com
depésito que fornecia o material e percebemos que o valor do
bloco era 0 mesmo que o das madeiras. Comecamos a discutir
com os moradores o uso do bloco e chegamos inclusive a
negociar a troca no depdsito ou sugerir que o proprio morador
fizesse a negociacdo da troca. Em alguns casos, a madeira era
mais cara que blocos (e a construcdo em bloco era mais
confortavel do ponto de vista térmico) (Entrevistada 3).

Acreditavamos que era nossa funcdo, como poder publico,
mobilizar e organizar para que essa populacdo inclusive
reivindicasse para o poder publico (Entrevistado 4).

Raichelis (1988) registra que, a época, havia o entendimento de que
reformular a relacdo estabelecida entre o 6rgdo municipal e a populagédo
usuaria dos servicos publicos também passava pela revisdo da postura
assumida pelo profissional no atendimento as demandas, centrada na acéo
individualizada e burocratizada. A partir dessa perspectiva, esses profissionais
comecgam a incentivar a organiza¢cdo dos moradores, a formacao de comissoes

para tratar coletivamente dos problemas que os afetavam.

O distanciamento historico nos permite identificar que a acéo profissional
nos 6rgdos publicos exigia que fossem explicitados os diversos projetos em
disputa, o que, no ambito do trabalho institucional, pressupunha o dominio da
reflexdo tedrica e das metodologias interventivas e ndo apenas 0 engajamento
a uma pauta politica. Porém, para isso, ndo estavam dadas as condi¢cdes
concretas em funcdo do ainda incipiente estatuto académico do Servico Social,

que apenas dava 0s primeiros passos ha pesquisa e na pos-graduacao.
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Acrescente-se a isso 0 resquicio da rejeicdo ao trabalho institucional,
considerado, no movimento de ruptura preconizado pela reconceituagédo do
Servico Social, de cunho paternalista e assistencialista, como "[...] mal
necessario”, "atividade-meio" sem validade em si mesma (IAMAMOTO, 2008,
p. 302).

Assim, os depoimentos dos profissionais que protagonizaram essas
acOes revelam os limites do que estava posto a época como reflexdo e
acumulo teorico e técnico da categoria profissional de Servico Social,
evidenciados pelo discurso que valorizava aquele trabalho que extrapolasse os
limites da requisig&o institucional, em detrimento da “simples” prestacdo de um
servico determinado, tido como necessariamente burocratico e com status
menor do que a acdo politica. Parece-nos estar implicada, ai, a desconexao
entre o trabalho institucional cotidiano, com suas normas e rotinas, e o trabalho
politico, que se efetivaria fora do espaco institucional como um "algo a mais”,
assumido apenas por opc¢éo de alguns profissionais. Ou seja, ndo estava claro
gue essas mesmas assistentes sociais pudessem se reconhecer de fato,
manipulando recursos técnicos e materiais que se encontravam disponiveis, na
perspectiva do atendimento aos setores populares, e que o trabalho
educativo — e necessariamente politico — que realizavam era parte
constitutiva e indissociavel da acdo profissional g ue se buscava
construir, em uma direcdo que nao reproduzisse, burocraticamente, as
diretrizes para o trabalho “educativo” pretendido pelo 6rgdo ao qual estavam

vinculadas.

A acado profissional conjuga sempre, e necessariamente, a oferta de
determinados servi¢cos sociais e 0 "mandato oficial’, ou seja, a delegacao pelo
poder publico da funcdo de mediacdo entre esse servico e a populacdo
usuaria. Assim, ndo faz sentido separar a dimensdo material da prestacdo do
servi¢o dos conteudos ideoldgicos que veicula, ou seja, separar 0 objeto do seu
significado e das relacbes sociais que desencadeia, como se 0O Servico
prestado — atendimento habitacional, instalacdo de um equipamento publico —

"[...] ndo repercutisse nas relacées que [0 profissional] estabelece com os
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setores populares e na possibilidade de mobilizagdo e organizagdo [dos
mesmos] frente a novas demandas” (RAICHELIS, 1988, p. 152).

Além disso, viabilizar servicos que atendam a necessidades concretas
dos moradores exige sustentacfes teoricas, técnicas e politicas a serem
assumidas internamente pelo Orgado publico, por profissionais atentos as
demandas populares, o que permite que esses profissionais se transformem
em aliados internos desses moradores e sejam por eles reconhecidos e
legitimados (RAICHELIS, 1988, p. 198).

Importante destacar que o Servi¢co Social, como profissdo, e sua agao no
contexto das instituicbes, é resultado do processo sociocultural em cada
espaco e em determinado contexto histérico, ou seja, é produto historico social.
O acumulo de reflexdo e as proprias alteracdes trazidas pelos varios contextos
historicos de estruturacdo da politica publica de habitacéo e a configuracédo dos
O0rgdos que a operaram, permitem apontar que as eventuais interconexdes
entre a acéo profissional e a luta politica mais ampla — da "grande politica"?°,
nas palavras de Coutinho, com base em Gramsci (OLIVEIRA, 2010, p. 32) —
entre diferentes projetos de sociedade e que acarretam em praticas diversas
classificadas como militancia politica — implicam néo a diluicdo das diferencas

entre esses tipos de acdo, mas a clara acentuacao das suas distin¢coes.

A dificuldade para realizar essa distingdo coloca-se precisamente
porque, de fato, a acdo de qualquer profissional sempre estara iluminada por
um ou outro projeto de sociedade, ainda que permanega — como resquicio da
época de luta pela restauracdo democratica — a tendéncia de classificar como
"acao politica" apenas aquela que se coloca no campo da critica aos projetos
autoritarios, centralizadores/conservadores e excludentes, nos espacos socios-

ocupacionais em que os profissionais operam. Nesse sentido, trata-se de

0 Aqui é possivel dizer “luta entre projetos societarios” em vez de “luta da grande politica”,
pois partilhamos da leitura de Coutinho (2010 ) desse conceito em Gramsci que distingue
como grande politica aquela que cuida de estruturas, ou da transformacdo e da
conservacdo da sociedade como um todo, enquanto a pequena politica atua nos quadros
da ordem existente; € a politica das disputas parlamentares, as disputas na
“administracdo do existente”, onde também se confrontam subprojetos pela hegemonia.



48

compreender os diversos projetos politicos e profissionais ai imbricados,
entendendo, portanto, todo e qualquer profissional como operando
indissoluvelmente uma acdo, ao mesmo tempo técnica e politica, polarizada

pelos projetos em disputa.

Esse raciocinio é fundamental para a compreensdo do Servico Social,
hoje, na habitacdo, uma vez que a “atmosfera” que domina a sociedade, desde
a década de 1990, é de hegemonia da “pequena politica”, ou seja, quando a
politica deixa de ser pensada como arena de luta por diferentes propostas de
sociedade — de transformacdo do mundo objetivo, mas também, como o
exercicio de atividades que permitem alterar a consciéncia das relagbes do
homem com esse mundo — e passa a ser vista como um terreno alheio a vida
cotidiana dos individuos, como simples administracdo do existente.
Compartilhamos da interpretacdo de Coutinho (2009), quando afirma que
reduzir tudo a “pequena politica” € a maneira que a ideologia dominante
encontrou para desvalorizar e negar a politica enquanto tal — a "grande
politica", a disputa de projetos societarios — e, com isso, negar também, e de
forma simplista, as instancias que, historicamente, representam a acao politica,
com partidos e sindicatos. Para Coutinho (2009), essa reducgéo representa, na
verdade, uma estratégia da "grande politica”, de garantir através de um
consenso passivo que predominem as "situagcbes normais", ou seja, a
"incontestada hegemonia das classes dominantes”. Isso se refletira na acéo
profissional do assistente social que opera a politica de habitacdo, como

veremos mais adiante.

Dessa forma, se retomarmos 0s registros relacionados ao engajamento
dos profissionais de Servico Social na estruturagdo dos espacgos sOcio
ocupacionais da esfera publica, encontram-se importantes referéncias a
participacdo, desde o inicio da década de 1970, de varios profissionais de
Servico Social, na discussdo da estrutura centralizada das acbes da entéo
secretaria que operava as acdes de assisténcia social na cidade e que,
segundo Sposati (2009), conseguem aprovar, em 1977, a implantagcao de uma
Supervisdo Regional em cada uma das regides administrativas da cidade. As
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Supervisbes Regionais de Servico Social operam internamente de forma mais
democréatica do que a estrutura anterior: ha eleicdo dos supervisores pela
equipe técnica; o trabalho é desenvolvido por microrregides e ndo por temas ou
areas tematicas e remanejam-se funcionarios de acordo com seu local de
moradia, algo inédito até entdo. Segundo Sposati (2009), Até esse momento,
0S programas sociais ndo consideravam as caracteristicas do territério, sua

populacdo, nem tinham formas de participacéo da populagao.

Esse foi um grande momento de olhar o trabalho de habitacéo
de outra forma, por microrregido. O eixo passa a ser trabalhar a
organizacdo e sugiram o0s projetos Promorar noutra
perspectiva, de trabalhar a critica dos moradores. Foi um
momento importante em que se promoveram discussdes sobre
participacdo e organizagdo popular. A secretaria trouxe
pessoas para discutir e capacitar técnicos com esse foco
(Entrevistado 4).

Antes disso, pouco antes da descentralizacdo houve a primeira
greve dos servidores publicos e tinha que repor as horas.
Aldaiza (Sposati) montou cursos e fazer 0s cursos era uma
forma de repor as horas. Cada supervisor organizava de um
jeito. Nesses cursos, 0s técnicos tinham contato com
importantes liderancas da luta sindical e dos movimentos
sociais (Entrevistado 5).

Sposati (1988) registra que profissionais de Servico Social tiveram papel
ativo durante a década de 1970, em relacdo ao reconhecimento da assisténcia
social como area especializada no interior da burocracia municipal, em Sé&o
Paulo, e que disputaram ativamente o sentido atribuido aos servigcos prestados

nessa area, ainda ndo estruturados e reconhecidos como politica publica.

A autora vai demonstrando como essa disputa, na década de 1950,
estava representada pela tentativa de legitimar um saber profissional que
rompia com o assistencialismo da benemeréncia e introduzia o “carater
técnico”, imprimindo racionalidade para a acdo — entre outros exemplos, na
realizacdo de pesquisas das condigbes de vida das familias atendidas. Na
década seguinte, a desmontagem dos fundamentos ideoldgicos do Servico
Social pelo movimento latino-americano de reconceituacdo, em especial, a do

conceito de neutralidade técnica, conjugado a luta pela democratizagéo,
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acumulam forcas para que se disputasse a legitimacdo dos servicos prestados

a partir dos interesses e das necessidades dos setores mais pauperizados.

Na recomposicdo da historia da assisténcia social, e da estruturagédo dos
O0rgdos que a operam — e que sd0 responsaveis pelas Unicas acgles
relacionadas as favelas e seus moradores — Sposati reforca o desempenho das
assistentes sociais no sentido de qualificar a acdo desenvolvida a partir da
aproximacédo das acdes educativas — exercidas no programa de educacao de
adultos (MOBRAL), mas também em programas de formacédo de méo de obra e
orientacao profissional — aos padrbes da abordagem da educacdo popular.
Dessa forma, quando a gestdo Reynaldo de Barros (1979-82) nucleou em um
s6 6rgdo servicos de creche, de atendimento habitacional e de educacao e
capacitacdo para o trabalho, essa articulagdo de servicos criou uma
"ambiéncia” favoravel a articulagdo de demandas. Contudo, havia, por parte da
gestdo politica municipal, um enorme repudio aos movimentos sociais e,

portanto, ao tratamento coletivo de pautas sociais.

A aproximacdo das assistentes sociais de pautas coletivas e da gestao
democrética dos servi¢os publicos — por exemplo, na escolha dos funcionérios
das creches, baseados em critérios definidos coletivamente, com participacéo
do Movimento de Luta por Creches, a indicacéo de supervisores regionais® por
funcionarios, entre outros — produziram, naquele momento, a identificacdo das
mesmas como funcionarias que trabalhavam contra os programas municipais,
tendo sido caracterizadas, pelo entédo prefeito, como "loucas e subversivas" e,
por vereadores, como "[...] quem faz politica dentro das reparticdes publicas [...]
a servico de uma filosofia que néo interessa a nossos filhos" (SPOSATI, 1988,
p. 274, 292). Dessa forma, “num contexto de identidade politica entre
assistentes sociais e grupos populares, a rede de solidariedade e resisténcia

que vai se criando, acaba por gerar persegui¢des politicas aos assistentes

2 As Supervisfes Regionais de Servico Social (SURS), criadas em 1977, representavam

a estrutura de gestédo regional descentralizada do 6rgéo responsavel pela Politica de Bem-
Estar Social nas 17 regiées administrativas do municipio de Sao Paulo, que acompanhava
a delimitacdo geogréafica das Administracdes Regionais (AR).
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sociais que, acusados de subversivos, sdo demitidos ou exonerados de seus
cargos” (RAICHELIS, 1988, p. 135).

Além disso, no contexto de organiza¢do popular autbnoma em relacao

ao Estado, destaca-se o importante papel que teve a Igreja Catdlica na

formacdo, reflexdo e organizacdo das acbOes de resisténcia ao regime

autoritario, a partir da operacdo do método de educacdo popular de Paulo

Freire.

Quando entramos em Heliopolis, havia as Comunidades
Eclesiais de Bairro estruturadas e a prefeitura ndo entrava nos
encontros do movimento. Ao longo do tempo, os moradores
comecaram a chamar as assistentes sociais para participar das
reunides. Esse foi um momento de grande crescimento
profissional, [pois] vinhamos de uma formacédo conservadora e
nos encontramos com esse outro lado da (realidade) e essa
nova possibilidade de exercicio da profissdo (Entrevistado 4).

Nos processos de formag&o/capacitacdo técnica, come¢amos a
discutir a importancia da informacéo. Os moradores tinham que
saber dos procedimentos. Era um momento que estava sendo
discutido Paulo Freire e o respeito ao saber popular. Chegou
um momento em que destruiamos o saber técnico. [Uma
colega] dizia: ndo “podemos subestimar, mas também nao
superestimar o saber popular” (Entrevistada 3).

De qualquer forma, havia um lagco de cumplicidade, amizade.
Levavamos as nossas criancas as festas na favela
(Entrevistada 4).

Ao mesmo tempo, também se percebeu que esse apoio dos técnicos

bY

sociais a organizagao popular, em alguns momentos, criou um grau de

dependéncia, que impedia o desenvolvimento autbnomo da organizacdo dos

moradores.

Lembro-me de uma reunido em Helidpolis em que cheguei
mais tarde e eles ndo haviam comecado. Eu perguntei por que
nao haviam comecado e eles disseram que estavam me
esperando. Eu disse, entdo: se eu ndo vier mais o trabalho
acaba? Anos depois a lideranca lembrava-se dessa histéria e
contava que, dagquele momento em diante, havia percebido que
precisavam se organizar independentemente de nés e do
nosso apoio (Entrevistado 2).
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E importante destacar esse elemento, pois é exatamente essa acgio
engajada do assistente social, ocupado com a organizacdo dos segmentos
excluidos, que sera questionada por parte da categoria e pelos proprios

movimentos populares que comecam a se estruturar na década seguinte.

Na gestdo Godinho, nos recusamos a assinar a prestacao de
contas das assessorias juridicas — porque nao fomos
consultadas em relacdo a quem iria trabalhar conosco — foi
uma distorcdo: o diretor da habitacdo foi consultado, mas o
técnico ndo. Foi uma visdo distorcida com relacdo ao nosso
limite — nosso papel de fato na estrutura — brigamos com a
ADM [Assaociacdo em Defesa da Moradia], na Marta Godinho...
os trabalhadores estavam muito mais organizados e se sentiam
com forca pra discutir como patrdo quem vocé vai contratar ou
nao! Era 0 momento de luta pela democracia. Na democracia
se aprende o que é democracia (Entrevistado 4).

1.3 As inflexdes na década de 1980

Na gestdo seguinte, do prefeito Mario Covas, foram testadas varias
metodologias de intervencdo, especialmente em relacdo a provisdo de
moradias, mas também experiéncias de urbanizacdo de pequenas areas
publicas ocupadas, por meio de financiamento de material de construcdo, ora
aceitando a assessoria de técnicos ligados a comunidade e testando a
proposta de mutirdo (area Recanto da Alegria), ora fornecendo apoio técnico

direto para a urbanizac&o e reconstrucéo das unidades (ROSSETTO, 2003).??
Para Rossetto (2003, p.13):

[...] o modelo do Funaps (Fundo de Atendimento a Populagéo
com Problemas de Subsisténcia) assumia o subsidio como
forma de agregar novas demandas sociais e permitir que as
camadas mais pobres pudessem obter uma moradia, entendida
como um fator de fixagcdo e agregacao social na cidade.

2 Ver também Bonduki (1992).
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As obras em favelas utilizavam recursos orcamentarios “a fundo
perdido”, e os recursos do FUNAPS foram alocados para financiamento de
terra e material de construcéo direcionados aos moradores removidos, com alto

subsidio.

Bueno (2000) registra que o programa Profavela retorna da Emurb para
a SEBES. E séo definidas algumas favelas piloto para a nova implementagéo
do programa, intencionalmente pequenas (em média, com 86 familias) e de
propriedade municipal. O desenho da acdo pressupunha a demolicdo total da
favela, remocdo temporaria dos moradores, para a execucdo de toda a
infraestrutura e das novas casas. Alguns pilotos de constru¢cdes das moradias,
em regime de mutirdo, foram testados e comecaram os estudos de possiveis
formas de regularizacdo fundiaria. Foi enviada a Camara projeto de lei para a
desafetacdo de dez areas publicas e autorizagcdo de concessao onerosa, por

40 anos, para seus moradores.

Houve, portanto, nesse periodo, o ensaio de novas alternativas para
tratar as favelas, mesmo mantendo o atendimento assistencial provisorio as
familias que sofressem alguma situacédo de desabrigo — recursos para retorno
ao “local de origem” (outros estados ou municipios), a doag¢do de colchdes,
cobertores e do Kit- barraco (madeirite, telhas, porta e janelas simples). A
implantacdo do Proluz também é mantida, com o atendimento as favelas

localizadas em areas particulares.

Ja a gestado Janio Quadros representou um retrocesso das iniciativas de
consolidagéo das favelas. Retoma a perspectiva do desfavelamento, conjugada
a injecao de recursos para a construcdo de novas moradias por empreiteiras.
Bueno (2000) sinaliza que o desfavelamento foi mais um discurso do que uma
acado efetiva, ja que foram poucas as remocoes de favelas efetivamente
realizadas. Porém, foram de muita repercussdo, devido a localizagdo
estratégica na cidade. Foram removidas as favelas Cidade Jardim, em frente

ao Joquei Clube e a Avenida Cidade Jardim; a favela da Avenida Juscelino
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Kubitschek; e a favela Formigueiro, na Vila Maria, antigo reduto eleitoral de

Janio.

Em depoimento, uma assistente social que trabalhava nessa época
conta que:

O presidente era Figueiredo, veio a Sdo Paulo e ficou pasmado
com a favela Jockey Clube porque enfeiava o local. Da noite
para o dia, Janio mandou remover e um assessor (do
presidente) ia com a mala de dinheiro. A pessoa ndo era
avisada antes. Chegava o assessor com a mala, dizia que ela
tinha que sair; a pessoa respondia que o marido tinha ido
trabalhar e eles diziam: “deixa recado com alguém com o
endereco”. A pessoa acordava com o trator na frente do
barraco.

Em 1986, a Camara Municipal de Sao Paulo (CMSP) aprovou a
chamada Lei de Desfavelamento, ou Lei de Operacdes Interligadas®, que
permitia ao poder publico vender a empreendedores imobiliarios o direito de
construir além do zoneamento municipal, em troca da producdo de moradias
populares, que sO podem ser repassadas aos moradores de favelas, o que
supostamente “humanizava” a remocdo pela oferta de moradia prépria
(BUENO, 2000, p. 69). No entanto, as novas moradias eram oferecidas em

locais muito distantes da favela removida.

O desfavelamento de areas bem localizadas, com a transferéncia para
unidades com 30 metros quadrados, adquiridas da Cohab, ou construidas com
a contratacao de empreiteiras e localizadas nas periferias da cidade, segundo

Rossetto (2003), foram a tonica do atendimento dessa gestdo?”.

Na perspectiva do desfavelamento, a exigéncia institucional era de que o

trabalho social se limitasse ao cadastro das familias e viabilizacdo da remocéao.

2 As Operacdes Interligadas foram criadas pela Lei 10.209/1986 e alterada pela Lei

11.773/1995 e consistia na doagdo, pela iniciativa privada, de certo nimero de habitagGes
de interesse social em troca de modificagGes nos indices urbanisticos e categorias de uso
em terrenos de sua propriedade. Ver também, sobre o periodo, Bueno (2000).

24 Importante destaque faz Rossetto (2003, p. 41), em relac@o aos recursos investidos. O
mesmo item (material de construcdo para uma unidade de 30m?, por exemplo) tinha valores
de financiamento diferentes. As unidades prontas, construidas por empreiteira, tinham um
valor de financiamento dez vezes maior do que a unidade autoconstruida.
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As remocOes comecaram com as obras de fundo de vale. As
intervencdes — realizacdo de obras de microdrenagem, construcdo de vias
publicas em 12 corregos — foram apresentadas como solucao para os focos de
inundacdo, bem como as condi¢cdes de trafego em varios pontos da cidade
(PIRES, 2008). A primeira etapa desse conjunto de intervencdes somente foi
concluida em 1997 e ja contou com recursos do Banco Interamericano de

Desenvolvimento (BID) e da Caixa Econdmica Federal.

No periodo compreendido pelo governo Janio Quadros, foi registrado o
atendimento habitacional a 837 familias, removidas e reassentadas para
conjuntos habitacionais da Cohab, porém, ndo ha registro do numero total de
familias removidas com a recente criada Verba de Atendimento Habitacional. A
Lei 10.513/1988, baseada em lei de 1964, que regulamenta a disponibilizacao
de recursos publicos que possam ser utilizados de forma rapida — sem passar
pelos tramites exigidos pelas licitacdes — regulamenta as varias situacdes em
gue um responsavel pela despesa pode dispensar 0s processos licitatérios e
dispor de recursos para atendimento de situacdes imprevistas e inesperadas,
que exijam, no entanto, solucédo imediata. Baseado nessa lei, regulamentada
por decreto, cria-se 0 expediente de atendimento as familias em situacdo de
risco e/ou atingidas por inundagéo, incéndio ou desabamento (situacbes de
emergéncia): o fornecimento de recurso em espécie, para que a familia
adquirisse material e construisse novo barraco em outro terreno, ndao afetado

por situacao de risco.

Havia a necessidade de prestar contas desse recurso, controlado pelos
expedientes do Tribunal de Contas do Municipio, no entanto, 0s registros
guantificados e qualificados desses atendimentos n&o foram arquivados de
modo que pudessem ser acessados e controlados pela sociedade, de forma
que a recomposicao histdrica desse atendimento requer pesquisa especifica,
que cruze informacbes dispersas em varios setores e expedientes

administrativos, com a memoaria de seus operadores.
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O fato, atestado pela experiéncia dos profissionais que operavam esse
atendimento, € que, uma vez atendida a demanda, ndo se tinha o registro de
onde o recurso foi aplicado e se, de fato, foi aplicado na compra de um novo
barraco em local adequado. Como o recurso era insuficiente para a provisao de
uma moradia adequada, o mais comum era a familia removida, com esse
recurso, adquirir novo barraco em outra area de risco, como beira de corregos

ou morros, onde o valor dos mesmos era menor.

As familias eram consideradas empecilhos para o primeiro conjunto de
obras do Programa de Canalizacdo de Corregos, Abertura de Vias e
Recuperacdo Ambiental de Fundos de Vale (Procav), e somente com o Procav
II, desenvolvido a partir de 1997, e com recursos do BID, foi criado um grupo
de gerenciamento das obras para desenvolver uma sistematica de remocdes,
acompanhar sua execucdo e a efetivacdo das solucdes habitacionais
definitivas, ou seja, o atendimento com nova unidade habitacional. O

reassentamento passou a ser a contrapartida da prefeitura, exigida pelo banco.

N&o havia estrutura de trabalho — instrumentos, métodos e recursos —
que permitisse ao técnico social o monitoramento do destino da familia, uma
vez que o foco era a retirada dos moradores para a liberacdo de frentes de

obra, bem como para registrar como era concluida a intervencéao.

Em 1986, as equipes sociais que trabalhavam com as favelas na
Secretaria de Bem-Estar Social foram transferidas para a Secretaria de
Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (SEHAB) e, operando numa perspectiva
de trabalho muito préxima ao periodo anterior, comecam a lancar méo do
expediente de orientar as familias para utilizar os valores recebidos na
execucao de pequenas melhorias na propria favela, em regime de mutirdo. Os
moradores recebiam os recursos nominalmente, mas adquiriam coletivamente

0 material e executavam as pequenas obras também de forma coletiva.?

% Esse expediente resultou em processos do Tribunal de Contas do Municipio contra os

supervisores regionais que dele fizeram uso.
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1.4 A gestédo Luiza Erundina (1989/1992): novos para digmas para a
politica habitacional

Antes de tratar da politica para as favelas, no governo Erundina, cabe
destaque para o contexto em que, num estado conservador, como Sao Paulo,
uma mulher, nordestina, representante de um partido (Partido dos
Trabalhadores - PT) que se caracterizava como de esquerda aguerrida, é eleita
para governar uma das mais importantes cidades brasileiras para a economia

nacional.

A década de 1980 caracteriza-se por ter sido um periodo de grandes
mobilizacbes na luta pela democratizagdo do pais. Ficou historicamente
conhecida como a década perdida, em fungdo da grave crise econdmica que

assolou o pais.

Maringoni (2013) traz rapido e importante resumo do que representou
essa década para a mudanca de rumos da politica e economia brasileiras.
Aponta que houve, nessa década, vertiginosa queda de crescimento da
economia brasileira, se consideradas as médias dos 50 anos anteriores. Do
seu ponto de vista, a situagcdo mundial do capitalismo — declinio do crescimento
continuo verificado entre 1945/1975 — inviabilizava o projeto desenvolvimentista
nos paises da periferia. Um encadeamento de ac¢des relacionadas a economia
americana afeta todo o sistema mundial: para enfrentar a crise gerada pela
incapacidade de saldar as dividas contraidas, o governo norte-americano lanca
mao de uma medida unilateral, qual seja, rompe com a paridade ouro-délar.
Como resposta, a Organizacdo dos Paises Produtores de Petroleo (OPEP)
decide reorganizar o mercado internacional do combustivel, promovendo duas
elevacbes nos precos internacionais do produto, em 1973 e 1979. Os precos
do petréleo aumentaram 12 vezes, nesse intervalo, criando sérias dificuldades

para paises importadores, dentre eles o Brasil.

Em 1977, outra medida unilateral: o governo americano altera as regras

dos empréstimos ja concedidos e aumenta a taxa de juros, de tal forma a
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“exportar a conta de sua crise domeéstica” para os paises da periferia. Ao
mesmo tempo, os Estados Unidos da América (EUA) utilizam sua enorme
influéncia em organismos financeiros multilaterais, como o Fundo Monetério
Internacional (FMI), para “forcar um inédito processo de abertura de mercados
e de desregulamentacdo econémica ao redor do globo” (MARANGONI, 2013,
s. n). O FMI imp6s duros ajustes nas economias dos paises devedores, para
possibilitar a rolagem da divida externa.

Os impactos do desemprego aparecem nas letras de musicas da época:

O homem se humilha se castram seus sonhos. Seu sonho é
sua vida e vida é o trabalho. E sem o seu trabalho, o homem
ndo tem honra, e se a sua honra se morre se mata. Nao da pra
ser feliz, ndo da pra ser feliz. (Guerreio Menino, Gonzaguinha,
letra e musica de 1983)

Em 1981, o Brasil entra em recessao, que perdura até o segundo
semestre de 1982. Contraem-se emprego e renda e a concentracdo de renda
se acentua. Diante de tal quadro, o pacto de classes articulado pelo golpe de
1964 — grande burguesia interna e externa somadas a setores medios e que
contou, na ultima etapa, com investimento publico, capital externo e capital
privado nacional — é colocado em questdo. A expresséao politica dessa faléncia,
nos termos de Marangoni (2013, s.n.), € o fim da ditadura e uma inédita disputa
de projetos econdmicos, ao longo dos anos 80, com foco na redefinicdo das
atribuicdes do Estado. Nesse sentido, sob o ponto de vista politico, “aquela foi
literalmente uma década ganha”. Na esfera politica, vasta pauta

democratizante envolvia varias demandas sociais.

A crise foi campo fértil para a ascensdo das mobilizagdes populares: as
varias frentes de luta pela democracia ganham corpo, ao lado da luta por
melhores condicdes de vida, abrindo nova fase historica para o pais, com a luta
pelas elei¢cdes diretas (1984) — que mesmo nao aprovada naquele momento
gerou um conjunto de greves gerais e mobilizacbes para a aprovacdo de
emendas populares na Constituinte, instalada em 1987, algo inédito, destaca
Marangoni (2013).
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Maricato (2011) lembra que, nessa década, se organiza o Partido dos
Trabalhadores (PT) (legalizado em 1980), que teve importante papel de
articulagdo com os movimentos populares. Constituem-se as centrais sindicais,
dentre as quais a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), reunindo os
sindicatos mais combativos; a Central de Movimentos Populares (CMP),
articulada ao PT; e a Confederagcdo Nacional das Associacdes de Moradores
(Conan), articulada ao Partido Comunista do Brasil (PC do B); organiza-se
também a Unido dos Movimentos de Moradia (UMM) e o Movimento Nacional
de Luta pela Moradia (MNLM).

Também nesse contexto de luta pela democracia, surge uma articulagdo
entre  movimentos, entidades académicas e Organizacbes N&o
Governamentais (ONGs) em torno da pauta da reforma urbana. Essa
articulacdo reune movimentos de moradia, de Iuta por transporte e
saneamento; associacfes profissionais — de engenheiros, arquitetos,
assistentes sociais, advogados —, entidades académicas, sindicais, ONGs;
integrantes dos setores progressistas e combativos da Igreja Catolica; bem
como servidores publicos, como menciona Maricato (2011) — e constitui o
Movimento Nacional de Reforma Urbana (MNRU), um férum de discussao que
procurava unificar as pautas, até entdo fragmentadas, relacionadas ao direito a

cidade, ainda ndo formulado nesses termos?®.

Parte dessas entidades organiza a coleta de assinaturas para apresentar
a Emenda Constitucional de Iniciativa Popular de Reforma Urbana, que se
convertem nos artigos 182 e 183 do Capitulo da Politica Urbana que tratam da
funcdo social da propriedade e da cidade, e delegam aos planos diretores das
cidades a definicdo dos critérios que definem quando a propriedade cumpre
sua funcdo social. Remetem ainda a uma nova lei federal especifica a

regulamentacdo dos instrumentos juridicos e urbanisticos previstos nos dois

26 Esse movimento vai posteriormente se organizar em rede e formar o Férum de
Reforma Urbana, em 1987. Maricato (2011, p. 152) tece uma série de criticas ao que veio
se tornar essa rede, a partir do final da década de 90 e, em especial, a partir de 2003.
Segundo a autora, o FOrum teria se afastado das ac¢bes de confronto politico, autonomia,
independéncia politica e utopia social, para incorporar um discurso genérico do direito a
cidade.
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artigos (o parcelamento ou edificacdo compulsorios; o Imposto sobre a
Propriedade Predial e Territorial Urbana — IPTU, progressivo no tempo; a
desapropriacdo com pagamento mediante titulos da divida publica)
(FERREIRA, 2008, p. 37).

Para Ferreira (2008), ao remeter para a escala local a definicdo da
funcdo social da propriedade, o bloco conservador talvez considerasse que a
correlagéo de forgas seria mais favoravel a seus interesses, mas o que de fato
ocorreu, segundo a autora, foi a retomada do planejamento urbano local, com o

inicio do processo de elaboracédo dos planos diretores municipais, ja em 1989.

Ha de se destacar ainda que a Constituicdo de 1988 conferiu aos
municipios maior autonomia e responsabilidades na gestdo do seu territorio.
Nesse contexto, que Marangoni (2012) identifica como de disputa entre dois
projetos de desenvolvimento antagénicos®’, a eleicdo de Luiza Erundina (1989-
1992) para prefeita da cidade de S&o Paulo, foi uma enorme e importante
novidade.

Nesse periodo, verifica-se significativa inflexdo nas politicas publicas
municipais, sob o signo da “inversao de prioridades ", lema da nova gestéo
municipal. Maricato (2011) recorda que essa palavra de ordem “[...] implicou
uma pequena e traumatica guerra, onde nao faltaram processos juridicos que
atingiram a quase totalidade dos secretarios de primeiro escaldo” (MARICATO,
2011, p. 21), forma que as forcas conservadoras utilizaram para oferecer

resisténcia as mudancas propostas.

De outro lado, voltando o foco a politica habitacional, é possivel afirmar
que foi um periodo em que os movimentos sociais, fortalecidos e convictos de
que era 0 momento de avancar no atendimento das pautas populares,

pressionam o0 governo ininterruptamente. “Nos primeiros dois anos de

27 De um lado, o nacional-desenvolvimentista, cuja ideia chave era o fortalecimento do
Estado e da empresa privada nacional; ampliacdo dos direitos sociais; e a retomada do
crescimento econdmico; de outro, uma linha liberal, que entendia que o Estado devia abrir
mao de sua funcdo de indutor e planejador do desenvolvimento, deixando essas tarefas
nas maos do mercado e da iniciativa privada.
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governo, semanal ou mensalmente, havia a ocupacdo da SEHAB por parte de
alguns movimentos paulistanos, exigindo maior velocidade nas acoes”
(MARICATO, 2011, p. 21). Apesar da tensdo, o governo entendia essas
manifestacbes como legitimas. Nas palavras de Maricato (2011, p. 21), “[...]

partiam de nossos aliados e se dirigiam contra o Estado”.

A gestdo foi marcada pelo investimento em moradias construidas em
mutirdes com autogestdo, ou seja, com a celebragdo de convénios com
entidades populares. Os recursos eram repassados para que contratassem
assessoria técnica, comprassem material e construissem as novas moradias
em regime de mutirdo. Nas favelas, também se efetivaram algumas
experiéncias de urbanizacdo, com mao de obra mutirante, mas, grande parte
das urbanizagcbes ocorreu com recursos contratados diretamente pela
prefeitura, em processos licitatorios, porém, com a estruturacdo — ainda que
inicial — de um processo participativo de discussédo dos projetos de urbanizacao
e alternativas as remocgdes. As novas construgdes, para substituir barracos em
favelas muito adensadas ou cuja remocéao fosse necessaria em funcéo do risco
de vida, passaram a ser projetadas na propria favela. Nessa gestéo, iniciaram-
se também programas intersecretariais de prevencdo de riscos, melhorias
pontuais em favelas pequenas, e o emprego dos recursos de operacdes

interligadas para a construcao de novas unidades.

A regularizacdo fundiaria, que poderia garantir a seguranca na posse
dos moradores beneficiados com as urbanizagfes, ndo se efetivou, pois a

Camara Municipal rejeitou a proposta.

Nas intervencdes desse periodo, optou-se pela execucdo de obras que
permitissem a integracdo da favela a cidade. Como boa parte estava localizada
em areas publicas, de modo geral, provenientes da doacdo como area verde
na abertura de loteamentos ou afetada para a funcdo de praca, o seu
reconhecimento como local de moradia era uma opc¢éao clara a restituicao da
destinacdo originaria, entre outros aspectos, pelo proprio fato de que a

grandeza, como se afigurou a existéncia das favelas, exigia tal volume de
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recursos e implicaria um custo social tamanho que a consolidacdo parecia o
caminho mais adequado e atendia a reivindicagdo dos moradores, que ja
haviam consolidado relagbes de vizinhanga e trabalho naqueles locais.
Tornava-se imperioso, portanto, garantir adequadas condi¢cdes de vida nesses

locais.

Com a implantacdo da acdo programatica na é&rea de habitacao,
percebe-se que a estrutura da Secretaria de Habitacdo — e, dentro dela, a
Superintendéncia de Habitacdo Popular — € insuficiente para implantar as
diversas acOes. Regionaliza-se a agcdo e convocam-se as assistentes sociais
concursadas no primeiro ano de governo para operar as novas politicas. O
governo opta por contratar alguns arquitetos por meio das empresas
terceirizadas que ja prestavam servicos de gerenciamento de obras para a

prefeitura.

Luiza Erundina assume uma proposta arrojada de reconhecimento da
urbanizacdo sem remoc¢do, mas nao havia equipes para viabilizar o conjunto
novo de intervencdes. A solucédo encontrada foi a contratacdo de técnicos, com
contratos especificos, para compor a equipe técnica regionalizada. Alguns
identificam essa ag¢do como a origem da terceirizagdo, mas ha que se
considerar que havia a perspectiva de reforco das equipes regionais, que
permaneceram com o papel de definidores e condutores da politica, diferente

do que se observou nos governos posteriores, como apresentado a seguir.

Do ponto de vista do trabalho social, h4 nova inflexdo com a acao
desenvolvida. Nos governos anteriores, fundamentalmente centralizadores e
sem espaco para o dialogo, o técnico social era a ponte do poder publico e,
pela propria acdo militante, acabava por tornar-se ndo sO apoiador e
fomentador da organizacéo popular, mas o elo de acesso as informacgdes que,
oficialmente, ndo estavam disponiveis. Quando o Estado se democratiza, e a
populacdo passa a ter canais de interlocu¢do formais com o poder publico, a
mediacao do técnico social, no sentido de trazer para a estruturacao da politica

publica as demandas da populacdo, comeca a se tornar dispensavel. Os
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movimentos e suas liderancas participavam de foruns regionais e tinham voz
para o trato direto com os representantes da Superintendéncia de Habitag&o
Popular (HABI) na regidao (os diretores regionais). Inicia-se, ainda de modo
incipiente, uma interlocucéo formal da estrutura burocratica com os moradores,
reconhecendo suas liderancas e movimentos como interlocutores privilegiados,
de tal forma que aqueles profissionais assistentes sociais que, imbuidos do
compromisso com as pautas populares, assumiam o papel de presséo pelas
mudancas e, a0 mesmo tempo, ser "a voz" da populacdo e, assim, perdem o

papel para esses novos interlocutores.

De outro lado, os movimentos tinham grande expectativa de atendimento
imediato de suas reivindicagbes, que nada mais eram do que dividas
historicamente contraidas pelo poder publico em relagdo as camadas
populares. As discussbes em relacdo a democratizacdo do pais vieram
acompanhadas da reivindicacdo pelos direitos fundamentais, dentre os quais
também o direito a moradia, ainda que, como direito constitucional, s6 venha a

ser reconhecido muitos anos depois?®.

Os movimentos desejavam ser ouvidos e atendidos. Formaram-se e
capacitaram-se nas lutas pela democratizagdo, ao mesmo tempo que lutavam
pelo atendimento de suas necessidades basicas, apoiados ou n&o® pela Igreja
e partidos que, na trilha do processo lento de abertura politica, passam a
desenvolver processos de formacgéo, capacitacdo politica com reflexdo critica

sobre conjuntura e formas de luta popular.

E, mais do que isso: querem ampliar seu poder de interferéncia na
definicdo da politica publica, dentre as quais esta a de habitacdo. Se, de um

lado, 0 novo governo ensaia mecanismos e instancias de participacéo direta da

28 O direito a moradia, como um dos direitos sociais fundamentais, foi inserido na
Constituicio Federal pela Emenda Constitucional n® 26, de 14 de fevereiro de 2000.

29 Sader (1988) pondera as diferencas entre os movimentos que se formaram com apoio
da igreja e aqueles, como as comiss@es de salde da zona leste, que nédo tiveram presenca
mais forte da Igreja e se mostraram mais politizados, no sentido do confronto com o Estado
e na defesa mais acentuada da autonomia em relacao ao Estado.
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populacdo, na definicdo de projetos e na aplicacdo dos recursos, 0S

movimentos tencionam ampliar ainda mais essa capacidade de interferéncia.

Nesse contexto, fomenta-se, entre os profissionais militantes, de um
lado, a concepcdo de que a atuacdo do poder publico — e, nesse sentido,
também dos técnicos sociais —, em uma conjuntura de fortalecimento dos
movimentos populares, poderia atrapalhar a constru¢cao da autonomia popular,
imprescindivel para manter o Estado sob “pressdo democratizante” e,
consequentemente, avancar nas conquistas refletidas no avanco das politicas
sociais. Assim, a acdo de acompanhamento social aos grupos organizados
passa a ser questionada por parte desses mesmos profissionais, trazendo luz

para diferentes concepcdes de trabalho social no espectro da esquerda.

N&o é mais o assistente social que ouve a reivindicacdo e
procura traduzi-la. Os proprios assistentes sociais pedem o
afastamento do trabalho social, ou, melhor, defendem o
trabalho social realizado pelo movimento e isso acaba tirando a
proximidade do técnico social (dos moradores) das areas e
supervalorizam o movimento... como se tudo o que o
movimento fizesse estivesse certo. O técnico social tinha que
ficar em funcéo das associacdes. Houve inclusive um conflito
gerado pela prestacdo de contas (dos recursos dos convénios
de mutirdo). [Alguns técnicos defendiam] que o movimento néo
precisava prestar contas (jA que as obras estavam de fato
executadas — medidas), mas era recurso publico. Do meu ponto
de vista, houve recuo do trabalho social em funcdo da
concepcédo de autonomia dos movimentos (Entrevistado 4 ).

No entanto, comeca a se fortalecer, no debate entre os técnicos sociais,
uma concepcdo de que nao era a militAncia que caracterizava a acao
profissional comprometida, mas a firme disposicdo em disponibilizar o
conhecimento técnico para fortalecer a autonomia popular, e que configura-se
como um erro de andlise considerar que essa contribuicdo técnica social

poderia caracterizar ingeréncia a autonomia do movimento.

Eu dizia que tinhamos que dar uma contribuicdo técnica. [A
coordenagdo do movimento] dizia que era o momento do
movimento se consolidar e tinhamos que recuar em termos de
trabalho social para ndo ter ingeréncia. Nossa acdo nao
poderia ser uma acao que limitasse 0 movimento. Temos que
respeitar a autonomia do movimento. Se féssemos no
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movimento, levariamos propostas mais conservadoras [aqui a
assistente social refere-se as formas de atendimento
tradicional] porque tinhamos técnicos mais conservadores — por
exemplo, muitos técnicos defendiam o ndo atendimento de
pessoas s0és, a restricdo do atendimento a familias legalmente
constituidas, e o movimento veio com propostas novas,
guestionando isso. O movimento defendia a indicacdo de
demanda de forma autbnoma. O cadastro estava sO com a
associacdo. Desprezar a conduta técnica era comum. O
movimento ndo precisa de trabalho social do poder publico,
gue era visto como uma ingeréncia em relacédo a autonomia do
movimento (Entrevistada 6).

Com os movimentos disputando a realizacdo de atividades que
antes eram operadas apenas pelas assistentes sociais, se criou
um incébmodo tanto em relacdo aquelas profissionais que nao
qgueriam abrir m&do de determinadas atribuicBes histéricas,
guanto em relacdo aquelas que, preocupadas em incentivar o
crescimento da autonomia do movimento, consideravam que
havia uma contribuicAo técnica - com partiiha de
conhecimentos — que poderia apoiar esse crescimento.
Entretanto, do nosso ponto de vista, a estrutura do programa
de mutirdo — que permitia a associacdo conveniada contratar
assessoria técnica para desenho do projeto e obra, bem como
para acompanhamento social — pretendia recolocar as
atribuicbes de mobilizagdo e organizagdo aos técnicos
militantes do movimento. Ndo se tratava de negar que o
conhecimento técnico poderia ser partiihado com o0s
movimentos, fortalecendo sua capacidade de organizagao:
esse conhecimento seria oferecido aos grupos organizados
pelos técnicos contratados por eles mesmos e ndo pelo técnico
vinculado ao poder publico, cujo papel tendia a se alterar
justamente com a democratizacdo e o fortalecimento das
estruturas de tomada de decisdo, controle e fiscalizag&do social
sobre as politicas publicas, que veio dominar a pauta de
esquerda relacionada a reforma do Estado nas décadas
seguintes. O mutirdo mudou a forma de ver o trabalho social,
foi um marco para afastar esse papel mobilizador e militante do
trabalhador social na politica de habitacdo e mesmo
relacionado a um programa especifico, também teve
repercussdo em relacdo ao trabalho com favelas, pois
tinhamos o Urbanacom — Programa de Urbanizacdo de Favelas
em Mutirdo (Entrevistada 4).

Na época em que a Igreja fazia as mobilizagBes, nds técnicos
do poder publico éramos inimigos. Alguns de nds conseguimos
estabelecer uma relacdo de confianca — que era uma relacao
militante. Agora, com o mutirdo, voltamos a ser inimigos (n&do
era mais a igreja no apoio, mas, o0 movimento organizado). O
mutirdo ndo precisa de nenhum trabalho social que seja
(desenvolvido pelo) poder publico, e esse volta a ser visto
como ingeréncia (Entrevistada 6).
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Assim, na década de 1970, parte dos assistentes sociais, que
trabalhavam no érgdo de bem-estar social responsavel pelas
acbes em favelas conseguiram demonstrar que poderiam ser
aliados das lutas populares — resistindo a operar determinadas
remocoes de favelas, por exemplo, e desenvolvendo acdes em
consonancia com as reivindica¢cdes dos movimentos populares,
gue estavam se constituindo como sujeito politico, de tal modo
gue em certo sentido poderia se afirmar que os moradores de
favelas ndo confiavam na Prefeitura mas confiavam nos
assistentes sociais (Sposati,1988, p. 309). Na década seguinte,
no entanto, sdo esses mesmos moradores, como sujeitos
politicos, que "em praticas coletivas desmistificadoras da
autoridade dos dirigentes publicos”, exigem diretamente o
atendimento a suas reivindicagfes e passam a questionar a
mediacdo do assistente social. Paralelamente a construcao
desse novo sujeito, também se iniciou uma disputa de outra
ordem: naquele momento histérico, as assessorias aos
movimentos sociais eram compostas basicamente por
arquitetos e advogados. N&o havia ainda profissionais de
Servico Social partilhando esses espagos auténomos, de tal
modo que o0s técnicos que vinham acompanhando esses
movimentos comeg¢am a questionar a quem caberia
desempenhar o papel de trabalhador social junto aos
movimentos e associa¢gfes de moradia: Na leste tinhamos uma
lideranca MDF que, no final da gestdo de Luiza Erundina, dizia:
“ nossa organizagdo era baseada num tripé - morador,
movimento e técnico da prefeitura — quando vocés sairam, nés
comecamos a cair”... (por outro lado) o Movimento Sem Terra
da Leste comecava a aparecer e as assessorias técnicas, que
davam apoio a essa e outras organizagbes, ajudaram a
amplificar a acdo desses novos atores. A bandeira de luta era o
direito a terra. Quem estava mais a frente da discussédo eram
as assessorias técnicas (arquitetos), mais que as proprias
liderancas. Hoje avalio que a questdo do trabalho social afetar
ou ndo a autonomia do movimento era uma disputa das
assessorias técnicas... que diziam que néo era prerrogativa do
assistente social fazer o trabalho social, por exemplo
(Entrevistado 5).

Essa indicacdo de contraposicdo entre trabalho técnico, desenvolvido
pelo setor publico, e aquele operado pelas assessorias técnicas, merece ser
investigado com mais atencdo em pesquisas especificas que avaliem o que
significou a contratacdo direta, pelas associacdes, de técnicos sociais que
contribuiram com o processo de mutirdo. Alguns estudos registram reflexdes

relacionadas ao trabalho de arquitetos urbanistas em mutirdes’, destacando o

%0 Bonduki (1992) e (1992b). Conferir ainda: Barros (2013). Assessorias técnicas no
processo autogestionario — possibilidades de atuagdo. Revista de Pesquisa em
Arquitetura e Urbanismo . IAU, USP, 2013; FELIPE, Joel. P (1997). Mutirdo e autogestéo
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fato de ter sido uma forma de apoio com partilha de conhecimentos, de um
lado, ou como auxiliar no processo formativo desses profissionais, de outro.
Porém, ndo foi possivel localizar reflexdes a respeito do trabalho do técnico
social nos mutirbes e do seu papel na equipe multidisciplinar. O fato € que, nos
primeiros convénios, ndo havia técnicos sociais contratados. O valor pago as
assessorias técnicas deveria ser aplicado tanto para o pagamento da
elaboracdo e do acompanhamento a execucdo dos projetos, quanto para a
contratacdo de contadores responsaveis pela prestacédo de contas do recurso,
e para o técnico social. As associacdes aplicaram de forma diferente esse
recurso e, em parte dos contratos, o proprio arquiteto se colocava como
responsavel pelo trabalho social nos mutirdes, mas ndo temos elementos
suficientes para inferir se essa situacdo pode ter sido ocasionada pela
dificuldade em encontrar técnicos com perfil para esse trabalho, seja por uma
dificuldade em compreender a contribuicdo especifica que profissionais da area
social poderiam oferecer ao trabalho com os mutirantes, ou ainda por economia

de recursos; porém, esses elementos devem ser melhor investigados.

Além disso, vale investigar a expectativa que essas associacdes tiveram
em relacdo a contribuicAo desses técnicos no tocante ao processo de
organizacao popular, e se houve, nesse sentido, ndo uma Unica, mas, multiplas
expectativas e mais de um tipo de relacdo desses técnicos com o0s
movimentos. Contudo, novamente, cabe explicitar que essa reflexdo foge do
escopo do presente estudo, ao qual cabe indicar apenas a identificacdo, a
partir dos depoimentos e documentos registrados, uma inflexdo no trabalho
social nessa época, no mesmo contexto em que se preconizou a efetiva

participacdo dos grupos recém-organizados na definicdo das politicas e que, na

no Jd. Sdo Francisco (1989-1992) . Movimento de moradia, lugar do arquiteto
Dissertacdo (Mestrado)- EESC-USP, Sdo Carlos; POMPEIA, R. Os laboratérios de
habitacdo no ensino de arquitetura : uma contribuicdo no processo de formacgdo do
arquiteto. Tese (Doutorado)- FAU-USP, 2006. Interessante anotar que a tese de doutorado,
desenvolvida por Benjamin (2012), afirma, no capitulo sobre assessorias técnicas, que o
mutirdo “conta ainda com um técnico social, aqui fonte de maiores problemas para a
assessoria técnica. As sucessivas mudancas de técnicos sociais dificultaram a confianga
dos mutirantes na nova técnica que chegou em meados de 2010". A afirmacao nao foi
justificada no restante da tese. Conferir em Benjamin (2012). Lutas na cidade de Sao
Paulo: mutirdo Recanto da Felicidade e Banco Comunitario Unido Sampaio. Tese
(Doutorado) - Universidade Federal de Sdo Carlos, Programa de Pés-graduacdo em
Sociologia.
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perspectiva de inversdo de prioridades, se priorizou o dialogo e o atendimento

aos setores organizados.

O que interessa pontuar € que o governo municipal construiu, de fato,
uma politica municipal de habitacdo com novos contornos participativos e
novos formatos de financiamento da producéo habitacional, de que o programa
de construgcdo em mutirdo é exemplo. Entretanto, o poder publico ndo estava
estruturado para organizar e monitorar a execucdo dessa experiéncia
inovadora e os técnicos envolvidos na constru¢cdo do programa — arquitetos,
engenheiros, advogados e assistentes sociais — foram estruturando o programa
no processo de sua implantagcdo. O elemento exemplar dessa construgéo foi a
regulamentacéo dos procedimentos de prestacdo de contas. O Unico parametro
existente relacionava-se a processos licitatorios que envolviam empresas
estruturadas, de perfil muito diverso das associa¢des de moradia, organizadas
com a finalidade de receber recursos para execucdo do projeto, compra de
material e concretizagdo da obra. Os conflitos ocorreram justamente em
funcdo de algumas indefinigcdes do préprio poder publico e da inexperiéncia das
organizacdes sociais que pleiteavam os referidos recursos. Entretanto,
registrou-se um rico momento em termos de reflexdo para o trabalho social,
inclusive, inaugurou-se a elaboracdo do Relatério de Balango da Gestdo, com
um volume exclusivamente dedicado ao registro das diretrizes e objetivos do

trabalho social na habitacéo®'.

O trabalho social desenvolvido nas favelas, a partir dessa nova
configuracdo da politica habitacional, como resultado e, ao mesmo tempo,
insumo para as reflexdes sobre o papel do técnico social, era desenvolvido a
partir de acles integradas, ndo fragmentadas, com uma mesma equipe
responsabilizando-se pela totalidade do trabalho em determinado recorte do
territdrio, num continuum que permitia 0 reconhecimento do conjunto das
necessidades e reivindicagbes populares. Compreendia a¢fes mais diretas
com as comunidades, principalmente mobilizacdo comunitaria, e atraia um

perfil profissional mais engajado politicamente, que recusava as bases

31 PMSP. SEHAB. HABI. Relatérios de gestao 1989-1992 , v. 4.
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conservadoras e assistencialistas que marcaram sua dinamica em décadas
anteriores, como aponta também Pimentel (2012), em relacdo ao trabalho
social nas favelas cariocas. Esse movimento esteve relacionado ainda ao
movimento interno de renovacdo das bases tedricas e metodologicas do
Servigo Social, categoria profissional majoritaria na conducéo do t rabalho
social até aquele momento . Além disso, havia autonomia do profissional no
estabelecimento das metas de trabalho, de acordo com a realidade especifica

de cada projeto.

1.5 A modelizacdo das intervencdes — os anos Paulo Maluf (1993-
1996) e Celso Pitta (1997-2000): inflexdes da décad a de 1990

As gestdes Maluf e Pitta (1992 a 1999) foram marcadas pela implantagéo
do Programa Cingapura — nome pelo qual ficou conhecido o PROVER nessa
segunda etapa de acdo em favelas — que consistia na constru¢do de edificios
verticalizados em areas de favelas, com diferencas fundamentais em relacdo a
gestdo anterior. J& no segundo ano de governo, langou-se a primeira licitagdo

de obras e de contratacéo de gerenciadoras para operar o trabalho social.

As favelas escolhidas para essa etapa estavam localizadas em vias de
grande visibilidade (marginais, avenidas de grande fluxo e de ingresso a
cidade) e os conjuntos foram edificados justamente na parte mais visivel da
favela. As licitacdes eram realizadas em bloco, agregando varias favelas, o que
dificultava a participacdo de empreiteiras de médio porte. A maior parte dos
recursos do Cingapura era proveniente de operacdes de crédito internacionais
com o BID e, a partir desse momento, inicia-se um longo processo de
formatacdo de um modo quase unanime de urbanizar favelas, sob a orientacao

"globalizada" desse financiador.

O Programa de \Verticalizagdo e Urbanizacdo de Favelas
(PROVER/Cingapura) consistia na urbanizacdo das é&reas ocupadas por
favelas, preferencialmente com a permanéncia da populacdo no mesmo

espaco. Somente nos casos em que as familias estivessem morando em



70

situagcbes de risco ou insalubridade, cuja reversdo nao se justificaria
economicamente, ou quando a area fosse imprescindivel para uma obra
publica de outra natureza, se procurou outro local para o assentamento, que
deveria ser necessariamente proximo ao local de origem, por exigéncia do
6rgdo financiador®?. A execucéo das obras fisicas no Projeto Cingapura é 100%
terceirizada. Para a contratacdo da obra, eram realizadas concorréncias
publicas internacionais e licitadas as obras em lotes, o que “[...] mudou a visao
empresarial sobre o assunto favela. Com a verticalizacdo, esse tipo de
intervencdo tornou-se atraente frente de servico para empresas de porte,
diminuindo assim a resisténcia a essa solucdo antes vista em discursos
técnicos” (BUENO, 2000, p. 85).

O fato € que, até aquele momento, as interven¢des do poder publico em
favelas assumiram formatos diversos, ora predominando a perspectiva
higienista do desfavelamento e da produgcdo visual da cidade global —
acompanhada da verticalizagcdo das favelas, ora predominando perspectivas
mais democraticas com investimentos em leques diversos de alternativas de
acdo. A auséncia de uma politica nacional para o enfrentamento dessa
importante face da questdo urbana forneceu autonomia aos municipios para

desenhar suas politicas, de acordo com a opg¢éo de cada governo municipal.

A partir da década de 1990, com contribui¢cdes diversas do BID, o que se
verificou foi a evolucédo de um processo de construcdo de consensos, em torno
de um formato quase que “modelar” de intervengdo publica nas favelas. Essa
formatacdo aprofunda-se quando da construcdo de uma politica nacional de
urbanizacdo de favelas, formulada pelo Ministério das Cidades® e financiada

com recursos do governo federal, por meio do PAC.

32 Bueno (2000) relaciona que a maior parte do recurso provinha do orcamento municipal,
completado por recursos do BID e da CEF.

3 Aprofundamos essa reflexdo sobre a conjugacdo de uma proposta modelar de trabalho
em favelas, a partir do financiamento das organizac¢6es internacionais de fomento, como o
Banco Mundial e o BID, no texto Apontamentos sobre Urbanizacdo de Favelas, Remocdes
de Moradias e Trabalho Social na Cidade de S&o Paulo, produzido em parceria com a
professora Maura Icleia Bagnatori, e publicado no nimero 29, na revista O Social em
Questédo n. 9, RJ, PUC-RIio, Departamento de Servi¢co Social, 2013.
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As gestdes Maluf/Pitta representaram enorme retrocesso em relacéo as
politicas desenvolvidas pela gestédo anterior. De fato, o programa de construgédo
em regime de mutirdo foi suspenso, alegando-se problemas na prestacao de
contas das associacbes — que foram investigadas e nenhuma irregularidade
constatada — justamente por ter sido, de um lado, o programa de maior
destaque da gestao anterior e também aquele que pressupunha a organizagao
dos beneficiarios e, portanto, onde de fato se concentraram os movimentos de
moradia mais combativos. Apenas as intervencbes em favela que eram
executadas por empreiteiras — e ndo pelos proprios moradores — foram

mantidas, embora em ritmo reduzido.

No segundo ano da administracdo Maluf, a Superintendéncia de
Habitacdo Popular, que na gestdo Erundina havia se fortalecido regionalmente,
foi centralizada e os escritérios regionais fechados. Foram demitidos os
arquitetos e engenheiros néo efetivos e todas as assistentes sociais — até
entdo somente mulheres — alocadas no escritério central, e suspensas ou
dificultadas as idas a campo para acompanhar as intervencdes que se
mantiveram no primeiro ano. Criou-se uma situacao insuportavel, em que o0s
técnicos foram alijados de suas tarefas diarias, com controle de assinatura de
ponto e horarios, sem mesas e cadeiras suficientes para todos os funcionarios,
sem orientacdo quanto a diretrizes ou, ainda, nova divisao de tarefas na entéao
recente condicao de trabalho. Pesquisadores denominam esse tipo de situacéo
de "assédio moral coletivo", ou seja, a exposicdo dos trabalhadores a situagdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas, durante a jornada
de trabalho e no exercicio de suas fun¢des, podendo implicar situacées em que

o trabalhador fica inativo, ocioso, como de fato se observou na época.

Nesse contexto, um grupo de assistentes sociais organizou-se e
elaborou carta enderecada ao entdo secretario de Habitacdo, solicitando
definicdo sobre suas atribuicfes técnicas, e retomada das condi¢cbes minimas
de trabalho. A superintendente em exercicio considerou o ato uma
insubordinagéo, imputou uma suspensao de quatro dias a todas as assistentes

sociais que assinaram a carta e colocou 40 assistentes sociais a disposi¢cdo da
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administracdo, para serem alocadas em outros setores e secretarias. Alguns
técnicos que haviam assinado a carta se retrataram e foram mantidos no
quadro da secretaria, mas a maioria manteve sua posicdo de questionamento
em relacdo as condicoes degradantes a que estavam submetidos e,
paulatinamente, foram sendo transferidos para outras secretarias ou setores da
prefeitura (saude, bibliotecas municipais, funeraria) — ndo sem antes ficarem
alojadas em um auditorio da secretaria, responsavel pela administragdo dos
recursos humanos, aguardando as transferéncias, algumas das quais

negociadas pelos préprios técnicos depois de colocados a disposicao.

A gestao Maluf também iniciou o Programa Guarapiranga, com recursos
do governo estadual e do Banco Mundial, que era gerido por uma equipe
especifica, coordenada pelo proprio gabinete. Desde entdo, ha uma
administracdo diferenciada dos demais programas desenvolvidos pela
secretaria, operando a partir das diretrizes dos financiadores e nao

necessariamente da prefeitura.

Bueno (2000, p. 83) registra como exemplo dos desmandos das obras
do Cingapura, o fato de que, na Favela do Autédromo, os prédios para
reassentamento de moradores foram construidos em um trecho da favela que
havia sido urbanizado pela prefeitura um ano antes, e onde foram demolidas
casas construidas em mutirdo pelos moradores, com financiamento do proéprio
FUNAPS. A autora destaca também que o numero de apartamentos
disponibilizados era inferior ao niumero de moradores das favelas, de tal sorte
que apenas uma parte das moradias era substituida, justamente aquelas que

faziam frente para as avenidas de grande circulacao.

Até a construcdo das novas moradias, as familias eram transferidas para
alojamentos provisorios, especialmente longe do local de moradia original, o
que antes era realizado apenas em casos de emergéncia e com familias
desabrigadas por acidentes, em época de chuva. Em 1998, havia cinco abrigos

provisérios em pleno uso, com aproximadamente 2 mil moradores®.

34 Abrigo Zaki Narchi, Santa Etelvina, Sdo Pedro (BUENO, 2000, p. 86).
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O trabalho social executado diretamente por funcionarios publicos
efetivos, concursados, foi totalmente desmontado. As equipes sociais, antes
regionalizadas, pautavam as tarefas que deveriam ser aprimoradas ou
alteradas, questdes a serem aprofundadas, como as reflexdes sobre o tipo
de trabalho a ser realizado, o papel do técnico social na politica, e a
estruturagcdo dos programas em si, ja antes anotados. Essa prerrogativa
profissional perde-se com a licitagcdo das empresas gerenciadoras, que
passam a operar o trabalho social, como veremos mais detidamente nos

proximos capitulos deste trabalho.

Na gestdo Maluf, inaugura-se a politica dos grandes conjuntos
e a escala pautou um conjunto de mudancas. O trabalho da
gente comegou a servir para remover. A tarefa era remogao. E
remover implica identificar quem é o morador, marcar a casa,
fazer o cadastro [...] Tivemos um contingente de profissionais
que foi chamado no Ultimo prazo do concurso - final do
governo Erundina — que néo tinham vivenciado outras gestbes
(e, em especial, as inovagdes propostas por aquela gestdo) e
foram formadas para o trabalho na habitacdo com essa
concepcao de gque nosso trabalho era viabilizar as obras. Na
minha opinido, eles estdo formados nessa visdo. Quando
chega outro governo do PT, foi uma grande dificuldade discutir
o trabalho social, tanto que a gente discutia muitas vezes,
gente 0 nosso trabalho ndo € esse, ndo é fazer a remocao, isso
€ s6 uma parte do trabalho social ... (Entrevistada 7).

Em suma, destaca-se a significativa inflexdo com relacao ao trabalho em
favelas, que ocorreu na década de 1990, e foi acompanhada pelos processos
de terceirizacdo do trabalho social e pela implantacdo das exigéncias dos
financiadores internacionais. Interessante notar que a agéncia financiadora
exigia a elaboragdo de um plano de reassentamento como contrapartida ao
recurso da obra, de tal forma que, em fungdo dessa exigéncia, a maioria das

familias retornou a area depois de construidas as unidades verticalizadas.

Também condicionavam a liberacdo de recursos ao desenvolvimento de
acOes de “participacdo comunitaria” na discussao dos projetos e a composi¢ao
de um plano de trabalho social, no qual as estratégias que viabilizariam essa

participacdo deveriam estar explicitadas. Desse modo, o trabalhador social era
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responsavel direto por criar e organizar as estratégias que viabilizassem tal
participagdo que, no entanto, parece ter se tornado mais um dispositivo para
produzir o referendo as intervenc¢des urbanas, nas quais a populacdo, de fato,
pouco pode interferir, do que mecanismo de interferéncia em relacdo as

decisbes de projeto ou relacionadas as alternativas aos processos de remocao.

Importante registrar que, no inicio desse periodo, 0s técnicos sociais
apoiavam-se nas exigéncias do agente financiador para operar alguns
processos participativos e modelar atividades de formacao para os moradores
de loteamentos irregulares. Mas, esse foi também o periodo em que,
progressivamente, foram perdendo autonomia na composi¢do dos planos de
acao. Sob a justificativa de ampliacdo da capacidade operativa da secretaria, o
aumento da contratacdo de trabalho técnico terceirizado permitiu
progressivamente afastar os profissionais criticos em relacédo a restricdo das
informacdes repassadas a populacdo e o carater formal e o parcial da
participagdo dos moradores, apenas como mecanismo de referendo a projetos
desenhados em escritérios e afastados das expectativas e reivindicacdes

populares.

Além disso, vale notar que a remuneracdo para o desenvolvimento do
trabalho social, presente no primeiro momento nos financiamentos
internacionais e, posteriormente, incorporado aos programas do Sistema
Nacional de Habitacdo de Interesse Social, produziu nova inflexdo: atraiu tanto
empresas ja constituidas no mercado (empreiteiras, gerenciadoras), guanto
profissionais das areas de ciéncias humanas (pedagogos, psicélogos,
sociblogos, cientistas sociais, antropologos), que passaram a disputar esses
recursos, defendendo “novas” contribuicbes e “novas” qualificacbes para o
desempenho desse trabalho, de tal modo que, hoje, o Servico Social deixou de
ser profissdo majoritaria no campo da politica habitacional.
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1.6 A retomada da acgao territorializada: inser¢do d as favelas na
malha urbana e a regularizacdo fundiaria na gestéao Marta Suplicy
(2001-2004)

Em 2000, emenda a Constituicdo Federal (n. 26) incluiu o direito a
moradia como um dos direitos sociais fundamentais e, em 2001, depois de 13
anos da sua promulgacédo, e de um conjunto de mobilizagdes promovidas pela
sociedade, é aprovado o Estatuto da Cidade, que regulamenta os instrumentos
da politica urbana para a efetivacdo do principio da funcdo social da
propriedade. A aprovacdo do estatuto consolida a visdo de que os ocupantes
de areas publicas ou particulares, ainda que precarias, como é 0 caso das
favelas, devem ter o seu direito fundamental a moradia, garantido. Atrelado a
isso, 0 estatuto reforca o principio da gestdo democratica das cidades e o
planejamento do desenvolvimento urbano, a partir da exigéncia da composicéo
de planos diretores em todas as cidades com mais de 20 mil habitantes. A
participacdo e o controle social sobre a definicdo de politicas publicas, dentre
as quais as de habitacdo e desenvolvimento urbano, passam a ser garantidos
como politica de Estado e, portanto, como exigéncia a ser cumprida por

qualquer governo, independentemente do seu matiz ideolégico.

Apesar desse elemento, nem sempre 0S processos participativos
ultrapassaram o limiar do referendo parcial as pautas definidas pelos governos.
Porém, a sociedade passou a contar com um instrumento que permitiu
contestar definigcbes, politicas ou ac¢des de governo tomadas sem o devido
processo de consulta democrética a sociedade.®

No governo Marta Suplicy (2001-2004), sdo retomadas as acdes
regionalizadas. Reestruturam-se as HABIs Regionais e as equipes séao
recompostas. De certa forma, recuperando o mote da “inversao de prioridades”,
as acbes que mais deram destaque para a sua gestdo estavam na &rea de
educacédo (implantacdo de 21 Centros Educacionais Unificados — CEUs, com

areas de lazer e cultura — ampliagdo de vagas nas escolas, garantia de livros,

% Exemplo foi a suspensdo da tramitacéo da revisdo do Plano Diretor, em 2006; ou a

suspensao da tramitacdo do Plano Municipal de Habitacdo, em 2012.
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uniformes e transporte escolar para alunos da educacdo fundamental) e

transportes (criacdo do Bilhete Unico).

Porém, na area de habitacdo, além de retomar as obras do programa de
construcdo em regime de mutirdo, o governo amplia o leque de programas —
implanta o Programa Baixos de Viaduto, acdo integrada com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, cujo foco era a populagcdo em situagédo de
rua®; implantou projetos pilotos de Locacdo Social*’; criou o Conselho
Municipal de Habitacdo (composto por representantes eleitos da sociedade
civil), que passou a ser o responsavel por definir a utilizacdo dos recursos do
Fundo Municipal de Habitag&o; regularizou a posse de moradores de conjuntos
habitacionais; discutiu e aprovou, no ambito do Fundo Municipal de Habitacédo,
0 programa de Reabilitacdo de Moradias — Corti¢cos; regulamentou 0 acesso a
unidades habitacionais para além do financiamento — de tal forma que, mesmo
a familia sem renda para assumir o financiamento (altamente subsidiado), teria
acesso as unidades habitacionais, por meio de contratos de permissao de uso,
cessdo de posse ou equivalente, e garantido, em especial, o atendimento de
toda a demanda pré-definida, o que se aplicava tanto aos beneficiarios do
programa de construcdo em regime de mutirdo (cuja demanda estava definida
anos antes da entrega da unidade), quanto aos moradores de favelas, que
poderiam, a qualquer tempo, solicitar mudanca de contrato para termos de

compra e venda.

Com relacdo as acbes em favelas, aléem da garantia de acesso a

unidade, mesmo sem renda para assumir o financiamento, criou o Programa

|38

Bolsa Aluguel®™ para atendimento provisorio de familias removidas de frentes

de obras ou em situacdo de risco e emergéncia; investiu em urbanizacdo e

% Previa a transferéncia de pessoas que viviam em habitacBes precarias embaixo de

viadutos para hotéis ou casas, até que elas pudessem ser atendidas em conjuntos
habitacionais.

37 O Locacdo Social inaugura a politica de disponibilizacdo da moradia como servico e
ndo s6 como garantia de propriedade. Propbe nova légica em que é garantido o direito a
uma moradia digna e ndo necessariamente a um bem, uma propriedade, que por ser um
produto, pode tornar-se mercadoria e participar da légica do mercado.

38 O Bolsa Aluguel foi um programa aprovado pelo Conselho Municipal de Politica
Urbana, para ser operado com recurso do Fundo Municipal de Habitac&o. Previa o subsidio
ao aluguel para familias afetadas por obras publicas. Programa tratado no Capitulo 2.
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regularizacao fundiaria (Programa Bairro Legal — rede basica de infraestrutura,
sistema de vias de acesso interno e externo, equipamentos e outras)
reconhecendo o direito a moradia de pelo menos 40 mil moradores de favelas,
por meio de concessao de uso especial de moradia. Além disso, criou um
dispositivo relacionado ao subsidio, especialmente para as unidades

habitacionais destinadas ao reassentamento.

As familias cujas moradias se encontrassem em locais de risco ou areas
necessarias a implantacao de obras de urbanizacédo, quando reassentadas em
unidades custeadas com recursos do Fundo Municipal de Habitagéo, teriam
subsidios especiais no preco de aquisicdo das unidades habitacionais,
correspondentes ao valor dos materiais e mao de obra empregados na moradia
objeto da remocéo. Resolucdo especifica definia como calcular os valores dos
materiais e mao de obra empregada, aferida mediante vistoria técnica. Depois
de descontado esse subsidio especial, ainda incidiriam as regras de subsidio
relacionadas a renda, que ja eram aplicados nos demais financiamentos,
inclusive a possibilidade de caréncia de um ano para pagamento das
prestacdes, caso 0 mutudrio perdesse sua capacidade de pagamento por
qualquer motivo, como, por exemplo, doenca, perda de emprego etc.

A perspectiva, portanto, passou a ser inserir a favela na malha urbana
— com obras de urbanizagdo — e garantir seguranca na posse de todos o0s
seus moradores , trazendo esses, até entdo, “assentamentos precarios”, para
a condicao de regularidade. Essa marca, que se fundamentou na nova
perspectiva de direito a moradia e a cidade, prevista no Estatuto da Cidade, foi

tao significativa que ndo pdde mais ser ignorada pelos governos posteriores.

Entretanto, aquela gestdo ndo conseguiu, naquele momento, uma
solucéo definitiva e bem trabalhada para os reassentamentos, na medida em
que, por limites de recursos, ndo foram produzidas unidades habitacionais

suficientes para a reposi¢cao das moradias.
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Quanto ao trabalho social, depois das medidas implantadas pelos
governos Maluf e Pitta, as equipes sociais se encontravam desmontadas e
enfraquecidas. Muitos profissionais haviam se aposentado e suas vagas néo

foram repostas por novos CONCcursos.

A contratagdo de servigcos terceirizados, por meio das licitagbes de
gerenciadoras do trabalho social, era uma realidade: as terceirizadas possuiam
inclusive um nivel de monitoramento de dados em relacdo as favelas com as
quais trabalhavam de forma muito superior aquele requerido pelo contratante —
e so oferecido na medida em que era exigido, questao que sera retomada mais
adiante. Contudo, a gestdo néo reverte o quadro de terceirizagdo do trabalho

social.

A nova diretoria social, que assume na gestdao 2001-2004, inicia entao
um processo de rediscussao das diretrizes de trabalho social e, em especial, a
reflexdo de como deveria se estruturar a relacdo com as gerenciadoras de
trabalho social que, nas gestdes anteriores, tinham autonomia total de acdo em
relacdo a equipe de trabalho social interna a SEHAB. A Diretoria Social
contratou a assessoria do Instituto de Estudos Especiais da Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo (IEE-PUC-SP) para subsidiar a discussao
sobre supervisdo de trabalho técnico , de tal modo que se inicia a
estruturacdo de um processo de monitoramento do trabalho executado pelas
gerenciadoras, em cada projeto. Define-se, entdo, formalmente, que as
coordenacdes sociais regionais — baseadas na discussdo de diretrizes
unificadas no Colegiado Social®® — forneceriam as diretrizes para o trabalho
executado pelas gerenciadoras.

A experiéncia de Colegiado Social vale ser destacada, pois representou
uma importante acdo de construgao coletiva dentro da Superintendéncia de
Habitacdo Social (HABI). Regularmente, a Diretoria Social — Habi 2 — reunia-se
com as coordenacdes das equipes sociais regionais para discutir os conflitos

na relagdo com os técnicos terceirizados, bem como para definir diretrizes

39 Organizacéo informal que agregava todas as chefias de equipes sociais regionais e
coordenadores sociais de programas para discussao do trabalho social e definicao de
diretrizes de trabalho, coordenado pela Diretoria Social.
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unificadas para as varias frentes de trabalho que compunham o trabalho social:
cadastramento de familias; atendimento a familias cadastradas e nao
cadastradas; acbGes de mobilizacdo, pré-obra, obra; poés-obra e
reassentamento; critérios para priorizacdo de atendimentos etc. Ao mesmo
tempo em que se reconhece que possuia acumulo de conhecimento, define-se,
de forma clara e firme, que a gerenciadora deveria executar o servico a partir
de uma diretriz Gnica, estabelecida pelo contratante. A Diretoria Social e a
estratégia de estruturacdo do Colegiado Social davam suporte para uma
relacdo consistente do poder publico com as gerenciadoras de trabalho social,
além de garantir unicidade para as agfes de trabalho social em cada regido.
Essa reflexdo sera retomada no Capitulo 3.

1.7 Gestdo Serra (2005/2008) e Kassab (2009/2012): o0s recursos
federais e a padronizacao da politica municipal

Cabe destacar que, a partir de 2005, configura-se uma nova relagéo dos
municipios com o governo e as politicas federais. O governo Lula (2002) cria
no seu segundo ano de governo o Ministério das Cidades, com o intuito de
unificar numa mesma pasta os varios assuntos relacionados a politica urbana
(habitagéo, saneamento, transporte e mobilidade, e dos diversos programas
especificos, como regularizacdo fundiaria, acessibilidade, prevencgéo de riscos,
requalificacdo urbana, planejamento urbano). Em 2004, cria o Conselho
Nacional das Cidades e retoma os investimentos em habitacdo e em
saneamento. Cria o Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social
(SNHIS) e o Fundo Nacional de Habitagcdo de Interesse Social (FNHIS), ha
muito tempo na pauta de reivindicacao da sociedade civil organizada.

A Lei 11.124/2005, que cria 0 sistema, estabelece que o sistema e o
Fundo operardo de acordo com o que preconizaria 0 Plano Nacional de
Habitacdo, em elaboracdo na época. O plano foi elaborado pelo Consorcio
PlanHab*®® sob a coordenacdo da Secretaria Nacional de Habitagcdo, que

promoveu intenso processo participativo com os diversos segmentos da

40 Consorcio de empresas formado pelo Instituto Via Publica, Laboratério de Habitacéo e
Assentamentos Humanos (Lab-hab) da Faculdade de Arquitetura, e Logos Engenharia.
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sociedade, visando construir um amplo pacto nacional em torno das diretrizes
de investimentos, programas de acao e prioridades. A partir de 2006, Estados e
municipios passam a aderir ao sistema, sendo pressuposto, para tanto, a
criacao de fundos municipais e estaduais, com respectivos conselhos gestores,

e a elaboracao de planos municipais de habitac&o.

Contudo, em 2005, o governo federal lanca a primeira fase do Programa
de Aceleracdo do Crescimento (PAC), que prevé um conjunto de investimentos
em obras de infraestrutura urbana (saneamento, urbanizacdo de favelas e
mobilidade urbana), sob a coordenacéo direta da Casa Civil e que ndo se
referencia ao PlanHab para a implantacdo dos projetos. Em 2009, novamente
novo lancamento: o Programa Minha Casa Minha Vida, investe um montante
de recursos volumosos na area habitacional, sem considerar o diagnostico

sobre o déficit habitacional elaborado no PlanHab.

Nesse contexto, em relacdo as gestdes Serra/Kassab, destacam-se dois
aspectos: a politica de urbanizacéo de favelas se consolida como “carro-chefe”
da politica habitacional, relegando as demais politicas a segundo plano.
Importante notar que, ao contrario da gestdo anterior, a regularizagdo fundiaria
e a garantia de seguranca na posse ndo acompanham, na mesma intensidade,

0S projetos de urbanizacao.

Atendendo as exigéncias para participar do Sistema Nacional, o governo
formula o Plano Municipal de Habitacdo, para o periodo de 2009-2024, mas
concluido apenas no ultimo ano da segunda gestdo Kassab (2012). Foi
elaborado a margem de um processo participativo que envolvesse a sociedade,
sob a justificativa de que era necessario, primeiramente, aprofundar estudos e
desenhar proposicOes para, posteriormente, realizar consultas a sociedade.
Mesmo assim, a consulta se restringiu a apresentacdo parcial do plano aos
conselheiros do Conselho Municipal de Habitagdo. Nenhuma proposta
formulada pelos conselheiros foi incorporada, ficando a urbanizacdo e a
regularizacdo de favelas e loteamentos irregulares como foco principal das
projecbes de investimentos publicos previstos no plano. O trabalho com

corticos e a requalificacdo das &reas centrais assumiu um segundo plano de
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investimentos. Assisténcia técnica gratuita e um programa de provisdo de
terras publicas, que garantisse, por sua vez, a producdo habitacional para
atendimento ao déficit habitacional ndo foram sequer desenhados. A provisédo
habitacional ficou condicionada a investimentos dos governos estadual e

federal.

Apesar de construido & margem da contribuicdo da sociedade, o plano
registra alguns dados fundamentais: a estimativa de que existem, ao menos,
380 mil domicilios em favelas. Acrescente-se a esses domicilios os corticos,
loteamentos irregulares, ndcleos urbanizados e conjuntos habitacionais ainda
com pendéncias relacionadas a regularizacdo fundiaria, o nidmero chega a
aproximadamente 890 mil domicilios em situacéo de inadequacao habitacional.
Somente o déficit por substituicdo, ou seja, 0 numero que define a quantidade
de unidades necessarias para repor moradias muito precarias ou removidas em
processos de urbanizagdo de assentamentos precarios (favelas e loteamentos
irregulares) foi calculado em 133.291 mil unidades, das quais
aproximadamente 110 mil apenas nas favelas. O Programa de Urbanizacao de
Favelas e o Programa Mananciais sdo 0s que recebem os investimentos de
peso, tanto de recursos orgcamentarios quanto de recursos do governo federal,
via PAC. Esse periodo sera tratado de forma mais especifica no capitulo a

sequir.
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CAPITULO Il — AS OBRAS INDUTORAS DE TRANSFORMACOES
URBANAS ESTRUTURAIS E A NOVA DIMENSAO DAS REMOCOES

Neste capitulo, procuraremos apontar alguns elementos conjunturais
gue nos levam a crer que a politica de urbanizacao de favelas, em Sao Paulo,
vem perdendo centralidade e que, na disputa pela terra urbana, a populacao
moradora desses assentamentos tem sido submetida a constante perda de
direitos e vivenciado, no seu cotidiano, uma teia complexa de impactos. No
desempenho da nossa atividade profissional, como assistentes sociais,
reconhecemos essa teia complexa de impactos, cujo equacionamento esta
muito além de nossa competéncia operativa. Como nos lembra Raichelis
(2011), os profissionais de Servico Social acabam por experimentar
significativo "desalento” pela exposicdo continuada a impoténcia frente a
auséncia de meios e recursos que possam, de fato, alterar situacOes que
denotam perda de direitos. Compreender, portanto, como esse contexto é
engendrado torna-se fundamental para identificarmos 0s nexos com a
estruturacdo do trabalho profissional e para recompormos nossa agdo como
sujeitos coletivos, comprometidos com o0s interesses historicos dos

trabalhadores.

2.1. Aperda de centralidade da politica de urbani  zac&o de favelas

No final de 2004, ocorreram as eleicbes municipais e José Serra foi
eleito com a promessa de cumprir integralmente seu mandato como prefeito.
Toma posse em 2005 e, em 31 de marco de 2006, renuncia para candidatar-se
ao governo do estado de Sao Paulo, nas eleigcdes de outubro de 2006. Assume
seu vice, Gilberto Kassab para cumprir a gestdo até 2008. Na sequéncia,

candidata-se a reeleicdo e assume novamente como prefeito de 2009 atée 2012.

Considerado o programa de urbanizacdo de favelas, a transicao da
gestao Marta Suplicy (2001/2004) para a gestao Serra/Kassab (2005/2012) foi

menos traumatica do que as anteriores. Varios projetos ja estavam prontos,
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exaustivamente discutidos* e aprovados pela populacéo local. As licitacdes
para a contratacdo de obras em 11 favelas ja estavam iniciadas,** e os
recursos ja previstos na peca orcamentaria, aprovada pela Camara no final da
gestdo anterior. Os primeiros Conselhos Gestores de ZEIS*® foram implantados
na gestdo Marta e tornaram-se referéncia para a constituicdo dos processos
participativos durante a gestao Serra/Kassab, em especial para a organizacao
de mecanismos institucionalizados de interferéncia nas decisdes relacionadas

ao processo de urbanizacao.

Algumas coisas a gente vai construindo no processo e so
depois enxergamos o valor que teve. Por exemplo, o
conselho gestor (implantado na gestdo Marta) com todos
os problemas que tinha, foi espaco fundamental para
canalizar as reivindicagdes (nha gestdo seguinte).
(Entrevistado 7).

Durante as gestdes Serra/ Kassab, houve alguns avanc¢os importantes,
como a construcdo de um Sistema de Informacdes sobre assentamentos
precarios, ferramenta eletronica disponivel para consulta de toda a sociedade —
o HABISP (Sistema de Informacdes para Habitacdo Socia | de S&o Paulo ) —
e a elaboracao do Plano Municipal de Habitacdo 2009/ 2024 , que registrou
um extenso diagnostico da area habitacional em S&o Paulo — concentracao de
déficit, principais demandas e cenarios de evolugcdo - e propds programas e
investimentos a serem realizados ao longo de quatro quadriénios; projetando
inclusive a urbanizacdo e regularizacdo de quase 100% dos assentamentos
precérios — favelas e loteamentos clandestinos ao longo desses 16 anos. O
Plano, como veremos mais adiante, em item especifico, priorizou investimentos

na urbanizacdo e regularizacdo desses assentamentos e definiu que os

41 Alguns projetos de urbanizagdo foram discutidos durante dois anos antes da licitacéo da
obra em si, 0 que resultou na apropriacdo pela populacdo das propostas e na defesa de
sua execucao, dentro dos parametros acordados com o governo anterior.

42 Ao menos 11 urbanizacdes de favelas ja possuiam licitagdes em andamento e recursos
projetados na pecga or¢camentéaria de 2005.

*# Zonas especiais de Interesse Social sdo porcdes do territério destinadas, prioritariamente,
a recuperagédo urbanistica, a regularizagdo fundiaria e producéo de Habitagdes de Interesse
Social — HIS ou do Mercado Popular - HMP, incluindo a recuperacdo de imoveis
degradados, a provisdo de equipamentos sociais e culturais, espacgos publicos, servico e
comércio de carater local.
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recursos para a producdo de novas unidades habitacionais deveriam

necessariamente ser supridos por investimentos do governo federal e estadual.

Note-se que no periodo de elaboracdo do Plano, o governo federal ja
havia alterado significativamente a destinacdo de recursos para a area de
habitacdo. Segundo Bonduki (2014), entre 2003 e 2008, os recursos totais
destinados a habitacdo elevaram-se de cerca de R$ 8 bilhdes para mais de R$
42 bilhdes.

Pela primeira vez, desde os tempos do BNH, contava-se com
recursos suficientes para desenvolver programas habitacionais
massivos, mas, desta vez, na perspectiva concreta de contar
com um aporte significativo de recursos do OGU, destinados
para o subsidio, possibilitando um impacto muito mais forte no
déficit habitacional dos setores de baixa renda”. (BONDUKI,
2014: 114) *

O PMH/SP apresentou um diagnostico da situagdo habitacional do
municipio e estimou o déficit habitacional envolvendo tanto a reposicdo de
moradias, geradas pelo reassentamento de familias moradoras de
assentamentos precarios, em processo de urbanizacdo — ou de remocéo total,
nos casos de risco grave — quanto a produgdo habitacional necessaria para
atender o crescimento demografico e as familias em coabitacéo indesejada. O
Plano apontava que, dos recursos, historicamente disponiveis para operar 0s
programas habitacionais vigentes, 61% advinham de fontes municipais
(orcamento, operacdes urbanas, fundo municipal de saneamento ambiental e

infraestrutura), 15% do governo estadual e 24% de fontes federais.

44 O autor realizou extensa pesquisa sobre a producao habitacional brasileira, desde os
primérdios da constituicdo de programas e politicas publicas nessa area e, dentre suas
conclusdes, aponta que embora a politica habitacional do governo Lula tenha introduzido
elementos importantes, resultado do amadurecimento de propostas formuladas por varios
segmentos da sociedade no periodo pés-BNH, o aumento de investimentos veio
acompanhado da "deformacéo do projeto do Ministério das Cidades", ou seja, do projeto de
implementacdo de uma nova politica habitacional articulada as demais politica setoriais. A
fragmentagdo do Ministério, "sacrificado pela politica da governabilidade”, levou ao
abandono da estratégia definida no PlanHab (Plano Nacional de habitacéo, aprovado em
2009) de equacionar, em quinze anos, o0 conjunto das necessidades habitacionais, das
quais o déficit € apenas uma delas. Para o autor, oportunidades significativas de
operacionalizar a concepcao de politica habitacional tributaria do movimento de reforma
urbana - onde a mesma se articula necessaria e fundamentalmente com as politicas de
mobilidade, seguranca, saneamento e meio ambiente, e demais politicas sociais, ndo foram
levadas a cabo.
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Uma das metas propostas pelo Plano dizia respeito a inversao dessa
proporcao, com incremento de recursos federais voltados fundamentalmente
para a producdo habitacional e concentracdo de recursos municipais no
combate a inadequacao habitacional, ou seja, nos programas de urbanizacao e
regularizacdo de assentamentos precarios — favelas, loteamentos irregulares e

mananciais - e requalificacao de corticos.

O Plano foi enviado a Camara no ultimo semestre de 2011 (Projeto de lei
509/2011), como anexo a um texto de lei de poucos artigos, que tratavam de
mudancas de regras definidas no Plano Diretor quanto a possibilidade de
verticalizar em determinadas zonas da cidade. O Plano Diretor, até entdo
vigente, havia definido como parametro para aprovacao de novas edificacées o
“estoque construtivo” permitido em cada bairro. Alguns bairros com melhor
infraestrutura e préximos ao centro ja tinham alcangado o limite permitido por
aguele indicador, ou seja, o mercado ja havia consumido o que a lei definia
como limite de metragem de constru¢cdo. Com a justificativa de que a liberacéo
de estoques visava incentivar a producdo de Habitacdo de Interesse Social
(HIS) e Habitagédo de Mercado Popular (HMP), em bairros onde o estoque de
potencial construtivo jA& se encontrava esgotado, o projeto de lei previa, na
verdade, que apenas 40% da producdo acima do estoque seriam destinadas a
HIS e Mercado Popular. Além disso, ao ndo alterar a definicdo da faixa de
renda (HIS seria a producdo voltada para familias de até (6) seis salarios
minimos e HMP de até 16 salérios), reforcaria a tendéncia do mercado para
produzir moradias visando o limite de cada faixa, deixando de lado aquela onde
se concentra o déficit habitacional de Sdo Paulo, ou seja, a faixa de até 3

salarios minimos.

Outra tentativa de alterar as regras definidas no Plano Diretor e Lei de
Zoneamento, sem ampla discussdo dos parametros e principios que deveriam
dirigir o desenvolvimento da cidade como um todo, foi incluir no PL do PMH a
possibilidade de verticalizagdo em zonas industriais e areas de preservacao
ambiental, possibilitando, assim, a abertura dessas regides para 0 mercado

ofertar produtos, apenas com a aprovacdo por decreto do Executivo. Houve
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ampla mobilizacédo da sociedade para barrar sua aprovacao e retira-lo da pauta

de votagao.

Raquel Rolnik chamou esse processo de “gambiarra” *° do Plano
Municipal de Habitacdo. Contudo, o Plano representou um significativo
movimento no sentido de planejar estrategicamente a politica habitacional do
municipio - com restrita participagdo popular -, movimento esse que conferia

destaque para a urbanizacao e regularizacdo de assentamentos precarios.

A urbanizacdo de favelas havia se consolidado como alternativa a
pratica de remocdes, ou seja, como politica publica que reconhecia esses
assentamentos como passivos urbanos (MARICATO, 2013) segregados,
porém, integrantes da cidade, e para os quais deveriam ser direcionados acdes
e investimentos visando requalificacdo e regularizacdo. Entretanto, a politica de
investimentos do governo federal parece ter contribuido com a estruturacéo de
uma nova abordagem em relacdo as favelas, como procuraremos demonstrar

mais adiante.

Em 2007, o governo federal langcou o PAC 1 - Programa de Aceleracao
do Crescimento, voltado para o investimento em obras de infraestrutura
econdmica e social e, em 2009, o Programa Minha Casa Minha Vida. Com o
lancamento desses programas, a construcdo civil — junto como o conjunto de
incentivos para a industria automobilistica - assume lugar de destaque nas
estratégias de crescimento da economia nacional. A retomada dos
investimentos publicos em infraestrutura aumentou a oferta de empregos e,
portanto, a geracdo de renda, dinamizando o mercado interno. Esses
investimentos, conjugados a intensificacdo de financiamento do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social (BNDES) para formacéao de
oligopolios privados - a fim de torna-los competitivos no mercado internacional -
aliviou os efeitos da crise mundial sobre as empresas nacionais, mantendo
ativa a economia brasileira. (MARICATO, 2011).

45 Disponivel em: <http://jornalggn.com.br/blog/luisnassif/a-gambiarra-na-plano-municipal-
de-habitacao-de-sp>. Acesso em: jul. 2014.
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Compartilhamos da analise de Castelo (2012) sobre o dominio mais
recente da vertente social desenvolvimentista no pensamento econdémico e
politico brasileiro e as caracteristicas que essa vertente acaba por imprimir as
politicas publicas. Entre outros aspectos, trata-se de uma concepcao de
desenvolvimento social e econdmico que tem como principio aliar crescimento
econdbmico com o combate a pobreza, com o desenvolvimento humano e a
sustentabilidade - conceitos que exigem reflexdo e aprofundamento -
reforcando escolhas individuais e mobilizando as pessoas para desenvolverem
suas capacidades no sentido de se inserirem no mercado. Dentro desse
parametro, as politicas publicas sdo um complemento do mercado e ndo uma

proteg&o contra os efeitos negativos deste.

A defesa de uma suposta coalizdo nacional, envolvendo burguesia
industrial, burocracia estatal de alto escaléo, classes médias e trabalhadores é
a base que sustenta essa vertente e que pretende produzir um suposto
equilibrio entre as classes fundamentais, pois 0 sucesso da politica de
diminuicdo da pobreza depende de que nenhuma delas tenha forca para impor
nem um reformismo forte nem o receituario neoliberal. Cabe notar que durante
um ciclo econémico expansivo, torna-se mais facil arbitrar essa coalizdo, pois
as perdas podem ser compensadas pelos ganhos a distribuir, por exemplo:
podem-se pagar juros altos ao capital e aumentar a transferéncia de renda aos
mais pobres; remunera-se o capital especulativo internacional e subsidiam-se
as empresas industriais prejudicadas pelo cambio sobrevalorizado; ativa-se o
mercado interno e com isso se recupera 0 mercado de trabalho trazendo
beneficios reais ao trabalhador; financia-se ao mesmo tempo o agronegocio e a
agricultura familiar, assegurando-se para que os conflitos nédo impliquem

radicalizacdo e mobilizacdo (SINGER, 2012).

Entender as implicagGes do deslocamento da luta de classes para um
projeto de combate a pobreza, promovendo concessdes de lado a lado, de tal
modo a nao causar confrontos, é fundamental para compreendermos a
estruturacdo das politicas publicas atuais e 0s investimentos em obras nas

cidades, que promovem impactos significativos no cotidiano dos trabalhadores.
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Portanto, nesse contexto de ativacdo do mercado interno e recuperacao
dos empregos, o PAC passou a financiar obras de logistica (rodovias, portos,
aeroportos), energia (geracdo e distribuicdo) e infraestrutura social (luz para
todos, saneamento, habitacdo, transporte — metrds — e recursos hidricos).
Maricato (2011) afirmou, poucos anos apos o lancamento do PAC 1 que, ao
destinar a maior parte dos recursos relacionados a moradia e a infraestrutura
social para urbanizagdo de favelas, o programa permitiu o dialogo com o

desenvolvimento urbano e com as iniciativas municipais ja projetadas.

Requalificou as areas degradadas, integrando-as a cidade como novos
bairros e, portanto, elevando o padrdo de urbanidade dagueles assentamentos.
Segundo seu ponto de vista, isso ocorreu levando em conta modelos de
intervencdo que reconheciam a experiéncia acumulada desde a década de

1960 em urbanizacgéo de favelas.

De fato, concordamos que o PACL1 foi recebido como uma oportunidade
de operar o que estava indicado na Politica Nacional de Habitacdo, aprovada
em 2004 e na Lei 11.124/05 — que instituia o Sistema e o Fundo Nacional de
Habitacdo de Interesse Social — na medida em que ambos colocavam como
prioritaria a garantia de acesso a saneamento basico, regularizacéo fundiaria e
moradia digna como forma de adequada integracdo dos assentamentos
precarios a cidade. Interessante notar que o Ministério das Cidades, em
parceria com a Alianca das Cidades®, estruturou uma série de cursos a
distancia e seminarios que se propunham a discutir as experiéncias de
urbanizacdo de assentamentos precarios em diversas partes do Brasil e
capacitar o poder publico, através de seus profissionais planejadores e

operadores, a um bom desempenho dessa linha de acdo. Estruturaram, em

46 Alianca de Cidades define-se como uma parceria de cidades e organismos de
desenvolvimento econémico e social, que tem como objetivo reduzir a pobreza urbana e
fortalecer o papel dos governos locais na estruturacdo de politicas de desenvolvimento
sustentavel e melhorias em assentamentos urbanos, facilitando intercambio de
conhecimentos e experiéncias. Desenvolve parceria em S&o Paulo desde 2001, quando
apoiou a organizacdo do Programa Bairro Legal — regularizagdo e melhorias em
loteamentos irregulares e favelas. Posteriormente, apoiou a organizacdo do HABISP, banco
de dados com informacdes georreferenciadas de assentamentos precarios e a prépria
elaboracéo do Plano Municipal de habitacdo de S&o Paulo 2009/2024.
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2010, por exemplo, um compéndio com textos que se ocupavam “[...]
principalmente dos passos metodolégicos consolidados ao longo de décadas
de experiéncias municipais, estaduais e federais na urbanizacdo de favelas,
agora incorporadas no PAC™'. Essas iniciativas, do nosso ponto de vista,
procuravam dar organicidade a uma politica que passou a ter o status de
politica de Estado, portanto, com capacidade de ser perene independente de
compromissos de governos, e estabelecer parametros minimos de qualidade,
escopo de trabalho e indicadores de efetividade. Entretanto, essa mesma
estruturacdo acabou por criar um modelo Unico para as intervencdes, tendendo
a operar sem muita atencdo as caracteristicas especificas de determinadas
realidades locais. Desse modo, caberia aos municipios defender adaptagdes e
aprimoramentos a esse modelo, baseando-se em caracteristicas especificas de
seus assentamentos, como por exemplo, relacionados a organizacao popular
preexistente ou a um conjunto de acdes publicas ja desenvolvidas em
determinado territério. Nao temos como dimensionar, no escopo desta
pesquisa, se houve e, em que medida, 0s municipios se posicionaram para
alterar elementos dessa politica, porém, tentaremos pontuar como se
configurou a incorporagdo do PAC1 a politica habitacional do municipio de Sao
Paulo.

2.1.1. O Plano Municipal de Habitacdo (PMH) e os in vestimentos do
PAC 1

O processo de construcdo do Plano Municipal de Habitacdo de Séao
Paulo (PMH 2009/2024) teve inicio na primeira gestdo Serra / Kassab (2005-
2008), com a redefinicdo do escopo do convénio com a Alianca das Cidades,
que passou a tratar das “[...] estratégias para planejamento, financiamento e
implantacdo sustentdveis da politica habitacional e desenvolvimento urbano
para pessoas de baixa renda no municipio de Sdo Paulo” (PMH, p. 25). Com
recursos repassados pelo Banco Mundial, foram realizados estudos e
investimentos para a composicdo de um Sistema de Informacdes

georreferenciadas de todos os assentamentos precarios, nucleos urbanizados

47 Ministério das Cidades/ Alianca das Cidades. A¢des Integradas de Urbanizacdo de
Favelas. Sintese do Curso a Distancia. Disponivel em:
<http://www.capacidades.gov.br/biblioteca>.
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e conjuntos habitacionais ainda néo regularizados. O convénio permitiu ainda a
contratacdo de consultorias especializadas para realizar as projecoes de
cenarios econémicos e de crescimento da demanda habitacional, bem como
para reformular as diretrizes do trabalho social nos diversos programas,

aspecto esse que trataremos mais adiante.

O Plano Municipal de Habitacdo 2009/2024 apontava a existéncia de
aproximadamente 1600 assentamentos precarios (favelas e loteamentos
irregulares de baixa renda), dos quais 628 eram localizados em area de
mananciais. Projetou intervengdes — urbanizagéo, remocoes totais de favelas e
regularizacdo fundiaria — que deveriam ocorrer ao longo de 4 quadriénios,
sendo que no 1° (2009/2012) deveriam ser executados projetos que
beneficiariam cerca de 121 mil familias moradoras em assentamentos
precérios e 59 mil em mananciais, sendo que, para essas intervencoes,
estavam previstos cerca de 28 mil reassentamentos, dos quais 4 mil apenas
em mananciais. Desses recursos, estavam efetivamente programados - com
area de destino - 16,5 mil reassentamentos “®. Os dados do Programa de
Metas apontam para a conclusdo de apenas 14 urbanizacbes, das quais 4
desenvolvidas com recursos do PAC, beneficiando um total de 20.796
domicilios. Em dezembro de 2012, estavam em andamento mais 15
urbanizacdes que beneficiariam 49.904 domicilios e haviam sido concluidas
7.088 unidades habitacionais e estava em andamento a producdo de outras
6.493. No Programa Mananciais, foram concluidas, no mesmo periodo, 22
urbanizacdes e 04 estavam em andamento, todas as obras com recursos do
PAC*. Frente ao total de recursos necessarios para o atendimento da
demanda habitacional - composto pelo déficit, inadequacdo e apoio

habitacional®

- da ordem de R$ 58 bilhdes - e a previsdo de arrecadagéo de
recursos para investimentos anuais, no melhor cenario econbmico,
corresponder a menos da metade desse montante, o PMH propunha priorizar o
combate a inadequagcdo habitacional, concentrando o0s investimentos

municipais nos Programas de Urbanizac&o e Regularizacdo de Assentamentos

48 Plano Municipal de Habitacdo 2009-2024, p. 322.
49 Dados do Acompanhamento do Programa de Metas 2009/2012. SEHAB/HABI 1/ PMH.
50 Ibid.
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Precarios e Mananciais, Requalificacdo de Corticos e Parceria Social®* e
avancar na articulagdo de convénios com as esferas estadual e principalmente
federal para repasse de recursos para provisao fora dos assentamentos e para

as faixas de renda de até 6 salarios minimos.

Os recursos do PAC1 Urbanizacdo de Favelas sédo incorporados nos
investimentos municipais em 2007, com a apresentacdo a Caixa Econdmica
Federal (operadora do programa) de cinco (5) projetos de urbanizacado de
favelas, elaborados nos anos anteriores com recursos do Programa PAT
PROSANEAR. Séo as favelas Fernanda, Rosas e Irene (zona Sul); Cidade
Azul (sudeste), Jd. Nazaré (leste) e Tiro Ao Pombo e Jd Guarani (norte). Na
sequéncia, sdo incorporados também projetos para Jd Celeste, Heli6polis
(sudeste) e ParaisOpolis (sul) e varias favelas localizadas na area de
Mananciais. Esses trés ultimos empreendimentos sédo destacados, em relatorio
|52’

elaborado pelo governo federa como exemplares na conjugacdo de

urbanizacao e producao habitacional.

Nota-se que o PAC1 possibilitou uma importante complementacdo dos
investimentos municipais em urbanizacdo de favelas, especialmente na area de
Mananciais. Nessa primeira fase de investimentos do PAC, do nosso ponto de
vista, conviveram dois modelos de relacéo entre governo federal e municipios.
De um lado, um modelo baseado na Politica Nacional de Habitacdo de
Interesse Social e Fundo Nacional, recém-aprovado, que pressupunha a
elaboracdo de Planos Municipais de Habitacdo para a adesdo dos municipios
ao Sistema. Nessa perspectiva, a énfase era a criagdo de uma estrutura de

planejamento e investimento para a habitacdo — um equivalente a outros

51 O Programa de Requalificacdo de Corticos voltava-se a requalificar as moradias
multifamiliares, dotando-as de condi¢cdes minimas de salubridade, ventilacao, iluminacéo,
seguranca fisica e juridica, conforme pardmetros estabelecidos na Lei Moura (Lei Municipal
10.928/91); foi desenvolvido apenas nas regides abrangidas pelas subprefeituras de Sé e
Mooca. O Programa de Parceria Social foi estruturado como uma agéo conjunta entre a
SEHAB (Secretaria Municipal de Habitacdo) e SMADS (Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social) para apoio socioecondmico a pessoas ou familias beneficiarias
dos programas habitacionais ou de assisténcia social, para pagamento de aluguéis
mensais por periodo determinado (até 30 meses) e ndo foi vinculado a um atendimento
habitacional definitivo.

52 Disponivel em:
<http://lwww.planejamento.gov.br/PAC2/2Balanco/docs/2Balanco_Eixo_Minha_Casa_Minha
_Vida.pdf>. Acesso em: dez. 2014.
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sistemas ja estruturados, como o Sistema Unico de Saude ou o Sistema Unico
de Assisténcia Social. No entanto, paralelamente a esse modelo, se manteve a
aprovacao dos investimentos “por projetos”, sem necessariamente vincular-se
as diretrizes do Sistema. O municipio de Sao Paulo se estruturou para atender,
de um lado, as exigéncias do Sistema, ou seja, estruturar um Plano Municipal
de Habitacdo de Interesse Social que o habilitasse a receber recursos do
Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNIS). Porém, ao mesmo

tempo, também encaminhou projetos para receber recursos advindos do PACL1.

2.1.2 O Plano Municipal de Habitacdo (PMH) e a proj ecao de remocdes
de moradia em favelas
O Plano Municipal de Habitacdo definia as prioridades da politica
habitacional e os respectivos investimentos para o periodo de 2009-2024.
Relacionou do total de 1643 favelas, a remocéo total de 164 — afetando
aproximadamente 31 mil domicilios — intervencfes essas a serem operadas ao
longo de quatro quadriénios. Considerou-se urbanizaveis aquelas favelas
consolidadas e, nessas, se estimou um indice de 10 a 15% de remocdes,
geralmente necessarias para viabilizar a abertura de viario, implantagdo de
saneamento e eliminagao de situagdes de risco. Para definir as prioridades de
investimento por quadriénio, além do estudo do IPT (Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas)®®, o PMH levou em consideracdo acdes requeridas pelo
Ministério Publico para a resolucdo das precéarias condi¢cdes de vida em
determinados assentamentos, além de acdes de saneamento projetadas pela
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP) e pela
Secretaria de Infraestrutura (SIURB), parte das quais ja financiadas com
recursos do PAC. Utilizou-se ainda o critério de saneamento por bacia, ou seja,
a aplicacdo de recursos teria como base Perimetros de Acdo Integrada

53 A PMSP contratou estudos do IPT (Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas) que, utilizando

método de trabalho indicado pelo Ministério das Cidades, setorializou os riscos de
escorregamento e solapamento de margens de cérregos em assentamentos precarios, de
modo a enquadra-los como de Risco 1 e 2 (respectivamente baixo e médio) e R3 e R4
(risco alto e muito alto) esses Ultimos como apresentando condicbes geologicas e
geotécnicas bem como forma de ocupacdo que os predispde ao desenvolvimento de
processos de escorregamento e solapamento de grande magnitude. As favelas que
apresentavam risco alto e muito alto (R3 e R4) foram priorizadas no primeiro quadriénio de
investimentos, ou seja, deveriam ser urbanizadas e regularizadas entre 2009-2012.
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envolvendo, de um lado, favelas com alto grau de risco, mas agregando outras
favelas e loteamentos — ainda que ndo apresentassem a mesma gravidade
fisica — mas localizados no territério da mesma bacia. O fio condutor da acao,
portanto, era comecar as urbanizacdes nos perimetros mais precarios,
espalhados em diversos pontos da cidade e, dentro de cada perimetro, pelas
favelas que apresentassem situacdo mais grave (risco 4 e 3) seguidas por
aquelas que apresentassem risco menos grave (2, 1) ou nao apresentassem

risco, bem como pelos loteamentos irregulares em situacdao semelhante.

A justificativa técnica era justamente o saneamento “por camadas”, 0
saneamento cumulativo. A época, estava em curso uma extensa obra sob
coordenacao do governo estadual e DERSA, o Rodoanel Trecho Norte, que
afetaria um conjunto de favelas cujas remoc¢des néo foram consideradas, pois o
governo estadual ndo forneceu os dados solicitados a tempo de serem
computados nas projecdes do plano.

Considerados esses elementos, o Plano apontava a necessidade de
substituir 133 mil domicilios — déficit por substituicio® em favelas e
assentamentos irregulares - considerando as acfes em andamento ou

projetadas, ao longo dos (16) dezesseis anos do Plano.

O Plano relacionava os recursos fundiarios necessarios para a provisao
habitacional como o maior entrave a implementagédo das metas de atendimento
habitacional no municipio até 2024: como a cidade encontra-se "comprimida”
por dois obstaculos fisicos - a Serra da Cantareira ao norte e as represas e

mananciais de Billings e Guarapiranga, na regiao sul - o limite & expansao da

54 Para calculo do déficit habitacional, o PMH o classificou em trés grandes conjuntos de
necessidades habitacionais: 1° a necessidade de substituicdo de moradia por situacdo de
precariedade (133 mil) ou por coabitagdo indesejada (segundo calculo estimado da
Fundacdo SEADE corresponderia a 93.732 moradias), que totalizaria 227 mil novas
moradias para atendimento do chamado déficit acumulado; 2° a necessidade de novas
moradias advindas do incremento demografico (de 238 a 260 novas moradias, de acordo
com o cenario econdmico adotado; e 3° a necessidade de complemento de renda para
manter as despesas de aluguel, formado pelas familias de até 3 salarios minimos que
comprometem até 30 % de sua renda para pagamento de aluguel (segundo estimativa da
Fundacdo SEADE seriam 162.765 familias), acrescidas das 13.000 pessoas em situacdo
de rua em 2011(dados da Secretaria Municipal de Assisténcia).
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cidade levaria a um maior adensamento das areas ja ocupadas. Esse
adensamento, no entanto, encontraria obstaculos no custo da terra, cujo metro
quadrado teria aumentado de valor "como reflexo do aumento do crédito
imobiliario publico e privado instalado para combate a crise financeira
internacional” (PMH, 2009, p. 321). Ainda assim, o Plano nado incorpora na
politica habitacional do municipio uma politica de provisdo de terras para
habitacdo de interesse social. Limita-se a indicar a necessidade do municipio
estruturar um programa que teria como objetivo "articular esfor¢cos publicos e
privados para obtencdo de iméveis"”; implantar um observatério imobiliario da
cidade, que monitore o mercado de baixa renda, inclusive em favelas "e
permita identificar oportunidades de negdcios para implantacdo de HIS"; e
realizar "estudos técnicos para avaliacdo da viabilidade de substituicdo de
tecidos urbanos de baixa densidade por empreendimentos de HIS com maior
densidade". (PMH, 2009, p. 27).

2.1.3. Obras indutoras de transformacdes urbanas.

A escassez relativa do solo urbano eleva seu preco para manter os
rendimentos, e os setores imobilidrios tém operado a partir da reconstrucéo e
suposta modernizacdo de certas areas da cidade, intensificando o uso do solo,
pela edificacdo de novos e mais lucrativos tipos de investimentos. Assim,
aumentam as pressdes ndo s6 para 0 acesso ao solo urbano escasso e caro,
mas pela ampliacdo de seus coeficientes de ocupagéo, especialmente em

areas mais valorizadas ou com potencial para elevar sua valorizagao.

Varios autores® tém apontado que essa intensificacdo do uso do solo é
viabilizada pelas chamadas Operagfes Urbanas Consorciadas, parcerias entre
o Poder Publico e os setores privados, constituidas para viabilizar a
reurbanizacdo, remodelagem ou reestruturacdo de determinados espacos da
cidade, supostamente conjugando o interesse privado com acles que
viabilizem melhorias para uma determinada regido e para a cidade e seus

moradores.

55 Ver Fix (2001; 2006) Ferreira (2007).
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Nobre (2009) sinaliza que com o neoliberalismo, o planejamento urbano
tecnocratico e centralizado - em que o Estado, portador de racionalidade,

poderia controlar o desenvolvimento territorial®®

foi substituido pelo
planejamento estratégico - que parte do pressuposto de que as cidades estédo
submetidas aos mesmos desafios que afetam o mundo empresarial, ou seja,
com a mundializacdo da economia e da comunicacdo, restaria as cidades
competirem pelo investimento dos capitais, inclusive pela instalagdo de novas
industrias ou sede de servigos, pela oferta de melhores precos e qualidade de
servicos e competir também para atrair mdo de obra qualificada.’’ Dentro
dessa perspectiva, surgem em varios paises os grandes projetos urbanos, com
experiéncias em que areas industriais degradadas, areas decadentes e com
terrenos vagos foram substituidas por grandes empreendimentos imobiliarios,
criando novas centralidades urbanas, onde quem ganha séo os proprietarios,
empreendedores imobiliarios e turistas e, quem perde é a populagéo local que
demanda moradia, emprego, saude, educagdo, ou seja, Servicos que

caracterizam o acesso a cidade.

Em Sao Paulo, as primeiras experiéncias de parceria ocorreram na
década de 1980, implantadas em pequena escala sob a denominacdo de

Operacdes Interligadas.

As Operacoes Interligadas tiveram origem com a Lei n° 10.209/86,
chamada “Lei do Desfavelamento”. O Executivo Municipal procurou aquela
época, a remocdo das favelas, sobretudo nas areas mais valorizadas da
cidade, supostamente com as despesas cobertas pela iniciativa privada. O

artigo 1° da referida lei tem a seguinte redacéo:

56 Para a critica do modelo de planejamento moderno ver também Maricato (2000) e
Villaga (2005) "a valorizacdo dos planos urbanos se inscreve no contexto da supremacia
dos conhecimentos técnico e cientifico, como guia da acéo politica, ou seja, a ideologia da
tecnocracia”, (p. 21).

57 Conferir Vainer (2000). Para esse autor, convive nessa perspectiva a apresentacédo da
cidade-coisa, da cidade-objeto, da cidade-mercadoria, com a cidade como sujeito, que
busca aumentar seu poder de atracéo. "Essa cidade... que assumiu forma ativa de sujeito,
ganha uma nova identidade: € uma empresa [...] € é essa analogia cidade-empresa (que
permite) a transposicdo do planejamento estratégico de seu territério natal (a corporacéo
privada) para o territério (publico) urbano" (VAINER, 2000, p. 84).
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Os proprietarios de terrenos ocupados por favelas ou nucleos
poderdo requerer, a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, a
modificagdo dos indices e caracteristicas de uso e ocupacédo do
solo do préprio terreno ocupado pela favela, ou de outros, de sua
propriedade, desde que se obriguem a construir e a doar, ao
Poder Publico, habita¢des de interesse social para a populagéo
favelada, observando o disposto nesta lei*®.

O instrumento permitia a compra do direito de construir além do
permitido na legislacdo em vigor, aumento da ocupacao do terreno e também a
instalacdo de atividades n&o previstas na legislagdo, mediante pagamento de
uma contrapartida em habitacdes de interesse social. O Relatério da CPI das

Operacdes Interligadas registra que o entdo prefeito Janio Quadros:

[...] fez publicar no Diario Oficial do Municipio de 30/12/88, p.2, a
seguinte declaracdo em relacdo as Operacdes Interligadas: “o
objetivo béasico da lei é aproveitar o dinamismo da iniciativa
privada para ajudar a resolver o problema das habitacdes
subnormais, o das favelas”. A ideia central é promover a
construcdo de habitacdes populares, mediante a possibilidade
de aumentar o potencial construtivo de determinados terrenos. *°

Na sequéncia, a Lei n°® 11.773/95, que Dispde sobre o programa “Direito
a Moradia”, visando a obtencéo de recursos para a construcdo de residéncias
destinadas aos moradores de habitacdo “subnormal’, foi objeto de acdo de
inconstitucionalidade (ADIN), promovida pelo Ministério Publico de Sdo Paulo
justamente por promover mudancas de zoneamento sem a devida discusséo

de um plano geral para a cidade.

Em 2001, instituiu-se uma CPI para apurar a gestao das OperacgOes
Interligadas, em que se concluiu que os recursos gerados pelas Operagoes,

durante os anos da gestdo Maluf (78 milhdes de dolares), ndo foram

58 Conferir p. 3 do Relatério Final da CPI das Operacdes Interligadas. Disponivel em:
<http://www1l.camara.sp.gov.br/central de arquivos/vereadores/CPI-Ol.pdf>. Acesso em
out. 2014.

59 RELATORIO FINAL DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO PARA APURAR
AS OPERACOES INTERLIGADAS (LEIS N° 10.209/86 E N° 11.426/93) REALIZADAS NO
MUNICIPIO DE SAO PAULO DESDE A PROMULGACAO DA LEI N° 10.209/86. Disponivel
em: < http://www1l.camara.sp.gov.br/central_de_arquivos/vereadores/CPI-Ol.pdf>. Acesso
em: out. 2014.
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repassados ao Fundo Municipal de Habitacdo, portanto, ndo geraram novas
unidades habitacionais de interesse social. Os recursos foram desviados para
outros fins nado esclarecidos. O relatério aponta ainda que dos US$
122.498.608,84 (cento e vinte e dois milhdes, quatrocentos e noventa e oito
mil, seiscentos e oito dblares e oitenta e quatro centavos), arrecadados durante
0os doze anos em gque vigeram as Leis n° 10.2109/86 e n° 11.773/95 (1986 a
1998), apenas a quantia aproximada de 22 milhdes de dolares foi efetivamente
aplicada na construcao de Habitacdes de Interesse Social, sendo que mais da
metade da receita gerada nédo foi aplicada na producdo habitacional. Aponta
ainda irregularidades no tocante a triagem dos moradores, aos quais deveria
ser feita a entrega das HIS, e irregularidades nas avaliagées que determinaram
as contrapartidas a serem recolhidas ao Fundo Municipal de Habitacdo que,
em varios casos, privilegiaram os interesses dos proprietarios dos imoveis,
tornando a contrapartida menos onerosa, de modo a concluir-se que foi

subavaliada.

Carvalho (2013) destaca que apesar de apresentadas, na época, como
alternativas para resolver o problema das favelas na capital paulistana, de fato,
essas operacoes interligadas justificaram alteragcfes “pontuais e casuisticas” na
lei do zoneamento e no Codigo de Obras, alteragcbes que atendiam aos
interesses do mercado imobiliario, mas tiveram um alcance restrito, pois néo
foram capazes de criar novas zonas de investimento maci¢co pelos diversos
agentes privados, 0 que passou a ocorrer a partir de 1995, na gestao Maluf,

com as chamadas Operacdes Urbanas.

7

A ideia basica das Operacdes Urbanas é planejar determinadas
transformacdes para um territorio especifico da cidade - remodelagem,
reurbanizacao, reestruturacdo de usos e tipos de ocupacédo - sob o comando
do Poder Publico, que induziria essas transformacdes atraindo o investimento
privado para aquele territério. Logo, a transformacéo seria operada a partir de
uma parceria do Poder Publico com a iniciativa privada.

Entretanto, como bem nos lembra Maricato e Ferreira (2002), ndo € a

definicdo técnica do instrumento que garante que 0 mesmo seja progressista
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ou contrario ao interesse social; assim, 0s instrumentos ndo tém a propriedade
de serem nocivos ou benéficos por definicdo original, mas a forma como ele
sera regulamentado e aplicado no nivel do municipio, definira se ele atende ao
interesse da maioria ou apenas de determinados segmentos econdémicos;

configura-se antes como uma questéao politica e ndo de tecnicidade.

Antes de definida no Estatuto da Cidade, a Operacdo Urbana ja estava
prevista em planos diretores de Sdo Paulo. Podemos destacar trés Operacdes
que, previstas no Plano Diretor de 1991, tiveram impactos em relacdo a
remocado de moradias de favelas: a Operacao Faria Lima (Lei n® 11.732/95),
revista em 2004 (Lei 13.769/04); a Operacdo Agua Branca (Lei n® 11.774/95),
revista mais recentemente (2013); e a Operacdo Agua Espraiada (Lei n°
13.260/01).

Montandon (2007) localiza no Plano Diretor de 1991 uma concepcao de
Operacao Urbana como instrumento financiador das transformacdes urbanas,
com papel em tese progressista, de distribuicdo social dos ganhos advindos
dessa transformacdo. Segundo o autor, por exemplo, no caso da Operagéo
Faria Lima se pressupunha que a abertura da avenida — para resolver
problemas de mobilidade na regido - seria financiada com a recuperacdo da
valorizacdo imobiliaria, produzindo inclusive excedentes para a producao de
habitacdo popular, até mesmo em outros setores da cidade. Carvalho (2013)
acrescenta a isso a justificativa apresentada e defendida na época, que dizia
respeito ao atendimento de novas demandas das grandes empresas
globalizadas, de modo a ampliar a competitividade urbana de S&o Paulo e

viabilizar sua vocacao de cidade mundial.

Contudo, no processo concreto de producdo do espaco urbano, durante
a implementacdo daquela operacdo, o que se verificou foi a valorizacéo
imobiliaria de um setor nobre da cidade, com tal intensidade que acabou por
inviabilizar a ocupagdo por empreendimentos de diversificados padroes,
elitizando ainda mais esse territério, que teve bairros residenciais de classe
meédia substituidos por empreendimentos de altissimo padrdo, com grande

incremento de area construida, porém, com desadensamento, ou seja, com
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perda de populacdo moradora. Segundo estudos, houve a expulsdo ou

deslocamento de pelo menos 20.000 dos antigos moradores (FIX, 2001).

Montandon (2007) destaca ainda que mesmo apés a promulgacdo do
Estatuto da Cidade, a segunda fase da Operacdo (2004) ndo rompeu com 0O
“modelo urbanistico” que promoveu a “[...] elitizacdo do espaco urbano através
da combinacéo de incentivo ao adensamento construtivo (e ndo exatamente ao
adensamento populacional com usos e padrdes diversificados), obras viarias
(mais imobiliarias do que viarias) e baixo investimento em producdo de HIS”
(MONTANDON, 2007, p. 17). Nao houve, segundo o autor, recuperacao da
valorizagdo imobilidria pelo Poder Publico, que poderia ser aplicada na

melhoria dos assentamentos precarios da regido.

Além disso, recorda-nos Carvalho (2013), que a Operagdo custou aos
cofres publicos mais de meio bilhdo de reais e, embora o municipio tenha
arrecadado 306 milhdes com a venda de quase um milhdo de metros
quadrados adicionais, 0s gastos com as obras publicas chegaram a 715
milhdes, beneficiando, fundamentalmente, proprietarios de terrenos,

construtoras e outras empresas e usuarios do transporte individual.

Vale ressaltar, aqui, duas importantes alteracdes previstas no Estatuto
da Cidade, com relacdo as Operacbes Urbanas e que, segundo Maricato e
Ferreira (2002), pelas caracteristicas brasileiras, acabaram por reafirmar o seu
carater excludente. Para alcancar as transformacdes urbanas em determinado
setor da cidade, 0s municipios poderiam prever indices construtivos
excepcionais para um territério definido em uma Operacdo Urbana, em outras
palavras, poderiam permitir para a area da Operacéo, um potencial construtivo
maior do que o previsto no Plano Diretor e na lei de zoneamento do municipio.
O proprietario ou empreendedor seria autorizado a edificar esse potencial
excepcional mediante o pagamento de uma contrapartida. Esse mecanismo, ja
previsto nas Operacgdes Interligadas, veio acompanhado de uma novidade: a
possibilidade de emissédo pelo Poder Publico dos CEPACS - Certificados de

Potencial Adicional de Construcgéao.
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Os CEPAC:s - Certificados de Potencial Construtivo - séo titulos langcados no
mercado para financiar as transformacdes previstas nas operacdes urbanas
consorciadas. O potencial construtivo - metros quadrados permitidos num
determinado territério - € ampliado pela lei especifica da Operacédo Urbana e os
empreendedores que desejarem utilizar esse potencial adicional para construir
acima do que a lei ordinaria permite, deverdao comprar esses titulos. Portanto,
sdo titulos equivalentes aos valores desse estoque construtivo
excepcionalizado, lancados no mercado financeiro®. Qualquer investidor — e
ndo sO O proprietario ou incorporador que possua terrenos na area da
Operacdo — pode adquirir ou negociar esses titulos no mercado de acdes. Os
titulos precisam ser atraentes ao mercado, ou seja, 0 investidor necessita
precisa vislumbrar retorno financeiro, o que so seria possivel com a valorizacao
imobiliaria daquele territorio. De outro lado, seu preco oscilaria conforme o
mercado, na Bolsa de Valores e Futuros, podendo cair se a Prefeitura emitir
muitos titulos e ndo houver procura, ou subir, se a mudanca de zoneamento ou
algum atrativo provocar muito interesse no mercado imobiliario. Para Fix
(2000), isso acaba gerando uma distorcdo, uma vez que exige que o Poder
Publico ofereca os CEPACs relacionados aos territérios em que o proprio
mercado ja identifica como tendo potencial de valorizacdo, ou seja, ndo sdo as
necessidades de renovacao de determinado territdrio — com habitacdes, novos
espacos publicos como parques, equipamentos, infraestrutura - que
determinam a escolha da area a ser renovada, mas 0 seu potencial de gerar

recursos através dos CEPACSs.

60 A emissdo de Cepacs € regulada e fiscalizada pela Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM). O governo do municipio registra a oferta de CEPACs na Comissdo Mobiliaria de
Valores e oferece-o0s aos investidores por meio de leildo em mercados primarios - ou seja,
guando os CEPACs sao vendidos pela primeira vez e seus recursos sdo utilizados pela
Prefeitura. Porém, esses titulos podem continuar sendo renegociados na Bolsa de Valores,
entre participantes - mercado secundario - por valores superiores aos adquiridos na la
venda, pois os investidores apostam que, com a valorizacdo do territorio, o retorno do
investimento pode ser ainda maior do que o inicialmente previsto.
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Nas palavras da autora:

[...] é evidente que 0 mercado s6 se interessa por areas nas
quais vislumbrem certa valorizacdo que justifigue a compra do
potencial construtivo adicional. O CEPAC exacerba essa logica,
pois sendo um titulo, ele sé funciona se for valorizado. Sendo,
torna-se um “mico” (FIX, 2000, p. 3).

Portanto, o elemento motivador das Operacdes néo tende a ser, como
aponta Maricato e Ferreira (2007), um plano urbanistico mais amplo, elaborado
pelo Poder Publico ou um estudo de demandas oriundas da sociedade civil, e
no qual se encaixe a necessidade de uma parceria para a revitalizacao urbana,
dentro de prioridades que atendam a interesses coletivos mais amplos. Ao
contrario, consideradas as grandes operagfes desenhadas no governo Maluf e
Kassab (Faria Lima, Centro® e Aguas Espraiadas), pode-se afirmar que as
Operacdes de fato tém se implantado como resposta a demandas do setor
imobiliario, com impactos bastante negativos para as popula¢cdes moradoras de
favelas, como demonstram estudos especificos sobre as Operacdes Faria Lima
e Aguas Espraiadas, como os de FIX (2001) e D' Andrea (2008).

A Operacdo Faria Lima, por exemplo, deslocou 1451 domicilios da
Favela Real Parque e atendeu, com unidades habitacionais até 2014, 1134

familias, com programacédo de entrega das ultimas 126 unidades produzidas

61 A Operacdo Nova Luz que abrange a area que ficou estigmatizada como a
"Cracolandia" foi objeto de varias articulagBes sociais de denlUncia ao mecanismo de
gentrificagdo que tendia a ocorrer, ja que ndo havia mecanismos mais eficazes de captura
da valorizacdo imobilidria conjugada a garantia da aplicagcdo dos instrumentos que
garantissem o cumprimento da funcdo social da propriedade e a ndo expulsdo de
moradores pobres da regido. Ao contrario, o formato da operacao financeira apontava em
outra direcdo bem diversa: foram declarados de utilidade publica varios quarteirbes e
prevista a demolicdo de 30% dos edificios ali incluidos e introduzido o mecanismo de
Concessédo Urbanistica, que transferia para a iniciativa privada o poder de desapropriar
imoveis residenciais e comerciais, para depois reformar, demolir, construir e lucrar com sua
valorizacdo imobilidria e venda. Em troca, deveria ser implementado um processo de
revitalizacdo urbana que incluiria a recuperacdo ou a edificacdo de (novas) calcadas,
pracas, creches, postos de saude e ciclovias, assim como a implementacédo de um polo de
comeércio e de servicos e de uma area de cultura e entretenimento, com cinemas, teatros e
cafés na regido. Apesar de prevista a producdo de habitacbes de interesse social, a
Operacdo ndo previa mecanismos para restringir a expulsdo dos atuais ocupantes da
regido. Moradores e comerciantes se uniram para ajuizar acdo popular contra a Prefeitura,
gue foi acolhida e suspendeu a possibilidade de realizar os processos de licitacdo que
escolheriam a empresa responsavel pelo projeto.
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dentro do projeto, em 2015. Além disso, houve novas ocupacfes depois de
2008, quando foi realizado o cadastro de 302 familias que tem o compromisso
de atendimento, porém, ndo na area do projeto. As Favelas Coliseu e
Panorama também serdo removidas, contudo o reassentamento devera ocorrer
dentro do perimetro da Operacado; até a finalizacdo da nossa pesquisa, 0S
terrenos ainda ndo haviam sido adquiridos pela COHAB/SP (Companhia
Habitacional de S&o Paulo).

Os impactos para as favelas abrangidas pela Operacéo Urbana Aguas
Espraiadas foram objeto de importante estudo de caso da urbanista Mariana
Fix, que descreveu em seu livro Parceiros da Exclusao (2001), o processo de
expulsdo de moradores da favela Jardim Edith, que ocupavam, desde a década
de 1970, uma regido até entdo desvalorizada e que passou a ser frente de
expansao econdmica da cidade para abrigar grandes torres de empresas do
setor terciario. Posteriormente a se aprofunda e Fix (2007) descrevera as
“aliancas estratégicas” que envolveram o Poder Publico e as varias empresas

do setor privado na remodelagem daquela regiao.

A autora demonstra as estratégias de diversos atores econdémicos e
sociais na recomposicdo dos espacos urbanos, em especial as estratégias do
mercado imobiliario e os circuitos de financeirizacdo — “[...] prevendo a direcéo
do vetor de valorizacdo para nele se inserir tentando mudar o seu rumo” (FIX,
2007, p. 102). Fazem da cidade uma espécie de 'maquina de crescimento'
(FIX, 2007, p. 102) especializada em transformar a riqueza publica em capital e
que aumenta o volume de renda agregada por meio da intensificacdo da

utilizacao da terra.

A autora chama atengdo para os tipos de promotores imobiliarios que
procuram influir sobre o mercado, a valorizac&do imobiliaria e os investimentos

publicos:
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[...] em especial aqueles que capturam a renda por meio do
estabelecimento de formas de controle sobre as regides
propensas a se tornarem mais vantajosas ao longo do tempo.
Baseia-se, portanto na previsdo de tendéncias e na realizacdo
de apostas. Busca a renda diferencial colocando-se no caminho
do processo de desenvolvimento. A principal habilidade de que
necessita é prever 0s movimentos geograficos dos outros, ndo
apenas dos agentes do setor imobilidrio, mas também dos
empresarios relacionados a producdo e aos servicos [...]; (outro
tipo de promotor) procura prever o futuro para tomar decisfes e
também inferem para altera-lo, modificando as condi¢cdes que
estruturam o mercado por meio da influéncia na arena de
tomada de decisdes, que trazem vantagens a uma regido em
relacéo a outra, como a realizacdo de obras publicas, a oferta de
subsidios, as alteracbes no zoneamento, a elaboracdo de
planos urbanisticos, etc". (FIX, 2007, p. 19)

Nesse cenario, Fix (2007) destaca ainda o fato de os moradores terem
sofrido “toda sorte de violéncia e terror”, ameacas para que abandonassem
rapidamente suas casas, tentativas de corrupcdo de liderancas, cortes no
fornecimento de agua e luz, pressdes psicologicas de tratores “rondando” os
barracos. Registra ainda que apenas 15% da populacdo moradora da favela
Jd. Edith e 5% dos moradores dos 68 nucleos de favelas construidos nas
margens do corrego Aguas Espraiadas foram atendidos em conjuntos
habitacionais. Os demais receberam passagens para retorno “a terra natal” ou
ajuda de custo de 1500 reais para encontrar outro local para morar, e
acabaram se alojando em outras favelas - Favela Real e Guarapiranga.
Segundo a pesquisadora, “[...] uma das favelas da Billings recebeu tantos
moradores que passou a ser apelidada Jd. Edith 2 e teve o valor de seus
barracos elevado” (FIX, 2007, p.102).

Nesse sentido, compartihamos a analise de varios autores que
destacam o fato de que, para se viabilizarem, essas Operacbes pressupdem

nAa

um significativo investimento publico, "ancora” ou marco que apontam e ao
mesmo tempo estimulam, a valorizacdo de determinado territério. No caso da
Operacdo Urbana Aguas Espraiadas, foi a abertura da avenida com o mesmo
nome, que "resolveu” o problema da ocupacdo das margens do coOrrego por
nacleos de favelas. “No fim, serviu para valorizar a regido da Berrini por meio

de uma operacéo de ‘limpeza social’, com a expulséo de mais de cinquenta mil
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pessoas, a maior parte delas sem ter alternativa sendo ir para outras favelas,
inclusive em regido de protecdo ambiental dos mananciais de abastecimento
da cidade” (FIX, 2000, p. 8).

Outro conjunto de intervencdes urbanas foi organizado pela Operacéo
Agua Branca, que teve a primeira versdo aprovada, em 1995, (Lei
11.774/1995) e foi revista em 2013 (Lei n.° 15.893/2013) com a incorporacéo
de novas obras e manutencdo, no artigo 8° de intervencdes previstas na
primeira versdo da Operacdo e ndo executadas; dentre essas a aquisicao de
terras e constru¢do de no minimo 630 unidades habitacionais de interesse
social, com atendimento preferencial a moradoras das favelas Aldeinha e do
Sapo (455 domicilios removidos); obras de conexdes e extensdes viarias e
reforma e requalificacdo do Conjunto Habitacional Agua Branca, do Conjunto
PROVER Agua Branca, do conjunto FUNAPS Agua Branca e do conjunto Vila
Dignidade. Nenhuma das obras relacionadas a area de habitacdo foram

executadas.

A nova lei (15.843/2013) foi pioneira ao prever que 0s representantes da
sociedade civil no Grupo Gestor fossem eleitos e n&o indicados pelo poder
publico, como nas demais Operacdes. O novo Grupo Gestor da Operacéo
aprovou um pacote de prioridades para utilizacdo dos recursos de venda dos
CEPACs que incluia construcdo de mais 1250 unidades habitacionais de
interesse social, parque equipado e areas verdes, obras de mobilidade (entre
as quais a construcdao da Ponte da Raimundo Pereira de Magalhaes),
equipamentos (creches, escolas, areas de esportes, Unidades Basicas de
Saude e AMA). A construcdo da Ponte Raimundo Pereira de Magalhéaes, obra
ancora daquela transformacéo territorial, foi definida como prioritaria - apesar
de néo ter sido consenso entre os membros da sociedade civil no Grupo de
Gestao, preocupados em garantir a execugao dos investimentos relacionados a
moradia - mas era a Unica obra com projeto ja elaborado pela secretaria
responsavel. Até o término dessa pesquisa, a Secretaria de Habitacdo ndo

havia se comprometido com prazos para atender as obras previstas na lei
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(reforma dos conjuntos e construcdo de novas unidades de habitacdo de

interesse social-HIS).

Em sintese, as Operacfes Urbanas até hoje implantadas previram a
reestruturacdo de um determinado territério com a retirada das favelas ali
implantadas, geraram recursos, através da venda do CEPACs que poderiam
ser utilizados prioritariamente na produgdo de novas unidades para
reassentamento ou para requalificacdo de conjuntos habitacionais ja
existentes, como no caso da Operacdo Urbana Consorciada Agua Branca.
Ocorre que a logica da Operacdo - que parte do pressuposto de que precisa
atrair os capitais privados para investir no territorio - prioriza os investimentos
(e as acbes, como remocao de assentamentos precarios) que primeiramente
valorizam o territorio, para num segundo movimento buscar equacionar as
demandas sociais. Mesmo garantindo, em tese, o reassentamento de grande
parte dos moradores no préprio local, em condicbes de habitabilidade
supostamente melhores que as anteriores, 0s prazos de execucdo nao levam
em conta os impactos sociais causados por essas transformacdes no cotidiano

dos moradores, como veremos a segulir.

Antes de prosseguirmos, torna-se indispensavel fazermos um paréntese
para reforcar a importancia da compreensao dessas dinamicas para o trabalho
do assistente social na area de habitacdo e, mais especificamente, quando no
desempenho da tarefa de remoc¢des de moradia: a andlise de como foram
estruturadas essas operagfes urbanas é fundamental, do nosso ponto de vista,
assim como da dinamica de entrada de recursos do PAC em Sé&o Paulo, de
que trataremos a seguir, pois a relacdo desequilibrada que se estabelece na
disputa pela terra entre segmentos do capital (imobiliario, incorporadores e
empreiteiras) e do trabalho (os moradores das favelas) é bastante evidente. Os
segmentos do capital se organizam para potencializar o valor produzido sobre
a terra urbana e ampliar os seus ganhos como valor de troca; os trabalhadores
moradores de favelas resistem a expulsdo para manter a terra e a moradia
como um bem com valor de uso, para sua reproducdo e como forma de

viabilizar o acesso a cidade - servicos e equipamentos publicos - em regides
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melhor infraestruturadas; e o Estado, tem entrado nessa equacdo para
viabilizar fundamentalmente a reproducéo desses segmentos do capital, mas
também, ainda que secundariamente, da reproducéo social do trabalho. Como
assistentes sociais, vamos trabalhar exatamente operando respostas a
necessidades sociais ou mediando conflitos forjados nessas relacdes sociais
gue sao constitutivas das sociedades capitalistas, porém, mais que isso, do

"sociometabolismo do capital"®.

Entender as relacdes dos segmentos do capital com a cidade e os
impactos na vida do trabalhador morador de favela, é parte fundamental da
apreensdo das expressdes urbanas da questdo social®® - transfiguradas em
necessidades, demandas e ou conflitos - com 0s quais assistentes sociais

convivem cotidianamente e que é "matéria prima de seu trabalho"®*

62 Conceito desenvolvido por Mézaros (2002). O autor defende a tese de que as
sociedades capitalistas ou o capitalismo é uma das formas possiveis da realizagdo do
capital. Outra variante histérica de realizacdo do capital esteve presente no que ele
denominou de "sistema de capital pés-capitalista”, na vigéncia da Unido Soviética e paises
do Leste Europeu. De seu ponto de vista, esses paises ndo poderiam ser chamados de
socialistas, pois ndo romperam com o "sistema de sociometabilismo do capital’, que seria
mais poderoso e abrangente que a prépria sociedade capitalista, e teria como nudcleo
constitutivo o tripé capital, trabalho e Estado. Em poucas palavras, Mézaros caracteriza o
sociometabolismo do capital como uma articulagdo hierarquica - de subsuncao do trabalho
- e contraditéria, onde o capital depende absolutamente do trabalho - no sentido de que o
primeiro inexiste sem o segundo - mas onde a dependéncia do trabalho em relagdo ao
capital é relativa, historicamente criada - e sustentada nos aparatos de Estado - porém
superavel. A consciéncia da insustentabilidade do capital - porque autodestrutivo - de um
lado, e da necessidade de criar um novo sistema reprodutivo onde o trabalho ndo estaria
mais subordinado ao controle social do capital, é base de sustentacdo para se estruturar
uma nova relacao produtiva, "racionalmente controlavel e humanamente compensadora...
onde individuos sociais possam se realizar a si mesmos como individuos e ndo como
personificacdes particulares do capital ou do trabalho". (ANTUNES apud MEZAROS, 2002).
63 Originalmente o termo surge para dar conta do fendmeno da pauperizacao massiva da
populacdo trabalhadora, mas assume hoje novas configuracbes e expressdes, com a
transformacéo nas relagfes de trabalho e a perda da protecdo social dos trabalhadores e
setores mais pauperizados, o que implica em considerar a pobreza, a pauperizacdo como
uma categoria politica, multidimensional, que ultrapassa indicadores relativos a renda e
usufruto de bens e servigos, ou seja, a pobreza material, pois é expresséo da desigualdade
entre as classes e das lutas dos trabalhadores contra a exploracdo a que sdo submetidos.
(IAMAMOQOTO, 2008, p. 187-188).

64 ABESS/CEDEPSS. Proposta basica para o projeto de profissional, Revista Servi¢co
Social e Sociedade, n. 50, 1996, citado por lamamoto (2008, p. 183).
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2. 1. 4. Um aparte: os incéndios em favelas e a val orizagéo da terra

urbana

Nos anos de 2009 a 2012, foi destaque nas redes de comunicacao
social um aspecto muito preocupante no cenario urbano: a quantidade e
frequéncia de incéndios ocorridos nas favelas de Sao Paulo. Movimentos
sociais e midias populares pautaram o tema, de um lado, como denuncia das
precérias condicdes em que permaneciam varias favelas em Sao Paulo, mas,
sobretudo fazendo conexdes entre a ocorréncia de incéndios e interesses do
mercado imobiliario por determinadas &areas valorizadas da cidade®. Os
incéndios ocorreram com uma frequéncia alarmante, desconhecida até entdo
pelos moradores e movimentos de moradia, 0 que gerou suposi¢cdes de
incéndios criminosos, cuja motivagao ndo restou esclarecida. Essas suposi¢coes
chegaram a grande midia e, por pressdo popular, a composicdo de uma

Comisséo Parlamentar de Inquérito — CPI dos Incéndios em Favelas.

Diante da dimens&o que parecia tomar o fendbmeno de incéndios em
favelas e a falta de dados e posicionamento do Poder Publico a respeito, varios
coletivos comecaram a se articular para cruzar os dados de realidade com as
poucas informacdes disponibilizadas pelos 6rgdos publicos, seja o Corpo de
Bombeiros, seja a Defesa Civil ou outros érgdos da Prefeitura Municipal.
Alguns desses grupos mapearam as ocorréncias de incéndios em favelas e
cruzaram com o0s dados disponiveis de projetos e grandes intervencdes -
Operacdes Urbanas - previstas no Plano Diretor de S&o Paulo de 2002,
intervencdes essas que pelas caracteristicas de renovacdo e requalificagdo
territorial, acabam gerando grande valorizag&o imobiliaria nas areas atingidas.®®
O desenho demonstrava que grande parte dos incéndios ocorridos entre 2008
e 2012 estava concentrada justamente em areas bem localizadas, ja
valorizadas ou vistas pelo mercado como apresentando grande potencial de

65 Para conhecer as iniciativas autbnomas da sociedade no sentido de mapear as
ocorréncias, conferir o blog <http://blog.fogonobarraco.laboratorio.us/> e o documentario
produzido por jornalistas independentes (César Vieira, Conrado Ferrato e Rafael Crespo)
com o titulo “Limpam com Fogo”. Ver também reportagens da Agencia Publica
<http://apublica.org> e Brasil Atual <http://www.redebrasilatual.com.br/> e o blog
coordenado pelo LabHab/FAU/USP. Disponivel em:
<http://observatériodasremoc8es.blogspot.com.br>. Acesso em: dez. 2014.

66 Trataremos desse aspecto com mais detalhes ainda nesse capitulo, mas em item
especifico.
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valorizacdo, dentro ou muito préximas do perimetro projetado para as referidas

Operacgdes Urbanas.

A desconfianca de que as causas desses incéndios ndo tinham apenas
0 conjunto de possibilidades apontadas oficialmente como fatos geradores —
clima seco, conjugado com ligacdes elétricas clandestinas, botijdes de gas
precariamente instalados e por vezes brigas familiares entre moradores — levou
grupos organizados a pressionarem o0s vereadores da Camara Municipal a
constituirem uma CPI, conforme ja apontado, para “apurar as causas e
responsabilidades pela recorréncia dos incéndios em favelas no municipio de
S&o Paulo, bem como as providéncias que o Poder Publico vem adotando para
prevenir novos sinistros e o efetivo cumprimento das finalidades dos projetos
de assisténcia a essa populacdo™’. Porém, a Comiss&o foi composta apenas
por representantes de partidos da base do governo Kassab®® pois os
parlamentares de oposi¢gao consideraram que era uma iniciativa apenas formal,
sem perspectiva de apurar, de fato, as denuncias que a sociedade vinha

apontando.

O Relator da CPI, vereador Ricardo Teixeira (PV), registrou no relatério
final, “ainda que de forma néo totalmente conclusiva”, que pela documentacao
apresentada, “as ocorréncias aconteceram em razdo de uma somatoria de
fatores, como por exemplo, o clima (calor), a baixa umidade, a falta de chuva, a
sobrecarga de energia em instalacdes elétricas precarias. 0 uso de botijdes de
gas e, principalmente a madeira, largamente utilizada nas constru¢des, material
de facil combustdo. Soma-se a tudo isto, a questao de que, em muitos casos,
em face de informagOes de pessoa desaparecida, os bombeiros, durante os
rescaldos, tenham de revolver os escombros, mesmo que com muito cuidado,
porém alterando o sitio das ocorréncias, eventualmente comprometendo o

trabalho da pericia. Cabe destacar, ainda no campo de indicios ou provaveis

67 Ata da l1.a Reunido para Discusséo e Votacédo do Relatorio Final da CPI (18.12.2012).
Disponivel em:
<http://www1.camara.sp.gov.br/central_de_arquivos/vereadores/relat%C3%B3rio%20-
%20CP1%20Inc%C3%AANdio%20em%20Favelas.pdf>. Acesso em: set. 2014.

68 Além disso, a grande midia destacou a época que todos os vereadores da Comissao
haviam recebido recursos de campanha do mercado imobiliario. Disponivel em:
<http://cartamaior.com.br/?/Editoria/Politica/Membros-da-CPI-dos-Incendios-em-Favelas-
sao-financiados-pelo-setor-imobiliario/4/25997>. Acesso em: set. 2014.
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sinais de causas geradoras, o caso do incéndio da Favela do Moinho,
divulgado pela imprensa, de que talvez tenha sido iniciado em razdo de uma
briga de um casal — motivo passional — ainda sem comprovacao. Entendemos
também que nédo se pode falar em incéndio criminoso, motivado por interesses
imobiliarios, pois até o presente momento ndo ha nada que comprove, nem téao
pouco indique tal motivacdo. Muito pelo contrario, o que se verificou é que na
maioria das ocorréncias, as éareas atingidas ndo sdo de alta valorizacdo
imobiliaria”. No entanto, Ricardo Teixeira finaliza o relatorio recomendando ao
plenario que “retome a referida investigagdo na nova legislatura, dada a

importancia e relevancia do assunto”.

No ultimo més de trabalho da CPI, negociou-se a entrada da vereadora
Juliana Cardoso (PT) na Comissdo, que rejeitou o relatério e apresentou voto
em separado. No referido voto, a vereadora destacou que a comissao nao teria
investigado de fato a denuncia de que os incéndios teriam ocorrido em &reas
de valorizacdo imobiliaria, apontando inclusive que era fato bastante estranho
que regides da cidade ndo atraentes ao mercado, mas onde havia significativa
concentracdo de favelas, como Grajal, Capdo Redondo, Jd. Angela e Campo
Limpo (21% do total de favelas de S&o Paulo) ndo tenham sido vitimas de
nenhum incéndio. Reportagem da Agéncia Carta Maior, além de destacar o
fato de que todos os membros da CPI que votaram a favor das conclusdes do
relatorio receberam recursos de campanha de empresas do setor imobiliario,
registra uma observacao irbnica: a de que juntamente com a queda do preco

dos terrenos, também cai a chance de um incéndio “acidental”®®.

Deixando de lado a ironia, o fato que nao foi sequer questionado, é se a
situacdo de precariedade e vulnerabilidade desses assentamentos justificaria a
ocorréncia com esses assentamentos e nao outros, de outras regides; néo
houve comparacéo que permitisse considerar esse um elemento determinante
em relacdo a qualquer outro. Por outro lado, mesmo que isso tivesse sido
apurado e que a conclusdo fosse de fato a precariedade, caberia ainda um

novo questionamento: o que de fato manteve aquelas comunidades em uma

69 Disponivel em: < http://www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Politidémbros-da-CPI-dos-
Incendios-em-Favelas-sao-financiados-pelo-setobilianio/4/25997>. Acesso em: out. 2014.
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situacdo de tamanha vulnerabilidade? Quando se levanta a hipotese de que a
especulacdo imobilidria estaria por trds dos incéndios, talvez o que se estd a
acentuar ndo é que construtoras e incorporadoras “acendam um fésforo,
gueimem favelas e construam um prédio no lugar [...] mas algo mais sutil [...].
N&o se trata de tacar fogo, mas de deixar queimar’, na observacdo do

estudante de jornalismo Conrado Ferrato.

Durante a gestdo Marta Suplicy, foi criado um programa, sob a
coordenacdo da Secretaria das Subprefeituras, que viabilizava de forma
simples a prevencao de incéndios. Tratava-se de equipar com extintores casas
em pontos estratégicos da favela e treinar seus moradores para conter as
chamas antes de se propagar para as moradias vizinhas. O Programa foi
implantado como “piloto” nas favelas Vila Dalva, na zona oeste, Maria Cursi, na
zona leste, Jardim Jaqueline, na zona oeste, Cabucgu, na zona norte, Viela da
Paz, na zona sul e o Cortico da Rua Sélon, no centro. Em cada uma delas,
moradores foram treinados para atuarem como brigadistas e receberam
extintores de incéndio polivalentes, capazes de apagar fogo de qualquer
natureza. O programa foi extinto na gestdo Kassab, que so6 o reativou em 2010,
depois de aprovada pela Camara Municipal lei especifica que definia a
necessidade de acdes preventivas para evitar acidentes de grandes

proporcoes.

O que cabe destacar aqui, portanto, é a falta de agbes que retirem esses
assentamentos da precariedade e, no curto prazo, minimizem 0S riscos — a
exemplo dos programas de prevencao a incéndios. Ao manté-los na condicéo
de provisério, temporéario e, portanto, passageiro, reforcam concretamente a
situacdo de vulnerabilidade e, como efeito secundario, ainda facilitam a
aceitacdo geral de sua necessaria erradicacdo. Os incéndios s6 vém somar

mais uma “prova” de fragilidade a esses assentamentos. Entdo cabe a

70 Os estudantes de jornalismo Conrado Ferrato, César Vieira e Rafael Crespo
construiram para o Trabalho de Concluséo de Curso de Jornalismo da PUC SP em 2012 o
documentario “Fogo no Barraco”, onde pretendem demonstrar que a légica da compra de
terrenos mais baratos para venda com precos mais caros envolve uma “maquinaria
financeira” que cria um ambiente favoravel para se lucrar com o desaparecimento de
favelas.
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pergunta: a quem interessa a retirada desses assentamentos ao invés da sua
consolidagdo em uma situagdo melhor de habitabilidade? Aos moradores
interessa a melhoria do seu local de moradia e seguranga da posse. Ao
contrario, diversos grupos econdémicos auferem ganhos a cada requalificacéo
ou remodelagem dos espacos urbanos, pois 0 produto que ofertam néo é
apenas o imével em si, mas todo o seu entorno — paisagem, acessibilidade,
mobilidade, servicos — e, nesse sentido, areas pobres e degradadas tendem,
de um lado, a desvalorizar o seu produto; de outro, sdo mais faceis de serem

reconhecidas como areas a serem substituidas.

Retomamos, portanto, o nacleo central de nossa argumentacdo, com
apoio em Harvey (2013) e Villaca (1986), que nos trouxeram uma importante
sintese para compreender o significado do "n6é da terra" nas sociedades
capitalistas: no mesmo movimento de reforgco a propriedade privada da terra,
esta foi transformada em mercadoria. Porém, na compra ou venda de um
pedaco de terra, de um terreno, de uma gleba, estd se vendendo ou
adquirindo ao mesmo tempo um pedaco da "matéria terra", que serve de apoio
fisico, e uma localizacdo. O que determina de fato o preco ndo é a "matéria
terra", as condi¢cdes materiais que fazem parte intrinseca do terreno, que néo
foram produzidas pela acdo humana (por exemplo, declividade, existéncia de
um veio d'agua ou de mata nativa etc.) e que ndo poderiam ser mobilizadas
pelo capital para transforma-las em valor. Atributos naturais apenas incidem no
preco da mercadoria terra quando sdo mobilizaveis para produzir mercadorias -
por exemplo, quando existe uma queda d’agua e ela pode ser mobilizada para
fornecer energia a maquinas - ou sdo mobilizaveis simbolicamente para atrair
0os compradores/ consumidores - por exemplo, um terreno urbano que
apresenta mata nativa ou cursos d'agua que, ao serem preservados,
aumentam a atratividade, o diferencial do produto a ser ofertado. Portanto, séo

os atributos de localizacdo -_acessibilidade e servicos de que dispdem - ,

portanto, aqueles produzidos pela acdo humana, que de fato_determinam o

valor de troca da mercadoria "terra urbana".
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A localizacdo de um terreno urbano refere-se a sua acessibilidade a
todos os demais pontos da cidade, especialmente aos pontos valorizados, ou
seja, aqueles aos quais as classes de mais alta renda e suas atividades
econbmicas conferem importancia e s&o produzidas socialmente sob o
comando dos segmentos do capital que dominam a economia em determinado
periodo historico, como procurou demonstrar Villaga (2001) ao analisar os
movimentos das burguesias urbanas nos espagos intraurbanos nas
metropoles. “O “fora de mao”, o “perto” e o “longe” sdo produzidos, néo
somente através da utilizacdo diferenciada pelas classes sociais dos meios de
transporte, mas também, e especialmente, através da producéo localizada dos
préprios “pontos”, zonas, bairros ou edificios interligados por esses meios. Até
mesmo certos atributos de localizacdo aparentemente “naturais”, como a vista
sobre o Pao de Acucar, por exemplo, dependem de um processo de producao

da cidade para poderem ser usufruidos (consumidos)"’*.

Nesse sentido, torna-se evidente que:

[...] a real valorizacdo da terra num periodo dado, resulta do
trabalho humano despendido na producdo da cidade nesse
(mesmo) periodo: constru¢cdo de suas ruas, suas casas, Seus
escritérios, seus loteamentos, suas redes de 4gua, suas igrejas,
de tudo enfim. O valor desse trabalho é embolsado por aqueles
que foram proprietarios da terra no periodo considerado.
(VILLACA, 1996)

Posteriormente essa subtracdo é feita pelos demais proprietarios que
adquiriram esse pedaco material e que usufruem da "renda fundiaria" tendo
como razdo fundamental e primaria apenas o fato de deter a propriedade da
terra em determinada localizacdo - e secundariamente, possiveis melhorias
realizadas nos edificios ali construidos. Lembrando Harvey (2001), o que é
comprado e vendido ndo é a terra, mas o direito a renda fundiaria produzida
por ela. E como se o dinheiro aplicado na compra fosse equivalente a
investimento que rende juros, pois as alteracbes de preco ndo séo
determinadas pela incorporacdo de novos valores aquele pedaco material, a

matéria terra - uma vez que os atributos de localizacdo j4 estdo dados, o

71 Villaga (1996).
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trabalho abstrato (média social extraida de todas as localizacdes) ja foi
incorporado no lugar particular, sob condicbes concretas - mas estédo sujeitos a
l6gica da valorizacgéo ficticia (HARVEY, 2011, p. 434,471).

Concordamos com a leitura de Villaca (1986), de que esse € um
exemplo emblematico de como funciona a socializacdo da producdo e a
apropriagao privada do produto do trabalho social. "A obviedade do fato de que
o proprietario da terra embolsa o valor do trabalho alheio, aparentemente levou
Marx a chamar a atencdo para o fato de que isso ndo € uma particularidade da
propriedade e da renda fundiaria, mas € comum a todos os ramos da producéo
e a todos os produtos no sistema de producdo de mercadorias e mais
precisamente na producdo capitalista que, em seu conjunto, € a producao de

mercadorias”.’?

Concluido esse longo aparte, de como se processa a valorizacdo dessa
"mercadoria especial, capaz de produzir renda"’®, retomemos como o0s
investimentos e obras publicas, permanecem representado ganhos para os
segmentos do capital sem necessariamente garantir o direito a cidade para os

trabalhadores moradores de favelas.

2.1.5. O PAC 2 e a nova dimenséo das remocdes

Em 2011, o PAC entrou na sua segunda fase, com metas de producao
mais ambiciosas e ampliacdo das parcerias com estados e municipios. Dados
do 11° Balanco do PAC 2 apontam um aumento significativo dos recursos
destinados a drenagem, contencdo de encostas e mobilidade urbana - todas

subcategorias do Eixo Cidade Melhor e uma diminuigdo de pouco mais de 10%

72 "Assim encarada, a terra localizagao € um produto do trabalho humano, mas ndo pode
ser reproduzida pelo trabalho humano. N&o é possivel produzir duas esquinas da Avenida
Ipiranga com S&o Jodo, nem duas esquinas da Avenida Rio Branco com Presidente
Vargas, pois para isso seria necessario reproduzir toda a cidade de Sao Paulo e toda a
cidade do Rio de Janeiro, e mesmo assim, ndo evidentemente, como um cenario de
Hollywood. O preco da terra € idéntico ao daquela categoria de bens que, segundo Marx,
sdo produtos do trabalho humano, mas nao podem ser reproduzidas por esse mesmo
trabalho, como as obras-primas e as antiguidades" (VILLACA, 1986).

73 Maricato (2013).
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nos recursos destinados a subcategoria Urbanizacdo de Assentamentos
Precarios do Eixo Minha Casa Minha Vida. Mesmo considerando que parte das
obras de saneamento e contencdo de encostas possa ter beneficiado
moradores de assentamentos precarios, esses recursos ndo estdo ligados
necessariamente a projetos de qualificacdo global desses assentamentos,

como no caso das urbanizacdes de favela™.

Ainda com relacao aos investimentos do governo federal, que impactam
na cidade de Sao Paulo e no cotidiano dos moradores de favelas, cabe
registrar 0 investimento em producdo de novas moradias no contexto do

Programa Minha Casa Minha Vida.

Com a finalidade de enfrentar a crise econdmica de 2008, o governo
federal — mais especificamente a Casa Civil, chefiada a época por Dilma
Rousseff — constréi, em parceria com grandes empresas do setor da
construcdo civil, um programa de financiamento habitacional que permite
alavancar esse setor e ao mesmo tempo, dinamizar a economia gerando

emprego e renda.

Lembra-nos Maricato (2013) que as cidades, ao receberem os vultuosos
recursos advindos dos investimentos em habitacdo, saneamento e transporte
urbano do governo federal, passaram por um intenso processo de especulacéo
fundidria e imobilidria, que gerou um aumento no preco da terra e,
consequentemente, dos iméveis urbanos.”” Ao mesmo tempo, nas primeiras
etapas do programa cabia ao setor privado a decisédo sobre a localizacdo dos
empreendimentos e ndo havendo uma politica fundiaria que direcionasse esses
investimentos, as operacdes se tornavam rentaveis justamente quanto menor o

custo da terra a ser adquirida. Assim, 0s conjuntos passaram a ser oferecidos

74 Disponivel em: http://www.pac.gov.br/sobre-o-pac/divulgacao-do-balanco. Acesso em:
dez. 2014.

75 “Entre janeiro de 2008 e setembro de2012 o preco dos imdveis subiu 184,9% no Rio de
Janeiro e 151,3% em S&o Paulo, a semelhanca tantas outras cidades brasileiras (FIPE
ZAP). E tudo especialmente porque a terra se manteve com precario controle estatal
apesar das leis e dos planos que objetivavam o contrario... O “n6 da terra” continua como
trava para a superacdo do que podemos chamar de subdesenvolvimento urbano”
(MARICATO, 2013b).
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em localizagcOes distantes das areas centrais e para um publico que usufruia o

teto da renda exigida para o financiamento’®.

O Programa Minha Casa Minha Vida entrou no municipio de Sao Paulo,
inicialmente, pela oferta de iméveis de construtoras de médio porte e garantia
de financiamento da CEF — Caixa Econdmica Federal para faixas de renda
entre 3 e 6 salarios minimos ja que, para a faixa 1°’ (de até 3 salarios minimos)
a gestdo Kassab assinou a adesdo apenas em 2009, de modo a receber
recursos do FAR — Fundo de Arrendamento Residencial — para construcdo de
unidades habitacionais nessa faixa onde se concentra o maior déficit
habitacional no municipio.”® A adesdo pressupunha que o municipio
viabilizasse os terrenos para a construcdo de unidades habitacionais e o
governo Kassab ndo reservou recursos para esse fim no Orcamento, o que
ocorrerA apenas ho segundo ano da gestdo Haddad (2013-2016),
principalmente para viabilizar as obras do PAC Saneamento e PAC Mobilidade.

Esse descompasso gerou um conjunto de familias removidas sem
alternativa definitiva, apenas recebendo o aluguel social, com valores muito
abaixo dos aluguéis praticados no mercado, sem seguranca de continuidade e
prazo para atendimento definitivo. Dados disponibilizados por HABISP™
informam um total de 22.394 familias recebendo aluguel social (ativas em
setembro de 2013) e em outubro de 2013, 394 familias atendidas no Programa

Parceria Social.

76 Conferir varios artigos escritos pela Relatora Especial do Direito a Moradia da ONU,
Raquel Rolnik no blog <http://raquelrolnik.wordpress.com/2014/04/07/herancas-da-ditadura-
nas-cidades/>.

77 O Programa esta estruturado de tal maneira que a faixa de até 3 salarios minimos
pressupde a adesdo do municipio, com o compromisso de viabilizacdo dos terrenos e
indicacdo da demanda.

78 O PMH 2009-2024 sera tratado mais adiante em item especifico.

79 Acesso em Junho de 2014. Além disso, o0 mesmo site informa que de janeiro a
setembro de 2013, 3.419 familias foram atendidas por cota Unica do apoio habitacional
(pago uma Unica vez o valor de até 5.000,00), advindas de desocupacdes ocorridas em
edificios da area central, conjuntos da Companhia Metropolitana de Habitacdo de Sé&o
Paulo (COHAB) e outros conjuntos. As desocupacdes de prédios, sem oferecimento de
alternativa habitacional, correspondem a outro grupo de moradores desalojados sem que o
seu direito a moradia seja preservado ou garantido; assistentes sociais tem identificado,
empiricamente, ocupacdes de areas de risco ocasionadas por esses desalojamentos.
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As duas formas de atendimento — verba de apoio habitacional ou aluguel
social e Programa Parceria Social sdo as principais estratégias utilizadas para
atendimento imediato as familias desalojadas de suas moradias, seja em

funcdo de obras publicas ou por situacdes de risco ou emergéncia.

O Programa Parceria Social, mantido com recursos do Fundo Municipal
de Habitacdo, foi regulamentado em 2007, em contraponto a outro programa, o
Bolsa Aluguel, aprovado na gestdo Marta Suplicy. O Bolsa Aluguel foi
estruturado como um Programa de subsidio ao aluguel ja arcado por familias
com renda de 0 a 10 salarios minimos, podendo ou nao ser conjugado a outros
programas habitacionais. Pressupunha que o morador tivesse condi¢cdes de
assumir parte do aluguel - de acordo com sua renda - de tal modo que ele
receberia dois beneficios: o subsidio ao aluguel, por um periodo de 30 meses,
renovavel por outros 30 meses; e o fornecimento, pela Prefeitura, de 3 meses
de subsidio adiantado, para que o morador pudesse oferecer em garantia ao
locador. As unidades locadas teriam que atender condicdbes minimas de
habitabilidade e passariam por aprovacdo do ente publico que opera o

programa, ou seja, a COHAB.

A Gestao Kassab (2009/2012) aprovou um novo programa que incorpora
alguns desses elementos, porém nao vincula as familias ao atendimento
definitvo em programas de provisdo e ainda relaciona um conjunto de
restricbes para a familia eventualmente acessar uma unidade habitacional
produzida pela Prefeitura, como a exigéncia da mesma provisionar poupanca
com depdsitos mensais, ter todos os componentes da familia alfabetizados e
sem restricdo cadastral e outros, além de exigir que o titular do beneficio nunca

tenha recusado opc¢des de atendimento definitivo oferecidos anteriormente.

A imputacdo desses critérios - especialmente a ndo recusa a eventual
atendimento oferecido anteriormente - denota forte tendéncia ao

disciplinamento dos trabalhadores, com penalizacdo da retirada da
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possibilidade de atendimento em unidade habitacional definitiva, daqueles que

por ventura ndo se adequarem aos critérios.

2.1.6. Governabilidade e politica habitacional

No inicio de um novo governo do Partido dos Trabalhadores, em 2013,
configura-se uma nova politica de aliancas e a estruturacdo da chamada
governabilidade muito diferente das gestdes petistas anteriores. Ao assumir, 0
novo prefeito Fernando Haddad opera as resolucdes do Partido que previam a
possibilidade de aliancas com todos os partidos da base aliada do governo da

presidenta Dilma Rousseff.

Para analisar a nova composicdo de forcas que se estabelece no
governo municipal e suas implicacfes para a politica habitacional no municipio
de S&o Paulo, que se tornou “moeda de troca politica” no contexto da “nova
governabilidade”, convém fazer uma rapida digressdo sobre o significado do

termo governabilidade.

Compartilhamos da ideia expressa por Fiori (1995), de que
"governabilidade" ndo é um conceito, mas uma categoria estratégica, cujos

objetivos imediatos podem variar segundo o tempo e o lugar.

O termo é carregado de implicacdes ideoldgicas e resultados praticos
bastante discutiveis. Stuchi (2004) e Fiori (1995) lembram-nos que o termo
surge na década na segunda metade da década de 1960 e, a partir de 1970,
aparece relacionado a um diagndéstico conservador dos supostos excessos do
welfare state e da "crise de autoridade” dos regimes politicos capitalistas
avancados, quando se observa a retomada do ativismo politico e do
desenvolvimento da cultura dos novos direitos - de minorias étnicas, sexuais,
de consumidores etc. Nesse sentido, o debate politico sobre a governabilidade

emerge quando se analisa 0 seu contrario, a ingovernabilidade, como uma

80 O disciplinamento e a imputacdo ao individuo da responsabilidade pelo nao
atendimento sdo bastante conhecidos da categoria de Servico Social, que teve o0s
primérdios da organizacdo da sua profisséo, prerrogativa e atribuicdo ligada a essas acdes.
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situacdo politica e social em que 0s governos nao possuiriam capacidade de
administrar - através de instituicbes politicas adequadas para a agregacao de
interesses - e atender - através de instituicdes responsaveis pela
implementacdo de politicas - o0 excesso de demandas que advém do

alargamento da participacéo politica.

Para esses autores, nos paises periféricos, onde se instalaram regimes
autoritarios, o termo assumiu uma conotacao mais voltada a "preservacdo da
ordem”, porém em ambos 0s casos 0 denominador comum estaria nha
capacidade governamental de atender certas demandas postas pela
sociedade. A busca por determinados consensos gue viabilizariam essa tarefa
seria matéria da estratégia de governabilidade.

Fiori (1995), em pouco mais de uma década da abertura democratica
brasileira, questionava a proliferacdo de termos que, apesar de néo
apresentarem nenhum sentido preciso, se tornavam "pedras angulares” da
"nova sabedoria convencional e dominante”. Mais que isso, para o0 autor estava
se afirmando uma agenda politica comum e consensual, representada por um
amontoado de férmulas empregadas de forma intencionalmente vaga, que
tiveram seu sentido bastante modificado ao longo das décadas que se
seguiram, mas que se fundamentaram em correntes de pensamento politico
"socias" da relacdo antidemocratica do pensamento neoconservador, que
identifica a politica também como mercado, e o calculo do interesse e ganho
individual como fundamento ultimo do comportamento dos eleitores, que se
orientariam pela busca de vantagens individuais através do acesso seletivo e

do manejo arbitrario dos recursos e das politicas publicas"".

N&o caberia aqui aprofundar essa discussdo, mas €é fundamental
apontar que, subjacente a esse modo de considerar a disputa de posicdes,

nega-se 0 pressuposto da constituicio da sociedade de classes com a

81 Fiori (1995) faz uma sintese interessante desse percurso, apontando novos 0s NOvVos
conceitos que passam a tomar forma na teoria politica como a "teoria dos jogos", teoria da
"acao racional" e que culminaria na escola da "escolha publica", e que seria o resultado do
casamento desses tedricos com o neoliberalismo econémico de Hayek e seus seguidores.
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presenca de interesses fundamentalmente antagdnicos em disputa, de tal
sorte que buscar consensos e propor arranjos institucionais e politicos para

garantir a governabilidade, tendem a subestimar e ou velar essas disputas.

Seguindo ainda o raciocinio proposto por Fiori (1995), de que o sentido
impresso a categoria governabilidade serd sempre e irremediavelmente
situacionista, caberia entdo entender como tem sido operada essa estratégia

dentro da légica do sistema politico brasileiro.

Em artigo recente, Fonseca (2015) enumera as principais caracteristicas
do sistema politico brasileiro entre as quais: o financiamento das campanhas e
partidos, como sendo na pratica largamente privado, especialmente se
considerado os financiamentos ndo declarados; o multipartidarismo flexivel,
pouco representativo da pluralidade de opinides e projetos; a ndo consolidacao
dos partidos como agentes de representacdo social popular; a falta de
transparéncia quanto ao uso dos recursos eleitorais e 0 baixo controle social
perante o representante eleito; a desvalorizacdo dos partidos em face a
personificacdo de candidatos, o que também se reflete na desmobilizacdo da
acao coletiva.

Associado a essas caracteristicas, se observa o que Coutinho (2010)
denominou de hegemonia da "pequena politica” ou o que Dagnino (2006)
identificou como "visdo minimalista da politica", ou seja, quando se torna senso
comum a ideia de que a politica ndo passa da disputa pelo poder entre
diferentes elites e o0s setores populares ndo se sentem contemplados nessa
disputa; e, ainda, quando as lutas sociais se fragmentam em lutas setoriais,
desvinculadas de uma visao totalizante e sem que se identifiquem os grandes

projetos de sociedade que lhe dao sentido.

Compartilhamos da critica formulada pelos citados autores, de que a
"arquitetura” do sistema brasileiro forjou a estratégia de viabilizar acdes de
governo por meio da conquista da maioria parlamentar, através da

incorporacao de diferentes partidos a base de apoio do Executivo. Essa opcéo,



120

que tem acompanhado varios governos desde a década de 1990, se configurou
em detrimento da estratégia de buscar apoio na pressdo popular e na
participagéo direta dos segmentos populares organizados ou afinados com as
pautas de mudanca de rumo na conducdo da politica econdémica, reforma
politica, fiscal e na politica de comunicacéo, todas frentes basilares para
qualquer transformacéo significativa da desigualdade e concentragao de renda,

bem como da radicalizacéo da democracia®.

No caso das elei¢cdes para a prefeitura de S&o Paulo em 2013, a questdo da
governabilidade ja se colocava, pois 0 PT havia se aliado ao PP (Partido
Progressista) de Paulo Maluf ja na campanha eleitoral, que em troca do apoio
imp6s como condicdo o controle da politica habitacional ®. Uma vez eleito o
novo prefeito, a Secretaria de Habitacdo e a COHAB séo oferecidas aquele
partido (PP) sob protestos intensos da militdncia do PT, dos movimentos de
habitacdo e de varios académicos da area de urbanismo.?* Como veremos,
essa configuracao trard impactos ao desempenho da politica habitacional, e foi
acompanhada pela frustracdo da expectativa de um governo sintonizado com

0S movimentos populares, comprometido com o compartilhamento de decisoes.

A partir de 2013, comecam a ser negociados novos recursos com o
governo federal no sentido de viabilizar uma série de obras de saneamento,
drenagem, contencdo de corregos e implantacdo de corredores de transporte
coletivo. O desenho das intervencdes foi realizado pelas Secretarias de
Infraestrutura e Obra (SIURB), Secretaria de Transportes (SMT), SP Obras,

Secretaria de Coordenacdo das Subprefeituras e gerou varios contratos com o

82 Compartilhamos da ideia de que a democracia € um regime politico que, ao mesmo
tempo em que fornece os elementos para a sustentacao da l6gica do capital, também traz
no seu cerne os elementos que a contradizem de tal modo que a prépria radicalizacdo
democrética torna-a incompativel com essa mesma légica. Conferir em Chaui (2006) e
(2011).

83 Para mais informacdes ver < http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/178081-
habitacao-sem-progresso.shtmi>.

84 Disponivel em  Http://www.viomundo.com.br/politica/movimentos-saisie-academicos-
avisam-haddad-nao-querem-pp-de-maluf-na-habitatal:he o Manifesto: PP E MALUF NA
SECRETARIA DE HABITACAO E NA COHAB, NAO! Disponie em:  <http:/cmp-
sp.blogspot.com.br/2012/11/pp-e-maluf-na-secre@ginabitacao-e.html> E ainda em
<http://www.viomundo.com.br/politica/marcia-hiratars-o-direito-a-cidade-a-cidade-nao-vale-a-

pena.html>.
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Ministério das Cidades e Caixa Econdmica Federal. Para viabilizar essas
intervengdes, as diversas secretarias estabeleceram parceria com a Secretaria
de Habitacdo no sentido de que a mesma organizasse 0s Planos de
Reassentamento e medidas compensatérias , para atender as familias que

seriam removidas em funcao das referidas obras.

As regras do PAC 2 pressupdem a definicdo de alternativas
habitacionais para o0 reassentamento de todas as familias removidas.
Entretanto, os projetos foram desenhados sem discussao publica prévia, nem
mesmo com 0s conselhos de politicas setoriais como o Conselho Municipal de
Transportes e Conselho Municipal de Habitacdo. Além disso,

As secretarias que coordenam os contratos com o Ministério das
Cidades nédo estavam abertas a discutir, rever e adequar 0s
projetos para minimizar os impactos em termos de remocgoes. A
coordenacéo esta com alguém alinhado com a politica malufista.
A familia (moradora de favela) volta a ser vista como empecilho.
O mais interessante é que quem determina a forma (op¢édo de
projeto e execucao) é o terceiro escaldo. Caberia a SEHAB se
reposicionar e defender o contrario: que existe uma obra que vai
afetar as familias e ndo as familias serem empecilho para a
obra. Precisaria se impor e mudar o foco: rediscutir os projetos
com participacao popular. (Entrevistado 6)

N&o estariamos fragilizados (se fizéssemos essa discussao com
0 Ministério, mas ninguém quis comprar essa briga. Ha uma
perda de projeto politico. O pessoal (responsavel pelo projeto no
municipio) chega ao absurdo de querer discutir a normativa que
exige proximidade (da moradia original) para o0s
reassentamentos. E técnicos reconhecidos por 'viabilizar' as
remocoes estdo sendo realocados para coordenar esse trabalho.
(Entrevistado 6)

Do ponto de vista de alguns sujeitos entrevistados na pesquisa, a
retomada do foco na familia (necessidades, direitos e expectativas) teria
respaldo nas premissas da Politica Nacional de Habitacdo, porém ndo haveria
interesse das Secretarias do municipio em promover essa discussao.
Considerando que o proprio projeto inicialmente encampado pelo Ministério das
Cidades e pela politica nacional também havia sofrido retrocessos, caberia ao
municipio, na opinido desses profissionais, tencionar no sentido da retomada

desse projeto, 0 que nao estaria ocorrendo.
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O raciocinio parece seguir a seguinte légica: na medida em que a
politica nacional possuia como premissa a diversidade de necessidades
habitacionais, bem como a existéncia de diferentes categorias de municipio e
especificidades regionais a serem equacionadas pelos diversos programas
habitacionais, estariam dadas, por principio, as condi¢cées para que 0 municipio
propusesse adaptacfes a esses programas no momento em que recebessem
recursos para sua execucgao, o que seria uma oportunidade para reforcar o foco
no atendimento as demandas sociais das familias através, por exemplo, da
pactuacado de novos prazos para execucao da obra; prazos que permitissem
uma maior participacdo dos moradores no desenho do projeto, a busca de
solugdes habitacionais mais adequadas e inovadoras as familias removidas ou
reassentadas, e 0 respeito ao tempo necessario para mobilizacdo dos

moradores em torno da urbanizac&o e das remocdes.

Ao contrario, o "foco na obra" é determinado pelos prazos exiguos de
discusséo de projetos, pelo cronograma de execucao que planeja a abertura de
frentes independente de estarem definidos e equacionados tipos de
atendimento provisorio as familias que serdo removidas; pela desconsideragéo
da pauta de necessidades sociais dos moradores e, portanto, provocando a
descontinuidade de acesso a servicos de saude, educacdo e transportes.
Referéncia elementar pode ser mencionada quando, por exemplo, ndo se cruza
a data de remocéo das familias com o calendario escolar ou quando estas séo
remanejadas para locais com acesso muito mais restritivo ou precério a
transporte ou atendimento de salude em relacdo ao que possuiam na moradia

anterior.

Ao mesmo tempo, o discurso das entrevistadas explicita a percepc¢éo de
que o projeto de construgdo de uma politica habitacional que considere as
varias dimensdes do problema habitacional - gestédo e controle social, politica
de subsidios e aspectos urbano-fundiarios (BONDUKI, 2014) - foi se perdendo
nacionalmente, restando o pragmatismo de resultados numéricos rapidos.
Portanto, a execucdo da obra também comparece nos investimentos federais

como mais importante do que a discussao e apropriacdo dos projetos pelos
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moradores, e a consideracdo de suas expectativas e necessidades como

modeladoras das intervencgdes.

Portanto, a possibilidade de disputar dentro do préprio Ministério as
diretrizes de acdo dos programas vem acompanhada da descrenca de que o
municipio de Sao Paulo teria possibilidade de entrar no debate do desenho dos
financiamentos, exatamente pela presenca do pragmatismo dos resultados: de
um lado, a necessidade de garantir maioria na Camara e atender as
expectativas politicas de um partido com peso na base de sustentacdo do
governo federal; e, de outro, pelo fato de que se manteve o corpo dirigente que
operava a politica habitacional na gestdo Kassab, inclusive com o retorno de
alguns dirigentes que operavam a producao habitacional durante a gestéo

Maluf® sem qualquer alinhamento com um novo eixo de agao.

Reafirma-se, portanto, a estratégia de governabilidade que transforma
as decisfes sobre a politica habitacional em moeda de troca politica, sujeita as
injuncdes dos interesses politico-partidarios imediatistas, que supostamente
criariam as condi¢cdes necessarias para a gestdo racional do Estado e das
politicas publicas. Nesse sentido, concordamos com Stuchi (2004, p. 231)

qguando conclui que “democracia e governabilidade andam em polos opostos”.

O fato € que, em paralelo a opcéo pela estratégia da governabilidade,
ampliaram-se os recursos federais para as intervengfes urbanas no municipio.
Dados mais precisos com relacdo a essas interveng¢des ndo estdo disponiveis,
mas estimativas apontam impacto de obras de saneamento e mobilidade em
77 favelas no municipio, com remocao total de aproximadamente 11 mil
domicilios. Somem-se a esses nimeros as aproximadamente 30 mil familias,
que ja aguardam atendimento definitivo recebendo auxilio aluguel e
aproximadamente 9.500 ativas no Programa Parceria Social e para as quais

n&o se estruturou nenhum plano de reassentamento®.

85 Disponivel em: <http://www1l.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/01/1216662-deputado-
paulo-maluf-poe-afilhados-na-direcao-da-cohab.shtm>.
86 Dados fornecidos pelas entrevistas.
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Em suma, obras de porte envolvidas na logica de rede, como as obras
de mobilidade ou viarias, obras de drenagem, saneamento, dos parques
lineares - como as que serdo financiadas com recursos do PAC 2 em Sao
Paulo - por principio, sédo indutoras de transformacdes territoriais significativas
que afetam a estrutura da cidade. Também as Operacbes Urbanas
Consorciadas preveem importantes transformacodes territoriais, redesenham
trechos da cidade e pretendem alterar a conexdo desses territérios com o
restante da cidade. Esse conjunto de obras vem implicando em remocdes de
familias moradoras de favelas e por vezes da totalidade da favela, de modo
gue os dados coletados nas entrevistas - ndo confirmados nas fontes oficiais
pela dificuldade de acesso aos numeros relacionados a esse quesito, em nada
se assemelham aos numeros estimados em obras de urbanizacdo e
demonstram uma tendéncia em que a melhoria das condicfes de vida desses
assentamentos e seus moradores ndo é o elemento propulsor da mudanca
territorial proposta; além disso, essa mudanca tende a agravar a situacao de

vulnerabilidade dos moradores de favelas.

Ao implicar em retirada de moradias — ainda que precarias e por vezes
insalubres — na sua maioria essas obras nao foram acompanhadas, até o inicio
da gestdo Haddad 2013/2016, muito menos precedida, de uma politica de
reassentamento das familias impactadas: uma politica que preservasse o
direito a moradia com efetivo acesso a cidade pressupde entender a terra
urbana como elemento crucial em disputa, aplicar os mecanismos que
garantam resguardar a funcao social da propriedade e organizar um banco de

terras para a producéo publica de habitacdes de interesse social.

Partilhamos da compreensdo de que a cidade é um patriménio
construido historica e socialmente, mas sua apropriagdo é absolutamente
desigual: os grupos econb6micos que concebem a cidade como um grande
negocio, calculam seu valor por partes, de acordo com os atributos de
localizag&o, que por sua vez refletem diferentes condicbes de infraestrutura,

mobilidade e qualidade ambiental.
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Pelo volume de acdes de remocéo projetadas, parece estar em curso
uma mudanca de foco em relagéo a politica habitacional, sem que a sociedade
tenha se dado conta disso, justamente pelo obstaculo de acesso a informacdes
e dados e pela dificuldade de vislumbrar o conjunto das politicas urbanas em
curso, o que é reforcado inclusive pelos mecanismos segmentados de controle
social sobre essas politicas. Por exemplo, o Conselho Municipal de Habitacdo
nao tem poder deliberativo sobre a politica habitacional como um todo, apenas
em relacdo aos recursos do Fundo Municipal de Habitacdo, que nao séo
aplicados nas urbanizacdes de favelas; outro exemplo: até a recente aprovacao
do Plano Diretor de Sao Paulo (2014), o Conselho Municipal de Politica Urbana
- com atribuicdo de discutir a politica urbana - ndo possuia entre seus membros
representantes de conselhos das politicas setoriais de habitacdo, meio
ambiente e transportes; além disso, dentre os 24 membros da sociedade civil
gue compunham seus quadros, apenas 8 eram eleitos diretamente pelo voto de
cidadaos, sendo os demais escolhidos pelo poder publico dentre as entidades

gue considerasse mais representativa.

Além disso, os elevados numeros de remoc¢des que observatorios e
estudos tém levantado evidenciam que néo se trata de uma condi¢do local ou
pontual apenas, e que processos semelhantes em escala muito ampla estao

em curso em muitas cidades brasileiras®’.

Vale notar que, com as mudancas nas regras de concessao dos
recursos do PAC 2, as remocOes devem necessariamente ser precedidas de
um plano de reassentamento que defina prazos e tipos de atendimento aos

removidos, 0 que obrigou o governo a centrar esforcos na viabilizacdo das

87 Na época do desenvolvimento desta pesquisa, estava em andamento uma extensa
pesquisa envolvendo as 12 cidades sedes da Copa 2014, sob a coordenacdo do
Observatorio das Cidades, que possui entre seus eixos de pesquisa as remog¢des ocorridas
em funcdo das obras relacionadas a4 Copa. Das 12 cidades-sede, 10 projetavam realizar
desapropriagfes e remocdes em decorréncia de obras relacionadas aos eventos. Para
mais detalhes conferir <http://www.observatoriodasmetropoles.net/> e
<http://web.observatoriodasmetropoles.net/projetomegaeventos/>. Conferir também
“Observatério das Remocdes”. Disponivel em: <http://www.usp.br/agen/?p=114247>. E
também Romeiro e Frota (2014), op. cit.
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unidades que, por sua vez, garantirdo a efetivacdo das obras de infraestrutura

contratadas com o Ministério das Cidades.

A entrada de recursos federais, conjugada ao que consideramos o
enfraguecimento da politica habitacional pela "politica de governabilidade” e a
auséncia de democratizacdo do acesso & terra urbana® - acabou por colocar
em segundo plano a urbanizacdo de favelas e a consolidacdo de alternativas a
remocao de trabalhadores que n&do possuem recursos para permanecer em
regides valorizadas a partir do critério de mercado, ou seja, do critério de
renda. As politicas urbanas foram se configurando como um somatorio de
obras que tendem a atender aos interesses dos capitais que se envolvem na
producdo do espaco fisico — incorporadores imobiliarios, construcdo civil e
capital imobiliario — que se aliancam em torno da exploracdo da cidade
considerada mercadoria, ou seja, um produto sujeito tanto aos mecanismos de
compra e venda como de financeirizacdo. Nos termos de Maricato (2013), a
cidade é “mercadoria especial que tem o atributo de captar ganhos sob a forma

de renda”.

A inverséo se cristaliza justamente na medida em que as grandes obras
publicas que requalificam o urbano ganham centralidade sem a preocupacéo
com a garantia da democratizacdo do acesso a terra urbana; nesse contexto, a
urbanizacao de favelas passa a ser um correlato, que pode ou nédo se viabilizar,
dependendo dos interesses relacionados a valorizagdo de determinado

territorio. Valorizagdo essa que permitird a captura de ganhos sob a forma de

88 O acesso a terra urbana, na sociedade de mercado, esta condicionada a disposicao de
recursos financeiros, ou seja, s6 acessa quem possui recursos e pode compra-la ou pagar
o requerido pelo proprietario na forma de aluguel, valor esse também definido por critérios
de valorizacdo imobilidria. Democratizar 0 acesso a terra significa operar mecanismos que
permitam, aos segmentos sociais que nao possuem renda, acesso a moradia e a cidade.
Essa intencao estava colocada quando da aprovacéo do Estatuto da Cidade, que propunha
um conjunto de mecanismos que, por ndo se basear na logica de mercado, poderiam
viabilizar esse acesso. Entre esses mecanismos poderiamos destacar: politica publica de
regularizacdo fundiaria - permitindo seguranca na posse e ndo necessariamente a
aquisicdo de um bem; politicas que efetivassem os instrumentos da politica urbana ligados
a garantia da funcéo social da propriedade - obrigacao de construir, IPTU progressivo no
tempo, desapropriacdo ou dagédo em pagamento por dividas de tributos publicos etc.; além
de politicas de provisédo de terras para producdo publica de habitacdo de interesse social,
como o Servico de Moradia Social (Projeto de Lei 6342/09, do deputado Paulo Teixeira
(PT-SP) e do deputado Zezéu Ribeiro) ou locagéo social em parque publico.
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renda para os capitais ja mencionados. Por vezes sera justamente a remocéao
da favela que permitird essa valorizagdo, como no caso das Operacgdes
Urbanas, de que tratamos nesse capitulo.

Na sobreposicdo de oticas diferentes em relacdo as favelas — de um
lado a urbanizacdo e regularizacdo como forma de equacionar um débito com
0s assentamentos precarios em relagdo ao direito & moradia e a cidade; de
outro, a Otica das obras de infraestrutura, que percebem a favela como um
obstaculo a ser removido, parece se configurar uma forte tendéncia no sentido

de predominancia dessa ultima visao.

Nesse cenario, a provisdo de novas moradias €, a0 mesmo tempo,
resultado de um processo contraditério de lutas sociais as quais o Estado é
pressionado a responder por meio das politicas publicas que vdo sendo
implementadas. E, nesse sentido, para garantir o efetivo reassentamento, as
novas regras do PAC e também a determinacdo do Plano Diretor de S&o
Paulo, definiram a obrigatoriedade de aplicacdo em Habitacdo de Interesse
Social (preferencialmente na aquisicao de glebas e lotes) de 25% dos recursos
arrecadados com as Operacdes Urbanas, o que representou importante

conquista de varios grupos organizados na sociedade, como veremos a seguir.

2.2 As Remocgdes e a teia de impactos sociais no cot idiano dos

moradores de favela

2.2.1. Impactos sociais

A dindmica de remocdo de moradores de &reas de favelas deve ser
entendida a partir de um conjunto de processos sociais que se territorializam e
que terminam por organizar certa configuracdo espacial para as cidades, bem
como arranjos institucionais e legais que a sustentam, como vimos analisando.
Entendemos que as remog¢Oes ndo sao uma contingéncia das obras; ao
contrario, sdo a expressdo de processos sociais mais amplos, fazendo parte

intrinseca dos movimentos de remodelagem urbana, cuja légica é a expulsao
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de segmentos sociais que ndo possuem renda para participar do mercado, em
favor da expansdo dos lucros de varios segmentos de capitais, como bem
pontuou Maricato (2013Db).

O tema € complexo e envolve um conjunto de interfaces. Assistentes
sociais da area de habitacdo, em Sao Paulo, percebem empiricamente que a
intensidade das remoc¢des vem se alterando desde a década de 1990, com
énfase nos ultimos 10 anos. Porém, os dados ndo estdo organizados na
Secretaria de Habitacdo e tampouco encontram-se acessiveis para controle da
sociedade e comprovacao dessa percepcao. Ha registros imprecisos, numeros
gue se sobrepbem, dados computados em planilhas e em fontes muito

diversas.

Vale notar que o novo Plano Diretor da Cidade de Sao Paulo,
sancionado pelo Prefeito em 31.07.2014, incorpora um importante mecanismo
de controle social: obriga o Poder publico a disponibilizar informacgdes
relacionadas a remocao de familias — previsdo do numero de remocdes, fator
gerador da remocao, previsdo de atendimento habitacional, perspectivas de

evolugéo do atendimento.

Esse dispositivo foi formulado por diversos segmentos da sociedade
organizada e apresentado ao executivo no processo de revisdo participativa do
Plano Diretor. Trata-se de uma demanda histérica de acesso as informacdes
sobre os processos de remanejamentos de populagcdes moradoras de favelas.
Entretanto, a lei ndo determinou prazo para os mesmos serem disponibilizados,
0 que nos leva a crer que exigirA um novo processo de mobilizacdo e
monitoramento para que o0 sistema de informagdo seja efetivamente
implantado. Nesse sentido o Conselho Municipal de Habitacdo tem papel
fundamental, mas ainda depende do compromisso efetivo do governo para

registro e divulgacdo dessa informacéo com qualidade e fidedignidade.

Além de ndo haver, até recentemente, a obrigatoriedade de
disponibilizar informacdes relacionadas as remoc6es de moradias, 0 proprio
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controle administrativo desses dados se mostrou muito confuso: de uma gestéo
administrativa para outra, mudaram os formatos de registro ou a forma de
armazenamento dos dados. Uma primeira tentativa de organizagdo da
documentacdo no formato de biblioteca, de modo a tornar os dados e registro
historicos disponiveis a populacdo em geral, foi implementada timidamente na
gestdo Marta Suplicy. Na gestdo Serra-Kassab foi implantado o primeiro
Sistema de Informacdes de Habitagdo — Habisp, conforme jA& mencionado na
introducdo desta tese, que utilizou recursos do financiamento do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) destinados a capacitagdo da gestao
publica para esse fim, mas os dados referentes a remoc¢des permanecem

indisponiveis.

Nos capitulos anteriores, procuramos analisar a logica de mercado
frequentemente reforcada pelas acdes do poder publico, que engendra as
remocdes em favelas sem a efetiva garantia do direito basico a moradia e a
cidade. Neste item, iremos destacar a teia complexa de impactos sociais que
0os chamados “deslocamentos compulsorios” causados por obras publicas
acabam desencadeando, e que sdo considerados apenas marginalmente

guando desenhados os projetos urbanos.

Se a moradia ocupada — precéria, muitas vezes em risco — ndo pode ser
classificada como digna, as intervencdes urbanas ao invés de reverter essa
situacdo e fazer cumprir o direito a uma moradia adequadamente habitavel,
com seguranca juridica da posse, com acesso aos servigos de infraestrutura,
saude, seguranca, entre outros aspectos, tendem a agravar a situacdo de
precariedade social e econdmica das familias deslocadas. E o proprio Estado
se configura como agente gerador das ilegalidades, aspecto esse analisado por
pesquisadores como Vera Telles — nos estudos sobre a convivéncia entre o

legal e o ilegal no tecido urbano®.

89 Conferir Telles (2009).
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Pesquisa recente organizada por Romeiro e Frota (2014) demonstra
que, mesmo tendo havido um significativo avanco na ordem juridica no sentido
de operar a fungéo social da propriedade e, portanto, na garantia do direito a
moradia e a cidade, ainda podem ser observadas, na execucdo de obras de
grande impacto urbanistico, situacdes concretas de violagdes a esses direitos,
afetando sobremaneira comunidades em situacdo de vulnerabilidade. A
conclusdao dos organizadores da pesquisa, que tomou como referéncia
megaprojetos implantados nas cidades de Fortaleza e S&o Paulo®, é a
configuracdo de um padrdo semelhante no processo pouco transparente de
tomada de deciséo, concepc¢éo e implantagdo das obras. Esse padrao resulta
em auséncia de participacdo da populacdo afetada na discussao da
intervencao e, consequentemente, de acesso a informacdes sobre os projetos,
cronogramas de execucdo e solucdes habitacionais para os afetados pela
remocao; desrespeito a legislacdo urbanistica — com exemplos de remocéo de
moradias em areas definidas como ZEIS e recusa a efetivacdo da
regularizacao fundiaria e a moradia adequada, representada pela supressao de
acesso a servicos publicos essenciais, entre eles a energia elétrica, como
forma de pressionar os moradores a sair do local;, ou no oferecimento de

alternativas habitacionais ndo compativeis com as necessidades da familia.

A teia de impactos negativos, do nosso ponto de vista, tem como
“gatilho” a violagcdo ao direito a moradia. Ou seja, quando esse ocorre, 0S
demais vao se acumulando e reforgcando a situacdo de vulnerabilidade a que

estdo submetidos os moradores de favelas®.

90 O projeto denominado “De Olho nos Direitos de Comunidades Atingidas por Projetos
de Grande Impacto Urbano e Ambiental” selecionou projetos considerados de de grande
impacto negativo sobre comunidades em situacdo de vulnerabilidade. Em Fortaleza, a
pesquisa englobou as obras do Aquéario Ceard e do Veiculo Leve Sobre Trilhos (VLT)
Ramal Parangaba-Mucuripe. No caso de Sado Paulo, elegeram-se o0 Parque Linear Rio
Verde, obra nas proximidades do estadio do Sport Club Corinthians Paulista em Itaquera, e
o Trecho Norte do Rodoanel Mario Covas. Segundo os autores, a escolha foi orientada
pela magnitude das intervencdes, por sua escala de impactos e também por serem projetos
emblematicos, articulados as obras de preparacéo para a Copa 2014.

91 As ZEIS — zonas especiais de interesse social — quando ocupadas por assentamentos
precarios, definem critérios de uso e ocupagao que viabilizam processos de urbanizacdo e
regularizacdo fundiaria, o que permite permanéncia dos moradores em condicfes mais
adequadas e com seguranc¢a na posse.

92 Ha discussdes juridicas sobre a prevaléncia do direito a moradia em detrimento de
outros direitos, como o direito a propriedade. Essa discussao frequentemente vem a baila
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Como ja afirmado anteriormente, a Lei 10.257/2001 (Estatuto da
Cidade), estabelece como diretriz da politica urbana a garantia do direito a
cidades sustentaveis, compreendido como “o direito a terra urbana, a moradia,
ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos servicos
publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geracdes” (art. 2).
Em outras palavras, o direito a cidade estaria sendo garantido na medida em
que a moradia (de custo acessivel, em condi¢cdes de habitabilidade e em local
que ofereca oportunidades de desenvolvimento econémico, cultural e social)
permitisse acesso aos servicos publicos — energia elétrica, saneamento, coleta
de lixo, rede de transportes, servi¢cos de saude, de educacao, cultura e lazer —
com seguranga na posse, ou seja, protegida de ameacgas de remocéo
inesperadas, a partir de um adequado instrumento juridico, como concessao de
uso especial para moradia, concessao de direito real de uso, usucapido, ou

outro que melhor se aplique a situacéo de posse.

Quando o fato gerador da remocé&o néo € a viabilizacdo desses acessos
e, mais do que isso, a atuacdo do poder publico ndo se baseia nesses
principios para estruturar a intervencao urbanistica, estariamos diante de uma
acdo que tende a agravar a vulnerabilidade a que essas familias - que ocupam
terra urbana de forma precaria e irregular - estdo sujeitas, gerando impactos no
cotidiano desses moradores que os colocam em situacdo de violacao do direito

a moradia e a cidade.

Vale destacar que, do nosso ponto de vista, alguns impactos parecem
estar sempre presentes em situacbes que implicam a remocdo da moradia;

porém, a forma como a politica publica lida com cada um desses impactos

nos processos de reintegracdo de posse, onde se defende o direito a moradia de quem
esta na posse do imével bem como 0 cumprimento da funcéo social da propriedade. Nesse
sentido, Romeiro e Frota (2014) destacam importante contribuicdo a defesa do direito a
moradia na posicdo emitida pelo Supremo Tribunal Federal no sentido de que “o direito de
propriedade ndo se reveste de carater absoluto, eis que sobre ele, pesa grave hipoteca
social, a significar que descumprida a funcao social que Ihe é inerente (CF, art. 5° XXIII)
legitimar-se-a a intervencgdo estatal na esfera dominial privada” (p. 38). Além disso, os
autores registram que o direito a moradia € invocado como um direito de primeira
dimensdo, ou seja, estaria dentre os direitos que teriam uma funcdo de defesa dos
individuos face a arbitrariedades e, portanto, qualquer medida que corresponda a uma
violacdo do direito a moradia seria passivel, em principio, de ser questionada pela via
judicial.
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acaba determinando o maior ou menor peso negativo deles no cotidiano dos
moradores removidos. Por exemplo, os moradores deslocados — remanejados,
reassentados ou simplesmente removidos — em grande parte das vezes
tendem a perder a rede de relacfes solidarias ja estabelecidas nos locais de
moradia, rede quase sempre fundamental para minimizar a situacdo de
vulnerabilidade social a que estdo submetidos. A perda de vinculos com a
vizinhangca amplifica o sentimento de inseguranca. Essa perda, entretanto,
poderia ser atenuada se 0 reassentamento ou o atendimento provisorio
imediato respeitasse lacos de vizinhanca, permitindo que as redes solidarias se
mantivessem pela transferéncia conjunta dos vizinhos; porém, isso ndo tem se

efetivado nas remocoes de S&o Paulo.

Uma situacdo frequente envolvendo as intervengfes indutoras de
transformacdes urbanas (grandes obras de infraestrutura, de mobilidade e as
Operacdes Urbanas) refere-se ao fato de que, até recentemente, as remocgoes
previstas ndo foram acompanhadas pela definicdo de alternativa habitacional
definitiva para o reassentamento. E quando houve a previsao, frequentemente
h& descompasso entre o cronograma da obra que exige a remocgdo e o
cronograma da execucdo das unidades para reassentamento. Esse
descompasso tem gerado solugcbes precarias de atendimento aos removidos.
Os abrigos provisorios organizados pela Prefeitura de Sao Paulo até a década
de 1990 foram substituidos pelo atendimento habitacional provisorio, que na
década de 2000 passou a ser o “aluguel social”: o fornecimento de uma verba
gue supostamente cobriria o pagamento do aluguel de uma nova moradia por
até trés meses, renovavel até o atendimento definitivo em nova moradia, ou até
que a familia se reestruturasse e pudesse abrir mao desse auxilio,

equacionando por si s uma nova moradia®.

93 Segmentos populares representados no Conselho Municipal de Habitacdo, cuja nova
gestdo tomou posse recentemente - vem questionando que o valor oferecido a cada familia
no aluguel social ndo permite alugar um imével no mercado. Além disso, também
guestionam que o montante destinado no Orcamento para tal atendimento (para 2015
estdo projetados R$ 131 milhdes, segundo informagdes oferecidas pela SEHAB ao Grupo
de Trabalho do Conselho que discute esse atendimento) poderia ser destinado a
construcdo de novas moradias.
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Os técnicos sociais, que acompanham situacdes de remocdo com
atendimento provisoério com o aluguel social, percebem a inflagdo no mercado
de aluguéis, tdo logo essa alternativa passa a ser utilizada de forma mais
intensa numa determinada regido da cidade, algo que poderia ser facilmente
comprovado se realizado um comparativo dos precos da regido antes e depois

do inicio da procura dos imoveis.

A mudanca obrigatoria, involuntaria e com prazos muito rigidos, por
vezes combinada com a situacdo de transitoriedade acarretada pelo aluguel
social, gera uma conjuncdo de impactos no cotidiano dos moradores,
identificados pelos trabalhadores sociais que operam essas remocoes, tendo
como grande maioria, assistentes sociais, dentre 0s quais, poderiamos

relacionar:

 Perda de emprego — pela dificuldade de locomocédo entre a nova
moradia e emprego atual - ou perda de renda - quando esta era gerada
por atividade produtiva desenvolvida no local de moradia, como um
pequeno comércio informal ou prestacdo de servico (saldo de

cabeleireiro, por exemplo, situacdo muito frequente);

* Impactos negativos decorrentes do aluguel social, pela exposicdo a
condicdes piores do que as vivenciadas anteriormente a remocao; 0s
baixos valores recebidos a titulo de aluguel social, conjugados a falta de
garantia de manutencdo dos pagamentos — ja que a familia removida
depende necessariamente da Prefeitura para manté-los em dia, sem que
o poder publico ofereca essa garantia ao morador ou ao proprietario do
imovel - restringem sobremaneira as alternativas de imoveis disponiveis
para locacdo. Varias situacdes tém sido relatadas pelas familias que
recebem o aluguel social, de que, com os valores oferecidos so6
conseguem acessar comodos insalubres (com umidade, mal iluminados)
e ainda com o acréscimo de despesas que ela ndo despendia na favela
— como pagamento de agua e luz, ou aumento das despesas com
transporte para o local de trabalho; relatam, também, discriminacéo

vivenciada na nova moradia alugada, advinda do fato de ter sido
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morador de uma area de favela, ou ter uma familia muito extensa, ou

ainda com muitas criangas.

* Perda do ano letivo e até abandono da escola, no caso de criancas,
adolescentes ou adultos estudantes, pela dificuldade de encontrar vaga

proxima a nova moradia.

Incidéncia de doencas como surtos nervosos, problemas cardiacos,
depressao e outras, em funcdo da instabilidade criada pela indefinicao
da alternativa habitacional, proviséria ou definitiva, ou pela presséao

recebida para sair do local.*

» Perda das alternativas de lazer ja estruturadas.

Essas situacbes, muitas vezes, se entrelacam - por isso a figuracao
como teia complexa de impactos - agravando a situacédo de vulnerabilidade
das familias removidas. A essas situagfes agrega-se a sujeicdo a atos de
violéncia por parte do Estado (da policia, dos agentes publicos e ou do
judiciario) seja durante o periodo de “negociacdo da saida”, ou na nova

moradia.

Nesse sentido, pesquisas tém demonstrado certo “padrao” na utilizacao
de estratégias de divisdo da comunidade no processo de “negociacdo” e
remocao, que visam o enfraquecimento da acéo coletiva, acompanhada da
demolicdo das moradias das familias que vao aceitando a saida e deixando o

assentamento sem que, contudo, os entulhos sejam retirados do local.

94 Pesquisa ja citada registra depoimentos de moradores que atribuem casos de
depressao e até casos de falecimento por ataque cardiaco, a forma como 0os mesmos
foram tratados pelas equipes de cadastramento, e a angustia decorrente da necessidade
de mudar do local de moradia em funcédo das obras do Rodoanel. Conferir em Romeiro e
Frota (2014).
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Assim os moradores que permanecem Nnos assentamentos que
serdo atingidos por essas obras tém sido obrigados a viver em
meio a escombros, 0 que cria uma situagdo de insalubridade e
inseguranga, seja pela possibilidade de transmissdo de
zoonoses, dengue e outras doencas, seja pela propria existéncia
dos entulhos em locais onde o0s moradores transitam.
(ROMEIRO; FROTA, 2014, p. 171) *.

Além disso, as construgBes em favelas por vezes estdo escoradas umas
nas outras, de tal forma que a demolicdo de uma casa pode desestabilizar a

casa contigua.

A esse padrao de violéncia observado nas remogdes, que foram objeto
de registro e denuncia nos ultimos anos a Defensoria Publica do Estado de Séo
Paulo, agregam-se acdes intimidatorias por parte de agentes do poder publico,
como as de afirmar que se as alternativas oferecidas para saida do local nédo
forem aceitas, as familias terdo suas casas demolidas sem nenhum tipo de
indenizacao ou atendimento; chegando a ag¢des truculentas com quem contesta

a derrubada da moradia nos casos limites de reintegracéo de posse. %

2.2.2. Formas de resisténcia

Esse conjunto de situacdes de violéncia e de violacdo de direitos
postuladas pela acdo dos proprios 6rgaos publicos, tem gerado uma série de
mecanismos de resisténcia das popula¢cées moradoras bem como expressoes
de apoio e solidariedade de organizagbes e movimentos sociais, que
incorporaram a pauta das remocfes nas suas agendas. Essas formas de
resisténcia tém passado pela organizacdo, nas favelas, de comissdes para
dialogo e negociacdo com o poder publico; por manifestacdes publicas em
frente a 6rgdos publicos; acionamento da Defensoria Publica, tanto no sentido
de requerer informacbes minimas sobre projetos, obras e planos de
reassentamento, quanto para proposicado de ac¢des civeis que salvaguardem o

acesso aos servicos de fornecimento de dgua e luz ou para requerer a outorga

95 Conferir também, Fix (2001); D'Andrea (2008); Valencio (2012).
96 Retomaremos esses elementos no Capitulo 3.
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de Concesséo de Uso Especial para Fins de Moradia (CUEM), o que geraria a
obrigacdo do Poder Publico de, em caso de realizagdo da remocéo, transferir
essa concessao e garantir o direito a moradia aos afetados; bem como a
articulacdo dos coletivos de moradores afetados com os movimentos de luta

pela moradia e organizacdes de apoio — juridico e social - as lutas populares.

Essas organiza¢gfes e movimentos de moradia, ligados historicamente a
luta pela reforma urbana e representados no ConCidades®’ trouxeram para o
nivel nacional a discussdo sobre a insuficiéncia do regramento dos programas
nacionais — especialmente aqueles viabilizados com recursos do PAC - para
garantir que as remocdes nédo acabassem se tornando uma violagdo do direito
& moradia. Essa discuss&o gerou um conjunto de Resolucdes Recomendadas®
que pressionaram o governo federal a finalmente emitir em 2013, uma Portaria
que exige a elaboracéo de Planos de Reassentamento para todas as obras que
recebam recursos do PAC e que impliquem em remoc¢des de moradia.

Vale registrar que antes da publicacdo da Portaria n. 317, de julho de
2013,%° a operacdo das remocdes se tornou pauta nas discusses sobre o

desenvolvimento do trabalho social nos programas que recebem recursos do

97 Conselho das Cidades — 06rgdo colegiado do Ministério das Cidades onde
representantes de diversos segmentos sociais eleitos por seus pares (setor produtivo;
organizacfes sociais; ONG’s; entidades profissionais, académicas e de pesquisa;
entidades sindicais; e movimentos sociais) e/ou indicados pelo poder publico, discutem e
prop6em diretrizes e encaminhamentos para a politica nacional de desenvolvimento
urbano.

98 Em 06 de dezembro de 2006, o ConCidades aprova a primeira recomendacao
(resolucdo Recomendada n. 24) de criacdo de uma Comissdo Interministerial para
“fortalecer ag6es de prevencédo de conflitos fundiarios urbanos e despejos no ambito federal
[...] sugerir medidas para agilizar integrar acbes dos 6rgaos federais na mediacdo e
solucao dos casos de conflitos fundiarios urbanos [...] e elaborar politicas especificas para
a prevencao de despejos [...] contra comunidades que vivem em assentamentos precarios”.
Em abril de 2008, nova recomendacdo (Resolucdo Recomendada n. 50) sugere o
desenvolvimento de acdes para a efetiva implementacao da Politica Nacional de Prevencéo
e Mediacdo de Conflitos Fundiarios Urbanos. Resolucdo Recomendada n® 72, de 26 de
Marco de 2009 sugere que o Ministério das Cidades, nos contratos de repasses de
recursos federais a Estados e Municipios, especialmente para as obras do Programa de
Aceleracdo do Crescimento - PAC, adote diretrizes que garantam que entes federados néo
realizem desocupacgdo forcada das comunidades para a realizacdo das obras, sem o
devido atendimento do direito a moradia digna dos afetados, o que é reforcado novamente
na Resolucdo Recomendada n.o 127, de 16.09.2011.

99 Disponivel em:
<http://www.lex.com.br/legis_24624228 PORTARIA_N_317_DE_18 DE_JULHO_DE_2013
.aspx>.
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100 " seminarios e cursos a

governo federal. Como apontamos em texto recente
distancia promovidos pelo Ministério das Cidades, bem como as Orienta¢fes
Técnicas para o Desenvolvimento do Trabalho Social, elaboradas pela Caixa
Econbmica Federal, embora abordem os “reassentamentos” do ponto de vista
da intervencéo técnica do trabalhador social, ndo aprofundam os elementos
relacionados a necessidade de organizagdo, por parte do municipio, de uma

politica de reassentamento.

Nesse sentido, depois da recomendacdo do ConCidades, o Ministério
das Cidades inicia a discussdo sobre a necessidade de disciplinamento dos
processos de remoc¢ao, no ambito do regramento de um componente
especifico dos programas financiados, ou seja, do trabalho social. Entretanto,
criticas recebidas da sociedade organizada - inclusive do conjunto
CFESS/CRESS™ — contribuem para a reorientacdo dessa normatizacédo, que
passa a exigir do ente publico que assina o contrato de repasse de recursos, 0

compromisso detalhado de realizacdo do reassentamento.

A Portaria oficializa um “novo” conceito — “deslocamento involuntario” —
eufemismo para referir-se as acdes de “remocédo forcada” de familias do seu
local de moradia. Destaca, entre outros aspectos, a necessidade de planejar
adequadamente as diferentes solu¢cbes visando a garantia e 0 respeito ao
direito a moradia, o que inclui ndo somente as condicdes da unidade
habitacional em si, mas também a restauracdo ou melhoria das condicdes

sociais, de vida e de renda das familias afetadas; e a necessidade de evitar

100 Vieira, Nuria P. e Bagnatori, Maura I. (2013).

101 Reunidos no Xlll ENPESS, diversos pesquisadores, representantes do CFESS e dos
CRESS do RJ, SP, Ceara e Para, elaboraram uma carta enderecada a Secretaria de
Habitacdo do MC repudiando o contelido da Minuta de Resolugéo, que teria sido elaborada
pelo Ministério, sem a devida consulta ao ConCidades e sem prévio didlogo do seu
conteldo com setores organizados — movimentos populares, categorias profissionais,
universidades e organizacbes nao governamentais de apoio a organizacdo dos grupos
populares - que ja possuem acumulo de experiéncia e reflexdo que poderiam subsidiar a
elaboracdo dessa primeira versdo com sugestdes de conteddo mais préximos das
demandas e reivindicagBes da sociedade. Vale registrar que, além dessa manifestagdo, o
CRESS SP participou da consulta online realizada pelo Ministério apontando, entre outras
criticas, o fato de se colocar o plano de reassentamento como um componente do plano de
trabalho social, o que representaria uma distor¢éo, ja que o reassentamento pressup8e um
conjunto de medidas que ndo estdo sob a governabilidade de um trabalhador social:
dependem da criacdo de politica publica especificamente voltada para esse fim, além da
articulacéo institucional com outras politicas protetivas.
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situagcbes que possam gerar risco de empobrecimento ou exposicdo a
situagcbes de maior vulnerabilidade, bem como a necessidade de mitigar
Impactos negativos decorrentes da execugdo das obras e servicos de
engenharia. Estabelece como exigéncia a elaboracédo de estudos preliminares
visando evitar ou minimizar a necessidade de deslocamentos; se
imprescindiveis, devem ser precedidos de Plano de Reassentamento que
preveja a reposicdo da moradia e que seja elaborado com a participacédo da
populacao atingida. A portaria define o Plano de Reassentamento e Medidas
Compensatdrias como o “ instrumento norteador do processo de deslocamento,
contendo a demarcagdo da &rea de abrangéncia, a identificagdo do publico
elegivel e das solu¢cdes de atendimento aplicaveis, assegurando que este
receba acdes adequadas ao deslocamento e para as perdas ocasionadas pela
intervencdo, quando houver, e cujas acbes devem ser executadas em
consonancia com o0s cronogramas da intervencdo e do trabalho social,
garantindo as atividades de pré e pdés intervencdo”. A Portaria trata das
medidas adotadas nos casos de “deslocamentos involuntarios”, provocados por
obras e servigos inseridos no Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC.
A tendéncia, entretanto, como ocorreu com outras normatiza¢cdes emitidas pelo
Ministério das Cidades, é tornar-se referéncia para os demais programas nao

vinculados ao PAC.

2.2.3. Inflexbes do Trabalho Social — elementos par  a reflexado

Do nosso ponto de vista, nas gestbes Serra/Kassab (2005/2012) se
consolidou uma significativa inflexdo em relagcdo ao trabalho social na politica
de habitacdo popular: a0 mesmo tempo em que € reconhecido como um
componente indissociavel dos programas habitacionais - dentre 0s quais o
programa de urbanizacdo e regularizacado de favelas - na prética, o trabalho
social passa a figurar como componente complementar e secundario ao
programa, ou seja, organizado de forma subordinada ao projeto, a obra e ao

seu cronograma de execucao.
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De um lado, os estudos técnicos encomendados pelo municipio ao IPT
(Instituto de Pesquisas Tecnolbgicas) e que analisam os diversos graus de
risco que a geologia e o tipo de ocupacdo oferecem aos moradores das
favelas; de outro, a necessidade de sanear e melhorar a qualidade dos
mananciais que ofertam a agua para a cidade de S&o Paulo e regido
metropolitana, conjugada a perspectiva de promover melhores condi¢cdes de
vida para os moradores dos assentamentos precdrios sdo, sem duvida,
motivacfes incontestaveis para a realizacdo das urbanizacdes e de possiveis
remocdes parciais ou totais desses mesmos assentamentos. O problema
comeca a surgir quando o tipo de intervencgéo projetada se baseia em estudos
técnicos que nao dialogam com dimensfGes da vida social - expectativas,
reivindicacbes, condicbes de vida dos moradores e suas relacbes de
vizinhanca, resisténcia a mudancas, receios, desconfiancas - além de nao
considerarem possiveis sugestfes concretas de intervencdes fisicas advindas

da experiéncia pratica de vida dos moradores da localidade.

Se esses elementos sdo concretamente secundarizados — apesar de
discursos participativos colocarem um véu sobre essa situagdo - também o
trabalho social - que opera necessariamente a partir de/ e com essas
dimensdes da vida social - adquirird um status secundario, complementar a
obra. Sua contribuicdo sera muito pontual, mais no sentido de eliminar pontos
de conflito para viabilizar as obras do que operar mecanismos de construcéo
coletiva de projetos alternativos que, ao incorporar o morador e suas
expectativas, o torne em certa medida participe da solugdo urbanistica

implantada.

Caberia indagar, a essa altura, como esse tipo de abordagem presente
na politica de municipal de habitacdo, qual seja, aquela que coloca os
elementos sociais como secundarios a alternativa técnica de projeto e obra e,
consequentemente, o trabalho social como componente complementar - se
relaciona com as exigéncias do 6rgao operador do PAC, a Caixa Econbmica
Federal.
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A Caixa e o redirecionamento do trabalho social

A Caixa Econdmica Federal, responsavel pela operacdo dos recursos do
PAC, vincula a liberacdo de recursos a apresentacdo de um Plano de Trabalho
Social. Essa vinculacdo poderia ser entendida como o reconhecimento da
importancia do componente social nos trabalhos com favelas, ou seja, de que
0s investimentos em obras seriam tdo importantes quanto os investimentos em
trabalho social. Em que tipo de trabalho? Aquele que se estruturasse, no
minimo, em trés eixos: geracdo de emprego e renda (GER); mobilizacdo e

organizacdo comunitaria (MOC); Educacdo Ambiental.

Os normativos sobre trabalho social sofreram algumas mudancas desde
o PAC 1, mas aqui gostariamos de destacar o inicio do processo de adequacéo
das diretrizes de trabalho municipal as exigéncias do PAC 1. Do nosso ponto
de vista, no mesmo periodo em que 0 municipio apresenta as primeiras favelas
para inclusdo no PAC 1, estava ficando mais claro o predominio de um tipo de
avaliacdo da direcéo executiva da Superintendéncia de Habitacdo Popular com
relacdo ao desempenho do trabalho social: havia um forte entendimento de que
faltaria ao trabalho social e aos seus operadores, uma perspectiva de

“modernizacédo, dinamismo e criatividade”.

Do nosso ponto de vista, houve empenho por parte das assistentes
sociais que compunham a Diretoria Social nesse momento, em conhecer
experiéncias de trabalho social que “inovassem” nos meétodos, de modo a
“arejar” esse componente do trabalho com favelas, ja que essa perspectiva
estaria  sendo incentivada também no desenvolvimento dos projetos
urbanisticos. O maior desafio, definido por alguns profissionais entrevistados,
consistiu em definir o escopo de trabalho relacionado ao eixo de educacéo
ambiental, que parecia representar um “nicho” de trabalho inovador. Mesmo
sendo a educagdo ambiental uma parte do trabalho social desenvolvido
anteriormente nos projetos do PAT PROSANEAR, havia por parte da CEF e da
entdo diretoria social de HABI/SEHAB, a expectativa de organizacdo de acdes
gue superassem as experiéncias até entdo desenvolvidas. No nosso entender,

estava em curso uma tentativa de conferir ao trabalho social com favelas uma
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identidade nova, que pudesse resgatar o espaco desse componente social no
novo contexto de supervalorizagdo da criatividade do trabalho técnico de

arquitetura e urbanismo na projecéo das alternativas de urbanizacao.

Nesse periodo, a Diretoria Social contratou consultorias com experiéncias
em educacdo ambiental para compor o Termo de Referéncia para a
contratacdo dos servicos de gerenciamento do trabalho social, ja nos novos

moldes exigidos nos normativos da Caixa.

Essa percepcédo de que o trabalho social também deveria acompanhar o
suposto dinamismo dos projetos de urbanizacdo de favelas, foi sendo reforcada
ao longo da segunda Gestdo Serra/Kassab (2009/2012). Importante registrar
agui dois aspectos que compdem esse quadro mais geral: de um lado, ao
contrario do que ocorreu em momentos anteriores, como ja relatamos, a
participagdo da Diretoria Social nas decisbes relacionadas aos programas
habitacionais restava enfraquecida. Podemos afirmar que, do nosso ponto de
vista, essa interferéncia foi de fato nula. De outro lado, o nimero de assistentes
sociais na Superintendéncia foi diminuindo com aposentadorias e licencas e
novos profissionais concursados a partir de 2010 s&o incorporados ao quadro,
sem nenhum processo de capacitacdo ou introducdo as especificidades da

politica habitacional.

Esses profissionais encontram uma Diretoria Social demandada a discutir
nao o que seria substantivo como a politica habitacional e o trabalho social
inserido nessa politica, mas supostas “boas praticas” definidas a partir de
critérios de criatividade e boa aceitacdo dos moradores; uma Diretoria sem
peso na definicdo das op¢des de politica habitacional operadas pela gestdo e
sem poder para reorganizar os descompassos nas orientacdes das diversas
diretorias regionais em relacdo a forma de conduzir o trabalho social e,
consequentemente, também nas orientacdes diversas oferecidas as
gerenciadoras, relacionadas a condugdo das acbBes de mobilizagdo, das
assembleias, das remocfes. Alguns profissionais entrevistados apontam que
essa discussdo de “boas praticas”, desarticulada da uma visdo histérica do

trabalho social na habitagdo popular em Sao Paulo, acabou gerando grande
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desmotivacao, tanto para os profissionais mais antigos quanto para os recém

concursados, parte dos quais inclusive ndo se manteve na Secretaria.

Nesse cenario, em 2010, a entdo Superintendente de Habitacdo Popular,
a arquiteta e urbanista Elizabete Franca, contratou uma consultora’®® para
contribuir para a reestruturacdo da metodologia de trabalho social em
urbanizacao de favelas. A principal contribuicdo dessa consultoria deveria ser a
sistematizacdo de “trés dimensdes interdependentes do trabalho social: a
gestéo, o fortalecimento das redes sociais locais e a a¢do socio informacional
(educativa) direta com os moradores e comunidades” **3

Partindo do suposto de que o trabalho social deveria ser o responsavel
por produzir as articulagdes territoriais das politicas publicas e dos diversos
atores sociais que atuavam no territorio — ONGs, movimentos sociais, grupos
de apoio politico etc. - Diretoria Social e consultoria definiram dois projetos de
urbanizacdo em curso como pilotos para organizacdo do “novo” enfoque do

trabalho social: o trabalho em rede.

Registra a consultoria que:

O Trabalho Social é hoje revalorizado porque se tornou cada vez
mais claro que a baixa efetividade de programas sociais - ha
sociedade complexa em que vivemos — tem a ver com descuidos
na articulacdo dos servicos no territério assim como negligéncias
na busca de adesdo e participacdo das populacdes a que se
destinam. Mais que isso, o trabalho social é reivindicado a
implantar processos produtores de mudancas substantivas, que
se deseja junto a populacdo em situacdo de pobreza e
vulnerabilidade social. Em outras palavras, quer-se o0
desenvolvimento de capacidades dos cidadaos usuérios da
politica assim como fortalecimento de coesdo social.
(CARVALHO, 2011, grifo nosso)

Afinada com a equipe de direcdo da Superintendéncia, a consultoria

defendia a necessidade de se “romper com a énfase nas vulnerabilidades e

102 profa. Dra. Maria do Carmo Brant de Carvalho.

103 CARVALHO, Maria do Carmo Brant (2011). Diretrizes do Trabalho Social . Programa
Habitacional de Interessa Social em Sao Paulo — Melhoria da Capacidade Gerencial.
PMSP/ Alianca das Cidades.
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caréncias da populacdo, apostando-se, ao contrario, no reconhecimento e
destaque de suas potencialidades e fortalezas... e (no fortalecimento) de novas
relacbes entre Estado e sociedade civil, para recuperar a confianca social
(publica) perdida”. Aos agentes publicos caberia “a nobre atribuicdo de gerar
confianga social publica”, tendo em vista a compreensdo de que “ja nédo é
possivel trabalhar sem o consorcio de véarias redes sociais presentes no
territorio”, pois “[...] compartilhar agbes com organizacdes da sociedade civil é
uma consequéncia das demandas colocadas ao Estado na gestdo da acéo
publica”. (CARVALHO, 2011, p. 3 grifos nossos).

O trabalho social, nesse sentido, deveria “agir no territério e com o
territorio; [...] agir em redes, agir potencializando aportes culturais que podem
mover mudancas; agir no fortalecimento de vinculos socio territoriais,
competéncia comunicativa e participagcao” (CARVALHO, 2011, p. 5). No
documento sintese de “Diretrizes do Trabalho Social em Rede” - produto da
contratacdo daquela consultoria - registra como sendo objetivos do trabalho

social:
1. fortalecer a autoria da comunidade;

2. priorizar a sustentabilidade, isto é, mobilizar vontades e desenvolver a

confianca na mudanca coletiva;

3. construir uma governanca local competente para ouvir e atender as
demandas, definir prioridades, estimular a acdo civica comunitaria e 0

empreendedorismo econdémico e social;

4. revitalizar o acesso aos servicos e oportunidades locais assim como maior

iInsercéo na economia local.

Cabe registrar aqui que essa consultora trouxe para a equipe social da
Superintendéncia alguns conceitos que até entdo nao faziam parte do acervo
adotado pelos assistentes sociais da secretaria; e a despeito do empenho da
consultoria e dos inimeros encontros realizados com as equipes técnicas, do

nosso ponto de vista, 0s mesmos nédo tiveram qualquer aderéncia as acdes
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desenvolvidas nas urbanizacées em andamento ou projetadas, exceto no que
se refere a experimentacdo, como projetos pilotos, de técnicas de identificacdo
das redes existentes no territdrio. Cabe esclarecer, que isso nao ocorreu
apenas pela auséncia de aprofundamento da reflexdo teorica sobre os
elementos que consubstanciam esses conceitos - aprofundamento que né&o
estava no escopo da contratagcdo daquela consultoria -, mas fundamentalmente
porque transcorreu uma disputa entre projetos politicos muito distintos, que
implicam em concepcdes diversas de trabalho social, porem encobertas por

uma "confluéncia perversa" *°* de discursos.

Durante o periodo em que a Superintendéncia colocou a disposi¢cdo do
corpo técnico de trabalhadores sociais a ja referida consultoria com o intuito de
"modernizar" o trabalho social realizado, ocorreu a convivéncia de duas
perspectivas opostas de politica publica: uma que a relacionava a radicalizacéo
democratica e respeito a autonomia das organizagbes populares,
fortalecimento da cidadania e do trabalho socioeducativo na perspectiva da
emancipacao social, democratizacdo das informacdes, inspirada em um projeto
democrético-popular. E outra com um conjunto de categorizacdes de
inspiracdo liberal - "baixa efetividade" das politicas publicas, "risco”, "ativos"”,
"vulnerabilidades", "oportunidades e potencialidades”, "coeséo social”, "acéo
civica comunitaria”, "empreendedorismo econdmico”, “"governanca local”,
"confianca social publica”, "trabalho em rede", "ampliacdo de oportunidades de
fluéncia comunicativa da populacédo”, "ampliacdo da empregabilidade”, todos
termos presentes nos relatérios elaborados pela Consultoria. Esses dois
conjuntos discursivos cada qual representando um projeto politico especifico,
estavam "unidos”, entretanto pela "confluéncia perversa" da énfase na ativa

participacéo social.

Lembra-nos Dagnino (2004) que no processo de aprofundamento e
ampliacdo das novas esferas da vida publica trazidas pela abertura
democrética, passaram a disputar hegemonia dois projetos politicos, um

neoliberal e outro democratico-participativo, cada qual representando

104 Dagnino (2004) e (2006).
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concepc¢Oes de mundo, interesses, valores, ideias, principios e formas de acéo
muito distintas. A perversidade estaria colocada no fato de que, apontando
para dire¢fes opostas e até antagonicas, ambos requerem uma sociedade civil
ativa e propositiva e essa suposta identidade de propdsitos no tocante a ideia
e ao valor da participacdo da sociedade, € na realidade apenas resultado de
cuidadosa construcdo de um discurso comum que , ao absorver referéncias
das lutas democraticas, tornam o deciframento das diferengcas uma tarefa

dificil, especialmente para os atores envolvidos.

Como meétodo de trabalho, a consultoria partiu das expertises do corpo
técnico em relagéo as tarefas cotidianamente desenvolvidas nas urbanizagdes
de favelas e as reposicionou junto aos “novos” conceitos, sem que 0S
elementos que lhes dédo sustentacdo, ou seja, a concepcdo de Estado e do
significado das politicas publicas, bem como o sentido do compartilhamento de
acOes de responsabilidade publica com os diversos agentes sociais que atuam
no territorio, tenham sido, de fato, discutidos. Em tese, o aprofundamento
dessa discussdo poderia ter conduzido os profissionais que atuavam nos
diversos programas habitacionais, entre eles, na urbanizacdo de favelas, a
debater e confrontar seus referenciais. Entretanto, isso ndo ocorreu e, de fato,
as ja referidas categorias de cunho liberal utilizadas para tratar das “novas
diretrizes” para o trabalho social, como coesao social, acdo civica comunitaria,
empreendedorismo econémico, governanga local, confianga social publica,
trabalho em rede, ampliacdo de oportunidades de fluéncia comunicativa,
aumento da empregabilidade acabaram por ndo ser incorporados nas diretrizes
do trabalho social registradas, menos ainda no trabalho efetivamente
implementado, como era intengcédo da equipe diretiva da Superintendéncia. De
todo o conjunto de categorias que banhavam os relatorios produzidos pela
Consultoria, a Unica incorporada na composi¢cdo do documento de Diretrizes do
Trabalho Social no Plano Municipal de Habitacdo foi a de "articular a
construcdo das redes”, ainda que para a consultoria isso significasse a
proposicdo de maior articulagdo da parceria publico-privada (Ongs, empresas
etc) e, na incorporacdo do termo ao documento, o significado ficou restrito a

integracao das intervencgdes publicas no territério.
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Importante ressaltar que esse vocabulario ja havia sido introduzido na
reorientacdo das politicas publicas mais fortemente a partir da década de 1990,
conectado ao aporte de recursos por parte das agéncias multilaterais - em
especial Banco Mundial e Banco Interamericano de Desenvolvimento - a
estados e municipios. Arantes (2006, p. 60) desenvolveu interessante estudo
sobre a total auséncia de neutralidade dessas agéncias que, ao contrario,
conectam ao financiamento uma agenda afirmativa no sentido de modelizar um
determinado padréo de uso dos recursos publicos, organizacdo do Estado e
estruturacdo de politicas publicas focalizadas, que seguem critérios
empresariais de rentabilidade, afinados com o projeto neoliberal, ou seja,
entrelacando as politicas de ajuste e reforma do Estado com as politicas de
combate focalizado a pobreza. O combate a pobreza visto como uma questéo
de realocacdo adequada de recursos, pressuporia ainda a articulacdo do
publico com o0s organismos privados, agregando desde a ideia de
"responsabilidade social de empresas" até o conceito de parcerias do Estado
com a "sociedade civil*, conceito que Dagnino (2006) nos lembra repleto de

contradicoes.

Para a autora, o pano de fundo para essa articulagdo € o projeto de um
Estado que se isenta progressivamente de seu papel de garantidor de direitos,
encolhe suas responsabilidades e as "compartilha” com a sociedade civil - que
nesse projeto corre identificada com as organizagbes ndo governamentais e
empresas voltadas a operar também a ideia controversa de "responsabilidade

social"'®,

Na proposta da consultoria, a construcdo de uma rede articulada de

servicos e projetos envolvendo também empresas e organizagdes nao

105 O tema "responsabilidade social" foge do escopo de nossa pesquisa; vale pontuar,
entretanto, que partilhamos da compreensdo de que esse tema assim como "compromisso
com a sustentabilidade" esta intrinsecamente relacionado com a mundializagdo do capital e
a estratégia das empresas por se diferenciar no campo da competicdo por mercados. Faria
(2008) aponta ainda que escandalos corporativos também teriam sido ingredientes que, do
ponto de vista do mercado, impulsionaram a composicdo de normas e certificacBes de
responsabilidade social num patamar muito préximo das certificagbes de qualidade de
produtos e servicos. Sdo, porém discursos e iniciativas empresariais com forte componente
simbdlico, que caminham junto a defesa da reducdo do Estado e diminuicdo dos gastos
publicos em politicas sociais.
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governamentais - oferecendo cursos de formacdo e capacitacdo para o0
trabalho e geracdo de renda seriam estruturadas no sentido de ampliar as
competéncias e capacidades dessa populagdo, cuja situacdo de pobreza

estaria implicada para além do espaco da renda.

Identificamos semelhancas entre a perspectiva defendida pelos
organismos multilaterais de financiamento e a visdo de trabalho expressa pela
consultoria, na qual "a pobreza deve ser vista como privacdo de capacidades
basicas em vez de meramente como baixo nivel de renda, que € o [seu] critério
tradicional de identificacao [de tal modo que] as privagdes s&o intrinsecamente

7

importantes em contraste com a renda baixa que é importante apenas
n 106

instrumentalmente”.

Amartya Sen, destacado economista que assessorou a composi¢cdo do
Relatorio de Desenvolvimento Humano e do indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) - indice que é referéncia para programas das agéncias de
financiamento - defende a perspectiva de que o aporte adequado de
determinados elementos como melhor educagdo basica e de servigcos de
saude, por exemplo, aumentam o potencial de uma pessoa auferir renda e
assim livrar-se da pobreza medida pela renda. “Dessa forma, “quanto mais
inclusivo for o alcance da educacéao basica e dos servigos de saude” maior sera
a probabilidade de que mesmo os potencialmente pobres tenham uma chance
maior de superar a penuria” (SEN, 1999, p. 113).

lamamoto (2013) identifica que as agéncias multilaterais de

financiamento:

[...] partem do suposto de que a 'globalizacdo’ oferece aos
paises em desenvolvimento ‘enormes oportunidades de
prosperar no marco da economia mundial, mas também os
exple a riscos maiores' 0 que justificaria a agenda de reformas
neoliberais. Emerge uma nova maneira de encarar a politica de
protecdo social como estratégia de manejo ou administracdo de
risco e transforma a protecdo social 'em mais um trampolim que
permita as pessoas dar o salto para vidas mais seguras'.
(IAMAMOTO, 2013, p. 22)

106 SEN, Amatya K. Desenvolvimento como liberdade . S&o Paulo: Companhia das
Letras, 1999.
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Fornecer suporte para ampliagdo de capacidades acaba por colocar a
énfase da "solugdo" no individuo, na familia, negando a existéncia de
condicionantes estruturais que limitam a possibilidade de amplos segmentos
sociais manterem-se em condicdo sustentaveis de autonomia econdmica e
social. A despolitizacdo da questdo social se traduz justamente nessa negacao,
na naturalizacdo da desigualdade social, e no deslocamento da acao publica
para a esfera da gestdo social IAMAMOTO, 2008, p. 181), ou seja, para a

administracdo das situacdes de vulnerabilidade.

Lembra-nos lamamoto (2013), que a dimenséo de classe das relagbes
sociais ndo tem lugar nesse universo, assim como também néo tem lugar a luta
por direitos sociais universais como estratégia de acumulacdo de forcas na
perspectiva de construcdo historica de uma sociedade radicalmente
democrética para todos. "Dissemina-se, assim, o novo ecletismo no ambito das
politicas sociais: entre o risco social e a luta por direitos, ao qual teremos que
estar atentos" (IAMAMOTO, 2013, p. 22).

Nesse sentido pudemos observar que alguns profissionais de Servigco
Social, ainda que ndo dispusessem de um aporte tedrico que permitisse uma
critica totalizante dessa perspectiva e que, portanto, identificasse o "projeto
societario” que embasava as proposi¢cdes da consultoria, organizaram a critica
com relagcdo a atribuir ao trabalho social a responsabilidade por viabilizar
situacOes que estdo fora da governabilidade dos trabalhadores sociais, como

por exemplo:

* a sustentabilidade econémica da familia — que depende estruturalmente
de politicas de emprego e renda e, no nivel local, de articulacdes
governamentais de politicas publicas de formacdo profissional e
mediacdo de oportunidades de trabalho; ou a construcdo de politica
publica de subsidio aos moradores, para manutencdo das contas

advindas da melhoria das condi¢des habitacionais, por exemplo.

* a sustentabilidade ambiental - que depende da articulacdo de politicas

publicas para inser¢cdo dos nucleos em processo de urbanizagdo ou
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urbanizados nos servicos disponiveis para o restante da cidade, como

coleta de lixo, por exemplo;

e mais do que isso, a defesa da politica habitacional como politica
publica social, destacando-se a primazia da responsabilidade estatal nas
intervencdes sociais, 0 que teria como correspondéncia o planejamento
das acbes a partir dos direitos do morador, considerando a sua
realidade cotidiana, e ndo o planejamento a partir da obra, da
intervengdo fisica, para secundariamente considerar o destino das

familias afetadas.

Os profissionais que se opunham a essa proposta de “novas diretrizes”
para o trabalho social, identificavam na perspectiva documentada pela
consultora, a énfase na responsabilizacdo do profissional por um conjunto de
acOes que sO se efetivariam se houvesse articulagdo governamental, ou seja,
se de fato o poder publico, representado pelas secretarias municipais,
passassem a operar de forma articulada — no planejamento das acdes, no
atendimento conjugado das demandas e reivindicacdes dos moradores no
territorio. De outro lado, identificavam também a transferéncia da
responsabilidade de construgcdo e implementacdo de politicas publicas do
Estado para a assim chamada “sociedade civil”, definida como um conjunto de
organizacdes sociais articuladas em rede. O “Documento de Referéncia para
Desenvolvimento do Trabalho Social nha Coordenadoria de Habitacdo Popular
de SEHAB foi finalizado em julho de 2011 e incorporado como anexo ao Plano
Municipal de Habitagcdo 2009/2024. Os assistentes sociais da Diretoria Social
fizeram um esforco para conciliar o produto apresentado pela Consultoria com
as proposicoes desse grupo de profissionais que insistia em registrar
proposicoes de trabalho baseados numa concepcao de politica habitacional, de
um lado, intrinsecamente articulada com a politica urbana e, de outro, que
pressupunha a participacdo popular nas decisbes de projeto e no

acompanhamento a obra como principio norteador de todas as acoes.

Esse documento organizava o trabalho social desenvolvido nos

programas habitacionais, em especial todas as etapas de trabalho com
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urbanizacdo de favelas — pré-obra, obra e pdés-ocupacdo - incluindo um
"Roteiro de orienta¢gBes para situagdes de remocdo de familias" que indicava,
entre outras acoes, a necessidade de reconhecimento das areas de remocéao a
partir do levantamento do histérico do assentamento, tempo e vinculos sociais
existentes; a identificacdo de liderancas e a realizacdo de reunides com 0
conjunto dos moradores afetados pela remocao para esclarecimento sobre as
intervencdes e discussao das alternativas de atendimento; a realizagdo de
contatos institucionais para articulacéo de acfes no sentido de garantir que néo
houvesse "comprometimento na continuidade de atendimento nas areas sociais
em decorréncia da mudanca de local de moradia; planejamento da mudanca
em conjunto com os moradores. Em relacdo a tarefa de remocgdes de moradia,
esse documento nao refletia 0 que de fato era, na pratica, a operacdo dessa
tarefa na Gestdo Serra/Kassab mas, estrategicamente, seu registro foi a forma
encontrada de resgatar experiéncias desenvolvidas, ainda que de forma
parcial, em outros conjunturas mais favoraveis a discussdo da dimensao

politica do trabalho social.
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CAPITULO Il - REMOCOES DE MORADIAS E TRABALHO SOCI AL

Nos capitulos anteriores, procuramos tracar um panorama das
estratégias definidas nas diversas gestdes administrativas do municipio de Séo
Paulo, com relacdo a remocdo de moradias em favelas, e destacamos que
obras indutoras de transformacdes estruturais nos territorios da cidade — a
parte das politicas habitacionais — impactaram sobremaneira nesses
assentamentos precérios, produzindo uma série importante de remocoes.
Destacamos alguns elementos da trajetoria do trabalho social na habitacdo que
pudessem nos dar um contraponto e subsidiar a analise critica do
processamento da atividade de remocdes pelos profissionais de Servico Social

nos dias atuais.

Seguindo esse raciocinio, neste Capitulo Ill, procuraremos aprofundar
elementos suscitados anteriormente, de modo a explicitar as implicacdes da
retracdo do Estado e da terceirizagdo do trabalho social, em especial no
processamento concreto da tarefa de remocao de moradias.

No item 1, sintetizamos nosso entendimento com relacéo ao significado
da estratégia de terceiriza¢do do trabalho social; a partir desse entendimento,
examinaremos os diferentes papéis que passaram a desempenhar funcionarios
publicos e terceirizados na operacéo do trabalho social; apontaremos algumas
caracteristicas da relacdo que se configurou entre as gerenciadoras de trabalho
social e os diversos escaldes do poder publico, dando destaque para um

elemento que consideramos fundamental — a producdo e apropriacéo

"desequilibrada™ de conhecimentos técnicos; examinaremos situacfes que

demonstram a precarizacao das relacdes e condicoes de trabalho do assistente

social nesse contexto, bem como as implicagées que as praticas de controle e

avaliacdo do trabalho tem acarretado para o exercicio profissional. No item 2,
examinaremos mais especificamente o processamento da remocgao e a acao
do assistente social, indicando as media¢cfOes disponiveis para o desempenho

da tarefa — alternativas provisoérias e atendimento habitacional definitivo — bem
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como o perfil e as habilidades requeridas dos profissionais que operam essa

tarefa.

3.1. A retracdo do Estado, a naturalizacdo da terce irizacdo e a
precarizacdo das condi¢cdes de trabalho do Assistent e Social na politica
de habitacéo.

A terceirizagcdo expressa, segundo Pochmann (2012), uma das maiores
alteracdes no modo de producéo e distribuicdo de bens e servigcos verificados
nas economias capitalistas, na passagem para o século XXI'°". O autor
identifica que, em paises de economia avancada, a opcdo empresarial pela
terceirizacdo resulta da ampliacdo dos ganhos com produtividade; ja em
economias nao desenvolvidas, a principal motivacao seria "a busca da reducéo
do custo do trabalho como mecanismo de maior competitividade e ampliacédo
da margem de lucro diante da exposi¢cdo do setor produtivo a concorréncia
internacional. Em funcgao disso, a terceirizagédo apresenta predominantemente a
modalidade de contratacfes de trabalhadores com remuneracdo e condicdes
de trabalho inferiores aos postos de trabalho anteriormente existentes”
(POCHMANN, 2012).

Para o autor, no caso brasileiro, a terceirizacdo acabou por equivaler
“quase a uma reforma trabalhista sem reforma”, com significativo recorte
neoliberal. Apontando dados do estado de Sao Paulo, registra quatro (4) ciclos
de terceirizagdo: nas décadas de 1980, atividades especializadas, sobretudo
aquelas realizadas nas grandes empresas estrangeiras, foram terceirizadas, de
tal modo que entre 1985 e 1990, das ocupacdes geradas a cada ano, a taxa de

emprego terceirizado passou de 11,7% para 58%; o segundo ciclo teria

197 Reconhecemos o amplo debate acerca da terceirizacdo no Brasil e as polémicas que

ele envolve, comecando pelo uso do termo, ao que tudo indica adotado apenas no Brasil,
pois em todos os outros paises o termo usado é a tradugdo da palavra subcontratacéo,
significando sempre a relacdo entre duas empresas. Para fins desse estudo adotamos a
definicdo critica e abrangente de Marcelino e Cavalcanti (2012), para os quais
“terceirizacdo é todo processo de contratacdo de trabalhadores por empresa interposta,
cujo objetivo Ultimo é a reducéo de custos com a forga de trabalho e/ou a externalizagao
dos conflitos trabalhistas”. Embora esses autores ndo tratem da terceiriza¢do envolvendo o
setor publico, sdo enfaticos em afirmar, assim como varios outros pesquisadores, que a
terceirizacdo sempre leva a precarizacdo das relacdes de trabalho e emprego. Para uma
analise da terceirizacdo no ambito do Servico Social consultar Azevedo (2014).
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ocorrido a partir da recessao dos anos 1990, concomitante com os fracassos
dos planos de estabilizacdo monetaria e abertura comercial, quando a
terceirizacdo da mao de obra, como mecanismo de modernizagédo das grandes

empresas, perdeu sentido.

O corte generalizado do emprego em um contexto de altas taxas
de inflagdo permitiu ao setor patronal encontrar ajustes de custos
alternativos a terceirizacdo de mao de obra (de tal modo que)
entre 1990 e 1995, por exemplo, a taxa de terceirizagcdo no
estado de S&o Paulo decresceu, de 58,2% para 8,9% do saldo
total liquido de postos de trabalho formais abertos'.
(POCHMANN, 2012).

Para a definicho de uma terceira dindmica de terceirizacoes, teria
contribuido o Enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho, que definiu os
setores cabiveis de terceirizagdo da méo de obra, e concedeu seguranca
juridica as empresas para realiza-las, de tal modo que a taxa de terceirizacao
"registrou elevacéo inédita, passando de 8,9% a 97,6% do saldo liquido dos
empregos gerados no estado de Sao Paulo entre 1995 e 2002. Desta forma, o
movimento de terceirizacdo da méao de obra, que até entdo se encontrava
relacionado ao interesse das grandes corporacfes transnacionais, passou a
ser difundido no conjunto das empresas em operacao no Brasil. A reducéo do
custo do emprego da forca de trabalho estimulou o crescimento da
terceirizacdo, inclusive no aparecimento de empresas sem empregados"
(POCHMANN, 2012).

Conjugada a essa dinamica, ocorrida no setor produtivo e de servigos,
verifica-se 0 que Bering (2003) denominou de “contrarreforma” do Estado, com
flexibilizacdo nas relacdes de trabalho, as privatizacdes, a perda dos direitos
sociais e “o financiamento da seguridade social comprimida nas tenazes do

ajuste fiscal™®®.

Sob o discurso da modernizacdo do Estado, “vai se
configurando a derrota de uma agenda progressista para o Brasil e a afirmagé&o

das chamadas reformas orientadas para o mercado”. A privatizacado do Estado

108 Em contraposicdo a autores que classificam efrajo governo Fernando Henrique Cardoso
como tendo sido um projeto de reforma do Estadsilgien, a autora se diferencia ao caracterizar os
processos regressivos ratificados naquele govectassifica essa classificagcdo como “uma espdria e
ideolégica ressemantificacdo” (BERING, 2003, p.2X2-
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se desenha paulatinamente nas parcerias publico-privadas, onde caberia ao
Estado papel de coordenador e, a iniciativa privada, inclusive organizacdes
publicas ndo estatais, a operacdo de determinados servi¢cos, como os de saude
e educacdao, trazendo hipoteticamente para as politicas publicas os critérios de
eficiéncia, eficacia e efetividade, desenvolvidos pelo mercado. Sendo o Estado
rigido, lento e ineficiente, tratar-se-ia de “fortalecer a acdo reguladora do
Estado numa economia de mercado, especialmente nos servigos basicos e de
cunho social... (e dar um) salto adiante (com) a proposicdo da reforma
gerencial voltada para o controle dos resultados [...] visando (supostamente)

qualidade e produtividade no servico publico™?®

Em termos de politicas sociais, uma das argumentacdes para apoio a
“contrarreforma” do Estado, e que pretendemos aqui destacar, foi justamente a
baixa capacidade estatal para a implementacdo das mesmas, seja em termos
de agilidade, capacidade de inovagdo, criatividade e incorporagdo de
tecnologias modernas para gerenciamento dos servicos prestados e de
recursos humanos. Um “pacote” que a iniciativa privada viria presumidamente

suprir.

Nesse contexto, prosseguindo no campo da politica habitacional na
cidade de Sao Paulo, identificamos que é justamente na década de 1990, que
se inicia, de fato, a terceirizacdo do trabalho social, com a contratacéo, via
processos licitatorios, das equipes de gerenciamento desse componente nos
programas de habitacdo de interesse social. Como apontado em capitulo
anterior, houve na gestédo Luiza Erundina, a contratacdo de um limitado nimero
de profissionais para complementar o quadro de trabalhadores existentes, em
especial nas areas de engenharia e arquitetura, incluindo a contratacdo de
empresa de gerenciamento de servicos de engenharia para complementar os

servicos de acompanhamento de obras realizadas pela COHAB (em especial

109 Op. cit., p. 177. Os impactos das parcerias do Estado com as Organiza¢des de Saude
e OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip) na gestao da saude e das
Organizagbes Ndo Governamentais sem fins lucrativos na operagdo da politica de
assisténcia foram amplamente discutidos pela categoria de Servico Social nos encontros
nacionais.



155

0s convénios do programa de mutirdo). Porém, do nosso ponto de vista, essas
contratacdes se inseriam num movimento de refor¢co do papel do Estado como
indutor de transformacdes territoriais, na perspectiva da inversao de prioridades
nos investimentos publicos que amparava as politicas desenvolvidas naquela
gestao; inclusive, foram admitidas por concurso publico, aproximadamente
1500 assistentes sociais, absorvidos fundamentalmente pela Secretaria
Municipal de Habitagdo e Desenvolvimento Urbano, além de saude e

assisténcia social.

Foi a partir da entrada do Programa de Verticalizacdo de Favelas — que
recebeu a marca de Programa Cingapura — que se operou uma inflexdo com
efeitos perenes para o trabalho social na habitacdo: os operadores do trabalho
social junto as favelas deixam de ser funcionarios publicos estatutarios™® e
passam a ser profissionais terceirizados. Vale ressaltar que as observacoes e
analises aqui apresentadas referem-se a uma relacdo efetivada entre poder
publico e empresas privadas de prestacdo de servicos e independem da
identificacdo da “pessoa juridica”. Em outros termos, 0 que nos interessa
analisar, para compreensao das inflexdes ocorridas no trabalho social junto a
habitacdo, ndo sdo essas empresas em si: sua estrutura administrativa, sua
histéria de constituicdo. Assim, as formas de gestdo empresarial das mesmas
s6 nos interessam naqueles aspectos que acabam por impor determinadas
caracteristicas para o trabalho social e que, do nosso ponto de vista, poderiam

se aplicar a qualquer empresa do setor'**.

110 Os funcionarios publicos estatutarios possuem norma reguladora propria, os estatutos
do funcionalismo, que preveem deveres e direitos especiais, como estabilidade no
emprego, gratificacdes, aposentadoria integral, pensdo para familia, entre outros. Esses
direitos especiais foram sendo alterados com a reforma da previdéncia e, no caso de Séo
Paulo, pelas leis que definem planos de cargos e salarios — a primeira implantada na
gestao Serra/Kassab e a segunda recentemente aprovada em primeira votacao na Camara
Municipal — 18.12.2014, sob intensos protestos de parte do funcionalismo, que identificava
perdas imediatas para os funcionarios de carreira mais antigos e, apesar de uma relativa
melhoria nos salarios dos funcionarios em inicio de carreira, previa que esta melhoria
tenderia a ser perder ao longo do tempo, na medida em que, aos funcionarios publicos, nao
foi assegurado o direito de reconhecimento de acordos e convencgdes coletivas de trabalho
e portanto a possibilidade dos dissidios coletivos, que a outros trabalhadores possibilita a
discusséo de perdas salariais ou aumentos reais; cabe apenas ao Poder Legislativo dispor
sobre leis que promovam aumento da remuneragdo dos servidores da Administracdo direta
e autarquica, sendo que a iniciativa do processo legislativo € competéncia privativa do
Chefe do Poder Executivo.

111 A primeira empresa a se organizar para oferecer servicos de gerenciamento de
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A defesa inicial da terceirizacdo da execucdo do trabalho social foi a
necessidade de garantir a implementagcdo do novo programa, que se tornaria
marca daquela gestdo: para o comeco das obras de verticalizagao das favelas
seria necessario agilizar o cadastramento, a retirada das familias, a
organizacao do alojamento provisoério. Além disso, para o reassentamento das
familias, o trabalho de preparacdo das familias para a nova moradia e

organizacdo das regras de convivéncia, também deveria ser “modernizado”.

No primeiro ano de implantacédo do programa, foi escolhida como piloto a
Favela Zacki Narchi, na zona norte, e as assistentes sociais da SEHAB
deveriam realizar os trabalhos iniciais de cadastramento e esclarecimento aos
moradores sobre o programa. Entretanto, a acéo técnica foi muito prejudicada
pela organizacdo do trafico, que frequentemente intimidava os profissionais
com ameacas e uma série de pressdes para incidir no cadastro de moradores,
na selagem dos barracos e nos critérios de atendimento™?.

Como ja indicamos no Capitulo I, no segundo ano da Gestdo Maluf,

aproximadamente quarenta (40) assistentes sociais trabalhadoras da

trabalho social tinha como sécios fundadores ex-funcionarios publicos de Recife que
possuiam "expertise em politicas publicas... em como funciona a burocracia do Estado. Por
um periodo significativo esteve "blindada” no mercado (entrevistal6)", pois foi a primeira a
desenvolver trabalhos sociais em parceria com 06rgdos publicos na implementacdo de
politicas sociais e, portanto, durante significativo tempo a Unica que possuia atestados
desse tipo de servico podendo apresenta-los em processos licitatérios. No decorrer dos
anos 1990 e 2000, escritérios de engenharia e arquitetura, empresas de projetos e obras,
gue gerenciavam obras fisicas, passaram a disputar no mercado, por todo o pais, esses
mMesmos Servigos e incorporar aos seus quadros profissionais advindos do poder publico.
No caso de S&o Paulo, porém, da década de 1990 até o término desta pesquisa (dez 2014)
apenas duas empresas vinham se habilitando para desenvolver os servicos
encomendados, pelas diversas gestdes administrativas, nos Termos de Referéncia para
licitacdo. Por serem processos que envolvem um recurso bastante significativo as
exigéncias em termos de qualificacdo econdmico-financeira e qualificacdo técnica, podem
ser um elemento explicativo para tal limitacéo.

112 Faltam-nos trabalhos de andlise que permitam entender as implicacbes da
organizacdo do trafico — inclusive do embate entre fac¢cdes — na operacionalizacdo das
politicas publicas nesses territérios precarios — favelas, loteamentos irregulares, mas
também conjuntos habitacionais construidos pelo poder publico e ndo regularizados. Trata-
se de assunto muito delicado, tangencialmente trabalhado em relagdo as favelas do Rio de
Janeiro, mas ndo discutido nas favelas paulistanas. Esse elemento extrapola o escopo da
nossa pesquisa, mas nao podemos deixar de registrar que, a partir da década de 1990,
profissionais de Servico Social, que convivem diariamente com esses assentamentos
precarios, identificam uma substancial diferenca em termos de organizagdo local: o
surgimento de novas liderancgas vinculadas a estrutura do trafico e a disputa com liderangas
sem essa vinculacdo; o controle mais rigido sobre o territério — com restricado de horario
para circulagcdo e permanéncia de funcionarios da prefeitura na favela; e o temor dos
moradores em relacdo a essa convivéncia a que estdo submetidos.
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Superintendéncia de Habitagcdo Popular foram colocadas a disposicdo dos
recursos humanos da Prefeitura, para serem remanejadas para outros postos e
secretarias'®, como represdlia ao fato desse conjunto ter reivindicado, em
carta diretamente enderecada ao Secretario de Habitacdo, a recomposicdo de

14" Como o elemento motivador da

condicbes minimas de trabalho
disponibilizacdo nao justificava tal atitude, o argumento utilizado foi de que
esses profissionais ndo eram necessarios para o andamento das acdes da
secretaria. Diversos pesquisadores apontaram, ao analisar essa gestdo e 0s
programas implementados que, o projeto politico de se diferenciar fortemente
da gestdo anterior, imprimindo uma nova marca ao novo governo, foi operado
de forma orquestrada com a firme investida na destruicdo das marcas do
governo anterior**®. Do nosso ponto de vista, essa investida acabou por colocar
no patamar da “resisténcia” as inovac¢des qualquer posicionamento critico a

nova direcdo que se pretendia imprimir a urbanizacéo de favelas.

Assim sendo, para que o Programa de Verticalizagcdo de Favelas fosse
inscrito como marca do novo governo na habitacdo, tornava-se premente a
viabilizacdo do mesmo de forma rapida e precisa, sem questionamentos que
pudessem provocar atrasos na sua implementacdo. Um conjunto de criticas foi
formulado pela sociedade — urbanista e sociedade organizada — e tinham
ressonancia junto a varios trabalhadores de SEHAB: a contratacdo de
construtoras por lotes*'® de projetos, o retrocesso no desenho dos projetos dos
edificios, a ndo participacdo da populagdo moradora na definicdo dos projetos
— edificio e implantacdo — os critérios da definicdo das favelas a serem

113 As leis que regram a relacdo funcional do servidor publico preveem que o servidor
concursado tem estabilidade ap6s determinado tempo de efetivo exercicio — atualmente
trés (3) anos — e s6 podera ser demitido se cometer crime contra a administracdo publica
ou abandonar o trabalho, ambas as situa¢cBes disciplinadas ndo sé por dispositivos
federais, mas também locais. Esses dispositivos também definem os procedimentos
administrativos para cumprir a dispensa do servidor — basicamente processo administrativo,
com possibilidade de ampla defesa.

114 Consultar Capitulo 1 deste trabalho.

115 Conferir por exemplo em Bueno (2000) e em Rodrigues (2006).

116 "A opgdo por esse programa pode ser considerada como um subproduto da politica
dos governos Maluf e Pitta que privilegiaram a relagdo com grandes empreiteiras. No lugar
de licitar obra por obra, cujo valor de referéncia seria necessariamente mais baixo e, em
consequéncia, permitiria maior participacdo de empresas de médio porte, eram feitas
poucas licitagdes, agregando varias favelas (lotes de licitacdo)". Rosseto (2003, p. 53).
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verticalizadas™’, entre outros. Os técnicos de trabalho social, além disso,
reconheciam nessa nova modelagem, retrocessos em relacdo a politica
anterior de urbanizagdo de favelas, onde havia discussdo publica das
prioridades por regido nos Féruns Regionais™®; mobilizacdo da populacdo
moradora para apresentacdo e discussao dos projetos e, inclusive, o

desenvolvimento de pilotos de urbanizag&o por mutiréo.

Em sintese, se instalou uma nova conjuntura significativamente diferente
da anterior, caracterizada por truculéncia com relacdo ao corpo técnico e
decisbes centralizadas, conjugadas ao descrédito quanto a capacidade de
organizacdo popular para gerir recursos publicos™® e & opg&do por operar a
politica de verticalizacdo de favelas com grandes empreiteiras. Acrescente-se
ainda, a partir de 1996, a vinda de recursos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento para financiamento do Programa — 0 que ampliou a
capacidade de producdo da secretaria — e teremos 0 cenario em que se
estruturaram as licitagcbes para contratacdo terceirizada de gerenciamento do

trabalho social.

117 "Dos 17 primeiros projetos executados, 12 localizavam-se proximos a grandes
avenidas" Rodrigues (2006, p. 56).

118 A experiéncia de Féruns Regionais foi implantada na Gestédo Luiza Erundina e consistia
na discusséo e definicdo das prioridades para aplicacao dos recursos da area habitacional,
nos programas e projetos da regido. Eram convidados a participar desses espacos de
discussdo periddicos, liderancas de favelas, associacdes de moradores, associacfes
conveniadas com a Prefeitura para desenvolvimento do Programa de Mutirdo, movimentos
de moradia. Os representantes da prefeitura apresentavam uma pré-proposta para debate,
considerando a disponibilidade de recursos para o ano e as prioridades de investimento do
governo na area.

119 Tratamos no Capitulo | da paralisagdo do Programa de Construgdo de Moradias em
regime de Mutirdo — o FUNAPS COMUNITARIO, marca da gestdo Luiza Erundina,
colocando sob suspeita a lisura dos convénios e sobre a gestdo das entidades — o que
incluiu a exigéncia de refazer todas as prestacbes de contas, de forma retroativa, em um
formato totalmente diferente do definido pela gestdo anterior, além de ampla campanha
publica em jornais e televisdo. Conferir em Rodrigues (2006) e Rosseto (2003).
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Conflitos de papéis entre equipe de funcionarios ef etivos e equipe
terceirizada e a disputa de projetos profissionais

Vale registrar que a contratacdo de “servicos técnicos profissionais
especializados” para fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou
servicos esta consagrada como uma possibilidade na Lei 8666/93, e o
gerenciamento de projetos ja havia se consolidado como pratica da
administracdo publica anteriormente a esse dispositivo, e esteve relacionado
ao acompanhamento da execucao das obras fisicas, fiscalizacdo e preparacao
da medicdo daqueles servigcos executados pelas empresas construtoras; ou
seja, enquanto a execucao da obra estava a cargo de uma empresa especifica,
uma segunda empresa, com expertise em gerenciamento, fiscalizava a
execucao. No caso do gerenciamento social, ambas as atividades — a geréncia
da execucdo e a atividade “da ponta”, ou seja, as atividades sociais
diretamente realizadas com a populagdo — compunham o objeto de

contratacao.

A entrada da gerenciadora foi recebida pelos profissionais responsaveis
pela execucdo do trabalho social, em sua grande maioria assistentes como
uma opcéao de governo, no contexto da diminuicdo do aparato de Estado, mas
também como uma estratégia para execucdo do trabalho dentro de um formato
especifico, ou seja, um formato que viabilizasse as obras em tempo compativel

com cronogramas estreitos de execucéo das obras.

No entender de um técnico de uma empresa gerenciadora de trabalho

social:

Houve um enfraquecimento do poder publico, por varias razées:
ndo houve investimento, baixos salarios, uma diminuicdo do
poder de Estado e houve necessidade de terceirizacdo do
trabalho de modo a ndo onerar a folha do poder publico. Que
aconteceu no inicio do Cingapura? Uma reacdo imensa das
pessoas da casa (sic) contra a terceirizacdo. Obvio, (os
profissionais da casa) detinham o conhecimento [...] Como vocé
estd contratando fulano e nado estd investindo? [...]. Houve
dificuldade de insercdo, de estabelecer uma parceria, pois o
terceirizado podia significar uma ameaca, e na verdade néo era,
era uma composicao, as coisas ndo se misturam: se eu estou na
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Prefeitura eu pauto, eu defino, eu oriento, eu dou a diretriz. O
terceirizado tem que ser um braco extremamente alinhado com o
que a Prefeitura diz. (Entrevistado 16).

E importante esclarecer dois elementos presentes nessa fala. De um
lado, a empresa gerenciadora estabelece relagbes com varios escaldes: o
contratante € a Superintendéncia de Habitacdo Popular, ou seja, o proprio
Superintendente; o responsavel por definir as diretrizes de trabalho e assinar
as medi¢cBes relacionadas aos servigos e produtos, em VAarios momentos,
esteve no segundo escaldo — a Diretoria Social; cada contrato tem um indicado
pela empresa como Coordenador Responsavel ou Coordenador Geral. Este
relaciona-se diretamente com o contratante — Superintendente — e com o chefe
da Diretoria Social. A “reac¢d@o contra a terceirizagdo” a que se refere o técnico
entrevistado esteve localizada, naquele momento, nas chefias e respectivas
equipes de campo, que até entdo operavam as acdes de trabalho social
diretamente com moradores das favelas, e que de fato foram afastadas da
execugado, sem que tivesse sido apresentado, muito menos discutido, qual
papel desempenhariam a partir daquele momento, em relacdo a empresa
contratada e junto aos novos projetos. Nao |lhes foi delegada inclusive qualquer
papel no sentido de garantir a execucéo da diretriz de agdo, muito menos ainda
de pautar a acéo, dar diretriz ou orientar. A discussdo sobre o papel das
equipes sociais do quadro da Prefeitura em relagcdo as gerenciadoras sO se
efetivou muito mais tarde, na Gestdo 2001-2004, quando a Superintendéncia
de Habitagdo Popular contratou equipe da PUC-SP para discutir o processo de
Supervisdo Profissional, de tal modo a habilitar os técnicos a realizar o
acompanhamento das a¢des das gerenciadoras, num formato de relacédo poder
publico — iniciativa privada, que acabou sendo mantido: uma equipe de
funcionarios efetivos reduzida e uma equipe de trabalho de campo terceirizada,

gerenciada pelas empresas de Gerenciamento de Trabalho Social.

Ainda com relacdo aos diferentes papéis desempenhados por técnicos

do poder publico, e técnicos das gerenciadoras:
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Acho que é uma pena, pois, [...] tem_um conhecimento
processual que néo é transferido para o terceirizado. E 0 proprio
espirito publico. A pessoa da empresa por mais que tenha um
alinhamento com a equipe que te orienta, a empresa esta la para
ganhar dinheiro, presta servico. Isso nao significa que quem esta
na empresa ndo tenha espirito publico ( grifo nosso), mas o
préprio relacionamento da empresa com o trabalho é diverso. O
poder publico tem algumas atribuicdbes e uma posicao que é
diferente de quem esta do outro lado. E essa opc¢do entre
expanséo e contragao foi opcédo da SEHAB. Nao houve concurso
publico, salarios iniciais eram muito baixos, entédo (a carreira no
servico publico) ndo tinha uma atratividade para quem se
formou, nem para quem est4d no mercado. Entdo, existe um
conjunto de circunstancias que resultaram nessa terceirizacao e
as empresas se viraram para entrar (nesse nicho de mercado).
(Entrevistado 16)

No caso do trabalho social, que atua direto com a populacéo,
que é um capital politico imenso, o perfil do profissional e as
diretrizes do trabalho sé&o dadas pelo cliente. (Entrevistado 16).

Para a empresa, portanto, parece ndo haver divida com relagédo a sua
posicdo: como contratada, executa o0 que o contratante determina, no formato
que o contratante deseja. E suposto que o contratante, sendo poder publico,
possua “espirito publico”, ou seja, que volte suas acdes para atender as
demandas sociais, aplicando de forma socialmente equilibrada parte do fundo
publico que lhe cabe, inclusive na contratacdo dos servicos terceirizados; que
tenha estruturada uma politica publica que atendera essa demanda, ou seja,
um conjunto de diretrizes, estratégias de acdo, programas, prioridades e
atividades definidas para atendimento a essa demanda. Considerando os
termos de referéncia que compdem os processos licitatérios, o contratante —
poder publico — espera que as empresas demonstrem na concorréncia possuir
capacidade para desempenhar essas atividades e, inclusive, contribuir para

seu aprimoramento.

A empresa, por seu lado, tem para com o poder publico a mesma
relacdo que teria com qualquer outro cliente no mercado: oferece um servico,
define um valor a ser pago, pactua formas de afericAo da execucdo — que
nesse caso estdo ligadas a apresentacdo de determinados produtos como
relatérios periddicos, quantitativos e qualitativos. Quem define 0 que sera feito

(acbes a serem desenvolvidas), de que forma (métodos, técnicas e
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instrumentos), em guanto tempo (cronograma) com gual finalidade (objetivos

das ac¢bes) e com que perfil de profissionais, € o contratante.

Entretanto, do nosso ponto de vista, no caso do poder publico, essa
clareza com relacdo aos papéis a serem desempenhados por parte da
empresa contratada é de dominio do corpo de direcdo, que o compartilha ou
ndo com os demais niveis hierarquicos, de acordo com o formato mais ou
menos democratico da gestdo de seu quadro de funcionarios. E podera ou néo
envolver esse quadro funcional na tarefa de direcionamento, acompanhamento
e fiscalizacdo do desempenho da equipe contratada. Esse envolvimento s6
viria a ocorrer, como ja mencionamos na gestdo 2001-2004, no governo de
Marta Suplicy.

Naquela gestdo, houve uma pequena inflexdo na composicdo entre
poder publico e empresa terceirizada, na medida em que se buscou
reconfigurar o papel do corpo técnico da Secretaria, valorizando o0s
profissionais de campo como supervisores da acao da terceirizada. Entretanto,
as gestdes seguintes retiraram essa atribuicdo dos mesmos, desautorizaram
suas orientacdes de trabalho aos profissionais terceirizados e mantiveram no
gabinete da Superintendéncia a prerrogativa de comandar as acdes da

terceirizada em area.

O que ocorreu na gestdo da Marta, o diferencial, € que a
Superintendéncia respaldou o corpo técnico. Ninguém ia contra
uma diretriz de trabalho por nés definida. E nds tinhamos uma
relacdo respeitosa com o0s técnicos da gerenciadora,
estabelecemos uma relacdo diferenciada com a empresa... Na
gestdo Kassab, se o profissional da prefeitura discordava de um
encaminhamento (dentro das orientagcbes de trabalho), a
Superintendéncia ia direto para a gerenciadora e mandava
executar. Concordando ou n&o. Por exemplo: remocéo de algum
setor que nds diziamos que tinha que escutar mais o que 0 povo
estava dizendo e estudar a possibilidade de rever o projeto; a
Superintendente dizia para executar e pronto... atropelava o
trabalho técnico (da equipe interna), isso era recorrente.
(Entrevistado 7)

Assim, num contexto em que as assistentes sociais de campo se

reconheciam nas diretrizes de trabalho e, além disso, na propria dinamica de
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definicdo dessas diretrizes havia compartilhamento das decisGes, 0s papéis a
serem desempenhados pelas duas equipes - pelos assistentes sociais da
prefeitura como supervisores e pelos assistentes sociais da terceirizada como
executores - eram reconhecidos por ambos. Outro contexto, bastante diverso,
se configurou quando ndo havia esse compartilhamento e mais, as equipes de
trabalho da Prefeitura foram deslegitimadas no exercicio da funcdo de
supervisdo, ou seja, no desempenho da tarefa de direcionar o trabalho e dar
orientacdes especificas com relacdo ao andamento das acdes, a relacdo com

liderancas locais, ao equacionamento dos conflitos.

Conectado a esse processo, algumas assistentes sociais entrevistadas
identificam disputas de espacgos de acdo entre as duas equipes - do poder
publico e da terceirizada - que poderia ser exemplificada no relato da
experiéncia de contratacdo de agentes comunitarios para apoio aos processos
de urbanizacdo de favelas. Em algumas areas, a prefeitura selecionava
moradores — a partir de critérios de selecdo pactuados junto aos proprios
moradores, conselhos gestores e associagbes — 0Ss moradores eram
contratados pela construtora responsavel pela obra e treinados para
desempenhar essa funcéo, que poderia incluir o acompanhamento da obra em
si e a contribuicdo para identificacdo das redes de solidariedade que se
desenvolvem entre os moradores, ou ainda no cadastro dos moradores, nas

negociacdes de remocao, ou seja, na interlocugdo com 0s mesmos.

Nés conseguimos segurar a contratacdo dos agentes
comunitarios (indicados pelas organizacdes do trafico) por muito
tempo. Foi terrivel segurar. As pseudo-associa¢cdes queriam
indicar quem seria 0 agente comunitario. A contratacdo de
agentes comunitarios foi uma briga nossa (dos técnicos que
compunham a equipe de funcionéarios da Prefeitura) [...] fizemos
um trabalho bonito de discussdo do papel do agente,
treinamento, um processo integrado e publico, com participacdo
da comunidade, abrimos inscricdo para o0s interessados,
faziamos a inscricdo, selecdo. E depois vinha a
Superintendéncia e dizia esse ou aquele morador tinha que ser
aprovado e contratado, independente desse processo.
(Entrevistado 6)
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A ideia era que o0 agente comunitario ajudasse na interlocucdo
com os moradores. Em determinadas areas, por mais vinculos
gue o técnico tenha com a comunidade, ele ndo enxerga, ele
ndo acessa algumas informacfes: uma rede solidéria, o
movimento que acontece na comunidade, as relacbes de poder,
muito complexas, que tem se efetivado nas &reas por conta do
trafico etc. (Entrevistado 7)

A gerenciadora era contra (a acdo do agente comunitario)
porque tinha a visdo de que eles ocupavam o espaco da propria
empresa. No intuito de fazer e acontecer as remocgdes, 0S
técnicos (da gerenciadora) davam seus telefones celulares
pessoais (para as familias a serem removidas), concorrendo
com 0 agente comunitario (que ajudava na organizacdo das
familias como coletivo a ser removido)". (Entrevistado 6)

E quando alguns agentes comunitadrios foram para a
Universidade (ou seja, cursar o nivel superior) ai 0 negdécio
azedou de vez. (Entrevistada 7)

Em algumas éareas, nés conseguimos estabelecer uma rotina
sisteméatica de formacao (dos agentes) e ndo davamos espaco
para a empresa estar. Talvez hoje eu néo tivesse sido tao rigida.
(Entrevistada 6)

Esses depoimentos denotam varios conflitos resultantes da relagdo em
campo das duas equipes de trabalho — equipe de funcionarias/assistentes
sociais da Prefeitura e equipe de profissionais contratados. As assistentes
sociais funcionarias publicas identificam sobreposicdo de acbes entre os dois
agentes, por vezes, com concepcOes diversas de trabalho social —
exemplificadas na perspectiva de refor¢co da funcdo do agente comunitario, e a
defesa da abordagem das remoc¢des como agdo coletiva, em contraposi¢cdo a
perspectiva de abordagem individualizada das remog¢0es — e quando esse fato
ocorreu, o confronto entre essas concepcdes gerou a disputa pelo predominio

de um ou outro rumo para o trabalho.

E importante esclarecer que o conjunto da pesquisa trouxe-nos

elementos muito significativos para elucidar o processamento do trabalho do
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assistente social no campo da habitacdo de interesse social e optamos por
destacar alguns depoimentos que, do nosso ponto de vista, sao indicativos das
inflexdes ocorridas nesse tipo de trabalho ao longo de trés décadas. Faz-se
necessario, portanto, assinalar cuidadosamente o0s elementos presentes

nesses depoimentos.

Um primeiro elemento, presente na convivéncia entre as equipes do
poder publico e as equipes terceirizadas no processamento do trabalho social
concreto, refere-se aquilo que € vivenciado pelas assistentes sociais
entrevistadas como uma disputa entre projetos profissionais, porém deve
necessariamente ser analisado no contexto da disputa entre concepc¢des de
politica habitacional e papel do Estado, que acabam se espelhando nas
concepcdes de trabalho social, mas néo se limitam a esses ultimos. E, nesse
sentido, a terceirizacao do trabalho social se afigurou como peca fundamental
no xadrez do enraizamento de um determinado projeto politico, nos termos
delineados por Dagnino (2006) - que prevé diminuicdo do Estado,
despolitizacdo das relagcbes sociais, integragdo individual a l16gica de mercado —
pois, ofereceu ao gestor publico a prerrogativa de contratar um conjunto de
profissionais que operassem 0s programas e projetos de maneira afinada com
uma determinada visdo de sociedade, de politica publica e perseguindo
determinados objetivos por ele demarcados. Em outras palavras, permitiu que
0 gestor escolhesse o perfil dos executores e, mais do que iSso, exercesse um
controle maior sobre a acdo desses profissionais, submetidos a uma condicéo
de trabalho mais precarizada do que aquela a que se sujeitava o funcionario
publico estatutario, ainda que essa diferenca venha diminuindo

substancialmente, nas ultimas duas décadas.

A contraposicéao critica ao desempenho de determinadas acdes - e com
isso a possibilidade de construcdo de alternativas técnicas orientadas na
perspectiva das reivindica¢des da populacdo moradora, que é o fundamento do
exercicio da autonomia relativa do profissional de Servico Social - acaba cada
vez mais restringida no quadro da convivéncia entre profissionais com estatuto

de funcionarios publicos e tercerizados. De um lado, os profissionais
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contratados que por ventura discordem dos encaminhamentos impostos pelo
contratante tem, na sua condi¢éo de trabalho, um forte elemento limitador ao
exercicio da autonomia. Condicéo de trabalho essa partilhada pelo conjunto da
classe trabalhadora, que "[...] ndo tem o poder de livremente estabelecer suas
prioridades, seu modo de operar, acessar todos 0S recursos necessarios,
direcionar o trabalho exclusivamente segundo suas intenc¢des" (IAMAMOTO,
2008, p. 422); e precarizada pela condicdo de trabalhador terceirizado, com
relacdo aos mecanismos de controle da acdo e a ameaca de perda do
emprego sdo substantivos - como veremos mais adiante - 0 que torna mais
penosa a tarefa de redimensionar seu trabalho para "rumos distintos daqueles
esperados pelos seus empregadores” (IAMAMOTO, 2008, p. 422).

De outro lado, a restricdo da autonomia técnica ndo esta posta apenas
para os profissionais terceirizados; também é uma realidade para as equipes
de trabalho do poder publico, que se veem na condicdo de executores de
tarefas burocraticas, sem espacos de participacdo na composi¢cdo ou
alimentacao da politica publica. A hegemonia de um projeto politico que coloca
obras indutoras de transformacfes urbanas desalinhadas com o direito a
moradia e a cidade de amplos setores populares, retira a centralidade da
urbanizacdo de favelas e promove processos de remocdo nem sempre
acompanhados do reassentamento. Nesse cenario, o trabalho social assume a
feicdo de conjunto de tarefas para viabilizacdo das obras, ainda que tenha
como matéria prima a identificacdo das necessidades sociais das familias

moradoras das favelas com as quais estabelece relag&o profissional.

Aqui, destaca-se um segundo indicativo presente nos depoimentos: o
chamado “capital politico" a que fazia referéncia uma das entrevistadas
terceirizadas, este justamente representado pela relacdo direta dos assistentes
sociais com a populacdo moradora, pelo convivio com elementos do seu
cotidiano e da sua intimidade - como as relagdes familiares e expressoes das
condicbes materiais de existéncia - e também com as formas de organizacéo
de luta e resisténcia que os moradores engendram. Importante notar que

ocorrem dois movimentos relacionados a perda desse “"capital politico": de um
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lado ao ser o trabalho de campo terceirizado, as equipes de funcionarios do
poder publico se afastam dessa convivéncia cotidiana, passando esse espago
de trabalho - e os lagos relacionais que se estabelecessem - a ser de dominio
apenas das equipes terceirizadas. De outro, a propria qualidade dessa relacéo
perdeu-se quando passou a predominar a “cultura do gerencialismo”
(RAICHELIS, 2011, p. 433) da empresa privada no setor publico, que acaba
por esvaziar de conteudos reflexivos o trabalho do assistente social de campo,
tomado pela mecanica dos registros quantitativos, da confeccao dos relatérios

etc., como veremos mais adiante.

Um terceiro indicativo, presente nos depoimentos e que se agrega a
prerrogativa do gestor publico contratar profissionais com perfis especificos,
estd no fato de que, dentre esses profissionais, estdo aqueles que néo
partiiham do projeto democratico participativo (DAGNINO, 2006), ou seja,
projeto que pressupde como fundamental o controle da sociedade sobre as
acOes do poder publico - e ndo o inverso, o controle do poder publico sobre as
demandas populares - e a transparéncia das informacgdes; esses profissionais
estdo voltados para dar respostas funcionais as situacdes e manipular variaveis
para a consecucdo dos "resultados eficazes" (IAMAMOTO, 2008, p. 268). Sado
esses mesmos profissionais que se ressentem do que identificam como a
lideranca popular tentando ocupar o "seu lugar", exercer seu papel e, nesse
cenario, o fato de algumas dessas liderancas estarem cursando ensino
superior € considerado por esses profissionais como uma "prova" dessa

disputa, "azedando de vez" a relacao. (sic)

Nesse sentido, lembra-nos Raichelis (2010) que para além da dimensao
objetiva que define a materialidade do fazer profissional, 0 modo como o
profissional compreende as expressfes concretas da questdo social, também
orientara a direcdo social que imprimira a sua a¢do. Duas medidas informam
essa compreensao: a visdo social de mundo (LOWY, 2009) e a autoimagem
que possuem da profissdo (NETTO, 1999).
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A visdo social de mundo - conjunto coerente de ideias sobre o homem, a
sociedade, a historia, e sua relagcdo com a natureza, visdo essa ligada a certas
posi¢cdes sociais, ou seja, aos interesses e a situagdo de certos grupos e
classes sociais (LOWY, 2009, p. 16) dao sustentacdo aos projetos societarios,
nos termos expressos por Netto (1999), ou seja, aos projetos coletivos, que
apresentam uma imagem de sociedade a ser construida , que reclamam
determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios (materiais

e culturais) para concretiza-la, sdo propostas para o conjunto da sociedade.

A visdo social de mundo sustenta também as visdes que se constroem a
respeito do papel das profissdes, o que nao se confunde com o significado
histérico da acdo desenvolvida por determinada profissdo, que produz efeitos
sociais objetivos nem sempre determinados apenas pela intencionalidade de
seus agentes, pois uma profissdo "[...] sO existe em condi¢cdes e relacdes
sociais historicamente determinadas (e) é a partir da compreensédo destas
determinacdes histdricas que se podera alcancar o significado social (de) um
tipo de especializacdo do trabalho coletivo (social) mais além da aparéncia em
que se apresenta em seu proprio discurso [...]" (IAMAMOTO, 1982). Foi essa
abordagem da profissdo de Servico Social, como especializacdo do trabalho
coletivo na divisdo técnica e social do trabalho, que ganha o estatuto de
profissdo intimamente vinculado ao crescimento das instituicbes publicas e
privadas que incidem sobre as expressfes da "questdo social”, operando no
processo de reproducdo das relacbes sociais, que permitiu apreender o
movimento contraditorio da acdo profissional dos assistentes sociais e
identificar a possibilidade de recriar propostas que apontem para uma
progressiva democratizacdo das relacbes sociais e do reforco da esfera
publica, de modo a "inscrever os interesses das maiorias nas esferas de
decisao politica" (IAMAMOTO, 2008, p. 207).

De outro lado, a autocompreensdo de uma profissdo sobre os valores
que a legitimam socialmente, seus objetivos e funcbes estdo ancorados em
projetos societarios ; a autoimagem de uma profissdo se expressa em

projetos profissionais, que tem a caracteristica de serem também projetos
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coletivos, construidos por sujeitos coletivos, "o respectivo corpo (ou categoria)
profissional, que inclui ndo apenas os profissionais “de campo” ou “da pratica”,
mas que deve ser pensado como o conjunto dos membros que dao efetividade
a profissdo”. E através da sua organizacdo (envolvendo os profissionais, as
instituicbes que os formam, os pesquisadores, 0s docentes e 0s estudantes da
area, seus organismos corporativos, académicos e sindicais etc.) que um corpo
profissional elabora o seu projeto. Se considerarmos o Servigo Social no Brasil,
tal organizacdo compreende o sistema CFESS/CRESS (Conselho Federal de
Servico Social e Conselhos Regionais), a ABEPSS (Associacédo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social), a ENESSO (Executiva Nacional de
Estudantes de Servico Social), os sindicatos e as demais associacoes de
assistentes sociais (NETTO, 1999, p. 2).

Lembra-nos Netto (1999), que esse sujeito coletivo agrega um universo
heterogéneo de profissionais, um corpo profissional composto por individuos
com origens, situagbes, posicdes e expectativas sociais diversas, condi¢cdes
intelectuais distintas, comportamentos e preferéncias tedricas, ideoldgicas e
politicas variadas; portanto, € uma unidade ndo-homogénea, um campo de

tensoes e de lutas.

A afirmagdo e consolidacdo de um projeto profissional em seu
préprio interior ndo suprime as divergéncias e contradicbes. Tal
afirmacdo deve fazer-se mediante o debate, a discussdo, a
persuasdo — enfim, pelo confronto de ideias e ndo por
mecanismos coercitivos e excludentes. Contudo, sempre
existirdo segmentos profissionais que propordo projetos
alternativos; por consequéncia, mesmo um projeto que conquiste
hegemonia nunca serd exclusivo (NETTO, 1999, p. 5).

Do nosso ponto de vista, € esse cenario complexo, em que se arquitetam
tanto as requisicbes do poder publico e das empresas terceirizadas - e as
consequéncias em termos de relacdes entre equipes profissionais distintas -
quanto as opcgdes profissionais de individuos historicamente localizados, que
precisamos tomar como referéncia para entender as caracteristicas atuais do
processamento do trabalho social na area habitacional e, mais especialmente,

em relacdo a tarefa de remocdes. Retomaremos essa reflexdo mais adiante,
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porém cabe ainda tratar de alguns aspectos que referem-se diretamente a
terceirizacao do trabalho social na habitagéo.

Conhecimentos adquiridos na operagéo da politica pu blica

Outra importante caracteristica da relacdo poder publico — empresa

terceirizada refere-se ao conhecimento acumulado, aquilo que um dos sujeitos

entrevistados coloca como “conhecimento processual que ndo € transferido
para o terceirizado”. Aqui valeriam duas ponderacées. Em S&o Paulo, o
trabalho social nas favelas foi executado, até a década de 1990, por
funcionarios efetivos da prefeitura ou um pequeno numero de contratados que,
pela legislacdo anterior, acabaram adquirindo estabilidade — em sua grande
maioria assistentes sociais: trabalhadoras que se mantiveram na carreira,
adquiriram e ao mesmo tempo construiram um conhecimento relacionado ao
desempenho das atividades de trabalho social na area de habitacdo. Quando
as empresas comecam a se habilitar para participar das concorréncias
deparam-se com uma enorme dificuldade para encontrar assistentes sociais

com experiéncia na area habitacional, disponiveis no mercado.

Quando comecou o Cingapura, a empresa tinha uma grande
dificuldade de contratar assistente social com experiéncia em
habitacdo. Eram assistentes sociais que vinham da area de
saude, predominantemente, da assisténcia social, assisténcia ao
“menor” (sic, ndo tinha esse perfil no mercado, pois, na minha
opinido, eles estavam concentrados no poder publico. Quem
fazia isso era o poder publico, era ele que tinha o conhecimento
para fazer isso. Hoje ndo, esse conhecimento foi disseminado
pelas empresas de gerenciamento. (Entrevistado 16).

No caso de Sao Paulo, o conhecimento processual estava
fundamentalmente com assistentes sociais, trabalhadoras'®® do setor publico.
Esse conhecimento — métodos de trabalho, técnicas utilizadas, descricdo das
etapas de trabalho, das experiéncias com o0s respectivos conflitos e como
foram superados, bem como as alteracbes com relacdo as abordagens

120 Somente no concurso realizado em 2009 foram incorporados assistentes sociais do
sexo masculino. Até entdo, apenas mulheres compunham o quadro de assistentes sociais;
se considerarmos o conjunto de trabalhadores sociais, encontraremos no quadro algumas
poucas pedagogas e psicélogas e alguns poucos socidlogos.
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realizadas - néo restou sistematizado, nem tampouco registrado internamente a
Secretaria ou divulgado em estudos académicos ou publica¢des profissionais,
como ocorreu, por exemplo, com os trabalhos técnicos da area de arquitetura e
engenharia, relacionados a urbanizacdo de favelas. Esse conhecimento
permaneceu segmentado e, por vezes, sendo de dominio apenas daquele
conjunto de profissionais que participaram do processo de elaboragdo do
mesmo, pois Ndo era pratica no servigo publico o monitoramento das atividades
e a avaliacdo de resultados, o que foi sendo tardiamente incorporado por
exigéncia de financiadores como o BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento) e, fundamentalmente, em resposta a pressdo da sociedade
pela democratizagdo do acesso as informagBes e ao controle social sobre a

politica publica.

De outro lado, pela légica de acirrada competicdo no mercado, qualquer
empresa privada trabalha com a premissa de que conhecimento e informacéo
podem ser produtos a serem oferecidos no mercado ou insumo para
composicao de novos produtos. As empresas que se organizam para oferecer
0 gerenciamento do trabalho social também trazem essa premissa “no seu
DNA"?!: a0 se depararem com um conhecimento fragmentado, o absorvem,
sistematizam-no, o compdem com outros fragmentos — ou outras experiéncias
mais bem organizadas que tiveram oportunidade de acompanhar em outros
contratos — acrescentam a isso as modernas linguagens da administracéo, do
planejamento estratégico empresarial e das novas tecnologias informacionais
que tem a sua disposicao e, finalmente, poderdo estruturar “novos” produtos,
que serdo oferecidos a um mesmo cliente ou novos, sempre de forma parcial,
de tal modo que esses clientes ndo tenham o dominio de todo o conjunto e,

dessa forma, ndo possam prescindir dos servi¢cos dessas empresas.

Quanto mais essas informacdes e conhecimentos permanecerem sob o
dominio da contratada e, ainda, quanto maior for sua capacidade de
sistematizacdo desses conhecimentos, aumentam suas chances de conseguir

novos contratos, seja com o mesmo cliente, seja com novos clientes do mesmo

121 Expressao utilizada por um dos sujeitos entrevistad
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setor publico — prefeituras, governos estaduais ou federal, empresas mistas —
ou mesmo outras empresas privadas que prestam servicos para o setor
publico. A oportunidade de vivenciar a realidade de varios municipios e
experiéncias diversas de trabalho em multiplos contratos, se conjugada a
capacidade de atencédo aos detalhes e de planejar e projetar, permite a essas
empresas 0 acumulo de conhecimento, que sera transformado em mercadoria
e oferecido reiteradamente no mercado, mas sempre acrescido de novos

elementos.

De um lado, o Estado se retrai, diminui seus recursos humanos e
precariza as condi¢cdes de trabalho; deixa de capacitar os funcionarios que
permanecem e de incorporar novas tecnologias; nesse movimento, 0 corpo
técnico que compde o quadro funcional da Secretaria, predominantemente
assistentes sociais, vai perdendo expertise: os profissionais mais experientes
nao tem oportunidade de formar novos quadros antes de se desligarem, nem
as experiéncias desenvolvidas — por nao terem sido sistematizadas — puderam

se tornar referéncia na composi¢cao de novos trabalhos.

De outro lado, empresas com mais flexibilidade tanto para incorporar
essas novas tecnologias como para manter infraestruturas de trabalho mais
adequadas ao desempenho dos processos de planejamento e monitoramento
da acdo, disputam no mercado aqueles profissionais que, por terem tido
experiéncias junto a politica publica de habitacdo, acumularam o conhecimento
processual de que tratava nossa entrevistada, ou ainda, desenvolveram
habilidades como visdo de totalidade, capacidade de planejamento, ou
conhecimento multidisciplinar. Esses profissionais, ao serem absorvidos por
essas empresas, acabam internalizando mais conhecimento aquela

organizacao, ou seja, agregando valor ao produto/mercadoria.

Nesse cenario, se configurou o que do nosso ponto de vista pode ser
caracterizado como producao/expropriacdo e apropriacdo “desequilibrada” de

conhecimentos técnicos: de um lado, o corpo de profissionais concursados
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perdendo conhecimento e, de outro, as empresas acumulando esses mesmos
conhecimentos, expropriados dos trabalhadores cujos salarios séo
remunerados com recursos do fundo publico. Nas palavras de um profissional

da empresa terceirizada:

Ficou esvaziada a SEHAB. Pessoas de carreira foram para
outras secretarias. Acho que a secretaria perdeu talentos; acho
gue essa experiéncia do poder publico isso a gente (terceirizada)
ndo tem eu tenho (pessoalmente) por conta de algumas
experiéncias com prefeituras, mas isso a empresa nao tem. O
(técnico da prefeitura) tem um conhecimento politico com
relacdo as liderancas que o terceirizado ndo tem e isso esta se
perdendo na SEHAB: essa é a minha sensacédo...quando
determinadas pessoas sairem ndo tem sucessor...No caso da
empresa, eu posso migrar um profissional para outro lugar, (se
ele) ndo tem identificacdo com a gestdo que esta no poder (por
exemplo)... mas mesmo quando ndo esta no contrato, a empresa
mantém pessoas chaves para alocar em outros lugares...
Pessoa chave nao vai embora, a empresa banca. (Entrevistado
16).

Orientacoes para o desenvolvimento do trabalho

Vale a pena aqui fazer alguns destaques relacionados ao profissional que
esta na condi¢do de terceirizado, ou seja, que compde o quadro da empresa
terceirizada. Esses trabalhadores terceirizados que, no caso das remocoes,
sdo majoritariamente assistentes sociais, acabam submetidos a duas
“geréncias”: de um lado, a empresa que o contratou; de outro, o cliente que
contratou a empresa, o0 que é fator gerador de conflitos na tomada de decisfes,
resolucdo de problemas e na identificacdo de competéncias em funcédo da

dupla subordinacdo deste profissional que a terceirizacdo acarreta.

No caso de Sao Paulo, deve ser acrescida ainda outra situacdo peculiar:
nas gestdes Serra/Kassab, a Superintendéncia encontrava-se dividida em
Diretorias Regionais — Norte, Sul, Leste, Centro, Sudeste e Coordenacdo do
Programa Mananciais. A Diretoria Social, ao contrario de outras gestfes, se
encontrava enfraquecida no seu papel de estabelecer as diretrizes e coordenar
0 conjunto das acdes de trabalho social, dando unidade a essas acdes. Desse

modo, em relacdo as terceirizadas, cada regional acabou por definir
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orientacdes diversas para uma mesma a¢ao, como fica claro na fala de um dos
sujeitos entrevistados:

Nas remocgdes, (eu presenciei) cada (diretor) regional determinar
critérios de atendimento habitacional de acordo com suas
convicghes; por vezes a Gerenciadora guestiona esses critérios,
mas ela é uma prestadora de servico, entdo deve respeitar
porque a politica publica tem de ser determinada pela Secretaria
que é o Orgdo responsavel pela questdo habitacional. Um
exemplo, os comércios: a legislacdo determina que o
atendimento na &rea publica é s6 para familia que ndo tem outra
opcao de moradia; mas isso ndo acontece assim, fica por conta
de quem esta na direcdo dos projetos, decidir, por exemplo, se
um morador que tem um comércio serd atendido ou ndo; além
disso, pode existir variacédo do tipo de atendimento, por exemplo,
0 pagamento de verba de 5 mil para comerciante, por avaliacdo
de m2 construido ou (recebendo) um box comercial(hno novo
empreendimento) sem gque haja um critério unificado para a
definicio de um ou outro tipo de atendimento. Eu assisti
pagarem aluguel durante o periodo em que 0 comerciante
aguardava o novo box, em outras areas ndo (foi pago); entédo
isso da inseguranca; que tipo de diretriz vocé repassa para a
equipe? Que tipo de credibilidade tem essa acdo? Porque na
politica publica, teria de ser igual direito para todos; entédo cria
instabilidade, cria guetos internos, relacbes de poder com a
prépria comunidade que é beneficiada pela intervencéo... isso é
muito complicado. Outro exemplo é o atendimento ou ndo de um
proprietario de uma unidade alugada na favela: atende ao
locatério apenas? atende locatario e “proprietario”? Cada
diretoria (regional) tinha seu proprio critério. (Entretanto) os
moradores acabam descobrindo que num lugar foi de um jeito e
noutro de outro. Isso quebra qualquer relagcdo de confianca.
(Entrevistado 11).

Essas diferencas de conduta — reflexo da auséncia de uma orientacéo
unificada — geram desconfianca da populacdo em relacdo ao poder publico e,
consequentemente, em relacdo ao trabalho da assistente social, que acaba
sendo identificado com a falta de transparéncia e com a arbitrariedade no

oferecimento da alternativa.

Outros elementos da precarizacdo das condicoes de t rabalho

Os relatos anteriores também nos trazem outro elemento que necessita
ser reforcado. Como ja apontamos, ambas as equipes, assistentes sociais
terceirizadas e assistentes sociais servidoras, que supervisionam os trabalhos

das primeiras, parecem compartilhar de uma mesma situacdo de restricdo a
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autonomia profissional para conducdo do trabalho: a capacidade de analise
tedrica e politica que advém da leitura abrangente da realidade social e da
relativa autonomia que a profissdo possuia na operacdo da politica
habitacional, tém sido cada vez mais restringidas pelas condi¢cbes de trabalho
precarizadas a que esses profissionais tém sido submetidos: pela convivéncia
com orientagBes contraditérias para a conducdo do trabalho; pela néo
disponibilizacdo de informacdes suficientes sobre obras e cronograma, menos
ainda participacdo nessas decisdes; pela equipe reduzida para realizacdo das
atividades; pela ndo disponibilizacdo de alternativas para oferecer as familias,
condizentes com as diversas necessidades sociais, bem como pela
expropriacdo do conhecimento e do saber técnico do profissional pela
administracdo gerencial, conjuncbes que submetem o0s profissionais a

situacdes de inseguranca, estresse e desgaste mental.

Embora ambas as equipes estejam sujeitas a mesma restricdo da
autonomia profissional, a hierarquia que se estabelece formalmente entre as
mesmas - ja que uma representa em alguma medida o contratante - bem como
as diferencas concretas relacionadas ao vinculo de trabalho - celetista de um
lado e estatutario de outro - pode dificultar possiveis aliancas para
encaminhamentos concretos relacionados a acao e, como coletivo profissional
resta dificultada a unidade politica entre esses profissionais, como ja observou
Antunes (2011) ao se referir aos desafios postos aos movimentos sociais,
partidos e sindicatos pela nova morfologia do trabalho. Para o autor, as
mutagcbes ocorridas com a reestruturacdo produtiva definiram uma nova
estrutura no interior do mundo do trabalho, perpassada por clivagens entre
trabalhadores estaveis e precarios; de género, geracionais e étnicas;
trabalhadores qualificados e ndo qualificados; empregados e desempregados
(ANTUNES, 2011, p. 88). Os movimentos sociais e sindicatos estariam
desafiados a ampliar fortemente a organizacao sindical abrangendo o conjunto
da classe trabalhadora e ndo apenas os trabalhadores filiados; reconhecer as
mulheres como parte decisiva do mundo do trabalho para reverter o quadro de
exclusdo das mesmas dos espacos sindicais; incorporar o novo “proletariado

de servicos” e romper com qualquer forma de neocorporativismo que privilegia
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determinadas categorias profissionais, entre outras medidas. (ANTUNES,
2011, p. 49-51).

Em relacdo ao tamanho da equipe, uma situacdo que se verificou ao
longo desse periodo de admissdo de empresas gerenciadoras para execucao
das atividades de campo, foi a contratacdo para lotes de projetos, ou seja,
conjuntos de éareas diversificadas a serem urbanizadas porém implicando em
equipe de trabalho insuficiente para desenvolver todo o conjunto de atividades
de pré-obra, obra e pds-ocupacdo, sobrecarregando os que fazem parte dos

projetos, como pondera um dos sujeitos entrevistados:

7

[...] a equipe é insuficiente para atender de uma forma mais
precisa e permanente o trabalho social com inicio meio e fim; o
trabalho fica muito pontual, picado, ndo da para a equipe ficar s6
numa area, pois tem de dar atencdo de outras areas também,
entdo uma equipe acumula mais de uma éarea e tem que
desenvolver um conjunto de atividades no mesmo espaco de
tempo (Entrevistado 11).

Quando estavamos na area havia uma grande pressao da
empreiteira para remover logo. Agora, olhando em perspectiva,
daria para pensar em parcerias, mas a equipe € muito reduzida.
N&o temos uma pessoa para se responsabilizar pelas remocdes
e outra que pudesse pensar outras acdes, parcerias etc. Entao,
naquele projeto (ligado a Operac¢des Urbanas) foi s6 remocéo.
N&o fizemos nada, além disso. (Entrevistada 15)

Conforme tratado anteriormente, ndo s&o as condicbes sociais
especificas encontradas na favela ou o atendimento de determinados
condicionantes sociais — como garantia de matricula escolar ou emprego e
renda, por exemplo — que determinam 0s prazos para execugcao das remocdes
de domicilios, mas os prazos para realizacdo das obras € que determinam 0s
respectivos cronogramas de execucao de todo o conjunto de a¢Ges do trabalho

social junto aos moradores.

De outro lado, quando se projeta o numero de profissionais necessarios
ja se considera um tempo exiguo para execucao do trabalho social, ja que o
foco principal € externo as condigBes concretas e especificas de vida de cada
familia: é o tempo estimado para execucdo da obra, de acordo com as

dificuldades fisicas da sua execug¢ao ou 0 prazo para usar 0 recurso reservado



177

para esse investimento. Nesse contexto, a retirada das familias acaba
encarada também como um empecilho “fisico” a ser superado de forma rapida
e eficiente, com pressao por resultados imediatos, o que ndo é compativel com
0S tempos necessarios para o processo de esclarecimento e pactuacdo de
atendimentos adequados ao perfil dos moradores. Fica evidente, portanto, que
o trabalho social opera questdes diretamente ligadas as condigbes concretas
de vida do morador, mas ndo sao essas que determinam prazos e
encaminhamentos, mas a obra em si, com prazos e execucao “externos” em

relacdo as essas condic¢des sociais.

Além disso, encarar a populacdo com um empecilho aos objetivos de
cumprimento do contrato, expressa a forma descartavel com que essa
populacéo é tratada, obscurecendo os reais interesses de maximizar os ganhos
privados implicados no processo de remocdo. Trata-se da racionalidade do

capital que € introduzida na gestdo publica, em que a dominagcdo €

transmutada em uma questéo de “administracao racional” de recursos.

[...] vem a presséo por parte das construtoras para liberar frentes
de obra, por exemplo, setor 1 precisa liberar para entrar a obra
em um més; entdo o trabalhador social planeja sua acdo em
funcdo desse tempo. (Entrevistado 11)

Nos relatos das situacdes de remocao de moradias, fica evidente a
intensificacao do trabalho, ou seja, a cobranca de producé&o de resultados em
um menor periodo de tempo, que Dal Rosso (2012) identifica no caso da
pesquisa realizada junto ao servigo publico, com a exigéncia de maior esforco

intelectual, maior e mais rgpido comprometimento mental.

Encontramos algumas formas de intensificacdo do trabalho aos
poucos sendo incorporadas ao servi¢o publico. Referem-se mais
ao ritmo e a velocidade do trabalho, as cobrancas e as
exigéncias, ao volume das tarefas, as caracteristicas do trabalho
intelectual demandante, ao peso da responsabilidade e, em
menor escala, ao espirito de competi¢do. (DAL ROSSO, 2012, p.
188)

Vale ressaltar que o "espirito de competicdo" estd de certa forma

presente quando se observa que, os trabalhadores terceirizados precisam se
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adequar constantemente as exigéncias de perfil e de habilidades para
execucdo do trabalho, vivendo em constante tensdo pela possibilidade de
serem descartados, por ndo atender a expectativa do contratante em relagao
ao desempenho adequado da atividade. Entretanto, desempenhar
adequadamente a atividade nem sempre passa exclusivamente pela adequada
manipulacédo de instrumentos e técnicas, mas principalmente pelo atendimento
a prazos e pela aceitacdo tanto das diretrizes de trabalho impostas quanto das
condi¢cbes de trabalho que Ihe sdo oferecidas. Isso gera uma inseguranca para
0S assistentes sociais terceirizados, que inclusive ja acompanharam o
remanejamento ou simplesmente a dispensa de profissionais por questionaram
a falta de informacgdes disponibilizadas para o trabalho junto as familias. Assim,

relata uma das entrevistadas da empresa terceirizada:

[...] (o profissional) se sente ameacado, ainda h& um
autoritarismo muito grande (por parte do contratante). A falta de
recursos é transferida para uma questao de falta de competéncia
(dos profissionais); temos que desmistificar, ndo € competéncia
ou falta de habilidade que faz com que o técnico ndo consiga
viabilizar, mas sim falta de instrumentos, e temos que trazer isso
sem personalizar. Tivemos nos Ultimos anos um processo muito
forte de cobrancas, punicdo, entdo queira ou ndo os técnicos
tém medo, se sentem inseguros. (Entrevistada 11).

Nesse sentido, é importante ressaltar que o agente publico, terceirizado
ou efetivo, é responsavel pela traducdo da politica publica em a¢des concretas,
traducdo essa que soO se realiza pela mediacdo dos recursos institucionais que
dispbe - na acdo em analise, sdo recursos as informacdes sobre projetos e
prazos, as alternativas habitacionais para atendimento provisério e definitivo, a
articulagao intersecretarial para atendimento ao conjunto de necessidades de
cada familia removida. Esses recursos sao a “matéria-prima”, 0s insumos para

as orientacfes a serem oferecidas a cada familia.

Se as informagdes sdo contraditérias ou disponibilizadas parcialmente,
as alternativas de atendimento reduzidas e a articulagdo intersecretarial
inexistente, ou seja, inexistem meios e recursos que possam contribuir para o
atendimento ao direito a moradia e a cidade dessas familias, essa condicéo

concreta de trabalho produz desalento, sofrimento e impoténcia nos
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profissionais que operam “na ponta”, como pontuam Raichelis (2011) e
lamamotto (2009).

Lembrou-nos lamamotto (2009) que, assim como o0 conjunto dos
trabalhadores encontram-se submetidos a diversas situacdes de precarizacao
das suas condi¢cOes de trabalho, também os profissionais de campo acabam
por apreender como distanciamento entre teoria e pratica, a tensdo entre a
existéncia, de um lado, de um projeto profissional de compromisso com a
viabilizacdo dos direitos sociais e, de outro, a sua condicdo de trabalhador
assalariado, cujas acdes sdo submetidas a um empregador em condi¢cdes
socialmente determinadas. Na verdade, essa tensdo se coloca a todo o
conjunto de trabalhadores assalariados que ndo detém o poder de livremente
estabelecer as prioridades, o modo de operar e de acessar todos 0S recursos
necessarios ao seu trabalho, para entédo direciona-los exclusivamente segundo

sua concepcao de trabalho social. (grifo nosso)

Acrescente-se a esse cenario, o fato de que, sobre o trabalhador
terceirizado € exercido um controle mais intenso de tempos para execucao das
tarefas e uma maior ingeréncia sobre o tipo de orientacdo fornecida a familia,
na mesma medida em que a capacidade de desvendamento critico da
realidade, que advém da leitura abrangente dos processos contraditorios
implicados e da relativa autonomia que a profissdo possuia para operacao da
politica, foi sendo substituida pela capacidade de operar com 0S recursos

disponibilizados no prazo condizente com a viabilizagdo da obra definido em contrato.

Desse modo, lembra-nos Raichelis (2011), os profundos efeitos da
terceirizacao para o trabalho social:

[...] a. desconfigura o significado e amplitude do trabalho técnico
realizado pelos assistentes sociais e demais trabalhadores
sociais; b. desloca as relagbes entre a populagéo, suas formas
de representacdo e a gestdo governamental, pela intermediacdo
das empresas contratadas; c. subordina as acdes desenvolvidas
a prazos contratuais e recursos financeiros definidos, implicando
em descontinuidade, rompimento de vinculo com 0s usuarios,
descrédito da populacdo para com as acglBes publicas
(RAICHELIS, 2011, p. 432).
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Por ultimo, a terceirizacdo cumpre o papel de reforcar a cisdo entre a
prestacdo do servigo e a logica do direito: de um lado, na medida em que a
contratacao tem um escopo definido no sentido da "gestdo de necessidades" e
o efetivo atendimento ao direito depende do poder publico disponibilizar ou nédo
0s elementos materiais que permitiriam o seu equacionamento - atendimento
definitivo aos removidos ou valores de auxilio aluguel que de fato permitam a
locacdo de imovel em condicbes adequadas a familia; garantia de vaga em
escola ou manutencdo de atendimento médico especial no novo local de
moradia, por exemplo; de outro lado, na logica do trabalho terceirizado,
qualquer acdo que ndo esteja prevista no escopo do trabalho, para ser
realizada depende de aprovacao do contratante, de tal modo que se realizada
antecipadamente a essa aprovacdo, podem ndo ser pagas as horas ou

produtos gerados na mesma.

Assim, exemplifica um dos sujeitos entrevistados, da equipe de

servidores publicos:

z

O cadastro é realizado e a obra demorou 5 anos para ser
realizada. Outros moradores mudaram-se para a favela nesse
meio tempo. Esse tempo caracteriza como nova a moradia? (E
correto considerar que quem estd na favela ha quatro, cinco

7

anos, € "“novo morador")? Os técnicos ndo querem (levantar
essa questdo) porque € um problema. Entdo acaba sendo uma
postura assim: ndo me aproximo muito porque sendo vira minha
demanda. (Entrevistado 6)

Nesse sentido, o depoimento revela que o trabalhador social, que tem
contato direto e préximo com uma realidade multifacetada, vai abandonando
sua capacidade intelectiva de apontar questbes que poderiam aprimorar a
propria politica, de destacar elementos do cotidiano dos moradores que seriam
Insumos para a retroalimentacéo de programas e projetos - como o fato de que
0 atraso da obra pode gerar novas ocupacdes que nao poderiam ser
classificadas como recentes e, portanto, poderiam ser elaboradas justificativas
técnicas para a recomposi¢cdo do compromisso do poder publico no sentido de
atender também a familia que néo foi originalmente cadastrada - para manter-

se como executor, operador eficiente apenas das tarefas que lhe sado impostas.
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Ou seja, considerar novas demandas pode atrasar a acdo voltada ao
cumprimento de prazos estabelecidos em contrato. Ocorre um “[...] processo de
rebaixamento do trabalho intelectual do assistente social, que subtrai de sua
intervencao as dimensodes critica e criativa do trabalho social complexo para o

qual é (ou deveria ser) qualificado para realizar” (RAICHELIS, 2011, p. 427).

Além disso, pode estar presente também nessa postura ndo propositiva
aquilo que a autora classificou como “desalento” profissional, resultado do
sentimento de impoténcia para alterar diretrizes de trabalho, e mais

estruturalmente, as proprias politicas.

Em sintese, Raichelis (2011) considera que, no caso do Brasil, a
precarizacao do trabalho ndo pode ser tratada como um elemento novo, mas
assume pos anos 1990 novas configuracdes que também atingem o trabalho
do assistente social, em diversos espagos institucionais. Embora a
precarizacado do trabalho abarque um conjunto de dimensdes (DRUCK apud
RAICHELIS, 2011, p. 430-431), nosso interesse centrou-se nas questdes
relacionadas a organizacdo e condicbes de trabalho, como falta de
instrumentos para desempenho da atividade; intensificagdo do trabalho;
auséncia de orientacdes unificadas; inexisténcia de politica de capacitacdo
continuada, entre outros — que denotam a precarizacdo das condicbes de
trabalho dos assistentes sociais que trabalham na area de habitacdo, parte
delas afetando mais diretamente os profissionais terceirizados, parte afetando

também os que compdem o quadro de funcionarios efetivos da Prefeitura.

Passaremos, agora, a analisar mais detidamente os desdobramentos dessa

precarizacao no processamento da tarefa de remocdes.

3.2. As remocdes e o trabalho do Assistente Social

O trabalho social na &rea de habitacédo, e mais especificamente, operado
junto a politicas direcionadas as favelas, atravessou varias inflexdes, dentre as

quais, como ja pontuado, quando recebeu o status de componente
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programatico remunerado. A partir daquele momento, sua execucao passou a
ser disputada por outras profissdes do campo social: pedagogos, psicologos,
socib6logos, arte-educadores, que trouxeram para esse trabalho, novas e
importantes contribuicbes. E importante descartar, entretanto, que a tarefa de
remocdes de moradias e familias continuou sendo operada preferencialmente
por assistentes sociais. Pretendemos aqui indicar algumas pistas para

compreender os motivos que explicam essa inclinacéo.

Como ja tratamos no capitulo 2, ha uma teia complexa de impactos
socais, que afetam a vida do morador que compulsoriamente € retirado de seu
local de moradia e cujas necessidades deveriam ser consideradas como parte
indispensavel no planejamento do reassentamento. Porém, isso ainda nao
ocorre. O que de fato observamos é que as obras que pretendem induzir
transformacdes em determinados territdrios acabam por implicar na retirada de
familias que ocupam de maneira precaria e irregular esses mesmos territorios.
Formatos democraticos de intervencao, que respeitem esses moradores e seu
direito a moradia e a cidade, pressupdem informar e discutir os projetos que
geraram as remocoes e as implicacdes para os moradores, além de apresentar
um leque de alternativas, provisorias e definitivas, para o reassentamento. No
entanto, existe uma realidade muito dura quando se observam as estratégias
operadas pelo poder publico para viabilizar a saida das familias. Essa realidade
€ acompanhada de perto pelos operadores diretos da remocao, os assistentes

sociais.

Quando o poder publico quer (que a remocdo aconteca), faz.
Todo técnico que trabalha com remogdes sabe muito bem como
ocorre quando ha resisténcia. Nao € todo mundo que resiste. A
grande maioria das pessoas, especialmente nas &reas mais
precarias, aceita sair. Tem um centro que resiste. Se eles
tiverem capacidade de ampliar, de agregar outros moradores,
tudo bem; se nédo ficam sozinhos. O que o poder publico faz? Vai
minando, comendo pelas beiradas. Até o sujeito ficar numa
situacdo muito precaria. Ndo tem nenhum segredo. A obra vem
chegando, os entulhos de quem saiu ndo sao retirados para
evitar novas ocupacdes e cria uma situacao ainda mais precaria.
O que eu acho que é o problema: oferecer apenas uma op¢ao e
a pessoa tem que se adequar aquela situacdo — hoje aluguel
social e depois vai para o0 apartamento. Mesmo sendo
apartamentos construidos no préprio local, vocé s6 tem essa
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opc¢ao para oferecer pra ele. Isso € um problema. E ndo € todo
mundo que quer morar em prédio. As vezes a pessoa mora
numa casa grande — e se pensa em oferecer alternativa para
esse morador; mas as vezes 0 que estd em situagdo pior
também n&o quer ir para um prédio. E como se nos tivéssemos
gue ter um cardapio. Vi depois de muito tempo acontecer (em
determinada &rea): eles resistiram por Vvarios motivos: né&o
queriam ir para o prédio, ndo quer sair do local, “n" motivos, mas
acabaram saindo. Ou ele saia ou a obra ndo entrava.
Compraram uma casa na area e deram dinheiro. Acho que
temos que ter mais alternativas, seja porque vou pagar pelo
metro quadrado, abatendo da divida da nova unidade; aproveitar
sobras de terrenos para construir embrides de 32, 35 m2.
Algumas familias diziam: ndo quero sair deste local porque os
vizinhos me ajudam. Outras: ndo tenho dinheiro para pagar o
apartamento; outras querem poder ter uma casa com
possibilidade de ampliar. E outros diziam que n&o iam se adaptar
num prédio. Eu concordo (que a construcdo de embrides € uma
solucdo precaria). Por que uma familia empobrecida deve ficar
em uma casa pequena? Posso dizer que foi opgéo dela, mas foi
opc¢ao dentro do universo das “ndo opg¢bes” que ela tinha, ou
seja, dentro dos limites a partir dos quais ela poderia projetar.
Mas se ndo conseguimos mudar a politica, ndo conseguimos
isentar das taxas de agua e luz, ndo vou arrumar emprego para
ela, entdo o que fazer? No minimo (deve haver) diversidade da
oferta. (Entrevistada 7)

Concordamos que a composi¢cdo de um “cardapio” de alternativas seria
fundamental para ampliar as efetivas possibilidades de opcao por parte da
familia. E recorrente na fala dos assistentes sociais de que, aquilo que leva a
familia a “resistir” em sair do local €, em primeiro lugar, a falta de alternativas
que possam se adequar as expectativas e necessidades dos moradores.
Entretanto, vale aqui um destaque: essa seria uma importante e fundamental
alteracdo na forma de se viabilizar a saida das familias e a execucdo das
obras, porém acompanhada pelo planejamento da acdo de remocdo que
considerasse prazos de saida somente depois de viabilizagcdo das
alternativas oferecidas, ao contrario do que ocorre hoje; e que projetasse
novas estratégias para guarda das areas liberadas, evitando situagdes como as
descritas — que reforcam a precarizacdo das areas, em vez de apontar para
degraus constantes de melhoria das condicbes de habitacdo para os

moradores.
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Acrescente-se a isso o fato de que, mesmo com a alteracdo nas regras
do PAC, que implica na garantia do reassentamento, nem todos os moradores
serdo atendidos, pois entre o cadastro e o inicio das obras — periodo que pode
ser significativamente longo, como apontam algumas entrevistas — pode haver

novas ocupacdes, consideradas “recentes” e, por isso, ndo atendidas.

Eu queria falar de outro aspecto — as ofertas de alternativas se
colocam sO para os cadastrados; quando vocé vai atualizar o
cadastro vocé encontra um conjunto de domicilios (que nao
estavam relacionados no cadastro inicial) que vocé precisa dar
uma solucdo. Mas e quando a obra demorou cinco anos? Como
pode ser considerada "“nova ocupacdo”? As vezes a empreiteira
da um recurso que da vontade de dizer para as familias “juntem
0 dinheiro e comprem um terreno”. O montante, se fosse
utilizado coletivamente, possibilitaria uma alternativa com outra
qualidade. Por que nao foi feito? Faltou um atendimento a essas
familias, como por exemplo, um atendimento coletivo.
(Entrevistado 6)

Essa fala denota o quanto a padronizacédo de formatos para orientacao
as familias prejudica a incorporacdo de alternativas criativas para esse
atendimento. O que impediria a assistente social de sugerir a um determinado
grupo de moradores que se organizassem para pensar em alternativas
coletivas para atendimento em uma nova moradia? O que impediria 0 técnico
de criar espacos de discussdo de possiveis solu¢cdes coletivas e convidar
movimentos e associagfes que ja desenvolvem projetos autogestionarios para
participar desses espacos e compartilhar com esses grupos sua experiéncia ou

até mesmo assessora-los?

O que refreia essa possibilidade ndo é uma suposta auséncia de
criatividade individual do profissional, mas a modelagem de um trabalho social
representado por um reduzido nimero de a¢bes que, a baixo custo — porque 0
trabalho social € remunerado como um componente da intervencdo -
viabilizem rapidamente a obra. Enquanto a estratégia de individualizacado dos
atendimentos — imposta pelas normativas institucionais — supostamente torna
mais facil a administracdo das tensfes e insatisfacdes, a discusséo coletiva
pode se tornar mais demorada e talvez exigisse, de fato, a construcdo de

novas normativas que viabilizassem a coletivizacdo do atendimento; exigiria
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empenho do corpo administrativo/ burocratico multidisciplinar, em suma, opcéo
por essa nova diretriz atrelada a dedicagdo de recursos humanos e de tempo.
O pragmatismo gestionario, ou seja, a necessidade de aproveitar a
disponibilidade de recursos — especialmente advindos no governo federal —
conjugado a auséncia do exercicio de planejamento de médio e longo prazos,
exercicio ndo incorporado pela tecnocracia do Estado, mina a possibilidade de

construir essas alternativas.

Outro exemplo de reducionismo das acbes sociais € o trabalho de
acompanhamento das familias em atendimento provisorio, incluidas no “aluguel
social”. Como ja tratamos anteriormente, o aluguel social deve ser renovado a
cada 3 meses. As datas de renovacdo sdo muito diversas e nao estédo
predefinidas, pois dependem da liberacdo de recursos, de tal modo que as

familias tém que ser avisadas recorrentemente da data da renovacéao.

Nossa fungdo acaba resumida a avisarmos a familia da
renovacdo. Nao ha acompanhamento social (da mesma), nem
orientacao sobre utilizacdo de espacos ou servigos publicos. Sao
véarios telefonemas avisando apenas da data da renovagéo.
Quando a familia fazia parte de um projeto que
acompanhavamos, ja haviamos dado uma série de orientacdes,
mas teve familia que veio de projetos acompanhados por outra
empresa; recebemos sé uma lista com namero de telefone, mais
nada. (Entrevistada 11).

Como a renovacdo dos contratos depende de processos licitatorios,
pode haver alteracdo de empresas que vao trabalhar numa mesma area. Por
mais que as empresas oferecam relatorios e registros do trabalho realizado, o
acompanhamento social tende a ser mais complexo do que o que acaba
registrado, de tal forma que a tendéncia € de que informacbes se percam
nessa descontinuidade; ou que haja necessidade de refazer um trabalho que ja
havia sido realizado, pois em fung¢do de um lapso de tempo entre um contrato e
outro pode haver modificacbes importantes na area do projeto, como relatou

um dos sujeitos entrevistados:
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Quando recebemos as listagens das familias removidas, fizemos
atualizacéo in loco porque a empresa que estava desenvolvendo
os trabalhos teve o contrato diminuido e teve que cortar pessoal.
Havia caso de familias que sairam e como suas casas ndo foram
demolidas, elas retornaram; outras casas foram ocupadas por
familias novas. Entao precisdvamos atualizar os dados, entender
0 que tinha acontecido. E tinha de tudo: gente removida que ndo
recebia aluguel, gente realocada que ainda recebia aluguel,
parentes do antigo morador ocupando domicilios que deviam ter
sido demolidos, pessoas que tiveram a verba de aluguel
suspensa, pessoas que ja tinham sido beneficiadas com unidade
e voltaram. Isso € muito ruim: cada um faz um pedaco, dai
chega outro tem de refazer o controle, tudo por falha no registro,
€ muita hora técnica gasta nisso, sendo que nao precisaria ser
um técnico para verificar se de fato a familia saiu; é um trabalho
macante; e penoso. Tem lugares com enormes ladeiras, com
problemas de acesso e de seguranca inclusive. N&do tem
problema fazer quando é necesséario, mas refazer por falta de
controle, isso € um problema! (Entrevistado 11)

A precarizacdo do trabalho do assistente social pode ser identificada
nesse relato: o tempo de trabalho acaba sendo consumido em determinadas
tarefas que poderiam ser executadas por profissionais bem preparados, porém
nao necessariamente com as mesmas qualificacbes do assistente social; e
atividades que exigiriam essa qualificacdo — orientacdo a familia,
encaminhamentos a programas sociais especificos, preparacdo das familias
para a nova moradia — deixam de ser realizadas por absoluta falta de
profissionais, programacdo e tempo. Nao € a habilidade de planejar do
assistente social terceirizado que falta: € uma estrutura de trabalho, baseada
numa concepcdo de politica publica — ou na sua auséncia — que acaba
impedindo a realizacdo das atividades principais e substantivas para focar

nas secundarias e subsidiarias

Além disso, considerando a auséncia de diretrizes unificadas para
desenvolvimento do trabalho social, as assistentes sociais acabam por
identificar nas normativas do PAC um ponto de apoio, as quais podem se
referenciar para defesa de um minimo de condicdes de trabalho e de
participacdo da populacdo nos projetos. Porém, identificam também que essas

normativas ndo alcancaram, até o momento, as intervencdes que geraram
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grande remocdo de familias, como as obras relacionadas as Operacdes

Urbanas Consorciadas e PAC 1 Saneamento:

[...] um dos problemas que vejo € que ndo ha exigéncias (no
caso das remocdes em Operacdes Urbanas e do PAC 1
Saneamento) como tem para outros trabalhos, até com relagéo a
uso de recursos (os demais projetos preveem recursos
especificos para o trabalho social). E também com relacdo as
exigéncias de minimo de acdes. A Caixa tem 0s eixos — que
agora sdo 4 — que garantem um minimo de acdes a serem
desenvolvidas no trabalho social. Se pegar um relatério mensal
do PAC 1 é muito diferente. Na Operacdo (Urbana) sédo
nameros, sdo quantitativos. (Entrevistada 15)

Podemos depreender que se afigura, portanto, um empobrecimento do
trabalho social desenvolvido na area de habitacao, que alguns assistentes
sociais percebem como sendo resultado do peso que a atividade de remocgoes
assumiu no conjunto das atividades desenvolvidas. No depoimento de uma

assistente social da equipe do poder publico:

Quando eu cheguei, ndo me conformava que noés soO
executassemos isso. E a gerenciadora também so fazia isso. No
dia da demolicéo, o engenheiro no pé porque a familia ndo saiu.
Nés tivemos véarios problemas, tivemos uma equipe
especialmente designada para isso na gerenciadora. NO&s
fichvamos mais na apresentacdo do projeto e no Conselho
Gestor. Tinha Conselho Gestor ainda que o projeto tenha
iniciado antes da aprovacao; (O conselho gestor) foi (intitulado)
mais para cumprir a exigéncia legal de aprovacao, pois, o projeto
ja estava em andamento. (Entrevistado 15)

O sujeito entrevistado refere-se ao trabalho de remocdes relacionado as
Operacdes Urbanas Consorciadas, de que ja tratamos no capitulo 2. Relata o
que considera a reducgéo do trabalho social a operar a tarefa de remocéo, de
um lado, mas também destaca outro aspecto de que ja tratamos: o descrédito
que lanca a uma das atividades que executou, ou seja, a aprovagao “pro-
forma” do Conselho Gestor. Aqui vale uma ressalva: o Estatuto da Cidade e
também o Plano Diretor Estratégico aprovado em 2002, previam que em toda
Zona Especial de Interesse Social demarcada sobre assentamentos precarios
ja existentes — as ZEIS 1- fosse constituido um Conselho Gestor, formado por

representantes do poder publico e da sociedade civil, dentre os quais
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representantes de moradores daquele assentamento, ONGs que trabalham
naquele territério, proprietarios, comerciantes locais etc. Esse Conselho Gestor
teria como atribuicdo aprovar o Plano de Urbanizacdo e Regularizacdo do
assentamento e fiscalizar a sua execugcdo. O descompasso entre o papel
garantido por lei e as limitacbes concretamente impostas para seu efetivo
exercicio, provocaram nas assistentes sociais que organizaram sua
implantacéo, descrédito e consternagcdo em relacéo as possibilidades concretas

de se viabilizar, através da politica publica, o atendimento ao direito a moradia.

O empobrecimento da acéo profissional € novamente destacado quando
considerada a recente alteracdo das regras para atendimento as situacdes de
remocdo de moradores em areas objeto de intervencdo da SEHAB; em areas
de risco geoldgico; por determinacéo judicial ou por obras publicas. A alteracéo
refere-se a possibilidade de inclusdo de familias que, mesmo nao sendo
impactadas por essas condi¢bes, poderiam ser incluidas apenas por
determinacdo do Secretério de Habitacdo, porém com a exigéncia de relatorio

e parecer social justificando o atendimento.

Meu medo € a gente ficar so6 fazendo os pareceres, relatorios
para justificar o atendimento e mais nada. E isso que nos resta.
(Entrevistada 15)

Do nosso ponto de vista, o que de fato estd em curso € o
empobrecimento da acdo do assistente social pela perda do enfoque social das

politicas urbanas, ou seja, a perda de elementos que qualificam essas politicas

para lidar com expressdes concretas das desigualdades sociais, incluindo ai a
tarefa de remogdes. Nao se trata de “apenas realizarmos remogdes”, mas de
gue as mesmas sao realizadas num contexto em que as intervencdes indutoras
de transformacdes territoriais, ao identificarem as favelas como empecilhos a
remodelagem ou reestruturacdo de determinado territorio — e, portanto, a sua
constante revalorizagdo - colocam o direito a moradia e a cidade daqueles
moradores de assentamentos precarios, em segundo plano. Assim, é esse
contexto que deve ser considerado quando se analisa o papel atribuido ao

profissional de Servico Social nas remocdes, com atencdo especial a
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concepcao de Estado e politica publica que da fundamento a essa atribuicéo;
e, de outro lado, também deve se ter esse contexto em mente para entender
como esse assistente social compreende seu papel e responsabilidade,
percepcdo essa que 0 posiciona frente as requisicdes do poder publico e da

empresa terceirizada.

Requisicdes profissionais

O trabalho social na area habitacional, em especial na implementacéo de
programas com foco nas favelas — ou seja, pequenas melhorias,
desfavelamento ou urbanizacéo e regularizacdo de favelas, de acordo com o
periodo histérico — foi realizado desde os seus primérdios, majoritariamente,
por profissionais de Servico Social, que compunham o quadro de funcionarios
publicos estatutarios da Prefeitura. A partir da década de 1990, ha uma
alteracdo significativa com a contratacdo de empresas terceirizadas que vao
operar esse trabalho em campo, supervisionadas por equipes de funcionarios
publicos estatutarios, esses Ultimos ainda predominantemente assistentes
sociais, enquanto as equipes terceirizadas passaram a abarcar um conjunto de
outros profissionais, que na disputa por esse campo de trabalho remunerado,
conquistaram espacos de acao historicamente ocupados por assistentes
sociais. Entretanto, pudemos constatar que a tarefa de remocao de moradias

permaneceu sendo operada, até recentemente, por assistentes sociais.

Quando finalizavamos essa pesquisa, estava em curso e elaboracao de
um Termo de Referéncia para contratagdo de servicos de apoio e
acompanhamento social de familias que serdo removidas por obras de
drenagem, saneamento, retencdo de encostas e mobilidade urbana,
financiadas com recursos do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC).
Os numeros totais envolvidos nessas intervenc¢des ndo haviam sido divulgados,
mas dados coletados nas entrevistas apontam um universo que poderia chegar
a 20 mil familias, sendo que os primeiros lotes de intervencdo abarcariam a

remocao de aproximadamente 13.600 familias. Na elaboracdo do Termo, a
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equipe do Departamento de Atendimento Social DEAS*?? defendeu que as
funcBes de coordenador geral, supervisores e também de especialistas em
trabalho social — aqueles que de fato estariam em campo operando as

remocdes — deveriam ser exercidas por assistentes sociais.

Os argumentos utilizados, segundo depoimentos das entrevistadas,
partiram da premissa de que determinadas a¢c6es demandam profissionais com

formac&o na escuta qualificada _, com habilidade para mobilizar a capacidade

dos moradores em lidar com as mudancas que ocorrerdo na sua vida cotidiana,
decorrentes da remocao. Essas atividades, com foco no apoio as familias e
que pressupde acdes continuadas seriam atribuicdo dos assistentes sociais. As
demais atividades, que demandam ac¢Oes articuladas entre secretarias e
conhecimentos em educacéao ambiental, cooperativismo, gestdo condominial, e
que seriam realizadas pontualmente de acordo com as fases de trabalho e
caracteristicas da demanda especifica de cada area, poderiam contar com
profissionais de outras areas de conhecimento.

A identificacdo de que existe uma especificidade na formacdo do
assistente social que o habilita a desempenhar o didlogo com as familias,
estabelecer lacos e administrar conflitos compareceu de forma recorrente

durante as entrevistas. Destacamos aqui a fala de dois entrevistados:

Tem que ser uma pessoa que administra conflitos, tem que ter
escuta, tem que respeitar a populacdo sé que infelizmente (sic)
os profissionais mudaram para 6 horas. Isso impactou. Sempre
foram assistentes sociais, eventualmente psicélogos e
pedagogos, mas com as 30 horas, nos contratos que ndo ha
exigéncia, nés (empresa terceirizada) trocamos para socidlogos.
Na Prefeitura as assistentes sociais sd8o maioria, entdo fazem
banco de horas e compensam. Nos locais das remog¢bes nao

122 Como ja mencionamos no capitulo 2, na reestruturacdo por que passou a Secretaria
de Habitacdo no ano de 2013, a Diretoria Social deixou de existir, sendo suas atribuicfes
diluidas entre Departamentos que compde a CAS, uma das (3) trés Coordenadorias que
estruturam SEHAB: Coordenadoria de Gestdo do Atendimento Social — CAS;
Coordenadoria de Gestdo de Programas, Projetos e Obras — CPO e Coordenadoria de
Regularizacdo Fundiaria — CRF. A Coordenadoria de Gestdo do Atendimento Social esta
organizada, além do gabinete, em trés Departamentos: Departamento de Atendimento
Social — DEAS (responsavel pela unidade do trabalho social em todos os programas da
Secretaria); Departamento de Ac8es Regionalizadas | — DEAR-I; e Departamento de Acbes
Regionalizadas Il - DEAR-II.
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substituimos ninguém; podemaos ter uma equipe hibrida mas o
trabalho social tem que ser feito por assistente social. O perfil e a
formac&do s&o impar. A prépria formacéo é da relagéo. E proprio
do assistente social se relacionar, interagir, trocar, estabelecer
vinculos. Um dia fomos fazer um mapeamento para identificar
guem estava no alojamento e havia se mudado para o prédio. Eu
tinha que preparar uma listagem, como 0 nome da pessoa e 0
apartamento para o qual ela tinha se mudado. Quando eu
perguntava para a assistente social responsavel quem estava no
Alojamento 1, a resposta ndo era o0 home da pessoa, mas sua
histéria de vida, cada pessoa tinha uma histéria, tinha uma
relacdo com outras do mesmo alojamento, ndo era s6 um nome.
(Entrevistado 16).

E o depoimento de duas assistentes sociais da equipe do poder publico:

Por que foi opgcédo ter um assistente social? Nossa formagéo:
temos uma viséo de politica publica ao mesmo tempo que temos
visdo de relacdes sociais. Diferente de outras profissées que nao
tem o equilibrio entre esses dois eixos. Tem também o perfil
especifico do profissional que esta trabalhando e que no caso
entendia a necessidade da remocdo, mas entendia também
como legitimas as manifestacdes de resisténcia. E dificil, pois as
vezes as resisténcias sdo agressivas. Nao sei se € da profissdo
ou daqueles profissionais especificos, mas acho que quando
temos que administrar (um conflito) ponderamos um pouco mais.
(Entrevistada 5)

Do nosso ponto de vista, esses depoimentos destacam a
capacidade de politizar a leitura da realidade; em outras palavras,
compreender as expressfes da questdo social manifestas na realidade
com a qual trabalha o profissional e a politica publica como atendimento
a essas manifestagbes, reconhecendo 0s processos de resisténcia

individuais ou coletivos no contexto dos direitos sociais.

Queriamos que as pessoas se apropriassem, discutissem.
Remocdo sempre d& problema, mas eles ficam minimizados
quando vocé faz um processo anterior e dialoga com as
pessoas... ainda assim, 0 processo anterior nao elimina o

conflito na hora da remocéo. O conflito € inerente Vocé esta
tirando a pessoa do Unico lugar que ela tem, o porto seguro onde
ela volta todos os dias, por mais precdrio que seja, € o que ela
tem. Quando vocé faz a remocao é conflituoso. Mas tem forma
de fazer mais participativa, as pessoas tém que entender para
onde elas vao, se tem unidades definidas, onde, ai esta a
diferenca de vocé reconhecer com seriedade uma instancia
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como o conselho gestor, ndo é so6 ir la para aprovar, cumprir
tabela. Muitas vezes as pessoas aprovam o0 projeto mas
precisam amadurecer a ideia de mudanca implicada. Leva tempo
(e deveriamos respeitar esse tempo). (Entrevistado 7)

Os trés depoimentos nos trazem um conjunto de elementos que, apenas
como recurso analitico, procuraremos explorar separadamente: encontram-se
imbricados no trabalho de remogfes - e no trabalho do assistente social como
um todo - as requisi¢cdes profissionais demandadas pelo empregador, aquelas
pautadas pelas demandas sociais dos moradores e as opcdes individuais dos
profissionais envolvidos - sempre inspirados em projetos politicos - ainda que
0 peso desse ultimo elemento no resultado final da acéo deva ser considerado
com bastante cuidado, sob o risco de atribuirmos ao profissional, como bem
nos lembrou lamamoto (1992, p. 115) um papel messianico utépico - que
privilegia os propositos do sujeito - ou fatalista - que n&o vé outra possibilidade
ao profissional a n&do ser aperfeicoar formal e burocraticamente as tarefas que

Ihe sao atribuidas.

Um primeiro aspecto esta associado as demandas do empregador: 0s
dirigentes institucionais exigem que os conflitos sejam administrados e
neutralizados e atribuem ao profissional de Servico Social essa funcéo.
Entretanto, essa questdo n&o se resolve apenas internamente na relagdo com
assistentes sociais. Parte das vezes refere-se, como reportado no depoimento
de uma das entrevistadas, a negativa individual da familia em aceitar a saida
do local, negativa essa entendida como uma fase, que poderia ser superada se
conectada a um tempo mais elastico - a partir do qual a familia pudesse de fato
se reorganizar - com alternativas de saida que, de fato, permitissem a mesma
0 exercicio da opc¢ao. Ai ja encontramos uma condicionante restritiva para a
mediacédo, ja que a remocao € situacao imposta pelo poder publico, em tempo
determinado por aspectos externos ao cotidiano da familia - o cronograma da
obra. Acrescente-se a isso o0 fato de que € a politica publica que deve
disponibilizar ao mediador o material a partir do qual ele realizara a tarefa:
oferecer as alternativas habitacionais provisorias e definitivas que garantam o

atendimento efetivo do direito a moradia e a cidade para as familias removidas.
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De outro lado, a resisténcia poderia também referir-se as formas
coletivas de reagdo, articuladas com movimentos sociais, organizacdes de
apoio e a propria Defensoria Publica, um ator social que tem se mostrado na
altima década um importante aliado desses moradores. Nesse caso, também a
mediacao da "resisténcia" exigiria a negociacdo de alteracdo de projeto ou a
composicdo de compromissos que, novamente, extrapolam a governabilidade

do profissional imbuido dessa tarefa.

Ainda alusivo a requisicdo do empregador, caberia o destaque para
aquilo que tem sido reconhecido como acao "eficiente". Eficiéncia no caso
especifico das remocdes tem sido relacionada ao menor tempo empregado
para alcancar o resultado final, ou seja, a saida da familia.

O controle do tempo do trabalho é uma disputa histérica permanente
entre o trabalhador e o empregador; desde o taylorismo - que procurou
aumentar a producao industrial, racionalizando-a pelo parcelamento de tarefas
e pela separacgéo entre concepcao e execugao - passando pelo toyotismo - em
que trabalhadores multifuncionais sao corresponsaveis pela qualidade do
produto final - o foco € o aumento na produtividade do trabalho ou seja,
reducdo do tempo gasto para executar uma determinada tarefa. Dal Rosso
(2008) agrega a essa preocupacao a "onda contemporanea” de intensificacédo
do trabalho, ou seja, "[...] 0 maior dispéndio das capacidades fisicas, cognitivas
e emotivas do trabalhador com o objetivo de elevar quantitativamente ou
melhorar qualitativamente os resultados. Em sintese, mais trabalho". (DAL
ROSSO, 2008, p. 23).

Raichelis (2011, p. 433) pondera que as estratégias de intensificagdo do
trabalho nem sempre sao claramente perceptiveis para o0 conjunto de
trabalhadores, incluindo ai os trabalhadores na esfera estatal, mas passam a
ser tangiveis quando se considera o ritmo imposto para a execucdo das
tarefas, as cobrancas em termos de metas vinculadas ao peso da
responsabilidade e dispéndio de trabalho intelectual - a composicdo de

justificativas técnicas que possam tornar mais maleavel o tempo empregado
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para a saida da familia pressupde também tempo de trabalho intelectual,
reflexdo e elaboracdo - e implica ainda em dispéndio emocional. Além disso,
em "plena construgcéo da 'ideologia da geréncia™ (RAICHELIS, 2011, p. 433)
que valoriza o produto e ndo o processo, a execucao da tarefa no "momento
ideal" € também um elemento de controle sobre o trabalho desenvolvido pelo

assistente social.

Outro aspecto presente no depoimento de uma das entrevistadas refere-
se a "forma mais participativas" de realizar a remoc¢&do. Também esse aspecto
nao pode estar circunscrito a atuacdo de um profissional, ou seja, ndo pode ser
entendido apenas como um diferencial do trabalho do assistente social, em
dois sentidos: primeiro, se ndo houver, de fato, opcdes a serem partilhadas
com as familias a serem removidas - possibilidade de revisdo do projeto, ou
ainda alternativas de atendimento que garantam ao direito a moradia e a
cidade e, portanto, alternativas que alterem positivamente a qualidade de vida
da familia removia - a "participacdo"” se efetiva de fato como uma abordagem
para convencimento de modo a “passivizar’ a situagao e conseguir a adeséo
da populacéo a proposta institucional; e, segundo, porque pressuporia que todo
0 conjunto da categoria de profissionais de Servico Social compartilhasse de
um unico projeto profissional - aguele que reconhece a centralidade do conflito
e o0 debate transparente e politizado de posi¢cdes divergentes como caminho
para seu equacionamento em respeito as demandas populares - 0 que néo
corresponde a realidade da profissdo, ainda que esse projeto tenha se mantido

hegemdnico ao longo das ultimas décadas (NETTO,1999)*%3.

A contradi¢cdo intrinseca ao trabalho do assistente social, que nédo "[...]
tem o poder de livremente estabelecer suas prioridades, seu modo de operar.

acessar todos 0s recursos necessarios, direcionar o trabalho exclusivamente

123 A esse respeito, conferir também a discusséo sobre projeto profissional em lamamoto
(2008, p. 222): "Ao longo dos ultimos decénios, o debate no Servigo Social viveu um duplo
e contraditério movimento: o mais representativo foi o processo de ruptura teérica e politica
com o lastro conservador de suas origens; em sinal contrario verificou-se o revigoramento
de uma reagédo (neo)conservadora aberta ou disfar¢ada...seu solo comum € a negacéo do
processo histdrico ...em favor dos fragmentos e particularismos na vida em sociedade, que
€ destituida das clivagens de classe, fazendo florescer influxos voluntaristas ou
deterministas, condensados nos dilemas do fatalismo e do messianismo"
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segundo suas intenc¢des” (IAMAMOTO, 2008, p. 422) comparece novamente

na fala de outra entrevistada de uma empresa terceirizada:

E esperado um perfil para determinadas fungbes, como a
remocao: ha expectativa de que sejam pessoas despachadas,
que desenrolem, acolhendo, mas sensibilizando, sem agir de
uma forma autoritaria e punitiva, mas sensibilizando e mostrando
que aquilo é necessario. E ter um olhar de que a familia que é
removida precisa ter as garantias minimas, ser absorvida num
processo de inclusdo. Porém, ao mesmo tempo, vocé ndo tem
as condicbes de trabalho para essa inclusdo, nem todos (os
removidos) tém o compromisso de atendimento futuro etc.
(Entrevistado 11)

De um lado, o poder publico, com o intuito de viabilizar a obra dentro dos
prazos, procura selecionar profissionais que executem a acdo de forma
"eficiente”, ou seja, respeitando prazos impostos pela obra. De outro, alguns
desses profissionais incomodados com essa premissa, nos limites daquilo que
teriam governabilidade, o trato direto com a familia, procuram imprimir um
tratamento que nao seja "autoritario e punitivo”; de fato, autoritario e punitivo
tendem a ser 0os prazos impostos, e isso é um elemento j& definido a priori.
Aqui caberiam duas ponderacfes: de um lado, o que nos alertou lamamoto
(2008, p. 399) citando (Harvey, 2008) "é vital entender como os trabalhadores
enfrentam sua situacdo e 0s 'jogos' que inventam para tornar suportavel o
processo de trabalho". A vivéncia cotidiana da impoténcia frente a teia de
impactos gerada pelos processos de remocéo pode ser de tal forma penosa
gue o profissional pode se inclinar a busca de elementos que abrandem a sua

conexao com esse cenario.

O que estamos procurando destacar € a existéncia de mediacdes sociais
e institucionais que atravessam o campo de trabalho do assistente social e,
portanto, ndo ha uma identidade imediata entre a intencionalidade do
profissional e do projeto politico que o inspira e os resultados que fluem da sua

acao.

Cabe-nos apontar, entretanto, que o depoimento expressa uma tentativa
desse profissional de buscar alternativas participativas da populagcdo que néo
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sejam mera adequacédo funcional a situacdo imposta, manipulando variaveis
para consecucéao de resultados eficazes (IAMAMOTO, 2008, p. 268). Contudo,
0 que talvez ndo esteja perceptivel nessa situacdo é a auséncia de
possibilidades de escolha por parte dos moradores, o que torna o apelo a
“participacdo” um discurso meramente retdrico se nao estiver conectado a
construgdo de aliancas internas ao 6rgado publico - com outros profissionais,
entre equipes de trabalho - e externas - com 0s agentes sociais presentes na

sociedade que partilham de um projeto politico de radicalizacdo democratica.

Se vocé ndo quer ficar refém dessa tarefa de remocdo, vocé
precisa capacitar os moradores, o conselho. Alguns técnicos
fazem valer a pena, outros consideram que a populacdo e os
conselheiros querem saber muito, sdo abusados. Eu fico muito
preocupada e a secretaria ndo tem sido facil pois quem esta
pensando a politca, a gestdo (ndo tem foco na
capacitacao)...penso que vamos ficar s6 fazendo relatérios
sinteses e pagamento, pois a portaria nova tem um item que
permite que, com a deliberacdo do secretério, podemos incluir
familias no aluguel social. E nessas obras do PAC muitas
remocdes serdo realizadas. S6 em um coOrrego sdo 3 mil
familias. As subprefeituras cobraram o plano de trabalho social,
temos os de drenagem e mobilidade que teremos que fazer, por
exigéncia de SIURB e SP Obras, mas nés ficamos sabendo s6
agora, isso ja estava rolando ha muito tempo. Tanto é que a
gente ndo se conformava que uma das obras de drenagem pega
uma parte do Perimetro de Acao Integrada que nés projetamos e
provavelmente essa obra vai iniciar antes das obras projetadas
para o perimetro. Fizemos todo um trabalho de preparar as
familias, envolvia quase 10 mil familias no perimetro, e ndo
serviu pra nada; (a obra estd) muito desconectada, poderiamos
trabalhar la atrds com isso (com a informacdo das obras do
PAC). Esse € um projeto gigantesco que vai entrar antes, e
provavelmente nds vamos ter que ir atras sem termos planejado
isso. Nosso planejamento era outro. (Entrevistada 15).

A saida para a melhoria dessa condi¢do de trabalho é identificada como
sendo um planejamento mais eficaz e a ampliacdo da equipe de trabalho, mas
também a formacéo profissional, que permitiria a visdo mais abrangente do
cotidiano da populacgéo, € destacada por muitos entrevistados como elemento
fundamental para que essa tarefa e as demais, pertinentes ao trabalho social,
sejam realizadas com responsabilidade e compromisso com os direitos sociais

dos moradores.
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Fico preocupada, pois, tem profissional que gosta (de fazer as
remocdes), que entende que a acdo (do trabalho social) é essa
mesma, ndo entende do projeto, ndo se importa ndo se
posiciona além de uma simples operadora para que a obra
ocorra. Acha que a populacdo ndo precisa ter mesmo muita
informacdo, ndo se preocupa com capacitar com mais
informacdes. Além disso, os profissionais, a equipe social, ndo
participa das decisbes, do cronograma, do que precisa ou nao
ser realmente realizado. Inclusive no PAC, nessas obras que
estdo sendo realizadas agora. A gente s6 é chamada porque
precisa de um projeto social, mas as decisdes ja foram tomadas,
0 projeto é para cumprir tabela. E ai a gente tem que correr pra
dar conta se ndo o recurso ndo vem, é o tempo todo assim.
(Entrevistada 15)

N&o sabemos como isso acontece na empresa, mas em todo
lugar tem gente que faz melhor x coisa e outros que fazem vy.
Gente que gosta de fazer, gente que acha que fazer remocéo é
0 maximo. Eu trabalhei com remoc¢8es huma gerenciadora e teve
varias falas de técnicos dizendo assim - € muito constrangedor —
eu sou muito boa em fazer remocgdo. Eu reconheco que as
pessoas tém habilidades diferentes — mas o que é ser muito boa
em fazer remocéo? O que significa? A remocao € s6 parte de um
trabalho. No caso o que ele quis dizer € que é eficiente no
cumprimento daquela meta. Tem duas coisas, independente da
gestdo — quando o poder publico quer que determinada obra
saia, apela-se para tudo. Para o técnico com "mais eficiente”,
para Deus, apela até onde sua méo alcanca. Alguns com mais
escrapulos, outros com menos, mas tem que viabilizar a obra e
ponto final. Inclusive aquilo: se vocé que é funcionario publico,
gue estd numa relacdo de trabalho que o empodera a dizer “eu
nao faco desse jeito porque é contra 0s meus principios”, seja la
quais os motivos, a terceirizada ndo esta nessa condicdo de
falar, em hip6tese nenhuma. Entdo o poder publico (o gestor)
pode dizer o tempo todo: cumpra-se. E pode dizer cumpra desse
jeito ou de outro, va la e ofereca essa ou essa alterativa, faca
reunido, etc. Mas o tempo todo tem ingeréncia. O tempo todo e o
poder publico sabe que aqui se resistir vai de outro jeito e faz.
(Entrevistado 7)

Novamente, esses depoimentos evidenciam que, além das requisicdes
profissionais demandadas pelo poder publico e também pelas empresas
terceirizadas contratadas, ndo h& entre os assistentes sociais uma posicao
consensual sobre seu papel, independente do profissional estar vinculado a
terceirizada ou ao poder publico. Trata-se nesse caso, da disputa entre
distintos projetos profissionais que expressam projetos societarios diversos,
ainda que parte dos profissionais ndo coloque nesses termos tais diferencas. O
pluralismo de orientagbes profissionais, como nos lembra Netto (1999) e
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lamamotto (2008, p. 227) n&o significa que todas as tendéncias profissionais
sejam paritarias: ou seja, sdo projetos que desenham uma imagem de
sociedade a ser construida, explicitam determinados valores para justifica-la,
privilegiam certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la. Recorda-nos
Netto (1999, p. 2) que necessaria e simultaneamente os projetos de sociedade
ou societarios sdo projetos de classe ainda que refltam mais ou menos
fortemente determinacdes de outra natureza (culturais, de género, étnicas etc.).
Além disso, ha necessariamente uma dimensao politica, que envolve relacbes
de poder e, portanto, disputas'®*. Assim sendo, os projetos societarios estao
em disputa na sociedade, buscam tronar-se hegemonicos nessa esfera e
também no interior do Estado, que ndo é um bloco homogéneo; ao contrario, é

espaco contraditorio e também arena de disputa.

Entre as requisicoes profissionais, 0 convencimento

Como ja afirmamos, do nosso ponto de vista a requisicdo institucional
primeira e fundamental é a de que o profissional viabilize a remocdo de
maneira rapida, respeitando os prazos de obra e, portanto, administrando os
conflitos inerentes ao fato de que, salvo algumas situacdes de risco iminente,
nao é algo desejado pelos moradores e nem sempre é acompanhada por uma
melhora na sua condi¢cdo de vida, como pudemos destacar ao tratar da teia
complexa de impactos causados por essa agao no cotidiano dos removidos.
Em torno dessa requisicao primaria, o poder publico opta por um profissional
cuja matéria prima de trabalho é a relacdo e empenha-se em enquadrar essa
relacdo aos padrdes de eficiéncia de que ja tratavamos nesse capitulo e cujas

consequéncias procuraremos analisar a seguir.

124 Netto (1999, p. 2) explicita que a concorréncia entre diferentes projetos societarios é
um fendmeno préprio da democracia politica. Num contexto ditatorial, a vontade politica da
classe social que exerce o poder politico vale-se, para a implementacdo do seu projeto
societario, de mecanismos e dispositivos especialmente coercitivos e repressivos. E
somente quando se conquistam e se garantem as liberdades politicas fundamentais (de
expressdo e manifestacdo do pensamento, de associacdo, de votar e ser votado etc.) que
distintos projetos societarios podem confrontar-se e disputar a adesdo dos membros da
sociedade.



199

A acédo concreta do assistente social quando opera a tarefa de remocdes
estard condicionada a correlacdo de forcas presentes num momento
conjuntural e ao tipo de politica publica implementada — que procuramos
caracterizar em itens anteriores deste trabalho — mas também a sua
capacidade de andlise da realidade e posicionamento politico assumido diante
dessa correlacdo de forcas. Nesse sentido, nos lembra lamamoto (2011) o
quanto as opg¢des politicas do assistente social sdo fundamentais na medida
em que podem orientar-se no sentido de solidarizar-se com o projeto de vida
do trabalhador, ou no sentido de utilizar o acesso a sua vida privada para

objetivos que |Ihe séo estranhos.

As acdes de "convencimento” ou negociacao para viabilizar as remocgdes
sdo paradigmaticas dessa dupla possibilidade. Entretanto, € necessario
reforcar a compreensdo dos mecanismos de controle institucional a que estéo
submetidos esses profissionais para compreender o que exatamente encontra-

se sob sua governabilidade.

Parece-nos que, justamente na relacdo singular de contato direto da
assistente social com a populacdo moradora, ampliaram-se substancialmente
0s mecanismos de controle institucional, seja pela implantacdo dos
instrumentos de monitoramento seja pela ameaca de corte em funcdo do
desagrado do cliente, restringindo ainda mais a autonomia que, no trabalho de
campo, permitira identificar possibilidades de acédo para além da demanda

atribuida ao profissional.

Na declaracao de um profissional de uma das empresas terceirizadas:

[...] temos uma série de instrumentais, o profissional anota tudo,
tem planejamento semanal; cdmputo de tarefas, apontamento de
quantidade de reunides. Tudo tem rastreabilidade, ou seja, para
a empresa ser certificada nos servicos que presta e para
manutencdo da certificacdo, ela é anualmente auditada, para
manutencdo da certificacdo e de 4 anos para renovacgao.
Instrumentais que aferem o que vocé esta fazendo. (Entrevistada
16)
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As empresas estruturam sistemas que permitem o monitoramento de
todos o0s servicos previstos nos termos de contratacdo e geram relatorios
periodicos, parte dos quais sdo de controle da propria empresa, parte
entregues ao contratante. Os relatérios permitem mensurar uma série de
questdes que poderiam ser usadas para retroalimentar o trabalho, para
aprimorar sua execucao, corrigir rumos. Permitem identificar, por exemplo, se
esta se dedicando muito mais tempo (ou horas/homem) para o planejamento
da acado ou para registro /controle do que para a acdo em si; permite identificar
problemas especificos no processamento da acao ou expectativas que nao se
efetivaram — quando se computa que foram mobilizadas mil pessoas para
determinada reunido e vieram apenas dez; ou o contrario, foram mobilizadas
cinco e vieram duzentas. Porém, qualquer alteracédo pressupde a aprovacao do
contratante, que nem sempre esta interessado no redirecionamento da acéo
desenvolvida, ou por achar desnecessario, ou porque implica em aumento dos

custos.

Como parte do conteudo a ser controlado esta a propria informacéo a
ser disponibilizada. A restricdo de informacbes a serem partilhadas — por
censura ou falta de definicbes claras, dentro da politica publica - afasta o
profissional da populacéo. E cabe destacar que a informagéo representa "meio
de trabalho" da relacdo profissional do assistente social com a populacéo
moradora, e ndo se reduz ao mero repasse de dados sobre normas e recursos
institucionais e legais. Como observa lamamoto (2008, p. 427) trata-se, ao
contrario, da informagéo transmitida na Otica do direito e nesses termos
envolve “uma relacdo democratica e aberta a reflexdo e a critica entre o
assistente social e os sujeitos que demandam seus direitos (e servicos a eles
correspondentes) sem ofuscar os distintos papéis que desempenham na

relacéo”.

Ao se ver impossibilitado de dispor de informacdes, o profissional ndo
apenas € restringido no exercicio de uma das suas principais atribuicbes —
socializar informagBes como um direito da populagcdo - como € colocado

constantemente numa posi¢cdo de constrangimento, identificado como aquele
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que sonega informacgdes para conduzir a situacdo a determinado resultado.
Nesse sentido, ndo resta duvida em relagdo ao lugar que ocupa o assistente
social na divisdo sociotécnica do trabalho, como assalariado cujas condi¢fes

concretas de trabalho restringem cada vez mais sua acao profissional.

Nesse cenario, o estabelecimento ou construcdo de lacos de confianca
com a populacdo moradora de favelas também se descortina como um
elemento que vem se modificando ao longo da ultima década. De um lado,
observou-se que a descontinuidade nos contratos de execucao do trabalho
social gerou rotatividade de profissionais que trabalhavam em uma
determinada favela, o que foi identificado como um prejuizo para o
estabelecimento de vinculos de confiangca entre morador e poder publico,
representado pelos assistentes sociais operadores da politica publica de
habitacdo. Entretanto, considerando a mudanca substancial que foi se
estruturando na politica habitacional ao longo das ultimas duas décadas —
perda da centralidade da urbanizacdo de favelas conjugada a padronizacéo,
terceirizacdo e empobrecimento do trabalho social - a construgdo desses
vinculos passam a nao ser o foco da acdo, a ndo ser como parte do discurso

presente no processo de convencimento , de que trataremos mais adiante.

Profissionais estdo saindo com medo, hoje ainda tem uma
ditadura instalada, chefes ndo liberam profissionais pois o0s
mesmos tém dominio do trabalho; outros sdo descartados (por
vezes por causa de uma visdo mais critica) . A Secretaria
(SEHAB) estd tendo prejuizo grande, gente indo embora,
pessoas que ajudaram a construir tudo isso, e ndo tem
renovacdo; assusta o conformismo muito grande, aceitagédo
muito grande, a falta de capacidade de reagir (presente nas duas
equipes). (Entrevistado 11)

De outro lado, os limites impostos pelo controle do tempo e das acfes
acrescidas de inseguranca e medo de ser substituido, conjugado com a
auséncia de reflexdo coletiva, construcdo de aliancas que permitissem a
formulagdo de respostas coletivas as requisi¢cdes institucionais, acabam por
acomodar parte dos profissionais na posicao limitada de executores de tarefas

nos prazos e nas condicdes definidas. E este o ambiente que, do nosso ponto



202

de vista, vem impedindo que a relacao direta com os moradores nao extrapole

os limites do estritamente necessario ao cumprimento “eficaz” da tarefa.

Se o profissional e sua acdo “no campo” é produto das condi¢cdes
histéricas concretas que estruturam e definem as diretrizes de implantacdo de
determinada politica publica, ele € também e no mesmo movimento sujeito
dessa acdo: a forma como opera essa politica, forma como da concretude as
diretrizes dessa politica, imprime matizes diversas ao resultado final da acéao.
Nesse caso, considerados todos os elementos relacionados a condicdo de
trabalho a que estdo submetidos os profissionais, trata-se de identificar nas
“miudezas” das microrregulacbes cotidianas (TELLES, 2003) que esse
profissional opera, a conduta do Estado na mecanica de disputa pela terra

urbana.

Se considerarmos, como nos aponta Telles (2003), que nas "miudezas"
sao tomadas importantes decisfes, ainda que sejam micro decisdes, importa-
nos ressaltar a importancia da bagagem teérico metodoldgica que dispde o
profissional “da ponta” para, nas circunstancias dadas e nos limites da sua
governabilidade, extrair alternativas que beneficiem a populacdo removida,
fazendo a interlocucdo institucional e formulando alternativas técnicas,
fundamentadas em estudos de viabilidade e no proprio didlogo com a
populacao, e que coloquem seu papel de negociador a servico dos interesses
populares. E ainda identificar que, nessas micro relacbes se reproduzem
situacdes de violéncia do Estado em relagcdo aos moradores, algumas de
ordem simbdlica , ndo visivel, representada também na argumentacao
utilizada para o convencimento , que mobiliza 0 medo da piora das condi¢cdes
concretas, da falta de alternativa melhor do que a oferecida, da iminente saida,

relatada por diversos pesquisadores'®.

A habilidade para o "convencimento” como um elemento positivador da
acdo do assistente social est4 presente e é defendida por gestores, tanto da

terceirizada como do poder publico, mas por vezes também por alguns

125 Fix (2000); D'Andrea (2008); Valencio (2012).
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profissionais, parte dos quais sao identificados com os parametros de eficiéncia

colocados pelo empregador, nos temos ja apontados neste capitulo.

Vamos lembrar que € intrinseco a profissdo de Servico Social lidar com
situacdes de conflito, pois as proprias relacdes sociais que se constituem na
nossa sociedade tém como base uma contradi¢do fundante: a relagdo entre
capital e trabalho como opostos que se complementam e séo indissociaveis.
No campo habitacional, € evidente a contradicdo entre o fato de a moradia ser
uma mercadoria — tem valor de uso e de troca, portanto entra nos circuitos de
producdo, comercializagéo e valorizagdo financeira — mas também tem estatuto
de direito social fundamental, ou seja, que deve ser garantido a todos. Também
a requisicdo por uma "acdo persuasiva" ja foi, ha muito, identificada como
demanda institucional trazida historicamente para o profissional de Servico
Social: mobilizando um minimo de coercao explicita para 0 maximo de adesao,
espera-se que 0 assistente social "leve o0 usuario a aceitar as exigéncias
normativas da instituicdo, ao que se soma a acao educativa que incide sobre
valores, comportamentos e atitudes da populacdo: sobre seu modo de ser, agir

e de compreender a vida cotidiana".**

Acho que quando a gente conhece e compreende o motivo,
concorda com ele, vocé tem mais argumentos para usar. Como
a gente vai usar essa capacidade, é outra coisa. A gente
transforma a escuta em argumentos, a gente pode usar para o
bem e para o mal. Depende da ideologia de cada profissional.
Podemos usar o que escutamos para criar argumentos de
persuasdo pelo medo; para persuadir pelo medo. Por uma
ameaca velada: pode chegar e dizer "se ndo sair por bem, vai
sair por mal”. Ou discutir as possibilidades dela (da familia)
tendo a remogdo como proposta. Tem uma diferenca muito
grande na forma de atuacdo. Tem a escuta; (o assistente social)
tem uma condicdo para abordar melhor do que outro
profissional. (Entrevistada 5)

Nesse depoimento evidencia-se a perspectiva de que seria intrinseco ao
profissional de Servigo Social "abordar melhor" e consequentemente apreender
os elementos do cotidiano dos moradores que o habilitariam a uma acdo mais

qualificada do que outro profissional. Entretanto, n&do se trata de uma condi¢éo

126 lamamoto, M. (2011, p. 101).
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dada por principio: os assistentes sociais terdo melhores condi¢cdes apenas
guando e se forem capazes de transformar efetivamente essa proximidade com
o cotidiano dos grupos populares em conhecimento de seus modos de vida, de
suas aspiracfes e necessidades e souberem traduzir isso em propostas
institucionais que viabilizem respostas do poder publico no sentido da alteracéo
das suas condi¢cbes concretas de vida. E essa possibilidade ndo é dada a
priori: os profissionais precisam dispor de qualificacédo tedrica, técnica, ética e
estar politicamente afinados com um projeto politico democratico e
participativo; e ter a disposicdo os meios para oferecer as familias possibilidade

de opcao.

Entre assistentes sociais que operam as remocdes ha aqueles que
consideram que, para as familias que vivenciavam as situacdes de maior
precariedade, o reassentamento seria a oportunidade de acesso a cidade de
que antes a familia estava privada; se ndo ha alternativa efetiva ou prazo
definido para o reassentamento; se o atendimento provisério ndo oferece
seguranca e condicfes de habitabilidade melhores do que a moradia atual; se
0 prazo para a saida ndo considera o conjunto de impactos que a mudanca
desencadeara para a familia, ficam mais evidentes as contradicbes que
permeiam a acdo do profissional do qual se espera o0 "convencimento”, de tal
modo que, esse profissional pode estar suspendendo a leitura do real para
tornar a sua acdo menos dolorosa e seu cotidiano de trabalho

consequentemente "suportavel".

A essa altura, consideramos fundamental registrar alguns elementos
relacionados a acao profissional de assistentes sociais em uma experiéncia de
remocao ocorrida fora da cidade de Sao Paulo, onde havia uma série de
condi¢cbes concretas de trabalho muito diversas das identificadas no campo da

nossa pesquisa. Trata-se, portanto, de um importante contraponto para analise.

Naquele municipio, havia também reconhecimento do "convencimento"
como uma habilidade profissional de fundamental importancia para a operagéo

da referida remocéo. Entretanto, houve um prazo extenso para realizacao da
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negociacdo de saida das familias, precedida pela discussdo com o conjunto
dos moradores do projeto de reurbanizacdo daquele territério em que a favela
se localizava. Foram oferecidas alternativas para o atendimento provisoério e
garantia de reassentamento para todas as familias. O trabalho social possuia
diretrizes bem definidas e unificadas de atuacéo. Vinculos foram estabelecidos
entre os profissionais e cada um dos moradores, baseados no franqueamento
das informacdes e na escuta das necessidades de cada uma das familias
envolvidas; o levantamento dessas necessidades serviu de base para um
trabalho intersecretarial, de tal modo que houve inclusdo das mesmas em
programas da area de salude mental e assisténcia. Alternativas de atendimento
provisorio foram discutidas e também os critérios de retorno debatidos com o

coletivo de moradores que seriam reassentados.

O assistente social por vezes acredita que vai garantir o direito,
mas nessas areas de extrema vulnerabilidade, é uma excluséo
das politicas publicas, tdo grande, que é de fato o profissional de
habitacdo que acaba levando (os moradores) para outras
politicas. O profissional, leva politicas publicas para a éarea,
integra politicas, e pontualmente tem condicdes de também
inserir familias que estdo totalmente excluidas, tem doenca
mental na familia etc., ele viabiliza a inclusdo na politica de
saude, acompanha depois por um tempo aquele usuario. Me
guestionei se é papel nosso. N&do falo nem que é um trabalho
mais individual, mas, por exemplo, conseguimos fazer
acompanhamento de situacdes de violéncia familiar. Na remocao
tem que ter a perspectiva de retorno da pessoa, e (nesse sentido
0 assistente social) ndo pode perder o vinculo. Por um periodo,
ndo pudemos abrir todas as informac¢fes. Quando ndo abrimos
todas as informag0es, isso fragiliza nossa relacdo. Entéo foi um
trabalho de muita persisténcia, pois tivemos que recompor a
relacdo de confianca que tinha se quebrado com as informacdes
que chegaram as familias e que o assistente social ndo tinha
aberto; foi uma relacdo de esclarecimento, mas de persisténcia,
de estabelecer o vinculo. (Entrevistada 5)

Embora ndo seja apenas o assistente social que atua na habitacdo a
promover acdes intersetoriais e viabilizar acessos as demais politicas setoriais,
nessa experiéncia, foi possivel incluir familias em outras politicas, inclusive
protetivas; manteve-se o contato e o acompanhamento da familia mesmo

durante o atendimento provisoério; o reassentamento foi garantido a todos os
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moradores. Nesse cenario, os profissionais reconheciam que a remoc¢ao havia,
de fato, trazido uma oportunidade para que as familias passassem para um

patamar de vida melhor que o vivenciado na favela.

Mas, a entrevistada acrescenta que:

N&o tem trabalho social que transforma, mas ter a vivéncia de
acesso a cidade faz com que ela (a familia) ndo se sinta
excluida. Um exemplo: uma pessoa que recolhia latinhas, agora
esta na faculdade. Nao é s6 a bolsa aluguel, mas o fato de sair
daquela condicdo de absoluta miséria o fez se sentir em
condi¢cbes de melhorar ainda mais de vida. Entdo a remocéo tem
os dois lados. A gente quando comeca 0 projeto, comeca a
discussdo com os critérios de retorno, critério de escolha de
vizinhanca etc., mas os depoimentos sdo espontaneos. As
pessoas mudam, passam a ter mais autoestima. Nessas areas,
(favelas) a primeira coisa que se vé é um monte de lixo, pois € 14
(na entrada da &rea) que chega a coleta. Quando (a familia) sai,
tem um planejamento que ela pode fazer, tem perspectiva.
(Entrevistado 5).

Considerando o exposto, o reconhecimento dos limites do trabalho social
estd acompanhado da compreensao de que, um trabalho de qualidade, para
ser operado, pressupde "meios" de trabalho, ou seja, a materialidade dos
servicos publicos disponibilizados, sejam recursos ou  programas, que
constituem a retaguarda para os encaminhamentos efetivados, considerando a
realidade dos sujeitos como parte de uma coletividade. Portanto: “Para além
dos acordos previstos no contrato de trabalho —, e, considerando a bagagem
académica profissional do assistente social — o0 que determina o cotidiano das
acOes profissionais sdo as condicdes e relagbes sociais que circunscrevem
esse trabalho”, (IAMAMOTO, 2008, p. 424) o que fica evidenciado nos

depoimentos apresentados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Compreender o processamento do trabalho desenvolvido por
assistentes sociais na tarefa de remocdes de moradi a pressupbe
considerar multiplas determinacfes: de um lado, o fato de tratar-se de um
trabalhador assalariado, submetido aos constrangimentos presentes ao
conjunto dos trabalhadores; de outro, compreender o0 cenario em que esse
trabalho se desenvolve: as respostas do poder publico municipal a questao
habitacional, colocadas em dupla perspectiva, na relacdo ao “né da terra”, nas
palavras de Maricato (2011); ou ainda em relagéo ao que Harvey (2010, p. 146;
2012, p. 85) identificou como o cerne da urbanizacdo sob o capitalismo: a
"acumulacdo por despossessao” ou seja, a captura de terras valiosas de
populacdes de baixa renda que nela puderam viver por muitos anos, no

processo de absorcao de capitais excedentes.

Em ambos os casos trata-se de entender que para alguns segmentos do
capital a cidade € um "grande negocio" (MARICATO, 2014): uma faccéo
procura apropriacdo da renda direta - empresas imobilidrias e incorporadoras -
ou indiretamente, como intermediarios financeiros de outros que investem em
propriedades simplesmente visando uma taxa de retorno; uma faccdo do
capital procura juros e lucros através da construcdo de novos elementos no
meio construido (os interesses da construcdo); o capital ‘em geral’ encara o
ambiente construido como um dreno para o capital excedente (HARVEY,
1982). H& um mecanismo intrincado que alinha os interesses das varias
faccOes do capital, por vezes concorrentes entre si, na trilha da apropriacéo de
lucros, juros e rendas advindos da producao e exploracdo da cidade, ja tratado

por inimeras producdes*?’.

Em intrinseca contradicdo com esses interesses, encontra-se a grande
maioria da populacao trabalhadora, para a qual a cidade € "condi¢do basica de
vida" (HARVEY, 1982, p. 8), do viver, da reproducdo material e também

simbdlica, das condicbes de sua existéncia. Boas condi¢cdes de vida dependem

127 Dentre os quais podemos reforcar as referéndlaadas nesse trabalho Harvey (1992), (2013);

Villaga (1986) (2005); Fix (2007); Lefebvre (2000);
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de trabalho, habitacdo, saneamento, coleta de lixo, seguranca, transporte,
lazer, meio ambiente equilibrado, acesso a educacdo, saude, cultura, enfim
acesso a cidade. Portanto, a terra urbana - que € um composto de "matéria
terra” e atributos de localizacéo - € historicamente disputada pelo capital e pelo
trabalho. O eufemismo "deslocamento involuntario”, ou o pleonasmo "remocao

forgcada" tem como pano de fundo essa disputa.

Capital e trabalho, quando disputam pela terra urbana, o fazem com a
intermediacdo do Estado: das politicas e investimentos publicos, das leis que
regulamentam o desenvolvimento, uso e ocupac¢ao do solo. O Estatuto da
Cidade, aprovado 11 anos ap0s a Constituicdo Federal definir que o
desenvolvimento urbano deveria garantir a funcéo social da propriedade e o
bem estar dos seus habitantes, trouxe importantes instrumentos para operar
esse principio - Demarcacgdo das Zonas Especiais de Interesse Social(ZEIS),
Parcelamento e Edificagdo Compulséria, IPTU Progressivo no Tempo,
Desapropriagdo com Pagamento da Divida Publica - mas nao foram
implantados na magnitude que permitiria, de fato, desatar o "né da terra” em
favor dos interesses das camadas que ndo podem acessar a cidade pelos
critérios de mercado, ou seja, pela aquisicdo da mercadoria habitacdo e seus

atributos correlatos.

Nesse cenario, a entrada de recursos do governo federal para
importantes obras que induzem transformacdes urbanas tende a reforcar a
l6gica de mercado: valorizacao de territorios e expulsédo de moradores pobres.
A urbanizacdo de favelas, defendida historicamente por varios segmentos
sociais como uma estratégia para garantir condicdes melhores de vida aos
seus moradores, ndo pode deixar de lado o que Maricato (2011) denunciou: as
favelas mais bem localizadas, principalmente no Rio e em Sédo Paulo, estdo
extremamente adensadas, o que tem gerado problemas gravissimos de
salubridade, mas também dificuldades para garantir acesso aos bens da
cidade, como por exemplo, coleta publica, iluminacdo e mobilidade interna.
"Estamos criando verdadeiras catacumbas - um quarto fica no térreo, cercado

de construcao por todos os lados e com quatro lajes em cima. [Nesse sentido,
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trata-se de] retomar a unidade na luta pelo direito a cidade e pela justica
urbana" (MARICATO, 2011, p. 88) considerando o patamar ja conquistado
como ponto de partida e ndo de chegada.

Partindo dessa constatacéo, recoloca-se a remoc¢édo de moradias como
um problema na medida em que ela tem se efetivado como uma ac¢ao nao
conjugada a garantia do direito a moradia e a cidad e - ndo articulando,
portanto, ao conjunto de politicas sociais - habitacionais (producdo com
regularizacao fundiaria, financiamento subsidiado, mas também parque publico
de moradia social), de mobilidade, de meio ambiente e protetivas - quando da
sua operacdao; contudo, como nos lembra Harvey (2012) o direito a cidade nao
pode ser entendido simplesmente como o direito ao que ja existe na cidade;
nao se pode perder de vista que também representa o direito de transformar
a cidade em algo radicalmente diferente, ou seja, numa ldgica outra que ndo a

l6gica do capital.

A contraposicao a logica do capital, emaranhada em todas as esferas da
vida social, é algo que necessita de um projeto coletivo apoiado em
experiéncias do movimento social que, na visao que Chesnay (1996, p. 320)
autodefine como pessimista, ndo tem margem para ser reformista. Reforca o
autor que a nova fase de mundializacdo do capital contou com a intervencéo
politica ativa de determinados governos e ndo-resisténcia de outro conjunto
contraria & implementacdo de politicas de desregulamentacéo, privatizacéo e
liberacdo de comércio, "e sem as quais o capital financeiro e os grupos
multinacionais néo teriam podido destruir tdo depressa e tdo radicalmente os
entraves (que permitem) se expandirem a vontade e explorarem 0s recursos
econdmicos, humanos e materiais onde Ihes for conveniente” (CHESNAIS,
1996, p. 34). Nessa nova fase, portanto, ndo ha como nao unificar, num mesmo
movimento de reflexdo, a reforma do Estado, a reestruturacdo produtiva, a
questdo social, a influéncia da ideologia neoliberal e as concepcdes pos-
modernas (IAMAMOTO, 2008, p. 37).
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Harvey (2010, p.146) tratando do contraponto dessa logica nas cidades,
afirma que a mesma implica na realizagdo de novas geografias urbanas,
caracterizadas pela gentrificacao - expulsdo de moradores pobres e ocupagéo
do espaco por segmentos sociais mais abastados ou atividades culturais que
requalificam determinada area'®® - e implica inevitavelmente no deslocamento e
na despossessdo. "E o reflexo feio da absor¢do de capital por meio da
reabilitacdo urbana”.

As remoc0Oes implicam em uma teia complexa de impactos sociais
gue salientamos no capitulo 2 desta pesquisa; esses impactos exigem estudos
aprofundados, mas ja trazem em destaque o fato de que a violacdo do direito a
moradia gera e combina multiplas violacdes a outros direitos, além de impactos
sociais que se complexificam, como em uma teia, e recoloca familias em
situacdo de vulnerabilidade por vezes maior ou igual a situagcdo de moradia
anterior. A exigéncia de elaboracdo pelos municipios de planos de
reassentamento sempre que recursos federais estejam sendo aplicados é
conquista muito recente da resisténcia que articulou movimentos de moradia,
organizacées nao governamentais, entidades profissionais, académicas e de
pesquisa em varias frentes, entre as quais o Conselho das Cidades
(ConCidades) e ainda nao € possivel avaliar qual sua efetividade como
instrumento de democratizacdo das informacdes e controle social sobre as

decisdes publicas referentes aos processos de remocao.

Em nossa pesquisa, procuramos recompor esse cenario em que as
remocdes de moradia em favelas ocorreram sem o correlato respeito ao direito
a moradia e a cidade, sob a ética do trabalhador social que opera essa tarefa.
Partimos, para tanto, de um panorama das ac¢des do municipio em relacdo a
esses assentamentos, da incidéncia maior ou menor da acao de remocao de
favelas e das caracteristicas do trabalho social no contexto onde essas acfes
ocorreram. Nessas consideracoes finais, trataremos mais especificamente do
processamento do trabalho do assistente social junto as remocfes, num

esforco por sintetizar o que consideramos 0s aspectos principais ligados ao

128 Consultar Alves (2011).
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trabalho social nessa frente de trabalho.

Observa-se um primeiro momento em que o trabalho social junto as
favelas era desenvolvido fundamentalmente por assistentes sociais, na
condicdo de trabalhadoras concursadas do poder publico, primeiro ligadas ao
Orgdo que operava as agles de assisténcia social e posteriormente em 6rgao

com a especificidade de trabalho com habitagcéo de interesse social.

Na primeira fase desse periodo, que corresponde ao fim da ditadura e
inicio da transicdo para o regime democratico, encontramos grupos de
profissionais engajados na luta pela democracia, por vezes movidos pelo
voluntarismo das acbes, mas também por convic¢cdes politicas, que
desempenhavam seu papel técnico tentando construir, dentro dos limites
postos pelo autoritarismo das relagdes institucionais, procedimentos
institucionais na perspectiva das populagdes moradoras de favela. Na segunda
metade desse mesmo periodo - segunda metade da década de 1980, durante
0 governo Luiz Erundina - as remoc0es estiveram integradas a urbanizacéao de
favelas, com uma mesma equipe de trabalho responsabilizando-se pela
totalidade do trabalho em determinado recorte do territério, num continum que
permitia o reconhecimento do conjunto das necessidades e reivindicacdes

populares, situacédo muito diferente do que se observa atualmente.

Na opinido de Pimentel (2012), o trabalho social na década de 1980
compreendia acdes menos burocraticas e mais diretas junto as comunidades,
principalmente mobilizacdo comunitaria, e atraia um perfil profissional mais
engajado politicamente, que recusava as bases conservadoras e
assistencialistas que marcaram a dinamica de trabalho social em décadas

anteriores.

Vale ressaltar que ndo se havia consolidado ainda um debate sobre
direitos dentro da profissdo de Servico Social, bem como sobre o papel do
profissional frente a garantia de acesso aos direitos e sobre as politicas
publicas como uma das mediacdes para esse acesso, 0 que sO veio a se firmar

apds a Constituicdo de 1988 e se refletir no Codigo de Etica Profissional de
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1993.

A categoria profissional de Servico Social comecava um caminho no
sentido de se configurar como um sujeito coletivo, questionando o papel
conservador de reproducédo da ordem que lhe era demandado, e encontra no Ill
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais de 1979 - o Congresso da Virada,
em que autoridades representantes do regime militar foram substituidas pelas
liderancas do movimento combativo de trabalhadores metalargicos — um marco
do processo de posicionamento politico da categoria na defesa das teses de
democratizacdo da sociedade e do Estado, e das formas autbnomas de
organizacdo do coletivo profissional. Marco que expressa 0 movimento de
“intencao de ruptura” com o conservadorismo profissional, referéncia simbdlica
a todo um processo de reflexdo e posicionamento que foi gestado na
participagdo desses profissionais nos processos politicos, nos meios
académicos, nas disputas dentro do préprio 6rgado que fiscaliza a categoria
(entdo CFAS - Conselho Federal de Assistentes Sociais), entre outros. Lembra-
nos Diniz (2015, p. 22) que nessa década os profissionais de Servico Social
"tiveram influéncias diversas de segmentos progressistas da igreja catdlica, a
exemplo das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), atuaram sob a influéncia
da Teologia da Libertacdo, dos principios da educacéo popular de Paulo Freire
e das indicacbes marxistas do denominado Método BH, elaborado na
Faculdade de Servico Social da Universidade Catélica de Minas Gerais. Nesse
sentido, cabe também destacar a participacdo dos cursos de Servico Social na
construcédo de experiéncias de articulagéo entre a universidade e a realidade

social".

Desse modo, em especial nesse primeiro periodo do trabalho social no
campo da habitacdo em S&o Paulo junto aos moradores de favelas, podemos
apontar o protagonismo de determinados sujeitos singulares e representativos,
que com visao critica e politicamente engajada, “encarnaram” a perspectiva de
ruptura em relagdo aos marcos conservadores de trabalho da profissao nessa
area de atuacéo.
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A profissdo de Servigco Social foi historicamente computada como uma
profissdo “pratica”, interventiva, que esteve “na ponta” das ac¢des publicas, no
contato direto com a populagdo usuaria, mas, nesse periodo de forte
efervescéncia politica, os profissionais puderam exercitar a dimensao
intelectual da profissdo, ou seja, realizar a leitura critica da realidade
sociopolitica, refletir sobre os rumos do trabalho, estabelecer estratégias de
acao coletiva, construir aliancas com profissionais de outras categorias e
elaborar alternativas técnicas para atendimento a essa populacéo, dentro dos
limites e possibilidades presentes naquele momento histérico, nos 0Orgaos
publicos que operavam as a¢des em favelas, o que caracterizou o exercicio da

autonomia, ainda que relativa, do trabalho profissional.

A partir da década de 1990, ocorre uma inflexdo na politica de habitacao
em relagdo as favelas, como tratamos no capitulo 2 deste trabalho. O
Programa de Verticalizacdo de Favelas/PROVER CINGAPURA se organiza
como uma nova marca de governo. Também foi 0 momento que comecam a
entrar recursos de agéncias financiadoras internacionais, com investimentos
especificos destinados a esse componente — trabalho social — e também

exigéncias especificas para o seu desenvolvimento.

Também, em 1996, teve inicio o Programa Guarapiranga e seu objetivo
era a recuperacdo socioambiental de favelas e loteamentos precéarios
localizados na regido da represa Guarapiranga na cidade de Sao Paulo, porém,
s6 em 2005, foi ampliado e passou a ser programa estratégico do governo.
Ambos os programas, voltados para intervencdes em favelas, receberam
recursos do BID e, a partir da segunda metade da década de 2000, também do
governo federal, via investimentos do PAC - Programa de Aceleracdo do
Crescimento. E na segunda metade da década de 1990 que se iniciam também
as Operacdes Urbanas, intervencdes projetadas para requalificar ou remodelar
determinado territorio da cidade, que mais claramente explicitam a "logica da

despossessao” apontada por Harvey (2010).
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O que identificamos nessa década de 1990 como uma inflexdo para o
trabalho social foi a efetivagdo da terceirizagdo do trabalho até entdo
desenvolvido de forma direta, fundamentalmente, por servidores publicos
concursados e efetivos, portanto, com um vinculo de trabalho estavel. A partir
desse periodo, em funcédo das caracteristicas que assume o trabalho social na
habitacéo, o exercicio da autonomia relativa do assistente social ficou cada vez

mais restringido.

A terceirizacdo traz para o trabalho social a perspectiva de
gerenciamento das a¢cbes, ou seja, um conjunto de mecanismos de controle e
monitoramento - planilhas de registro de trabalho em campo, relatérios das
atividades, planilhas de controle de horas por tipo de atividade, relatorios de
balanco, entre outros — que visam traduzir materialmente um trabalho
fundamentalmente “relacional”, até entdo ndo submetido a métricas e
mensuragao. AcOes passam a ser subdivididas em atividades e metas
quantificadas. A traducdo em numeros adquire maior peso do que a avaliacéo
da qualidade da acéo, e mesmo quando a qualidade da acao é medida a partir
de determinados indicadores, estes sao insuficientes para revelar a

multiplicidade de fatores que incidiram sobre o resultado final.

E evidente que a introducdo das técnicas de gerenciamento, entendidas
na sua dimensdo de monitoramento da acdo, ndo tem uma consequéncia
politica definida a priori, contudo sabemos que a técnica ndo € neutra, mas
direcionada pelo conteddo politico impresso no seu uso, que definira as

finalidades perseguidas nas acdes empreendidas.

Na perspectiva que se inaugurou, na década de 1990, e aprofundou-se
nas seguintes, o gerenciamento do trabalho social se impde como uma
necessidade, ja que 0 mesmo passa a ser componente remunerado por um
percentual especifico do montante destinado a obra, sem que tenha levado ao
aprimoramento desse trabalho do ponto de vista da sua qualidade. Tal modelo
de gestdo preocupa-se muito mais com a aferi¢cao de resultados do que com 0s

processos pedagogicos de aprendizagem coletiva e que acabam por cindir da
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acao tecnica a dimensao politica. Lembra-nos Raichelis (2011, p. 433) que a
incorporacdo da “cultura do gerencialissimo” da empresa privada no setor
publico esvazia os conteddos mais criativos do trabalho, desencadeando o

desgaste criado pela atividade mecanica, repetitiva, que nao instiga a reflexao.

Do nosso ponto de vista, a década de 1990 foi um marco da transicao
para um modelo que viria a se configurar no trabalho social na habitacdo, com
nuances de diferenciacdo apenas verificada na gestdao 2001-2004, momento
em que o trabalho em favelas tem como eixo a regularizacdo fundiaria — o
Plano Diretor Estratégico demarca as Zonas especiais de Interesse Social, sdo
emitidos 40 mil titulos de Concessédo de uso especial para Fins de Moradia
(CUEM) em nome dos moradores, o0 que resultou na incorporacao de area para
estacionamento de carrocas de recicladores no projeto. Naquela gestéo,
entretanto, manteve-se o trabalho social terceirizado, ainda que com énfase no
processo de supervisdo. Exceto por esse periodo, conforme passamos a
sintetizar, foi se aprofundando o que identificamos como uma perspectiva

gerencialista do trabalho social.

Num primeiro momento, essa perspectiva decorreu das exigéncias dos
financiadores internacionais — que condicionavam a liberacédo de recursos ao
desenvolvimento de acdes de “participacdo comunitaria” na discussdo dos
projetos, e a composi¢cao de um plano de trabalho social, no qual as estratégias
que viabilizariam essa participacao deveriam estar explicitadas. Desse modo, o
trabalhador social era responsavel direto por criar e organizar as estratégias
que viabilizassem tal participacdo que, no entanto, parece ter se tornado mais
um dispositivo para produzir o referendo as intervencdes urbanas nas quais a
populacéo, de fato, pouco pode interferir, do que mecanismo de interferéncia
em relagcdo as decisdes de projeto ou relacionadas as alternativas aos

processos de remocao.

A remuneracao para o desenvolvimento do trabalho social, incorporado
aos programas financiados na década de 2000, pelo governo federal, atraiu

empresas constituidas em anos imediatamente anteriores a instituicdo desse
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“nicho de mercado” e impulsionou a criacdo de novas ou a adaptacdo das
empresas de gerenciamento de projetos a esse novo componente de trabalho
remunerado. Além disso, também atraiu uma gama de novos profissionais das
areas humanas (pedagogos, psicologos, socidlogos, cientistas sociais,
antropologos, arte-educadores), que passam a disputar por esses recursos,
defendendo “novas” contribuigdes e “novas” qualificacdes para o desempenho
desse trabalho, de tal modo que o Servico Social tende a deixar de ser
profissdo majoritaria no campo de habitacdo de interesse social, exceto na
operacdo das remocgdes , onde permaneceu como profissional supostamente

mais habilitado para sua realizagéo.

Assim, conjugado a uma maior e mais significativa normatizacdo do
trabalho, o trabalhador que executa as a¢des passa a ser predominantemente
terceirizado, contratado pelas préprias empresas construtoras que executam a
urbanizacdo, e/ou empresas organizadas especialmente para o gerenciamento
e a execucdo de trabalho social nas favelas. O trabalhador terceirizado
substitui o servidor publico concursado, acdo que acaba por gerar, como em
outros campos em que essa mudancga ocorreu, um controle mais intenso dos
tempos de producdo - com a definicho mais precisa de um tempo para a
realizacdo do trabalho social em funcdo do cronograma de execucao das obras
— e, portanto, independente das condi¢cfes concretas das familias atendidas — e

maior ingeréncia sobre o tipo de orientacéo forneci da a familia .

Além disso, verificou-se um significativo processo de expropriacdo do
conhecimento e do saber técnico dos profissionais que permanecem na
administracdo publica na condicdo de trabalhadores estatutarios, e sua
apropriagdo pelas empresas terceirizadas, que passam a agregar esse
conhecimento aqueles adquiridos a partir da convivéncia com clientes diversos
e 0 reorganizam em uma nova “embalagem”, a ser oferecida como um “novo”

produto €m novos contratos.

O trabalho terceirizado também permitiu a cada uma das gestdes

administrativas, a partir da década de 1990, a selecdo de profissionais, de
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acordo com a perspectiva de trabalho que se pretendia imputar a determinada
atividade, o que tende a gerar situagcfes de inseguranga, estresse e desgaste
mental aos profissionais que passam a exercer sua atividade sempre
preocupados com o interesse e expectativa do "cliente". Note-se que essa
situacdo nao difere daquela vivenciada pelo conjunto da classe trabalhadora
nas relacbes de trabalho, fruto da reestruturacdo produtiva’®. O que ficou
evidente em relacdo a tarefa de remocgfes é a requisi¢cdo institucional por um
profissional com habilidades no sentido do convencimento da populacéo
quanto aos beneficios da remocéo.

Analisado um espaco socio-ocupacional especifico, como o fizemos em
nossa pesquisa, a existéncia de projetos profissionais, em disputa, se evidencia
na diversidade de encaminhamentos profissionais presentes na operacdo das
remocdes, uns mais alinhados com as requisicbes do empregador, outros
“incomodados” com essas requisicbes, porém, sem conseguir vislumbrar
possibilidades de construcdo de alternativas no ambito institucional. O
desalento se apresenta como a tonica entre os profissionais que operam o
trabalho social na area habitacional e se agrava quanto tomada a tarefa de

remocdes de moradores de favelas como foco.

A inflexdo observada no trabalho social, nesse segundo periodo, €
caudataria das alteracbes ocorridas ao longo dos ultimos vinte anos: a
padronizacao do trabalho a partir da otica do gerencialismo; o empobrecimento
da acédo pelos constrangimentos impostos; a precarizagdo das condi¢cdes de
trabalho pela sua terceirizacéo; a tendéncia de estabelecer como nucleo das
intervencdes urbanas as requalificacbes que valorizam, econbmica e
financeiramente, o espago urbano sem a estruturagcdo de contrapartidas em
termos de politica sociais - inclusive habitacionais - que garantam acesso a
moradia e a cidade para os moradores pobres, ou, nas palavras de Ferreira
(2010, p. 191, 203), a evolucdo de um urbanismo conduzido pelo Estado,

calcado na aproximacdo com o capital privado, um "urbanismo de mercado".

129 Conferir em Antunes, R. (2009) e (2011) e Dal Rosso ( 2012).
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Também € preciso destacar outro movimento que, do nosso ponto de
vista, alimenta esse desalento: é o que Coutinho (2009) denominou de
"hegemonia da pequena politica", pela adesédo a ideia simplista de que a
politica é uma disputa entre diferentes elites - os dirigentes politicos, partidos e
outros organismos representativos dessa elite. Por meio dessa reducédo, o
dialogo de contetdo — das “[...] questdes ligadas a fundacdo de novos Estados,
a luta pela destruicdo, pela defesa, pela conservacdo de determinadas
estruturas organicas econémico-sociais” (GRAMSCI apud COUTINHO, 2011b,
p. 243) - cede lugar a discussédo de questbes parciais e cotidianas, inseridas
numa determinada estrutura ja estabelecida, e sofre o determinismo em vez de
enfrenta-lo (COUTINHO, 2011, p. 127), ou seja, acaba convergindo na

aceitacdo do existente como "natural”, inevitavel.

Como nos lembra Harvey (2009): Sem histéria, sem processo de
afirmacdo e negacéo, que pressupde justamente que haja no horizonte a
crenca da possibilidade de criacdo de novas correlacdes de forca, resta apenas
a adaptacado e conservacao. O que esta presente no discurso pés-moderno € a
negacdo da atividade politica, da reflexdo politizada sobre os eventos.
Especificamente no caso do trabalho social, nega-se a dimenséo politica da

acao.

Nesse sentido, em relacdo as condi¢cdes concretas de trabalho do
assistente social na area de habitagdo, observamos um intenso processo de
restricdo da autonomia profissional, operado a partir do controle da relagéao
estabelecida com o morador, através da retencdo do acesso a informacoes,
mas também pelo controle de "tempos e movimentos”, ou seja, dos prazos e
atividades, controle esse conduzido pela énfase na gestdo e monitoramento
das atividades desenvolvidas, a que ja fizemos referéncia. Impossibilitado de
dispor de informacdes, o profissional é restringido do exercicio de uma das
suas principais atribuicbes  — socializar informacdes como um direito da
populacdo - e é colocado numa situacdo de constrangimento , ao ser
identificado como um agente que sonega informacgdes para conduzir a situacao

a determinado resultado.



219

Além disso, considerando o trabalho social na perspectiva da histéria
das experiéncias desenvolvidas em Sao Paulo junto as favelas, reconhecemos
uma tendéncia ao empobrecimento do trabalho social, como resultado da
centralidade que a atividade de remocBes assume no conjunto das

atividades desenvolvidas a partir da segunda metade da década de 1990.

Para a execucao dessa tarefa, € requerido um profissional que viabilize
a remocado de maneira rapida e “eficiente” para o cumprimento estrito dos
prazos definidos pelo contrato, em que a acdo de convencimento dos
moradores para aceitagdo da remocgdo € peca chave pa ra garantir o
maximo de adesdao com o minimo de conflito  (IAMAMOTO, 2008).

Evidencia-se que atribui¢des, historicamente, requeridas do trabalhador
de Servico Social, e que ndo estavam em destaque anteriormente no campo da
habitacao de interesse social, agora retornam como um aspecto relevante entre
as requisicdes institucionais, e o que é importante notar, também reivindicadas
pelos proprios profissionais, como a contratacdo do Secovi-SP — Sindicato das
Empresas de Compra, Venda, Locacdo e Administracdo de Imoveis para
ministrar cursos de "capacitacdo" de moradores reassentados nos conjuntos
habitacionais, para administragdo condominial, desestimulando-se a
autogestao como “dificil e prejudicial para o convivio entre os vizinhos" (sic).
Também sdo demandadas acdes de articulacdo de redes de apoio social no
territério, como a capacitagdo para o trabalho ou a educacdo ambiental,
desempenhadas por arte-educadores, psic6logos sociais, socidlogos, enfim,
por outras categorias que passam a disputar os recursos destinados ao

trabalho social.

Nos termos da relacédo de trabalho do assistente social com os 6rgéos
publicos ou empresas terceirizadas que o0 contratam, a requisicdo permanece
baseada naquilo que, como especialidade, essa profissdo oferece para se
diferenciar das demais. Ainda que, a partir do processo de reestruturacéo
produtiva, o discurso difundido crie a ilusdo do multiprofissional, ou seja, do

profissional que € capaz de transitar entre especialidades e assumir diversas
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tarefas muitos diferentes entre si - o trabalhador "polivalente”, "altamente
qualificado”. Contudo, compartiihamos da tese expressa por de lamamoto
(2011, 24) de que o assistente social é requisitado:

[...] ndo tanto pelo carater propriamente 'técnico especializado'
de suas acbes, mas antes e basicamente, pelas fungdes de
cunho ‘'educativo’, 'moralizador' e 'disciplinador’, que mediante
um suporte administrativo-burocratico, exerce sobre as classes
trabalhadoras, ou, mais precisamente, sobre 0s segmentos
destas que formam a clientela das instituicbes que desenvolvem
programas socio-assistenciais". E uma funcdo que tem como
base material o servigco concreto oferecido pela politica publica -
no caso especifico das remocdes, os projetos de urbanizagéo e
ou requalificacdo urbana e as alternativas concretas oferecidas
para reassentamento, provisorio e/ou definitivo - mas que
caracteriza-se como sendo dispéndio de "forca de trabalho
intelectual. IAMAMOTO, 2011, p. 42)..

Na acédo do assistente social em habitacdo, a requisicdo institucional
relacionada a acao “socioeducativa” se manteve com importantes nuances
relacionadas aos projetos politicos, representados em cada gestédo
administrativa no municipio. Essas variantes sdo importantissimas, pois,
demonstram que, um mesmo conceito pode ser operado de forma muito
diversa, de acordo com um conjunto de pressupostos - no caso das requisicdes
institucionais, o0s projetos politicos das gestbes administrativas - que o
iluminam. O que queremos destacar aqui € que, também na operacao da tarefa
de remocgdes, esse componente socioeducativo esti expresso na requisi¢do do

"convencimento".

No processo de “convencimento”, o assistente social veicula conteudos
ideoldgicos, seja no sentido de aceitacao da situagdo como algo irreversivel ou
apresentando 0s mecanismos, a partir dos quais, 0s moradores podem
participar do desenho da acdo publica. Nesse segundo caso, tdo somente

guando esta posta essa possibilidade na propria politica publica.

Nessa tarefa, se evidencia o que lamamoto (1992, p. 42) identificou
COmo uma caracteristica presente em todas as demais profissdées, mas que se

encontra radicalizada na profissdo de Servico Social: realizar a coercdo e o
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consenso. E justamente esse componente da ac&o profissional - o trabalho
socioeducativo - que coloca a sua acdo no campo do politico, evidenciando
gue nao ha trabalho técnico desvinculado da sua dim ensao politica, ou
seja, toda acdo traz em si uma finalidade baseada numa visdo de sociedade,
pressupde disputa entre concepcdes diversas, valores e estratégias que a
embasam. E fundamental ressaltar que "possuir uma dimensé&o politica" n&o é
0 mesmo que "ser uma atividade politica”. No campo da atividade politica, tanto
aguela focada em processos de disputa por posicdes na estrutura de poder
formal, quanto as demais atividades de "militancia” tém em seu horizonte
convicgdes, que podem ou ndo ser baseadas em conhecimento cientifico e,
mesmo que o sejam, utilizam o conhecimento como meio para um fim
especifico, pré-determinado, o que pressupde organizacdo coletiva de
estratégias para disputa do poder (NETTO, 2009). A atividade profissional dos
assistentes sociais, ao contrario, esta submetida aos constrangimentos que o
estatuto de trabalhador assalariado imputa ao seu trabalho e, portanto, néo
possuem, em Ultima instancia, a possibilidade de controlar, de estabelecer e
autodeterminar os objetivos de sua atividade, estando “[...] a servico de
objetivos que ndo puderam eleger e dos quais na maioria dos casos sequer
tém conhecimento” (GORZ 1990 apud ANTUNES 1997).

Na medida em que o socioeducativo carrega em si 0 ideoldgico -
lembrando que ideolégico ndo é ilusorio, mas uma forma especifica de
consciéncia social, materialmente ancorada e sustentada - 0s discursos
exercem forte influéncia sobre os processos tangiveis. A reproducdo do
discurso institucionalmente definido € requerida a esse profissional, de tal
modo que se torna fundamental identificar o grau de autonomia profissional

para operar esse componente socioeducativo.

A forma como o profissional, individualmente, ird operar essa requisicao
depende de uma série de mediacbes, como bem nos lembrou lamamoto
(1992): as politicas publicas, operadas pelos 6rgaos publicos concretizam e
expressam as polarizagdes sociais - entre classes mas também segmentos de

classes - presentes numa dada situacdo historica; expressam esses jogos de
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forcas em quadros conjunturais especificos.

O exercicio profissional ai efetivado supde a delegacdo de uma
parcela de poder de decisdo ao assistente social, que se
exprime na definicdo de suas atividades, na maneira de conduzi-
la, assim como em suas relagdes com a 'clientela’. A propria
fluidez das tarefas desempenhadas pelo profissional e sua
flexibilidade [...] [pode significar] estabelecer suas proprias
atribuicdes e atividades. (IAMAMOTO, 1992)

Se o poder de decisao foi delegado, exige um trabalho ndo mecanico,

mas intelectual: pensar sobre a acao, planejar, definir rumos.

Ora, evidenciou-se na pesquisa justamente a profunda restricdo a essa
autonomia: a modelizacéo das atividades - e ndo mais sua fluidez - e o controle
sobre sua operacao torna cada vez menor a possibilidade de o assistente
social tomar decisdes sobre o que e como fazer, colocando-o, cada vez mais,
em atividades rotineiras e repetitivas, limitando o desempenho da atividade
intelectiva, de compreensdo do objeto da sua acao e de elaboracdo de

projecoes.

Tratamos nessas consideracgdes finais também do desalento vivido pelos
profissionais nessa nova configuracédo de trabalho, e dentre os elementos que
o alimentam esta a auséncia de um referencial tedrico que dé sustentacdo a
leitura critica dessa nova realidade. Nesse sentido, o0 processo de precarizacao
do ensino de Servigo Social € um componente substantivo: a expansdo das
escolas privadas, centradas nos critérios de mercado — captacdo de maior
namero de alunos com diminuicdo dos custos — e dos cursos a distancia
imprimiu um conjunto de caracteristicas para a formacao profissional, que tém
sido amplamente discutidas pela categoria.'*® A flexibilizac&o de curriculos, na
perspectiva de adequar os profissionais as requisicbes de maior dominio

130 Em 2013 o Conjunto CFESS /CRESS, atendendo resolu¢es do encontro nacional elaborou e
veiculou a Campanha nacional “Educagédo né&o é fast-food: diga ndo para a graduagéo a distancia em
Servigo Social”; O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e a Associacéo Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) foram condenadas pela Justica Federal de Campinas (SP),
em 12 instancia, a suspenderem a campanha e a pagarem uma indenizagdo de R$ 100 mil por danos
morais a Associacdo Nacional dos Tutores da Educacdo a Distancia (Anated). A decisdo foi
contestada.
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técnico ndo tem garantido ao aluno o contato com um referencial teorico-
metodoldgico que permita compreender a questao social, sua configuracdo na
atual fase de mundializacdo do capital e as novas requisicdes profissionais
impostas pelo mercado. Mais ainda, as diretrizes curriculares promulgadas pelo
MEC, em 2001:

[...] sofreram uma forte descaracterizagdo no que se refere a
direcdo social da formacéo profissional, aos conhecimentos e
habilidades preconizadas e consideradas essenciais ao
desempenho do assistente social. Esses elementos,
exaustivamente debatidos pelo conjunto das unidades de ensino,
sofreram cortes que comprometem o projeto original proposto ao
Conselho Nacional de Educacéo. (IAMAMOTO, 2008, p. 445).

Esse cenario da formacdo académica, acrescido do fato de que os
temas do desenvolvimento urbano e da questédo urbana e habitacional ndo tém
sido tratados de forma substantiva pela categoria, contribui para que o0s
profissionais tenham dificuldades para problematizar o espagco em que
trabalham e construir alternativas técnicas, dentro dos limites institucionais, na
perspectiva dos direitos sociais e da radicalizacdo democrética. Essa limitacao
do campo de conhecimentos também dificulta o dialogo com profissionais das
outras categorias - arquitetos, advogados, geodlogos, engenheiros - que
partiiham do mesmo espaco de trabalho.

Nesse sentido, € importante notar que, apesar de um numero
significativo de profissionais estarem envolvidos no tema do desenvolvimento
urbano e da habitacéo, desde a década de 1980, a categoria de Servi¢o Social
como sujeito coletivo inseriu-se apenas recentemente na discusséo da politica
urbana. O Férum Nacional pela Reforma Urbana, articulacdo de movimentos
sociais, organizac¢des sociais, sindicais e de categorias, que se organiza logo
apos as mobilizagbes para a apresentacdo da emenda Constitucional de
Iniciativa Popular de Reforma Urbana, e que se manteve atuante durante toda
a década de 1990, reivindicando a regulamentacdo dos artigos 182 e 183 da
Constituicdo, s6 passou a contar com a representacao do Conjunto CFESS
CRESS a partir de 2005.
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A partir daquele ano, o conjunto também comeca a participar das
Conferéncias Nacionais da Cidade que, desde 2003, vém discutindo o0s
parametros para uma Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano, com
propostas de integracdo das politicas setoriais. O tema do desenvolvimento
urbano também foi pautado nos encontros nacionais da categoria a partir de
2009. Em 2010, o conjunto deliberou pela realizacdo do 1.0 Seminério
Nacional sobre Servigo Social e Questao Urbana, que ocorreu no ano em 2011,
no momento de intenso debate sobre o0s impactos nas cidades dos
megaeventos esportivos - Copa 2012 e Olimpiadas 2016. Também nos
Encontros Nacionais de Pesquisadores, o tema do desenvolvimento urbano
apareceu em 13 pesquisas, apresentadas em 2008, e em 33, no encontro de
2012, o que denota que a categoria vem se voltando, ainda que de forma

timida, para o estudo do tema.

A participacdo nos espacos de controle social, o adensamento dos
debates nos foruns da categoria, a ampliagcdo crescente da pesquisa e sua
exposicdo ao debate coletivo de pesquisadores, aponta para caminhos que
poderdo fortalecer a producdo de conhecimentos e de subsidios as acdes
profissionais, na perspectiva de construcdo de uma sélida fundamentagéo
tedrica e técnica, além de politicamente comprometida com os direitos da
populacdo no campo da HIS. Também esse processo podera dar maior
respaldo aos assistentes sociais para enfrentar as contradicdes do espaco
institucional e fortalecer a organizacdo coletiva, a luta pelos direitos da
populacdo e contra a violacdo de seus proprios direitos como trabalhadores,

em alianca com os demais trabalhadores.

Nessa direcdo, é fundamental enfrentar as consequéncias deletérias da
terceirizacdo nesse campo de trabalho profissional. Processo éarduo, que
depende da construcdo de aliancas entre assistentes sociais do poder publico
e das empresas terceirizadas, na perspectiva de rejeitar a tendéncia de
reducionismo e empobrecimento da atividade profissional, que impacta a
ambos, ndo havendo outra saida a ndo ser a unido de forcas coletivas e a

associacdo a luta do conjunto de trabalhadores assalariados, submetidos aos
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mesmos pProcessos.

E, por ultimo, o presente trabalho procurou indicar alguns argumentos
para futuras reflexdes acerca da exclusividade com que o profissional de
Servigo Social estad sendo requisitado a atuar nos processos de remocao. Faz-
se necessario aprofundar a analise das razdes que determinaram a
identificagdo deste como “o mais qualificado” a exercer essa tarefa de
contornos tdo negativos para a populacéo, inclusive tendo como horizonte a
reconquista de espacos que foram se perdendo ao longo do tempo e a

proposicao de novos, no campo da habitacdo de interesse social.
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ANEXOS
ANEXO 1

Projeto de Pesquisa — Trabalho do Assistente Social e RemocglOes de

Moradia - Roteiro Geral para as entrevistas:

1. Qual o papel do Trabalhador social nas urbanizacdes de favela? Quem
desempenhava essa fungcéo? Se houve mudancgas, quais e quando?

2. Obras do PAC tiveram alguma inferéncia nesse trabalho? Qual?

3. Organizacéao do trabalho social no programa de urbanizacao de favelas.
Frente de trabalho de remocoes.

4. Organizagao das equipes de trabalho social: composicéo; coordenacéo;
supervisao; responsavel pelo contrato; posicdo ocupada pelo assistente
social; divisdo de tarefas; atribuicdes exclusivas dos assistentes sociais;
demais profissionais e tarefas desempenhadas.

5. Composicao das equipes responsaveis pela frente de remocdes; divisdo
de responsabilidades pelo acompanhamento das pessoas removidas;
finalidades e tempo destinado. Assistente social é responsavel por essa
acao? De que forma (na execucdo, na coordenacado, no planejamento)?
Ha outros profissionais?

6. Recursos disponiveis para o trabalho.

7. Tipo de dados e informacdes produzidas; informacdes demandadas pelo
contratante.

8. Instrumentos para controle e avaliagao do trabalho.

Requisitos exigidos para uma intervencdo de qualidade; condi¢cbes
existentes; condi¢cdes que estdo sob a governabilidade do profissional de
servico social (autonomia do profissional).

9. Remocgdes hoje — impacto para as familias, dimensdes.
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ANEXO 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Dados de identificacao

Titulo do Projeto: Remog0des e Trabalho do Assistente Social
Pesquisador Responsavel: Nuria Pardillos Vieira

Telefones para contato: (11) 987589995

Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Pontificia Universidade
Catdlica de Séo Paulo.

Orientador: Prof. Dra Raquel Raichelis.

Nome do entrevistado:

O Sr. (® esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa
“Remocdes de Moradias e Trabalho do Assistente Social’. A pesquisa pretende
esclarecer como se estrutura e quais as caracteristicas do trabalho social na
area de habitacdo, em especial em relacdo a acdo de remocbes de moradia.
Pretende-se com esse estudo registrar como o trabalho social, importante
componente da politica habitacional, se desenvolveu ao longo dos anos na
cidade de Séo Paulo.

Sua participacdo é voluntaria e qualquer davida ou esclarecimento pode ser
sanado junto ao pesquisador responsavel, Nuria Pardillos Vieira.

Para composicdao do estudo serdo consultados documentos oficiais e
realizadas entrevistas com diversos profissionais de Servico Social, com
experiéncia na area habitacional e ou trabalhando atualmente na &rea.

Sera garantido sigilo com relacéo a identificacdo d o entrevistado, exceto
no caso do mesmo declarar expressamente e de prépri 0 punho, no
préprio termo de consentimento, que dispensa 0 Sigi lo. As informacdes
fornecidas comporédo um conjunto de dados que, uma vez analisados, poderao
ser divulgadas nos meios académicos, eventos e publicacdes cientificas.

Eu, , RG n°
declaro ter sido informado e concordo em patrticipar,
como voluntario, do projeto de pesquisa acima descrito.

Sao Paulo, de de






