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RESUMO

SANTOS, Angela das Gracas Oliveira. A participacdo da(o) usuéria(o) no
cotidiano dos servicos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social do
Municipio de Poc¢des/BA. 2015. Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo
(PUC-SP), Séo Paulo, 2015.

Este trabalho trata da participagdo da(o) usuaria(o) no cotidiano dos servigos do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) do Municipio de Pocdes/BA.
Analisa o contexto socio-historico-cultural das pessoas que acessam 0s servigos do
Cras, denominadas usuérias e usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas), para identificar 0 que pensam sobre participacdo e que participacao é essa.
Essas tematicas norteiam este trabalho vislumbrando possibilidades de diferentes
formas de participacdo. Est4 fundamentado nas observagdes, pesquisas documental
e bibliografica e entrevistas com as(os) usuarias(os), objetivando contribuir com a
efetividade de um dos principios da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
relacionado a participacdo nos espacos de controle social para o avanco na politica
de Assisténcia Social. Resultando em uma analise da compreensao dos usuarios,
sujeitos da pesquisa, em relacdo a uma participacao ligada ao sentimento de alegria
e acolhimento, para além dos muros do Cras, que possibilita melhorias dos servicos,
ampliacdo de direitos e superacdo de paradigmas da assisténcia social, conforme
conclui a pesquisa.

Palavras-chaves: Assisténcia social. Usuaria(o). Participacao.



ABSTRACT

SANTOS, Angela das Gracas Oliveira. A participacdo da(o) usuéria(o) no
cotidiano dos servicos do centro de referéncia de assisténcia social do
municipio de Pog¢des/BA. 2015. Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
(PUC-SP), Séo Paulo, 2015.

This work comes from the participation of the user in everyday services the Social
Assistance Reference Center (Cras) in the city of Po¢des / BA. Analyzes the socio-
historical-cultural context of people accessing the services of Cras, named users and
users of the Unified Social Assistance System (Suas), to identify what they think
about participation and that participation is this. These thematic guide this work
glimpsing possibilities of different forms of participation. It is based on observations,
documents and literature surveys and interviews with users , aimed to contribute to
the effectiveness of one of the principles of the National Social Assistance Policy
(PNAS) related to participation in social control spaces for. advance in social
assistance policy. Resulting in an analysis of the understanding of users, the
research subjects, in relation to a share linked to the feeling of joy and acceptance,
beyond the walls of Cras, which enables service improvements, expansion of rights
and overcoming paradigms of social assistance, as concludes. this survey.

Key words: Social assistance. Users. Participation.
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INTRODUCAO

Como diz uma querida professora, “é o tema que escolhe a gente”. A trajetéria
profissional desta pesquisadora ndo é apartada da historia de vida, movida pela
busca e, porque nado dizer, por um sonho. Sonho coletivo e visto nos movimentos
sociais, colado na realidade conjuntural exaustivamente estudada, e as estratégias
construidas no conjunto de possibilidades e mediacdes, sem abandonar a
perspectiva de mudanca estrutural da sociedade com a inversao piramidal.

O percurso inicia-se a partir da experiéncia profissional na Prefeitura do
Municipio de Osasco, regido metropolitana do estado de Sao Paulo, em 2009, no
momento de implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) e se
intensifica no processo de criagdo de um novo Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (Cras)! que envolveu a participacdo da(o)s usudrias(o)s da base territorial da
nova unidade, experiéncia registrada no exercicio de conclusdo de um curso de

capacitacéo?.

Essa experiéncia ndo foi suficiente para sanar as inquietacdes, cada vez mais
explicitas e necessarias, impostas pelo momento histérico do Suas e do seu
reconhecimento legal e no desafio da sua implementagdo, em consonancia com 0s
preceitos da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e principio da
descentralizacdo e participacdo dos usuarios. Nesse contexto, marcado pelas
contradicfes inerentes as relagbes de trabalho, por um lado, na defesa do limite da
gestdo publica do municipio e, do outro, pela luta dos direitos de usuarias(os) do
Suas, o0 tema a leva ao mestrado, visualizando, como estratégia de avanco das

politicas publicas, a participacdo e mobilizacdo das(os) usuarias(os) desta politica.

Inicialmente, a pesquisa seria aplicada no Municipio de Osasco/SP, mas
mudou de lugar, a partir da necessidade profissional e pessoal da pesquisadora, de

! Cras Margarida Maria Alves; terceira unidade da zona norte do Municipio de Osasco, inaugurado em
marco de 2011.

2 Curso de capacitacao para trabalhadores do Suas oferecido em 2012 pelo Departamento de Acéo
Social da Faculdade Paulus de Tecnologia e Comunicagdo, denominado: Cras - Centros de
Referéncia de Assisténcia Social: Elementos Fundantes da Pratica Cotidiana no Estrito Momento de
sua Validagdo Social e InquietagBes Primeiras - Tudo o que Vocé Sempre Quis Saber sobre o Cras, e
Nunca Teve Oportunidade de Perguntar.
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mudanca de endere¢co para o Municipio de Pocfes, estado da Bahia, apds ser
chamada em concurso publico. Assim, o0 objeto de pesquisa também mudou e foi

aplicado nessa nova localidade.

O Brasil, no processo de redemocratizacdo, na década de 1980, com a
mobilizagdo politica e ascensdo dos movimentos sociais, intensifica o debate sobre
a participacao social, na perspectiva do controle de setores organizados da sociedade
civil sobre o Estado. Ou seja, a participacdo social devia estar presente nas politicas
publicas desde as formulagfes, os projetos, programas, planos, acompanhamentos, as

execucoOes e 0s recursos, objetivando os interesses coletivos.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 inverte a concepg¢ao de controle social, de
mecanismo autoritario do Estado sobre a sociedade civil, para controle da sociedade civil
sobre o Estado, e inaugura uma maneira legal de participacdo da sociedade nas
decisbes das politicas publicas, criando instrumentos e espagos que possibilitem o

exercicio e a efetiva participacao.

Nessa concepcdo de controle social é que “perpassa a ideia do poder
pertencente ao povo e/ou sob seu controle. (...) O governo republicano com legitimidade
e sob controle do povo™. O controle social é considerado a “grande vigilancia em relagdo
ao executivo’, € uma ferramenta de soberania popular sobre o Estado, exercido pela
sociedade civil, na garantia dos direitos fundamentais e dos principios democraticos
como preconizado na CF de 1988. Assim, aponta o controle social como um espaco que
‘as classes subalternas, em luta na sociedade civil, tém para interferir
na gestado publica, orientando as acdes do Estado e os gastos estatais na direcédo
dos seus interesses de classe, tendo em vista a construcédo de sua hegemonia”
(CORREA, 2009)3.

A luta pela democratizacdo da sociedade brasileira € um marco politico para a
apropriagao do controle social pela sociedade e sua adogdo constitucional, assim, a CF
de 1988, na intencdo, universaliza alguns direitos sociais; responsabiliza a sociedade no
gue se refere as decisdes sobre as politicas publicas; propde novos atores nas decisdes
(sociedade civil e 6rgaos de direitos); e possibilita novos mecanismos de democracia
participativa, como conselhos, conferéncias, foruns de debates e de articulacao,

plebiscito, referendo popular, audiéncias publicas, iniciativa popular de lei, entre outros.

% Maria Valéria Costa Correa, 2009. Disponivel em:
<http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/consoc.html>. Acesso em: 25 out. 2013.


http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/parsoc.html
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/socciv.html
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/socciv.html
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/parsoc.html
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/socciv.html
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/gessau.html
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A Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), aprovada em 1993 tem como uma
das diretrizes, no Artigo 5, “Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das acbes em todos os
niveis”, e, no artigo 16, determina a criagdo dos Conselhos de Assisténcia Social nas
trés esferas governamentais, sendo o Conselho Nacional de Assisténcia Social, 0s
Conselhos Estaduais de Assisténcia Social, o Conselho de Assisténcia Social do
Distrito Federal, e os Conselhos Municipais de Assisténcia Social, que devem
funcionar de forma descentralizada e participativa, ter carater permanente e
composicao paritaria entre governo e sociedade civil e ainda define sua composicao

no artigo 17, inciso 1%

II - 9 (nove) representantes da sociedade civil, dentre representantes
dos usuérios ou de organizacdes de usudrios, das entidades e
organizacdes de assisténcia social e dos trabalhadores do setor,
escolhidos em foro préprio sob fiscalizagdo do Ministério Publico
Federal (LEI 8.742, de 1993, grifo nosso).

Cada conselheira (0) € eleita (0) em foro proprio para representar um segmento,

sua categoria, e também a politica como um todo, em sua instancia de governo.

Esse marco legal garante que a sociedade organizada, trabalhadoras e
trabalhadores, usuarias(os) intervenham nas politicas publicas, interagindo com o
Estado para definir prioridades e elaborar os planos de acdo nos niveis municipal,

estadual e federal.

Raichelis (2000) aponta como desafio repensar a representacdo nas atuais
estruturas dos Conselhos da Assisténcia Social, em que se vé pouca participacéo direta
de usuarias(os), substituidas(os) pelas entidades e prestadoras de servicos,

confirmando que permanecem sub-representados em grande parte dos conselhos.

Assim, o exercicio de acompanhamento da implementacdo e execucdo do Suas
fica limitado ao ponto de vista das instituicées. E a(o) usuaria(o)? Quem sdo esses
sujeitos? O que pensam sobre a participacdo? O que sentem ao participar e em que

condicbes? Estas sdo algumas questdes que nos mobilizam.

A PNAS de 2004, que foi amplamente discutida e resulta de longo e inacabado
processo de consolidacdo de Politica de Assisténcia Social, enquanto direito do cidadédo

e dever do Estado, destaca a importancia territorial, a autonomia da gestéo nas esferas
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de governo e na sociedade civil, a informacdo como instrumento facilitador do
monitoramento e da avaliacdo da politica para a pratica do controle social, requer um
novo fazer que produza resultados harmonizados com a legislacdo vigente, para o

avanco enquanto direito social.

Identificam-se o0s espacgos de participacédo, principalmente os conselhos, como
lugares de aliancas, mas também de disputa, da sociedade civil com a representacéo
governamental para construir consenso, tracar estratégias politicas a serem adotadas na

correlacdo de forcas dos diversos interesses.

Em 2009, na VII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social cujo tema foi
Participacdo e Controle Social no Sistema Unico de Assisténcia Social, surgiram
indagacdes sobre a participacdo de usuarias(os), tracando o perfil e as condicbes para
gue atuassem nos espacos de controle social, com importantes referéncias para a
participagéo, incentivando o debate e identificando suas necessidades, de maneira a
garantir direitos e, por conseguinte, o controle social na Politica de Assisténcia

Social.

A conferéncia impulsiona a criacédo de instancias ou espacos de participacéo
nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras), Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (Creas) e Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social para Populacdo em Situacdo de Rua (Creas
POP), envolvendo atores da Politica de Assisténcia Social: usuaria(o)s,
trabalhadora(e)s, gestora(e)s e entidades, em um movimento de mobilizacdo e

organizacéo, incentivando a participacéo de todas(os)*.

O exercicio da participacdo ndo se restringe em instancias institucionais,
como os conselhos participativos, movimentos de organizacfes da sociedade civil,
forum de debates, conferéncias, mas na capacidade de envolver os sujeitos que
passam pelas acOes diretas dos servigos, permitindo-lhes expressar a opinidao,
dando-lhes as condi¢cbes para consolidar um servigo a partir das suas necessidades,

das formas de comunicacdo (ndo sO por sinais, mas também o seu vocabuléario

* Em varios municipio brasileiros ha experiéncias de criacdo de comissoes locais, conselhos gestores,
com nomes variados, como sdao exemplos Guarulhos/SP e Vitéria/ES. Em Guarulhos, foi criado o
Conselho Gestor dos Cras (<http://www.guarulhos.sp.gov.br/uploads/pdf/1154915070.pdf>, Diério
Oficial do Municipio de Guarulhos, 070/2011, Ano XIl, de 13 de setembro de 2011.). Em Vitéria, foram
constituidas Comiss@es Locais de Assisténcia Social (SERPA, A. M. P.; RAIZER, E. C. (Org.). Politica
de assisténcia social no municipio de Vitoria (ES): olhares sobre a experiéncia (2005 -2012).
Prefeitura Municipal de Vitéria/ES, 2012).
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proprio), relacdes territoriais e tradigbes culturais engendradas na sua trajetoria
politica, criando possibilidades de perceberem e desenvolverem uma cultura de

participacdo gradiente® e cotidiana que qualifica os servicos e efetiva direitos.

A problematizagdo dessa questdo emerge da necessidade de convergir a
proposta do Suas de radicalizar a participacdo das(os) usuarias(os) com as atuais

estruturas de espacos de participacao e deliberacdo da Politica de Assisténcia Social.

Apoiado nos preceitos da PNAS, relacionados ao papel do Cras no fortalecimento
do territdrio e estimulo ao protagonismo de usuéarias(os), questiona-se: Quais barreiras
dificultam a participacdo? Esse assunto talvez provoque o rompimento de paradigmas,
onde a(o) usuaria(o) deixe de ser subalternizada(o) para tornar-se cidada(ao) de direitos
disposta(o) a interferir nas politicas publicas. Questdo bastante debatida, mas com

poUCO avanco na pratica.

Considerando que o Cras, por meio de seus servicos, € a unidade de referéncia
da protecao social basica e que tem, dentre as suas fungdes, a tarefa de identificar as
potencialidades existentes no territério e articular a rede social, partindo da hipotese, a
ser verificada, de que se constitui como principal instrumento de fomento para a pratica
da participacdo de usuérias (0s) do Suas, como isso se efetiva? A postura politica e a
concepgao da Assisténcia Social de trabalhadoras(es) do Cras influenciam no processo
de participacdo? E qual a concepcao de Assisténcia Social para as(os) usarias(os)? As
acOes para promover a participacdo estao relacionadas com a historia de vida e o
cotidiano das(os) usuérias(os)? E possivel as(aos) usuéarias(os) intervir no cotidiano dos
servicos do Cras? Esse hiato é o objeto a ser investigado, a fim de consolidar as
diretrizes do Suas, buscando o envolvimento e a participacdo da usuéaria e do usuario,

reconhecendo-0s como sujeitos historicos.

O método é fundamental na producdo de conhecimento e na analise das
relacoes sociais e do desenvolvimento humano. Nesse sentido, a teoria marxista vem,
ha muito tempo, desvendando a natureza das sociedades divididas em classes,
explicitando que se trata, na realidade, de uma verdadeira luta de classes, em que as
estruturas de dominacdo a servico da classe dominante, exercem pressao, coacao e

coercdo, e as vezes sao fatores de coeséo e unidade na diversidade. Mistificacdo esta

®0 primeiro contato da pesquisadora com o termo ocorreu no Municipio de Osasco/SP, em curso de
Fortalecimento da Participagdo dos Usuérios do Suas , desenvolvido por Stela Ferreira, Abigail
Torres, por meio de consultoria da Integral — Planejamento e Gestdo Socioambiental (2012).



15

que subordina a classe dominada a um modo em que os conflitos acabam sendo
mitigados e a coesdo da sociedade se faz pelas hegemonias econémica, politica e

social de uma classe sobre a outra.

A teoria marxista, ao mesmo tempo em que revela que a opressao da classe
dominante se realiza a partir da propriedade privada e da acumulacdo capitalista pela
exploracdo daquelas e daqueles que sao obrigados a vender a sua forca de trabalho
(sob a coagao dos “de cima”, no dizer de Florestan Fernandes, processo esse com o
gual extraem a mais-valia), apresenta também a objetividade da classe subalterna em
revolucionar a forma dada e transformar, a partir dessa sociedade, um novo modo de

producdo, sem exploradores e sem explorados.

Portanto, € essa objetividade que impera, conforme definido pela teoria marxista,
como método de andlise da sociedade e das relacdes sociais, tendo em vista 0 objeto
gue apresentamos, pois, concordando com lamamoto (1998, p. 21),

[...] as possibilidades estdo dadas na realidade, mas nao sdo
automaticamente transformadas em alternativas profissionais. Cabe
aos profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e, como
sujeitos, desenvolvé-las, transformando-as em projetos e frentes de
trabalho.

De acordo com Netto (2009), é preciso levar em conta que a categorizagao €
a reconstrucao dos elementos fundamentais que fazem parte da estrutura do real e
exprimem determinacdes da existéncia. Porém, € preciso assegurar que esse
exercicio néo é realizado apenas como teorizacao sobre o real, mas para garantir a
clareza do senso de historicidade que deve percorrer 0 noSso processo mental nas
especulacfes e analises sobre o concreto, pois 0 concreto € também historicidade.
Sobre essa questao, Netto (2009, p. 21, grifo nosso) afirma a compreenséo de Marx.

As categorias, diz ele,

[...] exprimem formas de modos de ser, determinacdes de existéncia,
frequentemente aspectos isolados de [uma] sociedade determinada”
— ou seja: elas sdo objetivas, reais (pertencem a ordem do ser — séo
categorias ontolégicas); mediante procedimentos intelectivos
(basicamente, mediante a abstracdo), o pesquisador as reproduz
teoricamente (e, assim, também pertencem a ordem do pensamento
— sdo categorias reflexivas). Por isto mesmo, tanto real quanto
teoricamente, as categorias sao historicas e transitorias.
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Além das categorias, outro elemento essencial da andlise é a questdo das
determinacdes, que atribuem sentido as categorias. No exercicio critico da profissao,
tem-se a oportunidade de se deparar com expressoes da realidade, sobre as quais é
possivel nos debrucar e percorrer etapas de desvendamento e de reconstrucdo do
real. Em primeira mao, pode-se produzir um conhecimento da realidade sobre a
atuacdo, que, ao examinar as determinacdes pertinentes ao objeto da analise,
mesmo que as multiplas expressbes indiqguem pertencimento a determinada
categoria, sera sempre necessaria uma andlise aprofundada para elevar ao grau de

categoria tal revelagao.

Ao tratar do tema, Netto resgata importante citacdo de Dussel: a
determinacdao € um “‘momento essencial constitutivo do objeto” (DUSSEL, 1985,
p.32, apud NETTO, 2009) e acrescenta:

Por isto, 0 conhecimento concreto do objeto é o conhecimento das
suas mdltiplas determinagdes — tanto mais se reproduzem as
determinagfes de um objeto, tanto mais 0 pensamento reproduz a
sua riqueza (concrec¢do) real. As “determinagbes as mais simples”
estdo postas no nivel da universalidade; na imediaticidade do real,
elas mostram-se como singularidades — mas o conhecimento do
concreto opera-se envolvendo universalidade, singularidade e
particularidade (NETTO, 2009, p. 21).

No desenvolver da pesquisa é necessario apreender ndo sé a aparéncia ou a
forma dada ao objeto, mas a sua esséncia, que corresponde a sua estrutura e
dindmica, como um processo; e ser capaz de mobilizar um maximo de
conhecimentos, critica-los e revisa-los. Outro elemento essencial para a pesquisa €
0 agucamento da capacidade de abstracdo, que nada mais € do que “a capacidade
intelectiva que permite extrair de sua contextualidade determinada (de uma
totalidade) um elemento, isola-lo, examina-lo; € um procedimento intelectual sem o
qual a analise é inviavel” (NETTO, 2009, p. 20).

Enfrentar a realidade, dialogar criticamente com ela, produzir um
conhecimento sobre esse processo com 0 objetivo de apresentar alternativas
praticas e teodricas, ainda que em processo inacabado, visando superar o praticismo
repetitivo, sem compreensao da totalidade, € o passo necessario para a intervencao

na realidade, visando a sua transformacéo.
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Nessa dire¢do, procuramos buscar o conhecimento concreto do objeto, isto é,
do universo da usuaria e do usuario, de suas praticas de vida e relacdes sociais, da
sua interacdo obtida na aproximacdo e no estabelecimento da relacdo no Cras;
observar criteriosamente as multiplas determinag@es e compor um quadro de andlise

do sujeito, de verificacdo da sua riqueza, observando-se a metodologia estabelecida.

Essas sdo as bases sobre as quais deve ser conduzido o processo de
pesquisa, buscando compreender como o universal se particulariza em determinada
singularidade e de como essa singularidade contém o universal e € influenciada por

ele, buscando, entretanto, delimitar nosso objeto de estudo.

Assim, o procedimento metodolégico incluiu pesquisa bibliografica
(recorrendo a autora(e)s de referéncia das questdes aqui apontadas, como Yazbek,
Raichelis, Sposati, Chaui, entre outros), pesquisa documental (como legislacdo do
Municipio de Poc0es, relatérios das Conferéncias, Plano Municipal de Assisténcia
Social do Municipio, mapas, dados estatisticos, relatérios do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, relatério de prestacdo de contas da Assisténcia Social do

municipio) e a pesquisa qualitativa, que abrangeu trés fases:

1) A primeira foi a preparagdo de campo e conhecimento da realidade,
gue consistiu em: participar da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
(2013); estabelecer contato com pessoas da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social do Municipio; realizar entrevista preliminar com pessoa
responsavel pela gestdo da Politica de Assisténcia Social e equipe técnica
do Cras de Pocobes; acompanhar uma prestacao de contas do quadrimestre
de 2014; ir ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);
participar de reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS);
participar de reunido com a equipe dos Servicos de Convivéncia de

Fortalecimento de Vinculos (SCFV), as(os) usuéarias(os) e responsaveis;

2) A fase da observacdo e contato direto com a(o)s usuarias(o)s
possibilitou o desencadeamento metodoldgico, inicialmente com a
observacao, por dois dias, de trés horas cada, da recepcdo do Cras e a
participacdo da pesquisadora nas atividade desenvolvidas pela equipe do
CRAS, como a comemoracao do Dia do Avd e dos encontros semanais
das(os) idosa(o)s, oportunizando o contato prévio com 0s sujeitos da

pesquisa; e
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3) Finalmente, foram realizadas sete entrevistas (roteiro de questbes em
anexo). Os sujeitos da pesquisa nao foram identificados para preservar o
sigilo das informacfes, desta forma, os sujeitos foram denominados de
Idoso 1 e 2 (Id1 e Id2), Adolescente 1, 2 e 3 (Ad1, Ad2 e Ad3) e Mulher 1 e 2
(M1 e M2). As entrevistas foram facilitadas pela observacdo e contato
anterior com 0s usuarios, 0sS sujeitos de pesquisa ja conheciam a
pesquisadora e o projeto de pesquisa, exceto os adolescentes, que sao
atendidos em outros locais, (um no bairro Bela Vista e duas na zona rural do
Municipio de Poc¢des, povoado de Morrinhos). O processo de entrevista
envolveu sete usuaria(o)s. Essa fase encerra-se com a atividade
desenvolvida pela pesquisadora nos grupos de idosos do Cras, onde, a
partir de uma atividade coletivo (AC) estimulou a discussdo sobre
participacdo e lhes propbs concluir a frase: “Participar é...” e responder a
pergunta: “O que mudou no servico com sua participacdo?”. Encerrando
com manisfestacdes livres, e a indagacéo de quem gostaria de falar sobre o

servigo e a atividade, passando assim a palavra para a usuaria e o USUario.

A combinacdo das entrevista com a observacdo permitiu garantir o principio
da totalidade, aqui defendida, essa foi a forma encontrada para circundar o tema e
aproximar-se da(o) usuéria(o), imbuida(o) de ruidos silenciados dos usuarios, mas
audiveis pela observacédo. O que resulta na analise preliminar contida no terceiro

capitulo deste estudo.

Com o objetivo de contribuir com 0 avanco em curso da Politica de Assisténcia
Social e potencializar a participacdo da(o) usudria(o) para a mudanca nos servicos do

Cras, trés capitulos norteiam este trabalho.

O primeiro capitulo - CULTURA POLITICA, PARTICIPACAO SOCIAL E
SUJEITOS HISTORICOS - contextualiza historicamente a cultura politica no Brasil,
trazendo aspectos que conectam a contemporaneidade com a historicidade para uma
leitura critica do presente, o que néo é despropositado, na perspectiva de ressignificar a
historia e a forma de participacdo, andlise das varias possibilidades que possam incidir
na Politica de Assisténcia Social e na forma como insere a usuéria e o usuario do Suas,
trabalhadores sujeitos de direitos, que sofrem as consequéncias da pobreza e exclusao

produtiva geradas pelo sistema econdmico vigente.
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O segundo capitulo - PNAS E MUNICIPIOS DE PEQUENO PORTE: A
REALIDADE DA ASSISTENCIA SOCIAL EM POCOES/BA - trata da PNAS no
contexto dos pequenos municipios, sinalizando alguns reflexos no desenho das
comunidades que se formam, passando por PocBes/BA , local onde é realizada a

pesquisa.

E o terceiro capitulo - PARTICIPACAO DAS(OS) USUARIAS(OS) NO
COTIDIANO DOS SERVICOS DO CRAS: A EXPERIENCIA DE POCOES/BA - é a
sintese da analise da pesquisa realizada; apresenta elementos da participacéo e sua

importancia na vida de usuarios(as) do Suas.

A dissertacao se encerra com as consideracdes finais, que buscam responder
as questbes apresentadas no decorrer deste trabalho, na perspectiva de contribuir
para ampliar a participacdo da usuaria e do usuario do Suas e, respectivamente,
avancar na PNAS.
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CAPITULO |
CULTURA POLITICA, PARTICIPACAO SOCIAL E SUJEITOS HISTORICOS

Retirante ruralista, lavrador

Nordestino lampido, salvador

Patria sertaneja, independente

Antdnio Conselheiro em canudos presidente
Zumbi em alagoas, comandou

Exército de ideais

Libertador, eu

Sou maijin kabalaiada

Sou malé

Sou buzios sou revolta, areré

Ohh Corisco, Maria Bonita mandou te chamar
Ohh Corisco, Maria Bonita mandou te chamar
E o vingador de Lampi&o

E o vingador de Lampi&o

Eta cabra da peste

Pelourinho olodum somos do Nordeste

(Musica do grupo Olodum)

1.1 Cultura Politica e Participacdo Social

As raizes sociopoliticas e culturais vinculadas a historia local possibilitam
complementar um retrato ja existente na literatura e nas andlises sociais, de forma
gue possamos falar dos retratos e das (0os) portadoras (es) dessa vivéncia, no
processo de aquisicdo do conhecimento histérico desta comunidade, de forma que a
medida que se aprofunda a analise sobre as marcas do subjetivo identifica-se
outros componentes de um todo, determinacgfes estas desveladas neste pensar que,
conforme Netto (2009, p. 21), “atribuem sentido a categoria de analise”. Portanto,
para complementar o conhecimento do objeto é preciso aprofundar a analise sobre
as raizes que integram a base da formacao cultural local, tendo sempre em vista

que:

[...] a sociedade brasileira é marcada pela estrutura hierarquica do
espaco social que determina a forma de uma sociedade fortemente
verticalizada em todos os seus aspectos: nela, as relacbes sociais e
intersubjetivas sdo sempre realizadas como relacdo entre um
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superior, que manda, e um inferior, que obedece (CHAUI, 2000,
p.89).

Apresentam-se algumas reflexdes sobre a cultura brasileira, categoria que
permeia a historia politica e o processo de participacdo da sociedade civil,
especificamente em relagdo as pessoas que utilizam os servigos publicos, e para
contextualizar a politica publica na perspectiva do direito e do reconhecimento da

usuaria e do usuario, como sujeitos historicos.

Na perspectiva de contatar sujeitos historicos e participativos, sujeitos reais e
com a historicidade do espaco em que estamos adentrando, com o objetivo de
captar, no cotidiano dos servigcos do Cras de Pocdes/BA, quem € esse usuario e
essa usuaria, somos levados a pesquisar, no complexo da historicidade, os

parametros que revelam o ser e o vir a ser, em sua dinamica genérica.

A metodologia que nos remete ao conhecimento da realidade da cultura
brasileira € buscar, ao mesmo tempo, o conhecimento empirico que fala do passado
através da cultura informal, usos e costumes populares, do cancioneiro e da
literatura popular e o conhecimento cientifico, calcado nos estudos tedricos

produzidos pela sociologia, antropologia, histéria e geografia.

Encontramos, na Sociologia de Florestan Fernandes (IANNI, 1986),
fundamentos que nos levam a compreender como as relagbes, 0S processos e as
estruturas sociais adquirem outras conotacdes: ha dimensfes da historia e da

sociedade que somente se desvendam quando se descobre o estilo de pensar.

Chaui (2000), em O Mito Fundador e Sociedade Autoritaria, também revela o
porqué da permanéncia no imaginario coletivo desse mito fundador que insiste em

se fazer presente, argumentando:

[...] fundador é porque, a maneira de toda fundatio, esse mito impde
um vinculo interno com o passado como origem, isto é, com um
passado que ndo cessa nunca, que Se conserva perenemente
presente e, por isso mesmo, nao permite o trabalho da diferenca
temporal e da compreensdo do presente enquanto tal. (CHAUI,
2000, p. 6)

Porém, no encontro com a visibilidade presente, serd necessario confrontar

as novas manifestacdes da individualidade e da representacao coletiva com o que
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restou da estrutura agraria que ainda fornece a base de sustentacdo das

manifestacdes de poder privado, ainda tdo claras no interior do pais.

Isso porque, no processo de acomodacdo dos setores nao prioritarios do
Brasil emergente, a partir do patamar do Terceiro Mundo em que esteve confinado
por décadas, pds periodo colonial, coexistiram politicas modernizadoras controladas
pelo poder dominante, a burguesia, e o atraso latifundiario no campo, que nao
compreendiam a necessidade da reforma agraria, por dentro das instituicdes, que
modernizaria 0 campo, e a ultrapassagem dos atrasos agricola e social. Essa
dualidade do desenvolvimento brasileiro produziu um caldo de cultura de inegavel

poder mobilizador e revolucionario.

Gohn (2000) retoma fatos que ndo passam despercebidos a populacdo dos
mais distantes rincdes. A histdria vivida dos que conviveram com os idearios do
Lampi&o®, cujo grupo venceu por diversas vezes os agrupamentos militares
enviados pelo governo para a sua captura, ou 0 messianismo de Anténio
Conselheiro, que arrastou milhares de pessoas para uma aventura, onde a maioria
morreu fuzilada pelo exército. Esses fatos historicos compdem o imaginario local,
assim como as lutas de Zumbi e os Quilombos de Palmares (1630 — 1695), a
Revolta dos Alfaiates (1798) a Revolta da Vacina (1904) e a Coluna Prestes (1925 —
1927)

Nos anos 20 surgem varias lutas e movimentos das camadas médias
da populacéo urbana e revoltas de militares, bem como movimentos
messianicos e de cangaceiros no sertdo nordestino do pais, como o
liderado pelo padre Cicero no Ceard (1926) e por Lampidao na Bahia
(1925-1938). Nas cidades destacaram-se a Revolucdo dos Tenentes
(1922), a Coluna Prestes, as lutas pela educa¢do desenvolvidas
pelos reformadores (Anisio Teixeira, Fernando Azevedo e outros).
(GONH, 2000, p. 6)

Em relacdo a presenca no imaginario daqueles e daquelas que conviveram
direta ou indiretamente com as a¢des dos cangaceiros, Heloisa Toller Gomes, em O
Poder Rural na Ficcdo (1981), apresenta interessante formulacdo a respeito do

cangaceiro Capitao Antonio Silvino:

® GOMES, Karolina; HACKMAYER, Monika; PRIMO, Virginia. Lampido, Virgulino e o mito 70 anos
do fim do cangaco. Disponivel em: <http://puc-riodigital.com.puc-
rio.br/media/4%20%20lampiao,%20virgulino%20e%200%20mito.pdf>. Acesso em: 12 nov. 2014.
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Em FM, enquanto Amaro venera o cangaceiro, “a sua mulher temia
com o pavor das noticias do Capitdo Antonio Silvino” (FM,71). A
linguagem ficcional de FM instaura, pois, uma concepc¢ao paradoxal de
Antonio Silvino: cruel e justiceiro, ameacador e protetor. O paradoxo se
desfaz se o entendermos ndo como um elemento de acdo social —
positiva ou negativa — mas como um simbolo: no nivel do personagem
pobre, simboliza a liberdade e a forca que Ihe sdo tdo distantes. O
cangaceiro mostra que até homens sem escravos, propriedades,
dinheiro, sede fixa, podem ser terriveis e despertar temor naqueles
que tudo isso possuem. “(Amaro) admirava a vida errante daquele
homem, dando tiroteios, protegendo os pobres, tomando dos ricos.
Este era 0 homem que vivia na sua cabega. Esse era o seu heréi” (FM,
66). Nota: FM — (Fogo Morto) Trata-se do romance de José Lins do
Rego. (GOMES. 1981, p. 136)

A figura do cangaco no imaginario popular, citada em diversas obras de ficcao
e de andlise sociolégica reforca, por um lado, o mito como presenca ativa na
construcdo da memoria e das variaveis que compdem a ideologia. E por outro,
constata que, 0s cangaceiros, vistos como justiceiros sociais por grande parte da
populacéo sofrida do sertdo, eram vistos com benevoléncia pela elite agraria: A idéia
de que Lampiéo teria sido um Robin Hood sertanejo, que tirava dos ricos para dar
aos pobres, é contestada por muitos, pois a revolugéo social que Virgulino (Lampiéo)
aparentava defender estava conivente com a propria elite agréaria, que precisava dos
bandos e de sua “valentia” para estabelecer a ordem social na entdo Republica

Velha. Como acrescenta Gomes:

Fatores econbmicos, politicos e sociais explicam, pois, na época de
desagregacao social que o texto descreve, 0 espago que 0 cangaceiro
ocupa na estrutura do romance — ndo ao lado, ndo em oposi¢do, mas
verdadeiramente dentro da ordem vigente, “Quanto mais bem
sucedido é um bandido, tanto mais ele € ao mesmo tempo um
representante e campedo dos pobres e parte integrante do sistema
dos ricos (HOBSBAWM apud GOMES et el. 1981. p. 137)

Gomes et al. (2008, p. 17-18) explicitam com propriedade esse periodo draméatico:

A grande seca de 1877 é o pano de fundo para o surgimento do
Cangaco. A seca arrasou o Nordeste, criou uma massa de flagelados,
além de tumultos em varias regides: vilas eram invadidas e os saques
eram freqientes. O banditismo se revelou uma revolta espontanea
contra a situacao social. Assaltos a fazendas, sequestros e grandes
roubos a comboios e armazéns faziam parte deste cenario. Nesse
sertdo desestruturado, véarios coronéis perderam o poder. No sul do
Ceard, no Vale do Cariri, em 1901, os coronéis usaram pela primeira
vez, de modo organizado, bandos de sertanejos para impor a “ordem
social”. Dos retirantes que se refugiaram no Vale do Cariri, em busca
da protecdo do Padre Cicero surgem grupos rebeldes que, além de
agir sob a vontade dos coronéis, partiam para o crime como forma de
sobrevivéncia e revolta contra as classes dominantes. O fanatismo
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religioso reuniu grupos que entoavam cantos e ladainhas, a espera de
um milagreiro. Figuras como Padre Cicero, Antonio Conselheiro e José
Maria surgiram na histéria como uma forma de confortar a massa de
sertanejos, desolada pela dificuldade de acesso a terra.

A configuragdo histérica do periodo situa a comunidade definida entre o
concreto e o0 abstrato para a identificacdo da estrutura social, recorrendo-se a
metodologia abrangente que incorpora, processos como a memoéria subterranea, a
memoria oral e depoimentos existentes em contos e romances reconhecidos pelas
suas profundidades histéricas, realizando-se o resgate histérico do individuo,
enguanto comunidade, pois, conforme Boron (2007, p. 37):

A dialética, em sua “figura racional” diz que a histéria ndo é outra coisa
sendo a interminavel demonstracdo das contradi¢cdes sociais. Se em
Hegel estas ficam encapsuladas no plano das idéias, em Marx o “lar”
das mesmas se situa na sociedade civil. Ali tropecamos com as
classes e seus irreconcilidveis antagonismos e com as contradicdes
entre as forgas produtivas e as relacdes sociais de producéo.

E dentro dessa perspectiva de classes que as ideologias e utopias podem ser
chamadas de visGes sociais de mundo. As visfes ideoldgicas seriam denominadas
dessa forma quando visassem a manutencdo da ordem estabelecida e as visdes
utépicas, quando visassem uma ruptura dessa ordem. E nesse sentido que Michel
Lowy (2008) propbe uma analise dialética das visdes sociais de mundo,
considerando que “Para Marx, (...) todos os fendmenos econdmicos e sociais, todas
as chamadas leis da economia e da sociedade sdo produtos da agdo humana e (...)
podem ser transformados por essa acdo” (Lowy, 2008, p. 15). E nesse sentido que o
conhecimento da realidade e da histéria deve ser tratado em toda a sua dimenséo

social. Conforme Mota:

[...] encontram-se alguns divisores de aguas, com 0s tragos
significativos as principais tendéncias do pensamento histérico,
politico e cultural do Brasil. Cada tendéncia corresponde a uma
vertente importante da maneira pela qual os historiadores se
debrugam sobre a realidade do pais. O planejamento
desenvolvimentista, tipico do periodo juscelinista, estara
representado na obra de Celso Furtado; a concepcéo
culturalista, no livro de Sérgio Buarque de Holanda; o
nacionalismo estard expresso na producao do ISEB (Instituto
Superior de Estudos Brasileiros), ...; os textos de José Honorio
Rodrigues representariam nesse contexto, a vertente erudita do
trabalhismo getulista, opondo-se de maneira candente a
producao elitista dos Institutos Historicos e Geograficos, e ao
saber esclerosado — um “‘modernizador’ nacionalista e
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pugnador do revisionismo historiografico. Hélio Vianna,
representando a abordagem tradicionalista e arcaica, pode ser
considerado a antitese do “revisionismo” de José Hondrio.
Mencione-se ainda, Raymundo Faoro, com o livro Os Donos do
Poder, Formacao do Patronato Politico Brasileiro (1958) que se
tornara classico, colocando seu autor na vertente weberiana de
explicacdo do Brasil, em perspectiva histérica. (MOTA, 2007, p.
36-37)

Portanto, € dentro dessa dimensdo histérica que constatamos através do
estudo de Lebncio Martins Rodrigues, em Industrializacdo e Atitudes Operarias
(1970), o processo da industrializacao brasileira e a formacdo do contingente
operariado:

Os imigrantes europeus constituirdo a parcela mais importante da méo
de obra paulista. Espanhdis, italianos e portugueses, principalmente,
fornecerdo o0s maiores contingentes operarios para as primeiras
industrias paulistas. Posteriormente, apds a primeira guerra mundial, e
principalmente na década de 1930, com o declinio das grandes
correntes migratorias européias... ocorrera a rapida substituicdo do
elemento estrangeiro pelo trabalhador brasileiro. Em termos dos
setores de recrutamento, majoritariamente, a nova mao de obra é

originaria do setor rural e dos setores “marginais” de servigo das
grandes cidades. (RODRIGUES, 1970, p. 13).

A crise de 1929 e a prolongada depressao que a seguiu, onde o preco do café
s6 se recuperaria no pés-guerra, desestabilizou o poder central, causando rupturas
nos arranjos politicos para as elei¢cdes presidenciais, tendo sido eleito Julio Prestes,
em 1° de marco de 1930. O bloco oposicionista liderado pelo governador de Minas
Gerais nao aceita a derrota do seu candidato, o gaucho Getulio Vargas. Julio Prestes
nao tomou posse, em virtude do golpe de estado desencadeado no dia 3 de outubro
de 1930 e foi exilado. Getulio Vargas assumiu a chefia do "Governo Provisério" em 3
de novembro de 1930, data que marca o fim da Republica Velha. Governou de 1930
até 1945 sendo que de 1930 a 1934, como chefe ditatorial do chamado Governo
Provisorio. de 1934 até 1937 como presidente eleito presidente pela Assembléia
Nacional Constituinte de 1934. E de 1937 a 1945, como presidente-ditador, durante
o Estado Novo implantado ap6s um golpe de estado. Em 16 de julho de 1934 a
assembléia promulga a nova Constituicdo, com mudancas importantes, como 0 voto

secreto, 0 ensino primario obrigatorio, o voto feminino e diversas leis trabalhistas.

Vargas fechou o Congresso Nacional e criou o Tribunal de Seguranca
Nacional. Os prefeitos passaram a ser nomeados pelos governadores e esses, por

sua vez, pelo presidente. Foi criado o Departamento de Imprensa e Propaganda
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(DIP), com o intuito de fazer a propaganda do seu governo e controlar os 6rgaos de
comunicacao contrarios. Em 1942, o Brasil se junta aos aliados na Segunda Guerra

Mundial, declarando guerra a Alemanha e a Italia.

No dia 29 de outubro de 1945, Getulio Vargas foi deposto por um golpe militar,
sendo conduzido ao exilio na sua cidade natal, Sdo Borja. No dia 2 de dezembro do
mesmo ano, foram realizadas eleicGes livres para o parlamento e presidéncia, nas

guais Getulio foi eleito senador pela maior votacao da época.

Na sucesséao de Dutra, em 1950, o Partido Trabalhista Brasileiro (PTB) langou
Getulio Vargas como candidato a presidéncia, numa campanha popular empolgante
e vitoriosa. Getulio tomou posse na presidéncia da republica, em 31 de janeiro de
1951, no Palacio do Catete, sucedendo o presidente Eurico Gaspar Dutra. O seu
mandato presidencial deveria estender-se até 31 de janeiro de 1956. Getulio teve
um governo tumultuado devido a medidas administrativas que tomou e devido as
acusacOes de corrupcdo que atingiram seu governo. Um polémico reajuste do
salario minimo em 100% ocasionou, em fevereiro de 1954, um protesto publico, em
forma de manifesto a nacéo, dos militares, contra o governo, seguido da demisséo

do ministro do trabalho Jodo Goulart.

Em 1951, ocorreu uma grande seca no Nordeste. Nesse ano, dobrou o
namero de migrantes do Nordeste do Brasil e do norte de Minas Gerais para Sao
Paulo. Em 1950 foram 100.123, e, em 1951, 208.515 migrantes para Sao Paulo. Em
03 de outubro de 1953 foi criada a Petrobrds. E em 1954 entrou em operacdo a

Usina Hidrelétrica de Paulo Afonso I.

Devido a um atentado provocado pela guarda pessoal de Getdlio contra o
jornalista Carlos Lacerda, feroz adversario de Getulio, em 05 de agosto de 1954, se
instalou grave crise politica, culminando com o manifesto de 19 generais do exército
em 22 de agosto de 1954, pedindo a rendncia de Getulio. Na madrugada de 24 de

agosto de 1954 Getulio comete o suicidio.

Com o crescimento econdmico a partir do Sul e Sudeste, principalmente os
Estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, a noticia do progresso
industrial das metrépoles percorreu os agrestes nordestinos. O declinio da lavoura

de exportacédo, e principalmente a crise do café apés 1930, reduziu a capacidade de
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criagdo de emprego no setor agricola, liberando uma méo de obra excedente, que

viria formar os contingentes “marginais” das grandes cidades.

O crescimento do proletariado e suas mobilizagdes imensas, suas greves e 0
avanco da sociedade civil provocavam um clima de ebulicdo, ao mesmo tempo em
gue se cantava, com o sanfoneiro Luiz Gonzaga, a musica “Asa Branca”, que varou
rincées, lamentando com o povo do campo a falta d’agua, cangéo esta que ilustrou
muito bem a constante seca nordestina. A melodia e a letra da musica era um
lamento sincero e indignado com essa “ma vontade de Deus”. Nesse periodo, se
tem noticia do movimento do lavrador Francisco Julido, organizando suas ligas
camponesas. E veio a ditadura militar em 31 de marco de 1964 e junto com ela a
prisdo de milhares de liderancas da cidade e do campo, grande parte, do meio
estudantil.

A ditadura militar, instaurada com um golpe perpetrado pelos militares contra
as instituices brasileiras, da inicio a um processo de liquidacdo fisica daqueles que
ousaram se rebelar. No dia 04 de novembro de 1969, corre na Bahia a tragica
noticia da morte do seu filho lutador das causas populares, Carlos Marighela,
metralhado a sangue frio pelos 6rgaos de repressao da ditadura militar em curso. No
cenario politico baiano, Marighela havia sido eleito deputado constituinte pelo PCB
baiano (Partido Comunista Brasileiro), em 1946, portanto figura publica
importantissima para o Estado. Foi também no sertdo da Bahia, em 17 de setembro
de 1971, que morre cacado e fuzilado, o conhecido guerrilheiro Carlos Lamarca.
(Rollemberg, 2007).

Isto ocorre depois da resisténcia politica e militar do Governador Leonel
Brizola no Rio Grande do Sul (1961) em apoio a posse do vice-presidente Joao
Goulart, que deveria assumir automaticamente a Presidéncia da Republica, devido a
rentncia do Presidente Janio Quadros, em 25 de agosto de 1961, mas que so6 o fez
depois de aceitar um governo de regime parlamentarista imposto pelos setores
militares e conservadores do patronato e dos latifindios, porém, recuperando o seu
poder atravées de um vitorioso plebiscito que Ihe devolveu o0 mandato

presidencialista.

Atinge também, em menor ou maior grau, 0 universo do imaginario dos que

nao participaram, nem presenciaram, mas tiveram conhecimento das lutas que
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foram as guerrilhas contra a ditadura militar que teve que anunciar nos canais de
televisdo e jornais da época, a todo o povo brasileiro, as exigéncias dos
guerrilheiros. Muita gente foi morta impiedosamente por essa ousadia, mas naquele
dia do sequestro do Embaixador Norte Americano, Charles Burke Elbrick
(04/09/1969) a ditadura militar foi desmascarada no Brasil.

E assim, de atos em atos, de acOes em acles, depois da anistia, em agosto
de 1979, com a repercussao da volta das liderancas que foram exiladas ou se
exilaram no auge da represséao da ditadura militar instalada no Brasil com o golpe de
31 marco de 1964, vamos encontrar um pais mobilizado pelas elei¢cdes Diretas Ja
(1983). Foram manifestacdes ao largo de milhdes de pessoas por todo o pais. Na
manifestacdo principal do Vale do Anhangabal (SP), participaram mais de um

milh&o e oitocentos mil pessoas.

Encerra esse periodo, o longo e triste episddio do padecimento de Tancredo
Neves (1985) presidente eleito por colégio eleitoral, portanto, sem o voto popular,
instrumento ainda da ditadura militar no seu processo de abertura lenta e gradual,

que faleceu sem governar.

A primeira eleigdo direta para presidente apds o periodo da ditadura militar
mobilizou toda a nagdo. Pela primeira vez, no pais, um operario, tido por analfabeto,
mas nao o era, pois Luis Inacio da Silva, o Lula, ja havia cursado o Senai antes do
inicio da sua carreira profissional, tinha chance real de conquistar a Presidéncia da
Republica, o que dividiu o pais e colocou nas ruas as emogdes contidas nos
espectros da ideologia subjacente. O primeiro turno da eleicdo ocorreu no dia 15 de
novembro de 1989 e o segundo turno, entre os dois candidatos mais votados,
Fernando Collor de Mello do Partido da Reconstrucdo Nacional (PRN) e Luis Inacio
Lula da Silva do Partido dos Trabalhadores (PT), realizou-se no dia em 17 de
dezembro de 1989, vencendo o candidato Fernando Collor de Mello que recebeu
49,94% dos votos validos e Luis Inacio Lula da Silva recebeu 44,23% dos votos

validos.

Apds essa derrota, em que metade da nagdo saiu vencida, porém nao
derrotada, houve a catarse do Fora Collor (1992). O adverséario de Lula, que se
elegeu brandindo o programa neoliberal, a partir do consenso de Washington,

Fernando Collor de Mello, ainda teve tempo de implantar as bases da receita



29

neoliberal, antes de ser colocado fora da presidéncia, através do processo legitimo

de impeachment.

Enfim, em grande parte, esse é o caldo de cultura que permeou as relacbes
campo e cidade, nas ultimas décadas, com a ascensao do proletariado, como classe
trabalhadora e a consolidacdo da sociedade civil como gestor das iniciativas
populares, por melhores condigdes de vida e pelo controle social dos mecanismos
de atencao a saude, previdéncia e assisténcia social, num periodo pos neoliberal e a

simbologia da queda do muro de Berlim.

Focalizando o Estado da Bahia, onde o municipio de PocBes € objeto de
nossa investigagdo, vamos resgatar o acervo da obra de Jorge Amado, cujos
principais romances, ultrapassaram as fronteiras nacionais, levando para todo o
mundo, aspectos da formacéo social Baiana, modo de vida e a epopéia de um povo
e a condicdo humana, contida nos seus romances, entre os quais Cacau, Terras do
Sem Fim e Sao Jorge dos Ilhéus, mostra a guerra sangrenta pela posse da terra,
tendo Ilhéus como cenario principal, a presenga ameacadora dos jagungos, num
segundo momento, mostra os frutos da exportacdo do cacau, o jogo da bolsa de
valores e as intrigas politicas, num ambiente carregado de sensualidade onde o
realismo fantastico revela e dendncia, a0 mesmo tempo as raizes nacionais, 0S

problemas e injusticas sociais, além do folclore, a politica, as crencas e as tradi¢cdes.

Inserido em uma estrutura de sociedade dividida em classes sociais que
estdo em permanente disputa, onde o poder dirigente utiliza categorias como a
memoria, a ideologia e o Estado permeando estas esferas que se tornam
instrumentos, em constante movimento, para a materializacdo da ideologia

dominante, conforme seus interesses.
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1.2 Participacéo?

Para falar sobre participacdo, sdo necessarias algumas observacdes
preliminares. Geralmente, a primeira ideia é relacionar a palavra participacdo com

democracia. Uma é inerente a outra, mas sao epistemologicamente distintas.

Outra ideia é a lembranca imediata dos grandes atos e das manifestacdes
publicas, além da participacdo institucional como nos conselhos, conferéncias e
reunides. Além da funcdo préatica, reforcam e fortalecem essas ideias muita
producao tedrica sobre a participacao social, mobilizacdo popular e o controle social.
Por ultimo, mas de alguma forma desconsiderada, a trajetéria das pessoas no seu
processo da participacdo, para ocupar 0os espacos de mediacdo, espacos politicos
de decisdo. Um caminho que foi (ou deveria ser) galgado por todas as pessoas que

la estdo, que é individual e ao mesmo tempo coletivo.

Antes de aprofundar o entendimento sobre essas ideias, € preciso registrar
gue ha conotacbes varias para o emprego do termo participacdo, conforme
apontado por Sawaia (2001, p. 119). Participacdo estd na moda, nos discursos

politicos, empresariais, cientificos e no senso comum, sendo vista

[...] como condicdo de tudo que € positivo na sociedade como
democracia, cidadania, inclusdo social, saiude mental e sucesso
profissional. Reivindica-se participagdo dos lucros de empresa, das
decisbes familiares e do poder publico. Somos também instados a
participar nas diferentes esferas da vida social: intimidade, trabalho,
politica, familia, comunidade, movimentos sociais, esportes e, mais
recentemente, na internet, num discurso monotbnico e consensual,
mas esconde uma variedade enorme de sentidos, até mesmo
antagonicos. (SAWAIA, 2001, p. 119)

Participacdo € um termo antigo e extremamente debatido, ‘“inerente a
sociedade”, se constitui no ambito das relacdes dialéticas e se revela nas
contradicBes (SAWAIA, 2001, p. 119). Esta vinculada a ideia de democracia, mas

também passa pelos movimentos reacionarios.
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Ideologicamente por tras da variedade de sentidos da participacdo a
dialética exclusdol/inclusdo. Historicamente, ele aparece tanto com
conceito central do discurso liberal e ditatorial como do nazismo e
dos fundamentalismos, como do discurso revolucionario. Marx ndo
nos deixar esquecer que existem politicas de participacédo
excludente, uma forma de participacdo-exploragdo em que uns
extraem beneficios da participacdo do outro e instigava a classe

\

trabalhadora a reagir & participagdo passiva, um pseudobeneficio
garantido pelo “Estado protetor”, visando a participacéo social ativa
dos grupos e camadas populares, isso €, o poder de gerenciar 0s
assuntos de seus interesses.

Essa referéncia € suficiente para demarcar em que campo politico esta a
participacdo. Ainda de acordo com Sawaia (2001), é preciso posicionar-se “sobre
concepcao de sociedade, de cidadania, de ética e de justica, bem como sobre
educacado popular e movimentos sociais, desigualdade e exclusdo social” e

perguntar de qual participagdo estamos tratando.

Portanto, sem abrir m&o da discussé&o mais ampla, mas mantendo a proposta
de pensar a participacdo de usuérias(os) do Suas, destacando alguns elementos
gue contribuirdo no trato da participagdo em seus diversos niveis, a partir de

“gradientes” da participacéo, que vamos chamar de “participagdo gradiente”’.

Para aproximar a totalidade conceitual da participacdo, expressdo maxima de
um comportamento individual que se concretiza no coletivo, por meio de uma

mobilizacao social e materializando a defesa de valores.

Amilde, a definicdo epistemoldgica da palavra participacédo, de acordo com o
dicionario, do latim participatio, que significa ato ou efeito de participar. J& o verbo
transitivo direto e indireto (VTDI) participar, dependendo do seu uso, pode ter varios
significados: a) fazer saber, informar, anunciar, comunicar; b) ter parte em; c) ter ou
tomar parte; d) associar-se pelo pensamento ou pelo sentimento; e) ter trago(s) em
comum, ponto(s) de contato, analogia(s). E ao consultar a palavra gradiente (sm): a)
medida da inclinacdo dum terreno; b) medida da variacdo de determinada

caracteristica de um meio, dum ponto para outro, desse meio.

A participacdo, ou mesmo o verbo participar, estd relacionado a verbos

transitivos, que propdem uma acdo, que necessitam de complemento, ndo se

! Expressao vinculada as producgbes de capacitacdo e reflexdes das professoras Abigail Torres e
Stela da Silva Ferreira.
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encerram em si mesmos; participacdo € meio, transito, movimento, parte de algo.
Contudo, sua pratica € possivel a partir da identificacdo do ser, inicialmente

individual e subjetiva, que se matrializa na objetividade coletiva.

No Brasil, entre os anos de 1964 a 1984, o golpe militar impde a ditadura
militar no Pais e com profunda repressdo, sufocou as manifestacbes sociais e
organizacfes populares. A repressao fisica e cassacdo dos direitos civis foram
amplamente denunciadas aos organismos internacionais de direitos humanos. Esse
era um periodo em que as classes populares, revoltadas contra a miséria e a
opressao, num processo revolucionario, ocupam as ruas das grandes metrépoles e
forcam o processo de abertura e anistia, estabelecendo governos com perspectiva

democratica e popular.

E nesse cenario que, na década de 1980, com a articulagdo dos movimentos
sociais na luta pelo fim do regime militar e pela democratizacdo do Estado, com a
campanha das “diretas ja” e a organizacdo de setores da sociedade civil,
intelectuais, estudantes e donas de casa provocam a retomada do processo
democratico incidindo diretamente em uma nova CF (1988), denominada de
Constituicdo Cidada. Esse processo alimenta novas teorias sobre participagcao
institucional, na perspectiva de um modelo nacional baseado na descentralizagéo e

democratizacao das politicas sociais. Conforme definida por Milani (2008, p. 560),

[...] a participacdo social cidada é aquela que configura formas de
intervencdo individual e coletiva, que sup8em redes de interacdo
variadas e complexas determinadas (proveniente da “qualidade” da
cidadania) por relagdes entre pessoas, grupos e instituicbes com o
Estado. A participagéo social deriva de uma concepg¢éo de cidadania
ativa.

Os discursos sobre a participacdo social sdo inseridos nos manuais das
agéncias internacionais de cooperacdo para o desenvolvimento, em programas de
reforma do Estado e das politicas de descentralizagdo e na pratica de governos
locais, que utilizam a estratégia de inovacao a partir da participacdo dos cidadéos,

vista como radicalizacdo da democracia local.

Milani (2008, p. 562) ainda elenca trés diferentes maneiras que a participacao
pode se apresentar nas politicas sociais: como controle da qualidade de servicos
prestados; como expressao de prioridades acerca de bens publicos futuros; e como
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forma de politizar as relagbes sociais no processo de constituicdo de espagos

publicos para a formulacéo de politicas publicas locais. E completa que,

No Brasil, por exemplo, a participagdo é um elemento central nos
processos de reforma democratica do Estado desde a Constituicdo
de 1988. Esta estimula a participacdo popular na tomada de decisdes
sobre politicas publicas, como no caso do principio de cooperacéo
com associacbes e movimentos sociais no planejamento municipal
(art. 29) ou de participacdo direta da populacdo na gestédo
administrativa da saude, previdéncia, assisténcia social, educacéo e
crianca e adolescente (arts. 194, 198, 204, 206 e 227). Isso ndo
significa, evidentemente, que os padrdes de cultura politica local e
regional (com as marcantes distingdes entre o Sul e o Nordeste
brasileiros, por exemplo) ndo sejam fatores determinantes na
conducéo de politicas publicas participativas [...]

A participacdo € uma maneira de organizacdo politica que possibilita ocupar
0s espacos de poder e mediacdo e requer uma postura critica, que vislumbra
mudancas nas politicas publicas, sem perder de vista que sdo espa¢os em disputas,

por onde passam os conflitos de interesse de classes.

O exercicio da participacdo ndo se restringe em instancias institucionais,
como os conselhos participativos, movimentos sociais, organizagdes da sociedade
civil, forum de debates, conferéncias, grupos, e/ou religido, mas na capacidade de
envolver, no caso da Politica de Assisténcia Social, os sujeitos que sofrem as acdes
diretas dos servigos, permitindo-lhes expressar sua opinido, dando-lhes as
condicbes para a consolidacdo de um servico, a partir das suas necessidades, das
formas de comunicagcdo (ndo sO por sinais, mas também de vocabulario proprio),
das relac@es territoriais e tradices culturais engendradas na sua trajetodria politica,
criando as possibilidades, por meio do jeito do fazer profissional, para que possam
perceber e desenvolver uma cultura de participacdo gradiente e cotidiana que

gualifica os servicos e efetiva direitos.

Outras possibilidades de participacéo foi despertada no decorrer do curso de
capacitacdo para as trabalhadoras e trabalhadores do Suas, da Secretaria de
Assisténcia e Promocéao Social (Saps), da Prefeitura de Osasco/SP, no ano de 2012,

ministrado sob a coordenacédo da professora doutora Abigail Torres e professora
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doutoranda Stela da Silva Ferreira®, a experiéncia trouxe importantes elementos

para se pensar a partir da palavra participacao.

E 0 que demonstra a producéo coletiva que envolve parte da equipe da Saps
de Osasco, realizada em 22 de fevereiro de 2012, na reflexdo dos Gradientes de

Participacdo — Definicéo Sintese®, ao completar a frase “participar é...
e Estar presente: comparecer, frequentar. Ouvir o que o outro diz.

e Manifestar opinido: Ter iniciativa de falar o que pensa. Interagir com o que

acontece.

e Ser consultado: Poder dizer o que pensa e como se sente quando alguém

pergunta. Ser considerado como pessoa que tem opiniao.

e Estar informado: conhecer os fatos e acontecimentos que afetam sua vida.

Saber as consequéncias de decisdes tomadas.

e Estar mobilizado: movimentar-se. Incentivar e organizar pessoas para tomar

parte nas decisdes coletivas.

e Influenciar decisdes: tomar parte de decisbes que afetam sua vida e de outras
pessoas. Expressar e defender seus motivos, ouvir os dos outros e interferir
nas decisbes coletivas. Fazer escolhas considerando o0s melhores

argumentos.

A experiéncia trouxe reflexdo importante de que a participacado néo é linear,
que vai do individual para o coletivo, mas passa por um processo educativo, de
familiaridade com o tema em questdo, com varias possibilidades, né&o
necessariamente de que uma leva a outra. O que aproxima da observacdo de
Sawaia (2001, p. 119).

[...] o que mais se evidencia é uma polissemia. As formas de
participagdo variam: de intensidade, desde a simples adesao até a
absorcao do individuo; de espacialidade, participagao “face a face”,

8 com sua equipe da consultoria da Integral — Planejamento e Gestao Socioambiental.

o Producédo coletiva que envolveu pessoas da equipe da Saps de Osasco/SP, sob a consultoria da
Integral — Planejamento e Gestdo Socioambiental, na atividade de Fortalecimento do Controle Social
no Suas, Encontro de Producéo realizado em 22/2/2012 sobre Gradientes de Participagdo, com
orientagdo da equipe técnica da consultoria da Integral.
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anodnima, virtual, local global; de motivo, por obrigacéo, por interesse,
por imposi¢cao, por afeto; de temporalidade, longa duracgéo, imediata.

A participacado nao difere do movimento da vida, que precisa de motivos. Por
exemplo, ao perguntar para o grupo de idosos do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV)™, por que participam, a resposta é unanime:
participam porque € onde se sentem acolhidos, respeitados e alguns chegam a
relatar que é o que lhes restou de bom. Nota-se que estabelecem um vinculo
emocional. O jovem participa ou porque tem a expectativa financeira, ou considera

como uma possibilidade para uma vida melhor, se preparar para um emprego.

Participacdo é movimentar-se de acordo com 0s varios interesses subjetivos
gue se materializam nos objetivos coletivos, mas com o aspecto de liberdade. Sabe-
se que é de fato uma escolha; escolha de ficar com os semelhantes; escolha (dentro
dos limites da regido) de querer algo melhor; escolha que, mesmo no primeiro
momento rejeita, mas, quando chega l4, pode até tirar um “baratinho”, como diz um
jovem do SVCF de Morrinhos'!; sem ser discriminado, no méaximo é chamado para

contribuir com a atividade.

Na perspectiva do conceito de participacdo gradiente'?, aqui trabalhado, a
participagdo ndo é linear; a partir do lugar que frequenta, € visto como um processo
em que O sujeito, com sua percepgcdo de mundo, vai se envolvendo, de forma
progressiva, em uma relacdo estreita com a sua realidade e contexto socioterritorial.
Dessa forma, possibilita a insercdo de parte das usuarias e dos usuarios do Suas,
gue nao estdo, efetivamente, representados nos espacgos institucionais de
participacdo. Por outro lado, atuam dialeticamente na sutileza do cotidiano dos
servicos em um processo que se consolida lentamente e quase de forma

imperceptivel no servico.

O cotidiano que é alienante e sufocante, do ponto de vista estrutural, e nédo
responde as demandas, fato generalizado das politicas publicas, contraditoriamente,
no caso dos servicos dos Cras, promove reflexdes que sobressaem do senso

comum, o que possibilita um ambiente que tende a alguma alteracéo.

1% 530 servigos desenvolvidos pela Protecdo Basica do SUAS que estimulam a participagdo social
das(os) usuarias(os). Maiores detalhes no Capitulo seguinte, na parte da Politica Nacional de
Assisténcia Social.
" Povoado de Municipio de Pocdes /BA, onde é desenvolvido, de forma descentralizada, o SVFV
Pzara criangas, adolescentes e idosos.

Reforco as citacGes anteriores sobre participacdo gradiente.
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A participagdo esta relacionada ao sentimento de liberdade, ligando o ser que
se identifica no coletivo. Alguns exemplos, uma pessoa sozinha na rua e essa
mesma pessoa acompanhada, o seu comportamento difere; e a expressao de um(a)
militante de movimentos sociais se dirigindo para a concentracdo de um grande ato.
O comportamento ndo € igual quando uma pessoa sai da sua rotina para uma
atividade de lazer e quando sai para uma atividade politica e espera encontrar
debates ou acbes que correspondem ao interesse comum e alimenta a capacidade

de sonhar.

O sentimento de forca, ao perceber-se coletivo, que o individual existe no
coletivo e ndo estd s6 em momento algum, como diz Halbwachs (1990)*, o
individual é também coletivo, mas o que leva a participacdo? Ha tantas pessoas téao
politizadas e paralisadas. O que lhes causa tal paralisia? Porque, para participar, é
preciso de algo mais, ndo basta ter consciéncia. E preciso de estimulo, de motivo;
que faca sentido se juntar para algo; ou seja, um projeto que une. Assim, participar
“é um grupo de pessoas, num projeto que anima”“. Existe uma elite da consciéncia
de classe, existem aqueles que se mobilizam pontualmente e existem aqueles que
nem sabem que podem se expressar, que € boa parte dos usuérios do Suas, que se

coletiviza quando esta com o grupo.

A participacdo gradiente contempla o idoso que concebe a participacdo no
vinculo afetivo, frequentando as atividades propostas e com o coletivo vai se
apropriando dos acontecimentos da cidade, engrossa as atividades do prefeito,
cantando e dancando, sente-se valorizado, reconhecido, pertencente e ativo no
CRAS, manifesta o sentimento de alegria, alegria por estar junto, porgue tem uma

agenda e se sentem produtivos.

A participagdo € algo que move as pessoas, em um movimento efetivo de
sobreposicdo do género singular para o plural; uma atitude do individual para o
coletivo. Independentemente dos espacos de participacdo, institucionalizados, em
tribunas populares, féruns de discussdes, onde quer que seja, quando, ao expressar
uma ideia, com o intuito de representar um coletivo, esta deixa de ser propria. Nesse

momento, perpassa pelo processo de disputa da politica social.

¥ HALBWACHS, Maurice. Meméria coletiva, 1990.
1% Definigdo de uma das entrevistadas (mulher 2).
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Nesse sentido, o slogan da Marcha Mundial das Mulheres (MMM)™
"seguiremos em marcha até que todas sejamos livres", traz claramente a ideia de
participacdo enquanto movimento de um direito individual com impacto no coletivo,

ou, vice-versa, o coletivo impactando no cotidiano individual.

Contudo, a participacdo esta diretamente ligada com o processo histérico e a
relacdo que se estabele com a memoria, considerando-a como elemento basilar da
ideologia dominante, que naturaliza as diferencas sociais e impde formas
comportamentais moralistas que escamoteiam os conflitos de classes e garante a

estrutura societaria patriarcal e clientelista.

A participacdo aqui defendida é a participacdo critica com pretensdes de
romper com o conservadorismo, possibilitando véarias formas de repensar as acdes
cotidianas e eliminar a passividade para desconfiar “do mais trivial, na aparéncia

singelo. E examinai, sobretudo, o que parece habitual.”*°

> Movimento feminista internacional contra a pobreza e violéncia contra as mulheres. No Brasil, com
articulacao inicial em 1999 e processo de consolidagdo em 2000, com atividade de rua, esta
organizado em comités nacional e regides, envolvendo a maioria dos estados e varios municipios
brasileiros.

'® Da poesia de Bertolt Brecht Nada é Impossivel de Mudar.



38

CAPITULO Il

PNAS E MUNICIPIOS DE PEQUENO PORTE: A REALIDADE DA ASSISTENCIA
SOCIAL EM POCOES/BA

2.1 Politica de Assisténcia Social

Este item apresenta reflexdo sobre a PNAS como instrumento do Estado para
controlar e atenuar os conflitos dentro da sociedade. Esse é um lado da politica. O
outro lado é sua prépria elaboracdo, que possibilita um movimento contrario pelos
seus usuarios, numa aparente perspectiva de transcrescimento do movimento
popular para a conquista do Estado moderno, tendo em vista uma sociedade de

economia regulada.

A PNAS possibilita a disputa por dentro do Estado®’, numa linha gramsciana de
intervencdo nas contradicdes postas pelo sistema capitalista, que, ao mesmo tempo em
gue gera pobreza e exclusdes nas diversas dimensoes, reconhece e atua nas mazelas

produzidas pela concentracdo de renda inerente a esse sistema.

Nota-se o compromisso de intelectuais organicos'® que desafiam o modelo

imposto em busca da visibilidade dos invisiveis, numa disputa permanente, com

bY

estratégias que chamam a luta os principais envolvidos, que s&0 0S USUArios,

desenvolvendo acdes relacionadas a histéria de vida e ao cotidiano dos seus suijeitos.

No entanto, é preciso compreender que Estado € esse e que ideologia motiva

sua deliberada normatizacdo. De acordo com Marilena Chaui,

O Estado ndo € um poder distinto da sociedade, que a ordena e
regula para o interesse geral, definido por ele préprio, enquanto
poder separado e acima das particularidades dos interesses de
classe. Ele é a preservacado dos interesses particulares da classe que
domina a sociedade. Ele exprime na esfera da politica as rela¢des de
exploracéo que existem na esfera econémica. (CHAUI, 1979, p. 27)

Estado aqui na visdo do Italiano Antonio Gramsci, baseado nos estudos de Calors Nelson Coutinho:
COUTINHO, C. N. Gramsci - Um Estudo Sobre o Seu Pensamento Politico. Rio de
Janeiro.Civilizac&o Brasileira, 1999.

8 |dem.
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A classe que explora economicamente s6 podera manter seus privilégios se
dominar politicamente e se dispuser de instrumentos para essa dominacdo. S&o

dois, os instrumentos: o Estado e a Ideologia; quanto ao Estado, Chaui explica:

Através do Estado, a classe dominante monta um aparelho de
coercdo e de represséao social que lhe permite exercer o poder sobre
toda a sociedade, fazendo-a submeter-se as regras politicas. O
grande instrumento do Estado € o Direito, isto €, 0 estabelecimento
das leis que regulam as relagbes sociais em proveito dos
dominantes. Através do Direito, o Estado aparece como legal, ou
seja, como “Estado de direito”. O papel do Direito ou das leis é o de
fazer com que a dominag¢do ndo seja tida como uma violéncia, mas
como legal, e por ser legal e ndo violenta deve ser aceita. A lei €
direito para o dominante e dever para o dominado. (CHAUI, 1979. p.
35-36)

Para Chaui, “a ideologia € o processo pelo qual as idéias da classe dominante
se tornam idéias de todas as classes sociais, se tornam idéias dominantes”. Elas se
tornam dominantes para a sociedade como um todo, “de modo que a classe que
domina no plano material (econdémico, social e politico) também domina no plano
espiritual (das idéias)” (CHAUI, 2009, p. 36).

Para aprofundar na Politica de Assisténcia Social faz-se necessario resgatar o
processo historico de democratizacdo no Brasil, onde os movimentos sociais surgem
no esteio do capitalismo e torna-se um dos instrumentos de mudancas, por meio de
acOes de mobilizacdo popular, explicitando os conflitos de classe. Esse processo
envolveu trabalhadores, estudantes, entidades de classe e universidades, em uma
postura critica e com o desafio de retomar a democracia, munindo-se, por meio de
intenso debate e posicionamentos tedricos e politicos no combate a ditadura militar e
defesa da autonomia dos movimentos sociais, compreendendo a luta de classe

como inerente a sociedade capitalista.

E o desafio que se enfrenta nesse periodo. O debate, visando a uma
perspectiva histérica estd permeado pelas imposicbes do capital que, para
assegurar a sua trajetoria, tem utilizado de forma intensa as armas da dominacao
cultural e também permeado pela reacdo dos subalternizados que tém encontrado

novos caminhos para sua manifestacéo e expressao politica.

Considerando o contexto marcado pelas contradicbes, que transpassa por
este estudo, é reconhecida, na CF de 1988, a inversdo da concepcédo de controle
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social, tendo em vista 0 processo histérico do Brasil em relagédo ao Estado de Seguranca
Nacional, de mecanismo autoritario do Estado sobre a sociedade civil para controle da
sociedade civil sobre o Estado. A CF 88 inaugura, assim, uma maneira legal de
participacéo da sociedade civil nas decisbes das politicas publicas, criando instrumentos
e espacos que possibilitem o exercicio e a efetivagdo da participacdo, acentuando as

contradicbes em um Estado de interesse parcial.

Com o processo de redemocratizacdo instalado no Pais, conquistado por meio da
mobilizag&o popular e envolvimento de intelectuais, cria-se a possiblidade e apoio legal
para o controle social de setores organizados da sociedade civil sobre o Estado,

considerando,

[...] a capacidade que as classes subalternas, em luta na sociedade civil,
tém para interferir na gestéo publica, orientando as a¢bes do Estado e os
gastos estatais na direcdo dos seus interesses de classe, tendo em vista a
construcdo de sua hegemonia (CORREIA, 2009)19.

Com a aprovacdo da CF de 1988 tem inicio uma longa jornada para sua
implementacdo. Quanto a Assisténcia Social, os passos sdo mais lentos, porém
com intenso envolvimento de profissionais, entidades de classe e movimentos
sociais, que possibilitaram enfrentar o desafio que perpassa pela ressignificacéo e

pelo rompimento de paradigmas da Politica de Assisténcia Social.

A Loas institui os conselhos de Assisténcia Social, com instancia deliberativa, de
carater permanente e composicdo paritaria entre governo e sociedade civil.
Compreendendo sociedade civil como as organizacbes de trabalhadoras(es) e
as(os) usuérias(os), em suas organizacdes, e mais as entidades socioassistenciais.
Cada conselheiro é eleito em foro préprio para representar um segmento, sua categoria

e também a politica como um todo, em sua instancia de governo.

Contudo, nas atuais estruturas dos Conselhos da Assisténcia Social, vé-se pouca
participacéo direta de usuarias(os), que sdo representadas(os) pelas entidades, ou seja,
muitas vezes, sdo apenas entidades de oferta de servicos aos Usuarios e que, apenas
por atendé-los, o exercicio de participacdo no acompanhamento de implementacdo e

execucao do Suas fica limitado ao ponto de vista das instituicoes.

A PNAS identifica os espacos de participacdo, principalmente os conselhos, como

lugares de disputa e também de aliancas da sociedade civil com a representacao

Em http://www.epsijv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/consoc.html.


http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/socciv.html
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/socciv.html
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/gessau.html
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governamental para a construcdo de consensos, e tracar estratégias politicas a serem

adotadas na correlacao de forcas dos diversos interesses.

Reforgamos aqui, conforme registro na introducéo, a VII Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social de 2009, tendo como tema norteador: Participagdo e Controle Social
no Sistema Unico de Assisténcia Social, da usuaria e do usuério do SUAS. O debate
sugere a criacdo de conselhos gestores nos servicos socioassistenciais, envolvendo

0S usuarios, trabalhadores, gestores e entidades de Assisténcia.

A prética do controle social ndo depende apenas da criagdo de instancias
institucionais, mas da capacidade de movimentos, organiza¢cdes da sociedade civil,
férum de debate, conferéncias, grupos, entre outros, por meio dos quais 0s atores
da sociedade civil podem debater e desenvolver uma cultura de participacdo e
construcdo de direitos. Porém, é preciso compreender que este € um lado da luta,
de acordo com lamamoto (2009) o que significa n&o incorrer no fatalismo para o qual

nao ha alternativas na realidade, pois ela seria um dado factual e imutavel.

Contudo, é importante enfatizar que essas pequenas conquistas legais
fortalecem os passos dados pela populacdo em seu momento historico, contribuem
para o exercicio de cidadania e dos direitos humanos inalienaveis da cidada e do
cidadao cujo direito se estende a malha publica de atendimento e servigos, conforme

também as conquistas histéricas da humanidade.

Provocar o debate sobre a questéo do controle social e no Suas, a partir do Cras,
buscando estratégias que envolvam a usuaria e o usuario na consolidagéo do ‘seu’ Cras
de referéncia para assim promover o conhecimento das politicas publicas de defesa e
garantia dos seus direitos, apoiado nos preceitos da PNAS, do papel do Cras no
fortalecimento do territorio e estimulo ao protagonismo do usuario, na superacao das
barreiras que dificultam a sua participacdo. Assim romper paradigmas, para que 0
usuario deixe de ser o subalternizado para tornar-se um cidaddo de direitos disposto a

interferir nas politicas publicas.

O Cras ¢é a unidade de referéncia da protecao social basica, que tem, entre as
suas funcdes, a tarefa de identificar as potencialidades do territorio e articular a rede
social e é o principal instrumento de fomento para a pratica da participacdo de usuarias
e usuarios no controle social do Suas, mas essa questio esta relacionada a postura

ético-politica e a concepgéo da Assisténcia Social das(os) trabalhadoras(es) do Cras,
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como referéncia profissional para os usuarios, por meio de ac¢des de incentivo a
participacédo, relacionadas com o historico de vida e o cotidiano das(os) usuarias(os) e

suas memoarias.

O desafio é tornar o Cras, que € uma unidade de servicos do Estado, em um
espaco que estimule acdes concretas de mobilizacdo popular a fim de consolidar as
diretrizes do Suas, buscando o envolvimento e a participacdo da usuaria e do usuario,

reconhecendo-0s como sujeitos historicos.

O processo para a consolidacdo da Politica de Assisténcia Social, que foi
marcado por intenso e participativo debate e disputas de interesse, mas que
viabilizou a aprovacdo de uma conjunto de regulamentacdes, que percutird pela
histéria da Assisténcia Social brasileira, destacando-se a Loas, aprovada cinco anos

apos a CF, em 1993.

Marco importante é a | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada
em 1995 e destaca-se também a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social que
avalia os 10 anos da Loas e sinaliza a criacdo do Suas. Assim, em 2004, o Ministério
de Assisténcia Social é transformado no Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate & Fome. Ainda no mesmo ano, é aprovada a nova PNAS que materializa a
Assisténcia Social como um pilar do Sistema de Prote¢éo Social brasileiro no a&mbito
da Seguridade Social. Deposita nos municipios um papel de relevancia para a
aplicabilidade do Suas, reconhecendo a diversidade dos territérios € municipios,
gue se deparam com realidades distintas, e o cotidiano imbuido das complexas
relacbes de trabalho e limites para responder as demandas apresentadas nas

reproducdes sociais que intensificam as desigualdades.

Em 2005, a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social delibera sobre as
estratégias e metas para a implantacdo da PNAS; em 15 de julho de 2005, o CNAS
aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-
Suas); em 2006, o CNAS aprova a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/Suas); em 2009, s&o
criadas a Politica Nacional para Inclusdo Social da Pessoa em Situacédo de Rua, e a
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais; e em 2011 é aprovada a Lei
12.435, que reconhece legalmente o Suas, o que possibilita a Politica de Assisténcia
Social, de forma sistémica, continuada e permanente, apontar para o0

monitoramento, primando a qualidade da politica, prevendo estrutura minima dos
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servigos e equipe de trabalho, assim como a capacitacdo das trabalhadoras e dos

trabalhadores do Suas.

Contudo, um desafio permanece. Se, por um lado, o avanco legal respalda as
acOes para a implementagcdo da politica, por outro, ndo transforma a cultura. Ou
seja, a mudanca cultural impde novos comportamentos e superagdo dogmatica para
a nova concepcao de Assisténcia Social, que busca romper com o campo clientelista
para a promocao dos direitos, prevendo todas as fases de vida dos seus usuarios e
situacdes que fogem dos padrdes impostos pela sociedade, mas estéo previstas em

uma conjuntura de barbarie social que mercantiliza o ser humano.

Para isso, a protecdo social se constitui em Prote¢cdo Social Basica (PSB),
localizada no Cras, e Protecdo Social Especial (PSE), desenvolvida pelo Creas e
dividida em média e alta complexidade, que corresponde ao grau de risco, ameaca ou
violacdo de direitos do individuo. Mais recentemente, foi criado o Creas-Pop, que é
voltado para as pessoas em situacdo de rua e também faz parte da protecdo social

especial.

Um preceito que a nova politica apresenta € a do usuario do Suas, motivador
desde estudo, que, mesmo tendo muito a avancar (conforme apontado no capitulo
seguinte), reconhece o0 avanco significativo de sua identidade, passando de "pobre
carente" para sujeito de direito e com a possibilidade de tornar-se protagonista de
fato dessa politica (motivo desde estudo) por meio do exercicio do controle social
com a sua participacdo nos espacos de decisdo. Batalha que nao difere de qualquer
outra conquista das lutas da classe trabalhadora, que é lenta e permanente, para a
conquista das condicGes adequadas para efetivar a participacéo, também tratado no

capitulo anterior.

Outro aspecto importante da PNAS é a contextualizacdo de seus usuarios,
sujeitos inseridos em uma sociedade, com especificidade cultural e territorial. A
politica reconhece os limites sociopolitico-econdmicos e geogréaficos para 0 seu
acesso a Assisténcia Social e demais politicas publicas, em sua totalidade, tirando-

lhe a responsabilidade de uma situacéo de producéo e reproducao social.

Tendo o Cras como porta de entrada do Suas, unidade publica estatal
descentralizada da Politica de Assisténcia Social, que desenvolve atividades

preventivas, no acompanhamento de familias, individuos e grupos em situacdes de
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vulnerabilidade social e apontado como principal espaco de fomento a participacdo do
usuario, responsavel pela organizacdo e oferta de servicos da PSB do territorio,
ofertando servicos e acOes de protecdo basica, que deve mapear o territorio,

identificar suas potencialidades e articular a rede social.

Os servigos socioassistenciais estao tipificados em: Prote¢cdo Social Bésica:
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Servico de Protecdo Social Basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. Servicos de Protecdo Social
Especial de Média Complexidade: Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico Especializado em
Abordagem Social; Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC); Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias; Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua. E dos Servicos de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade: Servico de Acolhimento Institucional, nas modalidades: abrigo insti-
tucional; Casa-Lar; Casa de Passagem; Residéncia Inclusiva; Servico de
Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora e

Servico de Protecdo em SituacOes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Esse elenco de servigos busca atender toda a diversidade das demandas da
assisténcia social, respeitando a especificidade dos usuarios e suas necessidades.
Reducédo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social. A maioria dos
sujeitos de pesquisa freqlenta os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculo, o que requer destaque ao servico.

Os Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) objetivam a
prevengdo da ocorréncia de riscos sociais e 0 agravamento da vulnerabilidade
social; garantia de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais; melhoria da

gualidade de vida das familias residentes no territorio. A dinamica do SCFV é

Realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o
seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias
e prevenir a ocorréncia de situacbes de risco social. Forma de
intervencéo social planejada que cria situactes desafiadoras, estimula
e orienta 0s usuarios na construcao e reconstrucao de suas historias e
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vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se
de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares
e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacao dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao
alcance de alternativas emancipatdrias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social. (CNAS, 2009, p. 9)

As atividades intergeracionais e grupos heterogénios, envolvem pessoas com
deficiéncia, etnia, raca, entre outros, articuladas com a rede de protecdo social e

com matricialidade na familia.

Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, na
protecdo social, assegurando espacos de referéncia para o convivio
grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relagbes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo, de modo a desenvolver a
sua convivéncia familiar e comunitaria. Contribuir para a ampliagdo do
universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos
de vida, propiciar sua formagéo cidada e vivéncias para o alcance de
autonomia e protagonismo social, detectar necessidades, motivacdes,
habilidades e talentos. As atividades devem possibilitar o
reconhecimento do trabalho e da formacao profissional como direito de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas basicas e contribuir para a insercéao,
reinsercdo e permanéncia dos jovens no sistema educacional e no
mundo do trabalho, assim como no sistema de salde basica e
complementar, quando for o caso, além de propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condig&o
de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social dos jovens, estimulando a
participacdo na vida publica no territério, ampliando seu espacgo de
atuacdo para além do territério além de desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo. (CNAS, 2014)

A Tipificacdo Nacional dos Servicos socioassistenciais, norteia as acdes a
serem desenvolvidas, define os objetidos e o publico dos servicos. Para os jovens:

Jovens pertencentes a familias beneficiarias de programas de
transferéncias de Renda; Jovens em situacdo de isolamento social;
Jovens com vivéncia de violéncia e, ou negligéncia; Jovens fora da
escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos; Jovens em
situacéo de acolhimento; Jovens egressos de cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto; Jovens egressos ou vinculados a
programas de combate a violéncia, abuso e, ou exploracdo sexual;
Jovens egressos de medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA; Jovens em situacdo de rua; Jovens em situacdo
de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias. (CNAS, 2014)
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Para os adultos:

Adultos pertencentes a familias beneficiarias de programas de
transferéncias de Renda; Adultos em situacdo de isolamento social;
Adultos com vivéncia de violéncia e, ou negligéncia; Adultos com
defasagem escolar; Adultos em situacdo de acolhimento; Adultos
vitimas e, ou vinculados a programas de combate a violéncia e
exploragdo sexual; Adultos em situagdo de rua; Adultos em situacao
de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias. (CNAS, 2014).

O SCFV pode tornar-se um espaco de reflexdo que aguca o senso critico, se
culminar no compromisso de gestdo e postura ética politica profissional das
trabalhadoras e dos trabalhadores do Suas, e assim, estimular o protagonismo da

usuéria e do usuério, criando as condicdes para a efetivacdo de sua participagao.

Contudo, a participacdo do usuario, prevista na PNAS, pressupfe que ele
esteja organizado em um coletivo e condiciona a participagdo por meio de
organizacGes representativas. De acordo com a Loas, artigo 5% inciso I, a
“Participacdo da populacdo, por meio de organizagcbes representativas, na

formulacdo das politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis”, e mais,

[...] os conselhos locais também podem ser iniciativas interessantes
do ponto de vista da descentralizacdo politica e das peculiaridades
do territrio. [..]. A organizacdo a partir do territério devera
potencializar a participacdo dos usuarios nos espacgos de controle
social da politica, na reivindicagdo pela melhoria da qualidade de
vida da populacdo e na perspectiva de que a cidade é o espaco de
todos. O Suas esta a exigir a qualificagdo dos espacos coletivos e da
insercdo dos usuarios na construcdo da politica (COUTO;
RAICHELIS; SILVA; YAZBEK, 2011, p. 248).

Esses desafios pertencem as gestoras e gestores, as trabalhadoras e
trabalhadores que, com sua postura ético-politica profissional, podem se aproximar das
pessoas que recorrem a Politica de Assisténcia Social, as usuarias e 0s usuarios,

reconhecendo-os como sujeitos historicos.
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2.2 Origem dos Municipios

Ao pesquisar a origem dos municipios no Brasil, percebem-se diferentes e
divergentes concepcdes, que variam conforme o periodo histérico e as influéncias
politico-ideoldgicas. Fabris (2008, p. 72) aponta algumas questdes relevantes para a
compreensao do papel das instituicées locais no processo de formacdo do Estado
brasileiro, entendido com governo local, denominado de: “vila, freguesia, conselho,
comuna, ou, em inglés, de township, county, ou qualquer outra atribuicdo que venha

designar o conjunto de instituigdes com fungdes governamentais no ambito local”.

Segundo Fabris (2008, p. 73), o municipio € uma “primitiva forma de
organizagao politica” e ressalta que a denominacédo tem relacdo com a forma de
poder e formas de controle e “guardam entre si um denominador comum: o papel de
instrumento de descentralizacdo governamental e de presenca de poder publico
dentro do territério de um pais”. O municipio vem para solucionar problemas da

comunidade e intermediar os conflitos por meios de regras estabelecidas.

Fabris recorre a Celso Ribeiro Bastos (BASTOS, 1998, apud FABRIS, 2008,

p.73) para afirmar que

[...] os tragos fundamentais do municipio sdo mantidos desde seu
aparecimento até os dias atuais. Apesar de ter assumido feicdes
variadas e diferenciadas, no decorrer da histéria, sobretudo face as
demais organizacfes, em diversas instancias da hierarquia politica.

Ainda destaca que os arranjos municipais sao dependentes das medidas
adotadas pelos Estados, e o municipio ndo possui autonomia para tomar suas
proprias decisdes. Fabris resgata Raymundo Faoro (2001, apud FABRIS, 2008, p.
74), em sua obra Os Donos do Poder, e defende que “busca a origem da instituicao
municipal no direito romano, cujos tracos fundamentais sobrevivem as invasdes

barbara e arabe”.

Para Fabris, a criacdo do municipio decorria “da iniciativa exclusiva da
Metrépole”, sendo uma estratégia dos coloniais lusitanos. E recorre a Edmundo
Zenha (1948, apud FABRIS, 2008, p. 74), que afirma que o municipio
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[...] surgiu unicamente por disposicdo da Coroa portuguesa, que
enviava nos seus havios para o territério americano a populacéo da
vila, os animais domésticos, as mudas de espécies cultivaveis e a
organizacdo municipal encadernada no livro | das Ordenagoes.

Assim, o0s estrategistas coloniais vao reajustando maneiras para sanar

problemas administrativos e manter o controle politico.

Andrade (2011), ao elencar etapas do sistema politico no Brasil, identifica que
o periodo colonial € marcado por um Estado patrimonialista e ausente, a
“privatizacdo do poder”, em que se privilegiam os colonizadores; a organizacao
municipal estava sob os interesses dos “senhores rurais”, e facilita a solugcéo de
disputas criadas entre eles. Afirma que o Brasil Coldnia foi um “arranjo conveniente e

pragmatico da metrépole portuguesa”, ou seja, um império burocratico e tradicional.

No periodo da monarquia, o municipio era tutelado pelo poder provincial e
governo geral e as decisOes das camaras eram conferidas pelo conselho geral das
provincias. Andrade destaca a curta experiéncia de regéncia no Brasil, entre os anos
de 1831 a 1840, que possibilitaria a autonomia para 0s municipios e poderia
estimular a organizacao politica das camadas populares. Representou ameacas as
escolhas da elite politica, que, para conservar a unidade territorial, optou pela

centralizacdo e a manutencgao do trabalho escravo.

Com o fim da monarquia no Brasil, mudam as relacdes centro-periférico. A
férmula politica do império — alianca da aristocracia rural com a burocracia do
Estado, ndo possibilita mais a acomodacdo econdmica e a politica dos interesses
dos produtores de café.

Com a republica, governado pelo exército, o municipio ndo conseguia a
coesao necessaria para a nova ordem, situacdo que mudaria com a politica dos
governadores civis. Contudo, no regime presidencialista, baseado em elei¢des, os
novos donos do poder, para se manter, dependiam da aliangca com setores que

controlavam a periferia.

E nesse momento que surge o coronelismo, que comandava os votos das
pequenas localidades, legitimando-se no poder, de acordo com Andrade (2011, p.

247), apoiado em Leal (1997), aprofundando o clientelismo, como forma de manter o
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poder politico. O autor afirma que “o coronelismo foi a resultante da adocdo da

democracia representativa numa ordem patrimonial”.

Leal (1997) observa que, apesar dos poderes que os Estados detinham para
dominar politicamente o municipio, os dirigentes estaduais ndo exerciam sua
autoridade para garantir boa pratica administrativa, pois 0 interesse maior da
situacao estadual ndo era de ordem administrativa, mas sim eleitoral. A “politica dos
coronéis” se fundava exatamente na reciprocidade entre o governo do Estado e o
chefe politico local, que detinha poderes para atuar no municipio em troca do seu
apoio aos candidatos governistas.

Em Fabris (2008), ha uma analise que aponta limitadas possibilidades de
mudanca, influenciadas pelo momento politico nos marcos constitucionais e

republicanos. A analise iniciada com a Constituicdo de 1934, assim assegura:

[...] algumas autonomias e prerrogativas aos municipios, entre elas a
de eleger seus prefeitos e vereadores, exceto nas capitais e
instdncias minerais onde o prefeito era nomeado pelo governo do
Estado. Os dispositivos da nova Carta Constitucional também
possibilitaram um aumento da renda municipal, concederam ao
municipio a prerrogativa de decretacdo de determinados impostos e
taxas e também certa autonomia na aplicacao de suas rendas e na
organizacdo de servicos de sua competéncia. Entretanto, 0 mesmo
artigo da Constituicdo que faculta algumas autonomias aos
municipios determina a criagdo de 6rgdos de assisténcia técnica e de
fiscalizacdo das finangas municipais nos mesmos moldes dos
Departamentos de Municipalidades vigentes no periodo do governo
discricionario. Um outro dispositivo de cerceamento e tutela
municipal é o que estabelece a intervencdo nos municipios com fins
de regularizar suas financas e garantir pagamento de empréstimos
garantidos pelo governo estadual e divida fundada (FABRIS, 2008, p.
92).

Fabris (2008) avalia que a Constituicdo de 1934 apresenta uma contradicao
em relacdo a autonomia municipal, ao ampliar as prerrogativas politicas e
administrativas e, ao mesmo tempo, estabelecer mecanismos de controle e até

mesmo de intervencao direta do Estado na vida municipal.

O desenvolvimento do municipio, no Brasil, ao longo da histéria, se da em
movimento oscilante, de enfraquecimento das instituicbes municipais, auséncia de

autonomia e reducdo de sua soberania ou de sua ampliacdo e retomada de
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prerrogativas, que voltam a assegurar mais possibilidades administrativas e de

autonomia.

A aprovacdo da CF de 1988 resulta em uma transi¢cdo politica, redefine o
papel institucional dos diversos niveis de poder, reorienta a estrutura federativa
brasileira e possibilita novos mecanismos politicos, mudancas que impactardo

principalmente nos municipios, com a administracdo descentralizada politica e fiscal.

2.2.1 Municipios de pequeno porte

Andrade (2007, p.144), ao tratar dos municipios de pequeno porte (até 50 mil
habitantes), os chama de periféricos, verificando as barreiras que dificultam a
participagdo desses municipes constituidos de forma hierarquizada, separando os
senhores de terras dos habitantes das vilas e cidades que se dedicam ao artesanato

Ou ao comércio.

A historicidade dos municipios de pequeno porte perpassa por todo 0 processo
de colonizacdo do Brasil, deixando marcas culturais profundas. Essas marcas sao
mais acentuadas nos municipios de pequeno porte, porque muitos deles surgem das
disputas de poder local, constituindo-se, desde sua criacdo, como moeda de troca

para o clientelismo politico.

Em comparacdo com outros continentes, o autor descreve um Brasil
hierarquizado, em que “um fosso separava os donos de terras dos habitantes das
vilas e cidades”. Afirma que o Brasil Colénia foi um “arranjo conveniente e

pragmatico da metrépole portuguesa”, ou seja, um império burocratico e tradicional.

E no contexto constitucional da segunda metade dos anos 80, em processo
de avancos impulsionados pelos movimentos sindicais e sociais, que foi aprovada a
CF de 1988, denominada também, na euforia de sua aprovacdo, de Constituicdo
Cidada, por inserir uma série de avancos contidos nas reivindicacdes populares e
também pela formalizacdo e garantia de direitos que antes eram submetidos aos

guestionamentos pela elite conservadora.

A indignacdo contra a manutencdo da eleicdo indireta para presidente, que

instalou na Presidéncia José Sarney, o vice-presidente eleito dessa forma, devido ao
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falecimento, antes da posse (1985), do Presidente, eleito indiretamente, Tancredo
Neves, mobilizou a nacdo num movimento pelas eleicbes diretas e por uma

assembleia nacional constituinte.

Mesmo ocorrendo apenas a eleicdo do Congresso Nacional Constituinte em
1986 com composicao predominantemente conservadora, as mobilizagcdes sociais
foram decisivas para a ampliacdo dos direitos populares, exercendo pressdo sobre
0S congressistas, a eleicdo de uma minoria atuante de parlamentares constituintes
com origem nos movimentos sindical e popular, bem como em outras organizacbes
da sociedade civil comprometidos com as propostas democraticas, tornou possivel
estabelecer uma Constituicdo progressista e avancada, no que se refere aos direitos

civis e sociais da cidadania.

Nesse periodo, se estabelece uma euforia do movimento democréatico e
popular, que vé a perspectiva de passos decisivos para a regulamentacao de muitos
dispositivos inseridos na Carta Constitucional que tornariam possivel um equilibrio
de forcas no seio da sociedade brasileira, até entdo sob completa hegemonia da
classe dominante. Porém, ndo durou muito para que o centro do capitalismo
revertesse essa euforia, que percorria significativa parcela das na¢gdes do chamado
Terceiro Mundo, principalmente os paises da América Latina. De cima para baixo, do
centro composto pelos paises desenvolvidos, para a periferia, foram impostas
politicas econbmicas e empresariais denominadas, de modo geral, de neoliberais
em todo o mundo e inclusive no Brasil, o que trouxe o0 desemprego e desestruturou o

movimento sindical, principalmente.

E nesse campo de batalha que o Suas vai se constituindo. A CF de 1988
garante a Politica de Assisténcia Social como um direito do cidaddo e dever do
Estado. Esse marco é o ponto fundante para a real transformacdo da Assisténcia
Social no Pais, que se apresenta na maioria dos municipios brasileiros, e resta ao
movimento democratico preservar essa conquista, mesmo caminhando na

contramao da historia.

A PNAS de 2004 identifica os territorios como espacos privilegiados de
intervencdo da Politica de Assisténcia Social e a dindmica populacional como
importante indicador, relacionada com o0 processo econOmico estrutural de
valorizacdo do solo, e compreende que a desigualdade do Brasil se reproduz na

dindmica das cidades, reconhecendo as caracteristicas especificas e a diversidade
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cultural de mais de 5.500 municipios, assim destaca cinco grandes grupos dos

municipios brasileiros:

Municipios pequenos | — com populacéo de até 20.000 habitantes;
Municipios pequenos Il — com populacédo de 20.001 a 50.000 habitantes;
Municipios médios — com populagéo de 50.001 a 100.000 habitantes;
Municipios grandes — com populacdo de 100. 001 a 900.000 habitantes;

Metropoles — com populacao superior a 900.000 habitantes.

Essa divisdo norteia a metodologia de implantacédo do Suas.
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2.3 Contextualizando o Municipio de Pocdes/BA

O Municipio de Pogcbes compde a regido sudoeste da Bahia, e mantém limites
geograficos com Planalto, Iguai, Bom Jesus da Serra, Boa Nova e Nova Canad, com
distancia de 451 quildmetros (em estrada). Em linha reta, situa-se a 266 km de Salvador

e a 67 km de Vitoria da Conquista, a terceira cidade do estado da Bahia (Fig. 1).

Figura 1 — Localiza¢&o do municipio de Pogbes/BA
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Fonte: Google Maps (2014)

A histéria do Municipio de Poc¢Bes ndo difere das muitas localidades que

surgem da disputa de poder do coronelismo e pelas conveniéncias politicas.

Por volta de 1732, o povoado se inicia com as exploracdes do territorio por
bandeirantes a procura de minas auriferas. Formado pelo coronel Thimoteo
Goncalves da Costa que, entre 1830 e 1842, constroi a capela do Divino Espirito
Santo, a denominagdo Pocdes é dada pela existéncia de pogos abertos pelos
garimpeiros. O primeiro exercicio de reconhecimento do povoado de Pocdes ocorre
ainda pela Lei provincial 1.848, de 16 de setembro de 1878, subordinado ao
municipio hoje denominado Vitoria da Conquista. Em 1880, é elevado a categoria de
vila, pela Lei provincial 1.886, e no mesmo ano, € desmembrado de Vitéria da
Conquista. Essas foram as primeiras de uma série de leis para que Pocdes se

tornasse municipio.
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O percurso e tantas alteragbes sem nenhuma mudancga, fatos omissos na
historiografia da cidade, sabe-se, das leis estaduais que, por duas vezes, Pocdes foi
destituida da categoria de municipio para distrito dependente e, ao retomar sua
categoria de municipio, teve o nome alterado, passando a se chamar Djalma Dutra,
pelo Decreto-Lei estadual 141, de 31 de dezembro de 1943, confirmado pelo
Decreto estadual 12.978, de 1° de junho de 1944,

Pelo Ato das Disposicdes Transitorias datado de 2 de agosto de 1947, o
municipio retoma sua denominacdo de origem - Pocdes. A Lei estadual 628, de 30
de dezembro de 1953 cria o distrito de Periperi de Poc¢bes (ex-povoado), com terras
desmembradas do distrito de Lucaia. Pela mesma lei estadual, o municipio sofre as
seguintes modificacdes: o distrito de Agua Bela toma a denominag&o de Bom Jesus

da Serra; o distrito de Ibitupa é transferido do Municipio de Po¢des para Ibicui.

A Lei estadual 1.540, de 8 de novembro de 1961, desmembra o distrito de
Nova Canad, elevado a categoria de municipio. Pela Lei estadual 1.658, de 5 de
junho del962, desmembra, do Municipio de Pocdes, os distritos de Periperi de
Pocbes e Lucaia, para constituir o novo Municipio de Planalto (ex-Periperi de

Pocoes).

A Lei estadual 5.008, de 13 de junho de 1989, desmembra do Municipio de
Pocobes o distrito de Bom Jesus da Serra, que € elevado a categoria de municipio.
Em diviséo territorial datada de 1993, o municipio € constituido do distrito-sede,

assim permanecendo em diviséo territorial datada de 2007.

Esse breve historico mostra que o surgimento do Municipio de Po¢des nao
estd desligado da histéria geral dos municipios de pequeno porte do Brasil e das

consequéncias geradas pelo modelo colonizador.

Atualmente, identifica-se um movimento dos municipes de Poc¢des de superar

essa fragmentacao histérica, na busca da memoria da cidade e seu resignificado.

O municipio de Po¢des é composto por dois povoados (Bandeira Nova e
Morrinhos) e um distrito (o distrito sede), com uma area de 937.269 km?, 44,701
habitantes, sendo 78% urbana e 22% rural, com uma de receita de 2014% prevista
de 74.264.000,00, sendo que deste 4.000.372,80 estd destinado a assisténcia

social.

2% conforme divuldado no site do municipio http://www.pocoes.ba.qov.br/leg_leis.htm.
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Quadro 1 - Radiografia do municipio de Po¢des

Caatinga e mata
atlantica

44.701 826,501 54,08 Servicos

Fonte: IBGE, 2014
De acordo com dados do Programa das Nag¢bes Unidas para o Desenvolvimento
(Pnud), Pogdes ocupa o 4.055° lugar no ranking dos municipios do Brasil, conforme

Tabela 1.

Tabela 1 — Lugar de Pog¢8es no ranking dos municipios brasileiros (2010)

Ranking IDHM IDHM IDHM IDHM
IDHM Renda Longevidade Educacéo
4.0552 0,604 0,583 0,798 0,474

Fonte: Pnud, 2014

2.3.1 A Politica de Assisténcia Social em Pocdes/BA

A assisténcia social no Municipio de Pog¢des comeca a tornar-se politica
publica, segundo a ata do CMAS, em 1995, vinculada a Secretaria Municipal de
Saude e dividindo o mesmo espaco fisico. No ano de 2000, a Assisténcia Social
passa a ter seu espaco proprio e estrutura administrativa®'.

Inicialmente denominada Secretaria Municipal de Acao Social, seguindo a
estrutura do estado com a secretaria estadual da assisténcia social da Bahia, que
era Secretaria de Acdo do Trabalho e Acdo Social. Contudo, de acordo com
entrevista realizada com a gestdo, observou-se a dificuldade das(os) usuarias(os) de
relacionar o nome da secretaria, confundindo com associagdo, e confirma: “tém
pessoas que ainda chama a secreataria de associacao” (sic). A partir dos espagos
de reflexdo do Capacita Suas do MDS? e dos movimentos de defesa da Politica de

Assisténcia Social em torna-la referéncia, assim como a Secretaria de Saude e da

2 Informacdes extraidas de entrevistas com a gestao e documentos do CMAS do municipio.
2 CapacitagOes provividas pelo Ministeria de Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
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Educacéo, a atual gestdo mudou o nome para Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, mas ainda nado foi oficializado, o projeto de lei da mudanca de nome e
estrutura da secretaria esta tramitando na Camara Municipal de Pocoes.

Quanto a Politica de Assisténcia Social, se consideradas as limitacdes
decorrentes apenas dos contatos preliminares, pode-se registrar que:

— O Municipio de Poc¢des esta enquadrado como de pequeno porte I,
habilitado em gestao basica do Suas;

— O Conselho Municipal de Assisténcia Social tem funcionado de forma
precaria, com dificuldade de realizar encontros mensais, conforme o calendario
proposto; e

— O Fundo Municipal de Assisténcia Social é coordenado por uma assistente

social, concursada, que participa da equipe de gestéo da Assisténcia Social.

2.3.2 Estrutura da Secretaria de Assisténcia Social

Com um orcamento de pouco mais de 5% da receita do municipio, a
Assisténcia social, de acordo com as informacdes da gestdo, a equipe de
trabalhadores do Suas, no municipio, esta acima do que a NOB/RH preconiza para
0S municipios pequenos porte Il. Assim, a equipe conta com dois psicélogos, duas
assistentes sociais, um pedagogo e trés auxiliares administrativos, e reconhece que

“precisa expandir, mas tem muita demanda” (sic).

A secretaria estad organizada em duas diretorias, a PSB e a PSE, cargos

assumidos pelas coordenadoras do Cras e Creas.

A PSB é constituida por um Cras, responsavel pelos servicos de CFV de
grupos etarios (crianca até 6 anos, de 7 a 14, de 15 a 17, idoso, pessoa com
deficiéncia), que sdo atendidos tanto na sede do Cras, no Centro de Convivéncia
(localizado na zona urbana e coordenado pelo Cras) em espaco publico da zona
urbana, como também na zona rural, especificamente nas regifes de Morrinhos
(grupos de criancgas, jovens e idosos) e Bandeira Nova (com o grupo de idosos e
criangas). Também é de responsabilidade da PSB o grupo de Inclusédo Produtiva, ou

seja, 0s cursos de geracao de renda ofertados as familias beneficiarias do Programa
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Bolsa Familia, centralizado na sede do Cras; o Servico de Busca Ativa e 0 grupo

com gestantes.

A Assisténcia Social, em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem
Rural (Senar) e o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec), oferecem diversos cursos objetivando a incluséo produtiva, conta com
uma escola de cabeleireiro montada e estruturada com cursos permanentes de
cabeleireiro e manicure. Na zona rural, é oferecido o curso de cultivo da mandioca e
fabricacdo de farinha, bem como o processo de aproveitamento da mandioca em
varios produtos da culinéria, como lasanha da mandioca, cultivo da folha de banana
para confeccdo de artesanato, etc. Ainda, o curso de Linguagem Brasileira de Sinais
(Libras), de auxiliar de saude, eletromecanica, eletropredial. Alem dos cursos mais
tradicionais, que ja existiam, como corte e costura, bordado, pintura, artesanato,
patchwork, reciclagem e arte. Boa parte desses cursos é do rapasse do indice de
Gestao Descentralizada (IGD), dirigido para o publico do Bolsa Familia, exceto os

Cursos em parceria com o Senar.

Destaca-se também a aplicacdo do questionario do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) na Escola e o plantdo social, que é realizado na propria
Secretaria da Assisténcia Social, e envolve a execucgdo dos beneficios eventuais e 0
cadastro das familias para o programa Minha Casa Minha Vida (MCMV) e também

melhoria habitacional.

Ha também os convénios com a Associacdo de Capoeira Energia da Terra e
Escola de Musica que desenvolvem trabalhos ligados a cultura e arte. Ambos
passam por readequacéao para que figuem de acordo com a Tipificacdo dos Servigcos
Socioassistenciais. Ainda tem convénio com o Programa de Leite, do Estado da
Bahia, mas com dificuldade de aplicabilidade por falta de laticinios, que aguarda

processo de licitag&o.

Houve tentativa de criar um Cras Volante, que ndo se efetivou por falta de

recursos humanos, principalmente.

A Protecdo Social Especial é composta por um Creas e entidades
conveniadas, como o Lar Comunitério, que oferece pernoite as pessoas em situacao
de rua (em discussao para oferecer atendimento em periodo integral), o Centro de

by

Atencdo a Crianca (CAC), servico de Acolhimento Institucional de Crianga e
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Adolescente e Casa do idoso, Servico de Institucionalizacdo de Longa Permanéncia,

em parceria com organizacdes sociais (OS)

Esse é o retrato da Assisténcia Social, com orcamento de um pouco mais de
5% da arrecadacao do municipio. A maioria dos técnicos é de Pocdes, que acabam
se formando em Ensino a Distancia (EaD), forma de permanecer no municipio e com
uma estrutura e nome provisoério, aguardando aprovacdo da Camara Municiapla,

como dita anteriormente.

Empiricamente, observa-se desfalcado quadro de trabalhadores do Suas,
sendo que a equipe existente, na sua maioria, € de funcionarios contratados, fato
gue revela a precariedade das relacdes institucionais presentes, de modo geral, nas

administracdes publicas dos pequenos municipios, em todo o Pais.

A equipe técnica, distante de atender a toda a demanda, é constituida por
alguns profissionais com formacdo a distancia, com destaque aos assistentes
sociais e a maioria contratados. Esses sdo alguns limites estruturais da Assisténcia

Social de Pocoes.

Nesse cenario, que ndo difere da realidade nacional, a participacdo da(o)
usuaria(o) parece dificil, mas ao considerarmos alguns elementos que favorecem a

participacdo, esta passa a ser mais um dos desafios do Suas.

Um desses elementos é a prépria natureza do Cras, seus objetivos e suas
previsbes de aquisicdbes para o0s usuarios: efetivacdo de direitos sociais,
reconhecimento do usuario enquanto cidadao de direitos e autbnomos, protagonismo e
emancipacado e, ainda, considerar que a “premissa de que a localizagao territorial e a
proximidade do cotidiano das familias atendidas pelos programas e servicos
socioassistenciais sao elementos facilitadores para o trabalho coletivo e estimulador da
organizagao social” (YAZBEK e col., 2010, p. 191). Concordando com essa afirmacao,
como o Cras de PocOes tem estimulado a organizagéo social? Como tem se dado a

participacdo dos usuarios?

Por outro lado, realizou a V Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, em
agosto de 2013, contando com expressiva participacdo de usuarias(os) e

trabalhadoras(es) com debates proficuos.
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CAPITULO Il

PARTICIPACAO DAS(0S) USUARIAS(OS) NO COTIDIANO DOS SERVICOS DO
CRAS: A EXPERIENCIA DE POCOES/BA

3.1 Quem € a(0) usuéaria(o) do Suas?

Conforme a CF de 1988, artigo 194, a Politica de Assisténcia Social é parte
do tripé da Seguridade Social, somando-se a politica de Saude e da Previdéncia
Social. No artigo 196, a saude € para todos; no artigo 201, a previdéncia é de carater
contributivo, ou seja, para as pessoas que contribuem; e, no artigo 203, “A
Assisténcia Social sera prestada para quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social’. Em 2004, a PNAS vai detalhar essas pessoas e

suas necessidades:

Constitui o publico usuario da politica de Assisténcia Social, cidadaos
e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela
pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do
nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precéria ou nao
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social (PNAS, 2004, grifos nossos).

Esse paragrafo da PNAS define quem pode recorrer a Assisténcia Social e
sintetiza as possiveis necessidades da(o)s usuaria(o)s, na complexidade da

condicdo da pessoa que necessita da assisténcia social e suas diversas expressoes.

Outro elemento a ser levantado é que a PNAS, na sua estrutura, de modo
geral, aponta para uma perspectiva de superacdo dos tradicionais modelos de
politicas publicas que se limitam a atender pontualmente as pessoas, e que tem
como objetivo a contencdo dos conflitos sociais e defesa do grupo dirigente que
representa a classe dominante. Ou seja, a PNAS é uma politica de Estado que vai

na contramdo, ao reconhecer o individuo como sujeito de direito, e sua
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especificidade sociocultural aproxima o individuo da sua totalidade, inserido em um
contexto social em que sua situacdo de pobreza é produzida; contraditoriamente,
reduz esse mesmo sujeito de direito a uma terminologia usual; € um “usuario”

precisado “para quem dela precisa”.

Portanto, no aspecto legal, percebe-se um reducionismo do conceito de
sujeito que usa 0 servico, ndo prevendo qualquer relacdo desse usuario com 0
servico, deixando de lado a proposta de espaco de convivéncia e participacao, que €
subentendido como uma relacdo dialética, onde um transforma o outro, que é o

principio de transformacé&o das rela¢gdes sociais.

3.1.1 O estigma de ser usuéaria(o) da politica de assisténcia social

Eu ndo tinha ideia que era meu direito ndo, portanto, fui com a ideia:
vou pedir uma ajuda porque aqui que, pan pan pan, ai comecei e por
onde entrei ai, entdo, eu trouxe o caso até o prefeito, eu sou uma
pessoa de levar o caso até o problema, se é o Luciano, que no caso
estd governando essa cidade, se foi ele, que é o prefeito, que
mandou me dar isso aqui, agora eu mais ele vaamos conversar e se
for possivel eu levo até na justica, que eu levaria, levaria! Entdo, foi
onde ele falou: "ndo, tudo bem a gente vai conversar”. Eu falei: pelo
amor de Deus, ndo me faca isso aqui ndo, eu fico chocada, quando
eu lembro, chega me d& arrepio, eu gelo até minhas méaos. E que eu
levo tudo como se fosse na brincadeira, mas é para gelar, onde eu
fico assim, ndo... me senti humilhada, na lama, no chdo, e eu falei:
Jesus amado do Céu... por conta da cesta basica e me deu vontade
de chorar, me deu vontade de explodir, S6 que eu falei assim: Deus,
tu € fiel na minha vida e eu ndo vou chorar. Eu vou a luta, vou
conversar, ndo vou levar isso para minha casa, que é um poblema e
eu gosto de deixar o poblema sempre ali e levar para minha casa
ndo. E muito ruim vocé levar poblema, eu ja tenho poblema demais
l&, vou conversar e eu acho que vai dar tudo certo e vamos ver o que
vai acontecer (M1).

A pessoa, ao acessar algum servico da Assisténcia Social, em razdo da
cultura politica anterior a LOAS, corre o risco de ser estigmatizada e rotulada como

“‘mendigo, menor, carente, necessitado” e de ser prejulgada.

A recepcdo do servico, muitas vezes, ndo estd adequada para a acolhida

dessa pessoa, tanto na parte profissional quanto estrutural, e a discricdo para
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anunciar o motivo da procura do servigo, se é garantida, é pela poluicdo sonora do
ambiente, onde, geralmente, tem um aparelho de televisdo ligado, onde passa um
programa de estimulo ao consumo e por uma fila, onde as pessoas tentam entender

0 seu proposito.

Ao falar com o(a) trabalhador(a) da recepcdo, pode-se receber orientacéo
para aguardar, e posteriormente ser avisada para voltar outro dia, para atendimento
técnico, ou ir para a fila do Bolsa Familia, ou que ndo é ali que resolve o seu
problema, e nem sempre o funcionario conhece a rede de servico para informar qual
a pessoa deve procurar. Este, geralmente, € o primeiro retrato que a(o) usuaria(o)

tem, ao acessar um servico de Assisténcia Social®.

(...) quantos quartos vocé tem na sua casa, € o banheiro, a sala,
vamos ver aqui, no meu ponto de vista, e, até entao, eu falei: eu acho
gue vocé vai ver minha necessidade de alimentagéo, o que minha
carne consume, no caso, estava vendo, entdo, o meu bem-estar, o
jeito de vida, financeiramente que estava vivendo, porque eu nao vou
comer parede, chdo e nem quarto, entendeu? Eu precisava de
alimentacdo, que o0 meu irméo chegou num ponto tao precario (M1).

O universo da(o)s usuéria(o)s é marcado pela pobreza e reproducdo da
subalternidade. N&o raro, sdo atingidos por velhos preconceitos, originarios de uma
sociedade que marginaliza e desqualifica os que estédo fora do modelo estabelecido
nos padrdes da burguesia, 0 que provoca uma espécie de vergonha aquela e aquele
gue recorrem a Politica de Assisténcia Social e dificulta o reconhecimento dessa

politica como um direito e, portanto, ndo se reconhece como sujeito de direitos.

Para Yazbek o processo de constituicdo da subalternidade e excluséo tem
como ponto de partida a apreensdo dos significados socialmente construidos. O
perfil do assistido envolve localizacdo da questdo no interior da dinamica capitalista
da reprodugédo social da forga de trabalho, os “bolsbes especiais de pobreza, rede
de instituicdes voltadas para os pobres, espaco marginais assistenciais” (FALCAO,
apud YAZBEK, 1999, p.136).

E nessa perspectiva que esse retrato vem se alterando, de forma gradativa,

no ritmo da histéria da Assisténcia Social, da concepcdo de direitos e de

%% Retrato extraido da observacgédo da pesquisa e da prépria experiéncia profissional.
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compromisso profissional que garantem o debate nas instancias mediadoras da
politica e espacos da sociedade civil, conforme registro nos anais da Assisténcia

Social.

O Suas Plano 10, no documento intutulado “Fotografia da assisténcia social
na Perspectiva dos Suas” (2005) aponta a dificuldade da(o) usuaria(o) em alcancar a
condicdo e identificacdo como cidada(o) sujeito de direitos. Analisando que “as
vozes dos pequenos municipios tenham sido auscultadas em sua particularidade” e
reconhecendo que, “de fato e de direito é preciso ampliar esforgcos para que os
usuarios se facam presentes com maior intensidade e se possa atingir a efetiva

paridade” de participagao e

[...] abortar sua condicdo constitucional de cidaddo para ser
gualificado como carente e necessitado. Sé essa nova, fragil e
subalterna condi¢cdo € que dara acesso para ele ser submetido ao
atendimento que alguém queira lhe prestar. Assim sendo, ele néo
pode reclamar de nada, sobre nada, em lugar algum, pois esta
recebendo um favor, uma concessao que depende do outro e ndo de
seu direito reclaméavel, até mesmo na justica. E preciso ter claro que
atribuir a assisténcia social a condicdo de politica de direitos, ndo
acresce um adjetivo, mas muda substantivamente a concepg¢do que
dela se possa ter.(CNAS/MDS, 2005, p.12)*

Como ja dito, o ponto de partida a CF de 1988, que intensifica as inquietacdes
de profissionais e académicos, que aprofundam o debate para a constru¢do do Suas
e de uma politica substantiva de direitos para sujeitos de direitos, desconstruindo a
visdo de “necessitados”. Desafio que vem ganhando for¢ga na academia, entre as(os)
trabalhadora(e)s e entidades representativas, mas que ainda ndo rompeu com o

paradigma da condi¢ao da(o) usuaria(o), principal sujeito desta politica.

24 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS). Conselho Nacional de Assisténcia
Social. Fotografia da assisténcia social na pesrspectiva do Suas. Coord. Aldaiza Sposat. V
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, Brasilia, 2005.
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3.1.2 Afinal, quem é esta(e) usuaria(0)?

(...) eu sou uma pessoa que sempre trabalhei, aqui em Pocbes, dos
tempos que eu estou aqui a maioria das pessoas me conhece porque
eu trabalho, eu trabalho para caramba, 0 momento que eu tenho eu
vou trabalhar, fazer alguma coisa, eu néo fico parada (M1).

E usuaria(o) porque utiliza os servicos de Assisténcia Social, assim como
pode ser usuaria(o) de servico de qualquer outra politica publica. Esse sujeito que
utiliza o servigo tem uma histéria de vida vinculada ao contexto da globalizacéo e da

guestao social, ou seja, sofre as consequéncias

[...] de resultantes estruturais e conjunturais decorrentes das
desigualdades sociais produzidas no interior dos regimes politico-
econbmicos [...] Ao mesmo tempo em que resulta de tenséo
permanente entre o capital e trabalho — uma questdo estrutural em
que se funde a desigualdade social — ela é conjuntural e
estrategicamente condicdo de mediacdo, pelo Estado, na gestdo
dessa questdo (SPOSATI, 1991, p.7-8).

Sposati (1991) vincula essa (e) usuaria(0) ao universo da(o)s
trabalhadora(e)s, pertencentes a uma classe social, que produz riqueza, mas nao
usufrui de suas benesses, ao contrario disso, vive as mazelas provocadas pela

concentracéo de riquezas.

Com isso, conclui-se que a(o) usuéria(o) € um(a) trabalhador(a) relegada(o)
ao exército de reserva de médo de obra, ou, quando muito, ao trabalho informal e
precarizado, que, sem a sua capacidade de consumo, torna-se descartavel para o

sistema capitalista e ganha o titulo de carente e marginal.

Em realidade, se entende o “cidaddo pleno” como detentor dos
direitos civis, sociais e politicos, observa-se que nos paises
avancados o cidaddo perdeu sua condicdo de sujeito politico e se
reduziu apenas a usuario dos bens e servigos garantidos pelo Estado
(SPOSATI, 1991, p. 22, destaque da autora).

Sposati, em estudo realizado em 1991, mostra que o Estado e as politicas
sociais aparecem como aparelhos reprodutivos da ideologia dominante, em que as

praticas institucionais sdo conservadoras e reiterativas do processo de
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subalternizacdo das classes populares e, consequentemente, desqualificadas para a

analise do seu momento.

E reconhece a contradicdo da Assisténcia Social regida pela relacdo entre

capital e trabalho como

Organica ao capital enquanto voltada prioritariamente para a
subsisténcia da méo de obra de reserva ou como amenizadora do
padrdo minimo de vida que a politica salarial imprime a do
trabalhador. Organica ao trabalhador enquanto substituta de renda
minima (ainda que submetida ao critério da necessidade), enquanto
ainda possibilidade e, mais do que isso, como espaco possivel de
sustentacdo de novas alternativas nascidas da organizacdo popular
(SPOSATI, 1991, p. 15).

Falamos aqui, entdo, de regimes politico-econdmicos, tensdo permanente
entre capital e trabalho, a questéao estrutural decorrente dessa relacdo e na qual se
funde a desigualdade social. Recuperamos também o significado estratégico para o
capital, a constituicdo do exército de reserva, com o qual pde e dispde da mao de
obra reservada, submetida e utilizada como ameaca aqueles e aguelas que estédo

empregados.

Essa é a usuaria e o usuario dos quais falamos. Trabalhador(a), operario(a),
gue deixam de ser, nos classificados e relatérios, mesmo sem desvestir de sua
classe. S&o companheiros e companheiras de classe, da outra classe, ndo apenas
camada social e, sim, classe que luta e tem lutado contra o regime capitalista da
classe dominante para se constituir em classe para si. Enquanto ser coletivo que

séo, ndo deixam de sonhar com a igualdade.

Observa-se, entdo, que usuarias e usuarios de municipios de pequeno porte
formados ainda em vilarejos da zona rural brasileira, carregam no seu histérico duas
dimensdes. A primeira dimensdo desse sujeito historico € um vir a ser, expresso na

condicao de classe.

N&o se fara a leitura adequada da dimensdo desse sujeito, sujeito simples,
gue esta na ponta do sistema, em situacao fragilizada, ou em situacdo de pobreza e
vulnerabilidade social, se nédo for levado em conta 0 compromisso com 0 exercicio
da cidadania. Conforme recorre Sposati (1991, p. 24) a fala de Fleury sobre a

cidadania invertida
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[...] quando se refere aos usuarios da assisténcia social, jA que o
individuo passa a ser beneficiario do sistema pelo motivo mesmo do
reconhecimento da sua incapacidade de exercer plenamente a
condicdo de cidadao. Nesta condicdo politica de cidadania invertida,
o individuo entra em relacdo ao Estado no momento em que se
reconhece como um ndo cidaddo. Os seus atributos juridicos e
institucionais séo, respectivamente, a auséncia de uma relacédo
formalizada de direito ao beneficio, o que se reflete na instabilidade
das politicas sociais nesta area, € uma base institucional de
caridade, mesmo quando séo instituicdes estatais.

Dependendo de qual perspectiva se olha, as relacbes ganham dimensdes que
transcendem, para o “sujeito simples”, de consumidor a subcidadado. Considerar o
sujeito € considerar 0 sujeito e sua cultura; considerar o sujeito coletivo que, na
individualidade e nas suas relagBes sociais, reconhece-se na totalidade. Esse € o
primado da constituicdo da cidadania, portadora de uma universalidade Unica,

irrestrita e inerente a cada ser humano.

As pessoas “aspiram a certos fins, mas estes estdo determinados
pelas circunstancias, as quais, de resto, modificam tais esforcos e
aspiracdes, produzindo desse modo resultados que divergem dos
fins inicialmente colocados, etc. Mas essa distin¢édo seria verdadeira
tdo somente se “circunstancia” e ‘homem” fossem entidades
separadas. Todavia, essas “circunstancias” determinadas, nas quais
os homens formulam finalidades, sdo as relagbes humanas
mediatizadas pelas coisas. Nado se deve jamais entender a
“circunstancia” como totalidade de objetos mortos, nem mesmo de
meios de produgdo; a “circunstancia” € a unidade de forcas
produtivas, estrutura social e formas de pensamento, ou seja, um
complexo que contém inimeras posi¢des teleoldgicas, a resultante
objetiva de tais posicoes teleoldgicas (HELLER, 2004, p.11-12).

Conforme Heller (2004), embasado na premissa dos componentes da
esséncia humana: o trabalho (objetivacdo), a sociedade, a universalidade, a
consciéncia e a liberdade.

A universalidade do individuo ja ndo se realiza no pensamento nem
na imaginacao; ela esta viva em suas relacdes tedrico-praticas. Ele
torna-se, portanto, capaz de compreender sua propria histéria como
processo e de conceder de maneira cientifica a natureza com a qual
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forma verdadeiramente de um todo (o que lhe permite domina-la na
pratica) (MARX, 1970, Il, p. 36-37, apud BARROCO, 2010, p. 30).

As andlises e reflexfes sustentadas, isto €, onde moram, onde vivem e como
se constréem as representacdes e projecdes da sua pertinéncia, buscam aqui o
apoio da disciplina de Memoéria, Ideologia e Histéria®, para nortear os caminhos que
conduzem ao antepassado e o enfoque do presente, para uma analise metddica e

cientifica.

Para Yazbek (2001), as condi¢des as quais estdo submetidos os usuarios da
Politica de Assisténcia Social ultrapassam a situacao de pobreza, caracterizada por
vulnerabilidades que os levam a um estado de subalternidade e, consequentemente,
interferem na qualidade de sua participacdo consciente na luta pela garantia dos

proprios direitos.

O paradigma da universalizagcédo do direito da protecao traz uma ruptura com
ideias tutelares e de subalternidade, que identificam os cidaddos como carentes,
necessitados, pobres, mendigos, discriminando-os e apartando-os do

reconhecimento como sujeitos de direito.

2 Disciplinas do Programa de Pos-graduacdo, Memoria: Linguagem e Cultura, da Universidade
Sudoeste da Bahia (Uesb).
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O que nés vemos das cousas sdo cousas.
Por que veriamos ndés uma cousa se houvesse outra?
Por que é que ver e ouvir seria iludirmo-nos

Se ver e ouvir sdo ver e ouvir?
(Alberto Caeiro)®®

Nesse item apresentamos 0s depoimentos dos sujietos da pesquisa, como

exposto na introducdo, contamos com trés adolescentes (Adl, Ad2, Ad3), duas

mulheres (M1 e M2), dois idosos (Id1 e 1d2) e com extratos do um atividade coletiv

(AC) realizado com o grupo de idosos do SVFV da Cras.

E quem fala... (Tabela 2).

Tabela 2 - A usuério e o usuario do SUS

Idade Sexo Escolaridade Profisséo Renda Observacdes
d1 Casado,cuida, com a filha, da
~ . Trabalhador rural 1 salario  esposa, vitima de AVC, que
82 M N&o alfabetizado o . ;
(aposentado) minimo precisa de cuidados
permanentes
L. Solteira, assume varias tarefas
Id 2 Professora 1 salério S -
F EMC o na igreja catolica, como
83 (aposentada) minimo )
comissao de festa, novenas...
Ad 1 P L2L0e) a Solteiro, realiza bico e faz o
M 7 ano (supléncia) Desempregado ¥ salario . .
18 e antigo supletivo
minimo
Ad 2 Inferiora  Solteira, trabalha cuidando da
16 s F Nono ano Estuda e trabalha % salario casa da avd, recebe ajuda de
minimo custo e participa da igreja
Solteira, relata ser discriminada
Ad 3 o Sem ~
F Sétimo ano Estudante porque néo trabalha fora de
14y renda
casa
Inferior Solteira, morava em S&o Paulo
M1 = EF Diarista ao e retornou quando amae
49 salario faleceu para cuidar do irmao
minimo com deficiéncia.
72eT Casada, vija para o litoral
M2 . . ao :
53 F Semialfabetizada Desempregada salario paulista para trabalhar na
minimo temporada

Fonte: Elaborada pela autora

Como vemos nesse quadro, os sujeitos de pesquisa, a0 mesmo tempo em

que sao distintos, lavrador — trabalhador rural, professora, desempregado, ou no

%6 Alberto Caeiro, in: O Guardador de Rebanhos — Poema XXIV, heterbnimo de Fernando Pessoa.
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subemprego, diarista, ndo alfabetizado, educadora, estudante, semialfabetizada,
jovens, idosos e mulheres, um aparente contraste do perfil das entrevistadas e dos

entrevistados, mas o contraste acaba nas singularidades individuais.

A realidade social é uniforme a esses sujeitos; nota-se a baixa escolaridade, a
maioria com histérico de trabalho infantil, todos com inser¢cbes extremamente
precarias ao mundo do trabalho, com auséncia de vinculo empregaticio, e renda
inferior ao salario-minimo, exceto nos casos dos aposentados. Esse quadro confirma
a tese defendida neste trabalho de que as usuarias e 0s usuarios do Suas séo

trabalhadores.

Durante a entrevista, o primeiro aspecto que aparece na fala dos usuarios é a
maneira como acessaram os servicos do Cras,

[...] deu um comunicadozinho sobre o idoso, terceira idade e o velho

€ 0 nhovo, o idoso é aquele que esta aqui, o velho é aquele que néao

guer nada, ai eu fui explicar para ele, ai ele: “isso é bestage” (...), ai

eu falei; mais é a realidade, o velho é aquele que ndo quer nada,

agora, eu sou idoso, porque participo da atividade e quero tudo,
guero viver e quero viver feliz e alegre (Id1).

E assim Id1, que também divulga o servico (quando tenta convencer um
amigo de que acha “bestage”, ou seja, uma besteira, participar das atividades),
responde como havia chegado ao Cras, apdés contar sua historia de vida.
Trabalhador rural, com 82 anos, ndo alfabetizado, casado, ao se aposentar por
idade, veio morar na zona urbana, porque “ja ndo adiantava mais ficar na roca, o
corpo ja ndo dava mais para trabalhar” e a sua mulher, trés anos mais velha que ele,
teve um Acidente Vascular Cerebral (AVC) e “na cidade tinha mais recurso”. Hoje,
reside com uma filha que o ajuda a cuidar da mulher que tem poucos movimentos e
vive “acamada”. Antes de sair para a atividade (grupo de idosos que se redne no
Cras), adianta o banho e 0 que mais precisar e sai; sai tranquilo, porque ela fica bem

cuidada e em companhia da filha, e cuida bem dela.

Confirma a preconizacdo da PNAS, quanto a porta de entrada para a Politica
de Assisténcia Social, no Municipio de Pocfes/BA. S&o os servicos do Cras, com as
distintas razdes, que levaram os sujeitos de pesquisa a busca-la, sem desconsiderar

a realidade territorial, antes apresentada.
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A atuacdo da Politica de Assisténcia Social voltada para as situagdes de
pobreza, como é o caso de M1, ao dizer “da assisténcia, eu ndo participo nada, foi
na cesta basica que eu precisei”. E as demandas parecem se complementar,

guando Id1 declara:

eu estava com uma dentadurinha velha, antiga, através de eu estar la
e c4, tirei, botei no bolso e guardei, ndo sé isso, um dia a Ana Paula
(assistente social) falou: a sua energia la t4 vindo exagerada, né? A
ignora mas paga, né? Porque tem que pagat, ai trouxe. Eu ja tenho a
carteirinha do idoso (Id 1).

Nessa situacdo, percebe-se a perspectiva de um atendimento integral; ele
demanda a questdo da dentadura, da tarifa social de energia elétrica, das
orientacdes, isso esta também preconizado no Suas.

As diversas maneiras de acessar 0s servigos socioassistenciais, por meio da

articulacao da rede social,

Eu estudava futebol em uma escola [um programa de esporte], o
professor do ProJovem perguntou para o treinador nosso se tinha
menino de 15 anos acima para se increver no ProJovem, ai fui eu,
mais uns colega I, ai uns ndo quiseram e outros quiseram, ai eu
entrei para patrticipar, fiquei dois anos (Ad 1).

A Luciana [lideranga do povoado de Morrinhos, zona rural de Pogdes
e educadora do Suas] primeiro a gente estava fazendo um normal
[curso de bordado], s6 o servico, depois disseram que ia ter o
ProJovem, ela foi na casa da gente falar com nossa mae ai trazemos
(...) (Ad 3).

Os depoimentos confirmam que o Cras é a principal porta de entrada para 0s
Servigos socioassistenciais, seja por meios da articulagdo da rede social, que
encaminha pessoas, como € o caso de Adl, ou da busca ativa, entre outras

maneiras, inclusive por meio dos proprios usuarios que divulgam os servicos.

Como se verifica nas falas, os motivos que levam as pessoas a procurar o
Cras passam por necessidades variadas, desde a dentadura, cesta basica, o
convivio social, 0 que mostra que o Cras tem a possibilidade de atender diferentes
demandas, recorrendo ao encaminhamento a rede de servico e direcionando as
demandas que fogem do ambito da Assisténcai Social aos respectivos servigcos

publicos e a rede social.
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Outro aspecto refere-se a visdo sobre a participacao:

Fazer algo, ou até, entdo, conversar, quer ver, assim, eu estou aqui
agora sem, mas digamos assim, eu, no caso, espera ainda que vou
aqui atrds para ver se vou chegar, no caso, COmo eu sou uma ser
humano, sou gente como gente, digamos assim, estou que nem
menino, fazendo poesia (M1).

Essa entrevistada quis até mostrar o lado poético, no esforco de valorizar a
participacdo, relacionando como uma questdo do ser humano, de ingressar na

sociedade, no grupo da assisténcia e o espaco publico.

E mais: "Interagir com os outros, participar de acado assim" (Ad 1); "Faz

amizade" (Ad 2); e “Para fortalecer os vinculos que eram poucos" (Ad 3).

Os depoimentos traduzem a simplicidade com que a usuaria e 0 usuario
respondem a pergunta sobre participacdo; no entanto, em uma resposta mais
elaborada, notam-se outras conotacdes: eles demostram que a participacdo tem a
ver com amizade, vinculo, com uma carga de emoc¢des e sentimento como

apresentado no primeiro capitulo, com Bader Sawaia.
Como se sentem ao participar:

Eu estou feliz com minha velhice porque a gente tem moral, porque
antigamente o velho nédo tinha moral, fica

para escanteio, eu mesmo, ai ho computador, a pessoa fala: ah, eu
vi tu e fulana l& no site da prefeitura! Dia desse, eu estava aqui e
tinha um negécio bem grande e eu falei: oh, nés, como esté bonita
aqui[...] (AC).

Entre os instrumentos conquistados nessas décadas em que a cidadania se
tornou o centro das atencdes politicas, um dos principais foi o Estatuto do Idoso,
uma conquista que vem transformando toda a sociedade no envolvimento com a
promocao da cidadania em face dos idosos e das idosas, na garantia de seus

direitos.

Eu volto para casa satisfeito, com o coracdo assim aliviado, alegre, olha,
ndo € raiva que a gente passa, mas sO vive agoniado, cuidando sé de
doente, s6 vai dali, vai para acola, 14 vai, la vai, se eu fosse um velho
vagabundo, [...] ja tinha deixado (Id 1).
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O sentimento da participagéo altera-se conforme a faixa etaria e 0 momento

de vida de cada um:

Foi importante, porque algumas coisas que eu ndo conhecia, la tinha uns
programas que nds, as vezes, faziamos visita, a gente fazia visita nos
lugares da roca, assim, povoado mais distante, a gente, ai nessas visitas
para ver como era a cultura deles, assim, sobre esses assuntos, a gente
levava algumas coisa para quem precisava, doagdo de alimento (Ad 1).

A participacao, algumas vezes, é confundida com a frequéncia nas atividades:
“é um ambiente que eu particularmente me sinto bem, por ser um lugar onde sou
bem acolhida, sé pelo professor, pelo resto ndo, € um lugar onde eu sou eu mesma
[...]” (Ad 3). Mas é também concebida, principalmente em discussado coletiva, para
além dos servicos, com perspectivas de mudancas e avancos nas conquistas dos

direitos e da qualidade de vida.

A partir desse movimento da participacdo, traz a unido, traz a
direcéo, traz o projeto de convivéncia, de um momento, de uma
convivéncia, nés estamos em um servico de convivéncia, vai se
formando essa unido que vai dar a direcdo. Participar por participar,
fica sem sentido, quando a gente tem uma direcao, e pela maioria é
a alegria de estar junto, a troca e tal. Entdo, considerando isso tudo,
gue é movimento que nos traz unido, que nos traz conhecimento
novo, que nos traz este saber, apresentar novas ideias (AC).

A participacao € o direito de se indignar:

Eu até tenho um prova para apresentar e mostrar [...] foi assim, deixa
ver, foi em 2011, 2012... eu conversei, no caso era 0 outro gestor,
gue eu adoro de paixdo, que é o Luciano. Resumindo... eu fui até
entdo na acdo social pedir um cesta basica, ai me deram um quilo de
arroz, um quilo de, parece, que meio quilo de macarrdo, uma
bolacha, eu sei que foram cinco itens e alguma coisa e eu fiquei
chocada com aquilo e falei: eu vou bater uma xerox, porque, pelo
amor de Deus, no caso, se eu fosse para a igreja com um pratinho,
pedir, eu acho que ganharia mais e ainda dava para mim dar para a
acéo social (...) (M1).

O reconhecimento histérico:

a gente deve ter feito alguma coisa para estar aqui, para criar o Cras,
a Assisténcia Social, para vocé estar aqui, alguma coisa foi feita,
porque eles sozinhos ndo iam fazer, entdo, ai que entra a
participacao do povo, através desse voto (AC).
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Percebem as mudangas no cotidiano dos servigos a partir da participagao,

expressando suas ideias:

Ainda vi, acho, aqui tem poucas pessoas que foi do meu tempo, eu
ainda vi muito sofrimento de idosos. Antigamente era um sofrimento
porque nao tinha aposentadoria, ndo tinha esses beneficios nenhum,
trabalhava na roga... a minha madrinha morreu com 95 anos, ela
trabalhava na roca, e ali tinha o pdo de cada dia, ai o0 mundo foi
mudando, foi crescendo, foi modificando né? O pessoal foi
adquirindo muita regalia e depois veio 0 movimento muito grande que
mudou e hoje chegamos onde estamos, né? Mas tudo isso é
participacdo do povo, a unido do povo, foi o povo que fez isso... ndo
foi s6 uma pessoa nédo, se 0 povo nédo fosse pra rua e brigar por isso
nao existia. (AC).

Porque, antigamente, tinha um negocio de escrecao [discriminacao]
né? E pah peih! [uma exclamacdo acompanhada com gesto
atravessado do braco, retratando violéncia], para la, vagabundo,
negro. Nao, hoje mudou, hoje é uma democracia e é mais civilizado,
hoje estdo sempre na politica dos poderes publicos, nds hoje
precisamos e merecemos ser respeitados e valorizados, nés tudo
somos gente! (AC).

Dei a ideia, porque gosto muito de viajar, para a gente viajar, outra
ideia é fazer uma visita a outro grupo e tem mais coisas, as festas
surpresa, também, fazer um piquenique, isso tudo sai da rotina (M2).

Eu estou feliz com minha velhice porque a gente tem moral, porque
antigamente o velho nao tinha moral, fica para escanteio, eu mesmo
ai no computador a pessoa fala: ah, eu vi tu e fulana la no site da
prefeitura! Dia desses eu estava aqui e tinha um negdcio bem grande
e eu falei: 6 nés como esta bonita aqui... (AC).

A gente arrecadava (alimentos), juntava o coletivo e arrecadava no
bairro e levava, a prefeitura ndo ajudava nao, sentia importante, a
gente ja fez, ja uma vez que numa gincana, ai nds tivemos que
ajuntar alimento para doar, acho que foi para a igreja que estava
doando para os carentes, na gincana, até no Antdnio Carlos (escola),
0 grupo do Bela Vista, o bairro todo, n6s davamos ideia, uma dessa
foi essas visitas, ai n6s entramos e comegamos a falar 14, fazer umas
visitas nos povos da rocga, ai dessas visitas arrecadar coisa para
levar para ajudar (Ad 1).

A entrevistada M1 relata que precisou de uma cesta basica e foi atendida,
entdo, recebeu um vale-compra no valor de R$ 60,00, para comprar em determinado
mercado. Chegando ao mercado, observou que nao tinha os valores dos produtos,
mas foi pegando, mesmo assim, alguns mantimentos e produtos de limpeza. Ao
passar pelo caixa, foi impedida de levar os produtos de limpeza. Apdés uma

discusséo, desistiu da compra, naquele momento, e retornou para a Secretaria de
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Assisténcia Social, procurou direto a primeira-dama (secretaria da pasta) e reclamou
daquela situacdo e a secretaria prometeu resolver o problema. Ao retornar ao
mercado, encontrou os produtos com preco e estava liberado para levar produto de

limpeza?’.

Foi o que me incomodou, mas a gente conversou e deu certo, e teve
uma finalidade boa, fui atendida. Eu recebi a cesta basica (...) ai eu
fiquei recebendo até no primeiro més que Jodo Inacio [seu irmao]
recebeu o beneficio [BPC], ai eu mandei passar para outra familia
(M1).

Os depoimentos expressam a capacidade das usuarias e dos usuarios de
identificar e intervir no que lhes interessa, desde que as atividades desenvolvidas
estejam relacionadas com a historia de vida dos participantes e com 0s principios

ético-profissionais que promovam a emancipa¢ao e autonomia dos envolvidos.

“A sociedade é vista como um mar de interesses.” Assim, M1 explicita sua

indignag&o a manipulacéo:

[...] e como eleitora, que, através, as pessoas quer que vocé participe
de coisa na politica, estd entendendo, eu ndo gosto desse tipo de
coisa, eu nao quero que a pessoa faca um favor para mim, eu nao
faco um favor para ninguém interessado em algo que tem a ver com
a politica ndo, esta entendendo. Entdo, digamos assim, até entdo
nos, seres humanos, é preciso ingressar na sociedade, esta no meio
aglomerado, seja no grupo de assisténcia social da sua cidade seja
la qual outra coisa for que, entdo, vocé até saiba do que se trata, as
vezes, tem coisas boas ou ruins, que vocé nao sabe porque que
vocé ndo estd colocada no meio, entendeu? E no meu ponto de
vista, por ai vai indo (M1).

Essa entrevistada trouxe uma fala preciosa, que manifesta a recusa a
manipulacdo e ao oportunismo por meio das politicas publicas, mesmo com a raiz da
cultura politica brasileira. Sem esquecer que estamos no interior do estado da Bahia,
onde o uso politico-eleitoral da participagéo é arraigado nas bases do coronelismo. A
recusa da manipulacdo converge aos pressupostos do Suas, de profissionais e

militantes da Assisténcia Social, em reconhecé-la como direito da cidada e do

?" Devido a dificuldade técnica, ndo foi possivel transcrever o depoimento na integra, mas, diante da
relevancia do fato, apresenta-se uma sintese do relato.
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cidadao e dever do estado, e, assim, provocar a ruptura de paradigmas da politca

assistencialista e clientelista e sua tradicdo coronelista e autoritaria.

O que M1 expressa tem a ver com a ruptura que a Politica de Assisténcia
Social propde. A usuéria, aparentemente, compreendeu que € importante estar no
meio, ingressar na sociedade, naquilo que denomina aglomerado, até porque é

possivel encontrar coisas boas ou mas, que sO encontraria participando.

E a palavra continua com os usuarios, dizendo o que sabem da Politica de
Assisténcia social, e nos surpreendendo, com suas respostas:

Para o jovem. Sei que foi a primeira-dama que deu esse espaco, 14,
com Luciana [lideranca do povoado e trabalhadora do Suas], em
Pocodes (...)disse que aqui ndo ia ter futuro, que os outros falaram para
ela, s6 que ela acreditou e veio. Para ter alguma coisa, se ocupar...
Acho que € ajudar, aqui era o Peti. O professor sempre fala do Cras,
manda o lanche e faz outras coisas, passeio, essa coisas, nao sei nada
[da assisténcia social] (Ad 2).

Cras, gque é associado com o Bolsa Familia, entdo, é Cras. S6 que
dai ndo deu certo, no Bela Vista, tem um ProJovem, que também é
parte do Creas, do Cras? do ProJovem... faz, ingressa a crianca para
varios tipos de coisas, de brincadeira e tudo mais, ai tem croché e
tem um grupo la que... faz uns artesanatos e vai envolvendo no meio
da arte, até entdo, todas as vaga que fui procurar tava preenchida. E
vou tentar de novo no Pronatec, ndo desisto facil ndo (M1).

€ 0 espaco, assim, onde mais ou menos 0s jovens, tipo para tirar as
criancas da rua, ndo tem muita coisa para fazer, ai vem...tira 0s
jovens da rua...eu ndo sei de nada nao sei o que é Cras, acho que é
para ver como esta o funcionamento aqui (Ad 3).

Melhorar a vida dos mininos, 4 tinha uns que ficavam mais na rua,
de manha tinha o coletivo, a tarde o futebol (Ad 1).

Vou dizer, € um espaco, para mim, publico que pertence ao governo,
até o federal, e que contribui muito, até mesmo para nés, que
pertence ao poder publico, ndo sei 0 nome dessa politica, pertence a
social, politica social, e nds assinamos e nosso nome esta tudo
reconhecido nos poderes publicos, nds existimos, nos existimos
(AC).

A ideia que eu tenho, da Assisténcia Social(...) é que é numa base
para ajudar pessoas carentes, ndo sO ajudar financeiramente, como,
no caso, ter um psicélogo disponivel para as pessoas que precisam e
outras coisas mais, se € 0 caso, uma associagdo com convénio. Eu
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ndo explico agora como € que €, que eu me perdi, mas parece que €
sobre casas (...) isso de habitacédo e ver mais o qué (M1).

Os entrevistados apresentam as questbes que estdo no cotidiano dos
espacos de discussdo do Suas: primeiro-damismo, Cras, e confusdao com o0s
programas de transferéncia de renda; papel do Cras e Creas; protecdo a crianga e

ao jovem; € um espaco publico, uma assisténcia social para “ajudar’ as pessoas.

Esse exercicio comprova a capacidade de elaboracdo e intervencdo dos
usuarios nas politicas publicas, mesmo com toda a precariedade de acesso, 0S
usuarios, acompanhando o cotidiano dos servigcos vao elaborando conceitos da

Politica de Assisténcia Social.

“Conhecendo o nosso medo, arranca-nos a voz da garganta”®. Recorremos a
poesia para responsabilizar quem, ou o que, de fato, deve ser responsabilizado, se 0
medo é uma reproducdo social, se a participacdo politica € parte de um processo,
como apresentado no primeiro capitulo e que é necessario superar a cultura politica

desmobilizadora.

8COSTA, Eduardo Alves da. No caminho com Maiakévski. Disponivel em: Disponivel em:
http://pensador.uol.com.br/autor/eduardo_alves _da_costa/
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CONSIDERACOES FINAIS

O marco legal, pés Contituicdo Federal de 1988 garante a sociedade organizada,
as trabalhadoras e aos trabalhadores, as usuérias e aos usuarios, que participacdo nas
politicas publicas, interagindo com o Estado na definicdo de prioridades e na elaboracao

dos planos de acdo municipais, estaduais e federal.

Essa premissa a medida que € implementada na realidade municipal encontra as
marcas da historia e da cultura politica brasileira, podendo se observar metaformoses e
particularidades, como é o caso da Politica de Assisténcia Social do Municipio de

Pocdes/BA, com baixa presenca da(o)s usuaria(o)s.

A dificuldade de envolvimento e participacdo das(os) usuéarias(os) do Suas é uma
guestao bastante debatida e com pouco avanco. E ndo poderia ser diferente, se
considerados os vérios desafios a serem enfrentados para tal faganha, desde a cultura
politica brasileira até a ruptura de paradigmas da Assisténcia Social e das pessoas que

dela necessitam e, muitas vezes, ndo se reconhecem como sujeitos de direitos.

Este estudo teve como objetivo principal identificar a participacdo da usuéria e
dos usuérios do Suas no cotidiano dos servigos do Cras do Municipio de Po¢6es/BA.
A metodologia aqui aplicada objetivou consolidar, no desenvolver dos trabalhos, as
bases teoricas e metodologicas, no formato da exposicdo e do resultado obtido.

Esse foi 0 esforgo.

Contudo, no decorrer de sua elaboracdo, foram surgindo questdes que
complementavam o seu objeto, como a necessidade de (re)conceituar esse usuario,
percebendo-o para além de um necessitado da Politica de Assisténcia Social e
reconhecendo-o como um trabalhador, pertencente a uma classe social, que nao
esta deslocado das questdes globais e vive as consequéncias das relacbes de
producdo que controla a vida das pessoas baseada na capacidade de consumo e

adeséao ao sistema que expressa as formas da organizacdo social.

Compreende-se que a usuaria e o usuario do Suas, na sua condicdo de
trabalhador(a), passa por todas as contradigcbes da relacdo entre capital e trabalho,

pautada pela exploracdo e da mais-valia, submetido as restricbes politicas e
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geogréficas, que aprofundam a exclusdo do mercado de trabalho, cada vezes mais

restrito, exigente e afunilado.

A partir dos elementos de pesquisa, conduz-se a uma leitura em que a
intensidade da participacdo estd relacionada com a idade e o momento da
capacidade produtiva do sujeito de pesquisa, ou seja, 0 jovens participa para facilitar
0 acesso ao mercado de trabalho; a mulher participa de forma eventual, quando ndo
tem outro jeito de garantir a sobrevivéncia da sua prole; e o idoso tem como “grande
alegria” poder participar, pois é a forma de sair do isolamento e sentir-se acolhido.

Esse foi um achado importante das nossas reflexdes.

Outro aspecto observado € o processo de desenvolvimento das pessoas apds
0 acesso e atendimento continuado. E como se descobrissem os caminho para
atingir seus direitos. A impressao é que a maior dificuldade é o acesso, pois, ao ser
inserido nos servicos, as coisa comecam a tomar outro rumo. Conforme as
manifestacdes dos usudrios, ao serem indagados sobre como se sentem ao participar,
responderam: “uma grande alegria’ (Id 1). Quando estdo no coletivo, se sentem
respeitados e capazes de se desnudar: “a gente nado precisa fingir’ (Ad 1), mas a
participacdo, na maioria das vezes, se limita ao servigo, a troca com os profissionais que

estao diretamente no atendimento cotidiano.

Para efetivar a participacdo, € necessario desenvolver a capacidade de
envolver os usuarios dos servicos, podendo considerar a “participagao gradiente",
respeitando seu processo individual (inclusive) e trajetéria de vida. Criando as
condicoes efetivas, considerando a especificidade de cada usuaria(o) e a realidade
do territério, para que sejam sejam mobilizados para participar, munidos de
informacbes, e possam expressar suas opinides, serem consultados e assim,

influenciar nas decis6es, como vimos no primeiro capitulo.

Nota-se que para os entrevistados que sdo atendidos fora do Cras, por meio
dos seus servicos descentralizados, tem ha maior dificuldade de reconhecer o Cras
como unidade de referéncia, ou como porta de entrada dos servicos socioassistenciais,

conforme previsto na PNAS.

Com relagdo ao conceito de participacdo, a partir das referéncias
bibliograficas, nota-se que a tematica pode seguir qualquer direcdo politica, desde

7

uma visdo reacionaria quanto revolucionario, o que define isso é o concepgao
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tedrica e o posicionamento politico. Para noés foi fundamental a idéia de “participagao
gradiente” que considera as varias etapas de participagdo, em um processo
gradativo de insercdo do individuo que se identifica no coletivo. Assim, é possivel
ampliar os mecanismos de participagdo, se nao ficarmos nos limites dos modelos
tradicionais. Com os gradientes, podem ser identificados elementos mediadores
para a participacdo critica e interventiva, necessarias nos espacos de disputa, que

de decisdo da Politica de Assisténcia Social.

Ainda h& muito por ser estudado sobre as varias expressfes da participacéo e
0 que se verifica neste momento é que as atividades perpassam por caminhos do
cotidiano dos sujeitos, suas trajetdrias de vida, pelas condicbes de acesso, e que
essa participacdo pode ser a menor manifestacdo que, ao passar para o coletivo,
toma outras dimensdes e amplifica as questdes dos servicos, com impacto na vida

dos usuarios.

Considerando o Cras como porta de entrada da Politica de Assisténcia Social
e seu papel estratégico no territorio, o Cras se constitui como principal instrumento de
fomento para a pratica da participacédo de usuarias(os) do Suas. Como isso se efetiva?
A postura politica e a concepcdo de Assisténcia Social das(os) trabalhadoras(es) do
Cras influenciam no processo de participacdo? E qual a concepcdo de Assisténcia
Social para as(os) usérias(os) O que pensam as(0s) usuarias(os) sobre a participacdo?
As acodes desenvolvidas para provocar a participacéo estéao relacionadas com a historia
de vida e o cotidiano das(os) usuarias(os)? E possivel as(aos) usuarias(os) intervir no

cotidiano dos servigos do Cras?

Algumas dessas questdes foram trabalhadas e respondidas ao longo do texto,
outras apenas aqueceram o debate. No entanto, dois aspectos decorrentes deste
estudo puderam apresentar apenas suas conclusfes provisérias, ap0s 0 processo
de sistematizacdo e analise dos depoimentos, que sdo: O que pensam as(0s)
usuarias(os) sobre a participacdo? E o que sentem ao participar? Essa questéo, que
inicialmente se encontrava em grupo secundario, ganhou outra dimensdo, ao ser
analisada, e aqui se listam as conclusbes preliminares e possiveis para este

momento.

Na percep¢do da maioria, que nao tive oportunidade de sair do seu habitat, a
participacdo esté vinculada a frequéncia nas atividades promovidas pelo Cras, mas

guando a trajetéria de vida transcorreu por outros espacgos, principalmente em
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metropoles, a usuaria e 0 usuario apresentam percepcdo diferente, mais ligada aos
momentos sociais reivindicativos e a valorizacdo do voto, “todo movimento é
participacdo, se vai votar é participacdo, movimento da pessoa € participacdo e a

eleicao é participacéo, acho que esse € um elemento grande” (AC), e completa:

A partir desse movimento da participagdo, traz a unido, traz a
direcdo, traz o projeto de convivéncia, (...), n0s estamos em um
servigo de convivéncia, vai se formando essa unido que vai dar a
direcdo. Participar por participar fica sem sentido, quando a gente
tem uma direcdo, e a maioria € a alegria de estar junto, a troca e tal,
entdo (...) que nos traz conhecimento novo, que nos traz sabedoria
(AC).

Quanto a importancia da participacéo, esta difere conforme a faixa etéria e
perspectiva de vida. Para os idosos, a importancia de estar junto com outras
pessoas, fazendo coisas agradaveis, discutir temas que se referem a sua vida, seu
cotidiano, € motivo de grande alegria e sentimento de respeito, pois se sentem
importantes, produtivos. Para os adolescentes, a primeira é a possibilidade
financeira; esperam receber algum auxilio, preparar-se para o mercado de trabalho,
melhorar seu curriculo (sem contextualizar o escasso e excludente mercado de
trabalho) e as mulheres, geralmente, apresentam preocupacdo com outros membros

da familia.

"Eu volto pra casa sastifeito, com o coracdo assim aliviado, alegre” (Id1). O
jovem valoriza aprender "como se comportar em uma sala de emprego, numa
entrevista” (Ad1), ou “para se ocupar, ndo ficar na rua” (Ad2). Observa-se que a
percepcdo de cada um esta em torno dos assuntos tratados durante as atividades.
Agora, para as mulheres, a importancia esta vinculada ao atendimento de alguma
necessidade/emergéncia que envolve outros membros da familia. “Foi onde

consegui a cesta basica que eu precisei” (M1).
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Nota-se como ponto positivo a adesdo das usuarias e dos usuarios aos
servicos apresentados pelo Cras. Mesmo com toda a precariedade, o espaco vem
se tornando cada vez mais um lugar em que, as vezes, € possivel encontrar o
sujeito, ali, do lado, dizendo, outra vez “participar por participar, fica sem sentido.
Quando a gente tem uma direcdo, e, pela maioria, € a alegria de estar junto, a troca

e tal, entdo... que nos traz conhecimento novo, que nos traz sabedoria” (AC).

Para concluir esta dissertacdo, questdes ficam em aberto, dado 0 momento
contraditorio de consolidagdo da PNAS, no qual os novos paradigmas da Assisténcia
Social, de politica de direitos e participacdo social, convivem com velhos paradigmas
assistencialistas, de amenizacao da pobreza e amortizacdo de conflitos, em especial
guando considerada a diversidade dos municipios brasileiros. Reconhecer que o
Estado é espaco de disputa, que a participacdo de usudrias e usuarios e a atuacao
de profissionais comprometidos fazem a diferenca na politica, talvez seja 0 comeco

de mudancas profundas, de longo prazo, na cultura politica brasileira.
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ANEXO

Anexo A — Roteiro de entrevista semiestruturada para as(os) usuarias(os) do
Sistema Unico de Assisténcia Social do municipio de Pocdes/BA

1- Identificacéo

Servico de referéncia: Data da entrevista:
Idade: Escolaridade:
Natural de: Profissédo:

Renda: Fonte de renda:

2- Do acesso ao servigo

O que a (o) fez procurar o servi¢co?
Como ficou sabendo do servigo?
Como foi/é o atendimento?

Ha quanto tempo frequenta o servigo:
Que avaliacéo vocé do servico?
Recebe o PBF?

3- Sobre a participagao

Participa de algum grupo? Qual? E como se organiza?

O que participacdo para vocé?

Como se sente ao participar?

Percebeu alguma mudanca provocada por meio da participagcao?
Que dificuldades vocé de participar?

Vocé ja sentiu necessidade de participar de alguma acao politica?

4- Depoimento




