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RESUMO

LEITE, Mariana de Oliveira. Desafios a consolidagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas): um estudo sobre o Municipio de Barueri/SP. 2015. 100f.
Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) — Programa de Estudos Pés-graduados
em Servico Social, Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2015.

Esta pesquisa objetiva analisar os desafios para a consolidacdo da assisténcia
social como politica publica, direito do cidadéo e dever do Estado. Tem por objeto de
estudo o municipio de Barueri/SP, e foi baseada em pesquisa qualitativa, por meio
de entrevista com ex-gestores e profissionais da gestdo, e por levantamento
documental. O avanco da politica de assisténcia social com a implantacdo do Suas €
inegavel, mesmo considerada a cultura politca no Pais que perpetua o
assistencialismo e exerce resisténcia: a ampliagdo de servicos e de estrutura, o
atendimento por nivel de complexidade, o aumento quantitativo e qualitativo de
recursos humanos, a definicho de competéncias dos entes, 0os parametros de
atuacao e atendimento, e o controle social, ainda que incipiente, o exemplificam. No
entanto, para pensar em termos de consolidacdo do sistema, h& ainda longo
caminho. Existem lacunas, como a implantacdo da vigilancia socioassistencial, o
controle social e a participacdo efetiva dos usuarios em espacos democraticos; a
capacidade de atendimento nos servigcos socioassistenciais, ainda incompativel com
a demanda; inexistem servicos considerados imprescindiveis; sdo necessarias a
ampliacdo e capacitacdo de recursos humanos; a superacédo do assistencialismo; o
trabalho em rede; dentre tantas outras providéncias. Os resultados apontam que, a
despeito dos avancos, a superacdo do conservadorismo e a vontade politica sdo os
principais caminhos para a efetivacdo do Suas.

Palavras-chave: Politica publica, assisténcia social, cultura politica.



ABSTRACT

LEITE, Mariana de Oliveira. Challenges to consolidation of the Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas): a study on the city of Barueri/SP. 2015. 100f.
Dissertation — Master. Program of Post Graduate Studies in Social Work of Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo, S&o Paulo, 2015.

This research aims to analyze the challenges for the consolidation of social
assistance as a public policy, citizen's right and duty of the state. Its object of study
the city of Barueri / SP, and was based on qualitative research through interviews
with former managers and other professionals management, as well as reports and
documents. The advancement of social assistance policy with the implementation of
Suas is undeniable, even considered the political culture in the country that
perpetuates the welfare and exerts resistance: the expansion of services and
structure, answering level of complexity, a quantitative increase and qualitative
human resources, defining responsibilities of entities, the parameters of operation
and service, and social control, although incipient, exemplify. However, to think in
terms of consolidation of the system, there is still a long way. There are gaps, such
as the implementation of social assistance surveillance, social control and the
effective participation of users in democratic spaces; the service capacity in social
assistance services, yet incompatible with the demand; there are no services
considered essential; it is necessary the expansion and training of human resources;
the overcoming of culture of charity; networking; among many other measures. The
results show that, despite advances, overcoming conservatism and political will are
the main ways for the realization of Suas.

Keywords: Public policy, social assistance, culture hampers.
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INTRODUCAO

Duvido, portanto penso.
(Fernando Pessoa)

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), ao instituir o Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas) materializou e organizou os aspectos definidos
anteriormente na Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS/1993) e na Constituicao
Federal (CF/1988), disciplinando a operacionalizacdo da assisténcia social como

politica publica na perspectiva do direito do cidadao e dever do estado.

O Suas traduziu-se em muitos desafios para os municipios, estados e a
federacao, pois trouxe a necessidade de adequacao de suas acdes na perspectiva
de um sistema que englobasse todo o Pais, tendo como principios basicos a
organizacdo em niveis de protecdo social; a centralidade das a¢bGes na familia; a
execucao da politica nos territérios por meio de ac¢fes integradas a uma rede de
servicos; além da definicdo de aspectos da gestdo, como o financiamento, controle

social e a gestao do trabalho.

No entanto, passada mais de uma década de sua implantacdo, o Suas ainda
nao € um sistema consolidado e sua efetivagdo como politica publica ainda depende
da superacdo de sua condicdo historica, associada ao assistencialismo,
benemeréncia e clientelismo; condicéo esta perpetuada pela cultura politica do Pais.

Por consequéncia, mesmo com o avan¢o democratico, ainda se mantém a
ideia da assisténcia social como ajuda e, sob essa perspectiva, a manutencdo de
praticas conservadoras e fragmentadas que minam a efetivacdo da politica de

assisténcia social como direito.

Conforme afirmam Couto et al. (2012, p. 291):

A despeito dos avangos persistem ainda questdes de carater historico e
estrutural, especificamente no que diz respeito a relagdo Estado e
sociedade, com a prevaléncia de uma cultura politica pautada em légica
conservadora e fragmentaria, alimentada pelas perspectivas que
transformam necessidade social em caréncia e esvanecem os limites entre
0 publico e privado.

Nesse sentido, este trabalho focaliza os desafios da assisténcia social no

caminho de sua efetivacdo como politica publica e consolidagdo por meio do Suas,
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utilizando-se de duas categorias de analise: a cultura politica e a gestdo publica, a
partir de um campo de estudo, que € o municipio de Barueri/SP.

A escolha do tema foi motivada pela insercdo da pesquisadora, por 13 anos,
na politica de assisténcia social no municipio, e por ter vivenciado as fases de
implantagéo e implementag&o, na maior parte do tempo, participando da equipe de
gestdo. Essa experiéncia permitiu a observacao e reflexdo sobre possiveis fatores
responsaveis pela nao consolidacdo do sistema, mesmo havendo recursos

suficientes para tanto.

Uma das questdes observadas foi que, a despeito da implantacdo de
equipamentos publicos, como o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) e
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas); da ampliacdo da
rede de servicos socioassistenciais e, com isso, uma nova perspectiva de
desenvolvimento da politica de assisténcia social, ainda percebe-se, na pratica
profissional e no direcionamento da politica, aspectos do conservadorismo, quando,

entre outras situacdes, 0 usuario € designado e reconhecido como carente.

Nas relagbes clientelistas, n&o sdo reconhecidos direitos dos
subalternizados e espera-se lealdade dos que recebem os servicos... Trata-
se de um padréo arcaico de relacbes que fragmenta e desorganiza os
subalternos ao apresentar como favor ou vantagem aquilo que é direito.
(YAZBEK, 2003, p. 41)

A partir das questdes colocadas, esta pesquisa propde-se a conhecer a
assisténcia social em Barueri/SP e suas particularidades, e deixar uma colaboracao
ao municipio para avancar na consolidacdo do Suas e no atendimento aos cidadaos,
usuarios dos servicos. Para alcancar esse objetivo, definiu-se como percurso

metodoldgico a pesquisa qualitativa.

7

A metodologia, segundo Minayo (1994), é o caminho do pensamento e a
pratica exercida na abordagem da realidade; inclui as concepcdes tedricas de
abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construcdo da realidade e do

potencial criativo do investigador.

A pesquisa, por sua vez, € a atividade basica da Ciéncia na sua indagacao e
construcéo da realidade, e vincula pensamento e acdo. Assim como afirma a autora:
“Nada pode ser intelectualmente um problema, se néo tiver sido, em primeiro lugar,
um problema na vida pratica” (MINAYO, 1994, p. 17).
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Nesse sentido, a vivéncia do pesquisador com determinado tema impulsiona
reflexdes (levantamento de problemas), que se tornam o seu objeto de estudo, de

pesquisa, assim como ocorreu no caso desta pesquisa.

No entanto, essa visdo pode ser complementada com a ideia de Martinelli
(1999, p. 22) quando afirma que a pesquisa tem por objetivo trazer a tona o que
outros participantes pensam a respeito do assunto ou objeto da pesquisa e ndo

apenas a visado do pesquisador.

Por esse motivo, a presente pesquisa objetiva, além da reflexdo e avaliacao
do pesquisador, também apresentar reflexdes sobre a assisténcia social pela visdo
de outros atores, sujeitos da pesquisa, com perfis, trajetorias, histérias e diferentes
vivéncias; assim, outros olhares, outros angulos, proporcionam uma avaliacdo mais

completa acerca do objeto de estudo.

Martinelli  (1999) também traz contribuicdo a pesquisa qualitativa,
principalmente no que diz respeito as ciéncias sociais e, especificamente, ao Servigo
Social, em seu trabalho de reconhecimento da singularidade do sujeito e da
importancia de conhecer a experiéncia social e do entendimento da estrutura e

interpretag&o dos sujeitos em sua vivéncia cotidiana.

A autora também coloca que a escolha do tipo da pesquisa (qualitativa ou
quantitativa) a ser utilizada pressupde o conhecimento da pesquisa em sentido
amplo e das possibilidades que se colocam no campo das metodologias e dos
procedimentos operacionais; e que tal escolha depende da opcéo do pesquisador,
em funcdo da natureza e dos objetivos da pesquisa, relacionando-a com seu projeto
politico e viver histérico cotidiano.

Nenhuma metodologia se aplica por si s6, pois ela € sempre relacional e
depende de procedimentos. Por outro lado, como o método é sempre uma
relagdo entre o sujeito e o objeto, ninguém pode escolher por nds o melhor
método. (MARTINELLI, 1999, p. 25)

Para garantir que o método escolhido contemple a importancia dos sujeitos
envolvidos na pesquisa, sua atuacao no cotidiano e também a construcéo histérica
do objeto de estudo, retomamos Minayo (1994), que apresenta a abordagem
dialética como forma de conhecer o fendbmeno, ou processo social (objeto de
estudo), o qual necessita ser compreendido nas suas determinagbes e

transformacdes dadas pelos sujeitos.
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Essa abordagem, segunda a autora, compreende uma relacao intrinseca de
oposicao e complementaridade entre o mundo natural e social, entre o pensamento
e a base material. Defende também a necessidade de trabalhar com a
complexidade, especificidade e as diferenciacbes que o0s problema ou objetos

sociais apresentam.

Assim, considerando o0s aspectos trazidos pelas autoras, esta pesquisa
abrange o estudo da politica de assisténcia social do municipio de Barueri/SP, por
meio de levantamento bibliografico e analise de documentos do municipio, e uma
abordagem qualitativa por meio de entrevista e/ou aplicacdo de questionarios com
0s sujeitos que fizeram ou fazem parte do processo de constru¢ao da politica.

A conceituacdo e analise tedrica basearam-se no estudo da cultura politica
brasileira, fundamentada em Marilena Chaui (2000). O estudo da politica publica de
assisténcia social focaliza os marcos histéricos, as normativas, e apoia-se na
bibliografia de autores especializados, em especial, Sposati, Couto, Yazbek, e

Mestriner.

A pesquisa documental baseia-se na analise de documentos disponibilizados
pela Secretaria de Promocao Social, 6rgédo gestor da politica de assisténcia social,
como Relatérios de Gestdo, Planos Municipais de Assisténcia Social, atas do
Conselho Municipal de Assisténcia Social, Diagnoéstico do Municipio, Censo Suas, e

legislacdo municipal, entre outros.

Na pesquisa de campo, as entrevistas tiveram por objetivo conhecer o
processo percorrido pela politica de Assisténcia Social no municipio sob a
perspectiva de profissionais que atuam ou atuaram em sua implantacéo e/ou gestéao,
a partir da analise de sua visdo acerca da consolidacdo do Suas como politica
publica e os principais desafios encontrados; também refletir sobre o entendimento

dos entrevistados quanto as mudancas trazidas.

A proposta inicial consistia em realizar sete entrevistas, com a secretaria
municipal e ex-secretarias, coordenadores responsaveis pelos setores especificos
de gestdo do Suas, coordenador de Cras (prote¢cdo social basica) e Creas (protecdo
social especial). No entanto, ndo foi possivel entrevistar a secretaria municipal, por

motivo de indisponibilidade de sua agenda, assim, foram realizadas seis entrevistas.
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O critério de escolha de entrevistados contemplou a atuagdo profissional no
comando da politica de assisténcia social (secretario ou ex-secretério), ou cargo de

gestao (coordenacédo de departamentos ou servicos do Suas).

A amostra foi composta por seis profissionais; trés com formacéo em Servico
Social e trés em Direito, do sexo feminino, e com idades entre 38 e 65 anos. A
experiéncia minima de atuagdo no campo da assisténcia social registrada foi de 2

anos e a maxima de 15 anos.

As entrevistas foram gravadas e transcritas com o0 consentimento dos
participantes, mediante a assinatura do Temo de Consentimento Livre Esclarecido.
De modo a assegurar as questfes éticas da pesquisa cientifica, os trechos aqui
apresentados estdo identificados apenas por um numero designado a cada

entrevistado (entrevistado 1, 2, e assim por diante).

O roteiro de questbes continha perguntas norteadoras que possibilitaram o
desenvolvimento do assunto e os desdobramentos de acordo com as experiéncias e

apontamentos de cada entrevistado.

De acordo com Fraser e Godim (2004), a entrevista da voz para que o
interlocutor fale do que esté acessivel em sua mente no momento da interacdo com
o0 entrevistador e, em um processo de influéncia mutua, produz um discurso

compartilhado pelos dois atores: pesquisador e participante.

Assim, a entrevista, como importante instrumento da pesquisa qualitativa, foi
escolhida por se tratar de forma privilegiada de didlogo e levantamento de
informacdes. Também por permitir a conexao entre o assunto pesquisado e 0s

dados levantados, e as reflexdes do pesquisador e dos participantes.

E importante registrar que, mesmo partindo de um Unico roteiro para as
entrevistas, o conteudo foi bem diversificado, conforme o perfil do entrevistado,
fazendo com que, em cada uma, o foco ficasse sobre determinada questédo, por
exemplo, da gestdo do sistema; outra no paralelismo de acdes na Assisténcia

Social; ou no perfil dos trabalhadores.

Foi possivel, também, conhecer a experiéncia dos entrevistados, o que
auxiliou no entendimento do posicionamento de cada um deles em relacao a politica

de assisténcia social.
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Assim, o objetivo das entrevistas foi atingido, uma vez que, conforme afirma
Fraser e Godim (2004, n. p.), na abordagem qualitativa, 0 que se pretende, além de
conhecer a opinido das pessoas sobre determinado tema, € entender as motivacoes,

os significados e valores que sustentam as opinides e as visdes de mundo.

Ainda:

Em outras palavras é dar voz ao outro e compreender de que perspectiva
ele fala. Para atingir este objetivo, o entrevistador assume um papel menos
diretivo para favorecer o didlogo mais aberto com o entrevistado e fazer
emergir novos aspectos significativos sobre o tema. A relagdo intersubjetiva,
entdo, é condicdo para o aprofundamento, visto que a abordagem
gualitativa advoga que a realidade social ndo tem existéncia objetiva
independente dos atores sociais, mas ao contrario, € construida nos
processos de interacdes sociais.

Dessa forma, o trabalho agora apresentado € o produto construido a partir da
experiéncia profissional, da pesquisa documental, das entrevistas, da bibliografia
estudada, das disciplinas cursadas, das orientagdes e de todo o percurso reflexivo

gue alinhavou esses componentes, aqui apresentados em trés capitulos.

No primeiro capitulo — ASSISTENCIA SOCIAL: PERCURSO HISTORICO E
REFERENCIAS CONCEITUAIS — constam os aspectos do histérico da Assisténcia
Social no Brasil primordiais ao entendimento da constru¢cdo de sua identificacao
como um campo de ajuda, ou benemeréncia, e a dificuldade em consolidar-se como
politica publica, devido a sua perpetuacdo por meio da cultura politica brasileira

marcada pelo conservadorismo desde sua origem.

O segundo capitulo — ASSISTENCIA SOCIAL E O MUNICIPIO DE
BARUERI/SP — apresenta o objeto deste estudo, o Municipio de Barueri/SP,
trazendo breve histérico da Assisténcia Social; seu processo de construcdo, no que

diz respeito ao Suas; e a organizacdo dos servicos socioassistenciais.

No terceiro capitulo — ASSISTENCIA SOCIAL POR SEUS ATORES -, sdo
apresentadas e discutidas as principais questfes trazidas pelos entrevistados, e

estabelecida a conexdo com o0s aspectos abordados nos capitulos anteriores.

Para finalizar, as consideracdes finais abordam os desafios do Suas no

percurso de sua consolidacéo.

Espera-se que este estudo contribua com o Suas, com o0 Municipio de
Barueri/SP, no percurso da consolidacédo da assisténcia social como politica publica,

e com os profissionais e gestores que lutam para a efetivacdo dos direitos sociais.
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CAPITULO |

ASSISTENCIA SOCIAL: PERCURSO HISTORICO E REFERENCIAS
CONCEITUAIS

Para ser grande, sé inteiro: nada teu exagera ou exclui.

Sé todo em cada coisa. Pde quanto és no minimo que fazes.
Assim em cada lago a lua toda brilha, porque alta viva.
(Ricardo Reis)

1.1 Cultura Politica e Assisténcia Social

A inclusdo da assisténcia social no campo da politica publica e o seu
reconhecimento como direito, na CF/1988, resultam de amplo processo de debate
ocorrido no contexto do movimento democratico brasileiro, que mobiliza o Pais apos
anos de ditadura e repressdo, ja incorporando a perspectiva de direito e

responsabilidade do Estado.

O percurso até seu reconhecimento é extenso e marcado sempre pelo uso da
assisténcia social como acao pontual, fragmentada e por segmentos (crianca e
adolescente, pessoas com deficiéncia, mulher e idoso), baseada em relacdes de

favor, benemeréncia e clientelismo.

A inclusdo da assisténcia social na seguridade social foi uma decisdo
plenamente inovadora. Primeiro, por tratar esse campo como de conteldo
da politica publica, de responsabilidade estatal, e ndo como uma nova agao,
com atividades e atendimentos eventuais. Segundo, por desnaturalizar o
principio da subsidiariedade, pelo qual a acdo da familia e da sociedade
antecedia a do Estado. O apoio a entidades sociais foi sempre o biombo
relacional adotado pelo Estado para ndo quebrar a mediacdo da
religiosidade posta pelo pacto Igreja-Estado. Terceiro, por introduzir um
novo campo em que se efetivam os direitos sociais. (SPOSATI, 2009, p.14)

A partir da sua insercdo no campo da protecdo social, no ambito da
Seguridade Social, de direito do cidadéo e dever do Estado, o desafio da assisténcia

social passa a ser a sua efetivagdo como politica publica.

Conforme afirma Yazbek (2008, p. 80), com essa insercdo, inicia-se a

construgdo de um tempo novo para a Assisténcia Social. “Como politica social
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publica, comeca seu percurso para o campo dos direitos, da universalizacdo dos

acessos e da responsabilidade estatal.”

Apesar de ser reconhecida como politica publica, a construcdo desse novo
tempo tem se traduzido num percurso tdo complexo quanto o percorrido até a
CF/1988, permeado de avangos e entraves, mesmo com a implantacdo de um
sistema criado por lei.

Para Couto et al. (2012), a despeito dos avangos constitucionais, a insercéao
do Estado brasileiro na dinamica das politicas econémicas neoliberais, com seu
carater desarticulador, também contribui para a retracéo dos direitos e investimentos

no campo social.

Além desse fator, as politicas sociais e a efetivacdo dos direitos sociais no
Brasil caminharam a passos lentos e, no caso da assisténcia social, ainda mais,
considerando seu histérico de acdo complementar, subordinacdo as demais politicas

publicas, e também pelo uso politico, que manteve seu carater tutelador.

Sobre as politicas sociais no Brasil, Yazbek (2003, p. 51) afirma que “a matriz
conservadora e oligarquica, e sua forma de relacbes sociais atravessadas pelo
favor, pelo compadrio e pelo clientelismo, emoldura politicamente a historia

econdmica e social do pais, penetrando também na politica social brasileira”.

Dessa maneira, a efetivagcdo da assisténcia social como politica social
publica, além de inidmeras mudancas, em termos de concepc¢do, estrutura,
normativas e alocacédo de recursos, passa também pela necessidade de mudanca
de paradigma, mentalidade, e cultura politica. Tornar obrigacdo do Estado uma acéo

configurada, até entdo, como pessoal, moral, ou religiosa, particularizada, ou

7

filantropica, e de seu uso com carater clientelista, € romper com praticas de um

passado que, na realidade, ainda se mantém.

A assisténcia social sempre foi muito mais aceita e entendida no senso
comum como prética da sociedade sem lhe exigir, como componente, a
qgualidade de trabalho técnico profissional com suporte cientifico-
metodoldgico para garantir resultados em suas agdes, servigos, atividades e
programas. Ela foi sendo caracterizada como acao voluntaria de ajuda
material presidida mais pela atitude do que pelo conhecimento e pela razéo.
E ainda socialmente decodificada pelo que tem sido tradicionalmente, isto €,
uma pratica que pertence ao campo da ajuda, da caridade, da
benemeréncia, da fraternidade, da filantropia, da solidariedade, ou
pertencente ao campo do gesto, onde a colaboragédo do voluntariado social
perante o mais fraco se destaca face ao compromisso de Estado com a
protecdo social publica a riscos e vulnerabilidades pessoais e sociais. A
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gestdo de uma politica de Estado exige mais do que o gesto, pois depende
de efetivas condi¢cbes permanentes na gestdo publica. Isto ja foi aqui
referido e até mesmo atribuido a atitude populista e paternalista. (SPOSATI,
2007, p. 11)

Assim, os entraves apresentados no caminho da efetivagdo da assisténcia
social como direito e de superacdo do seu carater de nao politica, ou de prética
assistencialista, podem ser analisados sob o0 aspecto da cultura politica da
sociedade brasileira, historicamente determinada, uma vez que esta tem legitimado
a continuidade de padrBes conservadores, por meio de seus aspectos autoritarios,
fruto do passado colonial escravocrata marcado por desigualdades, em que a

cidadania é privilégio de classe e nao direito consagrado.

Conforme afirma Chaui (2009, p. 59), na sociedade autoritaria, as diferencas
sociais e pessoais sdo transformadas em desigualdades e, estas, em relacdo de
hierarquia, mando e obediéncia, dividindo os individuos em superiores e inferiores.
“Todas as relagdes tomam a forma da dependéncia, da tutela, da concessao e do
favor. Isto significa que as pessoas ndo séo vistas, de um lado, como sujeitos
autbnomos e iguais e, de outro, como cidadas, portanto, como portadoras de

direitos.”

Desta forma, se tomada a cultura politica como expressdo da sociedade,
baseada em percepcdes, sentimentos e avaliacbes acerca das questdes que a afeta
dentro de um sistema politico, pode-se entender o seu papel na disseminacéo, ou

perpetuacédo, de conceitos e de seu entendimento pela propria sociedade.

Se considerada uma sociedade desigual, hierarquizada, em que uns sao
considerados cidaddos e outros nédo, a cultura politica se encarrega de difundir tal
fato e de naturalizar, inclusive, o uso dessa desigualdade para o favorecimento de

alguns.

O aspecto conservador da assisténcia social, no Brasil, manifestado em seu
contexto historico, principalmente no que diz respeito ao clientelismo, pode também
ser compreendido pela ideia do mito fundador apresentada por Chaui (2000), a qual
demonstra a influéncia de ideias “criadas” e eternizadas ao longo do tempo e

difundidas pela cultura politica do Pais.

by

Para conceituar o mito fundador, a autora acrescenta, a definicao
antropolégica de mito (solugéo imaginaria para tensdes, conflitos e contradicdes que

nao encontram caminhos para serem resolvidos no nivel da realidade), uma
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definicdo psicanalitica, como impulso a repeticdo de algo imaginario, que cria um
blogueio a percepcdo da realidade e impede que se lide com ela. E o termo
fundacdo é definido como um momento passado imaginario, tido como instante

originario, que se mantém vivo e presente no curso do tempo. Assim,

[...] um mito fundador é aquele que ndo cessa de encontrar NOvos meios
para exprimir-se, novas linguagens, novos valores e ideias, de tal modo
gue, quanto mais parece ser outra coisa, tanto mais é a repeticdo da
mesma. (CHAUI, 2000, p. 9)

De acordo com a autora, as condi¢des histéricas do Brasil, desde o seu
descobrimento, promoveram invengcdes, ou construcbes, de pensamentos, que
foram inoculadas e perpetuadas ao longo do tempo e determinaram uma realidade

ou um modo de pensar.

O Brasil foi instituido colénia de Portugal e seus desbravadores, em seu
“achamento”, o designaram, ja no primeiro momento, como terra abencoada por
Deus, e como um destino reservado a eles. O Pais ndo foi descoberto e sim
distribuido para alargamento de fronteiras e abertura de novos mercados pelo
capitalismo europeu. No entanto, a origem do pais € um dos primeiros conteudos

ensinados nas escolas, ainda na fase pré-escolar, como incrivel descoberta.

Assim, inicia-se 0 primeiro elemento da produgdo do mito fundador,
denominado Sagracao da Natureza — uma obra de Deus, um presente, que coloca o
Brasil como um paraiso, com enorme rigueza natural, e habitantes déceis e

pacificos.

Essa produgcdo mitica do pais-jardim, ao nos lancar no seio da Natureza,
lanca-nos para fora do mundo da histéria. E, como se trata da Natureza-
paraiso, ndo ha sequer como falar num estado de Natureza a maneira
daquele descrito, no século XVII, pelo fildsofo inglés Hobbes, em que a
guerra de todos contra todos e 0 medo da morte suscitariam o aparecimento
da vida social, o pacto social e 0 advento do poder politico. Nesse estado de
Natureza paradisiaco em que nos encontramos, ha apenas nés — pacificos
e ordeiros — e Deus, que olhando por nés, nos deu o melhor de Sua obra e
nos d& o melhor de Sua vontade. (CHAUI, 2000, p. 61)

O segundo elemento na producéo do mito fundador é a Sagracao da Historia,
a historia teoldgica ou providencialista, que, segundo a autora, deriva da realizacao
do plano de Deus ou da vontade divina; a operacéo de Deus no tempo. Mesmo com
o advento histérico das Grandes Navegacdes, o achamento foi visto como vontade
divina, e os acontecimentos ocorrem baseados no destino estabelecido, ou previsto,

por Deus. “Se o Brasil € ‘terra abengoada por Deus’, se é paraiso reencontrado,
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entdo somos berco do mundo, pois somos mundo originario e original.” (CHAUI,
2000, p. 73)

A Sagracao do Governante é o terceiro elemento do mito fundador, segundo o
qual o governante € um escolhido de Deus. Para a autora, o poder teocratico vem de
duas formulacbes. Na primeira, a origem do poder humano é um favor divino; o
governante ndo representa os governados, mas representa Deus. Na segunda, sem
abandonar a ideia de favor divino, 0 governante representa Deus porque possui

natureza humana mortal e natureza divina eterna, assim como Jesus Cristo.

Escolhido por Deus para ser o pastor do Seu rebanho e dele cuidar como
pai (isto €, como senhor), o governante, pela gragca de Deus, ao receber o
corpo politico, recebe a prépria marca do poder: a vontade pessoal absoluta
com que representa a vontade divina. (CHAUI, 2000, p. 81)

Dessa maneira, de acordo com Chaui (2000), para refletir sobre o mito
fundador, deve-se pensar na triade: a obra de Deus (a Natureza), palavra de Deus

(a histéria), e vontade de Deus (o Estado).

Considerando as marcas de uma sociedade autoritaria, que reitera padrées
da sociedade colonial escravista, o mito fundador promove a naturalizacdo de
pensamentos e aceitacdo do que estd posto, uma vez que sua constituicdo é
baseada nas acdo e vontade divinas, e sua perpetuacdo se da a partir dos

interesses da classe dominante e dos que exercem o poder.

Assim, as ideologias, que necessariamente acompanham o0 movimento
historico da formagédo, alimentam-se das representacbes produzidas pela
fundacdo, atualizando-as para adequé-las & nova quadra histérica. E
exatamente por isso que, sob novas roupagens, 0 mito pode repetir-se
indefinidamente. (CHAUI, 2000, p. 10)

O mito fundador auxilia a entender o que é tdo disseminado pela cultura
politica do Brasil; as relacdes de poder e hierarquia; o poder dado ao governante; e
a ideia de um povo pacato, solidario e orgulhoso do Pais.

No caso da assisténcia social, 0 mito auxilia no entendimento da maneira
como o clientelismo, a benemeréncia e o carater caritativo, que Ihe é atribuido, séo
elementos tdo enraizados que permanecem e permeiam suas ac¢lOes ainda hoje,

mesmo ja reconhecida como politica publica.

Dessa maneira, refletir sobre o conservadorismo perpetuado pela cultura

politica brasileira é fundamental para a compreensao do processo histérico da
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politica de assisténcia social e para a elaboracdo de mecanismos de avanco e

superagao.

1.2 Breve Histoérico da Assisténcia Social no Brasil

A assisténcia social tem seu marco na CF/1988, quando passa a ser
reconhecida como politica publica e a compor o sistema brasileiro de seguridade
social, com a Saude e a Previdéncia Social, e tornando o cidadao legalmente sujeito

de direitos.

O estatuto de politica publica conferido a assisténcia social é importante
conquista e passo no caminho para a superacdo de um modelo assistencial
construido desde o Brasil colonial, de assisténcia aos pobres, baseado na tutela,
benemeréncia e no clientelismo. No entanto, apesar dos avangos constitucionais,

esse modelo, inicialmente disseminado pela acdo da Igreja Catdlica, ainda persiste.

A heranca historica associa a assisténcia social a ideia de filantropia, caridade
ou ajuda, presente no senso comum, na midia, entre os usuarios da politica, nas

instituicbes e, muitas vezes, entre os profissionais que atuam na area.

Séculos de praticas sociais fragmentadas individualizadas tuteladoras que
foram sendo designadas como de assisténcia social geram grande confusao
no senso comum entre praticas assistencialistas e a proposicao da politica
publica de assisténcia social presente na CF/88. Por decorréncia, as
praticas, publicas ou privadas, que tém sido apresentadas como de
assisténcia social ndo coincidem com as referéncias a uma politica de
direitos de cidadania. De fato reside razdo, em parte, a essa critica por
decorréncia da presenca persistente de costumes conservadores nas
relacdes sociais no Brasil. (SPOSATI, 2007, p. 436)

Isso porque as acdes assistenciais ocorrem, desde os primordios da
civilizacdo, como a percepcdo de uma necessidade ndo suprida do outro, numa
atitude pessoal, particularizada, de auxilio a alguém menos favorecido. E, na
civilizagéo judaico-crista, tais agdes ganham o carater de caridade e benemeréncia,
atribuido pela Igreja Catdlica, ao agregar aspectos moral e religioso ao ato de
auxiliar o outro. A atitude deixa de ser, entdo, apenas um ato particular, e torna-se

guestao a ser vista e avaliada como bondade, pelos demais.
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Nessa perspectiva, surgem as praticas de auxilio aos necessitados,
realizadas por grupos filantropicos e religiosos, que comeg¢am a Sse organizar

coletivamente, dando origem as instituicées de caridade.

No Brasil, colonizado por portugueses, nos moldes da civilizacdo europeia
escravista, a primeira Irmandade da Santa Casa de Misericordia surge ainda no
periodo colonial, instalando-se em Santos/SP, desde 1543, para atender aos

enfermos.

Como parte de um modelo caritativo, pautado na esmola, é que se
apresentou a mais significativa e duradoura instituicdo de assisténcia do
planalto paulista: a Irmandade de Misericérdia. Transplantada do modelo
portugués de confrarias e reproduzindo a pratica de um de seus fundadores,
o frei Miguel Contreiras, a agdo da Misericordia consistia em recolher
contribuigbes dos ricos e distribui-las na forma de esmolas aos pobres.
(SPOSATI, 2004, p. 236 %)

Na cidade de S&ao Paulo/SP, a Santa Casa atua atendendo aos diversos
segmentos de desvalidos, como eram considerados na época.

Criancas o6rfas, leprosos, alienados, doentes e invalidos foram os primeiros
segmentos que receberam uma forma assistencial institucionalizada. A
excecao dos alienados, os demais tiveram sua atencdo sob os cuidados da
Irmandade de Misericordia, mesmo que, com o passar do tempo, essa fosse
se desvencilhando de tais compromissos e centrando sua acao na atencao
médico-hospitalar. (SPOSATI, 2004, p.237)

No periodo colonial, além das acdes realizadas por grupos filantropicos,
existia também o apadrinhamento e a agregacdo a familias, que consistia numa
acdo individual de assisténcia aos desvalidos e orfaos, caracterizada pelo favor.
Essas formas garantiam a sobrevivéncia em troca de trabalho prestado ao “senhor
proprietario”, que se beneficiava com o trabalho e com a possibilidade de aumento

de suas terras por meio de datas ou sesmarias.

Eram relacdes de carater pessoal, individuais, com um qué de
cumplicidade, marcadas pela troca de favores que transveste apropriacao
em paternalismo. Esse tipo de relacdo fazia parte do sistema de dominacao
autoritério e violento, de caréater paternalista, do Brasil Col6nia e vai se
desdobrar anos apds, no coronelismo do poder local, onde, além de
capangas, estes agregados se transformam em cabos eleitorais e até
eleitores. A grande familia, seja nas relacdes de agregagdo ou nas de
compadrio, foi um dos apoios com que, tanto homens livres como os orfaos,
contaram dentro dos limites dos arranjos individuais. (SPOSATI, 2004, p.
238)

! Citacdo extraida do texto original de Sposati, entregue pela autora durante o curso realizado no
primeiro semestre de 2014.0 texto original ao ser publicado em 2004 no livro Sdo Paulo. Metrépole
em Transito. Percursos Urbanos e Culturais, que em cerca de 250 paginas, organizadas por
Campos, Gama e Sacchetta, reline artigos de 44 autores, sofreu reducdes. Atenho-me aqui ao artigo
original. No livro citado a matéria pode ser localizada com reducdes nas paginas 235 a 239.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Santos
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Outro tipo de acédo realizada nos moldes europeus e que, assim como as
outras, marca a trajetoria da assisténcia social no Brasil, € a distribuicdo de

alimentos.

E de se lembrar que, além das esmolas, era costume em Portugal, desde a
Idade Média, os bodos e as mercearias. Os bodos eram a distribuicao de
alimentos a um determinado niumero de necessitados, forma ainda utilizada
até hoje pelas senhoras de caridade, algumas organizacdes filantrépicas e
por aqueles que distribuem alimentos nas ruas a populacdo. As mercearias
eram uma espécie de asilos onde os pobres eram recolhidos e onde
deveriam rezar diariamente pela alma de seus benfeitores. (SPOSATI,
2004, p. 238)

Dessa maneira, durante toda a Primeira Republica, ou Republica Velha, as
acOes assistenciais ficam a cargo da caridade e benevoléncia dos mais abastados,
ou dos grupos filantrépicos, e da Igreja Catdlica. A acao estatal baseia-se apenas no
controle do recolhimento e distribuicdo de esmolas, e na fiscalizacdo de obras

filantropicas, que, no final do periodo, ja existem em grande namero.

Os desvalidos eram considerados responsaveis por sua situacdo. A pobreza
era uma condicdo individual e ndo produto da injustica social, e, portanto, ndo era

responsabilidade do Estado.

Segundo Sposati (2004) apenas nos primeiros anos republicanos é que, pela
primeira vez, se colocaram no debate para a opinido publica as funcbes
assistenciais assumidas pelo Estado brasileiro, porém, no sentido de fiscalizar a
filantropia e o auxilio a tais desvalidos; enquanto que a funcédo da assisténcia social,
a responsabilidade estatal e a condicdo de cidadao, foram afiancadas apenas pela
CF/1988.

Somente a partir da década de 20 do século XX, com a expansédo do capital,
a partir da industrializacdo e do agravamento da pobreza dos trabalhadores e sua
reivindicacdo, o Estado incorpora a assisténcia social para enfrentar politicamente a

guestao social e dar conta dos problemas ocorridos em decorréncia da pobreza.

O pais vive uma problematica concreta, formada por grandes massas
empobrecidas ainda em consequéncia da libertacdo dos escravos e
agravada pelo éxodo rural, pela forte imigracdo da virada do século, pela
desqualificacdo e despreparo dos trabalhadores e pelo trabalho precario,
limitado e explorado da época. O Estado se vé na contingéncia admitir sua
responsabilidade social para com 0s mais pobres, o que ndo estava na
agenda liberal até entdo. (MESTRINER, 2008, p. 68)
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Em 1923, é criada a Caixa de Aposentadoria e Pensdes (Lei 4.682/1923, EIl6i
Chaves), primeiro sinal para a viabilizacdo de beneficios assistenciais, porém,

voltado apenas ao segmento de trabalhadores ferroviarios.

A partir de 1930, no governo Vargas, inicia-se um processo de enfrentamento
da questdo social, porém, na perspectiva de diminuicdo de conflitos entre
empregador e empregado, com a criacdo de 6rgaos no ambito do Trabalho, com a
criacdo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio; na Previdéncia, com a
criacdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs); e na Educacéo e Saude,

com a criagdo do Ministério da Educacéo e Saude.

Com isto as politicas sociais se prestam a reduzir agudizacdes e se
constituem em espaco para que o0 grupo no poder possa, de um lado, conter
conflitos e, de outro, responder “humanitariamente a situagbes de
agravamento da miséria e espoliacdo de grupos sociais. (SPOSATI et al.,
2007, p. 31)

Dessa maneira, 0s primeiros mecanismos de politicas sociais no Brasil
abrangem apenas o trabalhador formal e os demais ficam a cargo da assisténcia
social desenvolvida pela iniciativa privada, que passa a ser amplamente incentivada

por meio de subvencéo estatal.

Segundo Mestriner (2008, p. 72), a assisténcia social, nesse periodo,
caracteriza-se pela protecdo social no ambito privado, ao utlizar a gama de
organizacdes sociais ja existentes, e incentivando a sociedade civil a sua ampliacao,
sob o principio da subsidiariedade. Nessa perspectiva, entende-se a pobreza como
uma incapacidade pessoal e, por isso, alvo da filantropia e benemeréncia e ndo da

acao do Estado.

Esta alianca interessara ao Estado, pois as organizagbes sociais —
marcadas pelo trabalho das congregacfes religiosas ou pelas associa¢des
de auxilio e defesa mutua das etnias e das corporagbes — possuiam
trabalhos dedicados a 0rféos e criangas carentes, filhos de operérios, ou de
ensino e alfabetizacao das classes populares.

Para intermediar tal relagdo, no que diz respeito a concesséao de certificados e
subvencdes, é criado, em 1938, o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), a
primeira regulamentacdo da assisténcia social no Pais, que se consolida como
estratégia de aliangca do Estado com a sociedade civil, por meio da filantropia,
reforcando o conceito de assisténcia social voltada a benemeréncia e solidariedade,
e distanciando-se do carater de politica social estatal. O CNSS n&do avanga em

nenhum aspecto da assisténcia social, assumindo apenas func¢do cartoraria de
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controle da filantropia, utilizada como clientelismo na distribuicdo de subvencdes e

vantagens.

Em 1942, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) surge e é coordenada pela
primeira-dama Darcy Vargas que une esforcos e recursos para atender as familias
dos pracinhas depois da entrada do Brasil na Segunda Guerra Mundial. Com o
impacto de tal fato na opinido publica, logo é criada como organizacdo da sociedade
civil, sob o comando da primeira-dama. Previsto em estatuto, inaugura o atrelamento
do social a essa funcgéo, relacdo que perdura até hoje, e € conhecida como primeiro-
damismo. Sua agéo, a principio relacionada a maternidade e infancia, é rapidamente

ampliada, alcancando todas as areas da assisténcia em ambito nacional.

A LBA torna-se entdo responsavel pela maioria das acBes na area da
assisténcia social, principalmente quando amplia sua atuacéo por meio de recursos
repassados as entidades sociais na perspectiva de complementaridade de
programas e projetos por meio de subvencgoes.

De maneira geral, as acdes de assisténcia social tinham carater fragmentado
e pontual e os programas direcionados para uma politica integrativa e ajustadora,
negavam transformacgdes econdmicas e sociais, buscando amenizar conflitos de

classe e estabelecer padrbes morais aos “desajustados”.

Em 1969, a LBA é transformada em fundacdo e vinculada ao Ministério do
Trabalho e da Previdéncia Social (posteriormente, passa a ser vinculada a outros

ministérios, até sua extincdo em 1991).

Em 1974, j4 no governo militar, € criado o Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social e, em 1977, o Sistema Nacional de Previdéncia Social. Segundo
Mestriner (2008, p. 164), e ampliam-se as a¢des desenvolvidas por organizacdes
privadas, porém, de maneira mais formal, por meio de parcerias, que posteriormente
se consolidardo na forma de convénios, instrumento juridico ainda utilizado na

politica de assisténcia social.

As préticas assistenciais ganham mais estrutura e racionalidade,
desenvolvendo-se um aparato estatal que cresce e se burocratiza
continuamente, durante todo o periodo, desmembrando servigos,
programas e projetos, seguindo a légica da segmentacdo das
necessidades, problemas e faixas etérias.

Para a autora, nesse periodo, a assisténcia social passa a ser designada

promocao social e se caracteriza pelo papel de retaguarda da saude e de outras
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areas, como trabalho, habitacdo e educacdo. E, no ambito privado, a LBA tera
grande expressao na transferéncia de recursos as entidades sociais, inaugurando o
modelo convenial, de parceria.
Os organismos estatais, ao se responsabilizarem pelas agdes de “promogao
social”, ndo negarao, em absoluto, os esforcos de filantropia e solidariedade
da sociedade. Pelo contrario, até hoje a acdo estatal no campo da

assisténcia social publica se dilui entre o aparato préprio e o chamado
conveniado, ou indireto. (SPOSATI et al., 2007, p. 50)

Na segunda metade dos anos 80, a precariedade e as desigualdades sociais
tornam-se mais visiveis com o fim da ditadura militar, e desencadeiam o surgimento
dos movimentos sociais que lutam pela implantacdo de politicas sociais e no

enfrentamento da questao social.

A partir de entdo, se estabelece um momento de grande movimentacao
politica, em busca da democracia, que trara visiveis avancos as politicas sociais, em
especial, a assisténcia social. “O debate sobre a assisténcia social tem seu espaco
definido no periodo da Nova Republica. A luta contra a pobreza, a conquista dos
direitos sociais e politicos dos despossuidos, criam um espaco de debate sobre a
questdo.” (SPOSATI, 1995).

No final da década de 1970, o debate sobre a assisténcia social ressurge no
Servico Social e, na sequéncia, durante a década de 1980, ocorrem diversos
eventos e producdes académicas que marcam esse periodo com proposicfes para a
inser¢éo da assisténcia social na CF/1988 como politica social, direito do cidadao e
dever do Estado. H4, também, movimentos sociais nas areas da Saude, Educacdo,

entre outros para que também seja garantida a sua insercao.

No governo Sarney (1985-1990), executa-se um quadro de reformas
institucionais, visando ao desenvolvimento economico e social. A Secretaria de
Assisténcia Social é reorganizada no Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social,
e a politica de assisténcia social, com as demais politicas publicas, torna-se

estratégia de enfrentamento da questéo social.

A presséo social aumenta rapidamente, num quadro paradoxal de crescente
participacdo corporativa de varios setores e decrescente capacidade de
decisdo do sistema politico. Sera neste clima de crise politica de grandes
proporcdes que se dara também o processo constituinte, que gestara a
nova Constituicdo. (MESTRINER, 2008, p.189)
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Nesse contexto, a CF/1988 é aprovada e traz nova concepg¢do para a
Assisténcia Social, incluindo-a na esfera da Seguridade Social, no campo dos

direitos e sob responsabilidade do Estado.

A assisténcia social esta definida na CF/1988 pelos artigos 203 e 2042, que
estabelecem sua finalidade: “sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social”, seus objetivos e sua base

organizacional.

A partir da aprovacao, torna-se necessaria a elaboracdo de leis ordinarias
para cada area, e, por isso, inicia-se, ainda no governo Sarney, um processo de
discusséo e estudos promovidos pelas categorias profissionais e organizacfes da
sociedade. No entanto, ndo houve sucesso na integracao das areas, que seguiram

por caminhos distintos.

Assim, apesar de todo processo de reforma e debates sobre as politicas
sociais, as praticas efetivas dentro do Estado terdo dificuldade de se libertar
do padrédo imposto pelo regime militar, em vigor por mais de vinte anos. S6
gradativamente algumas delas vao abandonando as rela¢des clientelistas,
patrimonialistas e autoritarias, bem como os sérios problemas de mau
direcionamento e aplicagcéo do recurso publico. (MESTRINER, 2008, p.191)

Esse processo adentrard o governo Collor (1990-1992), e, posteriormente, 0
de Itamar Franco (1992-1994), seu substituto apdés o impeachment, e a
regulamentacdo da assisténcia social sofrera as interferéncias neoliberais e a falta

de apoio politico.

O modelo de ajuste neoliberal, que orientou a politica econémica e o
processo de reestruturacdo das politicas sociais, condicionou a sua
definicdo no momento mais crucial, ou seja, aquele relacionado a tramitagédo
da legislacdo complementar, da formulacdo de leis orgéanicas e da

2 Art. 203 A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocdo de sua
integracdo a vida comunitéria,;

V - a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso
que comprovem n&ao possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

Art. 204 As acbes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do
orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com
base nas seguintes diretrizes:

| - descentralizagcdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera
federal e a coordenagdo e a execucdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal,
bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social. (CRFB, 1988)
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regulamentacdo de grande parte dos artigos constitucionais que dependiam
da legislacéo infraconstitucional. (MDS, 2008, p.15)

Em dezembro de 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social (Loas) €&
aprovada, regulamentando os artigos 203 e 204 da CF/1988, e € a ultima das trés
politicas da seguridade social a fazé-lo. A Lei 8.742/1993 consolida o direito

afiancado pela Constituicao:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidad&o e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de agfes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
(LOAS, 1993)

A Loas define, ainda, os objetivos, principios e as diretrizes da politica de
assisténcia social, bem como a forma de organizacdo e gestdo, os beneficios,
servigos, programas e projetos e seu financiamento. A inovagdo € a
descentralizacédo politico-administrativa da politica de assisténcia social e a criacao

dos Conselhos de Assisténcia Social, na perspectiva do controle social.

A insercédo da assisténcia social no campo dos direitos inicia 0 que Yazbek
(2008) afirma ser uma nova matriz para a assisténcia social brasileira, pois torna-se
uma politica de protecao social articulada a outras politicas sociais e, principalmente,

define e reconhece seus usuarios.

Desse modo, a assisténcia social configura-se como possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios,
espaco de seu protagonismo e exige que as provisdes assistenciais sejam
prioritariamente pensadas no ambito das garantias de cidadania sob
vigilancia do Estado, cabendo a este a universalizacdo da cobertura e
garantia de direitos e de acesso para 0S servigcos, programas e projetos.
(YAZBEK, 2008, p. 95)

No entanto, haverd um longo percurso até a efetivacdo da politica de
assisténcia social, pois 0 processo implica a mudanca de paradigma, mudancas
institucionais, destinacdo de recursos financeiros e, mais do que isso, O
reconhecimento do préprio Estado na urgéncia de fornecer os meios necessarios

para viabiliza-la.

Ainda h&d que se considerar ser esse o0 periodo de avangco do ideério
neoliberal, caracterizado pelo crescimento da pobreza e da desigualdade social, de
enxugamento de investimentos em politicas sociais e sua precarizacao, retracao do

Estado na execuc¢do propostas e fomento a filantropia.
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Pois se, por um lado, os avangos constitucionais apontam para o
reconhecimento de direitos e permitem trazer para a esfera publica a
guestao da pobreza e da exclusao, transformando constitucionalmente essa
politica social em campo de exercicio de participacdo politica, por outro, a
insercdo do Estado brasileiro na contraditéria dinAmica e impacto das
politicas econdmicas neoliberais, coloca em andamento processos
articuladores, de desmontagem e retracdo de direitos e investimentos
publicos no campo social, sob a forte presséo dos interesses financeiros
internacionais. (YAZBEK, 2004, p. 24)

No governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), além desses
fatores, registra-se outro entrave a institucionalizacdo da politica de assisténcia
social: a criacdo do Programa Comunidade Solidaria, pelo Decreto 1366, de 12 de
janeiro de 1995, com o objetivo de coordenar as acdes governamentais voltadas
para o atendimento de parcela da populacdo que ndo dispde de meios para prover

suas necessidades basicas e, em especial, 0 combate a fome e pobreza.

O programa ocupa o lugar da extinta LBA, sob o comando da primeira-dama,
Ruth Cardoso. Teve, inclusive, um conselho e secretaria executiva, nos moldes do
Conselho Nacional de Assisténcia Social, o que significou um paralelismo nas acdes
de assisténcia social, um retorno ao modelo ja combatido e um dificultador no
caminho para o comando Unico na assisténcia social. Foi extinto apenas em 2002 e

substituido pelo Programa Fome Zero, j4 no governo Lula (2003-2010).

Segundo Yazbek (apud COUTO et al., 2012, p. 58), com o Programa

Comunidade Solidaria, o governo

reitera a tradicdo nesta area que é a fragmentacdo e superposicdo de
acoes. Esta pulverizagdo mantém a Assisténcia Social sem clara defini¢céo
como politica publica e é funcional ao carater focalista que o neoliberalismo
impde as politicas sociais ha contemporaneidade.

O caminho para a institucionalizacdo da politica de assisténcia social
prossegue e, no intuito de detalhar e orientar as acdes, sdo editadas as Normas
Operacionais Basicas (NOBs), em 1997° e 1998% e aprovadas pelo Conselho

Nacional de Assisténcia Social.

A primeira NOB/1997 trata do processo de descentralizacdo politico-
administrativa nas esferas de governo e do financiamento das acdes. A NOB/1998
estabelece as responsabilidades dos entes e modelos de gestdo, os procedimentos

para habilitacdo, as competéncias dos Conselhos de Assisténcia Social e das

3 Resolucdo CNAS 204, de 4 de dezembro de 1997.
4 Resolucdo CNAS 207, de 16 de dezembro de 1998.
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Comissbes Intergestoras Bi e Tripartites, como instancias de negociagdao e
pactuacéo, e ainda trata dos critérios de partilha.

Em 1998, é aprovada a primeira Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS)®, que estabelece as competéncias das trés instancias governamentais, das
instancias de controle social, entre outros, mas deixa lacunas, principalmente, no
que diz respeito a relagdo entre as esferas publica e privada.

A primeira Politica Nacional de Assisténcia Social sé foi aprovada em 1998,
cinco anos apds a regulamentacéo da Loas e ainda assim apresentou-se
insuficiente e confrontada pelo paralelismo do Programa Comunidade
Solidéaria instituido pela Medida Proviséria n. 813, em 1°/1/1995, no dia

mesmo em que tomou posse em seu primeiro mandato, o presidente
Fernando Henrique Cardoso. (COUTO et al., 2012, p. 58)

O debate prossegue, principalmente, por meio de féruns de assisténcia social
e do processo de conferéncias, em todo o Pais, culminando na construcdo da
segunda PNAS, que é aprovada e publicada em 2004°, mesmo ano de criagéo do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) (anteriormente,
Ministério de Assisténcia Social), do qual faz parte, entre outros 6rgaos, a Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, que € responsavel pela gestdo da PNAS/2004 e

implementacéo do Suas.

A PNAS/2004 e fruto de intenso debate e resultado da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia, em dezembro de 2003, e
passa a ter objetivos, principios e servigos padronizados em todo o Pais, baseada
no modelo de gestdo compartilhada entre as esferas de governo para o alcance da

politica publica como direito de cidadania, por meio do Suas.

Yazbek (2008, p. 109) afirma que a implantacdo do Suas € uma verdadeira
revolugdo na assisténcia social brasileira e define os principais eixos do novo

modelo socioassistencial:

a) precedéncia da gestao publica da politica;

b) alcance de direitos socioassistenciais pelos usuarios;

¢) matricialidade sociofamiliar;

d) territorializagao;

e) descentralizacdo politico-administrativa e reordenamento institucional;
f) financiamento partilhado entre os entes federados;

g) fortalecimento da relagdo democratica entre Estado e sociedade civil,
h) articulacéo da rede socioassistencial;

i) valorizacéo da presenca do controle social;

° Resolucdo CNAS 207, de 16 de dezembro de 1998.
6 Resolucdo CNAS 145, de 15 de outubro de 2014.
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j) participacao popular/cidadao usuario;
k) qualificacéo de recursos humanos;
[) informag&o, monitoramento, avaliagdo e sistematizagéo de resultados.

Apoés a sua aprovacdo, diversas normativas, regulamentacdes e orientacdes
sdo publicadas a partir da necessidade de aprofundamento e detalhamento da
PNAS, a exemplo das NOBs (NOB/SUAS/2005’, NOB/RH/2006%,
NOB/SUAS/2012°): da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais; do Pacto
de Aprimoramento e Gestdo, de Resolucdes, entre outros, bem como a inclusdo do

Suas na Loas, em 2011,

O caminho percorrido pela assisténcia social, a partir de entdo, é o da
efetivacdo do sistema, que depende de inumeros fatores, que vao desde os
aspectos estruturais para desenvolvimento dos servicos até a mudanca de

paradigma e superacédo do assistencialismo que sua historia traz.

1.3 A Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia
Social

O Suas € publico, ndo contributivo, e organiza e regula a oferta dos servicos
de assisténcia social em ambito nacional. Resultado de amplo processo de
discusséo e referendado pela IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2003),
da qual saiu como deliberacdo, materializa a organizacédo da assisténcia social como

politica publica, estabelecendo obijetivos, servicos e atencdes.

Sua operacionalizacdo esta definida na PNAS/2004, nas NOBs e demais
normativas, e sob a responsabilidade da Secretaria Nacional de Assisténcia Social
do MDS.

A construcéo e aprovacao da PNAS/2004 se deram por meio de um processo
descentralizado e participativo que envolveu diversas representacdes, como

Conselhos de Assisténcia Social, Forum Nacional de Secretarios de Assisténcia

! Resolucdo CNAS 130, de 15 de julho de 2005.

8 Resolucdo CNAS 269, de 13 de dezembro de 2006.

9 Resolucdo CNAS 33, de 12 de dezembro de 2012.

19| e 12.435, de 6 de julho de 2011, que alterou a Lei Orgénica de Assisténcia Social (Loas), de 7 de
dezembro de 1993.



33

Social (Fonseas), Colegiado de Gestores Municipais de Assisténcia (Congemas),
Comissao Intergestora Tripartite (CIT) e instituicdes de ensino e pesquisa.

Para Couto et al. (2012), a PNAS/2004 é resultado de intenso e amplo debate
nacional e manifestacdo da resisténcia a implosdo de direitos sociais alimentada
pelo ideéario neoliberal. Dessa forma, incorpora as demandas da sociedade brasileira
no que diz respeito a assisténcia social como politica publica, com o objetivo de
orientar as diretrizes para a sua efetivacdo como direito de cidadania e
responsabilidade do Estado (PNAS, 2004).

As diretrizes reiteram as j4 contidas na Loas, com destaque para a
centralidade da familia nas a¢gfes desenvolvidas, e visam, principalmente, garantir a
responsabilidade do Estado na conducédo da politica. E, os seus principios, definem

0 gque rege o atendimento a seu usuario.

A organizagdo da assisténcia social tem as seguintes diretrizes, baseadas na
CF/1988 e na Loas:

| - Descentralizagé@o politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacao e execucéo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das acdes
em cada esfera de governo, respeitando-se as diferengcas e as
caracteristicas socioterritoriais locais;

Il — Participagdo da populacdo, por meio de organizagfes representativas,
na formulagdo das politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis;

Il — Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concep¢do e implementacdo dos
beneficios, servigos, programas e projetos. (PNAS, 2004, p. 32)

Essas diretrizes, portanto, tratam da forma de organizacdo da assisténcia
social, para sua efetivacdo como politica publica, confirmando o dever do Estado na
conducdo e responsabilizando as trés esferas de governo; definindo o comando
anico em cada uma delas; e reforcando o carater participativo e democratico, por
meio do controle social. Também definem a familia como foco da protecdo social,

superando a logica do atendimento individualizado e segmentado até entédo utilizada

nas acoes.

No entanto, as diretrizes colocadas pela PNAS/2004 sdo desafios a serem
suplantados pela assisténcia social, uma vez que, passados mais de 10 anos de sua

aprovacao, ainda nédo estdo efetivadas. Ha, por exemplo, dificuldade na efetivacao
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do papel dos estados; persiste 0 comando duplo nas esferas estadual e municipal,
observa-se que o controle social ainda € incipiente; e muitas a¢cdes mantém o

conservadorismo.

A centralidade na familia considera o contexto social em que esté inserida e
nNao apenas 0 conjunto de pessoas que convive sob o0 mesmo teto. Assim, devem
ser compreendidas suas particularidades, seus arranjos e sua organizacdo, de modo
a ofertar servicos, programas, projetos e beneficios que contribuam para o
fortalecimento da protecéo a seus membros.

A PNAS (2004, p. 32) também estabelece os principios que devem reger as

acOes de assisténcia social e a atencao a seus USUArios.

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica;

Il — Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il — Respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagédo vexatoria de necessidade;
IV — lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢gfes urbanas e
rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

Os principios dizem respeito aos valores em que devem estar baseadas as
acOes ofertadas aos usuarios e sdo a premissa para o alcance da perspectiva da
politica de assisténcia social como direito. Incorporar tais principios, porém, envolve
superar a pratica assistencial como ajuda; o atendimento pontual de uma situacéo
mediante exposicdo do usuario, ou exigéncia de contrapartida; e até mesmo a
escolha de quem serd atendido por meio de critérios particulares ou pessoais.
Mudanca de valores implica mudanca de cultura e, nesse caso, a da cultura politica
brasileira da ajuda, do assistencialismo, do clientelismo, processo que, como sera

apontado mais adiante, € moroso e complexo.

Ainda de acordo com a PNAS, os objetivos serdo alcancados por meio dos
servicos socioassistenciais, que sdo as acoes ofertadas no ambito da politica de
assisténcia social, de acordo com o tipo de situacdo ou a necessidade de seu
usuario. A CF/1988 define que a assisténcia social deve ser oferecida sem
necessidade de contribuicdo. Mais adiante, a Loas elenca em seus objetivos o
publico demandatario da politica, porém, apenas a PNAS/2004 define e avanca na
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superacédo da visao assistencialista de atencdo aos necessitados, direcionando-a as
necessidades sociais e entendendo-as na perspectiva de sujeitos de direitos.

Os usudarios da assisténcia sdo cidaddos e grupos que se encontram em
situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com
perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico,
cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo
familiar, grupos e individuos; insercéo precaria ou nédo insercdo no mercado
de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social. (MDS, 2008, p.
67)

Para promover a atencdo aos usudrios da politica de assisténcia social, €
prevista uma estrutura de servicos organizada em niveis de protecdo, de acordo
com a complexidade das situacdes apresentadas: a protecdo social basica e a
especial (de média e alta complexidade), que devem contribuir com a inclusdo e a
equidade dos usuarios, ampliando seu acesso aos bens e servigos, assegurando
gue estejam centradas na familia, e garantindo as convivéncias familiar e

comunitaria.

O atendimento aos usuarios e as suas demandas deve ocorrer por meio de
servigos integrados as politicas setoriais, na perspectiva da intersetorialidade e da
universalizacdo dos direitos sociais, garantindo o alcance de seus objetivos por meio

de servicos, programas, projetos e beneficios para familias, individuos e grupos.

A intersetorialidade deve expressar a articulag@o entre as politicas publicas,
por meio do desenvolvimento de ac¢des conjuntas destinadas a protecao
basica ou especial e ao enfrentamento das desigualdades sociais
identificadas nas distintas areas. Supde a implementagdo da atencao
publica as necessidades sociais em torno de objetivos comuns e deve ser
principio orientador da construcdo das redes municipais. (COUTO et al,
2012, p. 61)

A politica define que os servicos de protecao social devem ser ofertados por
unidades publicas governamentais (ou a elas referenciados), como o Cras, no caso
da protecdo social basica; o Creas, no caso da protecdo social especial; e
organiza¢cdes nao governamentais de assisténcia social, mediante aprovacdo do

Conselho Municipal de Assisténcia Social.

A garantia da execucéo dos servicos sob a responsabilidade do Estado foi
avanco e fator fundamental para que a politica seja ofertada de fato como direito do
cidaddo, dado o historico da area de assisténcia social delegar a sociedade civil a

responsabilidade pelas acdes assistenciais.
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O Cras e o0 Creas desenvolvem os servicos do Suas que sao,
obrigatoriamente, de responsabilidade estatal, de modo a garantir que sua execugao
seja continuada. Ambos devem ser os articuladores dos demais servicos da rede
socioassistencial, ainda que, por necessidade, executados por meio de parcerias

com organizacgdes sociais.

A protecdo social béasica, de responsabilidade do Cras, objetiva prevenir
situacdes de risco, por meio de potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios.

Destina-se a populagdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacbes etérias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras. (PNAS, 2004, p. 33)

De acordo com a PNAS, o Servigo de Protecao Integral a Familia (Paif) € o
principal beneficio a ser ofertado no Cras e, exclusivamente, pelo poder publico. Os
demais servigos podem ainda ser ofertados por entidades privadas de assisténcia
social, por meio de parceria, desde que referenciados ao Cras.

No caso da protecdo social especial, o Creas é a unidade publica estatal
responsavel pela oferta de servicos especializados, e pela articulacdo da rede

socioassistencial, com o Sistema de Garantia de Direitos e demais politicas publicas.

A protecdo social especial é a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil,
dentre outras. (PNAS, 2004, p. 37)

Nessa direcdo, o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (Paefi) é o principal servico a ser ofertado no Creas e
exclusivamente pelo poder publico. Os demais servicos podem ser ofertados no

Creas ou por entidades privadas de assisténcia social a ele referenciadas.

De acordo com a PNAS, os servi¢os de protecdo social especial destinam-se
a familias e individuos em situacéo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham
sido violados ou ameacados, e, por isso, necessitam de maior estrutura, pois
garantem protecdo social integral — moradia, alimentagéo, higienizacao e trabalho

protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em
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situagcdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nuacleo familiar e, ou,
comunitario (PNAS, 2004).

Os servigos socioassistenciais foram tema de amplo debate nas esferas de
governo, nos conselhos, nas conferéncias e instancias de pactuacéo, considerando
que 0S municipios encontravam e, em muitos casos, ainda encontram dificuldade na

sua execucgao.

O Suas trouxe a necessidade de adequar e implantar servicos para 0s quais
nao existia conhecimento prévio e nem trabalhadores capacitados. O novo modelo
foi sendo construido, a partir do entendimento que gestores e trabalhadores fizeram
das orientacdes vindas do MDS e por resolucdes do CNAS.

No intuito de pormenorizar as orientacdes, em 2009, o CNAS publica a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, com matriz padronizada de
todos os servicos, dentro de cada tipo de protecao social, com o objetivo de tipificar
e consolidar os servigos socioassistenciais, no ambito do Suas, em todo o territério

nacional.

A resolucdo organiza nomenclaturas, agrupa alguns dos servi¢cos elencados
anteriormente na PNAS/2004 e detalha, para cada um deles, objetivos, provisoes,
publico-alvo, dentre outros aspectos. Por um lado, avanca na sistematizacdo das
orientacdes sobre 0s servicos e por estabelecer padrées minimos para cada tipo.
Por outro, passa também a ser entendido como cartilha ou manual, deixando a

atuacdao limitada apenas ao que descreve. Assim:

Ainda que muito se tenha feito para clarificar o papel da assisténcia social,
Seus servicos essenciais e as aquisicdes que deve assegurar, o fato é que
as praticas tidas como pretéritas sdo reafirmadas e perpetuadas nos
municipios. Ainda impera a imprecisdo conceitual e de objetivos dessa
politica, agora mais complexa nas suas finalidades, situacdo agravada pelo
pouco dominio critico, na sua formulagao, execucéo e sistematizacao. Falta
compreensao clara de seu papel, alcance e objetivos, com base na
realidade da populagéo e de suas necessidades. (SILVA, 2015, p. 46)

De outro modo, a politica de assisténcia social ndo se constroi e se consolida
na perspectiva de um sistema apenas por meio da implantacdo dos servicos
socioassistenciais visto que, além dos objetivos, principios e diretrizes que devem
orientar a execucdo, ha que garantir as funcbes da politica a protecdo social
hierarquizada entre protecdo basica e protecdo especial; a vigilancia social; e a

defesa dos direitos socioassistenciais, suas bases organizacionais, a matricialidade
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sociofamiliar, a descentralizacdo politico administrativa e a territorializacdo, as

relages entre Estado e sociedade civil, o financiamento, o controle social, a politica

de recursos humanos e informacgédo, monitoramento e avaliacdo. Porém, em geral, é

priorizada nos municipios a implantacdo de servicos, enquanto as bases ficam em

segundo plano, muitas vezes nem ocorrendo, como se verifica mais adiante nos

dados da pesquisa realizada.

E primordial, portanto, que sejam realizadas todas as funcées da politica de

assisténcia social, no que diz respeito ao planejamento, a organizacdo, ao

monitoramento e a avaliagdo dos servigos socioassistenciais. A PNAS (2004, p.91)

define as seguintes funcodes:

a. Vigilancia  Socioassistencial:  producdo, sistematizacdo de
informacdes, indicadores e indices territorializados das situacdes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas.

b. Protecéo Social: deve oferecer segurancas minimas:

. seguranca de acolhida: provida por meio da oferta publica de espagos
e servigcos para a realizagédo da prote¢éo social basica e especial,

. seguranca social de renda: complementar a politica de emprego e

renda e se efetiva mediante a concessédo de bolsas-auxilios financeiros, ou
concessdo de beneficios continuados;

o seguranca de convivio ou convivéncia familiar: através de agoes,
cuidados e servicos que restabelecam vinculos pessoais, familiares, de
vizinhanca;

. seguranca de desenvolvimento da autonomia: através de ac¢des que
visem o desenvolvimento de capacidades e habilidades para que individuos
e grupos possam ter condi¢cdes de exercitar escolhas, e conquistar maiores
possibilidades de independéncia pessoal;

. seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais: através de
beneficios continuados e eventuais;

C. Defesa Social e Institucional: os servicos devem garantir a seus

usuarios o conhecimento e o acesso a seus direitos socioassistenciais e sua
defesa’, bem como a beneficios e seus critérios de concessao.

Além das funcfes, as bases organizacionais também sdo fundamentais para

a completude do Suas, pois se traduzem numa direcdo para a politica publica em

! S50 direitos socioassistenciais assegurados aos usudrios do Suas:

Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos vexatérios e
coercitivos;

Direito ao tempo, de modo a acessar a rede de servigco com reduzida espera e de acordo com
a necessidade;

Direito a informagdo enquanto direito primério do cidaddo, sobretudo aqueles com vivéncia de
barreiras culturais, de leitura, de limitacdes fisicas;

Direito do usuario ao protagonismo e manifestacdo de seus interesses;

Direito ao usuario de oferta qualificada de servico;

Direito de convivéncia familiar e comunitaria. (PNAS, 2004, p. 40)



39

todos 0s municipios, os quais terdo, apesar de caracteristicas especificas, uma

estrutura Unica de atuacao e organizacao.

Quadro 1 — Bases organizacionais do Suas

1. Matricialidade Sociofamiliar

Reconhece a familia como espaco privilegiado de protecéo e
socializacdo

Estabelece a centralidade das a¢des da politica de assisténcia
social de modo a assegurar sua protecao

Entende a familia no contexto de sua composicao e arranjos e
das pressdes e exclusfes que vivencia

2. Descentralizacao Politico-
Administrativa e
Territorializacao

Descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, e comando Unico das a¢fes
em cada esfera de governo

Primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da
politica de assisténcia social em cada esfera de governo
Concepcao territorial com entendimento da realidade local,
adequacdo das acdes as caracteristicas locais e maior
facilidade de acesso de seus usuéarios por meio da ampliacéo
de servigos socioassistenciais proximos de onde vivem

3. Bases para a Relacdo entre
Estado e Sociedade Civil

Formacdéo da rede socioassistencial sob coordenacao da
administragdo publica

Participacdo da sociedade civil (por meio de entidades) de
forma complementar na oferta de servicos, programas e
servigcos e também no controle social

Regulacéo da relagdo do publico e privado, objetivando a
definicdo dos servigos, padrdo de qualidade, seus custos e
critérios

4. Financiamento

Por meio de dotacdo orgamentaria propria (proveniente de
orcamentos da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios e das contribui¢cdes sociais), alocada em um fundo
especifico para a assisténcia social nas trés esferas
Superacéo do modelo de repasse convenial e por valor per
capita

Repasse por pisos de protecdo, considerando a complexidade
dos servicos e a realidade local (territorializacdo)
Cofinanciamento das acdes pelas trés esferas de governo

5. Controle Social

Instrumento de efetivacdo da participacdo popular no
acompanhamento e fiscalizacdo da execucédo da politica
Conselhos e conferéncias como espacos privilegiados de
participagéo, incluindo usuérios, trabalhadores e entidades do
setor

Comissofes intergestoras como espaco de debate e pactuagéo
da gestéo

6. Politica de Recursos
Humanos

Mudanca de paradigma necessita de novo perfil dos
trabalhadores da politica: trabalhador como viabilizador de
direitos

Novas demandas e necessidade de novas categorias para
atender as necessidades e especificidades dos servicos
Novas atribuicdes para gestores e trabalhadores da politica,
inclusive os da sociedade civil

Necessidade de qualificacdo e capacitacéo continuada.
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Quadro 1 — Bases organizacionais do Suas

7. Informacédo, Monitoramento
e Avaliacéo

Imprescindiveis a consolidacéo da politica de assisténcia
social

Instrumentos que possibilitam dimensionar as agdes e,
portanto, sdo fundamentais para o planejamento e execucao
destas

Permitem a mensuracéo da eficacia e eficiéncia e dao
transparéncia as acdes desenvolvidas

Facilitam o acesso de gestores, trabalhadores e usuarios da
area

Fonte: PNAS (2014, p.40-58)

A efetivacdo Suas, portanto, depende da conjuncédo das diretrizes, principios,

funcdes e de suas bases de organizacdo de modo que haja uma estrutura duradoura

gue nédo se abale com mudancas de governo, de gestdo e de equipes.
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CAPITULO Il

A POLI'TICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) EM BARUERI/SP

Eu quase que nada néo sei.
Mas desconfio de muita coisa.
(Guimaréaes Rosa)

2.1 O Municipio de Barueri

Situado na regido metropolitana da Grande S&o Paulo, o municipio de
Barueri*? esta a 26,5 quildmetros do marco zero de S&o Paulo, na Praca da Sé. A
populacao estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), para
2014, foi de 259.555 habitantes, e a densidade demogréfica é de 3.665,21
habitantes por quildmetro quadrado, tendo seus 65,685 quildbmetros de territdério em
area urbana. Esta entre os dez municipios com maior crescimento populacional do
Estado de S&o Paulo. Faz divisa, ao norte, com Santana de Parnaiba; ao sul, com

Carapicuiba; a leste, com Osasco; e, a oeste, com Jandira e Itapevi (Fig. 1).

Figura 1 — Mapa de localizagdo de Barueri/SP

Santana de
Parnaiba

S

o ~
| Baruer: |
A\

| Osasco
Jandira' G

Kapevi Carapicuiba

Fonte: Diagndstico das areas: Assisténcia Social e Crianga e Adolescente, 2012

12 Disponivel em: <www.barueri.sp.gov.br>. Acesso em: 21 mar. 2015.
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O municipio foi reorganizado em 16 bairros™®, pela Lei municipal 1.709, de 17
de abril de 2008, que trata do abairramento, e estabelece a divisdo como

apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Bairros de Barueri/SP

Fonte: Diagndstico das areas: Assisténcia Social e Crianca e Adolescente, 2012

13 1. Centro: Betaville | e Bethaville Il, Centro, Jardim Sdo Pedro, Parque Santa Luzia; Vila Pouso
Alegre; Vila Sdo Jodo, Vila Sao Jorge e Vila Sdo Miguel; 2. Califérnia: Jardim California, Jardim
Flérida, Jardim Reginalice, Jardim Santo Antonio; Vila Ceres; Vila Morelato e Vila Universal; 3. Boa
Vista: Jardim dos Camargos, Jardim Barueri, Jardim Boa Vista, Vila Barros, Vila Dom José e Vila
Porto; 4. Alphaville: Alphaville Centro Industrial e Empresarial, Condominio Centro Comercial, 18 do
Forte Empresarial, Conde | e Conde I, Green Valley; Plus Residencial e Residenciais Zero, 1 e 2; 5.
Jubran: Centro Comercial e Empresarial Jubran e Villa Solaia; 6. Tamboré: Centro Empresarial
Tamboré e Fazenda Tamboré Residencial; 7. Engenho Novo: Jardim Graziela, Vila Engenho Novo e
Vila Sado Silvestre; 8. Cruz Preta: Chacaras Marco, Conjunto Industrial Cépia; Cruz Preta, Jardim
Esperanca, Jardim Paraiso, Jardim Tupanci, Nucleo Industrial Célia Mota; Recreio Cachoeira; Vila
Pindorama e Vila Sao Luiz; 9. Mutinga: Cidade Munhoz Junior, Condominio Nova Vida; Jardim Santa
Cecilia, Jardim Sao Vicente de Paula e Parque Imperial; 10. Aldeia: Aldeia, Aldeinha, Centro
Empresarial Barueri, Jardim Iracema e Vila Nossa Senhora da Escada; 11. Fazenda Militar: Vila
Militar, Vila dos Oficiais, Vila Sdo Francisco e Vila dos Sargentos e de Subtenentes; 12. Votupoca:
Conjunto Habitacional, Jardim do Libano, Jardim Judlio, Jardim Maria Helena, Jardim Paulista, Jardim
San Diego, Jardim Tatiana, Parque Viana, Parque Esmeralda, Outeiro do Sdo Fernando e Séao
Fernando Residencial; 13. Silveira: Jardim Alberto, Jardim Audir, Jardim Santa Ménica, Jardim S&o
José, Jardim Silveira, Jardim Tupan, Parque dos Camargos, Recanto Phrynéa, Vale do Sol e
Residencial Parque das Nac¢des; 14. Belval: Jardim Belval, Jardim Itaquiti, Jardim Maria Cristina, Vila
Iracema, Vila Mércia e Vila Nova; 15. Altos: Vila Nova e Jardim Belval (parte norte); 16. Aldeia da
Serra: Residencial e Comercial Morada dos Lagos; Residencial Morada dos Passaros e Residencial
Morada das Estrelas.
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A fundacéo de Barueri ocorreu no século XVI, época das missdes jesuiticas,
por isso, tem a formagéo catdlica impressa em sua génese e é passivel de toda sua
influéncia, assim como descrito no capitulo anterior sobre o histérico da assisténcia

social no Brasil.

De acordo com o site oficial’*, o aldeamento indigena de Barueri foi fundado
em 11 de novembro de 1560, pelo padre José de Anchieta, e cresceu rapidamente,
tornando-se um dos mais importantes aldeamentos de indios do Brasil Colénia. Com
a ajuda dos padres jesuitas, resistiu aos frequentes atagues de bandeirantes que
desciam o Rio Tieté em direcdo ao interior aprisionando indios para mao de obra
escrava. De notdrio crescimento, passou de aldeamento para freguesia, desta para

distrito e, finalmente, para municipio, em 1948, e comarca, em 1964.

Pertencente ao Municipio e Comarca de Santana de Parnaiba, Barueri
crescia a olhos vistos, suplantando a pacata e bucélica Parnaiba. O espirito
autonomista nado tardou a surgir entre os cidaddos e 0 movimento
emancipacionista ganhou vulto, culminando com a criagdo do Municipio de
Barueri pela Lei 233, de 24 de dezembro de 1948, sancionada pelo ent&o
Governador do Estado Adhemar de Barros. Em 26 de marco de 1949,
instala-se 0 Governo Municipal e a primeira Camara de Vereadores. Em 8
de dezembro de 1964 é promulgada a lei que instalou a Comarca de
Barueri. Em 1973, o desenvolvimento econémico de Barueri ganhou forca
guando a Camara Municipal aprovou a Lei de Zoneamento Industrial, que
permitiu o surgimento de polos empresariais como o Tamboré, Alphaville,
Jubran Votupoca e Jardim Califérnia. Hoje, o bairro de Alphaville é a
principal fonte de arrecadacao de impostos do municipio. Na década de
2000, Barueri ganhou notoriedade nacional através da constru¢do da Arena
Barueri, que foi considerada a melhor arena multiuso do paisls.

2.2 Barueri: Uma Cidade de Contrastes

Barueri, em poucas décadas, muda seu perfil de cidade dormitério para uma
das localidades mais dinamicas do Pais e polo empresarial da regido do grande
oeste do Estado de Sao Paulo. Atribui-se esse fato, principalmente, a politica de
incentivo fiscal, que promove a instalacdo de empresas, e as administracbes
consideradas arrojadas. O projeto do governo prevé isencao fiscal por 10 anos para
indUstrias que se estabelecessem no municipio, e, além de receita, promove a

abertura do campo de trabalho local e na regiéo.

' Histérico do Municipio. Disponivel em: <www.barueri.sp.gov.br>. Acesso em: 21 mar. 2015.
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No inicio da década de 80, comeca a colher os frutos dessa politica de
incentivo fiscal e da reorganizagdo econdmica antes ocorrida. Outro fator para a
mudanca de perfil foi a construcdo da Rodovia Castello Branco, em meados de
1968, que passa de ponta a ponta em seu territério, dividindo-o praticamente ao

meio, e que estimula o crescimento populacional em suas margens.

A receita tributdria foi outro marco em sua histéria, ao possibilitar o
desenvolvimento de novos servigos publicos e melhoria de outros ja existentes,
como os de saude. Dessa maneira, os anos 1980 sdo um divisor de aguas para o
municipio.

As administraces, a partir da década de 70, em geral, mantiveram uma
caracteristica de continuidade de governos. Com excec¢do do ultimo periodo
eleitoral, vivencia a alternancia de prefeitos de um mesmo grupo politico; inclusive o
Legislativo, por muito tempo, ndo contou com oposi¢cdo politica, pois, nos ultimos

anos, havia apenas uma cadeira de partido opositor (Quadro 2).

Quadro 2 — Prefeitos e mandatos a partir de 197716

Gestor Municipal Periodo

Arnaldo Rodrigues Bittencourt 1° de fevereiro de 1977 a 31 de janeiro de 1983
Rubens Furlan 1° de fevereiro de 1983 a 31 de dezembro de 1988
Carlos Alberto Bel Correia 12 de janeiro de 1989 a 31 de dezembro de 1992
Rubens Furlan 12 de janeiro de 1993 a 31 de dezembro de 1996

1° de janeiro de 1997 a 31 de dezembro de 2000

Gilberto Macedo Gil Arantes 12 de janeiro de 2001 a 31 de dezembro de 2004

1° de janeiro de 2005 a 31 de dezembro de 2008

Rubens Furlan 1°2 de janeiro de 2009 a 31 de dezembro de 2012

Gilberto Macedo Gil Arantes Desde 1° de janeiro de 2013

Fonte: www.barueri.sp.gov.br

A prefeitura administra o 16° Produto Interno Bruto (PIB) do Pais e ocupa a
quarta posi¢ao no Estado de Sdo Paulo e também do Brasil, no ranking das cidades
com melhor administracdo financeira, segundo o indice Firjan de Gestdo Fiscal®’
2011.

'® periodo delimitado para o estudo da assisténcia social no municipio. O quadro completo de
Prefeitos pode ser consultado em: <www.barueri.sp.gov.br>.
! Disponivel em: <http://www.firjan.com.br1>. Acesso em: 25 maio 2015.
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Segundo o Atlas do Desenvolvimento do Brasil®®, o indice de
Desenvolvimento Humano (IDHM) é 0,786, em 2010, o que o situa na faixa de IDH
Alto (entre 0,700 e 0,799). Ocupa, ainda, a 872 posicdo entre os 5.565 municipios
brasileiros, segundo tal indice. Nesse ranking, o maior IDHM registra 0,862 (Séo

Caetano do Sul/SP) e o menor € 0,418 (Melgago/PA).

Ainda segundo o Atlas do Desenvolvimento do Brasil, a dimensdo que mais
contribui para o IDHM do municipio € a Longevidade, com indice de 0,866, seguida
de Renda (0,791), e Educacéo (0,708).

A despeito de tais indices, Barueri ainda € considerada uma cidade de
contrastes. Em alguns casos, separados apenas por muros, convivem condominios

de luxo ao lado dos bairros mais pobres e precérios.

Apesar da renda per capita média de Barueri ter crescido 48,83%, nas ultimas
duas décadas (passando de R$ 736,32, em 1991, para R$ 994,81, em 2000, e para
R$ 1.095,84, em 2010) e a proporcdo de pessoas pobres, ou seja, com renda
domiciliar per capita inferior a R$ 140,00 (a pregos de agosto de 2010) ter passado
de 11,17%, em 1991, para 10,32%, em 2000, e para 5,65%, em 2010, a
desigualdade de renda permanece (passou de 0,60, em 1991, para 0,67, em 2000, e
para 0,61, em 2010, pelo indice de Gini).

Outros indicadores também demonstram as fragilidades existentes no

municipio, como nos dados de vulnerabilidade apresentados na Tabela 1.

18 Disponivel em: <http://www.atlasbrasil.org.br>. Acesso em : 25 maio 2015.
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Vuinerabilidade Social - Barueri - SP
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Criangas e Jovens 1991 2000 2010
Mortalidade infantil 23,48 18,30 11,34
% de criancas de 4 a 5 anos fora da escola 2453 10,16
% de criancas de 6 a 14 anos fora da escola 16,82 4,24 2,24
% de pessoas de 15 a 24 anos que ndo estudam nem trabalham e sdo vulneraveis a pobreza 10,74 6,06
% de mulheres de 10 a 14 anos gue tiveram filhos 0,19 0,54 0,26
% de mulheres de 15 a 17 anos gue tiveram filhos 434 8,60 523
Taxa de atividade - 10 a 14 anos 5,06 3,44
Familia
% de maes chefes de familia sem fundamental completo e com filnos menores de 15 anos 15,84 16,94 18,23
% de pessoas em domicilios vulneraveis a pobreza e dependentes de idosos 0,96 0,98 0,93
% de criancas extremamente pobres 3,57 378 287
Trabalho e Renda
% de vulneraveis a pobreza 32,28 2974 19,19
% de pessoas de 18 anos ou mais sem fundamental completo e em ocupacdo informal 38,56 24,19
Condigio de Moradia
% de pessoas em domicilios com abastecimento de dgua e esgotamento sanitario inadeguados 1,68 068 016

Fonte: Prud, lpea & FJP

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2015

Os dados permitem observar o desenvolvimento e crescimento municipais e

verificar que, apesar dos avanc¢os, ainda ha muito a ser feito quanto a melhoria das

condi¢Oes de vida da populagéo e diminuicdo das desigualdades sociais.

2.3 Barueri e a Assisténcia Social — Breve Historico

7

Em 1978, é criado o Servico de Promocao Social, como o6rgdo de

assessoramento da administracdo publica, com nivel hierarquico de departamento.

De acordo com a Lei 315", de 12 de dezembro de 1978, seu objetivo é

desenvolver as atividades de carater assistencial e politico de promoc¢ao
social, bem como ainda estudar e propor formula de estimulo assistencial,
promover a integragéo social do menor, proporcionar a descentralizagédo de

atendimento e amparo aos mais carentes.

Nesse momento, as principais demandas do municipio eram relacionadas a

populacdo mais empobrecida, proveniente de um fluxo migratério que se iniciava, e

aguelas prejudicadas por enchentes téo recorrentes no municipio. Para comandar

9 | ei 315, de 12 de dezembro de 1978,. Dispbe sobre a estrutura dos 6rgdos da administracao

publica.
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esse departamento, € designada a Sra. Auta Veridiana, atual secretaria municipal da

area da assisténcia social, que ja atuava na area da educag&o municipal.

Com o crescimento da receita tributaria, desproporcionalmente maior aos
anos anteriores, a administracdo pdde investir macicamente em obras de
pavimentacao asfaltica das ruas do municipio (de forma gratuita), estruturar
um servigo de promocdao social de atendimento a populagdo carente e criar
departamentos especificos para setores de esportes, educacdo, cultura,
assisténcia médica e demais atribuic@es publicas. (SILVA, 1998, p.133)

A Assessoria de Promocao Social inicia seus trabalhos em 1979, com poucos
funcionarios, e fazendo a distribuicdo de cesta basica e outros donativos; mais tarde,
com sua ampliacdo, passa a distribuir leite, brinquedos, no Natal, e cadeiras de
rodas, Oculos, etc. Torna-se também responsével por socorrer a populacdo na
ocorréncia de enchentes até aproximadamente o ano 2000, quando é implantado o

servico de Defesa Civil no municipio.

O rapido aumento populacional provoca a ocupacdo desordenada das areas
publicas, conhecidas no municipio como areas livres. Os moradores dessas areas
tornam-se o principal publico das acdes da Assessoria. Segundo dados do IBGE, em
1970, a populacédo de Barueri era de 37.803 habitantes, e, em 1986, eram estimados
95 mil habitantes (SILVA, 2008).

O municipio se transformara em um verdadeiro canteiro de obras,
direcionadas principalmente para o0s setores viarios, servigo social,
educacdo, lazer, lazer, cultura e saude, exatamente nesta ordem, o que
estimulava a imigracao de milhares de novos moradores para 0 municipio.
O acelerado surgimento e ocupacdo de novos loteamentos, teria em
contrapartida uma parcela da populacdo que ndo podendo adquirir uma
moradia prépria, passaria a ocupar gradativamente imensas areas publicas
e privadas, muitas das quais, em condicbes antes consideradas
inadequadas para residéncia por registrarem condi¢cdes topogréficas
adversas. (SILVA, 1998, p.138)

Ainda na década de 80, é contratada a primeira assistente social para a
Assessoria de Promocédo Social, que permanece em torno de 15 anos como a Unica
profissional, predominando, nesse periodo, o foco nas doacfGes aos entdo

denominados carentes.

Ja na década de 90, hé significativa ampliacdo das acdes desenvolvidas no
sentido de garantir o atendimento a demandas que aumentavam no municipio e
também regulamentacbes necessarias, como consequéncia da aprovacdo da
CF/1988.
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Em 5 de abril de 1990, é aprovada a Lei Organica Municipal, que traz a
assisténcia social inserida no Titulo VI — da Ordem Social, Capitulo | — da
Seguridade Social, Secdo Il — da Saude e da Assisténcia Social, tendo como
objetivo geral (art. 139) o bem-estar e a justica social. Observa-se que essa

legislacdo ainda se encontra em vigor.

Especificamente sobre a assisténcia social, a referida lei apresenta 0s
seguintes artigos:

Art. 141 A Assisténcia Social sera prestada pelo Municipio a quem dela

necessitar, mediante articulacdo com o0s servicos federais e estaduais

congéneres, tendo por objetivo, a protecdo a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice.

§ 1° Aos maiores de sessenta e cinco anos é garantida a gratuidade dos
transportes coletivos urbanos, beneficio este que se estende também aos
deficientes fisicos.

§ 2% A funcdo da Assisténcia Social do Municipio devera ser prestada por
pessoa técnica competente.

Art. 142 E facultado ao Municipio, no estrito interesse publico:

| - conceder subvencdes a entidades assistenciais privadas, declaradas de
utilidade publica pelo Municipio;

Il - firmar convénio com entidade publica ou privada para prestacdo de
servicos de assisténcia social & comunidade local;

Il - estabelecer conso6rcio com outros Municipios, visando o
desenvolvimento de servicos comuns de salde e assisténcia social.

O artigo 141 faz visivel alusdo ao texto da CF/1988, que prevé:

Art. 203 A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicAo a seguridade social, e tem por
objetivos:
| - a protegdo a familia, & maternidade, & infancia, & adolescéncia e a
velhice.
Os artigos relacionados a assisténcia social, dispéem sobre beneficios como
o Passe Livre municipal®, hoje extinto, que previa gratuidade em transporte publico
municipal para pessoas com idades acima de 55 anos e vilvas, mediante avaliagdo
socioeconémica da Assessoria de Promocdo Social; e sobre parcerias com
entidades publicas ou privadas, como a Associacdo de Amigos do Excepcional
(Apae), o Circulo de Amigos do Menor Patrulheiro de Barueri (CAMP), a Associagao

Assistencial da Pardquia Sdo Joao Batista, entre outros.

% |ej 1.240, de 31 de agosto de 2001. Dispde sobre a concessdo de passe livre nas linhas
municipais.
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Na lei, a assisténcia social estd inserida na mesma se¢do da Saude; e
Educacao, Esportes, Recreacdo e Turismo, Direitos da Crianca e do Adolescente
estdo em outras trés secdes especificas, todas dentro de Ordem Social e do capitulo

sobre Seguridade Social.

A Lei Orgéanica de Barueri sofre algumas alteragbes depois de sua publicacéo,
no entanto, nenhuma abrangeu a assisténcia social. Dessa maneira, o disposto na
referida lei ndo contempla as atuais especificacdes da politica publica de assisténcia
social, tampouco os avancos trazidos pelas regulacdes e normativas editadas apos
a CF/1988, como a Loas, PNAS, as NOBs, entre outras.

Ainda na década de 90, séo criados dois servicos desenvolvidos pela rede
publica. A Casa da Crianca, na época denominada abrigo infantil, destinava-se ao
acolhimento de criancas em situacdo de risco social. O Programa de Auxilio ao
Desempregado (Proad), que continua a existir, porém, com o nome de Barueri
Juntos Empregamos, e com algumas mudancas: qualificacdo profissional, bolsa-
auxilio, e encaminhamento ao mercado de trabalho. No final dessa década, foi
iniciado o processo de transicdo do atendimento a medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), que era realizado por técnicos da antiga Fundacéo
Estadual do Bem-Estar do Menor (Febem), hoje Fundagédo Centro de Atendimento
Socioeducativo ao Adolescente (Casa), para a secretaria, processo este que

adentrou a década seguinte.

O final da década de 90 é marcado por transformacgfes para 0 municipio no
que diz respeito ao controle social, com a criagdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), Conselho Municipal de Meio Ambiente, Conselho da
Crianca e do Adolescente, e Conselho do Patriménio Histérico e Cultural. Esse
processo € fruto da conquista da participacdo popular nas politicas publicas,

garantida pela CF/1988, e exigéncia para o repasse de recursos federais.

O CMAS é criado com o Fundo Municipal de Assisténcia Social, em 1998, na
mesma lei** que institui a Assessoria de Promogéo Social como 6rgéo gestor da
assisténcia social, ja atendendo ao disposto na Loas, momento em que o municipio

realiza um processo para organizar sua rede socioassistencial e compor o referido

L Lei 1.068, de 29 de setembro de 1998, Dispde sobre a criacdo do conselho municipal da

assisténcia social, do fundo municipal de assisténcia social e da outras providéncias.
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Conselho, bem como elaborar o Plano Municipal de Assisténcia Social e colocar em
funcionamento o Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Ja nos anos 2000%, a assisténcia social tem impressionante crescimento, em
acOes, funcionarios e estrutura, inclusive com o 6rgdo gestor alcado a Secretaria de

Promocéo Social.

E criada a Casa dos Conselhos, mais tarde denominada Departamento de
Gestdo do Suas, especificamente para orientar as organizacdes sociais e
intermediar as relagdes de convénio com o municipio, bem como com outras esferas
de governo; também assessorar tecnicamente os conselhos municipais ligados a
area da assisténcia social no municipio (CMAS, dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, e do ldoso). Com isso, inicia-se uma perspectiva de estrutura mais
técnica de trabalho, dentro da secretaria, visto que, anteriormente, para os trabalhos

relacionados, existia assessoria externa.

Em 2001, ocorre o primeiro concurso para contratacdo de assistente social
efetivo e adesdo ao programa Renda Cidada do governo do Estado e, na sequéncia,
ao Cadastro Unico (CadUnico) e Bolsa Familia, & medida socioeducativa de
Prestacdo de Servicos & Comunidade; os programas atualmente sdo desenvolvidos
nos Cras e Creas, respectivamente.

A despeito dos avancos, o foco da secretaria permaneceu nos beneficios
sociais, predominando a cesta basica, mas com diversificacdo: orteses, proéteses,
oculos, fraldas, alimentacéo especial (leite e dietas), passagens e taxas cartorarias.
Em poucos anos, o nimero de atendidos amplia-se, e dos 4 mil atendidos no inicio
dos anos 2000, a secretaria passa a atender em média 30 mil familias por més, no
ano de 2014.

Devido a cultura politica do municipio, a cesta basica € considerada um direito
adquirido pela populagéo, e nos diversos momentos em que a secretaria tentou
estabelecer critérios de inclusdo e desligamento ocorreu grande insatisfacao. Assim,
nunca se estabeleceu uma politica de atendimento com critérios claros e publicos;

estes variam conforme o entendimento da gestdo e a disponibilidade orcamentaria.

22 Lei Complementar 87, de 8 de dezembro de 2000. Dispde sobre a estrutura administrativa dos
orgaos da Administracéo Publica.
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Outra questdo é que a maioria dos beneficios € da area da saude, porém,
apenas a alimentacdo especial passa a ser de responsabilidade da Secretaria de

Saude.

Apesar das normativas da assisténcia social, incluindo a Resolucdo 39/2010%
do CNAS, recomendarem a transferéncia dos beneficios a respectiva politica, a
mudanca ndo ocorre, promovendo, dessa forma, a perpetuacdo do carater de ajuda

na assisténcia social.

Em 2005, com a mudanca da gestdo municipal, o 6rgao gestor da assisténcia
social altera o nome para Secretaria de A¢des Sociais e Cidadania, com o termo
acOes sociais representando as acfes de assisténcia social, e o termo cidadania, os

projetos de incluséo social ligados ao Fundo Social de Solidariedade.

Essa mudanca vincula formalmente a secretaria ao Fundo Social de
Solidariedade, que, como apresentado mais a frente, mantém o paralelismo de
acdes, o duplo comando na assisténcia social e a perspectiva conservadora de
ajuda, no mesmo momento em que 0 municipio comecava a dar 0s primeiros passos
para a implantacdo do Suas. Tais projetos seriam, em parte, executados na sede da
secretaria, que estava sendo construida em amplo prédio proprio, e em centros
comunitarios, que comecavam a ter a construcao planejada por meio de parcerias

ou pela prépria prefeitura.

O Fundo Social de Solidariedade passa a ser responsavel por diversos
projetos de capacitacdo e geracdo de renda desenvolvidos em cinco Centros
Comunitarios, com sedes proprias; equipamentos publicos que, mais tarde, com a
mudanca da gestdo municipal, em 2012, séo transferidos para a gestdo da recém-

criada Secretaria da Mulher.

Observa-se que sdo priorizadas sedes para os Centros Comunitarios em
detrimento dos Cras, que deviam ser implantados no mesmo periodo. E num
segundo momento, quando surgiu a possibilidade de adequacéo e transferéncia de
tais equipamentos para os Cras, inclusive com a desoneragdo do gasto publico com

prédios locados, houve a transferéncia para outra politica publica.

23 Resolugédo 39, de 9 dezembro de 2010. Dispde sobre o processo de reordenamento dos Beneficios
Eventuais no ambito da Politica de Assisténcia Social em relacédo a Politica de Saude.
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Em 2005, o municipio ja aderira ao Suas, mas ndo havia planejamento para a
estruturacdo de unidades para os quatro Cras e um Creas que precisavam ser
implantados. O primeiro atendimento de Cras ocorre em dezembro de 2005, em
duas salas provisérias, na prépria secretaria. S0 designadas uma assistente social
e uma psicologa, para iniciar o atendimento e planejamento das futuras atividades

desse.

Em 2006, a secretaria € instalada em nova sede e passa por mudancas
administrativas e de comando. E a primeira alteracdo de gestor desde a criag&o.
Outras mudancas de gestdo ocorrem em curto espaco de tempo, conforme se
verifica no Quadro 3.

Quadro 3 — Gestores da assisténcia social em Barueri

GESTOR - ASSISTENCIA SOCIAL PERIODO
Auta Veridiana de Oliveira Dutra 2 de janeiro de 1979 a 29 de setembro de 2006
Maria Angela Faria Lopes 2 de outubro de 2006 a 30 de setembro de 2010
Soénia Dias Furlan 1° de outubro de 2010 a 22 de outubro de 2011
Adriana Bueno da Silveira Molina 25 de outubro de 2011 a 31 de dezembro de 2012
Auta Veridiana de Oliveira Dutra desde 1° de janeiro de 2013

Fonte: Disponivel em <www.barueri.sp.gov.br>.

Os dados do Quadro 3 revelam que, por 27 anos, de 1979 a 2006, a area da
assisténcia social é comandada por Auta Veridiana, gestora que retorna ao cargo de
secretaria em 2013. No intervalo de 2006 a 2012, trés gestoras estiveram a frente da
secretaria, das quais uma era primeira-dama. Sénia Dias Furlan, que foi secretaria
voluntaria (sem vencimentos), delega a responsabilidade administrativa a trés
coordenadores, inclusive a Adriana Bueno, que no ano seguinte assume a pasta até

o final da gestédo do periodo.

Observa-se que a maioria das gestoras possui formagcdo em Direito, com

excecao da atual, que possui formagédo em Pedagogia.

Ainda em 2006, € implantado o Cras Silveira e, em 2007, os Cras Imperial,
Engenho Novo e Belval (esse ultimo, estava provisoriamente na sede da secretaria e

era denominado Cras Centro).
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Além do prédio da secretaria, a Casa da Crianca, servico de acolhimento, é

instalada em sede prépria, assim como o Parque da Maturidade, que é o centro de

convivéncia para idosos. Ja o Creas, primeiramente, ocupa uma ala da secretaria

onde funcionava o entdo programa de Medidas Socioeducativas de LA e Prestacéo

de Servigcos a Comunidade (PSC), que, posteriormente, foi transferido para outra ala

da secretaria, com entrada e espacos independentes, onde permanece.

Em 2009, houve uma reestruturacdo administrativa na prefeitura, com

alteracdo, criacdo ou extincdo de departamentos e também de cargos. A secretaria

foi estruturada em cinco coordenadorias, momento em que sao inseridas no

organograma na perspectiva do Suas . Posteriormente, ocorrem algumas mudancas

internas na organizacdo de tais coordenadorias, no entanto, sdo alteracbes

informais, visto que até o momento ndo foi

publicado novo organograma.

Atualmente, as coordenadorias estao organizadas conforme o Quadro 4.

Figura 3 — Organograma da Secretaria de Promogéo Social

COORDENADORIA GERAL

SECRETARIA DE ACOES SOCIAIS E CIDADANIA

Gabinete do Secretario

FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE
DE BARUERI

CONSELHO MUNICIPAL DA MULHER

CONSELHO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO

CONSELHO TUTELAR

COORDENADORIA TECNICA DE
GESTAQ DA POLITICA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

COORDENADORIA TECNICA DE
PROTECAO SOCIAL BASICA/IDOSO

COORDENADORIA TECNICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

COORDENADORIA TECNICA DE
ADMINISTRACAD E ASSISTENCIA
AQ PUBLICO

COORDEMADORIA TECNICA DE
PROGRAMAS/PROJETOS DE
INCLUSAD SOCIAL

Fonte: Anexo IV — Figura VIl da Lei Complementar 243, de 11 de dezembro de 2009.
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Quadro 4 — Coordenadorias técnicas — Secretaria de Promog&o Social

COORDENADORIAS ATRIBUIGOES

Cras, Creas, Acolhimento Infantil, Servico Social
(Plantéo Social e setor de avaliacédo de
beneficios), gestdo do CadUnico e de programas
de transferéncia de renda

Coordenadoria Técnica de Assisténcia Social

Apoio técnico aos conselhos, comissfes e

Coordenadoria Técnica de Gestao da Politica organizacfes sociais; monitoramento da rede
Municipal de Assisténcia Social privada e convénios; gestdo de planos, sistemas
e documentos
Coordenadoria Técnica de Protegdo Social Centro de Convivéncia do ldoso — Parque da
Bésica — Idoso Maturidade
Programas de iniciacdo profissional, geracéo de
Coordenadoria Técnica de Inclusdo Social renda e campanhas vinculadas ao Fundo Social

de Solidariedade

Gestéo de contratos, recursos humanos, estoque
e entrega de produtos/beneficios (cesta bésica,
Coordenadoria Técnica de Administragao cadeiras de rodas, enxoval, etc.), setor de
Atendimento Social (cadastro e concesséo dos
referidos beneficios)

Fonte: Relatdrio de apresenta¢do em reunido de equipe técnica.

Em 2010, os Cras sao transferidos para amplos prédios comerciais locados,
pois haviam sido implantados com estrutura minima, em geral, em imoéveis
residenciais. Essa mudanca ocorre apés a primeira-dama, Sonia Furlan conhecer 0s
Cras e considerar que ndo eram compativeis para o atendimento das familias e nem
com o padrdo dos demais servicos do municipio. Em 2011, por sua decisao, é
implantado o quinto Cras, denominado Mutinga, e ultrapassada a meta estabelecida
para 0 municipio, que era de quatro unidades.

A despeito de boas estruturas para os Cras e Creas, 0 municipio ndo avanca
no investimento para aquisicdo ou construcdo de equipamentos proprios. Além de
nao haver estrutura permanente ou planejada, como seria no caso da compra ou
construcdo de um imével. Avalia-se que hé certa instabilidade nos servigcos, pois, na
hipétese de desisténcia dos proprietarios sobre as locacgdes, € dificil encontrar, nos
territérios, imdveis que comportem a necessidade do trabalho. Em geral, sdo locais
que requerem muitas adaptacdes dos espacos, por exemplo, em relacdo a
acessibilidade e estrutura indispensavel para atendimento aos usuarios, entre outras

necessidades.

No caso do Creas instalado na sede da secretaria, também ha essa

instabilidade, pois, de acordo com as necessidades, a secretaria ja interessou-se em
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diminuir, compartilhar, ou até mesmo locar outro espaco. No entanto, ndo foi
encontrado um imoével que garantisse a estrutura adequada e com localizagédo

compativel para o acesso dos usuarios.

Em 2012, o Diagnostico das Areas Crianca e Adolescente e Assisténcia
Social, preparado por meio de contratacdo de consultoria pelos respectivos
conselhos municipais, realizou levantamento dos servigos oferecidos pelo municipio
em tais areas e das demandas para implantacdo de novas unidades. Porém,
avaliou-se que apenas foi alcancado o objetivo de levantamento, visto que o
documento ndo apresentou dados consistentes no que diz respeito as principais
necessidades de implantacdo em tais politicas de atendimento.

Em 2013, houve mudanca da gestdo municipal e nova alteracdo da
nomenclatura do 6rgao gestor da assisténcia social, que voltou a ser chamado de
Secretaria de Promocao Social. Nesse aspecto, hd que se avancar para além das
questdes politicas, de modo que o nome da secretaria esteja vinculado a politica
publica e ndo a marca de governo, como ocorre na maioria dos municipios e até

mesmo no governo do Estado de Séo Paulo.

No ambito do Suas, ndo ha novas unidades publicas implantadas apés o
quinto Cras; no entanto, em 2013, o municipio fez o aceite com o governo federal
para a inauguracdo do Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua -
Centro Pop, ainda néo ativo, e foi selecionado para receber recursos destinados a

construcdo de uma unidade prépria de Cras, processo que esta em tramitacao.

Na perspectiva da complementaridade das acdes e ampliacdo da rede
socioassistencial, 0 municipio financia e acompanha a¢des de protecdo social basica
e especial das organizacfes sociais inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia

Social.

A politica de assisténcia social em Barueri, portanto, ainda esta caminhando
para a efetivacado do Suas, bem como dos servigcos preconizados pela PNAS/2004 e
tem sua rede socioassistencial composta conforme descricdo no item subsequente.
Importante passo para essa efetivagdo € o reconhecimento da assisténcia social na
legislacdo e nas normativas, a exemplo da Lei Organica e a adequacéo da lei, que

estrutura a administracdo publica, as reais necessidades do Suas; também a
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garantia de estrutura propria as unidades publicas, de modo a assegurar o padrdo
de qualidade ja existente no municipio.

2.4 Servigos socioassistenciais

2.4.1 Protecédo Social Basica

De acordo com a PNAS/2004, os servigos de protecdo basica de assisténcia
social sdo aqueles que potencializam a familia como unidade de referéncia,
fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidariedade, por meio do
protagonismo de seus membros e da oferta de um conjunto de servi¢cos locais que
favoreca a convivéncia, socializacdo e o acolhimento, bem como promova a

integracdo ao mercado de trabalho.
Compdem a protecao social basica:

a. Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familia (Paif);
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas.

Em Barueri, 0s servigos estdo assim organizados (Quadro 5):

Quadro 5 — Servicos de protecdo social basica — rede publica

EXECUTORA = .
Rede Piblica SERVICOS ACOES PUBLICO
Servigo de Protecéo e Acompanhamento técnico Familia
Atendimento Integral a
Cras Jardim Belval Familia (Paif)
Servigo de Convivéncia | Trabalho socioeducativo e oficinas | Crianca e
e Fortalecimento de diversas (néo fixas) Adolescente/
Vinculos Idoso
Servigo de Protecéo e Acompanhamento técnico Familia
Atendimento Integral a
Familia (Paif)
Cras Jardim Silveira ) . i
Servi¢o de Convivéncia . . - Crianga e
. Trabalho socioeducativo e oficinas
e Fortalecimento de , ~ Adolescente/
. diversas (nédo fixas)
Vinculos Idoso
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EXECUTORA ~ .
Rede Publica SERVICOS AGOES PUBLICO
Servigo de Protecéo e Acompanhamento técnico Familia
Atendimento Integral a
Familia (Paif)
Cras Engenho
Novo i ivénci
Servico de Convivéncia Trabalho socioeducativo e oficinas | Crianca e

e Fortalecimento de
Vinculos

diversas (néo fixas)

Adolescente

Servigo de Protecéo e Acompanhamento técnico Familia
Atendimento Integral a
Cras Parque Familia (Paif)
Imperial Servigo dEf‘ Convivencia Trabalho socioeducativo e oficinas | Crianca e
e Fortalecimento de . L
. diversas (néo fixas) Adolescente
Vinculos
Servigo de Protecéo e Acompanhamento técnico Familia
Atendimento Integral a
Cras Jardim Familia (Paif)
Mutinga i ivanci
g Servico dg Convivencia Trabalho socioeducativo e oficinas | Crianca e
e Fortalecimento de .
. diversas Adolescente
Vinculos
Centro de

Convivéncia do

Servico de Convivéncia

Trabalho socioeducativo e

e Fortalecimento de atividades diversas (culturais, Idoso
Idoso - Parque da . . .
. Vinculos esportivas, de saude)

Maturidade
Fonte: Elaboracao propria (a partir de dados do PMAS/2015)
Quadro 6 — Servicos de protegdo social basica — rede privada

EXECUTORA x -

Rede Privada SERVICOS ACOES PUBLICO
Associacdo Servigo de Convivéncia | Oficinas de Cidadania, Oficinas
Cristd de Mocgos | e fortalecimento de Esportivas, Oficinas de Artes, Crianca e

(ACM) de Séao
Paulo - Barueri

vinculos - Crescendo
para o Futuro

Informatica, Natacao e Atendimento
Odontoldgico

Adolescente

Instituto Engevix

Servigco de Convivéncia
e Fortalecimento de
Vinculos — Jornada
Ampliada

Oficina de Raciocinio Ld4gico,
Comunicacdo (oral e escrita), Higiene e
Saude, Artes, Informética, Cidadania e
Atividades Recreativas

Crianca e
Adolescente

Servigo de protecéo

Oficinas de Braile para Criancas,
Rodas de Conversa, Dindmicas,

Sociedade social basica no Cooperacéao, Visitas Institucionais, g(rjlglgi?:eente
Biblica do Brasil |domicilio para pessoas | Atividades Culturais, Oficinas de e
(SBB) com deficiéncia — Artesanato, Narracdo de Historias,
. : L. . Adulto
Emancipar Filmes e Documentarios, Capacitagéo
sobre Acessibilidade
Servico de. Convivencia Musicalizagdo, Teoria Simbolica
. e Fortalecimento de : . ; .
Associacao . Musical, Pratica em Conjunto, Cultura | Crianga e
Vinculos - : o
Promoart Musical, Técnica Instrumental, Adolescente

Aprendizagem
Profissional

Repertorio
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EXECUTORA

Rede Privada SERVICOS ACOES PUBLICO
Futuro Melhor - | Servigo de Convivéncia
Associacao e Fortalecimento de Oficinas de Informética, Balé, Jazz, Crianca e
Cultural e Vinculos - Futuro Atividades de MdUsica e Capoeira Adolescente
Educacional Melhor para Todos

Servigco de Convivéncia

Atendimento de Fisioterapia,
Atendimento em grupo (grupo melhor
idade, encontro saudavel, grupo de
relaxamento, palestras e roda de

. . . conversa). Atendimento de Psicologia |ldoso
Grupo Vida Brasil | e Fortalecimento de : )
. e (atendimento em grupo, a hora do jogo,
Vinculos — Equilibrio ~ .
sessdo de cinema, palestras). Eterno
Aprendiz (Oficina de Letras), Eterno
Aprendiz (Artesanato). Eterno Aprendiz
(Inclusao Digital)
. .. | Oficinas de Jud®d, Inicia¢&o Digital e
. Servigco de Convivéncia R
Barueri Amparo e : Acesso a Internet .
- : e Fortalecimento de Crianca e
Unido Social . :
Vinculos - Amigo Legal . ~ — Adolescente
(Baus) ~ Artesanato, Orientacdo Profissional,
SCV- Méos de Fada ! L
Balé e Mdusica.
Associacao Servico de. Convivencia Oficinas de Cidadania, Incluséo Digital, .
e e Fortalecimento de Crianca e
Beneficiente . . ; Danca, Reforco Escolar e Artes
- Vinculos - Cidadania - Adolescente
Abek Kairés Marciais

Inclusiva

Centro de Apoio
e Monitoramento
Pré-
profissionalizante

Servi¢co de Convivéncia
e Fortalecimento de
Vinculos — Orientacdo
Profissional para

Cursos Profissionalizantes:
Administracéo, Etica e cidadania,
Inglés, Informética, Comunicagéo Oral
e Escrita, Oficinas de Violao Popular,

Crianca e
Adolescente

Camp) de
( p_) Adolescentes Canto e Coral
Barueri
Programa Servico de_ Convivencia Curso Profissionalizante - Habilidades

) e Fortalecimento de L x
Rotario para . o s Bésicas de Gestéo, Curso .

Vinculos - Capacitacédo o . e Crianca e

Jovens - - Profissionalizante - Habilidades

o Profissional para o L ~ Adolescente
Associacao . Béasicas de Gestdo e Componente

: Trabalho, Aprendiz )

Projov Curricular

Profissional

Projeto de Agéo
Social de Barueri
(Projab)

Servi¢co de Convivéncia
e Fortalecimento de
Vinculos - Resgate da
Cidadania

Balé, Judd, Oficinas de Artes, Inglés,
Informatica, Violao, Oficinas
Artesanais, Jogos e Brincadeiras

Crianca e
Adolescente
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EXECUTORA

Rede Privada SERVICOS ACOES PUBLICO
Servigco de Convivéncia o g i :
Associacdo Vila |e Fortalecimento de Educagdo Cidada, Sociocultural, Crianca e

IIhéus

Vinculos - Crianga
Cidada do Futuro

Incluséo Digital e Atividades Esportivas
e de Recreagédo

Adolescente

Grupo de Apoio
de Integracdo
Social de Barueri
(Gaisb)

Servigco de Convivéncia
e Fortalecimento de
Vinculos - Caminhando
para o Futuro

Oficinas de Informatica, Caraté,
Atividades Socioeducativas, Atividades
Recreativas, Capoeira, Balé

Crianca e
Adolescente

Instituto Social
Parque dos

Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de

Oficinas de Caraté, Judd, Futebol de
Campo, Cozinha Experimental, Jogos

Camargos Vlnqulqs da Copa do Mundo, Oficinas de Danca Crianca

Revitalizando e ¢ )
(IEPPC) e Oficinas Culturais

Crescendo
. .~ . | Cursos de Rotinas Administrativas,
. Servigco de Convivéncia .
Instituto de ; Auxiliar de Departamento Pessoal,
~ . | e Fortalecimento de i e - o . .

Integracdo Social | . Auxiliar Contébil, Auxiliar Administrativo | Crianga e

: Vinculos - Semeando ) : A
de Barueri Arte e e Financeiro, Inglés, Espanhol, Adolescente
(INSB) Informatica, Musicalizacéo, Canto e

Cidadania em Acéo

Coral, Oficina Ludica, Etica e Cidadania

Instituto Barueri

Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de

Oficinas de Informaética, Bocha -
Treinos Taticos, Natagao,

Adultos com

Paraolimpico Vinculos - Hidroginastica, Voleibol Paraolimpico, deficiéncia
(IBP) Desenvolvendo Oficinas sobre Cidadania e Oficina
Potencialidades Artesanal
Associacao de Servigco de Convivéncia
Amigos de e Fortalecimento de Crianca e

Barueri e Regido
(AABR)

Vinculos - Crian¢a da
Cidadania

Informatica, Caraté, Capoeira e Balé

Adolescente

Associacao Viva
Feliz

Servigco de Convivéncia
e Fortalecimento de
Vinculos — Progredir

Balé, Hip Hop, Jazz, Grafite e
Recreacéo.

Crianca e
Adolescente
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EXECUTORA

Rede Privada SERVICOS ACOES PUBLICO
Instituto Social Servigco de Convivéncia | Oficinas de Caraté, Judd, Futebol de
Parque dos e Fortalecimento de Campo, Cozinha Experimental, Jogos |Crianca e
Camargos Vinculos - Integrando da Copa do Mundo, Oficinas de Danca | Adolescente
(IEPPC) Familias e Oficinas Culturais
Associacao Servico de Convivéncia Oflcmas~de Cgvagumho, Bat.e”?’
Céritas Nossa e Fortalecimento de Per'cussao, Tecnlca Vocal, V|olao,. Crianca e

. Guitarra, Baixo, Teclado, Sopro, Libras,

Senhora da Vinculos - Jovem em Violino, Comunicacéo, Cidadania Adolescente
Escada (ACNSE) | Acado ' f ’

Inglés, Informatica e Hardware,
Atendimento Psicossocial

Instituto Barueri
para Todos

Servigco de Convivéncia
e Fortalecimento de
Vinculos - Construindo
Junto um Futuro Melhor

Oficinas de Capoeira, Informética,
Windows, Word, Excel, PowerPoint,
Internet e Violao

Crianca e
Adolescente

Associacao para
Protecdo das

Servigco de Convivéncia
e Fortalecimento de

Administracao,
Cidadania,Comunicacao,Expresséo,

Crianca e

Criancas e Vinculos - Semeando o | Informatica, Logistica.
Adolescentes Futuro, Artes, Movimento, Musica, Raciocinio Adolescente
(Cepac) Profissionalizante Légico e Teatro
Oficina de Cidadania, Acéo
Servico de Convivéncia | Comunitaria, Oficina de Hip Hop,
Associacao e Fortalecimento de Teatro, Oficina de Artes, Contacao de

Apoio a Familia
(SAF)

Vinculos — Crianca é
Vida e Crescer com
Arte

Historia, Oficina Ludica e Recreativa.
Oficina de Cidadania, Orientacéo
Vocacional, Rotinas Administrativas,
Grafite, Artes, Leitura e Escrita e Teatro

Crianca e
Adolescente

Associacao
Profissionalizante
e Acédo Social
(ASSPAS)

Servigco de Convivéncia
e Fortalecimento de
Vinculos — Arte e
Cidadania.

Balé, Cidadania, Capoeira, Caraté e
Atividades Socioeducativas

Crianca e
Adolescente
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Quadro 6 — Servicos de protecdo social basica — rede privada

EXECUTORA

Rede Privada SERVICOS ACOES PUBLICO

Desenvolvimento Pessoal e Social,
Rotinas Administrativas, Educacdo
Servigo de Convivéncia | Empresarial, Tecnologia da

Organizacéo e Fortalecimento de Informacéo, Dindmica de Interacdo Crianca e
Fénix Vinculos - Convivéncia | Grupal, Criacéo de Acessorios, Moda | Adolescente
e Cidadania Casa, Artesanato com Retalhos, Corte

e Costura, Customizacéo e
Capacitacdo Continuada

Associacao . oA

. ~ Servico de Convivéncia
Paroquial Sdo e Fortalecimento de Crianca e
Jodo Batista de Escotismo, Natagdo, Atividades &

Vinculos - Educar para Adolescente

Barueri - Recanto
Integrar

Infantil

Socioeducativas, Violdo, Danca,
Informética.

Servigo de Protecao
Social Basica em Atendimento no domicilio por equipe Idoso
Domicilio para Pessoas | multiprofissional
Idosas — Vincular

Grupo Vida Brasil

Fonte: Departamento de Gestdo do Suas

O quadros 5 e 6 revelam que a protecdo social basica concentra grande
namero de servicos e equipamentos, em sua maioria, desenvolvidos pela rede

privada e, para criangas e adolescentes.

A preponderancia do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para esse publico pode ser atribuida ao fato de que sdo adaptacbes dos servicos
ofertados pelas organizacdes, antes do Suas, no formato de oficinas, em projetos
desenvolvidos no contraturno escolar ou em jornada ampliada, que era o0 modelo de
trabalho da assisténcia social, no momento em que havia alta demanda dessa

parcela da populacao por servicos e pouca oferta no municipio.

Com o Suas, permanecem, em maior numero, unidades executoras das
acOes de protecdo social basica, também pelo fato de ser servico com menor
complexidade, exigindo, de certa forma, menor gasto e responsabilidade da

organizacéao.

Com a aprovacéao da Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, as
acOes foram transformadas, na maioria dos casos, em servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos. Na prética, as atividades permaneceram as mesmas,

acrescidas do trabalho socioeducativo com as familias dos usuérios. Para essa
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transformacao, o 6rgdo gestor realizou um processo de orientacdo e capacitacdo
para as organizacbes sociais e também passou a exigir a contratacdo de
profissionais conforme estabelecido pela NOB-RH para execucdo dos servicos,
publicando, inclusive, uma normativa propria, a Resolucdo 2/2011, da Secretaria
entdo Secretaria de AcOes Sociais e Cidadania, para regulamentar 0s servigcos

financiados pelo municipio.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, na rede privada, €
predominantemente desenvolvido para criancas e adolescentes e oferece atividades
semelhantes, em geral, ligadas a informatica e ao esporte. Na rede publica, foi
iniciado, apenas em 2013, para criangas e adolescentes, nos Cras, e para 0s idosos,

no Centro de Convivéncia Parque da Maturidade.

O modelo convenial, sem chamamento publico, ainda predomina no
municipio, que, a partir de 2014, iniciou a modalidade de contrato de gestdo, num
processo gradativo, apenas para alguns servicos da protecdo social especial, a
exemplo do Servico de Acolhimento para Populacdo de Rua e Servico de

Acolhimento para ldosos.

O Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio é realizado por organizacao
social apenas para idosos e com capacidade ainda insuficiente para a demanda. O
atendimento a pessoa com deficiéncia, nessa modalidade, também previsto na
Protecdo Social Basica, bem como em servi¢os de convivéncia, € uma das lacunas

na implementacao dos servigos socioassistenciais.

A Secretaria de Promocdo Social, por meio da Coordenadoria Técnica de
Gestdo, oferece assessoria permanente as organizacdes, bem como realiza o

monitoramento da rede conveniada com a prefeitura.

No ambito das acbes governamentais, sao ofertados, nos Cras, o Paif e o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Os usuérios sdo, na
maioria, 0s beneficiarios dos programas de transferéncia de renda, também

operacionalizados nessas unidades.

As familias dos programas de transferéncia de renda Bolsa Familia, Renda
Cidada, Acao Jovem compdem o publico prioritario do acompanhamento pelo Paif, e

a rotina administrativa relativa a tais programas ocupa parte significativa do tempo
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das equipes, que séo insuficientes para a demanda, dificultando o acompanhamento
da totalidade de beneficiarios, especialmente do programa Bolsa Familia.

O SCFV também ¢é ofertado no Parque da Maturidade, porém, o fato de ter
apenas uma unidade, limita a participacdo de idosos moradores dos territérios mais
distantes e que possuem alguma dificuldade para locomover-se até a unidade

central.

Os servicos da protecao social basica sdo ofertados em grande quantidade de
equipamentos, porém, apesar de ocorrer 0 monitoramento das acdes, ndo ha
avaliagdo do impacto, nem das necessidades relacionadas a cada territorio. Dessa
maneira, a Vigilancia Socioassistencial, quando implantada, proporcionara
indicadores para subsidiar o investimento de recursos financeiros do municipio e a

implementacéo dos servicgos.

2.4.2 Protecao Social Especial

Os Servigos de Protecao Social Especial sédo de natureza protetiva, requerem
acompanhamento individual e flexibilidade nas soluc¢des. Por isso, demandam maior
estrutura no que diz respeito a quantidade e qualificacdo profissional, aos
equipamentos, e exigem a articulacdo com a rede de servicos e o Sistema de

Garantia de Direitos.

Comportam encaminhamentos monitorados, apoios e processos que
assegurem qualidade na atencdo protetiva e efetividade na reinsercao
almejada e tém estrita interface com o sistema de garantia direitos exigindo
muitas vezes, uma gestdo mais complexa e compartilhada com o Poder
Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgéos e acdes do Executivo. (PNAS,
2004, p.37)

Os servicos estdo divididos em dois niveis de atencdo, de acordo com a

complexidade da situacdo apresentada: média e alta complexidade.

De acordo com a PNAS/2004, os servicos de média complexidade oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos

familiares e comunitarios ndo foram rompidos. Requerem estruturacdo técnico-
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e atencao

mais

especializada e

acompanhamento sistemético e monitorado (PNAS, 2004).

individualizada,
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e/ou, de

Sao Servicos da Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

a. O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

(Paefi);

b. Servico Especializado de Abordagem Social,

c. Servico de Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de medida

socioeducativa de LA e de PSC;

d. Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e

suas Familias;

e. Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Em Barueri estdo organizados como apontado nos Quadros 7 e 8:

Quadro 7 — Servicos de protecdo social especial/média complexidade — rede publica

EXECUTORA ~ -

Rede Piblica SERVICOS ACOES PUBLICO
Servigo de Protecdo e
Atendimento Acompanhamento Técnico Familia
Especializado a
Familias e Individuos

Creas (Paefi)

Servigo de Protecao
Social a Adolescentes
em Cumprimento de
Medida Socioeducativa
de LA e PSC

Acompanhamento Técnico

Trabalho Socioeducativo e Oficinas
Diversas

Adolescente/
Jovem

Fonte: Elaboracao propria (a partir de dados do PMAS/2015)

Quadro 8 — Servicos de protegdo social especial/média complexidade — rede privada

EXECUTORA ~ .

Rede Pblica SERVICOS ACOES PUBLICO
Associacao Atendimentos Psicologico, Social,

Céritas/ Nossa Servico Especializado Fisioterapia, Terapeuta Ocupacional, Adulto
Senhora da em Abordagem de Rua Atividades Socioeducativas, Higiene

Escada (ACNSE) Pessoal e busca ativa.

Associacao de
Pais e Amigos
dos Excepcionais
(Apae) de Barueri

Servigo de Protecéo
Especial para Pessoas
com Deficiéncia e suas
Familias

Avaliacao Interdisciplinar,
Estimulacéo Essencial 1, Etapa
Crianca, Etapa Crescer, Etapa
Insercdo Produtiva, Etapa
Desenvolvimento, Etapa

Pessoas com
deficiéncia
intelectual
ligada ou nédo
a outras
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Desenvolvimento Profissional

deficiéncias e
suas familias

Fonte: Departamento de Gestéo do Suas — Relacdo de servigcos socioassistenciais — rede privada

Os Servicos da Protecéo Social Especial de Alta Complexidade abrangem:

e Servigco de Acolhimento Institucional;

e Servico de Acolhimento em Republica;

e Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

e Servico de Protecdo Social em Situacbes de Calamidades Publicas e

Emergéncias.

Em Barueri/SP, estédo organizados da forma apresentada nos Quadros 9 e 10.

Quadro 9 - Servicos de prote¢do social especial/alta complexidade — rede publica

EXECUTORA ~ .

Rede Privada SERVICOS ACOES PUBLICO
Criangas (e

: Servico de Acolhimento . , | adolescentes
Casa da Crianga LY Acolhimento em Regime de Moradia | quando em
Institucional

grupo de
irm&os)

Fonte: Elaboracéo propria (a partir de dados do PMAS/2015)

Quadro 10 — Servicos da prote¢do social especial de alta complexidade — rede privada

EXECUTORA
Rede Privada

SERVICOS

ACOES

PUBLICO

Associacao para
Protecéo das Criancas e
Adolescentes (Cepac)

Servigco de Acolhimento
Institucional

Acolhimento em Regime de
Moradia

Adolescentes

Servigco de Acolhimento

Servigco de Acolhimento

Acolhimento em Regime de

Institucional — Grupo L E . Idosos
. A Institucional Moradia

Vida Residéncia

Associacao Caritas . : : .

Nossa Senhora da Servigco de Acolhimento | Acolhimento em Regime de Adulto

Escada (ACNSE)

Institucional

Moradia e Pernoite

Fonte: Departamento de Gestdo do Suas — Relagdo de servi¢os socioassistenciais — rede privada

Observando os servigos de protecédo social especial previstos na Tipificacao

Nacional dos Servigcos Socioassistenciais € possivel verificar a incompletude da

cobertura as situagdes de maior complexidade.
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A despeito de ndo haver um diagnéstico®’, nem um sistema ou area de
Vigilancia Social que forneca dados especificos, a demanda, em geral, € conhecida
pelos profissionais, na medida em que as situacfes surgem e ndo ha atendimento
em servicos especificos. Assim, buscam solucfes individuais para 0s casos, ou até

mesmo articuladas a rede municipal, mas pontuais e ndo em Sservigcos

especializados.

E possivel também observar que os servicos de média complexidade s&o
desenvolvidos pelo poder publico e por organizacdes sociais em igual proporcéo de
servigos, respeitada a exclusividade da atuagdo governamental na execugdo do
Paefi.

Nos servicos de alta complexidade prevalece a execucdo indireta por
organizacbes sociais, a excecdo do Servico de Acolhimento Institucional para
Criancas, que possui estrutura propria projetada especificamente para essa
finalidade. O atendimento a idosos em acolhimento era de execucdo estatal,
também em estrutura propria, e foi passado a organizacao, diante da possibilidade

de diminuicdo de custos e de possuir equipe mais especializada.

As organizacbes sociais, em geral, ndo apresentam propostas para 0
desenvolvimento de servicos de protecdo social especial, dada a especificidade
destes, a necessidade de equipes mais qualificadas e maior responsabilidade diante
da complexidade das situacbes. As organizacdes estdo concentradas na protecao
social basica e na area da crianca e do adolescente. Novamente, aponta-se a
necessidade de dados precisos que demonstrem para onde devem ser direcionados

0s recursos financeiros para atendimento das prioridades e demandas existentes.

Sobre a protecdo social especial, 0s gestores entrevistados nesta pesquisa
apontam a dificuldade de articulacdo na rede de servicos do municipio, para que as
situacbes sejam alcancadas pelas demais politicas publicas, e também, a
insuficiéncia de acdes voltadas principalmente para pessoas idosas e/ou com
deficiéncia.

Na rede privada, poucas organiza¢des sociais possuem acfes no ambito da

protecdo social especial, que estdo concentradas na protecdo social basica e na

** O Diagnéstico das Areas de Assisténcia Social e Crianca e Adolescente realizado pelo CMAS e
CMDCA, em 2012, ndo avanca no sentido de apresentar dados sobre demandas a serem atendidas
pelo municipio.
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area da crianga e do adolescente. Novamente aponta-se a necessidade de dados
precisos que demonstrem para onde devem ser direcionados 0s recursos financeiros

para atendimento das prioridades e demandas existentes.

2.5 Beneficios e Programas

2.5.1 Beneficios

Além da gestdo dos servicos socioassistenciais, a Secretaria de Promocéo
Social também é responsavel pelo gerenciamento dos beneficios da assisténcia
social operacionalizados em sua propria sede. E importante observar que esses
beneficios ainda ndo sdo regulamentados de acordo com 0s normativos relativos a

beneficios eventuais.

Os beneficios sdo ofertados na modalidade de doacdo e concedidos pelo
Departamento de Atendimento Social, onde os usuarios, previamente inscritos numa

central do Cartdo Barueri®®, os solicitam.

Sao concedidos cesta basica, colchédo, fralda e cadeira de banho ou rodas,
muletas e bengalas, todos entregues no domicilio; 6culos, enxoval para bebé, e
isencdo de taxas cartorarias, concedidos no préprio guiché&, por meio de cupom a ser

trocado, por exemplo, no cartério ou na ética.

Também sdo concedidos beneficios por assistentes sociais do Departamento
de Avaliacdo de Beneficios da secretaria, que compreende o Plantdo Social
(atendimento a qualquer demanda espontanea, porém, na maioria dos casos,
avaliacdo de beneficios) e um Setor de Avaliagdo de Beneficios, que realiza visitas
domiciliares para efetivacdo de cadastro no sistema da secretaria e verificar a

necessidade de tais beneficios.

?® Cadastro tnico de base municipal, obrigatério para acessar todos 0s servicos locais.
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Os técnicos dos Cras e Creas também avaliam a possivel concessdo de
beneficios aos usuarios em acompanhamento nos servicos, no entanto, ndo 0s

ofertam diretamente nesses locais.

Como ja observado, o0 municipio ainda estuda a adequacao de tais beneficios
as normativas® dos beneficios eventuais, visto que existem também aqueles
ofertados em outras secretarias da administracdo publica, a exemplo do auxilio

funerario e auxilio aluguel.

2.5.2 Programas de transferéncia de renda

A Secretaria de Promocéo Social operacionaliza, por meio dos Cras, 0s
programas sociais de transferéncia de renda realizados em parceria com 0s
governos estadual e federal e, em sua propria sede, o programa municipal. S&o
exemplos (PMAS, 2014):

— Governo federal:

e Bolsa Familia (PBF);

e Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).
— Governo estadual:

e Renda Cidada;

e Agéao Jovem.

E previsto o acompanhamento dos Cras as familias inseridas nesses
programas por meio do Paif e de atividades realizadas nos territérios. No entanto,
dado o grande numero de familias, a insuficiéncia de recursos humanos e a
demanda de trabalho operacional que geram, ha um limite de atuacao que impede o

acompanhamento da totalidade de beneficiarios.

Além dos programas de transferéncia de renda, o municipio dispbe de dois

programas proprios.

% | ei Orgéanica de Assisténcia Social (Loas), alterada pela Lei 12.435, de 6 de julho de 2011.
Resolucdo CMAS 39, de 9 de dezembro de 2010.
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— Programas Municipais

e Barueri Juntos Empregamos: Capacita beneficiarios para o mercado de
trabalho, por meio de cursos de auxiliar administrativo, recepcéo, portaria,
garcom, limpeza corporativa, auxiliar de cozinha, vendas e atendimento,
jardinagem, confeitaria, entre outros, mediante o pagamento de bolsa auxilio

no valor de meio salario-minimo;

e Familia Barueri: Beneficio de transferéncia de renda municipal, criado em
2014, com o objetivo de “complementacao de renda a familias em situacéo de
vulnerabilidade social, assim consideradas para os fins da lei municipal e
deste regulamento as que auferirem renda per capta familiar inferior a R$

27»

227,00 (duzentos e vinte e sete reais)”’”, porém, até o momento, n&o foi

implantado.

7

O programa Barueri Juntos Empregamos é uma reformulacdo do antigo
Programa de Apoio ao Desempregado (Proad) desenvolvido nos moldes de frentes
de trabalho, nos quais os beneficiarios faziam cursos de capacitacdo e prestavam
servicos nos setores da administracéo publica. E acompanhado por uma equipe da
secretaria. Os cursos sdo ministrados por empresas contratadas e os beneficiarios

nao prestam mais servicos como anteriormente, apenas se capacitam.

Esse programa néo esta vinculado aos servicos socioassistenciais e ndo ha
acompanhamento por equipe técnica, assim como ocorre com o Familia Barueri,
estd em fase de estudo para implantacdo. De modo que ndo ha a gestéo integrada
de beneficios e servicos dentro da politica municipal de assisténcia social. Em geral,
h& o entendimento de que o Suas corresponde apenas as acdes da Coordenadoria
Técnica de Assisténcia Social, responsavel pelos Cras e Creas, e este € mais um

dos desafios para a efetivacdo do Suas no municipio.

" De acordo com a Lei 2.835, 15 de dezembro de 2014 e Decreto 8.078, de 4 de fevereiro de 2015.
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2.6 Fundo Social de Solidariedade

De acordo com a Lei 613, de 23 de setembro de 1987, o Fundo Social de
Solidariedade de Barueri/SP tem a finalidade de mobilizar e organizar a comunidade
para atender as necessidades e aos problemas sociais locais. Instalado na
Secretaria de Promocédo Social, € presidido pela primeira-dama do municipio e
composto, atualmente, por um conselho deliberativo de dez membros, com mandato
de dois anos, e é permitida a recondugcdo. Todos os membros sdo voluntérios
dentre funcionarios publicos e representantes dos diversos segmentos da
sociedade; sdo indicados para a funcdo, no entanto, ndo consta na lei como ocorre

€SSe processo

Apesar da criacdo apenas em 1987, ha relatos da atuacado da primeira-dama,
Sra. Lelita Bittencourt, esposa do entéo prefeito Arnaldo Bitencourt, desde o final da
década de 70, antes mesmo das primeiras ac¢des, que antecederam a criacédo formal

da Assessoria de Promocéo Social na administracdo publica.

O Fundo Social segue uma logica ja praticada desde a criagcdo da LBA e
depois difundida e regulamentada pelo estado de S&o Paulo, com a criagcdo do
Fundo de Assisténcia Social, no Paléacio do Governo, em 1968, e denominado Fundo
Social de Solidariedade do Estado de Sédo Paulo, em 1987, mesmo ano da criacao

do 6rgdo em Barueri/SP.

De acordo com a lei de sua criacdo, o Fundo Social de Solidariedade de
Barueri/SP, dentre suas fun¢des ligadas a comunidade, deve definir e encaminhar
solucBes possiveis para os problemas assistenciais do municipio, o que, de certa
forma, pode se associar a responsabilidade da assisténcia social ao Fundo Social e
a primeira-dama como gestora. Esta localizado na Secretaria de Promoc¢éo Social,
compartilhando espaco fisico, funcionérios, e a¢gbes da politica de assisténcia social.

A Secretaria de Promocao Social tem o Fundo Social ndo apenas como um
parceiro, mas como 6rgdo corresponsavel pelas acdes desenvolvidas na assisténcia
social, conforme pode ser observado no site oficial (Anexo E). A apresentacao da
secretaria também demonstra o direcionamento da politica municipal de assisténcia

social aos beneficios, além do aspecto conservador, ao utilizar o termo “carente”,
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para referir-se aos seus usuarios; ao caracterizar a assisténcia como “ajuda”; e por

nao fazer qualquer mencéo ao Suas.

Secretaria de Promoc¢ao Social: atualmente é o principal canal de ajuda a
populacdo mais carente. Além dos servicos mais frequentes (distribuicédo de
cestas basicas, Oculos, préteses, orteses, colchdes, fraldas especiais, Bolsa
Familia e cadeira de rodas), a unido com o Fundo Social de Solidariedade
municipal ampliou o alcance das a¢des sociais a quem mais precisa. Assim,
promove acdes sociais especificas de acordo com o que a lei prevé, em
beneficio de criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos em situagao
de vulnerabilidade social®®.

O Fundo Social de Barueri desenvolve?® programas, campanhas e possui
atendimento ao publico, incluindo duas assistentes sociais responsaveis por visitas
domiciliares e encaminhamentos das situacdes conforme a necessidade que

identificam.

Ocorre o paralelismo de acbes em relacdo aos programas, e também ao
atendimento técnico considerando que ha um setor do Servigo Social na secretaria.
Observa-se também o fato de que esses profissionais ndo possuem coordenacao ou

supervisao técnica da area.

Conforme afirma Couto et al. (2012, p.170), questdes relativas ao comando
Unico na politica se apresentam como inibidoras da conformagdo da politica de

assisténcia social como sistema unico.

O fomento dessa juncéo pelo estado, a associac¢do da assisténcia social a ideia
de ajuda e sua manutencao por meio da cultura politica brasileira, fazem com que o
comando Unico da politica de assisténcia social, estabelecido pela Loas, ainda
esteja distante de tornar-se realidade. Esses fatores legitimam a existéncia e o

paralelismo das a¢fes entre o Suas e Fundo Social.

28 Disponivel em : <www.barueri.sp.gov.br>. Acesso em: 2 fev. 2015.

29 Campanha do Agasalho; Leildo solidario; Nucleo de Combate ao Cancer; Nicleo de Gastronomia;
Nicleo de Artesanato; Nucleo de Estética e Beleza; Nucleo de Moda; Nucleo de Nutricdo; Encontro
Solidério.
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CAPITULO 1l

A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NA VISAO DE SEUS
ATORES

Viver é um rasgar-se e remendar-se.
(Guimaréaes Rosa)

A pesquisa qualitativa com profissionais e gestores da politica municipal de
assisténcia social, em Barueri/SP, revelou pontos em comum, destacados pelos
entrevistados, que possibilitam reflexdes e analises de aspectos significativos para
nosso objeto de estudo. Para analise, selecionamos quatro elementos citados nas

entrevistas:

e O conservadorismo e a cultura politica;
e A fragilidade dos recursos humanos;

e A persisténcia do paralelismo de acoes.

3.1 Conservadorismo e Cultura Politica

Como ja apontado no primeiro capitulo, a elevacdo da assisténcia social a
condicdo de politica publica e seu processo de constru¢cdo até o Suas trouxe
desafios, principalmente, a mudanca de paradigma do favor ao direito e a
responsabilidade publica estatal na conducgéo por meio do comando Unico.

A construcao da politica publica de assisténcia social na perspectiva do direito
do cidaddo implica grandes mudancas, primeiro, porque necessita de grande
aparato — estrutura, para implantacdo de servicos; recursos humanos e financeiros;
mas, principalmente, porque envolve mudanca de cultura, de paradigma, tornando
mais moroso ou dificultoso o processo. Se considerada a cultura politica brasileira,
essa mudanca depende de valores, conceitos e percep¢gdes muito anteriormente
construidas; implica mudar um paradigma com raizes histéricas nas formacoes

social e politica do Brasil.
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Por isso, a despeito das mudancas e de inegaveis avancos alcangados até a
implantacéo do Suas, a assisténcia social é ainda hoje reconhecida como pratica de
ajuda aos pobres, considerados ainda como carentes, que, com alguma forca de
vontade e auxilio do poder publico, podem superar sua condicdo. Como afirma
Couto®® (2011, p. 54), nossa cultura é do primeiro-damismo e de praticas seletivas
reiterativas e de moralizagdo da pobreza. Na sociedade brasileira, ainda
distinguimos o “bom pobre”, que merece ser atendido, do “mau pobre”, que deve
ficar fora do sistema de atendimento e do circuito de direitos.

Nessa realidade, o0 novo sistema convive com velhas préticas
assistencialistas. De acordo com Couto et al. (2012, p.163), a implantacdo do Suas
revelou um processo de mudancas permeado de lutas e resisténcias entre o velho e
0 novo, que precisam ser apreendidas na dinamica das forcas sociais e politicas que

atuam historicamente no campo assistencial.

Essa informacédo foi corroborada pelas entrevistas, pois, na opinido dos
participantes, de maneira geral, 0 Suas trouxe avancgos e nova perspectiva de acao,
principalmente quanto a criacdo de servicos e estruturas. No caso da implantacao
dos Cras e dos Creas, contribuiu para o maior alcance dos usuarios, gracas a
descentralizacdo de servicos nos territdrios, e ampliou o nimero de recursos

humanos na medida em que exigiu equipes para o funcionamento de tais servigos.

No entanto, a despeito dos avancos, acreditam que a esséncia do trabalho
nao mudou, apenas € apresentado em outra “roupagem”. O traco conservador da
politica, o0 assistencialismo e clientelismo permanecem e convivem com as novas

formas de atuacéo, no caso dos servi¢os implantados de acordo com o Suas.

Como a geracao de renda, por exemplo, que assume um carater de insercao
produtiva, a distribuicdo de cestas basicas permanece como acao principal da
politica de assisténcia social. O Fundo Social de Solidariedade segue em atividade
paralela e a estrutura dos servicos, em sua maioria, é locada e os recursos humanos

sdo em guantidade insuficiente e também atuam fora da logica do sistema.

Segundo Silva (2015, p. 41), apesar de avangos, a heranca historica do

conservadorismo expde as contradicdes da institucionalizacdo do Suas.

% Mesa-redonda: Assisténcia Social em Debate: Direito ou Assistencializa¢gdo? In: SEMINARIO
NACIONAL O Trabalho do Assistente Social no Suas.
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Ha uma distancia entre o que esta estabelecido nos referenciais legais e
nas normativas subsequentes com o que se realiza na esfera municipal.
Além disso, a concepcdo nacional vigente tem sido indutora de um novo
jargdo, mas limitado a mesma e velha pratica. Nas realidades municipais
estudadas, prevalecem o tecnicismo, a fragmentacdo, o assistencialismo,
com desprofissionalizacdo e voluntarismo.

Assim, podemos observar que convivem dois modelos: o preconizado na
Loas e no Suas e um modelo antigo, com nova roupagem, mas com bases

conservadoras.

Sobre essa questao, a maioria dos entrevistados acredita que de fato ha dois
modelos de politica e, conforme demonstram os trechos transcritos a seguir, que o
conservadorismo e a manutencdo do assistencialismo se expressam por meio da
pratica profissional, no que diz respeito ao atendimento de seus usuarios, pelo tipo
de trabalho e servicos desenvolvidos, e também por meio das a¢fes ou escolhas de
seus gestores no rumo dado a politica publica, a chamada vontade politica.

Ah, sim! Tem o modelo que se quer, o modelo que existe realmente, e 0
modelo para cada profissional. O sistema € Unico, mas néo é executado de
forma Unica em todos os lugares, as vezes hem no mesmo municipio, até
por essa questao que eu te falei do Fundo Social: as vezes o municipe vai
procurar o secretario e ele tem todo um discurso do que € um programa
social, de ver mesmo essa necessidade urgente, mais passageira. Ai, ele
vai l& no Fundo Social e ja tem a cesta basica, todo aquele aconchego
diferente, aquela coisa mais assistencialista mesmo. Entdo, mesmo no
municipio, tem padrdes diferentes de assisténcia. (Entrevistado 1)

Acredito que ainda hd um modelo assistencialista amador de “fazer o bem
por fazer” algo mais assistencialista, e um mais técnico, pautado pela
PNAS. (Entrevistado 6)

O termo “modelo” é usado como separacdo que ocorre pelo viés da pratica
assistencialista, ou seja, ser assistencialista, ou ndo, € o que define se o tipo de
acdo ou prética profissional é realizada nos moldes do Suas. No entanto, em sua
atuacao no desenvolvimento da politica de assisténcia social, nenhum profissional,
ou gestor, se definiria em um modelo ou outro e, dessa maneira, é possivel perceber
que, a despeito de haver diretrizes, de acordo com os entrevistados, os profissionais
trabalham segundo entendimento préprio a respeito da politica de assisténcia social.

Acredito que sim... Entdo, embora as pessoas conhecam, discursam e
falam do Suas, as pessoas ainda tém uma préatica antiga e que ai bate com
essa coisa. Entdo, d& para conviver. Entendeu? As pessoas nao
conseguem tratar como direito, por que no fundo, no fundo, ainda tem
aquele resquicio da Assisténcia Social antiga, de como era feito.
(Entrevistado 4)
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Alterou consideravelmente, mas ainda tém pessoas que estdo no modelo
antigo. Servicos também, que ainda sao executados normalmente em dois
modelos. Por isso que eu disse que é um processo. Ainda podem existir
mesmo dois modelos sendo executados. (Entrevistado 5)

Muitos dos profissionais que atuam na area ndo tém a visdo técnica
mencionada na PNAS e na Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, bem como falta uniformidade de entendimento da area
entre eles. Senti ainda certa dificuldade de entendimento dos psicélogos,
qgual o papel deles em parceria com 0s assistentes sociais, para atuar na
area. (Entrevistado 6)

As opinibes apontam para a persisténcia do assistencialismo, seja pela falta
de capacitagdo ou pela postura conservadora de ndo entendimento da perspectiva
de direito da politica de assisténcia social, o que se torna um entrave a consolidagédo

do sistema.

Silva (2015, p. 42) afirma que a heranca conservadora constantemente
interdita o Suas “pelos limites dos conceitos adotados, pelas condi¢des em que se
materializa e, ainda, pelo contexto neoliberal que confronta e derrui a I6gica do
direito”.

(...) entdo, acaba que, exatamente por for¢ca politica, € que ndo acontecem
essas mudancgas, que é aquela que a Assisténcia Social flua como deveria
fluir, aquela ajuda que deveria acontecer das familias poderem usufruir da
Assisténcia Social mais para progredir, que esse deveria ser a verdadeira
funcdo para melhorar e progredir, acaba que ndo acontece, entdo fica
aguela Assisténcia Social infinita, para sempre, € ndo é essa a proposta da

lei, do Suas, ndo é essa a proposta entdo essa culpa é da politica. No meu
modo de ver. (Entrevistado 2)

E também um dificultador que existia em Barueri, e talvez exista em varios
outros municipios, é desvincular a questao assistencialista, principalmente a
guestao politica, quando chegam os periodos eleitorais. Antigamente, era a
cesta basica, hoje em dia é o ingresso no Programa Social. Que eu acho
gue acontece muito, entdo, também precisaria o préprio prefeito
compreender o que é o Suas, para que ele serve, essa nova perspectiva
gue ndo existe ainda. (Entrevistado 1)

Os entrevistados apontam o assistencialismo como questao historica, mantida
pela cultura politica conservadora existente e mostram-se, de certa forma, como um
“observador” em tal processo, apesar da sua condi¢cdo de profissional de gestédo da
politica municipal de assisténcia social, expressando uma posicao de “esperanga” na
superacdo dessa questdo e ndo necessariamente de luta. Acreditam que, por se
tratar de uma pratica tdo antiga, a situacdo apenas pode ser superada com o
trabalho técnico qualificado de profissionais capacitados para conduzir também a
populacdo no processo, jA que esta acostumada com 0s canais assistencialistas

para a resolucao de suas demandas.
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Pela prépria maneira como s&o recepcionadas pelas pessoas e sao
atendidas. Entéo, elas sempre procuram aquele lado mais facil de alcancar
0 seu objetivo, e pouco é desenvolvida essa questdo dela melhorar de vida,
dela sair. (Entrevistado 1)

O povo ainda nédo esta preparado, o funcionalismo néo esta preparado, os
governantes ndo estdo preparados, os proprios funcionarios dos cargos
mais altos ainda ndo estdo preparados para essa politica. A politica esta
avancada demais para quem deveria gerenciar. Para esse contexto todo.
Entdo, acredito que ela esteja acontecendo, mas ndo de acordo como
deveria ser. Na minha opinido. Mas acontece. Nao como deveria (...).
(Entrevistado 2)

Ai, vai ter um gestor com um olhar para a Assisténcia Social diferente, € um
municipio rico, com tantas pessoas pobres. E 0s servicos existem; sé
precisam ser melhorados e nesse momento O que eu mais prezo é
continuar a qualidade do servico e ainda melhorar. Tantos profissionais,
técnica ainda, profissionais concursados, ainda falta definicdo de cargos.
N&o tem cargo de coordenador de Cras, ndo existe ainda, precisa avancar
muito. Entdo, o que eu tenho mais é esperanca. E esperanca. (Entrevistado
3)

A opinido dos entrevistados e a posi¢cdo politica como se colocam podem ser
atribuidas ao fato de serem ou se considerarem profissionais que ocupam cargo de
confianca, ao contrario dos profissionais técnicos que sdo concursados. Essa
situacdo remete a outro desafio do Suas, que € a proposta, além da capacitacédo
continuada e permanente, de um plano de carreiras e cargos, que agregue
qualidade e garanta a permanéncia dos trabalhadores, inclusive os de funcbes

ligadas a gestao.

A superacdo do assistencialismo e da fragilidade técnica dos profissionais,
pontos estratégicos apontados pelos entrevistados, sera possivel apenas com a
mudanca de concepcédo e da forma de atuagéo na perspectiva do direito e ndo mais

como viabilizador de programas sociais e beneficios.

[...] pode-se pontuar como exigéncia central para os trabalhadores:
fundamentos tedricos, técnicos e operativos que possibilitem o
fortalecimento de praticas, debates orientados a proposicao de acdes que
viabilizem a autonomia dos usuarios e fortalecimento se seus projetos
individuais e coletivos. (COUTO et al. 2012, p. 140)

No entanto, essa superacdo nao pode ser tratada apenas do ponto de vista
individual. Os profissionais ndo podem ser responsabilizados pelo posicionamento
institucional ou pela vontade politica da gestéo, ainda que, se capacitados, tenham

mais condicdes de promover o debate e mudancas efetivas.
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3.2 Fragilidade dos Recursos Humanos

Eixo estruturante do Suas, e dada a sua importancia, ha uma norma
especifica (NOB/RH) que rege as diretrizes no que diz respeito as responsabilidades
e atribuicbes dos recursos humanos; a composicdo de equipes e funcbes para
desenvolver as acOes da politica de assisténcia social; a necessidade de
capacitacao continuada, entre outras. Os recursos humanos embasam o sistema no
tocante ao seu desenvolvimento e a sua operacionalizagdo; e compdem-se de todos
0s operadores do Suas: 0 gestor, as equipes técnica e operacional, ou de apoio,

inclusive os da rede privada de assisténcia social.

No entanto, quando se fala em recursos humanos, uma associacdo imediata
é feita com a equipe técnica governamental, talvez devido ao fato desta compor o
maior grupo dentre os trabalhadores da politica, ou, ainda, pelo fato de o Suas estar
associado aos seus equipamentos mais conhecidos, os Cras e Creas, e aos
servicos ai ofertados, na maior parte das vezes, por técnicos; e governamental, por
que a rede privada faz parte do Suas, mas ndo é reconhecida ou ndo se reconhece

como tal e, consequentemente, ndo chega a ser considerada nesse quesito.

Essa situacdo pode ser verificada nas entrevistas, quando
predominantemente se tratou de recursos humanos especificamente como equipe
técnica e, algumas vezes, gestores, sem ter sido mencionados em nenhum

momento outros profissionais, por exemplo, os trabalhadores de nivel médio.

Os entrevistados ressaltaram os recursos humanos dentre os principais
pontos de importancia para o desenvolvimento do Suas e a necessidade de manté-

los como foco do debate acerca da politica de assisténcia social.

A insuficiéncia dos recursos humanos foi tratada pelos entrevistados sob
aspectos como quantidade inferior as necessidades dos servicos; fragilidade técnica;
e necessidade de capacitagcdo continuada. E a despeito de tais dificuldades, o seu

papel fundamental para a consolida¢ao do sistema.

De acordo com Couto et al. (2012, p. 79-80) o Suas trouxe a exigéncia de

novos modos de organizacao e gestao do trabalho, e mostra-se um desafio para a
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politica de assisténcia social, devido a sua tradicdo de ndo politica, falta de estrutura

necessaria para suas agdes, e parcos recursos humanos.

Apesar das dificuldades para alcancar os padrdes previstos pelo Suas, a

guantidade e qualidade dos recursos humanos sdo imprescindiveis para o Suas.

[...] por ser uma area de prestacdo de servigos, cuja mediacdo € o proprio
profissional, o trabalho da assisténcia social esta estrategicamente apoiado
no conhecimento e na formac&o tedrica, técnica e politica do seu quadro de
pessoal, e nas condi¢cdes institucionais que dispde para efetivar sua
intervencdo. (COUTO et.al., 2012, p. 80)

Na questéo qualitativa, a fragilidade técnica foi apontada sobre dois aspectos,
no que se refere aos profissionais e também aos gestores: a falta de capacitagéo,
ligada a ideia de desatualizagédo, de nao buscar aprender “fazer” de acordo com as
orientacbes do sistema; e a falta de entendimento, relacionada a concepcéo
conservadora do profissional sobre a assisténcia social, ou também pela falta de
capacitacdo, mas, principalmente, pelo posicionamento oposto a perspectiva de
direito da politica de assisténcia social.

A maioria dos profissionais nem sabe o que é o Suas. Ndo d& para
generalizar. Tem as pessoas que conhecem. Mas de uma forma geral. Por
gue também as gestfes ndo investem em capacitacdes, entédo, as vezes, 0
profissional até tem uma formacdo 14 de trds, quando ndo tinha esse
Sistema. Ele foi preparado para “outra” assisténcia social e ai, no dia a dia,
na correria, na demanda do servi¢o, ele também n&o tem tempo e as vezes
nem condic¢do financeira de fazer uma capacitacédo e o profissional que esta
a frente da secretaria, o gestor, também n&o tem essa preocupacao, teria
gue ser uma capacitacdo constante. (Entrevistado 1)

Ah, é complicado falar... gestores que tém que estar capacitados, conhecer
a politica, dar sequéncia no trabalho que foi iniciado no municipio. E como
se nés estiveéssemos na metade do caminho ainda. Ainda tem muita coisa a
percorrer. Mas ja deu um grande salto. (Entrevistado 3)

Porque quem esta na frente ali com a populacdo sdo esses profissionais, se
tem essa atuacdo ainda, ndo com tanta certeza daquilo que estdo fazendo
da assisténcia como um direito, com certeza a consolidacdo disso fica
comprometida. E que eu acredito que isso é uma fase. Entdo € assim, tem
saida, mais compromete sim. (...). D4 para contar as pessoas que sdo
adequadas, que tem entendimento, que conhecem o0 Suas e sabem atuar
direitinho no Suas. A maioria ndo é adequada. (Entrevistado 4)

Entdo, ndo é que as vezes ela ndo consegue entender a metodologia do
Sistema Unico de Assisténcia Social. Ela ndo consegue abrir méo de
valores pessoais, para poder entender um pouco e fazer a pratica dos
valores profissionais, se vocé propde para acdo valores que também tem
gue incorporar no seu cotidiano. Vocé abragcou uma profissdo, quando
abraca uma profissdo, vocé tem informacdes e valores daquela profisséo e
gue tem que associar com 0s seus. E as pessoas ndo conseguem fazer
isso. (Entrevistado 5)
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Os relatos demonstram que n&do existe um processo de capacitacdo que
envolva os atores da assisténcia social, nem mesmo no sentido de nivelamento de
conhecimentos ou de posicionamento institucional. E o fato do gestor e outros
profissionais envolvidos na gestdo nao alinharem estratégias para o
desenvolvimento da politica, implica a falta de uma dire¢cdo Unica da politica de

assisténcia, propiciando a existéncia de mais de um “modelo” de assisténcia social.

Esse fato, aliado a vontade politica, acaba implicando a execucao da politica
municipal por meio de duas vertentes (ou de dois modelos): das questbes
relacionadas ao Suas e que precisam “seguir’ normas, e das questbes do 6rgao
gestor, que correspondem as demais acfes existentes no ambito municipal e que
nao estdo relacionadas ao sistema, a exemplo de distribuicdo de cesta béasica e de
outros beneficios (6culos, certiddes, etc.), a transferéncia de renda e as a¢cbes do
Fundo Social de Solidariedade.

A despeito das dificuldades, os entrevistados acreditam que 0S recursos
humanos séo a maior alavanca para a consolidacdo da politica de assisténcia social.
Isso porque, quando capacitados, e em pleno exercicio de seu papel, tem maior

forca para lutar e transforma-la.

A diferenca estd ai, se os profissionais continuarem lutando por isso e
batalhando e ndo desistirem de na atuacdo querer implementar cada vez
melhor a politica, a politica nacional, e fazer com que isso realmente vingue
€ ai que estd a diferenca, porque se todo mundo se acomodar e fazer, ao
invés da Politica Nacional de Assisténcia, fazer a politica dos politiqueiros e
dos coronéis, ai nos estamos perdidos, esse pais ndo vai para frente
mesmo, entdo, o grande peso estad na mao dos profissionais. A gente tem
que acreditar, neles, em vocés. E a chance de mudanca, ndo tem outro
caminho. (Entrevistado 2)

Claro que tem outras coisas, além de capacitagdo, mas, a principio,
capacitacdo dos gestores, dos trabalhadores, de todas as instancias, de
todos que vocé puder pensar, e que inclusive esta na politica, para poder
caminhar. Uma das coisas principais, o controle social, vai haver com a
participagdo, que vai haver com capacitagdo. Uma coisa vai puxando a
outra. (Entrevistado 3)

Ah, é essencial. E que o profissional também talvez ... a maioria ainda n&o
compreende esse novo, essa nova Visdo de assisténcia, mas o profissional
€ essencial, se ele tiver essa visdo diferenciada, se trabalhar de forma
diferenciada, com certeza, o sistema vai se consolidar. (Entrevistado 1)
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Assim como afirmam Couto et al. (2012, p. 85),

guanto mais qualificados os servidores e trabalhadores da assisténcia
social, menos sujeitos a manipulacdo e mais preparados para enfrentar
jogos de pressdo politica e de cooptacdo nos espacos institucionais,
conferindo qualidade e consisténcia tedrica e politica ao trabalho realizado.

3.3 A Persisténcia do Paralelismo de Acdes

O comando unico, em cada uma das esferas de governo, é uma das diretrizes
da politica de assisténcia social estabelecida, desde a Loas, como forma de superar
as historicas praticas fragmentadas ou paralelas, visando ao seu reconhecimento
como politica publica e direito do cidad&o. Para tanto, foi definida que a coordenacéo

das acdes da politica deve ser da competéncia de um orgao gestor especifico.

No entanto, a assisténcia social, no Brasil, tem em sua trajetoria a marca da
atuacao de primeiras-damas no comando dos 6rgaos gestores, ou dividindo-os com
secretarios municipais (ou equivalente); além do comando dos fundos sociais, que,
na maioria das vezes, além de angariar recursos financeiros ou materiais,
encarregam-se de outras a¢des que sao confundidas como praticas da politica de

assisténcia social.

A atuacdo dos fundos sociais foi o tema em que o0s apontamentos dos
entrevistados mais foram polarizados, demonstrando que sua existéncia, apesar de
ser questdo ja resolvida em termos das normativas sobre o comando Unico da
politica de assisténcia social, € uma realidade e ndo ha consenso entre seus

operadores.

Parte dos entrevistados acredita que a existéncia dos fundos sociais nos
municipios ndo traz prejuizos a execucdo ou consolidacdo do Suas. Em alguns
casos, até pelo contrario, sdo parceiros, na medida em que atendem com rapidez
guestOes afetas a assisténcia social, ao utilizar doa¢des e seu poder para angaria-
las, enquanto a mesma situacao, para o 6rgao gestor, demandaria longo tempo, se

considerado o processo burocratico para a utilizagdo de recursos.
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Nesse momento, ndo traz mais prejuizo. Eu acho que ndo. Agora, eu me
lembrei que tem duas assistentes sociais trabalhando no Fundo Social.
Entdo, até passou a respeitar a necessidade de um. N&o sei 0 que elas
fazem de fato... ndo sei se contribui, mas vé a necessidade de uma técnica,
de formacéo, pelo menos respeita. Ndo atrapalha ndo. (Entrevistado 3)

Eu, como técnica, como assistente social, nunca vi dificuldades. Porque tem
acOes que o Fundo Social consegue fazer que a politica de assisténcia
social nos limita; tem campanhas, tem formas de beneficiar a comunidade
gue séo especificas e que o Fundo Social avanca. (...) Tem acdes que nao
€ porgque nés temos uma Lei Organica de Assisténcia Social que acabamos
com a situacdo de pobreza em um passe de magica. Entdo, eu vejo como
um parceiro, um 6rgao que pode fazer acdes que sdo limitadas para o 6rgéo
gestor da assisténcia social. Entdo, eu acredito como um parceiro do Fundo
Social de Solidariedade e que contribui muito para a comunidade quando
ele desenvolve acbes que sao limites, ndo sdo possiveis de serem
executadas dentro da assisténcia social. (Entrevistado 4)

Apesar de estar atrelado a politica de assisténcia social, acredito que a
atuacdo do Fundo Social de Solidariedade ndo se confunde com esta. O
Fundo Social tem uma atuacdo voltada para a beneficéncia pontual,
campanhas assistenciais e de suprir a populacdo carente de forma mais
imediata (cursos de curta duracéo, campanhas do agasalho, distribuicdo de
brinquedos, etc.). J4 a politica de assisténcia social deve ter uma atuagéo
mais técnica de servigos continuos e profissionais voltados ndo s6 para o
individuo, mas para a sua familia e comunidade, o que possibilitaria uma
atuacdo mais especifica e de resultados mais profundos nas pessoas que
por ele forem atendidas. (Entrevistado 6)

A outra metade dos entrevistados considera que a existéncia dos fundos
sociais nos municipios, e até nos estados, € uma questao histérica a ser superada.
N&o concorda com a manutencdo do 6rgdo por considerar que ha dificuldades na
divisdo de comando, e ainda, devido ao viés politico, ser um entrave a consolida¢cao
do sistema na perspectiva do comando Unico da politica de assisténcia social e do

seu atendimento como direito do cidadao.

Se dependesse de mim, os fundos sociais teriam que ser atrelados a outras
secretarias, porque, para quem é secretario, a maior dificuldade é trabalhar
com o Fundo Social. Primeiro, porque a Secretaria de Promocao Social, de
Acdes Sociais, sei la, ndo importa, Desenvolvimento Social, que esta mais
em moda, costuma ter dois comandos. Tem o comando de um secretario, e
tem o comando de uma primeira-dama. As cabecas séo diferentes, ndo €?
Normalmente, uma vé a questdo mais técnica, e a outra vé a questdo mais
assistencial mesmo, é o trabalho mais mesmo do Fundo Social. Entéo,
esses dois comandos é um dificultador, na questdo do funcionéario, € um
dificultador, para que o municipe também entenda o que é a assisténcia
hoje. E um dificultador para desvincular Fundo e Promogdo Social. Acho
gue devia ficar atrelado ao Gabinete do Prefeito. (Entrevistado 1)

Sou totalmente contra. O Fundo Social de Solidariedade deve funcionar
separadamente. E uma funcdo de primeira-dama que deve ser voltada
totalmente ao voluntariado, ndo tem nada a ver com o funcionalismo
pablico. E uma funcéo que ela deve exercer, e ser voltada as pessoas de
bem da sociedade, que tenham vontade de fazer prestacdo de servico, de
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voluntariado, e ndo deve ter envolvimento nenhum com prefeitura, com
funcionario. Eu sou totalmente contra vincular uma coisa com a outra, mas,
infelizmente, ndo é o que a gente vé na grande maioria, 99%, eu acredito,
de Fundo Social de Solidariedade, tem a ver com prefeitura e acaba virando
uma politicagem s6 também. Eu sou totalmente contra a vinculagédo.
(Entrevistado 2)

Acredito ser um problema. Eu penso que é um problema, porque a
assisténcia podia estar muito mais sendo uma politica puablica, tendo um
sistema, uma lei. Poderia estar muito melhor, mais reconhecida no
municipio. A gente poderia ser mais eficaz do que a gente é, por conta
dessa questdo de que o Fundo Social sobressai. Até néo € interessante que
a assisténcia social sobressaia muito para ndo ofuscar essa questao do que
€ a prioridade. Para mim, € muito claro isso. (Entrevistado 4)

No entanto, merece destaque o fato de que as opinides contrarias foram, na
maior parte, sobre o atrelamento dos fundos sociais a politica de assisténcia social e
nado necessariamente a existéncia destes, a qual, inclusive, € fomentada pelos

governos estaduais, e, em especial, o governo do nosso estado.

De acordo com Couto et al. (2012), a implantacdo da politica de assisténcia
social no Estado de Sao Paulo foi lenta e atrasada, em relacdo aos demais estados,
devido a particularidades politicas, como a forte atuacdo dos Fundos de
Solidariedade, que implica o duplo comando e o incentivo a filantropia e ao

voluntariado.

Para Nozabielli (apud GOMES, 2008), a presenca e influéncia da primeira-
dama em um campo paralelo de a¢des faz parte da matriz de gestdo do Estado de
Sédo Paulo, que perdurou por mais de seis décadas, e pode ser apontada como
fundamental na determinacdo dos caminhos histéricos do governo estadual na

construcdo do Suas.

Eu acho que ele deve até existir. Ele é importante. Mas, se vocé pegar, um
exemplo bem legal é de Sao Paulo, vocé vé a figura do Fundo Social de
Sdo Paulo muito separada da Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Social, séo coisas assim, uma estd num extremo, a outra esta no outro, nao
€? Vocé pode ver que eles ndo dividem nem o mesmo espaco, sdo
programas totalmente distintos. Os municipios ndo conseguem fazer essa
diferenca que o estado faz. Fica tudo muito junto. Ficam dois comandos,
vamos dizer assim, com objetivos totalmente diferentes, dividindo o mesmo
espaco, dividindo, muitas vezes, o0 mesmo pessoal, por que o Fundo néo
tem recursos humanos, e trabalha normalmente com recursos humanos da
Secretaria a que estd vinculado e ai acontece toda essa mistura.
(Entrevistado 1)

Esta evidente também a ideia de que, com papéis distintos, ndo ocorram
dificuldades, por ndo haver divisdo de comando, ja que sdo ac¢des com diferentes

objetivos; desse modo, alguns entrevistados veem o Fundo Social como parceiros,
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promovendo a¢Bes complementares a politica de assisténcia social, e com maior
resolutividade, dada a figura de poder que as primeiras-damas transmitem e que

torna qualquer processo mais célere.

Mas ja teve no municipio o Fundo Social atuando de uma forma muito
proxima da assisténcia social. Até contribuia, um trabalho de parceria, era
um trabalho muito bom, com projetos. O que faltava eram técnicos nesse
trabalho que eles faziam, mas era um trabalho que, de fato, alterava, porque
penso que o servigo social tem que alterar na transformacéo da vida das
pessoas, tem que levar a transformacdo e o Fundo Social ja fez esse
trabalho, em uma das gestdes passadas fez um bom trabalho. (...) Nesse
momento, eu ndo sei 0 que executa. Mas 0 que eu via ho municipio é que o
Fundo Social entregava doacéo, fazia campanha de agasalhos, arrecadava
roupas usadas, Depois teve Fundo Social que s6 dava roupa nova, enfim, o
Fundo Social é a cara da primeira-dama. Mas néo sei... a tendéncia é deixar
de existir, ele ndo estd com muita forca mais. Até porque a assisténcia hoje,
como politica, estd mostrando de fato outra maneira. (Entrevistado 3)

Acaba confundindo quando, em determinados municipios, ocorre um
atravessamento de papéis, mas se houver caracteristicas distintas, papéis
distintos sdo ac¢des que contribuem com as dificuldades enfrentadas. Vocé
coloca ai campanha do agasalho, uma secretaria, um 6rgédo gestor ndo vai
sair por ai fazendo arrecadacdo. Vocé coloca ai determinadas campanhas
de arrecadacgdo, para algumas situacdes emergenciais, e a prépria Lei de
Licitagdo leva meses para conseguir colocar na préatica alguns beneficios
para os beneficidrios da assisténcia social. A gente falou a pouco da
dificuldade de execucdo do recurso. Vocé tem dinheiro em conta e néo
consegue fazer com que ele chegue até o beneficiario. E o Fundo Social sai
e faz uma campanha e rapidinho da conta de algumas necessidades, de
algumas situacfes emergenciais. Entdo, eu vejo como um érgdo parceiro.
(Entrevistado 4)

A concepcdo de distingdo, ou complementacdo, de papéis, legitima o
paralelismo de acbes, na assisténcia social, e dificulta o seu entendimento como
politica publica na perspectiva do direito, uma vez que reforca a ideia da
necessidade de donativos e ndo do dever do Estado; associa uma figura politica a
um tipo de atendimento que deveria ser prestado nos moldes do Suas e como
direito; e remete a figura da primeira-dama ao comando da politica publica, mesmo

guando ndo o exerce.

Com a implantacédo do Suas, essa é uma questao cultural e politica que ainda
nao € superada, devido ao seu condicionamento histérico, como se analisa no
primeiro capitulo. No entanto, o inicio de um movimento de superagdo passa nao so
pela vontade politica, mas também pela mudanca de mentalidade dos operadores

do sistema.
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Para Sposati*, trabalhar com a assisténcia social como politica publica, ndo

significa apenas aplicar novos procedimentos.

E preciso um novo dominio critico por parte do/a profissional, uma nova
capacidade de conhecer e analisar o padréo de protecdo social existente e
necessario das populagbes demandatarias. A coragem da ruptura e
denuncia da persisténcia da tutela, da subalterniza¢do, do assistencialismo
na gestdo plblica da Politica de Assisténcia Social é essencial no
desempenho do agente publico.

De acordo com os relatos dos entrevistados, a equipe técnica € a que mais se
contrapde a questdo, mesmo que comedidamente. Porém, ainda ndo tem forca de
mudanca, seja pela complexidade da questdo seja pela falta de preparo; e o0s
profissionais técnicos que fazem parte da equipe de gestdo precisam encontrar
meios entre dar o aparato técnico, mas também permanecer e manter a questao em

debate.

E, ai, eu ainda comparo com essa coisa de cultura mesmo, porque em todo
municipio tem, mais aqui, por ser um municipio conservador, entdo a

tendéncia € essa mesmo, a populacdo tem verdadeira adoracdo pela
primeira-dama, entdo € uma coisa que, para quebrar, é muito dificil. Entdo,
o trabalho técnico ndo pode sobressair a isso. Entdo, embora a gente tenha
esse servico, tenha tudo organizadinho, mas tem ai limite de atuacao que é
essa disputa que tem que ser respeitada. (...)

E implicito. O que fica dubio, eu diria, € por que a gente tem uma boa
estrutura, tem o Suas praticamente implantado, com uma equipe de
profissionais concursados. Entdo, teoricamente, a gente esta cumprindo
todos os lados, mas essa equipe ndo pode sobressair a esse outro lado.
Assim, existe tudo isso, mais ndo pode ir além disso. (Entrevistado 4)

Esse trecho reafirma a questéo cultural e o conservadorismo como fatores de
perpetuacdo do paralelismo no campo da assisténcia social, confirmando a
convivéncia de dois modos de atuacdo e dois comandos num mesmo espaco,

porém, com prevaléncia das a¢6es do Fundo Social.

Se uma disputa € considerada, pelos profissionais, na qual se sentem
“perdedores”, ndo se pode dizer o mesmo da populacao, pois entende a estrutura
que envolve o érgao gestor e o Fundo Social como uma unidade, principalmente, por
ocuparem o mesmo prédio, no caso de Barueri/SP, e relacionam a figura da

primeira-dama ao comando da assisténcia social.

Dessa forma, o comando duplo e, por conseguinte, o paralelismo de a¢des na

assisténcia social, representam também um desafio a consolidagdo do Suas, pois

%! Mesa-redonda: Assisténcia Social em Debate: Direito ou Assistencializag&o? In: SEMINARIO
NACIONAL: O Trabalho do Assistente Social no Suas.
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envolve a necessidade de mudanca do paradigma da sociedade autoritéria
enraizado na cultura politica do Pais, e a vontade politica, no sentido da ruptura com
a reproducao de tal modelo. Envolve, ainda, o reconhecimento de fato da assisténcia
social como politica social publica e das necessidades sociais do cidaddo como

prioridade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Vivo sempre no presente.
O futuro, ndo o conheco.
O passado, ja nao o tenho.
(Fernando Pessoa)

E inegavel o avanco da politica de assisténcia social com a implantacdo do
Suas; a ampliacdo de servicos e de estrutura, o atendimento por nivel de
complexidade, 0 aumento quantitativo e qualitativo de recursos humanos, a defini¢cao
de competéncias dos entes, os parametros de atuacdo e atendimento, o controle
social, ainda que incipiente; e se considerarmos que ha uma cultura politica em
nosso pais perpetuando o assistencialismo e exercendo resisténcia, podemos

aumentar a amplitude de tal avanco.

No entanto, para pensar em termos de consolidacdo do sistema, ha ainda
longo caminho. Existem lacunas, como a implantacéo da vigilancia socioassistencial,
0 controle social e a participacdo efetiva dos usuarios em espacos democraticos; a
capacidade de atendimento nos servicos socioassistenciais € ainda incompativel
com demanda; inexistem servigos considerados imprescindiveis; sdo necessarias a
ampliacdo e capacitacdo de recursos humanos; a superacao do assistencialismo; o

trabalho em rede; dentre tantas outras providéncias.

Além dos aspectos citados, que dizem respeito a estrutura e organizacao da
politica de assisténcia social, ha também a necessidade de mudanca de
mentalidade e de cultura para superacao do carater assistencialista e da légica do

favor, bem como para a efetivacdo do comando Unico e da l6gica do direito.

Desse modo, a consolidacdo do Suas sera uma realidade quando
implantados integralmente seus servicos, suas estruturas, funcdes, e de fato

estabelecido como politica publica de direto do cidadao e dever do Estado.

Nesse sentido, Yazbek e Santos Paula (2013, p. 48) afirmam:

Obviamente h& muito para construir e a luta pela construcdo democratica
dos Suas supde a gestdo competente da politica, bem como dos interesses,
demandas e necessidades da populagdo usuéaria da Assisténcia Social e
dos recursos humanos que trabalham na assisténcia social. Passa também
pela articulagdo de servigos, programas e beneficios dessa politica bem
como do financiamento e da alocacéo de recursos, considerando o direito a
igualdade de condi¢cdes de seus usudrios. Supfe a clara definicdo das
relagbes publico/privado na construcdo da Rede socioassistencial;, a
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expansdo e a multiplicacéo dos mecanismos participativos numa sociedade
na qual ainda é preciso vencer resisténcias resultantes da pesada heranca
da “matriz do favor, do apadrinhamento, do clientelismo e do mando, formas
enraizadas na cultura politica do pais, sobretudo no trato com as classes
subalternas (Yazbek, 2006)”.

Quanto a consolidacdo do Suas no municipio de Barueri/SP, a pesquisa
apontou que também ha muito o que se construir no percurso de sua efetivacao
como politica publica.

A analise das entrevistas demonstrou que a mudanca de cultura e vontade
politica, a capacitacdo e ampliacdo do quadro de recursos humanos e a efetivacao
do comando Unico foram os principais desafios elencados pelos profissionais de
gestao e por ex-gestores da politica de assisténcia social.

Dentre esses, podemos considerar a vontade politica como o principal desafio
do municipio, pois trata do reconhecimento da politica de assisténcia social como
politica publica, direito do cidaddo e dever do estado, e condi¢do para o alcance dos
demais.

Nos termos da consolidacdo do Suas, a vontade politica implica colocar as
necessidades de implementacdo do sistema na agenda de governo, ampliando
servicos existentes e implantando outros ainda necessarios, garantindo estrutura
(equipamentos publicos préprios e recursos humanos) e recursos financeiros para

tanto.

E o comprometimento do prefeito, a vontade politica também. Porque, se
vocé nao tiver uma vontade politica para que isso ocorra, dificiilmente vai
conseguir, mesmo que o profissional tente, que ele queira, que seja
capacitado, se a vontade do prefeito ndo for a consolidacdo desse sistema.
Porque ele vem do federal, mas é no municipio que realmente acontece, no
dia a dia. Entdo, tem que ter essa vontade politica. Tem que ter a
capacitacdo, tem que ter a integragdo com as outras politicas. (Entrevistado
1)

Outra questdo evidenciada € que na visdo dos entrevistados a consolidacao
do Suas, geralmente, est4d associada apenas a implantacdo total dos servicos
socioassistenciais demandados pelo municipio. E fato que o0s servicos s&o
fundamentais e por meio deles se alcangcam as necessidades da populacdo, mas ha
gue se lembrar da assisténcia social como politica de direitos e garantia de minimos
sociais e também que a sua completude se da pela articulacdo a outras politicas
publicas.

Olha, eu penso que a gente precisa complementar acdes, porque o que
estava previsto a gente ja implantou. O que a gente precisa € complementar
acles e é claro que tem alguns servigos que precisam ser criados, mais a
medida que a gente tiver essa demanda sinalizada. N6s temos ai pessoas
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com deficiéncia precisando de um servico especifico, mas a gente precisa
mensurar qual é a demanda para a gente entender melhor qual é o servico
gue precisa ser implantado. (Entrevistado 5)

No que diz respeito a implantacdo de servigos no municipio, os entrevistados
primeiramente apontam a necessidade da criagdo do sistema ou area de vigilancia
socioassistencial, de modo a permitir o planejamento de acdes ou servicos ainda
necessarios, em ordem de prioridade das demandas da populacédo, e acompanhar
dados ja existentes. No entanto, apesar de ser uma acao fundamental a gestdo do
Suas, ainda ndo implantada, os profissionais conhecem as maiores demandas, seja
porque ha necessidade de ampliar da capacidade de atendimento seja porque

identificam a falta de servigcos para encaminhar as situagoes.

Ainda de acordo com os relatos dos entrevistados, é necesséario ampliar a
capacidade de atendimento dos servi¢cos de protecdo social basica e de unidades do
Cras, porém, ndo mais do que os servicos de média e alta complexidade, para as
quais, além da capacidade de atendimento, é necessario garantir o atendimento de
situacdes mais agravadas, principalmente quando envolve o idoso e a pessoa com
deficiéncia. Apesar de serem, os servicos de média e alta complexidade, os que
demandam custos mais altos e atendimento especializado, apresentam melhor

resolutividade em situagdes criticas.

Sobre a execucdo dos servicos, a pesquisa também demonstrou grande
ndamero de organizacdes sociais desenvolvendo o SCFV com atividades similares e
a insuficiéncia de servicos, por exemplo, de atencdo ao idoso, ou a pessoa com
deficiéncia, o que evidencia a necessidade da elaboracdo de um diagnostico das
reais demandas, e do apontamento, pelo poder publico, dos servicos necessarios a

serem desenvolvidos e/ou financiados.

O foco da politica de assisténcia social no municipio estd na distribuicdo de
cestas basicas e outros beneficios, e nas acdes do Fundo Social de Solidariedade, o

qual faz parte da estrutura do 6rgdo gestor.

Nesse contexto, a fim de caminhar para a consolidacéo do Suas, € necessaria
a regulamentacéo dos beneficios, conforme a legislacdo vigente; implantar servigos
ainda necessarios; promover capacitacdo continuada; e avancar na discussao sobre
o comando unico da politica de assisténcia social para a superacao do paralelismo

das acOes e sua efetivacdo como direito do cidaddo. Também se mostra necessaria
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a abertura de espacos de participacdo dos usuérios e a divulgacédo de informacdes
sobre o0 Suas, especialmente quanto a oferta de beneficios e servigos, bem como da

rede socioassistencial.

Para que esses desafios sejam alcancados € necessario investir na
composicdo de equipes compativeis com as necessidades dos servicos e
capacitacdo continuada para trabalhadores e gestores como operadores da
transicdo da assisténcia social ofertada como ajuda para assisténcia social como

direito.

Com o levantamento de dados e as reflexbes realizadas nesta pesquisa
pretende-se contribuir para o processo de consolidacdo do Suas no municipio de
Barueri/SP, apresentando um recorte dentro do imenso campo da assisténcia social,
o qual foi construido a partir de embasamento tedrico, consulta de normas e
legislacéo, levantamento do histérico do municipio, e entrevistas com atores da
referida politica.
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APENDICES

ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Qual a sua formacéo e funcdo que ocupa ou ocupou na politica de assisténcia

social?

2. Por guantos anos vocé atua (ou atuou) na politica de assisténcia social?

Especificamente, qual foi a sua atuacdo na politica de assisténcia social no
periodo de 2004 a 20147

Nesse periodo, sua atuagéo foi no municipio de Barueri?

5. Vocé identifica mudancas na assisténcia social em Barueri ap0s a aprovacgao

8.
9.

da Politica Nacional de Assisténcia Social, que instituiu o Suas? Quais?

Vocé acredita que o Suas estad consolidado no municipio de Barueri? Por
qué?

Quais servicos vocé entende como prioritarios, considerando a realidade do
municipio e que ainda nao foram implantados?

Quais 0s maiores avancos na politica de assisténcia social em Barueri?

E quais as maiores dificuldades?

10.Como vocé vé a atuacdo do Fundo Social de Solidariedade atrelada a politica

de assisténcia social? Explique.

11.Vocé considera que a PNAS trouxe avanc¢os para a politica de assisténcia

social?

12.Vocé acredita que existe mais de um modelo de assisténcia social em

vigéncia? Qual ou Quais?

13. Vocé acredita que o perfil dos profissionais que atuam no municipio esta de

acordo com a necessidade dos servigos? Por qué?
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) na
pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada "A Politica de Assisténcia Social
em Barueri/SP" desenvolvida pela Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo
(PUC-SP). Fui informado(a), ainda, de que a pesquisa € orientada pela professora
Dr.2 Rosangela Paz e que poderei contatar a pesquisadora, Mariana de Oliveira
Leite, a qualguer momento que julgar necessario, por meio do telefone (11) 99588-
4491/3591-7440 ou e-mail mariana.oleite@uol.com.br.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que,

em linhas gerais séo:

o Recuperar os antecedentes historicos da politica de assisténcia social

no municipio de Barueri anteriores a aprovacéo da PNAS e do Suas;

o Construir o processo historico de implantacdo da PNAS e do Suas no

municipio de Barueri;

o Refletir sobre as especificidades da assisténcia social do municipio de

Barueri.

Fui também esclarecido(a) de que o uso das informacdes por mim oferecidas
estdo submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres
humanos, da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep) do Conselho

Nacional de Saude, do Ministério da Saude.

Minha colaboracdo se fara de forma anbnima, por meio de entrevista
semiestruturada e sera gravada a partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso e

a analise dos dados coletados se fardo apenas pela pesquisadora e sua orientadora.

Estou ciente de que, caso eu tenha duvida ou me sinta prejudicado(a),
poderei contatar a pesquisadora responsavel ou sua orientadora no Programa de

Estudos Pos-graduados em Servigo Social da Pontificia Universidade Catolica de


mailto:mariana.oleite@uol.com.br
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Séao Paulo (PUC-SP), situado na Rua Ministro Godoy, 969 — Perdizes, CEP 05015-
000, Sao Paulo, SP, telefone (11) 3670-8000.

A pesquisadora me ofertou uma copia assinada deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendacdes da Comissao

Nacional de Etica em Pesquisa (Conep).

Fui ainda informado(a) de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer
momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sanc¢des ou

constrangimentos.

Sao Paulo, de de

Assinatura do(a) participante:

Assinatura da pesquisadora:
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ANEXO C — AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

A Secretaria de Promoc&o Social de Barueri

Sra, Auta Veridiana de Oliveira Dutra — secretaria de Promocao Social

Eu, Mariana de Oliveira Leite, aluna do Programa de Estudos Pés-graduados
em Servico Social da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo, nivel Mestrado,
e servidora publica lotada nesta secretaria, venho por meio desta solicitar a V. Sa.
disponibilizacdo dos documentos/dados abaixo elencados para auxiliar na pesquisa
sobre consolidacdo do Suas (Sistema Unico de Assisténcia Social) que estou

realizando, sob orientacéo da prof.(a) Dr.(a) Rosangela Dias Oliveira da Paz.

e Censo Suas 2014 (questionarios Gestdo, Cras, Creas e Servico de
Acolhimento);
¢ Plano Municipal de Assisténcia Social (2014);

e Pesquisa IBGE sobre municipios — Suplemento Assisténcia Social (2014).

Declaro conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, e fazer uso
responsavel das informacdes. Entendo que a pesquisa e seus resultados trardo

contribuicdes para a consolidacdo da Politica de Assisténcia Social no municipio.

Antecipadamente agradeco.

Mariana de Oliveira Leite

De acordo,

Prof.(a) Dr.(a) Rosangela Dias Oliveira da Paz
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ANEXO D — CONVITE PARA REALIZACAO DE PESQUISA/ENTREVISTA

A Secretaria de Promocao Social de Barueri

Sra. Auta Veridiana de Oliveira Dutra

Eu, Mariana de Oliveira Leite, aluna do Programa de Estudos Pds-graduados
em Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, nivel Mestrado,
e servidora publica lotada na secretaria supracitada, considerando a trajetoria e
participacdo de V. Sa. na construcdo da politica de assisténcia social no municipio
de Barueri, venho convida-la a participar da pesquisa sobre consolidacdo do Suas
(Sistema Unico de Assisténcia Social) que estou realizando sob orientacdo da
prof.(a) Dr.(a) Rosangela Dias Oliveira da Paz.

O objetivo da pesquisa/entrevista é recuperar a trajetéria histérica da politica

de assisténcia social no municipio de Barueri.

Declaro conhecer e cumprir as Resolu¢des Eticas Brasileiras, e fazer uso
responsavel das informacfes. Entendo que a pesquisa e seus resultados trardo

contribuicdes para a consolidacao da Politica de Assisténcia Social no municipio.

Antecipadamente agradeco.

Mariana de Oliveira Leite

De acordo,

Prof.(a) Dr.(a) Rosangela Dias Oliveira da Paz
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ANEXO E - REPRODUGAO DE PAGINAS NO SITE DA SECRETARIA DE
PROMOGCAO SOCIAL E FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE DO MUNICIPIO

DE BARUERI/SP
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