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RESUMO

Esta tese de doutorado explora o uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
na educacdo. E um estudo de caso realizado em uma instituicdo de ensino superior
salesiana localizada no interior do Estado de S&o Paulo. O estudo de caso delineia-
se em investigacdo qualitativa (BOGDAN; BIKLEN, 1994; YIN, 2015)
compreendendo trés etapas: exploratdria, coleta e andlise de dados. Seus objetivos
sdo: descrever e analisar como um grupo de professores dessa instituicao utiliza
ambientes virtuais institucionais e nao institucionais; identificar e justificar o uso de
ambientes virtuais nao institucionais; e verificar se ha diferengca no uso de ambientes
institucionais e n&o institucionais. Moodle e Facebook sdo os ambientes virtuais
utilizados pelos professores na instituicdo. O estudo observou que o uso de forma
ponderada se da em ambos os ambientes, seja pelo processo de compreensao e\ou
aprendizagem das ferramentas de cada ambiente, pela adequacédo ao perfil dos
alunos ou pela necessidade de compreender a propria atuagéo no ciberespago. A
analise conclui que ha necessidade da mudanga da pratica pedagogica para o
docente que utiliza AVA como extensao da sala de aula, o que afeta o perfil docente.

Palavras-chave: Ambiente virtual de aprendizagem. Ensino superior. Estudo de
caso. Facebook. Moodle.



ABSTRACT

This doctoral thesis explores the use of Virtual Learning Environments (VLE) in
education. It is a case study in a Salesian institution of higher education located in
the state of Sdo Paulo (Brazil). The case study outlines in qualitative research
(BOGDAN; BIKLEN, 1994; YIN, 2015) comprising three stages: exploration, data
collection and analysis. Its objectives are to describe and analyze how a group of
teachers of this institution uses institutional and non-institutional virtual environments,
identify and justify the use of non-institutional virtual environments and observe the
differences in the use of institutional and non-institutional environments. Moodle and
Facebook are the virtual environments used by teachers in the institution. The study
noted that the use of weighted form occurs in both environments, as the process of
understanding and\or learning environment of each tool, the adequacy to the profile
of the students, or the need to understand their own role in cyberspace. The analysis
concludes that there is need for change of the pedagogical practice for teachers
using AVA as an extension of the classroom, which affects the teaching profile.

Keywords: Learning management system. Higher Education. Case Study.
Facebook. Moodle.
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1 INTRODUGAO

1.1 Justificativa da escolha do tema

Ambiente virtual de aprendizagem é todo sistema que dé
suporte a qualquer tipo de atividade realizada pelo aluno, ou
seja, um conjunto de ferramentas que sao usadas em diferentes
situacdes de aprendizagem.

Martins e Campestrini (2004)

O uso de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) proporciona o
alargamento da sala de aula, aumenta a quantidade de ferramentas e ou de objetos
de aprendizagem, favorecendo atividades em momentos sincronos ou assincronos.

O AVA pode ser ajustado ao desenho pedagdgico do curso e das atividades
propostas, que professor e alunos vao organizando conforme a necessidades do
grupo. E mister organizar e experimentar outras orientagdes didaticas pedagdgicas
sobre o uso dos ambientes virtuais, de modo a flexibilizar momentos presenciais
fisicos, com momentos presenciais digitais virtuais.

A comunicacgao entre docentes e discentes pode ser realizada para além da
linearidade — pergunta/resposta, criando movimentos diferenciados de dialogo. Essa
ideia nos remete a mudanga paradigmatica em comunicagao, proposta por Silva
(2010). A comunicacao entre os atores da aprendizagem passa a ser um canal de
indagacdes e reflexdes em que professor e alunos podem manter um movimento
entre ensino-aprendizagem.

O educador que utiliza esses ambientes deve compreender que o
alargamento da sala de aula ndo se podera dar como espacgo de reproducédo de uma
pedagogia que considere o aluno passivo, ou mero receptaculo de conteudo.

O AVA esta presente em diferentes niveis de ensino, cabendo, aos atores das
aprendizagens, os combinados sobre o quando, onde e para que os utilizar, ou seja,
a utilizagdo desses ambientes nao elimina a intengédo do educador-mediador, 0 uso
da intervencao didatica.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem foram criados para o0 uso em

Educacgao a Distancia, entretanto, sdo utilizados também em cursos semipresenciais
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de instituicdes de ensino superior, para o atendimento da Portaria N° 4.059, de 10 de
dezembro de 2004, que propde a utilizagdo de 20% da carga horaria total do curso.

Como professor do ensino superior que considera o que se chama de
principio orientador de qualidade do ensino superior, apresentado no artigo 207 da
Constituicao Brasileira de 1988: “as universidades [...] obedecerdo ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”; o uso de AVA me instiga por
facilitar diferentes possibilidades do desenho do curso, mediante o perfil da turma ou
aluno, a possibilidade em agregar diferentes objetos de aprendizagem, o
aprimoramento da comunicagao entre docente e discente, facilitando o avango da
aprendizagem, mediante o tripé que fundamenta o ensino superior.

Mediante o que apresentamos até aqui, teriamos como premissa de que o
AVA ¢ utilizado apenas em educagao formal. O estado da arte apresenta o uso de
diferentes tipos de AVA e para diferentes tipos de educagao, sejam: educacao
formal, como ja destacada; educacao nao formal e a educagao informal.

Esta pesquisa incluiu-se nas pesquisas sobre uso de tecnologias digitais da
informacédo e comunicacdo, bem como sobre as praticas no ensino superior. Pode
auxiliar na melhoria do trabalho no Iécus da pesquisa, assim como em educagao
formal e n&o formal e informal por meio do uso de AVA. Outro fator de contribuicéo
desta pesquisa podera dar-se para a formagcdo do educador. Consideramos
educador, pais, familiares e docentes e toda a equipe de uma instituicdo de

educacao formal ou nao formal.

1.2 Proposicgao do tema

O tema-problema e objetivos desta pesquisa estdo respaldados na
cibercultura, termo conceituado por Lévy (1999) como: conjunto de técnicas, de
praticas, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespagco — 0 espaco da comunicagao dilatado pelos
computadores interconectados via internet.

Estamos diante de mais um espago para as interagdes humanas, que
contribui para a tessitura de outros sintomas culturais. Necessitamos aprender e
apreender a conviver neste outro espacgo, também — ciberespago. Ainda em Lévy

(1999, p. 17), o termo nao significa somente a infraestrutura material da
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comunicacao digital, mas também o universo oceanico de informagdes que ele
abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo.

Mediante o exposto, entendemos que o ciberespaco se dilata a cada instante,
na medida em que as interagdes humanas estdo acontecendo e estendendo-se.
Continuando em Lévy, para o autor este crescimento do ciberespacgo se da, também,
pela virtualizagao.

Mas o que é virtual? Lévy (1996) em seu livro intitulado O que é virtual?
define que o virtual ndo se opde ao real e sim ao atual. Virtual € o que existe em
poténcia e ndo em ato. O virtual € um espaco real e ndo necessariamente ligado a
tecnologia, mas potencializado por ela.

O ciberespago e a cibercultura interferem no ser e no estar do humano,
refletindo esta cultura na sociedade, tecendo uma ruptura na visdo de relagdes
tradicionais. E preciso conhecer para aprender e apreender para a organizacdo de
projetos futuros, que sdo do presente, e que ja sao passados.

Desta forma, consideramos nosso objeto de estudo uma parcela do
ciberespago — o AVA. Embora todo o ciberespagco seja um ambiente virtual de
aprendizagem, interessa-nos aqueles utilizados pelos sujeitos delimitados para esta
pesquisa.

Faz-se urgente verificar como a cibercultura estad acontecendo no meio

académico. Silva (2008, p. 69) afirma que:

...na cibercultura as praticas de ensino e aprendizagem deparam-se com o
contexto sociotécnico do computador e da internet onde emergem praticas
comunicacionais que liberam o processo de comunicacional do imperativo
unidirecional dos meios de massa (impresso, cinema, radio e TV) e
oportunizam a multidirecionalidade em rede.

1.3 Problema, objetivos e hipotese da pesquisa

A questao problematizadora desta pesquisa é: como um grupo de docentes
utiliza AVA institucional e n&o institucional?

Desta forma, a hipdétese desta pesquisa foi assim definida: o professor do
ensino superior utiliza ambientes virtuais de aprendizagem na modalidade

semipresencial — 20% da carga horaria em EAD, conforme Portaria 4.059 de
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dezembro de 2004, na tentativa de compreender a ruptura do processo de
comunicacao e interacao professor—aluno.

Como forma de solucionar o problema de pesquisa teve como obijetivos:
descrever e analisar como um grupo de professores de uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) Salesiana utiliza ambientes virtuais institucionais e nao institucionais;
identificar e justificar o uso de ambientes virtuais ndo institucionais; verificar se ha

diferenca no uso de ambientes institucionais e nao institucionais.

1.4 Metodologia

Definido o desenho para a tese, buscamos alinhar o percurso metodoldgico
gue nos ajudasse a solucionar a problematica e culminar os objetivos.
A presente pesquisa esta pautada nos principios da investigagao qualitativa.

Apoiamo-nos nas ideias de Bogdan e Biklen (1994, p. 16),

Utilizamos expressao investigagao qualitativa como um termo genérico que
agrupa diversas estratégias de investigagdo que partiiham determinadas
caracteristicas. Os dados recolhidos sdo designados por qualitativos, o que
significa rico em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais,
conversas e complexo tratamento estatistico.

Bogdan e Biklen (1994) destacam cinco caracteristicas basicas da
investigacao qualitativa, a saber:

A primeira caracteristica, apontada pelos autores, considera o ambiente
natural como fonte direta de dados, e o pesquisador como seu principal instrumento.
Faz-se necessario que o pesquisador encontre maneiras de presenciar o maior
nuamero de situagées em que o caso esta sendo estudado. Desta forma, buscamos
conhecer o contexto do AVA para esta pesquisa — delineamento da educagao
superior em nosso pais, a Pedagogia Salesiana, documentos da IES e observacéao
do AVA.

A outra caracteristica destaca que os dados s&o predominantemente
descritivos, exigindo do pesquisador um maior numero de elementos na situagao

estudada:

Os dados recolhidos sao em forma de palavras ou imagens e nao de
numeros. Os resultados escritos da investigagao contém citagbes feitas com
base nos dados para ilustrar e substanciar a apresentacdo. Os dados
incluem transcricdes de entrevistas, notas de campo, fotografias, videos,
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documentos pessoais, memorandos e outros registos oficiais. Na sua busca
de conhecimento, os investigadores qualitativos ndo reduzem as muitas
paginas contendo narrativas e outros dados a simbolos numéricos. Tentam
analisar os dados em toda a sua riqueza, respeitando, tanto quanto o
possivel, a forma em que estes foram registados ou transcritos. (BOGDAN;
BIKLEN, 1994, p. 48).

A terceira caracteristica destacada define que o pesquisador deve verificar
como um problema se manifesta nas atividades cotidianas, ou seja, o processo é
mais importante que o produto.

Nao se recolhem dados para confirmar ou infirmar uma hipotese construida
anteriormente, a analise dos dados tende a ser de forma indutiva. Desta forma, re-
visitamos Peirce (apud SANTAELLA; VIEIRA, 2008) para dilucidar o termo indugao
— confirma as inferéncias pela experimentagao, se tiver valor l6gico de verdade.

A maneira como os sujeitos encaram o(s) problema(s) de estudo € o que deve
ser capturado pelo pesquisador, ou seja, € preciso compreender o significado que o

sujeito da as coisas.

1.4.1 Tipo de estudo

Tracejado nos principios da investigagao qualitativa, a pesquisa constitui-se
por meio de um estudo de caso, na busca da compreensao de como um grupo de
docentes universitarios utiliza o AVA. Segundo Yin (2005), estudo de caso pode ser
considerado uma estratégia metodoldgica para a pesquisa em ciéncias humanas,
possibilitando ao pesquisador um aprofundamento em relacdo ao fendmeno
estudado.

André (2008), embasada em Nisbett e Watts (1978), compreende o
desenvolvimento do estudo de caso em trés etapas: exploratéria ou de definicdo dos
focos de estudo; fase de coleta de dados ou de delimitagdo do estudo; e fase de
analise de dados.

Fase exploratdria € o momento de definir as unidades de analise, estabelecer
os contatos iniciais para a entrada em campo, estabelecer os procedimentos e
instrumentos de coleta de dados. Da mesma forma, destaca Yin (2005), ao apontar
que flexibilidade ndo pode deixar de lado o rigor da pesquisa, destaca que é
fundamental definir limites, unidades de analise, critérios e fundamentos ldgicos;
para a realizagdo de projetos de pesquisa, ndo devemos perder de vista a

possibilidade de flexibilizagdo do estudo.
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Delimitamos nove unidades de analise, mediante a problematica e os
objetivos da pesquisa. Os procedimentos foram delimitados: primeiro, o contato com
a IES, solicitando permissdo para a pesquisa; permissao para ler e descrever os
documentos da IES — necessarios para 0 momento; permissdo para descrever o
AVA institucional; convite e agendamento de entrevista com os sujeitos, solicitagao
para acompanha-los no uso de AVA nao institucional; e, por fim, uma analise final,
nao mais importante que as anteriores.

A etapa da coleta de dados deve utilizar fontes variadas, instrumentos — mais
ou menos — estruturados, e a entrevista se impde, como uma das vias principais.
Os dados foram coletados por meio da leitura e descricdo dos documentos, das
entrevistas, e acompanhamento do uso do AVA. Yin (2005), também afirma que o
pesquisador deve observar, para preparac¢ao da coleta e dos dados.

A analise dos dados deve permear as diferentes etapas da pesquisa, mas
uma analise mais formal deve acontecer quando toda a coleta de dados for
concluida e os arquivos precisam ser separados por ordem cronoldgica. A leitura dos
dados deve acontecer em numeros de vezes necessarios para a identificacao de
pontos relevantes; talvez seja a etapa que exija mais tempo e sensibilidade do
pesquisador para a compreensao.

As chances de sucesso da pesquisa, baseada no estudo de caso, aumentam
significativamente, tanto quanto o “design” for bem feito — através da constituicao de
uma pergunta de partida clara e objetiva; proposi¢cdes orientadoras para o estudo;
definicdo de unidades de analise; definicdo de critérios de interpretacdo dos
“achados”, alinhavados com o referencial tedérico. Na busca da execugdo dos
quesitos fundamentais para o estudo de caso proposto por Yin (2005), continuamos

a apresentacao da organizagao da pesquisa.

1.4.2 Local

Escolhemos como local de pesquisa uma instituicdo de ensino superior
Salesiana, localizada no interior do Estado de S&o Paulo, na regidao do Vale do
Paraiba, que possui um AVA institucional e um Nucleo de Ensino a Distancia que

orienta a equipe educativa na utilizagado deste ambiente.



20

1.4.3 Populagéo

Os sujeitos que participaram deste estudo sdo docentes do ensino superior
com diferentes formagdes académicas. Alguns estdo docentes por estarem

lecionando no ensino superior.

1.4.4 Aspectos éticos

Os documentos tiveram seus textos descritos pelo pesquisador, sempre com
o cuidado para que nao aparecesse o0 nome da IES ou qualquer tido de referéncia.
As imagens utilizadas do AVA ou de cdpia de algum documento tiveram seus
nomes, logo da IES ou de pessoas ligadas a ela apagadas. Cada sujeito recebeu um
pseuddnimo, pois € preciso garantir o anonimato dos sujeitos, como proposto pela
Resolugao do Conselho Nacional de Saude n196-96 — resolugdo que criou a
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP. O projeto de pesquisa foi

aprovado pelo Comité de Etica, mediante Parecer consubstanciado n°® 155.245.

1.4.5 Procedimento de coleta de dados

Os sujeitos foram convidados a participarem da pesquisa por meio de e-mail.
A secretaria da instituicdo nos auxiliou nesta tarefa. O e-mail continha todas as
informacdes sobre a pesquisa. Recebemos, de imediato, onze e-mails, em que cada
sujeito aceitava e se colocava a disposi¢cao para a entrevista.

As entrevistas foram previamente agendadas por e-mail ou por telefone, com
o intuito de nao atrapalhar a rotina — periodo de férias — deixando os sujeitos livres
para escolherem a data da gravacgao da entrevista e local. Trés sujeitos nao tinham
tempo para gravar entrevista, solicitaram os encaminhamentos da entrevista por e-
mail.

Para manter a integridade e facilitar as entrevistas, escolhemos gravar com
dispositivos moveis (tablet e celular). Gravamos as entrevistas na casa do sujeito ou
na instituicdo de ensino, conforme a escolha de cada um. O tempo de duracao das
entrevistas variou de 40 a 60 minutos, sem que o pesquisador fizesse interrupgdes,
e foi permitido, mediante o instrumento de pesquisa, que cada sujeito narrasse sua

experiéncia. Quando o sujeito terminava sua narrativa, solicitivamos a permisséo
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para segui-lo no uso de AVA nao institucionais; dois sujeitos aceitaram. Os
ambientes virtuais de aprendizagem n&o institucionais examinados, neste caso,
foram: sujeito 1- site profissional criado por um sujeito, como tarefa de um curso que
a realiza na época da coleta de dados para esta pesquisa; e sua pagina no
Facebook. Sujeito 2 - trés grupos fechados e a pagina pessoal no Facebook, um
blog criado para os alunos de um curso, entre os quais, este sujeito leciona,

postarem as publicagdes.

1.4.6 Instrumentos de coleta de dados

O instrumento para a coleta de dados esta dividido em duas partes. A
primeira foi organizada para conhecermos a formacédo e tempo de servigo dos
sujeitos da pesquisa: disciplina(s) que leciona; formagao académica (graduacao);
titulagao; tempo de servigco no magistério; tempo de servigco no Ensino Superior. Se
utiliza ambientes virtuais com os alunos? Quantos? Quais? Por que os utiliza? Ha
diferencga entre utilizar um ambiente virtual institucional (Plataforma Moodle) e outros
ambientes virtuais com os alunos? Como administra o tempo em ambientes nao
institucionais? Como avalia a questao da relagdo com os alunos nos ambientes nao
institucionais? Ao utilizar ambientes n&o institucionais, como fica a vida publica e
privada? Ha diferenca na participacdo dos alunos — ambiente institucional e nao
institucional? Vocé tem preferéncia pela utilizacdo destes ambientes? Em qual AVA
ha mais desafios para vocé? Por qué? Qual(s) o(s) tipo(s) de arquivos que
compartilha? Como aprende ou aprendeu a utilizar os AVA?

A segunda parte foi assim descrita: utilizamos as mesmas unidades de
analise que nortearam a entrevista, para acompanharmos o uso de AVA nao

institucional.

1.4.7 Analise dos dados coletados

As entrevistas foram transcritas. Cada sujeito tomou conhecimento do texto
escrito, podendo fazer os ajustes que acharam necessarios.

Cada entrevista foi lida separadamente. Uma segunda leitura foi realizada;
neste momento foram destacados os pontos de intersegao e/ou as diferencas de

cada item que direcionou a entrevista. Uma terceira leitura foi realizada em
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comparacgao as atividades realizadas no AVA pelos sujeitos, colorindo os pontos em
comum. A ultima leitura deu-se mediante ao entrecruzamento de todas as fontes
desta pesquisa. Desta vez, o texto, da entrevista e do acompanhamento do uso do

AVA foi cortado e inserido nas paginas dos livros.

1.5 Organizagao da pesquisa

Para a organizacao desta pesquisa buscamos pontuar que o AVA nao esta
apenas para o uso na EAD, mas para a educacao offline e online. Considerando que
a concepgao de educacdo permeia as praticas educativas para a aprendizagem,
destacamos as trés formas de aprendizagem sob enfoque de Libaneo (199): formal,
informal e ndo formal; considerando que este fragmento do ciberespago permite os
trés tipos de aprendizagem.

Respaldados em Freire (1996), Delors et al (1996), Morin (2003) e na
proposta educativa de Santos Neto baseada em Groff (2006), ousamos apresentar
os fins da educacgao, de modo a compreendermos para que aprender. Mediante esta
linha de pensamento, tivemos o fio condutor para delimitar a aprendizagem por meio
de AVA. Apoiamo-nos em: Mattar (2012), que apresenta as Pedagogias da
Interagao; Silva (2010), com a pedagogia do Parangolé; e o Conectivismo por
Siemens (2004).

Apontamos as finalidades da Educacado Superior no Brasil, mediante a
legislacao especifica e o uso de AVA nesta modalidade de educacgao. Delimitamos o
namero de cinco trabalhos sobre AVA no ensino superior, como forma de apresentar
algumas abordagens sobre o tema em questao.

A segunda parte do trabalho foi destinada a definigdo e tipos de AVA,
destacando o Moodle, por ser um AVA de cddigo aberto. Considerando a
complexidade deste ambiente e de seus usuarios, apoiamo-nos em Moraes (2008);
Maturana e Varela (2001); Morin, Ciurana e Motta (2003); e Morin (2003) e Latour’
(2011). Destacamos a rede social virtual Facebook, por considerarmos uma das

redes sociais virtuais mais utilizadas, também, em educacéao formal. Praticas sobre o

' Acrescentamos Latour, como forma de reforgar a ideia do processo, esse que envolve uma
intrincada rede de elementos humanos (cientistas, engenheiros, colaboradores, aliados, discordantes,
financiadores, burocratas, o cidaddo comum etc.) e ndo humanos (literatura especializada,
laboratdérios, maquinas etc.) que podem ser observados em interagdo continua.
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uso do Moodle e do Facebook sdo apresentadas a partir de cinco trabalhos, como
fizemos anteriormente.

A descrigao do lécus da pesquisa esta registrada na terceira parte do texto e
foi tecida a partir das seguintes fontes: dissertacdo de mestrado sobre a Historia e
Memoria da Escola Normal do IST, que traz parte da historia da IES estudada, pois a
antiga e extinta escola normal foi mantida pela mesma irmandade Salesiana de
Lorena (BENTO, 2008); Carta de Estreia 2012 — distribuida anualmente a todas as
Casas Salesianas do mundo; o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de
2012; o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) 2012; Portaria de Criagao do NEAD,
com o documento norteador das agdes do NEAD e os documentos do arquivo do
NEAD.

O capitulo seguinte esta dividido em duas partes. A primeira apresenta os
pontos de intersegcdo da entrevista com os sujeitos, mediante as unidades de
analise, ja apresentadas aqui na introdugcdo. Na segunda parte, também orientada
pelas unidades de analise, descrevemos como dois sujeitos utilizam o AVA néo
institucional, corroborados nas ideias de: André (2008); Bogdan e Biklen (1994); e
Yin (2005).

A analise qualitativa dos dados e as categorias de analise escolhidas séo:
pratica pedagogica do docente, competéncias do professor universitario e o
processo de interagao e suas imbricagcdes na educacao. Foram definidas a partir das
ideias de Freire (1996), Masetto (2012) e Silva (2010).

Considerando as iminéncias para a utilizagdo de AVA, ousamos apresentar
algumas possibilidades para auxiliarem no desempenho com AVA de forma hibrida.
Desta forma, entendemos a necessidade em apresentar indicios para a formagao

docente no exercicio do AVA.
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2 EDUCAGCAO E APRENDIZAGEM EM AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

O advento da evolugao das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) e
posterior Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo Mdveis e Sem Fio (TIMS) vem
modificando a Educacao a Distancia - EAD.

Esta modalidade de educagdo comegou pelo envio de correspondéncia,
passando pelo radio, televisédo, videoconferéncia e teleconferéncia. Cada instituigao
tem adaptado o conjunto de recursos, mediante as necessidades e perfil de cada
curso.

As mudancas dos recursos para a EAD implicam na desestabilizagdo de
varios fatores, no papel e perfil do professor, no perfil do aluno, na escolha e forma
de recursos a serem utilizados, refletindo na tendéncia pedagodgica adotada,
inclusive nos limites do que chamavamos de EAD e educacao presencial.

Segundo Santaella (2010, p. 20)

(...) modelo que esta nascendo com as midias computacionais nao cabe
mais o nome de educagdo a distancia, pois um dos aspectos mais
primordiais das midias digitais encontra-se na abolicdo da distancia e na
paradoxal simultaneidade da presenga e auséncia, presenga ausente, ou
auséncia presente que essas midias ensejam. Portanto, a esse modelo
educacional cabem muito mais as expressbes educacdo online ou
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Compreendemos que mediante o avango das TIMS, a educacdo e a
educacao escolar podem ocorrer simultaneamente off-line e online, pela ampliacao
dos espacos de aprendizagem.

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA poder ser acessado pelo
estudante por diferentes tipos de tecnologia moével, por exemplo: notebooks,
celulares e tabletes, construindo outro paradigma — mobile learning ou
aprendizagem movel.

A Organizagao das Nagbes Unidas para a Educagao, Ciéncia e Cultura -
UNESCO divulgou documento que registra as Diretrizes Politicas para a
Aprendizagem Movel. O documento apresenta um roteiro e exposicdo de motivos
para que os dispositivos mdveis possam ser utilizados e considerados recursos

pedagogicos; o mesmo documento descreve ainda os beneficios desta
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aprendizagem (SHULER; WINTERS; WEST, 2014). Na pagina virtual da UNESCO

esta modalidade de aprendizagem esta assim descrita:

A aprendizagem movel apresenta atributos exclusivos, se comparada a
aprendizagem tecnoldogica convencional: ela €& pessoal, portatil,
colaborativa, interativa, contextual e situada; ela enfatiza a "aprendizagem
instantanea", ja que a instrugdo pode ocorrer em qualquer lugar e a
qualquer momento. Além disso, ela pode servir de apoio as aprendizagens
formal e informal, tendo assim um enorme potencial para transformar a
forma de se oferecer educacgao e treinamento. (UNESCO, 2015).

Deixemos o treinamento de lado, e foquemos em educacdo. A opgao por
educacao se da entre os legados deixados por Freire (1996, p.14): “formar € muito
mais do que puramente treinar o educando no desempenho de destrezas’.
Acrescentamos a esta citacdo outra citagdo do mestre que: “Educar é
substancialmente formar” (FREIRE, 1996, p. 33).

Recorremos a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Brasileira - LDB

9394/96 que em seu artigo 1° define educacgao:

A educagao abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifestagdes culturais.

Consideramos educagdo como processo de ensino e aprendizagem,
permeado pela pratica educativa, que ocorre em espacos institucionalizados ou néo,

virtuais ou nao.

2.1 Educacao informal, formal e nao formal

Recorremos a Libaneo (2004) para delimitarmos educacado informal, nao
formal e formal. Nesta obra o autor discute o papel do pedagogo, apontando a
Pedagogia como ciéncia da educagdo, destacando a necessidade da
reorganizagao do curso de Pedagogia, mediante a legislacdo que regulamenta a
formagao do pedagogo — este profissional devera atuar em diferentes espagos
educativos. Desta forma, define que a pratica educativa esta para além da familia e
da escola e que ocorre em todos os espagos, em que ha vida humana. A

concepgao de educagao que temos orienta a pratica educativa.
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Para o autor, a educacgao informal acontece de forma difusa e dispersa, é a
que ocorre nos processos de aquisicado de saberes e modos de acdo de modo nao
intencional e ndo institucionalizado.

Podermos considerar entdo que a educagao informal acontece em varios
contextos sociais, sem objetivos educativos pré-estabelecidos. As praticas
educativas realizadas em instituicbes n&do convencionais de educacdo, mas com
certo nivel de intencionalidade e sistematizacao, tais como as que se verificam nas
organizacgdes profissionais, nos meios de comunicacdo, nas agéncias formativas

para grupos sociais especificos, caracterizam a educagao nao formal. Destacamos:

A educagao nao-formal, por sua vez, sdo aquelas atividades com carater
intencional, porém com baixo grau de estruturacdo e sistematizagao,
implicando certamente relagbes pedagogicas, mas nao formalizadas.”
(LIBANEO, 2004, p. 81).
A educacdo formal é aquela em que as praticas educativas possuem
elevados graus de intencionalidade, sistematizacdo e institucionalizagdo, como as
que se realizam nas escolas ou em outras instituicbes de ensino.

Ainda em Libaneo (2004, p. 23):

A educacgado formal compreenderia instancias de formagéo, escolares ou
nao, onde ha objetivos educativos explicitos [...]. A educagdo naoformal
seria a realizada em instituicbes educativas fora dos marcos institucionais,
mas com certo grau de sistematizagao e estruturagdo. A educagéao informal
corresponderia a agbes e influéncias exercidas pelo meio, pelo ambiente
sociocultural, e que se desenvolve por meio das relagdes com os individuos.

A partir destas ideias, organizamos o quadro 01.

O tipo de aprendizagem que ocorrera em ambientes Vvirtuais de
aprendizagens dependera da forma como estes serdo utilizados. O AVA é um
pedaco do espaco virtual. Uma vez que estamos imersos no espago virtual,
podemos escolher utilizar diferentes ambientes virtuais de aprendizagem,
aprimorando o processo de aprendizagem, cuidando para nao ficar com informacéao

incerta ou perder-se no excesso fluxo de informacao.
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Pratica educativa

Documentacgao

Quadro 1 — Tipos de Educacgao

Educagao formal

Instituicbes cadastradas
e regulamentadas ao
sistema educacional.
Planejada,
provavelmente descrita
por meio de legislagao

especifica; a presenga

do professor é
obrigatéria.

Ao término de cada
etapa, certificado ou
diplomas, historico
escolar.

Educacao nao formal

Instituicio ou  outros

espagos nao
regulamentados.

Orientada por um lider
ou pela interagdo dos

membros do grupo.

Nao ha exigéncia com

documentacgao.
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Educacgao informal
Espacos nao

regulamentados.

Da-se pela interagéao dos

participantes.

Nao ha.

Fonte: Organizado pelo pesquisador baseado em Libaneo (2004)

2.2 Educacgao por meio dos AVA

Enfatizamos que atores da aprendizagem por meio de AVA podem aprender

e/ou se educam juntos, constroem novos conhecimentos, sdo autores e coautores,

desde que nao adotemos uma educagao bancaria — como dizia Freire — online;

caso isso ocorra estaremos tolhendo as possibilidades ofertadas pelos ambientes

virtuais de aprendizagem.

Entendemos que a educacado ocorre de maneira continua em nossa vida,

numa intersecdo entre aprendizagem formal, ndo formal e informal, por meio de

diferentes ambientes de aprendizagem; e esta intersecao amplia com o uso de AVA.

Apoiamo-nos em Siemens (2004, p. 1),

A educagao formal ndo mais cobre a maioria de nossa aprendizagem. A
aprendizagem agora ocorre de varias maneiras - através de comunidades
de pratica, redes pessoais e através de conclusado de tarefas relacionadas

ao trabalho.

Na busca da fundamentagao tedrica para a aprendizagem em AVA foi preciso

pontuar por que ou para que aprendemos, de modo a clarear a organizagao e
usabilidade do AVA.
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Deste modo, apresentamos as ideias do relatério da UNESCO organizado por
Jaques Delors — editado em 1996, em forma de livro, com o titulo Educagdo: um
tesouro a descobrir — que apresenta quatro fundamentos ou como destacado
quatro pilares que estdo para além da formacéo intelectual e, sim, visam a educacéao
humana e social da pessoa, uma visao transdisciplinar da/para a educacao.

Outro feito da UNESCO, para ampliar os fundamentos de uma educacgao para
a totalidade e de qualidade, foi uma solicitagdo a Morin sobre as ideias da educacéao
do futuro. A resposta do antropdlogo, socidlogo e filosofo francés e critico da
fragmentacao do conhecimento € o apontamento ao que chamou de “Sete saberes
necessarios a educagao do futuro”. A obra nao possui perfil de manual didatico, mas
menciona os pontos que a sociedade esquece ou ignora ao pensar/organizar a
educacao. Morin chama de sete saberes necessarios, as cegueiras do
conhecimento: o erro e a ilusdo; os principios do conhecimento pertinente; ensinar a
condicdo humana; ensinar a identidade terrena; enfrentar as incertezas; ensinar a
compreensao; e a ética do género humano.

Barros e Beto (2009, p. 167), ancorados no filésofo Hans Jonas, definem que:
a obrigagcdo do comportamento humano é assegurar o futuro da vida no planeta.
Desta forma, estamos diante de um grande desafio, de uma tarefa ardua mas
possivel.

Outro fator a ser destacado para o uso do AVA, como um recurso ou espago
de aprendizagem a mais, € o encontro entre seres humanos (SANTOS NETO,
2006). Consideramos que as relagdes humanas podem ocorrer em espacgo online ou
off-line e o educador\professor\mediador precisa ter clareza da intencao pela qual
educa; esta concepgao pedagdgica esta plugada na concepcédo de ser humano que
defende. O mesmo autor registra que professores néao sao instigados a pensar sobre
a propria concepcao de ser humano.

Esta consideragdo nos leva as indagagbes de Morin (2003) que afirma:
conhecer o ser humano ¢é situa-lo no universo e nao o separar dele. Quem somos?
Onde estamos? De onde viemos? Para onde vamos?

Apresentamos, de forma abreviada, as nossas concepgdes de ser humano,
pois nao € a meta desta pesquisa discutir este tema; entretanto, cabe-nos destacar
como compreendemos: a complexidade humana apresentada por Morin (2003), o
inacabamento proposto por Freire (1996) e a inteireza proposta por Santos Neto
(2006).
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Captamos, entdo, que devemos aprender a conviver norteando o futuro da
vida; tarefa que exige regras, escolhas, mediante um conjunto de valores.

Por diante, entdo, destacamos as Pedagogias da Interagdo apresentadas por
Mattar (2012), a Pedagogia do Parangolé por Silva (2010) e o Conectivismo por
Siemens (2004).

Pedagogias da Interagdo € um subtitulo do capitulo sobre interacéo e
interatividade da obra Tutoria e Interagdo em Educagéo a Distancia.

Mattar (2012) apresenta a complexidade e origem destas palavras, afirmando
muitas vezes que estas sao usadas sem diferenciarem seus significados. Apoiado

em Wagner (1994, 1997) apresenta a diferenga entre estes termos (Figura1).

Figura 1 — Interagao e Interatividade

Fonte: Mattar (2012).

Em continuidade, o autor afirma que a epistemologia de Piaget e o
socioconstrutivismo de Vygotsky s&o considerados teorias interacionistas;
acrescenta que Freire também defendeu a interagdo em educacgao.

Ainda em Mattar (2012), ancorado em Sims (2006), encontramos 0 que 0
autor chamou de niveis de interatividade. Mattar aponta os ajustes que o autor

realizou mediante o olhar behaviorista.
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Destacamos as métricas, criadas pelo autor e apontadas por Mattar, em uma
mesma obra, para avaliar as interagdes e atingir os objetivos de aprendizagem:

a) Estilos de aprendizagem - implementar estratégias e recursos que

possibilitem a aplicagao por parte do aprendiz;

b) Completar o curso — apenas se determinadas atividades forem realizadas
corretamente pelo usuario. Os conteudos n&o precisam ser idénticos, ou seja, o
curso pode ter uma diversidade de caminhos pelos quais o0 aprendiz possa navegar;

c) Atividade cognitiva — que mantenha o usuario ativamente engajado, o que
pode incluir testes hipotéticos, constru¢do de solugdes, ajuste de variaveis e
introducédo ou modificagao de conteudo no ambiente;

d) Papéis — os usuarios podem ser encarados como atores imersos em um
ambiente, trabalhando com um script e que podem ensaiar, improvisar com 0s
colegas e trocar de papel a qualquer momento, inclusive com professores e
designers;

e) Efeitos audiovisuais — avaliados em relagdo a sua fungdo em cada
momento do curso, de maneira que auxiliem o envolvimento do aluno;

f) Feedback — adequado e individualizado, como atividade de autoavaliacao
criticas e reflexivas;

g) Design para o aprendizado — interando todos esses elementos com o
conteudo, a interface e a estratégia do curso.

Estas estratégias auxiliam-nos na organizacdo e acompanhamento das
praticas educativas em AVA.

Ampliando o conhecimento sobre interacao, recorremos a Silva (2010), que

deixa nitido que esta esta presente em nosso quotidiano. Sala de aula interativa é a
vida permeada e interligada pela educacéo, comunicagao, midia classica, internet,
tecnologias digitais, arte, mercado, sociedade e cidadania. A sala de aula baseia-se
na vivéncia coletiva e na expressao e recriagao da cultura (SILVA, 2010).

Embora possamos entender a fragmentacao dos limites dos espacos e tempo
mediante os estudos do autor, a educagao formal existe, portanto € preciso atina-la
com suas limitagdes mediante as orientagdes da legislacdo prépria. E o proprio
Silva (2010, p. 221) que destaca o perfil do docente:

O professor nao transmite conhecimento. Ele disponibiliza dominios de
conhecimento de modo expressivamente complexo e, ao mesmo tempo,
uma ambiéncia que garante a liberdade e a pluralidade das expressdes
individuais e coletivas. Os alunos tém ai configurado um espacgo de dialogo,
participagao e aprendizagem. O professor nao distribui 0 conhecimento. Ele



31

disponibiliza elos probabilisticos e mdéveis que pressupbéem o trabalho de
finalizagdo dos alunos ou campos de possibilidades que motivam as
intervengdes dos alunos. Estes constroem o conhecimento na confrontagéo
coletiva livre e plural.

Desta forma, esta lancado o desafio para o professor: como deixar de ser o
detentor do saber para ser elo de interagdes, por meio do uso de diferentes
ambientes para a aprendizagem. A tarefa é ardua, o caminho precisa ser amparado
por processo de avaliagao continua e arcabouco tedrico.

Consideramos como Silva (2010, p. 221), que afirma:

O professor pode aprender tudo isso com o Parangolé de Oiticica e com a
arte digital: o artista € o operacionalizador de multiplas disposigdes a
intervengao do interlocutor. A este cabe o gesto de instaurador. Este
movimento € o que ha de mais depurado no conceito complexo de
interatividade, esta perfeitamente sintonizado com a légica da comunicagao
e pode inspirar o professor perante o desafio de educar em nosso tempo.

Silva cita Oiticica, que buscou romper com a visdo de apreciador de arte
como mero expectador, na tentativa de promover por meio da arte a participagao
sensorio-corporal e semantica.

Novamente, apoiados em Mattar (2013), consideramos que a aprendizagem
por meio de AVA exige uma revisdo bibliografica das teorias de ensino-
aprendizagem, mediante o olhar deste, e de analise praticas pedagdgicas para AVA,
que possam garantir a aprendizagem. Estamos diante de outro problema de
pesquisa, ou de outros problemas. Afinal, para cada teoria de ensino e
aprendizagem, faz-se necessario uma analise do conjunto de praticas, para garantir
a aprendizagem; outras pesquisas deverao acontecer. Desta forma, apresentamos a
seguir o Conectivismo.

Mattar (2013) destaca que o conectivismo nao € considerado teoria de
aprendizagem por alguns autores (VERHAGEN, 2006; KERR, 2007; KOP; HILL,
2008; BELL, 2011). Soares (2013) descreveu sobre as proposi¢cdes e controvérsias
do conectivismo, embora o préprio Siemens (2014) tenha intitulado um de seus
artigos — Conectivismo: uma teoria da aprendizagem para a idade digital.

Nossa intencdo ndo € analisar o conectivismo, mas destaca-la como
apresentada por Mattar (2012) a partir de Anderson e Dron (2011). Os canadenses
George Siemens (2005a, 2005b, 2007) e Stephen Downes (2007) escreveram
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artigos definidores do conectivismo, argumentando que a aprendizagem é o
processo de construir redes de informacgao, contatos e recursos que sao aplicados a
problemas reais.

Mattar (2013) afirma que conectivismo ou aprendizado distribuido é proposto,
entdo, como uma teoria mais adequada para a era digital, quando é necessaria agao
sem aprendizado pessoal, utilizando informagdes fora do nosso conhecimento
primario. Ainda em Mattar (2013), encontramos uma das tentativas de ampliar o
modelo conectivista para larga escala; sdo os MOOCs — Massive Open Online
Courses. Um MOOC é em principio um curso online (que pode utilizar diferentes
plataformas), aberto (gratuito, sem pré-requisitos para participacdo e que utiliza
recursos educacionais abertos) e massivo (oferecido para um grande numero de
alunos). O autor destaca também as controvérsias sobre esta modalidade.

Os dois lados da moeda sao reais e servem de ponto de andlise para
diferentes pontos de reflexdo e pesquisa. Parece-nos que pensar interacdo e
interatividade para a aprendizagem em AVA € um caminho parco de controvérsia, ja
que como afirma Mattar (2013, p. 22): as teorias de aprendizagem tradicionais,
utilizadas como suporte a educagao presencial, ndo foram produzidas tendo em
mente ambientes virtuais.

Nossa preferéncia pela interacdo e interatividade se da pela visdao da
complexidade da rede social, bem como a interacdo e interatividade dos sujeitos
desta rede por meio de recursos digitais virtuais ou ndo, de modo a educar para a

continuidade da vida.

2.3 AVA na educagao superior

As finalidades da Educacado Superior precisam ser revisitadas, a partir do
fundamento e das discussdes sobre a educacdo para o século XXI, ou seja, as
finalidades desta educacao apresentadas no art.43 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDBEN) N° 9394, de 20 de dezembro de 1996, ndo se separam
dos eixos norteadores da Educagao, como os apresentados anteriormente neste
capitulo.

A LDBNEN acima citada, em seu artigo 1° define educacéo:
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A educagao abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifestagdes culturais.

As finalidades da educagao superior no Brasil estdo assim apresentadas no
art.43 da LDB 9394/96:

| - estimular a criagéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercao em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagao continua;

lIl - incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive;

IV - promover a divulgagdao de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicagao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geragao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servigos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagao de reciprocidade;

VIl - promover a extensao, aberta a participagado da populagéo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagao cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo. (BRASIL, 1996)

Outro ponto a ser observado, para intentarmos o uso de AVA na educagao
superior, sdo as suas fungdes, delimitadas pela indissociabilidade do tripé: ensino,
pesquisa e extensdo. Severino (2004, p. 37) afirma que estas fungdes se articulam
intrinsecamente e se implicam mutuamente; isto €, cada uma destas funcbes s6 se
legitima pela vinculagao direta as outras duas, e as trés sao igualmente substantivas
e relevantes.

Na busca pela indagacdo: como docentes da educagao superior utilizam

AVA?, compreendemos que o uso de AVA na educacao superior pode auxiliar no



34

processo de transformacdo ou de metamorfose da educagao superior. Nao basta
incluir o uso do espaco virtual, senao ficara dificil conseguir atingir as finalidades do
ensino superior, conforme proposto pela legislacao brasileira, e para que possamos
formar profissionais capazes de ler e compreender a realidade, capazes de atuar de
modo a garantir a vida em nosso planeta.

O uso de AVA na educacdo superior esta associado: a inser¢cao das
Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo (TIC) e posterior Tecnologias da
Informacao e Comunicagdao Méveis e Sem Fio (TIMS) e ao cumprimento da Portaria
n°® 4.059, de 2004, que regulamenta a oferta da modalidade semipresencial para os

cursos de Ensino Superior em 20% a distancia.

2.4 Moodle

Apresentamos uma breve descrigdo de cinco trabalhos de pesquisa sobre o
uso do Moodle que revelam conformidade com nossa pesquisa; no préximo capitulo
apresentaremos este AVA de forma técnica. As pesquisas, de maneira geral,
apresentam formas de utilizagdo do Moodle no ensino superior.

Cristiano e Francisco Junior (2012) realizaram um levantamento, por meio de
estudo de caso, da importancia da utilizacdo do Moodle, como um recurso para
proporcionar momentos de estudo a distancia em curso presencial de Museologia de
uma instituicdo de ensino superior. Para demonstrar a relevancia do meétodo
pedagogico aplicado no uso do Moodle, foi analisado o comportamento dos
académicos e do professor, no uso das ferramentas disponibilizadas. Entre outras
percepgoes, a titulo de conclusdo, destacamos — um processo mais compartilhado
e sistematico, sugerindo a superagdo de uma pratica linear que persiste em
experiéncias nas quais tecnologias como o Moodle nao sao exploradas.

Schlemmer, Saccol e Garrido (2007) realizaram um estudo para um modelo
de avaliacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), baseado no modelo
original proposto por Schlemmer e Fagundes (2001) e Schlemmer (2002). O modelo
de avaliagao é orientado pelo paradigma da complexidade e por uma concepgao
interacionista/construtivista/sistémica. Ele foi utilizado em um caso real de avaliagao
de AVA, em uma instituicdo de ensino superior. O modelo considera multiplas
perspectivas (tecnolégica, comunicacional, social, pedagogica e de gestdo), bem

como sua aplicagdo por equipes interdisciplinares (formadas por usuarios,
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educadores, pedagogos, técnicos e gestores). As autoras destacam que o trabalho
da equipe interdisciplinar da instituicdo (educadores, gestores, profissionais de
Informatica) incorporou novos elementos e fundiu outros, tornando o modelo ainda
mais robusto e de facil aplicagdo, capaz de comportar diferentes olhares sobre os
fundamentos tedricos e funcionalidades que um AVA pode oferecer. Esse novo
modelo, por ser bastante abrangente, pode ser util a outras instituigbes de ensino,
equipes ou até mesmo organizagcdes que necessitem avaliar AVA. Desta forma,
orientam para a replicacdo do modelo de avaliagao.

O livro organizado por Alves, Barros e Okada (2009), Moodle estratégias e
estudos de caso, € um convite a todos os interessados na area de educacgao e
tecnologias a adentrar o universo sedutor do Moodle. As autoras afirmam que este
livro constitui um marco para o cenario académico, na medida em que estao
disponibilizando os resultados de investigacdes realizadas por pesquisadores,
vinculados a instituicbes brasileiras, espanholas, inglesas, portuguesas e
australianas que, cotidianamente, constroem diferentes sentidos para o Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle. A obra &€ composta por nove experiéncias,
utilizando o Moodle.

O artigo intitulado Avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle
sob diferentes visbGes: aspectos a considerar teve como objetivo apresentar
diferentes visées do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, utilizado pelas
Instituicbes de Ensino Superior: UFSM e UFPel, definindo funcionalidades oferecidas
e comparando-as, como também destaca a importancia de avaliar AVA, mediante o
crescimento explosivo nos ultimos anos dos cursos na modalidade de educagéo a
distancia. Mozzaquatro e Medina (2008) consideraram que este trabalho almeja
contribuir com novos olhares sobre AVA, seja como elemento auxiliar no complexo
processo de escolha de um ambiente, bem como no suporte para as necessidades
de customizacdo dos ambientes, resultando em AVA mais apropriados as
necessidades dos alunos. Diante disso, ndo se tem a pretensdo de apresentar
resultados conclusivos sobre o AVA Moodle avaliado nas duas Instituicbes, mas
servir para orientar os trabalhos iniciais, no contexto de avaliagao de AVA.

A Ultima pesquisa que apresentamos foi organizada por Perez et al (2012)
com o titulo: Tecnologia de informagdo para apoio ao ensino superior: 0 uso da
ferramenta Moodle por professores de ciéncias contabeis. Teve como objetivo

identificar e avaliar as principais caracteristicas percebidas no uso da inovagao
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tecnologica Moodle, levando-se em consideragao os aspectos que podem contribuir
para a sua adog¢ao, como ferramenta de apoio aos professores do ensino superior,
em Ciéncias Contabeis. Os resultados obtidos indicam que as caracteristicas:
Experimentacdo, Facilidade de Uso e o Uso Voluntario da ferramenta foram
percebidas pelos professores como determinantes na adogado do Moodle; sua
percepc¢ao de melhoria se estende aos servigos prestados, aos processos de ensino-
aprendizagem e a interagao entre alunos e professores, no acesso ao conhecimento
e informacdes. Tais melhorias, na 6tica dos professores, eram de dificil implantacgao,

antes da adogao do Moodle.
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3 AMBIENTE VIRTUAL E REDES SOCIAIS PARA APRENDIZAGEM

Entre os desafios da aprendizagem escolar com enfoque no ensino superior
para o século XXI, apontamos a utilizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) e das redes sociais.

Adotar um AVA né&o basta, é preciso compreender quem o usara, para que e
como. Estas indagacbes nao se separam das finalidades, da intersegdo do tripé:
ensino, pesquisa e extensdo e da missao de cada instituicdo de ensino superior, ou
seja, da intencao pela qual se faz educagao superior.

Entendemos que é funcdo de cada instituicdo auxiliar os educadores na
compreensao do uso dos diferentes tipos de AVA; a visdo de educador que
defendemos é ampla: pais, familiares e toda a equipe de gestdo educacional formal

e informal.

3.1 Ambientes virtuais de aprendizagens

Consideramos o conceito de Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA) de
Alves, Barros e Okada (2009), Schlemmer (2002) e Meishar, Kurtz e Pieterse (2012):
plataformas — softwares — que ofertam ferramentas para a comunicagao sincrona
ou assincrona.

Martins e Campestrini (2004) concebem Ambiente Virtual de Aprendizagem
todo sistema que dé suporte a qualquer tipo de atividade realizada pelo aluno, ou
seja, um conjunto de ferramentas que sao usadas em diferentes situacbes de
aprendizagem.

Munhoz (2011) descreve o AVA como sistema composto por diversos
programas, que utilizam a tecnologia de ponta com a intengdo de permitir e tornar
mais efetiva a rede de relacionamentos entre seus participantes e a disseminacgao de
materiais e outros conteudos. O autor ainda destaca a possibilidade de agregar o
uso de redes sociais aos AVA.

Mattar (2012) apresenta um conceito de AVA mais ampliado, que inclui
games e mundos virtuais.

Acrescentamos, para este estudo, o conceito de AVA proposto por Pereira
(2007): consiste em midias que utilizam o ciberespaco para veicular conteudos e

permitir interagcdo entre os atores do processo educativo. A autora destaca que a
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qualidade do processo educativo depende dos fatores: envolvimento do aprendiz, da
proposta pedagdgica, materiais veiculados, equipe educativa (grifo nosso), assim
como das ferramentas e recursos utilizados no ambiente.

A utilizagdo do AVA deve estar agregada a concepg¢ao de conhecimento.
Assim, de acordo com Saccol, Schlemmer e Barbosa (2011, p. 31), “conhecimento é
fruto de construgdo do individuo feita em colaboragdo com professores e colegas”.
Exige uma pratica pedagogica da interacdo que busque a construgdo coletiva,
estimulos em continuar, proximidade em dividir e multiplicar.

A ampliacado da sala de aula pelo uso de AVA favorece a interagao professor—
aluno, aluno—conteudo, aluno—aluno. O professor que utiliza AVA com seus alunos
deve ter o cuidado ao selecionar as ferramentas do ambiente.

Dentre os ambientes virtuais de aprendizagem utilizados para a
aprendizagem formal — aquela organizada por instituicbes escolares e académicas,
com uma estrutura hierarquica e organizada cronologicamente, podemos afirmar que
o0 Moodle e o Blackboard sao referéncias; o diferencial entre elas se da pela forma
de oferecer o servigo, a primeira é gratuita, e a outra, comercial.

O Blackboard é uma plataforma comercial, criada em 1997. A empresa esta

sediada em Washington, considerando se lider no setor de solugdes de e-learning.

3.1.1 Moodle

O Moodle foi criado em 2001 para apoio a educacgao a distancia, € utilizado
em cursos online e como apoio ao ensino presencial. O desenvolvimento deste AVA
se da de forma colaborativa; participam da comunidade virtual: administradores,
designers, programadores, professores e usuarios do mundo inteiro — esta
disponivel em diversos idiomas.

O MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) € um
sistema para gerenciamento de cursos (SGC) em educacgao a distancia (e-learning)
e\ou como apoio as aulas presenciais.

Permite a criacdo e a gestdo de um curso online. E um programa livre (Open
Source) que possibilita a interagdo do professor com seus alunos. Apresenta um
conjunto de ferramentas que podem ser selecionadas pelo professor/administrador,

de acordo com seus objetivos pedagogicos e necessidades de seu publico-alvo.
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O professor/administrador pode modelar um curso ou disciplina, utilizando
atividades e recursos, como: foruns, diarios, chats, ligdes, questionarios, textos, wiki,
tarefas, glossarios, videos (as chamadas pilulas instrucionais ou objetos de
aprendizagem), além de inserir e remover blocos, com informacbes sobre
participantes, ultimas noticias, calendarios, entre outros.

Os niveis de utilizagdo no ambiente Moodle podem ser configurados pelo
professor, assim como a fungao de estudante. Somente podem editar o conteudo de
um ambiente os professores e/ou administradores. Usuarios, com perfil de
estudante, apenas acessam as funcionalidades que sao disponibilizadas em um
curso ou disciplina.

O Moodle tem uma grande e diversificada comunidade de usuarios,
totalizando, mais de 1.129.301 usuarios registrados e € traduzido para mais de 80
idiomas, em 223 paises (os dados aqui apresentados forma colhidos no site do
Moodle, durante a realizacdo desta pesquisa). Para obter informagdes mais
detalhadas sobre o MOODLE acesse sua pagina, através do endereco
http:/MOODLE.org.

Desde a sua criagao, vem possibilitando e facilitando a inser¢ao de diferentes
tipos de midias no AVA.

A instalacdo do Moodle pode ser realizada pelo site http://moodle.org; séo
necessarios alguns requisitos: servidor de paginas — preferencialmente Apache —
http://apache.org; pré-interpretador de textos PHP — http://php.net um servidor de
Bancos de Dados — preferencialmente MySQL — http://mysql.com.

A equipe educativa que pretender utilizar o Moodle deve ter um administrador,
ou seja, o profissional que ira dar o perfil institucional: gerir utilizadores; definir
modelos de autenticacdo; programar copias de segurangca automaticas; gerir
disciplinas e as suas categorias; gerir idiomas; gerir médulos, conforme Figura 2
(atividades e blocos); gerir pagina inicial; gerir aparéncia do AVA; gerar relatérios;
instalar blocos de atividades; editar aparéncia dos temas; atualizar a versao do
Moodle.
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Figura 2 — Médulos de atividades e ou blocos

/ Tnoodle ~

http://moodle.org

Trés formatos do Moodle:

Formato Semanal - no qual o curso é organizado em semanas, com datas de inicio e fim;

Formato em Tdpicos - onde cada assunto a ser discutido representa um tdpico, sem limite de tempo pré-
definido.

Formato Social — em que o tema é articulado em torno de um férum publicado na pagina principal

Fonte: http://moodle.org

Apos a organizagdo do ambiente, é preciso cadastrar os usuarios
(administrador, alunos e professores) e informar o endereco para acesso ao AVA.

O Moodle permite que pessoas interessadas em olhar, conhecer um curso,
facam-no caracterizadas como visitante, ou seja, aquele que tem acesso restrito ou
nao tem permissao para interagir, usar as ferramentas e conteudos apresentados no
AVA.

Alunos e professores tém acesso as disciplinas em que foram cadastradas,
mediante escolha ou matricula realizada. O professor pode modificar ou atualizar
conteudos e ferramentas. O aluno tem acesso ao conteudo das disciplinas do curso
no qual foi matriculado, e mediante a programacao das atividades tem prazo para
realiza-las.

Em alguns casos, encontramos perfis diferenciados para o professor:
professor autor — prepara o material para o AVA, e o professor tutor tem aceso aos
cursos e pode organizar a tela de trabalho, incluindo ou retirando material e ou
atividades.

O ambiente permite, também, ao monitor/professor corrigir atividades e
verificar o acesso dos alunos.

Podem-se organizar os participantes do curso em trés grupos diferentes:

nenhum grupo — é o nome dado quando nao se dividem os participantes em grupos
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diferentes; grupos separados — as mensagens e os participantes de outros grupos
nao sao visiveis; e grupos visiveis — cada usuario participa somente do seu grupo,
entretanto pode visualizar atividades e participantes de outros grupos.

O Moodle possibilita a insergdo de recurso ou atividades para o desenho de
cada curso.

Consideram-se recursos seis itens diferentes, que sao utilizados para a
disponibilizagdo de material aos alunos do curso (Quadro 2): criar uma pagina de
texto simples; criar uma pagina da web; usar um pacote IMS CP; link a um arquivo

ou site; visualizar diretorio-pasta; e inserir um rétulo.

Quadro 2 — Recursos do Moodle e suas fungdes

Recurso Funcgao

criar uma pagina de texto simples Deve ser utilizado para apresentar uma breve
informacdo aos alunos, nao permite a

formatagao do texto.

criar uma pagina da web O texto é editado no Moodle, possibilitando as

formatagdes do texto.

link a um arquivo ou site Ferramenta que possibilita envio de arquivo

pronto para o AVA.

visualizar diretorio- pasta Forma de organizar os arquivo sem pasta por

temas ou nao.

inserir um rétulo Ferramenta utilizada para separar ou nomear

grupos de recursos ou atividades.

Fonte: Organizado pelo pesquisador a partir do Moodle.

Podem-se organizar as atividades sincronas (S) ou assincronas (A),
chamadas de atividades, no Moodle, por meio das seguintes ferramentas (Quadro
3): Base de dados; Chat; Diario; Escolha; Férum; Glossario; Licao; Pesquisa de
avaliacao; Questionario; Scorm/AICC; Tarefas; e Wiki. O quadro abaixo foi
organizado a partir das descricdes contidas no site:
http://www.moodlelivre.com.br/tutoriais-e-dicas-moodle/qual-a-difereca-entre-

atividades-e-recursos e Dias e Leite (2010).
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Quadro 3 — Atividade Moodle e sua descricdo

Atividade SouA Descrigao

Base de dados E uma galeria para imagens e/ou arquivos em que os alunos
podem enviar seus materiais, que ficara disponivel para todos. E
possivel fazer comentarios nos arquivos enviados, dar notas, o
professor pode configurar para aguardar sua moderagao.

Chat S Ferramenta sincrona, para haver comunicagdo todos os
participantes tém de estar online.
Diario A Cada atividade do diario € uma entrada no diario geral do curso.

Para cada um, vocé pode especificar uma questdo aberta que
orienta o que os alunos escrevem, assim como uma janela de
tempo em que o diario permanece aberto (s6 para os cursos em
formato semanal). Como regra geral, pode-se criar um diario por
semana. O diario ficara disponivel para o aluno e para o
professor, nenhum outro participante vé as anotagbes dos
outros. E possivel dar nota e comentar todas as contribuicdes, e
os alunos receberdo automaticamente uma notificagdo com
suas observagoes.

Escolha A Enquete de multipla escolha

Férum A Ferramenta assincrona, para haver comunicagdo entre os
participantes, nao havendo necessidade de todos estarem
online ao mesmo tempo. Existem alguns tipos de forum:
discussdo de um unico tépico, férum geral para todos, ou uma
trilha de discussao por tema e por usuario.

Glossario A Definigao de termos em ordem alfabética, permite comentarios.

>

Licdo Permite a jungao de texto e questdes para avaliagao

Pesquisa de A Instrumentos para analisar cursos online. Relatérios de pesquisa
on-line sempre disponiveis, incluindo muitos graficos. Os dados
podem ser baixados como uma planilha Excel ou arquivo de
texto CSV. O feedback sobre os resultados do aluno é fornecido
comparando com os resultados médios da classe

avaliagao

Questionario A Avaliacdo automética, permite o professor gerar perguntas de
multipla escolha, pode ser de preenchimento, numérica ou
resposta breve. O professor pode criar uma base de dados de
questdes separadas por categorias que podem ser utilizadas em
outros cursos.

Scorm/AICC: A Modalidade avangada de carregamento de arquivos Texto online

Envio de arquivo unico Atividade off-line.
Tarefas

Wiki A Ferramenta colaborativa onde todos podem participar,
acrescentando e/ou editando textos. Existe muitos outros
plugins que aumentariam essa lista, esses citados sao nativos
do Moodle 1.9.5, portanto ndo estranhe se na sua jornada pelo
Moodle encontrar outros recursos ou atividades, caso tenha
curiosidade ou conhega algum outro colabore conosco para
podermos enriquecer ainda mais este post.

Fonte: Organizado pelo pesquisador a partir do site http://www.moodlelivre.com e Dias e Leite (2010).

Analisando o quadro das atividades, definimos que as atividades podem ser
organizadas em trés grupos: individual, em grupos ou colaborativas. Destacamos

que a aprendizagem colaborativa pode ser ampliada pelo uso de AVA. O



43

crescimento desta dependera da organizagao das atividades e da intencionalidade
do docente ao organizar o seu curso. O importante nesta atividade é a troca para a
construgao de conhecimentos entre os autores do processo de aprendizagem. A
imagem abaixo (Figura 3) auxilia-nos na compreensdo da aprendizagem
colaborativa. O importante nessa atividade é a troca de ideias ou de informacgdes

para a constru¢éo do conhecimento.

Figura 3 — Esquema aprendizagem colaborativa

(e

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

As atividades disponiveis no Moodle podem ser avaliadas pelo professor. No
momento da criagcdo da atividade o docente podera organizar prazo, definir se
permitira envio atrasado ou nao da tarefa, momento de estabelecer o contrato
pedagogico virtual — combinado como fazer, para que fazer (Figura 4). Pode-se
organizar a atribuicdo de notas ou conceitos, feedback, adaptando ao modelo

institucional de avaliagao.



Figura 4 — Preparando a atividade Férum — destaque para combinados e avaliagao
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Fonte: AVA que o pesquisador utiliza
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Dependendo da modalidade de tarefa escolhida pelo professor, os nomes dos
alunos aparecerem como links. Desta forma, cada link quando acessado apresenta
apenas o resultado da tarefa de um aluno, destaca-se que, em relagdo a ética e
cuidado com o aluno- ao feedback em momento presencial aluno-professor, € um

ponto positivo, preservando os dados —resultados dos demais alunos. (Figura 5)

Figura 5 — Privacidade — cada aluno tem acesso ao seu espago

Presencial

Pagina inicial » Meus cursos » Residéncia Pedagogica Supervisonada | » Administragdo de notas » Relatorio do usuario

Configuracoes = Relatério do usuario  +
¥ Administrag&o de notas Relatério do usuario - -1°PED

Relatério geral

Relatério do usuario Item de nota Nota Intervalo Porcentagem  Notas Avaliagio

» Administragio do curso letras

) {7 Residéncia Pedagégica Supervisonada |
» Minhas configuragées de i i3

perfil JE Forum do filme a ser exibidoem 8 | - 0-10
de margo

g\/ Postagem do Relatério de Estagio A 0-10 90,00 % A

X Total do curso A 0-100 90,00% A

Fonte: AVA que o pesquisador utiliza

3.2 Redes sociais

O dicionario Aurélio apresenta oito significados para a palavra rede; ficaremos
com o primeiro: fios, cordas, arames, etc., entrelagados, fixados por malhas que
formam como que um tecido. Este significado transporta-nos para a ideia da trama
da vida, a convivéncia de seres humanos gerando cultura. Podemos afirmar que a
relacdo entre seres humanos compreende a formacdo de redes sociais, num
processo de metamorfose.

Durante o garimpo de textos sobre redes sociais para o estudo deste trabalho,
destacamos Allegretti et al (2012), que apresenta o conceito de redes sociais
mediante Boyd e Ellison, que definem sites de rede social como servigos baseados
na Web 2.0, que permitem aos individuos construir perfis publicos ou semipublicos

dentro de um sistema fechado, elencar outros usuarios com os quais se pode
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compartilhar conexdes, ver e pesquisar as listas de conexdes destes, bem como
aquelas feitas por outros usuarios dentro do sistema.

Nesta pesquisa destacamos os sites que os seres humanos estdo utilizando
em suas redes sociais, como explica Mattar (2013). O ser humano vive em rede,
mediante as vivéncias em diferentes grupos em que experiéncia seu cotidiano; esta
rede amplia-se na medida em que aumentam os grupos em que vive.

O uso das redes sociais, apoiadas pela WEB2.0, pode facilitar o processo de
comunicagao entre as pessoas, possibilitando um alargamento nas relagdes,
mediante as diferengas socioculturais. Desta forma, concordamos com Alcara,
Chiara e Tomaél (2005, p. 93). Nas redes sociais, cada individuo tem sua funcao e
identidade cultural. Sua relagdo com outros individuos vai formando um todo coeso
que representa a rede. De acordo com a tematica da organizagao da rede, é
possivel a formacdo de configuracdes diferenciadas e mutantes. Assim, as
mudangas em nossas vidas vém-se instalando; o leque de convivéncia, a troca de
informacdes e a possibilidade de alargamento do conhecimento estdo cada vez mais
rapidos.

Nao pretendemos discutir, neste momento, a diferenca entre conhecimento e
informacéo, este € um ponto a ser discutido com cautela em outro texto. Mas,
reconhecendo-se como certo que a informacgado e o conhecimento séo inerentes as
redes sociais, sua importancia social e econbmica € consequéncia do efeito que
causam nas pessoas e nas organizacdes. (ALCARA; CHIARA; TOMAEL, 2005, p.
97).

Consideramos as redes sociais como um ambiente ou sistema complexo.
Apoiamo-nos em Moraes (2008), Maturana e Varela (2001) e Morin (1995, 2003)
para compreendermos as redes sociais como um todo, em que o processo de
interacdo se da entre os usuarios por meio de um recurso da Web, promovendo
mudancas na/para o recurso e seus usuarios.

O perfil de usuario das redes sociais adotado por nés se da na concepgao
de: Freire (1996), Morin (2003) e Groff apresentado por Santos Neto (2006). A
justificativa das redes sociais como ambientes complexos e o perfil de seus usuarios
se dao pelo objetivo de entendermos o uso das redes sociais, via web, utilizadas em
Educacao, especialmente Educagao Superior.

Considerando a complexidade das redes sociais virtuais e de seus usuarios,

entendemos que o0 que se produz — aqui a palavra com o sentido de: fazer
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aparecer, apresentar, exibir, causar, motivar — na rede social reflete na rede social
virtual.

Listamos algumas redes sociais virtuais que podem ou estao sendo utilizadas
em educacao escolar. Nao nos interessa se estas foram criadas ou n&o para uso em
educacao escolar, afinal, jogos e gibis ndo foram produzidos para serem recursos
pedagdgicos, entretanto sdo considerados, utilizados, sendo tema de muitas
pesquisas académicas: Blogs, Twiter, RSS, Wiki, Facebook, YouTube, Skype,
Slideshare, Prezi, Mundos virtuais 3D, Games, Realidade aumentada, PLEs —
ambientes pessoais de aprendizagem (MATTAR, 2012).

Destacamos nesta pesquisa a rede social Facebook.

3.2.1 Facebook

Esta rede social virtual foi criada por dois estudantes de Harvard, com o
intuito de se sobressairem, criar amizades e fazer sexo; entretanto, apds a criacao
de um aplicativo on-line que comparava fotos dos estudantes de sua faculdade, um
dos estudantes teve a nogdo de que pessoas podem querer se socializar pelo
computador, em casa, sem precisarem das festas e sociedades.

Mas a metamorfose aconteceu, a rede social € utilizada cada vez mais por
pessoas de diferentes idades. O termo de uso do site alerta que menores de treze
anos nao podem ter contas.

Em 2011, foi langado o guia Facebook for Educators, disponivel em:
https://pt.scribd.com/FacebookforEducators. Este documento foi traduzido para a
Lingua Portuguesa pela Faculdade de Educacdo da UNICAMP. No mesmo
endereco pode-se encontrar outros livros ou audiolivros.

O Facebook for Educators foi organizado por Phillips, Baird e Fogg (2011),
composto por dezessete paginas; um guia didatico que destaca sete maneiras com
que educadores podem usar o Facebook, oferecendo novos links para consulta
sobre cada maneira de uso, desenvolvida pela equipe.

As justificativas que constam na primeira pagina, para a publicacdo do
documento, deram-se mediante: a preocupacdo do uso inadequado das midias
digitais, incluindo o uso de sites de redes sociais; a credibilidade de que educadores
devem auxiliar os pais na lapidacdo do comportamento adequado dos jovens em

relagdo aos outros; a ampliagdo do debate sobre cidadania digital e comportamento
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online por meio das midias digitais; a mudanca da sala de aula por conta do uso das
midias sociais pelos jovens.
No documento encontramos, ainda, que esta rede social pode auxiliar docentes

e discentes em suas tarefas escolares.

Em nossas conversas com professores, muitos disseram que estao
buscando maneiras de entender melhor os novos estilos de aprendizagem
digital dos alunos. Os educadores também expressaram que estao
interessados em aprender a integrar o Facebook em seus planos de ensino
para enriquecer a experiéncia educacional dos alunos, aumentar a
relevancia do conteldo e incentivar a colaboragao efetiva dos alunos com
seus colegas. O Facebook pode fornecer aos alunos a oportunidade de
apresentar suas ideias, conduzir discussdes on-line e colaborar de forma
efetiva. Além disso, o Facebook pode ajudar vocé, como educador, a se
familiarizar com os estilos de aprendizagem digital dos seus alunos. Por
exemplo, isso pode facilitar a colaboragdo entre os alunos e fornecer
maneiras inovadoras para vocé envolver os alunos em sua matéria.
Também acreditamos que o Facebook pode ser uma ferramenta poderosa
para ajuda-lo a se conectar aos seus colegas, compartilhar conteudo
educativo e melhorar a comunicagao entre professores, pais e alunos. (p. 3).

Apresentamos as sete sugestdes de uso do Facebook para educadores.

3.2.1.1 A politica da escola e o Facebook

A primeira sugestao € pontual, podemos adotar o0 que nos convém sem perder
a esséncia e ajuda a desenvolver e seguir a politica da escola sobre o Facebook.

Destacamos a experiéncia de 2008, na Universidade de Stanford:

(...) praticamente todos os graduandos tinham perfis ativos no Facebook.
Apesar disso, ndo havia politica sobre o Facebook no campus e nenhum
debate em andamento entre funcionarios e professores sobre a melhor
maneira de usar o Facebook para melhorar a aprendizagem em Stanford.
No mesmo ano, Stanford encarou o desafio e reuniu as partes interessadas
no campus — professores, administradores e pesquisadores — algumas
vezes para discutir sobre como usar o Facebook e outras midias sociais
para alcangar as metas da universidade. Atualmente, esse grupo de midia
social continua a se reunir quatro vezes ao ano, atualizando as abordagens
em relagao a nova realidade da midia social. (p. 4).

A sequir, copiamos o destaque dado pelos organizadores, em relagao a opiniao

de professores sobre o alinhamento de politicas e respeito a cada uma (Figura 6).
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Figura 6 — Frase destaque da pagina

“Diretrizes bem elaboradas e criteriosas
sobre midia social para pais, alunos e
professores podem ajudar a estabelecer e
estimular um ambiente de aprendizagem
social dinamico que mostre o0 uso
responsavel.”

Jennifer Ralston, professora, Dallas, Texas
(p. 4)

Fonte: Documento Facebook para educadores

3.2.1.2 Incentivar os alunos a seguir as diretrizes do Facebook

Incentivar os alunos a seguir as diretrizes do Facebook — Além de
desenvolver e seguir a politica da sua instituicdo de ensino em relagdo ao Facebook,
€ importante incentivar os alunos a seguir as diretrizes do Facebook. Destacamos
abaixo alguns pontos importantes. Uma orientagdo online ajudaria, junto a
publicacdo das diretrizes da escola e do Facebook juntos. Em qualquer postura
inadequada, poderia ser retomada a discussao por todos no grupo, de modo a
lapidar o comportamento dos usuarios. A idade limite para obter uma conta é algo a

ser discutido na instituicdo escola e posteriormente com a familia (Figura 7).

Figura 7 — Frase destaque da pagina

Eu penso que estabelecer diretrizes para usar
o Facebook seria Util. Em minha experiéncia,
as criangas nao sao tado sabias em termos de
protecdo de detalhes e informagdes pessoais.
Algumas diretrizes sobre as configuracbes
ideais seriam excelentes.”

Matt, professor de educacgao fisica, Londres,
Reino Unido (p. 5)

Fonte: Documento Facebook para educadores
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3.2.1.3 Configuragdes de seguranca e privacidade no Facebook.

Permanecer atualizado sobre as configuragdes de segurancga e privacidade no
Facebook — a prioridade da rede social € dar a todos o controle de sua privacidade;
para isso, fornecem-se links que dao acesso as orientagdes em como utilizar as
configuragcbes de privacidade. Os jovens descobrem as configuragcdes por terem
tempo e facilidade para interagirem com as ferramentas disponibilizadas; entretanto,

nem sempre isso € possivel aos educadores.
3.2.1.4 Promover a boa cidadania no mundo digital

Promover a boa cidadania no mundo digital — destaca-se que as normas de
boa conduta social servem para ambos ambientes; oferecem-se, inclusive, links para
uma politica de denuncias, quando for o caso.
3.2.1.5 Uso do Facebook para se comunicar com alunos e pais

Usar as paginas e os recursos de grupos do Facebook para se comunicar

com alunos — neste item sao apresentados, de forma detalhada, os quatro recursos
para uso: Pagina Inicial, Perfil, Grupos e Paginas. Um dos destaques da pagina é

sobre a necessidade da foto apropriada para o perfil (Figura 8).

Figura 8 — Frase destaque da pagina

“Como professora, é preciso garantir que
as suas configuragcbes de privacidade
sejam bem rigidas e considerar que a foto
apropriada para o perfil € importante.” Kim,

professora, Londres, Reino Unido (p. 10)

Fonte: Documento Facebook para educadores

Sobre a criagdo e uso de grupos no Facebook, destaca-se a importancia da
aprendizagem colaborativa, aluno-aluno e alunos-professor. Um professor considera

qgue esta habilidade é importante (Figura 9).
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Figura 9 — Frase destaque da pagina

“Muitos professores estao falando sobre a
criacdo de grupos no Facebook para
alunos, o que seria muito util para fornecer
informacbes as criangas e para elas
criarem um férum. Acho que saber como
funcionam as redes sociais é uma
habilidade importante nos dias de hoje.”
Tim, professor, Londres, Reino Unido (p.
11)

Fonte: Documento Facebook para educadores

Os autores do documento em questao afirmam que as paginas da rede social
Facebook séao boas para a interacao entre alunos e professores. Além de explicarem
as possibilidades de uso das ferramentas, destacam que o professor pode usar esta
rede social virtual para dar continuidade a um debate iniciado em sala de aula. A
Figura 10 apresenta o depoimento de um professor que considera o Facebook como

“a nave mae”.

Figura 10 — Frase destaque da pagina

“Usamos o Facebook para ensinar nossos alunos
na ESL. O Facebook é a “nave méae”, e o usamos
para nos comunicarmos com nossos alunos.
Acabei de fazer uma apresentacdo na
Conferéncia Internacional da IATEFL - TESOL
sobre o Facebook aqui em Santiago, no Chile.”

Professor de inglés, Santiago, Chile(p. 11).

Fonte: Documento Facebook para educadores

Apresentamos uma tabela (Quadro 4), com paginas indicadas pelo Facebook

para educadores, destacando que estas sao relevantes para a aprendizagem. Estas
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paginas, assim esta informado, sdo também paginas desta rede social, criadas por

jornalistas ganhadores de Prémio, importantes para os alunos terem no Feed de

noticias.

Quadro 4 — Paginas do Facebook para Educadores

Paginas do Facebook para Educadores

National Geographic Education

http://www.facebook.com/natgeoeducation

British Museum

http://www.facebook.com/britishmuseum

Girl Up (Fundacao das Nacoes

Unidas)

http://www.facebook.com/nonamecallingweek

NASA

http://www.facebook.com/NASA

Smithsonian Institution

http://www.facebook.com/Smithsonianinstitution

Youth Olympic Games

http://www.facebook.com/youtholympicgames

Library of Congress

http://www.facebook.com/libraryofcongress

Musee du Louvre

http://www.facebook.com/museedulouvre

PBS Kids

http://www.facebook.com/PBSKIDS

Kabul Museum

http://www.facebook.com/pages/Kabul-
Museum/317714056516

Discovery Channel Global
Education

http://www.facebook.com/DCGEP

Scholastic Teachers

http://www.facebook.com/ScholasticTeachers

Facebook in Education

http://www.facebook.com/education

Get Schooled Foundation

http://www.facebook.com/GetSchooledFoundation

Encyclopaedia Britannica

http://www.facebook.com/BRITANNICA

Facebook para Educadores

http://www.facebook.com/fb4educators

Fonte: Documento Facebook para educadores

3.2.1.6 Estilos de aprendizagem e alunos do século 21

Adotar os estilos de aprendizagem digital, social, mével e “sempre ligado” dos
alunos do século 21 — nesta sugestao, afirmam que o uso da rede social para a
aprendizagem escolar pode ajudar educadores a adotarem os estilos de
aprendizagem digital, social, mével e "sempre ligado" dos alunos de hoje. A
tecnologia mével mudou o cenario (p. 13). Apontam formas de auxiliar o docente,
para atuar com os nativos digitais, termo cunhado por Prensky em 2001 — norte
americano, escritor e designer de video games. Para ele, os nativos digitais séo os
nascidos na era da linguagem digital dos computadores, videogames e internet.
Mattar (2012) apresenta a definicdo cunhada pelo autor: os nativos digitais sao
aqueles que ja nasceram e cresceram na era da tecnologia, eles sdo multitarefas,

crescem explorando e transgredindo. Afirmam que a organizacado dos estudos por



53

meio do mundo virtual, via esta rede virtual, pode combinar aprendizagem formal e

informal. A Figura 11 apresenta no relato de um professor, esta experiéncia.

Figura 11 — Frase destaque da pagina

‘Mesmo em uma comunidade de uma pequena
ilha como a Saipan é importante para os alunos
permanecerem conectados com seus professores
e materiais de estudo. Visto que quase todos os
alunos da ilha possuem dispositivos méveis para
manter contato com seu circulo de amigos no
Facebook, essa € a maneira ideal para os
professores conseguirem combinar o ensino
formal com o informal.” MaryAnne Campo,
educadora internacional e tecndloga em

aprendizagem do M.A (p. 13).

Fonte: Documento Facebook para educadores

A frase de destaque da pagina é longa e precisa; a autora do texto, destacou
a importancia de educadores conhecerem bem como nédo s6 o Facebook, mas 0s
sites de redes sociais podem auxiliar na educacgao. Este processo contribui para os
trabalhos do professor. Desta forma, narra parte de sua experiéncia, utilizando o
Facebook. (Figura12)



Figura 12 — Frase destaque da pagina

A medida que educadores e pais se empenham em saber mais sobre as
maneiras como sites de redes sociais, como o Facebook, podem ser
catalisadores de aprendizagem na sala de aula, professores podem ainda
usar seu poder de relevancia para criar experiéncias significantes na sala
de aula. Apés um semestre de estudo sobre herdis da mitologia grega,
minha colega Rachel Mullen e eu queriamos oferecer um tipo diferente de
prova final que desafiasse os alunos a modernizar os herdis. Nos
inventamos uma unidade abstrata que solicitava aos alunos para criar
seu proprio super-heréi moderno, sintetizando as qualidades que
haviamos explorado ao longo do semestre. Embora esse projeto fosse de
trés partes — os alunos teriam de criar um super-herdi, indica-lo ao
prémio de “Heréi do ano” e fazer um discurso de aceitagdo do prémio
como o heréi — ndés sabiamos o quanto era importante o total
entendimento desse personagem para conseguir engajar os alunos nas
partes subsequentes do projeto. A resposta surgiu na forma de uma
pagina do Facebook. Os alunos desenvolveram seus personagens no
formato do Facebook, determinando o perfil de seus personagens, suas
publicagdes no mural, os tipos de pessoas de quem eles seriam amigos e
até mesmo o tipo de musica apreciado por eles. Usar esse processo nao
s6 ajudou os alunos a formular, de forma auténtica, a personalidade de
seus super-herdis, mas também abriu as portas para uma discussao
importante sobre as personalidades on-line, como elas eram criadas e a
responsabilidade que todos ndés devemos assumir na comunicagado em
rede social. Essa primeira etapa do projeto foi comprovadamente bem-
sucedida e essencial para alcangar as metas do restante da experiéncia.”
Sarah Brown Wessling, vencedora do prémio nacional Professora do Ano
de 2010 nos Estados Unidos.

Fonte: Documento Facebook para educadores

54
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3.2.1.7 Facebook como recurso de desenvolvimento profissional

Usar o Facebook como recurso de desenvolvimento profissional —
consideram que os docentes ndo possuem muito tempo para uma formacéao
continua. A partir desta realidade, orientam-nos como utilizar a pagina da rede social
Facebook in Education - facebook.com/education. A pagina apresenta um mix de
informacdes de eventos, novas praticas, experiéncias de uso da rede social,
depoimentos que podem auxiliar o professor em sua formagdo. Sugerem ainda a
possibilidade do professor curtir paginas relacionadas a sua matéria nesta rede
social. A criacdo de grupos de estudo para professores também esta descrita.

Convidam os professores a compartilharem suas histérias no blog
http://www.facebookstories.com/, orientam sobre que material pode ser enviado por
e-mail: stories@FacebookForEducators.org. A frase, destaque da pagina, aponta
para a necessidade do auxilio aos docentes, para uma pratica que norteie as

estratégias (Figura 13).

Figura 13 — Frase destaque da pagina

“Com a influéncia da Web sobre todas as facetas da
vida contemporanea, a linha entre as vidas virtual e
real estd desaparecendo, deixando novas
oportunidades para os alunos de hoje adquirirem
conhecimento e compartilharem informacdes
valiosas. Ha uma necessidade de orientagdo sobre
as praticas recomendadas que viabilizam uma
abordagem sensata e necessaria sobre a estratégia
correta. A ajuda para os professores € imediata e
importante como participantes engajados. O guia de
praticas recomendadas conecta alunos e professores
em um patamar genuinamente confiavel para ajuda-
los a alcancgar o sucesso." Mercedes Fisher, PhD.,
reitora associada da MATC, académica sénior da
Fulbright (2002, p. 16).

Fonte: Documento Facebook para educadores
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3.3 Facebook e Moodle

Nesta secdo estao listados resumos de trabalhos sobre o uso do Facebook
por instituicbes e ou cursos de ensino superior € ou estudos comparativos entre a
rede virtual e o Moodle.

Moodle vs. Facebook: Does using Facebook for Discussions in an Online
Course Enhance Perceived Social Presence and Student Interaction? Os autores,
Deschryver et al (2009) investigaram o efeito de usar o site de rede social Facebook
para discussdées em um curso on-line. A pesquisa foi realizada com alunos de um
curso de Psicologia Educacional, um usando féruns de discussdo no Facebook e,
outros, féoruns do Moodle. Perceberam que nao houve diferengca na participacao
(presenca e frequéncia).

Divall e Kirwin (2012) realizaram uma pesquisa intitulada: Using Facebook to
Facilitate Course-Related Discussion Between Students and Faculty Members. A
pesquisa teve como obijetivos: facilitar a discussao on-line do conteudo de um curso
de Gestao de Doencas e avaliar o uso dos alunos e as percepgoes deste exercicio.
Concluiram que os alunos descobriram que o Facebook € uma ferramenta valiosa
para os estudos.

Facebook Groups as LMS: A Case Study é uma pesquisa sobre o uso do
Facebook na academia e analises das diferengas entre um grupo no Facebook e um
LMS regulares. Os autores destacaram que esta rede ndo foi criada para uso
académico, entretanto, o grupo de estudantes que participou da pesquisa
manifestou a satisfagdo com a aprendizagem nesta rede social e a vontade de
continuar a utilizar esta rede em cursos futuros.

Outra pesquisa que aborda o uso de grupos orientados no Facebook como
espaco de estudo é a publicacdo de Menon (2012). E uma experiéncia que envolveu
estudantes de medicina, para ampliar o momento de estudo de forma reflexiva sobre
casos clinicos. As discussdes online estdo mapeadas num total de dez temas,
durante a duragdo do estudo. Os resultados apresentam um grau elevado de
envolvimento dos alunos na participacdo das discussdes, conforme descrito na
pesquisa. Os grupos no Facebook sao uma boa forma de envolver os alunos para a
aprendizagem e podem ser usados na educagao meédica.

O artigo intitulado: Moodle vs. Facebook: Does using Facebook for

Discussions in an Online Course Enhance Perceived Social Presence and Student
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Interaction? investigou o efeito de usar o site de rede social Facebook para
discussbes em um curso online. Os dados foram coletados a partir de ofertas
concorrentes de um curso de psicologia educacional, um usando féruns de
discussdo no Facebook e outros foruns do Moodle. Foram medidas as percepgoes
de estudantes de presenca social e a frequéncia e duragcdo de suas interagcdes de
discussao. A avaliacdo dos dados indicou que nao houve diferengas nas medidas.
Discutiu-se por que os beneficios potenciais do Facebook para o ensino online nao

surgiram neste estudo, apresentando sugestdes para outras pesquisas nesta area.
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4 CONTEXTUALIZAGAO DO CENARIO DA PESQUISA: instituicdo de ensino

superior Salesiana e seu nucleo de educacao a distancia (NEAD)

Apresenta-se o l6cus da pesquisa, em uma instituicdo de ensino superior
Salesiana. Para apreender o objeto de estudo — o AVA institucional, é preciso levar
em conta o contexto em que ele se situa. Bogdan e Biklen (1994, p. 48) explicam

que:

Os investigadores qualitativos frequentam os locais de estudo porque se
preocupam com o contexto. Entendem que as agbes podem ser melhor
compreendidas quando sido observadas no seu ambiente habitual de
ocorréncia. Os locais tém de ser entendidos no contexto da histéria das
instituicbes a que pertencem. Quando os dados em causa s&o produzidos
por sujeitos, como no caso de registros oficiais, os investigadores querem
saber como e em que circunstancias é que eles foram elaborados. Quais as
circunstancias histéricas e movimentos de que fazem parte? Para o
investigador qualitativo divorciar o ato, a palavra ou o gesto do seu contexto
é perder de vista o significado.

Inicia-se a pesquisa descritiva com o intuito de conhecer a IES, o nucleo de
educacao a distancia, seus profissionais e agdes, € preciso conhecer o local de
pesquisa como explicam Menga e André (1986).

A descricdo da IES e seu nucleo de Educacao a Distancia foi tecida a partir
das seguintes fontes: obra de Azzi sobre a histéria de irmas Salesiana; dissertagao
de mestrado sobre a Histéria e Memoria da Escola Normal do IST que traz parte da
histéria da IES estudada, pois a antiga e extinta escola normal foi mantida pela
mesma irmandade Salesiana de Lorena em Bento (2008); Carta de Estreia 2012 —
distribuida anualmente a todas as Casas Salesianas do mundo; o Plano de
Desenvolvimento Institucional de 2012; o Projeto Pedagdgico Institucional 2012;
Portaria de Criacdo do NEAD, o documento norteador das agées do NEAD e os

documentos do arquivo do NEAD, referentes ao periodo desta pesquisa.

Riolando Azzi nasceu em S3o Paulo, estudou no colégio S3o Joaquim de Lorena-SP, tem seu trabalho de
pesquisa sobre os cem anos da histéria das filhas de Maria Auxiliadora no Brasil; compilado em quatro
volumes.
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4.1 Breve histérico da instituicao

Para identificar como um grupo de professores utiliza o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, escolhemos uma Instituicio de Ensino Superior Salesiana,
fundamentada nos pilares do Sistema Preventivo de Dom Bosco: a Razao busca o
saber como construgcao que privilegia o protagonismo juvenil e a cidadania; o Afeto
faz o educando sentir-se amado e respeitado como pessoa, como semelhante, sem
discriminagdo, e promove a inclusdo; a Religido, valor e sentido da vida orientam
para o Transcendente.

A Congregacao Salesiana foi fundada por Dom Bosco (1815-1888) com o
intuito de cuidar dos meninos pobres de Turim. Este cuidado tinha como fundamento
o tripé: razao, religido e amorevolezza, palavra que pode ser compreendida por
amor, afeto. Esta forma de cuidado com os meninos € o que hoje chamamos de
sistema preventivo de Dom Bosco.

Encontramos em Bento (2008 apud NEGRAO, 1999, p. 200) os escritos de
Dom Bosco, em 1877, ao presidente das Conferéncias de Sao Vicente em Buenos
Aires sobre o trabalho com os meninos pobres, com o intuito de cuidar e ajudar a
formar ndo s6 o cidadao, mas o bom cristao:

Recomendo o instituto de artes e oficios para os meninos pobres. A
experiéncia nos persuadiu de que este € o Unico meio de sustentar a
sociedade civil: tomar conta dos meninos pobres. Recolhendo os meninos
abandonados, aqueles que seriam para sempre flagelo da sociedade civil
tornaram-se bons cristdos, honestos cidadaos, gléria dos lugares onde

moram, decoro da familia a que pertencem, ganhando honestamente o pao
da vida com o suor e com o trabalho.

Conforme Azzi (1999, p. 20), depois que o trabalho com os meninos tinha se
solidificado e crescido, Dom Bosco resolveu atender aos apelos de padres e amigos,
criando um trabalho em prol das meninas pobres. Além dos pedidos dos seres da
Terra, os pedidos para cuidar das meninas também se fizeram presente nos seus
sonhos, como no caso dos meninos. Aos nove anos de idade, por meio de relatos de
Bom Bosco, a Virgem lhe apareceu em sonhos para dar-lhe a missao de cuidar dos
meninos abandonados. Agora, ja na idade madura, a mesma Nossa Senhora vinha
exigir dele cuidado com a juventude feminina. Segundo o padre Francesia, Dom

Bosco sonhou:
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Eu procurava afastar-me delas, dizendo que nao podia, que outros teriam
essa preocupagao, porque minha missao era diferente. Vi entdo aparecer
uma nobre senhora de semblante resplandecente, que me encorajava com
sua bela voz a atender-lhe o desejo. E enquanto parecia desaparecer no
meio delas, repetia-me: Cuida delas, sdo minhas filhas.

Dom Bosco resolveu atender a pedidos de padres e amigos que criasse um
trabalho em prol das meninas, pois o trabalho com os meninos estava prosperando.

A Congregacao das Irmas Salesianas ou Filhas de Maria Auxiliadora (FMA)
iniciaram, tendo Maria Mazzarello (1837-1881) como a primeira superiora geral.
Conforme Azzi (1999, p. 18), Mazzarello era filha de camponeses, auxiliava a mae
na educagao dos irmaos menores, bem como ajudando o pai nos trabalhos do
campo; embora nao tivesse frequentado escola, aprendeu a ler e fazer contas.
Entretanto, os primeiros trabalhos das irmas Salesianas destinaram-se aos meninos
internos de Dom Bosco, nos cuidados da lavanderia e da cozinha.

A IES Salesiana, nosso campo de pesquisa, esta localizada em uma cidade
do Estado de Sao Paulo, na regido do Vale do Paraiba do Sul, fundada durante o
século XX, nos anos cinquenta, ndo apenas como instituicdo cuidadora de meninos
e meninas, mas, como uma faculdade para as mulheres estudarem, fruto do desejo
de mogas que queriam continuar os estudos.

Conforme Azzi (2003, p. 253), a fundagao do local desta pesquisa esta ligada
a dois fatores: ao juramento da irméa Salesiana, que o municipio nao ficaria sem um
colégio religioso para as meninas, e ao incentivo de um Padre, emérito educador na
época, para atender aos pedidos das familias de Lorena, de um setor feminino da
Faculdade Salesiana dos padres.

Azzi (2003, p. 254) ressalta a importancia do papel da Irma, acima citada,

para a fundacao do IST:

Nao ha duvida, portanto que um papel significativo na preparagdo das
familias lorenenses para a promocdo da Faculdade Feminina foi
desempenhado pela irma, durante o triénio 1950-1952.

Na mesma obra de Azzi (2003, p. 255) encontramos as justificativas do padre
a Madre Inspetora, sobre a intengao de agregar as salas femininas de Pedagogia a
faculdade dos salesianos: “A conveniéncia de agregar a Faculdade de Pedagogia
dos Revmos Padres salesianos uma sec¢ao feminina, dirigida pelas nossas irmas,

também no sentido de vir ao encontro dos insistentes pedidos das familias da
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cidade. Para a formacao das irmas professoras, a Faculdade sera de grande auxilio
a Inspetoria.” No entanto essa primeira conversa do padre nao surtiu efeito. Azzi
registrou que a madre inspetora achava impossivel a aceitagao da obra, entre varias
razdes para o “nao” era falta de pessoal para comecgar (2003, p. 255).

O depoimento da ex-aluna (publicado no CD dos 50 anos sobre a presenca
das irmas da IES em Lorena) e os registros de Azzi nos fazem entender que padre
Ledncio ndo desistiria da tentativa, ou do incentivo, conforme percebemos nos
relatos da histéria, de conseguir a instalacdo da secao feminina de Pedagogia para
as mocgas de Lorena.

Em nova tentativa, segundo Azzi, o padre se dirige a Madre Geral que
escreveu a Madre Inspetora. Desta vez a madre Inspetora ndo teve como negar, e
em 9 de janeiro de 1954, duas irmas, acompanhadas pela Vigaria Inspetorial, viajam
para Lorena (2003, p. 254), a fim de iniciarem a sec¢ao feminina da Faculdade de
Pedagogia.

Ao chegarem a Lorena, as irmas se apresentaram ao padre Ledncio que ficou
perplexo com o pequenissimo numero de irmas para darem inicio aos trabalhos.
Segundo Azzi (2003, p. 256), o padre exclamava assim: S6? Que misérial Nao ha
outras!

Como ficou decidido manter os grupos feminino e masculino separados era
preciso definir o espago para as mogas estudarem.

Azzi (2003, p. 257) registrou que para definirem o local de funcionamento da
secdo feminina foi preciso a interferéncia do Dr. Antonio Rodrigues® junto ao
governador do Estado de SP, na época, para dividir as salas de aula no Solar do
Conde. O Governo tinha instalado instituicbes escolares, por usufruto, tendo em
vista os reparos no predio.

De acordo com Azzi (2003) em 15 de janeiro de 1954 as duas irmas, ou as
irmas pioneiras, assim nomeadas pelo referido autor, iniciaram as aulas, no Solar do

Conde. Eram os preparativos para o vestibular.

* Antoénio Tiago Gama Rodrigues (1876-1955), médico oftalmologista, foi deputado estadual,

Presidente da Camara Municipal de Lorena. Publicou entre outras obras: “O conde de Moreira Lima”,
“Gens Lorenensis” e “Euclides da Cunha, engenheiro de Obras Publicas em Sao Paulo”.
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4.2 Missao da IES

Por ser Instituicdo de Educagao Superior, assume as finalidades da Educacéao
Superior no Brasil e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, em
conformidade com o artigo 207, Capitulo Ill, se¢cdo | da Constituicdo Republica
Federativa do Brasil de 5 de outubro de 1988.

Como Instituicao filantropica, prioriza as necessidades sociais e a juventude,
especialmente a empobrecida.

Sua Missao sustenta-se na maxima formulada por Dom Bosco: Educar é
coisa do coragao, entendendo que o saber tem sentido se concorrer para a
felicidade do individuo em comunhdo com a humanidade. Para isso, toma a
solidariedade e o dialogo que conduzem a humanizagao da cultura e da ciéncia, ao
primado da sabedoria sobre o saber, ao respeito a Etica, como o fundamento
promotor da educacéao para a paz.

A utilizagdo da Pedagogia de Dom Bosco para o século XXI pode ser
considerada um desafio. Citamos como pontos para reflexdo, perseveranca e
adaptacdes desta Pedagogia, mediante os desafios cotidianos deste inicio do século
XXI, a carta de Estreia (CHAVEZ, 2012) e a obra de Ferreira (2000).

Denomina-se Estreia as mensagens em forma de bilhetes de Dom Bosco as
pessoas as quais ele queria dar um conselho.

A Carta de Estreia € um documento publicado e distribuido, anualmente, a
todos as pessoas que atuam em uma casa Salesiana, pela congregacao, que tem
como objetivo ser uma proposta de comunhdo para toda a Familia Salesiana no
mundo. Buscamos pela estreia de 2012 e 2013 para auxiliar na compreensao da
acgao dos sujeitos destas pesquisas.

A carta de estreia de 2012 esta marcada pela necessidade de cuidarmos dos
jovens abandonados. Considera os jovens como nativos digitais, e os educadores

como migrantes digitais, mas esta distancia ndo pode nos impedir de:

De modo especial, temos a peito preencher o vazio mais profundo da sua
vida, ajudando-os na busca de sentido e, sobretudo, oferecendo-lhes um
roteiro de crescimento no conhecimento e na amizade com o Senhor Jesus,
na experiéncia de uma Igreja viva, no compromisso concreto para viver sua
vida como uma vocagao. (CHAVES, p. 11).
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Para darmos conta desta missdo, o documento propde que precisamos
conhecer bem a Dom Bosco, € preciso conhecer para saber como ajustar as acdes
ao tempo presente, ndo podemos reproduzir agdes, € preciso saber adequa-las ao
nosso tempo.

A obra de Ferreira (2000) é norteadora para a reflexdo e agcao de uma pratica
educativa baseada na solidariedade, respeito e valorizagao da cidadania.

Pelos mais de sessenta anos dedicados a educacdo de qualidade, esta
Instituicdo € reconhecida pela comunidade local e valeparaibana a que presta
servigos. Seu compromisso: formar profissionais, cidadaos e pessoas capazes de
compreender, com atitude reflexiva e lucidez, a dindmica cultural hodierna, para agir
sobre ela e transforma-la. Reflete os anseios da sociedade com a qual convive.

Para tanto, orienta suas ag¢des no sentido de identificar e responder as
expectativas e necessidades comunitarias, ofertando, além de ensino, outros cursos
e servigos de formagao.

Conhece bem a realidade do entorno, composta, entre outros, por estudantes
trabalhadores, das classes C, D e até E, a cursar cursos noturnos, depois de jornada
de trabalho de 8 horas diarias. Eles se deslocam de cidades da regido para as aulas,
muitos com encargos familiares, alguns chegam ao ensino superior tardiamente e ha
tantos que voltam a estudar, passados anos.

Tem ciéncia de que integra o segmento das instituigdes de educagao superior
do pais constituido por faculdades de pequeno porte, privadas, isoladas, no interior
do Estado, com ocupacdo de vagas que oscila e com uma por¢cao da clientela
subsidiada por bolsas ou socorridas por financiamento oficial. Sabe, contudo, que
concorre, com relevantes servicos, para formar a massa produtiva do Brasil,
contribuindo para que 33% dos jovens com idade entre 18 a 24 anos, 0s quais O
Plano Nacional de Educagao preconiza atingir, estejam insertos na educacao
superior até 2020.

Em sua atuacao formadora, equaliza as dimensdes do ensino, da pesquisa e
da extensdo, com fulcro na qualidade, e prima, sobretudo, pela recepgao e
tratamento pessoalizado ao estudante, ser humano constituido de vontade,
inteligéncia e espirito.

Assim, como entidade primordial de educacado, cuida de aperfeicoar os
professores e 0s apoia em seus projetos. Considera que promover e capacita-los se

reverte em ensino de exceléncia, por resultar na constituigdo de um corpo docente
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estavel, experiente, qualificado, vinculado a Instituicdo e que progride com ela.
Estimula-os, ainda, a participar de eventos académicos, a produzir e a publicar
trabalhos académicos, de forma a que se aprofundem na dindmica pedagdgica pela
pesquisa. A IES conta também com o Instituto Superior de Educacédo que promove
cursos de formacgao docente.

Criou o NEAD considerando que a educacéao a distancia constitui excelente
modalidade educacional capaz de ampliar as possibilidades do ensino; que as
Instituicbes de Ensino Superior tém procurado incrementa-la nos diversos niveis de
ensino. Compreende os beneficios que tal modalidade traz ao ensino, pela
ampliacdo das alternativas de acesso ao saber e outros bens culturais e intenta
constituir um grupo académico de estudo para o dominio do conhecimento,
metodologia e tecnologia da area, que crie condigdes basicas para o
desenvolvimento de programas de Educagdo a Distancia, que favorecam a
comunidade local e regional, potencializando a extensdo e a qualidade do ensino

ministrado na formacgao do aluno.

4.3 Desenvolvimento da instituicao de educagao superior

As descrigdes aqui realizadas estdo pautadas no Plano Desenvolvimento
Institucional-PDI e no Projeto Pedagdgico Institucional- PPI da Instituicdo de Ensino
Superior - IES. Nosso campo de pesquisa € uma instituicdo confessional catdlica,
sustentada pelos principios e valores que justificam e dinamizam sua atuacéao
educativa. Compromete-se com a sociedade a que presta servico, a formar
profissionais, cidadados e pessoas preparadas para entender e arrostar os impactos
do globalismo e a consequente interpermeabilidade e diversidade econémica, social,
étnica, religiosa e cultural, que trazem o inesperado de crises € novas compreensdes
e direcionamentos. Pessoas reflexivas, lucidas e abertas as criticas as suas
propostas de acgao.

A |IES declara-se espago de educacido integral da pessoa humana,
fundamentada em Cristo e identificada com a missdo educativa de solidariedade.
Estes propdsitos substantivam o discernimento e a decisao para a construgao das
acdes de ensino, pesquisa e extensdo explicitadas neste Projeto Pedagdgico

Institucional.
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Conforme registram os documentos utilizados para esta pesquisa, seu projeto
educativo progride, por meio de estratégias que implementam objetivos e metas,
coerentes e articuladas com suas possibilidades estruturais e seus recursos
humanos. Em suas finalidades consta desenvolver agcées que contribuam para a
melhoria da qualidade da gestdo universitaria e do processo ensino-aprendizagem,
que considera o conhecimento como construcéo e o aluno como sujeito, capaz de
liderar a transformacao da sociedade e de si mesmo.

Desta forma, tais finalidades realizam-se por meio da estruturacédo técnico-
pedagdgica, do planejamento, das avaliagdes internas e externas, de projetos, de
parcerias, de pesquisas e de capacitagdes.

Sua comunidade educativa é ciente da necessidade de estabelecer dialogo
franco e aberto com as manifestagdes socioculturais e tecnocientificas, com base no
respeito e reconhecimento reciprocos, valorizando as raizes culturais e a identidade
regional valeparaibana, aspectos que marcam o processo de compreensao global.

A |IES localiza-se em Lorena, Sao Paulo, na Regiao Metropolitana do Vale do
Paraiba e Litoral Norte, mais precisamente na Sub-regido 3, na continuidade das
Sub-regides 1 e 2, assim denominadas pelo Governo do Estado de Sao Paulo,
compostas dos municipios Jacarei, Sdo José dos Campos, Cacgapava, Taubaté e
Pindamonhangaba, em que predominam industrias de transformacdo, metal
mecanica, automotiva, institutos de alta tecnologia, centros educacionais de
exceléncia e servicos de diversos segmentos. Segundo a Fundagao do Sistema
Estadual de Analise de Dados - SEADE (2012), somente a Regido Administrativa de
Sao José dos Campos possui milhares de empresas, mostrando diversidade e
potencial para vinculos empregaticios, resultado da mudanga socioprofissional
ocorrida na ultima década, no pais.

Além das sub-regides, existe a regiao do Sul do Estado Rio de Janeiro, que
apresenta robusto desenvolvimento, em especial o segmento automotivo,
siderurgico e vidreiro, que dista entre 80 a 100 km de Lorena, permitindo que o
egresso possa atuar, na regido, a principio, como estagiario e, posteriormente,
efetivando-se no mercado de trabalho. Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego
(2009 apud SEBRAE, 2011) a regiao do Médio Paraiba conta com mais de 3.048
industrias e 12.320 empresas de servigos. Proximo, também, esta o sul-sudoeste de
Minas Gerais, a segunda regidao em importancia econébmica do Estado, tendo os

projetos industriais, ja a partir de 1994, gerando milhares de empregos, levando a
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area eletroeletronica a se expandir, indica a necessidade de captagao de toda gama
de profissionais.

Assim, neste contexto, insere-se o Municipio de Lorena, com seus mais de
83.000 habitantes, trés instituicbes de educacdo superior, dentre elas esta
Faculdade, além de ampla rede de escolas da Educagao Basica, profissional média,
ensino livre, entidades culturais e organizagdes industriais e de servigos.

Os documentos analisados apontam que a IES compde o segmento do
universo de instituicbes de educacado superior do Brasil marcado, conforme a
organizagdo académica, pelas faculdades, de pequeno porte (75%), privadas
(74,2%), no interior do pais (81%), para clientela trabalhadora e em periodo noturno
(+ de 70%), com matriculas em torno mil alunos. Este conjunto de IES emprega 32%
dos professores do pais, que atuam em 34% dos cursos de graduagao presenciais,
ensinando mais de 1,5 milhdo de estudantes, dos quais trés em cada dez alunos
precisam receber algum tipo de isengdo do pagamento das mensalidades, para
frequentarem seus cursos (os dados numéricos retirados do Censo da Educacéao
Superior 2010,).

Os dados a seguir foram copiados de documentos do periodo da pesquisa;
mantém 11 cursos de graduacédo, totalizando 16 habilitagdes, tem 99 docentes,
1.325 alunos e 33 funcionarios, e oferece cursos de pods-graduacao lato sensu e
livres.

Como instituicdo social, esta Instituicdo assume ser agente significativo no
entorno socioambiental a que presta servigos, por forca do compromisso de formar
profissionais, cidadaos e pessoas capazes de entender e arrostar, com lucidez e
atitude reflexiva, a conjuntura cientifica, tecnologica, econémica, social, psicologica,
ética que redimensiona a dinéamica cultural e globalizada continuamente.

Conviver com os jovens de Lorena e da regido, ser espago de educagao
integral da pessoa humana, que celebra a solidariedade e a paz, a ser identificada
com Cristo, orientada pela Igreja e pelo carisma pedagdégico de Dom Bosco e Madre
Mazzarello.

A Instituicdo de Ensino Superior registra em seus documentos que
desenvolve agbdes que contribuem para a melhoria da qualidade do ensino e do
ambiente natural e social. Pensa que o conhecimento € construido e o aluno agente

das transformacdes, pensa que formar para o trabalho € tornar a pessoa capaz de
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produzir em beneficio da realizagdo pessoal e da coletividade, e propiciar a
sustentabilidade da vida no mundo.

Os documentos analisados pontuam que a comunidade educativa dialoga,
franca, consciente e abertamente, com o saber universal e o pensamento plural, e
valoriza, no processo de compreensao global, as raizes culturais e a identidade
regional.

De posse da competéncia que lhe outorga o poder publico (Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, art. 209), caminha ao encontro do chamado da
sociedade, na busca da exceléncia social da educagdo, nunca como negdcio
empresarial imediatista.

Percebemos que para esta IES, ndo basta estar credenciada e avaliada pelo
sistema oficial de ensino, é preciso receber, sobretudo, o reconhecimento social. Por
isso, idealiza e fomenta projetos reais que estimulam a participacéo das forgas locais
sociais, econdmicas, educativas, orientadas a promocdo e a educagdo da
populagéao.

Seu compromisso social € destacado da seguinte forma, no contexto e no
momento em que se vive, através das acentuadas diferencas sociais, da pobreza
contumaz, da degradacdo do meio social e natural, da desigual distribuicdo de
rendas e do acesso aos avangos e beneficios sociais e do progresso. Esta
Faculdade abre-se as minorias, aos esquecidos, aos diversos, e pdem-se a servigo
da sociedade como um todo, sem distingcdo, sem discriminagdo, a contribuir para
atenuar diferengas sociais e econd6micas, celebrando formas concretas de estar
presente junto a comunidade e dar respostas a suas demandas.

Destaca-se a obrigacéo a ter percepgao e discernimento do contexto cultural
e historico e de seu papel na sociedade, a manter com ela interlocugao prévia, para
contribuir efetivamente para a solugao de problemas sociais.

Data dos anos 1950, a resposta aos anseios da comunidade feminina do
municipio e cidades circunvizinhas que exigia o direito de ocupar, no ensino
superior, 0 mesmo espago oferecido a homens e rapazes pela entdo Faculdade
Salesiana de Filosofia de Lorena, criada para formar seminaristas. Resposta
sensivel e atenta a demanda justa, que a Instituicdo experimentava, exercitando a
capacidade de interagir com a comunidade em sua diversidade.

A equipe educativa da IES nasceu assim, sob o signo inovador, do

enfrentamento de preconceitos e paradigmas refratarios, na busca de caminhos
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alternativos, sob a aceitacao de desafios, da compreensao e da sensibilidade, fruto
do convivio ativo com populagao.

A equipe educativa da IES descreve a presenca educativa na regidao e
apresentam o quadro com total de profissionais que formou: repercute no mercado
nacional, pelos muitos profissionais que forma, e, na sociedade brasileira, pelos
cidadaos que educa. Sao 5.540 profissionais (Quadro 5) das areas de saber eleitas,
nao incluidos os formados pela FATEA, em Letras, Filosofia e Pedagogia, quando foi

subsede da Faculdade Salesiana de Filosofia, Ciéncias e Letras de Lorena.

Quadro 5 — Numero de Formandos por Curso - 1966/2011

Curso Total de Graduados
Economia Domeéstica 324
Educacao Artistica 891
Biblioteconomia 420
Letras 895
Desenho Industrial 389
Fonoaudiologia 499
Decoragao 86
Jornalismo 218
Radialismo 106
Publicidade e Propaganda 147
Relagdes Publicas 48
Normal Superior/Pedagogia 191
Administragao 504
Enfermagem 447
Biologia 329
Computacgao 46
Total Geral 5.540

Fonte: documentos da IES

Desta forma, destacam que: o contingente de graduados revela que séo,
significativamente atendidas as expectativas sociais, pela dotacao dos profissionais

qualificados que a sociedade requer, além de desenvolver programas e projetos
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vivenciais como: o Cine Clube (desde 1964), o Espago Saude, o Centro Social
Educacional Maria Rita Périllier - CEMARI e outros.

O desenvolvimento da IES integra-se com as transformacbes regionais,
dialoga com elas e alimenta-as, na dialética do desconstruir e construir, propria do
organismo social dindmico, oferecendo formagao nos campos de saber pretendidos
pela comunidade, em interacdo com 0s recursos sociais.

E de seu carater a comunicacdo direta que os corpos académico e
administrativo mantém com os alunos e familias, com autoridades, empresas e
liderangas comunitarias, favorecida pela proximidade com a populacdo e com as
organizagdes sociais, por ser |IES isolada e localizada no interior do estado e do
pais. O estreito relacionamento & favorecido pela posicado geografica de Lorena,
sede da Instituicdo, de facil acesso, a margem da Via Dutra, no eixo Sdo Paulo/Rio
de Janeiro, e préxima ao Sul de Minas Gerais. Regido fartamente dotada de meios
de comunicagao, meios de interlocu¢do com a comunidade e a cultura regional.

Os documentos da IES analisados registram que, diante do novo cenario da
educacao superior no pais, marcado por fatores condicionantes como: o crescente
numero de instituicbes e de estudantes; o rigor na organizagao e operacionalizagao
de recursos; a globalizagao, de efeitos nocivos e excludentes; as novas modalidades
de ensino, as alternativas de graduacéao e pos-graduagao, a interdisciplinaridade, as
tecnologias de informagao; os relacionamentos democraticos; e a inédita demanda
das classes C e D, a IES abre-se aos novos segmentos sociais, as mudancas legais
de ajuste a realidade socioeconémica do pais.

A educacéo, para ela, é fator inconteste na competitividade e entende, pela
otica e ética humanista-crista, que nao se sujeita a destinacdo imediata do mercado
de trabalho, mas prepara, para esse mercado, profissionais alertas, criticos em face
das circunstancias da sociedade.

Para atingir seus objetivos, a IES se organiza de modo a manter proximos os
niveis gestores de proposig¢ao, decisdo e execucao; é estruturada por um Conselho
Superior integrado por todos os segmentos da comunidade académica: Diretoria,
Coordenacdes de Cursos, de Nucleos e de Servigos, representagdes de docentes,
discentes, funcionarios e da comunidade local; por Colegiados de Curso,
constituidos pelo Coordenador do Curso e todos os seus professores e

representantes discentes; e por Nucleos Docentes Estruturantes.
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A atencdo ao educando esta delineada assim: ouvir o0 aluno e a sociedade, de
maneira honesta e interessada, faz com que as propostas dos cursos de graduagao
visem a atender a pluralidade social, com um leque de opg¢des nas varias areas do
saber.

A evolugdo das atividades de extensdao esta descrita: as respostas a
sociedade, resultado do entendimento democratico, concretizam-se nas acodes
sociais, no exercicio extensionista, na qualidade de um ensino inclusivo e na
pesquisa com marcas sociais, de interesses reciprocos, de resultados benéficos
comuns, de projetos duradouros, de programas consistentes que se solidifiquem no
tempo, na pratica, na agcdo compartilhada. Uma das agbes comunitarias da década
de 1970 resultou em gestos concretos junto a comunidade do Bairro de Santa
Edwirges, onde se criou creche e clube de maes e se desenvolveram cursos e
oficinas, que prosseguiram até a entidade tornar-se autbnoma por forca das
liderangas que la germinaram. Outros projetos sdo o Ambulatério de Enfermagem e
a Clinica-Escola Fonoaudioldgica, congregados, hoje, no Espago Saude, e o da
comunidade de Sao Manuel, no Municipio de Guaratingueta. Na area extensionista,
projetos comunitarios sdo desenvolvidos pela Pastoral Universitaria e pelo Nucleo de
Extensao e Relagcbes Comunitarias, em articulagdo com as coordenagdes de cursos,
de nucleos e de setores. Para ampliar os espacos de sua atuagao, a Mantenedora
criou a Fundacao Olga de Sa, que desenvolve e apoia projetos de ensino, pesquisa,
extenséo, e agoes cientifico-tecnoldgica, cultural, social e econémica.

A producao académica esta dirigida para fenbmenos e manifestagcdes locais e
regionais. A IES estimula estudiosos e pesquisadores aficionados a cultura
valeparaibana, possibilita-lhes campos préximos de investigacdo cientifica e abre
oportunidades e empreendimentos que podem resultar no crescimento da regido e
das opgoes de trabalho, em estreita interagcdo com instituicdbes da sociedade civil e
com agentes sociais e politicos.

Para a manutengao das atividades de ensino e pesquisa, com qualidade, foi
criado o Instituto Superior de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, que congrega grupos
de pesquisa, com a participagdo dos alunos, e o Nucleo de Pds-graduagao, que
desenvolve cursos livres, de extensao e especializagao.

A melhoria das condicbes de oferta do ensino pauta-se na criacado do
Programa de Formagado Permanente — Educacgéo para Educadores que promove a

compreensao proépria do fendmeno do ensino-aprendizagem e estimula a renovagéao



71

de estratégias de ensino que energizem o trabalho em sala de aula. Incentiva-se,
desde 1999, por meio do Programa de Incentivo a Qualificagédo Docente, a formagéo
qualificada dos professores da casa, o que elevou o nivel da titulacdo docente da

Instituicdo para além dos indices médios do pais (Quadro 6).

Quadro 6 — Titulagdo Docente

FATEA Brasil*
Titulo/Ano 2006 2010 2010
Especialistas | 36,6 % | 29,8 % | 41,5 %
Mestres 55,6% | 52,4 % | 43,1 %
Doutores 77% | 17,7 % | 15,4 %

Fonte: Documentos da IES

As atividades da IES, com seus mais de sessenta anos de existéncia, estao
assim delimitadas em seus documentos: como ente social ao qual a sociedade
atribuiu a tarefa de educar seus individuos, formando-os como profissionais e para o
exercicio da cidadania. Deste modo, fica sujeita a receptividade e ao julgamento da
sociedade, pois esta ciente de que a mesma sociedade que Ihe outorga a
competéncia para educar tem prerrogativas iguais para avaliar o sentido das acdes

da instituicdo que avalizou.

4.4 Implantacao do NEAD e metas de trabalho

O Nducleo de Educacao a Distancia da IES foi criado em 2002, mediante
Portaria especifica, e por uma experiéncia vivida por um grupo de docentes e
funcionarios da IES. De novembro de 2001 a fevereiro de 2002, a FATEA financiou
para 36 docentes e funcionarios um curso na modalidade EAD sobre tecnologia de
informacéao, ministrado pela Universidade Federal de Santa Catarina, com encontros
presenciais em Lorena.

A experiéncia resultou na criacdo, em 8 de fevereiro de 2002, do Nucleo de
Educagdo a Distancia e Nucleo de Desenvolvimento de Hipermidia — NUDEH,
(Portarias da Diretora Geral n° 1 e n° 2) sendo este ultimo extinto, a 2 de dezembro

de 2008, para dar lugar a Plataforma de Apoio Presencial, que permite a
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comunicacao entre alunos, professores, coordenadores, Administragdo, Secretaria e
Diretoria, e o suporte as aulas presenciais e a atividades online.

As fungdes do NEAD estdo pautadas da seguinte forma nos artigos que
compdem a portaria de criagao: sera responsavel por todas as atividades relativas a
essa modalidade na instituicdo; as atividades desenvolvidas sob responsabilidade
do Coordenador do Nucleo, designado pela Direcdo Geral, podem contar com a
colaboracdo e a participagcao de grupos multidisciplinares de profissionais, co-
organizadores, cuja atuagdo deve confluir para a consecucdao dos objetivos do
Nucleo e as atribui¢cdes serao definidas em Portaria; cabe ao Coordenador orientar a
sua divulgacao aos universitarios, docentes, funcionarios e a comunidade em geral,
em estreita colaboracdo com a Assessoria de Comunicagdo, assim como
documenta-las, visando a constituir um centro de documentacao das realizagbes do
NEAD e desse campo de atividades e conhecimento.

Os objetivos e propdsitos do NEAD da IES séo:

a) Incrementar as mesmas politicas, diretrizes e padrées de qualidade definidos
para 0os cursos presenciais em funcionamento, para os cursos de educacgao a
distancia que serao criados;

b) Definir, integrando-o ao Plano de Desenvolvimento Institucional, o projeto da
FATEA para o desenvolvimento da educacgao a distancia;

c) Pesquisar, desenvolver e implementar tecnologias de ensino a distancia;

d) Promover a multidisciplinaridade na formacao da equipe do NEAD e em sua
atuacao;

e) Estabelecer politicas que zelem pela boa interagao entre professor e aluno,
professor e professor, aluno e aluno dos cursos a distancia;

f) Atribuir critérios que atestem a qualidade dos recursos educacionais;

g) Definir a estrutura de apoio ao desenvolvimento do Nucleo e suas atividades;

h) Estabelecer critérios para avaliacdo de qualidade continua e abrangente;

i) Celebrar convénios e parcerias; orientar, atento a legislacdo em vigor, a
elaboragao de projetos que visem a introducdo da educacgao a distancia no

curriculo de graduacéo e outros.
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4.5 Acoes NEAD para a implantagao e uso do Moodle

A acao inicial do NEAD esta pautada pela implantagdo do Moodle versao 1.6. A
equipe NEAD ofereceu um curso presencial a todos os docentes da IES, para o uso
do AVA. Este curso é parte integrante das ag¢des do Instituto Superior de Educacao.
Além do curso, a equipe NEAD manteve plantdo de duvidas presencias ou on-line
no uso do AVA. Desta forma, foi solicitado aos docentes que ampliassem suas aulas
no AVA. Diferentes olhares se voltaram ao uso do AVA. A experiéncia inicial apontou
qgue havia professores com dificuldade do uso do AVA, falta de tempo para organizar
seu curso no AVA, falta de compreensao no uso do AVA, problemas com senha
(perda ou esquecimento da senha ofertada pelo NEAD).

Nos anos seguintes — 2003 e 2004, o Moodle foi organizado por curso,
novamente, entretanto, organizou-se espago somente aos professores que
solicitaram o seu uso ao NEAD.

Entre 2005 e 2006, ministrou-se o curso de Especializacdo em Indexacao e
capacitagées em tecnologia de informagao para os docentes.

Durante o periodo entre 2007 e 2009 seguiu-se, como durante o tempo de
2003 e 2004, Moodle organizado por curso, disciplinas abertas aos docentes que
solicitaram o uso deste ambiente.

Entre os anos letivos de 2010 e 2011, as chamadas Disciplinas Institucionais —
Metodologia de Pesquisa, Antropologia Filosofica e Teoldgica, Leitura e Producéo de
Textos, Novas Tecnologias e os conteudos de Cultura e Contemporaneidade, foram
oferecidas na modalidade EAD. Estas disciplinas afirmam o carisma da FATEA e
constam dos quadros curriculares dos cursos de bacharelado e de licenciatura, com
o objetivo de ampliarem a visao que o estudante tem do ser humano, da cultura e do
contexto mundial.

O material utilizado em cada disciplina foi organizado pelo coordenador do
NEAD junto ao coordenador pedagdgico da IES. Cada disciplina teve um professor-
tutor para acompanhar os alunos. Neste momento, os documentos apontam a
presenca de professor-autor e professor tutor. A insergao destas disciplinas causou
um desconforto aos alunos que nao estavam acostumados a estudarem desta

forma.



74

Para acompanhar e esclarecer os alunos sobre a forma de estudo na
modalidade EAD via internet, a |IES contratou um docente denominando-o
Coordenador Pedagogico do NEAD.

O trabalho inicial do coordenador pedagogico do NEAD foi de poder ouvir os
alunos, para entender o que se chamava desconforto ao estudo.

Neste momento, os alunos do 1° ano de cada curso tinham aulas presencias e
em EAD (20%). Foi preciso explicar o porqué desta modalidade. O coordenador
Pedagdgico agendou reuniao com todas as turmas, uma de cada vez para orientar,
dialogar, incentiva-los aos estudos em outra modalidade. Encontramos o arquivo das

orientagdes aos alunos, na ocasiao (Figuras 14 e 15).

Figura 14 — Orientacao de estudos

EAD

Instituto Superior de Educagéo
Disciplinas Institucionais —
Modalidade Semipresencial
PRONEN

Orientagdes de Estudo

EAD -

o PRONEN- TOTALMENTE EM EAD;
o Disciplinas institucionais -
o semipresencial

Turma B -
Biologia e Desenho Industrial

1°S.| 2°S.

NOVAS TECNOLOGIAS EAD

TEITURA E PRODUGAO DE TEXTOS TRES PRIS

Transformagdo dos modetos —de”
ensino;

0 O estudante é o foco do processo
pedagdgico;

o Varios profissionais preparam
espaco, material, interacdo com os
alunos, avaliagdo, momento
presencial, acompanhamento;

o Respeita o processo de aprendizado
e autonomia do aluno

Disciplinas Institucionais
Disciplinas

Semipresenciais

OO o Antropologia;
o Cultura & Contemporaneidade;
o Novas Tecnologias;

Disciplinas
Presenciais

o Metodologia da Pesquisa;
o Leitura e Produgao de Texto

Turma A - Letras /Pedagogia

DISCIPLINAS 1°S.| 2°S.
ANTROPOLOGIA P EAD
CULTURAE

CONTEMPORANEID ADE EAD P
METODOLOGIADA - P

PESQUISA
NOVAS TECNOLOGIAS _ EAD
LEITURAE PRODUGAO DE

TEXTOS P P

Fonte: Documento do NEAD da IES
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Figura 15 — Orientacao de estudos

Turma C — Comunicagao Social Turma D -Administragao

DISCIPLINAS 1°S. | 2.
DISCIPLINAS 1°s. | 2°s.
METODOLOGIA DA PRES METODOLOGIA DA PRES
PESQUISA PESQUISA
OVAS TECNOLOGIAS 0 NOVAS TECNOLOGIAS EAD
LEITURAE PRODUCAO DE | PRES | PRES LEITURA E PRODUCAO | PRES | PRES
TEXTOS DE TEXTOS

Disciplinas Institucionais - Semi presencial

Estudar

o Organize dia e horario para acessar
a plataforma e estudar;

o Carga Horéria : 36 horas;

o Frequéncia;

o Conceito semestral = conceito das o Se houver dividas. envie uma
atividades realizadas na plataforma mensagem ao se ’t tor/professo
+ conceito da avaliagao presencial; 9 u tutor/pr r

223 chamada, avaliacdo compensatoria

o Na plataforma vocé encontrara um
link - Entre em contato com sua
professora

o Se ainda assim ndo resolver, va a primeira pagina da
plataforma.

No canto superior a direita, bem em baixo do smile, ha

_ tire sua davida_ on line -
oAproveite o espacgo ao Vivo

q ue esta se nd (@) I‘Delsser%ugda a Sexta das 07h30 as 11h30 e Das 14h30
A as
organizado para voce.

Ou envie um e-mail para

presencial@xxxx.br

Fonte: Documento do NEAD da IES

Foi preciso mapear as respostas dos alunos para poder organizar as

atividades. Desta forma, foi criada uma planilha para os registros (Quadro 7).
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Quadro 7 — Mapeamento das indagagdes dos alunos

Cabecalho oculto

# TURMA A - Letras/Pedagogia
E:

N° RM Nome do aluno -mail Problema

Fonte: Arquivos NEAD

Diante dos registros, encontramos alunos que: ndo sabiam fazer acesso ao
AVA; com idade avancada e a falta de intimidade com o uso do computador;
dificuldade em lidar com prazos, uma vez que as atividades tinham data de inicio e
encerramento; resisténcia em estudar pelo AVA; informagdes truncadas afirmando
que a IES passaria a ofertar cursos somente em EAD. O dialogo com o coordenador
pedagogico, a apresentagao dos horarios e formas de atendimentos ao aluno pelo
NEAD foram os pontos fortes na superagao das dificuldades.

Além do auxilio aos discentes, o coordenador pedagdgico do NEAD auxiliou
os tutores na organizagao de abertura e fechamento de atividades, e-mail aos
alunos sobre prazo para a realizagdo dos estudos e em como fazer intervencao
pedagogica mediante a realizacdo de tarefas pelos alunos. Encontramos entre os
documentos do NEAD algumas pautas de reunides com os tutores (termo usado
inicialmente pelo NEAD aos docentes); os documentos estdo sem data, nao
sabemos exatamente a ordem, mas apresentamo-los a seguir.

Encontramos uma apresentacéo de slides, orientagdo ao professor, a marca
da divisdo do trabalho do docente e do tutor, com o titulo: orientagdes as praticas
educacionais do professor tutor. Os slides estdo assim organizados:

Algumas fung¢des do Professor — primeiro titulo: estabelecer os fundamentos
tedricos do projeto; selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a

procedimentos e atitudes pedagodgicas; identificar os objetivos referentes as
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competéncias cognitivas; definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia,
basica e complementares; elaborar material didatico para programas de EAD;
realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular
motivar, acompanhar e orientar os alunos e avaliar-se continuamente como
profissional participante do coletivo de um projeto de ensino superior a distancia.

O subtitulo seguinte: Algumas funcgdes do tutor — participar ativamente no
processo de EAD; auxiliar os alunos na exploracédo do material didatico; elaborar e
aplicar intervengdes que estimulem a curiosidade dos alunos em relagdo aos
conteudos apresentados; planejar e propor formas de estudo aos alunos; motivar o
aluno a sentir prazer na nova modalidade de estudo: sanando duvidas, incentivando
a participacdo em praticas interativas ou colaborativa; agendar e gerenciar foruns,
chats mediando discussbes, negociando regras; conhecer as funcbes das
ferramentas da plataforma e proporcionar conforto e encorajamento aos alunos ao
uso da plataforma.

Em outra pauta de reunido encontrada, esta o registro de dificuldades e

possibilidades na busca de supera-las (Figura16).
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Figura 16 — Pauta de reuniao tutores, coordenadores e técnicos do NEAD

Instituto Superior de Educacgéo - Disciplinas Institucionais — Modalidade Semipresencial
Dificuldades e Possibilidades

Trabalhavamos com cursos presencias. Temos, agora, que compreender e adaptar nosso

trabalho ao sistema semipresencial.

Durante o acompanhamento e o dialogo com os alunos, percebi que nds, os envolvidos neste

processo:

e devemos usar a mesma linguagem, “vestir a camisa”;

* cuidar para que o material a ser postado tenha qualidade;

* 0s textos podem e devem servir de suporte ao aluno, mas outras técnicas em ead, também podem ser
usadas, por ex.: video aulas, chats, féruns etc

* utilizar melhor as ferramentas da plataforma:

1. para comunicagdo semanal com os alunos: avisos, dar retorno, estimular, etc.;

2. para promover chats, foruns e sala de reunibes — utilizar estas ferramentas em todos os horarios das
aulas.

Os alunos precisam compreender a especificidade de cada disciplina do curso e a importancia

ra a sua formagao, assim:

* apresentar a eles as formas de estudo para cada conteudo. Ex.: leia o texto, reflita sobre o assunto,
assista ao video, etc. Isso pode ser feito, usando as ferramentas apontadas acima;

* definir e apresentar aos alunos os critérios de avaliagdo de cada atividade. Nao esquecer de definir
critérios de realizacdo (a agdo concreta que se espera do aluno) e os critérios de resultado (a
condicéo de aceitabilidade de desempenho do aluno).

ra esclarecer duvidas sobre conteudos postados, os professores tutores podem preparar video aulas. Isto foi
pedido dos proprios alunos nos encontros realizados com as turmas.

Relagao de alunos que nunca fizeram acesso a plataforma

Fonte: Documento do NEAD da IES

Em 2011, os coordenadores do NEAD, elaboraram, disponibilizaram e
ministraram um curso totalmente online aos docentes da IES. A dire¢cao da IES
convocou os docentes para realizarem o curso. Entre as propostas do curso, foi a de
manté-lo sempre no AVA institucional, para que os professores da IES possam
estudar e consultar sempre que sentirem necessidade.

O curso composto de duas partes — tedrica e pratica, nomeado de:
Fundamentos da Pratica Pedagdgica em EAD estava assim organizado: primeira
parte — videos explicativos em como inserir conteudos e atividades no Moodle; os

videos estdo publicados no YOU TUBE. A segunda parte — composta por quatro
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modulos a seguir: Fundamentos para EAD — IST-FATEA; Bases legais para a EAD;
Pratica Pedagogica em EAD; Proposta para produgao de Material Didatico em EAD
(Figura 17).

Figura 17 — Cursos do NEAD oferecidos aos professores da IES
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Fonte: Documento do NEAD da IES

Considerando que o uso das TIC, neste caso o uso do AVA da IES, precisa
ser compreendido e utilizado por todos os docentes, a partir de 2012 todas as
disciplinas de todos os cursos passaram a ser ofertadas em EAD, mediante a
Portaria n° 4.059, de 2004 — que regulamenta a oferta da modalidade
semipresencial para os cursos de Ensino Superior em 20% a distancia.

Os documentos balizadores da acdao NEAD, a partir desta experiéncia,
passam a registrar professor tutor, ou simplesmente professor.

A IES compreende o tutor como educador que utiliza as tecnologias como
mais um recurso pedagogico, para contribuir com a melhoria do processo ensino
aprendizagem.

Este profissional deve assumir multiplos papéis: pesquisador, “tecnoélogo
educacional”’, monitor e tutor propriamente, desenvolvendo, exercitando e

aprofundando as préprias competéncias.
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O tutor deve seguir o plano de ensino e sua proposta para a EAD. Organiza e
disponibiliza material aos estudantes, por meio da plataforma, e os acompanha,
durante o periodo estabelecido para os estudos em EAD, via internet.

A plataforma utilizada como ambiente institucional virtual de aprendizagem é
o Moodle. A Instituicdo tem ciéncia de que existem outros ambientes virtuais de
comunicacao e aprendizagem, e que professores e alunos podem se conectar, por
meio deles. Assim, discentes e docentes sdo orientados a usarem estes outros
ambientes virtuais, apenas como meio de encaminhamento para o espacgo
institucional virtual.

Desta forma a acédo pedagodgica mediada pelo AVA deveria constar no plano

de ensino. (Quadro 8)

Quadro 8 — Modelo do plano de ensino registro dos 20% em EAD

Logo da IES
Nome da IES
Plano de Ensino

Curso: Disciplina:

Carga Horaria: Periodo:

Ano: Turno:

Professor: Titulagao:

JUSTIFICATIVA DA INCLUSAO DA DISCIPLINA NA CONSTITUIGAO DO
CURRICULO:

EMENTA

OBJETIVOS GERAIS DO CURSO
OBJETIVOS ESPECIFICOS DA DISCIPLINA
CONTEUDO

ESTRATEGIAS DE ENSINO

AVALIACAO

Bibliografia Basica

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
Complementagéao da Disciplina — 20% em EAD

O qué? Quando? Onde? Professores
Plataforma
Moodle da IES

Fonte: Arquivo NEAD

Mediante o perfil do quadro docente de cada curso, os coordenadores de
curso solicitavam a presenga do coordenador pedagdgico do NEAD nas reunides de
colegiado, propondo dialogo e oficinas para uso do Moodle.

A Equipe NEAD acompanha os acessos, estudo e realizagdo de atividade

pelos alunos. Na medida em que se detecta que o aluno n&o iniciou os estudos,
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envia e-mail ao aluno, convidando-o para comparecer ao NEAD na IES para dialogo
orientador e esclarecer na forma de estudo.

Encontramos uma apresentagao de slides com orientagao aos professores,
gue nao delimita para qual curso. O titulo da apresentacao esta assim destacado no
1° slide — Pratica Pedagogica — uso de ambientes virtuais. Os slides seguintes
apresentam o conceito de pratica pedagogica, sob o olhar de Freire (1996) e
Vasconcellos (2007); a seguir, destaca a mudanga paradigmatica em comunicacéo,
por Silva (2010). Na busca pelo encorajamento aos docentes para aprender a
buscar, criar e utilizar material com perfil digital apresentam uma relagcéo de site e o
curso do NEAD como momento de aprendizado, assim disposto no slide: curso do
NEAD no AVA da IES; www.google.com/docs; www.blogger.com; www.youtube.com;
www.flickr.com; www.authorstream.com e Prezi.

O préximo slide, em nossa leitura, era uma forma de justificar por que o uso
do Moodle; os itens descritos sdo: cédigo aberto; facil utilizagdo; atualizacao
permanente; confiabilidade. O ultimo item deixa claro que as atividades a serem
consideradas como oficiais da IES devem correr no Moodle.

O penultimo slide aponta que € preciso vencer desafios e pontua: estamos em
fase de ruptura; necessidade de compartilhar sucessos e desafios; aprender a
aprender; abertura para o novo; aprender com os mais jovens. O ultimo slide € uma
apresentacao com frases de Cora Coralina, em aquarela para encerramento,
sensibilizagcdo dos participantes. Estas telas para formagao equivalem para nos
como um chamado a revisdo do trabalho docente-formagao continuada, novos e
mais afazeres sem perder a esséncia do Ser.

No documento de 2012 do NEAd, encontramos o termo docente online, ao
invés de professor tutor. O perfil e atividades a serem desenvolvidas pelo docente
online era a mesma ja destacada neste capitulo.

Neste mesmo documento aparece a composi¢cdo e determinagdo dos
membros do NEAD:

Coordenador — responsavel pelo designer da plataforma; pela orientagéo ao
apoio pedagogico e técnico; pela escolha do provedor de locagao; pela organizagao
e realizagao de cursos sobre a EAD; e pela utilizagdo do ambiente virtual;

Apoio Pedagédgico — responsavel pelo atendimento aos docentes e discentes

sobre as formas de navegacao na plataforma; pela divulgacdo de prazos de
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realizagado dos estudos; e pela continuidade na orientagao da utilizagdo do ambiente
virtual;

Apoio Técnico — responsavel em dar apoio direto a Coordenagao e ao Apoio
Pedagogico da plataforma, e manutencdo da mesma. A equipe € composta por:
Coordenador do Departamento de Tl, 2 Analistas de Rede, 2 Técnicos de Suporte, 2
Estagiarios do Suporte e 2 Estagiarios para os Laboratérios.

A equipe NEAD atende a seu publico numa sala do Prédio X, conforme
divulgado a comunidade académica, de segunda a sexta-feira, das 9 h as 12 h, e,
aos sabados, das 8 h as 12 h. Além destes horarios, a equipe esta disponivel para
atendimento via e-mail, a partir do proprio NEAD — Nucleo de Educagao a Distancia:
nead@xxx.br.

Ha, também, uma Equipe Multidisciplinar que cuida da gestdo da EAD na
Instituicdo, formada por: Diretoria; Coordenagcbes dos Cursos; Professor
Coordenador do NEAD; Professor Coordenador Pedagogico do NEAD; Designer
Instrucional; Técnicos da Plataforma Moodle e a Equipe de TI.

Destaca-se a formagao dos docentes; esta Instituicdo oferece, por meio de
acdes do Nucleo de Educagdao a Distancia — NEAD, cursos aos professores
interessados em aprender a utilizar o ambiente virtual de aprendizagem. Reconhece
que o docente precisa desenvolver e aprimorar outras capacidades necessarias ao
exercicio do magistério, como: competéncia tedrica — conhecer sobre a area, sobre o
curso que esta ministrando; competéncia técnica pratica — conhecer a metodologia
para estabelecer dialogo interessante com o aluno; viver situagdes-problema;
competéncia pedagdgica — saber articular linguagens com o conhecimento, para
criar situagdes propicias de aprendizagem; competéncia tecnoldgica — saber usar os
recursos que sustentam o curso.

Oferece, ainda, cursos de aprofundamento em EAD sempre que haja
demanda que o justifique; basta o educador procurar o NEAD ou as Coordenacgdes
de Cursos.

O acompanhamento aos discentes esta assim delimitado: durante o periodo
de boas-vindas e de convivio com os universitarios ingressantes (semana dos
calouros), avalia-se o nivel de interagdo e contato que o estudante tem com o
ambiente virtual. E utilizado o computador; navega-se na internet, com diferentes

objetivos; e verifica-se se o aluno possui computador ou outra tecnologia com



83

internet. Nesta semana, ha um momento para orientagdo sobre a navegacao na
Plataforma Moodle e sobre estudo em ambiente virtual.

Ao longo do ano letivo, a equipe NEAD atende aos alunos, nos horarios acima
indicados, auxiliando-os: no acesso a plataforma; na navegagao em ambiente virtual;
ao acesso a diferentes tipos de arquivos disponiveis; na organizagao dos estudos;
na realizagao de atividades como: participacdo em forum e em reunides online, envio
de arquivo, visualizagdo de conceitos das atividades de ensino realizadas na

plataforma.
4.5.1 Programa de Nivelamento de Ensino — PRONEN

A IES possui o Programa de Nivelamento de Ensino — PRONEN, destinado
aos alunos do 1° ano de todos os cursos. Ele passou por modificagdes, adotando a
modalidade semipresencial, a partir de 2008, ano em que o PRONEN foi inserido no
AVA da IES (Figura 18). Programa de nivelamento de ensino € uma solugcao adotada
por varias IES em nosso pais, tendo em vista o ndo desempenho de algumas

habilidades de leitura e escrita dos alunos oriundos da Educacéao Basica.

Figura 18 — PRONEN no Moodle da IES

Presencial
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Fonte: Documento do NEAD da IES

Portugués e Matematica sdo as disciplinas que integram o PRONEN. Ha dois
professores com formacao especifica das disciplinas para atendimento online aos
alunos. Desta forma, organizam-se quatro turmas formadas pelos cursos; a
quantidade de alunos é o fator determinante para o agrupamento.

A pagina inicial de cada turma apresenta a organizagao, disponibiliza links,
caso os alunos necessitem de ajuda, para além do suporte aos conteudos do curso

(Figura 19). As imagens utilizadas, para a apresentacdo do PRONEN, foram
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coletadas no AVA de 2012, uma vez que durante o processo de coleta de dados
para esta pesquisa, 0 curso estava aberto aos alunos e ndo nos ajudavam na

demonstragao de alguns dados.

Figura 19 — Pagina Inicial do PRONEN
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Fonte: Documento do NEAD da IES

Deste modo, encontramos Turmas 1 e 2 cursando a disciplina de Portugués
(Figura 20).

Figura 20 — Organizacao das turmas de Portugués
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Fonte: Documento do NEAD da IES
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As turmas 3 e 4 de Matematica em periodo estipulado pela equipe NEAD
(Figura 21).

Figura 21 — Organizagao das turmas de Matematica
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Fonte: Documento do NEAD da IES

Os atendimentos aos alunos sao realizados por um Férum de discussdes
para cada conteudo (Figura 22). Na mesma imagem, podemos verificar a

organizacao dos conteudos e os exercicios de cada tema.

Figura 22 — Foérum de discussé6es para cada bloco de conteudo
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Fonte: Documento do NEAD da IES
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Na busca por organizar o material digital para o AVA, evitando alimenta-lo
somente com arquivos em Word ou PDF, encontramos videos explicativos sobre o

tema (Figura 23).

Figura 23 — Conteudos de Portugués em videos
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Fonte: Docurﬁentc; do NEAD da IES

Encontramos um equilibrio no uso de videos e arquivos formatados pelo

ISSUU. Na época, o servigo ofertado em issuu.com.br era gratuito. (Figura 24).
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Fonte — Documento do NEAD da IES
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A equipe NEAD alinhada a missao, pautada no desenvolvimento e historia da
IES, busca compreender e desenvolver acées que auxiliem professores e alunos no
uso das tecnologias digitais. Ainda que tenha adotado o termo tutor aos docentes
que utilizavam o AVA com as disciplinas institucionais, consideramos o comego do
trabalho. A expansado das atividades no AVA e a expansdo da formagado aos
docentes da IES, apresentam sinais de evolugdo dos trabalhos, podendo ser
comparadas as atividades de desenvolvimento da instituicdo, conforme
apresentados em seus documentos utilizados para esta pesquisa.

Entendemos a justificativa da inser¢cao de um coordenador pedagdgico junto a
equipe do NEAD, como ponto de ampliar e assegurar a maxima da Pedagogia
Salesiana. Antes que se instalasse um paradigma negativo, por falta de informacéao
e conhecimento especifico sobre a implantacdo e uso do AVA, pela equipe
educativa, incluiu-se um profissional para mediar as agdes.

Considerando: a histéria da IES e as metas, objetivos, propdsitos e agdes do
NEAD compreendemos que a IES busca incluir-se no ciberespacgo, para ampliar e

metamorfosear a cibercultura. Nas palavras de Lévy (2010, p. 7):

Novas maneiras de pensar € de conviver estdo sendo elaboradas no mundo
das telecomunicagdes e da informatica. As relagbes entre os homens, o
trabalho, a propria inteligéncia depende, na verdade, da metamorfose
incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos.
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5 PESQUISA, RESULTADOS E DISCUSSAO - descobertas e analise

Dando continuidade a delimitagdo do estudo e coleta de dados, iniciamos a
entrevista com um grupo de docentes que utilizam AVA institucional e nao
institucional.

Na fase exploratéria, conforme André (2008), apds estudo da literatura sobre
o tema, leitura dos documentos da IES e NEAD, definimos que era preciso
compreender como um grupo de docentes utiliza AVA. Assim, apds delimitacdo da
problematica da pesquisa, definimos as indagacdes norteadoras para a entrevista
com os sujeitos. Desta forma, tinhamos como apontamentos para a entrevista: como
e por que o uso de AVA; como administravam o tempo para o uso de AVA; o
processo de interacdo professor-aluno; vida publica e privada; participagdo dos
alunos no AVA; desafios para o uso; tipos de arquivos compartilhados e formas de
aprendizagem para o uso do AVA.

O pesquisador em questao leciona na mesma IES que os sujeitos, detalhe
que facilitou a abordagem da entrevista. Bogdan e Biklen (1994, p. 134) afirmam que
nos estudos de observacao participante, o investigador geralmente ja conhece os
sujeitos, de modo que a entrevista se assemelha muitas vezes a uma conversa entre
amigos.

Mediante os objetivos da pesquisa, escolnemos a entrevista semiestruturada.
Como explicam Bogdan e Biklen (1994, p 135), nas entrevistas semiestruturadas
fica-se com a certeza de se obterem dados comparaveis entre os varios sujeitos.

Na medida em que fomos assinalando os pontos de intersecéo entre as falas
dos sujeitos, fomos analisando-as. Yin (2005) afirma que: a coleta e analise de
dados ocorrem concomitantemente; o investigador atua como um detetive que
trabalha com evidéncias convergentes e inferéncias, o que exige dele a capacidade

de interpretar as respostas obtidas.

5.1 Descobertas e analises

As descobertas para analise sao frutos de muitas leituras; durante as leituras,
como destacando em cores, cada tema teve uma cor, depois recortamos e

ajuntamos os textos de mesma cor.
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5.1.1 Perfil dos sujeitos

Desenhar o perfil dos sujeitos em uma pesquisa auxilia na compreensao do
olhar do sujeito, enquanto sujeito ativo no processo de construgdo do
conhecimento; conforme metodologia proposta para esta pesquisa.

O perfil do docente do Ensino Superior no Brasil € caracterizado pelo
profissional de exceléncia que foi convidado a dar aulas. Afirma Masetto (2012, p.
36) que, até a década de 1970, praticamente exigia-se do candidato a professor de
ensino superior o bacharelado e o exercicio competente de sua profissdao, com
base no principio de “quem sabe, sabe ensinar”.

Segundo Pimenta e Anastasiou (2002), embora os professores universitarios
possuam experiéncias significativas na area de atuacédo, ou tenham um grande
embasamento tedrico, predominam, no geral, o despreparo e até um
desconhecimento cientifico do que seja um processo de ensino e de aprendizagem.

Consideramos, como Freire (1996, p. 47), que ensinar nao €& transferir

conhecimento, e destacamos o perfil do docente apontado pelo autor:

Quando entro em uma sala de aula devo estar aberto a indagacbes, a
curiosidade, as perguntas dos alunos, as suas inibigdes; um ser critico e
inquiridor, inquieto em face da tarefa que tenho — a de ensinar e ndo de
transferir conhecimentos.

Acreditamos que o professor do ensino superior que utiliza AVA precisa do
saber docente apontado por Freire. Afinal, estes ambientes podem facilitar o contato
com a informacgao, pesquisa nova, momento do professor e alunos fazerem uma
leitura critica sobre o que encontram ou disponibilizam no AVA.

Outro perfil docente para esta pesquisa fundamenta-se no que registra
Masetto, (2012). Entre os pontos de mutagao temos: o docente do Ensino Superior
deve, sobretudo, ensinar seus alunos a aprender e a tomar atitudes. Para o autor, o
perfil do docente esta mudando de transmissor de conhecimentos para mediador.
Desta forma, o professor deixa de ser o centro do processo de ensino
aprendizagem, e o aluno precisa ser considerado o centro deste processo; o que
impulsiona o professor a explorar, aprender a usar outros ambientes de
aprendizagem (conectados com a internet). O fato de haver esta mudanca no perfil

docente, ndo o desobriga a compreender bem o conteudo que leciona.
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Apresentamos a seguir os sujeitos desta pesquisa. Solicitamos que cada um

contasse um pouco sobre sua formacdo, tempo de servico no magistério e ou

tempo no Ensino Superior, disciplinas que leciona e se utilizava ambientes virtuais

com os alunos.

Quadro 9 — Perfil dos Sujeitos

Sujeito Formacgao e Disciplina(s) que leciona Tempo de Ava que utiliza

titulagao magistério

Adan bidlogo, doutor com | Ecologia Humana, Ecologia, | + de 30 anos no | Moodle, e-mail e
PhD Histologia, Sociologia e | ensino superior. Facebook.

Metodologia da Pesquisa.

Adéo engenheiro, pos | Metodologia da Pesquisa, | 10 anos no ensino | Facebook e e-

doutorando Logistica e  Processo  de | superior. mail.
Fabricagao.

Adriele formada em Letras, | Pratica de Ensino de Inglés, | 11 anos no ensino | Moodle e redes
doutora Linguistica Aplicada. superior. sociais.

Agata graduada em Letras | Gestdo do Projeto Politico | 32 anos - 15 | Moodle,

e Pedagogia, | Pedagdgico e Pratica de ensino | concomitante com | Facebook, Twitter,
mestre de Portugués no ensino superior. | e-mail, Moodle,
Blog e wikis.

Aisha enfermeira, Nutricdo e Saude na Educagdo | 10 anos no ensino | Moodle.

doutoranda Infantil, semiologia, Exercicios | superior.
Profissionais, Educagéo e Didatica
Aplicada a Saude

Alicia graduada em | Teoria e Organizagdo Curricular | 27 anos - 14 | Moodle e
Pedagogia, da Educagdo Basica, Avaliagdo: | concomitante com | Facebook.
especialista em | da aprendizagem, institucional e | no ensino superior.

Educagéao responsabilidade social.
Salesiana
Alice enfermeira, doutora | Saude do Idoso e Administragdo | 25 anos — dez no | Moodle.
Hospitalar. ensino superior.

Anita graduada em | Responsabilidade Social, | 11 anos — sempre | Moodle e
Relagbes Publicas, | Comunicagéo e Relagdes | no ensino superior. | Facebook.
mestranda Pubilicas,

Anselmo | professor de | Matematica, matematica e |20 anos - 14 | Moodle, e-mail e
matematica, estatistica. concomitante com | Facebook.
doutorando em no ensino superior.
matematica

Arthur graduado em Radio | Semiética. + de 30 anos, | Moodle, esta
TV, mestre sempre com aulas | aprendendo a usar

no ensino superior. | o Facebook

Ayla graduada em | Portugués, Inglés e Pedagogia de | + de 10 anos. Moodle, Facebook

Letras, mestre

projetos.

e Blog

Fonte: Organizado pelo pesquisador a partir das entrevistas
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Os sujeitos que participaram desta pesquisa possuem mais de dez anos em
experiéncia docente, todos com titulagdo minima de mestre ou com o mestrado em
andamento; a continuidade de estudo pode auxiliar na mudanca do perfil docente.
Novamente, apoiamo-nos em Freire (1996, p. 92) para justificar as necessidades da

continuidade dos estudos pelo professor.

O professor que nao leve a sério sua formagao, que nao estuda, que nao se
esforce para estar a altura de sua tarefa ndo tem forga moral para coordenar
as atividades de sua classe.(...) A incompeténcia profissional desqualifica a
autoridade do professor.

5.1.2 Definindo e justificando o uso de AVA

As salas de aulas sao consideradas por nos, nesta pesquisa, todos os
espacos em que professor e aluno possam estar juntos, para o desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem.

Com o advento da internet e as pelas transformagdes das novas tecnologias,
surgem novos espagos que podemos considerar salas de aula, gerando a
necessidade da re-significacdo deste espaco.

O professor do ensino superior precisava saber organizar a sala de aula, na
qual a aula inicia e acaba em um dado momento. Agora as aulas poderao ter tempo
estendido, tudo dependera dos combinados entre professor e aluno. Temos, como
exemplo, o professor que possui uma conta em uma rede social e tem seus alunos
como seus seguidores e vice-versa; a aula pode continuar informalmente pelo tempo
que decidirem ou nunca ser estendida em uma rede social. Outro exemplo é o
docente que utiliza o AVA institucional, podendo estender as aulas, neste espaco;
podendo considerar ou ndo a participagédo do aluno, neste caso, também, como
parte do processo de avaliagao.

Mattar (2014, p.93), ao dissertar sobre AVA em seu livro Design Educacional:
em educacgdo a distancia na pratica, e embasado em Santaela (2004), ao diferenciar
sobre os tipos de leitores, destaca que: “O perfil cognitivo dos alunos que
frequentam AVA é distinto do perfil daqueles que frequentam espagos presenciais”.

Os ambientes virtuais de aprendizagem utilizados pelos sujeitos desta

pesquisa sao: Moodle, e-mail, Facebook, Twitter, blog, site pessoal e YouTube.
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Entre os sujeitos que participaram desta pesquisa, todos utilizam o Moodle. A rede
social Facebook é o segundo AVA mais utilizado pelos sujeitos.

Alice nao faz uso de AVA nao institucional com os alunos. Contou que usa o
AVA institucional por dois motivos: € uma obrigagado, e esta percebendo algumas
facilidades ao usar, esta adaptando-se a ferramenta. Possui Facebook, mas nada de
postar material para alunos; explicou que redes sociais ndo foram feitas para uso
profissional; usa o Facebook para falar com amigos e o marido.

Os sujeitos utilizam AVA nao institucionais porque a interagdo com os alunos
€ mais rapida; € o ambiente que os alunos utilizam.

Adan relatou: “encontro os alunos na sala de aula, na sala da coordenacéo,
plugados no Facebook ou algo parecido, mas ndo vejo os alunos plugados no
Moodle”.

Para Ayla, os professores nao ficam conectados a todo momento no Moodle.
Agata disse: “a rapidez e informalidade das redes sociais, aproxima nos mais dos
alunos, tornando a constru¢cdo do conhecimento prazerosa e facilitando o
cooperativismo”. Ela utiliza blog s6 com uma turma, entre as demais em que leciona,

justifica 0 uso com turma unica, pois eles precisam melhorar a escrita:

“o blog, € um espago para a realizagdo de atividades destinadas as horas
complementares, troca com outros alunos de diferentes instituicbes de
ensino, espaco de postagem trimestral. Usamos para melhorar a escrita dos
alunos, proporcionar o aumento da leitura e inicia-los na publicagdo. Nao ha
quantidade de postagem a ser feita, a cada trimestre temos uma quantidade
de postagem, no final do ano sempre tem mais, mediante as pesquisas que
realizam. Minha fungao é gerenciar a corregao destes textos para publicagao,
entdo a cada texto livro ou artigo cientifico lido os alunos podem escrever
sobre e postar no blog. Eu ajudo na corregédo, os alunos mandam o arquivo
eu corrijo, comento”.

Adriele contou: “a facilidade em encontrar os alunos para organizar
atividades, a precisao e facilidade de acesso aos alunos é muito boa”. Ayla disse:
“os alunos estéo |a; se preciso interagir com eles, devo estar no mesmo ambiente”.

Anita acha mais facil utilizar o Facebook para postar material ou recado aos
alunos, o Moodle é complicado. Para Anselmo, o problema esta no design no
Moodle que ndo agrada aos alunos. Adao contou que: “os alunos estdo on-line 24
horas em AVA nao institucionais, entao, preciso usar ferramentas fashion-time”.

Os participantes concordam que nao devem usar AVA nao institucional;

alguns fazem o uso com zelo. As diferengas no uso destes AVA foram pontuadas da



93

seguinte forma: os alunos estdo |a, navegacao na rede de internet de forma mais
aberta, acesso as diferentes formas e fontes de informacéo.

Anselmo “publica apenas o plano de ensino, recados e material para as
turmas em que leciona”.

Anita reconhece que ha uma norma institucional que proibe o uso de redes
sociais.

Adam explicou: “se publico material no Moodle e aviso os alunos, o material
fica 1a; se, coloco no grupo da sala via Facebook, todos utilizam todo o material”.

Aisha afirmou que ha diferenca no uso dos ambientes, entretanto, nao
registrou que diferenca(s) existe(m).

Alicia descreveu a diferenca assim: “os outros ambientes virtuais oferecem a
possibilidade de navegar na rede de informacdes e identificar recursos variados,
como o acesso a diferentes tipos de informagdes para a pesquisa, o contato com o
mundo cultural da musica, arte, cinema entre outros”. Além das informacoes,
encontramos diversos meios que apresentam possibilidades para criagédo de
estratégias comunicacionais que lancam em rede as informagdes elaboradas como
no caso o Blog, o YouTube. Arthur contou “que o Facebook € o espacgo para dar
recados para a turma”.

O uso do AVA pelos sujeitos desta pesquisa se da para fins educativos, busca
pela inovacao da extensao da sala de aula, tentativas de motivar, atualizar e facilitar
a aprendizagem.

A socializacdo virtual também esta pautada na fala dos sujeitos. E preciso
estar na rede em que os alunos estdo. Ao verificarmos a histéria da humanidade,
temos como registro a necessidade do ser humano de viver em comunidade. O
mundo digital amplia a diversidade destas comunidades, neste caso, facilitando as

comunidades de estudo, mediante aos temas que escolhem.

5.1.3 Administragdo do tempo para ao uso de AVA

A utilizacdo do tempo para interagir no AVA nao parece ser problema ao
grupo de sujeitos. Para organizagdo do trabalho em AVA, é imprescindivel
especializagao dos saberes; o saber tecnologico do docente; € preciso compreender
que o AVA permite a convergéncia de midias — a capacidade de permutar e hibridar

num mesmo ambiente em varias midias. Entende-se por midias todo suporte que
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veicula a mensagem expressada por uma variedade de linguagens — sons,
imagens, graficos e textos em geral.

Para Adriele, o tempo gasto na utilizacdo do ambiente depende da formagao
tecnolégica do professor. Se ele possui habilidades e competéncias para tal, tempo
nao € problema.

Para Adao, Anita, Alicia, Agata e Adam esta forma de trabalhar apaga os
limites da fronteira do tempo. Agata disse: “ndo me preocupo com o tempo. Essa
forma de socializagcdo do conhecimento apaga a fronteira do trabalho e lazer, tempo
e espacgo’.

Para Adéo, “Todo tempo pode ser tempo para disponibilizar material, tirar
duvidas, orientar os alunos sobre os desafios da sociedade liquida”. O termo
sociedade liquida foi cunhado por Bauman, sociélogo polonés. Considerado
pensador da modernidade, analista dos fatos cotidianos, o sociélogo tem vasta obra
sobre temas contemporaneos. “Nos ambientes virtuais ndo existem limites de tempo
e espacgo, podemos navegar no momento em que desejarmos”, explicou Alicia.

Concordamos com Moran (2012) sobre a necessidade em planejar os cursos
como um todo, preparando momentos de aprendizagem fisica e aprendizagem
virtual, independente da legislagao exigir X ou Y horas em EAD.

Os espacos de aprendizagem virtual devem ser pensados pelo professor
como um recurso pedagoégico a mais. Na medida em que o professor escolhe para
qgue e por que estender sua aula em AVA, podera diversificar os ambientes.

O desafio estd na necessidade de o docente educar e formar-se
tecnologicamente, compreendendo como, quando e por que utilizar um ou outro
AVA; nao prejudicando as normas institucionais educacionais; assegurando a si e ao
aluno no cumprimento procedimentos escolares.

Entretanto, o aluno deve ser o centro do processo de aprendizagem. O
professor deve preparar o AVA para o aluno, alias, o AVA permite uma organizagao
para auxiliar os diferentes ritmos de aprendizagem, possibilita ao aluno revisitar um

tema varias vezes e de diferentes maneiras, até que o compreenda.

5.1.4 Interagdo com os alunos

A interacao professor-aluno, o processo comunicacional entre os atores da

educacao pode ser lapidado a partir do uso de AVA.
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Apoiamo-nos em Silva (2010): interatividade € um conceito de comunicagao e
nao de informatica. Pode ser empregado para significar a comunicagao entre
interlocutores humanos, entre humanos e maquinas e entre usuario e servigo.

Desta forma, afirmamos que o professor e alunos podem ser autores e
organizadores do processo de interagao, quando utilizam AVA.

Adan afirma que o design do Moodle ndo ajuda na interacdo dos alunos.
Adao percebe que os alunos sao muito atuantes em qualquer AVA.

Para Agata, o professor é o responsavel pelo clima de organizagdo didatica,
em qualquer espaco, virtual ou presencial.

Aisha afirma que ha diferenga na participagdo dos alunos em cada AVA,
entretanto, n&o a justificou.

Alicia descreveu a diferenca de alunos por niveis de ensino e as diferengas
de uso das redes sociais, afirmando que a manifestacao de sentimentos € normal.
Mediante sua percepcédo: “os alunos de Ensino Fundamental ou Médio se
preocupam em postar todas as fotografias do cotidiano, as fotos com namorado(a),
em casa, nos passeios, na escola, festas de familia, festa de aniversario. Enfim, tudo
que realizam vai para o Facebook. Algumas coisas que postam sao sem conteudo,
como, no caso, fotos de alimentacéo, jogos, futebol, presentes que ganharam, festas
com amigos, shows. Ja os alunos mais adultos postam mensagens de autoajuda,
festas de familia, momentos tristes como perda de alguém, passeios, mas também
gostam de postar a fotografia do(a) namorado(a), ou, quando estdo tristes ou
desapontados com o0s amigos e amigas, colocam pensamentos que manifestam a
desilusdo das relagdes, ou questionam sobre os conflitos de relacionamentos.
Deixam transparecer a tristeza por algo que ndo esta bem na propria vida ou
partilham a alegria por algo bom que aconteceu. E normal essa manifestacdo dos
sentimentos vivenciados”.

Para Anita, a diferenca na participagao dos alunos em cada AVA (institucional
e nao institucional) equivale a obrigatoriedade do uso do Moodle e pelo néo
direcionamento da abertura de espaco para se postar o que se deseja. “Os alunos
participam de maneira formal no AVA da instituigdo; no Moodle eles nao postam
nada da vida pessoal, e em outras redes sdao mais abertos. Mas, falando
academicamente, os alunos participam bem do AVA da instituicdo, eu percebo que
quando eu solicito uma atividade eles realizam. E diferente de abrir uma discussao

no Facebook, nem sempre todos participam”.
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Para Anselmo, a diferenca esta na acessibilidade dos alunos. Arthur tem uma
visdo diferente dos outros sujeitos. Para ele, estamos usando um espaco que nao
nos pertence. “Parece que quando criamos aulas, ou criamos ambientes virtuais
para ter aula, estamos invadindo o espago do aluno, eles s&o os nativos digitais. Nos
usamos estes ambientes muito mal, a gente ndo usa como eles usam, a gente usa
como aula mesmo. Se eu passar a usar o Face, eu vou postar texto, ndo sei usar de
outra maneira, rsss ah! Vejo datas de aniversario, isso me ajuda bem, antes eu
esquecia, adoro ver o dia do aniversario dos amigos, alunos, familia. O Moodle tem
cara de escola”. Adriele percebe que os alunos que participam mais nas redes
sociais que no Moodle sao aqueles alunos mais comunicativos, mais antenados em
redes sociais.

Recorremos a ideia de Silva, fundamentado em Marchand, com uma citagao

longa e precisa, em que o autor afirma que a interagdo ocorre na medida que:

A dialdgica que associa emissdao e recepgdo como podlos antagbnicos e
complementares na co-criagdo da comunicagao; a intervengao do usuario ou
receptor no conteudo da mensagem ou do programa, abertos a
manipulagdes e modificagdes.

Estas disposi¢des refletem "uma mudanga fundamental no esquema classico
da comunicagado", uma mudanga paradigmatica na teoria e pragmatica
comunicacionais: "o emissor nao emite mais no sentido que se entende
habitualmente. Ele nao propdée uma mensagem fechada, ao contrario,
oferece um leque de possibilidades... O receptor ndo esta mais em situagao
de recepgao classica. A mensagem so6 toma todo o seu significado sob a sua
intervencgao. Ele se torna, de certa maneira, criador. Enfim, a mensagem que
agora pode ser recomposta, reorganizada, modificada em permanéncia sob
o impacto das intervengdes do receptor dos ditames do sistema, perde seu
estatuto de mensagem ‘emitida’. Assim, parece claramente que o esquema
classico da informagéo, que se baseava numa ligagao unilateral emissor-
mensagem-receptor, se acha mal colocado em situagdo de interatividade.
(SILVA, 2000, p. 20).

Acrescentamos a ideia de Silva (2010), a de Freire (1996), a pratica docente
deve reforgar a capacidade critica do educando.

Fica, pelo exposto acima, que na medida em que os alunos nao utilizam o
AVA institucional, o professor deve fazer a intervencéao, até que, para isso, faga uso
de rede social virtual.

Por outro lado, mencionamos que o uso da rede social pelos discentes

precisa ser cuidado, como destacou Alicia:

“a diferenga de alunos por niveis de ensino e as diferengas de uso das
redes sociais, afirmando que a manifestagdo de sentimentos €& normal,
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mediante sua percepgao: “os alunos de Ensino Fundamental ou Médio se
preocupam em postar todas as fotografias do cotidiano, as fotos com
namorado (a), em casa, nos passeios, na escola, festas de familia, festa de
aniversario. Enfim, tudo que realizam vai para o Facebook”.

Ainda pelo legado deixado por Freire — ensinar exige respeito aos saberes
dos educandos (1996, p. 30). Para o autor, o professor deve ser capaz de ajudar os
meninos a estabelecerem uma ponte entre os conteudos da escola e suas vivéncias,
auxiliando-os em uma leitura critica da sua atuagao para a compreensao do ser e do
estar no mundo.

Para o que nos leva a compreender a necessidade do estar junto
virtualmente, Valente (2005, p. 29) aponta a importadncia do acompanhamento e
assessoramento constante do aprendiz, no sentido de poder entender quem ele € e
o que faz, para ser capaz de propor desafios e auxilia-lo a atribuir significado ao que

esta realizando.

5.1.5 Vida publica e privada

Ao investigar como fica a vida publica do professor ao utilizar redes sociais
com os alunos, as respostas divergem. Os sujeitos ainda possuem dificuldade em
entender-se educadores 24 horas, e que esta postura necessita de equilibrio entre
ética e liberdade.

O encontro professor—aluno ampliou-se com o uso das redes sociais.
Compreendemos que o docente sempre precisou de saberes de convivéncia social.
Afinal, entre os objetivos do encontro professor—aluno, deve-se destacar: formar o
ser humano para a vida; buscar e proporcionar aos homens e mulheres condi¢cdes
de vida por meio da ética, vida fraterna.

Definimos que o docente on-line também precisa ter clareza do projeto de
vida que defende. Recorremos as ideias de Santos Neto (2006): cada professor
deve realizar seu trabalho mediante a concepcao pedagdgica. O autor define
concepgao pedagodgica como a explicitagdo da intengcdo pela qual se educa.
Acrescenta que nesta concepcao deve evidenciar: concepg¢ao de ser humano que
defende; concepg¢ao de conhecimento que assume; concepg¢ao de sociedade para
qual trabalha; concepgao de educacao escolar, professor e pratica que decorrem da

concepgao de educagao assumida.
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Fazemos nossas palavras as palavras de Freire, acrescentando as de Santos
Neto, apontadas anteriormente, para finalizarmos que o docente precisa ter clareza
de que é um educador em tempo integral, ndo se separa a pessoa do professor, em
seu encontro com o aluno. Freire quando registrou que: “ensinar exige liberdade e

autoridade”; destacou:

O grande problema que se coloca ao educador ou a educadora de opgao
democratica € como trabalhar no sentido de fazer possivel que a
necessidade do limite seja assumida eticamente pela liberdade. (1996, p.
105).

Dentre os sujeitos que participaram desta pesquisa, destacamos a percepgao
de Anita. Ela tem a percepc¢ao do estar educadora no mundo, cuida de si e do outro.
“‘Nao separo vida profissional de vida publica, sou uma pessoa publica e cuido do
meu publico; sou educadora 24 horas, entdo se eu estiver no Facebook e um aluno
perguntar o que estou fazendo, respondo: preparando-me para ir a missa, por
exemplo”.

Para Adéo, “isso € complicado”. Adam e Adriele cuidam para que a vida
pessoal ndo fique exposta. Adriele contou que “minhas fotos que aparecem nas
redes sao postadas por familiares, amigos ou pelos alunos, eu nao faco isso”. Adam:
“sempre explico para os alunos que precisamos cuidar da forma como utilizamos as
redes sociais; podemos compartilhar muita coisa, mas nao precisamos contar
detalhes da nossa vida ao mundo”.

Adam comparou a forma como um ex-orientador usa uma rede social; uma
maneira que nao pretende usar: “Hoje, eu falei com meu ex-orientador. No perfil dele
tem até a foto da cachorrinha. Eu jamais faria isso, porque na realidade é até uma
questao de seguranca; entdo eu nao fago isso, eu acho que por mais publico que eu
seja, eu sou publico, sim, como professor, enquanto bidlogo, ndo sou publico de
outra forma, sou bastante privado e oriento os alunos sobre esse tipo de coisa”.

Agata propde aos alunos que & preciso sempre nas relacdes humanas ter um
combinado, ética do comportamento; “ha que se construir um contrato pedagdgico,
nos ambientes institucionais e nao institucionais. Essa ética de comportamento
surge como reflexo de nosso comportamento em sala de aula. Percebo que os
ambientes institucionais virtuais sistematizam o conhecimento e seu registro; os

ambientes nao institucionais contribuem para uma ampliacdo e facilitam os
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processos comunicativos. Mesmo no AVA institucional, temos que adequar nossa
linguagem e esse portador textual favorece a relagao interpessoal’.

Aisha afirmou que é preciso ter privacidade. Alicia deixou claro que as redes
sociais nos possibilitam a ampliacdo das relagdes e, como professora, isso € muito
bom quando: “comeg¢o a conversar com os alunos e a discutir os assuntos. Uma
aluna postou no Facebook o filme a que assistiu em aula, indicou-o como muito
importante e significativo para pensar a questdo da escola, do processo ensino
aprendizagem. Existe a relacdo para além da sala de aula. E muito legal quando os
alunos que ja terminaram a faculdade ou o periodo escolar entram no Facebook e
comecgam a contar o que estdo fazendo na vida”. Alice deixa claro que redes sociais
nao sao espacos para relacionamento com alunos. Ayla entende que € preciso ter
alguns cuidados. “E necessario separar momento com alunos e sem alunos, ndo
bebo perto de alunos, somente com amigos e familia. Outro cuidado que tenho é
com a roupa, tenho o cuidado em n&o colocar roupas decotadas ou muito justas
para trabalhar. Fotos no Facebook s6 com alunos ou com familia, desde que nao

comprometam a imagem”.

5.1.6 Participagéo dos alunos em AVA institucional e ngo institucional

Sobre a participacdo dos alunos no AVA, as observagdes dos sujeitos
divergem. Considerando o AVA uma extensao da sala de aula, podemos afirmar que
pode permanecer o problema do aluno que falta na aula, chega atrasado, neste
caso, 0 aluno ndo acessa ou arruma problemas, desculpas para acessar o ambiente,
decide realizar a atividade apds o periodo estabelecido.

Comumente culpamos ao perfil do professor a organizagao da sala de aula, o
que ndo nos basta. E preciso perceber o que acontece e ir buscarmos novas
estratégias, de modo a garantirem sucesso ao processo de ensino-aprendizagem.
Da mesma forma, percebemos entre os sujeitos desta pesquisa o apontamento de
culpados para o ndo acesso do aluno ao AVA institucional.

Uma das possibilidades de conseguir a participacdo mais efetiva e ativa dos
alunos é a necessidade do uso hibrido de midias e de AVA. Considerando que esta
pesquisa nao esta pautada no uso de AVA para Educacgao a Distancia e, sim, como
o AVA pode ser um recurso pedagdgico a mais para o ensino presencial, é possivel

que os encontros presenciais também acontegam no AVA.



100

Adan contou que: “quando disponibilizo a aula, tenho que avisa eles que a
aula esta la, mesmo avisando eles ndo entram. Eu creio que seja algo da prépria
dindmica do processo, € muito interessante, porque o tempo que eu gasto
gerenciando o e-mail, Facebook ou algo parecido, € muito menor do que se eu fosse
administrar o Moodle da vida, parece que o Moodle foi feito academicamente com
toda a morosidade, com todos os problemas da academia, isso talvez seja bom, mas
talvez para agregar os alunos seja mais dificil, para os professores também, é uma
dificuldade tdo grande coordenar os professores e pedir para que eles coloquem |3,
até eu como professor mesmo, tenho uma vantagem de coordenador um curso que
tem muita atividade pratica, entdo todas as nossas exigéncias de repente para se
usar o ambiente virtual, a gente acaba substituindo pelo elementos praticos como
vistas técnicas, mas talvez isso possa ser até um escapismo de nds professores”.

Agata percebe que: “eles usam as Redes Sociais com frequéncia para
organizacado das agendas e cumprimento das atividades exigidas, mas nao deixam
de frequentar os ambientes institucionais, mas neste caso, com diretiva do
professor”.

Para Alice a participacdo dos alunos na Plataforma Moodle acontece “por
obrigacao”.

Aisha entende que: “o ideal e 0 que vem acontecendo as instituicbes estao se
apropriando desses ambientes, mas os alunos utilizam mais o Facebook”.

“Atualmente estamos na fase do Facebook, acho que é o local mais utilizado.
Nao tenho conhecimento mais aprofundado para optar sobre qual o espago mais
utilizado. Mas, vejo que os alunos estdo no Facebook “, narrou Adao.

Ayla descreveu a participagdo dos alunos: “de maneira formal no AVA da
instituicdo, no Moodle eles ndo postam nada da vida pessoal, e em outras redes séo
mais abertos. Mas, falando academicamente os alunos participam bem do AVA da
instituicdo, eu percebo que quando solicito atividades eles realizam. E diferente de
abrir uma discussao no Facebook, nem sempre todos participam?”.

Arthur lembra e faz andlise de como uma de suas turmas iniciaram o uso do
Moodle da IES. “Os alunos do 4° ano do curso, eles comegaram a usar a plataforma
aqui quando estavam no primeiro. Eles tém certa resisténcia em utiliza-la. Para as
turmas seguintes é mais facil, € natural o acesso e estudo, os alunos tem melhor
aceitacdao no uso do ambiente. Os alunos tém uma pretensao por ser a plataforma,

se fosse um blog, outra coisa, talvez fosse mais facil. Mas, ao mesmo tempo néo sei,
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pois, a plataforma tem cara de escola, outro AVA tera cara de escola caso seja para

o mesmo fim”.

5.1.7 Desafios do uso de AVA

Um dos apontamentos da entrevista tinha como objetivo o conhecimento dos
desafios no uso do AVA pelos sujeitos.

Observa-se, no grupo estudado: a troca de recurso para aula, necessidade
em adaptar-se a linguagem de um grupo de usuarios, compreensao do estar junto
virtualmente, necessidade boa qualidade da internet, cautela para conhecer outros
ambientes virtuais.

Para Ayla, ndo ha desafios, um sujeito ndo mencionou nada sobre desafios
em seu texto. O desafio esta em ajudar os colegas e alunos que nao possuem muita
afinidade com o Moodle, disse Aisha.

Para Arthur, o desafio € aprender a usar o Facebook. “Soa estranho a forma
como vejo as pessoas escrevendo, cheguei em tal lugar como postam a foto da
refeicdo. Eu ja tentei usar desta forma, mas nao consigo. Meus filhos usam ‘parti,
cheguei’” e eu e minha mulher sabemos onde eles estdo. Minha esposa usa muito
mais do que eu; coloca frases, curte paginas, diz o que esta fazendo. Acho que as
pessoas fazem isso por vontade de conversar, conversar com mais pessoas; de
compartilhar a vida. Vocé pode dar opinido sobre qualquer coisa. Podemos
encontrar pessoas de varios locais. Acho isso muito bom, mas acho que nao dou
conta de acompanhar. E engracado ndo ser um nativo digital; eu demorei muito para
me aproximar do computador, rsss. Eu trabalhava na faculdade e as pessoas
falavam que estava na hora de aposentar a maquina de escrever. Eu comecei muito
devagar a ir ao laboratério de informatica da faculdade, olhava, até que eu descobri
que era melhor que maquina de escrever. Aposentei a maquina de escrever, até que
fui aprendendo a fazer as coisas ligadas a minha area, fugo bastante. Mas assim,
nao dispenso a enciclopédia, um dicionario de sinbnimos para escrever, para buscar
informacéao segura”.

Dois desafios sao apontados por Alice, Anita, Alicia: tempo e o conhecimento
das ferramentas do AVA para aprimorarem a interagcdo com os alunos.

Alice registrou: “preciso de mais tempo para aprender a utilizar as ferramentas

do Moodle — féruns, chats, acho que apesar de fazer o curso, € preciso renovar
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sempre, e trabalhar no Moodle; eu nao tive a ousadia de abrir um chat ainda. Fiz o
curso que o NEAD ofereceu, mas preciso praticar mais”. Anita contou: o desafio esta
em aprender; ndo sabe utilizar outros AVA, aprendeu somente a utilizar o Moodle
pelo curso”.

Para Alicia, o desafio encontra-se em: “na verdade todos os AVA sao
desafios no sentido de que na realidade nado tenho tempo para poder conhecer
melhor esses espacos e integrar-me. Nao sou do tipo de pessoa que vive se
aventurando no mundo virtual e entrando em relagbes com ambientes
desconhecidos. Penso que seja necessaria uma atitude de prudéncia na relagao
com ambientes desconhecidos”.

Assim como Alicia apresentou a necessidade da ética nos relacionamentos,
Agata e Addo também a mencionaram. Agata disse: “todos trazem desafios
especificos, a transparéncia das posturas nas Redes Sociais nos trazem maiores
responsabilidades quanto a nossas opgdes e postagens; afinal, somos o que
curtimos e compartilhamos. Nossos alunos nos conhecem muito mais”.

Adao complementa a ideia assim: “o desafio maior é ter uma boa internet, um
aluno educado, disciplinado e quando chegarla (...); o inicio € la no ensino
fundamental, ensino médio, e ai quando chegar na faculdade vocé pode aprimorar e
estreitar essas relagoes. Veja, o trabalho tem que ser feito no adolescente, no jovem
para se criar essa cultura de vocé usar as ferramentas, mas a escola tem que estar
preparada para isso, com uma boa biblioteca, boa sala de rede para acesso a
internet, para todos os professores da rede publica, por exemplo, tudo isso deveria
ser gratuito”.

Anselmo contou que o desafio existe em AVA mais abertos por nao

possuirem controle total da situacgao.

5.1.8 Tipos de arquivos compartilhados no AVA

Os sujeitos registraram que compartilham os seguintes arquivos: arquivos do
Word, imagens, periddicos, videos, apresentacdes em ppt. Trés sujeitos definiram
assim: aulas, artigos, textos e atividades; outro sujeito contou que nao compartilha
avaliagdes. Outro sujeito contou que: “procuro compartilhar tudo o que pode ajudar

no que se refere a minha disciplina, mas também no que se refere a formacéao geral,
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by

a etica, a cidadania, a preservagao ambiental e a assuntos sobre a missdo da
instituicao”.

O uso de diferentes tipos de arquivo em AVA se da pela compreensao da
convergéncia de midias — a capacidade de permutar e hibridar num mesmo
ambiente varias midias, ato, que, também, fundamenta-se nos saberes docentes —
uso de tecnologias educacionais, ou na formagao docente tecnolégica. Para Mattar
(2012) o docente deve dominar as ferramentas e plataformas que utiliza; embora o
autor faca esta referéncia a Educacao a Distancia, apropriamo-nos desta para os

cursos presenciais que utilizam AVA.

5.1.9 Aprendizagem do uso de AVA pelos sujeitos

Dos onze sujeitos que participaram desta pesquisa, dez aprenderam a usar o
AVA institucional com os cursos ofertados pelo NEAD. Um deles contou: “nunca
realizei nenhum curso técnico para utilizar as tecnologias da informagao e
comunicacgao. Fui aprendendo, utilizando a maquina no dia-a-dia. Quando surge
uma coisa nova, eu vou acionando as possibilidades e descobrindo como funciona.
Nao aprendi todas as técnicas, compreendo o0 basico e o necessario para as
eventuais situagbes em que preciso utilizar desses meios. “A compreensao basica
permite que vocé aprenda a lidar e descobrir as novidades do meio tecnoldgico”.

Adao relatou: “aprendo mais fugando, com amigos e alunos. As outras
instituicbes em que eu trabalho ndo ensinaram a usar um AVA, embora as
instituicdes tenham AVA. No estado do Rio de Janeiro, o pessoal ndo usa o AVA.
Quero aprender a usar bem as ferramentas, preparar aulas, para estar em sala
trabalhando com projetos, estudo de caso, duvidas dos alunos. No primeiro dia de
aula, o aluno ja possui o material postado no ambiente, e ndés poderemos ir para sala
de aula para aprender com ele”.

Adriele contou que aprendeu o basico com o curso do Pe. Pedro —
coordenador do NEAD-FATEA, e aprimora esta aprendizagem no dia-a-dia.

Anita percebeu que o uso do AVA se da por processo de aprendizagem: “por
meio de cursos ofertados pela instituicdo, com o pessoal do Tl, coordenadores de
curso, o pessoal do NEAD. E um processo de aprendizagem; processo de

aprendizagem para mim € demorado”.
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Aisha diz que sabe o basico, aprendeu com orientagcbes em palestras e
cursos da instituicdo. Arthur aprendeu com os cursos do Pe. Pedro.

Anselmo aprendeu com os cursos da instituicdo. Ayla ja usava plataforma no
trabalho em outra atividade profissional, “acho muito facil, corrijo as atividades no
préprio AVA”.

Mediante as ideias de Masetto que destacamos no inicio deste capitulo,
podemos compreender que as atividades do NEAD da FATEA, apresentadas nesta
pesquisa, podem ser um auxilio a mais para a compreensdo do perfil, saber e
competéncias docentes, no uso de AVA.

Nao basta destacar a necessidade da mudanga do perfil do docente.
Acreditamos como Freire (1996), deve-se fazer com que o sujeito que ensina e o
que aprende mudem e se tornem transitivos no seu jeito de ser no mundo, de forma
significativa. Embora o aluno nao seja foco central desta pesquisa, compreendemos
qgue quando se fala, estuda, pesquisa sobre a agdo docente é preciso estar atento
ao aluno.

Acrescentamos a ideia de Freire a de Moran (2012, p. 73): € preciso acreditar
no potencial de aprendizagem do aluno, e compreender por que, quando, qual(s), e
com quem utilizo AVA, ou seja, encontrar, ajustar a pratica pedagdgica ao uso

destes ambientes.

5.2 Descobertas e analises por meio do acompanhamento de AVA nao

institucionais

Para solucionar a problematica e totalizar os objetivos desta pesquisa,
ampliamos a fonte de pesquisa e acompanhamos o uso do AVA. Para conseguirmos
analisar os dados, mantivemos na observagdo do uso dos AVA as mesmas
indagacdes norteadoras da entrevista.

O Moodle institucional utilizado pelo sujeito esta divido em trés espagos:
postagem obrigatéria — secao destinada a conteudos e atividades complementares
a carga horaria da disciplina; material complementar para as aulas presenciais; a
ultima secado destina-se a publicagdo de atividades praticas, complementares e
estagios. No espaco de postagem obrigatéria se faz cumprir a determinagao da
Portaria N° 4.059, de 10 de dezembro de 2004. Embora, possa ser disponibilizado

material aos alunos isso ndo aconteceu, neste caso.
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A instituicdo faz a manutengdo da plataforma por meio de um nucleo de
educacdo a distancia - NEAD. Oferece apoio ao professor e aos alunos na
usabilidade da mesma, com apoio online e off-line, bem como a organizagao da
interface.

Para mantermos o anonimato dos sujeitos nesta etapa da pesquisa,
nomeamos 0s sujeitos de: sujeito 1 e sujeito 2, tendo em vista que os AVA utilizados
possuem todo o perfil do sujeito.

As figuras do AVA foram recortadas de modo a nao identificar o sujeito,
respeitando as normas éticas em pesquisa. Acompanhamos os trabalhos em

ambiente virtual, por estes sujeitos, de margo a dezembro de 2013.

Sujeito 1

O Sujeito 1 possui uma Homepage, conforme figura abaixo, composta de
cinco espacgos: Home — apresenta o perfil do sujeito; info — oferece ao usuario
telefone, e-mail para contato, localidade em que vive — eliminados os dados abaixo,
pois do lado direito tinhamos o perfil detalhado do sujeito; do mesmo modo fizemos
com o lado esquerdo, havia foto; portfélio — espaco destinado a publicacdo de
artigos e outros trabalhos de pesquisa; catwalks — mapa de localizagao do local de
trabalho e contact — espago de comunicacgao direta com o sujeito, via e-mail. (Figura
25)

Figura 25 — Homepage de um sujeito

Fonte: homepage do sujeito

A homepage foi criada, alimentada; ndao encontramos novas postagens, ou
seja, durante o tempo desta pesquisa ndo encontramos outras publicacdes, além
das inseridas no momento da organizagao da pagina. Manter o uso de diferentes
tipos de AVA requer tempo disponivel para manté-los atualizados, ou ter alguém
que auxilie nesta tarefa.

Acompanhamos o sujeito no uso do AVA institucional. No AVA, encontramos

postado o plano de ensino. A publicacdo do plano de ensino aos alunos no AVA da
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IES esta descrita nos documentos do NEAD e equivale ao desempenho de papéis
do docente da IES (Figura 26).

Figura 26 — Plano de Ensino — AVA
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Fonte: AVA do local de pesquisa

As disciplinas ministradas por este sujeito eram semestrais; neste espaco,

nossa observagao terminou antes dos demais AVA, junho de 2013, encontramos 2

arquivos em pdf. Visitdvamos a pagina uma vez por semana; ficou claro que toda a

postagem aconteceu no més de margo. Nao encontramos atividade para os alunos

realizarem na plataforma. O enunciado de dois exercicios descrevia como os alunos

deveriam entregar ao professor, impresso (Figura 27).
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Figura 27 — Exercicio proposto ao aluno
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Este sujeito possui uma pagina no Facebook. Durante o periodo de
acompanhamento das postagens, ndo encontramos nenhum compartilihamento de
arquivo para os alunos, como material para aulas.

Considerando que o Facebook é uma rede social e vem sendo utilizada
também por diferentes modalidades de ensino, exemplo desta situagdo sao as
publicacdes dos Anais do Simpodsio Hipertexto 2012 -
http://joaomattar.com/blog/2013/04/10/facebook-no-hipertexto-2/ e  proporciona
interacdo e aprendizagem colaborativa, analisamos também o uso deste ambiente
pelo sujeito da pesquisa.

Ha um unico bilhete sobre a postagem de conceitos no sistema, felicitacbes

de pelas festividades de final de ano ao aluno e familia (Figura 28).

Figura 28 — Aviso aos alunos no Facebook sobre publicagdo dos conceitos
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Outra situagdo em que encontramos alunos em sua pagina € por meio da
publicacdo de fotos das aulas, em espacos diferentes ou metodologias
diferenciadas. (Figura 29). Esta postura, diversificacdo do formato da sala de aula
equivale a preocupacao da formacao tecnoldgica dos alunos, compreensao de como

a sala de aula pode ser em diferentes locais.
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Figura 29 — Aula no Laboratério de Aprendizagem Colaborativa

-

Fonte: AVA do local de pesquisa

Muitas de suas publicagdes na rede social ou de publicagdes em sua timeline
por seus seguidores sao referentes a natureza, religido, formacédo docente e

indicacao de leituras online (Figura 30).
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A publicacao de indicagao de leituras pode ser considerada uma postura de
quem orienta a leitura para além da sala de aula; alunos e ex-alunos sao seus
seguidores.

Preocupado com a qualidade da formagao docente, publicou-se a conquista
junto aos pares de um dos programas CAPES- PIBID. Programa institucional de
Bolsa de Iniciagao a Docéncia. O PIBID é uma iniciativa para o aperfeicoamento e a
valorizacdo da formacao de professores para a educagao basica. O programa
concede bolsas a alunos de licenciatura, participantes de projetos de iniciacdo a
docéncia desenvolvidos por Instituicbes de Educagao Superior (IES), em parceria
com escolas de educacao basica da rede publica de ensino. Os projetos devem
promover a inser¢cao dos estudantes no contexto das escolas publicas, desde o
inicio da sua formacao académica, para que desenvolvam atividades didatico-
pedagodgicas sob orientagdo de um docente da licenciatura e de um professor da

escola (Figura 31).

Figura 31 — Publicagao de uma conquista coletiva
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Sujeito 2

O uso do AVA da IES cumpre o solicitado pela NEAD, publicagéo do plano de
ensino. Para o uso do espacgo obrigatorio encontramos trés atividades.

As atividades: resenha do artigo, sintese e reflexao de um livro e elaboracao
de um texto reflexivo. Nao registramos aqui o nome dos livros ou textos sugeridos
com a intengcdo de manter o total anonimato. Lembramos, também, que o ponto
importante € como o professor utiliza o ambiente: formato dos arquivos

disponibilizados, a mediacao pedagogica realizada com seus alunos (Figura 32).

Figura 32 — plano de ensino e atividades aos alunos
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Fonte: AVA do local de pesquisa

As atividades enviadas pelos alunos foram corrigidas; embora o espaco

permita comentarios, isso também nao aconteceu (Figura 33).

Figura 33 — nao utilizagado do espago para ampliagdao da comunicagao
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A figura abaixo (Figura 34) apresenta um dos desafios em manter todos os
AVA atualizados; ao término do prazo da disciplina, havia trés tarefas a serem

corrigidas.

Figura 34 — Dificuldade em controlar todas as atividades em AVA
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O uso do Facebook foi marcado pela postagem de recados, indicagdes e
felicitagdes aos alunos pelas atividades realizadas em algum evento. Durante o
periodo que acompanhamos, percebemos que o0 grupo € uma extensao da sala de
aula. (Figura 35)

Esta analise comprova o apresentado por Meishar, Kurtz e Pieterse (2012): os
estudos que exploram a utilizagédo de AVA institucional no ensino superior mostram
que a utilizacdo destes sistemas é geralmente limitada; a utilizagdo do espacgo é
somente de envio de tarefas aos alunos e nao ha um canal de comunicagédo e ou

reflexdo sobre as tarefas realizadas, somente de postagem de conceito ou nota.
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Figura 35 — Extensao da sala de aula
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A imagem, a seguir, foi copiada de um dos grupos do Facebook do qual o
sujeito participa com seus alunos. As imagens apresentam um perfil de usuario que

orienta os alunos na ampliagéo de leituras, para além da sala de aula (Figura 36).
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A indicagao de leituras € marcada em sua timeline. Desta vez a indicagao é
mais aberta (Figura 37), ndo sendo dirigida a um publico especifico (como na figura

anterior).

Figura 37 — mais indicagoes de leitura

link

50 classicos da literatura para baixar gratuitamente

Gaste menos, viva melhor em S&o Paulo (SP). Teatro, show, filmes, exposicao gratis,
cursos gratuitos. Emprego, receita, saude. Baixe livros, musicas.

Curtir ® Comentar Compartilhar

Fonte: AVA do local de pesquisa

Um aluno compartilhou um link na pagina do sujeito. O fato de permitir que
alunos compartilhem, em sua timeline, observa-se que o docente compreende o
processo de comunicagao, nao mais como uma reta do emissor ao receptor, mas
como uma via de mao dupla em que emissor e receptor se misturam, mediante o

processo de interagdo comunicacional, por meio de AVA (Figura 38).
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Figura 38 — Link compartilhado por um aluno na pagina do sujeito 2

compartilhou um video na Linha do Tempo de

26 de agosto de 2013 - s

pensando em vc, bj

0:10/0:40

TV Escola - O Canal da Educagéao carregou um novo video de 26 de agosto de 2013
na propria Linha do Tempo

Voceé sabia que a lingua portuguesa & o quinto idioma mais falado no mundo?

De segunda até sexta, as 12h e 20h, acompanhe a semana da lingua portuguesa e
surpree...

Ver mais

Fonte: AVA do local de pesquisa

Consideramos o perfil salesiano do docente, mediante o cuidado e prevengao
para a organizagao das atividades de um dos cursos em que leciona. O sujeito
publicou no grupo, em um mesmo més, orientacdes aos estudos e a importancia da
participagdo em eventos extraclasse. Coloca-se a disposi¢do dos alunos que dele
necessitem (Figura 39).
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Figura 39 — Recados aos alunos

Neste sabado, a tarde, dia 14 de setembro, passarei no curso para falar
sobre o Congresso e a Mostra de Pos-graduacdo. Sei que a maioria ja
esta com o resumo pronto e eu ja revisei. Quem ainda ndo me enviou e
guer que eu ajude, envie-me o mais rapido possivel, ok?

Curtir ¥ Comentar

Pessoal, nesse sabado iniciam dois novos modulos. E importante ndo
deixar acumular as atividades, pois os professores precisam fechar as
notas e entregar as planilnas com as notas na secretaria da pos-
graduacdo. Segue a programacado para 0s proximos sabados:

14/09 - manha - A linguagem sonora como mediadora na Educacio e sua
aplicacdo em sala de aula - Prof.

14/09 - tarde - Técnicas de Publicidade e Propaganda -

Fonte: AVA do local de pesquisa

O terceiro AVA utilizado por este sujeito € o blog. Fizemos algumas visitas ao
blog, encontramos varias publicagdes de alunos, comentarios, mas n&o pudemos ver
como o sujeito faz esta interagdo com os alunos neste espaco, o blog foi criado em
2009 e as postagens sao realizadas a cada trimestre com comentarios de outros
alunos, nao ficou claro se outros professores do curso também comentam os textos.

Mediante a descrigdo das atividades do NEAD, entrevistas com os sujeitos e
o acompanhamento do uso de AVA, percebemos que a formacgao tecnolégica dos
docentes se amplia. A IES gradativamente vai ampliando as formas de uso e
preparando o pessoal para a realizagdo desta atividade, registrando em seus
documentos, alinhando-os a legislagao e as necessidades de mercado de trabalho e
orienta o trabalho docente. Os docentes buscam compreender o uso de AVA,
mediante o uso pelos alunos. Desta forma buscam o AVA nao institucional, também,

como apoio e ampliagao ao trabalho da sala de aula.
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6 DO ENTRECRUZAMENTO DAS FONTES A ANALISE DE DADOS - uma

proposta para agao e formagao do docente online

O entrecruzamento das fontes desta pesquisa — documentos da instituicao
superior que orientam e fundamentam as atividades docentes, orientagdes para a
EAD, entrevistas e acompanhamento do uso de AVA — possibilitou descrever de
forma concreta como um grupo de professores do ensino superior, de instituicao
Salesiana, utiliza AVA. Yin (2005), ao delimitar os tipos de estudo de caso,
estabelece que o tipo descritivo possibilita a descricdo de fendmenos
contemporaneos dentro de seu contexto real.

A analise qualitativa dos dados é apresentada, mediante as categorias de
analise escolhidas, a seguir: pratica pedagodgica do docente, competéncias do
professor universitario e o processo de interagdo e suas imbricagdes na educagao.
Foram definidas a partir das ideias de Freire (1996), Masetto (2012) e Silva (2010).

Para cada categoria de analise adotamos uma obra de cada autor; entre as
deducbes de cada autor utilizamos aquelas que melhor se alinham a esta pesquisa,
ou seja, as inferéncias de cada autor alinhadas aos objetivos, unidades de analise
desta pesquisa.

Nesta etapa, os textos com destaques coloridos foram guardados, cada qual
na pagina do livro cujo texto tinha relagdo-equivaléncia com o tema apresentado

pelo autor.

6.1 Competéncias do professor universitario

A diversidade da formacéo dos sujeitos — engenheiro, bidlogo, enfermeiro,
profissionais da comunicagdo e docentes — comprova o perfil do professor do
ensino superior em nosso pais. Os professores do ensino superior sao profissionais
(médicos, engenheiros, contadores) que “dao aulas”, mas ndo sdo necessariamente
profissionais como professores (MASETTO, 2012).

O uso de AVA ou de diferentes tecnologias exige do profissional professor
outras habilidades e competéncias. Masetto (2012) afirma que o impacto da
revolugao tecnoldgica, diriamos das tecnologias da informagdo e comunicagao
moveis e sem fio - TIMS, sobre a producéo e a socializagdo do conhecimento, fez

com que a universidade nao tivesse exclusividade nessa tarefa. Outras exigéncias
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profissionais emergiram dessas transformagcbes, como novas habilidades e
competéncias, as quais tém impacto sobre a atuagao do professor, que deixa de ser
um transmissor de conhecimentos e passa a ser um orientador de seus alunos no
seu progresso intelectual.

Mediante os documentos da IES analisados, para esta pesquisa, 0 uso do
AVA institucional € obrigatorio e aponta caminhos para seu uso. Ha norma que o
regulamenta. Embora o uso seja obrigatério, fica pelo exposto na fala dos sujeitos, e
pela observacao do uso de AVA diferenciados, no capitulo anterior, que para este
grupo de sujeitos os requisitos do oficio docente, gerados pelo ciberespaco, mudou,
provocando rupturas no estar docente.

Concebemos indicios de docentes parceiros de aprendizagem, um motivador,
aliado e incentivador dos estudos e da compreensao da realidade pelos alunos,
incluindo-se nisso a visao que o professor transmite da sociedade, homem e época
historica e das condi¢des politicas e ideoldgicas em que vive e atua. Estes indicios
podem ser encontrados na observacdo do uso néao institucional e na fala dos
sujeitos, mesmo que esteja utilizando um AVA nao institucional. Temos, como
exemplo, a narrativa de Alicia — apresentada no capitulo anterior — que percebe
como normal a maneira como os alunos utilizam AVA, cabendo a nos educadores

orienta-los:

“a diferenca de alunos por niveis de ensino e as diferengas de uso das
redes sociais, afirmando que a manifestagdo de sentimentos & normal,
mediante sua percepgao: “os alunos de Ensino Fundamental ou Médio se
preocupam em postar todas as fotografias do cotidiano, as fotos com
namorado (a), em casa, nos passeios, na escola, festas de familia, festa de
aniversario. Enfim, tudo que realizam vai para o Facebook. Algumas coisas
que postam sdo sem conteldo como no caso fotos de alimentagao, jogos,
futebol, presentes que ganharam, festas com amigos, shows. Ja os alunos
mais adultos postam mensagens de auto-ajuda, festas de familia,
momentos tristes como perda de alguém, passeios, mas também gostam de
postar a fotografia do(a) namorado(a), ou quando estdo ftristes ou
desapontados com os amigos e amigas colocam pensamentos que
manifestam a desilusdo das relagdes, ou questionam sobre os conflitos de
relacionamentos. Deixam transparecer a tristeza por algo que néo esta bem
na prépria vida ou partilham a alegria por algo bom que aconteceu. “E
normal essa manifestagdo dos sentimentos vivenciados”.

O docente do ensino superior precisa estar para além de conteudista, o
desafio € organizar e desenvolver o conteudo especifico juntamente com as demais

habilidades, para além do processo cognitivo.
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Ainda em Masetto, aprendizagem continuada, implica em que o aluno
aprendiz altere atitudes que o conduzam a, continuamente, buscar aprender e a
desenvolver sua formacdo e educacdo pessoais. Nas narrativas dos sujeitos,
especificamente na intersec¢cao sobre vida publica e privada, podemos pontuar a
orientagdo para a conscientizagdo da mudanga de atitude. Adam narrou: “sempre
explico para os alunos que precisamos cuidar da forma como utilizamos as redes
sociais; podemos compartilhar muita coisa, mas néo precisamos contar detalhes da
nossa vida ao mundo”.

Masetto (2012) destaca que o docente precisa auxiliar na aprendizagem
significativa e da aprendizagem continuada, ser um professor para além de
conteudos. Constatamos ambos os perfis nos sujeitos que participaram desta
pesquisa, pois mediante o entrecruzamento de dados, pontuamos que alguns
sujeitos postam somente arquivos de conteudo escolar aos alunos. Outros sujeitos,
embora nao tenham destacado suas publicagbes como forma de formacéao
continuada aos alunos, esta visivel no AVA que utilizam. Uma indicagao que temos,
diante desta situacdo, é organizar outra pesquisa com foco na aprendizagem dos
alunos mediante o uso de AVA. Aisha narrou que: “uma aluna postou no Facebook o
filme que assistiu em aula, indicou-o como muito importante e significativo para
pensar a questao da escola, do processo ensino aprendizagem”.

O uso de novas tecnologias da informagao e comunicagao e uso de espagos
virtuais sado destacados por Masetto (2012), como fator motivador para a
participacado dos alunos nas aulas. Ele define que a aula € como um grupo (coletivo)
de pessoas que busca um objetivo comum, a aprendizagem, através da analise de
problemas, pesquisas, experiéncias, vivéncias, leituras. Assim, o que esta contido na
narrativa dos sujeitos, desta pesquisa, pode ser considerado como uma tentativa de
motivar os alunos para aprendizagem, mesmo que Os sujeitos ainda estejam

buscando aprender e apreender como navegar no ciberespaco, enquanto docentes.

6.2 Pratica pedagégica do docente

Freire (1996) assinalou que é primordial a reflexao critica sobre a relagao
teoria-pratica, de modo que a teoria n&o se torne engano e a pratica ativismo. Ao

analisar as narrativas dos sujeitos, reparamos que ha testemunhos desta reflexao,
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considerando teoria como conjunto de regras ou leis, mais ou menos sistematizadas,
aplicadas a uma area especifica. Entdo, podemos considerar as orientagdes do
NEAD. Na medida em que o sujeito conta como esta usando o AVA, ou quando
utiliza outro AVA que n&o seja o institucional, busca adequagdes ao uso, tenta
compreender como e para que utilizar o AVA, ha o exercicio da praxis. Durante a
leitura, no momento da analise surgiu a indagagao a pesquisadora. Sera que esta
praxis acontece de modo formal no quotidiano destes sujeitos, ou a entrevista foi um
momento de parada e auxilio para esta reflexdao? Uma solugao seria ouvir os sujeitos
novamente, mas como esta problematica, ora percebida. n&o € problematica central
da pesquisa, talvez possa ser norteadora de outro objeto de estudo.

Sobre o0 ato de ensinar, Freire deixou o legado que s6 é possivel ensinar
quando se aprende e vice-versa. Este indicativo esta registrado pelas entrevistas
com os sujeitos; por exemplo: “aprendo mais fugando, com amigos e alunos”.

Sobre ensinar, temos também, ensinar é formar, encontramos assim
registrado, na entrevista com Agata: “procuro compartilhar tudo o que pode ajudar no
que se refere a minha disciplina, mas também no que se refere a formagao geral, a
ética, a cidadania, a preservagao ambiental e a assuntos sobre a missdo da
instituicao”.

Outro legado deixado pelo educador, considerado pela pesquisadora um dos
pontos fortes da andlise, para esta pesquisa — ensinar exige estética e ética.

Apresentamos a longa citacao necessaria para depois inferir:

Decéncia e boniteza de maos dadas. Cada vez me convengo mais de que,
desperta com relagdo a possibilidade de enveredar-se no descaminho do
puritanismo, a pratica educativa tem de ser, em si, um testemunho rigoroso
de decéncia e de pureza. Uma critica permanente aos desvios faceis com
que somos tentados, as vezes ou quase sempre, a deixar as dificuldades
que os caminhos verdadeiros podem nos colocar. Mulheres e homens,
seres historico-sociais, nos tornamos capazes de comparar, de valorar, de
intervir, de escolher, de decidir, de romper, por tudo isso, nos fizemos seres
éticos. S6 somos porque estamos sendo. Estar sendo é a condigado, entre
nos, para ser. Nao é possivel pensar os seres humanos longe, sequer, da
ética, quanto mais fora dela. Estar longe ou pior, fora da ética, entre nés,
mulheres e homens & uma transgressdo. E por isso que transformar a
experiéncia em puro treinamento técnico € amesquinhar o que ha de
fundamentalmente humano no exercicio educativo: o seu carater formador.
Se se respeita a natureza do ser humano, o ensino dos conteudos nao pode
dar-se alheio a formagdo moral do educando. Educar é substantivamente
formar. (FREIRE, 1996, p. 32-33).
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Com este legado de Freire, fica nitido que o uso do ciberespaco nao € diferente;
precisamos da estética e da ética do humano. No capitulo anterior, subtitulo vida
publica e privada, encontramos nas narrativas do sujeito um cuidado permeado de
ética e estética, seja assumindo posturas de cuidado. Adriele contou que “minhas
fotos que aparecem nas redes sao postadas por familiares, amigos ou pelos alunos,
eu nao faco isso”. Adam: “sempre explico para os alunos que precisamos cuidar da
forma como utilizamos as redes sociais; podemos compartilhar muita coisa, mas nao
precisamos contar detalhes da nossa vida ao mundo”. Em outras palavras,
poderiamos dizer que esta postura vem do berco — valores éticos e morais
aprendidos no seio familiar, este é o desafio. Como afirma Ndévoa (2000, p. 15 apud
NIAS, 1991) “o professor € uma pessoa’, e parte desta pessoa é professor, portanto,
quando a instituigdo verificar desvios, deve orientar os envolvidos. Novamente,
citamos Freire (1996): “a educagao € uma forma de intervengdo no mundo”.

Freire, quando deu continuidade a citagdo do texto que acabamos de
apresentar, acrescenta que nao esta correto “divinizar ou diabolizar a tecnologia”. O
uso de AVA em educacao € um caminho sem volta, mas deve ficar claro para nos,
docentes, que as relacbes humanas no ciberespaco dependem das nossas decisdes
e atitudes.

A curiosidade em aprender, compreender o mundo, o uso hibrido de AVA em
educacdo devem fazer parte da pratica pedagdgica. E importante que professores e
alunos sejam curiosos, instigadores. “E preciso, indispensavel mesmo, que o
professor se ache repousado no saber de que a pedra fundamental é a curiosidade
do ser humano” (FREIRE, p. 96). Portanto, ndo cabe somente a constatagcéo de que
AVA institucional e nao institucional sédo diferentes, este ou aquele é mais atraente; a
curiosidade e a vontade em aprender devem ser maiores que o comodismo do é

assim mesmo.

6.3 Processo de interagao e suas imbricagoes na educagao

Silva (2010) compreende que o debate sobre interatividade, mediante a
cibercultura, é tarefa desafiadora a diferentes profissionais, inclusive ao professor;
considerando o modelo classico de ensino e aula presencial. A sala de aula online

tem como perfil a interatividade, entendida como colaboragao todos-todos.
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Mediante o entrecruzamento das fontes, assinalamos a mudanca da interagao
em uma das apresentagdes a formacado docente. Pelas narrativas recolhidas,
encontramos uma preocupagao em enviar material aos alunos; ha a preocupagao
em encontrar os alunos estar, junto: “a facilidade em encontrar os alunos para
organizar atividades, a precisao e facilidade de acesso aos alunos é muito boa”. Ayla
disse: “os alunos estdo la; se preciso interagir com eles, devo estar no mesmo
ambiente”.

Outro sujeito descreve as possibilidades para criacdo de estratégias
comunicacionais: “os outros ambientes virtuais oferecem a possibilidade de navegar
na rede de informacgdes e identificar recursos variados como o acesso a diferentes
tipos de informagdes para a pesquisa, o contato com o mundo cultural da musica,
arte, cinema entre outros. Além das informagdes, encontramos diversos meios que
apresentam possibilidades para criagdo de estratégias comunicacionais que langam,
em rede, as informacgdes elaboradas como no caso o Blog, o You Tube”.

Silva reconhece que ¢ dificil ao professor mudar sua posicdo na interagao;
acreditamos que é um processo, necessitamos da praxis orientada por Freire (1996).

Outra deducao do autor esta direcionada ao aluno, mas devemos cita-la, pois,
por meio das entrevistas, encontramos justificativas a partir desta ideia: a sala online
facilita ao aluno buscar o conteudo que mais |he interessa, interferindo no préprio
curso. Desta forma reproduzimos trecho da entrevista com Adan que comprova:
“‘encontro os alunos na sala de aula, na sala da coordenacgao, plugados no Facebook
ou algo parecido, mas nao vejo os alunos plugados no Moodle”.

O autor afirma que o docente online deve propor a aprendizagem aos alunos,
modelando os dominios do conhecimento como espagos abertos a navegacao. Esta
navegacao esta marcada em uma das entrevistas, propondo que este uso deva
acontecer desde os niveis iniciais da educagdo em nosso pais: “o desafio maior é ter
uma boa internet, um aluno educado, disciplinado e quando chegar la (...), o inicio é
Ia no ensino fundamental, ensino médio, e ai quando chegar na faculdade vocé pode
aprimorar e estreitar essas relagdes. Veja, o trabalho tem que ser feito no
adolescente, no jovem para criar essa cultura de vocé usar as ferramentas, mas a
escola tem que estar preparada para isso, com uma boa biblioteca, boa sala de
rede, acesso a internet, para todos os professores da rede publica, por exemplo,

tudo isso deveria ser gratuito”.
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Sobre a modelagem e do conhecimento como espacos abertos a navegagao
concordamos com Mattar (2014) que o professor precisa comecgar a assumir o papel
de design educacional, metamorfoseando a pratica pedagdgica, consequentemente
as habilidades e competéncia docentes.

O Parangolé de Oiticica € referenciado pelo autor como forma de
aprimoramento da interatividade, tanto na sala de aula online, como também na sala
presencial. Mediante o relato colhido por meio das entrevistas e do
acompanhamento do uso de AVA pelos sujeitos, podemos afirmar que a intengao de
busca em estar junto e interagir com os alunos € presente, entretanto, a qualidade
destes processos ainda nao € de exceléncia. A inseguranga no uso de AVA nao
institucionais ou o uso do AVA institucional com “cara de escola” proporcionam a
busca pela melhoria da interatividade.

Apos a analise dos dados coletados para esta pesquisa, sentimos a
necessidade de sugerir formas para o uso de AVA no ensino superior. Nao temos a
pretensdo em criar uma cartilha ou manual para uso, mas é imprescindivel pontuar
algumas orientagdes para uma harmonia do processo de ensino aprendizagem.

Embora nossa pauta seja destinada ao ensino superior, o autor podera fazer
as adaptacgdes ao segmento da educagao que precise.

Mediante as concepgdes que deram suporte tedrico e ao estudo da arte
apontado sobre AVA, nesta pesquisa, o AVA podera ser considerado institucional,
qguando este estiver alinhado com a proposta pedagdgica da IES, bem como citado
em seus documentos e delineados pelas normas regimentais.

O pesquisador entende que nao basta registro, faz-se mister auxiliar a equipe
educativa na compreensdo do porqué e para que utilizar o AVA, bem como na
motivagao do uso. Auxilio equivale a uma série de acdes que possa contribuir para a
efetivagao da atividade.

O usuario do AVA precisa sentir-se amparado na aventura da ampliacao da sala de
aula, na utilizacdo de mais recurso pedagogico para o desenvolvimento do processo
ensino—aprendizagem. Concebemos que o educador continua necessitando
aprender a construir o(s) espaco(s) de aprendizagem e que a acao pedagdgica
sempre sera passivel de mudancga. Portanto, precisa ser: planejada, desenvolvida,
analisada, diriamos processo da praxis educativa, ou seja, a atividade docente
refletiva mediante as finalidades da educagcdo e da aprendizagem, para esta IES,

local de estudo desta pesquisa, mediante os principios da pedagogia salesiana.
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6.4 Uso de ambientes virtuais institucionais e nao institucionais

Deduzimos que mediante as intencionalidades para conseguirmos
desenvolver determinadas habilidades com os alunos podera ser necessario 0 uso
de outros AVA, além daquele estimulado pela instituigdo escolar, considerando que
AVA institucional das IES sao o Moodle ou o Blackboard. O lécus desta pesquisa
utiliza o Moodle.

O docente talvez precise de um game para o aprimoramento de uma
habilidade da turma, como exemplo temos o game da ortografia; pode ser
encontrado em: http://portal.fmu.br/game/. Neste caso, a execugao € simples,
poderemos hibridar ambientes, basta compartilhar o link no Moodle. E possivel
copiar e permitir a continuidade de discussdes da rede social Facebook para o
Moodle, como fazer pode ser encontrado em:
https://www.youtube.com/watch?v=zSFIM-civHO.

Problemas técnicos estariam resolvidos de forma aparente, e ha varias outras
possibilidades, com outros recursos, mas o problema de hibridar AVA institucionais e
nao institucionais perpassa pela efetivagao da transparéncia da equipe educativa, no
dialogo e ou na apresentacado de quais sao os espacos de aula para a IES, de forma
institucionalizada, legal, sendo suporte para todos os momentos do processo ensino-
aprendizagem.

Portanto, para todo e qualquer uso de AVA por uma IES, ou instituicao formal
de educagao, é preciso que o uso deste(s) esteja alinhado com as intencionalidades
educativas de cada IES, o que ajuda a delimitar os comportamentos, gestos e
atitudes e compartilhamento e ou publicacdo de arquivos por parte dos usuarios.

O uso de diferentes tipos de AVA em educacéao escolar deve ter normas que
regulamentem o uso para todos os usuarios da equipe educativa.

A organizacao de grupos especificos para trabalho na rede social virtual
Facebook ou o uso correto de todas as ferramentas que cada AVA possui pertencem
a formagao tecnoldgica do professor. Exemplo sdo as ferramentas do Facebook.
Podemos controlar quem participa ou quem pode postar algo em nossa pagina. Da
mesma forma, o docente deve saber utilizar as ferramentas do AVA que utiliza.

A adocéo e utilizagado de qualquer AVA devem estar intimamente ligadas aos

principios norteadores de cada IES. Para que o AVA possa ser uma extensao da
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sala de aula é necessario que o0 uso deste, ou a realizagdo de atividades
académicas neste(s) ambiente(s) estejam contidas nas normas pedagdgicas,
organizando e validando as atividades.

Os educadores que utilizam AVA de forma hibrida podem necessitar de apoio
e orientacdo, de modo que se evite um perfil de educagao bancaria online. Nao
perca as possibilidades de desenvolvimento de diferentes habilidades por meio da
utilizacdo de cada ferramenta de cada ambiente virtual. E preciso que cada
instituicdo tenha um grupo de apoio ao docente online.

E conveniente que haja organizacéo de grupo(s) de estudo(s), sobre o uso de
AVA, pautando sucesso, rupturas e desafios a serem superados, trocando
informagcdes com outros grupos de estudos do mesmo tema, mas em outras
instituigdes.

Por fim, o uso hibrido ou ndo de AVA dependera sempre das indagagdes que
devem nortear a pratica pedagoégica: O qué? Para qué? Com quem? Quando? E por
qué?

E, sobretudo, que cada professor compreenda — e faga-se exemplo, estando

consciente da postura de educador e n&o de transmissor de conteudo.

6.5 Formacgao de professores para o uso de AVA

Entendemos que a formacgao docente tecnoldgica para o uso de AVA devera
estar pontuada no encontro entre seres humanos permeado pela maquina.

Desta forma, é preciso destacar a importancia de que o profissional da
educacao tenha clareza da concepgao de ser humano que defende. Concordamos
com Santos Neto (2004): é a partir da concepgao desta concepgao que se dao as
acoes-reflexbes do quotidiano. Enfatizamos esta intengdo, pois precisamos
desligarmo-nos das contribuicdes do racionalismo cartesiano (Descartes, filésofo e
matematico francés pode ser considerado o explorador da razdo humana,
fragmentando o humano). Segundo Cardoso (1995, p. 27) “o homem atual separou
razao e sentimento, ciéncia e ética, utilidade e felicidade”. Portanto, entendemos que
esta € uma forma de cuidar da cibercultura, ndo considerando o ser humano apenas

ser de razao.
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A pratica pedagdgica para o ciberespaco deve ser, também, permeada de
ética e cuidado, da ética do humano, como proposto por Freire (1996) e, também,
nos fundamentos da educagao para o século XXI.

O uso de AVA por docentes requer que nao seja apenas a efetivagdo de
tarefa escolar, mas que possa fazer parte de um projeto de vida para o docente e
seus discentes.

Sugere-se que os cursos de formacado docente, em qualquer modalidade,
possam acontecer também por meio de diferentes tipos de AVA. Nao nos atemos
somente a cursos e ou disciplinas de formacéao tecnolégica do docente, mas que as
licenciaturas estejam acontecendo em diferentes tipos de AVA.

Além de formar o professor para saber utilizar bem as ferramentas de cada
AVA, é preciso auxilia-o a desenvolver a habilidade de pesquisar, analisar qual AVA
€ melhor em qual momento e para cada ou grupo de alunos. Afinal estes ambientes
proporcionam ajustar as atividades pedagdgicas, mediante as diferentes
necessidades do processo de ensino-aprendizagem de cada usuario\aluno, isto,
também, equivale em considerar o aluno como centro do processo educacional.

A formacgao docente para uso de AVA nao elimina que o professor saiba muito
bem o conteudo que leciona; tenha um olhar e seja capaz de auxiliar o outro em
uma visao interdisciplinar; seja capaz de pesquisar; considere o aluno aprendiz
como ele; realize as intervengdes didaticas necessarias, orientando as diregdes de
outros espacgos, outras leituras, que organize as atividades a partir da realidade do
educando, ndo permitindo a linearidade, mas possibilitando que o aluno possa
aprimorar sua bagagem cultural, tornando-se capaz de solucionar problemas no seu
estar no mundo.

Consideramos, também, que a Pedagogia de Projetos, proposta por
Hernandes (1998), em sua obra intitulada: Transgressdo e Mudanga na Educacgéo:
0s projetos de trabalho, devem permear a formacao docente, pois esta podera
auxiliar na organizacao de outra pratica pedagogica. O autor aponta formas para que
possamos ampliar o processo de criagdo, a paixdo e o risco para explorar outros
caminhos que possibilitem que a escola consiga ser formada de: compartimentos
fechados, horarios fragmentados, arquipélagos de docentes e passem a converter-
se um ambiente de aprendizagem, em que a paixdo pelo conhecimento seja o

objetivo e a educagao voltada para a cidadania.
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Estamos cientes da dificuldade da metamorfose da pratica pedagégica. Como
em alguns pontos desta pesquisa ja pontuamos. Mudar a pratica implica, também,
em mudar velhos conceitos, mas mudar velhos conceitos s6 acontecera se houver
reflexao, reflexao para perceber que o mundo € uma complexidade e, portanto, vive
em metamorfose, portanto ndo sera a educagao um processo estatico acabado.

Pensar a formagdo docente para uso de AVA nao pode se distanciar,
também, da clareza de qual profissional quero formar e que tipo de sociedade

pretendo ajudar a construir.
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7 CONCLUSAO

A tese partiu da questdo como um grupo de docentes do ensino superior
salesiano utiliza ambientes virtuais de aprendizagem institucionais e nao
institucionais. Para solucionar a problematica e perfazer os objetivos da pesquisa
adotamos o estudo de caso embasados em Bogdan e Biklen (1994) e Yin (2015).
Mediante as referéncias destes autores exploramos e descrevemos, acerca das
necessidades desta pesquisa, o local da pesquisa e os direcionamentos e normas
do nucleo de educacdo a distancia para conhecer as normas pedagdgicas que
regulamentam o uso de AVA; ouvimos e acompanhamos o uso de AVA pelos
sujeitos.

Os sujeitos narraram que o uso de AVA é uma forma de encontrar o aluno -
estar junto virtual - seja pela necessidade em cumprir uma norma institucional ou a
vontade em compreender como a aula pode se concretizar em um novo espacgo. O
uso de forma ponderada se da em ambos os ambientes, seja pelo processo de
compreensao e\ou aprendizagem das ferramentas de cada ambiente; pela
adequacao ao perfil dos alunos; pela necessidade de compreender a propria
atuacao no ciberespaco.

Considerando que o local desta pesquisa esta fundamentado nos principios
da Pedagogia Salesiana deduzimos que a preocupacgao dos docentes em estar junto
com os alunos pertence a maxima da Pedagogia de Dom Bosco - fazer —se presente
para o outro, com a intengdo da prevencado da formacao do individuo. Da mesma
forma, a criacdo do nucleo de educagao a distancia e seus desdobramentos nas
adaptacdes de termos e usos no ciberespago, bem como ter como coordenador do
NEAD um sacerdote fundam—se nos principios salesianos.

Objetivava-se verificar a diferenga no uso de ambientes institucionais e nao
institucionais. Um sujeito falou da necessidade de Internet de boa qualidade, pois as
vezes nao € possivel, por exemplo, utilizar AVA que necessitem carregar videos; os
alunos estdo no AVA nao institucionais; proximidade dos alunos; facilidade em usar
outros AVA, o institucional é complicado para carregar arquivos, por exemplo;
acesso as diferentes fontes de informacgao.

Da descricao e analise dos dados de como os sujeitos desta pesquisa utilizam
ambientes virtuais institucionais e nao institucionais infere-se que a administragao do

tempo para a organizagao e interacdo com os alunos por meio de AVA depende da
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competéncia tecnolégica do docente, apagando os limites da fronteira do tempo. Um
sujeito registrou que: “Nao € preciso parar o que faz para preparar aula, na medida
em que uma midia encontrada possa ser util aos alunos, pode ser publicada no
momento do achado”. Um sujeito pensa diferente, “o AVA deve facilitar seu servico,
quer aprender mais sobre o ambiente virtual”.

As categorias de analise, escolhidas entre o ser e estar docente: pratica
pedagogica do docente, Freire (1996); competéncias do professor universitario,
Masetto (2012); e o processo de interacdo e suas imbricagées na educagao, Silva
(2010); auxiliaram na alegacéao da tese desta pesquisa.

Saber navegar no ciberespago esta referido entre as competéncias do
professor universitario. As normas e orientagées do NEAD da IES buscam lapidar as
habilidades tecnologicas, as entrevistas e os acompanhamentos do uso de AVA
reforcam a vontade em aprender e apreender como se navega no ambiente virtual.

A pratica pedagogica permeada de ética e estética, na organizagao e uso de
ambientes virtuais de aprendizagem sao focos da cibercultura, que impulsionam a
mudanga da pratica pedagogica. Encontramos as tentativas da mudancga da pratica,
mas mudar nao é facil, necessita-se de tempo, reflexdo da pratica.

Assim, o processo de interagdo em AVA precisa de outra conotagdo, como
assinalada por Silva (2010), todos-todos; da analise dos dados n&o encontramos
esta premissa de forma evidente, a interagao ainda é linear. Entendemos que esta
situacao se da justamente, pela dificuldade em mudar a pratica pedagogica.

A enunciacgao de que o professor do Ensino Superior utiliza ambientes virtuais
de aprendizagem na modalidade semipresencial - 20% da carga horaria em EAD,
conforme Portaria 4.059 de dezembro de 2004, na tentativa de compreender o
legado de Freire de que o professor ndo se torna professor de um click a outro,
grifo nosso, mas na pratica e na reflexdo sobre a pratica. O uso de AVA pelo
docente faz parte do processo de formagdo docente, processo que precisa ser
permeado pela pratica.

Concluimos que a necessidade da mudanca da pratica pedagdgica para o
docente que utiliza AVA como extensao da sala de aula, afeta o perfil docente;
entendemos como Mattar (2014, p. 31): o design educacional inclui o professor em
todo o processo de design, tanto como o autor, quanto como uma figura que

participa do processo de ensino aprendizagem.
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O docente com competéncia também em design educacional deve conhecer
seus alunos, saber escolher e organizar o ambiente educacional ou de ensino e
aprendizagem, dominar muito bem o conteudo a ser mediado com seus alunos, ter
clareza das habilidades que seus alunos precisam desenvolver, organizar avaliacbes
para a evolucdo da aprendizagem pautados em critérios e formas. Retomamos as
indagagdes norteadoras com o intuito de esclarecer que estas auxiliam na
organizacao das atividades pedagogicas em diferentes ambientes: o qué? Para
quem? Quanto? Por qué?

Do entrecruzamento das fontes e analise dos dados desta pesquisa surgiram
indagacbes que podem ser orientadoras de outras pesquisas: como 0s
coordenadores de curso da IES se fazem elo entre as orientagbes do NEAD ou para
uso de AVA e o seu colegiado? Como os cursos de licenciaturas organizam a
formacgao tecnolégica do docente para uso de diferentes tipos de AVA? As IES
possuem politicas institucionais, normas regimentais para adequagao do uso hibrido
de AVA e, mudando o foco, como os alunos percebem o uso de diferentes AVA no
ensino superior?

Fica, pelo exposto, que proibir o uso de AVA néo institucional € caminhar pelo
lado mais facil, mas esta medida pode limitar a organizagdo de espacos de
aprendizagem; a tarefa nao é simples, porém possivel. Ja temos norteamentos para
a caminhada que esta concreta.

Por fim, destacamos que o docente do ensino superior precisa conhecer 0s
documentos oficiais que regulamentam as normas institucionais de cada Instituicao
de Ensino Superior, o Projeto Politico Pedagdgico (PPP): documento que procura
dar orientacdes para os cursos e o perfil do egresso, bem como o objetivo do curso
em questao: o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicdo de Ensino
Superior: que deve de forma explicita situar a concepg¢ao de elemento humano que
pretende formar para atuar na sociedade como profissional. Isso reflete uma visao
de homem, de sociedade e de profissional, que o professor precisa conhecer para

organizar as praticas educativas.
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Apéndice A - Diretrizes para a entrevista com os sujeitos
Primeira parte — identificagao do perfil sujeito
Identificagao

Disciplina(s) que leciona;

Formacgao académica (graduacgao);
Titulagao;

Tempo de servigo no magistério;

Tempo de servigo no Ensino Superior
Segunda parte — caminhos para a entrevista
Utiliza ambientes virtuais com os alunos;
Quantos;

Quais;

Por qué utiliza-o(s);

Ha diferencga entre utilizar um ambiente virtual institucional (Plataforma Moodle) de
outros ambientes virtuais com os alunos;

Como lida com o tempo em ambientes nao oficiais;

Ao utilizar ambientes nao institucionais como fica a vida publica e privada, é
necessario, faz sentido ter conta separada;

Ha diferenca na participacado dos alunos ambiente institucional e n&o institucional
Vocé tem preferéncia na utilizacdo destes ambientes;

Em qual AVA ha mais desafios para vocé; por qué; quais sao;

Tipos de arquivos compartilhados;

Como aprende ou aprendeu a utilizar os AVA;
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Apéndice B - Diretrizes para o registro do acompanhamento do uso de AVA

Caminhos para o acompanhamento do uso dos AVA

Ao utilizar ambientes nao institucionais como fica a vida publica e privada, é
necessario, faz sentido ter conta separada;

Ha diferenca na participacado dos alunos ambiente institucional e n&o institucional
Vocé tem preferéncia na utilizacdo destes ambientes;

Em qual AVA ha mais desafios para vocé; por qué; quais sao;

Tipos de arquivos compartilhados;

Como aprende ou aprendeu a utilizar os AVA;
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ANEXOS

Anexo A - Documento de aprovagao do Comité de ética em Pesquisa da PUCSP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Docente on-line: formagdo do professor Salesiano do
Ensino Superior em ambientes virtuais

esquisador:
Cristina Bento

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 08070112.0.0000.5482
Instituicdo Proponente: Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo-PUC/SP

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 155.245
Data da Relatoria: 29/10/2012

Apresentacgao
do Projeto:

Trata-se de protocolo de pesquisa para elaboragcdo de Tese de Doutorado no
Programa de Estudos P6s- Graduados em Tecnologias da Inteligéncia e Design
Digital, vinculado a Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia da PUC/SP.
Proposta de autoria da pesquisadora Maria Cristina Marcelin Bento, sob a
orientacdo do Prof. Dr. Jodo Augusto Mattar Neto.

A pesquisa a ser desenvolvida numa instituicdo de ensino superior do Vale do
Paraiba - SP com docentes da mesma, coletara entrevistas que serao
posteiromente transcritas, acerca do preparo para a docéncia on- line, a fim de
inferir sua qualidade formativa e preparo profissional para atuarem nesta
modalidade de ensino

em amplo crescimento devido a maior oferta

de acesso a internet.

Objetivos da Pesquisa:

"analisar a formacéao do professor Salesiano do Ensino Superior para a docéncia
on-line

apresentar o conceito de docente on-line; conhecer as possibilidades e os
desafios da atuagao do docente on-line no Ensino Superior por meio de

ambientes virtuais institucionais e nao institucionais."
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Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Os riscos sao apenas teoricos.

Quanto aos beneficios, muito embora a autora do projeto mencione que
"ndao ha", sdo de grande importancia ndo so6 para a instituicdo pesquisada
como também para a educagdo como um todo.

Comentarios e Consideragcoes
sobre a Pesquisa:

De grande importancia para a educacao, sobretudo voltada para o uso das
tecnologias digitais da comunicagao e informacao.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoéria:

Os termos de apresentagao obrigatéria foram todos apresentados, preenchidos,
assinados, datados e postados na Plataforma Brasil, conforme orienta o
Regulamento Interno do Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo - CEP-PUC/SP.

O TCLE - Modelo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentado
pela pesquisadora atende a contento o que dispde a Res. CNS/MS n° 196/96,
permitindo ao sujeito compreender o significado, o alcance e os limites de sua
participacdo nesta pesquisa.

Recom

endacgo
es:

Recomendamos a pesquisadora o desenvolvimento da pesquisa em tela, na
forma como foi apresentada e avaliada por este Comité de Etica em Pesquisa
(CEP-PUC/SP). Qualquer alteragao deve ser imediatamente informada ao CEP-
PUC/SP, indicando a parte do protocolo de pesquisa modificada, acompanhada
das justificativas.

Conclus6es ou Pendéncias e Lista
de Inadequacgoes:

Atende a resolucao 196/96 da

CONEP, MS, CNS. Dou parecer
favoravel a sua realizagao.

Situacgao

do

Parecer:
Aprovado

Necessita
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Apreciagao da
CONEP: Nao

Consideragoes Finais a
critério do CEP:

O Colegiado do Comité de Etica em Pesquisa, em Reunido Ordinaria de 26 de
novembro, p.p., DEFERE

integralmente o  parecer
oferecido pela relatoria.

SAO PAULO, 27 de Novembro de 2012

Assinador
por: Edgard
de Assis
Carvalho
(Coordenador)



