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RESUMO

A presente dissertacdo discute as implicacbes politicas e ideoldgicas da
relacdo de parceria entre 0 Estado e as Organizacbes sem Fins Econdmicos
(OSFE), a partir da visdo das(os) trabalhadoras(es) do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) que atuam na Supervisdo de Assisténcia Social Sé
(SAS Sé) da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS) da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP). Entendemos que o
repasse das funcdes do Estado para a sociedade civil fazem parte do processo
de reforma do Estado, em face do processo de reestruturacdo produtiva do
capitalismo. No caso em estudo, as(os) trabalhadoras(es) do SUAS convivem
com a flexibilizacdo, precarizacdo e perdas de direitos trabalhistas expressas
no mundo do trabalho contemporaneo. A dissertacdo analisa de forma critica, a
partir do materialismo histérico-dialético de apreensdo da realidade em sua
totalidade, as categorias que se articulam no cotidiano das profissionais. A
metodologia inclui pesquisa bibliografia e documental e pesquisa qualitativa
com profissionais, através da realizacdo de dois grupos focais: um com as
trabalhadoras das OSFE que atuam na area central da cidade de Séo Paulo, e
outro com as servidoras publicas da Supervisdo de Assisténcia Social Sé.
Buscamos entender suas percepcdes acerca do carater publico da Politica de
Assisténcia Social, ressaltando a presenca das OSFE que possuem missfes
religiosas e a laicidade do SUAS. Também problematizamos as condi¢des de
precarizacao, flexibilizac&o e terceirizagdo do processo de trabalho no SUAS e
a relacéo, por vezes conflituosa e hierarquica, entre as(os) trabalhadoras(es) e
gue pode ser observada na supervisdo técnica dos servicos socioassistenciais.
O levantamento bibliografico e os grupos focais nos possibilitaram inferir que
essa parceria tem contribuido para a perda do carater publico do SUAS,
reforcado a precarizacdo do processo de trabalho e estabelecido relacbes
desiguais entre as trabalhadoras, por isso mesmo, se coloca como um dos

grandes desafios a ser enfrentado pela Politica de Assisténcia Social.

Palavras chaves: Sistema Unico de Assisténcia Social. Trabalhadoras(es) do
SUAS. Estado. Sociedade Civil.



ABSTRACT

This dissertation discusses the political and ideological implications of the
partnership between the State and organizations without Fins Economic
(OSFE), from the perspective of (the) working (s) of the Unified Social
Assistance System (SUAS) working in Sé Social Supervision, (SAS Sé) of the
Secretary Municipal Social Assistance and Development (SMADS) of the
Municipal City Hall of Sdo Paulo (PMSP). We understand that the transfer of
state functions to civil society are part of state reform process, in the face of the
productive of capitalism restructuring. In this particular case, the SUAS of
(the) working (s) living with flexibility, precariousness and loss expressed labor
rights in the world of contemporary work. The dissertation analyzes a critical
way on from the historical and dialectical materialism the apprehension of reality
in its entirety the categories that articulate themselves in the professional
routine. The methodology includes bibliographical and documental and
qualitative research professionals, by carrying out two focus groups: one with
the working of OSFE working in the central area of S&o Paulo, and another with
public servants of Sé Social Services Supervision. We try to understand their
perceptions about the public character of social assistance policy, highlighting
the presence of OSFE that have religious missions and the secularity of the
SUAS. Also we problematize the conditions of precariousness, flexibility and
outsourcing the work process in the SUAS and the relationship, sometimes
conflicting and hierarchic between workers and can be seen in technical
supervision of social assistance services. The bibliographic content and focus
groups allows us to to infer that this partnership has contributed to the loss of
the public character of the SUAS, reinforced the precariousness of the work
process and establishing unequal relations between workers, for that very
reason arises as one of great challenges to be faced by the Social Assistance
Politics.

Key words: Unified Social Assistance System.Worker (s) of SUAS.State. Civil
society.
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1. INTRODUCAO

O interesse em pesquisar a relagdo do Estado com as
Organizacdes Sem Fins Econdémicos (OSFE)!, a partir da analise critica
das(os) trabalhadoras(es) do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
decorre de um processo de amadurecimento profissional na Prefeitura
Municipal de Sao Paulo (PMSP) e da necessidade de entender o
significado da relacdo supracitada para as(os) trabalhadoras(es) da
Politica de Assisténcia Social. A experiéncia de seis anos na PMSP e o
trabalho em trés Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
diferentes, também contribuiu para a escolha do tema.

Inicialmente, as preocupacdes ocorreram pela necessidade de
entender o significado do processo de desresponsabilizacdo do Estado em
seu plano politico-ideolégico. Tal processo se intensifica durante a década
de 1990 com a crise do capital em relacdo ao modo de producéo fordista-
keynesiano: surgem novos arranjos nos mecanismos de regulacdo,
aproximando-se do paradigma neoliberal, advindo das novas exigéncias
impostas pela financeirizagdo do capital (PEREIRA, 2005, p. 15).

A Assisténcia Social em seu processo histérico € permeada por
acoes filantropicas de cunho caritativo e assistencialista, e o rompimento
com esses valores ainda é um dos grandes desafios do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), como veremos nessa dissertacdo. A Politica de
Assisténcia Social s6 passa a ser reconhecida como politica publica de
direito do cidaddo e dever do Estado em 1988 com a promulgacdo da
Constituicdo Federal (CF), em um contexto de lutas acirradas e de perdas
de direitos sociais em ambito mundial.

Na década de 1990 temos as regulamentacBes das legislacdes

estabelecidas pela Constituicdo Federal, como por exemplo: Lei Orgéanica

! Estamos adotando nessa dissertagdo a terminologia utilizada juridicamente e adotada pelos
documentos municipais de Sdo Paulo que se referem as Organizacdes dessa forma. Para a Politica de
Assisténcia Social sdo empregadas outras terminologias, como entidade de assisiténcia social referida
pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), e também organizagGes ndo governamentais (ONGs)
como muitas organiza¢des se autodenominam.



de Assisténcia Social (LOAS), Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), Sistema Unico de Satde (SUS), entre outras. Contraditoriamente,
essas leis foram aprovadas em um momento de enxugamento do Estado e
de politicas sociais minimas para a populacdo. Nesse aspecto, o capital se
apropria do fundo publico, com objetivo de garantir o superavit primario e
diminui significativamente o investimento em politicas sociais.

A reestruturacdo produtiva do capital promove mudancas no
mundo do trabalho, culminando na desregulamentacdo das leis
trabalhistas, flexibilizacdo, privatizacdes e terceirizagdes, a partir da
refuncionalizacéo do Estado.

Este novo ou outro modo de intervencdo do Estado é
determinado pelas novas configuragbes do capitalismo e
mediado por um conjunto de ideologias e praticas, dentre
elas, as de cunho neoliberal e privatizantes que
reconceituam a relacdo entre o publico e o privado,
postulando, também, uma redefinicAo das competéncias
histéricas do Estado (PEREIRA, 2005, p. 14).

Tornou-se frequente em discussdes e debates das categorias,
que trabalham e estudam as politicas sociais, 0 questionamento sobre a
participacdo das OSFE como prestadoras de servicos publicos, ou seja, o
seu papel na execucdo das Politicas Publicas. A relacdo dessas
organizagbes com o Estado brasileiro se intensificou em um contexto
social, politico e histérico muito particular, permeado pela reforma
neoliberal do Estado e pelas mudancas nas relacdes capital/trabalho.

Ao discorrer sobre e analisar as tendéncias da Assisténcia Social
ap6s a Constituicdo Federal, chama a atencdo a forte presenca da
sociedade civil na execucdo da politica de Assisténcia Social, cujas OSFE
sdo, em sua maioria, religiosas, comprometendo de forma significativa o
carater publico dessa politica, na medida em que por vezes reproduzem a
l6gica do favor e da filantropia.

De acordo com Mestriner (apud. COUTO, 2011a, p. 143), existe
um processo historico na constituicdo da sociedade brasileira que assinala

a inexisténcia de fronteiras entre o publico e o privado, permeando a



tessitura bésica da Assisténcia Social, que continuamente repde tradicbes

clientelistas e assistencialistas seculares.

Isso significa que a assisténcia social, embora tenha
ingressado na agenda do Estado — desde o ambito
municipal até o federal — sempre o fez de forma dubia, isto
€, mais reconhecendo o0 conjunto das iniciativas
organizadas da sociedade civil no denominado campo dos
“sem fins lucrativos” do que propriamente reconhecendo
como responsabilidade publica e estatal as necessidades
da populacdo atendida por tais iniciativas (MESTRINER,
2001, p. 14-16 apud COUTO, 2011a, p. 143).

Estudar essa relacdo entre Estado e as OSFE sob uma
perspectiva critica, ndo € desconsiderar os avanc¢os observados na Politica
de Assisténcia Social, mas parece necessario problematizar e conferir
ressonancia as situacdes vivenciadas pelas(os) trabalhadoras(es), a partir
de um estudo especifico na SAS Sé, bem como apontar os rebatimentos
dessa desresponsabilizacdo do Estado na concretude do trabalho.

A relacdo entre Estado e OSFE é permeada por inumeras
contradicbes, muitas questbes precisam ser explicitadas e analisadas,
como por exemplo: o risco da descaracterizacdo do carater publico da
Politica de Assisténcia Social quando executada por entidades néo estatais
gue possuem missfes proprias divergentes dos papéis convencionalmente
desempenhados por entes estatais; bem como a precarizagao do trabalho,
vivenciada pelas(os) trabalhadoras(es) do SUAS, especialmente
aquelas(es) que atuam nas OSFE e a relacdo entre as trabalhadoras da
Assisténcia Social no que diz respeito a supervisao técnica dos servicos
socioassistenciais.

Um dos pontos centrais apontados na Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social realizada em 2013 foi o reconhecimento da condicédo de
precarizagdo do trabalho e as relagdes historicas de subalternidade das
trabalhadoras do SUAS, que fazem parte do processo historico de
construcdo da politica de assisténcia social no ambito da seguridade social
(YAZBEK, 2014).



Percebemos que a questdo dos recursos humanos vem se
constituindo como um dos grandes desafios do SUAS para a administracao
publica brasileira. Tal situacdo se torna mais complexa na Assisténcia
Social, marcada pela tradicAdo de desprofissionalizacdo e nao

reconhecimento enquanto politica publica (YAZBEK, 2014).

Entendo que esta questdo € mais ampla que o proprio
SUAS, pois recentes mudancas que caracterizam a esfera
da producédo e o mundo do trabalho trazem modificacdes do
emprego estrutural, caracterizadas pela flexibilizacdo
produtiva, pela segmentacdo dos trabalhadores em
estruturas ocupacionais cada vez mais complexas e a
expansao dos servi¢os. Este quadro traz a desestabilizacdo
da ordem do trabalho, sua precarizagdo e inseguranca. O
guadro profissional € em geral insuficiente, com grandes
defasagens (YAZBEK, 2014, p. 138).

A “nova” configuragdo do mundo do trabalho, desencadeada pela
crise contemporanea, atinge a totalidade dos processos produtivos e dos
servigos, modificando perfis profissionais e processos de trabalho de
diferentes profissGes, incluindo, as trabalhadoras da Assisténcia Social,
gue tém nas politicas publicas e OSFE seu espaco privilegiado de atuacao
(RAICHELIS, 2011).

As(os) trabalhadoras(es) do SUAS estdo submetidas a essa
dindmica de flexibilizacdo/precarizacdo do mundo do trabalho, convivem
com a intensificacdo do trabalho, inseguranca no emprego, constantes
perdas de direitos trabalhistas, baixos salarios, recursos humanos
insuficiente, provocando a pressado pelo aumento de produtividade, assédio
moral, “falta de perspectivas de progressdo e ascensdo na carreira,
auséncia de politicas e capacitacao, entre outros” (RAICHELIS, 2011, p.
422).

E nesse contexto multifacetado e polissémico que nos propomos
a refletir criticamente sobre a relacdo entre o Estado e as OSFE, a partir da
percepcdo das(os) trabalhadoras(es) do SUAS, entendendo que sé&o

essas(es) profissionais, executoras(es) das Politicas Publicas, que sofrem



em seu cotidiano profissional com o0 sucateamento e precarizacao da
Assisténcia Social.

Algumas falas de trabalhadoras(es), presentes em debates da
categoria, nos instigaram a realizar essa pesquisa: ‘o Estado nao da
conta”; “sem as Organizagdes, a politica de Assisténcia Social ndo existiria
em Sao Paulo”. Aprofundar esse debate se mostra fundamental para a
reflexdo académica e sobre a propria Politica de Assisténcia Social. Sera
que o Estado, realmente, “ndo da conta” Ha uma estratégia politico-
ideoldgica para legitimar essa desresponsabilizacéo?

Outra questao que contribuiu para escolha do tema foi pensar
essas(es) trabalhadoras(es) em sua totalidade. Atualmente, coexistem trés
formas de contratacdo de profissionais para a execucdo da Assisténcia
Social em S&o Paulo: o regime estatutario, proprio as(aos) servidoras(es)
publicas(os) municipais; o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), profissionais contratadas(os) pelas OSFE’s; e, por fim, um campo
de prestadoras(es) de servi¢co contratadas(os) como pessoas fisicas e/ou
juridicas, denominadas(os) como terceirizadas(os).

Refletir criticamente sobre esse contexto tdo diverso € complexo,
uma vez que envolve regimes distintos de contratacéo, estabilidade apenas
para servidoras(es) municipais, diferenciacdo salarial, carga horaria
diversa, acessos diferenciados e restritivos as formacfes e a qualificacdo
profissional, entre outras questbes que impactam o trabalho profissional .
Por fim, no sentido marxista do termo, o reconhecimento dessas(es)
trabalhadoras(es) enquanto classe.

Nessa dissertacdo, vamos nos atentar nas(aos) servidoras(es)
publicas(os) e nas(os) trabalhadoras(es) das OSFE. Embora as(os)
trabalhadoras(es) terceirizadas(os) ndao facam parte da analise inicial, é
importante que pensemos que elas também fazem parte da construcédo do
SUAS e merecem destaque e estudos posteriores.

S&o Paulo é a maior metrépole da Ameérica Latina. Segundo a
mais recente contagem populacional, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), possui 11,9 milhdes de habitantes (IBGE,



2016). Sem duvida, € o maior polo industrial, comercial e de servi¢os do
pais, concentrando 15% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Mesmo
com tamanha magnitude, em termos de desenvolvimento econémico, a
cidade apresenta indices de desigualdade e excluséo social.

Em relacdo a Politica de Assisténcia Social na cidade, 94% dos
servigos socioassistenciais sao executados por OSFE’s: sdo 377 OSFE
gque possuem convénios para execucdo de 1.247 servigos
socioassistenciais.

No tocante a rede direta estatal, atualmente, possui 49 Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), 24 Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e dois Centros para
Populacdo em Situacdo de Rua (Centro Pop.) (SMADS, 2015b). Cabe
salientar que quase todos os CREAS estédo sendo implantados em parceria
com OSFE.

Mesmo se tratando de dados bésicos, percebemos a fragilidade
da primazia estatal, na medida em que as unidades publicas
(CRAS/CREAS e Centros Pop.) se mostram insuficientes. Nao parece
equivocado assinalar que tal configuragdo compromete, sobremaneira, o
comando unico do SUAS na cidade.

Desse modo, analisar a Politica de Assisténcia Social em um
processo histdrico dialético requer a apreensdo da realidade do SUAS,
seus principios, objetivos, elementos fundantes, no contexto econémico e
social da sociedade capitalista, especialmente na construcdo dessa
Politica na cidade de S&o Paulo.

A categoria de Assistentes Sociais participa ativamente do
processo de luta para a garantia e efetivacdo da Politica De Assisténcia
Social como direito, é inegavel a insercdo destes profissionais no SUAS.
Portanto, ndo se pretende negar essa politica enquanto espaco de
conquista da classe trabalhadora em tempos de barbarie social. Na
verdade, as criticas realizadas a esse processo tém como objetivo
qualificar o debate com elementos da realidade vivenciada na

implementacédo do SUAS em Sao Paulo.



Nesse contexto eivado de contradi¢bes, nosso trabalho pretende
contribuir para a reflexdo sobre o impacto da relacdo do Estado com as
OSFE no cotidiano das(os) trabalhadoras(es) do SUAS. Busca-se, ainda,
evidenciar os desafios enfrentados para a implementacdo da Politica de
Assisténcia Social bem como entender sua funcionalidade no atual
processo de reestruturacdo do capital. Portanto, estudar, na perspectiva
das(os) trabalhadoras(es), a desresponsabilizacdo do Estado na execucao
dos programas, projetos e servicos socioassistenciais, materializados na
parceria entre publico e privado, se apresenta como algo fundamental na

atualidade.

Em meio a essa luta entre forcas de permanéncia e ruptura,
€ visivel o engajamento e o compromisso das equipes
técnicas no processo de implantagdo dos Cras, a0 mesmo
tempo em que se observam inquietagdes relacionadas ao
manejo dos conhecimentos teodricos e técnicos, ao
significado do trabalho social e as condi¢des concretas em
gue se realiza o trabalho institucional (COUTO, 2011a, p.
146).

As(os) trabalhadoras(es) do SUAS constrbem esse sistema
cotidianamente, enfrentando desafios, dificuldades e entraves. No entanto,
percebemos que, no processo de trabalho, lutam, resistem e se organizam
sempre gue possivel. Assim sendo, os rumos e a politizacdo desse debate
€ que permitirdo a construcdo de formas de resisténcia e defesa da
cidadania de nossas(os) usuarias(os) ou a reiteracdo de praticas

clientelistas, assistencialistas e conservadoras.

1.1 Procedimentos Metodolégicos

Os filésofos tém apenas interpretado o
mundo de maneiras diferente; a questao
porém, é transforma-lo.

(Karl Marx)

A partir da década de 1980, o Servico Social, através da

renovacdo critica marxiana, ampliou seus estudos e aprofundamentos



sobre a profissdo com diferentes recortes tematicos. E inegavel a
qualidade da producao académica nos ultimos anos (IAMAMOTO, 2009).

Ao profissional (Servico Social) cabe apropriar-se
criticamente do conhecimento existente sobre o
problema especifico com o qual se ocupa. E
necessario dominar a bibliografia teérica (em suas
diversas tendéncias e correntes, as suas principais
polémicas), a documentacéo legal, sistematizacdo de
experiéncias, as modalidades de intervencgdes
institucionais e instituintes, as formas e organizacfes
de controle social, o papel e o interesse dos usuarios
e dos sujeitos coletivos envolvidos etc. (NETTO, 2009,
p. 695).

Através da pesquisa cientifica € possivel analisar e compreender
a realidade para além da aparéncia. O aprofundamento possibilitado pelo
processo de conhecimento contribui para a dimensdo investigativa e
interventiva da formacao profissional de uma massa critica.

A teoria é, para Marx, uma modalidade peculiar do
conhecimento, através dela temos a reproducdo ideal do movimento real
do objeto pelo sujeito que pesquisa. A teoria possibilita que o sujeito
reproduza em seu pensamento a dindmica e a estrutura do objeto que
pesquisa (NETTO, 2009).

Ao realizarmos a leitura da obra de Marx € necessario
pontuarmos que o objeto de estudo sobre o qual o autor se debrucou é a
génese e o desenvolvimento da crise da ordem burguesa e do modo de
producéo capitalista. Para Marx o método ndo € um conjunto de regras que
se aplicam sobre um objeto. Marx nao formulou o que pensava sobre o
capital, “ele nos descobriu a estrutura e a dinAmica reais do capital; ndo lhe
‘atribuiu’ ou ‘imputou’ uma logica: extraiu da efetividade do movimento do
capital a sua (prépria, imanente ao capital) Iégica” (NETTO, 2009, p. 688,
grifos do autor). “Trocando em miudos, a teoria do capital é a reproducao
ideal do seu movimento real” (NETTO, 2009, p. 688).

A apreensdo do movimento real do objeto configura o
materialismo presente na obra de Marx. Assim, podemos apontar que as

determinacfes tedricas aludidas buscam as varias determinagdes



existentes no movimento real do objeto de estudo. O autor ndo é idealista,
para ele “ndo é a consciéncia que determina a vida, € a vida que determina
a consciéncia” (MARX; ENGELS, 2009, p. 32).

A realidade esta interligada, sendo um complexo de
determinagdes. As categorias formuladas ao longo da obra de Marx séo
tracos constitutivos do movimento desse objeto que é o capitalismo.
“‘Recordemos das palavras de Lénin: Marx ndo nos deixou uma ldgica,
deixou a légica de O Capital” (NETTO, 2009, p. 689).

De acordo com Marx, para a leitura da realidade nao se parte
daquilo que os homens dizem, imaginam ou representam, e também né&o
dos homens narrados, pensados, imaginados ou representados, para
chegar ao homem de carne e 0sso, mas parte-se dos homens efetivamente
ativos tendo como base o seu processo real de vida (MARX; ENGELS,
2009)

O método € apreender as categorias que se articulam na
realidade, elas estdo no objeto de estudo, sdo elementos que compdem a
esséncia desse objeto, ndo € légico, é ontoldgico. O pesquisador ndo deve
inventa-las, na medida em que sdo constituidas de elementos concretos da
determinacédo do objeto, sem os quais a leitura seria apenas no ambito da
aparéncia.

A metodologia desta pesquisa estara pautada no materialismo
histérico-dialético, partindo da realidade como dado fundamental para a
reflexdo tedrica num movimento constante e ininterrupto. A realidade é de
suma importancia para a constru¢cdo do conhecimento, no entanto, é
dindmica e o pensamento humano, por sua vez, ndo € capaz de
acompanhar o movimento do real em sua totalidade. Portanto, a apreensao
e compreensao da realidade possibilitam a construcdo dos caminhos a

serem perseguidos na intervencédo do individuo em sua proépria realidade.

Os homens s&o os produtores das suas representacgoes,
ideias, etc., mas os homens reais, 0s homens que realizam,
tal como se encontram condicionados por um determinado
desenvolvimento das suas forcas produtivas e pelas
relacbes que a estas corresponde até as suas formacdes
mais avangadas. A consciéncia nunca pode ser outra coisa
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sendo o ser consciente, e o ser dos homens é o seu
processo de vida (MARX; ENGELS, 2009, p. 31).

Essa perspectiva materialista faz parte da analise da realidade
histérica nas relagdes entre o ser e a consciéncia. Para Netto (2009), a
teoria social de Marx vincula-se a um projeto de transformacdo da
sociedade, um projeto revolucionario. A analise e a critica a sua concepcao
tedrico-metodoldgica estiveram condicionadas a reacfes que Sao
provocadas até hoje.

Sendo o homem sujeito e objeto de sua histéria, particular e
coletiva, a reflexdo critica subtraida do movimento da realidade é a
possibilidade de construcdo de novas alternativas que reafirmem a acao-
sujeito do homem. Nesse sentido, o cotidiano ndo é descolado da teoria,
estard em constante construcdo, serd sempre inacabado para responder a
todos os gquestionamentos postos na cotidianidade.

De acordo Minayo (2013), a pesquisa € a atividade basica da
Ciéncia na sua indagacao e construcdo da realidade. Embora seja uma
pratica tedrica, a pesquisa vincula-se ao pensamento em acdo. Ou seja,
nada pode ser intelectualmente um problema, se néo tiver sido, em
primeiro lugar, um problema de vida. (MINAYO, 2013).

Netto (2009) faz uma excelente colocacado sobre o profissional de

Servigco Social. Segundo o autor:

Esta claro que a pesquisa é indispensavel ao Servi¢o Social
se a profissdo quiser se manter com estatuto efetivamente
universitario. E impossivel imaginar o desenvolvimento
profissional sem que, na categoria profissional, exista um
segmento dedicado expressamente a pesquisa — e tudo
indica que tal segmento encontra seu espaco especifico na
universidade (NETTO, 2009, p. 693).

Concordamos com Martinelli (1999), quando afirma que a
pesquisa € uma mediacdo fundamental da pratica social. Para a autora, o
método é sempre uma relacdo entre o sujeito e o objeto, portanto, o
pesquisador precisa escolher uma metodologia de pesquisa com um

posicionamento bem consciente.
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Na presente pesquisa, nos propomos a analisar a dinamica que
envolve a relacdo do Estado com as Organiza¢gbes Sem Fins Econdémicos
(OSFE) na Assisténcia Social, a partir da analise de suas(os)
trabalhadoras(es), com vistas a entender a totalidade dessa relacdo e suas
repercussdes na implantacdo do SUAS na Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) especificamente na
Supervisdo de Assisténcia Social (SAS) da regido Sé.

Os contatos diarios com as(os) trabalhadoras(es) do SUAS das
OSFE e servidoras(es) publicas(os) efetivas nos instigaram com as
seguintes questdes norteadoras da pesquisa:

a) Como vocés véem/avaliam a implantacéo/precarizacdo do SUAS em
Sdo Paulo em parceria com as Organizagdes Sem Fins
Econdmicos?

b) E possivel garantir o carater publico das acdes executadas pelas
Organizacdes?

c) As(os) usuarias(os) reconhecem 0s servi¢os socioassistenciais como
publico?

d) E possivel garantir a laicidade do Estado nos servigos
socioassistenciais executados pelas Organizacfes Sociais N&ao
Governamentais (ONGs)?

e) A presenca do Estado na rede socioassistencial privada se efetiva
através da supervisdo técnica dos servicos, como ocorre esse
processo?

f) Quais os desafios e as possibilidades da relacdo de parceria entre o
Estado e as OSFE?

Dessa forma, nosso objetivo geral é refletir sobre a relacdo entre
o Estado e as OSFE na Politica Municipal de Assisténcia Social no
contexto neoliberal, tendo como referéncia a visdo das(0s)
trabalhadoras(es) inseridas(os) na Supervisédo de Assisténcia Social — Seé.

Esse objetivo desdobrou-se em objetivos especificos:
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» ldentificar e analisar a relacdo das OSFE com a Politica de
Assisténcia Social para a execuc¢do dos servi¢cos socioassistenciais;

» Refletir sobre e problematizar as contradicbes politico-ideoldgicas
nas parcerias do Estado com a sociedade civili no campo da
Assisténcia Social;

» Apontar os desafios identificados pelas trabalhadoras(es) na relacéo
de parceria entre as OSFE e o Estado;

» Conhecer o perfil e o rebatimento do desenho da Politica Municipal
no processo de trabalho dos profissionais que atuam na Assisténcia

Social da cidade de Sao Paulo.

Além dos objetivos, trabalhamos com a seguinte hipétese: existe
uma relacdo complexa na parceria firmada entre o Estado e as OSFE na
Politica de Assisténcia Social de Sdo Paulo, advinda do processo histoérico
de implantacdo de servicos na cidade, através da iniciativa privada,
legitimada pelos diferentes governos municipais. Essa hipotese alicerca-se
no contexto da sociedade capitalista em seu estagio de ofensiva neoliberal,
que reduz as funcbes do Estado, delegando a sociedade civil o papel de
executora das Politicas Sociais.

Os procedimentos metodoldgicos e processo de maturacdo das
questdes levantadas partiram da realizagdo, inicialmente, de um
aprofundamento teérico, que se apoiou numa pesquisa bibliogréafica
relacionada a producdes académicas, as quais serviram de base para as
analises, fundamentalmente vinculadas aos pressupostos tedrico-
metodoldgicos do materialismo historico dialético.

Num segundo momento, realizou-se um levantamento e andlise
dos documentos referentes a Politica de Assisténcia Social no Brasil,
cartilhas, normativas, tipificacbes, CENSO SUAS, pesquisas contratadas
pela Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informacdo — SAGI da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, entre outros. Além de documentos,

decretos e legislagbes municipais.
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Para efetivacdo da pesquisa optou-se pela realizacdo de dois
grupos focais? com as(os) trabalhadoras(os) do SUAS®, sendo um grupo
com as servidoras(os) publicas(os) e outro com as(os) trabalhadoras(os)
das OSFE* com o objetivo de entender o impacto da relacdo de parceria

existente entre o Estado e as OSFE no processo de trabalho.

A técnica de grupos focais vem, desde a década de 80,
conquistando um locus privilegiado nas mais diversas areas
de estudo. Tal crescimento foi, em grande medida,
impulsionado pela pesquisa de mercado, que, resgatando
procedimentos classicos das ciéncias sociais, das areas de
psicologia e servigo social, conjugados as “modernas”
tecnologias e paradigmas de business, marketing e midia,
reelaborou-a com o objetivo de captar os anseios dos
consumidores, definindo padrbes a serem seguidos pelas
empresas em seus futuros langamentos (NETO, 2002, p. 2,
grifos do autor)

O autor continua:

Procurando demarcar limites, € preciso assinalar que,
assim como quaisquer outras técnicas, a de grupos focais
ndo € capaz de iluminar por si prépria os caminhos
metodolégicos de uma pesquisa social, nem tampouco,
condicionar ou influenciar a escolha de seus objetos e
objetivos. Ao contrario, sua escolha encontra-se
condicionada & orientagcdo teorico-metodologica da
investigacdo, do objeto de investigacdo e da real
necessidade de dados e informacdes a serem coletados.
Tal postulagdo ndo implica a afirmacédo de que a técnica é
um elemento secundario da pesquisa social, mas sim a de
gue ela ndo possui autonomia metodolégica para reger ou
definir sua propria utilizagdo (NETO, 2002, p. 3)

2 Segundo Rodrigues (1988), Grupo Focal (GP) é “uma forma rapida, facil e pratica de p6r-se em contato
com a populagdo que deseja investigar”. Gomes e Barbosa (1999) acrescentam que “o grupo focal é um
grupo de discussdo informal e de tamanho reduzido, com propédsito de obter informagGes de carater
qualitativo em profundidade, por sua vez, Krueger (1996) descreve-o como pessoas reunidas em uma
série de grupos que possuem determinadas caracteristicas e que produzem dados qualitativos sobre
uma discussdo focalizada” (NETO, 2002, p. 4, grifos do autor).

3 As(os) participantes da pesquisa serdo tratadas em todo o trabalho como trabalhadoras, pois, a
maioria das trabalhadoras do SUAS sdo mulheres e ndo podemos deixar de homenagea-las.

4 Surgiu na banca de qualificacdo a sugestdo de realizar, ao final, um terceiro grupo com as duas
modalidades, no entanto, ndo houve tempo habil para a realizagao.
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Entendemos que realizar um debate coletivo com as(0s)
trabalhadoras(os) do SUAS poderia contribuir para a reflexdo conjunta
sobre as contradicdes vivenciadas por elas(es), 0 que acarretaria
indagacdes, pontos de vista diferentes e analises coletivas. Nesse aspecto,

concordamos com NETO (2002) sobre a definicdo de grupo focal:

Uma técnica de pesquisa no qual o Pesquisador retne, num
mesmo local e durante um certo periodo, uma determinada
guantidade de pessoas que fazem parte do publico alvo de
suas investigacdes, tendo como objetivo coletar, a partir do
didlogo e do debate com e entre eles, informagdes acerca
de um tema especifico (NETO, 2002, p. 5).

Assim, realizamos, em novembro de 2015, um grupo focal com
as trabalhadoras das OSFE. Enviamos convite eletronico (e-mail) para
todos 0s servicos socioassistenciais conveniados com a SAS Sé, sete
trabalhadoras responderam. Tivemos o cuidado de realizar o grupo em um
local no qual as trabalhadoras se sentissem a a vontade para colocar suas
opinides® e fosse de facil acesso. O grupo focal durou aproximadamente
duas horas e meia.

Das sete trabalhadoras, trés sdo Assistentes Sociais, duas
Psicologas e duas Orientadoras Socioeducativas (nivel médio). Esse grupo
contou com trabalhadoras da Protecdo Social Basica (PSB) e Protecéo
Social Especial (PSE), possibilitando percepcdes fossem das duas
protecdes estabelecidas pela assisténcia social.

O grupo focal realizado com as servidoras publicas ocorreu em
dezembro de 2015, o convite também fora realizado via correio eletronico
(e-mail), convidamos todas as trabalhadoras da Supervisdo de Assisténcia
Social (SAS) Sé°. Participaram cinco trabalhadoras, sendo quatro
assistentes sociais e uma socibéloga, contamos com a participacdo de trés

Assistentes Sociais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS

> Este grupo focal ocorreu fora de horario de trabalho das trabalhadoras e o local foi no Sindicato dos
Trabalhadores Publicos na Administragdo Publica e Autarquias do Municipio de S3do Paulo (SINDSEP), a
Rua da Quitanda, 162 — Centro.

® Ressalta-se que as chefias com cargos comissionados ndo foram convidadas, com objetivo de evitar
possiveis constrangimentos entre as servidoras publicas.
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Sé), uma Assistente Social do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) Sé e uma soci6loga da SAS Sé. Todas as
participantes sdo trabalhadoras publicas efetivas e ndo possuiam cargo em
comissdo. O local escolhido pelas servidoras publicas para realizacdo do
grupo, foi uma sala no prédio da SAS Sé, fora do horario de trabalho. Esse
grupo focal durou aproximadamente uma hora e meia.

Os dois grupos focais’ contaram com a participacdo de uma
mediadora (a propria pesquisadora) e uma observadora/operadora de
gravacdo que, ao final do grupo, discutiu com a mediadora sobre as
questbes analisadas e levantou alguns elementos para reflexdo. A
transcricao e digitacdo dos dados foi realizada pela prépria pesquisadora.

Observamos que nos dois grupos focais as trabalhadoras
estavam a vontade para colocarem seus posicionamentos sobre a temética
discutida, bem como realizarem criticas ao processo de parceria entre o
Estado e as OSFE. A garantia do sigilo e a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (conforme documento em anexo)
contribuiu para esse sentimento.

Nessa dissertacdo, as participantes dos grupos focais serdo

identificadas por numeros conforme tabela:

Tabela 1 — Identificacdo dos Sujeitos da Pesquisa

Trabalhadora Funcéao Vinculo de trabalho
01 Assistente Social Servidora Publica

02 Assistente Social Servidora Publica

03 Assistente Social Servidora Publica

04 Sociéloga Servidora Publica

05 Assistente Social Servidora Publica

06 Assistente Social OSFE

07 Psicéloga OSFE

08 Orientadora Socioeducativa | OSFE

7 . ~
Roteiro das questdes em documento anexo.




16

09 Orientadora Socioeducativa | OSFE
10 Assistente Social OSFE
11 Psicéloga OSFE
12 Assistente Social OSFE

Assim, quando forem citadas as falas das trabalhadoras,
colocaremos o numero, seguido do vinculo de trabalho.

A dissertacdo estéd organizada em quatro capitulos iniciando pela
introdugdo com a exposicdo dos elementos a serem discutidos na
dissertacdo, seguido pelos procedimentos metodolégicos, com o objetivo
geral e especifico desse trabalho, além do caminho percorrido da pesquisa.

No segundo capitulo: “A conformacdo do capitalismo e seus
impactos no mundo do trabalho”, discorremos sobre o contexto do capital
contemporaneo, situando as particularidades do Brasil em meio as
transformacdes societarias. Ainda nesse capitulo, discutimos o trabalho na
analise critica marxiana, evidenciando que a categoria trabalho, nessa
perspectiva, é considerada ontolégica e um espaco privilegiado de
humanizacdo. Nesse processo, apresentamos uma reflexdo critica sobre
as tendéncias contemporaneas do trabalho no capitalismo, especialmente,
em sua fase neoliberal de desregulamentacdo das leis trabalhistas e
retiradas de direitos, se opondo ao trabalho defendido por Marx.
Finalizamos esse capitulo com um breve debate sobre o Estado e a
Sociedade Civil, entendendo ser um debate complexo, permeado por
indmeras contradicdes.

No terceiro capitulo: “Assisténcia Social, trabalhadoras(es) e
entidades sociais: elementos para o debate” , fazemos uma discusséao
sobre a Politica de Assisténcia no Brasil, a partir da Constituicdo Federal
de 1988, apresentamos uma reflexdo sobre a implementacdo da
Assisténcia Social em ambito nacional e o trabalho no SUAS, enfatizando a
importancia da organizagcdo das(os) trabalhadoras(es). Em seguida
realizamos uma analise da relagéo histérica entre o Estado e as OSFE. Na

sequéncia expusemos um breve historico da Assisténcia Social em Séo
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Paulo, problematizando a primazia estatal, com alguns dados atualizados
que demonstram a forte presenca das OSFE na execucdo da politica.
Retratamos ainda, a Supervisdo de Assisténcia Social Sé com sua rede
socioassistencial, sendo um territério heterogéneo, permeado por
complexidades e contradicdes sociais, locus privilegiado dessa pesquisa.

No quarto capitulo: “Com a palavra as(os) trabalhadoras(es) do
SUAS: ‘O ideal seria que nés tivéssemos 100% de um trabalho direto™
concentram-se as visdes das trabalhadoras do SUAS, a partir de trés
eixos analiticos: o caréater publico da Assisténcia Social; a precarizacdo do
trabalho e a relacdo entre as trabalhadoras no processo de supervisao
técnica dos servicos socioassistenciais.

O desenho dessa dissertacdo objetivou um dialogo reflexivo
sobre a implementacdo do SUAS, a partir do olhar de suas trabalhadoras,
tendo como elementos os determinantes politicos, econémicos e culturais
vivenciados na sociabilidade do capital. Esperamos contribuir com
reflexdes criticas acerca do mundo do trabalho no SUAS, bem como, com

as formas de lutas e resisténcias vivenciadas por essas trabalhadoras.
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2. A CONFORMACAO DO CAPITALISMO E SEUS IMPACTOS NO
MUNDO DO TRABALHO

2.1 Expanséao do capitalismo contemporaneo no Brasil

A historia de todas as sociedades até
hoje existentes € a historia das lutas de
classes (Karl Marx; Friedrich Engels)

A desigualdade social é inerente ao sistema de producéo
capitalista®, o qual estabelece as relacdes de trabalho e,
consequentemente, as condi¢cdes de vida do homem em sociedade.

A nova fase do processo capitalista monopolista® sera aqui
analisada na perspectiva historico-dialética. As contradi¢cdes historico-
sociais préprias desse modo de producdo capitalista'® ndo nos permitem
conclusfes apressadas e definitivas, na medida em que esse sistema é

dindmico e se expressa nas relagdes sociais e economicas da vida social.

Com o aprofundamento da disjuncao entre a producdo
voltada genuinamente para o0 atendimento das
necessidades humanas e aquela dominante direcionada
para a autorreproducdo do capital, intensificam-se as
consequéncias destrutivas, das quais duas anteriormente
referidas colocam em risco o presente e o futuro da
humanidade: a precarizagcdo estrutural do trabalho e a
destruicdo da natureza (MESZAROS, 2011, p. 12).

¥ 0s significados atribuidos ao capitalismo por esta vertente, que faz das formulagdes de Marx os seus
fundamentos, deixam claro que compreender o capitalismo como categoria histérica implica vizualiza-lo
ndo apenas como um periodo histérico ou uma ordem econdmica distinta. E preciso considera-lo em
sua condi¢do de categoria histodrica, social e econ6mica, como um modo de produc¢do associado a um
sistema de ideias e uma fase histérica (MARTINELLI, 2011, p. 29).

? Utilizaremos a periodizacdo da historia do capitalismo estudada pelo marxista belga Ernest Mandel,
que identifica como capitalismo tardio (ou maduro) o periodo que vai do final da Segunda Guerra
Mundial até os dias de hoje, em que ocorre o aprofundamento da monopolizagdo do capital. Sendo
marcado pela automacdo (terceira revolugdo tecnoldgica) e o encurtamento do tempo de rotagdo do
capital fixo (meios de produgdo), bem como, a intervencgdo estatal, de modo a controlar a inseguranga
gue a aceleracdo de conjunto do ciclo do capital tende a promover, em fungao da questdo da rota¢do do
capital (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 69 apud BEHRING, 1998, p. 111; SANDRONI, 1992, p. 41).

% para Marx, o capital é uma relagdo social e o capitalismo um determinado modo de producéo,
marcado ndo apenas pela troca monetdria, mas essencialmente pela dominacdo do processo de
produgdo pelo capital (MARTINELLI, 2011, p. 29).
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O capital, durante trés décadas (fim da Il Guerra Mundial e inicio
de 1970), p6de gozar de intensa reproduc¢éo, marcada por seus 30 anos de
intervencdo estatal, forte expansao, taxas de lucros altas, ganhos de
produtividade para as empresas e politicas sociais que atendiam a
reproducdo social dos trabalhadores. Entre as décadas de 1960 e 1970,
tém-se o desenvolvimento fordista, através de politicas keynesianas e a
concepcdo de um Estado Social (Welfare State) que ocorreu nos paises
centrais.

Apés a profunda crise sistémica do capital em todos os niveis da
reproducao social, que teve seu apice de 1929-1932 com a queda da bolsa
de valores de Nova York. A queda da bolsa de valores teve rebatimentos
expressivos no Brasil, um desses rebatimentos foi a substituicdo das
oligarquias até entdo dominantes que culminou no processo de
modernizacdo do aparato Estatal e o pais torna-se agroexportador e inicia
a industrializacéo.

Com a preocupacdo em entender a crise de 1929, John Maynard
Keynes (1883-1946), através de seu classico livro: Teoria geral do
emprego, do juro e da moeda (1936), coloca a necessidade de um Estado
interventivo na economia. O Estado deveria ser produtor, regulador e
buscar um equilibrio econémico, mas isto ndo significava um rompimento
com capitalismo nem, tampouco, ideias revolucionarias de defender a
socializacdo dos meios de producéo.

Para Keynes, cabe ao Estado, a partir de sua visdo multipla, o
papel de reestabelecer o equilibrio econémico, através de uma politica
fiscal, crediticia e de gastos, realizando investimentos ou inversdes reais
que sejam estimulo econdmico em periodos de depressdo (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008).

Keynes defende:

A planificacdo indicativa da economia, na perspectiva de
evitar riscos das amplas flutuacdes periddicas; a
intervencdo na relacdo capital/trabalho através da politica
salarial e do “controle de precos”; a distribuicdo de
subsidios; a politica fiscal; a oferta de créditos combinada a
uma politica de juros; e as politicas sociais. Esse conjunto
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de estratégias e técnicas anticiclicas realizadas pelos
poderes publicos, objetiva conter a queda da taxa de lucros
(BRAZ; NETTO, 2006), obtendo com isso, algum controle
sobre o ciclo do capital (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p.
86)

Na perspectiva keynesiana, o Estado, através do fundo publico,
passa a ter um papel ativo na administragdo macroecondémica, passando a
regular as relagcées econdmicas e sociais. Nessa perspectiva, o bem estar
ainda deve ser buscado individualmente no mercado, mas o Estado deve
intervir em areas econdmicas, com vistas a garantir a producdo na area
social, sobretudo para as pessoas consideradas incapazes para o trabalho:
idosos, deficientes e criancas. Nessa intervencdo global, cabe o

atendimento as politicas sociais.

Ao keynesianismo agregou-se o0 pacto fordista — da
producdo em massa para 0 consumo de massa e dos
acordos coletivos com os trabalhadores do setor
monopolista em torno dos ganhos de produtividade do
trabalho. O fordismo, entdo, foi bem mais que uma
mudanca técnica, com a introducdo da linha de montagem e
da eletricidade: foi também uma forma das relacfes sociais,
em condigbes politicas determinadas (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008, p. 86).

O keynesianismo se aliou ao pacto fordista de Henry Ford, com
0s principios taylorista e de Fayol, os quais tinham como defesa um grande
aumento da producdo através de processos de trabalho rigorosamente
calculados, com objetivo de controle do tempo, estratégias de gestdo e
monitoramento do fluxo de informacdes, afinal, o “tempo vale dinheiro” e o
capital sobrevive da acumulacéo e exploracéao da forca de trabalho.

Nas palavras de Mandel:

Essa expansdo (boom do pds-guerra) tinha dado um
impulso poderoso a um novo avancgo das forgcas produtivas,
a uma nova revolucao tecnoldgica. Propiciou um novo salto
para a concentracdo de capitais e a internacionalizacdo da
producédo, as forgcas produtivas ultrapassando cada vez
mais os limites do Estado burgués nacional tendéncia que
comecou a se manifestar desde o inicio do século, mas que
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se amplificou consideravelmente desde 1948 (MANDEL,
1990, p. 11-12).

Para o autor a divisdo internacional do trabalho no conjunto dos
paises imperialistas aumentou significativamente a partir da organizacgéo
do capital — o que Marx chama de “o capital funcionando” —, isso se
reproduz através da divisdo social do trabalho e pelo desenvolvimento das
empresas multinacionais, produzindo mais valia simultaneamente em
varios paises.

O capital (dos anos 40 ao fim dos anos 60) produziu nos paises
centrais o que Mandel (1990) chamou de uma “onda expansiva” de longa
duracdo que resultou da superexploracdo da classe operaria, assim,

aumentou extracdo de mais valia e, dessa forma, de taxa de lucro.

Tal fato levou a uma acumulacdo amplificada de capitais,
utilizada para tornar possivel pér em marcha em grande
escala a terceira revolugédo tecnoldgica (semi-automacéo,
energia nuclear). Aumentando consideravelmente a
producdo de mais-valia relativa o0s superlucros dos
monopodlios  tecnologicamente de ponta (“rendas
tecnolodgicas”), essa revolugao permitiu o prolongamento da
expansado em condicdes “ideais” para o capital - ao mesmo
tempo, com uma taxa de lucro elevada e um nivel de vida
real das massas trabalhadoras em elevacdo, isto €, um
mercado em expansédo (MANDEL, 1990, p. 27).

As politicas keynesianas garantiram uma diminuicdo significativa
no desemprego, promovendo aos trabalhadores acesso aos direitos
sociais. Essas medidas acarretaram grandes déficits orcamentarios, mas é
inegavel a melhora na qualidade de vida da populacdo operéaria. No
entanto, esse periodo, considerado por alguns autores como “gloriosos”,
demonstra os limites e o retorno das mazelas proprias da producédo e

reproducao do capital em ambito mundial.

A exploracédo sobre a forca de trabalho, juntamente com as
novas técnicas produtivas, elevou a extracdo da mais-valia
relativa sob a égide do Welfare State, ainda que o Estado
Social tenha assegurado avancos aos trabalhadores, com
reducdo do desemprego e garantia de direitos sociais. A
ofensiva do capital vai trazer sérios riscos a protecédo social
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e as conquistas sociais do periodo pés-Segunda-Guerra. A
nova fase de acumulacdo capitalista vai ser capitaneada
pela esfera financeira, e no campo ideoldgico o velho
liberalismo se veste com a “nova” roupagem, rebatizado de
neoliberalismo (SALVADOR, 2010, p. 36-37).

A crise econdmica se instala novamente pelo mundo revelando
os limites das politicas keynesianas diante do processo de
internacionalizagcdo do capital, com sinais de esgotamento do padrdo de
financiamento das politicas sociais, além, da reacédo do capital a queda das

taxas de lucro e sua ansia por superlucros. Para Salvador (2010, p. 37):

Os capitalistas se armam para revogar as conguistas
sociais do pacto social-democrata investindo contra 0s
trabalhadores, em busca de restabelecer um novo padréo
de acumulagdo para a saida da crise. O desenvolvimento
de novas tecnologias aumenta a composi¢cdo organica do
capital, reforcando a tendéncia decrescente da taxa de
lucros.

O desenvolvimento de politicas sociais na década de 1960 era
expressivo, na medida em que a taxa de crescimento econdémico era alta e
0 grande capital se dispunha a investir parte de seus rendimentos nas
politicas fiscais. No entanto, esse padrdao de desenvolvimento comeca a se
esgotar ja na década de 1970.

No periodo de 1950 a 1960 temos o “desenvolvimentismo®"” nos
paises latino-americanos e, no caso do Brasil, vai caracterizar,
fundamentalmente, o periodo do governo JK e o “milagre econémico”, a
custa de dividas exorbitantes com o capital estrangeiro. Sob influéncia da
“Teoria Geral” de Keynes,a América Latina e o Brasil terdo diferentes

explicacdes sobre a condicdo do capitalismo. Contraria a perspectiva que

1 “Nesse periodo, o modelo desenvolvimentista aprofundou-se com a implementacdo do capital
financeiro no Brasil. O desembarque das multinacionais durante o governo JK, que entdo investiram nos
setores de bens de consumo duraveis, e o inicio da constru¢do do setor de bens de capital e da industria
de base com vultosos aportes estatais no governo Vargas, sdo constitutivos dessa fase do
desenvolvimento capitalista” (CASTELO, 2012, p. 620).
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pensa o desenvolvimento autbnomo de cada nagado, surge a “Teoria da
Dependéncia’*® (MONTANO, 2014).

O processo de acumulacdo capitalista sob a égide do
capital financeiro e dos grandes conglomerados
empresariais — com o subsidio financeiro, fiscal e apoio
legal do Estado —, gerou um processo acelerado de
concentragcdo de renda e de capital, aprofundou o processo
de pauperizacdo como O seu reverso, alterando
substancialmente a sociedade brasileira (IAMAMOTO,
2008, p. 248).

No final dos anos 80 vivencia-se a crise dos tigres asiaticos,
posteriormente a crise da Russia, além da crise da Bolsa Nasdaq, a bolha
imobiliaria de 2008, e, mais recentemente, a crise do Euro. Nao se pode
pensar essas crises isoladamente, pois elas fazem parte da composicao

organica do sistema capitalista®.

O fenbmeno que estamos presenciando é tratado por Marx
como “crise de superproducéo ou sobreproducédo”. A esta
expressao é agregado o termo “ciclica”. Estamos, portanto,
diante de uma “crise ciclica de superproducao”,
fenbmeno que, como vimos, é composto por 4 fases
distintas: crise, depresséo, reanimacao e auge. Ele também
€ conhecido como ciclo econdbmico, termo que se
generalizou em substituicdo ao anterior (RIBEIRO, 2013, p.
55, grifos do autor).

Ao discutir sobre a explicacdo marxista das crises de

superproducdo, em geral Mandel vai dizer:

O modo de producdo capitalista €, ao mesmo tempo,
producdo de mercadoria generalizada e produgcdo para o
lucro das empresas operando independentemente uma das
outras, uma nido podendo existir isoladamente. E, além

2 Nela, autores como “Theotdnio dos Santos (1972), Ruy Mauro Marini (1977) e André Gunder Frank
(1983), a partir da obra de Marx e inspirados nas categorias trotskystas de ‘desenvolvimento desigual e
combinado’ e de imperialismo de Lénin (1979), concebem o desenvolvimento e o subdesenvolvimento
no capitalismo mundial como um processo que se da entre paises e ndo de forma auténoma para cada
nacdo” (MONTANO, 2014, p. 55).

Bo capitalismo sobrevive de crises, a crise é parte constitutiva do processo de reorganizacdo deste
modo de producdo. “A crise capitalista atual ndo nos conduzird a superagdo da ordem burguesa. O
capitalismo, por si s, sempre dara em mais capitalismo. A natureza da crise que se aprofundou a partir
de 2008 ndo é diferente, em sua esséncia, das crises que abateram o sistema em tantas outras vezes,
tipificadas pelos tragos constitutivos do estagio imperialista” (BRAZ, 2012, p. 470)
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disso, um sistema voltado para producdo de uma massa
incessantemente crescente de mais-valia (de
sobretrabalho) e um sistema em que a apropriacdo real
dessa mais-valia subordina-se a possibilidade de vender
realmente as mercadorias que contém tal mais-valia, pelo
menos ao seu preco de producédo (incluindo o lucro médio),
Ou a precos que permitam realizar sobrelucros (MANDEL,

1990, p. 209).

A crise se expressa através da reacao do capital contra o Estado
Social. O capitalismo se desenvolve com inumeras contradicdes, ao
mesmo tempo em que possui um grande avang¢o tecnolégico com uso
intensivo da forca de trabalho, aniquila o pacto dos anos de crescimento
com pleno emprego e o arranjo da social-democracia para as politicas
sociais (BOSCHETTI; BEHRING, 2008).

O mundo atual passa por uma verdadeira dicotomia: de um lado,
temos as maravilhas da ciéncia e, de outro, vivenciamos a barbarie. Os
avancos cientificos sao incontaveis e expressam a capacidade produtiva
da humanidade, contudo, esse mesmo sistema ampliou a desigualdade

social, a pobreza e a miséria.

A crise de acumulacdo, vivida pelo sistema mundial de
mercadorias, acena para um longo periodo de barbarie na
periferia, cuja a face mais visivel é o desemprego e suas
sequelas: a marginalidade e a violéncia urbana
(FREDERICO, 2009, p. 262).

O quadro da crise estrutural e sistémica tem um elemento central
dado pela corrosdo do trabalho. Apds a intensificacdo do processo critico
nos Estados Unidos e demais paises capitalistas centrais, presenciamos
profundas repercussdées no mundo do trabalho em escala global

No meio do furacdo da crise que agora atinge o coracado do
sistema capitalista, vemos a erosdo do trabalho
relativamente contratado e regulamentado, herdeiro da era
taylorista e fordista, modelo dominante no século XX —
resultado de uma secular luta operaria por direitos sociais —
gue esta sendo substituido pelas diversas formas de
“empreendedorismo”, “cooperativismo”, “trabalho
voluntario”, “trabalho atipico”, formas que oscilam entre a
superexploracdo e a prépria autoexploracdo do trabalho,
sempre caminhando em direcdo a uma precarizacao
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estrutural da forca de trabalho em escala global
(MESZAROQOS, 2011, p. 13).

De acordo com Istvan Mészaros (2011), os governos de paises
em crise, mesmo os Estados Unidos, a Europa e tantas outras partes do
mundo, parecem redescobrir o estatismo todo privatizado, como receituario

para eliminar a crise da “desconfianca”.

O remédio neokeynesiano, sepultado nas Ultimas quatro
décadas, considerado um dos principais males das crises
anteriores do capitalismo, ressurge como salvacdo para o
verdadeiro caminho da serviddo, ou seja, a sujeicdo da
humanidade aos designios da logica destrutiva do
capitalismo e, em particular, de seu polo hegemobnico
financeiro (MESZAROS, 2011, p. 9).

Esta logica destrutiva do capital, apontada pelo autor, demonstra
gque as mudancas contemporaneas do capital sdo catastréficas, com
impactos brutais na exploracdo da forca de trabalho da classe
trabalhadora. Além disso, a flexibilizacdo e desregulamentacéo do trabalho
fazem parte da vida cotidiana das (os) trabalhadora (es). Segundo
Mészaros (2011), o sistema capitalista ndo pode se desenvolver sem
recorrer a exacerbacdo da taxa de utilizacdo decrescente do valor de uso
das mercadorias.

Paz ressalta que:

Com a globalizacdo e a ideologia neoliberal, temos
mudangas mundiais nas diferentes economias e nos
modelos de sociedade, que se tem concretizado na crise do
Estado de Bem Estar Social, desregulamentagdo e
flexibilizacdo das relagbes de trabalho, no descolamento do
capital financeiro da esfera produtiva, desemprego,
subemprego, terceirizagdo e surgimento de um novo
paradigma de relacao entre o publico e privado (PAZ, 2002,
p. 56).

As estratégias do capitalismo impuseram a necessidade de
privatizar empresas estatais e servigcos publicos, bem como

desregulamentar ou criar novas regulamentagcdes para um novo quadro
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legal, que reduzisse a interferéncia do poder publico sobre os
empreendimentos privados.

Segundo a Professora Janes Prates Cruz**,

Convive-se no estadgio do capital da supremacia do
financeiro sobre todas as instancias, sdo exemplos dessa
supremacia a crise do México 94/97 a crise asiatica de
97/98, a crise da Russia e do Brasil de 2001 e a queda da
Nasdaq em 2001/2002. Os impactos mais significativos
dessas crises vao rebater na producdo e no consumo, mas
€ no emprego que isto fica mais evidente com inUmeras
demissfes fruto dos processos de reestruturagdo, em
ambito mundial. Por outro lado, o setor financeiro continua
mantendo seus privilégios, com investimentos para
superacgdao da crise.

De acordo com a professora, no plano macroeconémico, temos
um baixo crescimento e elevados niveis de desemprego e € nesse contexto
que o pensamento neoliberal, em termos de economia e protecdo, é
novamente alcado a uma posicdo dominante. A aplicacdo de seus
principios adquire maxima eficiéncia em face de uma concepc¢ao de justica
social que agora preconiza a participacdo do Estado para atender aos
interesses do capital. Esses principios neoliberais, associados a protecao
social e defendidos pelo FMI (Fundo Monetario Internacional) e pelo BID
(Banco Interamericano de Desenvolvimento) se concretizam em respostas
pautadas na flexibilizacdo do mercado de trabalho, na reducédo do custo da
forca de trabalho e na substituicdo dos regimes publicos por regimes

privados de capitalizacéo.

O neoliberalismo é um projeto global, dirigido pelo capital
financeiro internacional, buscando dar fim ao chamado
Estado de Bem Estar este passou a operacionalizar seu
programa com a ajuda de alguns lideres politicos de varios
paises. Estas liderancas comecaram a propor em seus
planos de governos (baseados em documentos e acordos
com organismos internacionais - FMI, BIRD, etc.)
mudancas na estrutura produtiva e politica da sociedade,
tais como a privatizacdo de empresas estatais e servigos

" Em sua palestra proferida durante o | Congresso Internacional de Politica Social e Servico Social:
Desafios Contemporaneos, Il Seminario de Territério e Gestdo de Politicas Sociais e | Congresso de
Direito a Cidade e Justica Ambiental. Este Congresso ocorreu em Londrina — PR em junho de 2015.
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publicos e a desregulamentacdo das leis trabalhistas
(ANDRADE, 2013, p. 51).

As transformacBes econdmicas nas cidades capitalistas

produzem o acirramento dos problemas e conflitos existentes:

Historicamente, o Estado favoreceu os interesses privados
e do mercado, em sua intervencdo de planejamento e
regulacdo da cidade. Com a conjuntura de implantacdo de
politicas neoliberais, de desmonte da j& precaria estrutura
da maquina estatal nos municipios, de
desresponsabilizacdo com politicas sociais, de auséncia de
investimentos publicos, o quadro das cidades se agravou
com o0 aumento da exclusdo social, da pobreza e da
violéncia (PAZ, 2002, p. 57).

A pobreza e a exclusao social se expressam na cidade por meio
da ordem social a qual estamos submetidos, expondo que o conflito entre
acumulacao de riqueza e desigualdade social sdo indissociaveis, visto que
a pobreza e desigualdade fazem parte de uma logica prépria da sociedade
capitalista.

Para Petras (1999) a “globalizagdo” vem ocorrendo ha séculos e
tem como processo de causa e efeito no desempenho da politica estatal. E
sabido que esse processo desempenhou um papel decisivo na
determinacao de investimentos de capital “internamente” ou no “exterior’. E
a politica estatal € permeada por uma correlacdo de forcas sociais: a
capacidade de diferentes classes se organizarem para influenciar a politica

econdbmica do Estado.

N&o sdo forcas econdmicas globais impessoais que estdo
operando aqui, mas uma estratégia econbmica enraizada
nos interesses da classe alta e das corporagfes. Essa
estratégia, a qual nos referimos como neoliberalismo, tem
por objetivo transferir riqueza para cima, ao retirar ou
diminuir os beneficios, protecdes, regras de pagamento e
de emprego, e enfraquecer organizacbes da classe
trabalhadora do periodo pos-guerra (PETRAS, 1999, p. 12).

Os regimes politicos neoliberais dispdem de mudanca coerente e

global que abarca a reorganizacdo do Estado, da economia, da estrutura
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de classes e dos valores individuais. “Em resumo, vém adotando um

enfoque estrutural histérico de alcance mundial para elaboracdo de suas
politicas” (PETRAS, 1999, p. 67).

Em primeiro lugar, sua posicdo consiste em ganhar o
controle do Estado e deslocar recursos estatais para grupos
economicamente poderosos e empresas transnacionais,
contribuindo assim para criacdo de uma classe de
supermilionarios. Em segundo lugar, buscam incrementar
as exportagdes com intuito de pagar divida externa; conter
os salérios para permitir a acumulacdo do capital; destruir
ou controlar os sindicatos e demolir a legislagao trabalhista
a fim de aumentar o poder dos capitalistas sobre o mercado
de trabalho (PETRAS, 1999, p. 67).

Diante desse contexto de expansdo da ordem capitalista em sua

fase monopolista, concentrador e centralizador de capital, em seu processo

neolibera

, temos um aprofundamento da questdo social, marcado por

uma crise econbmica mundial que provocou transformac¢dées no mundo do

trabalho, mediante reestruturacdo produtiva. Em consequéncia, tem-se o

processo de Reforma do Estado, que teve como principais objetivos a

reducdo dos gastos publicos e a retracdo de sua intervencao nas politicas

publicas.

No processo de Reforma do Estado, a reorganizacdo dos
servicos sociais objetiva a transferéncia  das
responsabilidades publicas na prestacdo de servigos para
as comunidades, familias, através seja das associagfes
nao-governamentais, seja das organizacdes filantropicas
tradicionais e suas formas modernas, ai incluindo a
chamada filantropia empresarial. Neste contexto as
organizagdes ndo-governamentais — ONGs sédo convocadas
a jogar um papel nitidamente mais importante que no
passado. No entanto, as expectativas que suscitam essas
organizagBes ndo sdo fundamentadas sobre uma analise
clara de suas caracteristicas e de suas potencialidades
(KAMEYAMA, 2001, p. 24 apud PEREIRA, 2005, p. 18).

> Um momento histérico importante para o processo de “globalizacdo” é a queda do Muro de Berlim
(1989) e depois, em 1991, o fim da experiéncia Soviética. Pela primeira vez na histéria da humanidade, o
mercado capitalista ndo reconhece fronteira alguma, o mundo é quase que capitalista e seu mercado

global (MONTARNO, 2014)
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O Estado burgués experimentou profundas mudangas nos
altimos anos, uma das mais importantes diz respeito a transferéncia para a
sociedade civil daquilo que, historicamente, era de sua responsabilidade,
com discurso de garantir independéncia e autonomia a essa sociedade.

No capitalismo, as politicas sociais constituem-se como uma das
atribuicbes do Estado, a de ofertar bens e servigos sociais com vistas a
enfrentar a pauperizacdo da classe trabalhadora, além da garantia da

reproducdo e manutencédo da ordem vigente.

Eis porque a politica social passou a ser vista has melhores
analises marxistas como um fenémeno contraditorio,
porque ao mesmo tempo em que responde positivamente
aos interesses dos representantes do trabalho,
proporcionando-lhes ganhos reivindicatérios na sua luta
constante contra o capital, também atende positivamente
interesses dos representantes do capital, preservando o
potencial produtivo da mao de obra e, em alguns casos (...)
desmobilizando a classe trabalhadora (PEREIRA, 1999, p.
54 apud ALVES, 2012, p. 40).

E importante compreendermos que a politica social possui um
vinculo ontolégico com a politica econdmica. Entre as duas existe uma
unidade indissociavel, em que 0s aspectos politicos e econémicos estdo
dialeticamente imbricados como fendmenos inseparaveis de uma
determinada realidade, estando organicamente vinculada a acumula¢cédo do
capital (ALVES, 2012, p. 42).

A compreensao da unidade entre a politica social e econébmica é
fundamental, na medida em que expressam mudancas nas relacfes das
classes sociais. A partir dessas politicas € possivel mensurar as ac¢des do

Estado em determinado contexto de ofensiva capitalista.

Na Orbita do capital, as politicas sociais sdo abordadas
como uma forma de socializar os custos de reproducéo da
forca de trabalho, o que é preferivel ao aumento de salario
porque isso afetaria diretamente a lucratividade. Sé&o,
entdo, encaradas como “salario indireto”, pois, enquanto se
mantém o salario aqguém das reais necessidades da classe
operaria, amplia-se a rede de servi¢os sociais, no intuito de
garantir a reproducdo material da forca de trabalho, sem,
porém, aumentar o valor pago por ela (ALVES, 2012, p. 43).
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As politicas sociais séo utilizadas pelo Estado como formas de
manter as classes subalternas conformadas com suas condi¢cbes de vida,
quietas em seus guetos, desmobilizadas e sem consciéncia de classe,
necessaria para a construcdo de um projeto politico que vislumbre suas
reivindicacées em um plano societario. No entanto, € também um espaco
para “negociagao dos interesses dos trabalhadores, ampliagcdo dos direitos
sociais e estabelecimento de prioridades politicas condizentes com as
reais necessidades da populagcdo e melhoria de suas condi¢des de vida”
(ALVES, 2012, p. 43).

Para Elaine Rossetti Behring®® a Politica Social deve ser
analisada através das mediacbes da totalidade, conjunto de
determinacdes, como categoria, como modo de ser do ser social, como um
processo social, sinteses de determina¢cdes politicas, sociais e culturais e
produto historico da luta de classes no capitalismo. A Politica Social &
movida pela contradicdo capital/trabalho, tendo sua natureza
contraditéria®’.

Na década de 1990, a situacdo econdmica no Brasil se mostrou
complicada. Um novo contexto propiciado a partir do consenso entre forgas
conservadoras, o0s paises subdesenvolvidos adentraram de forma
subalterna e subordinada, nos ditames do capital internacional, no
capitalismo hegemonizado pelo mundo das financas. As forcas tradicionais
foram convencidas de que, nas novas condicdbes da economia
internacional, era necessario que houvesse mudanca de estratégia em
relacdo ao papel do Estado na sociedade, para manter o pacto de

dominacédo conservador

A negacdo do papel do Estado como agente produtivo
direto e como provedor de politicas sociais seria o0 cerne
das mudancas que se faziam necessarias para manutencao

'® professora Adjunta do Departamento de Politica Social da Faculdade de Servico Social da

Universidade Estadual do Rio de Janeiro.

7 Proferiu uma palestra no | Congresso Internacional de Politica Social e Servico Social: Desafios
Contemporaneos, Il Seminario de Territdrio e Gestdo de Politicas Sociais e | Congresso de Direito a
Cidade e Justica Ambiental na UEL em junho/2015.
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do pacto de manutencdo conservador (FIORI, 1998 apud
MOLJO, 2012, p. 50).

Parte-se do ideario de que as politicas publicas ofertadas pelo
Estado séo ruins e de ma qualidade, o sucateamento dos servigos estatais
reforcam essa logica, além do processo de avaliacdo dessas politicas ser
complexo, na medida em que a sociedade brasileira possui resquicios da
cultura da ajuda e do clientelismo, opostas a perspectiva do direito e da

universalidade.

Seus nucleos de competéncia estao fortemente erodidos, a
capacidade de planejar foi demolida, o pacto federativo se
enfraqueceu, o desenho institucional tornou-se inadequado,
orgdos fundamentais foram deixados a mingua, 0s servigos
prestados a populacdo sdo muito ruins, a sangria de
pessoal qualificado s6 faz aumentar, a corrupcdo criou
raizes profundas (BENJAMIN et al, 2002, p. 9 apud
PEREIRA, 2005, p. 40).

As politicas sociais brasileiras, no decorrer de sua historia,
sempre se apresentaram de forma fragmentada, setorializada e
desarticulada, limitando-se ao que se denomina seguridade social, sendo
regulamentadas enquanto direito social no Brasil tardiamente (1988), pois
até a década de 1980, o modelo do Welfare State foi duramente criticado
nos Estados Unidos e nos paises europeus, em decorréncia da proposta
neoliberal (ALVES, 2012, p. 45). Vale assinalar que:

A universalizagdo dos servigos sociais ndo aconteceu no
Brasil, pois o acesso aos mesmos dependia do vinculo
empregaticio e do enquadramento aos parametros de
vulnerabilidade social que ultrapassam a linha da pobreza,
direcionando o0s processos de triagem e selecdo que
“beneficiam” os mais pobres/miseraveis, dentre 0s outros
pobres (ALVES, 2012, p. 45).

Os paises centrais vivenciam o desmonte dos direitos sociais
desde a década de 1970, até os dias de hoje, no Brasil, como ja
mencionamos, nao vivenciamos o Estado de Bem Estar Social, segundo o
Professor Chico de Oliveira, vivemos o Estado de Mal Estar Social.

Portanto, quando temos no Brasil o processo de redemocratizacdo e as
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conquistas formais dos direitos sociais, 0 mundo ja vivencia a retirada dos
direitos e a restruturagcao produtiva do capital.

O contexto da redemocratizacdo, iniciada no Brasil durante as
décadas de 1980 e 1990, o pais conquista o retorno dos direitos de sociais.
Foram relevantes as regulamentacfes sociais, como a Lei Organica do
Sistema Unico de Saude (SUS); o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA); a Lei Organica da Assisténcia Social (Loas) e, posteriormente, a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004; além do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2005. Nesse cenario, ocorreu um
avanco notorio na garantia dos direitos, a partir da implantacdo da LOAS,
com a participacdo de esferas de representacdo da sociedade civil na
concepcdo de uma politica publica universalista.

No entanto, essas disposi¢fes juridico-normativas foram
aprovadas no ambito do processo de ofensiva neoliberal, de Estado
Minimo para a populacdo e maximo para o capital, com a concentracdo de
renda cada vez mais expressiva, politicas publicas sob a logica de
precarizagao, focalizagcdo e privatizagdo e retirada direitos socialmente

conquistados.

As corporagdes imperialistas, o0 grande capital,
implementam a erosdo das regulagdes estatais visando
claramente a liquidacdo de direitos sociais, ao assalto ao
fundo publico, com a “desregulamentagao” sendo
apresentada como “modernizacdo” que valoriza a
“sociedade civil”, liberando-a da tutela do “Estado protetor”
— e ha lugar, nessa construcdo ideolégica, para defesa da
“liberdade”, da “cidadania” e “da democracia” (NETTO,
2012, p. 422).

Sob a 6tica do grande capital, observa-se que dentro do contexto
neoliberal, embora o Estado absorva algumas demandas das (0s)
trabalhadoras (es) por beneficios sociais, ao fazé-lo, procura imprimir uma

direcdo que esteja de acordo com as necessidades de acumulagao.

Negando, implicitamente, a intermediacdo e o0
agenciamento do Estado, o capital absorve as demandas
dos trabalhadores, no interior do processo de formacéo de
uma cultura de consentimento da privatizacdo da
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seguridade — em especial na esfera da previdéncia e saude
-, a0 mesmo tempo em que se difunde e socializa a
necessidade de ampliacdo de programas de assisténcia
social, voltados para os pobres, procedimento esse
coerente com sua concepcao de Estado Minimo e com a
necessidade de reduzir os impactos sociais dos ajustes
econbmicos (MOTA, 2008, p. 45).

Nao pretendemos entrar na polémica sobre a assistencializagéo
da Politica de Assisténcia Social*®, no entanto, é importante pensarmos: a
guem serve este processo de focalizacdo das acdes e dos recursos na

Politica de Assisténcia Social?

O fim da ilusdo do ajuste automético levou a uma ampliagdo
do receituario: a necessidade de acompanhar as politicas
de estabilizacéo com reformas estruturais —
desregulamentacdo dos mercados, privatizacdo do setor
publico e reducdo do Estado. Esta doutrina liberalizante e
privatizante tem no Banco Mundial seu principal porta-voz e
operador que faz sentir o peso das condicionalidades
setoriais consequentes na negociacdo de projetos. A
precedéncia do ajuste fiscal e a dissolugdo do sonho de
sistemas de protecao social inclusivos, substituidos pela
acdo focalizada na pobreza, sdo pecas centrais desta
doutrina (LESSA, 1993, p. 11).

O capital, nesse processo de financeirizacdo, se apropria do
fundo publico para garantir o superavit primario, diminuindo de forma
significativa o investimento nas politicas sociais. O fundo publico tem sido

uma espécie de socorro a crise do capital em paises centrais.

No mesmo caminho seguiram 0Ss paises em
desenvolvimento, agora rebatizados de “emergentes” a
partir da ades&o ao Consenso de Washington. Lembrando
gue estes paises tinham se endividado gravemente ap6s 0s
dois choques do petréleo (1973 e 1978). O endividamento
bancario foi arquitetado por meio de sistemas dos grandes
bancos internacionais no mercado interbancario do
euroddlar, que reciclava os chamados petrodolares. O

'® Esta discussdo tem sido realizada em ambito académico desde a década de 1990. No Seminario
Nacional “O trabalho do/a Assistente Social no SUAS”, que ocorreu em 2009 no Rio de Janeiro, as
Professoras Ana Elizabete Mota e Aldaiza Sposati debateram sobre a centralidade que a assisténcia
social vem ocupando dentre os mecanismos de protecdo vigentes no enfrentamento da desigualdade.
“A Assisténcia Social, originalmente uma politica mediadora, articuladora, parece assumir a condigéo de
politica estruturadora” (MOTA, 2011, p. 69).
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aumento do endividamento externo dos paises da América
Latina e do servico da divida em relacdo a capacidade de
exportacdes deles marca a primeira onda de crises
financeiras nesses paises (SALVADOR, 2010, p. 44).

O Estado capitalista possui interesses privados, como
mencionado no decorrer dessas analises iniciais. A partir da década de
1980, ha uma hegemonia do capital financeiro, tendo como diretriz as
politicas neoliberais que esgarcam a liberalizacdo financeira com o
enfraguecimento do Estado e da protecédo social, sob efeito dos juros da
divida, ampliando a crise estrutural do capital. “Nessa légica, a protecao
social passa a ser responsabilidade do mercado e, assim, temos a
transformacdo dos beneficios da seguridade social em produtos da
especulacéao financeira” (SALVADOR, 2010, p. 60).

As crises do capital possuem elevados custos aos trabalhadores,
atingem diretamente o processo de exploracdo de sua forca de trabalho,
com perdas de emprego, reducdo de salarios e flexibilizacdo das
legislagbes trabalhistas. Resta a esfera produtiva pagar a “conta” das

crises do capitalismo.

As principais caracteristicas de todas as crises financeiras
dos ultimos 30 anos € a presenca do fundo publico no
socorro das entidades do mercado financeiro com a
socializagdo dos prejuizos a custa dos impostos pagos
pelos cidadaos. Tempestivamente, o discurso da eficiéncia
do mercado e da privatizacdo desaparece, como estamos
vivenciando uma “nova” crise do capital nos dias atuais
(SALVADOR, 2010, p. 60)

O desemprego estrutural e o ataque a seguridade social fazem
parte da vida cotidiana da classe trabalhadora. Segundo SALVADOR
(2010, p. 60), o orcamento da seguridade social sofreu uma perda de R$
70 bilhdes através da Desvinculagcdo da Receita da Unido (DRU) para
orcamento fiscal e os incentivos tributarios concedidos para alguns setores
econdmicos. No capitalismo contemporaneo, o fundo publico é responsavel
por uma transferéncia de recursos ao mercado, este fundo esta em

constante disputa entre as classes.
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A destruicdo dos servigos publicos, a “cidadania de papel’*®, a

legitimacdo de todas as formas de violéncias e opressdes s&o vistas como
decorréncias do mercado, tornando invisivel o antagonismo das classes e
a disputa por projetos societarios. O neoliberalismo revela-se da pior
forma, como um apartheid social. Levando as classes subalternas a crer

que seu “destino” é sucumbir a ordem do capital.

Neste sentido, as recentes tentativas de conter os sintomas
da crise que se intensificam pela nacionalizacdo -
camuflada de forma cinica — de grandezas astronémicas da
bancarrota capitalista, por meio dos recursos do Estado
ainda a serem inventados, s6 cumprem o papel de
sublinhar as  determinagcdes causais antagOnicas
profundamente enraizadas da destrutividade do sistema
capitalista. Pois o que esta fundamentalmente em causa
hoje ndo é apenas uma crise financeira maci¢ca, mas o
potencial de autodestruicio da humanidade no atual
momento do desenvolvimento histérico, tanto militarmente
como por meio da destruicido da natureza (MESZAROS,
2011, p. 29).

A caracteristica mais importante do capital nessa crise estrutural
€ o fato de que sua expansdo sO € possivel pela ampliacdo de sua

dimensao destrutiva.

N&do ha um processo de reproducdo ampliada do capital
caracterizado por uma produgdo genuina, mas por uma
autoreproducdo destrutiva que se manifesta das diferentes
formas: nulificacdo de vastas quantidades de riqueza e
recursos acumulados (por exemplo, na utilizagcdo em larga
escala da ajuda externa para salvaguardar bancos e
agéncias financeiras da bancarrota na crise econdmica de
2008), intensificacdo da liquidacdo de pequenos e médios
capitais, subutilizacdo e obsolescéncia planejada de
aparatos tecnolégicos (que aparece na esfera fenoménica
como movimento de permanente renovagdo do capital),
destruicdo da forca de trabalho (intensificacdo das taxas de
extragdo de mais-valia relativa, trazendo para baixo a
equalizacdo da taxa diferencial de exploracdo a partir dos
processos de precarizagdo do trabalho, retirada de direitos
etc.), a extragdo predatdria dos recursos naturais para
movimentar o circuito da obsolescéncia programada e a

19 . .. ~ . ap s e
Os direitos sociais estdo garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, no entanto, entendemos que
muitos desses direitos sdo formais e encontram-se apenas no papel, na medida em que nao se efetivam.
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importancia crescente do complexo militar-industrial da
economia capitalista (MATSUMOTO, 2015, p. 22).

Convivemos, em pleno século XXI, com situacdes graves de
violacbes de direitos, miséria, pobreza, desnutricdo, fome, entre outras
tantas necessidades geradas pela falta de acesso aos bens materiais
necessarios para garantia de uma vida digna. Populacdes estdo vivendo
em condi¢cbes de degradantes, pois ele ndo € capaz de inclui-las em seu
processo de reproducao.

As mudancas estruturais do capital nas ultimas décadas tém
impactos importantes na reprodugdo social. Convivemos com a
militarizacdo da vida social, um Estado penal (o Brasil € um dos paises
com a maior populacéo carceraria do mundo®) que concentra sua atuacgéo
em politicas de seguranca publica, com intuito de criminalizar a populacao
pobre e negra de nosso pais. O controle dessas “classes perigosas” é
fundamental para o processo de reproducdo do capital, na medida em que

€ necessario a neutralizacéo da luta de classes.

Essa estrutura foi ao longo do tempo agravando a situagéo
da classe trabalhadora, em especial da juventude, e em
particular a negra, descendente indigena, moradora das
periferias brasileiras, principal alvo da acdo do Estado, seja
como vitima da criminalizagdo desbragada, seja em mortes
em “conflito”, o que ainda estd em voga na agdo policial
(SILVA, 2015, p. 18).

O encarceramento em massa tem feito parte da vida social,
sendo um dos simbolos mais expressivos desse Estado penal, que
encarcera para explorar mao de obra, garantindo uma exploracdo quase de
servidao e produzindo o encarceramento seletivo, tendo como principais
alvos jovens (70% dos encarcerados estdo entre 18 e 29 anos), negros e
descentes de indigenas (SILVA, 2015).

20 Segundo o Levantamento Nacional de InformagGes Penitenciarias (INFOPEN), realizado pelo

Departamento Penitencidrio Nacional ligado ao Ministério da Justica. A populac¢do prisional do Brasil é
de 607.731, sendo a quarta maior populacdo prisional do mundo ficando atras apenas dos Estados
Unidos, Ruassia e China. Esses dados sd3o referente a junho/2014. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2015/11/080f04f01d5b0efebfbcf06d050dca34.pdf.
Acesso em: 28 jan. 2016.
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Estamos diante de uma bancada do Congresso Nacional
brasileiro®* extremamente conservadora, que apresentaram e retomaram
emendas parlamentares que produzirdo retrocessos seérios, além de perdas
de direitos, exemplo disso é a Emenda 171/93 que propde a reducao da
maioridade penal de 18 para 16 anos.

Os trabalhadores em todo mundo estdo travando lutas
defensivas contra a producdo destrutiva do capital. Mudancas no
capitalismo sé sdo pensaveis através da organizacdo dos trabalhadores.
Nesse sentido, os homens, enquanto sujeitos da histéria e dentro de suas
condicbes objetivas, construirdo possibilidades de transformac&o dessa

ordem societéria que produz impactos brutais no tecido social.

As mudancas histéricas dos nossos tempos pdem em
relevo tanto a grandeza dos obstaculos a vencer -
precisamente porgue hoje ja ndo é possivel continuar com
as ilusées de uma transformacao radical da sociedade por
meio de mudancas minudsculas, ideia ruidosamente
abandonada até pelos reformistas social-democratas que
outrora acreditaram nela — quanto as novas possibilidades
abertas pela erupc¢éo da crise estrutural do capital como tal
nas ultimas décadas. Naturalmente, esta crise estrutural do
sistema em seu conjunto, em contraste qualitativo com as
crises periédicas e conjunturais da economia capitalista no
passado, agrava a situacao em varios sentidos e empurra o
capital para adocdo de estratégias mais agressivas e
também acentuadamente aventureiras, como vemos no
militarismo cada vez mais evidente do poder hegemadnico
global do imperialismo de hoje. Contudo isto ndo altera o
fato de que a crise estrutural traz com ela, pela primeira vez
na histéria, a possibilidade de empreender a tarefa histérica
de instaurar um modo de controle de mudanga social
radicalmente diferente, com sua contabilidade orientada
para o valor de uso necessariamente suprimido pela prépria
natureza do capital (MESZAROS, 2014, p. 27).

2 Segundo o Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar (DIAP) os parlamentares que
tomaram posse em janeiro de 2015 ¢é pulverizado partidariamente, liberal economicamente,
conservador socialmente, atrasado do ponto de vista dos direitos humanos e temerdrio em questdes
ambientais. O Diap aponta uma perda expressiva da bancada que defende os trabalhadores. Até o ano
passado, 83 membros defendiam essa causa e na prdéxima legislatura serdo 50 deputados e nove
senadores. Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2015-01/novo-congresso-e-
conservador-socialmente-e-liberal-economicamente-diz-diap. Acesso em: 28 jan. 2016.
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Esse militarismo ronda o mundo, muitos paises estdo em guerra,
o aprofundamento do processo destrutivo do capital est4d levando
populacdes ao processo de imigracdo para paises centrais, que estao
colocando grandes barreiras para a entrada dessas pessoas, muitos
morrem pelo caminho, nas fronteiras. Populagdes s&o dizimadas
diariamente e indagamos: qual o compromisso do capital com a vida?

Temos acordo com Marx (2010), quando afirma:

A arma da critica ndo pode, é claro, substituir a critica da
arma, o poder material tem que ser derrubado pelo poder
material, mas a teoria também se torna forca material
guando se apodera das massas. A teoria € capaz de
apoderar das massas tdo logo demonstra ad hominem, e
demonstra ad hominem tdo logo se torna radical. Ser
radical é agarrar a coisa pela raiz. Mas a raiz, para o
homem é o proprio homem (MARX, 2010a, p. 151).

No préximo tépico discutiremos sobre o trabalho na perspectiva
marxiana, entendendo ser de grande relevancia essa reflexdo na

construcédo social de outro projeto societario.

2.2 O trabalho na perspectiva marxiana

Com base na teoria social marxiana, entendemos o trabalho
enquanto categoria fundante do ser social, sendo esse o0 ponto de partida
para compreensdo de todas as relagdes sociais existentes na historia da
humanidade.

Para Marx; Engels (2009), a sociedade é fruto de relacdes
sociais e a racionalidade é resultado da praxis humana a qual advém do
trabalho, que € seu ndcleo, algo que Mészaros (2011) denominou de “acéo
metabdlica”. O homem é o realizador da praxis, a racionalidade estad na
capacidade fisica ou quimica do acaso de pensar.

Marx entende o trabalho como uma categoria ontoldgica, o
espaco privilegiado de humanizacéo. E através do trabalho que o homem
transforma a natureza e a si proprio, tendo as mediagbes enquanto

intermediaria desse processo. Entende-se como trabalho aquilo que se
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difere de acdes desenvolvidas por outras espécies animais. Todos 0s
animais realizam suas atividades de maneira instintiva, visando o
atendimento de suas necessidades imediatas, de forma inconsciente, sem

pensar em que resultardo os esfor¢cos de suas acées (MARX, 2013).

O trabalho é antes de tudo, um processo entre o homem e
a natureza, processo este em que o homem, por sua
propria acao, medeia, regula e controla seu metabolismo
com a natureza. Ele se confronta com a matéria natural
como uma poténcia natural [Naturmacht]. A fim de se
apropriar da matéria natural de uma forma util para sua
propria vida, ele p6e em movimento as forcas naturais
pertencentes a sua corporeidade: seus bracos e pernas,
cabecas e maos. Agindo sobre a natureza externa e
modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, ao
mesmo tempo, sua prépria natureza (MARX, 2013, p. 255).

Sabe-se que a acdo humana se concretiza na relacdo do homem
com a natureza, de maneira que mulheres e homens transformam matérias
naturais em produtos que possam atender as suas necessidades. Essa
transformacdo se realiza através de uma atividade que chamamos de

trabalho.

A atividade humana se diferencia pelas mediagBes que
estabelece, pois responde as caréncias de formas
consciente, racional, projetiva, transformando os sentidos,
de forma livre e criativa (BARROCO, 2010, p. 20).

O homem consegue projetar conscientemente o fruto de suas
atividades, capacidade que Marx (2013) denominou de “teleologia”. De
acordo com Vazquez (1977), a atividade humana s6 acontece quando 0s
atos sdo dirigidos a um objeto para transforma-lo e se iniciam com um
resultado ideal ou finalidade e terminam com um resultado ou produto

efetivo, real.

No processo de trabalho, portanto, a atividade do homem,
com a ajuda dos meios de trabalho, opera uma
transformacdo do objeto do trabalho segundo uma
finalidade concebida desde o inicio. O processo se extingue
no produto. Seu produto é um valor de uso, um material
natural adaptado as necessidades humanas por meio da
modificacdo de sua forma. O trabalho se incorporou a seu



40

objeto. Ele esta objetivado, e o objeto esta trabalhado. O
que do lado do trabalhador aparecia sob forma do
movimento, agora se manifesta, do lado do produto, como
gualidade imoével, na forma do ser. Ele fiou, e o produto é
um fio (MARX, 2013, p. 258).

Para o desenvolvimento da sociabilidade humana em sua
totalidade, fez-se necessario instituir normas que atendessem as
necessidades da propria humanidade, sendo importante a cooperacgéo, a
comunicacdo e a linguagem, na medida em que o0s seres humanos
dependiam uns dos outros para realizar algumas finalidades.

A humanidade, dentro de um processo histdrico, acabou por criar
objetivacbes que ultrapassaram apenas a satisfacdo de suas necessidades
fisicas e sua relacdo com a natureza, emergindo entdo, praxis mais
complexas que, por seu turno, resultaram em objetivacfes filoséficas e
politicas. Exemplo disso é o fato de que a humanidade passou a nao
realizar mais apenas as objetivacbes priméarias envolvendo a natureza,

mas também entre si, envolvendo sujeitos distintos.

Como préxis, o trabalho realiza um duplo movimento: supde
a atividade teleoldgica (a projecao ideal de suas finalidades
e meios) por parte do sujeito que o realiza e cria uma
realidade nova e objetiva (resultante da matéria
transformada). O produto do trabalho constitui a objetivacdo
do sujeito. Nesse processo, 0 sujeito se modifica e pode se
auto-reconhecer como sujeito de sua obra; a natureza se
modifica por ter sido transformada pela acdo do homem. O
produto passa a ter uma existéncia independente do sujeito
gque o criou, mas nao independente da praxis da
humanidade, pois é resultante do acamulo de conhecimento
e da pratica social do homem. (BARROCO, 2010, p. 24).

Sendo a sociabilidade uma capacidade inerente ao ser social que
objetiva suas acles através do trabalho, o0 mesmo constréi a histéria. De
acordo com Heller (1972), “a histéria é a substancia da sociedade”. S6 o
homem é capaz de transformar a sociedade.

O ser social enquanto ser ontolégico que constréi sua prépria
historia e cria novas alternativas para se desenvolver, amplia sua natureza

social e consciente, ensejando possibilidades de uma existéncia social
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aberta para o0 novo, instaurando objetivagbes que permitem a
autoconstrucdo do ser social como um ser livre e universal (BARROCO,
2009).

O homem, enquanto um ser humano-genérico, realiza escolhas
conscientes, baseadas em juizo de valor. Os valores sdo produtos
historicos da praxis humana. Para Heller (1972), pode-se considerar que
valor é tudo aquilo que, em qualquer das esferas e na relacdo com a
situacdo de cada momento, contribua para o enriquecimento de

componentes essenciais:

O valor, portanto, € uma categoria ontoldgico-social; como
tal, € algo objetivo; mas ndo tem objetividade natural
(apenas pressupostos ou condicbes naturais) e sim
objetividade social. E independente das avaliacbes dos
individuos, mas nao da atividade dos homens, pois é
expressdo e resultante de relacbes e situacdes sociais
(HELLER, 1972, p. 05).

E no cotidiano que o valor se expressa e para a autora, 0
cotidiano € o “mundo da vida”, que se reproduz dialeticamente num eterno
movimento, € propriamente o “mundo das objetivagdes”. Portanto, €
possivel superar o cotidiano alienador proposto pelo trabalho na
sociabilidade do capital, 0 homem enquanto ser histérico e social é capaz
de criar novas objetivagdes.

A praxis é uma atividade humana sensivel e, para a
materializacdo de uma praxis revolucionaria, faz-se necessario uma leitura
de realidade revolucionaria através da transformacdo da hierarquia das
necessidades; de um movimento concreto de transformacéo da sociedade;
uma mediacdo ativa material; uma acdo teleoldgica e uma atividade
empirica na perspectiva da totalidade que se expressa no cotidiano.

Marx dedicou grande parte de sua vida ao estudo do capitalismo
e, para tanto, estudou os modos de producédo que o antecederam a fim de
projetar o modo de producdo que viria a sucedé-lo, seu objetivo era
apreender a lei do movimento da sociedade capitalista. Muitos autores, ao

estudar o método capitalista, fizeram-no como algo descritivo, tal como se
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fosse um sistema eterno e fixo. No entanto, para Marx, esse modo de
producdo estava em constante mudanca como todos os outros da historia.
“O resultado do seu estudo néao foi, portanto, apenas uma descri¢cao, foi
também uma previsdo cientifica, porque Marx foi capaz de ver em que
direcdo o capitalismo estava de fato a desenvolver-se” (BURNS, 1975, p.
33).

Voltemos, agora, a nosso capitalista in spe [aspirante].
Quando o deixamos, ele havia acabado de comprar no
mercado todos os fatores necessarios ao processo de
trabalho, tanto seus fatores objetivos, o0os meios de
producdo, quanto seu fator pessoal, ou a for¢ca de trabalho.
Com o olhar arguto de um experto, ele selecionou a forca
de trabalho e os meios de producdo adequados a seu
negocio, seja ele a fiagdo, seja a fabricacdo de botas etc.
Nosso capitalista pde-se, entdo, a consumir a mercadoria
por ele comprada, a for¢ca de trabalho, isto é, faz com que o
portador da forca de trabalho, o trabalhador, consuma os
meios de producdo mediante seu trabalho. Obviamente, a
natureza universal do processo de trabalho ndo se altera
em nada pelo fato de o trabalhador realiza-lo para o
capitalista, e ndo para si mesmo (MARX, 2013, p. 262).

Através da apropriacdo privada da forca de trabalho pelo
capitalista, o processo de trabalho revela dois fenébmenos, segundo Marx
(2013): em primeiro lugar o trabalhador executa sua agéo sob o controle do
capitalista, a quem pertence seu trabalho. O capitalista cuida para saber se
o trabalhador esta utilizando as matérias primas de forma apropriada e

adequada para que nao haja desperdicio. Em segundo lugar, o produto do

7

trabalho realizado pelo trabalhador é propriedade do capitalista. O
capitalista paga pela forca de trabalho, portanto, sua utilizacdo é do

capitalista, como sua forma de mercadoria (MARX, 2013).

A utilizacdo da forca de trabalho é o proprio trabalho. O
comprador da forca de trabalho a consome fazendo com
gue seu vendedor trabalhe. Desse modo, este ultimo se
torna actu [em ato] aquilo que antes ele era apenas potentia
[em poténcia], a saber, forca de trabalho em acéo,
trabalhador. Para incorporar seu trabalho em mercadorias,
ele tem de incorpora-lo, antes de mais nada, em valores de
uso, isto é, em coisas que sirvam a satisfacdo de
necessidades de algum tipo. Assim, o que o capitalista faz
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o trabalhador produzir € um valor de uso particular, um
artigo determinado (MARX, 2013, p. 255).

A sociabilidade do capital € fundada na propriedade privada, na
divisdo social do trabalho e na exploracdo do homem pelo homem. Para

Marx:

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais
riqueza produz, quanto mais a sua producdo aumenta em
poder e extensdo. O trabalhador se torna uma mercadoria
tdo mais barata quanto mais mercadoria cria. Com a
valorizacdo do mundo das coisas aumenta em proporcao
direta a desvalorizacdo do mundo dos homens. O trabalho
ndo produz somente mercadorias; ele produz a si mesmo e
ao trabalhador como uma mercadoria, e isto na medida em
gue produz, de fato, mercadorias em geral (MARX, 2010b,
p. 80).

Partindo da premissa de que o trabalho é a categoria fundante
do ser social, o homem é tido como objeto, pois, na medida em que néo se
reconhece no processo de trabalho, o trabalho passa a ser estranho ao

proprio homem. Sobre isso, Marx afirma:

O objeto que o trabalho produz, o seu produto, se lhe
defronta como um ser estranho, como um poder
independente do produtor. O produto do trabalho é o
trabalho que se fixou num objeto, fez-se coisal, é a
objetificacdo do trabalho. A efetivagdo do trabalho &€ sua
objetificacdo. Esta efetivacdo do trabalho aparece ao
estado nacional-econbmico como desefetivacdo do
trabalhador, a objetificacdo como perda do objeto e
serviddo ao objeto, a apropriagdo como estranhamento,
como alienagdo (MARX, 2010b, p. 80).

Esse processo de “coisificagdo” do homem € concebido como
algo terrivel no processo de constru¢cdo humana, sinalizando que ha uma
crise de sociabilidade na qual o conflito moral e ético da sociedade de
consumo se torna evidente.

Nos dias atuais, as relagbes sociais se configuram com
perspectivas mercadologicas, impondo ao homem a alienacao,
distanciando-o cada vez mais de suas propriedades humanisticas

concretas. Nessa sociabilidade, o homem n&o se apropria dos bens
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socialmente produzidos, essa apropriacdo é privada, embora sua producéo
seja coletiva, a apropriacdo ndo o é. Sendo assim, o homem se torna
alienado das riquezas socialmente produzidas.

Para Marx, os produtos socialmente produzidos deveriam
retornar aos homens que os criaram através de suas capacidades objetivas
e subjetivas. Para o autor, eles retornariam como autoconsciéncia dos
sujeitos que transformam a histéria. No entanto, no processo de alienacao,
produtos socialmente produzidos empobrecem o homem, na medida em
que sua apropriacado nao é universal.

Dentro do processo histérico, a sociedade capitalista foi a que
mais desenvolveu suas forcas produtivas: eis ai o cerne da contradicao,
pois é a sociedade com maior grau de alienacdo e maior desapossamento

da apropriacao da riqueza produzida pela humanidade.

Na histéria que se deu até aqui € sem duvida o fato
empirico que os individuos singulares, com a expansédo da
atividade numa atividade histérico-mundial, tornaram-se
cada vez mais submetidos a um poder que lhes é estranho
(cuja opressédo eles também representavam como um ardil
do assim chamado espirito universal etc.), um poder que se
torna cada vez maior e que se revela, em ultima instancia,
como mercado mundial (MARX, 2012, p. 148).

Vivemos em um mundo voltado para o individualismo, para os
interesses do capital, no qual as relacdes entre os homens passam a ser
subjetivas e imediatas. Vivemos em uma sociedade que privilegia valores
individuais calcados na desigualdade. No mundo contemporaneo,
convivemos com a fragmentacdo do conhecimento, da praxis e da
totalidade, sendo esses 0s elementos constitutivos mais importantes da
realidade.

A sociedade burguesa é fundada na propriedade privada dos
meios de producéo, legitimado pela a base material para reproducédo da
posse privada de objetos. Valores como consumismo e a competicao se
apoiam no principio da propriedade privada, incorporado pelos individuos
como sinbnimo de felicidade, de liberdade, de realizacdo pessoal
(BARROCO, 2011).
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Na sociedade capitalista, organizada a partir da
propriedade privada dos meios de producdo e das classes
sociais, da divisdo social do trabalho e da exploracdo do
homem pelo homem, a objetivacéo histérica ética é limitada
e desigual, convivendo com sua negacao, o que evidencia o
fenbmeno da alienacdo, que expressa 0 antagonismo entre
o desenvolvimento do género humano — em termos do que
a humanidade produziu material e espiritualmente e sua
apropriacdo pela totalidade dos individuos (BARROCO,
2009, p. 170).

Nesse cenario de influéncias individualizantes, com

preponderancia do mercado como mote regulador da vida social, os

by

projetos de carater coletivo sdo questionados quanto a sua viabilidade e
concretude. As relacfes sociais nos dias atuais se configuram com
perspectivas mercadoldgicas, impondo ao homem a alienacao,
distanciando-o cada vez mais de suas propriedades humanisticas

concretas.

Na sociedade alienada, diz Marx, o individuo busca no
dinheiro as formas de satisfacdo de suas necessidades
egoistas; torna-se cada vez mais pobre como o homem e
isso faz do trabalhador um ser pobre em necessidades e
formas de satisfacdo, uma vez que seus sentidos e
capacidades se desumanizam (BARROCO, 2010, p. 37).

A ideologia dominante exerce grande influéncia no
enfrentamento das tensdes sociais, ndo reconhecendo as lutas travadas
pela classe trabalhadora e, tampouco, suas conquistas. Com o intuito de
manter a ordem vigente, ignora a luta de classes e as contradi¢cdes postas

na sociedade do capital.

A ideologia neoliberal — veiculada pela midia, em certos
meios de comunicacdo como o radio, a TV, a internet e
revistas de grande circulacdo — falseia a historia, naturaliza
a desigualdade, moraliza a “questao social”, incita o apoio
da populacgéo a préticas fascistas: o uso da forga, a pena de
morte, o armamento, o0s linchamentos, a xenofobia
(BARROCO, 2011, p. 208).
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Convivemos com uma racionalidade contemporanea ligada a
pluralidade de pequenos grupos, que individualiza possibilidades de luta e
avancos coletivos, contribuindo para desmobilizar a classe trabalhadora de
suas aspiracOes coletivas, de transformacédo para além dos marcos da
exploragdo capitalista. Concordamos com Istvan Mészaros quando

pondera que:

(...) A classe trabalhadora pode ser temporariamente
privada de uma lideranca com consciéncia de classe; pode
ser silenciada e até paralisada por um periodo histérico
mais ou menos longo. Mas ndo pode aceitar como condi¢éo
“natural” e permanente de existéncia o destrutivo (e
autodestrutivo para a classe) modo de reproducao
societaria do capital, pleno de antagonismo (MESZAROS,
2011, p. 153).

Para Marx, a liberdade no trabalho acontecera na medida em
que a humanidade criar meios para tanto, sendo fundamental a
criatividade, caso contrario, a humanidade sucumbira as perversidades do
capitalismo. A liberdade depende de uma autoconsciéncia e do “onto-
criativo”, € uma tarefa das(os) trabalhadoras(es) criar meios e processos
de trabalho que possibilitem isso.

Como ja mencionado, a categoria trabalho permite duas
concepcdes: a marxista, que considera o trabalho enquanto atividade vital
do ser humano-genérico e a do capital, segundo a qualo trabalho é

instrumento de alienacéao, reificacdo e exploracdo da vida, é sobre esse

conceito de trabalho precarizado que discorreremos no tépico a seguir.

2.3 O trabalho no contexto da privatizagcdo e precarizacao

E ecoa noite e dia, é ensurdecedor, ai,
mas que agonia, o canto do trabalhador,
esse canto que devia ser um canto de
alegria, soa apenas, como um solucar
de dor (Clara Nunes).

7

No modo de producéo capitalista o trabalho é socializado,

enquanto a apropriacdo da riqueza socialmente produzida é privada, assim
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sendo, temos o trabalhador assalariado e o patronato, mas ao mesmo
tempo temos um grupo de trabalhadores excluidos desse processo. Pois,
ao fazer crescer a lucratividade do capital, a classe trabalhadora reduz as
possibilidades dos meios de vida do conjunto dos trabalhadores. Temos,
assim, a constituicdo do exeército industrial de reserva que, segundo

lamamoto e Carvalho

(...) sendo um produto da acumulacéo, &, também, uma das
condicbdes para que esta se efetive. A existéncia de uma
superpopulacéo trabalhadora disponivel, independente dos
limites reais de crescimento da populagdo, é condigdo
fundamental para a vida do proprio regime do capital
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 59)

O modo de producdo capitalista expressa de forma maxima a
contradicdo nas formacdes econdmico-sociais anteriormente assentadas
na apropriagcdo privada dos meios de producdo e produtos do trabalho
humano. “A saturagdo empirica da categoria mercadoria, além de fazer-se
acompanhar por uma divisdo social do trabalho extremamente
desenvolvido, marca o divorcio entre o valor de uso e o valor de troca dos
produtos do trabalho” (SAFFIOTI, 2013, p. 53).

A partir do momento, entretanto, em que o valor de troca
penetra todos ou a maioria dos artigos produzidos, estes se
determinam como enquanto mercadorias, e a propria forga
de trabalho ganha a mesma determinagdo. A oposicéo
dialética objetiva existente entre o valor de uso e o valor de
troca das mercadorias se subjetiva no momento mesmo da
determinacdo da forca de trabalho como mercadoria
(SAFFIOTI, 2013, p. 53)

Nessa perspectiva os trabalhadores nao produzem para
satisfazer suas necessidades, mas para satisfazer as necessidades do
capital, que sobrevive da extracdo de mais valia e do consequente lucro.
Dentro dessa logica, resta ao trabalhador vender sua forga de trabalho
como mercadoria para sua reproducédo social. Logo, o trabalhador passa a

participar do mercado ndo apenas vendendo sua for¢ca de trabalho, mas
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consumindo os bens socialmente produzidos e privadamente apropriados
pelos capitalistas.

O capitalismo possui uma dinamica negativa de empobrecer o0s
trabalhadores, limita a capacidade produtiva e reprodutiva tanto
objetivamente quanto subjetivamente, em nome da acumulacédo privada
dos bens de producdo, sendo esta uma caracteristica fundamental desse

modo de producéo.

A contradicdo essencial entre capital e trabalho, que move
todo o desenvolvimento das riqguezas na sociabilidade
capitalista — do periodo chamado de acumulacédo primitiva
até os dias atuais — é a base mais simples sob a qual se
ergue todo edificio da producdo e reproducdo nessa
sociedade. Pelo lado do trabalhador, sua reproducéo fisica
e espiritual estd subsumida as limitadas circunstancias de
reproducdo do capital. Apenas no momento em que este
vende sua forca de trabalho e recebe seu salario é que tera
condicbes de se reproduzir enquanto individuo social e
desenvolver suas potencialidades criativas. O capital, por
sua vez, objetiva, com a compra de forca de trabalho,
produzir mercadorias que contenham mais trabalho do que
ele paga ao trabalhador e cuja venda realiza a mais-valia
obtida gratuitamente (MARANHAO, 2010, p. 100).

Como ressalta Marx:

O capital, portanto, ndo é apenas o comando sobre o
trabalho, como diz A. Smith. Ele é, em sua esséncia, o
comando sobre o trabalho ndo pago. Todo mais-valor,
qualquer que a forma particular em que mais tarde se
cristalize como lucro, a renda etc., é, com relacdo a sua
substancia, a materializacdo [Materiatur] de tempo de
trabalho ndo pago. O segredo da autovalorizacdo do capital
se resolve no fato de que este pode dispor de uma
guantidade de trabalho alheio ndo pago (MARX, 2013, p.
602).

Nas décadas mais recentes do capitalismo, identifica-se um
movimento tendencial em que a terceirizagao, informalidade, precarizacéo,
materialidade e imaterialidade s&o mecanismos vitais, tanto para a
preservacado quanto para ampliacdo de sua logica (ANTUNES; DRUCK,
2014).
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O capitalismo vem passando por transformacdes significativas
nos ultimos anos, tanto na esfera da materialidade da vida, como na esfera
da subjetividade. Concordamos com Istvan Mészaros??, quando afirma que
0 sistema capitalista esta expandindo-se. Mesmo ap0s algumas crises, 0
capital passa pelo processo de reestruturacdo e aumenta seus lucros
exorbitantemente, esse sistema néo se limita em ser econdmico, mas esta
em todas as esferas humanas, na cultura, no meio ambiente e, inclusive,
na subjetividade dos seres humanos.

Para Antunes (2009) a crise estrutural do capital € um fenbmeno
complexo que vai além da denominada crise do fordismo e do
keynesianismo, a partir da década de 70. Essa crise exprimia, em seu
significado mais profundo, uma crise estrutural do capital, em que se
destacava: a tendéncia decrescente da taxa de lucro; o esgotamento do
padrdo de acumulacdo taylorista/fordista de producédo; a hipertrofia da
esfera financeira, que ganhava relativa autonomia frente aos capitais
produtivos; maior concentracdo de capitais, através das fusdes entre
empresas monopolistas e oligopolistas; a crise do Welfare State e dos seus
mecanismos de funcionamento, acarretando a crise fiscal do Estado
capitalista e a necessidade de retracdo de gastos publicos e sua
transferéncia para o capital privado; incremento das privatizacdes,
tendéncia generalizada as desregulamentacdes e a flexibilizacdo do
processo produtivo, dos mercados e da forca de trabalho (ANTUNES,
2009).

A crise experimentada pelo capital, bem como as suas
respostas, das quais o neoliberalismo e a reestruturacéo
produtiva da era da acumulacédo flexivel sdo expresséo, tém
acarretado, entre tantas consequéncias, profundas
mutagcdes no interior do mundo do trabalho. Dentre elas
podemos inicialmente mencionar o0 enorme desemprego
estrutural, um crescente contingente de trabalhadores em
condicbes precarizadas, além da degradacao que se
amplia, na relacdo metabdlica entre homem e natureza,
conduzida pela légica societal voltada prioritariamente para

* Semindrio intitulado como “A Crise estrutural do Capital e os desafios atuais da luta de classes”.
Ocorrido em Campinas —SP em: 11 de junho de 2011.



50

a producdo de mercadorias e para valorizacdo do capital
(ANTUNES, 2009, p. 17).

Percebe-se que homens e mulheres cada vez trabalham menos,
em ritmo e intensidade, configurando uma reducdo do trabalho estavel,
heranca da fase industrial que conformou o capitalismo do século XX.
Porém, ndo é possivel eliminar completamente o trabalho vivo, mas
consegue-se reduzi-lo em algumas areas e amplia- lo em outras como, por
exemplo, a crescente apropriacdo da dimensdo cognitiva do trabalho
(ANTUNES, 2007).

Cada vez mais homens e mulheres trabalhadores
encontram menos trabalho, esparramando-se pelo mundo
em busca de qualquer labor, configurando uma crescente
tendéncia de precarizacdo do trabalho em escala global,
gue vai dos EUA ao Japao, da Alemanha ao México, da
Inglaterra ao Brasil, sendo o desemprego estrutural é sua
manifestagdo mais virulenta (ANTUNES, 2007, p. 14).

Tem-se a reducdo do modelo de insercdo no mercado de
trabalho pela légica taylorista-fordista e passa-se para o novo sistema de
producdo — o toyotismo — que se coloca contrario a “rigidez fordista”
(modalidade de trabalho formal com carteira assinada), “assumindo as
caracteristicas do regime que fora progressivamente implantado na Toyota
— empresa japonesa de automével — entre 1950 e 1970, na tentativa de
encontrar um método produtivo adaptado a situagao do Japao” (TAVARES,
2009, p. 250).

O toyotismo também denominado de métodos flexiveis,
método kanban ou just-in-time — em lugar de aprofundar a
integracdo vertical da industria fordista, que controlava
diretamente o processo de producdo do automével, de cima
a baixo, desenvolve relagdes de subcontratacdo, pelas
guais a empresa nuclear aproveita-se dos custos salariais
mais baixos das subcontratadas. Esse sistema de
organizacdo da producdo, baseado na flexibilidade do
trabalho e dos trabalhadores, vai ser imposto a todos os
paises capitalistas, a partir dos anos 1980 e, para 0s mais
tardios, nos anos de 1990 (TAVARES, 2009, p. 251).
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Nesse contexto temos a desregulamentacéo das leis trabalhistas,
retirada de direitos socialmente conquistados pela classe trabalhadora,
privatizacfes e terceirizagbes, que culminaram na reestruturacdo produtiva
do setor industrial e de servicos, em decorréncia da nova divisdo
internacional do trabalho.

As condicdes precarias de trabalho vivenciadas pela classe
trabalhadora no modo de producéo capitalista tém rebatimentos concretos
na reproducéo da vida social. Nesse estagio de financeirizacdo do capital,
convivemos com as demiss@es em massa, reducdes de salarios, insercdes
desumanas no mundo do trabalho, intensificacdo do trabalho, além do

desemprego estrutural.

Se, no passado recente, s6 marginalmente nossa classe
trabalhadora presenciava niveis de informalidade, em 2007
mais de 50% dela se encontra nessa condicdo (aqui
concebendo informalidade no sentido amplo), desprovida
de direitos sem carteira de trabalho. Desemprego ampliado,
precarizacdo exacerbada, rebaixamento salarial acentuado,
perdas crescente de direitos, este é o0 desenho mais
frequente da nossa classe trabalhadora. Resultante do
processo de liofilizacdo organizacional que permeia o
mundo empresarial, onde as substancias vivas séao
eliminadas, como “frabalho vivo”, sendo substituidas pelo
maquinario tecno-informacional presente no trabalho morto.
E nessa empresa liofilizada, é necessario um “novo tipo de
trabalho”, que os capitais denominam, de modo mistificado,
como “colaborador’ (ANTUNES, 2007, p. 14).

As mudancgas nesse “novo tipo de trabalho” sdo significativas, os
trabalhadores deixam de ser chamados assim, para serem reconhecidos
como “colaboradores”, que cooperam com a empresa. Um exemplo disso
sdo algumas empresas como a Nike, que montam “times” com seus
“colaboradores”, em que competem entre si. Cada um tem seu papel e se
algum errar, a equipe toda € prejudicada, a intencdo é que esses
trabalhadores também se sintam parte da empresa e se responsabilizem
por ela. Esse exemplo demonstra a légica do trabalho, através da
competi¢do, o predominio da individualizagéo, da reificagdo e alienagédo do

trabalho humano, que culminam no ndo reconhecimento de classe entre os
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trabalhadores, no distanciamento da luta de classes e torna invisiveis as
contradicdes entre capital/trabalho na sociedade capitalista.
Nas palavras de Petras (1999), um elemento chave na

“restruturacao neoliberal” é:

A mobilidade do capital: de uma regido geografica a outra,
de um setor da economia a outro, do trabalho intensivo ao
capital. O resultado é uma crescente “relagcido transitoria”
entre empregadores e empregados. A experiéncia dos
trabalhadores no trabalho estd constantemente em
transicdo. H&4 apenas conexfes temporéarias e lacos com
colegas trabalhadores, com patrdes, com o trabalho a sua
volta e o ambiente de convivéncia. Assim, ha muitas
relagcdes, embora elas sejam superficiais. A transitoriedade
se torna um estilo de vida, no qual ndo hé
comprometimentos profundos e onde existe pouca base
para a solidariedade social. O resultado é o declinio dos
sistemas de apoio social, atomizacdo, e um crescente
sentimento de vulnerabilidade individual. Quando o
desastre ocorre (demissGes) o impacto é esmagador
(PETRAS, 1999, p. 14).

Sobre a questdo da subjetividade do trabalhador em relacdo ao

desolador desemprego, o autor vai dizer:

O desemprego é uma fonte de stress psicolégico que tem
consequéncias sobre a saude mental do desempregado. O
significado e experiéncia do desemprego registrado por
pesquisadores — presséo financeira, a desestabilizacdo de
rotinas diarias, atividades e identidades e a destruicdo de
planos e esperancas —, contribuiram para o stress crénico.
Trabalhadores desempregados tém sido mostrados como
sofrendo niveis mais altos de sintomas psicolégicos se
comparados com trabalhadores empregados (PETRAS,
1999, p. 15).

Nos dUltimos anos, 0s setores automotivos (montadoras)
enfrentam crises econdmicas seérias, fecharam acordos coletivos com 0s
trabalhadores para cortar custos trabalhistas e reduzir a de méo de obra,
através de incentivos, como a antecipacdo de aposentadoria, programas de
demissdes voluntarias, arrocho salarial, diminuicdo da carga horaria de
trabalho com objetivo de diminuicdo dos salarios. As empresas também

podem recorrer a “ferramentas de prote¢cdo ao emprego” para administrar o
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‘excesso de mao de obra”, como o afastamento de trabalhadores via
suspensdo de contratos de trabalho, o chamado “lay-off’?, no qual
operarios deixam de comparecer a fabrica por até cinco meses, podendo
ser estendido o periodo, caso necessario, porém muitos trabalhadores sao

demitidos apds seu retorno.

Na principal area do operariado metaltrgico no Brasil, no
ABC paulista, regido onde se encontram as principais
empresas automobilisticas, houve uma reducdo de
aproximadamente 240 mil operarios nos anos 1980 para
menos de cem mil em 2007. (...) Este proletariado vem
diminuindo com a reestruturacdo produtiva do capital,
dando lugar a formas mais desregulamentadas de trabalho,
reduzindo fortemente o conjunto de trabalhadores estaveis
gue se estruturavam através de empregos formais, heranca
da fase taylorista/fordista (ANTUNES, 2007, p. 18).

Servigos publicos como saude, educacgdo, assisténcia social,
previdéncia etc. também passam por esse processo de reestruturacao,
com a precarizacdo do trabalho, expressa na falta de concursos publicos,
aumento expressivo do assédio moral, contratacdo de trabalhadoras(es)
terceirizados(as) com vinculos empregaticios extremamente precarios,
condicdes péssimas de trabalho com espacos fisicos sucateados, seguindo
a légica da valorizacédo do servigco privado em detrimento do publico.

Na saude percebe-se que o discurso da gestdo ineficiente do
SUS tem contribuido para atender aos interesses do capital com a
privatizacdo desse sistema através do repasse da gestdo estatal para as
Organizacdes Sociais (0OSs), Fundacdes Estatais de Direito Privado,
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), parcerias publico
privadas e congéneres, que, além de privilegiar os interesses de grupos
politicos e privados.

Como se pode ver, as(os) trabalhadoras(es) passam por
constante ameaca de demissdo, assedio moral, falta de estabilidade,

remuneracdo diferenciada entre os trabalhadores (servidores e

2A expressao lay-off é inglesa, foi criada em 2001, para retirada dos direitos socialmente conquistados
pela classe trabalhadora, esta medida pode ser usada por empresas que enfrentam crise econdmica.
Disponivel em: http://www.parluto.com.br/wp-content/uploads/2014/07/layoff.pdf Acesso em: 28 jan.
2016
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terceirizados), além de comprometer o processo de formacgdo permanente
e a continuidade e qualidade do servigo prestado.

Na Previdéncia Social, os trabalhadores estiveram em greve em
2015 durante 80 dias. Segundo o Sindicato dos Trabalhadores em Saude e
Previdéncia no Estado de S&o Paulo (SINSPREV), as pautas de luta dos
trabalhadores foram: concursos publicos; melhoria nas condicbes de
trabalho; fim do assédio moral; reajuste salarial; intensificacdo e metas de
atendimento a populacdo. Segundo a carta aberta a populacdo do
SINSPREV:

Os trabalhadores se colocam contrarios as medidas do
governo de retirada de direitos previdenciarios da
populacdo, como por exemplo, as Medidas Provisérias 664
(Reduz o direito pela pensédo por morte e o auxilio doencga)
e 665 (reduz os direitos ao seguro desemprego), que
pioram regras anteriores e fazem a sociedade pagar a
conta da “crise” com a retirada de conquistas histéricas dos
trabalhadores (SINPREV, 2015).

Outros servicos publicos e politicas sociais também passam por
esse processo de precarizagdo e intensificam-se as formas de extracédo de
trabalho. A flexibilizacdo das legislacOes trabalhistas, seu desmonte, bem
como a reificacdo e alienacdo do trabalho dilaceram as condi¢cdes de vida
da classe trabalhadora, que tem cada vez menos acesso ao lazer, ao
descanso, ao 6cio, as possibilidades de reflexdes sobre a vida. A musica
Admiravel Gado Novo, do cantor Zé Ramalho®, tem feito muito sentido na

vida das trabalhadoras(es), por exemplo quando diz:

O povo, foge da ignorancia, apesar de viver tdo perto dela e
sonham com melhores, tempos idos, contemplam essa vida,
numa cela, esperam nova possibilidade, de verem esse
mundo, se acabar (...).

O mundo financeirizado, marcado pela mundializagcdo do capital,
ultrapassa o terreno estritamente econémico de mercado e impregna todos

0S ambitos da vida social, demonstrando um novo modelo de trabalho e de

** Essa musica foi lancada em 1979 pelo cantor e compositor José Ramalho Neto, natural de Brejo da
Cruz (PB).
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vida. “Trata-se de uma rapidez inédita do tempo social, que parece nao
ultrapassar o presente continuo, um tempo sustentado na volatilidade,
efemeridade e descartabilidade, sem limites de tudo o que se produz (...)"
(DRUCK; MONY, 2007, p. 26). Nessa sociabilidade, as relacdes sociais
estdo pautadas no consumo, na posse, na fluidez, no individualismo
exacerbado.

Essa nova morfologia do trabalho®, nesse contexto de
flexibilizacdo, precarizacdo, informalidade, subcontratacdo, requer
trabalhadores(as) &geis na producao, que aceitem quaisquer condi¢cdes de
trabalho, com baixa remuneracdo. Trabalhadoras(es) descartaveis que
sejam superados por novos trabalhadores(as), assim, aumenta-se as(es)

trabalhadoras(es) que vivem de contratos temporarios e subcontratacao.

No plano ideoldgico, politico e cultural, o incentivo a
individualidade transforma-se no mais puro individualismo.
E um processo em que cada individuo é responsavel por se
dotar dos meios e atributos (novos) exigidos pela
reestruturagdo em curso para ter empregabilidade — um
conjunto de qualidades tipicas daqueles que se adaptam
facilmente as novas situagdes, que tém iniciativa, que séo
ageis e flexiveis (DRUCK; MONY, 2007, p. 26).

A individualidade e flexibilidade sdo fundamentais no processo
de globalizacdo e reestruturacdo produtiva dessa fase das politicas
neoliberais implementadas pelo capital. Nessa perspectiva discutiremos a
terceirizacdo do trabalho, como uma ferramenta propulsora desse

processo.

No Brasil, € no campo da administracdo que se produz o
maior nimero de conceitos, a partir dos quais, em geral, o
direito (civil ou do trabalho) se apoia para problematizar ou
legalizar o fendbmeno. Carelli, apresenta algumas defini¢cdes
de terceirizacdo encontradas na literatura brasileira, em que
se destacam o0s seguintes elementos: transferéncia de
atividades a terceiros, especializagdo, atividade-fim,
parceria, foco na atividade principal. Processo, no mais das
vezes, justificado pela busca da produtividade, qualidade e
competitividade. Ressalta, porém, que é um fenbmeno que

%> Conceito do Professor Ricardo Antunes utilizado no livro intitulado: Os sentidos do Trabalho: ensaios
sobre a afirmacgdo e a negagdo do trabalho — Sdo Paulo: Boitempo, 2009.
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ndo pertence ao direito do trabalho, nem se quer constitui
um instituto de direito no Brasil (DRUCK; MONY, 2007, p.
27).

A “terceirizacdo” €& um termo brasileiro para indicar,
essencialmente, que se transfere a um “terceiro”, a um “outro” uma
atividade que estava sendo realizada pela empresa ou poderia ser feita por
ela (CARELLI apud DRUCK; MONY, 2007, p. 27).

A terceirizagcdo é um fendbmeno que se encontra em todas as
atividades e tipos de trabalho, no comércio, industria, setor publico e
privado. No entanto, esse fenbmeno possui caracteristicas diferentes nas
modalidades e diversas formas de regulacdo e legislacédo, expressando,
centralmente, as condi¢cOes objetivas e subjetivas que sintetizam as
relacdes de forcas em cada sociedade (DRUCK; MONY, 2007).

A terceirizacdo também €& um fendmeno que advém da resposta
a crise do fordismo e implementada no processo de reestruturacdo
produtiva do capital, tendo como inspiracdo o modelo de gestdo do
trabalho advindo do toyotismo desde as duas ultimas décadas.

Segundo Ricardo Antunes, temos no Brasil hoje uma populacao
economicamente ativa de aproximadamente 100 milhdes de brasileiros(as),
dentre eles(as), 15 milhdes séo terceirizados(as). A terceirizagdo assume
uma centralidade no contexto de precarizacao e flexibilizacdo do trabalho,
pois deixa de ser excecdo para tornar-se regra da forma de contracdo no
capitalismo mundializado®®.

Sendo assim, Druck e Mony (2007) entendem a terceirizacao
como principal forma ou dimenséao da flexibilizacdo do trabalho, na medida
em que ela viabiliza um grau de liberdade, quase sem limites, para o
capital gerir e dominar a forca de trabalho, demonstrado pela flexibilizacao
dos contratos, a transferéncia de responsabilidades de gestdo e de custos

trabalhistas para um “terceiro”.

*® palestra proferida dia 15 agosto de 2014 no Seminario intitulado: A Terceirizagdo: precarizagdo,
desafios e possibilidades de superagdo no mundo do trabalho contemporéaneo, realizado pelo Grupo de
Pesquisa Trabalho, Constituicdo e Cidadania do Supremo Tribunal Federal. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=kXRu6ggq9JMM. Acesso em: 07 jan. 2016.
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O Projeto de Lei 4330/2004, conhecido como “PL da
terceirizagao”, volta a tramitar no legislativo brasileiro, em 2015, como
Projeto de Lei 30/2015. Esse projeto permite a terceirizacdo da atividade
fim, aguela conhecida como o objetivo principal das empresas e do servico
publico. Trata-se de um ataque aos direitos trabalhistas, na medida em que
propOe aprofundar a precarizagao do trabalho.

Em palestra, a Professora Maria da Graca Druck de Faria diz:

Estamos vivendo no Brasil uma epidemia sem controle da
terceirizagdo, ou seja, ela cresce vertiginosamente e sem
limites, isto se expressa por varios indicadores, o primeiro
indicador é o crescimento de absolutamente todos os
setores de atividade publica e privada aqui no nosso pais.
As pesquisas tém revelado e identificado a tercerizacdo em
pelo menos trinta e oito setores de atividades, induastria,
servigos, comércio, agricultura e servicos publicos. Um
crescimento que nédo se trata mais de atividade meio ou fim,
as pesquisas tem chamado atencdo sobre o
desenvolvimento das chamadas atividades nucleares das
empresas. Em segundo lugar temos a inversao dos
numeros de trabalhadores contratados pelas empresas ao
nimero de trabalhadores terceirizados (...). Além desse
crescimento dos terceirizados, observamos também nas
pesquisas modalidades de terceirizacdo que foge
completamente a argumentacdo que se trata de uma
relacdo inter-empresas, porque vemos recursos de
cooperativas, ONGs, e de pessoas juridica527.

Em abril de 2015, trabalhadores e centrais sindicais foram para
as ruas e realizaram paralisacdes contra esse Projeto de Lei, entendendo
que ele retira direitos socialmente conquistados e é um ataque sem
precedentes aos direitos da classe trabalhadora. Sobre isso Antunes e

Druck defendem:

Em contraposi¢cdo ao discurso empresarial que justifica a
terceirizagcdo como parte da modernizacdo das empresas
na era da globalizacdo e como expressao da especializacéo
e da focalizacdo dos negécios, as investigacbes de

%’ palestra proferida em agosto de 2013 na audiéncia publica no Tribunal Superior do Trabalho sobre a
Terceiriza¢do. Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=3-PSsV-r3No, acesso em: 07/01/2016.
A Professora é graduada em Ciéncias Econdmicas; mestrado em Ciéncia Politica pela Universidade
Estadual de Campinas (1989) e doutorado em Ciéncias Sociais no Programa de Pds Graduagdo em
Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual de Campinas (1995).



https://www.youtube.com/watch?v=3-PSsV-r3No

58

instituicbes académicas e sindicais, assim como 0s
registros de experiéncias e estudos de operadores do
direito do trabalho no Brasil, atestam que as empresas
terceirizam porque realizam a transferéncia de riscos para
os trabalhadores, desobrigando-se em relacdo aos direitos
trabalhistas, em nome da reducdo de custos. Assim,
transfere para uma terceira a responsabilidade pelo
cumprimento da legislacdo do trabalho, enquanto a gestao
do processo de trabalho é feita em geral pela propria
tomadora. Ou seja, ela repassa a responsabilidade legal,
mas nao a gestdo. Isso explica o niumero de processos na
Justica do Trabalho e no Tribunal Superior do Trabalho
contra empresas tomadoras, conforme justificativa do edital
de convocacdo da Audiéncia Publica sobre Terceirizacao
convocada pelo Tribunal Superior do Trabalho em 2011
(ANTUNES; DRUCK, 2014, p. 20).

Vivemos em um mundo do trabalho em que as trabalhadoras(es)
sdo sujeitadas(os) a essa perversa logica de insercdo no mercado de
trabalho através de contratos temporarios e subcontratacdo de servigos de
“terceiros”, garantindo ao patronato todas as formas de demissbes e
contragcdes precarias, “por um lado, no ambito restrito do mercado que
‘impdem’ aos capitalistas essas ‘estratégias de competitividade’, e por
outro, no respaldo do Estado, através de governos que vém aplicando
politicas de cunho neoliberal” (DRUCK; MONY. 2007, p. 30).

O debate acerca da precarizacdo do trabalho no Brasil
refere-se fundamentalmente aos resultados e impactos da
flexibilizagdo, cujas no¢cbes que marcam as analises sédo a
fragmentacdo, a segmentagdo dos trabalhadores, a
heterogeneidade, a individualizacdo, a fragilizacdo dos
coletivos, a informalizagcdo do trabalho, a fragilizacdo e
crise dos sindicatos e, a mais importante delas, a ideia de
perda — de direitos de todo tipo — e da degradacdo das
condicbes de saude e de trabalho (DRUCK; MONY, 2007,
p. 30).

Esses impactos sao sérios e dificultam significativamente o
processo de organizacao dos trabalhadores contra as amarras do capital.
As divisdes entre as(os) trabalhadoras(es) e a individualizagcdo contribuem
para que a classe nao se reconheca como uma classe superexplorada pelo
modo de producéo capitalista. As ruas das grandes capitais estdo lotadas

de trabalhadoras(es) que sobrevivem da informalidade, as(os)
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chamadas(os) “ambulantes”, e ndo possuem a garantia dos direitos
trabalhistas minimos, passam a vida “fugindo” da policia. Essas(es)
trabalhadoras(es) ndo possuem outras formas de insercdo na cadeia

produtiva do capital, quando adoecem ficam em condicdo de miséria. O

7

Estado, que nao garante o direito ao trabalho digno, é o mesmo que
criminaliza as(os) trabalhadoras(es).

A terceirizacdo tomou conta dos servicos publicos, as reparticoes
estdo lotadas de trabalhadoras(es) terceirizadas(os) na limpeza, nos
setores de atendimentos a populacdo, segurancas, entre outras atividades,
consideradas pelo mundo do trabalho como fim.

No ambito do processo de trabalho, a flexibilizacdo se
aplica nas jornadas moveis de trabalho (a exemplo do
banco de horas e outros), na remuneracdo através dos
salarios flexiveis (parte fixa e parte variavel que chega a
representar 60% do total e depende das metas/objetivos
cumpridos, dos prémios de produtividade, assiduidade,
criatividade...), nas formas de gestdo e organizacao
inspiradas no toyotismo (onde a l6gica do just-in-time: hora
certa, tempo certo, quantidade certa e, portanto, erro zero,
implica  um controle rigoroso sobre o trabalho,
caracterizando a “administragdo por estresse”). Os efeitos
da flexibilizagdo demonstrados nas pesquisas implicam o
processo de intensificagdo do trabalho para os que
permanecem empregados, expondo-0s a maiores riscos de
acidentes e adoecimento (DRUCK; MONY, 2007, p. 30).

Esse mundo do trabalho ¢€é complexo, adoece as(0s)
trabalhadoras(es), milhares de trabalhadoras(es) estdo na fila da
Previdéncia Social, pleiteando o auxilio doenca e outros beneficios,
muitas(os) ndo conseguem e precisam voltar a trabalhar em condicbes

desumanas.

Outra tendéncia de enorme significado no mundo do
trabalho contemporaneo é dada pelo aumento significativo
do trabalho feminino que atinge mais de 40% da forca de
trabalho ou mais em diversos paises avancados e também
na América Latina, onde também foi expressivo o processo
de feminizagdo do trabalho. Esta expans&do do trabalho
feminino tem, entretanto, um movimento inverso quando se
trata da tematica salarial, onde os niveis de remuneracéao
das mulheres sdo em média inferiores aqueles recebidos
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pelos trabalhadores, o mesmo ocorrendo aos direitos
sociais e do trabalho que também séo desiguais. No Brasil
o0 salario médio das mulheres estd em torno de 60% do
salario dos trabalhadores (ANTUNES, 2007, p. 19).

Essa tendéncia tem suas bases histéricas no processo de
construcdo dessa sociedade calcada no machismo. Segundo Saffioti
(2013), a ideia de que a mulher possui como missdo a procriacdo e o
casamento conduziu, ndo propriamente a uma qualificacdo da forca de
trabalho feminina, mas destina as mulheres as ocupac¢des subalternas, mal
remuneradas e sem perspectivas de promocdo. Cabem as mulheres os
trabalhos domésticos, de cuidadoras, educadoras, esses trabalhos séo os
gue possuem uma baixa remuneracdo, sdo menos valorizados socialmente
e com as legislac@es trabalhistas mais flexiveis.

Com isso ocorre a expansdo do trabalho em domicilio, pelo
processo de desconcentracdo do processo produtivo e pelo crescimento de
pequenas unidades produtivas. Isso, decorre da telematica (ou
teleinforméatica), com a expansao das formas de flexibilizacdo e
precarizacdo do trabalho, o avanco da horizontalizacdo do capital
produtivo, esse trabalho doméstico esta inserido em varias partes do
mundo. Este trabalho produtivo mescla-se com o trabalho reprodutivo
doméstico, sendo assim, aumenta as formas de exploracdo das mulheres
(ANTUNES, 2007).

Segundo Antunes (2007) outra tendéncia no mundo do trabalho é
a crescente exclusdo dos jovens do mercado de trabalho. Paralelamente a
exclusdo dos jovens, vem ocorrendo também a exclusédo dos trabalhadores
considerados “idosos” para o capital, com idade proxima aos quarenta
anos que, uma vez desempregados, dificiimente conseguem reingressar ao
mercado de trabalho.

E, juntamente com essas exclusdes, tem-se a insercao precoce
e criminosa de criancas e adolescentes no mercado de trabalho.
Deparamo-nos com inumeros cartazes nas ruas de Séo Paulo oferecendo
bolsas para jovens aprendizes que, muitas vezes, substituem o trabalho de

adultos e diminuem ainda mais 0s custos de contratagdo para as
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empresas, além de reforcar a cultura do trabalho, a qual afirma que, desde
cedo, a pessoa precisa trabalhar, “trabalhar dignifica o homem”, “Deus
ajuda quem cedo madruga”, tudo isso contribui sobremaneira para a
insercdo de criancas e jovens precocemente no mercado de trabalho.
Como desdobramento dessas tendéncias apontadas acima,
desenvolve-se no mundo do trabalho uma crescente e expressiva

"28 assumindo uma forma mais alternativa de

expansao do “terceiro setor
‘ocupacao” através de empresas mais comunitarias, motivadas por formas
de trabalho, muitas vezes voluntario, com viés caritativo, filantrépico, sem
fins mercantis ou lucrativos e que se desenvolve relativamente a margem

do mercado (ANTUNES, 2007, p. 20).

A expansao deste segmento € um desdobramento direto da
retracdo do mercado de trabalho industrial e de servigos,
num quadro de desemprego estrutural. Esta forma de
atividade social, movida predominantemente por valores
nao-mercantis, tem tido certa expansdo, através de
trabalhos realizados no interior da ONGs e outros
organismos ou associac¢des similares. Trata-se, entretanto,
de uma alternativa extremamente limitada para compensar
0 desemprego estrutural, ndo se constituindo, em nosso
entendimento, em alternativa efetiva e duradoura diante do
mercado de trabalho capitalista, mas que ao contréario, que
Ihe é bastante funcional. No Brasil ela hoje abarca cerca de
vinte milhdes de trabalhadores (ANTUNES, 2007, p. 20)

E, portanto, esse contexto diverso, heterogéneo, multifacetado
que caracteriza a classe trabalhadora na contemporaneidade, em que
homens e mulheres convivem com a precarizacéo, flexibilizacéo e retirada
de direitos.

A classe trabalhadora esta em constante movimentacdo, mas
sabemos que instrumentos histéricos de lutas encontram-se fragilizados e
enfraquecidos. Um exemplo disso sdo as instancias sindicais, existe
atualmente um descrédito por parte das(os) trabalhadoras(es) nesses
espacos, enquanto lugar para a Iuta e defesas de reivindicagdes

trabalhistas. Em contrapartida, tém-se muitas vezes a cooptacao desses

8 0 conceito de e o debate sobre o “terceiro setor” é contraditdrio, expressando diversos interesses, na
medida em que presta servico ao capital e a ofensiva neoliberal (MONTANO, 2010).
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sindicatos para a defesa dos direitos do patronato e o abandono das
bandeiras histéricas de lutas das(os) trabalhadoras(es).

E nesse contexto em que estdo inseridos as(os)
trabalhadoras(es) do SUAS, todos os processos aqui mencionados tém

rebatimentos sérios no cotidiano profissional dessas(es) trabalhadoras(es).

2.4 A relacdo do Estado com a sociedade civil: contradicfes
contemporaneas

Com base na tradicdo marxista, o Estado emerge das relacbes
de producdo. Nao € o Estado que cria a sociedade, mas a sociedade civil
que cria o Estado. “Marx define a sociedade civil, enquanto sociedade
burguesa, como esfera de producdo e da reproducdo da vida material”
(MONTANO; DURIGUETO, 2011, p. 35).

Longe de ser o momento de universalizagcdo, o Estado para
Marx e Engels emerge das relacbes de produgdo e
expressa os interesses da estrutura de classe inerente as
relagdes sociais de producdo. Assim, a burguesia, ao ter o
controle dos meios de producao e ao ter o controle sobre o
trabalho no processo de producdo, passa a constituir a
classe dominante, estendendo seu poder ao Estado, que
passa a expressar seus interesses, em normas e leis
(MONTANO; DURIGUETO, 2011, p. 36).

Para Marx e Engels com a divisdo do trabalho estd posta a
contradicdo entre o interesse de cada individuo e o interesse comunitario
que seria de todos os individuos que mantém relacfes sociais uns com 0s
outros. Na realidade, “esse interesse comunitario de modo algum existe
meramente na representacdo, como ‘universal’, mas antes de mais nada
na realidade, como dependéncia reciproca dos individuos entre os quais o
trabalho esta dividido” (MARX; ENGELS, 2009, p. 47)

E precisamente por essa contradicdo do interesse particular
e do interesse comunitario que o interesse comunitério
assume uma organizacdo autbnoma como Estado,
separado dos interesses reais dos individuos e do todo, e
ao mesmo tempo como comunidade iluséria (MARX;
ENGELS, 2009, p. 47).
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Os autores continuam:

Por outro lado, também a luta pratica desses interesses
particulares, que realmente se opdem constantemente aos
interesses comunitarios e aos interesses comunitarios
ilusdrios, torna necessérios a intervencao e o refreamento
praticos pelo interesse “geral” ilusério como o Estado
(MARX; ENGELS, 2009, p. 48)

O Estado se coloca como representante de um interesse
universal, mas, na verdade, representa uma classe. Ele cumpre sua
universalidade representando o interesse da classe dominante, ou seja, 0
Estado possui essa aparéncia de universalidade, mas, na efetiva realidade,
ele é particular, na medida em que garante a organizacdo das condicbes
gerais de um sistema social no qual a burguesia representa a classe
dominante (MONTANO; DURIGUETO, 2011, p. 37).

A inversao marxiana, colocando a dialética de Hegel sob
seus préprios pés, vai conduzi-lo a compreensdo de uma
nova relacdo entre Estado/sociedade civil, ndo mais
organica e sim dialética, entendendo o Estado ndo como
mediag¢do universal dos interesses privados e gerais — a
encarnagdo da razao universal — “mas sim uma entidade
particular que, em nome de um suposto interesse geral,
defende os interesses comuns de uma classe particular”
(COUTINHO, 1996, p. 19), ou seja, um Estado de classe
(PEREIRA, 2005, p. 100).

E inegavel a forte hegemonia burguesa no ambito estatal,
embora o Estado seja espaco de disputa de interesses entre as classes,
dentro da sociedade capitalista sua defesa pela manutencdo do capital
estd posta. Ndo negamos que as realidades historicas sdo diferentes,
mesmo porque negariamos o método histérico-dialético, porém as teses
marxianas sdo fundamentais para nossa analise.
|29’

Na obra de Marx a sociedade civi significard sempre

sociedade burguesa e o Estado tera sempre, nos limites da ordem

> No campo liberal a discussdo sobre a sociedade civil esta nos classicos privilegiados Hobbes e Locke.
Eles sdo os pioneiros na utilizacdo da expressdo sociedade civil, numa clara referéncia a forma de
sociedade a qual existe o Estado (PEREIRA, 2005, p. 94).



64

burguesa, uma defesa de classe, que tem na propriedade privada seu
substrato econémico. Este processo sera mais explicito, ou ndo, de acordo
com o estagio da luta de classes. Nos momentos em gue ameacam a
propriedade privada o braco militar do Estado entra em cena (PEREIRA,
2005).

Nos varios textos publicados, pode-se concluir que, a
despeito de nao ter elaborado, de modo detalhado e
sistematico, o que se pode chamar de uma teoria da
sociedade civil, do Estado, das classes, Marx esta, o tempo
todo, trabalhando, a partir do movimento do real e nas
condi¢cdes de desenvolvimento do seu tempo, como tais
guestdes aparecem e se encadeiam na dindmica das
formacbes sociais capitalistas. Quer seja para entender os
elementos que estdo operando no que Gramsci viria a
chamar, posteriormente, de “formagao da hegemonia”, quer
seja para reafirmar a possibilidade histérica de construcao
de um projeto societario que supere a ordem burguesa, e
cujo sujeito da transformacdo das relacdes sociais seja o
proletariado (AMARAL, 2010, p. 80).

A questdo do Estado e da sociedade civil estd no bojo da
discussdo das relacbes estabelecidas entre o publico e o privado que

fazem parte do contexto do capitalismo desenvolvido.

O mercado capitalista também tem influéncia sob a
sociedade civil, que, a fim de garantir seus interesses, entra
na légica privatista, individual e de restricdo nas prestacdes
dos seus servicos. Nessa légica, a constituicdo do Estado
também passa a ter uma nova dimensao de disputa de
projetos societarios (MARTINELLI, 2011, p. 24).

Tendo como base a andlise de Gramsci, a sociedade civil*® faz
parte da superestrutura, sendo palco do consenso e convencimento. Ele
analisa esta categoria de forma critica diferentemente da perspectiva
liberal, entendendo seu significado e da interface com a sociedade
(ACANDA, 2006)

%% A ideia de sociedade civil surge na modernidade junto com o pensamento liberal e constitui um de
seus elementos basicos. A racionalidade da sociedade é identificada com a racionalidade do mercado
capitalista e entendida como superior a atividade politica do Estado, que, por isso, ndo deveria interferir
nessa esfera (ACANDA, 2006, p. 97).
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A sociedade civil em Gramsci é assim composta por uma
rede de organizacBes (associacdes, sindicatos, partidos,
movimentos sociais, organizacGes profissionais, atividades
culturais, meios de comunicacdo, sistema educacional,
parlamentos, igrejas e etc.). E uma das esferas sociais em
gue as classes organizam e defendem seus interesses, em
gue se confrontam projetos societarios, na qual as classes
e suas fracbdes Iutam para conservar e conquistar
hegemonia (MONTANO; DURIGUETO, 2011, p. 43).

Diferententemente de Marx, Gramsci acredita que a sociedade
civil encontra-se no ambito da superestrutura, com o objetivo de
compreender a socializacdo da politica, ele cria uma nova categoria
analitica para a sociedade civil, que deriva-se de duas necessidades
praticas com as quais 0 autor se depara: a primeira € a necessidade de
explicar corretamente o fenébmeno da ampliacdo do Estado (socializacdo
politica); a segunda, que estd vinculada a anterior, qual seja, a
necessidade de oferecer respostas politicas imediatas, levando-o a enfocar
sua analise no ambito da politica (PEREIRA, 2005).

O surgimento do conceito sociedade civil ndo é um
acidente, mas o resultado da compreensdo gramsciana da
importancia dos mecanismos de producdo de habitos de
comportamento, valores modos de pensar (que haviam sido
reunidos no ideario do inicio do liberalismo no conceito de
“civilidade”) para a estruturagdo do poder nas sociedades
modernas (ACANDA, 2006, p. 174).

Assim, a sociedade civil ndo é uma zona neutra. Nela, os varios
elementos e questbes ndo operam e competem entre igualdade de
condicdes, de forma homogénea, sem interferéncia das relagcdes de forca e
poder. Para Gramsci a sociedade civil e sociedade politica estdo sempre
entrelacadas. Obviamente, ha em Gramsci uma diferenciacdo entre elas,
na medida em que seus mecanismos sdo distintos da teoria liberal que
separa Estado e sociedade civil (SIMIONATO, 2010a).

Para Gramsci (2000b, p. 331), “Estado é todo o complexo
de atividades praticas e tedricas com as quais a classe
dirigente ndo so6 justifica e mantém seu dominio, mas
consegue obter o consenso ativo dos governantes”. Assim,
conforme Gramsci, torna-se fundamental o entendimento do
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conjunto de mediacbes que conformam e esclarecem esse
dominio e o consentimento, pois a capacidade de dirigir e
organizar o consentimento dos subalternos é um elemento
fundamental para o fortalecimento da dominacédo de
classes. A esfera da sociedade civil é a esfera das
mediacBes do exercicio da dominacdo de classe pelo
exercicio do convencimento (MONTANO; DURIGUETO,
2011, p. 45 - grifos do autor)

Concordamos com Amaral (2010), que a chamada sociedade
civil esta relacionada a trés aspectos: o primeiro, diz respeito as
determinacOes e exigéncias do atual processo de acumulacdo capitalista,
através de sua reestruturacdo produtiva; o segundo - articulado ao
primeiro — sdo as mudancas na relacdo entre Estado e Sociedade, que
compreende uma multiplicidade de formas organizativas da sociedade,
cujas referéncias centrais sdo o estimulo a participacdo, a adesédo e a
necessidade de colaboracdo entre as classes sociais presentes em
determinadas conjunturas, e, por fim, a necessidade de adequar as
estruturas burocraticas do Estado as necessidades do atual estagio de
desenvolvimento do capitalismo, resignando um amplo movimento de
Reforma do Estado.

A sociedade civil gramsciana vai além de um instrumento de
analise, revela-se como um instrumento de projeto, sendo um projeto de
construcdo e desconstrucdo, estreitamento e ampliacdo de determinados
espacos, de um conjunto de organismo em que € difundida a ideologia
dominante, que se conformam a vontade coletiva, a adesdo e o
consentimento das classes dirigentes, e também, é palco de resisténcias,
conflitos, disputas nas multifacetadas rela¢gdes sociais, econdmicas,

artisticas e culturais que se manifestam no cotidiano (ACANDA, 2006)

Uma classe ou um grupo pode exercer seu dominio sobre o
conjunto social porque ndo apenas é capaz de impor esse
dominio, mas também de fazer os demais grupos sociais
aceitarem-no como legitimo. Seu poder se fundamenta em
sua capacidade de dirigir toda a producéo espiritual para a
consecucado de seus interesses. O conceito de hegemonia
para Gramsci ressalta a capacidade da classe dominante
de obter e manter seu poder sobre a sociedade pelo
controle que mantém sobre o0os meios de producao
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econbmicos e sobre instrumentos de repressdo, mas,
principalmente, por sua capacidade de produzir e organizar
consenso e a direcao politica, intelectual e moral dessa
sociedade. A hegemonia é, ao mesmo tempo, direcao
ideoldgico-politica da sociedade civil e combinacdo de forca
e consenso para obter o controle social (ACANDA, 2006, p.

178)

No contexto neoliberal, as Organizacdes Sem Fins Econdmicos
(OSFE) passam a ser parceiras do Estado, contribuindo para esse
processo de desresponsabilizacdo. Na medida em que assumem o papel
de executoras de politicas publicas, disputam o financiamento publico,
sendo funcionais ao projeto de reestruturacdo produtiva.

Enquanto espaco de lutas politicas e projetos contra-
hegemonicos, sociedade civil surge, assim, vinculada a vida
associativa, como um Terceiro Setor situado entre o Estado
e 0 mercado, cujo papel ndo é apenas limitar seu poder,
mas também substitui-lo em véarias de suas funcgdes.
Associada a esse arranjo tedrico-pratico e politico,
destacou-se como um dos pilares da hegemonia neoliberal
na construcdo de consensos que suprimiram a legitimidade
do Estado no enfrentamento da “questdo social”. O
neoliberalismo exerceu, dessa forma, nos planos
ideoldgicos e politico, um alto poder disciplinador sobre a
sociedade civil, moldando grande parte das organizagfes
aos interesses do capital (SIMONATO, 2010b, p. 154)

Assim, a sociedade civil passa a executar acbes que seriam 0
papel do Estado, atuando em areas estratégicas da sociedade, com maior
énfase nas areas sociais. Estas Organizacdes redefinem suas funcdes e
prestam servicos no ambito das politicas sociais, em especial, na saude,

educacdo e assisténcia social.

Destituido de seu carater publico, o Estado vem sendo cada
vez mais substituido por fracdes da sociedade civil,
articuladas em torno de uma oligarquia financeira
globalizada, que busca garantir seus interesses ampliando
0S canais e as instituicbes capazes de aglutinar projetos, o
gue lhe confere uma hegemonia politico-econémico
assegurada pela performance atual do capitalismo
(SIMIONATO, 2004, p. 22 - grifo do autor).
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Segundo Montafio (2010) o processo de reestruturacao
capitalista p6s anos 1970 foi orientado de acordo com o0s principios

neoliberais.

O projeto neoliberal de inspiracdo monetarista, sob o
comando do capital financeiro, que procura, no atual
contexto de crise, e para garantir margens de lucro do
capital, desmontar os direitos trabalhistas, politicos e
sociais, historicamente conquistados pelos trabalhadores,
acentuando a exploracdo de quem vive do seu trabalho e
sugando os peguenos e médios capitais. Tal projeto, hoje
absolutamente hegemoénico, funda-se nos valores e
principios da desregulacdo do mercado e das relacdes
trabalhistas, na defesa da “livre concorréncia”, buscando a
autoresponsabilizacao dos individuos, a des-
responsabilizacdo social do Estado e a desoneracdo do
capital (MONTANO, 2014, p. 36).

Na América Latina, a partir dos ditames do chamado Consenso
de Washington®, foi proposta a flexibilizacdo dos mercados nacional e
internacional das relacbes de trabalho, da producédo, do investimento
financeiro, do afastamento do Estado das suas responsabilidades sociais e

de regulacéo social entre o capital e o trabalho (MONTANO, 2010).

Os anos 80 foram perdidos (...). Na América Latina, a
década deixou um aumento do nimero absoluto de pobres.
Uma conjuntura econdmica dramatica, dominada pela
distancia entre minorias abastadas e massas miseraveis,
evidencia que um longo caminho nos separa de uma
necessaria redistribuicdo de renda e da constituicdo de
politicas que se voltem as demandas sociais dos grandes
contingentes esmagados pela pobreza (YAZBEK, 2009a, p.
21).

Ricardo Antunes pontua que o mundo contemporéaneo fez
explodir, com uma intensidade jamais vista, o universo do nao-trabalho ou
o mundo do desemprego. Atualmente, de acordo com dados da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), quase um terco da forca

humana mundial disponivel para o ato laborativo esta exercendo trabalhos

*' Ocorreu em 1989 nos Estados Unidos, momento em que foram ditadas medidas internacionais de
reformas econOmicas “neoliberais” que deveriam ser seguidas pelos paises capitalistas. Alguns
exemplos sdo: flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, privatizacdo das empresas publicas, entre outras
orientagdes.
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parciais, precéarios, temporarios ou ja vivencia as agruras do nao-trabalho,
do desemprego estrutural. (ANTUNES, 2005, p. 12).

A ofensiva neoliberal vai dialogar com dois fenbmenos que estao
no contexto de crise do capital no processo de reorganizacdo global do
capitalismo: a era da acumulacdo flexivel e das politicas de ajustes
estatais neoliberais. Esses processos séo direcionados pelo comando do
grande capital, sobretudo financeiro (ABRAMIDES; DURIGUETO, 2014).

E no interior desses processos que sdo desenvolvidos
fortes atagues as classes subalternas, materializados na
regressividades dos contratos e das condi¢cbes de trabalho
e nas contrarreformas na esfera estatal que, no campo
particular das politicas sociais, vém assumindo contornos
acentuadamente  privatistas e focalizadores. Essa
conjuntura é marcada também pela regressividade das
organizacfes e das lutas dos trabalhadores, seja no campo
sindical (no qual h4 uma hegemonia de um sindicalismo
colaborador nos processos de “gestdo” da crise), seja no
dos movimentos sociais (hegemonizado por acgfes
defensivas e demandas corporativas e localistas)
(ABRAMIDES; DURIGUETO, 2014, p. 177).

Para Montafio (2010) o debate sobre o terceiro setor®* parte da
analise de uma sociedade setorializada em seu plano ideolégico, sendo
assim, seria um primeiro, um segundo e um terceiro setor: o Estado, o
mercado e a sociedade civil. Essa ideia de uma sociedade fragmentada em
trés esferas supostamente desarticuladas contribui para a construcao

ideoldgica que, de acordo Montafio (2014) seria:

Um “suposto “setor” autbnomo e homogéneo, que seria
“popular”’, “progressista”, espaco da “participagcao”, da
“parceria” e do “entendimento”, sem conflito ou contradicao
interna e que interviria eficientemente nas respostas as
necessidades sociais que o Estado vai abandonando
(MONTANO, 2014, p. 34).

32 Sobre terceiro setor ver MONTARNO (2010 e 2014). De acordo com Landim o terceiro setor ndo é um
termo neutro, ele tem nacionalidade clara. E de procedéncia norte-americana, contexto onde
associativismo e voluntariado fazem parte da cultura politica e civica baseada no individualismo liberal
(LANDIM, 1999, p. 63 apud MONTARNO, 2010, p. 53). Para Montafio (2010) este conceito possui
procedéncia e funcionalidade com interesses de classe, expressivamente a defesa dos interesses da
classe dominante. Constantemente utilizada para referir-se a sociedade civil sem fins lucrativos de uma
forma geral, abriga, além das ONGS, outros segmentos, como entidades filantropicas e institutos
empresariais (SIMIONATO, 2010b, 154).
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Apesar do fortalecimento da participacdo da sociedade civil
durante a década de 1980, as conquistas legais e o0s avangos sociais
temos a abertura de um outro cenario para as relacdes entre Estado e
organizacdes da sociedade civil, que possibilitou a inser¢do, no espago
publico, de outras instituicbes com diferentes objetivos e formas de
atuacado na questdo social. Em meio ao processo de distanciamento do
Estado quanto a atencdo social, atribuindo a sociedade civil tal

responsabilidade através de isenc¢des e subvencdes.

A partir da necessidade dos ultimos governos de aprovar e
levar ao consenso popular suas ag¢des reformistas surgiu o
principio de “exterminar’ o atraso da Administracéo Publica
Burocratica para “modernizar” o pais com o “novo” modelo
gerencial que tornaria o Estado brasileiro mais um gestor
dos negdcios do capitalismo do que um ator politico junto
as questbes sociais. Com isso, sob a mascara de uma
pseudomodernidade, ancorada na mudanca no modelo de
Estado (que ndo era progressiva, mas sim francamente
regressista), o projeto neoliberal no Brasil assinala uma
reorganizacao do conservadorismo em Nosso
desenvolvimento histérico e uma involugdo de cidadania
(ANDRADE, 2013, p. 58).

O processo de redemocratizacdo, o Brasil segue os ditames do
neoliberalismo, que no mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso
(1994-2002), através da implementacao da “reforma do Estado”, temos a
adequacdao das politicas publicas na logica do capital globalizado.

De acordo com Bresser Pereira (1992, p. 137):

Uma profunda crise econémica semelhante & dos anos 80 &
um claro sinal de que a velha estratégia de
desenvolvimento econdmico esta esgotada. A crise fiscal é
uma indicacdo de que o modelo de intervencdo estatal no
Brasil esta também esgotado. Em outras palavras, se as
crises sdo sempre sinais de enfermidade e uma
oportunidade de mudanca, é evidente, hoje, que a forma de
intervencdo estatal — que foi crucial para alcancarmos no
Brasil um extraordinario nivel de industrializacdo entre os
anos 30 e 70 — deve agora ser completamente reformulada.
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Sendo assim, € possivel perceber que a reforma do Estado
baseia-se no processo de privatizagcdo, “publicizagdo” e terceirizagao, o

autor prossegue:

(...) o Brasil estA em uma fase diferente do ciclo de
intervencdo estatal — na qual é necessario reduzir,
emagrecer e tornar mais eficiente a organizacdo estatal a
fim de superar a crise fiscal e criar condicbes para um novo
estagio de desenvolvimento econémico (PEREIRA, 1992, p.
137).

Esse novo estagio de desenvolvimento econdmico e reforma do
Estado culmina no distanciamento do Estado enquanto provedor das

politicas publicas e enfatiza a necessidade do “publico nao-estatal”.

Atualmente, a esfera publica que se ocupa da producgdo
social tende a ampliar-se com a incorporagdo de novos
atores, como as organizacfes de defesa e valores basicos,
geralmente conhecidos como ONGs (organizagdes publicas
nao governamentais), que as suas func¢bes originais de
interlocugdo politica e organizacbes popular, tendem a
agregar a de prestacdo de servigos sociais (saude,
educacao etc.), e as quais se costuma atribuir o carater de
entidades privadas de utilidade publica, sendo por isso
credoras de isencdes tributarias outros beneficios especiais
(PEREIRA, 1998, p. 39 apud ALVES, 2012, p. 73).

O enfrentamento da chamada crise estrutural do Estado, articula-
se em pelo menos trés perspectivas: o Estado ndo apenas como regulador,
mas como produtor e prestador de servicos; o repasse das funcdes do
Estado para o mercado, reduzindo, assim, a intervengcdo estatal; e a
constituicdo da esfera publica ndo-estatal entre o Estado e o mercado,
trazendo a cena novas abordagens sobre a teoria da democratizacéo,
tendo a sociedade civil como uma categoria importante para analise
(SIMIONATO, 2004).

No contexto da sociedade civil e das acbes politicas
coletivas, uma vasta literatura foi produzida, reconstruindo
historicamente conceitos classicos sobre a constituicao das
sociedades modernas. Com base nas teorias classicas
sobre a sociedade civil, desde Hegel, através do
associacionismo, passando por Rosseau, com ideia de
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contrato social, pelo liberalismo de Locke, mediante a
separacdo entre Estado e sociedade civil, por Marx, com a
critica a sociedade burguesa e a compreensdo da
sociedade civil como lugar das relac6es econdmicas, até
Gramsci, com a afirmacao da sociedade civil como conjunto
de relacdes sociais da vida em sociedade espaco da
construcdo da hegemonia (SIMIONATO, 2004, p. 24).

Dentro desta concepcao nega-se a existéncia de classes com
interesses divergentes no interior da prépria sociedade civil que segundo
Simionato (1999, p. 17 apud ALVES, 2012, p. 73) é considerada
transclassista, convocada em nome da cidadania, a realizar parcerias de
toda ordem. Entendemos que a “parceria entre o Estado e o Terceiro Setor
tem a clara funcdo ideolégica de encobrir o fundamento, a esséncia do
fenbmeno - ser parte estratégica de reestruturacdo do capital’
(MONTANO, 2010, p. 227).

As condic¢des histéricas, sociais e politicas se complexificam e o
conceito de sociedade civil possui um valor estratégico de descaracterizar
a sociedade de classes que possui interesses divergentes para valorizar e
naturalizar os conteudos classistas dominantes nas praticas da sociedade
civil (AMARAL, 2010).

Na passagem dos anos 1970 para os anos 1980, a cultura
de esquerda vai substituindo sua leitura da realidade
baseada na divisdo da sociedade em classes pela teméatica
da cidadania e dos direitos sociais — fundamento tanto das
novas formas de expressdo da sociedade civil quanto do
préprio ideario neoliberal (LIGUORI, 1998, p. 54). Essa
perspectiva prossegue nos anos 1990, face as crescentes
investidas na destituicdo do Estado de direito e no
cancelamento de direitos fundamentais conquistados pelas
classes trabalhadoras ao longo de sua histéria, provocando
um retrocesso em termos de cidadania (SIMIONATO, 2004,
p. 25).

Nesse contexto a questdo social deixa ser responsabilidade
privilegiada do Estado, passando a ser responsabilidade dos proprios
sujeitos. Essas condicdes retratam que as contradicbes da sociedade

capitalista ndo deixaram de existir e, tampouco, foram resolvidas. Entédo, a
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guestao social continua sendo referéncia para o desenvolvimento das

politicas sociais.

[...] No que concerne ao novo tratamento da “questéo
social”, a orientacdo das politicas sociais estatais € alterada
de forma significativa. Elas sao privatizadas, transferidas ao
mercado e/ou inseridas na sociedade civil; por sua vez,
contra o principio universalista de direito de cidadania, séo
focalizadas, isto é, dirigidas exclusivamente aos setores
portadores de necessidades pontuais, 0 que permite sua
precarizacéo; finalmente, elas sao também
descentralizadas administrativamente, levando as regifes
pobres a ter que se contentar com a administracdo de
recursos insuficientes para suas respostas sociais
(MONTANO, 2014, p. 74 grifos do autor).

Assim, vivenciam-se grandes perdas de direitos sociais, que
foram conquistados através da luta dos trabalhadores. As politicas sociais,
direito do cidad&o e dever da acao estatal, passam a ser responsabilidade

de acdes filantropicas, caritativas e, por vezes, assistencialistas das ONGs.

A crescente dependéncia do capital em relacdo a
intervencdo, aos subsidios e aos gastos estatais para
promover o crescimento capitalista € o melhor argumento
contra os projetos locais e cargo das ONGs. Os problemas
da classe trabalhadora — educacdo, emprego, salde — néo
podem ser enfrentados por programas locais de caridade
encabecados por ONGs. Esses problemas séo politicos é
necessario lutar para mudar a natureza da intervengédo do
Estado, o destino dos incentivos e dos gastos estatais. E
preciso reverter o “estatismo” do neoliberalismo (PETRAS,
1999, p. 74).

Nesses termos, é possivel perceber um emaranhado de
contradicbes que se apresentam mediante as intencionalidades do Estado,
enquanto gestor, na efetivacdo de demandas e na transferéncia de
responsabilidades para a sociedade civil. Por outro lado, observa-se que
as respectivas entidades néo estatais apresentam ideologias, missdes e
objetivos diversos, que se entrecruzam, mas que também se distinguem da
proposta de efetivagédo da Politica Nacional de Assisténcia Social e, ainda,
dos objetivos da efetivacdo de direitos e das demandas das(os)
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usuérias(os), que necessitam de atencdo no campo da assisténcia social e
das demais politicas publicas.

Propomos no préximo capitulo analisar a construcao da Politica
de Assisténcia Social e sua interface com as OSFE, além, de reflexdes
sobre o0 SUAS em Sao Paulo e na Supervisdo de Assisténcia Social (SAS)
Se.
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3. ASSISTENCIA SOCIAL, TRABALHADORAS(ES) E ENTIDADES
SOCIAIS: ELEMENTOS PARA O DEBATE

Cada passo do movimento real é mais
importante do que uma duzia de
programas (Karl Marx).

3.1 A Politica de Assisténcia Social no Brasil

Vivemos em um pais marcado por profundas desigualdades
sociais, fruto da concentracdo de renda e de persistente patrimonialismo,
paternalismo e coronelismo. Convivemos com a negacdo dos direitos

sociais e humanos.

Como classe historicamente cada vez mais subordinada, a
classe dirigente no Brasil tem oscilado entre a inércia e a
modernizagdo imposta de fora, entre a promulgagéo de uma
Constituicdo e a imediata proclamacdo de sua reforma.
Assim, cada novissima Constituicdo sempre surge
atrasada, porque a classe dirigente exige sempre outras
regras, diferentes daquelas que Ihe eram aceitaveis ou
favoraveis h& pouco tempo, justificando- se com a
necessidade de manter a estabilidade ou o crescimento do
Pais (VIEIRA, 1995, p. 229).

A assisténcia social brasileira deve ser analisada em seu
processo histdrico e dentro desta realidade que marcou tdo profundamente
Nnosso pais. A trajetdria histérica da assisténcia social no Brasil foi marcada
pela filantropia, com acdes focalistas, fragmentadas, assistencialistas e
descontinuas, em que as medidas de protecdo social fundamentavam-se

no prisma da moral crista.

As politicas sociais e a filantropia tém mantido entre si uma
relacdo  perversamente duradoura e permanente,
consagrada pelo Estado brasileiro por meio de mdultiplos
mecanismos reguladores. Introduzidas no interior do Estado
na era varguista, pelo Estado Novo, a educacao, a saude e
a assisténcia social formataram-se oficialmente por meio da
alianca entre governo, Igreja Catolica e burguesia, visando
monitorar as tensdes e os conflitos decorrentes da “questéo
social” gerada pela industrializagdo, que se implementava
no pais. Nessa relagdo, fazendo prevalecer o principio da
subsidiariedade, o Estado colocou-se como o Ultimo a
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responder diretamente pelas atencdes sociais, executando
acbes meramente emergenciais, e passou a usar a
estratégia de delegacao, transferindo as organizacdes da
sociedade civil as maiores responsabilidades na &rea social
(STUCHI, 2012, p. 40).

Para SPOSATI (2011, p. 32), a Politica de Assisténcia Social
historicamente foi promovida por agentes publicos e privados, marcada
pela auséncia do compromisso do Estado e auséncia de regulacdo publica.

A historia institucional do estado brasileiro tem fortes
marcas em atribuir ao campo religioso a pratica de atencéo
social considerando-a vinculada a um ambito mais ligado as
compaixfes pelo o outro, o0 que se pde em oposicdo ao
entendimento de que a racionalidade estatal ndo comporta
tais expressées. E registrado que desde o Brasil Coldnia,
no Império e até mesmo, embora um pouco mais velado, na
velha primeira republica, o trabalho no campo social foi
naturalizado como campo de igreja e religiosidade (MDS,
2015b, p. 09).

Essa questdo da religiosidade, presente no processo histérico da
assisténcia social, permeia esta Politica até os dias atuais, dificultando seu

reconhecimento enquanto politica publica estatal.

A base relacional da politica de protecdo socioassistencial
exige que o respeito e a valorizagdo da dignidade humana
sejam pilares de sua sustentacdo. O valor da protecédo
social como direito exige superar a cultura conservadora
gue reproduzindo discriminagbes herdadas do Brasil
escravocrata, colonial e imperial, opera sob a precedéncia
de valores privados que sustentam, até este terceiro
milénio, formas de gestdo politica de assisténcia social,
marcadas pelo patrimonialismo, paternalismo e clientelismo
(MDS, 2015b, p. 10).

A Assisténcia Social s6 passa a ser reconhecida como dever do
Estado em 1988, a partir da Constituicdo Federal. No entanto, sabemos
que a intervencao do Estado brasileiro institucionalmente organizada data

da década de 1940 com a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia
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(LBA)*. Boschetti (2003, p. 42) sinaliza historicamente diferentes praticas
da assisténcia social brasileira e destaca:

a) A subordinacdo desta politica aos interesses
clientelistas dos governantes e de muitos parlamentares
gue transformam verbas e subveng¢bes publicas em um
patriménio privado;

b) Através deste viés clientelista ela é frequentemente
implementada e fungéo dos interesses politicos econémicos
de governos;

c) Tratada como pratica assistematica e descontinua
(governamental ou nédo) a assisténcia enfrentou
dificuldades até mesmo para receber a nomenclatura de
politica social,

d) A eterna (muitas vezes intencional) confusdo entre
assisténcia e filantropia € reforcada pela opacidade das
relacdes entre publico e privado no Brasil. Esta confuséo
trata-se de uma atitude orientada por uma intencionalidade
da manutencéo da assisténcia sob a 6tica do dever moral e
submetida a interesses clientelistas e paternalistas.
(BOSCHETTI, 2003, p. 42-43).

E importante destacar que a assisténcia social passou por muitas
resisténcias para ser reconhecida como dever do Estado. Lutas
importantes de diversos segmentos sociais foram travadas, em especial
dos movimentos sociais combativos da época. Ainda hoje esta politica
sofre muitas resisténcias para sua implementacao.

O processo histdrico do Brasil em atuar nas politicas sociais
nunca negou o0 corte assistencial que se expressa através de acdes
pontuais direcionadas para o enfrentamento da pobreza, a atuacédo destas
politicas realiza-se a partir de uma dimensao compensatoria de lidar com

as caréncias e problemas da populacao (ALVES, 2012).

Eis que o carater assistencialista das politicas sociais
configura-se através de atendimentos prestados a
populacao na forma de “beneficios”
eventuais/focalizados/descontinuos oferecidos pelo Estado.
Trata-se, pois, de politicas focalistas, seletivas,
inoperantes, sem regras estaveis ou reconhecimento de
direitos. Neste sentido, manifestam-se (teis a hegemonia

> A LBA foi criada pelo Presidente Getulio Vargas e em 1995 ela foi extinta pelo governo Fernando
Henrique Cardoso.
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dos interesses da classe dominante, amenizando as
tensdes e conflitos sociais para que as condicGes de
reproducdo geral do capital sejam garantidas (ALVES,
2012, p. 45).

A promulgacdo da Constituicaio Federal (CF) em 1988
reconheceu as politicas sociais como direito do cidaddo e dever do Estado.
Desse modo, a assisténcia social passou a compor o tripé da seguridade
social, juntamente com a saude e a previdéncia social. Ressalta-se que
essa Constituicdo foi pioneira no Brasil, ao indicar a organizagdo de um
sistema governamental de assisténcia social, frente ao “reconhecimento,
mesmo que fragil, da necessidade dos segmentos mais espoliados,
cabendo ao Estado organizar-se para respondé-las” (SPOSATI, 2012, p.
33).

Essa Constituicdo, em seu artigo 3° diz que o objetivo da

Republica Federativa Brasileira é:

Construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o
desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a
marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais; promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacdo (BRASIL, 1999).

Sem duvida esta CF é um avanco, em relacao ao histérico de um
pais regado com sangue escravo, coronelismo e patrimonialismo. No
entanto, atualmente nos deparamos com uma realidade extremamente

contraditéria aos ideais proclamados.

A defesa da orientacdo neoliberal pelo Governo Collor de
Mello, sintonizado com as mesmas tendéncias verificadas
em importantes paises “centrais”, vem implicando em
drasticas redugdes dos investimentos publicos na area do
‘bem estar social’. Cortam-se gastos sociais e transferem-
se servicos para o setor empresarial, condizente com a
politica mais ampla de privatizacédo, levada a efeito pelo
Estado. O “enxugamento” e sucateamento dos servigos
publicos tém redundado ndo apenas na perda de qualidade
dos atendimentos, como tem forgcado sua progressiva
seletividade, o que entra em colisdo com uma das
principais conquistas obtidas na Carta Constitucional de
1988, relativa a universalizacdo dos direitos sociais e dos
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servicos, que lhes atribuem materialidade (IAMAMOTO,
2008, p. 159).

Para ALVES (2012) € importante sinalizar que, na década de 80,
se por um lado, temos um pais que se insere em um momento democrético
de conquistas de direitos civis e politicos, que aponta para a garantia de
direitos constitucionais, por outro, o pais se insere no contexto ja
mencionado de ajustamento a nova ordem capitalista, respondendo a
medidas de ajustes ditadas pelo Consenso de Washington, levando a
perdas de conquistas histéricas da classe trabalhadora e a diminuigcédo e

retracao dos investimentos nas politicas sociais.

Mas a conjuntura que se formou a partir da década de 90,
marcada pela crise econdmica e politica que atingiu as
sociedades periféricas, ndo encontrou na Assisténcia Social
o lastro de protecao social necessério para dar cobertura ao
gue estaria por vir. o desemprego e a precarizacdo do
trabalho, situagGes que extrapolariam as finalidades de uma
politica de Assisténcia Social (MOTA, 2010, p. 16).

O reconhecimento da Assisténcia Social como direito social esta
expresso no artigo 194 da Constituicdo Federal, passando a compor o tripé
da seguridade social, como politica especifica, que diz o seguinte: “A
seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL,
1999).

Nesse contexto, a categoria dos Assistentes Sociais passa a se
movimentar na defesa da Politica de Assisténcia Social apds a aprovacao
da Constituicdo Federal de 1988, “quando da elaboracédo, debate e luta
pela aprovacdo da LOAS - Com certeza foi esse movimento que
possibilitou aprovar a LOAS, que fora vetada em 1990 por Collor de Mello”
(SPOSATI, 2011, p. 36).

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS — Lei de
07.12.1993, é fruto de debates politicos e lutas dos
segmentos progressistas da sociedade civil juntamente com
categorias profissionais que diretamente executam a
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politica de assisténcia social brasileira (ALVES, 2012, p.
45).

A LOAS (1993) inaugura novos paradigmas para a Politica de
Assisténcia Social, na medida em que institui que a Assisténcia Social é
uma politica publica de dever do Estado e direito da cidada(o), néo
contributiva e sera prestada a quem dela necessitar. Prevé ainda, seus
objetivos, diretrizes e beneficios e servicos a serem ofertados as familias
em situacdo de pobreza. A lei sugere, ainda, mudancas na relacdo do
Estado com as OSFE, entre outras questbes que serdo apontadas no
decorrer desta dissertacao.

A Assisténcia Social compfe a seguridade social brasileira que
tem na Politica de Saude o dever da universalidade do atendimento,
reconhece a Politica de Assisténcia Social, enquanto politica n&o
contributiva e a quem dela necessitar e a Previdéncia Social, somente para

0s segurados que contribuirem.

[...] as politicas que integram a seguridade social brasileira
longe de formarem um amplo e articulado mecanismo de
protecdo, adquiriram a perversa posicao de conformarem
uma unidade contraditéria: enquanto avangcam a
mercantilizacdo e privatizacdo das politicas sociais de
saude e previdéncia, restringindo o acesso e 0s beneficios
que lhes séo proprios, a assisténcia social se amplia, na
condicdo de politica ndo contributiva, transformando-se
num novo fetiche de enfrentamento a desigualdade social,
na medida em que se transforma no principal mecanismo
de protec¢éo social no Brasil (MOTA, 2010, p. 134).

Em meio ao contexto de corrosdo do mercado de trabalho,
desemprego em massa, privatizacdo das politicas sociais e retiradas
constantes dos direitos sociais, a assisténcia social passa a atender
parcelas significativas da populacdo brasileira, € inegavel a centralidade
dessa politica no enfrentamento da “questdo social” atualmente. E comum
presenciarmos na cidade de Sao Paulo encaminhamentos, de diversos
orgaos publicos (Prefeitura, Secretarias, Unidades Basicas de Saude, etc.),

de pessoas consideradas “pobres” para a Assisténcia Social, porém,
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muitas vezes as necessidades dessas familias ndo sdo relativas a essa
politica.

A fala de uma trabalhadora (trabalhadora entidade social,
participante do grupo focal), que participou da pesquisa, expressa essa
centralidade no enfrentamento da questdo social: “Se fosse trabalhado e
investido na questdo da educacédo, da saude, do lazer ndo sobraria tanto
para a Assisténcia, que esta sobrecarregada. Tudo sobra para a Politica de

Assisténcia Social’.

A assisténcia social tem sido historicamente o lugar de
atendimento das caréncias dos segmentos mais
empobrecidos da populacéo. Os servicos
socioassistenciais, por se destinarem aos excluidos do
mercado de trabalho, acabam operando um perverso
processo de negacdo e de fragmentacdo da identidade
social dos individuos e grupos aos quais se dirigem
(RAICHELIS, 2007, p. 149).

Finalmente, com a eleicdo presidencial de 2002, temos vitdria de
Luis In4cio Lula da Silva, pelo Partido dos Trabalhadores (PT), com
inegével apoio de setores da esquerda brasileira, além da grande massa
de trabalhadores esperancosos por reais mudancas que pudessem garantir
os direitos sociais. “A elei¢gao de Lula em 2002 foi produto do fracasso do
governo FHC e da consequente rejeicdo a ele, da resisténcia dos
movimentos populares e da sua capacidade politica de capitalizar estes

fatores e finalmente ser eleito presidente” (SADER, 2010, p. 26).

Durante os dois mandatos do governo FHC, a esquerda,
representada pelo PT, foi militante no combate a politica
econdmica neoliberal, sempre buscando defender que esta
nao seria a Unica possibilidade e alternativa de se conduzir
a administracdo do Brasil, haja vista que este caminho nao
passa de uma escolha politica quando h& muitos outros que
podem ser percorridos. Entretanto, ao ocupar a direcao
politica do pais, o PT ndo tem se mostrado coerente com
seu projeto historico de governo, persistindo na conducgao
de (contra) reformas que possam viabilizar a reproducéo da
ordem social vigente, sem apontar possibilidades de
transformacfes politicas, econbmicas e sociais para 0
atendimento das necessidades do povo brasileiro (ALVES,
2012, p. 79).
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O governo Lula investiu significativamente em politicas de
transferéncia de renda, tendo como o principal programa o Bolsa Familia,
alem de, inicialmente, o Programa Fome Zero. O objetivo desses

programas era reduzir a extrema pobreza no Brasil. Mesmo com

7

divergéncias internas e externas desse governo, é inegavel que, nesse

contexto, a Politica de Assisténcia Social se fortaleceu.

Os anos 2000 ndo se traduziram em transformacdes
radicais, como se esperava — fazendo uma nitida alusdo as
esperancas depositadas na eleicdo de Luiz In4cio Lula da
Silva para presidente da Republica — visto que estas se
apresentaram como uma clara nega¢do a continuidade do
projeto anterior. Mas, ndo tardou muito para primeiras
acdes do governo eleito demonstrassem sinais de uma
verdadeira continuidade e aprofundamento da politica
econdmica e social do seu antecessor. A postura adotada,
pelo Partido dos Trabalhadores e sua base de alianca, ja no
processo eleitoral sinalizavam os caminhos que seriam
percorridos: é emblematica a reunido com o FMI, ainda
mesmo em campanha eleitoral, numa visivel subserviéncia
para com as agéncias internacionais (PEREIRA, 2005, p.
38).

Esse governo ndo altera a politica econbmica do governo
anterior, segue os ditames do capital internacional (neoliberal) e mantém o
superavit primario. Com baixos investimentos na seguridade social, o
governo Lula permanece com a politica de austeridade fiscal. Seguindo as
praticas neoliberais e seus mecanismos de atuac¢do nas politicas sociais
contemporaneas marcadas pela focalizacdo na extrema pobreza;
privatizacdo das politicas publicas; centralidade dos programas de

transferéncia de renda; e regressividade tributéaria.

Destaca no governo Lula, trés impasses principais,
decorrentes de sua filiacdo a ideologia neoliberal. O
primeiro deles é “a transformacdo do pais em de
valorizagdo financeira internacional, mantendo elevada taxa
de juros; mudancas no mercado cambial, facilitando a
remessa de recursos para 0 exterior; primazia aos créditos
financeiros em relacdo aos créditos trabalhistas; e o projeto
de autonomia operacional do Banco Central. O segundo
impasse € a matriz econdmica ortodoxa levada adiante por

sua equipe econdmica; sustentando que o0 crescimento
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decorreria da politica micro-econdmica ou da “melhoria do
ambiente de negécios”, com a consequente defesa dos
direitos credores e desregulamentacdo do mercado de
trabalho; oportunidades de negocios das PPP (Parcerias
Publico-Privadas); crescimento do mercado privado de
fundos e pensdes; mercado de créditos dirigidos para o
setor financeiro privado. Em terceiro lugar, as politicas
sociais pautadas “politicas compensatorias de renda”, em
prejuizo de medidas efetivas de solucdo da questdo social
(Paulani, 2006 apud CIAVATTA, 2008, p. 80-81).

E nesse contexto que temos a aprovacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), aprovada em 2004, que sinaliza um marco
fundamental da Politica Publica de Assisténcia Social, na medida em que
estabelece provisbes assistenciais que precisam ser pensadas na
perspectiva de direito de cidadania sob atenc&o do Estado.

O paradigma dos direitos sociais na Assisténcia Social foi
introduzido na histéria das politicas sociais do Brasil pela
Constituicdo Federal-88, explicitada pela Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), e institucionalmente consolidado
pela Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004
(PNAS-2004) e pela regulagdo do SUAS em 2005. Ocorreu
nesse percurso um movimento crescente de adesdo da
categoria a essas mudangas, em boa parte desencadeadas
e partilhadas por 6érgdos da categoria como 0 conjunto
CFESS/CRESS (SPOSATI, 2011, p. 36).

A Politica de Assisténcia Social, enquanto protecdo social nao
contributiva, possui acdes especificas reguladas para provisao de servicos
e beneficios sociais com vistas a enfrentar situacdes de risco social ou
privacbes sociais. As segurancas sociais previstas pela PNAS sdo:
acolhida, convivio ou vivéncia familiar e comunitaria e a seguranca renda**.

Com vistas a efetivacdo e consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia

* A PNAS (2004) entende que a seguranga de sobrevivéncia (de rendimento e autonomia) ndo é uma
compensacgao do saldrio minimo, mas uma garantia de que todos tenham uma forma monetdria de
garantir sua sobrevivéncia; seguranca de acolhida é uma das segurancgas primordiais da assisténcia
social, ela opera com a provisdo de necessidades humanas que comegam com o direito a alimentacdo,
ao vestudrio, ao abrigo, préprios a vida humana em sociedade; a seguranca de vivéncia familiar os
seguranca de convivio a ndo aceitacdo de situacdes de reclusdes e de perdas de relagGes, as dimensdes
multicultural, intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem ser ressaltadas nesta
perspectiva (BRASIL, 2004, p. 31-32).
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Social (SUAS), em 2011, esse Sistema adquiriu estatuto de lei (Lei n°
12.435/2011).

A politica de assisténcia social define seu campo de
protecdo social entre algumas segurancas sociais, tais
como a sobrevivéncia (provida por beneficios e bens
materiais), protecdo especial pela acolhida (com ofertas de
servicos socioassistenciais, que devem incluir desde
cuidados domiciliares até a manutencdo de centros de
acolhimento para desprotecfes causadas por situacdes de
abandono, etaria e de vitimizacdo), e, as de convivio
(mediante servigcos socioassistenciais, que proporcionam o
reforco de vinculos sociais, formas de sociabilidade
geracional, vicinal, territorial e familiar) (MDS, 2015b, p.
12).

Ressalta-se que a Politica de Assisténcia Social deve afiancar
duas Protecdes Sociais: a Protecdo Social Basica (PSB)*® e a Protecdo
Social Especial (PSE)*® de Média e Alta Complexidade. A PSB tem como
objetivos: prevenir situagcbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, além do fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios (MDS, 2004, p. 33). A PSE (Média e Alta Complexidade),
por sua vez, se propde a atender familias e/ou individuos em situacédo de
violacdo de direitos, que passaram por de rompimentos e/ou fragilidades
nos vinculos familiares e comunitarios.

A Norma Operacional Basica/SUAS (NOB/2005) apresenta os
eixos estruturantes para realizacdo do pacto a ser efetivado pelos trés
entes federativos que visam a consolidacdo da PNAS/2004 sob um
Sistema Unico. Os eixos estruturantes do SUAS sdo: matricialidade
sociofamiliar; descentralizacdo politico-administrativa e territorializacéo;
novas bases para a relacéo entre Estado e Sociedade Civil; financiamento;
Controle Social; desafio para a participacdo popular cidaddo/usuario; a
Politica de Recursos Humanos; a informac&o; o monitoramento e a

avaliacao.

* A PSB serd executada em unidades publicas estatais territorializadas, que se chamard Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

% A PSE terd o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Centro para a
Populagdo em Situagdo de Rua (Centro POP.) para atender a populagao.
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A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais®’
(109/CNAS/2009) normatiza os conteludos dos servicos de Assisténcia
Social, a construcdo de nomenclaturas e tipologias com propdésito de
qualificar a politica de Assisténcia Social, os servicos e beneficios que ela
presta e a forma de conhecer as necessidades que exigem a protecao
social do Estado que sao materializadas em direitos por meio dos servigos.

A assisténcia social esta se consolidando em ambito nacional.
Atualmente, a maioria dos municipios possui Plano de Assisténcia Social,
Fundo Municipal de Assisténcia Social e os Conselhos Municipais.
Todavia, discute-se sobre os recursos infimos repassados pelo Estado
(ente federativo), muitos dos planos municipais estdo desatualizados e os
Conselhos, como ja mencionado, possuem limites na representacdo da
Sociedade Civil.

Em 2015, foi apresentada na X Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social um documento fazendo uma analise da assisténcia

social no Brasil®®, entre os disparadores da anélise esté:

Identificar a presenca da gestdo estadual no SUAS, por
meio de dados que mostrem seu compromisso com a
cobertura territorial dos municipios a partir das condicbes
objetivas que possuem, responsabilizar-se pela completude
e busca de superagcdo da oferta de protecéo
socioassistencial no ambito do seu territério, promovendo
na gestdo federativa a reducdo de agravos de manifestas
desprotecdes sociais (MDS, 2015b, p. 16).

Em novembro de 2015, a Politica de Assisténcia Social
completou 11 anos e, segundo dados da pesquisa SUAS 10, existe no
Brasil mais de 8.000 CRAS, em 5.485 municipios, configurando uma
cobertura de 98,5% das cidades do pais (MDS, 2013, p. 18). Em relacéo
aos CREAS, existem no pais 2372 unidades, instaladas em pouco mais de
1/3 (um terco) dos municipios brasileiros e, de acordo com CENSO SUAS

2013, a regido sudeste concentra o0 maior numero de CREAS do Brasil, 848

%’ Resolu¢do 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) de novembro de 2009.
%% SUAS 10 diversidade no SUAS: realidade, respostas, perspectivas.
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no total, caracterizando 39% do total em ambito nacional (MDS, 2013, p.
40).

No que diz respeito aos Centros POP no Brasil, de acordo com o
CENSO SUAS 2013, houve um aumento de 45% entre 2011 e 2013,
passando de 90 unidades em 2011 para 131 em 2013. O aumento mais
significativo foi na regido sudeste, que passou de 43 em 2011 para 64 em
2013, esses dados demonstram a concentracdo da desigualdade social
nessa regiao (MDS, 2014, 55).

O Censo SUAS 2013 nédo menciona os CREAS, que estao sendo
implantados em execuc¢do compartilhada com as O. Em Sao Paulo, por
exemplo, a maioria dos CREAS possui a equipe do Nucleo de Protecao
Juridica (NPJ), que consideramos a “terceirizacdo” dos CREAS, tendo em
vista que as Organizagbes “parceiras” sdo convidadas a executarem o
trabalho dos CREAS. Os trabalhadores dividem o mesmo espaco fisico
(servidores publicos e trabalhadores das OSFE), mas com vinculos
trabalhistas  diferentes e atribuicbes muitas vezes confusas
(problematizaremos isso melhor, posteriormente). Esse dado precisa ser

mensurado em ambito nacional.

O SUAS alcancou nesses 10 anos de forte capilaridade,
mas nao se pode afirmar que as peculiaridades advindas da
presenca concreta em todos os cantos do Brasil j4 seja
parte do conhecimento dos trabalhadores do SUAS ou ja
seja apropriada por todos (MDS, 2015b, p. 17).

Os dados demonstram a capilaridade do SUAS em ambito
nacional, no entanto, apds 11 anos de Politica Nacional de Assisténcia
Social, é preciso que seja feita uma avaliacdo concreta da realidade desse
Sistema Unico. Na cidade de S&o Paulo, por exemplo, temos inimeras
diferencas no processo de implementacédo entre as regides. A PNAS 2004
precisa ser repensada a partir das necessidades de seus trabalhadores e
usuarios.

A divisdo entre a Protecdo Basica e Especial é um 6timo
exemplo, diante das questdes relativas a desigualdade social e dos

impactos da fragmentacdo das politicas sociais discutidas nesse trabalho,
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serd que essa divisdo contribui para o atendimento da completude das
demandas de seus usuéarios? Serd que essa divisdo nao reproduz a logica
das politicas sociais de fragmentacdo das necessidades das familias e/ou
individuos atendidos por essa Politica?

E interessante que o CENSO SUAS 2012 coloca as situacdes
frequentemente identificadas no territorio de abrangéncia do CRAS:
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Figura 1 — Atendimentos realizados pelo CRAS
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Fonte: MDS, Censo SUAS 2012 (MDS, 2013, p. 35).

E possivel perceber através do grafico acima, que, das 19
demandas apresentadas, 11 sdo da Protecdo Social Especial de média e
alta complexidade. Entendemos que o CRAS ¢é a principal porta de entrada
do SUAS, porém a analise do atual estagio do capitalismo, com os altos
indices de desemprego, a precarizacdo do mercado de trabalho, o
genocidio da populacdo negra e pobre, a militarizagcdo da vida urbana,
avanco do neoconservadorismo, entre outras tantas violagdes dos direitos
sociais, nos faz pensar se, nesse contexto, é possivel a PSB trabalhar na
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prevencgéo social de riscos e vulnerabilidades, conforme previsto em suas
legislacoes.

Embora o SUAS esteja em ascensdo, em seu processo de
implementacdo no Brasil, ndo esta isento da precarizacdo, privatizacdo e
focalizacdo nos mais pobres, expressos pelas outras politicas publicas.
Além disso, ele nasce em um momento complexo de retirada de direitos da

classe trabalhadora.

De fato, a hipertrofia da dimensdo/acdo repressiva do
Estado burgués conjuga-se outra dimensdo, coesiva e
legitimadora: o novo assistencialismo, a nova filantropia
gue satura as varias iniciativas — estatais, privadas e
estatal/privadas, mediante as chamadas “parcerias publico-
privado” - que configuram as politicas sociais
implementadas desde os anos 1980-90 para enfrentar o
guadro de pauperizagcdo contemporénea, isto é, da

“‘questao social”, “velha” e/ou “nova”. Ja ndo se esta diante
da tradicional filantropia (de base confessional e/ou laica)
gue marcou o0s modelos de assisténcia social que
emergiram no século XIX nem, muito menos, diante dos
programas protetores ou de promoc¢ao social que vieram a
institucionalizar-se a partir do Estado de Bem Estar Social
(NETTO, 2012, p. 428).

O SUAS precisa ser analisado e avaliado a partir, ndo somente
de seu processo histérico, pois se pensarmos 0 que significava a
Assisténcia Social em seus primordios e agora, a partir da regulamentacao
na Constituicdo Federal, da LOAS e demais legislacbes que regulam esse
sistema, notamos um avanc¢o importante, porém, € necessario que
analisemos esse sistema ndo sO pela historicidade dessa politica, mas no
contexto de seguridade social no qual ela se insere.

No ambito da protecdo social, a Assisténcia Social enquanto
direito constitucional, é de fato um avanco e um ganho civilizatério, no
entanto, € fundamental a historicizagdo e o contexto social que permeia
essa politica. O direito a assisténcia social ndo se confunde e ndo substitui
0 acesso ao direito ao trabalho e aos meios de vida (MOTA, 2011).

A Assisténcia Social ndo atende s6 os incapacitados para o

trabalho ou os segmentos mais vulneraveis, como criangas, adolescentes e
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idosos, essa politica atende a populacdo em geral que encontra-se em
situacdo de desemprego, que sofre violéncias e exclusdes de diversas
formas ou mesmo enfrentam as fragilidades dos vinculos familiares e
comunitarios.

O governo da Presidenta Dilma Roussef (2010-2017 — Partido
dos Trabalhadores) nao se diferencia do governo anterior. A crise mundial
do capital, em 2008, sobre a qual, o até entdo Presidente, Lula (2003-
2010) disse ser apenas uma “‘marolinha” para o Brasil, estda tendo
rebatimentos severos nos ultimos anos. Percebe-se que ex-presidente
errou na analise, a crise mundial tem impactado de forma concreta e
objetiva na vida das(os) trabalhadoras(es), através das perdas de direitos

socialmente conquistados.

Vivemos em um periodo “pés-crise 2008”, o qual podemos
denominar de “crise do neoliberalismo”, com introducédo de
reformas para manutencdo do sistema do capital. Sé&o
adotadas medidas que beneficiam o setor privado, onde a
esfera estatal compra servicos no mercado, propiciando o
fortalecimento deste na mesma dimensdo que enfraquece
os servicos publicos (ROSSIN, 2014, p. 114).

A realidade demonstra o crescimento da desigualdade social,
que impacta nas condicbes de emprego, saude, habitacdo, saneamento
basico, educacédo, renda etc. Como ja dito, a politica social tem que ser
analisada juntamente com a politica econémica, portanto, € fundamental
discutirmos o financiamento dessa Politica. Além de focalizar suas acdes
nos segmentos mais pobres dessa sociedade, € preciso imprimir outro
desenho a essa politica, na medida em que sua expansao teve
centralidade nos Programas de Transferéncia de Renda, como demonstra
estudo realizado por Boschetti e Salvador, em 2005 (MOTA, 2010).

Tais dados revelam as principais orientacbes dos
programas e acdes planejadas no PPA do atual governo:
fortalecimento de beneficios de transferéncias de renda
como o BPC e Bolsa Familia; apenas manutencéo de a¢fes
protetivas e soécio-educativas, com crescimento pifio de
recursos que nao alcangcam mais de 5% dos recursos do
FNAS (...). Este quadro indica, assim, aumento dos
recursos repassados pelo governo federal em forma de
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transferéncia de renda diretamente aos beneficiarios e
manutencdo ou pifio crescimento dos recursos destinados a
acbes que devem ser coletivamente executadas pelos
CRAS na modalidade de protecdo béasica e/ou especial
conforme a PNAS e a NOB (BOSCHETTI; SALVADOR,
2006, p. 50 apud MOTA, 2010, p. 134).

Percebe-se que o SUAS tem avancado em varias regides do pais
nos ualtimos anos. A PNAS (2004) compreende, ndo s6 um novo modelo de
gestdo da assisténcia social publica, mas também a construcdo de uma
rede publica socioassistencial. No que diz respeito as unidades publicas
CRAS e CREAS em muitas regides ainda sao insuficientes, mas a rede
socioassistencial de servicos encontra-se em situacao ainda mais precaria,
na medida em que, em muitos municipios, sdo inexistentes e quando se
fazem presentes, o numero € residual, ndo atendendo as necessidades da
populacdo. Ressalta-se ainda, que, em muitos lugares, os servigos “nao
sao efetivamente publicos, pois se compdem de um conjunto de entidades
privadas — filantropicas, beneficentes e ONGs — confessionais ou laicas,
conveniadas ao Estado” (RODRIGUES, 2011, p. 97).

No préximo topico trataremos sobre as(os) trabalhadoras(es) do

SUAS e a necessaria organizacdo das mesmas.

3.2 O trabalho no SUAS e a necessaria organizacéo das (0s)
trabalhadoras(es)

A implanta¢do da gestdo do trabalho no SUAS n&o esta imune
aos efeitos das implicacbes do capitalismo contemporaneo, diante da
finaceirizacdo da economia, de um contexto do mundo do trabalho que
apresenta processos de ‘“informalizacdo e flexibilizagdo conjungando
trabalhos terceirizados, subcontratados, temporarios, domésticos, em
tempo parcial ou por projeto” (SILVEIRA, 2014, p. 226).

E nesse quadro, caracterizado por um processo tendencial
de precarizacao estrutural do trabalho, em amplitude ainda
maior, que o0s capitais globais estdo exigindo também o
desmonte da legislacdo social protetora do trabalho. E
flexibilizar essa legislagdo social significa — ndo é possivel
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ter nenhuma ilusdo sobre isso — aumentar ainda mais 0s
mecanismos de extracdo do sobretrabalho, ampliar as
formas de precarizacdo e destruicdo dos direitos sociais
que foram arduamente conquistados pela classe
trabalhadora, desde o inicio da Revolucdo Industrial, na
Inglaterra, e especialmente pés 1930, quando se toma o
exemplo brasileiro (ANTUNES, 2011, p. 411).

As mudancas contemporaneas, decorrentes do processo de
ofensiva neoliberal (apontadas nos capitulos anteriores), tém impactos
significativos no mundo do trabalho. A terceirizacdo, flexibilizacao,
precarizagao dos postos de trabalhos e as perdas de direitos trabalhistas
provocam redefinicdes profundas no Estado e nas politicas sociais. Quais
as repercussdes politicas destes processos no cotidiano das(os)
trabalhadoras(es) do SUAS?

Temos por um lado, o crescimento da pressdo na demanda
por servigcos, cada vez maior, por parte da populacéo
usuéaria mediante o aumento de sua pauperizacao. Esta se
choca com a ja crénica — e agora agravada — falta de
verbas e recursos das instituicdes prestadoras de servigos
sociais publicos, expressao da reducdo dos gastos sociais
recomendada pela politica econémica governamental, que
erige 0 mercado como a “mao invisivel” que guia a
economia. Verifica-se a inviabilizacdo de programas de
trabalho, faléncia dos servicos publicos no campo da
saude, educacdo, habitacdo etc. (IAMAMOTO, 2008, p.
160, grifos da autora).

A Assisténcia Social € uma das politicas sociais que mais
emprega os Assistentes Sociais. Esses profissionais estdo na implantacéo,

monitoramento e gestdo do SUAS.

A implantagcdo do SUAS e sua rapida expansdo por todo
territério nacional vem ampliando consideravelmente o
mercado de trabalho para os assistentes sociais e demais
profissionais atuantes nesta area. A0 mesmo tempo e no
mesmo processo, contraditoriamente, aprofundam a
precarizacdo das condicdes em que este trabalho se
realiza, considerando o estatuto do trabalhador assalariado
de assistente social, subordinado a alienacéo, restricdo de
sua autonomia técnica e instensificacdo do trabalho a que
estdo sujeitos os trabalhadores assalariados em seu
conjunto (RAICHELIS, 2010, p. 751).
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O livro intitulado “O Sistema Unico de Assisténcia Social no

Brasil: uma realidade em movimento”®®

apresenta uma pesquisa com a fala
de um gestor da Cidade de S&o Paulo, que embora reconheca os avangos

da Assisténcia Social como politica publica a partir de 1988, aponta:

(...) € um desafio implantar o CRAS numa cidade como Séao
Paulo, que (Sic!) vocé tem todos os servicos terceirizados e
gue tem uma precariedade do quadro de recursos humanos
e uma precariedade de sistemas de monitoramento e de
avaliacdo (..). E um grande desafio que nos estamos
enfrentando (COUTO, 2011, p. 142).

Essa mesma pesquisa constatou, ainda, a insuficiéncia de
recursos humanos, inexisténcia de formacdo permanente com vistas a
qualificacdo profissional, contratos precarios, terceirizados, parciais,
‘embora haja um reconhecimento acerca das possibilidades geradas pela
politica que colocam o trabalho profissional sob bases normativas para sua
operacionalizagao” (COUTO, 2011, p. 149).

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB/RH 2006) é um importante instrumento para a gestado do trabalho no
ambito do SUAS e dentro das suas diretrizes estdo: conhecer o0s
profissionais que atuam no SUAS, caracterizando sua expectativa de
formacdo e capacitacdo; propor estimulos aos e valorizacdo dos
trabalhadores; identificar os pactos necessarios entre gestores, servidores
e trabalhadores da rede socioassistencial, com base no compromisso da
prestacdo do servico de qualidade aos usuéarios e uma politica que garanta
a qualificacdo desses agentes (MDS, 2006, p. 08).

Segundo a NOB/RH (2006), a gestado do trabalho no ambito do
SUAS deve também:

Garantir a “desprecarizagao dos vinculos dos trabalhadores
do SUAS e o fim da terceirizacdo; garantir a educacao
permanente dos trabalhadores; realizar planejamento
estratégico; garantir a gestdo participativa com controle

* COUTO R. Berenice Rojas. et al. (Orgs.). O Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil: uma realidade
em movimento. 2. ed. S3o Paulo: Cortez, 2011.
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social; integrar e alimentar o sistema de informacgéo (MDS,
2006, p. 16).

Essa NOB/RH encontra muitos desafios na atualidade para ser
operacionalizada, tendo em vista que a terceirizacdo é uma realidade do
SUAS, bem como a auséncia de formacdo permanente e a participacao
dos trabalhadores em processos decisorios é residual.

Em relacdo a equipe minima de municipios de médio e grande
porte, Metrépole e Distrito Federal na composi¢cdo do quadro de RH do
CRAS, a NOB/RH prevé quatro técnicos de nivel superior para cada 5 mil
familias referenciadas e técnicos de nivel médio. (MDS, 2006, p. 19)

Na realidade da cidade de S&o Paulo ndo contamos com esse
quadro, embora, para uma megalépole, ele ainda seria insuficiente, na
medida em que temos realidades diferentes dos municipios de pequeno e
médio porte, maioria no pais.

Como a realidade do municipio é diferente do restante do pais,
temos algumas unidades do CRAS (minoria) que possuem 8 técnicos,
outras com apenas 2 técnicos e assim sucessivamente. Além dos técnicos,
em sua maioria, serem Assistentes Sociais, ndo temos equipes
multiprofissionais®®, por exemplo, sé contamos com psicélogos que
possuem cargos em comissdo®'. Em relacdo aos técnicos de nivel médio,
como ja mencionado, sdo 281, além da contratacdo precarizada do Agente

SUAS*. No nivel fundamental, ndo temos o nimero preciso, mas sabemos

“* Entende-se por equipe multiprofissional, equipes que possuam Assistentes Sociais, psicologos,

pedagogos, entre outros profissionais que compdem o SUAS.

*! Discutimos nas mesas de negociagdo com a atual Secretaria da SMADS sobre a necessidade de
psicélogos, bem como outros profissionais que compdem o SUAS, nas unidades publicas, no entanto, a
gestdo coloca que o concurso para psicélogos é realizado pela Secretaria Municipal de Saude e que, até
maio de 2014, tinham uma gratificacdo na salde que ndo teriam na Assisténcia Social. Portanto, a
equiparacdo salarial seria fundamental para termos esses profissionais nos CRAS e CREAS. Essa
equiparagdo aconteceu através da mudanga do plano de cargos e carreiras das servidoras(es)
publicas(os) de 2014, todavia, ainda ndo contamos com esses profissionais de outra forma que nao seja
comissionado.

20 Agente SUAS é um Programa da Secretaria Municipal de Trabalho em parceria a SMADS. Sdo
contratados bolsistas de nivel médio, com carga horaria de seis horas didrias, para realizarem atividades
administrativas e a recepg¢do nas unidades publicas (CRAS, CREAS, Centro Pop. e SAS). Essas(es)
trabalhadoras(es) possuem contrato de um ano prorrogavel por mais um ano e precisam estar em
situacdo de desemprego. Ressalta-se que o valor da bolsa é de, aproximadamente, um saldrio minimo e
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que parte do trabalho desses profissionais encontra-se terceirizado
(limpeza, motorista, entre outros).

Em relacdo a composicdo da equipe técnica dos CREAS de
Média Complexidade, a NOB-RH/SUAS vai dispor: para Municipios em

Gestéo Plena e Estados com Servigos Regionais:

Capacidade de atendimento de 80 pessoas/individuos 1
coordenador; 2 assistentes sociais; 2 psicélogos; 1
advogado; 4 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuarios) e 2 auxiliares administrativos
(MDS, 2006, p. 20).

Esse quadro em Séo Paulo é ainda mais discrepante, pois a rede de
protecao especial € conveniada, portanto, se difere dessas diretrizes. Além
disso, a maioria dos CREAS que atendem média e alta complexidade
mantém o convénio com o Nucleo de Protecdo Juridica (NPJ). Nesse

contexto, uma trabalhadora que participou do grupo focal declara:

A gente ndo entende qual é esta l6gica do SUAS na cidade,
me incomoda também a questdo compartilhada dos CRAS
e CREAS, porque, quem esta fazendo a frente dos CREAS
sdo as Organizagdes Sociais e ndo deveria ser, vivemos a
precarizacgdo, a terceirizagdo (08 - OSFE).

Percebe-se na fala da trabalhadora a precarizacdo da abertura
de CREAS com o NPJ, ela considera o conveniamento como terceirizacao.
Os CREAS sado unidades publicas que deveriam ser executadas pelo
Estado, mas como € possivel perceber em Sdo Paulo isso nao ocorre.
Nesse contexto, como garantir que os CRAS n&o sigam a mesma légica?

A Resolucdo 17/CNAS/2011 vai explanar sobre a equipe de
referéncia, definida pela NOB-RH/SUAS 2006 e reconhecer as categorias
profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servi¢cos
socioassistenciais e das funcdes essenciais de gestdao do SUAS (MDS,
2011).

ndo contam com vale transporte, vale refeicdo, entre outros direitos garantidos pela Consolida¢do das
Leis Trabalhistas (CLT).
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Essa resolugédo dividiu as categorias profissionais em duas: a
primeira representa categorias profissionais de nivel superior que,
preferencialmente, atenderdo as especificidades dos servigcos
socioassistenciais: antropo6logo; economista domeéstico; pedagogo;
socidlogo; terapeuta ocupacional; e musicoterapeuta. A segunda apresenta
categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente, poderéo
compor a gestdo do SUAS: Assistente Social; psicélogo; advogado;
administrador; antropélogo; contador; economista; economista domestico;
pedagogo; socidlogo; terapeuta ocupacional (MDS, 2011).

Em relagdo aos profissionais de nivel médio e fundamental, foi
publicada a Resolucdo 09/CNAS/2014 que ratifica e reconhece as
ocupacdes e as areas de ocupacOes destes profissionais do SUAS, em
consonancia com a NOB-RH/SUAS 2006 (MDS, 2014, p. 1).

O Censo SUAS vai dizer que em 2013 havia 245.239 pessoas
trabalhando nas Secretarias Municipais de Assisténcia Social, nesse dado
jd constam os profissionais das unidades publicas de oferta de servigos
socioassistenciais. O Censo SUAS classifica os contratos das Secretarias
de Assisténcia Social de acordo com o0s seguintes vinculos empregaticios:

(1)Estatutario: se refere ao regime regido por um
estatuto, instituido por uma lei, emanada da prépria
esfera de poder que contrata o servico; é um regime
préprio da administracao publica direta e se refere aos
chamados servidores publicos. (2) Empregados
celetistas se refere ao regime emanado da
Consolidacao das Leis do Trabalho; é regime tipico das
relacbes privadas de trabalho e utilizado na
administracdo indireta (empresas publicas e sociedades
de economia mista). (3) Somente comissionados: se
refere aos cargos comissionados de livre nomeacgao do
agente publico; ndo necessita ser ocupado por
servidores de carreira. (4) Outros vinculos: se refere aos
consultores, servidores cedidos por outros Orgdos
publicos, terceirizados, estagiarios, etc. (MDS, 2014, p.
67)

O Censo SUAS 2013 indica um aumento percentual de
trabalhadores contratados com “outros vinculos”. Em 2010, eram 31,1% e

em 2013 passam a ser 36,7%; ja os trabalhadores estatutarios passam de
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38,6%, em 2010, para 35,8% em 2013; os celetistas, que em 2010 eram
12,8%, em 2013 passam a ser 10,7% e, por fim, os comissionados, que em
2010 eram 17,5% e em 2013 cairam para 16,8%.

A diminuicao de estatutarios e celetistas e o aumento de “outros
vinculos”, majoritamente precarizados, comprova nossa tese sobre a
grande precarizacéao, flexibilizacdo e terceirizagdo do trabalho no SUAS. A
contratacdo estatutaria garante segurancas as(os) trabalhadoras(es), ja o
regime celetista, embora garanta alguns direitos, conquistados apds muitas
lutas, ndo possui a estabilidade, e aquelas(es) que estdo em “outros
vinculos” encontram-se em uma situagao ainda mais complicada, pois, na

maioria das vezes, ndo tém a garantia dos direitos trabalhistas minimos.

Observamos que para os trabalhadores da Assisténcia
Social estratégias de intensificacao do trabalho vao sendo
incorporados gradativa e sutilmente, e talvez ainda nao
estejam claramente perceptiveis para esses trabalhadores.
Mas ganham concretude no ritmo e na velocidade do
trabalho, nas cobrancas e exigéncias de produtividade, no
maior volume de tarefas, nas caracteristicas do trabalho
demandado, no peso da responsabilidade e, na ponta,
observamos profissionais esvaidos de decisdo, cumprindo
metas e resultados imediatos, com falta de perspectivas de
progressdo e ascensdo ha carreira e de politicas
continuadas de capacitagcdo profissional, entre outros
(YAZBEK, 2014, p. 139).

Para Yazbek (2014), a precarizacdo do trabalho alcanca os
vinculos trabalhistas através de salarios insuficientes, flexibilizacdo das
formas trabalhistas, informalidade, trabalhos parciais, temporérios,
terceirizados, contratacdo por tarefas, por pregao eletrénico, entre outros.

Em relacdo a escolaridade dos trabalhadores do SUAS das
Secretarias Municipais de Assisténcia Social, em 2010 tinhamos 30,7%
com ensino superior, em 2013 tivemos um aumento e passamos a ter
34,7%, jA no Ensino Médio em 2010 eram 45,7% e em 2013 passou para
48,7%, houve um aumento de 3% de trabalhadoras(es), no Ensino
Fundamental, passamos de 23,7% em 2010 para 16,6% em 2013. O

aumento de trabalhadores com nivel superior € importante e demonstra o
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acesso da classe trabalhadora ao ensino superior, no entanto, sabemos

que a mercantilizacdo e o sucateamento do ensino superior & expressivo.

Nesse contexto observa-se a precarizacdo do ensino, a
extensdo do ensino a distancia e, a partir de 2007, a
criacdo de redes de empresas educacionais por meio de
compra ou fusdo de Instituicbes de Ensino Superior (IES)
privadas que se transformam em grandes oligopdlios
(YAZBEK, 2014, p. 130).

A esse respeito, uma trabalhadora que participou da pesquisa
(grupo focal), quando questionada sobre os desafios e possibilidades a

serem enfrentados pelo SUAS, afirma:

Eu acho que falta um pouco mais de politizacdo para o
funcionario publico, e nao adianta falarmos dos
terceirizados, as pessoas contratam pessoas que fazem
“Uni coisas da vida”. Agora que estes trabalhadores
precisam estar formados, pois antigamente ndo precisavam
de formacdo superior para trabalhar nas ONGs, e quando
estdo formados a educacdo € precarizada no Brasil, tem
curso a distancia que por dois anos vocé se torna um
Assistente Social, um sociélogo, vocé é qualquer coisa em
dois anos, entdo vocé vai exigir o que desta pessoa? (04 —
SERVIDORA PUBLICA).

Essa fala expressa que o acesso ao Ensino Superior ndo é
suficiente para garantir a qualidade do servico prestado a populacdo
usuaria da Assisténcia Social. A formacdo permanente desses
trabalhadores é essencial, tendo em vista uma realidade na qual grande
parte das(os) trabalhadoras(es) possui Ensino Médio (48,7%) que em geral
sado formacdes genéricas.

A formacdo permanente das(os) trabalhadoras(es) da
Assisténcia Social se configura como um grande desafio. Diante disso, de
que forma podemos garantir para essas(es) trabalhadoras(es) uma
formacéo de qualidade, pautada em uma perspectiva critica?

O contexto dessas(es) trabalhadoras(es) é permeado pela
escassez de recursos institucionais, a demanda de trabalho muito acima da

possibilidade de cumpri-la, a burocratizacdo da acdo profissional, a
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morosidade e dificuldades em responder as requisicfes das familias e/ou
individuos atendidos, entre outros desafios. Nessa conjuntura, muitos
gestores (municipais e estaduais) nao priorizam a formacao permanente e,
com isso, impossibilita algo fundamental para o processo de trabalho, que
é a reflexdo critica e coletiva sobre a pratica profissional, bem como a troca

de saberes. Sobre isso Yazbek (2014) afirma:

Desafio pessoal e profissional, essa forma da educacao se
traduz para os trabalhadores por um conjunto de
experiéncias educacionais destinadas a seu
desenvolvimento apds a profissionalizacdo com o propdsito
de aprimoramento e atualizacdo de conhecimentos,
conceitos, capacidades, motivagbes e aspiragdes. Deve
permitir ao trabalhador “manter, aumentar, ou melhorar” sua
gualidade de trabalho, sua consciéncia critica e suas
responsabilidades no atendimento das necessidades da
populagdo com o qual trabalha (YAZBEK, 2014, p. 134).

Outro dado interessante, apresentado pelo Censo SUAS 2013,
refere-se a escolaridade dos profissionais lotados nas Unidades Publicas
gue ofertam servigcos socioassistenciais. Nas Unidades Publicas CRAS e
CREAS estdo concentrados o maior numero de trabalhadores de nivel
superior completo, mestrado e doutorado, sendo 48,1% dos funcionarios do
CRAS e 62,9% do CREAS, no Centro POP s&o 42,9% e nas Unidades de
Acolhimento temos apenas 24,3% de profissionais com nivel superior
completo, mestrado e doutorado, dado bem menor que nas Unidades
Plblicas nas quais os profissionais possuem, em sua maioria, planos de
cargos e carreiras (que incentivam a continuidade dos estudos),
estabilidade de emprego, entre outros “beneficios”.

A Professora Dra. Maria Carmelita Yazbek* apresentou alguns
dados em palestra proferida no 5° Encontro Nacional Servico Social e
Seguridade Social (CFESS/CRESS). De acordo com a professora, temos

hoje no Brasil 597.432 trabalhadores envolvidos na rede do SUAS, destes:

* Maria Carmelita Yazbek é professora e vice Coordenadora do Programa de Pds Graduados em Servico
Social da PUC-SP. Realizou a palestra “Politica de Assisténcia Social e os desafios para o trabalho de
assistentes sociais”. O encontro foi realizado em Belo Horizonte/MG entre os dias 19/20 e 21 de
novembro de 2015.
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270 mil na rede estatal, 326 mil na rede privada e 189 mil voluntarios.
Esses dados foram levantados a partir do Censo SUAS do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).

Assim, é possivel perceber que a maior parte das(os)
trabalhadoras(es) estdo na rede privada, isto significa que, mesmo com a
construcdo das unidades publicas (CRAS, CREAS e Centro POP.), a rede
privada ainda é mais expressiva nesse sistema e a forma de contratacdo
dos profissionais €, na maioria das vezes, precarizada. Outro dado
importante é o grande numero de voluntarios, apontando que a assisténcia
social continua sendo o lugar da benemeréncia, voluntariado e filantropia.

Nesse contexto, observamos que as Organizacdes Sociais estao
em expansdo de servicos. Em S&do Paulo, temos OSFE que séao
verdadeiros monopdlios de servigcos socioassistenciais e se configuram
hoje como grandes empresas. Muitas dessas entidades atuam ainda a
partir do dever moral, da caridade, e do favor. Encontramos, na atuacao
dos profissionais, acfes que reiteram uma cultura moralista, autoritaria, de
culpabilizacdo da pobreza. Esse processo é contraditério, permeado por
ambiguidades e sempre esta em disputa.

Sabemos que permanecem na Assisténcia Social brasileira,
concepgdes e praticas conservadoras, observamos na rede
solidaria a presenca de servi¢os a partir do dever moral, da
benemeréncia, e da filantropia (que, em si mesmos, néo
realizam direitos). Ainda, encontramos em nossas politicas,
instituicbes e trabalho, uma cultura moralista e autoritaria
que culpa o pobre por sua pobreza (YAZBEK, 2014, p.
137).

A atuacdo dos trabalhadores do SUAS é permeada por expressoes e
dimensdes contraditérias do fazer profissional, que de acordo com
RAICHELIS (2010, p. 752)

[...] se condensam e se confrontam concepc¢des, valores,
intencionalidades, propostas de sujeitos individuais e
coletivos, articulados em torno de distintos projetos em
disputa no espago institucional onde se implementam
politicas publicas.
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Nesse contexto de disputa, foi construido, em 2009, o Férum
Nacional de Trabalhadoras e Trabalhadores do SUAS** (FNTSUAS), em
sessdo plenarias das trabalhadoras(es) na 7° Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social. Nesse processo foi constituida, também, uma comisséao
provisoria e de articulagdo, para propiciar a construcdo e instalacdo dos
Foruns Municipais, Estaduais e do Distrito Federal, bem como, organizacao
e estruturacdo do FNTSUAS.

Esse Forum possui como finalidade fomentar a articulacdo
politica e representar o coletivo das trabalhadoras(es) do SUAS. Entre

seus principios fundamentais esta:

Compromisso com a constru¢gdo de uma nova ordem social
sem dominacdo — exploragdo de classe, etnia ou género;
afirmacédo da identidade da (o) trabalhadora (0) do SUAS
como classe trabalhadora e como protagonista na
gualificacao da Politica de Assisténcia Social (Carta de
principios FNTSUAS).

O documento elaborado pelo FNTSUAS reconhece 0 processo
de precarizacdo vivenciado pelas(os) trabalhadoras do SUAS e coloca

alguns elementos que aprofundaram a construcédo de seu plano de lutas:

O cenério de agravamento das condi¢ces de trabalho onde
a terceirizagcdo dos servigos socioassistenciais caminha a
passos largos na contra-mdo da politica de assisténcia
social; o trabalho inseguro e os baixos salarios das/os
trabalhadoras/es; auséncia de politicas locais de gestédo do
trabalho em grande parte dos municipios; o nao
cumprimento da NOB-RH; a inseguranca no trabalho e o
nao respeito as normas legais de seguranca do trabalho; a
ndo preservacdo da saude da trabalhadora e do
trabalhador; as dificuldades e o0s riscos vividos para
participacdo das/os trabalhadoras/es e usuarias/os do
SUAS nos espagos de controle social e no planejamento,
gestdo e monitoramento da politica.

A partir da construgdo do Férum, foi feita a Carta de Principios — Regimento Interno — Plano de Lutas
FNTSUAS. O documento é intitulado: “Nosso trabalho com direitos é direito social pra vocé” elaborado
pelo coletivo dos Féruns Estaduais de Trabalhadoras (es) do SUAS (Coordenacdo Nacional do FNTSUAS)
na 32 Plendria Nacional do FNTSUAS, realizada em maio de 2014.
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Essa analise reflete as discussfes que fundamentam o presente
trabalho, pois, as reflexdes apontadas sao fundamentais para o

enfrentamento da realidade do SUAS. Antunes; Druck vao dizer:

E sabido que ndo ha estatisticas precisas sobre a
terceirizagdo no Brasil, dada a dificuldade de capta-las nas
empresas; porém, o Dieese, através da Pesquisa de
Emprego e Desemprego (PED), estimou para as principais
regibes metropolitanas que, em 2009, 11,6% dos
empregados urbanos eram subcontratados em servigos
terceirizados e autbnomos que trabalhavam para empresas.
E estudo mais recente (Dieese-CUT, 2011) registrava que,
em 2010, os setores “tipicamente terceirizados”
correspondiam a 25,5% dos empregos formais no Brasil.
Nesse mesmo estudo, um conjunto de indicadores revelam
as desigualdades entre trabalhadores terceirizados e o0s
demais: a remuneracdo dos empregados em setores
tipicamente terceirizados é 27,1% menor do que a dos
demais empregados; a jornada de trabalho dos
terceirizados é trés horas superior; o tempo de permanéncia
dos terceirizados no emprego é 55,5% menor do que o dos
demais empregados e a taxa de rotatividade nas empresas
tipicamente terceirizadas é de 44,9%, enquanto nas demais
empresas € de 22% (ANTUNES; DRUCK, 2014, p. 19).

A guestao das(os) trabalhadoras(es) e das condi¢cdes e relacfes
de trabalho constitui-se em um problema central na gestdo do SUAS. O
quadro de recursos humanos € insuficiente e fragil quanto ao
desenvolvimento de capacidades, perfil e qualificacdo. Ha quadros
profissionais instaveis e forte presenca de cargos em comissdo. Foi
reiterada por gestores e técnicos a necessidade da lotacdo de profissionais
de carreira na conducédo da politica e de seus servi¢cos, a0 mesmo tempo
em que se observa a nomeacdo de um contingente maior de cargos de
confianca em relacédo a periodos passados, sobretudo quando corresponde
a bases de apoio politico — diversificadas e amplas (COUTO, 2011a, p.
158).

A terceirizacao entre as(os) trabalhadoras(es) fragmenta, divide,
aparta, separa as identidades coletivas, individualiza e cria concorréncia
entre os que trabalham muitas vezes no mesmo local, nas mesmas

funcdes, “mas estdo separados de fato e simbolicamente pelo cracha
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diferente e pelos diferentes uniformes, que identificam os de primeira e de
segunda categoria” (ANTUNES; DRUCK, 2014, p. 18).

No processo de Conferéncias Municipais de Assisténcia Social
de Sédo Paulo essa discrepancia se torna evidente, pois, até 2015, as(0s)
trabalhadoras(es) publicas(os) ndo podiam disputar vaga de trabalhador
social. S6 a partir da Resolucdo 06/CNAS/2015 é que passa a ser
reconhecida como trabalhadora(o) social, mas ainda assim ndo concorrem
as vagas (para Conferéncia Estadual e Federal) do poder publico e ainda
sdo divididas(os) pelo cracha. Isso acarreta o distanciamento dos
trabalhadores, pulverizacdo da Iluta, fragmentacdo das identidades
coletivas, ao promover a concorréncia entre eles.

A resolucdo (06/CNAS/2015) que regulamenta o entendimento
acerca das(os) trabalhadoras(es) do SUAS e vai dispor:

Art.1° Reconhecer como legitima todas as formas de
organizagdo de trabalhadores do setor como associagfes
de trabalhadores, sindicatos, federacdes, confederagdes,
centrais sindicais, conselhos federais de profissdes
regulamentadas, férum nacional, e féruns regionais,
estaduais e municipais de trabalhadores, que organizam,
defendem e representam os interesses dos trabalhadores
gue atuam institucionalmente na politica de assisténcia
social, conforme preconizado na Lei Organica da
Assisténcia Social-LOAS, na Politica Nacional de
Assisténcia Social- PNAS e no Sistema Unico da
Assisténcia Social — SUAS (MDS, 2015b).

Outro enfrentamento das(os) trabalhadoras(es) do SUAS diz
respeito a luta sindical, pois os sindicatos dessas(es) trabalhadoras(es)
sao diferentes, com bandeiras de lutas distintas. Portanto, a defesa de um
SUAS de qualidade, publico e estatal se torna complexa. Em relacdo a
isso, ANTUNES; DRUCK (2014, p. 18) pontuam:

Um apartheid que tem implicacdo direta na potencialidade
da acdo coletiva e sindical, como um outro campo do
trabalho, a medida que a terceirizagdo impBe uma
pulverizacdo dos sindicatos — muitas vezes, numa mesma
empresa, os diferentes setores terceirizados, como limpeza,
vigilancia, alimentacdo, manutencdo etc., congregam
trabalhadores enquadrados e representados por diferentes
sindicatos.
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Diante do contexto apresentado entendemos que a organizagao
das trabalhadoras do SUAS é urgente, com vistas a garantir e conquistar
direitos sociais e trabalhistas, ressalta-se que a unidade nas pautas
defendidas é fundamental.

No proximo topico vamos discorrer sobre a relacdo historica do
Estado com as OSFE.

3.3 Arelagdo historica das Entidades de Assisténcia Social com
o Estado

O histérico das associacdes voltadas as praticas filantropicas
remonta do ao inicio do processo de colonizacdo no Brasil, com a presenca
da Igreja Catolica. Desse modo, as entidades de carater religioso,
beneficente e de assisténcia social destinavam suas praticas aos “mais
necessitados”. Destaca-se que o Estado brasileiro, historicamente,
transferiu parte de sua responsabilidade de protecdo social para a Igreja e
instituicdes de caréter filantrépico, com base em principios e valores da
caridade, da solidariedade e da benemeréncia.

Sobre a relacdo do poder publico e as entidades
assistenciais nao-governamentais, a relacao
tradicionalmente estabelecida no Brasil foi marcada pelo
principio do dever moral, orientado pela l6gica da filantropia
e benemeréncia. Nao sendo direito social a pratica
assistencial implementadas pelas organizagcbes néo-
governamentais e, em grande parte, também pelas
governamentais, ndo se pautava por uma direcao tedrica e
politica que a concebesse como politica publica e dever
estatal (BOSCHETTI, 2003, p. 136).

Essa trajetoria historica da Assisténcia Social marcada pelo
voluntarismo, acdes sem planejamento, sem clareza sobre seus usuarios e
beneficios ofertados, sem previsdo de um orgcamento minimo, contribuiram
para a subalternidade dessa politica. Porém, com seu reconhecimento
legal, vislumbra-se a possibilidade de modificar a cultura do favor para a

l6gica do direito.
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Entre as primeiras regulacbes sociais, para além da
instituicdo da previdéncia social, foi a regulacdo, na
primeira década dos anos 1930, do acesso ao titulo de
utilidade publica para organizacBes, e passaram a receber
isencBes de impostos. Consequentemente, estabelecia-se a
regulacdo de subvencdes para custear trabalhos sociais de
organizacdes privadas (MDS, 2015b, p. 9).

Essas concessdes eram pautadas pelo principio da
subsidiariedade, que significa que o Estado n&do deve ser o primeiro a
assumir ou prover as atengdes, mas o ultimo. “O principio de
subsidiariedade traz fortes marcas da pratica da religiosidade que os
antigos regimes paroquiais de atencado utilizavam na forma de Assisténcia
Social descentralizada” (MDS, 2015b, p. 9).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, a
Assisténcia Social é reconhecida como direito social. O item | do artigo 204
prevé a possibilidade da relacdo entre entidades e 6rgdos governamentais,
no ambito dessa Politica. Entretanto, ndo estabelece, explicitamente, as
atribuicbes especificas de cada um, no desenvolvimento das acdes
(SPOSATI, 2012, p. 35). Nesse sentido, instalou-se a Assisténcia Social,
na divisdo socioinstitucional do trabalho governamental e as organizacdes
representativas da populacéo foram delineadas como interlocutoras desse
direito.

A partir desse momento é atribuida a primazia estatal na
responsabilidade da conducdo da politica. “Mas como consolidar a
assisténcia social como direito obrigatorio se ela é, majoritariamente
praticadas por instituicées caritativas e filantrépicas?” (BOSCHETTI, 2003,
p. 136). Como garantir a primazia estatal com uma rede tdo ampla quanto
a rede socioassistencial de Sado Paulo?

As legislagbes da Assisténcia Social, mesmo enquanto politica
publica, permite que ela seja implementada em “parceria” com as OSFE,

através de recursos e subvencdes do Estado®, no entanto, a partir das

** A lei Federal 12.101 de 2009 que dispGe sobre a certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia
social; regula os procedimentos de isen¢do de contribuicGes para a seguridade social em sseu artigo |
diz: a certificagdo das entidades beneficentes de assisténcia social e a isengao de contribui¢Ges para a



106

novas legislacdes, € necessario que as OSFE desenvolvam suas ac¢bes de
acordo com as diretrizes dos dispositivos da lei.

A legislagao tenta “harmonizar” a relagao publico privado, e
diante da “opcéo” pelo compartilhamento da execugdo da
politica entre governo e entidades ndo-governamentais,
torna-se fundamental definir quem sdo as entidades de
assisténcia social que receberao recursos para implementar
este “novo” direito social (BOSCHETTI, 2003, p. 137).
As legislacbes que regulamentam a Assisténcia Social esbarram
no processo cultural clientelista, assistencialista e de subalternidade que
caracterizaram essa politica em seus primérdios, sendo este rompimento

um desafio para seus gestores e pensadores.

No caso da assisténcia social, a constituicdo de rede
pressupbe a presenca do Estado como referéncia global
para a sua consolidacdo como politica publica. Isso supde
gue o poder publico seja capaz de fazer com que todos 0s
agentes desta politica, OGs e, ou, ONGs, transitem do
campo da ajuda, da filantropia, benemeréncia para o da
cidadania e dos direitos (MDS, 2004, p. 48).

O reconhecimento da Assisténcia Social como direito n&o
significou uma escolha pela laicizacdo e, tampouco, a estatizacdo. As
legislagbes estabelecem que deve haver uma “colaboragéo vigiada” entre
os poderes publicos e o mundo da filantropia (BOSCHETTI, 2003).

No sentido de regulamentar os dispositivos constitucionais, em
1993 foi promulgada a LOAS representando o reconhecimento da politica
publica de Assisténcia Social sob a responsabilidade do Estado. A LOAS
normatiza a relacdo do Estado com as entidades e organizacbes de
Assisténcia Social, conforme se observa na Lei 12.435/2011, que altera a
redacdo anterior, entendendo que, para se constituir enquanto organizacao

e/ou entidade de assisténcia social, é necessaria a prestacdo de

seguridade social serdo concedidas as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
reconhecidas como entidades beneficentes de assisténcia social com a finalidade de prestacdo de
servigos nas areas de assisténcia social, saude ou educagao, e que atendam ao disposto nesta Lei.
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atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por essa lei,
bem como, as que atuam na defesa e garantia de direitos*°.

Em que pese a necessidade de regulamentar o funcionamento,
monitoramento e fiscalizacdo dos servicos prestados pelas organizacdes
sem fins econdmicos, a LOAS dispde que elas tenham prévia inscrigdo no
Conselho Municipal de Assisténcia Social ou no Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal. Com vistas a normatizar esta inscricdo, em
2010, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) publica, através
da resolucao 16, a definicdo e os parametros nacionais para a inscricao
das entidades e organizacbes de Assisténcia Social, bem como dos
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

A PNAS (2004) coloca a possibilidade dos servicos
socioassistenciais serem executados por entidades de Assisténcia Social,
inclusive menciona que os CRAS e CREAS sejam preferencialmente

executados em unidades publicas municipais.

Os servicos de protecdo social, basica e especial, voltados
para a atencdo as familias deverdo ser prestados,
preferencialmente, em unidades préprias dos Municipios,
através dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
basico e especializado. Os servi¢os, programas e projetos
de atencao as familias e individuos poderéo ser executados
em parceria com as entidades nao-governamentais de
assisténcia social, integrando a rede socioassistencial
(BRASIL, 2004, p. 43).

Na esfera da Politica de Assisténcia Social, a expressao

vinculo*’, ao ser agregada ao SUAS, representa o comando da esfera

A Resolugdo 16 do CNAS/2010 que define os servigcos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais, diz em seu artigo 22 que as Organizagdes e entidades de assisténcia social podem ser:
| - de atendimento: aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam servicos,
executam programas ou projetos e concedem beneficios de protec¢do social basica ou especial, dirigidos
as familias e individuos em situagdes de vulnerabilidades ou risco social e pessoal; Il - de
assessoramento: aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam servigos e
executam programas ou projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos
sociais e das organizagdes de usuarios, formagdo e capacitacdo de liderancas, dirigidos ao publico da
politica de assisténcia social; Ill - de defesa e garantia de direitos: aquelas que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servigos e executam programas ou projetos voltados prioritariamente
para a defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais, constru¢dao de novos direitos, promogao da
cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com drgdos publicos de defesa de
direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social.
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federal, o reconhecimento, por meio MDS, de que organiza¢cbes sociais
privadas sem fins econdmicos integram a rede de servigos, programas e
projetos socioassistenciais, conforme disposto no artigo 6°B paragrafo 1°,
que expressa a definicdo do Poder Publico e estabelece diretrizes dessa
parceria, dentre outras requisicdes e concessoes elencadas, sobretudo nos
artigos 3°, 6°, 6° B, 9°, 15°, 18°, 24°, 30° C, 36°.

Sendo assim, o Estado permanece com 0 compromisso de
estabelecer com as Organizacdes uma relacdo de cooperacdo por um lado
e controle por outro. A cooperacdo diz respeito a continuidade, muitas
vezes, de associacdes filantropicas que continuam a atuar no ambito da
Assisténcia Social, utilizando para isso o financiamento publico. O Estado
aceita juridicamente que essas associa¢des tenham suas missdes e razdes
filantropicas e caritativas as quais, ha maioria das vezes, se expressam
nos servigcos prestados. Em relagdo ao controle, € necesséario que essas
associacfes cumpram as normas e regulacbes do Estado, para receberem
o financiamento, devendo rever suas praticas e concepcdes filantropicas e
aceitarem que a Assisténcia Social ndo deve seguir a logica do favor e da
ajuda, mas se submeter e seguir as regras que regem as politicas publicas
(BOSCHETTI, 2003, p. 140).

Quanto as Normas Operacionais Basicas (NOBs) que regulam a
relacdo entre o Estado e as entidades de Assisténcia Social, elas regem a
forma como as OSFE devem se apresentar ao Estado, sua funcédo social,
formas de legitimacao e forma de repasse de recursos.

A Norma Operacional Basica (NOB) de 1997 trata da construcao
e continuidade da relacdo entre Estado e entidade de assisténcia social,
como é constituida a competéncia do 6rgdo federal, tanto no que diz
respeito as acdes de assessoramento técnico para os estados, distrito
federal e municipios, quanto na manutencdo e atualizacdo de cadastros

das entidades certificadas.

47 , . . . . ~ . A s

Vinculo SUAS significa o reconhecimento que as Organizagdes sem fins econémicos que prestam
servicos ao Estado na assisténcia social, integram a rede socioassistencial, respeitando as diretrizes do
SUAS e as ag¢Oes sdo na perspectiva de garantia de direitos.
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Destaca nesta NOB a responsabilidade do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), para fixar normas para concessao de
certificados de fins filantropicos as OSFE e, concessado dos atestados de
registro e certificacdo e disciplinar o repasse de recurso.

Assim, as entidades de Assisténcia Social passam a ser
reconhecidas como prestadora de servicos, mas ndo ha uma definicdo
clara quanto a natureza e quais entidades serdo consideradas habilitadas
para parcerias no campo da Assisténcia Social.

A Norma Operacional Basica de 1998 trata da relacdo entre
Estado e entidade de Assisténcia Social como uma diretriz, em que se
ressalta a necessidade do estreitamento entre Estado e organizacdes da
sociedade civil, com o objetivo de ampliar a oferta dos bens e servicos a
populacdo. Permanece na NOB/98, a regulacdo das entidades prestadoras
de servicos, centralizadas como competéncia do CNAS.

No texto da Norma Operacional Basica de 2002 a énfase esta na
Politica de Assisténcia Social, como um sistema descentralizado e
participativo, que reconhece as entidades de Assisténcia Social como
atores sociais importantes nesse processo. Também define a competéncia
do gestor federal e a construcdo de padrdoes de qualidade das acdes e
servicos prestados pelas entidades. Quanto ao gestor municipal, cabe a
execucdo de programas de capacitacdo sistematica de técnicos,
conselheiros e dirigentes de entidades.

Uma conquista notada nessa NOB é a chamada instancia de
articulacdo, considerada um espaco de participacdo, com funcao
propositiva nos trés niveis federativos e que prevé a participacdo de
organizagbes governamentais e ndo governamentais. A definicdo dos
recursos para as entidades se descentraliza e passa a ser
responsabilidade da Comissao Intergestora Tripartite, bem como a
fiscalizacdo das entidades de Assisténcia Social.

A Norma Operacional Basica de 2005 afirma que a relacdo entre
Estado e entidade de Assisténcia Social € constituida como principio

organizativo. Ha também a énfase no conceito de rede assistencial como
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espaco de efetivacdo dessa parceria e define que o vinculo SUAS sera a
forma de legitimidade e reconhecimento das entidades.

Vale lembrar que € constatada a necessidade de um sistema de
regulacdo social das atividades publicas e privadas de Assisténcia Social,
em que haja fiscalizacdo e adequacédo da qualidade das acOes e das
autorizagcdes de funcionamento das entidades sociais. J& o vinculo SUAS,
se encontra em construcdo, devido a complexidade de controlar as
relacdes entre Estado e organizacdes da sociedade civil.

A (ltima e mais recente NOB é de 2012 e discorre sobre a
definicdo de quais entidades poderdo se credenciar como prestadoras de
servigos, 0 que pode proporcionar impactos diretos na vida dos usuarios
dos servicos. Em seu texto, reafirma como objetivo a integracdo das redes
publica e privada. Pressupde-se também, como diretriz estruturante, a
relacdo democratica entre Estado e sociedade civil.

A NOB 2012 afirma que o (SUAS) serda composto pelos
conselhos de assisténcia social, entes federativos e entidades de
assisténcia social. Exige-se que, para efeito desta relacdo, haja
capacitacfes; assessoria e apoio para adequacdo das atividades
desenvolvidas; compartilhamento de informacdes; canais de comunicacao
e valorizacdo da participacao ativa das entidades na politica de assisténcia
social.

A Secretaria de Avaliagdo e Gestao da Informacdo (SAGI)
apresentou em 2014 a analise descritiva do banco de dados do Cadastro
Nacional das Entidades de Assisténcia Social: entidades privadas,
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais*®. Esse
estudo demonstrou que existem 17.420 entidades inscritas, por Unidades
Federativas, Sao Paulo possui 392 municipios que possuem entidades e
3520 inscricbes, estando abaixo apenas de Minas Gerais com 461
municipios e 3884 inscricdes. A regido sudeste lidera a quantidade de

inscricdes com 8731, que significa 51,1% do total nacional. Isso demonstra

48 . ~ .
A coleta de informagdes da Rede Privada pelo Censo SUAS ocorreu no ano de 2011 com todas as
entidades socioassistenciais que possuiam inscricdes nos conselhos de assisténcia social.
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a presenca significativa das organizagdes nessa regido, dentre outras
razdes, pois a regido sudeste concentra um dos maiores PIBs do Brasil.
Nesse processo € possivel perceber que a Politica de
Assisténcia Social e as Normas Operacionais Basicas da Assisténcia
Social ratificam a presenca das OSFE na execugdo dos servigos
socioassistenciais. Porém a PNAS (2004) ressalta a primazia estatal na

conducdao e regulacao da rede socioassistencial.

Assim, a nova relacdo publico privado deve ser regulada,
tendo em vista a definicdo dos servi¢cos de protecdo basica
e especial, a qualidade e o custo dos servicos, além de
padrées e critérios de edificacdo. Neste contexto, as
entidades prestadoras de assisténcia social integram o
Sistema Unico de Assisténcia Social, ndo s6 como co-
gestoras através dos conselhos de assisténcia social e co-
responsaveis na luta pela garantia dos direitos sociais em
garantir direitos dos usuérios de assisténcia social (MDS,
2004, p. 47)

As entidades privadas disputam o fundo publico da Politica de

Assisténcia Social. Esse acesso que, inicialmente, ocorreu sem controle do

7

Estado e da sociedade, atualmente é controlado por mecanismos
gerenciais, por sistemas operacionais, sem que isso tenha conseguido
alterar significamente a politica, que pode, assim, ser mais eficaz e
eficiente, mas ndo garantindo os mecanismos de acesso universal e
gratuito de seu atendimento (MARTINELLI, 2011).

O campo das entidades privadas pouco tem sido
problematizado. A necessidade de compreender como esse
sistema tem se consolidado passa hecessariamente por
elucidar o trabalho desenvolvido nessas organizacdes.
Nessa direcdo, o trabalho assistencial baseado em
entidades privadas tem sido apontado como reiterador da
subalternidade e da imposi¢cdo de um carater meritocratico
e sem visibilidade publica. A Assisténcia Social enquanto
politica publica vem tentando colocar na arena politica esse
debate. Embora vérias tentativas tenham sido feitas no
sentido de desmobilizar o movimento pela consolidacdo da
politica e, em muitas experiéncias, ainda haja espagos para
formas despolitizadas, caritativas, h4, na contramdo, um
forte movimento para o reconhecimento dessa politica
como publica e asseguradora de direito social (COUTO,
2011b, p. 8).
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Organizacdes e acdes religiosas, voluntarias, solidarias sempre
existiram no Brasil, a caridade e a filantropia executada por elas faz parte
do processo de construcdo de nosso pais. Entendemos que os individuos
sao livres para realizar essas agdes, no entanto, o que precisamos
problematizar € a utilizacdo de recursos publicos para isso.

Entendemos que o percurso histérico da assisténcia social no
Brasil ocorreu com a atuacdo das OSFE, caritativas e beneficentes,
guando mudam-se as legislacdes, essas organizacbes sdo as mesmas a
prestarem os servicos. Sabemos que os efeitos da lei ndo sé&o capazes, por
si s6, de mudar uma cultura construida em um longo processo historico,
houve mudancas na prestacdo de servicos e na quebra de paradigmas
dessas Organizagdes, no entanto, precisamos avancar na defesa dessa
politica enquanto direito social. O Estado enquanto gestor desta politica
publica precisa se responsabilizar pela formacdo permanente dessas
organizacles e entidades sociais.

Como ja mencionado, o SUAS ndo se propfe a laicizacdo e nem
a estatizacdo da rede socioassistencial, mesmo porque como ja discutido,
em contexto de Estado minimo e financeirizacdo do capital, as politicas
sociais sao reduzidas e sucateadas. Mas precisamos problematizar de
forma séria a presenca dessas organizacfes nessa politica, pois acdes que
reforcam a caridade e a cultura do favor ainda sédo disseminadas por elas e
causam sérios impactos descaracterizando o carater publico do direito e da

cidadania da assisténcia social.

Estamos testemunhando uma refilantropizacdo no campo
da prestacdo dos servicos assistenciais, pelo estimulo a
participagdo de entidades privadas, a iniciativas do
“voluntariado”, fortalecendo o jogo de interesses privados
na implementacdo dos servicos sociais, afetando o seu
carater publico (IAMAMOQOTO, 2008, p. 159).

No préximo topico nos propomos a apresentar um breve historico da
Politica de Assisténcia Social em Sao Paulo, alguns desafios para

implementacédo do SUAS na cidade.
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3.4 A Politica de Assisténcia Social da cidade de Sdo Paulo:
primazia estatal em xeque

S&o Paulo é uma megalopole com aproximadamente 11 milhdes
de pessoas, de acordo com IBGE 2010, com moderna especializagdo em
tecnologia, padrdes altissimos de desenvolvimento, conta com riquezas
econdbmicas, possui a segunda maior frota de helicopteros do mundo,
perdendo somente para Nova York, o indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) da cidade é 0,8, o 28° no ranking do pais, embora ndo esteja entre
os indices mais baixos, sabemos que a desigualdade do municipio é
expressiva.

Essa mesma cidade é permeada de contradicBes severas, entre
padroes de pobreza e exclusdo social e concentracdo de renda. Em
cidades como essa, o padrao de destruicdo do capital é incalculavel, na
ansia pela acumulacéao, lucro e ampliacdo da mais-valia. Em consequéncia
disso, vemos o mercado de trabalho cada vez mais precarizado,
flexibilizado e escasso ou até mesmo situacdes de trabalho escravo,
aumentando consideravelmente a populacdo atendida pela Assisténcia
Social, em decorréncia do desemprego.

Em 1988, apos forte pressdo e mobilizacdo popular pelo
processo de redemocratizacdo, € promulgada da Constituicdo Federal, que
passa, enfim, a reconhecer as politicas sociais enquanto direito do cidadao
e dever do Estado. Desse modo, a Assisténcia Social passou a compor o
tripé da seguridade social, juntamente com a saude e a previdéncia social.
Essa constituicdo foi pioneira no Brasil ao indicar a organizagdo de um
sistema governamental de Assisténcia Social.

A Lei Organica do Municipio de S&o Paulo, no seu capitulo IV, da

Promocao e Assisténcia Social, artigo 221 discorre:

E dever do Municipio a promocdo e assisténcia social,
visando garantir o atendimento dos direitos sociais da
populacdo de baixa renda, através de acao descentralizada
e articulada com outros 6rgdos publicos, e com entidades
sociais sem finalidade lucrativa (PMSP, 2016, p. 68).
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Apesar dos avangos conquistados pela Carta Magna de 1988,
ela é aprovada em um momento de acirrado conflito entre as classes e de
forte participacdo da sociedade civil na luta pelo alargamento da
democracia. O neoliberalismo, de uma forma paradoxal, promove ajustes
nas contas publicas, com privatizagfes, cortes nos investimentos publicos

e expansao no setor privado.

A recuperacdo de alguns dos pontos basicos da proposta
governamental permite perceber que a execucdo da
Reforma do Estado choca-se, radicalmente, com as
conquistas sociais obtidas na Carta Constitucional de 1988.
Os principios da privatizacdo, descentralizagcdo e
focalizagdo direcionam as a¢des no campo das politicas
sociais publicas. O campo da seguridade social sofre uma
clara cisdo, uma vez que apenas a Previdéncia Social
Basica permanece como atividade exclusiva do Estado,
enquanto o horizonte da educacdo e saude é o da
privatizagcdo, ou melhor, da “publicizacdo”, sujeitas a
regulacdo do mercado, ainda que subsidiadas pelo fundo
publico. Este processo amplia o espaco das grandes
corporagbes empresariais e das Organizacbes Nao-
Governamentais — ONGs — na gestdo e execucdo de
politicas sociais, com amplas repercussfes nas condi¢des
de trabalho e no mercado de trabalho especializado
(IAMAMOTO, 2008, p. 123 — grifos da autora).

A Constituicdo traz, em seu texto, a descentralizacdo politico-
administrativa na Assisténcia Social com o objetivo de ampliar os canais de
participacdo e controle social, além de se aproximar da populacdo em
geral. Temos entdo a municipalizacdo, momento em que 0S municipios
passam a ser responsaveis pela execucdo das politicas publicas, mas com
a co-responsabilidade dos outros entes federativos (Estadual e Federal).
Essa descentralizacdo ndo se efetiva sem desafios, tendo em vista as

dificuldades de articulacao entre os entes federativos.

Obviamente, trata-se de um processo com inameros
desafios e riscos e que exige que sejam levadas em
consideragcdo as peculiaridades locais assim como as
dificuldades e resisténcias que se estabelecem na relacéo
com outros poderes (Federal e Estadual). E, em se tratando
de uma metrépole heterogénea e multipla como Séo Paulo,
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com seu tecido social inquietante e contraditério, esses
desafios e riscos multiplicam-se agravados pelas profundas
desigualdades e pela auséncia de qualidade civilizatéria e
urbana, configurando o que Sposati denomina de “cidade
despedacada” (YAZBEK, 2004, p. 12).

O periodo p06s-1988 apresentou experiéncias inovadoras em

Prefeituras, de gestbes denominadas democratico-populares, do Partido
dos Trabalhadores (PT). A prefeita Luiza Erundina (1989-1992) vence as

eleicbes em 1988, apdés uma campanha que ressaltou fortemente a

democratizacao, a participacdo popular e o papel dos Movimentos Sociais

Urbanos.

A medida que a gestdo evoluia e desenvolvia sua acéo, a
dimensdo politica da estrutura institucional foi sendo
percebida. Do amplo debate em andamento e das préticas
implementadas em diversos setores, resultou a opgcdo por
uma Reforma Administrativa a ser desenvolvida segundo os
principios da descentralizacdo do poder na cidade, da
modernizacdo das estruturas e da valorizagdo dos
servidores, tendo por referéncia a melhoria dos servigos
publicos (MARTINS, 2016, p. 01)

Ja a gestao Maluf/Pitta (1993-2000), segundo YAZBEK (2004),

nao contribuiu para que a Assisténcia Social em Sdo Paulo avancasse, ao

contrério, possibilitou um enorme atraso, retrocesso e desmanche dessa

politica.

Esta S&o Paulo, fraturada pela desigualdade, teve
agravados seus problemas e desafios em duas gestbes
autoritarias de 1993 a 2000. A acdo de desmonte
empreendida pelos governos Maluf e Pitta nesses anos,
nas politicas sociais em geral, teve forte impacto sobre a
Assisténcia Social na cidade, que nao incorporou no érgao
responsavel pela Assisténcia Social no periodo (Sebes e
depois SAS) os avangos constitucionais nem o0s preceitos
da Loas. Ao contrario, o caminho das duas administracfes
foi o desrespeito e a proibicGdo de que os técnicos
tomassem parte em debates promovidos pelo Legislativo e
pelo Forum Municipal de Assisténcia Social (YAZBEK,
2004, p. 16)

Essas administracbes nao respeitaram as determinacdes

constitucionais para a descentralizagdo politico-administrativa e a
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participacdo da sociedade nos processos decisdrios das politicas publicas,
especialmente em sua formulagdo, monitoramento e controle. A atuacéo
dessa gestdo seguiu a cartilha do capitalismo em seu processo neoliberal,
reduziu a interferéncia do Estado nas politicas sociais, dificultou o avanco
das formas de organizacéo social, quando ndo provocaram seu retrocesso
(CHIACHIO, 2006).

O Foérum de Assisténcia Social (FAS) da Cidade de S&o Paulo,
composto pela sociedade civil, desempenha um papel importante nesse
periodo, protagoniza, junto ao Ministério Publico, a tensdo pela criagdo do
Conselho, Plano e Fundo (CPF) da Politica de Assisténcia Social do

municipio.

Na Assisténcia Social, e, no caso de Sao Paulo, no periodo
2001-2004 houve wuma significativa expansdo das
responsabilidades nesse setor, principalmente pela
implantagdo tardia da gestdo da Assisténcia Social
conforme determinava a LOAS, pois, desde sua
promulgacdo, n&o foram tomadas pelos governos
municipais do periodo de 1993-2000 (Paulo Maluf e Celso
Pitta) as medidas necessarias para 0 reordenamento
institucional, conforme preconizavam as normas vigentes.
Apenas no ultimo ano do governo Celso Pitta foi implantado
0 Conselho Municipal de Assisténcia Social, por forte
pressao do Férum de Assisténcia Social da Cidade de Séao
Paulo (CHIACHIO, 2006, p. 67)

Os indices censitarios desse periodo apontam um aumento da
populacdo moradora das periferias, favelas, moradias precarias e

insalubres (corticos).

Os jovens de 15 a 24 anos lideram os indices de homicidio
na cidade, e as maiores taxas de homicidio estdo no Jardim
Angela e em Cidade Tiradentes. Metade da populacido da
cidade vive em 27 distritos e 2,4 milhdes vivem em apenas
10 (Grajal, Sapopemba, Brasilandia, Jardim Angela,
Cidade Ademar, Capdo Redondo, Jardim Sé&o Luiz,
Sacomad, Jabaquara e Itaim Paulista). Cresce na Metrépole
constantemente o trabalho sem carteira e sem protecao, o
desemprego e o trabalho precério (YAZBEK, 2004, p. 14)
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Portanto, falamos de uma cidade permeada por contradi¢cbes
histéricas, politicas e sociais, além de disputas e tensdes significativas.
Essas tensdes reverberam nas politicas publicas, contribuindo para Séao
Paulo ser uma das ultimas cidades a implantar as diretrizes preconizadas
nas legislacbes da assisténcia social, pois ndo era interesse da gestao
Maluf/Pitta (1993- 2000) sua consolidagéo.

Finalmente, em dezembro de 1999, foi aprovado o Decreto
n° 38.887, que regulamentou a Lei Municipal 12.524/97,
recuperando parte do que fora vetado pelo prefeito Pitta
sobre a criacdo do Conselho e do Fundo Municipal de
Assisténcia Social. Em 31 de margo de 2000, tomaram
posse 0s 36 conselheiros eleitos como representantes da
sociedade civil e do Executivo Municipal no Conselho
Municipal de Assisténcia Social (Comas). E somente em 7
de maio de 2001 é regulamentado pela prefeita Marta
Suplicy o Fundo Municipal de Assisténcia Social. Foram oito
anos para que a Assisténcia Social na Metrépole paulistana
atendesse aos dispositivos da Loas. Cabe lembrar que o
objetivo do Fundo é financiar o desenvolvimento das
politicas publicas na area da Assisténcia Social e o Comas
tem como finalidade principal o controle social dessa
politica (YAZBEK, 2004, p. 18).

ApOs o término da gestdo Maluf/Pitta, Marta Suplicy, do PT,
assume a Prefeitura (2001-2004) e encontra uma Assisténcia Social com

acdes descontinuas, reproduzindo ainda o viés clientelista.

No campo da assisténcia social houve um signicativo
avango no seu reordenamento institucional, cujo Orgao
gestor se encontrava sem visibilidade e missdo indefinida
diante de competéncias transferidas para outros érgaos da
administracdo municipal. A partir de entdo, o Sistema
Municipal de Assisténcia Social se reorganizou para
assumir suas responsabilidades diante do SUAS — Sistema
Unico de Assisténcia Social (CHIACHIO, 2006, p. 49).

A Prefeita Marta Suplicy encara a assisténcia social por outro viés e
segundo YAZBEK temos um novo paradigma:

A instauracdo de novos balizamentos conceituais, politicos
e operativos para a Assisténcia Social no municipio de Sao
Paulo, tendo como objetivo sua efetivagdo como politica
publica e direito de cidadania, rompendo com seu
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aprisionamento das légicas do favor, do assistencialismo e
do dever moral, vem exigindo um enorme esfor¢co em varios
campos, tanto para se diferenciar de governos
conservadores passados, como para colocar a Assisténcia
Social em um novo paradigma de justica social e de
cidadania (YAZBEK, 2004, p. 20).

Varias medidas foram tomadas para o reordenamento da gestao,
uma delas diz respeito a transferéncia das creches municipais para a
Secretaria Municipal de Educacgdo. Assim, a assisténcia social assume
novas configuracdes e responsabilidades, com acdes direcionadas a
municipalizacdo dos servi¢cos socioassistenciais, criacdo de novos servicos
e expansdo das vagas e da rede conveniada (CHIACHIO, 2006).

Dos marcos significativos dessa gestao, tem-se a construcao dos
padrbes para rede de servigcos socioassistenciais. Embora ndo houvesse
ainda a padronizacdo em ambito Federal, a rede municipal contava com
programas e projetos de atendimento as familias e segmentos mais
pauperizados da populacdo. Construiram-se tabelas de custos dos
equipamentos da assisténcia social municipal, com vistas a garantir a

transparéncia do recurso publico.

E sob a perspectiva de renovacio que inicia-se, em marco
de 2002, a gestdo da secretaria Aldaiza Sposati, assistente
social e vereadora, com envolvimento nos processos de
construcdo e consolidacdo da Loas no pais. Na busca de
requalificar a assisténcia social na cidade, a nova gestao
procura reconceituar a compreensao até entdo em vigéncia
sobre este campo de politica publica, reafirma a
responsabilidade do municipio na conducéo da politica local
e inicia o processo de revisdo da regulacdo publica dessa
politica (YAZBEK, 2004, p. 29).

O Plano Municipal (PLAS - 2002-2003), dispbe sobre a
constituicdo e operacionalizacdo da rede de Seguranca Social entendida
como um conjunto de programas, projetos, servicos e beneficios voltados a
seguranca social da populacdo em situacdo de pobreza e exclusédo social,
contemplando 0s direitos a acolhida; ao convivio; a
beneficios/rendimentos; a autonomial/travessia e ao protagonismo de seus

usuarios (YAZBEK, 2004)
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Percebe-se que as Segurancgas previstas por esse Plano foram
incorporadas (com pequenas modificaces) a PNAS (2004). Portanto, €
inegavel que Sdo Paulo foi precursora e contribuiu®® significativamente

para a construcao da assisténcia social em ambito nacional.

Para o desenvolvimento dessas Segurancas, estéo
previstos padrdes de qualidade a partir da descricdo dos
servicos prestados, tendo como perspectiva clarear as
ofertas que devem prover seu conceito, sua abrangéncia e
seu detalhamento/especificacdo. Essas orientacbes e a
descricdo detalhada dos servicos a serem desenvolvidos
em parceria mediante convénios constam do documento:
Subsidio para os Padrdes de Qualidade dos Servicos de
Assisténcia Social (YAZBEK, 2004, p. 32 — grifos da autora)

Fazem parte desse periodo, um conjunto de normas técnicas que
tiveram o objetivo de regular e fortalecer acbes da assisténcia social da
cidade. Algumas das mais importantes foram a Lei de Parcerias® e a
Norma Técnica de Assisténcia Social (NASsp 001/2003). A NASsp regulou
as Organizacdes especificas de Assisténcia Social e as nao especificas,
através do Certificado do Mérito Social, reformulada pela Portaria
005/SMADS/2012.

* Essas construgdes ocorreram no periodo em que a Professora Aldaiza Sposati era Secretaria da
Secretaria de Assisténcia Social. As contribui¢cdes da Secretaria e de sua equipe para a assisténcia social
do municipio sdo imensuraveis, é inegavel o grande avanco vivenciado pela politica neste contexto.

*% | ei n.213.153/01 e o Decreto n.243.698/2003 que dispdem sobre a politica pdblica de assisténcia
social, operadas por meio de convénios no municipio de Sao Paulo.
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Tabela 2 — Trajetdria das relacfes de parceria na Secretaria de

Desenvolvimento e Assisténcia Socia

|51

ANO REGULACOES COMPETENCIAS
1951 |Criada a DASMU - Divisdo de |Competente para "preparar convénios para
- Servigo Social - Decreto 4.637 gue fossem encaminhados e aprovados na
1952 Cémara"
1955 |Criada a CASMU - Decreto|Comissdo de Assisténcia Social do
1289/1951 e 2.001/1952 Municipio de Sao Paulo.
1966 |Criada a SEBES - Secretaria de |Cria um setor especifico para estudos dos
Bem Estar Social - Lei 6882 convénios e definicho de padrdes de
conveniamento
1986 |SURBES (Superintendéncia do |Diretrizes e normas para estabelecimento de
Bem Estar Social) e entidades |convénios com a SURBES
sociais
1988 |Surge a proposta para a Politica | Normas e procedimentos técnico-
de Convénios administrativos para conveniamento
1991 |Portaria 118/FABES/GAB Fornecimento dos subsidios para a instrugéo
de expedientes de matricula,
credenciamento e processos de convénios,
aditamentos e renovacgbes
2000 |Portaria 14/SAS/GAB Instituidas as diretrizes técnicas de acéo
para subsidios a formulacdo da Politica de
Assisténcia Social
2000 |Portarias 15, 16, e 28 Instituidas normas para celebracdo de
convénios com a SAS, instruindo quanto aos
procedimentos de solicitacdo de celebracéo
e aditamentos e definindo os procedimentos
para a obtencdo de orientacdo da Divisdo de
Manutencado, quando houvesse necessidade
de adequacéo do espaco fisico
2001 |Lei Municipal 13.153 Lei de Parceria na Assisténcia Social,
trazendo uma mudanca radical na forma de
formalizacdo de parcerias
2003 |NASsp 001 Primeira Norma Técnica do Municipio
2009 |Res. N°109 do CNAS Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais
2011 |Portaria 46 e 47/SMADS Tipificacdo Municipal da rede
socioassistencial e regulacdo de parceria da
Politica de Assisténcia Social
2012 |Norma Técnica Municipal dos |Parametros técnicos necessarios a
servicos  socioassistenciais - |execucdo do servico socioassistencial
Protecdo Social Basica conveniado
2012 |Resolucdo N° 528/COMAS - SP Inscricdo no Conselho Municipal de
Assisténcia Social - COMAS — SP
2012 |Portaria N° 005/SMADS Outorga de Mérito Social a entidade e

organizacdo de Assisténcia Social inscrita
no Conselho Municipal de Assisténcia Social
— COMAS

> Elaboramos este quadro a partir de dados sistematizados pela SMADS e apresentados em curso de
capacitacdo pela equipe de planejamento da extinta CAS Leste/SMADS, aos técnicos supervisores, em
2010, material foi apresentado em slides (power point) sem constar referéncia bibliografica (CARDOSO,
2014: p. 46).
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Fonte: Curso de capacitacao para supervisores técnicos. CAS Leste/SMADS, 2010. O
quadro foi adaptado e complementado para fins desta pesquisa (CARDOSO, 2014, p. 46)

Apoés a gestdo de Marta Suplicy, vivencia-se a gestdo de José
Serra (PSDB) e Gilberto Kassab (PSB). E nessa Ultima que se inicia, ja
tardiamente, a implantacdo dos CRAS e CREAS, além da gestdo do SUAS.
Nesse periodo, o prefeito Gilberto Kassab (2006-2012) aprovou a
convocacdo de Assistentes Sociais (mais de 800 profissionais)
concursados. Uma parte foi para a Politica de Saude e outra para a Politica
de Assisténcia Social com vistas a implantacdo dos CRAS e CREAS.

Os CRAS e CREAS passam a existir na cidade de Sao Paulo,
somente em 2009, a maioria das capitais ja estavam em processo de
implantagdo do SUAS de acordo com o previsto na PNAS/2004 -
NOB/SUAS — 2005.

Os CRAS e CREAS foram implantados em meio a precarizacao:
recursos humanos insuficientes, aqguém do previsto na NOB — RH 2005;
espacos fisicos inadequados; Coordenadorias de Assisténcia Social sem
uma diretriz Gnica nas regides; embora tenha ocorrido um aumento na rede
socioassistencial, foi insuficiente para atender as necessidades da
populagcado; auséncia de formacgao continuada e permanente para o coletivo
das(os) trabalhadoras(es) do SUAS (rede publica e privada); auséncia de
estudos atualizados sobre o indice Paulista de Vulnerabilidade Social
(IPVS), para contribuir com o processo de vigilancia socioassistencial;
continuidade e aumento da parceria com as Organizagbes sem fins
econdmicos; entre outras questdes que serdo tratadas no decorrer da
dissertacao.

Em 2010, através da Portaria 46/SMADS, € normatizada a
Tipificacdo da Rede Socioassistencial do Municipio de S&o Paulo e a
regulacdo de parceria operada por meio de convénios. O documento
fornece as diretrizes e parametros a serem seguidos pelos servicos

socioassistenciais da cidade.

Art. 1° - Os servi¢cos socioassistenciais compdem, em rede,
o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS de ambito



122

nacional, sendo a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social o érgdo responsavel pelo seu
comando Unico na cidade de Sao Paulo, conforme
determina a lei. 8 1° - Os servi¢gos socioassistenciais séo
direcionados para todos, em carater pessoal ou agregado
pelo nucleo familiar, que se encontrem em situagdo de
privacdo, vitimizacao, exploracao, vulnerabilidade, excluséo
pela pobreza, risco pessoal e social em qualquer momento
do ciclo de vida (SMADS, 2010, p. 3).

Com as normatizagbes nacionais e municipais, a rede de
servigos socioassistenciais recebe recursos financeiros por tipologia de
servi¢co. Os servigcos requisitados pelo Estado precisam estar de acordo
com essas normativas e a Lei de Parcerias, assim, para firmar o convénio,
€ necessario que as Organizacfes estejam inscritas no Conselho Municipal

de Assisténcia Social (COMAS), tenham o mérito social®

, que s6 pode ser
aferido por uma(um) técnica(o) com a formacdo em Servico Social e
considerada a mais apta no processo de audiéncia publica®.

O processo de audiéncia publica é considerado um avanco por
muitas(os) autoras(es) que discorrem sobre a Assisténcia Social em Sao
Paulo, pois tornou o processo transparente e permite que Varias
Organizacdes possam concorrer ao mesmo edital. Assim, o Estado
escolhera, consonante os critérios estabelecidos em edital, aquela mais
apta a celebrar o convénio.

Embora esse processo seja um avanco, € possivel perceber que,
na pratica, muitas distor¢cdes ocorrem. Uma delas diz respeito aos acordos
realizados entre as OSFE: caso uma determinada OSFE apresente
proposta, outras nao apresentardo. Tais acordos, obviamente, sao

extraoficiais, mas impactam negativamente no processo de audiéncia

>> 0 mérito social é estabelecido pela Portaria 005/SMADS/2012 que se refere em dmbito municipal
sobre as entidades e organizagGes de assisténcia social que estdo inscritas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social de S3o Paulo. Esta portaria dispde sobre a possibilidade de certificagdo de matricula e
credenciamento que sé pode ser aferido por um técnico com formagdo em Servigo Social.

> Em processo de audiéncia as Organiza¢Ges apresentardo: Plano de Trabalho; Certificado no Conselho
Municipal da Crianca e do Adolescente (CMDCA); Inscricdo no COMAS; Certificado de matricula na
SMADS; Cadastro de Pessoa Juridica (CNPJ) e Cadastro Informativo dos Créditos ndo quitados de Orgdos
e Entidades Estaduais (CADIN).
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publica. Outra questdo é relativa aos editais que sao abertos e nenhuma
OSFE apresenta proposta.

Tem ocorrido abertura de editais em que nenhuma OSFE
apresenta o projeto de acordo com as disposicdes estabelecidas e com as
legislacdes atinentes a assisténcia social. Essas situacdes propiciam a
demora na instalacdo do servico e a falta de atendimento a populacéo,
tendo em vista que a rede socioassistencial € insuficiente.

Um exemplo interessante diz respeito ao processo de
reordenamento de criangcas e adolescentes que estavam no Servico de
Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes (SAICA) realizado
pela SMADS, entre os anos de 2010 e 2011. Vale dizer que boa parte
dessas(es) usuarias(os) estavam em regifes da cidade distantes de seus
familiares e, de acordo com o Plano de Convivéncia Familiar e
Comunitéria, € necessario que criancas e adolescentes tenham o direito de
estar perto de sua familia. Nesse caso, portanto, seria necessario a
abertura de inUmeros servi¢cos nas regides periféricas da cidade.

Uma das grandes dificuldades para a abertura desses servigcos
era conseguir um imovel regular, encontrar imoveis que tenham condi¢gBes
de habitabilidade adequada nas periferias de Sao Paulo, ainda é um
problema. Ainda hoje, nos deparamos com criancas e adolescentes que
sao acolhidos em regides distantes de suas familias e comunidade,
violando assim o direito a convivéncia familiar e comunitéria.

Em 2012 foi publicada a Norma Técnica dos Servigos
Socioassistenciais de Protegao Social Basica “com o objetivo de partilhar
com as organizacdes parceiras e trabalhadores sociais os parametros
técnicos necessarios a execucao do servico socioassistencial conveniado”
(SMADS, 2012, p. 9).

Acredita-se que as legislacdes, decretos, portarias e normativas
sdo fundamentais para a construcdo de uma Politica Publica nessa
sociabilidade burguesa, no entanto, elas por si s6 ndo garantem a
efetivacdo e consolidacdo da Politica. Para tanto, € fundamental um

conjunto de elementos relacionados a responsabilidade da gestdo em
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garantir condicBes objetivas para execucado, espacos fisicos adequados,
recursos humanos suficientes, trabalhadores (as) qualificados, além de
financiamento compativel para a execucdo de um trabalho de qualidade.

O Partido dos Trabalhadores (PT) assume a Prefeitura em 2012
e indica a Dra. Luciana de Toledo Temer Lulia do Partido Movimento
Democrético Brasileiro (PMDB) para assumir a pasta da SMADS. Nessa
gestao, a atuacdo da Assisténcia Social na Cidade de Sao Paulo tem nos
Programas de Transferéncia de Renda seu principal foco de acao. Entre as
metas da gestdo estd o aumento significativo do Cadastro Unico e a
implantacdo de unidades publicas (CRAS, CREAS e Centro POP.).

Em relacdo as familias beneficiarias de Programas de
Transferéncia de Renda (PTR)®*, em S&do Paulo sdo 343.204, sendo:
302.521 do Programa Bolsa Familia (PBF/Federal); 21.217 do Programa
Renda Cidada (PRC/Estadual) e 45.461 Programa Renda Minima
(PRM/Municipal) >°

Hoje temos uma énfase no Programa Bolsa Familia
enquanto carro-chefe da gestdo, em detrimento do
Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF), que
de acordo com o documento das orientagcfes técnicas
do MDS para os CRAS, é o principal programa de
Protecdo Social Basica, caracterizado como chefe das
acdes socioassistenciais (SANTOS, 2011, p. 159)

** Fonte: SMADS/CGB,Transferéncia de Renda, Janeiro de 2014; SEMPLA, 2010; PRODAM, GEOLOG
2.1.2, 2001. Elaboragdo: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, Agosto de 2014.

> Nestes Programas as familias recebem transferéncia de renda direta, que sdo pagas pela rede
bancaria, os recursos sdo provenientes do Fundo Nacional, Estadual e Municipal de Assisténcia Social.
Os valores recebidos pelas familias no PBF varia de acordo com a renda per capita (ndo pode ultrapassar
R$156,00 familias com filhos de até 16 anos e pessoas sem filhos de até 16 anos n3o pode ultrapassar a
R$77,00) e a composicdo familiar. Além do cumprimento das condicionalidades de satde: criangas de 0
a 6 anos precisam ser acompanhadas pelas Unidades Basicas de Saude, bem como gestantes e nutrizes e
na educacdo as criangas e adolescentes de 06 a 16 anos precisam estar na Escola e ter 85% de
frequéncia escolar as criangas e os adolescentes 75%; no PRM varia de acordo com numero de filhos
(neste Programa é obrigatdrio ter criangas e/ou adolescentes de até 16 anos matriculados na escola),
considerando até trés filhos e a renda per capita da familia ndo pode ultrapassar a R$175,00 e o PRC
possui um valor fixo de R$80,00, ndo precisa ter pessoas com até 16 anos na composi¢do familiar e a
renda per capita é % salario minimo.
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Essa centralidade das acdes nos Programas de Transferéncia de
Renda contribui para o controle burocratico das familias beneficiarias®. O
Programa Bolsa Familia vem sendo implementado de forma a atender a
l6gica do proprio capital, tirando o foco do desemprego, das expressdes
da questao social e do aumento significativo das desigualdades sociais.

E inegavel o avanco e contribuicdo do PBF na vida das familias
beneficiarias, mas analisa-lo criticamente, inclusive os valores baixos
repassados as familias, proporciona uma leitura concreta da realidade.
Enquanto as ac¢bOes dos profissionais estiverem centralizadas nas
resolugbes burocraticas dos Programas de Transferéncia de Renda, ndo
avancaremos significativamente na perspectiva de ampliacdo e defesa dos
direitos socioassistenciais.

Essa gestdo retoma as mesas de negociacdo®’ com o Sindicato
dos Trabalhadores na Administracdo Publica e Autarquias no Municipio de
Sdo Paulo (SINDSEP). Existe a mesa central, que discutira as teméticas
relativas a todas(os) as(os) servidoras(es) da PMSP e as teméticas
especificas (cada secretaria). Segue algumas pautas de lutas das(os)
servidoras(es) publicas(os) apresentadas nessas mesas foram®:

Eixo — Gestdo do Trabalho no SUAS x Condi¢gbes de
Trabalho:

1. Primazia estatal na conducdo da politica publica de
Assisténcia Social, garantir o cumprimento da LOAS/93 no
gue se refere a implantacdo dos CREAS e CRAS publico e
estatal de base territorial, fim da terceirizagdo dos CREAS;
2. Superacdo dos CRAS e CREAS minimos/Platdo
social, garantindo a ampliacdo das equipes técnicas e
administrativas, “CRAS e CREAS ndo se fazem somente
com Assistentes Sociais”, assegurar condigdes reais e
efetivas para a execucdo do PAIF e PAIEF de acordo com a
Lei Federal N°12.435/2011 — SUAS;

3. Concurso publico para os cargos de Nivel Superior e
Administrativo, assegurar o cumprimento da NOB/SUAS, a
NOBSUAS/RH e a Resolugdo N°17 do CNAS/2011,

*® Ver Carnelossi (2013), dissertagdo (mestrado) sob o titulo: A gestdo das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia no dmbito da assisténcia social: uma andlise critica da sua dimensdo politico-
ideoldgica, defendida na PUC-SP.

>’ Estas mesas de negociacdo entre gestdo e trabalhadores através de suas representacdes sindicais faz
parte de um pacote de orientagdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).

*% Conforme documento anexo.



126

regularizar a criagdo do cargo de Advogado para o0s
CREAS, orientador sociojuridico;

4., Compromisso com a melhoria nas condicdes de
trabalho e medidas de enfrentamento ao Assédio Moral nos
locais de trabalho;

5. Criacdo de GT para estudo das atribuicbes dos
profissionais da Assisténcia Social x tempo de trabalho com
vistas a estabelecimento da Tabela de Lotacdo de Pessoal
(TLP), respeitando suas especificidades, e as distintas
realidades que permeiam o0s servicos publicos da
Assisténcia Social em seu territdrio de abrangéncia;

6. Regulamentar as 6 horas para todos os trabalhadores
do SUAS;

7. Apoio da SMADS em campanhas pela formacdo de
CIPAs nas unidades da Assisténcia Social;

Eixo - Formagé&o:

1. Elaborar e Implementar a Politica de Educacédo
Permanente para os/as trabalhadores/as do SUAS de
acordo com as diretrizes nacionais deliberadas pelo CNAS;
Eixo: Controle Social e Participagdo dos/as
Servidores/as Publicos:

1. Participacdo de servidores publicos nos Conselhos
deliberativos e consultivos municipais, estaduais e nacional
de Assisténcia Social na condigdo de conselheiro (a), como
representacdo de trabalhadores da assisténcia social; como
também na assessoria desses conselhos, na perspectiva
do fortalecimento do controle democréatico e ampliacdo da
participacao de usuarios(as) e trabalhadores(as);

2.  Garantir a participacéo dos servidores na organizacgao,
revisdo, elaboracéo, de Grupos de Trabalho e Portarias que
formulam estratégias coletivas para materializacdo da
Politica de Assisténcia Social, como também a participacao
na organizacdo, coordenacdo e realizacdo de seminérios,
debates, e conferéncias municipais, estaduais e nacional de
Assisténcia Social e afins;

3. Implantagdo e implementacdo dos Conselhos
Gestores em todos os niveis SAS/CRAS e CREAS;

Essas mesas nado ocorreram com regularidade, mas
consideramos um espaco importante para o didlogo com e reflexdo sobre a
gestdo. Ndo houve muitas respostas da gestdo para essas pautas, e nao
tivemos avancos significativos no que diz respeito a assisténcia social na
cidade. Vale pontuar que houve a abertura de um edital (2014) de
chamamento de concurso publico para Analista de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (Assistente Social) com 300 vagas para a SMADS

e, até o presente momento, mar¢co/2016, s6 foram convocados 100. Em
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falas publicas, a Secretaria afirma que esta gestdo pretende convocar
somente mais 150.
A Assisténcia Social em Sao Paulo possui a maior rede

socioassistencial da América Latina.

Essa cidade reune a maior rede de assisténcia social da
América Latina, com servigos executados com quase 400
organizagdes sociais parceiras. E a cidade latino-americana
com maior indice de tecnologia de ponta e,
paradoxalmente, com um grande contingente de
analfabetos, excluidos e desempregados. Talvez, seja essa
uma das cidades que revele com mais clareza os dois
“brasis”. E uma capital para os negdcios e um péssimo
exemplo de qualidade de vida; portanto, um cidade de
contrastes (ALCHORNE, 2012, p. 102)

Os servicos socioassistenciais sdo executados por OSFE com o
financiamento insuficiente e a exigéncia de contrapartidas dessas
organiza¢des (muitas vezes precéarias ou inexistentes), fragilizando ainda
mais a rede de servigcos. Verifica-se esse processo com Servigos
superlotados e a desvalorizacdo dos trabalhadores, por meio debaixa
remuneracao, péssimas condi¢cfes de trabalho, espacos fisicos insalubres,
gque muitas vezes violam o sigilo profissional, auséncia de formacao
permanente, entre outras tantas questdes.

A X Conferéncia de Assisténcia Social, de 2013, se propbs a
discutir o financiamento da assisténcia social, a partir dos trés entes
federativos. Entre as tensfes e apontamentos, entendeu-se que a
centralidade do financiamento nos BPC e no Programa Bolsa Familia do
Governo Federal, e o baixo investimento nos servicos, programas e
projetos prejudicam sobremaneira a constru¢cdo de um SUAS que ofereca
servicos e beneficios. O baixo financiamento Estadual é outra questdo
complicada, em S&o Paulo, os recursos destinados a Assisténcia Social
por esse ente federativo sdo parcos.

Com o objetivo de elucidar melhor a Assisténcia Social da cidade
serdo apresentados dados em forma de graficos e analises qualitativas que

estdo de acordo com os dados do Relatorio descritivo 8 — Rede de servigos
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socioassistenciais®® do Plano Municipal de Assisténcia Social (2015).
Esses dados ndo estdo disponiveis a sociedade ainda, mas sdo oficiais, na
medida em que foram disponibilizados aos Observatdrios de Politicas
Publicas das Supervisfes de Assisténcia Social.

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS) possui, atualmente, 377 Organizacdes sem fins econdmicos
conveniadas, prestando servicos diretos a populacdo, sdo 1.247 servicos
socioassistenciais, com capacidade de 224.756/més. Em relacdo a rede
direta, a cidade conta com 49 CRAS, 24 CREAS e dois Centro POP,
localizados na regido da Sé (SMADS, 2015hb).

Figura 2 — Rede conveniada e unidades publicas

M Unidades Piblicas

M Unidades Privadas

FONTE: Observatorio de Politicas Publicas SAS Sé — com base no PMAS 2015.

De acordo com o gréafico, é possivel perceber que 94% da rede
socioassistencial é executada por Organizacdes e as unidades publicas

estatais s@o reponsaveis por apenas 6%. E uma rede privada muito

> A SMADS levanta estes dados anualmente para o Governo Estadual e também com objetivo de
compor Censo SUAS do Governo Federal. Ocorreu o fechamento desses dados 12/01/2016 e foram
disponibilizados pelo Observatdrio de Politicas Publicas da SAS Sé.
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extensa, como garantir o carater publico nas a¢des? E possivel primazia
estatal, nessa realidade?

O Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS) repassou R$
702.946.292,41 a rede privada em 2015, do Fundo Estadual de Assisténcia
Social (FEAS) foram R$ 64.875.853,00 e do Fundo Nacional de Assisténcia
Social foram R$ 34.376.248, 52.

Figura 3 — Repasse do ano de 2015 do FMAS-FEAS e FNAS para arede
conveniada

RS 34.376.248,52
RS 64.875.853,00 (%)
(8%) '

m FMAS
W FEAS
W FNAS

FONTE: Observatorio de Politicas Publicas SAS Sé — com base no PMAS 2015.

Percebe-se que a assisténcia social na cidade é financiada
quase que majoritariamente pelo municipio. O ente Estadual contribui
apenas com 8% dos recursos e o ente Federal com 4%, o que confirma a
tese de que os recursos do governo Federal sdo destinados aos PTRs e

Beneficios desta politica.

Uma questdo recorrente nos diferentes municipios da
regido sudeste é o baixo dominio quanto ao financiamento
e orcamentos municipais, com dificuldades da producéo,
apropriacdo, difusdo e controle social do orgcamento da
assisténcia social. Essa questdo estratégica para
formatacdo da politica publica constitui terreno nebuloso,
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de dificil acesso aos profissionais e mesmo para gestores
da area, prevalecendo a antiga pratica de atribuir ao setor
contdbil a orcamentacdo, aplicacdo, acompanhamento e
manejo dos recursos. E isto rebate na hierarquizagdo das
politicas sociais a serem contempladas no orgcamento
publico. Como afirmou uma das entrevistadas: “apesar de
todos os avancos, o SUAS ndo mudou a posicdo da
Assisténcia Social no PPA nem mudou o reconhecimento
da assisténcia social no orcamento estadual (SP)” (COUTO,
2011a, p. 147)

De acordo com a matéria publicada pelo Observatorio do

Terceiro Setor em 11 de janeiro de 2016°;

O dado mostra a fragilidade de muitas ONGs ao nao
conseguirem captar recursos por conta propria e revela que
existe uma espécie de terceirizagdo da assisténcia social.
Grande parte do dinheiro investido na area até sai do Poder
Publico, mas ele ndo se responsabiliza pela prestacdo dos
servicos em si, ele apenas repassa as verbas para outras
organizacbes manterem espacos fisicos  proprios,
contratarem pessoas e oferecerem o0s servicos a
populagéo.

A maioria dessas Organizacdes sao financiadas somente pelo
recurso do Estado. Como ja dito, os editais exigem contrapartidas, mas
muitas ONGs ndo possuem, mesmo porque, se 0 servico é publico precisa
ser financiado integralmente com recursos publicos, conforme previsto no
Artigo 6° da lei do SUAS (12.435/2011):

§ 3° As entidades e organizacbes de assisténcia social
vinculadas ao Suas celebrardo convénios, contratos,
acordos ou ajustes com o poder publico para a execucéao,
garantido financiamento integral, pelo Estado, de
servigos, programas, projetos e agdes de assisténcia social,
nos limites da capacidade instalada, aos beneficiarios
abrangidos por esta Lei, observando-se as disponibilidades
orcamentérias (grifo nosso).

Sobre isso, o Observatério do Terceiro Setor (mencionado

acima) diz:

Disponivel em: http://observatorio3setor.com.br/carrossel/a-crise-da-assistencia-social-em-sao-
paulo/. Acesso em: 13 jan. 2016.



http://observatorio3setor.com.br/carrossel/a-crise-da-assistencia-social-em-sao-paulo/
http://observatorio3setor.com.br/carrossel/a-crise-da-assistencia-social-em-sao-paulo/
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O Poder Publico — em seus niveis municipal, estadual e
federal — n&@o consegue atender a uma série de
necessidades basicas da populacdo. Com isso, ele se torna
dependente de empresas e organizagbes nao
governamentais sem fins lucrativos para ver servicos que
ele deveria oferecer sendo entregues a populacdo. Da
mesma forma, as ONGs que se dedicam a assisténcia
social na maioria das vezes ndo conseguem caminhar
independentemente e precisam recorrer ao dinheiro de
O6rgdos publicos. Esta relacdo é complexa e nem sempre
amigavel.

A questdo do financiamento dos servigos é realmente complexa,

pois um dos grandes motivos para a precarizacdo da rede socioassistencial

€ a insuficiéncia de recursos. Sabemos que formacdo permanente,

reajustes salariais, espaco fisico, entre outras questdes, dependem dos

recursos publicos.

Os conflitos existentes que se manisfestam mais fortemente
no financiamento das presta¢cfes. No caso de S&o Paulo,
0s reajustes anuais decorrentes de dissidios e aumento de
precos ndo estao regulados por norma ou contrato, como é
0 caso de outros de prestacdo de servigcos ou locagdo de
iméveis. A auséncia da regulacdo do custeio pode dar em
varias localidades, a dificuldades e possibilidades de
negociagfes caso a caso (CHIACHO, 2011, p. 150)

Ainda sobre 0s servi¢os socioassistenciais conveniados, 813 sao

da Protecdo Social Basica (65%); 218 sao da Protecdo Social Especial de

Alta Complexidade (18%) e 216 sao da Protecdo Social Especial de Média

Complexidade, totalizando os 1.247 servigos.
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Figura 4 — Servi¢cos Socioassistenciais conveniados por Protecao
Social

® Protecdo Social Basica - PSB

m Protec3o Social Média Complexidade - PSEM

™ Protec@o Social Alta Complexidade - PSEA

FONTE: Observatério de Politicas PUblicas SAS Sé — com base no PMAS 2015.

Percebe-se que é na PSB que encontra-se a maioria dos
servigcos socioassistenciais (65%), sendo essa uma protecao social que
atua na prevencao das vulnerabilidades e riscos sociais vivenciados pelas
familias e/ou individuos. Conhecida como a porta de entrada do SUAS, ¢é
fundamental aumentar esta rede com o intuito de evitar a abertura de
servicos de Protecédo Social Especial.

Ja em relacdo as vagas conveniadas por Protecdes, a Protecéo
Social Basica possui 259.244 (84%), a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade 32.900 (11%) e a Protecdao Social Especial de Alta
Complexidade 16.997 (5%), totalizando 309.141 pessoas atendidas

diretamente na rede conveniada da SMADS.
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Figura 5 — Vagas conveniadas por Proteg&o Social

m Protegdo Social Basica - PSB
m Protecdo Social Média Complexidade - PSEM

m Protegdo Social Alta Complexidade - PSEA

FONTE: Observatoério de Politicas Publicas SAS Sé — com base no PMAS 2015.

No que diz respeito as vagas conveniadas percebe-se que a
maioria (84%) encontra-se na Protecdo Social Basica (PSB), com 813
servigos socioassistenciais, atende 259.244 pessoas.

Outro dado muito importante para essa dissertacdoo é sobre
as(os) trabalhadoras(es) do SUAS. Temos em S&o Paulo 16.676
trabalhadoras(es), sendo 1.145 servidoras(es) publicas(os) (7%) e 15.531
trabalhadoras(es) das OSFE (93%).
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Figura 6 — Trabalhadoras(es) do SUAS (OSFE e Servidoras publicas)

Servidores Publicos

m Trabalhadores Organizagtes Sociais

FONTE: Observatoério de Politicas Publicas SAS Sé — com base no PMAS 2015.

Esse dado representa a diferenca entre o numero de
trabalhadoras(es) do Estado e das OSFE, a rede socioassistencial est4 na
mao OSFE, elas executam quase que majoritariamente a Assisténcia
Social em Sao Paulo.

Ressalta-se que as unidades publicas ndo possuem o quadro
minimo de RH previsto pela Norma Operacional de Recursos Humanos do
SUAS (NOB/RH/2006)%'. Atualmente, a SMADS possui 367 Analistas de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (Assistente Social), 281 Assistentes
de Gestdo de Politicas Publicas (nivel médio) e mais 497 servidoras(es)
publicas(os) que se dividem em cargos comissionados e Agente de Apoio
(nivel fundamental), a Secretaria conta com 1.145°% servidores (efetivos,
comissionados e admitidos).

As unidades publicas atendem as familias, realizam cadastros
nos PTRs e supervisionam a rede privada. E notavel a fragilidade da rede
direta, na medida em que sdo menos de 1.000 trabalhadoras(es) para

supervisionar os 1.247 servicos socioassistenciais. Temos CRAS que

¢! Resolucdo 269 do CNAS aprovada em 26/12/2006.
®2 Estes dados foram informados pela Coordenadora de RH da SMADS na mesa setorial de dez/2015.
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foram abertos com dois funcionéarios, sendo um coordenador e um técnico,
CREAS em parceria com o NPJ, entre outros desafios. Os distritos de
abrangéncia dessas unidades sdo extensos, com densidades
populacionais expressivas, especialmente 0s que encontram-se nas
periferias, assim, justifica-se o nimero excessivo de atendimentos.

Com a PNAS/2004 muda-se o carater dessa politica, no entanto,
as Organizacbes que prestavam servicos caritativos, filantropicos sao as
mesmas e muitas continuam a reproduzir seu discurso ideolégico caritativo.
A SMADS enquanto “Orgédo institucional de formular, implantar, regular,
financiar, executar, monitorar e avaliar a Politica Municipal de Assisténcia
Social como parte integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS)” (SMADS, 2015, p.01), ndo oferece espacos coletivos de formacao
e reflexdo critica sobre a Assisténcia Social na cidade, sendo esta uma
acao educativa importante, que contribuiria para a primazia estatal.

As OSFE possuem particularidades conforme a configuracdo que
assumem. O processo histérico da Assisténcia Social possui vinculacéo a

Igreja Catolica.

A Igreja Catdlica que tradicionalmente dominou o setor da
filantropia, por intermédio das suas congregacdes
religiosas, apoiada nas novas teses trazidas pelas
enciclicas papais, investiu nessa alianga em momentos
estratégicos de crise, de modo que expandiu sua doutrina e
seu poder. Com sua “forga disciplinadora”, colaborou
também para o abrandamento das pressfes populares,
disputando subliminarmente com o Estado o controle social
e ideoldgico da sociedade (MESTRINER, 2012 p. 40).

Garantir a laicidade do Estado nos servigcos prestados por
Organizacdes que possuem missédo religiosa é um dos grandes desafios,
pois, convive-se ainda, nos servigcos socioassistenciais, com oragoes,
leituras de textos biblicos, entre outras acbes que desrespeitam o0s
principios constitucionais de liberdade de expresséao religiosa e a garantia
do Estado laico.

Como ja dito, os servigcos socioassistenciais sdo supervisionados

por servidoras(es) publicas(os). Os problemas desse processo sao



136

incontaveis, na medida em que ndo € estabelecido oficialmente o niumero
maximo de servigcos a serem supervisionados por trabalhadora(o). Faltam
diretrizes, parametros e alinhamento para essa acdo no municipio,
acarretando em praticas diversas sem uniformidade. Convive-se ainda,
com os lobbys, pressdes politicas e assédio moral realizados por essas
organizacdes. A relacdo de parceria entre o Estado e as OSFE, muitas
vezes € movida por subvencdes, se restringindo a acdes juridicas

operativas.

Os técnicos responsaveis pelos processos de supervisao e
assessoria sem duvida podem contribuir com estes
processos e faz parte de sua atribuicdo buscar otimiza-los.
Contudo, sdo condicionados por um contexto de
contradicbes que muitas vezes dificulta e até mesmo, em
algumas ocasibes inviabiliza sua ag&do profissional.
Diretrizes claras, documentos orientadores sao
fundamentais para nortear as acfes e estes devem ser
construidos pelo conjunto dos agentes e por eles
legitimados. Essa legitimacdo se faz a partir de um amplo
debate para que o coletivo se identifique naquilo que foi
produzido e se comprometa com a sua viabilizagdo no
cotidiano de trabalho (PRATES; LEWGOY, 2009, p. 169).

7

Outra questdo importante € a auséncia de metodologias, de
mensuracdo sobre a qualidade dos servicos prestados, ndo existem
Conselhos Gestores nas unidades publicas estatais, tampouco na rede
conveniada, embora a implantacdo desses Conselhos tenha sido uma das
deliberagdes das ultimas Conferéncias de Assisténcia Social. Isto posto,
alguns guestionamentos sdo fundamentais: um deles € sobre a percepcao
e avaliacdo dos usuéarios a respeito dos servicos prestados, o usuario
reconhece 0 servigo socioassistencial prestado por estas Organizacdes
enquanto servico publico prestado pelo Estado? Qual o compromisso das
Organizacdes com Politica de Assisténcia Social? Quais sao o0s
mecanismos efetivos de avaliacdo, monitoramento e controle social dos
servicos prestados?

Um dos argumentos utilizados pela SMADS para a defesa da
execucdo dos servicos socioassistenciais pelas OSFE € a reducdo dos

gastos publicos. No entanto, esse discurso hegemdnico do Estado
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neoliberal € ideoldgico, pois, embora os gastos talvez sejam menores, mas
com este processo retira-se direitos historicamente conquistados pelos
trabalhadores, divide-se a classe trabalhadora entre servidores e
prestadores de servicos, precariza-se as relacdes de trabalho, além de
fragilizar o carater publico da Politica de Assisténcia Social.

Mesmo nao sendo objeto de andlise desta dissertacdo vale a
pena falar sobre o Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS) que
possui entre suas atribuicdes fiscalizar a implantacdo da Politica de
Assisténcia Social nos municipios. Em S&o Paulo é possivel perceber que
a discussdo sobre as certificagdes das Organizagdes ganham a
centralidade nas deliberacbes e discussbes do COMAS né&do sobrando
espaco para efetiva fiscalizacdo e propositura critica para a Politica de

Assisténcia Social.

Como vemos na tabela acima, 85,6% das decisdes do
Conselho estiveram voltadas a inscricdo ou renovacdo de
certificacdo. Se somarmos a esse numero, as resolucdes
voltadas ao estabelecimento de critérios para a concessao
das certificagbes, teremos quase 90% do total das
resolugdes publicadas. Esse dado é uma evidéncia forte da
centralidade que essa funcdo assume no dia-a-dia do
Conselho (CAROLA, 2007, p. 78).

E importante mencionar que o poder plblico e a rede privada
estdo discutindo a Lei Federal 13.019/2014 que estabelece o regime
juridico das parcerias voluntarias, envolvendo ou nao transferéncias de
recursos financeiros, entre a administracdo publica e as organizacfes da
sociedade civil, mais conhecida como Marco Regulatério das Organizacdes
da Sociedade Civil, que altera a forma de parceria entre publico e privado.
A SMADS esté construindo o decreto que ir4 normatizar a lei, esta € uma
discussdo de muitos tensionamentos entre a sociedade civil e o poder
publico. A lei sé passaréa a vigorar a partir de janeiro/2017.

Analisar criticamente o processo de desresponsabilizacdo do
Estado em relacéo a Politica de Assisténcia Social em Sao Paulo é dar voz
as reivindicagdes das(os) trabalhadoras(es) do SUAS, que estdo em

constante movimento lutando por melhores condi¢des de trabalho.



138

Em S&o Paulo, as servidoras(es) publicas estiveram em greve,
do dia 27 maio ao dia 03 junho de 2014, juntamente com 0 conjunto de
trabalhadoras(es) da Prefeitura Municipal de Sao Paulo (PMSP), lutando
por melhores condicdbes de trabalho, concursos publicos, fim das
terceirizacdes, formacdo permanente, combate ao assédio moral,
reorganizacdo do atendimento a populacdo, com vistas a garantir a
implementacdo do SUAS na Cidade, por reajuste salarial e mudanca da lei
salarial. Enfatizamos que essa greve foi construida coletivamente com o
SINDSEP.

O FAS tem um papel importante na luta contra a precarizagao da
assisténcia social no municipio. Através de pressdes, dendncias e
resisténcias (atos, documentos, manifestos, entre outras a¢des) conquista
reajuste dos convénios, mesmo que insuficiente, melhores condicdes de
trabalho, tentam dialogar com a gestdo e pressionam a SMADS e a
Camara Municipal com suas pautas.

Nesse contexto de precarizacdo das politicas publicas, retracéo
dos direitos sociais e flexibilizacdo dos direitos trabalhistas é que estéo
as(os) trabalhadoras(es) do SUAS de Sao Paulo. Percebe-se que os

desafios sao inumeros.

3.5 A Supervisao de Assisténcia Social Sé e os servicos
socioassistenciais

A regido de abrangéncia da Supervisdo de Assisténcia Social
(SAS) Sé encontra-se na area da Subprefeitura da S€, composta por oito
distritos, sendo: Bela Vista, Bom Retiro, Cambuci, Consolacéo, Liberdade,
Republica, Santa Cecilia e Sé. Segundo dados do Censo do IBGE de 2010,
a regido central possui 178.278 domicilios, sendo 5.669 com renda per
capita de até 1/2 (meio) salario minimo, localizados principalmente nos
distritos Republica, Bom Retiro e Santa Cecilia. Ou seja, do total de
domicilios dessa subprefeitura, 3,45% se encontram em situacdo de baixa
renda (SMADS, 2013).
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Figura 7 — Numero de habitantes por distrito da regido central

B Bela Vista
B Bom Retiro
B Cambuci
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B Republica
mSé

I 5ta. Cecilia

FONTE: Censo IBGE, 2010.
*Elaboracéo prépria.

De acordo com o grafico, a regidao possui 435.181 pessoas,
sendo que a maior concentracdo estd no distrito da Santa Cecilia e a
menor esta na Liberdade. Estes distritos sdo heterogéneos, ou seja, ao
mesmo tempo em que concentram riqueza, sendo alguns considerados
area nobre da cidade, a pobreza e a desigualdade sao expressivas.

A regido possui ainda um grande numero de domicilios,
comparando com a média da cidade, sendo uma das maiores
concentracdes de domicilios em uma das menores areas territoriais da
cidade. Esta caracteristica se deve a alta concentracdo de verticalizacao
das moradias.

Em relacdo as unidades publicas estatais sdo: 1 CRAS, 1
CREAS e 2 Centros para Populagdo em Situacdo de Rua (Centro POP.):
Barra Funda (BF) e Bela Vista (BV), os quais, em 2015%, atenderam
45.539 pessoas. Sendo 30.934 (68%) do CRAS Sé; 7.483 (17%) do Centro
Pop. Barra Funda; 6.076 do Centro Pop. Bela Vista (13%) e 1.046 (2%) do
CREAS Sé.

% Estes dados foram disponibilizados pelo Observatdrio de Politicas Publicas da SAS Sé, todos os meses
as unidades publicas preenchem instrumentais que contabilizam seus atendimentos mensais.
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Figura 8 — Atendimento Anual (unidades publicas) da SAS Sé
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FONTE: Observatoério de Politicas Publicas — SAS Sé

7

De acordo com o grafico, percebemos que o CRAS Sé é a
unidade publica que realiza o maior niumero de atendimentos (68%), o que
significa que na regido central ele é a porta de entrada do SUAS, seguindo
as orientacbes das normativas nacionais.

Considera-se 0 numero de atendimentos expressivo,
especialmente os atendimentos realizados pelo CRAS Sé sendo que a
maioria desses atendimentos séo relativos aos Beneficios e Programas de

Transferéncia de Renda, o grafico abaixo demonstra:
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Figura 9 — Familias Beneficiarias dos Beneficios e Programas de
Transferéncia de Renda (PTR’s)

m BPC Ildoso

m BPC Deficiente
= PBF

N FRM

= PRC

|Legend

FONTE: Observatoério de Politicas PUblicas SAS Sé — 2015

Sdo 4.958 pessoas que recebem o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC), 3.480 idosos e 1.478 pessoas com deficiéncia. Em
relacdo aos PTR’s sdo 8.096 familias beneficiarias, sendo 4.731 do
Programa Bolsa Familia (PBF — Federal), 1.112 do Programa Renda
Cidadd (PRC - Estadual) e 2.253 do Programa Renda Minima (PRM —
Municipal). Segundo as Normativas da Assisténcia Social, as familias
beneficiarias do BPC e dos PTR’s sdo o publico prioritario de
acompanhamento da politica, na Sé seriam 13.054 familias e/ou individuos
nessas condi¢gdes. No entanto, a Assisténcia Social na regiao central ndo
possui esse alcance para acompanhamento dessas pessoas.

Para o atendimento direto as familias e individuos, as unidades
pUblicas possuem uma equipe de 50 trabalhadoras(es)® servidoras(es)
publicas(os), sendo 19 na SAS Sé; 11 no CRAS Sé; 8 no CREAS Sé; 6 no
Centro POP. Bela Vista e 6 no Centro POP. Barra Funda. Esses dados
demonstram que o niumero de profissionais é insificiente para a realizacéo

do trabalho dessas equipes. Entre as atribuicbes das unidades publicas,

* Dados da SAS Sé através da pessoa responsavel pela gestdao de Recursos Humanos.
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uma delas é a articulacdo do territério, esse € um dos grandes desafios da
SAS Sé: articular o territério com uma equipe tao reduzida.

Ressalta-se que, além dessas equipes, 0 servi¢co publico conta
com trabalhadoras(es) terceirizadas(os) para a limpeza, cadastro nos
Programas Sociais, motoristas, segurancas patrimoniais, estagiarias(os) e

os bolsistas, conhecidos como Agente SUAS.

Figura 10 — Trabalhadoras(es) das unidades publicas e trabalhadoras
das OSFE - SAS Sé

Servidores Publicos

M Trabalhadores Organizagbes Sociais

FONTE: Observatorio de Politicas Publicas SAS Sé — com base no PMAS 2015.

O grafico acima aponta que entre as(os) trabalhadoras(es) da
regido central, a diferenca é mais discrepante que os dados da cidade de
Sédo Paulo, pois, apenas 3% estdo nas unidades publicas e 97% séao da
rede conveniada.

A regido central é caracterizada como baixa concentracdo de
vulnerabilidade social (IPVS), de acordo com os setores censitarios. No
entanto, a regido possui a maior concentracdo de populacdo em situacao
de rua da cidade, portanto, a rede de servicos de PSE de Alta
Complexidade é extensa, sendo a regido com 0 maior numero de servicos

socioassistenciais de Sao Paulo.



143

7

A rede socioassistencial € composta por: 23 servigcos de
Protecdo Social Basica (PSB); 24 servigcos de Protecdo Social de Média
Complexidade (PSM) e 32 servicos de Protecdo Social de Alta
Complexidade (PSA), totalizando 79 servicos socioassistenciais
conveniados e 4 unidades publicas para realizar a supervisao técnica

desses servigos e garantir o repasse mensal dos recursos financeiros.

Figura 11 — Rede conveniada e unidades publicas

M Rede
conveniada

Unidades
publicas

FONTE: Observatoério de Politicas Publicas — SAS Sé.

Através do grafico acima percebemos que 95% dos servicos
socioassistenciais sdo executados por meio de convénios, restando apenas
5% de unidades publicas. Este dado se assemelha ao da cidade de S&o
Paulo que apresenta 94% de servicos conveniados e apenas 6% de
unidades publicas. Esse dado expressa que a légica de conveniamento é
muito expressiva na SAS Sé, as unidades publicas sao quase
insignificantes em termos numéricos se comparada a rede conveniada.

Diante disso, cabe a seguinte pergunta: Sera que € possivel garantir

primazia estatal em uma rede com proporcdes tdo desiguais?
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Figura 12 — Servicos socioassistenciais conveniados SAS Sé por
protecao social

Proteg#o Social Basica - PSB Protegdo Social Média Complexidade - PSEM Protegdo Social Alta Complexidade - PSEA

FONTE: Observatoério de Politicas PUblicas — SAS Sé.

O grafico acima retrata as necessidades da regido central, que
sdo os servicos PSE de Alta Complexidade. Trata-se de uma regidao que
lida com as violacdes de direitos constantemente e de diversas formas.

A Sé concentra variadas tipologias de  servicos
socioassistenciais, o grafico abaixo ilustra esta afirmacao.
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Figura 13 — Servicos socioassistenciais da SAS Sé — Conveniada por
tipologia
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Fonte: Observatorio SAS Sé — julho/2015.

O CRAS Sé atende muitas pessoas da regido metropolitana,
sendo considerado como servico de passagem, pela populacéo.
Diariamente sdo atendidos aproximadamente 100 familias e/ou individuos.
A rede socioassistencial do CRAS possui: Centros para Criancas e
Adolescentes (6 anos a 14 anos e 11 meses); Restaurante Escola (servigo
tipificado municipalmente — curso profissionalizante de gastronomia);
Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo (CEDESP - cursos
profissionalizantes, tipificados municipalmente); Nacleo de Convivéncia do
Idoso (NCI); Servico de Alimentacdo Domiciliar para Pessoa ldosa
(tipificado municipalmente); Centro de Referéncia e Cidadania do Idoso
(CRECI, tipificado municipalmente); Servico de Assisténcia Social a
Familia (SASF, tipificado municipalmente).

Sobre o SASF cabe uma reflexao interessante. Esse servigo foi
criado pela SMADS para executar o trabalho com familias, as quais os

CRAS néo podiam atender, no entanto, o servico ndo substitui a acdo da
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unidade publica. Importante frisar que o SASF possui uma equipe de
trabalho composta por um coordenador, quatro técnicos de nivel superior
(sugere-se equipe multiprofissional), oito orientadores socioeducativos de
nivel médio, um administrativo, um agente operacional. Esse servi¢co conta
com uma equipe maior que os CRAS da cidade, com recursos financeiros
(embora insuficientes) para oficinas, lanches e trabalho socioeducativo
com as familias, coisas que as unidades publicas ndo possuem.

A acdo do Estado de n&o investir em uma rede estatal forte e
ampliada, com equipe de trabalho compativel com a necessidade,
condicbes dignas de trabalho, investimentos em formagao permanente
reiteram a légica neoliberal de que o0s servigos estatais sao ruins.

O CREAS atende a um publico diversificado, como: adolescentes
em cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto (MSE);
mulheres vitimas de violéncia doméstica; populacdo LGBTT, entre outros
grupos em situacao de violacédo de direitos. Funciona ao lado do CRAS Sé
e € porta aberta de atendimento a populacdo de PSE de média e alta
complexidade, ndo atendendo apenas adultos e idosos em situacéao de rua.

Os servigos socioassistenciais referenciados no CREAS Sé séo:
Servico de Medida Socioeducativa em Meio Aberto (MSE-MA); Centro dia
para ldosas(os); Servico Especializado de Abordagem as Criancas e
Adolescentes em Situacdo de Rua (SEAS); Servico de Acolhimento
Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA); Espaco de
Convivéncia para Criancas e Adolescentes (ECCA); Centro De Defesa e de
Convivéncia Da Mulher (CDCM); Residéncia Inclusiva; e o Centro de
Referéncia da Diversidade (CRD).

O Centro POP. Barra Funda possui 17 servicos e o Centro POP.
Bela Vista possui 22 servigos, com capacidades de atendimentos variadas.
No entanto, € inegavel que os servi¢cos para essa populacdo continuam na
l6gica de grandes aglomerados de pessoas em um espaco publico. As(os)
usuarias(os) apresentam inumeras insatisfacbes em canais de denuncia,
participacdo e controle social como a Ouvidoria da Populagdo em Situagao

de Rua e o Disque denuncia 100.
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Esses servigcos expressam o conservadorismo da sociedade
burguesa, que desumaniza o atendimento a populacdo mais pauperizada
que, na maioria das vezes, ndo possui condicdes objetivas para a
reproducao da vida social.

Os servigos socioassistenciais referenciados no Centro POP.
Barra Funda e no Bela Vista sé&o: Espac¢o de Convivéncia para Adultos em
Situacdo de Rua — TENDA; Centro de Acolhida (16 e 24 horas); Centro de
Acolhida especial para Idosas(os); Centro de Acolhida especial para
pessoas em periodo de convalescenca; Nucleo de convivéncia para
adultos em Situacdo de Rua; Servico de Inclusdo Social e Produtiva;
Centro de Acolhida para Catadores e Servico Especializado de Abordagem
a Adultos em Situacdo de Rua (SEAS); Republica para Adultos; Centro de
Acolhida especial para Mulheres; Centro de Capacitacao Técnica para
adultos em Situacédo de Rua.

Existem ainda dois programas que sdo executados por
Organizacdes conveniadas e supervisionados pela SAS Sé que nao estdo
tipificados pela Portaria 46/SMADS/2010. Um é o Programa “Autonomia em

Foco”®

, que surgiu da necessidade de retirar as familias que estavam em
situacdo de rua no Parque Dom Pedro, pois, apés o fechamento do servigo
(Espaco de Convivéncia para Adultos em Situacdo de Rua — TENDA) , foi
necessario acolher as familias. O outro programa é o de Bracos Abertos,
uma acao intersecretarial com a populacdo que estd em situacado de rua na
regido da Luz e fazem uso de substancias psicoativas.

Como ja dito, a regidao central possui uma grande concentracao
de pessoas em situacdo de rua. Segundo dados da Fundacé&o Instituto de
Pesquisas Econdmicas (FIPE), 47% dessa populacdo encontra-se na

regiao central.

65 . . s ~ .

O Programa Autonomia em Foco se assemelha ao hotel social, as familias sdo acolhidas em quartos
individuais, dividem os outros comodos do imével e a maioria das familias vdo para este acolhimento
apos alcangar uma melhora nas condigdes de vida, mas ainda ndo é possivel custear um aluguel.
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Tabela 3 — Populacédo em Situacdo de Rua naregido da SAS Sé — FIPE

2015
Pessoas em situacgao de
Ano Pernoite na Rua Acolhidos rua
2000 5013 3693 8706
2009 6587 7079 13666
2011 6765 7713 14478
2015 7335 8570 15905

Fonte: Observatério SAS Sé.

De acordo com a tabela acima, percebe-se um aumento
significativo da populacdo em situacdo de rua. Em 15 anos a populacéo
dobrou e as vagas para acolhimento, embora tenham aumentado
significativamente, ainda nao sao suficientes. Isso significa que se todas as
pessoas que estdo em situagcdo de rua quiserem ir para 0S Servigos
socioassistenciais ndo terdo vagas para todas. Esse aumento € decorrente
do processo de pauperizacdo e aumento da desigualdade social, que
conforme j& mencionado fazem parte da ofensiva neoliberal e precarizacéo

das condi¢cOes de vida da populacao brasileira.

Figura 14 — Concentracdo da Populacdo em Situacdo de Rua

1.828

1.448

909 923
742
165 175
= B N
Bela Vista Bom Retiro Cambuci Consolag8o Liberdade Republica Santa Cecilia Sé

Fonte: Observatério SAS Sé (base na FIPE 2015).
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De acordo com o grafico acima, temos na regido central 6.302
pessoas em situacdo de rua, a maior concentracdo esta no distrito de
Santa Cecilia, seguido pela regido Sé. Para atender essa populacado, a
regidao central conta com dois Centros POP., um na Barra Funda e um na
Bela Vista, essas unidades publicas, como ja mencionado, possuem
apenas seis técnicos de nivel superior, a maioria dos trabalhadores
ocupam cargos em comissao e atendem a populacdo em situacao de rua e
realizam supervisdes técnicas dos servigos socioassistenciais.

As instalacfes fisicas do Centro POP. Bela Vista encontram-se
debaixo do Viaduto Nove de Julho em um espaco extremamente precario e
o da Barra Funda encontra-se no espaco do Complexo Boracea,
igualmente precarizado, com inumeros servicos sendo executados por
OSFE no mesmo espaco. Os dois Centros POP. compartilham o espaco
fisico com um servico de convivéncia para adultos em situacdo de rua —
TENDA®.

No que diz respeito a precariedade das instalacdes do Centro
POP. Bela Vista uma trabalhadora afirma:

Algumas coisas, por exemplo, na regido central me
incomodam, por exemplo, vocé conversa com alguém da
populacdo em situacdo de rua e encaminha para o CREAS
especialmente o Bela Vista, eles ndo querem ir, porque eles
ndo se sentem acolhidos 14, entdo isto me incomoda, pois o
local que deveria referencia-los nao os referencia, porque é
s6 encaminharmos para la que a recusa é imediata, simples
assim (08 — OSFE)

Isso significa que nao basta ter a unidade publica, se os
trabalhadores nao tiverem condi¢des dignas para atender a populacao, se

o espaco fisico ndo for adequado. Se as diretrizes da assisténcia social e

® Estas TENDAS — Espago de Convivéncia para Adultos em Situacdo de Rua foram criadas na gestdo do
Prefeito Gilberto Kassab para atender a populagdo em situacao de rua, foram muito criticada por
usuarios e trabalhadores do SUAS, algumas foram fechadas, mas nos Centros Pop. elas permanecem.
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em especial a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua®’

nao forem respeitadas e efetivadas ndo avancaremos no atendimento a
essas pessoas.

Em relacdo ao repasse mensal da SAS Sé para a rede
conveniada, com a PSB sdo gastos R$1.304.793, 30; jA com a PSM séao
R$2.102.760,60 e a PSA sdo R$2.989.010,60. Por més sdo repassados
R$6.396.564,50 (seis milhdes trezentos e noventa e seis mil, quinhentos e
sessenta e quatro reais e cinquenta centavos) a rede de servigcos
socioassistenciais. Percebe-se que a maior parte esta concentrada na PSM
e PSA, o que nos leva a refletir que sao servicos mais custosos ao Estado
e requerem equipes profissionais especializadas, além de evidenciar o
aprofundamento da “questéo social” na atualidade.

A SAS Sé possui inumeros desafios, no entanto, em processo
coletivo de discussdes as(os) trabalhadoras(es) enfatizam que a falta de
Recursos Humanos, auséncia de fluxo de trabalho, falta planejamento das
acoes a serem realizadas, sobrecarga de trabalho e auséncia de formacao
permanente das(os) trabalhadoras(es) sdo as mais expressivas na
atualidade.

No proximo capitulo apresentaremos o resultado da pesquisa
realizada com as(os) trabalhadoras(es) do SUAS (servidoras e
organizacfes sociais), bem como, discutiremos sobre a relacdo publico-
privada na perspectiva das trabalhadoras que participaram dos grupos
focais.

® Decreto n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009 que institui a Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, e da outras
providéncias.
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4. COM A PALAVRA AS(OS) TRABALHADORAS(ES) DO SUAS: “O
IDEAL SERIA QUE NOS TIVESSEMOS 100% DE UM TRABALHO
DIRETO”

Nossa analise terA como base reflexiva o processo historico,
socialmente  vivenciado pelas(os) trabalhadoras(es) do  SUAS.
Percorreremos o caminho das lutas e resisténcias dessas trabalhadoras,
que enfrentam cotidianamente a instabilidade de emprego e renda,
flexibilizacdo das legislacbes trabalhistas, contratos temporarios,
subcontratacdo e terceirizacdo. Embora a ofensiva neoliberal do capital
seja estrutural, seus rebatimentos séo diferentes, dependendo da forma de
contratagdo e o vinculo empregaticio.

Dividimos esse capitulo em trés tdépicos que, conforme
apresentado nos procedimentos metodoldgicos desse trabalho, estdo
presentes as discussGes sobre o carater publico da assisténcia social, a
precarizagédo do trabalho no SUAS e o processo de supervisdo técnica dos

servicos socioassistenciais.

4.1 Os dilemas do carater publico da Assisténcia Social: “Eu
acho que nédo ha o interesse das ONGs que as familias saibam
que é um servigo publico”

Nesse topico discutiremos o carater publico da assisténcia
social, tendo como elemento de analise as falas das(os) trabalhadoras(es)
do e o processo histérico desta politica publica que traz em seu bojo a forte
presenca da filantropia, benemeréncia e caridade através de entidades
religiosas.

Como apresentado no Capitulo 3 dessa dissertacdo, em seus
primérdios, a Assisténcia Social carregava o vinculo com acbes que
reiteravam seu carater caritativo e assistencialista. Um dos primeiros
passos para o SUAS se firmar como politica publica foi o rompimento com

praticas carregadas de moralismo, assistencialismo e tutela. Dessa forma,
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a responsabilidade deixa de ser da igreja, da solidariedade do vizinho, do
individuo e passa a ser do Estado.

Numa analise soécio-historica, além dos tracos conservadores
presentes na Assisténcia Social e da auséncia de compromisso do Estado,
essa politica enfrenta ainda muitos desafios em relacdo a subalternidade
com que € tratada pelas gestbes (municipal e estadual). Além de
concentrar a presenga de pessoas que “dizem ser bem intencionadas” e
quererem fazer o bem e implantam o primeiro damismo, politicos que
utilizam a Assisténcia Social como plataforma eleitoral e a reiteracdo do
ideé&rio social de que, para atender a populacdo em situacado de pobreza,

nao sdo necessarios servicos publicos de qualidade.

Pensar os desafios para o trabalho na assisténcia social
supbe reconhecer os efetivos da formacdo brasileira nas
politicas sociais e a estruturagdo de politicas que
funcionalizaram a cultura antidemocréatica e patrimonialista.
Sua estruturacdo residual e fragmentada contribuiu para
gue as demandas fossem caracterizadas como problemas
de ordem moral e pessoal, fundamentando-se em matrizes
tedricas que justificam o instituido (SILVEIRA, 2014, p.
218).

Essa subalternidade presente na historicidade da Assisténcia

Social se estende entre as(os) trabalhadoras(es) das politicas sociais.

Assim, além da ruptura histérica em andamento — isto €, o
movimento — para que a Assisténcia Social alcance o
campo dos direitos de seguridade social, é preciso lidar
com agueles/as que, no interior da categoria dos/as
assistentes sociais, rechacam essa politica e os
profissionais que nela atuam (SPOSATI, 2011, p. 35).

A Constituicdo Federal de 1988 e a LOAS afirmam a Assisténcia
Social enquanto politica publica, ao lado da Previdéncia e da saude, mas a
promulgacdo ndo garante o rompimento com uma cultura alicergcada no
favor, na tutela e na benemeréncia.

A PNAS (2004), por sua vez, coloca que a concepgao de

~

Assisténcia Social carrega em si o direito a protecdo social e, nesse
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aspecto, ela é aliada ao desenvolvimento humano e social e “nao
tuteladora ou assistencialista, ou ainda, tdo s6 provedora de necessidades
ou vulnerabilidades sociais” (MDS, 2004, p. 16).

Marcada pelo carater civilizatorio presente na consagracgao
de direitos sociais, a LOAS exige que as provisdes
assistenciais sejam prioritariamente pensadas no ambito
das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado,
cabendo a este a universalizacdo da cobertura e a garantia
de direitos e acesso para servicos, programas e projetos
sob sua responsabilidade (MDS, 2004, p. 32).

Na trajetoria da Assisténcia Social, as OSFE participaram da
prestacdo de servicos a populacdo, a exemplo das Santas Casas de
Misericordia e instituicdbes religiosas. Como ja& mencionado, o
reconhecimento enquanto politica de Estado nado significou a estatizacéo
nem a laicizacdo dessa politica. Portanto, discutir o carater publico da
Assisténcia Social em Sao Paulo, a partir de uma rede com 94% dos
servigcos socioassistenciais executados por ONGs e em sua maioria com
viés religioso, € de grande relevancia.

Para essa discussdo, as trabalhadoras do SUAS foram
guestionadas se as(os) usuarias(os) que sdo atendidas nas unidades
publicas (CRAS e CREAS) e nos servigos socioassistenciais reconhecem

esses espacgos como publicos e financiados pelo Estado:

Eu acho que néo ha o interesse das ONGs que as familias
saibam que é um servigo publico, ndo héa interesse nenhum
e nem das parcerias que eles recebem dinheiro, quanto
mais eles esconderem isto melhor. Nés avancamos
enquanto politica, quando se coloca uma placa |4 com o
nome do servi¢co, com o simbolo da Prefeitura, mas isto ndo
garante, pois, as pessoas mal olham para cima, mas eles
também n&o colocam nas suas publicacbes as parcerias
gue tém com a Prefeitura e isto esta no termo de convénio,
porém, quanto mais a ONG puder evitar que aquela
populacéo saiba, mais ela tem a populagdo na méo [...] (05
— SERVIDORA PUBLICA)

A divulgacdo dos servigos socioassistenciais executados em

parceria com a SMADS é um ponto de tensdo no processo de parceria
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entre a ONG e o Estado. Embora a primeira clausula do termo do
convénio®® postule sobre a obrigacdo da Organizacdo conveniada
evidenciar o carater publico da acdo e outros pontos tratarem da afixacao
de placa® de identificacéo que contenha o nome do servico de acordo com
a tipificacdo e o logotipo da PMSP e o compromisso da Organizagcao em
garantir o logo da Prefeitura nos materiais produzidos pelo servi¢co, na
pratica isto, muitas vezes, ainda ndo acontece. E comum recebermos
panfletos de apresentacdo dos servicos sem a identificacdo da parceria
com a SMADS, elaboracdo de certificados de oficinas sem nenhuma
mengao a parceria e etc.

Quando Trabalhadora 5 afirma ndo ser de interesse das OSFE
gue a populacéo saiba sobre o carater publico do servico, entendemos que
esta acdo decorre do processo historico da Assisténcia Social que carrega
consigo a cultura do favor e do néo direito. Embora essa politica tenha
mudado seu carater, passando a ser uma politica afiancadora de direitos,
reclamavel e com a possibilidade de ser avaliada negativamente por
suas(es) usuarias(os), percebe-se que a atuacdo das OSFE ndo se

modifica a0 mesmo passo, assim, ndo rompemos com essa cultura.

O modelo de assistencialismo, com novos 06rgdos e
instituicbes, foi se aperfeicoando, com a presenca mais
marcante nos municipios, tendo como consequéncia a
utilizacdo e manutencdo de praticas clientelistas utilizadas
em prol de interesses politicos, cujos efeitos sdo sentidos
até hoje, especialmente, como um dos entraves para o0
fortalecimento da Assisténcia Social (NAGASHIMA, 2014, p.
186)

%8 A 12 Clausula evidencia a necessidade do carater publico da acdo a ser desenvolvida pela Organizacao.
E na Clausula 52 que diz respeito sobre as obrigacdes das conveniadas vai dizer: 15. Manter placa de
identificacdo afixada no imdvel onde funciona o servico conveniado, de acordo com especificagGes
estabelecidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e 16. Mencionar, em
toda publicagdo, material promocional e de divulgacdo de suas atividades e eventos, que a atividade é
mantida em convénio com a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo; (inserir o texto “com o Governo do
Estado e/ou com a Unido” quando o repasse mensal for composto por recursos dessas esferas);

% E dever da SMADS garantir que todos os servicos socioassistenciais tenham placas de identificacao
padronizadas, ela é responsadvel por disponibilizar, no entanto, nem sempre estas placas sdo
disponibilizadas pela Secretaria.
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Esse entrave para o reconhecimento da Assisténcia Social
enquanto politica publica é estrutural e, conforme j& mencionado, faz parte
de sua historia. O processo de desconstrucdo da cultura do favor, do
assistencialismo, da benemeréncia e filantropia depende da forma como as
acdes serdo realizadas com as familias e/ou individuos. Porém, é logico
que nao depende sO da trabalhadora o rompimento desses paradigmas, é
um processo histérico-cultural que dependera também das possibilidades
concretas de ambito estrutural para a efetividade dessas acdes.

Nesse sentido, merece destaque a énfase na organizagédo
burocréatica dos dados e instrumentais dos servigos. Os dados levantados
ndo sdo analisados qualitativamente pelas(os) trabalhadoras(es),
tampouco, sédo publicizados para as(os) usuarias(os). O carater publico do
servico se expressa na medida em que as familias se sintam pertencentes
ao espaco, que tenham acesso as informacfes de como funciona os
servigos socioassistenciais, a ofertas realizadas por eles, os mecanismos
de controle e avaliacéo, o valor do repasse mensal da SMADS.

No decorrer dessa dissertacdo refletimos sobre o papel do
Estado no modo de producdo capitalista e entendemos que ele repassa
para 0 mercado e a sociedade civil suas funcBes precipuas. Mesmo
reconhecendo o elemento de disputa de classe em seu interior, o Estado
garante a exploracdo do homem sobre o homem, a acumulacdo do capital
e a manutencdo da propriedade privada. Em decorréncia disso, as politicas
sociais sofrem 0s maiores cortes, sdo pauperizadas e sucateadas. Logo,
percebemos que, para esse Estado, a avaliacdo das politicas sociais e

suas mudancas estruturais ndo sdo pautas relevantes.

Instigar e apoiar os usuarios a participacao politica e critica
nos processos avaliativos, submetendo-se as apreciacdes e
proposi¢cdes de mudanga, € o papel de um Estado que se
diz democratico e que se faz verdadeiramente democratico.
Entdo, a abertura politica-democratica da Administracao
Publica ndo se d& apenas a partir da disponibilizacdo de
dados e informacfes, mas, de sua interpretacdo critica,
livre de mistificagdes, a fim de se descobrir a aparéncia
enganosa dos fendmenos imediatos (ALVES, 2010, p. 230).
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Sé&o divulgados pela SMADS, na maioria das vezes, somente 0s

dados quantitativos dos servigos socioassistenciais, principalmente em

época de campanha eleitoral. As(os) usuarias(os, na maioria das vezes,

nao sao convidadas a avaliar criticamente o servi¢o, sob o risco de serem

desligados deles.

Sobre

No ambito do MDS é inequivoco, portanto, afirmar que néo
ha acdes no sentido de fortalecer as organizacdes de
representacdo popular, pois a abertura de meios de acesso
as informacdes referentes a politica de assisténcia ndo tem
chegado aos sujeitos para 0s quais estas informacdes
teriam maior significado politico: os cidaddos e as
instancias locais de controle social. Pode-se dizer, entéo,
gue a socializagcdo dessas informagdes € restrita ao
utilitarismo politico do Estado burgués, seja para servir de
suporte as campanhas eleitorais, seja para impressionar 0s
organismos internacionais (ALVES, 2010, p. 230).

as(os) usuérias(os) reconhecerem 0s  servigos

socioassistenciais e as unidades publicas como servicos ofertados pelo

Estado, é interessante analisar as respostas das trabalhadoras:

Os usuéarios ndao tém um reconhecimento do que é a
Politica de Assisténcia, seja em um servico conveniado,
seja no CRAS ou no CREAS. A questdo é nao saber o que
€ a Assisténcia Social, ndo ter essa nocdo e ai seja no
conveniado ou nao. Ele sabe que ele estd no CRAS, ele
sabe que o CRAS é publico, sabe que é da Prefeitura, mas
0 que é 0 CRAS, o que é a Assisténcia Social, esse
conhecimento e reconhecimento ndo tem nem aqui € nem

no servico (01 — SERVIDORA PUBLICA).

Quando a familia vem encaminhada pelo CRAS ou por um
outro servico eles entendem que é conveniado com a
Prefeitura, até porque, nos servicos tem o logo da
Prefeitura também, agora, quando a familia é indicada pelo
vizinho, eles ndo reconhecem que é da Prefeitura (12 —
OSFE).

A fala da Trabalhadora 05 demonstra que a(o) usuaria(o)

reconhece as unidades publicas enquanto um espaco da PMSP, publico, o

que podemos considerar um avanc¢o diante de toda a construgdo socio-

histérica subalterna da Assisténcia Social. J4 na fala da Trabalhadora 12

percebemos que a(o) usuaria(o) so reconhece o servi¢go socioassistencial
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executado pela ONG é encaminhada(o) pelo CRAS e/ou outro servigo
conveniado. Essas falas apontam que o espaco fisico, a identificacdo e a
divulgacdo sdo fundamentais para o reconhecimento por parte das(os)
usuarias(os) do servico publico.

Os espacos fisicos das instalacdes dos servi¢cos contribuem para
a descaracterizacdo da publicidade do servigo, pois, durante muitos anos
em S&o Paulo para a Organizacao realizar convénio com a SMADS era
necessario disponibilizar o local. A Prefeitura ndo disponibilizava o aluguel
do imével, portanto, muitos servicos sdo ainda hoje executados em salBes
de igrejas, espacos insalubres e Iinadequados, muitas vezes sem
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, entre outras precariedades,
ou seja, sem o padrao de qualidade previsto pelas normativas do SUAS.

Em relacdo aos prédios em que estdo instalados o CRAS,
CREAS e Centro POP. a Trabalhadora 02 coloca:

Como tem o conhecimento e reconhecimento da UBS, é
muito facil eles reconhecerem a Escola, a UBS... o CRAS é
muito dificil. A UBS é uma politica de salde a qual ele tem
direito, a escola também, agora o CRAS é um lugar da
Prefeitura, € publico, mas a Politica de Assisténcia ndo tem
esse reconhecimento (02 — SERVIDORA PUBLICA).

Essa fala expressa que se as(0s) usuarias(os) ndo conhecem a
Assisténcia Social, seus fundamentos, principios, segurancas sociais
afiancadas, isso corrobora a dificuldade de avaliar essa politica. Tal fato é
grave, pois, as unidades publicas ainda sdo reconhecidas pela populacéo
por ser o “lugar do Bolsa Familia”, entendemos que isto ndo é a toa, a
centralidade, ja mencionada, desse Programa na Politica de Assisténcia
ratifica esse reconhecimento.

E necessario um grande esforco das trabalhadoras(es) e
gestoras(es) para a divulgacdo da Assisténcia Social, suas protecdes
sociais, seus beneficios, mas em especial, a divulgacdo dos servi¢os
socioassistenciais. SO teremos a participacdo efetiva quando a populacéo
souber o que € o SUAS e conhecer as protecdes e segurancas sociais

ofertados por ele.
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A preparacdo politico-pedagégica dos cidaddos para sua
insercdo consciente no campo de decisdes politicas, j& que
este ndo € um processo simples e espontaneo, é condicao
fulcral para se expandir nos espacos publicos o verdadeiro
sentido politico da participagdo popular (ALVES, 2010, p.
230).

Em relacdo ao processo de construcdo de uma consciéncia entre

as(os) usuérias(os) sobre o carater publico da Assisténcia Social:

Eu vejo que é um processo, um processo de sensibilizacdo,
um processo de despertar para distinguir que aquele
servico ndo € uma caridade, que ndo é da fulana ou da
beltrana. Pois tem essa mentalidade, eu vejo que esta se
iniciando um processo de despertar de sensibilidade, mas
gue ainda os usuéarios confundem, confundem, estou
falando da Prote¢cdo Béasica. A gente faz todo um processo
de conscientizacdo de sensibilizacdo, mas ainda hoje
existem falas: “eu estou recebendo gragas a Deus” e
pessoas daqui. Ndo é isso, é um direito, eu vejo a
mentalidade ainda muito religiosa e de caridade (10 -
OSFE).

H& uma histérica participacdo das igrejas na Assisténcia Social.
A maioria das Organiza¢fes, conforme ja& mencionado, possui missdes
religiosas, portanto, nesse contexto de implantacdo do SUAS, € necessario
ouvirmos as(os) trabalhadoras(os) do SUAS sobre a laicidade do Estado.
Esse questionamento foi realizado somente para as trabalhadoras da rede
publica, entendendo que poderia causar constrangimentos as

trabalhadoras das organizacdes.

Esse campo do terceiro setor serd carregado de
complexidade e contradicao, tendo em vista a longa histéria
de vinculacdo ideolégica e comprometimento politico-
religioso acumulados e o marco legal ultrapassado que
persistird e o regera (MESTRINER, 2012, p. 52).

Todas as trabalhadoras do SUAS (servidoras publicas) se colocam

contrarias a atuacdo religiosa das Organizacbes nos Servigos

socioassistenciais:
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Para mim isto é muito complicado, porque, quando a gente
trabalha em supervisdo técnica, a laicidade, o servico diz:
Nao, ndo € trabalhado nas atividades de forma alguma.
Mas cada parede que vocé entra, que vocé dobra, vocé vé
um santo, vé a igreja e vé o Papa. Para mim, mesmo que
ndo seja rezado o pai nosso, aquele negécio, aquela
imagem diz tudo, entdo, eu acho isto muito complicado (02
— SERVIDORA PUBLICA).

Muitos servicos socioassistenciais sdo conveniados com
Organizacdes catolicas, entdo, € comum entrar nos servicos e se deparar
com inumeras imagens de santos, cartazes de oragcdo. Ha servigos que,

inclusive, possuem capela de oracdo em seus espacos fisicos.

Nés temos problemas gravissimos em relacao a laicidade
do Estado. NOs conseguimos neste periodo coibir alguns
abusos, catequese dentro de uma programacao escrita, nés
conseguimos reverter isso. Agora quando nés vamos ha
hora do almogo eles ndo rezam, eles ndo cantam o hino,
mas é certo que isto eles fazem porque nés estamos I3,
porque a maioria dos servicos fazem a prece, a gente tem
discutido, colocar em RESUP (Relatério de Supervisao
Técnica), mas que respaldo temos para mexer numa
guestdo deste porte? Entdo, o tempo todo a gente fala, na
supervisdo isto estd mais do que registrado, nés ja
trabalhamos em reunido geral esta questdo, mas eu tenho
certeza que por muito menos nds nao temos respaldo,
mexer com esta questdo religiosa € morrer na praia (05 —
SERVIDORA PUBLICA).

A trabalhadora traz elementos interessantes para a reflexao.
Além dos servigos, muitas vezes, colocarem 0s usuarios para rezarem e
cantarem hinos religiosos, o poder politico dessas OSFE é tamanho, que a
trabalhadora afirma nao ter respaldo da Secretaria para impedir que essas
acdes ocorram, embora a mesma demonstre uma resisténcia para com

estas praticas. A mesma continua:

Devemos apontar o tempo todo, temos que fazer, mas que
a gente ndo garante, ndo garante e ndo € s6é com a igreja
catblica, com evangélicos, os espiritas. Porque para mim é
claro uma coisa: todos eles tém a sua missdo como
Organizagdo Social e acabam utilizando dinheiro publico
para também cumprir a sua missdo (05 — SERVIDORA
PUBLICA).
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Percebe-se a mencdo que as OSFE utilizam recursos publicos
para cumprirem suas missoes religiosas. As igrejas seguem valores que
se diferem dos valores defendidos pelo Estado, como permitir que elas
utilizem verbas publicas para evangelizar? Essas igrejas, além do dinheiro
publico para executar 0s servicos, recebem subvencbes e isencdes

significativas do Estado.

A isencdo é uma forma de acesso ao fundo publico. A
aplicacdo de recursos publicos requer regras transparentes
e publicas e prestacdo de contas. A politica de isencdo nao
esclarece o montante que deixa de ser recolhido e obriga o
Estado a arcar com despesas, como no caso de isencdo da
cota patronal. Os trabalhadores dessas organizagfes que
recebem isencdo do INSS tém direito a previdéncia social,
embora seus patrdes nao cumpram com sua parte. Ha
portanto, financiamento do indireto do Estado para estas
organizagfes, e a maior parte delas possui servicos que
sdo pagos. E preciso imprimir uma nova transparéncia
nessa relacdo. Por vezes, organizacbes educacionais
ligadas a lIgreja Catdlica consideram este caminho uma
agressdo do Estado ao seu trabalho educativo (SPOSATI,
2012, p. 37).

A construcdo do Estado brasileiro ocorreu ao lado da Igreja
Catdlica, tanto assim que Nossa Senhora Aparecida foi proclamada
“Padroeira do Brasil” em 1930 no Governo do entdo Presidente populista
Getulio Vargas. Além disso, convivemos com crucifixos e imagens
religiosas em varios equipamentos publicos, os feriados nacionais em sua
maioria sao catdlicos e ndo podemos deixar de pontuar que essa
dimensao tem impactos severos no SUAS e, no limite, estdo em desacordo

com suas legislacées. Assim,

Quando o Estado se prop&e a fazer um conveniamento com
uma Organizacdo que € sim de finalidade principal
religiosa, isto s6 ndo consta no Estatuto, enfim, por
benesses estatais que ela também terd, pois o Estatuto
passa por uma analise juridica, mas a funcdo dela é
religiosa. Eu escutei isto de um Presidente de uma
Organizagdo que tem um servico em um espaco publico,
executa um servigo publico e quando eu falei da questao
religiosa, que o plano de atividades tem caminhado mais
para um viés religioso que ndo é adequado, a frase do
Presidente (Padre) para mim foi: Parceria tem limite! Eu
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citei o termo de convénio, o edital, o servigo publico, as
normativas e ele voltou a dizer: parceria tem limite, a verba
€ estatal, mas quem executa sou eu. (...) quando foi feito o
convénio vocés sabiam qual era a nossa missdo e noés
vamos sim trabalhar estes temas (religiosos) (01 -
SERVIDORA PUBLICA).

Através dessa fala, percebemos a ingeréncia dessa
Organizacao, qual é a autonomia profissional de uma técnica, quando ouve
tal coisa de um presidente (padre) que é o0 seu patrdo? Se essas
trabalhadoras nao tém respaldo da SMADS, como resistir? Como garantir
gue o SUAS atenda as familias e/ou individuos nas diversidades de suas
escolhas e opc¢des religiosas?

Outra trabalhadora questiona a intencdo do Estado de realizar

estas parcerias com Organizagdes religiosas e diz:

[...] a intencdo € realmente fazer o minimo do minimo.
Quem sdo essas Organizagcbes? A maioria das
Organizacdes séo todas religiosas, seja qual for a religiao,
todas sdo, entdo, a Prefeitura ja aceita isto, ndo s6 aceita
como vai |4, bate na porta e diz: Igreja vocé pode pegar
este servico? E vocé vai enquanto técnica trabalhar com
normas, leis, legislacbes em relagdo a Politica e ai cadé o
respaldo? (03 — SERVIDORA PUBLICA).

Na fala dela fica explicita a dependéncia da SMADS do processo
de conveniamento com essas Organizacbes. Tal postura fragiliza
sobremaneira a primazia estatal. Com a abertura do edital publico, além da
comunicagcdo via Diario Oficial e e-mail para a rede socioassistencial,
existem acordos “extra-oficiais” entre a Secretaria e as Organizagdes para
a apresentacdo de proposta. Isso expressa a veracidade da fala da
participante da pesquisa sobre “bater na porta” da Organizagdo para
“‘pegar” servigos.

Essa outra trabalhadora apresenta um relatomuito interessante
sobre a negacao de um servigco socioassistencial, a partir da dimensao

religiosa da Organizacéo.
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Eu trabalhava no CREAS Sé ha um tempo atrds e tinha
crianca que sofreu abuso sexual e ela foi retirada da
familia, como sempre, o agressor fica e elas sao tiradas. E
nos estavamos tentando restabelecer a vida de novo desta
crianca, procuramos uma escola nova e um CCA (Centro
para Criancas e Adolescentes) novo. Ela foi morar com a
avO e esta avd residia do lado de um servigo
socioassistencial executado em uma Igreja, o CCA mais
apropriado seria aquele, e todos sabemos que aquele CCA
tem filas e filas de espera, pedimos a vaga e tivemos que
pedir “pelo amor de Deus” |1a para a madre, depois de um
tempo ela liberou a vaga. Passado um més, fomos fazer
uma visita para o monitoramento com esta avo e
perguntamos: E ai v0? A crianca esta gostando do CCA?
Ela respondeu: Nao! Ela nao esta mais la. “Mas porque que
ela ndo esta mais 1a?” “Ah, ela s6 ficou uma semana,
depois ela ndo quis ir mais e também nao queriam ela 1a”.
Questionamos o0 que aconteceu e a vO respondeu: no dia
em que a pessoa que foi fazer o cadastro dela a entrevista,
perguntou qual a religido dela e ela disse que era do
Candomblé ou da Umbanda e falaram que ela ndo podia
ficar &, porque 14 é catolico (03 — SERVIDORA PUBLICA).

Esse relato € muito significativo e expressa a negacdo de um
servico publico com base em intolerancia religiosa. Em um Estado
democratico isso jamais poderia acontecer, os direitos dessa familia foram
violados. Nossa sociedade esta em disputa e em processos como estes
percebemos a prevaléncia da interferéncia religiosa na vida privada das

pessoas. A trabalhadora continua:

Conclusao: eu e uma técnica da época fizemos um relatério
explicando tudo, com toda a legislacdo, que isto néo
poderia acontecer e etc. Esse relatério mandamos direto
para o CCA, ai talvez estivéssemos erradas, porque ai
entra os protocolos as burocracias, mas mandamos porque
era um caso serissimo, dois dias depois, vem a supervisora
técnica do servico, desceu gritando com a coOpia que
chegou por fax do nosso relatério, dizendo para mim e para
a outra técnica que aquilo nunca deveria acontecer, nao
podiamos ter feito aquilo. Ela disse: “Como noés destruimos
uma parceria com aquela igreja que demorou tanto tempo
para ser construida? Era simples, era s6 colocar a menina
em outro CCA!” E ela disse: esta aqui os telefones dos
outros CCAs. Resumo da histéria: a menina foi para outro
CCA e nada foi feito. (...) Uma igreja como esta ninguém
derruba, esquece, pode ser o relatério de quem for, feito
por um coletivo, ndo vai derrubar.
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Esse relato demonstra ainda, novamente, a falta de respaldo
técnico para lidar com a dimensao religiosa. Mas esse € apenas um
exemplo, situacbes analogas ocorrem todos os dias em nossa sociedade
preconceituosa e racista, que nao aceita as manifestacées das religides
que divergem do cristianismo, especialmente as de origens africanas ou
afro-brasileiras.

A laicidade € uma pauta importante que o SUAS precisa assumir,
tendo em vista que a Igreja possui uma grande influéncia sobre o controle
das dimensoes da vida privada da populagéo.

E um grande desafio discutir com esses servi¢os, temas como:
sexualidade, aborto — mesmo aquele advindo de estrupo e protegido pela
lei — drogas, violéncia contra mulher, homofobia. Muitas Organizacfes
entendem a rede socioassistencial como extensdo de sua religiosidade e,
dentro do aspecto conservador e moralizante, estas tematicas ndo cabem.
Portanto, reitera-se a urgéncia do SUAS refletir politicamente sobre a
presenca dessas OrganizacOes religiosas no sistema, bem como, a
necessidade emergente de formacao politica dessas Organizacgdes.

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) publicou no

“CFESS Manifesta”, na edi¢cao especial “Em defesa do Estado Laico”:

A laicidade do Estado supde sua indiferenca em relagédo as
manifestacbes e conviccdes religiosas presentes nha
sociedade, supde que as instituicdes, as relacdes de poder,
as politicas sociais e o ordenamento juridico estatais nao
manifestem ou sejam baseados em convicgdes religiosas. A
liberdade de manifestacdo e a diversidade de conviccdes
religiosas presentes na sociedade supéem o Estado Laico.
Este, por sua vez, ndo sup8e uma sociedade laica, mas a
liberdade de manifestacdo religiosa, as liberdades
individuais e os direitos de cidadania supfem um Estado
democratico e laico™

Para finalizar a discussao, a trabalhadora diz:

Disponivel em: http://www.cfess.org.br/js/library/pdfis/web/viewer.html?pdf=/arquivos/2015-
CfessManifesta-EstadoLaico-Site.pdf. Acesso em: 18 jan. 2016
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As criancas deixam de frequentar algumas atividades, elas
ndo dialogam com algumas coisas. A religido focaliza ainda
mais uma politica que ja é focalizada, ela consegue colocar
mais um filtro para impedir a pessoa de chegar ao servico,
jA sdo poucos servicos, ja sao insuficientes, séao
abarrotados de pessoas, tem filas de esperas imensas e ai
a religido coloca mais um obstaculo para pessoa ter acesso
ao “direito” dela (01 — SERVIDORA PUBLICA).

Essa fala € muito significativa, pois traduz as consequéncias da
religido nos servicos socioassistenciais, criancas sdo penalizadas quando
nao participam das atividades por serem religiosas.

Os idearios religiosos (cristdos), além de reforcar tracos
conservadores ja presentes em nossa sociedade, reafirmam a cultura da
filantropia, da caridade e do favor que, conforme apontados pelas
trabalhadoras, descaracterizam o SUAS enquanto um sistema garantidor
de direitos. Portanto, o rompimento com acfes assistencialistas/religiosas
é fundamental.

Percebemos através das falas das trabalhadoras que o carater
publico do SUAS é descaracterizado por questfes que dizem respeito a
divulgacdo desse sistema, afixacdo de placas nos servigos
socioassistenciais, disseminacdo das informacdes para as(0s)
usuarias(os), bem como a baixa participacdo das(os) usuarias(os) nos
processos decisérios dos servicos. Porém, a dimensao religiosa € a
guestdo mais expressiva, e sabemos que a religido faz parte da vida
cotidiana de grande parte da populacdo. Ao mesmo tempo em que ela
pode contribuir para a construcao coletiva de reflexdes acerca da vida, ela
também pode, como ocorre na maioria das vezes, se colocar como
instrumento de alienacdo do qual o sistema capitalista se apropria para o
apaziguamento das classes e justifica ideologicamente a situacdo de
pobreza vivenciada por muitas familias, como: “Deus quis assim, vou sofrer
na vida terrena, mas no céu viverei no paraiso”. Falas como essas sao
comuns entre as(os) usuarias(os) da Assisténcia Social.

Concordamos com Marx (2010b)
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Na determinacéo de que o trabalhador se relaciona com o
produto de seu trabalho como um objeto estranho estdo
todas estas consequéncias. Com efeito, segundo este
pressuposto estd claro: quanto mais o trabalhador se
desgasta trabalhando (ausarbeitet), tanto mais poderoso se
torna o mundo objetivo, alheio (fremd) que ele cria diante
de si, tanto mais pobre se torna ele mesmo, seu mundo
interior, [e] tanto menos o [trabalhador] pertence a si
préprio. E do mesmo modo na religi&o. Quanto mais o
homem pb&e em Deus, tanto menos ele retém em si
mesmo. O trabalhador encerra sua vida no objeto; mas
agora ela ndo pertence mais a ele, mas sim ao objeto
(MARX, 2010b, 81, grifo nosso)

No préoximo tépico discorreremos sobre o processo de
precarizacao do trabalho vivenciado pelas(os) trabalhadoras(es) do SUAS,
nos propomos a refletir criticamente sobre as questbes por elas

apresentadas.

4.2 Precarizacao do trabalho no SUAS: “A gente vé que a
intencao é terceirizar e precarizar”

Nesse topico vamos analisar as falas das trabalhadoras nos
grupos focais sobre o processo de implantacdo desse sistema na cidade de
Sdo Paulo, tendo como elemento para reflexdo a expansado da
precarizacdo do mundo do trabalho, no contexto neoliberal (tratado no
capitulo 2 dessa dissertacao).

As reflexdes ja4 realizadas nessa dissertacdo nos levam aos
seguintes questionamentos: como sobreviver dignamente na sociedade do
capital, que seres humanos sdo tratados como mercadoria? Em uma
sociedade em que o trabalho é instrumento de alienacdo e estranhamento?
Onde trabalhadoras(es) nédo podem recusar a condicao de terceirizacado? E
o desemprego ndo é uma opcdo. Tais questbes fazem parte da vida do
homem nessa sociedade.

Esses dilemas sédo fazem parte da objetividade e subjetividade
das(os) trabalhadoras(es) que enfrentam essas tensfes cotidianamente. A
fragmentacdo do mundo do trabalho, as retiradas constante de direitos

sociais, a flexibilizagdo das legislagdes trabalhistas, assédio moral,
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adoecimento em decorréncia do trabalho, fazem parte da reproducao
social.

A0 mesmo tempo em que se restrigem as oportunidades de
trabalho continua sendo uma condi¢cdo preliminar de
sobrevivéncia da maioria da populacao, alijada de outras
formas de propriedade que n&o seja sua capacidade de
trabalho. Capacidade esta que é uma poténcia, uma forca
gue so se realiza — s6 se transforma em trabalho — ao aliar-
se aos meios e condi¢cdes de trabalho que pertencem a
outrem, requerendo uma intermediacdo prévia do mercado
de trabalho (IAMAMQOTO, 2008, p. 87).

Nesse sentido, as trabalhadoras que participaram dos grupos
focais analisaram o processo de implantacdo da Assisténcia Social e a
precarizacdo do trabalho no SUAS. Ressalta-se que a relacdo entre as
trabalhadoras servidoras publicas e trabalhadoras organizacao social nao é

amena nem consensual, ao contrario, é permeada por tensionamentos.

Convivemos com a permanente tensdo entre o0s
trabalhadores das duas redes, publica e privada, que tém
contribuido para o enfraguecimento da organizacao e
construcdo da sua real identidade. E ainda, embasado
numa concepcdo de Estado que tem sido cada vez mais
satanizado em beneficio da “eficacia” da “sociedade civil”
(ROSSIN, 2014, p. 189).

Em relagdo a implantacdo do SUAS em S&o Paulo, a partir de
uma rede publica pequena e uma rede privada extensa e com

responsabilidade estatal, segue:

Entendo que ha um desequilibrio entre o ndamero de
convénios e o nimero de unidades estatais para dar conta
com qualidade desta rede toda para implantacdo do SUAS.
Ja aproveito para demarcar um pensamento, o ideal seria
gue nés tivéssemos 100% de um trabalho direto, porém
também ndo acredito que Sdo Paulo va dar conta de
realizar esta tarefa, entendo que é fundamental hoje que se
tenha estas parcerias, porém, se ngs tivéssemos um CRAS
um CREAS por territorio podendo fazer de fato um
acompanhamento qualificado nés conseguiriamos a
prestacdo de servico necessaria a populagdo e um
monitoramento (das Ongs), efetivo de qualidade, garantindo
0s padrbes previstos no SUAS (05 - SERVIDORA
PUBLICA).
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E evidente o desequilibrio entre o nimero de unidades publicas e
0s servi¢os conveniados. A servidora publica ainda enfatiza a necessidade
de uma rede estatal forte e ampliada com vistas a implantacdo de um

SUAS efetivo e com qualidade.

Eu avalio que toda a situacdo da Assisténcia nesta
implantacdo do SUAS foi uma luta das OrganizacBes, nas
suas reivindica¢fes, nas suas buscas, mas nos, avaliando
hoje a nossa situacdo como trabalhadores da assisténcia,
avaliamos um grande retrocesso nessa parceria de
conveniamento com as Organizacdes, é precarizacao em
tudo (10 — OSFE).
As duas falas apresentam diferencas, a primeira faz uma analise
da implantacdo do SUAS, afirmando que, embora seja importante que a
rede socioassistencial fosse 100% Estatal, as parcerias sao fundamentais
no atual contexto. Ja a segunda trabalhadora afirma que, mesmo as
Organizagdes tendo Iutado para este conveniamento, atualmente a

precarizacao se alastra no SUAS.

Na execucdao da Assisténcia Social com estas “parcerias”
percebemos um movimento ideoldgico difundido pela classe dominante de
que a sociedade civil é o espaco da colaboracdo das classes e, também,
co-responsavel pelas solucbes das crescentes contradicbes sociais,
expressas na pobreza, desigualdade etc. Esse processo vem promovendo
paulatinamente, a passivizagdo do antagonismo de classes, mediante a
crescente transferéncia de responsabilidade pela execucédo dos servigcos

socioassistenciais para as organizacdes (PEREIRA, 2010).

No Brasil, o enfrentamento da “questao social’, somado a
falta de fundos sociais é subsumido as proposicées
neoliberais que preconizam o “Estado Minimo”,
caracterizando o fenbmeno da refilantropizacdo da
assisténcia, pois o governo transfere a responsabilidade de
solucionar os impactos da politica de ajuste exigida pelo
FMI e o Banco Mundial para a sociedade civil (PEREIRA,
2010, p. 162).
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Isto posto, as participantes dos grupos focais colocam que a
relacdo entre o Estado e as Organizacdes é um processo de terceirizagao,

momento em que o Estado repassa para um terceiro sua responsabilidade:

Acho que conta também a questdo da terceiriza¢cdo, como a
colega estd falando, como a gente vé que a intencao €
terceirizar e precarizar. A gente vé que as pessoas hao
estdo preparadas, n0s ndo estamos preparados para fazer
esta supervisdo, ndo adianta exigir do trabalhador da
Organizacdo sendo que nem a gente tem isto muito claro,
para nés néo estéa claro (03 — SERVIDORA PUBLICA).

Eu acredito que precariza a implantacdo do SUAS para
estes servicos terceirizados, porque tem Organizagdo que
ndo é preparada, ndo é capacitada ndo tem a visdao do
Social, principalmente as Organizacdes religiosas elas séo

meio conservadoras e acabam precarizando (07 — OSFE).

Em falas de outras trabalhadoras que participaram da pesquisa,
mencionando a parceria como terceirizagdo da Assisténcia Social,
percebemos que consideram a relacdo da SMADS com as OSFE como
uma terceirizacdo da responsabilidade estatal. Ndo discutiremos aqui o
conceito de terceirizacdo em si, mas politicamente, quando o Estado
repassa para as ONGs uma atividade de sua responsabilidade, considera-
se que ele esta terceirizando sua acado, inclusive repassando para o

“terceiro setor”.

Trata-se de um contexto em que sdo apontadas alternativas
privatistas e refilantropizadas para questdes que estdo
relacionadas a pobreza e a exclusao social. Cresce o
denominado terceiro setor, amplo conjunto de organizagfes
e iniciativas privadas, ndo lucrativas, sem clara definigao,
criadas e mantidas com o apoio do voluntariado e que
desenvolvem suas a¢cfes no campo social, no &mbito de um
vastissimo conjunto de questbes, em espacos de
desestruturacdo (ndo de eliminacdo) das politicas sociais
(YAZBEK, 2009b, p. 155).

7

Usar o termo terceirizacdo é uma polémica nesse campo, pois

alguns tedricos™ defendem que o processo de conveniamento entre o

' Neire Bruno Chiachio em sua dissertacdo (2006): “O carater publico da gestdo governamental com
organizagOes sem fins lucrativos: o caso da assisténcia social” e sua tese (2011): “A construgdo dos
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Estado e as ONGs é uma relacdo de parceria, que tem particularidades
histéricas diferentes da terceirizacdo do mercado, pois existem legislacdes
que regem esta relagdo, além da “colaboracdo vigiada” do Estado para
com as OSFE. Portanto, defender que a parceria seja terceirizacédo requer
aprofundamentos que ndo serdo possiveis nessa dissertacdo, embora
reafirmemos que quase todas as trabalhadoras que participaram dos

grupos focais entendem essa relacdo como terceirizacao.

Quando é dito que S&o Paulo ndo daria conta, eu acho que
realmente S&o Paulo hoje ndo daria conta, porque, nao tem
intencdo em dar conta. Porque o modelo de administracéo
hoje em Séo Paulo vai ao encontro do sistema capitalista,
que é o Estado minimo, entdo nédo se tem a intencdo de dar
conta, por isto, nesse momento ndo daria mesmo (02 —
SERVIDORA PUBLICA).

Nessa fala fica evidente a complexidade do processo de parceria
entre o Estado e as OSFE. E apontado a discussdo que permeia essa
dissertacdo sobre a intencionalidade do Estado em contexto neoliberal de

Estado minimo para as politicas sociais.

Outra trabalhadora coloca:

Esta opcéo pela terceirizacdo faz parte de um plano para
desqualificar sem davida o atendimento publico, ndo tenho
duvida, vocé joga todas as forcas da gestdo que estédo
concentradas para 0s servi¢os, para as terceirizagdes, para
as Organizacdes e a Unidade Publica fica quase que no
esquecimento, fica funcionando como uma fiscalizadora dos
servigcos conveniados (01 — SERVIDORA PUBLICA).

Mencionamos nessa discussdo a estratégia do capital, em
processo de ofensiva neoliberal, de sucatear as ofertas de servigos
publicos, repassando para o mercado essa atribuicdo, tendo como
resultado a privatizacdo das politicas sociais e repasse para o terceiro

setor.

servigos de assisténcia social como politica social publica”, entre outros. Além das legislacdes, decretos e
normativas municipais utilizarem o termo conveniamento e parceria para expressar o relagdo do Estado
com as OSFE.
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Com as ONGs assumindo boa parte da acao social que era
desenvolvida pelo Estado, este processo assume, como
afirmamos, a funcédo de transformar o padrdo de respostas
as sequelas da “questdo social”, constitucionalmente
constitutivo de direito universal e de responsabilidade
prioritaria do Estado (inspirado no Welfare State), em
atividades localizadas e de autorresponsabilidade dos
sujeitos portadores das caréncias, com a
desresponsabilizacdo do Estado e a desoneracado do capital
(MONTANO, 2014, p. 90).

Nesse sentido, discutimos no primeiro capitulo o fato de que a
desresponsabilizacdo estatal acarreta consequéncias negativas para o
mundo do trabalho, com formas de contratacfes precarias e perdas de
direitos. Esse contexto de mundializacado e financeirizacéo do capital segue
as exigéncias econdmicas e politicas dos organismos financeiros

internacionais

Emergéncia de novos protagonistas, tais como empresas
socialmente responsavel, o voluntariado, com suas praticas
congéneres que amparam a redefinicdo da intervencéo do
Estado, agora atrelada a capacidade de participacdo da
sociedade civil. Esta tendéncia reforca a proposta de um
Estado-gerente, com limitada capacidade operacional,
posto que depende dos seus parceiros para executar 0s
programas e projetos, como € o0 caso do denominado
terceiro setor (MOTA, 2010, p. 183).

As(os) trabalhadoras(es) da SMADS gerenciam essa rede
socioassistencial, a execucdo dos servicos fica a cargo das Organizagoes.
O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e Protecao
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que
deveriam ser ofertados nos CRAS e CREAS, séo inexistentes na maioria
das unidades publicas, inclusive a abertura de SASF é uma forma de

repassar o trabalho social com as familias para as Organizacdes.

Essa terceirizagdo, ela tira como Assistente Social como
trabalhadora do SUAS ela distancia, ela consome, ela
precariza muito o meu trabalho na Politica de Assisténcia
com o usuario direto. Eu tenho claramente esta sensacao
gue ela s6 me distancia do tempo de pensar e trabalhar
uma formacgdo politica, porque no servico eu posso até
discutir uma formacao politica com os trabalhadores,
dificilmente eu consigo chegar nas familias, até porque, é
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uma questdo de tempo de trabalho, ndo que eu seja
impedida, mas eu trabalho seis horas, tenho outras
demandas, entdo dificilmente eu consigo chegar préximo
disto, € muito mais com os trabalhadores, mas onde eu
poderia chegar, que é na Unidade Publica, a supervisdo de
servigco a terceirizacdo ela consome todo meu tempo de
trabalho, seja com mérito social, seja na supervisdo direta e
ela ndo me deixa trabalhar na Unidade Publica (01 -
SERVIDORA PUBLICA).

A trabalhadora expressa o modelo gerencial que o Estado, a
partir dos anos de 1990, passa a executar, ao dizer que o trabalho
burocratico da supervisao técnica dos servicos e a afericdo de meérito social
consomem seu tempo de trabalho e tira a possibilidade de realizar um
trabalho social direto junto a populacédo usuaria do CRAS. Sabemos que as
necessidades das familias e/ou individuos atendidos pelo CRAS vao além
de servicos e beneficios, o trabalho social continuo com uma perspectiva
definida e planejada é fundamental. O trabalho social precisa ser
executado a partir de condicbes objetivas, todavia, como construir um
trabalho social coerente e comprometido com os interesses da classe

trabalhadora, no contexto apresentado pela trabalhadora?

Considerando a reflexdo ética sobre o cotidiano de
trabalho, é preciso reconhecer que o exercicio profissional
€ condicionado por determinagBes da sociedade desigual,
sendo constrangidos por determinag¢des da formagao social,
com rebatimentos diretos na vida da populacdo atendida,
na cultura politica identificada no cotidiano do trabalho
social, nas instancias e dinamicas institucionais. Nesse
sentido, trabalho social € de modo predominantemente,
realizado em condi¢des adversas, herdeiras da prevaléncia
do privado, da reducdo do Estado sob a cultura neoliberal
(SILVEIRA, 2014, p. 225).

O trabalho social é o elemento central da Politica de Assisténcia
Social, ele deve ser desenvolvido nas duas protecdes (basica e especial),
sendo necessarios direcionamentos éticos, técnicos e politicos.

Em relacdo a presenca estatal na execucao direta dos servicos

socioassistenciais, uma trabalhadora coloca um exemplo interessante:

Para mim, falta vontade do Estado em assumir a
Assisténcia, quando vocé citou o Boracea que quando
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inaugurou, eu ndo atuava ainda, mas eu sei que na gestao
da Marta, ele era referéncia, eu trabalhei com populacao de
rua durante muito tempo, eu ouvia esta fala do atendido
gue o Boracea na gestdo da Marta era muito bom, que tinha
outra visdo da populacao de rua, ndo tratava simplesmente
como uma populacdo de rua engessada, a populacdo de
rua é diversa, com diferentes pessoas, varias
especificidades, tem o carroceiro, a pessoa que esta em
situacao de rua, tem a pessoa gque esta momentaneamente
na rua, ndo é simples e ele era o modelo’® (09 — OSFE).

Percebemos que, em outros momentos, a SMADS ja assumiu
servicos socioassistenciais com execucao direta e de qualidade. No
entanto, o historico dessa Secretaria aponta que as Organiza¢cfes sempre
estiveram presentes na execucdo dos servigcos sociais, infelizmente o
Complexo Boracea foi apenas uma excecao.

No periodo em que os grupos focais foram realizados, a SMADS
publicou trés portarias sobre os reajustes dos convénios (2015) e d& outras
providéncias, dentre elas os novos instrumentais burocraticos de controle
da prestacao de servico e de contas dos servicos socioassistenciais. Estas
Portarias sao 26, 27 e 30/SMADS/2015, suas deliberacbes mais
importantes sdo: o reajuste dos convénios em 5,5%, a permisséao para que
os servicos flexibilizem™ o quadro de elemento de despesa e o técnico
supervisor do servico passa a ser responsavel pela averiguacdo das notas
fiscais.

As trabalhadoras (servidoras publicas e de entidade social)
receberam as portarias com muitas preocupacdes, pois a primeira
contradicdo é: o Sindicato dos Trabalhadores em Entidades de Assisténcia
e Educacao a Crianca ao Adolescente e a Familia do Estado de S&o Paulo
(SINTRAEMFA) aprovou o reajuste salarial para a rede conveniada de
9,5% e a SMADS repassa apenas 5,5% e permite que o quadro dos

elementos de despesas seja flexibilizado, o que significa a precarizacao

72 0 Boracea foi um complexo de atendimento a populagdo em situagao de rua, como mencionado pela
sujeita da pesquisa ele foi referéncia na gestdao da Prefeita Marta Suplicy (2001 — 2004), por atender
este segmento com dignidade e respeito as adversidades, atualmente este complexo existe na regido
central, mas passou por um processo de sucateamento.
73 aLoels ~ . . .

Esta flexibilizacdo diz respeito a tirar recursos de um elemento de despesas e passar para outro, a
portaria 46 e 47/SMADS/2010 n3o permitia flexibilizar os campos de alimentacdo e oficinas, com a
portaria 27/SMADS/2015 é possivel flexibilizar qualquer campo, menos o aluguel.
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dos servigos socioassistenciais. Afinal, sabe-se que o campo que sofreu
maior diminuicdo econOmica foi a alimentacdo, mas a portaria
27/SMADS/2015 coloca que estas flexibilizacdes ndo podem permitir que o
servico perca a qualidade. Como néo perder a qualidade em tal contexto?
A acdo da SMADS é um ataque a Assisténcia Social, pois os
servicos socioassistenciais perderdao a qualidade que ainda possuem,
especialmente no tocante a alimentacdo. Anteriormente ndo poderiam
flexibilizar esse recurso e agora com a permissdo, a prestacao do servico
serd comprometida. Quando as portarias foram publicadas era comum
ouvir das(os) trabalhadoras(es): “os usuarios da Assisténcia Social voltardo

a comer salsicha e carne moida”.

O Estado vai continuar, assim, como historicamente, a
subsidiar de modo precario a provisao das atencfes sociais
realizadas pelo setor privado, mostrando-se estar mais
preocupado em sinalizar que vem realizando algo nesta
area do que propriamente em modificar a realidade e
garantir direitos. O fato de n&o estabelecer para a
assisténcia social, o orcamento que lhe é dirigido, além de
minimo, fica ainda na dependéncia de saldos
orcamentarios, alterando-se conjunturalmente, sob a
subordinagdo de interesses econdmicos (MESTRINER,
2012, p. 55).

As intencdes de precarizacdo e reducao dos gastos publicos aqui
expressos precisam de um olhar sério e cuidadoso, pois 0 que esta em
voga € a implementacdo de um SUAS em uma megalépole que ja possui
muitos desafios.

Nesse aspecto sdo colocadas algumas indignacdes:

Uma questdo também é que as Organiza¢cfes ndo passam
em si para os trabalhadores a questdo de verbas o que é
destinado para o0s servicos e isto compromete também,
entre aspas forca o trabalhador a participar a captacdo de
recursos para complementar na renda, tanto do salario e
para pagamento de décimo terceiro e entre outras coisas, e
as vezes o trabalho em si poderia render um pouco mais,
puxar um pouco mais o trabalhador e acaba gerando
sempre um conflito em relacdo a forma como se é passado
principalmente a questdo de repasses financeiro (11 -
OSFE).
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E continua:

Agora com o aumento de 9,5% do sindicato para o0s
trabalhadores o qual apenas a verba s6 foi repassada por
SMADS apenas 5,5% ja ouvimos: vamos apertar aqui de
um lado, mas a gente ndo sabe realmente se este repasse
até que ponto esta afetando a instituicdo, o servico em si
ndo é passado para o trabalhador, isto acaba de certa
forma desgastando.

Esta falta de informacdo das trabalhadoras em relacdo ao
repasse mensal ao servico € preocupante, na medida em que a maioria
das trabalhadoras ndo sabem quanto custa aquele servi¢co. Discutir o

repasse publico faz parte do controle social e transparéncia do Estado.

No geral, o que a gente percebe um desgaste das
Organizagdes, um cansaco devido também esta
precarizacdo de repasse de verba e um desgaste também
dos trabalhadores, dos profissionais. Porque? Porque
aquilo que foi pontuado, também existe a exigéncia que o
trabalhador se envolva na captacdo de recursos, com
vendas de rifas, com eventos na prépria Organizacao que é
para complementagdo desta verba, mas isso é apresentado
para o trabalhador? Esse gasto, esta verba, este convénio
tem X para RH, ser4d que os trabalhadores tém essa
ciéncia? Sera que o trabalhador sabe que tem X como
anteriormente uma verba engessada para alimentacdo?
Porque muitas vezes a verba do convénio € insuficiente (10
— OSFE).

A fala apresenta elementos importantes para nossa reflexdo. O
primeiro deles diz respeito ao repasse da verba mensal ao servi¢co, o
repasse realizado pela SMADS néo financia integralmente o servico, um
exemplo €& que as trabalhadoras n&o possuem vale-alimentagdo. O
convénio nao prevé um elemento de despesa que contemple esse recurso,
logo, as Organizacdes em sua maioria também ndo garantem o beneficio
as(os) trabalhadoras(es). A SMADS coloca que o vale-alimentacdo e uma
porcentagem do vale-transporte seja fornecido a(o) trabalhadora(o) pelas
Organizacdbes como contrapartida. A exigéncia dessa contrapartida
precariza significadamente a execucdo do servi¢co, além descumprir os

direitos trabalhistas de receber vale-transporte e alimentacdo. No capitulo
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3 colocamos que esta previsto na lei 12.435 do SUAS o financiamento
integral dos servigcos socioassistenciais.

As Organizagcbes possuem varias formas de captacdo de
recursos, muitas recebem doacdes de empresas, isencdes fiscais, realizam
bazares, festas comunitarias, rifas, entre outras atividades e formas de
captacdo. Todavia, uma questdo colocada, € a participacdo involuntaria
das trabalhadoras nessas atividades, com risco de perder o emprego caso
nao participem. A instabilidade de emprego, salarios rebaixados e direitos

trabalhistas flexibilizados estado presentes nesse contexto.

As entidades que compbdem a rede socioassistencial
apresentam um perfil bastante desigual quanto a sua
estrutura financeira, administrativa e operacional. Apenas
um pequeno grupo de entidades encontra-se em situacao
financeira confortavel, com uma boa politica de captagéo de
recursos e/ou convénios com instituicbes publicas,
possuindo quadros de funcionarios qualificados e
oferecendo um servigo considerado de qualidade a sua
clientela. Essa posicdo credencia esse pequeno grupo
como interlocutor privilegiado junto ao poder publico
municipal. A grande maioria das entidades, entretanto,
apresenta uma situacdo muito diferente. Com graves
problemas de caixa, essas entidades sobrevivem as custas
de doacbes, na maioria dos casos incertas e esporadicas.
Com dificuldade em estabelecer uma boa politica de
captacao de recursos, e sem contar com mao-de-obra mais
gualificada que lhes permita produzir projetos capazes de
interessar o mercado ou 0s Grgaos publicos, tendem a ficar
de fora das ja restritas possibilidades de financiamento
(CAROLA et al, 2007, p. 92).

Em decorréncia da precarizacdo e das condicdes da classe
trabalhadora, temos, entéo, formas de contratacdo terceirizada, reducéo da
carga horaria, diminuicdo de salarios, um nivel alto de rotatividade,
instabilidade no trabalho e inseguranca. (GUERRA, 2011, p. 279).

A rotatividade nos servi¢cos socioassistenciais € grande, devido
as pressdes vivenciadas no processo de trabalho, muitas(os)
trabalhadoras(es) se recusam a realizar determinadas atividades que séo
exigidas pelas OSFE. Os baixos salarios também contribuem para a
constante mudanca de emprego, além da nao identificacdo com o servico a

ser realizado.
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Outro aspecto importante relativo a precarizacdo do trabalho no
SUAS, diz respeito as condi¢fes de trabalho:

Porque todo mundo fala de equiparagcdo salarial, sobre
reajuste, fala sobre convénio, mas tem outras posicdes que
existe por fora para quem trabalha, que sdo muito mais
relevantes, que é a Assisténcia de um trabalhador, por
exemplo, um trabalhador da rua, o deslocamento que ele
tem que fazer até um usuario, a precariedade que ele
passa, a periculosidade que ele enfrenta, que isto ninguém
coloca em questdo. E falam: ah t4, ele escolheu aquela
profissdo, escolheu sim, mas ndo deixamos de lembrar que
ele escolheu, porque nédo teria outro para colocar no lugar
(07 — OSFE).

Através da fala dessa trabalhadora, percebemos que muitas
vezes elas nao possuem, sequer, condicOes objetivas para realizar as
abordagens a populacdo. Revelam-se o0s riscos nas abordagens
realizadas, nos servigcos precarizados, Nnos servigcos socioassistenciais
sendo implantados com capacidade de 300 usuéarias’* em locais insalubres
gue colocam em risco, até mesmo,a vida das(os) trabalhadoras(es) e
usuarias(os).

Vivemos em uma sociedade em que o adoecimento por
sofrimento mental é muito expressivo, especialmente pela populacdo em
situacdo de rua. Temos relatos de trabalhadoras do SUAS que sofreram
ameacas de morte, lesGes corporais, que também adoecem e precisam de
acompanhamento psiquiatrico.

A valorizacdo das(os) trabalhadoras(es), por meio de reajuste
salarial é muito importante, mas garantir condi¢cdes dignas de trabalho se

faz necessario. Sobre isso temos um apontamento interessante:

Na questdo das condi¢des de trabalho, estamos partindo do
pressuposto daqui [prédio da Supervisdo Sé] e aqui nés
sabemos que é o lugar menos pior, agora quando vocé vai
em outras regides vocé vé que ndo tem uma sala, ndo tem

™ Foi inaugurado em 2014 na Zona Norte da cidade de S3o Paulo dois centros de acolhida para
populacdo em situacdo de rua. Os equipamentos possuem 400 leitos, onde se opera um servi¢o desse
em um espaco semelhante com 500 vagas. Disponivel em:http://www.prefeitura.sp.gov.br/
cidade/secretarias/subprefeituras/santana_tucuruvi/noticias/?p=48975. Acesso em: 21 mar. 2016. Sdo
aproximadamente 900 pessoas atendidas, como garantir um atendimento individualizado, com escuta
qualificada, espacos educativos, trabalho social compromissado com os principios do SUAS?



http://www.prefeitura.sp.gov.br/%20cidade/secretarias/subprefeituras/santana_tucuruvi/noticias/?p=48975
http://www.prefeitura.sp.gov.br/%20cidade/secretarias/subprefeituras/santana_tucuruvi/noticias/?p=48975
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um computador, CREAS que sé&o divididos com NPJs
[Nucleo de Protecdo Juridica], dessa questdo de ser
funcionario publico ou ndo e isto é gritante, lembro que
guando eu entrei aqui tinhamos um NPJ e era
engracadissimo que computador feio, amarelo era ONG, 0s
novos eram dos funcionarios publicos, isto é uma coisa que
vinha de cima nédo era de nés. Sabemos que tem CRAS e
CREAS dentro de supermercado, condicdo de trabalho
péssima, aqui nds dissemos que esta ok. Para a gente aqui
esta de fato, mas eu acho que é a excecdo da excegdo (03
— SERVIDORA PUBLICA).

A SAS Sé conta com um prédio grande com instalacdes
arejadas, apoés a ultima reforma. No entanto, o aspecto mais importante da
fala da trabalhadora reforca a diferenciacao entre as condicdes de trabalho
das servidoras publicas e trabalhadoras das ONGs que ficavam com o0s
piores computadores. As servidoras publicas possuem motoristas para as
visitas domiciliares e atividades externas, as trabalhadoras das
Organizacdes ndo possuem esse recurso e realizam as mesmas atividades
de 6nibus ou a pé.

Como dito acima, as instalacdes do espaco fisico do CRAS Sé
representam uma excecao, as unidades publicas também nao possuem as
instalacdes necessarias e adequadas. Todavia, estas unidades possuem
um padrdo minimo de acessibilidade, diferente dos servigos
socioassistenciais, pois muitos encontram-se no saldo de igrejas, em
espacos cedidos e insalubres, sem acessibilidade, sem acesso a internet,
entre outras questdes.

Diante do exposto, é urgente a construcdo de Comisséo Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA) em toda a rede estatal e
socioassistencial, tendo em vista que a CIPA possui como objetivo a
prevencdo de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, buscando
conciliar o trabalho com a preservacdo da vida e a promocdo da saude
das(os) trabalhadoras(es). A CIPA estaria alinhada a Politica Nacional de

Saude do Trabalhador e da Trabalhadora’™.

’ Portaria n2 1.823, de 12 de agosto de 2012 - Institui a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora. Esta Politica “tem como finalidade definir os principios, as diretrizes e as estratégias a
serem observados pelas trés esferas de gestdo do Sistema Unico de Salude (SUS), para o
desenvolvimento da atencgdo integral a saude do trabalhador, com énfase na vigilancia, visando a
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No contexto destas trabalhadoras, a realidade da precarizacdo
demonstra que esta relagdo de parceria marca perversamente seus
cotidianos de trabalho, com ambientes de trabalho diferentes (adequados e
nao-adequados), recursos materiais distintos, relacdes hierarquicas, em
que as servidoras publicas em muitos momentos se sobrepdem as
trabalhadoras das OSFE, além dos salarios diferenciados. Temos a clara
separagao, via meritocracia, entre trabalhadoras(es) “merecedoras(es)”
(concursadas) e as(os) “ndo merecedoras(es)” (contratados via CLT).

Sabemos que a precarizacédo assola o mundo do trabalho como
um todo, e ser funcionéaria(o) publica(o) atualmente € um privilégio cada
vez mais inacessivel para a classe trabalhadora. Pairam no inconsciente
coletivo os beneficios que a carreira publica garante, sendo: a estabilidade
de emprego, que possibilita em alguns casos o0 posicionamento do
profissional que discorda da instituicdo; plano de cargos, carreiras e
salarios; salario quase sempre em dia; flexibilidade (em alguns casos) de
horario e de trabalho; entre outras questbes. A diferenca entre essas

trabalhadoras € expressa:

Em relagdo a questdo de igualdade entre os trabalhadores
(servidores e organizagdo social), o Estado ndo garante,
porque o supervisor técnico também é trabalhador, mas néo
podemos esquecer um diferencial, o trabalhador do Estado
tem as suas garantias e suas segurancas e nés
trabalhadores das Organiza¢des que seguranca nés temos?
Que beneficio nés temos? Nada! NOs temos que garantir
um servi¢co de qualidade que néo é reconhecido enquanto
trabalhador que estd garantindo direito e a diferenca ja
comeca ai, por mais que nos falemos que somos todas
trabalhadoras, tem um diferencial ai, vocé (servidora
publica) tem sua seguranca enquanto trabalhadora, mas eu
ndo tenho seguranca nenhuma no meu trabalho, na
Organizacdo, que faz com que eu tenha alguns receios,
especialmente na hora de vocé se posicionar (10 — OSFE)

Esse apontamento evidencia que o processo de parceria impoe
as trabalhadoras condi¢gdes desiguais de trabalho e de garantias de direitos

trabalhistas, inclusive impossibilita que as trabalhadoras das ONGs se

promocdo e a protecdo da salde dos trabalhadores e a reducdo da morbimortalidade decorrente dos
modelos de desenvolvimento e dos processos produtivos”.
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posicionem contrarias a atuacao, por vezes arbitrarias e equivocadas, das
Organizagdes que, em muitas situagdes, exigem a execucdo de tarefas
fora de suas atribuicbes, além de conviver com a constante ameaca de

perder o emprego.

No processo de estruturacdo da gestdo do trabalho muitas
sdo as situacbes a serem enfrentadas, dada a histéria de
precarizacdo, conformando um quadro de auséncia e, ou,
insuficiéncia de concursos; remuneracdo e quantidade
insuficiente dos trabalhadores do quadro proprio;
inexisténcia da educacdo permanente e de mecanismo de
valorizagéo (SILVEIRA, 2014, p. 228).

De acordo com as falas das apresentadas percebemos que o
processo de implantacdo desse sistema segue a l6gica das politicas
sociais de precarizagcdo. As trabalhadoras enfrentam cotidianamente
inameros desafios, dentre eles o0 pouco prestigio social, péssimas
condi¢des de trabalho, baixos salérios, quantidade insuficiente de recursos
humanos, etc. Todavia, formam uma categoria que resiste, que ousa
sonhar com um mundo melhor e condi¢cdes dignas de vida para a

populacao usuéria da Assisténcia Social.

A luta cotidiana dos trabalhadores sociais € humanitaria e
historicamente necessaria. Temos que sair do lugar da
subalternidade, aliar esforgos coletivos, que reposicionem a
centralidade do trabalho social, das condi¢cdes condignas,
éticas e técnicas, diante dos desafios histéricos e dos
dilemas contemporaneos (SILVEIRA, 2014, p. 229).

A precarizacdo estrutural e a corrosdao do trabalho (a partir das
diretrizes da acumulacéao flexivel, postas em movimento com o toyotismo e
a reestruturacao produtiva), bem como, perdas de direitos trabalhistas séo
elementos que compdem tal realidade do SUAS, delineando um quadro
assustador, no qual ndo ha horizonte possivel sem que haja uma
transformacéao radical (MATSUMOTO, 2015)

Finalizaremos, com a fala de uma trabalhadora:

O SUAS esta precarizado sim, por isto é que estamos
lutando, todos que estdo na rede sabem o tanto que a
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gente estd enfrentando em atos e em féruns de assisténcia

(07 — OSFE).
No proximo e uGltimo tépico discutiremos o processo de
supervisao técnica dos servicos socioassistenciais. Esse tema foi uma
surpresa da pesquisa e de grande relevancia, pois traduz a relacado de

divergéncias e identificacdo entre as trabalhadoras.

4.3 A supervisao técnica dos servigos socioassistenciais: “Nao
existe esta relagcdo de parceria”

Para realizar essa discussdo € preciso ponderar 0 pProcesso
recente de implantacdo de um sistema tdo complexo como o SUAS. A
relacdo entre esse sistema e suas trabalhadoras(es) é pouco estudado,
assim como sdo residuais 0os materiais produzidos sobre a supervisao

técnica dos servicos socioassistenciais.

E preciso reconhecer a complexidade e amplitude do
Sistema cuja implementacdo ainda € muito recente e o
debate para adensamento de suas diretrizes e
fundamentagbes encontra-se em curso de solidificagéo.
Impresncindivel, também, considerar a histéria da Politica
de Assisténcia Social no Brasil apreendida como “nao
politica”, cuja superacdo e reconhecimento como direito
precisam ser internalizados e capilarizados na rede pelo
conjunto dos agentes, o que ndo se constitui em tarefa facil
(PRATES; LEWGOY, 2009, p. 168).

Apresentaremos a seguir alguns elementos para pensarmos a
relacdo estabelecida entre as participantes dos grupos focais no processo
de supervisdo. Como ja apontado, a relacdo entre as servidoras publicas e
as da organizacdo social ndo é amena, mas permeada por diversos
conflitos, divergéncias, entre outros aspectos que serdo apresentados.

O cotidiano dessas profissionais € permeado por um complexo
de contradi¢cdes, que muitas vezes dificultam e/ou inviabilizam a acéo

profissional respaldada em principios ético-politicos.
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De acordo com Prates e Lewgoy (2009), a palavra supervisdo’™ é
um neologismo, formado pelo o prefixo “super” e pela palavra “visdo”, que
designa o modo de ver. Significa, ainda, o ato ou o efeito de supervisionar,

dirigir, orientar, ou inspecionar.

Na lingua inglesa, o vocabulo supervision significa “olhar
em conjunto”, olhar de cima (ARAUJO, 1991, p. 168). O
termo sugere a ideia de uma visdo superior, inspecdo, ou
seja, a presenca de um controle (PRATES; LEWGOY, 2009,
p. 170, grifo nosso).

Bravo e Matos (2006 apud PRATES; LEWGOY, 2009) apontam
que, historicamente, a supervisdo foi marcada pela influéncia estrutural-
funcionalista e tinha por objetivo adequar a atuacdo dos profissionais aos
interesses da instituicdo, ao invés de garantir a troca de saberes, tao

importante €m Processos como esse.

A partir dos anos de 1980, com processos de
reestruturagdo produtiva, os trabalhos de supervisdo véao
sendo desestruturados (MATOS, 2006, p. 40). Hoje, com
fundamentos pautados, especialmente, na teoria critica,
pretende-se recuperar o carater pedagogico, mobilizador e
organizativo da supervisdo (PRATES; LEWGOY, 2009, p.
168).

Segundo a Portaria 46 da SMADS 201077, em seu artigo 14, s&o
responsabilidades da(o) supervisora(or) técnica(o): executar o processo de
supervisao técnica dos servicos in loco, em diferentes horarios do dia ou
da noite, inclusive aos finais de semana e feriados; ter conhecimento: das
normas técnicas dos respectivos servicos, termos de convénio; das
caracteristicas da mantenedora; das orientacbes do SUAS, entre outras
legislacdes que regem a assisténcia social; verificar se o principio da
supremacia do interesse publico e dos direitos socioassistenciais dos
usuarios estdo sendo respeitados; verificar o numero de vagas ofertadas e
se as ofertas dos servicos estdao sendo respeitadas; verificar o

cumprimento das metas, grade semestral de atividade, correcdes de

e “Origina-se do latim videre, avistar, conhecer ou permanecer pela visdo, olhar para, contemplar,
distinguir” (CUNHA, 1999, apud PRATES; LEWGOQY, 2009, p. 170).
7 Tipificacdo da Rede Socioassistencial e Regulagdo de parceria da Politica de Assisténcia Social.
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irregularidades e impropriedades em relagdo as normas técnicas por parte
das organizacgdes; propor aplicacao de penalidades a organizacado quando
for o caso e garantir a avaliacdo dos usuarios do servico ofertado (SMADS,
2010).

Para registro, monitoramento e avaliagdo da execucdo do
servi¢cos, do acompanhamento técnico, da supervisdo técnica, da prestacao
de contas e aplicacdo dos recursos financeiros sao instituidos pela Portaria
46/SMADS/2010, em seu artigo 10: A Declaracdo Mensal de Execucao dos
Servigos Socioassistenciais (DEMES - conforme documento anexo),
preenchida e assinada pelo Gerente de Servico e entregue ao técnico
supervisor; Relatério Mensal de Supervisdo Técnica (RESUP — Mensal —
conforme documento anexo) feito pelo técnico supervisor em que conste as
acoes desenvolvidas no més pelo servico, informacdes sobre a quantidade
e a qualidade da prestacdo de servico pela conveniado; Analisar e
referendar a Grade Semestral de Atividades; parecer quanto a execucao do
servico conveniado, manifestando-se quanto a concordancia ou nao do
pagamento da parcela mensal destinada ao convénio e, por fim, o Relatério
de Supervisdo Trimestral, que deve conter uma avaliagdo dos indicadores
do servico, indicacao de intervencdes necessarias, bem como a avaliacéo
das provisfes ofertadas e recursos humanos.

As atribuicdes das(os) técnicas(os) supervisoras(os) vao além
dessas previstas na Portaria 46. Existe a necessidade de participagdao em
discussdo de caso das familias atendidas pelo servico; planejamento da
supervisao coletiva; participacdo das reunides da rede intersetorial;
repassar as orientacbes da SMADS para o servi¢os; articular junto a(o)
Coordenadora(o) do servico a formacdo para as trabalhadoras; participar
das atividades com as familias; responder aos Orgdos de Defesas de
Direitos (Conselho Tutelar, Defensoria Publica, Disque 100, Ministério
Publico etc.) sempre que houver requisi¢cdo ao servigo, entre outras agoes.

A Gerente de Servico (Coordenadora do Servico) e sua equipe
de trabalho cabe executar o servico socioassistencial de acordo com as

legislacbes da Assisténcia Social e do SUAS vigentes; responder a
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supervisora(o) técnica(o) sempre que solicitada(o); elaborar relatérios
mensais do servigo, cardapios (aos que servem refeicdes), planejamento
das acdes junto a equipe de trabalho, DEMES, planilha de usuarias(os)
atendidas; garantir o cumprimento das acdes previstas na Grade Semestral
de Atividades; cumprir as responsabilidades assumidas pela Organizagao
no que se refere ao processo de trabalho estabelecido pelo termo de
convénio e norma técnica do servico, entre outras.

Sobre a relacdo de parceria a partir da supervisao técnica dos

Servigos:

N&o existe esta relacao de parceria, relacdo de parceria é
vocé sentar, vocé dialogar, vocé buscar construir juntos, o
gue estamos vivenciando ultimamente € uma coisa de cima
para baixo, uma coisa engessada que vem todos estes
instrumentais que esti na onda, o que é aquilo gente? Vocé
vai controlar o que? Vocé vai dar um trabalho de qualidade
em que? Para que? Entdo a precarizacdo, ela permeia
todos os setores e é relacdo de poder, ndo tem outra
justificativa, quando vocé vé a postura de supervisores
técnicos, quando vocé esta na ponta, vocé esta avaliando
ali uma situacdo, mesmo que a lei do convénio determina
aquilo, mas vocé faz uma proposta avaliando uma demanda
do cotidiano, isto ndo € dialogado (10 — OSFE).

Percebemos que a relacdo entre as trabalhadoras (servidoras
publicas e OSFE) é conflituosa, muitas vezes o didlogo é inexistente, a
construgdo, na maioria das vezes, ndo € coletiva, prevalece, ainda, a
relacdo hierarquica, ndo respeitando a autonomia das trabalhadoras das
organizacbes. Como construir um trabalho coletivo, que defenda os
interesses da populacdo usuaria com esse tipo de relacdo entre as
trabalhadoras?

Esse processo hierarquico, apresentado na fala acima, aponta a
ingeréncia entre as trabalhadoras. Nesse contexto, as servidoras publicas
mandam e as trabalhadoras da organizacéo social executam, embora essa
relacdo nao seja determinante, pois, em muitos momentos existem
resisténcias por parte das trabalhadoras das ONGs.

Essa relacdo contraditoria, de fiscalizacdo e hierarquia entre a

atuacao da supervisao técnica se expressa:
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Eu vejo que nos tivemos muitos avancos e hoje eu vejo um
grande retrocesso nesta relacdo de parceria e supervisao
técnica, a relacdo é de poder mesmo é de mandar mesmo,
sou o fiscalizador do 4rgao publico, ndo existe parceria,
existe parceria no nome, mas hora de fiscalizar ndo existe,
nao existe, isto eu digo no @mbito geral. Ndo existe, é de
poder, sou eu que mando, sou eu que dou o dinheiro,
sendo que o dinheiro publico é nosso (10 — OSFE).

E inegavel que esta relacdo, permeada pelo conflito,
diferenciacdes e separacédo entre as trabalhadoras, compromete o avango
do SUAS na cidade, tendo os seus rebatimentos no atendimento direto
as(os) usuarias dessa politica. Uma das atribuicbes da supervisdo técnica
€ a fiscalizacdo do servico, mas abusar do poder e se sobrepor a outras

trabalhadoras é um equivoco.

Da precarizacgao toda, acho que o trabalhador que j& somos
de Organiza¢c6es Nado Governamentais, nés fazemos o que
o Estado deveria fazer, numa parceria que muitas vezes
ndo funciona muito bem como parceria, funciona muitas
vezes até como fiscalizacdo (06 — OSFE).

As criticas apontadas pelas trabalhadoras das ONGs expressam
esta relacdo dicotdbmica presente no cotidiano de trabalho. Entendemos
gue esse € um processo de construcao histérica da Secretaria, reforcado
socialmente e pelo mundo do trabalho, no qual paira a disputa, o
individualismo e a competitividade. Essas trabalhadoras demonstram que

existe uma disputa de poder.

A figura do assessor ou supervisor, mais do que um agente
gue fiscaliza, embora seja esta uma de suas atribuicdes,
precisa ser de alguém que apoia, que instiga
potencialidades, que auxilia a problematizar a realidade
para melhor enfrentar os desafios cotidianos no sentido de
materializar a politica (PRATES, LEWGOY, 2009, p. 173).

O processo de supervisao técnica precisa estar assentado em
acdes que visem o dialogo, a construcdo conjunta, que propicie uma
relacdo horizontal entre as trabalhadoras e, sobretudo, que tenha como

diretriz: a metodologia participativa.
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Hoje com fundamentos, especialmente, na teoria critica,
pretende-se recuperar o carater pedagogico, mobilizador e
organizativo da supervisdo, a partir de mediacGes teoricas
gue fundamentem a racionalizacdo do trabalho, além de
reflexdes criticas e coletivas, com base e sobre
instrumentos, como as legislacbes, instrucdes
programaticas, dados da realidade, diagndsticos locais,
planos ac¢des integradas, manejo de situagdes cotidianas,
avaliacdes programéaticas, entre outras acbes aportem
maior seguranga aos agentes para tomarem decisdes
autondmas e legitimadas pelo grupo (PRATES; LEWGOY,
2009, p. 171).

Por outro lado, as servidoras publicas também sofrem presséao,
sdo cobradas e responsabilizadas pelo funcionamento, repasse mensal e

qualidade dos servicos.

Todas as cobrancas que eu tenho como profissional € em
cima da supervisdo de servicos, € na supervisdo de
servicos que sdo me cobrados documentos, que é me
cobrado assinaturas, que é me cobrado o que envolve
dinheiro, o meu atendimento a populagcdo, ha um ano
ninguém me questiona se ele é bom, se ele é ruim, se a
populacdo esta satisfeita ou se estd insatisfeita, quantas
pessoas eu atendo, quantas eu ndo atendo, isto porque, eu
nao preciso assinar, para mim assinar um encaminhamento
ou um relatério liberando uma verba para a Organizacao
sao duas coisas que tem 0 mesmo peso, sdo duas coisas
tdo sérias quanto. Se eu quiser encaminhar errado,
ninguém estad nem ai, o usuario ndo vai voltar para reclamar
mesmo, porgue ele ndo esta habituado a reclamar (01 —
SERVIDORA PUBLICA).

As cobrancas para as servidoras publicas em relacdo a
supervisdo técnica sdo centralizadas no gerenciamento da rede
socioassistencial. Essas trabalhadoras sofrem pressdes de todos os lados,
do servigo supervisionado, da SMADS, dos Orgdos de Defesa de Direitos,
da Unidade Publica, de possiveis intimacdes do Tribunal de Contas do
Municipio (TCM), além da Organizacdo Social que questiona muitas vezes
suas posicoes e pareceres.

A autovalorizacdo da supervisdo técnica, em detrimento do
atendimento direto a populacdo, € uma opcao politica do municipio e faz
parte do processo de sucateamento do servigo publico. A reiteracdo da

desqualificacdo das ofertas diretas do Estado culmina no distanciamento
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da populacdo usuéria das unidades publicas, ratificando a dificuldade para
reconhecerem 0S sServicos socioassistenciais, executados pelas
Organizacdes, como publicos. Assim, a Assisténcia Social se distancia
cada vez mais de alcancar o status de uma politica de dever do Estado e
direito de cidadania.

Sobre as dificuldades do processo de supervisdo técnica, que

estdo atreladas a precarizacdo do trabalho, é sinalizado:

Nao temos equipe na UPC (Unidade de Prestacdo de
Contas) para fazer a conferéncia de notas, tudo o que ja
havia saido da equipe técnica, volta para a equipe técnica,
precarizando mais ainda a nossa a¢do que ndo se sabe se
atende, se faz a prestacdo de contas, se atrasa. Esta tudo
totalmente fora dos padrdes, ninguém esta preocupado com
a qualidade do servigco. Concordo com a colega que no
caso do monitoramento eles vao cobrar, mas cobrar o que?
Se atrasa a verba da ONG, agora perguntar se o trabalho
de fato que nés estamos com dificuldades imensas sobre a
guestdo das drogas, estamos enfrentando criangas com
10/11 anos envolvidas com drogas e trazendo para dentro
do trabalho, do servico publico e nés gritamos que
precisamos discutir e ndo se discute a qualidade do servigo
do monitoramento, muito menos do atendimento individual
(05 — SERVIDORA PUBLICA).

As servidoras publicas realizam a prestacdo de contas com cada
servico, precisam, muitas vezes, ter conhecimentos de contabilidade,
aumentando as atribuicbes e o0 numero de servicos a serem
supervisionados’® pelas técnicas. Dito isso, ndo percebemos por parte da
SMADS a preocupacédo e a garantia de condi¢cdes e possibilidades para as
trabalhadoras realizarem uma supervisdo técnica com qualidade, tendo em
vista que cada vez mais aumenta o trabalho burocratico e diminuem as
equipes técnicas.

Em relacdo a necessidade dessas servidoras publicas terem o
tempo necessario para a construcdo de um processo de trabalho que

culmine na discusséao de casos, acompanhamento concreto e de qualidade

’® A Secretaria de Assisténcia Social verbalizou em mesas setoriais de negociagdo entre as trabalhadoras,
gestdo e sindicato que cada técnico supervisor pode supervisionar 10 servi¢os socioassistenciais da
Protecdo Social Basica e 7 servicos da Protec¢do Social Especial de Média e/ou Alta Complexidade. Esta
informac¢do ndo encontramos esta informagdo nos documentos oficiais da Secretaria.
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da rede de servico conveniada, atuacdo que iria além da fiscalizagdo e
cobrancas burocréaticas, fica evidente a importancia da atuacdo nesses

moldes através alocucao abaixo transcrita:

Eu tenho um exemplo que pode contribuir, em relacdo ao
avanco vai depender muito da supervisora ou supervisor
técnico, em relacdo a questdo da cobranca em si ou do
servi¢o, mas também tem as responsabilidades do técnico e
do pouco tempo disponivel para instituicdo, tem profissional
gue nao vai nem uma vez por més no servi¢o. O ideal nédo é
fiscalizar, mas ajudar os funcionarios buscar um
guestionamento em determinadas situagdes, ajudar lidar
com 0S pequenos recursos que temos, as dificuldades
enfrentadas ali na regido, buscar um olhar para
determinadas situacdes (11 — OSFE).

Essa trabalhadora aponta, ainda, que a presenca efetiva da
supervisdo técnica no servico ndo € sempre negativa. Existem caminhos a
serem percorridos, através da construgcdo conjunta de processos de

trabalho que possibilitem a busca de melhorias e qualidade ao servico:

Apesar dos poucos recursos que temos no momento, €
possivel ele [supervisor técnico] nos ajudar a ter um olhar
diferenciado para aquele servico. Aquilo que ele realmente
executa, guando ndo se tem este supervisor presente fica
bem mais dificil, presente assim, por mais que seja uma vez
por més, mas que ele esteja junto ao trabalhador tentando
buscar umas melhorias para o servigo (11 — OSFE).

No que diz respeito as exigéncias feitas pela supervisdo técnica
as trabalhadoras das ONGs, o tempo reduzido para as respostas e a
pressdo para o cumprimento dos prazos demonstram-se através da fala

abaixo:

Estou construindo uma dindmica de fluxo no servico para
tentar atender as demandas. Fazer perimetro, fazer tudo o
que eu tenho que fazer, da forma mais organizada possivel
e quando isto acontece [solicitacdo as pressas das
unidades publicas] eu preciso chegar a equipe e dizer:
“hoje vocés cancelam com fulano que teve um grande
trabalho para chegar 14, por que eu tenho que fazer aquilo
correndo”. Isto € o fluxo e uma coisa que é visivel de cima
para baixo (06 — OSFE).
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Percebe-se que solicitagbes as pressas comprometem o
planejamento das equipes, que possuem um CcOmpromisso com a
populacdo usuaria. Esse compromisso deveria ser respeitado e nenhuma
solicitacdo deveria ser maior que o atendimento as usuarias.

Temos uma realidade permeada pela burocratizagéo e rotinas de
trabalho que dificultam a execugdo das atividades relacionadas aos
servicos; trabalho submetido a uma légica gerencialista e patrimonialista;
auséncial/insuficiéncia de fluxos e protocolos que espefiqguem a relacdo
entre o Estado e as OSFE, além das indefinicbes na relacdo entre as
trabalhadoras (SILVEIRA, 2014).

Em relacdo as normas técnicas, atribuicbes e parametros de

supervisao técnica, temos:

As diretrizes surgem para normatizar, para termos um
parametro de funcionamento, mas no geral como elas séo
pensadas, acontecem em discussdes que sdo de cima para
baixo e gquando elas permeiam de baixo para cima, elas
sempre sdo descaracterizadas em algum momento e
perdem as caracteristicas da base, ou seja, ai acaba
aparecendo entraves que fica dificil o didlogo (06 — OSFE).

Os parametros para esta supervisdo, eles sao muito
precarios, eles nao trazem elementos basicos para o
trabalhador. Entdo, nés temos uma norma técnica, nés
temos portarias, nés temos alguns documentos que
norteiam, mas eles pouco dizem para além dos documentos
federais de tipificacdo, eles pouco estabelece como deve
ser esta relagao, eles dizem como o servigo deve funcionar,
todos no6s sabemos como o servico deve funcionar. Agora,
para além disto, esta execucdo como ela se da, qual é o
limite do supervisor técnico? Qual € o limite do trabalhador
do servico? isso ndo se coloca e ai a interferéncia da
Organizacéao fica muito forte porque ela acaba conduzindo o
trabalho como ela entende (01 — SERVIDORA PUBLICA).

Na fala da trabalhadora da OSFE fica evidente, mais uma vez,
gue as normativas municipais relativas aos convénios sao criadas de cima
para baixo e ndo contam com a participacdo das trabalhadoras na
construcdo. Entendemos que essa acado € negativa, pois, a valorizacao do
conhecimento dos sujeitos, o didlogo aberto com a construcdo coletiva

entre 0s agentes que pensam e executam a politica é fundamental.
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As solicitacOes e orientacdes realmente vém de cima para baixo,
mas isso ocorre para todas as trabalhadoras (servidoras e organizagao
social). A SMADS encaminha exigéncias de trabalho para a SAS SE que
manda Unidade Puablica que encaminhara para a(o) técnica(o)
supervisora(or), para que sejam cumpridas pelas trabalhadoras
(organizacéo social). No entanto, muitas vezes 0s prazos sao curtos, as
solicitacbes sdo muitas, 0s recursos humanos insuficientes e a pressao
para o atendimento dessas demandas também é hierarquica.

Ja na fala da Trabalhadora 01 fica expressa a fragilidade das
normativas municipais atinentes a supervisdo técnica dos servicos
socioassistenciais. Entende-se que, para garantir a implantacdo do SUAS
de forma que atenda aos anseios da populacdo usuaria, das(os)
trabalhadoras(es) e das normativas nacionais, seria necessaria uma
mudanca na estrutura organizacional da gestdo. Poderiamos ter as
melhores normativas que, ainda assim, nao garantiriamos a implantacéao do
SUAS de forma organizada, efetiva e coerente na cidade.

Como dito no capitulo 3, essas normativas de regulacdo dos
convénios aparecem de forma expressiva a partir de 2001 e se reforcam
com as normativas nacionais a partir de 2004. Consideramos que elas
contribuem para a “colaboracao vigiada”, como denomina BOSCHETTI
(2003).

Ainda sobre as dificuldades encontradas no processo de
supervisao técnica dos servicos, outra trabalhadora coloca:

s

Eu vejo que é muito complicado o trabalho do profissional
que faz esta supervisdo com essas Organizagbes em
parceria ou terceirizagdo, porque eu vejo que independente
do parecer do técnico desfavoravel (a verbas, mérito e etc.)
elas tem livre acesso a gabinete de prefeito, de vereador,
de Secretaria, entdo, apesar que se tivesse um CRAS e um
CREAS em cada territorio eu acho que esta relacdo de
parceria ndo se mudaria, porque eu ndo acho que a
intencdo da Administracéo Estatal da Cidade S&o Paulo, vai
ao encontro da légica do sistema capitalista (02 -
SERVIDORA PUBLICA).
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A trabalhadora menciona um elemento importante sobre a gestao
e atuacdo do Estado que muitas vezes fere a autonomia profissional, a
dimensdo politico-partidaria da gestdo interfere significativamente no
parecer aferido pela(o) técnica(o) supervisora do servico. Nao € incomum
técnicas serem retiradas da supervisdo de um servi¢o socioassistencial por
motivos “politicos”.

A Trabalhadora 05, que est4d h4 mais de 20 anos na SMADS

afirma:

Esta secretaria (SMADS) é uma secretaria politica e isto é
uma facada no coracdo do SUAS, porque, grande parte dos
Secretarios que assumem, assumem muitas vezes para ter
projecdo politica, para assumir cargos depois em outras
instancias, nem sempre o Secretario é aquele que entende
da Assisténcia Social, muito pelo contrario, sdo poucos
nestas décadas que eu acompanho que de fato assumem
entendendo o que é a Assisténcia e acabam fazendo
politicagem mesmo. E uma grande rede que propicia a
politicagem o que n&o interfere na nossa agdo, o0 meu nome
ja foi vetado por ONG, ja pediram minha cabeca para
Secretario, agora nds temos que ter clareza que nés nao
devemos entrar neste jogo. Se eles querem tirar a gente e
se a Secretaria infelizmente assim o faz é porque ela tem
uma condugdo politica indevida (05 - SERVIDORA
PUBLICA).

Entendemos que retirar uma trabalhadora por “questdes
politicas” € grave, pois a saida de uma técnica supervisora por motivos que
ndo dizem respeito a sua conduta profissional, mas a interferéncia dessas
OSFE que nao querem profissionais que percebem irregularidades nos
convénios, apontam incoeréncias na prestacdo do servico e as notificam.
Ressalta-se que a atuacdo dessas Organizacbes nem sempre esta
alinhada as diretrizes do SUAS. Portanto, precisamos enfrentar estas
praticas que, nas palavras da servidora publica sdo: “uma conducgao
politica indevida”.

Essas falas elucidam que as pressdes e questdes politico-
partidarias impactam negativamente no processo de trabalho das(os)
trabalhadoras(es) do SUAS (servidoras publicas) e contribui, sobremaneira,
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para a desprofissionalizacdo do SUAS no processo de supervisao técnica

dos servigcos socioassistenciais.

A implementacdo e o aprimoramento do SUAS, nesse
sentido, tém produzido ordenamento institucionais e
praticas politicas que exigem novos patamares de
estruturagao do trabalho e da gestdo, novos mecanismos e
institucionalidades direcionadas ética e politicamente. Na
atual fase de desenvolvimento tais aspectos sao
dinamizados, ja que sdo engendradas novas funcbes de
gestdo da politica, num contexto de intercambio
permanente de préaticas, de significados relativos as
provisbes, conformando um campo de conhecimentos,
regras institucionais e trabalho social no ambito dos
servicos continuados, programas, projetos e beneficios
(SILVEIRA, 2014, p. 218).

Essas reflexbes e apontamentos demonstram que embora a
supervisdo técnica esteja referendada pelo poder hierarquico, no
desenvolvimento de suas acfes é possivel privilegiar a escuta, o dialogo, a
construcdo de processos de trabalhos que visem o respeito a autonomia,

mesmo que relativa, das trabalhadoras.

O dialogo nesse sentido € uma das principais ferramentas a
serem utilizadas e o didlogo efetivo, embora pareca algo
simples precisa contemplar o respeito, a valorizagcdo dos
sujeitos, a disponibilidade de trocar, a criacdo de um
ambiente propicio a interacdo e crescimento conjunto
(PRATES; LEWGOQY, 2009, p. 174).

Nessa perspectiva, 0s processos de supervisao técnica precisam
estar articulados a conjuntura vivenciada pelas trabalhadoras e as
demandas sociais apresentadas cotidianamente, o que demonstra a
necessidade de enfrentamento das contradicfes e ruptura com acdes que
tenham por base a competitividade, disputa e poder de mando. A coeréncia
e construcdo coletiva por parte das supervisoras técnicas é fundamental.
Entendendo que somos trabalhadoras de um Sistema Unico e que a luta é
por defesa de direitos, a construcdo dessa identidade entre as
trabalhadoras contribuirq, sobremaneira, para o avanco e aprimoramento
do SUAS, além do aspecto mais importante, a unidade de classe nas

trincheiras da luta.
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A direcdo teodrico-técnico-politica desses processos
pressupbe concepcdo, objetivos, estratégias pedagogicas,
metodolégicas, conhecimento da realidade dos servigos,
conhecimento dos saberes profissionais das areas
trabalhadas, incentivo a investigacdo, e articulacdo
constante e programatica entre o0s sujeitos do processo
(LEWGOY, 2007 apud PRATES; LEWGOY, 2009, p. 176).

Destaca-se a fala de uma trabalhadora expressando que as
disputas entre as trabalhadoras vdo ao encontro do processo de
precarizacdo do SUAS: “Fica a precarizagdo geral eu brigo com vocé,
disputo com vocé, disputamos entre nds essa disputa que ndo seria nossa
(09 — OSFE)".

Concordamos com Silveira:

Essas trabalhadoras sociais atuam em cotidianos marcados
pela desigualdade, pela trajédia social. Mesmo em
condicbes adversas, por vezes inadequadas, em muitos
momentos, alimentam sonhos, projetos de vida, criam
referencias positivas, filiam os sujeitos de direitos aos
propésitos de felicidade (SILVEIRA, 2014)

Por fim, entendemos que o maior desafio € a elaboragdo de
trabalhos que respeitem a construcdo histérica da SMADS a partir de

novas experiéncias, aproximacdes e acumulo entre as trabalhadoras.
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CONSIDERACOES FINAIS

N&o é possivel fazer afirmagdes conclusivas sobre uma realidade
tdo complexa e em constante movimento, mas € possivel dizer que a
construcdo do conhecimento € um processo coletivo de constantes
indagagcdes e questionamentos. As reflexdes aqui apresentadas sao
apenas algumas aproximacgdes do cotidiano vivenciado pelas trabalhadoras
do SUAS, que estdo conectadas ao processo historico dialético da
sociedade capitalista.

Em uma conjuntura de crise, a reestruturacdo da producao e
reorganizagcdo dos mercados ocorre a partir da importancia do
estabelecimento de um “novo equilibrio”, que possui como exigéncia basica
a mudanca das forcas produtivas na resconstituicdo do ciclo de reproducao
do capital, tendo seus impactos tanto na esfera da producdo quanto nas
relacdes sociais (MOTA; AMARAL, 1998).

Este reordenamento expressa as estratégias utilizadas pelo
capital em direcdo ao enfrentamento da crise e se da
através da reorganizacdo do processo de producdo de
mercadorias e realizacdo do lucro. Trata-se da
reorganizacdo das fases do ciclo global da mercadoria e da
criacAo de mecanismos sOcio-politicos, culturais e
institucionais necessarios a manutencdo do processo de
reproducdo social (MOTA; AMARAL, 1998, p. 27).

As mudancas no processo de reproducdo social do capitalismo
contemporaneo, pautado no sistema toyotista (discutido no capitulo 2),
ocorrem em favor da flexibilizagdo nos processos e nas condi¢cbes de
trabalho, alterando significativamente o mercado de trabalho, através do
desemprego, terceirizacdo, precarizacdo do trabalho e dos vinculos
formais.

Estamos sob o regime neoliberal, de politicas sociais
privatizadas, em uma perspectiva mercadoldgica, em que o Estado
transfere para o mercado e a sociedade civil suas responsabilidades de

provedor e executor de Politicas Publicas.
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A privatizacdo dos bens, servigos, instituicdes e politicas
publica, jA que o0 seu propdsito-chave é justamente
transferir a responsabilidade do Estado para a esfera
privada, ocasionando reducédo gradativa do poder aquisitivo
do beneficiario que pagara por servicos antes recebidos
gratutitamente; e b) aquecimento da economia, gerando
lucro e crescimento econémico - n&o socializado
(PEREIRA; SIQUEIRA, 2010, p. 220).

Nesse contexto, a sociedade civil passa a atuar como executora
de acbes que caberiam ao Estado, operando politicas sociais estratégicas
que seriam estatais. As OSFE reproduzem a logica privatista do Estado
brasileiro, que se aprofunda no processo de ofensiva neoliberal.

Essa atuacédo do Estado fragiliza o processo de implantacdo do
SUAS enquanto um sistema unico publico e de gestao estatal. Para que o
SUAS se estabeleca como direito de cidadania, é necessario um esforco
coletivo da classe trabalhadora, no sentido de exigir do Estado a
responsabilidade pela conducdo e execucdo da Politica de Assisténcia
Social.

A Assisténcia Social enquanto politica publica deve garantir uma
rede estatal, com a gestdo pautada em principios democraticos, com vistas
a garantia de acesso aos direitos sociais, através da participacdo efetiva
das(os) usuarias(os). A consolidacdo e efetivacdo do SUAS s se dara
através do protagonismo de suas usuarias(os), elas(es) precisam ocupar a
centralidade nas discussoes.

Contudo, cabe indagar se a PNAS tem conseguido garantir as(os)
trabalhadoras(es) mecanismos que possibilitem o desenvolvimento de um
trabalho social na direcdo coletiva? Possibilitando as(os) usuarias(os) da
Assisténcia Social aces que possam desembocar na participacdo dessa
populacdo na construcdo e efetivacdo de direitos sociais ampliados, se
inserindo de fato na luta pela distribuicdo da riqueza socialmente
produzida.

Essas(es) usuarias(os) s6 terdo o entendimento da Assisténcia
Social enquanto politica publica de dever do Estado, na medida em que
esse Estado tomar para si a responsabilidade pela execucdo da politica.

Todavia, percebemos que a presenca massiva das OSFE no SUAS
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compromete o carater publico dessa politica. Entendemos que a
estatizacdo e laicizacdo sdo processos a serem construidos
historicamente, no entanto, precisamos resistir contra a terceirizacdo do
CREAS, bem como refletir sobre a importancia e a possibilidade de
inicialmente a rede socioassistencial PSE de Alta Complexidade ser
estatizada. Afinal, sdo mais custosos (conforme apresentado no capitulo4)
e a populacdo que utiliza esses servicos requer maiores cuidados, na
medida em que estdo em situacdo de fragilizacdo e rompimento de
vinculos. Essa proposta decorre de reflexdes realizadas na militancia, no
trabalho e na academia, entendendo que 0s servigos socioassistenciais
supracitados estdo sucateados, necessitando de uma intervencao estatal
direta.

Os caminhos que estdo sendo percorridos pela Assisténcia
Social em S&do Paulo levam a logica da privatizacdo, precarizacdo do
processo de trabalho e comprometimento do carater publico da politica. A
nao conducédo e a falta de estruturacdo do Poder Publico na execucédo do
SUAS enfraquecem a possibilidade de permanéncia e ampliacdo das ac¢des
realizadas, culminando na fragilizacdo desse sistema enquanto politica
publica de dever do Estado e direito de cidadania.

As falas das trabalhadoras participantes do grupo focal
evidenciam que muitos sdo os desafios do SUAS, a comecar pela
importancia de evidenciar o carater publico da Assisténcia Social, através
de identificacdo dos servigos socioassistenciais, de acdes que expressem
a publicizacdo da Assisténcia Social, além da importancia de fortalecer a
rede publica com a construcdo de mais CRAS e CREAS verdadeiramente
estatais.

Outra questdao apresentada pelas servidoras publicas foi a
importancia do SUAS romper com praticas -caritativas, religiosas e
benemerentes. A presenca de ONGs com missOes religiosas reforca o
lugar da ndo politica e de acdes assistencialista, evidenciam que a religiao
pode, inclusive, ser motivo para exclusdo de usuarias dos servigcos

socioassistenciais.
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Percebemos que esse processo de desresponsabilizacdo do
Estado aponta a fragilidade da organizacao estatal, quadro funcional e
estrutura politica que permeiam o SUAS no municipio, assim como a
atuacao com as trabalhadoras, que reitera a l6gica de relacdes de trabalho
desiguais.

As trabalhadoras do SUAS vivenciam o processo estrutural de
precarizacdo do trabalho. Porém, as trabalhadoras das OSFE estdo mais
expostas ao desemprego e as relacdes hierarquicas e autoritarias advindas
do processo de supervisdo técnica dos servicos socioassistenciais,
acarretando um sentimento de subalternidade em relacdo as servidoras
publicas. Nesse processo esta imbuida a divisdo estratégica dessas

trabalhadoras entre primeiro e segundo escalédo.

Talvez a mais eficiente maxima da ordem estabelecida de
toda Histéria criada pelos romanos muito antes do
estabelecimento do capitalismo, seja aquela que diz “divide
et impera”, “divide e governa”. De fato, as nefastas divisdes
nos escaldes da classe trabalhadora ficam em dolorosa
evidéncia tanto dentro de cada pais, como
internacionalmente, para além das fronteiras internacionais
(MESZAROS, 2011, p. 148, grifos do autor).

Quando o Estado através das supervisoras técnicas dos servicos
cobra as acOes desenvolvidas pelas trabalhadoras das OSFE evidencia-se
0 carater publico da parceria, mas no momento de garantir os direitos
trabalhistas, condi¢cdes dignas de trabalho, entre outros direitos, coloca-se
que a trabalhadora € contratada pela organizacdo, ndo tendo, portanto,
vinculo empregaticio com a PMSP.

Entendemos que é fundamental que as trabalhadoras do SUAS
construam uma identidade coletiva, rompendo com essa apartacdo e
subalternidade ratificada pelo Estado, as bandeiras de Iutas devem ser
unificadas, inclusive, para cobrar condi¢cdes igualitarias de salarios
(PCCS), condicdes de trabalho e reconhecimento publico. Esse processo
exige uma mudanca de paradigma por parte das trabalhadoras, sobre isso,

uma trabalhadora afirma:
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A quebra de paradigma é ver o outro como sujeito de sua
prépria histéria e quando vemos 0 outro como sujeito de
sua propria historia acaba todo esse negdcio de querer
mandar no outro, doutrinar, essa coisa toda, vocé
simplesmente vai ajuda-lo nas suas necessidades,
desenvolver um trabalho que ajude ele a sair da situacao
em que se encontra (08 - OSFE).

Outro aspecto importante a ser destacado € a necessidade da
consolidacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente das

trabalhadoras do SUAS. A formacao permanente é uma das grandes

reivindicagdes dessas trabalhadoras.

Entendo que o escopo da Educacdo permanente deve
alcancar a perspectiva da construcdo de identidade do
trabalhador da Assisténcia Social no conjunto da classe
trabalhadora. Identidade que, de acordo com os principios
da politica se constroi na interdisciplinariedade na
construcdo de saberes e conhecimento fundamentado no
reconhecimento das especificidades de cada area, na sua
complementariedade e na possibilidade da construcdo de
novos saberes e praticas abrangentes e criativas (YAZBEK,
2014, p. 139).

Os desafios para as trabalhadoras do SUAS sdo inumeros,
dentro da sociabilidade do capital, sdao convidadas constantemente a
repensar sua pratica profissional, com vistas a conhecer a realidade social
em sua totalidade e construir coletivamente propostas de trabalhos
criativas e que objetivem a defesa e ampliacédo dos direitos sociais, a partir
de demandas emergentes no cotidiano, indo além da execucao, realizando
proposicdes (IAMAMOTO, 2008)

A criacdo e efetivacdo do SUAS, com sua proposta de
implantagcdo dos CRAS e CREAS, vem indicando a necessidade de partilha
do poder local, estimulo ao protagonismo dos sujeitos e elevacdo dos
niveis de participacdo. E necessario a retomada do trabalho de base junto
a populacdo com vistas a ampliacdo e radicalizacdo da democracia.

A pesquisa € uma aventura que nos possibilita alcancar
caminhos inimaginaveis, em termos de reflexdes, indagacbes e

guestionamentos. Esperamos, com essa dissertacdo, ter contribuido de
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alguma forma para a aventura coletiva que & pensar sobre o cotidiano
vivenciado por essas guerreiras trabalhadoras do SUAS.

E importante ressaltar que muitas indagacdes aqui presentes
requerem aprofundamentos que ndo foram possiveis nesse trabalho e
apontamos o desejo e a necessidade de fazé-lo em reflexdes futuras, em
busca de novas teses e novos caminhos.

Por fim, defendemos o trabalho enquanto categoria ontologica e
espaco de humanizacdo. Através do trabalho o homem transforma a
natureza e a si proprio. Acredita-se no homem enquanto ser social
transformador da histéria e dadas as condi¢cdes objetivas ele tera a
possibilidade de transformar a realidade social em busca de outro projeto
societario, no qual os individuos possam ser livres, humanos e

emancipados.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Termo De Consentimento Livre e Esclarecido

Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo

Programa de Estudos P6s Graduados em Servico Social

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) na pesquisa de
campo referente a pesquisa intitulada ASSISTENCIA SOCIAL NA CIDADE DE SAO PAULO:
PRIMAZIA ESTATAL? Desenvolvida pela Pontificia Universidade Catélica de Sédo Paulo —
PUC/SP. Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa é orientada por Rosangela Dias Oliveira
da Paz e que poderei contatar a pesquisadora a qualquer momento que julgar necessario por
meio do telefone n°: ou e-mail: najilathomaz9@gmail.com.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado
(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas gerais é: apreenséo da
relacdo de parceria publico — privada, a partir da visdo dos (as) trabalhadores (as) da Politica
de Assisténcia Social, no ambito da Cidade de Sao Paulo, tomando por referéncia a
Supervisdo de Assisténcia Social — Sé da Cidade de Séo Paulo.

Fui também esclarecido (a) de que o uso das informac6es por mim oferecidas estéo
submetidos a§ normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da
Saude.

Minha colaboracdo se fard de forma an6nima, por meio de grupo focal e ser4 gravado
a partir da assinatura desta autorizagdo. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo
apenas pela pesquisadora e sua orientadora.

Estou ciente de que, caso eu tenha duvida ou me sinta prejudicado(a), poderei
contatar a pesquisadora responsavel ou sua orientadora no Programa de Estudos Poés
Graduados em Servigo Social da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo PUC/SP,
situado na Rua Ministro Godoy, 969 - Perdizes CEP 05015-000- Sdo Paulo - SP telefone (x-11)
3670-8000

O/a pesquisador/a principal da pesquisa me ofertou uma cdépia assinada deste Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendacdes da Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP).

Fui ainda informado(a) de que posso me retirar dessa pesquisa a qualgquer momento,
sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢gdes ou constrangimentos

Sao Paulo, 07 de dezembro, de 2015.

Assinatura do(a) participante:

Assinatura da pesquisadora:
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ANEXO 2 - Roteiro de debate para os grupos focais — Servidoras Publicas.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA
PROGRAMA DE ESTUDO DOS POS GRADUADOS EM SERVICO SOCIAL

Orientanda — Najila Thomaz de Souza

Orientadora: Rosangela Oliveira Dias da Paz

“OS DILEMAS DO CARATER PUBLICO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL:

uma reflexao a partir da visdo das(os) trabalhadoras(es)

do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

da regido central da cidade de Sdo Paulo”

1. Como vocés véem/ avaliam a implantagdo do SUAS em S&o Paulo em parceria

com as Organiza¢des Sem Fins Econdémicos ?

2. Vocés acham que se construiu uma rede socioassistencial como preconizado
no SUAS?
3. O que vocés acham da relacdo de parceria da SMADS com as Organiza¢des?

E bem regulamentada; a superviséo técnica tem respaldo para garantir aquilo que esta

preconizado nas legislacfes; é possivel garantir a laicidade do Estado?

4, Como vocés se reconhecem dentro do SUAS? Qual a identidade de vocés?

(condicdes de trabalho, nimero de profissionais participacdo em féruns, etc.)

5. Para vocés é possivel garantir o carater publico das acbes executadas pelas
Organizagdes? As(os) usudrias(os) reconhecem 0s servicos socioassistenciais como

publico?

6. Para finalizar, gostaria que vocés colocassem quais os desafios e 0os avancos e

possibilidades desta parceria.
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ANEXO 3 - Roteiro de debate para os grupos focais — Trabalhadoras das
OSFE.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA

PROGRAMA DE ESTUDO DOS POS GRADUADOS EM SERVICO SOCIAL

Orientanda — Najila Thomaz de Souza
Orientadora: Rosangela Oliveira Dias da Paz

“OS DILEMAS DO CARATER PUBLICO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL:
uma reflexdo a partir da visdo das(os) trabalhadoras(es)
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
da regido central da cidade de Sao Paulo”

1. Como vocés véem/ avaliam a implantacdo do SUAS em Sé&o Paulo em parceria
com as Organizagbes Sem Fins Econdmicos ?

2. Vocés acham que se construiu uma rede socioassistencial como preconizado
no SUAS?

3. O que vocés acham da relagéo de parceria da SMADS com as Organiza¢des?
E bem regulamentada; as diretrizes da SMADS sio claras, objetivas e
possiveis de serem executadas?

4. Como vocés avaliam a supervisao técnica?

5. Como ocorre o processo de trabalho de vocés tendo que responder as
solicitacdes da Organizacdo que possui missao propria e da Prefeitura?
Alcancam os objetivos da Politica de Assisténcia Social?

6. Como vocés se reconhecem dentro do SUAS? Qual a identidade de vocés?

(condicdes de trabalho, nimero de profissionais, participacdo em féruns, etc.)

7. Para vocés os (as) usuarios (as) reconhecem 0s servicos socioassistenciais
como publico?

8. Para finalizar, gostaria que vocés colocassem quais os desafios e 0os avancgos e
possibilidades desta parceria.



213

ANEXO 4 - Documento protocolado (06/11/2013) pelo SINDSEP nas mesas

setoriais.

O Sindicato dos Servidores Publicos Municipais (SINDSEP) vem por
meio deste se posicionar a respeito da mesa de negociacdo da Politica de
Assisténcia Social que iniciou em agosto/2013, para tanto, fazemos a seguir
um breve relato do que foi desenvolvido até o momento:

Ap6s assembléia com os trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia
Social e deliberagdo coletiva das pautas a serem discutidas; na primeira Mesa
dia 07/08/2013, com a presenca dos representantes de SEMPLA e da SMADS
o sindicato apresentou oito pontos de pautas para o governo, sendo eles:

1. Primazia estatal na condugéo da politica ptiblica de As. Social;

2. Cobrar o compromisso da Secretaria com a reivindicagdo do reajuste
salarial dos servidores publicos;

3. Concurso publico para os cargos de Nivel Universitario e AGPP;

4. Criacdo de GT para estudo das atribuicdes dos profissionais da
Assisténcia Social x tempo de trabalho com vistas a estabelecimento da
Tabela de Lotag&o de Pessoal (TLP);

5. Criagéo do cargo de Advogado nos CREAS conforme estabelecido pela
NOB-SUAS e o apoio da Secretaria as lutas dos servidores pblicos da
Assisténcia Social (profissionais que ndo recebem GDA e admitidos);

6. Compromisso com a melhoria nas condigdes de Trabalho e

7. Medidas de enfrentamento de Assédio Moral,

8. Sendo que estes dois Ultimos ser&o discutidos na 22 Mesa devido a falta
de tempo.
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ANEXO 5 - Oficio elaborado pelo SINDSEP protocolado na SMADS.

Mesa de Negociacédo Sindical: SMADS

NOs trabalhadores/as da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social — SMADS/PMSP, Trabalhadores/as do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, organizados no SINDSEP - SP, reivindicamos a retomada
do SINP — Sistema de Negociacdo Permanente, com o atual governo municipal na
figura e na presenca da senhora secretaria Luciana Temer.

Senhora secretaria de SMADS e Senhores negociadores de SEMPLA, a
politica de Assisténcia Social ha anos encontra inUmeras barreiras para ser efetivada
enquanto campo de direitos sociais, tal como foi reconhecida ao ser inserida no campo
da Seguridade Social na constituicdo brasileira de 1988. Marcada pela otica da
caridade, agcbes compensatoérias, meritocraticas/punitivas, assistencialista, sucessivos
governos assim a concebiam e a concebem, resistindo em cumprir com as
normatizagcdes e as leis que instituem as bases para a materializacdo do SUAS, bem
como recorrentemente negam o cumprimento das deliberagbes das conferéncias da
Politica de Assisténcia Social.

O caminho percorrido pela cidade de Sao Paulo nao foi diferente, o Estado na
figura da prefeitura municipal, primou recorrentemente pela via do “Estado gerencial’
na conducdo das politicas sociais, transferindo suas responsabilidades para
organizagdes em sua grande maioria, ONGs, OSCIPs, Fundagbes e etc., ligadas a
grupos religiosos, reduzindo os servigos diretos, minimizando-os a plantdes sociais,
fiscalizadores burocraticos de convénios e centrais de cadastros de programas de
transferéncia de renda, discorrendo da concepcdo de sistema de protecdo social de
assisténcia social com niveis de complexidade a serem geridos pelos CRAS no que se
refere ao PAIF, e o CREAS no que se refere ao PAIEF.

Servigcos super lotados, demanda por atendimento desproporcional a
capacidade dos RHs, auséncia de concursos publico para ampliar o efetivo dos
trabalhadores/as do SUAS para além de equipes minimas a anos, precarias condi¢cdes
de trabalho, assédio moral praticado pelas SAS, desvalorizagdo do funcionalismo
publico, falta de formacdo permanente, € um pouco do retrato cotidiano que viemos
enfrentando nos udltimos anos.

A mesa de negociacdo setorial de SMADS teve seu inicio em 2013 com a
retomada do SINP - pela atual gestdo do prefeito Fernando Haddad, dando
continuidade mensalmente ao longo do segundo semestre do respectivo ano. De
forma geral apontamos que ndo obtivemos retorno das pautas reivindicadas na mesa,
e em nenhum momento a secretaria de SMADS Sra. Luciana Temer participou,
sempre indicou suas assessoras para representa-la, todas sem poder de decisdo e
sempre com pouca informagdo ou mesmo com pouco conhecimento técnico e
especifico sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social na cidade de S&o Paulo.

Diante desta breve contextualizagdo, cobramos repostas sobre as pautas ja
apresentadas nas mesas de negociacdo, ndo aceitamos mais ser enrolados,
gueremos que a Sra. secretaria de SMADS assuma um compromisso com os/as
trabalhadores/as, com a politica de Assisténcia Social, com a populacao de Séo Paulo,
gueremos prazos.
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ANEXO 6 — Modelos e instrumentais normatizados pela SMADS (Portaria 46 e
47/SMADS/2010) — p. 182.

Estes instrumentais permitem o acompanhamento, controle e qualificacdo dos
servicos socioassistenciais executados pelas OSFE. Apresentaremos apenas dois
instrumentais, considerados importantes para 0 processo de supervisdo técnica dos
servicos (existem outros).
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pesmaes | JaMunicinal e Assl 0 ‘ ImantoSecial CENTRO PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES
Sssisrtucia socias Mensal de dos Servigos
Distrito CRAS/Ref Més/Ano Capacidade Dias de funcionamento: 0 |
NOME DO SERVIGO:
ORGANIZAGAO SOCIAL.
Faixa etaria| 6ailanos 12at4anos TOTAL
Ilndicadores [ Sexo M F M F [ F
N° de pessoas que vieram do més anterior| 0 0
N° de pessoas que entraram no més 0 0
N° de pessoas que sairam no més| 0 0
N° de pessoas que permanecem no ultimo diaj 0 0 0 0 0 0
Freq ia ao servico Total no més: 0 Média diaria: #DIV/0!
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15
Frequéncia
Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
~Dos que que m
Tempo de no servigo sairam saida 0 6a11anos 12 a 14 anos
Até seis meses Abandono!
Mais de 6 meses a 1 ano Mudanca de endereco|
Mais 01 ano a 03 anos Obito
Mais de 03 anos Limite de idade
Outras informagdes lEncaminhamem.os Realizados
N° total de familias de ccas e ntes do servico| CRAS / CREAS
N° de familias atendidas beneficidrias PTRs
N° de familias em de PTRs Saude
N° de ccas e adol. com deficiéncia Poup p
N° de cgas e adol. que recebem bolsa PETI Serv. Def. Direitos (Cons. Tut, Vara da Inf., etc)
Ne° de beneficiarios PETI encaminhados pelo CRAS
N° de iciarios PETI que no més K
Ne° de cg¢as/adol. inscritos no més (aguardando vagas)
Trabalho com as familias Desenvolvidas Regido de 0
N° de familias participantes ativas Subprefeitura localiz. do servico
N° de reunides realizadas Esportivas) Outra Subpref
N° de Artesanais Qutro Municipio
N° de visitas domiciliares’ Passeios/Festas
[Responséveis pelasinformacdes _~~~ Nomes legiveis Assinaturas __{Data
Coordenador do servigo
Técnico supervisor,
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RELATORIO MENSAL DE SUPERVISAO TECNICA - RESUP MENSAL

CAS Sub-Pref. Distrito Més/Ano de Ref.

N° Termo de Conv: Vigéncia De:

Tipo de Servigo:

BaniEcs

Nome Fantasia

F Horario: o2 idade do Convénio I
| ATIVIDADES DE SUPERVISAO TECNICA REALIZADAS NO MES ]
N° de supervisdes no servico: Outros Locais:

Assuntos Tratados

N° de supervisao coletiva:

Temas Trabalhados: ‘r

1-Sobre o das ativii no da(s) visita(s) de supervisao técnica
1.1 - Contemplam as Ofertas socioassistenciais do servico desta tipologia

Quais as propostas para
NAO melhorar estes resultados?

[ Jom !
]

Em que prazo:

Papna 1



1.2 Quanto ao material pedagogico utilizado:

1.2.1_A quantidade era:

I:]ADEQUADA

Quais as propostas para
INADEQUADA melhorar estes resultados?:

Em que prazo:

1.2.2. A qualidade era:

|:|ADEQUADA

Quais as propostas para
INADEQUADA melhorar estes resultados?:

Em que prazo:

1.2.3 Compatibilidade/Pertinéncia

|:|ADEQUADA

Quais as propostas para
melhorar estes resultados?:
INADEQUADA

Em que prazo:

1.3 Quanto ao dos usuarios:

|:|PART|C|PATN0

Quais as propostas para
NAO PARTICIPATIVO melhorar estes resultados?:

Em que prazo:

Pagina2
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1.4 - A rotina do trabalho técnico esta sendo desenvolvida de acordo com a GRAS

NAO melhorar estes resultados?:

L Jow
D Quais as propostas para

Em que prazo:

2- Sobre as condigdes do espago fisico no momento da visita de supervisao técnica:

2.1- Quanto @ manutencao:

‘:IADEQUADA

Quais as propostas
INADEQUADA para melhorar estes
resultados?

Em que prazo:

2.2- Quanto as condi¢des de higiene:

l____\AoEquADA

Quais as propostas
INADEQUADA para melhorar estes
resultados?.

Em que prazo:

3- Sobre a do de 6 e de pi

:' ADEQUADA
Quais as propostas
INADEQUADA para melhorar estes

resultados?:

Em que prazo:

Pagina 3
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4- Sobre o Plano de Atendimento Individual - PIA dos usuarios (quando for o caso):

4.1 - Elaboragéo do PIA:

[ Juozauson

Quais as propostas
INADEQUADA para melhorar estes
resultados?:

Em que prazo:

4.2 - Execucdo do PIA

[ Jrocaunon
Quais as propostas
INADEQUADA para melhorar estes
resultados?:

Em que prazo:

e outras politi i bem como dos demais 6rgaos do sistema de
garantia de direitos

5- Sobre a articulagio com os servigos da rede

5.1 - Os resultados dos encaminhamentos realizados foram:

,:]ADEQUADA

Quais as propostas
INADEQUADA para melhorar estes
resultados?:

Em que prazo:

6- Sobre o trabalho desenvolvido com as familias dos usuarios

6.1.- Os resultados foram:
i

DSATISFATORIOS

Quais as propostas
NAO SATISFATORIOS para melhorar estes

resultados?:

Em que prazo:

Paginad



7- Sobre os recursos humanos previstos para o servigo:

7.1 Quanto ao quadro previsto:

l:]compLETo

Quais as proposlas
INCOMPLETO para melhorar estes
resultados?:

Em que prazo:

7.2 Quanto a postura técnica dos profissionais?:

:,APROPRMDA

Quais as propostas
NAO APROPRIADA para melhorar estes
resultados?:

Em que prazo:

Observagdes
Complementares:

Pagina§
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