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RESUMO

As decisdes e escolhas profissionais do individuo remetem a construcéo da identidade e
trajetéria profissionais (SCHEIN, 1996; IBARRA, 2009). Esse processo de construcao,
entretanto, ndo é necessariamente igual para todos os individuos e/ou grupos de
individuos, considerando a dindmica dos elementos presentes, tais como familia, valores,
condicdo socioecondmica, interesses, experiéncias e outros (SUPER, 1972; LUCHIARI,
1996; SANTOS, 2005; BOURDIEU, 2007; VARDI, 2009; DIAS, 2011; ALMEIDA,
MAGALHAES, 2011; LEHMAN, 2011; OLIVEIRA, DIAS, 2013). Um dos importantes
momentos do processo de construcdo da identidade profissional do individuo coincide
com 0 ingresso no ensino superior e as escolhas de carreira solicitadas de antemao.
Olhando para esse publico, evidencia-se um estrato de estudantes de baixa renda que
tentam ascender as carreiras socialmente mais reconhecidas entre seus pares atravées do
ingresso em um curso superior, seja por esforco pessoal ou através de incentivos de
bolsas de estudo e/ou financiamentos estudantis. Do que Ibarra (2009) descreve como
momento em que o individuo se depara com algo novo para refletir por conta de
experiéncias e conexdes novas, depreende o assunto desse trabalho — identidade
profissional. O acesso a universidade pelo jovem de baixa renda oportuniza novas
experiéncias concretas, interagdo com novas pessoas e reinterpretacdo das historias de
vida até entdo conhecidas. O objetivo principal deste estudo consiste em compreender
como se processa a construcdo da identidade profissional em jovens atendidos por
programas (oficiais ou ndo) de acesso ao ensino superior. O estudo, de natureza
qualitativa, utiliza dados coletados a partir de inventarios para identificagdo das ancoras
de carreira e valores pessoais, bem como de entrevistas semiestruturadas, realizadas
com alunos de quatro Instituicdes de Ensino Superior, beneficiados com bolsa de estudo
ou financiamento estudantil. O tratamento qualitativo dos dados privilegiou a técnica de
analise de conteudo (mapeamento de categorias) das entrevistas semiestruturadas
(BARDIN, 2011; CRESWELL, 2007) com os sujeitos da pesquisa. A justificativa que
define esse estudo como tese baseia-se na possivel contribuicdo para o avanco da teoria
uma vez que aplica conceitos ja estudados por outros pesquisadores a um publico que,
conforme os trabalhos levantados (Apéndices A e B), ndo foi abordado sob essa ética.
Olhando a literatura e a analise dos dados da pesquisa a procura dessa contribuicao,
conclui-se que todos os elementos constitutivos da identidade pessoal e profissional (com
destaque para trajetéria pessoal, meio, inclinagBes profissionais, valores pessoais,
expectativas de carreira, sentido do trabalho, familia, outras referéncias e orientagao
vocacional) encontram-se igualmente presentes nos jovens bolsistas entrevistados e, nos
discursos desses sujeitos, parte da dinAmica desses elementos pode ser observada.
Apenas um aspecto foi considerado relevante e que pode sugerir relacdo com o publico
estudado. Trata-se das duas dimensdes bipolares resultantes das compatibilidades e
incompatibilidades motivacionais, preconizadas nos estudos de Schwartz (1992; 2005). O
levantamento feito entre os entrevistados nesse estudo revela uma singularidade que
destoa, em alguma medida, dessa estrutura bipolar e sugere que uma das razfes dessa
peculiaridade pode estar no publico. Novos estudos comparativos e com maior
abrangéncia devem ser realizados para verificar sua consisténcia e investigar as
possiveis causas. As analises aqui ensejadas, em consonancia com a teoria,
possibilitaram a consecucédo do principal objetivo da pesquisa.

Palavras-chave: Identidade profissional; universitarios; éancoras de carreira;
valores pessoais.
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ABSTRACT

Professional decisions and choices an individual makes contribute to the building of
his/her professional identity and career path (SCHEIN, 1996; IBARRA, 2009). This
building process, however, is not necessarily the same for all individuals and/or groups of
individuals, bearing in mind the dynamics of all elements present, such as family, moral
values, socioeconomic status, interests, experiences and others (SUPER, 1972;
LUCHIARI, 1996; SANTOS, 2005; BOURDIEU, 2007; VARDI, 2009; DIAS, 2011;
ALMEIDA, MAGALHAES, 2011; LEHMAN, 2011; OLIVEIRA, DIAS, 2013). One of the
many important moments in the building process of an individual's professional identity
coincides with the admission into a university of higher learning education and the career
choices that were required beforehand. Taking a closer look at this sample group, there is
evidence of a tier of low income students who try to ascend to careers socially recognized
by their peers as the ticket to success by joining a university of higher learning education,
be it through personal effort or through incentives such as scholarships and/or student
loans. The work here presented, is what Ibarra (2009) describes as the moment in which
the individual is faced with something new that must be pondered upon as it ties into
his/her experiences and new connections - it's what grasps the subject of this work:
professional identity. The access to a university by a student of lower income background
offers new concrete opportunities, interaction with new individuals and the reinterpretation
of life experiences as they were known to that individual thus far. The main goal of this
study is to understand how the building of a professional identity happens in young
persons that are assisted by such programs (whether officially or not) that aid them in
having access to higher learning education. The study, in its qualifying nature, uses data
collected from research that identifies the career anchors and personal values, as well as
through the use of semi structured interviews, performed with students from four different
institutions of higher learning education, who were recipients of scholarship or student
loans. The qualifying nature of the study benefited the content analysis technique (the
mapping of such categories, if you will) from the semi structured interviews (BARDIN,
2011; CRESWELL, 2007) with the subjects of the research. The reasoning that defines
this study as a thesis is based on the possible contribution for the advance of the theory
once it is applied to concepts already studied by other researchers with a public that,
according with the work that was consulted (Appendix A and B), was not approached
under this particular point of view. Looking at the literature and analysis of all data in this
search for valuable contribution, it is concluded that all elements that constitute the
personal and professional identity (focusing in it's personal path, via professional
inclinations, personal values, career expectations, the meaning of such work, family, other
references and vocational orientation) all are equally present in young scholarship
students who were interviewed, and, part of the dynamics of such elements can be clearly
observed in those students. Only one aspect was considered relevant and may possibly
suggest a relation to the sample group studied here - it has to do with the two bipolar
dimensions which are a result of the motivational compatibility and incompatibility,
recognized in the studies by Schwartz (1992; 2005). The findings that were revealed in
this study suggests a singularity that diverges in some measure from this bipolar structure
and suggests that the reason for such peculiarity may be in the public. New comparable
studies that reach a broader audience should be performed to verify its consistency and
investigate the probable causes. The analysis here presented, in accordance with the
theory, made it possible to achieve the main objective of the research.

Keywords: Professional identity; university students; career anchors; personal
values.
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1. INTRODUCAO

As decisbes e escolhas profissionais do individuo remetem a constru¢ao da
identidade e trajetéria profissionais (SCHEIN, 1996; IBARRA, 2009). Esse processo de
construcdo, entretanto, ndo é necessariamente igual para todos os individuos e/ou
grupos de individuos, considerando a dindmica dos elementos presentes, tais como
familia, valores, condicdo socioeconfmica, interesses, experiéncias e outros (SUPER;
BOHN JUNIOR, 1972; LUCHIARI, 1996; SANTOS, 2005; BOURDIEU, 2007; VARDI,
2009; DIAS, 2011; ALMEIDA, MAGALHAES, 2011; LEHMAN, 2011; OLIVEIRA, DIAS,
2013).

O contexto mais amplo sob o qual a construgdo da identidade profissional se
insere remete as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, sobretudo no modo de
vida capitalista ocidental. Essas transformagfes representaram (e ainda representam)
uma parcela decisiva no conjunto de sentidos atribuidos ao trabalho. A trajetéria das
mudangas culminou na flexibilizacdo das relacdes de trabalho, que atende as demandas
do modelo de acumulacdo do capitalismo vigente (ANTUNES, 2008) e impulsiona os
trabalhadores a gestdo de suas proprias carreiras com todas as vicissitudes que lhes séo
pertinentes. Em outras palavras, os desdobramentos dessa flexibilizacdo sobre a gestdo
da carreira — em contexto socioecondémico que exige adequacdo as demandas do
mercado global - provocaram o movimento de transferéncia de responsabilidade (em
relacdo a carreira) da empresa para o individuo ou, no minimo, da divisdo dessa
responsabilidade (ARTHUR; ROUSSEAU, 1996).

Um dos importantes momentos do processo de construcdo da identidade
profissional do individuo coincide com o ingresso no ensino superior e as escolhas de
carreira solicitadas de antemao. Olhando para esse publico, evidencia-se um estrato de
estudantes de baixa renda que tentam ascender as carreiras socialmente mais
reconhecidas entre seus pares através do ingresso em um curso superior, seja por
esforco pessoal ou através de incentivos de bolsas de estudo e/ou financiamentos
estudantis. Esses jovens compartilham semelhantes contextos socioecondmico e cultural,

e igualmente se veem distantes das melhores oportunidades de colocac&o no mercado.

Estudantes que sao, ndo é incomum que manifestem insegurancas e
angustias decorrentes dessa realidade em sala de aula, questionando até mesmo a
validade de suas inclinacdes, interesses e desejos diante de um mercado altamente
competitivo que impd&e igualmente a todos — independentemente do repertério intelectual

e afetivo — uma “exceléncia onipresente” e sem fim (FREITAS, 2005, p.98).
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As repetidas manifestacbes em sala de aula e a demanda por ajuda foram
determinantes para a escolha do tema de pesquisa, por conta da autora atuar como
docente em algumas universidades, na disciplina de Gestdo de Pessoas.
Invariavelmente, as aulas sobre recrutamento e selecdo sempre suscitaram, nesse
publico em particular, as maiores angustias — quanto as condi¢cdes desiguais de
competicdo no mercado de trabalho — e as maiores insegurangas — pela duvida em

relacdo ao curso e carreira que escolheram.

As secOes seguintes dessa introducdo apresentam as bases para definicéo e
delimitacdo do tema, as justificativas da relevancia social e teorica, os objetivos deste
trabalho e o problema de pesquisa. Para finalizar € apresentada a Matriz de Amarracao —
ferramenta que explicita as relacdes entre as dimensfes e decisdes da pesquisa, bem
como indica a consisténcia metodolégica da intervencéo cientifica (TELLES, 2001).

1.1. Definigdo e delimitagdo do tema

Sobre identidade profissional, Schein (1996), Veloso (2012), Dutra (2010) e
Ibarra (2009) consideram que as transformagfes sociais ndo sdo os Unicos elementos
presentes, mas tém um papel decisivo no processo de construcdo da mesma. Ibarra
(2009) destaca, especialmente, que apesar de estudos ocidentais sobre construcdo da
identidade e decisdes de carreira estarem fortemente alinhados a ideia do
autoconhecimento e introspec¢do como caminhos Unicos e seguros para a escolha
adequada da carreira, ha um componente capaz de desalinhar essa forma retilinea de
pensar: a experiéncia construida a partir da agédo. Dentre 0s aspectos trazidos pela
autora, vale destacar que a definicdo da identidade profissional vem pelo fazer
(realizacdo das atividades do trabalho), pelos relacionamentos (grupos profissionais) e
pelos eventos da vida pessoal (histéria que alinha o presente com o futuro). Suas
reflexdes concentram-se no processo de transicdo de carreira, mas apesar disso, faz
importantes colocagfes sobre como a experiéncia interfere na identidade profissional — o
que permite depreender que isso ocorre tanto na construcdo como nas mudancas da

mesma. Nesse sentido, Ibarra afirma que os individuos

[...] aprenderam sobre si mesmos por meio da experiéncia, agindo em
vez de pensar. Por certo, refletir sobre experiéncias passadas, sonhos
futuros, valores atuais e pontos fortes € um passo essencial e valioso.
Mas a melhor avaliagdo vem depois, quando o momento é chegado e
existe algo novo sobre o que refletir. Nossas velhas identidades, mesmo
gquando estdo fora de sintonia com nossos Vvalores centrais e
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preferéncias fundamentais, permanecem fortalecidas porque se ancoram
em nossas atividades diarias, em nossos relacionamentos sélidos e em
nossas histérias de vida. Da mesma forma, as identidades mudam na
pratica a medida que fazemos coisas novas (experiéncias concretas),
interagimos com pessoas diferentes (mudando conexdes) e
reinterpretamos nossas histérias de vida pelas lentes das novas
possibilidades (dando sentido). (2009, p. 21, grifos da autora).

Do que Ibarra (2009) descreve como momento em que o individuo se depara
com algo novo para refletir por conta de experiéncias e conexdes novas, depreende o
assunto desse trabalho — identidade profissional. O acesso a universidade pelo jovem de
baixa renda oportuniza novas experiéncias concretas, interagdo com novas pessoas e
reinterpretacdo das histérias de vida até entdo conhecidas. A construcdo de sua
identidade profissional é significativamente impactada pelas experiéncias vividas no
ambiente académico, pelas novas conexdes estabelecidas (antes, completamente fora
do seu universo de relacionamentos) e pelo sentido atribuido ao trabalho e a trajetéria
profissional.

Vale destacar que, no universo educacional, os alunos de baixa renda séo,
via de regra, o publico alvo de concessdes de bolsas de estudos e financiamentos
estudantis, tanto por iniciativa do Estado, a partir de programas oficiais de acesso ao
ensino superior, por outros programas oferecidos pela iniciativa privada (por meio de
parcerias), e ainda, pelas proprias Instituicbes de Ensino Superior (IES) nas quais 0s
jovens ingressaram. Os programas oficiais do governo de maior representatividade sdo o
ProUni (Programa Universidade para Todos), o FIES (Fundo de Financiamento
Estudantil) e o Sistema de Cotas, cujas caracteristicas principais sdo apresentadas no
item 3 - Procedimentos Metodoldgicos. Embora o FIES corresponda a financiamento
estudantil, nesse estudo, os estudantes portadores dessa modalidade de financiamento
estao incluidos em todas as referéncias feitas aos “bolsistas”. Portanto, nos chamados
alunos bolsistas estéo incluidos os que possuem qualquer modalidade de bolsa de
estudo e/ou financiamento estudantil.

A delimitacdo do tema conta com as contribuicbes de Lakatos e Marconi
(1992) que apresentam como essenciais a definicdo de alguns elementos, quais sejam, o
sujeito (realidade a respeito da qual se deseja saber alguma coisa), o objeto (aquilo que
se deseja saber ou realizar a respeito do sujeito), os limites de extensdo e as
circunstancias (de tempo e espaco).

Assim sendo, nesse estudo, o sujeito do tema é a identidade profissional; o
objeto, por sua vez, é a construcéo — para explorar esse objeto do tema sao utilizados os
conceitos de ancoras de carreira e de valores individuais. A extensdo limita o estudo a

construcao da identidade profissional em universitarios bolsistas de quatro Instituicbes de
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Ensino Superior privadas (IES - da grande Sao Paulo e Baixada Santista, definidas por
acesso). Por ultimo, tém-se as circunstancias. Estas foram definidas pela condi¢do de
formandos dos alunos, ou seja, a construgdo da identidade profissional daqueles que
cursavam o Ultimo ano do curso superior, a partir do segundo semestre de 2015 —
periodo em que foi realizada a pesquisa de campo. A condicdo de formandos foi
escolhida tendo em vista que, nesse momento do curso, a maioria dos alunos ja possuli
alguma experiéncia de insercdo no mercado de trabalho, ainda que seja na condicao de

estagiario(a).

A partir da delimitagdo, o tema estudado nesse trabalho é: construcdo de
identidade profissional em universitarios bolsistas de quatro IES privadas, formandos a
partir do segundo semestre de 2015.

O estudo desse tema oferece contribuicdes sociais e tedricas que justificam

sua relevancia, conforme exposto a seguir.

1.2. Justificativa

A contribuicdo social desse estudo consiste, primariamente, na compreensao
dos processos identitarios dos jovens estudantes que se alinham ao perfil estudado,
contribuindo com a teoria existente sobre o tema na medida em que restringe a analise a
um publico especifico. A consciéncia de como se da o processo de construgdo da
identidade profissional facilita a forma como se pode lidar com os aspectos lhe séo
preponderantes, no sentido de canalizar positivamente as consequéncias dos mesmos
visando a realizacdo pessoal. Ha também uma contribuicdo para a academia, no que
tange a reflexdo sobre os elementos constitutivos da identidade profissional desse
publico que pode desaguar em oferta de suporte mais adequado, a partir de acdes
voltadas para atender (em alguma medida) os déficits afetivos e de conhecimento que
normalmente acompanham esses jovens, tais como atendimento psicoldgico, orientacao
vocacional, mentoria, estudo de lingua estrangeira, aulas de reforco e outras. Essas
acOes contribuiriam para a diminuicdo das distancias percebidas por esses jovens em
relacdo a outros na competicdo por melhores oportunidades profissionais. Nesse sentido,

Lemos, Cavazotte e Viana (2012, p. 299) afirmam que:

[...] conhecer os sistemas de valores relativos ao trabalho dos jovens é
uma etapa essencial para o desenvolvimento de programas e politicas
organizacionais mais ajustadas a eles e, portanto, mais efetivas na
atracéo, retencdo e desenvolvimento desse grupo.
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Para dar consisténcia a aspiracdo de contribuir com a teoria, foi feito um
levantamento para identificar os trabalhos nacionais publicados sobre o tema. As
plataformas utilizadas para essa busca foram: Lumen (Sistema de bibliotecas da PUC-
SO - http://biblio.pucsp.br), Dedalus (Banco de dados bibliograficos da USP -
http://dedalus.usp.br) e Banco de teses da Capes (http://bancodeteses.capes.gov.br),

para teses e dissertacdes. Para artigos cientificos as plataformas foram Anpad

(Associacao Nacional de Pés Graduacdo em Administracdo — http://www.anpad.org.br) e

Scielo (Scientific Electronic Library Online - http://www.scielo.br). O critério de busca

utilizado para todas as plataformas foi a presenca, no titulo ou resumo, das palavras
“ProUni”, “FIES”, “Sistema de Cotas” ou “bolsista”. Apds o levantamento, foram retirados
os trabalhos trazidos que ndo guardavam nenhuma relacdo com o presente estudo. Os
trabalhos que constavam em mais de uma base foram relacionados em apenas uma. Na
Tabela a seguir sdo disponibilizadas as quantidades encontradas em cada base. Nos
Apéndices A e B, estdo relacionados o tema e o objetivo geral de cada uma das

publicagbes encontradas.

Tabela 1 — Mapeamento de publicacdes

PLATAFORMA TIPO QUANTIDADE
CAPES Doutorado 15
Mestrado 28
DEDALUS Doutorado
Mestrado 3
LUMEN Doutorado 5
Mestrado 10
SCIELO Artigo 30
ANPAD Artigo 8
TOTAL 101

Fonte: Elaborado pela autora

Pelo levantamento realizado é possivel observar que a literatura nacional no
ambito académico se concentra na apresentacdo dos programas oficiais de acesso ao
ensino superior (ProUni, FIES e Sistema de Cotas), destacando suas caracteristicas,
desempenho, validade e resultados. No que se refere ao publico alvo dos programas —
jovens de baixa renda — as publicacdes concentram-se nas dificuldades de permanéncia
no curso, desempenho académico e colocacdo no mercado de trabalho. Apenas um
trabalho faz mencéo a processos relacionados a identidade, mas com foco no aspecto da
raca: “O processo de formacédo de identidade de estudantes negros que ingressaram no

ensino superior pelo sistema de cotas do ProUni: a questdo da acao afirmativa”.


http://biblio.pucsp.br/
http://dedalus.usp.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://www.anpad.org.br/
http://www.scielo.br/
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Sendo assim, acredita-se que a contribuicdo para o avanco da teoria consiste
em aplicar conceitos ja estudados por outros pesquisadores a um publico que, conforme
os trabalhos levantados, néo foi abordado sob essa 6tica.

1.3. Caracterizacdo dos programas de acesso

Para facilitar a compreensao do leitor acerca dos programas de acesso mais
comumente oferecidos aos jovens, segue breve resumo sobre suas caracteristicas

principais.

ProUni

O Programa Universidade para Todos — ProUni foi criado pelo Governo
Federal em 2004 e institucionalizado pela Lei 11.096/2005. E um programa de concess&o
de bolsas integrais ou parciais (50%) “para cursos de graduacdo e sequenciais de
formacdo especifica, em instituicbes de ensino superior privadas” (PROUNI PORTAL
MEC, s.d.).

As instituicbes de ensino superior que aderem ao programa recebem como
incentivo a isen¢do de impostos — atrativo importante tendo em vista a superioridade em
namero das instituicbes privadas (2090) em relagdo as publicas (301), em todo o pais,
conforme dados do Censo da Educacéo Superior — 2013 (INEP, 2014a).

O publico alvo do ProUni € composto por alunos que cursaram 0O ensino
médio em escolas publicas ou que obtiveram bolsas integrais em escolas particulares. O
sistema de selecdo tem como crivo a nota do estudante no Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), além dos requisitos a seguir (PROUNI PORTAL MEC, s.d.).

e ter cursado o ensino médio completo em escola da rede publica;

e ter cursado o ensino médio completo em escola da rede privada, na
condicao de bolsista integral da prépria escola;

e ter cursado o ensino médio parcialmente em escola da rede publica e
parcialmente em escola da rede privada, na condicdo de bolsista
integral da propria escola privada;

e ser pessoa com deficiéncia;

e ser professor da rede publica de ensino, no efetivo exercicio do
magistério da educacdo béasica e integrando o quadro de pessoal
permanente da instituicdo publica e concorrer a bolsas
exclusivamente nos cursos de licenciatura. Nesses casos ndo ha
requisitos de renda.
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FIES

O Fundo de Financiamento Estudantil — FIES é definido como “um programa
do Ministério da Educacéo destinado a financiar a graduagdo na educacgéo superior de
estudantes matriculados em cursos superiores ndo gratuitos” (SISFIES PORTAL MEC,
s.d.).

A Lei 10.260/2001 € a que dispbe sobre esse programa de financiamento,
sendo a mesma regulamentada, posteriormente por varias portarias do Ministério da
Educacdo — MEC. O financiamento é destinado aos estudantes regularmente
matriculados em cursos superiores presenciais, e cadastrados no programa, desde que
esses cursos tenham obtido avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo MEC —
neste caso, pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (Sinaes).

Atualmente, o agente operador do programa € o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo. O estudante pode pleitear, em qualquer periodo da
graduagéo (pois o fluxo & continuo), até 100% do valor do curso, a uma taxa anual de
juros de 6,5%. As operacgOes de adeséo e inscricdo séo todas viabilizadas pela internet,
o que facilita 0 acesso e a abrangéncia no territério nacional.

As regras para 0 enquadramento do estudante devem ser constantemente

observadas, tendo em vista que alteracfes diversas podem ocorrer. Por exemplo,

A partir do 1° semestre de 2015, conforme Portaria Normativa MEC n° 21
/ 2014, foi acrescentado patamar minimo de desempenho em prestigio
do incremento da qualidade do desempenho académico minimo dos
estudantes candidatos ao financiamento com recursos do Fies. Para fins
de solicitacdo do financiamento, a partir do dia 30.03.2015, passou-se a
se exigir dos estudantes concluintes do ensino médio a partir de 2010,
média aritmética das notas obtidas nas provas do ENEM igual ou
superior a 450 pontos e nota na redacdo diferente de zero. (SISFIES
PORTAL MEC, s.d.).

Respeitados os requisitos para o enquadramento no programa (disponiveis
no link “Perguntas Frequentes” do site do SISFIES), as condigcbes de pagamento do

financiamento preveem trés fases, conforme Quadro 1.
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FASES DESCRICAO
B Durante o periodo de duracdo do curso, o estudante pagara, a cada trés
UTILIZACAO meses, o valor maximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais),

referentes ao pagamento de juros incidentes sobre o financiamento.

ApOs a conclusdo do curso, o estudante tera 18 (dezoito) meses de
. caréncia para recompor seu orgcamento. Nesse periodo, o estudante
CARENCIA pagard, a cada trés meses, o valor maximo de R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais), referentes ao pagamento de juros incidentes sobre o
financiamento.

_ Encerrado o periodo de caréncia, o saldo devedor do estudante sera
AMORTIZACAO | parcelado em até 3 (trés) vezes o periodo financiado da duracéo regular
do curso.

Quadro 1 — Condi¢des de pagamento do FIES
Fonte: Extraido e adaptado de Sisfies Portal MEC (s.d.)

Desta forma, para exemplificar, um estudante que tenha financiado o seu
curso completo, de quatro anos, pagara trimestralmente o valor de R$ 150,00 durante o
curso e nos préximos 18 meses apos a conclusdo do mesmo (periodo de caréncia).

Depois disso, o0 saldo devedor sera calculado e dividido em até 12 anos.

Sistema de Cotas

O Sistema de Cotas no Brasil, amparado pela Lei 12.711/2012 e
regulamentada pelo Decreto n® 7.824/2012, consiste basicamente em garantir uma
reserva de vagas nas instituicdes publicas federais de ensino superior (59 universidades
e 38 institutos de educacéo, ciéncia e tecnologia) destinada aos alunos oriundos do
ensino médio publico, tanto das escolas regulares quanto das EJAs — Educacéo de
Jovens e Adultos.

Essa reserva é da ordem de 50% do total de vagas oferecidas pela instituicdo
e a distribuicdo é feita da seguinte forma: das vagas destinadas as cotas, metade deve
ser preenchida por estudantes com renda familiar bruta igual ou inferior a um salario
minimo e meio per capita, e a outra metade, por estudantes com renda familiar superior a

um salario minimo e meio. Entretanto, segundo o Portal MEC (s.d.):

[...] em ambos os casos, também sera levado em conta percentual
minimo correspondente ao da soma de pretos, pardos e indigenas no
estado, de acordo com o Ultimo censo demogréfico do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE).

O critério da cor normalmente suscita davidas quanto a definicdo. Por conta

disso, o Governo Federal adota a autodeclaragdo, da mesma forma como é realizado no
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censo demogréfico pilotado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, e
em toda politica de afirmacdo no Brasil. A renda familiar per capita, por sua vez, devera
ser comprovada mediante documentos minimos recomendados pelo MEC e os

estudantes deverdo observar as regras estabelecidas pela instituicdo de ensino.

Outras iniciativas

Juntamente com o ProUni e o Fies, o Governo Federal estruturou outros
programas e acdes que visam ampliar o nimero de vagas na educacdo superior,

viabilizando de forma mais efetiva 0 acesso dos jovens ao curso universitario.

Dentre eles, estdo o Sistema de Sele¢do Unificada (Sisu), o Sistema de
Selecdo Unificada da Educacdo Profissional e Tecnolbgica (Sisutec), o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e a expansdo da rede federal de educacgdo

profissional e tecnoldgica.

A iniciativa privada também disponibiliza bolsas de estudos para uma parcela
de seus estudantes, estabelecendo critérios de enquadramento e regras de concessao

de acordo com suas politicas internas.

Outras iniciativas, com base em estruturacdo de parcerias com Instituicbes de
Ensino privadas podem oferecer bolsas de estudo para curso superior — € 0 caso do
Educa Mais Brasil. Ha mais de uma década no mercado, esse programa oferece bolsas
aos jovens que ndo tem possibilidade de pagar uma mensalidade integral do curso
escolhido. Esse programa é mais abrangente pois contempla cursos de outra natureza,
mantendo parceria com mais de 15 mil instituicbes de cursos superiores (universidades,
centros universitarios, faculdades), colégios e escolas técnicas — que disponibilizam
bolsas de estudo de até 70% para cursos de graduacdo, péds-graduacdo, educacao
basica, cursos técnicos, cursos livres, idiomas, Preparatério para Concursos, Pré-
Vestibular e EJA — Educacéo Jovens e Adultos. (EDUCA MAIS BRASIL, s.d.).

1.4. Objetivos e problema de pesquisa

O objetivo principal deste estudo consiste em compreender como se processa
a construcdo da identidade profissional em jovens atendidos por programas (oficiais ou

ndo) de acesso ao ensino superior.
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Para viabilizar a ag¢do central, outras agbes instrumentais se fazem

necessarias, denominadas objetivos especificos (LAKATOS; MARCONI, 1992), que sao:

¢ Identificar as ancoras de carreira dos pesquisados, verificando a associacdo das
inclinagbes profissionais com possiveis elementos constitutivos da identidade
profissional;

e |dentificar o conjunto de valores individuais que os entrevistados consideram
prevalentes nas suas inclinagdes profissionais;

e Mapear as expectativas de carreira dos respondentes, investigando quais
aspectos podem ser considerados decisivos para a construcdo da identidade
profissional;

e Investigar a presenca dos elementos apontados como relevantes pela literatura —
e de outros possiveis elementos — na construcdo da identidade profissional,

verificando qual a importancia outorgada aos mesmos pelos respondentes.

Definidos os objetivos, a compreensao do contexto em gue se insere o que se
pretende esclarecer através desse estudo mostra-se contributiva para a formulagdo do

problema de pesquisa.

A realidade brasileira evidencia, na Ultima década e meia, um esforco por
parte do Estado em incluir no processo educativo as gera¢des que, quase culturalmente,
estavam fadadas a exclusdo. E verdade que esse esforco é notado em outras areas

(social, cultural), mas na educagéo a questao é mais central.

Os numeros mostram que o esforco caminha na dire¢do certa, pois em
relacdo a universidade, assiste-se a um incremento sem precedentes do nimero de
alunos. O Resumo Técnico do Censo da Educagdo Superior de 2012 (INEP, 2014)

apresenta a evolugéo de trés taxas, em nivel nacional, a saber:

(i) Taxa Bruta de Escolarizacdo na Educacdo Superior — Percentual de
pessoas que frequentam cursos de graduacdo na educacao superior em
relagdo a populacdo de 18 a 24 anos.

(i) Taxa Liquida de Escolarizagao na Educacéo Superior — Percentual de
pessoas de 18 a 24 anos que frequentam cursos de graduacdo na
educacdo superior em relacédo a populagao de 18 a 24 anos.

(i) Taxa Liquida Ajustada de Escolariza¢cdo na Educacdo Superior —
Percentual de pessoas de 18 a 24 anos que frequentam cursos de
graduacdo na educagdo superior ou ja concluiram um curso de
graduacdo em relacao a populacdo de 18 a 24 anos.
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Gréfico 1 - Evolucao das Taxas de Escolarizacdo-Educacao Superior — 2002 a 2012
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Observacdo: Como no ano de 2010 foi realizado o Censo Demografico, ndo se dispde,
nesse ano, dos dados da PNAD.
Fonte: INEP (2014)

O Gréfico 1 demonstra que em 2012, quase 30% das pessoas ha idade de 18
a 24 anos frequentavam um curso superior, e em torno de 15% dessa populacdo estava

teoricamente na idade certa para cursar esse nivel de ensino. (INEP, 2014).

Ha muita discussdo envolvida nisso, notadamente no que diz respeito a
validade da incluséo pela incluséo, ou seja, incluir sem de fato resolver ou minimamente
investir na resolugcdo dos problemas estruturais brasileiros, verdadeiros causadores da
exclusdo e da evasao escolar (LIMA, 2006). O tom é de critica, considerando que as
acoes, programas e iniciativas trabalham na superficialidade, sem garantias consistentes
de mudancga do cenéario em longo prazo, haja vista que esses programas sequer tém

“data de validade”.

Aos jovens atendidos pelos programas de acesso ao ensino superior pode
parecer que todos os seus problemas ou o desafio da inclusdo foram superados no
momento em que eles adentraram a universidade. No entanto, a realidade mostra-se
diferente: ha um historico por detrds desses jovens que tem um papel determinante,
inclusive na escolha de entrar ou ndo na universidade, qual curso fazer e quais

possibilidades de carreira.

O conjunto de valores, crencas, experiéncias e socializacbes a que o

individuo é exposto constréi seu repertério e sua identidade. Compreender o0s
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mecanismos presentes na construcdo da identidade profissional desses jovens remete,

necessariamente, aos contelidos anteriores a entrada na universidade. Valores, crencas,

experiéncias e socializagdes sao elementos presentes na construgdo da identidade
pessoal e profissional (IBARRA, 2009; VELOSO, 2012; DUTRA, 2010; SCHWARTZ,

1992), mas isso ocorre porque esses elementos delineiam a “lente” sob a qual esse

jovem enxerga / percebe o mundo.

saber:

A partir do exposto, é possivel delinear, entdo, a questdo de pesquisa, a

e Como se processa a construgdo da identidade profissional em jovens atendidos

por programas oficiais, ou ndo oficiais, de acesso ao ensino superior?

1.5.

Matriz de Amarragéo

Como mencionado anteriormente, para oferecer consisténcia metodolégica e

apresentar a relacdo entre as dimensodes tratadas nesse estudo, e oportuna a utilizagédo

da Matriz de Amarracéo, estruturada no quadro a seguir.

Quadro 2 — Matriz de Amarragao

como se
processa a
construcédo
da
identidade
profissional
em jovens
atendidos
por
programas
(oficiais ou
néo) de
acesso ao
ensino
superior.

identidade profissional.

JepillEe e Técnicas de
Objetivo Objetivos especificos Fundamentacao tedrica | Instrumentos de analise
coleta

1) Identificar as ancoras de carreira Inventario de Estatisticas

dos pesquisados, verificando a Schein: Ibarra: Dias: Ancoras de carreira |descritivas
O objetivo asst.)m?géo. das |ncI|na(f)6e.s Almeida & Magalhaes;
deste estudo | Profissionais com possiveis Borba; Dubar; Laplantine; |Entrevista Analise de
¢ identificar | €l€mentos constitutivos da Oliveira & Dias; Santos  [semiestruturada contetdo

2) Identificar o conjunto de valores

Inventario de Valores

Estatisticas

individuais que os entrevistados de Schwartz (versdo |descritivas
consideram prevalentes nas suas Schwartz. Bilsk resumida)
inclinagdes profissionais ' Y Entrevista Andlise de
semiestruturada contetdo
3) Mapear as expectativas de
carreira dos resp_ondentes, barra; Dutra; Veloso; Entrevista Analise de
|nvest|ga.ndo quais aspectos podem |syper; Bazerman. semiestruturada conteudo
ser considerados decisivos para a
construgdo da identidade
profissional.
4) Investigar a presenca dos Ibarra- Dias: Almeida &
elementos apontados como MagalahéeS' ,HabermaS'
gzlﬁzasntiz;iaislI:j;i:g;(:se d:a Carvalho; Ciampa; Entrevista Analise de
P Erikson; Ferreira; Borba; |semiestruturada contetdo

construgdo da identidade
profissional, verificando qual a
importancia outorgada aos mesmos
pelos respondentes.

Dubar; Laplantine; Garcia.
Gongalves & Bonfim; Hall.

Fonte: Adaptado de Telles (2001)
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O estudo, de natureza qualitativa, utiliza dados coletados a partir de
inventarios para identificagcdo das ancoras de carreira e valores pessoais, bem como de
entrevistas semiestruturadas, realizadas com alunos de quatro Instituicbes de Ensino
Superior, beneficiados com bolsa de estudo ou financiamento estudantil. Informacgdes
mais detalhadas sobre as técnicas de coleta de dados e andlise dos mesmos s&o
apresentadas no item Procedimentos Metodolégicos.

O desenvolvimento tedrico desse estudo esta alicercado na compreenséo do
processo de construcdo da identidade profissional valendo-se das contribuicdes do
conceito de ancoras de carreira e valores pessoais. Por esta razdo, as secdes que
seguem tratam dos trés eixos que embasam a pesquisa, a saber: identidade pessoal,
identidade profissional, ancoras de carreira e valores pessoais. Nessas secdes sao
apresentados os aspectos e elementos mais relevantes trazidos pela literatura sobre

esses eixos teoricos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Identidade pessoal

O estudo da identidade se viabiliza e se estrutura a partir das contribuicdes de
varias ciéncias — Antropologia, Filosofia, Sociologia, Psicologia, Psicologia Social
(CIAMPA, 2006) e outras — e da articulacdo de marcos tedéricos que se debrugam sobre o
tema. As concepcdes trazidas por esses campos do saber enriquecem sobremaneira a
compreensdo da identidade, dada a sua complexidade, ainda que por vezes essas
concepgdes ndo convirjam entre si.

O presente estudo privilegia a abordagem trazida pela Psicologia Social por
entender que recupera 0s aspectos individuais presentes na constituicdo da identidade,
mas também acrescenta e evidencia a dimensao social da mesma, contextualizando-a no
tempo-espaco, além de contempla-la sob uma lente antropoldgica, uma vez que a insere
na estrutura sociocultural que também designa os contornos da identidade humana.

Nessa abordagem, vale destacar as contribuicbes de Jurgen Habermas
(2003), socidlogo da segunda geracdo da Escola de Frankfurt e, como tal, ativo
representante da Teoria Social Critica que considera o individuo como “sujeito histérico
que se encontra inserido em um processo igualmente histérico que o condiciona e molda”
(BRAY, 2010, p. 170-171).
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Sobre a Teoria Critica, especificamente, vale destacar as contribuicbes para o
conceito de emancipagdo do individuo que, inevitavelmente, guarda afinidade com as
questdes identitarias.

O conceito de emancipacéo é tratado a partir das proposi¢cdes de Horkheimer
(1990), Adorno (1975) e Habermas (1989) — protagonistas da escola de Frankfurt,
consideradas como as que de fato revelam um compromisso com o pensar critico sobre o
mainstream. A emancipacao frankfurtiana nédo faz referéncia a materialidade da vida
concebida num sistema capitalista inquestionado e tampouco a enxergam CoOmo
puramente subjetiva e descolada do mundo das desigualdades sociais concretas.

Recuperamos, aqui, a negatividade e a materialidade apontadas por
Horkheimer (1990), como as condi¢Bes para a realizagdo da critica.
Nesse sentido, adotamos [...] proposicdo de uma racionalidade ético-
critica que defenda a universalidade da vida a partir da alteridade dos
dominados, da exterioridade dos excluidos; que considere ilegitimo e
perverso o sistema material de valores responsavel por esta dominagéo
e exclusdo. Trata-se de uma critica ética libertadora, que parte do
colocar-se ao lado dos dominados e excluidos (empirica e
intersubjetivamente), considerando sua negatividade material.
(MISOCZKY; AMANTINO-DE-ANDRADE, 2005, p.202).

As autoras contribuem para a evidente importancia Teoria Critica quando
asseveram que ela é capaz de forjar a emancipacao verdadeira que pressupde “forgas e
identidades capazes de pretender outra vida” (p. 202). Advogam que a teoria critica — que
propde emancipagdo plena — ndo pretende jogar fora o conhecimento no campo da
administracdo, mas avancgar sobre aquilo que € hegemonico e orientar os estudos de
forma diferente: o capitalismo de mercado nao é natural, é criado e, portanto, pode ser
mudado! E avangam, chamando a responsabilidade os académicos estaveis na
universidade para o papel de denunciadores desse sistema e seus maleficios,
questionando assim a “pretensa critica presente na vertente pragmatica dos estudos
criticos em administragéo” (2005, p. 206), com o firme propésito de enfrentar o desafio e
desestabilizar o poder instituido e institucionalizado.

[...] nossa visdo do que consideramos como estudos criticos — aqueles
orientados para a emancipagdo, a transformagdo, a praxis da
solidariedade, para um projeto mundial de libertagdo das formacbes

sociais periféricas e dos seus habitantes, tendo como referéncia final e
valor universal a primazia da vida. (2005, p. 207).

Embora néo seja objeto desse estudo, vale a reflexdo que Misoczky e
Amantino-de-Andrade (2005) provocam sobre quais os papéis dos diferentes estratos
sociais no processo de transformacdo do tecido social e do modo de producdo

dominante. Em outras palavras, o que cabe a academia, aos politicos, aos organismos de
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representacdo, etc, e também aos individuos, na constru¢cdo desse mundo de pessoas

verdadeiramente emancipadas.

Voltando a Habermas (2003), é na linha dessa escola de pensamento que ele
desenvolve a Teoria da Agdo Comunicativa que tem no conceito da agao o seu principal
fundamento. O autor prioriza as agfes afetas a comunicacdo dos sujeitos sociais que
interagem nos grupos, ou seja, a forma como estes intervém no didlogo com outros
sujeitos. Se esses sujeitos sao histéricos, estdo submetidos aos processos de mudancas
gue lhe sdo inerentes. Nesse sentido, as contribuicdes de Carvalho (2011) e sobretudo
de Ciampa (2006) — autores citados na vertente da psicologia social explorada
oportunamente — encontram ressonancia em Habermas para entender a construgdo da
identidade a partir das inter-relagdes sociais mediadas pela praxis comunicativa.

A seguir sdo apresentadas as principais consideracbes a partir das
dimensdes psicoldgica, socioldgica (psicologia social) e antropolégica com o objetivo de

estruturar o conceito de identidade.

2.1.1. A dimensé&o psicoldgica

A indagacgéo simples acerca do que se entende por identidade a qualquer
pessoa (e ndo necessariamente um pesquisador ou estudioso do assunto), remeteria
normalmente a algo proximo da ideia que se tem de si mesmo, representag¢des, conjunto
de tracos e sentimentos que definem o individuo, imagem de si e do outro, visdo
particular de mundo, etc. E a visdo do self, a construcéo de si (JACQUES, 2003).

Laurenti e Barros (2000) destacam que a nocao de identidade, tal qual é
conhecida hoje, foi outrora denominada / conhecida como personalidade, e seus
contetdos estudados e pesquisados por profissionais da psicologia. Nessa ocasido, a ja
presente perspectiva individualista foi acrescentado o olhar da medicina — muito mais
preocupado em desvelar o que é normal e o que ndo é, do que propriamente
compreender o comportamento humano (e todos o0s aspectos envolvidos nessa
humanidade — emocdes, crencas, valores, repertorio e outros), que ultrapassa o aspecto
bioldgico.

O estudo e a compreensdo da entdo personalidade gozavam de conforto
cientifico, uma vez que o0s elementos presentes em sua constituicdo permitiam
reconhecimento, identificacdo e classificacdo dos individuos em categorias a priori, a
despeito da diversidade e contradicbes presentes no cotidiano dos sujeitos estudados.
(LAURENTI; BARROS, 2000). Os comportamentos apresentados pelos individuos

serviam para corroborar-lhes as categorias de normalidade ou patologia de sua
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personalidade. Historias, vivéncias e repertorios individuais constituiam um pano de
fundo para a ocorréncia dos comportamentos que desvelavam a personalidade desses
sujeitos.

Os estudos de Erikson (1972) também caminham na dire¢do de considerar a
guestdo social como pano de fundo para os processos internos. O autor preconiza a
identidade como produto do processo de desenvolvimento psicossexual (ciclo vital), que
sobrepbe fases, fazendo uma correspondéncia com as fases psicossexuais freudianas
(1972, p. 92). As principais caracteristicas dessas fases e sua relacdo com a identidade

se apresentam resumidas no quadro a seguir.

FASES DO DESENVOLVIMENTO PSICOSSEXUAL

A interagdo entre a mae e o bebé leva-o, ou ndo, a desenvolver o
sentimento de que ela ndo vai deixa-lo, mesmo que se ausente
por algum tempo. Este seria o embrido do sentimento de
confianga constitutivo da identidade.

O que esta em jogo nesta fase é a capacidade da crianga de se

2. Vontade de afirmagdo do "eu" (fase anal) |representar como sujeito com vontade, autonomia, o que ocorre
especificamente ligado ao controle esfincteriano.

Nesta fase a criancga ja tem uma certa autonomia, pode andar e
falar. Etambém afase de intensa curiosidade sexual. Nesta etapa,
exercita papéis imaginarios podendo ser todo poderoso, ou
temeroso, impotente. Com o Complexo de Edipo o sentido de

3. Infancia e previsdo de papéis (fase falica) |limite (do que é permitido) é estabelecido, como também as
diretrizes do que é possivel. "A crianga desenvolve os requisitos
prévios da iniciativa masculina e feminina (...) que se tornardo
ingredientes essenciais da sua identidade futura" (ERIKSON, 1972,
p.119).

A crianga aplica-se nas agGes que lhe permitem ganhar o
reconhecimento do outro. Ela estd pronta para aprender (e ser
grande) pelo compartilhar de obrigacoes, pelo exercicio da
disciplina e conquistas no desempenho. Realiza atividades em
conjunto, observa e escuta pessoas; forja para si uma
representacgdo de ser ou ndo competente. Erikson (1972, p. 123)
evidencia a importancia da escola e dos professores nesta fase,
responsaveis por encorajar e reconhecer dons especiais.

O individuo vai procurando ideais que lhe permitam encontrar
uma coeréncia interna (identidade). Esta fase se caracteriza pela
integracas das etapas anteriores, além de testar novas formas de
identificagdo e inser¢do (subculturas juvenis).

Com a formagdo da identidade em pleno desenvolvimento, o

6. Para além da identidade (jovem /adulto) [individuo pode desenvolver a verdadeira intimidade - rela¢bes de
parceria com outras pessoas. (1972, p. 136)

1. Sentimento de confianga (fase oral)

4, Idade escolar (laténcia)

5. Confusdo de identidade (adolescéncia)

Quadro 3 — Fases do desenvolvimento psicossexual
Fonte: Extraido e adaptado de Uvaldo (2010) e Erikson (1972)

Erikson (1972) ressalta que cada fase culmina numa crise psicossocial que
inexoravelmente impulsiona para a préxima fase e assim sucessivamente, até o individuo

encontrar uma forma identitaria que o defina na vida ulterior.
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Nas palavras do autor:

Cada fase converte-se numa crise porque 0 crescimento e consciéncia
incipientes numa nova funcéo parcial vdo de par com uma mudanca na
energia instintiva e, no entanto, causam também uma vulnerabilidade
especifica nessa parte. [...] Portanto, cada passo sucessivo € uma crise
potencial por causa de uma mudanca radical de perspectiva. A palavra
crise € usada aqui num sentido de desenvolvimento para designar [...]
um ponto decisivo, um periodo crucial de crescente vulnerabilidade e
potencial [...]. (1972, p. 93-95)

2.1.2 A dimensao socioldgica (psicologia social)

A corrente social da psicologia, no entanto, diverge conceptualmente dessa
posicdo, reconhecendo o homem em seu contexto social e histérico — sendo este
determinante para a construcido do “eu”. A partir dessa perspectiva, entdo, adotou-se o
termo identidade — embora longe de encerrar em si mesmo uma unanimidade definitiva,
tanto no entendimento popular quanto nos estudos desenvolvidos nos diversos campos
do saber.

A compreensdo da identidade ao longo da histéria também confirma as

diferencas conceptuais consideradas em seus respectivos contextos.

Ha momentos na histéria em que se verifica um maior interesse sobre a
guestao da identidade, como registrado na antiguidade classica, em que
predominava uma valorizag¢éo da vida individual e do mundo interno. Em
contrapartida, constata-se um declinio acentuado no feudalismo devido a
influéncia da concepcgéo cristd de homem e do corporativismo feudal,
fazendo com que  historiadores remetam o0 aparecimento da
individualidade aos séculos Xl, Xl e Xlll. Foi na época do movimento
romantico que o egocentrismo e a introspecc¢édo atingiram o seu apogeu,
fornecendo condi¢cBes para que se propagassem as producdes tedricas
sobre a identidade, inclusive no &mbito psicoldgico.(LAURENTI;
BARROS, 2000).

Essas ondulagdes que alternam uma énfase ora no “eu individual”, ora no “eu
social’, podem ser observadas ndo somente nos sucessivos contextos histdricos, mas
também na atualidade, se consideradas as diferentes correntes da psicologia. Conforme
Jacques (2003), algumas correntes concordam com a ideia de identidade como processo
de desenvolvimento, construgdo do “eu individual” por sucessivos e crescentes aportes
de autonomia, tornando-se um produto da socializagdo sim, mas garantido pela
individualidade. A Psicologia Social, por sua vez, recupera os elementos individuais da
identidade, mas faz prevalecer a dimens&o social como preponderante no processo: o
individuo s6 é o que é em fungdo do outro, do coletivo, pois € nessa interagdo que as

referéncias sdo estabelecidas.
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Essa tens@o que envolve o estabelecimento do limite entre o individual e o
social na compreensdo da identidade que se revela, inclusive, nas nomenclaturas e
adjetivos utilizados pelos autores, tais como: identidade psicolégica, identidade do eu,
identidade natural, identidade de papel e identidade psicossocial (COSTA, 1989;
HABERMAS, 2003; JACQUES, 2003). Segundo Laurenti e Barros (2000), essa aparente
dicotomia acerca da origem individual ou social da identidade, retratada pelos adjetivos
concedidos a mesma, revela antes de tudo uma visdo de homem que lhe serve de esteio
para explicar as interpretacdes do termo. Isso interessa na medida em que ajuda a
superar essa falsa contraposicdo, uma vez que é na articulacdo do individual e do social

que se constréi a identidade.

Ferreira (2011, p.47), resume com pertinéncia essa evolugdo no

entendimento do processo constitutivo da identidade quando afirma:

Da compreensdo de identidade pessoal centrada na concepcdo de
individuo como ser uno, dotado de esséncia interior inata que o distingue
dos demais seres vivos, mantendo-se permanente durante toda sua
vida, passamos ao entendimento de que a identidade é constituida na
interacdo com o entorno no qual o sujeito se encontra inserido, cuja
esséncia interior modifica-se continuamente nas inter-relacdes entre o eu
e 0 mundo, mantendo-se, no entanto, unificada e estavel, a constatacao
de o0 que o processo tem se modificado.

Superar o apriorismo fundado na dimenséo inata da identidade na direcdo de
reconhecé-la como produto, fruto de um processo inacabado de construgcdo (pois é
constante, continuo) representa um grande salto na compreensdo das complexidades
identitarias. Semelhantemente, representa superacao do determinismo que muitas vezes
acompanha o jovem de baixa renda que, por ter origens simples e vida ndo abastada
estaria, nessa concepgdo, isento (ou, no minimo, mais protegido) de qualquer
interferéncia externa. Na linha do inatismo identitario, poder-se-ia entdo considerar as
caracteristicas biologicamente herdadas, o que, por conseguinte, indicaria forte tendéncia
aos fracassos e conquistas muito préximos daqueles percebidos por seus pais. As
primeiras abordagens das Teorias da Personalidade se encarregariam de dar
sustentagdo a essa leitura. Trata-se da concepcao baseada na constituicdo biotipolégica
da personalidade, segundo a qual a genética também determinaria temperamentos e

tracos afetivos, para além da cor dos olhos e cabelos, estatura, etc. (BALLONE, 2008).

Apesar dessa importante superacdo, € possivel considerar também que a
dimensao social da identidade, por sua vez, pode igualmente significar o outro lado do

determinismo, haja vista os aspectos muitas vezes restritivos do meio em que vive esse
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jovem, das pessoas que o cercam, dos valores que conhece e das oportunidades a que é

exposto. Essa reflexdo € oportuna e sera recuperada no proximo capitulo.

N&o obstante, a questdo da subjetividade est4d presente em ambos o0s
contextos, individual e coletivo. Nesse sentido, parece haver uma pacificacdo entre as
apologias que reconhecem um quantum da identidade como produto direto das
interacbes do individuo com seus semelhantes, em diferentes ambientes e
circunstancias. Além disso, a subjetividade age ndo como um elemento abstrato e

inerente ao sujeito de forma independente e isolada, mas como uma

[...] construc@o essencialmente social, assumida e vivida por individuos
em suas existéncias particulares. [...] movimento sutil e contraditorio que
processa sistemas de representacfes, imagens, desejos, leis, habitos
[...] mas é essencialmente fabricada no social, produzindo um jogo que
se revela na interacdo entre sujeitos [...]. (BORBA, 2001, p.25).

Ou ainda, nas palavras de Carvalho (2011, p. 24) que igualmente n&o

descarta a importancia da subjetividade:

[...] identidade é metamorfose, ou seja, € processo permanente de
formagdo e transformac¢@o do individuo, que ocorre com base em
condi¢des historicas, sociais e materiais, [...] é categoria tedrica que,
aliada a outras como atividade e consciéncia, desvela o movimento
dialético de se tornar humano, porque explica e expressa muito bem o
carater social, histérico, dindmico e transformador do homem, do seu
psiquismo e da sua forma maior de expressao: a subjetividade.

Percorrendo o resgate historico do entendimento da subjetividade desde o
periodo pré-socratico (séculos VIl a V aC) até os dias atuais, Silva afirma que “pelo
principio da identidade, verdadeiramente ser € permanecer idéntico a si mesmo” e “pelo
principio da semelhanca, a aparéncia torna-se copia do modelo, a matéria imita a ideia, a
ilusdo mantém-se realidade” (2003, p.170). Tem-se, a partir dai, outra dicotomia:

realidade-aparéncia.

Subijetividade e objetividade estdo simultaneamente presentes na constituicdo
da identidade, por outro lado (CIAMPA, 2006; CARVALHO, 2011). Superando o0s
contetdos psiquicos individuais, a subjetividade é vivéncia, sensacdes, experiéncias
gravadas. Mas longe de ser um conteludo estatico, ele se relaciona com a realidade
objetiva (cultura, relacdes de poder, modos de producdo, os outros individuos, a
sociedade a qual o individuo pertence, outras sociedades). A identidade é produto

também dessa dialética entre o subjetivo e 0 objetivo que se constréi e metamorfoseia,
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alternando-se entre o0 “€” e o0 “vir-a-ser” em curtos espacgos e tempos, forjando identidade
individual e social. A ideia de metamorfose é trazida por Ciampa (2006) e recuperada por
Carvalho (2011) ao indicar as interagbes e interpenetracdes entre os diferentes
personagens que ocorrem nas relagdes sociais. A metamorfose é processo de criagao,
recriagéo, repeticdo de referéncias produzidas nas tensdes e transformacdes presentes
na sociedade. Mais que isso, nessa producao, a identidade extrapola o ser em direcdo ao
fazer, a prética, a atividade concreta que atribui e recebe significancia porque ocorre na

dimenséao coletiva. Nas palavras de Carvalho:

[...] o processo pelo qual o individuo/grupo reconhece como seu 0s
atributos que Ihes sédo pressupostos socialmente ocorre mediado pela
atividade, mas também pelo desenvolvimento da consciéncia de si
mesmo e do mundo material, deixando evidente, com isso, que a
identidade se constitui no fazer (atividade) e no compreender, sentir e
dizer (consciéncia). (2011, p. 34).

[...] ndo é possivel entendermos a dinamica da identidade sem analisar a
atividade e a consciéncia. Mas entendemos que, se o agir do individuo é
mediado também pelas emog¢bes e sentimentos, entdo a afetividade é
categoria que esta vinculada as demais e, portanto, também é
fundamental para compreendermos quem somos. (2011a, p. 63).

Vale ressaltar que a praxis, enquanto atividade consciente, leva o individuo a
mobilizar as condi¢cbes objetivas (atividades) e subjetivas (afetividade) que dardo
concretude a sua identidade na medida em que ele se vé alcancando seus objetivos
pessoais e realizando algo que lhe dé sentido a vida. O contrario também é verdade, ou
seja, quando a praxis ndo é consciente (aderente) as escolhas e realizagbes pessoais,
ndo ha transformacao e, por conseguinte, emancipacdo. Mas nem tudo esta efetivamente
ao alcance do individuo: condi¢des objetivas podem impedir que esse individuo realize
plenamente seus projetos, amplie sua consciéncia e concretize sua identidade
(CARVALHO, 2011; CARVALHO, 2011a). Isso remete a realidade do jovem estudante
objeto dessa pesquisa que, por suas limitacbes de renda, oportunidades e acessos
restritos, se vé — ainda que ocasionalmente reconheca isso de forma parcial — preterido
em varios processos de insercdo social, com impactos importantes no seu

autorreconhecimento.

Mas dentro da abordagem da psicologia social ha ainda outras dicotomias a
serem superadas, para além do individual/social e da subjetividade/objetividade,
conforme apresentado anteriormente. Recuperando a ideia de metamorfose em Ciampa
(2006) faz necessério considerar a dicotomia estabilidade/transformagéo, bem como a do

igual e do diferente, conforme ponderacgfes de Jacques (2003). Na origem etimoldgica da
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palavra identidade tem-se a ideia da permanéncia, de perenidade, do mesmo, do idem
(latim), que se contrapde a noc¢do de processo, de construgdo e movimento. Por outro
lado, o mesmo idem remete aquilo que é igual, idéntico, que caracteriza o proprio
individuo dentro do conjunto de espécies — ele € humano e igual aos humanos, diferente
dos outros animais. A0 mesmo tempo, se evidencia (por esse mesmo conjunto de
caracteres) o quanto esse mesmo individuo é diferente dos demais. Trata-se de
reconhecer semelhancas, sem deixar de preservar a individualidade, como explica
Ferreira (2011, p. 50) ao explorar a ideia do “uno” e do “multiplo” contidos na identidade,

e Carvalho (2011a, p. 62):

Ao nascer, a crian¢ca recebe um nome (Maria/Antonio) que distingue dos
outros membros do grupo social no qual se encontra inserida — o da
familia — mas, associado ao nome vem o sobrenome — Maria/Antonio de
Tal — que a iguala aos demais membros, servindo, no entanto, para
distingui-la de tantas/tantos Maria/Antonio no seio da sociedade. Além
de nome ela é género (homem/mulher — masculino/feminino); [...]. Desse
modo, a dindmica do processo inicia-se pela distincdo entre o individuo e
0 seu entorno mediado pela percep¢cdo do mundo das coisas e dos
outros seres que se opera pelo procedimento de comparagdo, tendo
como parametro a diferenca entre os que se assemelham.

O processo de interiorizacdo do nosso home mostra que, de modo geral,
ele nos distingue, nos diferencia dos outros e também nos confunde, une
e assimila aos outros: o prenome nos diferencia de nossos familiares, a
0 passo que o sobrenome nos iguala a eles. Deste modo, a articulacao

da diferenca e da igualdade € um dos segredos do processo de
constituicdo da identidade porque revela o seu movimento no decorrer
da vida.

Ou seja, o paradoxo pluralidade/unicidade também é incorporado ao conceito
de identidade. A pluralidade pode ser observada a partir no aspecto social da identidade:
o individuo faz interface com diversos grupos sociais na sua trajetéria e, a0 mesmo
tempo em que a diversidade é ingrediente importante no processo de construcdo, ela
reitera a “unicidade a partir da diferenga”, pois s6 € possivel se reconhecer “um” (igual
em termos de espécie humana, familia, grupos sociais, género, condicdo social,
econbmica e cultural) na medida em que se compara com o0s outros diferentes desse

“‘um” (n&o ha um ser humano absolutamente idéntico a qualquer outro).

No contexto das dicotomias apontadas, cabe um alinhamento da expresséo
utilizada (superar as dicotomias) com a nocao de articulagdo dos opostos, que na
verdade tratam de uma oposicdo aparente, pois desnudam com propriedade as
contradigbes inerentes ao que é humano, presentes nos “diferentes meios onde o
individuo age e interage” e que se constituem em “nucleos de referéncia da construcao
da identidade” (FERREIRA, 2011, p. 52).
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Na busca de si mesmo, ou seja, no exercicio de reconhecer-se, de
reconhecer a propria identidade (o que esta intrinsecamente presente nas aspiracdes
humanas desde ha muito), essas contradicbes também se manifestam. Como dito
anteriormente, a subjetividade individual (constituida pela mente e, ao mesmo tempo
constituinte da mesma) era considerada suficiente para a explicagdo do ser. O
pressuposto era de que o individuo fosse, ou que nele contivesse, a pergunta e a
resposta explicativa dos fendmenos que o produziam (BORBA, 2001). Esse era o
pensamento dominante no inicio da modernidade (fortemente marcado pela abordagem
psicolégica) e, sob essa Otica cartesiana da supremacia da mente sobre o corpo,
funcionando como fonte da identidade pessoal, seria l6gico imaginar que a introspecao e

o0 isolamento seriam capazes de dar conta do conhecer-se a si mesmo.

O que se observou, no entanto, foi que quanto mais o individuo se isolava
para se conhecer, mais reconhecia a sua incapacidade nessa tarefa, visto que o sentido
do “ser” estava imbricado com o “ser no tempo e no espago ocupados”. Ora, o individuo,
0 tempo e 0 espaco ndo sdo sempre 0s mesmos, eles mudam na medida em que esse
mesmo individuo é exposto aos fendmenos e complexidades da vida diaria e nela se
constitui. A ideia remete a Heréaclito de Efeso, quando afirmava que o mesmo homem néo
percorre 0 mesmo rio duas vezes porque o0 homem ndo € mais 0 mesmo, as aguas nao
sdo as mesmas e 0 momento (tempo) também é outro (KAHN, 2009, p.79). Em outras
palavras, entender-se significava entender o contexto, ja que quem se é hoje, nao
corresponde ao passado (quem era) ou ao futuro (quem serd). O ser humano muda e
essa mudanga ndo € um movimento isolado ou autossuficiente - ela depende do

contexto, das demandas, dos desafios, dos relacionamentos.

Esse mergulhar no interior do individuo, com a ideia de procurar a si
mesmo solitariamente, atribuindo uma supremacia aos mecanismos
psicoldgicos, foi, segundo Santos (1995), um reencontro com o outro da
modernidade, o homem natural, primitivo, espontaneo, 0 que gerou,
inversamente, a necessidade de estudar o sujeito a partir das
‘representacgdes prévias’ que o constituem. Isso significa reconhecer as
condicdes histdricas e sociais como forcas definidoras de uma
racionalidade constituida a partir da interagdo com o0s objetos
institucionais que habitam o campo social. Para que o sujeito se afirme é
necesséario que ele reconhega o outro como sujeito. (BORBA, 2001.
p.30).

Ciampa (2006) corrobora essa visdo, como dito anteriormente, pois defende a
tese de que identidade € metamorfose, € movimento constante, € processo que ocorre
durante toda a vida do individuo e que segue rumo a emancipagdo, a partir das

interagBes que ele estabelece no mundo, com os outros individuos e com a estrutura

social. Esses e outros elementos constitutivos da identidade, como contextualizacdo
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social e historica, afetividade e atributos assumidos, outorgam a ela a caracteristica de

ser multideterminada.

Em outras palavras, condic¢des histéricas e sociais sdo também determinantes
na constituicdo da identidade e, mais que isso, provocam as metamorfoses do ser
contextualizado nos “universos simbdlicos” (HABERMAS, 2003) culturalmente
legitimados. A identidade, entdo, ndo é algo acabado, mas antes, provisério e sujeito a
regulacdo (regras do convivio social preconizadas pelas instituicdes sociais). 1sso
pressupde a aquisicao crescente de autonomia, ndo destituida da normatizacdo, mas ao
mesmo tempo autorrepresentativa e emancipadora via acdo comunicativa entre o0s

sujeitos. Conforme Habermas,

[...] os atos de fala ndo servem apenas para a representagdo (ou
pressuposicéo) de estados e acontecimentos, quando o falante se refere
a algo no mundo objetivo. Eles servem ao mesmo tempo para a
producédo (ou renovacgédo) de relagbes interpessoais, quando o falante se
refere a algo no mundo social das intera¢des legitimamente reguladas,
bem como para a manifestacdo de vivéncias, isto é, para a
autorrepresentacdo, quando o falante se refere a algo no mundo
subjetivo a que tem um acesso privilegiado. (2003, p. 167).

Os processos aderentes a constituicdo da identidade estédo, portanto, longe
da linearidade, ndo s6 pelo seu aspecto histérico (e por isso, mutante), mas porque
outros movimentos estdo presentes na intersubjetividade dos sujeitos, tais como
preconceitos, percepgdes individualizadas, progressdes, retrocessos, rupturas transicoes,
cristalizacbes. Além disso, as vivéncias empiricas no mundo objetivo se somam e
engendram o que se pode chamar de movimento dialético e formativo da identidade
(BORBA, 2001, CARVALHO, 2011a). Em outras palavras é o que se depreende da
cartografia das praticas e dos conteudos simbdlicos individuais e coletivos que articulam,
na interacdo social, os processos identitarios que o socidlogo francés Dubar (2005)
nomeia biografico (identidade para si) e o relacional, comunicacional (identidade para o
outro). O autor ainda esclarece que essas categorias apresentam duas variaveis: “os
espagos sociais onde se exercem as interagbes” e as “temporalidades biograficas e
historicas em que se desenrolam as trajetorias” (DUBAR, 2005, p. 143-144).

O quadro a seguir sintetiza a categorizacdo proposta pelo autor, que
apresenta dois tipos identitarios tendo na tipificagcdo um processo comum ambos, embora

sejam essencialmente diferentes.
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Processo relacional
*

Identidade para o outro
*

*

Atos de atribuicao
“Que tipo de homem ou de mulher
vocé é” = dizem que vocé é
*

*

Identidade - numérica (home atribuido)
- genérica (género atribuido)
*

*
Identidade social “virtual”
*

*

Transacdao objetiva entre
- identidades atribuidas/propostas
- identidades assumidas/incorporadas
*

*

Alternativa entre
- cooperacao — reconhecimento
- conflitos — ndo-reconhecimento

*

*

“Experiéncia relacional e social
do PODER”
*

*

Identificag&o com instituicoes

consideradas estruturantes ou legitimas
*

*

Processo biogréfico
*

*

Identidade para si

*

Atos de pertencimento
“Que tipo de homem ou de mulher
vocé quer ser” = vocé diz que vocé é
*

*

Identidade predicativa de Si
(pertencimento reivindicado)
*

*
Identidade social “real”
*

*

Transagao subjetiva entre
- identidades herdadas
- identidades visadas

*

*
Alternativa entre
- Continuidades -> reprodugéo
- Rupturas -> producéao
*
*

“Experiéncia de estratificagdes,
discriminagdes e desigualdades sociais”
*

*

Identificacdo com categorias
consideradas atraentes ou protetoras
*

*

*|dentidade social marcada pela dualidade*

Quadro 4 — Categorias de analise da identidade

Fonte: Dubar (2005, p. 142)

Apesar do processo identitarios ndo ocorrer de forma apartada do sujeito,

também ndo é possivel apartar a influéncia dos outros individuos nos diferentes meios

em que esse sujeito esta inserido, bem como aos papéis que esses meios de alguma

forma predefinem. O préprio Dubar (2005) cita alguns exemplos para esclarecer essa

interdependéncia: sujeito, outros individuos, meio, expectativas de papéis. Toma

categorias como campo religioso, campo de trabalho e campo politico e destaca o
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empirismo como forma de checagem das hierarquias e correlagdes entre 0s papéis

identitarios.

Do ponto de vista sociolégico, ndo se pode separar identidade para si
(biogréfica) e para o outro (relacional) uma vez que é no olho do outro que se sabe quem
€, e é no discurso do outro que se conhece o que ele atribui ao sujeito com quem se

relaciona, se comunica.

As percepcgdes, por sua vez, caminham sobre terrenos incertos uma vez que
se depende da comunicacdo do outro para saber o que ele pensa, ou ainda, pode-se
imaginar o que ele pensa, ou tentar se colocar no lugar dele, mas nao sera possivel estar
na pele dele. Como diz Dubar (2005, p. 135):

Eu nunca posso ter certeza de que minha identidade para mim mesmo
coincide com minha identidade para o Outro. A identidade nunca é dada,
ela sempre é construida e devera ser (re)construida em uma incerteza
maior ou menor e mais ou menos duradoura.

Ainda no aspecto socioldgico, as instituicbes e estruturas grupais também
fornecem direcdes ao reconhecimento do Eu, mas agora, nos Outros. S80 categorias
macro e microssociais que interagem remetendo a ideia de grupo / classe de individuos,
bem como papel social / status, respectivamente. E, sob essa perspectiva, a identidade é
produto dos “diversos processos de socializagdo” e traz no seu bojo caracteristicas de
oposicao e articulacdo entre o que é estavel e provisorio, individual e coletivo, objetivo e

subjetivo, biografico e relacional (DUBAR, 2005).

Outro aspecto trazido diz respeito a nog¢ao de atribuicdo e pertencimento. Na
atribuicdo o individuo lanca méao das categorias sociais disponiveis (etnia, profisséao,
religido, naturalidade regional, etc) e designa que tipo de homem/mulher ele é (identidade
para 0 outro), enquanto no pertencimento (ou pertenca) ele designa que tipo de
homem/mulher ele quer ser (identidade para si). Os atos de pertencimento ndo estéo,
necessariamente, relacionados ou subjugados aos atos de atribuicdo, pois a forma como
o individuo se vé, com siderando sua histéria, predisposi¢cées, inclinacdes e aspiracdes
(identidade predicativa de si) pode n&o coincidir com as identidades numéricas e
genéricas que lhe séo atribuidas, quais sejam estado civil, nUmeros de identificacdo e

categorizacao, classe, grupos, género, nomes e sobrenomes, etc. (DUBAR, 2005).

Quanto as identidades sociais “virtuais” e “reais”, Goffman (2012, p.12)
explica que sdo produtos das relacbes de forcas entre instituicbes e seus agentes e 0s

atores sociais que se relacionam no que ele chama de “sistemas de acao” que trazem,
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inclusive, o processo de rotulagem (identidade desviante que ocorre quando € atribuida
ao individuo a transgresséo de normas estabelecidas). Quando os individuos incorporam
essa identidade atribuida no interior de suas trajetorias sociais e constroem identidades
para si (suas proprias histérias contadas sobre e para si mesmos), configuram-se, entao,

as identidades “reais”.

Quando héa desacordo entre as identidades virtuais e reais, o sujeito lanca
mao do que Dubar (2005, p. 140) chama de “estratégias identitarias” para reduzir o
desacordo. Essas estratégias podem ser transacdes externas (ou objetivas) que ocorrem
quando o individuo procura acomodar a “identidade para si a identidade para o outro” ou
transacgdes internas (subjetivas) que ocorrem quando o individuo tenta “salvaguardar uma
parte de suas identificacOes anteriores (identificacbes herdadas) e o desejo de construir
para si novas identidades no futuro (identidades visadas)’, perfazendo o movimento

contrario, ou seja, procurando “assimilar a identidade-para-o-outro a identidade-para-si”.

Os acordos e desacordos entre identidades virtuais e reais também podem
ser analisados sob a 6tica de continuidades e rupturas entre o que € proposto por outrem
(virtual) e o que é introjetado pelo individuo (real). Esses processos também pressupdem
uma hierarquizacdo (desenho de poder) das estruturas identitarias (atribuidas ou néo,
negociadas ou ndo, interiorizadas ou ndo), o que vai determinar a proximidade ou o
distanciamento de instituicbes e categorias que agreguem valor a identidade pessoal, tais
como familia, escola, trabalho, Estado, etc. (DUBAR, 2005).

Todas as dualidades e suas respectivas posi¢des, tal como apresentadas no
Quadro 3, sédo igualmente ricas e competentes quanto ao aspecto social constitutivo da
identidade. Como dito anteriormente, a maior contribuicdo de Dubar nesse sentido foi
sobretudo de articular, e ndo contrapor, esses dois processos identitarios heterogéneos,
pois, a “identidade de uma pessoa nao é feita a sua revelia, no entanto ndo podemos

prescindir dos outros para forjar nossa prépria identidade”. (2005, p. 143).

2.1.3 A dimenséo antropologica

A primeira contribuicdo dos estudos antropoldgicos na presente pesquisa
concerne ao entendimento do processo de construcdo de identidade e vem ao encontro
das consideracfes aqui ensejadas. Vale, para reconhecer essa contribuicdo, um resgate

preliminar.
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Historicamente, o objeto do conhecimento cientifico sempre esteve voltado as
ciéncias da natureza e todo rigor metodoldgico fora desenvolvido para servir a esse
propdsito: entender a natureza. Somente a partir do século XVIII, € que se assiste o
surgimento de uma antropologia pré-natal (se comparada ao que se conhece hoje), mas
de importancia significativa pois, no minimo, ajustou o foco para o homem e para a
necessidade de conhecé-lo ainda que sob um olhar “pretensamente cientifico”
(LAPLANTINE, 2012, p.13).

O processo de amadurecimento dos estudos antropoldgicos desaguou,
inexoravelmente, no questionamento da supervalorizacdo do particular e local em

detrimento do inteiro e amplo. Nas palavras de Laplantine:

O objeto tedrico da antropologia nao esti ligado [...] a um espaco
geografico, cultural ou histérico particular. Pois a antropologia ndo é
sendo um certo olhar, um certo enfoque que consiste em: a) o estudo do
homem inteiro; b) o estudo do homem em todas as sociedades, sob
todas as latitudes em todos os seus estados e em todas as épocas.
(2012, p. 16, grifos do autor).

Considerar o homem em sua multiplicidade e inteireza constituiu um avango
importante em relagdo ao olhar fragmentado, local e calcado na crenga de uma
antropologia evolutiva que estranhamente privilegiava as civiliza¢gdes ocidentais como as
“naturalmente” menos primitivas. A partir dai, a antropologia atuou em cinco dimensoées

gue se inter-relacionam fortemente, conforme quadro a seguir.

Dimensdes Descrigéo
Antropologia Estudo das variagGes dos caracteres biologicos do homem no espaco e no tempo
bioldgica (genética das populacdes que discerne o inato do adquirido).

Estudo do homem através de vestigios materiais enterrados no solo. Aproxima-se da
arqueologia e visa reconstituir as sociedades desaparecidas, tanto em suas técnicas
e organizagdes sociais, quanto em suas produc¢des culturais e artisticas.

Antropologia
pré-histérica

Antropologia Supera o estudo dos dialetos e se interessa pelas imensas areas abertas pelas
linguistica novas técnicas modernas de comunicacao.

Antropologia

A Estudo dos processos e do funcionamento do psiquismo humano.
psicoldgica

(Ou etnologia), um dos aspectos da antropologia de abrangéncia consideravel, ja
que diz respeito a tudo que constitui uma sociedade: modos de producdo econbmica,
técnicas, organizacgédo politica e juridica, sistema de parentesco, sistema de
conhecimento, crencas religiosas, lingua, psicologia e criagdes artisticas.

Antropologia
social e
cultural

Quadro 5 — Principais dimensdes da antropologia
Fonte: Adaptado de Laplantine (2012, p.17-19)

Para o presente estudo, as dimensdes psicolégica e social/cultural da

antropologia séo particularmente contributivas uma vez que auxiliam no olhar menos




41

fragmentado do jovem estudante de baixa renda, considerando 0s aspectos que

circunvizinham e também desenham sua realidade e modos de pensar e agir.

Isto porque o0 entendimento do processo de construcao da identidade pessoal
(e, por conseguinte, de dada comunidade) pressup8de o exercicio do deslocamento do
olhar, da consideracdo do homem em sua diversidade, do espaco dado a alteridade —
especialmente no que tange a capacidade de reconhecer o que € cultural (outrora
encarado como natural). Transportando essa concepgéo trazida por Laplantine (2012) em
relacdo as diferentes culturas para as diferentes subculturas de uma mesma comunidade,
pode-se aproveitar sua adverténcia para o reconhecimento de quanto o olhar do
pesquisador pode estar subvertido as suas proprias crencas e, por conseguinte,

contaminado pelas mesmas.

Embora ndo seja possivel a leitura e compreensao da realidade dos sujeitos
(objetos dessa pesquisa) completamente imparcial, no limite, o autor corrobora a
possibilidade do olhar antropoldgico do observador crivado pela consciéncia de que nem
ele, nem seus sujeitos, sdo imunes aos habitos, crencas e acontecimentos que estdo ao

redor e derredor.

A experiéncia da alteridade (e a elaboracdo dessa experiéncia) leva-nos
a ver aquilo que nem teriamos conseguido imaginar, dada a nossa
dificuldade em fixar nossa atengdo no que nos € habitual, familiar,
cotidiano, e que consideramos ‘evidente’. Aos poucos, notamos que o
menor dos nossos comportamentos (gestos, mimicas, posturas, reagfes
afetivas) ndo tem realmente nada de ‘natural’. (LAPLANTINE, 2012, p.
21, grifos do autor).

Na mesma direcdo, Oliveira (2006) corrobora o que ele mesmo denomina de
“domesticacéao tedrica do olhar” — ideia presente em Schein (1996), Veloso (2012), Dutra
(2010), Ibarra (2009) e Laplantine (2012), ainda que nao de forma tdo objetiva. Na
verdade, a concep¢do que esse autor traz de como apreender o fenbmeno social
contribui tanto no aspecto da teorizacdo quanto na pratica metodolégica. Ele parametriza
essa apreensdo através do olhar, ouvir e escrever, que embora possam parecer triviais,
ndo devem prescindir uma problematizacdo. O olhar e o0 ouvir sdo determinantes no
processo perceptivo — em outras palavras, estdo fortemente contaminados pelo mapa
conceitual do observador, funcionando como prismas ou filtros pelos quais a realidade é
percebida. Da mesma forma, os sujeitos observados também sao inexoravelmente

influenciados por seus mapas conceituais e segundo eles, reagem as situacdes diarias.
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Prosseguindo na perspectiva antropologica, Garcia (1993) e Hall (2005)

assinalam aspectos que se mostram relevantes para a compreensao da identidade.

Outra aparente dicotomia trazida pela antropologia se une as ja citadas aqui e
refere-se as nogbes de universal e particular atreladas ao que se entende por
humanidade. A tensdo entre elas ocorre no cotidiano social e cultural em que os
individuos interagem, e permite identificar inclusive as especificidades que se possam
apresentar (GONCALVES; BOMFIM, 2011).

Y

Garcia (1993) argumenta que a modernidade foi responsavel por trazer a
baila as no¢des de universalidade e particularidade (unidade). A autora considera essas
nogbes como também constitutivas da identidade humana, via expansdo da sociedade

ocidental e conceito de civilizagéo.

[...] o evolucionismo cultural identifica a unidade do género humano em
um processo temporal de desenvolvimento da civilizac&o. [...] O conceito
tem carater processual, estda em movimento constante e, minimizando as
diferencas nacionais, enfatiza o que deve ser partilhado por toda a
humanidade. Ou seja, o conceito forma-se articulando processo em
desenvolvimento no tempo e perspectiva universalizante do homem. [...]
Gracas a infiltracdo entre aristocracia e burguesia, constréi-se uma
identidade nacional, fruto da generalizacdo do modo-de-ser da
sociedade cortesd. Por isso, civilizacdo expressa a autoconfianca de
povos de fronteiras nacionais bem definidas, isto é, de paises que
conseguiram uma unidade politica e cultural em torno de um projeto
nacional, capaz de incorporar diferentes grupos sociais. A partir dessa
unidade interna, a civilizagdo projeta-se para além das fronteiras
nacionais em direcdo a todos os povos da Terra. [...] Ao nivel da
civilizacéo, a identidade humana fundamenta o projeto de expanséo da
sociedade ocidental, afirmando a possibilidade de comunicagdo com os
homens de sociedades profundamente diferentes das sociedades
ocidentais. [...] o conceito de civilizacdo no século XIX pressupde uma
unidade nacional conquistada. Essa unidade refere-se as relagbes entre
as classes superiores, aristocracia e burguesia. (1993, p. 127-128).

Nessa visdo, a existéncia humana esta intimamente ligada a nocédo de
universalidade a partir de uma padronizacdo cultural defendida pela emergéncia do
Estado ocidental (tendo como representantes nacdes como Franga e Inglaterra). E ent&o
forjada uma identidade nacional pautada na ascensdo burguesa e seu relacionamento
com a aristocracia, redesenhando a cultura e o modelo de homem que deveria ser
compartilhado com o mundo, homogeneizando a ideia do que é ser humano. Nesse
momento, o foco estava na caracteristica universal da identidade. Atualmente, as
discussfes tedricas se voltam para os aspectos das particularidades / especificidades

das culturas, evidenciando suas diferencas — o que implica diretamente na composicao
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da identidade que considera essas particularidades também (GONCALVES; BOMFIM,
2011).

Ainda na linha da construcdo da identidade cultural, Hall (2005) sinaliza trés
concepcgOes distintas, a saber, o sujeito do iluminismo, o sujeito sociolégico e o sujeito

pds-moderno.

Usualmente descrito no género masculino, o sujeito do iluminismo remete a
concepcdo da psicologia, abordada anteriormente, que concebe a identidade como
essencialmente individualista. O homem, dotado de razéo, consciéncia e acao, emergia
desde o nascimento com um ndcleo interior (idéntico a ele) que o acompanhava e se
desenvolvia durante toda sua existéncia “ainda que permanecendo essencialmente o
mesmo” (HALL, 2005, p. 11). O sujeito sociolégico, por sua vez, apresentava esse
mesmo nucleo interior, entretanto ndo autbnomo ou autossuficiente. Pelo contrério, esse
nucleo refletia as complexidades do mundo moderno e considerava as mediacbes de
“valores, sentidos e simbolos (cultura)” efetuadas pelas pessoas que 0 sujeito
considerava relevantes no mundo em que habitava. Nessa concepcao (sociologica
classica), a identidade é formada na interagdo do “eu real” com a sociedade, ou seja, na
interacdo do mundo pessoal com o mundo publico “e as identidades que esse mundo
publico oferece” (2005, p.11). O autor enfatiza que nesse processo o sujeito se projeta
nessas identidades culturais e articula “sentimentos subjetivos com os lugares objetivos”
que ocupa no “mundo social e cultural”’, aderindo a estrutura e, por esta razio, “tornando

ambos reciprocamente mais unificados e prediziveis” (p.12).

A expressao ‘“identidades culturais” grafadas ha pouco refletem
deliberadamente a intencdo do autor em evidenciar multiplicidade e transitoriedade que
marcam as sociedades atuais, principalmente considerando o advento da globalizacéo,
movendo fronteiras econémicas e culturais e intensificando a aproximacdo entre as
nacdes e povos, redesenhando a identidade outrora fixa e estavel para uma marcada por
condicionantes provisérios, movedicos e ndo menos probleméaticos. Nesse contexto surge
0 sujeito pés-moderno que assume identidades diferentes em momentos diferentes, pois
a identidade passa a ser

[...] definida historicamente, e ndo biologicamente. [...] A identidade
plenamente unificada, completa, segura e coerente é uma fantasia. Ao
invés disso, na medida em que os sistemas de significacdo e
representacdo cultural se multiplicam, somos confrontados por uma
multiplicidade desconcertantes e cambiantes de identidades possiveis,

com cada uma das quais poderiamos nos identificar — ao menos
temporariamente. (HALL, 2005, p.13).



O posicionamento do autor € coerente com sua concepcao de que ocorre
uma fragmentacdo ou deslocamento da identidade. Hall (2005) afirma que a
identidade esta sendo “descentrada” por vetores alheios a ela, ou seja, a ideia de
unidade e totalidade a partir de si esta se desfazendo, desencadeando o que o autor
chama de possivel crise dessas identidades. Isso porque, uma transformacgéo
estrutural (portanto externa) esta redesenhando culturalmente as nog¢des de “classe,
género, sexualidade, etnia, raca e nacionalidade” (HALL, 2005, p.9). Essas
transformacBes tém um impacto significativo naquilo que estava solidamente
constituido para o sujeito se reconhecer enquanto ser, enquanto humano, entre outros
humanos, em um lugar no mundo. Trata-se de um duplo deslocamento: o de si mesmo

e o de seu lugar no mundo social e cultural.

A partir das consideracdes ensejadas aqui sobre o construto identidade,

esse estudo considera a definicdo oferecida por Carvalho (2011, p. 61):

[...] identidade é movimento que produz metamorfoses constantes
que tende a emancipacdo [...] é processo multideterminado e
dindmico de constru¢do do eu, que ocorre durante toda a vida do
individuo e pelo qual ele se expressa e interage no mundo. [...]
constitui-se transformando-se em determinado tempo histérico e
contexto social.

Esta definicdo segue na linha da psicologia social e apresenta-se como a
mais adequada para o0 presente estudo, tendo em vista reunir elementos das trés
abordagens exploradas na literatura ora apresentadas, a saber: psicoldgica,
socioldgica e antropolégica. Por sua completude e pela énfase no movimento e
contextualizacéo, é a definicdo de identidade que esse estudo elege como referéncia

para a compreensao do conceito de identidade profissional.

2.2 Identidade profissional

As complexidades e questdes relacionadas a construcdo da identidade
pessoal se projetam substancialmente na compreensdo da identidade profissional. A
preocupacdo aqui é mais didatica do que conceitual: € mais relevante reconhecer
mecanismos que interferem no desenho da identidade profissional do que

propriamente aparta-la da identidade pessoal. Embora guardem diferencas, € muito
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dificil distinguir quando termina uma e comeca a outra, considerando o fato de que

estao intimamente relacionadas.

Um esforco poderia ser feito no sentido de compreender a identidade
profissional como consequéncia, um desmembramento, ou ainda uma continuacdo da
identidade pessoal. O atributo aqui seria a temporalidade: a identidade profissional é
posterior & pessoal. No entanto, ao observar despretensiosamente criangcas em tenra
idade, € possivel perceber inclinagdes profissionais nas preferéncias de brinquedos,
jogos, programas televisivos, etc. Invariavelmente as pessoas conhecem criangas ou
histérias de criangas que, desde pequenas, ja afirmavam com seguran¢ca o0 que

queriam ser “quando crescessem”, e viram essa autoprofecia se cumprir.

Sem querer parecer que isso é uma defesa ao apriorismo identitario via
caracteristicas inatas, a intencdo é considerar os processos de construcdo das
identidades pessoal e profissional, ora distintos, ora simultdneos - trata-se de
mecanismos que estdo em constante simbiose. E comum observar caracteristicas ou
mesmo a preocupacdo com a identidade profissional a medida que o individuo se
desenvolve (cresce, amadurece) e, por esta razdo, pode ficar a impressdao que a
identidade profissional € posterior. No entanto, a partir das consideragfes levantadas a
seguir, € possivel apreender a dimensdo simbiodtica da identidade, que mistura

conteudos pessoais e profissionais sem muita ceriménia.
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Essa complexidade e essa indeterminacdo da nova abordagem nos
estudos da identidade impSem ao pesquisador estudar a identidade
como uma sintese provisoéria de multiplas determinagdes, sem promover

uma dicotomia entre identidade pessoal e profissional. (BORBA, 2001,

32).

P.

Outra reflexdo que aqui se oportuniza, remete a questao do determinismo da

dimenséo inata da identidade que a vertente social da psicologia insiste em rechagcar.

Nesse sentido, ja foi reconhecido aqui que essa dimensdo nao da conta de explicar as

complexidades dos processos identitarios. No entanto, é preciso ter cuidado para nao

considerar de forma absolutizada os determinantes externos presentes na construcao da

identidade. Se fosse assim, o jovem objeto desse estudo estaria fadado a experimentar

possibilidades restritas porque restrito foi 0 meio em que ele cresceu, o0 mundo que

vivencia e oportunidades a que é exposto.

Parece coerente, portanto, encadear didaticamente algumas abordagens que

fazem interface direta ou indireta com o processo de construcdo da identidade



46

profissional de modo que sirva de aio ao leitor interessado em compreender as
complexidades que estdo presentes e se alternam nesse processo, a comecar pela
centralidade do trabalho na vida do homem.

2.2.1 A centralidade do trabalho

A questdo da centralidade do trabalho permite uma leitura que pretende ser
oportuna em relacdo ao objeto principal desse estudo (formacdo de identidade
profissional) na medida em que considera trés aspectos importantes: o trabalho organiza
a vida, ele pode ou ndo ser cheio de sentido, ele posiciona o individuo na estratificacéo
social. Esses trés aspectos, em alguma medida, representam substantivos impactos no
processo de formacéo da identidade pessoal e profissional, quer por estarem imbricados
entre si, quer por revelarem forgas e fragilidades desse processo.

Para uma boa parte dos individuos que exercem uma atividade laboral ndo é
dificil perceber esse aspecto pragmatico associado ao trabalho. Na medida em que o
individuo organiza sua vida, atividades e horarios, ele se reconhece e é reconhecido pelo
efeito disciplinador e referencial do trabalho. E comum ouvir didlogos de despedida que
fazem referéncia ao compromisso de trabalho do dia seguinte: “preciso ir, amanha ¢é dia
de branco” ou “filho, € melhor vocé descansar agora, pois amanha tera um longo dia de
trabalho”, ou ainda “gostaria muito de conversar a noite toda com vocé, mas amanha
acordo cedo para trabalhar”. Também quando auséncias e atrasos sao justificados pelo
trabalho (“s6 consegui chegar agora pois estava trabalhando” ou “ndo posso ir, trabalho
nesse dia/horario”), podem ser acolhidos com certa parcimbénia e em alguns casos, até

reveréncia, dado o aspecto de reconhecimento do individuo pelo valor do trabalho.

A experiéncia de conquista da plenitude e do equilibrio de qualquer individuo
inclui a questado do trabalho e do que ele representa.

O inconsciente coletivo carrega uma impressao negativa acerca do trabalho
gue foi sedimentada ao longo da histéria do homem, notadamente no mundo ocidental,
inclusive pela influéncia de duas, das trés maiores religides monoteistas: o judaismo e o
cristianismo. Nessas, 0 sacrificio e 0 mérito sdo aspectos diretamente associados ao

trabalho.

Nas sociedades dos séculos XVII e XVIII quem trabalhava era a plebe — a
nobreza tinha seu lugar garantido apenas pelo titulo que carregava, atribuindo ao

trabalho uma concepc¢éao diretamente associada a pobreza, a marginalizacao e a um meio
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de sobrevivéncia (TONELLI, 2004). Com a revolugéo industrial, uma nova classe — que
vive do trabalho - passa a ascender na estrutura social: a burguesia. Com ela, um novo
papel foi adicionado ao trabalho, sem contudo nega-lo como meio de sobrevivéncia: o de

veiculo para o reconhecimento do individuo na composigéo social.

Para muitos, esse novo sentido empregado ao trabalho permanece
incélume, mesmo considerando todas as transformacdes sociais
subsequentes. Uma comprovacdo simples disso é que apesar de saber
gue o trabalho ndo tem correspondéncia direta com competéncia ou
capacidade, a auséncia dele (o desemprego) é fonte de sofrimento para
os individuos — e nao s6 pela falta do recurso financeiro. Nos chamados
“‘excluidos”, citados em tantos trabalhos sobre igualdade social, estao
incluidos os desempregados — o sofrimento vem pela sensacao de nao
pertencimento, de estar a margem. (GOMES, 2009, p.30-31)

Os sentidos atribuidos ao trabalho sofrem as vicissitudes inerentes as
transformagfes sociais ocorridas no mundo. A flexibilizacdo e a precarizacdo das
relagdes de trabalho observadas no cotidiano, principalmente considerando o cenario de
mercados globais e altamente competitivos, tém um impacto substancial na subjetividade
do trabalhador (ANTUNES, 1999; NOGUEIRA, 2007) e, consequentemente na sua
identidade. Por um lado, o trabalho com sentido gera uma expectativa de ganho

\

significativo no que se refere a realizagdo profissional (identidade, autonomia e

autogestdo da carreira), com reflexos positivos sobre outras areas (DUTRA, 2010).
Conforme Gomes (2009, p.36-37):

Por outro lado, entretanto, a flexibilizagdo nutre o processo de
desconstrucdo do trabalho — uma vez que esta associada a precarizagao
das condicbes de trabalho pela subcontratagéo, terceirizacéo,
desregulamentacéo de direitos e aumento da fragmentacao no interior da
classe trabalhadora (ANTUNES, 1999). Em outras palavras, tornar o
trabalho precério — ainda que o individuo se submeta a essas condicdes
pela necessidade de sobrevivéncia e seja grato por ndo estar
desempregado — significa mitigar o mais nobre de seus atributos que é o
de atribuir sentido ao fazer (realizar) humano. Esvaziar o trabalho de seu
sentido pode ndo apenas descaracterizd-lo ou desconstrui-lo em sua
esséncia, mas também comprometer a manutencdo da identidade
individual e coletiva (fragmentacdo de sindicatos e associacbes de
classes).

Essas questbes remetem ainda a importante reflexdo acerca dos sentidos
que o trabalho assume para o trabalhador contemporaneo. Antunes (1999) utiliza a
relacdo e a tensao existentes entre tempo de trabalho e tempo livre, resgata e defende a
reducdo da jornada de trabalho ndo s6 como alternativa para minimizar o desemprego

estrutural, mas também como ponto de partida para se refletir sobre o tempo, o tempo de
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trabalho, o autocontrole sobre o tempo de trabalho e o tempo da vida. Destaca a
necessidade de neutralizar o controle opressivo do capital no tempo de trabalho e no
tempo da vida:
[...] uma vida cheia de sentido fora do trabalho sup6e uma vida dotada
de sentido dentro do trabalho. Ndo é possivel compatibilizar trabalho
assalariado, fetichizado e estranhado com tempo (verdadeiramente)
livre. Uma vida desprovida de sentido no trabalho é incompativel com

uma vida cheia de sentido fora do trabalho. (ANTUNES, 1999, p. 175,
grifos do autor).

Antunes (1999) ainda assevera que a reduc¢do da jornada de trabalho (com
mesmo salério e maior tempo livre) é diferente da flexibilizagdo da jornada de trabalho —
esta serve ao capital e transforma o tempo livie em tempo de consumo completamente

sem sentido.

Quando o trabalho consegue extrapolar a garantia de subsisténcia e abrir
espagco para autorrealizagdo, autonomia crescente, exercicio da criatividade,
reconhecimento, servico a comunidade, insercéo e vinculagdo social (MORIN, 2007), ele
cria as condigcbes para promover o individuo, amplifica suas possibilidades de
experimentar plenitude dentro e fora do tempo do trabalho, e fortalece o delineamento de

sua identidade profissional, seja qual for sua ocupacéo.

Em relagdo ao posicionamento do individuo na estratificacdo social, ao
ajustar o foco para o capitalismo ocidental a partir do século XX, assiste-se a
supervalorizagdo da logica individualista, o que coloca o individuo sob o jugo do
empreendedorismo como resposta as contradi¢cdes intrinsecas as praticas — muitas

vezes distorcidas — desse modo de producao.

Ha, de igual forma, um impacto das transformac¢des no mundo do trabalho
sobre a forma como o individuo encara suas possibilidades de insercdo social - cujas
fronteiras poderdo deixar do lado de fora suas verdadeiras inclinacdes profissionais sob
pena de ndo sobreviver. Isso podera implicar no distanciamento, portanto, da constru¢éo
identitaria imediatamente anterior (seu repertorio individual, social), pois se vé impelido,

pela necessidade, a submeter-se a subempregos ou a rela¢des precarias de trabalho.

E possivel ver os desdobramentos das transformacées do mundo do trabalho
e das relagbes afins impactando diretamente nos conteddos internos do individuo

(subjetividade - identidade), revolvendo a trama de referéncias herdadas e
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restabelecendo outras hierarquias valorativas — movedigas, duvidosas e externamente

impostas.

2.2.2 Familia e escolha profissional

Se a construcdo da identidade ndo estd isenta do meio e do contexto, ndo
seria logico dizer que a escolha profissional esta. A familia, e depois a escola, oferecem
constantes suprimentos para o processo de definicAo de carreira, ainda que nao
solicitados, e do jovem é esperado um posicionamento responsavel diante de uma

importante fase da vida que se inaugura.

No passado ndo muito distante, ndo havia quase opg¢des: normalmente dava-
se continuidade a profissdo dos pais, seja para tocar o negé6cio da familia ou para
prosseguir no mesmo oficio como forma de honrar uma tradicdo ja constituida. N&o era
incomum que os filhos do sapateiro fossem sapateiros, que os filhos do agricultor
cuidassem da terra, os filhos do maquinista da estrada de ferro assim o fossem, tal qual
os filhos dos mineiros. Os nucleos familiares, muitas vezes, tinham em seus sobrenomes
ndo s6 a identificagdo familiar, mas também a do oficio no qual eram especialistas
(ALMEIDA, MAGALHAES, 2011). Ndo havia questionamentos nesse sentido — angustias

talvez, questionamentos nao!

Isso ndo quer dizer, necessariamente, que a opgéo profissional era sempre
imposta. Muitos membros exerciam suas profissées em consonancia com a trajetéria de
seus antecessores por lealdade, orgulho e sentimento de pertencimento, e ndo porque se
vissem obrigados a isso — pelo menos, ndo conscientemente (ALMEIDA; MAGALHAES,
2011). Para alguns, a trajetéria profissional da familia podia (e ainda pode) representar
facilidades na consecucdo do sucesso esperado desse jovem — porque esse sucesso €
historico na familia. A rede de conexdes e relacionamentos ja estabelecidos pela atuacdo
dos antecessores familiares (ainda que o préprio jovem ndo conheca essas pessoas)
compde o0 que Bourdieu (2007a) chama de capital social herdado, ou seja, o jovem é
valorizado por esse capital e ttm o caminho para o reconhecimento social facilitado pelo

sobrenome importante.

A expectativa familiar mostra-se, portanto, quase que invariavelmente
presente — ndo se pode nega-la, e o tamanho da sua influéncia nas inclinagbes
profissionais das novas geracdes tem sido objeto de preocupacdo e estudo,
principalmente no campo da psicologia (LUCHIARI, 1996; SANTOS, 2005; VARDI, 2009;
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DIAS, 2011; ALMEIDA, MAGALHAES, 2011; OLIVEIRA, DIAS, 2013), por conta,
inclusive, da demanda em assistir muitos jovens no processo de escolha de carreira, via

orientacdo profissional (também conhecida como orienta¢ao vocacional).

Considerando que a identidade profissional se estabelece em construcdo (ora
dialética, ora cumulativa) com a identidade pessoal, ha desde cedo a tecelagem de uma
rede de significacbes que opera no jovem. Apesar de ele ser considerado o protagonista
do processo de escolha, hd contelddos subjacentes que podem lhe ser ocultos,
entretanto, ndo menos determinantes aquilo que ele prefere ou rejeita. (DIAS, 2011).
Esses conteldos ndo sé@o aprioristicos, mas frutos de um universo de representacdes
acumuladas e entrelagadas desde a infancia servindo a insercdo social e, posteriormente,

a profissional.

A familia sempre teve um importante papel por sua func¢éo socializadora.
[...] Antes mesmo de nascer, o bebé ja tem seu lugar social e um lugar
na vida psiquica dos familiares. O mundo lhe é apresentado pela familia
e por outras figuras significativas. E sobre esta primeira formagéo que se
adicionara, no futuro, a opg¢do profissional. A forma como os pais dao
significado aos elementos da vida ocupacional sempre estara presente
no modo de um filho significar este universo. (DIAS, 2011, p. 74).

Mais que isso, esse universo de representacfes embute expectativas ndo so
da identidade familiar (nogc&o de pertencimento, de coeréncia historica), mas também de
ascensdao social da geragdo seguinte — tanto que um desempenho escolar insatisfatorio
torna-se grave na medida em que essa perspectiva fica ameacada. Almeida e Magalhaes
(2011) mencionam pesquisas realizadas nos anos 70 que indicaram a ocorréncia clara
dessas expectativas em familias de classe média da zona sul do Rio de Janeiro. Longe
de representar uma realidade superada, as mesmas autoras encontraram pesquisas mais
recentes, da primeira década do século XXI, que apresentam resultados muito similares
dando concretude a essas expectativas nos investimentos destinados a qualidade e a
diversificacdo da educacéo oferecida aos filhos (escolas tradicionais, muitas atividades
no tempo extraescolar como mausica, esporte, idiomas, orientacdo vocacional, além de
intercdmbios internacionais). Tudo em nome da preparacao dos filhos para a insercdo no
mercado de trabalho em condicbes seguramente mais promissoras do que as

experimentadas pelos pais e muito mais ainda pelos avés.

Apesar de as pesquisas mencionadas por Almeida e Magalhdes (2011)
referirem-se a classe média carioca, o movimento histérico de superacdo da condicédo
socioecondmica dos pais e 0s anseios dos mesmos em relacdo aos filhos podem ser

observados em discursos de familias oriundas de estratos mais baixos da piramide
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social. Ndo se pode generalizar, mas considerando a ascensao das classes D e E nas
Ultimas décadas a que hoje é considerada classe C, ou a nova classe média (BORGES,
2011; ROCKMANN, 2014; SEBRAE-SC, 2014), é possivel supor que essas expectativas
se repetem, haja vista o grande numero de estudantes que procuram no ENEM (vide
gréfico e tabela a seguir) e em outros programas de acesso uma porta de entrada ao

ensino superior, em universidades e cursos que dantes sequer sonhariam em frequentar.

Gréfico 2 — Evolugéo das inscrigdes confirmadas no ENEM entre 2009 e 2015

Inscricoes confirmadas
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Fonte: INEP (2015) - extraido

Tabela 2 — Inscri¢gbes confirmadas no ENEM por categoria entre 2014-2015

Por Categoria

Categoria 2014

2.310.728 1.983.995

Isentos de Pagamento 6.411.511

5.762.062

8.722.239 7.746.057

Fonte: INEP (2015) — extraido
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Gréfico 3 — ENEM — pagantes, carentes, isentos entre 2013-2015
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Os dados indicam que, apesar do decréscimo no total de inscritos, a relacédo
entre pagantes e ndo pagantes (isentos e carentes) continua significativa, sendo 277% a
mais de ndo pagantes em 2014, e 290% em 2015, aproximadamente. Os alunos
automaticamente isentos do pagamento da taxa de inscricdo no exame sdo aqueles que
estdo concluindo o ensino médio na rede publica; os demais ndo pagantes sdo aqueles
gue preenchem uma declaracdo de caréncia no ato da inscricdo que, uma vez aprovada,
estard sujeita a comprovacdo de veracidade mediante documentos. A partir desses
dados parece possivel acreditar que o perfil de alunos que prestam o ENEM com vistas

ao acesso facilitado ao ensino superior €, em grande parte, das classes D e E.

S0 isso ja seria um forte indicativo para a suposicéao feita anteriormente de que
essas classes ascenderam e nutrem expectativas mais promissoras ainda para seus
filhos, via educagdo. No entanto, pesquisa realizada em 2012 pela Confederacdo
Nacional da Industria (CNI) com 2.002 individuos, em 143 municipios da federacdo, com
idade igual ou superior a 16 anos, corrobora a percepcdo de ascensdo e melhora no
padrdo de vida dos entrevistados em relacdo aos seus pais e crenga na superacdo do
proprio padrao de vida por parte de seus filhos. Segundo a pesquisa, a principal razédo

apontada pelos entrevistados como determinante para a melhora no padréao de vida foi a
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“‘educacgao”, seguida de “inteligéncia ou talento”. Para 39% dos entrevistados, “trabalhar
duro” também é classificado como essencial no processo de ascensdo econémica (CNI-

IBOPE, 2013) — 0 que é esperado, considerando o universo simbdlico desses individuos.

Ha outro dado relevante sobre essa expectativa de superacdo e ascensao
projetada nos filhos: ela carrega também um quantum de ansiedade propria (dos pais) de
reviver neles (filhos) seus proprios dilemas (SANTOS, 2005; DIAS, 2011) — se e quando
passaram por eles (tendo em vista que nem todos puderam vivenciar o dilema da escolha
pela imposicdo da necessidade de trabalhar cedo). Bourdieu (2007) destaca que a
movimentacdo ascendente das classes populares também revela a proje¢cdo de sonhos
nao realizados dos pais no futuro dos filhos — o que pode desencadear, inclusive, alguns
obstaculos afetivos e objetivos para os jovens.

Apesar disso, a questdo do exemplo também tem peso. A forma como os pais
se relacionam com o trabalho, como executam suas atividades ou ainda sobre a prépria
profissdo, servem de modelo e podem exercer significativa influéncia nas escolhas do
jovem. Em outra pesquisa, pais de alunos foram entrevistados e a influéncia pelo
exemplo, o didlogo e o apoio emocional/material foram os elementos destacados, na
percepcéo deles, como facilitadores no processo de escolha dos filhos (OLIVEIRA; DIAS,
2013).

Aspectos afetivos significativos também povoam esse momento e remetem
nao s6 a possiveis conflitos com os pais ou suas expectativas, mas também ao desejo de
ser orgulho para eles. Também podem ser observados conflitos internos vividos por pais
e filhos: do lado dos pais, 0 desejo de manter a dependéncia dos filhos conflitando com o
desejo de vé-los caminhar autonomamente; do lado dos filhos, o “desejo de continuar
desfrutando dos privilégios da infancia” conflitam com o “desejo de crescimento”.
(OLIVEIRA; DIAS, 2013, p. 62). Subjacente a isso, ha o sentimento de perda, seja pelo
filho que cresce, seja pelos bons aspectos das condicdes que o0 jovem deixa para tras
(SANTOS, 2005) — em ambos 0s casos ocorre uma espécie de luto por aquilo que é

necessario abrir mao.

Outros relacionamentos e pessoas podem participar desse momento: amigos,
parentes, mestres, enfim, pessoas do grupo social ao qual o jovem pertence. Dentre os
parentes, os avds também merecem destaque no tanto que podem influenciar as
escolhas dos jovens, principalmente se as expectativas coincidirem com as dos pais
(LUCHIARI, 1996). Os estudos de Santos (2005) revelaram que uma significativa parcela
dos pesquisados se encontrava vulneravel a opinido de terceiros, mesmo depois da

deciséo (escolha) ser feita. Isso confirma a importancia dos pares e do grupo social (para
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além da familia) em que o jovem esta inserido, e reitera a ideia de que o processo de
escolha da carreira e da construgdo da identidade profissional ndo configura um
movimento individual engendrado apenas por conteddos e mecanismos internos. Pelo
contrario, as escolhas profissionais sofrem as influéncias do meio, prevalecendo-se dos

repertorios pessoais sim, mas conciliando-os com 0s esquemas sociais.

2.2.3 Orientacéao profissional

O objetivo de trazer esse tema a reflexdo é de desvelar as principais
caracteristicas e contribuicdes dessa préatica para um momento tdo importante na vida do
jovem. A despeito de ser menos comum em estratos sociais mais populares, cresce o
namero de profissionais e organismos (principalmente em universidades publicas) que
oferecem esse tipo de suporte aos jovens dessas camadas, tendo em vista os beneficios
envolvidos — uma pesquisa simples no Google mostra varias iniciativas nesse sentido,
espalhadas pelo pais.

O papel do orientador profissional consiste em “esclarecer situagdes,
conscientizar e vincular a problematica” do individuo que esta sendo assistido e suas
escolhas sobre o futuro, “com o contexto histérico e as situagdes locais onde esta
escolha se da”. (LEHMAN, 2011, p. 234). Ele é um coadjuvante e facilitador desse
processo, cujo protagonista € o orientando; o orientador vai auxilia-lo a identificar e
compreender as significacfes subjacentes as suas inclinagcdes e escolhas — a partir da
andlise do discurso e também da utilizagdo de técnicas. Pode também ajuda-lo na
“transposicao dos impedimentos psiquicos e na elaboragcdo das motivacdes
inconscientes ligadas ao caminho de sua profissionalizagao”. (DIAS, 2011, p. 77).

H& uma tendéncia no senso comum de acreditar que a orientacéo profissional
esta restrita a uma fase da vida: aquela que antecede a entrada na universidade. E bem
verdade que esse momento é considerado crucial porque trata da primeira escolha
socialmente relevante na vida do jovem em que ele expressa publicamente suas
inclinacdes e opgdes profissionais.

Entretanto, alguns autores consideram essa Vvisdo, muito restrita, embora
tenha correspondéncia com a realidade. Longe de ser importante em uma Unica fase,
Super e Bohn Junior (1972) enfatiza o papel da orientacdo profissional em varias fases
da vida do individuo, auxiliando-os em suas descobertas, a partir de um processo
continuo de autoconhecimento. Para Super e Bohn Junior (1972) o desenvolvimento
vocacional é um processo ininterrupto que comecga na infancia e segue até a velhice; por

esta razdo, a orientacdo profissional, para esse autor, revela sua importancia na medida
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em que ndo se prende a uma fase, mas oferta ao individuo, durante toda sua vida,
suporte para reconhecer e organizar seus autoconceitos — pois sao varios, simultaneos e
nao excludentes.

Se sobre um individuo que se vé como bom pai, mau administrador, atleta
razoavel, marido carinhoso e um amigo confiavel fosse perguntado qual seria seu
autoconceito, Super diria que nenhum! Na verdade, todos sdo autoconceitos validos
(positivos ou negativos), agrupados como em constelacdes, definindo o individuo (SILVA,
2014).

Silva (2014) destaca a importancia dada ao autoconceito como grande
contribuicdo da teoria de Super que “corresponde ao conjunto de interesses,
competéncias, valores associados a uma profissdo ou ocupagdo” em que, manifestando,
“o individuo exprime a pessoa gque pensa ser, a pessoa que quer ser”.

Para Super e Bohn Junior, o autoconceito muda ao longo da vida, a medida
gue o individuo adquire experiéncia na exposi¢do as diferentes tarefas e atividades que

se imp&em nas fases que se sucedem. E o que ele denomina maturidade vocacional que

[...] é evidenciada pelo comportamento ao atingir certos &pices em
tarefas de desenvolvimento profissional. [...] esta relacionada com a
capacidade e com a oportunidade de desenvolver interesses e usar
aptiddées, bem como ao habito de tirar vantagens dessas oportunidades.
(1972, p.143-144).

Para melhor compreenséo, Super e Bohn Junior (1972) propde a estruturacéo
da vida vocacional em cinco estagios em que se observa vinculagcédo dos individuos as
ocupacdes. Uma importante contribuicdo do autor foi ressaltar que o desenvolvimento
que ocorre nos estagios nao € linear — por vezes, podem surgir questdes que remetem a
estagios anteriores, levando o individuo a se reintroduzir em etapas ja vivenciadas,

caracterizando uma concepcao dindmica do desenvolvimento humano.

Ao apresentar sua teoria baseada no encadeamento dinamico das fases da
vida vocacional, Super e Bohn Junior (1972) da suporte a pratica da orientacdo
profissional, propondo inclusive ferramentas para auxiliar as pessoas na gestédo de suas
carreiras — o que denota a ideia de continuidades, rupturas e retomadas nas escolhas
profissionais. A ideia de transicdo de carreira (IBARRA, 2009; VELOSO, 2012), dessarte,

encontra eco nas proposi¢cdes desse autor.

O Quadro a seguir organiza e detalha as fases da vida vocacional propostas

por Super e Bohn Junior (1972), incluindo as subdivisdes presentes ha maioria delas.
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ESTAGIO

DESCRICAO

SUBESTAGIOS

CRESCIMENTO
(do nascimento
aos 14 anos)

Referéncias na familia e
na escola sdo chaves
para o desenvolvimento
do autoconceito.
Conforme aumenta a
participacao social,
progressivamente as
capacidades e interesses
ganham relevancia.

Imaginacéo
(4-10)

Predominam as necessidades; a imaginagao
tem papel importante.

Interesses
(11-12)

As aspiracgdes e atividades sao guiadas por
modelos; a imitagdo é determinante.

Capacidade
(13-14)

As aptiddes ganham peso e ha preocupacgao
com o futuro; desenvolvimento de habitos e
rotinhas de trabalho (incluindo treinamento).

EXPLORACAO
(15-24 anos)

Autoandlise,
representagdo de
papéis e exploracao
ocupacional ocorrem na
escola, no lazer e no
trabalho (contato com a
realidade; implementagéo
da op¢édo; escolha ndo
finalizada).

Tentativa
(15-17)

Necessidades, capacidades, valores e
oportunidades sao avaliados; as opgbes
vocacionais sdo ensaiadas na imaginacao,
nas conversas, nos cursos e no trabalho.

Transicao
(18-21)

Consideracdes sobre o real aumentam
guando do treinamento profissional ou
ingresso no mercado de trabalho; tentativas
de autoconceito.

Experiéncia
(22-24)

Campo de interesse aparentemente
definido; experiéncia profissional na area.

ESTABELECI-
MENTO
(25-44 anos)

Concentracao de esforcos
para permanéncia na area
escolhida;
experimentacdes e
ensaios podem ser
observados, mas a
medida que o tempo
avanca, ha busca de
estabilizacdo e progresso
na ocupagao.

Experiéncia
(25-30)

Pode haver insatisfacdo na area
presumidamente escolhida; uma ou duas
mudancas podem ocorrer até que a vida

profissional seja assumida.

Estabilizacao
(31-44)

Carreira se define mais claramente; esforgo
na posse de lugar seguro no trabalho; para
muitos sao anos de criatividade.

PERMANENCIA

(45-64 anos)

Sustentagéo do lugar
conquistado;
tendéncia para
manutencado dos planos
estabelecidos - o que é
diferente de estagnacao
ja que o individuo busca
realizacdo no que faz.

XXX XX XX

XXX XXX XXX XX XXX XL XL X

DECLINIO
(65 anos em
diante)

Diminuigao do vigor fisico
e mental;
mudanca na atividade de
trabalho, desaceleragéo
na carreira; reformulacao

do estilo/estrutura de vida.

Enfraguecimento
(65-70)

Pode ocorrer ja nos Ultimos anos da
permanéncia ou inicio da aposentadoria
obrigatdria. Ritmo de trabalho decai,
mudam-se as obrigagfes para compatibiliza-
las ao declinio da capacidade. Alguns
passam a trabalhar em tempo parcial;
hobbies.

Aposentadoria
(71 em diante)

Apesar da variacao de idade de pessoa para
pessoa, em algum momento o trabalho
cessa (para alguns, isso s6 acontece com a
morte). H& quem consiga lidar bem com
essa fase, ha quem sofra desapontamento.

Quadro 6 — Estagios da vida vocacional
Fonte: Adaptado de Super e Bohn Junior (1972, p.160-161) e Silva (2014)

Esse dinamismo implicito nos movimentos de escolha e carreira podem

requerer um constante reajuste e atualizacdo de contetudos formativos (cursos /
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treinamentos) que se intercalam ou se justapfem a atuacdo profissional pela
necessidade, inclusive, de acompanhar as inovagfes da area escolhida (ou de outra, em
caso de transicdo de carreira). Trata-se de utilizar a criatividade e ndo se prender a
nocao de permanéncia na gestdo da carreira, “tendo como base a dialética dos desejos e
das identificagcdes sociais” (LEHMAN, 2011, p 235).

Fica claro, pelas consideracbes apresentadas, que as contribuicbes mais
efetivas da orientacdo profissional/vocacional estdo condicionadas a competéncia do
orientador e a sua capacidade de identificar, no universo das representacbes do
orientando, os elementos capazes de explicar suas aceitacdes e rejeicdes — auxiliando-o

no processo de nortear sua trajetoria, ainda que com seguranca provisoria.

2.2.4 Oreconhecimento na construcdo da identidade profissional

O senso comum ja preconiza, ha muito, que o reconhecimento é importante
nas relagbes de trabalho, mas ndo o torna menos comum. Todos gostam de ser
reconhecidos pelo que fazem. Um olhar mais cuidadoso, entretanto, é capaz de desnudar
aspectos relevantes sobre esse fenbmeno que pode ser considerado até comum, por

muitos trabalhadores.

As reflexdes que seguem sobre esse tema contam com as contribuigcbes de
Akemi, Sassi e Bouzidi (2009) que organizaram 0s aspectos afins a partir de pesquisa
empirica com 11 profissionais. Tomando como base estudos anteriores sobre identidade,
trabalho e recompensa, e 0s resultados das entrevistas que realizaram, os autores
apresentam um esquema didatico que ajuda a compreender o impacto das recompensas

nos processos identitarios, especialmente nas relagdes de trabalho.

Com o intuito de fundamentar teoricamente suas proposi¢cdes, Akemi, Sassi e

Bouzidi (2009) buscaram em varios autores a concepgdo da identidade enquanto um

processo, social, ético e dindmico que ocorre a partir das interagdes e relacionamentos

interpessoais. Introduzem o reconhecimento (dos outros e por outros) como um elemento

essencial na construcéo e reconstrucdo da identidade profissional, ancorados na crenca
de que

[...] a formacdo de uma identidade autbnoma e um forte desempenho

depende das relagdes de reconhecimento matuo que os seres humanos

sdo capazes de estabelecer. [..] Em um contexto marcado pela

indefinicdo dos limites individuais e coletivos, a relacdo positiva que cada

um tem consigo é cada vez mais fragil e vulneravel intersubjetivamente,

e por isso ainda busca confirmacao pelo julgamento e gratificante olhar
do outro. (AKEMI; SASSI; BOUZIDI, 2009, p. 662-663, traducéo livre).
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Mas o que é reconhecimento? Ha uma dificuldade seméntica envolvida na
compreensdo do que seja. Muitos o associam a ideia de contrapartida, retribuicéo,
gratiddo, compensacao simbolica e outros. Por conta disso, Akemi, Sassi e Bouzidi
(2009) escolheram destacar os principais significados que o termo pode trazer, mas
sempre associado ao ambiente e relacdes de trabalho. Isso porque o que mais interessa
para eles séo os impactos na identidade profissional, segundo os quais ela se concretiza
e ganha robustez no espaco do trabalho. Com relacdo a isso, eles postulam que o
trabalho ndo deve ser visto “apenas como um contexto espago-temporal de construcéo
de identidades afirmadas ou refutadas resultantes das relac@es profissionais, mas como
atividade, torna-se o proprio ingrediente desta construgao identitaria” (2009, p. 664,
traducdo livre). Mais que isso, por ocupar um lugar central das relagbes sociais, 0
trabalho tem um sentido existencial, configurando-se, portanto, em um campo fértil de
busca da identidade. E uma zona critica em que “o individuo sente-se realizado através
da implementacdo de suas ideias e competéncias e interage com 0s outros de maneira
tal capaz de alterar a sua autopercepcao” (2009, p. 665, traducao livre).

No contexto do trabalho, os individuos também se veem forcados a rever
identidades anteriores, tendo em vista as mudancas organizacionais que demandam
niveis crescentes de flexibilidade, autonomia, inovagdo tecnoldgica e exceléncia no
atendimento ao cliente. Isso revela o quanto essas transformacgdes impactam o papel do
trabalho na construcdo da identidade. Como o individuo interpreta suas experiéncias e
interage no trabalho, ele vai construindo paulatinamente uma visdo de si mesmo, sendo
impulsionado pelos sinais de reconhecimento (positivo ou negativo) que 0s outros
oferecem sobre suas qualidades e contribuigdes.

O reconhecimento no trabalho revela sua importancia porque € capaz de
consolidar ou desmoronar a identidade. Forte assim! Isso porque a forma de
reconhecimento social é fortemente acessada via trabalho. E uma questdo de validacio
social, de senso de pertencimento, de ser reconhecido como parte de algo. Por conta
disso, “[...] o reconhecimento torna-se um dos principais determinantes da construcéo
uma identidade de trabalho mais forte e mais estavel” (AKEMI; SASSI; BOUZIDI, 2009, p.
666, traducéo livre).

Para facilitar o entendimento dos impactos do reconhecimento na construcao
e reconstrucdo da identidade profissional, os autores montaram um esquema contendo

as tipologias que aparecem relacionadas, conforme Figura a seguir.
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PROCESSOS DE RECONHECIMENTO
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Figura 1 — Processos de reconhecimento
Fonte: Akemi, Sassi e Bouzidi (2009, p. 667 — traducéo livre)

O esquema exposto na figura relaciona duas categorias de tipos de
reconhecimento. A primeira categoria (eixo horizontal) reforca o aspecto bipolar do
reconhecimento: o individuo tenta, ao mesmo tempo, afirmar a sua distingdo do grupo e a
sua conformidade (pertencimento) ao mesmo. O reconhecimento de conformidade é
aguele que fortalece o senso de identidade coletiva, social; o individuo é reconhecido
como membro do grupo; os sinais de reconhecimento oferecidos sdo produto da busca e
valorizacdo das semelhancas do individuo com o grupo, realimentando perfis, valores e
praticas comuns, fortalecendo os lagos de pertencimento. O reconhecimento de distingdo
trabalha no polo da singularidade, do reconhecimento das diferengas que evidenciam as
competéncias e contribui¢cdes individuais.

A segunda categoria (eixo vertical) apresenta trés tipos de reconhecimento e
todos comportam aspectos positivos e negativos: 0 reconhecimento-identificacao;
reconhecimento-certificacdo de valor e o reconhecimento-gratidao.

O reconhecimento-identificacdo diz respeito ao horizonte de visibilidade, ser
visto pelo outro, de vir a luz (Qque remete ao nascimento e reconhecimento do ser
enquanto humano). E ser olhado, ser ja conhecido (re-conhecido) pelo outro — o que
implica o reconhecimento anterior de si mesmo.

O reconhecimento-certificacdo de valor se manifesta primariamente pelo
respeito ao individuo; trata-se de considerar o valor que qualquer pessoa tem. Respeitar
0 outro significa se reafirmar o proprio valor pela semelhangca na condicdo de
humanidade. A empatia também é uma certificacdo de valor na medida em que se

reconhece o outro € um ser, um individuo fora do trabalho. O reconhecimento-certificacéo
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de valor também pode ser expresso por meio de palavras, gestos, sorrisos, ou seja, por
meio de um conjunto de atitudes, comportamentos e declaracdes (verbais ou ndo) que
refletem o quanto o individuo é estimado. Consultar o funcionério, dando-lhe voz por
conta do seu conhecimento ou participar-lhe as raz6es de determinada decisdo também
sdo formas de expressar o reconhecimento do seu valor — nesse caso, através da
distingdo positiva. O contrario também é verdadeiro: a supressdo do reconhecimento e do

respeito, a indiferenca, a grosseria, sdo expressfes perniciosas e negativas, pois

[...] a falta de reconhecimento é essencialmente uma negacdo da
dignidade de uma pessoa. [...] a medida que a experiéncia de
reconhecimento é uma condi¢cdo determinante da identidade como um
todo, a auséncia desse reconhecimento, isto é, o desprezo, € um
sentimento necessariamente acompanhado pela sensacdo de estar
sendo ameacada em sua prépria personalidade. (AKEMI; SASSI,
BOUZIDI, 2009, p. 672, traducao livre).

Nesse sentido, o assédio moral se apresenta como melhor representante,
tendo em vista sua caracterizagdo estar atrelada a humilhacdo, desqualificacdo e
ridicularizagdo deliberadas e contumazes. Tem-se noticia de inimeros casos de assédio
moral que culminaram em depressdo por parte das vitimas — o que recrudesce 0s
impactos negativos sobre a identidade pessoal e profissional. Uma consulta breve em
sites de busca na internet revela, sem maiores dificuldades, relatos de casos de assédio

moral com sérias consequéncias fisicas e emocionais das vitimizagoes.

O terceiro e Ultimo tipo, reconhecimento-gratiddo, se materializa nas
recompensas oferecidas ao individuo pelo destinatario de suas contribuicbes — por
considerar-se responsavel, desenvolve um sentimento de divida, de obrigacéo a retribuir,
de gratiddo. Trata-se de recompensar, com beneficios e/ou favores concedidos, o valor
comprovado da pessoa, numa relagdo de confianca muitua. Em contraste, o
silenciamento (proibicdo da “voz’) do individuo por alguém que se isenta de
responsabilidade é visto como quebra de confianca e, tal qual ocorre com 0s aspectos
negativos do reconhecimento-certificacdo de valor, tem impactos perniciosos e
significativos na identidade profissional — no minimo, pela profunda inseguranca que se
instala no trabalhador quando as recompensas (para além do salario) ndo sao
concedidas.

Acatar a importdncia do reconhecimento no contexto de trabalho para o
processo identitario concorre, no minimo, para melhor compreensao de que ndo ha nada
de prosaico nas ocorréncias dessa natureza. Embora se considere com certa parciménia

a posicdo dos autores de que o reconhecimento é essencial e determinante para a
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construcao da identidade profissional (pelo fato de ndo ser este o Unico ou mais relevante
mecanismo presente nesse processo), suas reflexdes merecem atencéo, ainda que seja
para promover pesquisas empiricas mais amplas que amparem com maior seguranga as

inferéncias registradas por eles.

2.2.5 Deciséo e gestéo da carreira

E possivel afirmar, pelas contribuicdes dos autores e ponderacdes feitas até
aqui, que no processo de construgdo, as identidades pessoal e profissional coexistem e
compartilham elementos de forma mais intensa a medida que o individuo se desenvolve,
se socializa, se expde e reorganiza seus contetdos, tendo como base seu repertorio

afetivo, valorativo e experiencial.

A metéfora da “lente” (sob a qual o individuo enxerga / percebe o mundo)
pode ser recuperada na perspectiva profissional, uma vez que 0s seus elementos
constitutivos ddo conta de corrigir distorcdes e ajustar o foco, deixando claras as
melhores alternativas e oferecendo maior seguranga no processo de decisdo. Entretanto,
h& o risco embutido nesse processo e os individuos, em sua maioria, possuem aversao
ao risco. A tolerancia ao risco refere-se ao grau em que a pessoa consegue lidar bem
com as incertezas, e tomar decisdes sempre evoca alternativas, possibilidades, cenarios
e nivel de risco que seja aceitavel (BAZERMAN, 2004). As informacgdes e a forma como o
individuo organiza e lida com elas sdo cruciais no momento da decis@o de carreira, que
por sua vez, trata de uma contradicdo na base do processo — a busca é por uma deciséao

certa num mundo incerto.

Decidir € necessario, mas nao trivial — lidar com incertezas, as vezes déi. O
processo de decisdo mitiga a incerteza, ou no minimo, oferece ao individuo a sensagéo
de seguranca, de libertacdo da incerteza (ainda que provisoria), e isso independe das
caracteristicas pessoais. Bazerman (2004) destaca que em pesquisas nao foram
encontradas evidéncias de “caracteristicas pessoais de exposi¢do ao risco que
pudessem ser generalizadas” (p. 54). Isso leva a crer que em todas as ancoras de
carreira (ja que tratam de inclinagBes profissionais que variam entre as pessoas) 0
individuo pode ser agressivo em uma situacdo e conservador em outra, no que tange a

gestdo do risco e da incerteza.

Bazerman (2004, p. 56) também apresenta as etapas que compreendem o

processo de racionalizacdo da deciséo, que sao: especificar o problema, identificar todos
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os fatores (ou cenarios), ponderar os fatores, identificar todas as alternativas, classificar
as alternativas de cada fato e identificar a solucdo 6tima. O autor sugere que elas sédo
Uteis por atribuir uma ordem légica ao processo, mas ndo déao conta de responder qual €
a alternativa 6tima sob incerteza. Nesse ponto, a constru¢do de cenarios é
particularmente oportuna tendo em vista que oferece possiveis resultados para cada

alternativa provéavel.

No mesmo tom de criticidade, lbarra (2009, p.38) menciona o modelo
“‘planejar e executar” como amplamente utilizado pelos conselheiros de carreira e
publicagbes de negoécios. Esse modelo propfe uma sequéncia de passos logicos,
posteriores a um movimento de autoanalise (percepcdes, gostos, preferéncias, valores,
interesses, personalidade, etc), e é baseado na premissa de que o processo de decisdo
de carreira “é melhor quando dividido em duas etapas controlaveis: analise e execucéo.”
(p39). O modelo refere-se ao momento de transicdo de carreira, mas pode ser transferido

para inicio da mesma em varios aspectos.

O Quadro 7 sintetiza o modelo, publicado pelo Wall Street Journal Europe em
janeiro de 2002, citado pela autora.

PASSOS DESCRICAO
Conhecer seus interesses e habilidades permite
1 | Pesquise campos de carreira. | que vocé comece a compara-los com profissdes e
areas de atuacao.
Uma pode ser de variacdes sobre o que vocé esta
5 Desenvolva pelo menos duas | fazendo atualmente, enquanto outra pode ser de
relacdes ou listas de ideias. profissdes completamente diferentes da que vocé
tem agora.
Comece pesquisando o campo escolhido. Leia a
V4 a0 mercado para checar a respeito e se junte a grupos_de profissionais.
3 : Construa uma rede de relacionamentos com
realidade. : :
pessoas dessa carreira e pergunte-lhes a realidade
do dia a dia.
Direcione-se para uma Se vocé consegue identificar seu alvo de longo
4 | carreira-alvo e desenvolva alcance, entdo pode definir um caminho para
uma estratégia para chegar la. | atingi-lo.

Quadro 7 — Passos essenciais para decisédo de carreira (modelo planejar e executar)
Fonte: Adaptado de Ibarra (2009, p.39)

Para Ibarra (2009), a premissa que sustenta o modelo é falsa, na medida em
que desconsidera as intempéries, imprevistos e riscos inerentes ao processo de deciséo,

presentes no individuo que decide e no contexto em que esté inserido.




63

E como se tudo fosse magicamente dar certo, bastasse seguir os passos,
num movimento linear. E a mesma ideia presente na “alternativa 6tima” cuja eficacia sob
incerteza, Bazerman (2004) questiona. A ideia aqui ndo é invalidar os modelos — eles séo
Uteis — mas apenas expor suas fragilidades e chamar a atencao para o fato de que, por si
s0, eles ndo dao conta das complexidades presentes nas decisfes de carreira.

Dessarte, todos os individuos (independentemente de suas inclinagdes
profissionais e escolhas de carreira) estdo sujeitos a vivenciar angustias em maior ou
menor grau que s&o inerentes ao processo de decisdo, ainda que fosse de modo
estritamente racional — 0 que j4 se sabe ser impossivel pois h& conteldos afetivos

envolvidos nessas experiéncias de decisao.

O processo de decisdo concernente a carreira, seja no contexto de ingresso
ou de transicdo, remete a reflexdo de dois importantes aspectos: o primeiro é que ele nao
esta descolado da realidade (ampla e préxima) que cerca o individuo. Em outras
palavras, as mudancas sociais tém impacto sobre a forma como o individuo encara e lida
com seus conteldos e motivos subjacentes ao processo de decisdo de carreira. Na
verdade, sdo condicdes de subjetividade (mudancas internas) e objetividade (rupturas
externas - perda do emprego, por exemplo) que ocorrem no individuo e o impulsionam
para a decisdo de carreira (VELOSO, 2012). O segundo aspecto é que nada disso ocorre

de maneira trivial, como ja dito.

Os estudos de lbarra (2009) e Veloso (2012) percorrem a seara das
transi¢cbes de carreira, mas suas contribuicdes sdo igualmente valiosas quando se pensa
em mecanismos de decisdo para o inicio, e ndo somente durante a trajetéria profissional.
Isso porque qualquer das circunstancias envolve mudancgas e, nesse caso, pode auxiliar
na compreensao do que ocorre interna e externamente com o jovem de baixa renda que
decide ingressar na universidade e delinear sua trajetéria de carreira (ainda que de forma
embrionaria e provisoria). Também porque uma dessas mudancas remete a construcao
do self, de sua propria identidade (IBARRA, 2009, p. 1):

[...] mudancas de carreira significam redefinicdo de nossa identidade
profissional — como nos vemos em nosso papel profissional, o que
mostramos de nds mesmos aos outros e, finalmente, como vivemos
nossa vida no trabalho. As transicbes de carreira percorrem uma
sequéncia primeiro agir, depois pensar porque guem sSOmos e 0 que
fazemos esté fortemente conectado. (Grifo da autora).

Por conta disso, as consideracfes sobre transicdo de carreira a seguir, podem
(em boa medida), ser transpostas para o cendrio de inicio de carreira — situacdo em que

o individuo vivencia angustias muito semelhantes.
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A existéncia de inUmeras possibilidades de configuracdo confere ao processo
de decisdo a caracteristica de ndo conformidade, de auséncia de padrdo rigidamente
estabelecido. Cada pessoa vivencia a transi¢cao de forma distinta e as transigdes podem
ser de diferentes naturezas, tais como, entre profissdes, entre niveis hierarquicos, de
localizacdo ou outras (SCHEIN, 1971). Apesar disso, alguns aspectos podem ser
observados na maioria dos relatos de pessoas que passaram por experiéncia de decisdo
e mudanca de carreira e, nesse sentido, os estudos de lbarra (2009) evidenciam sua
importancia na medida em que chamam a atencdo para ocorréncias e estratégias nao
convencionais adotadas por essas pessoas que confrontam o mainstream e sua apologia

de planejar e depois executar (como apresentado no item Decisao de Carreira).

A constatacdo ndo é acerca da abolicdo do planejamento, mas da mudanca
do momento em que ele acontece: alteracdes na trajetoria ndo ocorrem a partir de uma
introspeccdo ou organiza¢des mentais, mas antes pela acdo e experimentacao (tentativa
e erro). Sao elas que sedimentam as impressbes tacitas e paulatinamente vao
fortalecendo e dando substancia a decisdo. E durante o processo que o
autoconhecimento acontece, e ndo antes. Nao sé as descobertas de si, mas também a
de outros sdo inerentes ao processo; por conta disso, € comum observar mudanca nos
circulos sociais do individuo — ele passa a conviver com pessoas diferentes e mais
aderentes as possibilidades abertas e, aos poucos, deixa de ser requisitado e requisitar
antigas referéncias. Ibarra (2009) salienta que os modelos podem ajudar nesse
momento, pois servem de benchmark para o “vir a ser” do individuo em transi¢do, ou no

limite, para quem esse individuo nao deseja se tornar.

As contradicbes e retrocessos também sao observaveis: hA momentos em
gue dar um passo para tras ajuda a ver com mais clareza as possibilidades e riscos, e as
oscilagbes entre apego e desprendimento ajudam no amadurecimento e previnem

decisBes prematuras e, por conseguinte, mais arriscadas.

Observar os movimentos do mercado também se mostrou frutifero na
experiéncia dos individuos em transicdo, 0 que encontra coeréncia com a afirmacao
inicial de que as alteragbes na realidade que envolve o individuo tém papel
preponderante nos mecanismos de decisdo. A despeito de suas preferéncias,
consideracbes acerca da viabilidade das mesmas sdo importantes para manter o

individuo no caminho das possibilidades reais.

Outro aspecto relevante apontado por Ibarra (2009) diz respeito a
imprevisibilidade da mudanca, acompanhada pela angustia, davidas e ansiedade por

guem passa por ela. Esses sentimentos se agravam na medida em que o individuo se
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lanca para o desconhecido. Uma forma de lidar com isso (e n&o neutralizar, pois é
extremamente necessario) é desenvolver atividades paralelas aquelas em curso, a fim de
que as descobertas paulatinas subsidiem os proximos passos. E certo que nem todos 0s
individuos tém essa oportunidade — mudangas como a perda do emprego sdo cada vez
mais frequentes. No entanto, & possivel conviver melhor com a incerteza dando “um
passo de cada vez”; normalmente os processos de transicdo melhor sucedidos guardam

certa proximidade dessa pratica.

H4 ainda um desafio embutido no exercicio das atividades paralelas:
enguanto o processo esta no inicio manter as duas frentes é facil, mas a medida que a
segunda opc¢ao se corporifica, 0s velhos papéis se enfraquecem e as pessoas a volta
comumente estranham e invariavelmente questionam o bom senso do individuo. A
familia (por ser mais proxima) normalmente assume esse papel e, exatamente por essa
razdo, € importante estabelecer outras fontes de referéncia (modelos, circulos de
relacionamento) que auxiliam no ja sofrido processo de decisdo e/ou transicdo. E um
periodo em que as identidades se confrontam, medem forcas, buscam espaco e tentam
se estabelecer. Para além da mudanca visivel (de carreira ou funcdo), esse € o momento
de “fazer a revisdo de antigas premissas basicas e critérios de decisdo que ainda

governam nossa vida profissional”. (IBARRA, 2009, p.20).

Na pratica, a invengdo ou reinvengdo da carreira é resultado do flerte com as
diversas possibilidades para as quais o individuo se dispde experimentar (de forma
deliberada ou inconsciente). A excitacdo da descoberta e do novo, entretanto, ndo aplaca
em nada o sofrimento inerente ao processo, como ja dito. Mais que isso, ndo ha “final”

feliz, pois o “final” é provisorio: o processo € ciclico. A mudanga é inexoravel — o individuo

sera mais pleno e livre na medida em que absorver e se adaptar a essa realidade.

A deciséo de carreira implica, portanto, que o individuo faca gestéo sobre ela.
Dentre os varios aspectos que orbitam sobre o tema “gestdo de carreira”, interessam aqui
0s que transigem de forma mais direta com o movimento identitario. Ou seja, teorias e

tipologias ndo séo objeto de estudo nessa sec¢ao.

A principio, é preciso entender o termo “carreira’ que traz inumeros
significados também contextualizados historicamente, acompanhando a evolucdo das
sociedades modernas e a visdo de mundo que as sustém. Nesse sentido, Hall (2002) é o
primeiro a ajudar, organizando quatro compreensdes distintas do termo, sumarizadas por

Veloso (2012), conforme Quadro a seguir.
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CONCEPCOES DE CARREIRA

] E a visdo que povoa o pensamento das pessoas sobre carreira. A
Carreira como avango mobilidade é vertical em uma hierarquia organizacional com sequéncias de
promocdes e movimentos para cima.

Nessa visdo seriam consideradas carreiras somente as ocupag¢des que,
. . periodicamente, sdo submetidas a movimentos progressivos de status,
Carreira como profisséo enquanto os trabalhos que normalmente ndo conduzem a um
avango progressivo ndo sao vistos como a construgao de uma
carreira.

A carreira de uma pessoa é sua histdria ou a série de posigoes
ocupadas, desconsiderando os niveis ou tipo de trabalho. Todas as
pessoas com historias de trabalho tém carreiras.

Carreira como sequéncia de
trabalhos durante a vida

Carreira como sequéncia de A carreira representa a maneira como a pessoa experimenta a
experiéncias relativas a sequéncia de trabalhos e atividades que constituem sua historia
fun¢des ao longo da vida de trabalho.

Quadro 8 — Concepgdes de carreira
Fonte: Extraido e adaptado de Veloso (2012, p. 4-5)

A definicdo de carreira que Hall oferece atende a intencdo desse estudo em
situar aspectos objetivos e subjetivos presentes tanto na trajetéria como na identidade
profissional. Para ele, carreira é a “sequéncia individualmente percebida de atitudes e
comportamentos, associada com experiéncias relacionadas ao trabalho e atividades

durante a vida de uma pessoa” (2002, p.12).

Veloso (2012) também da destaque aos aspectos externos ao individuo que
influenciam as escolhas profissionais, a saber: familia, sociedade e cultura. Nesse
estudo, esses aspectos também ja foram tratados, tendo em vista sua participacdo na
constituicao da identidade profissional, tal qual os contetdos internos. Desses Ultimos, o
autoconhecimento merece realce como um processo indispensavel na construcdo das
identidades pessoal e profissional. O autoconhecimento, também ja abordado pelo
presente estudo (como autopercepc¢do), € apresentado por Dutra (2002) como o primeiro
passo para a construcdo do projeto profissional, seguido do conhecimento do mercado,
da definicdo dos objetivos e estratégias de carreira, delineamento e acompanhamento do

plano de agéo.

Fora esses aspectos, 0 que de relevante se pode evidenciar sdo as
contribuicdes dos estudos de Ibarra (2009) e Veloso (2012) sobre transicdo de carreira
porque neles as autoras revelam questBes ligadas a alteridade na reconstituicdo da
identidade profissional, a partir das experimentagcfes que o individuo faz até forjar uma
nova identidade, subjugando (e nZo extirpando) a anterior. E ingenuidade acreditar,
entretanto, que as duas identidades, em sua plenitude, possam coexistir pacificamente

(IBARRA, 2009, p.23).
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Em contexto de transicdo de carreira, ha um periodo nao inferior a dois anos
que funciona como pedagio que o individuo paga até que esteja pleno na nova identidade
profissional (VELOSO, 2012). Ou seja, 0 processo de mudanga e reconfiguracdo da
identidade profissional, implica em desatar algumas amarras — 0 que ndo ocorre
instantaneamente, nem tampouco sem dor — mas é um processo essencial para a
efetivacdo de uma nova identidade. Alias, Ibarra adverte que interromper um processo de
transicao ja iniciado pode ser desastroso, pois isso pode colocar em risco a capacidade

de “internalizar por completo essa nova autodefinicao” (2009, p. 88).

A autora também assevera que a mudanga se constitui de pequenas
conquistas, avangos. Dessa forma o medo do novo ndo se avoluma e impede novas
experiéncias. Trata-se de uma série sucessiva de pequenos passos que Vao, aos poucos,

outorgando mais e mais substancia a nova identidade.

Uma pequena vitoria em si mesma pode ndo parecer muito; no entanto,
uma sequéncia delas aumenta a probabilidade de uma mudanca mais
séria, colocando em movimento uma dindmica que favorece o préximo
passo e torna mais visivel a solugdo do problema seguinte. (IBARRA,
2009, p. 96).

A gestdo da carreira pressupde, entdo, que o individuo tera que lidar com
essas rupturas e provisoriedades — propriedades que incidem diretamente na constituicdo
das identidades profissionais possiveis. Todos os individuos estdo sujeitos a isso, mas
nem todos vivenciam as transi¢ées, embora ndo se possa mais considera-las incomuns,
desde a virada do ultimo século (VELOSO, 2012). Todavia, ao vivenciar as transi¢coes,
esses individuos ndo conseguem subverter por completo os “eus” profissionais
anteriores, carregando desde a primeira constituicdo identitaria, marcas indeléveis que

perdurardo por toda a vida.

2.2.6 Um esforco de defini¢céo

SO agora parece oportuno o esforco de definir identidade profissional, uma
vez que reflexdes importantes foram feitas acerca da superacdo do inatismo identitario,
do papel relevante da autopercepcdo, da centralidade do trabalho e seus
desdobramentos, do papel da familia e de outros individuos significativos interferem nas
escolhas profissionais, da ideia de movimento e risco nos processos decisorios e do
papel do reconhecimento no contexto do trabalho.

Recuperando alguns aspectos desses temas, as definicbes a seguir

convertem na mesma direcdo do que este estudo acredita ser relevante:
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Identidade profissional é definida pelos eventos da vida e pela histéria
que liga o que se é com o vir-a-ser; pelo que se faz (atividades do
trabalho), onde se faz (empresa) e com quem se faz (relacbes de
trabalho e grupos profissionais). Ela adquire formato completo e plena
definicAo no rico processo de aprendizado de “recuo e avango’,
definindo ndo s6 quem se &, mas também, quem nao se é. Ela requer
visitas regulares as premissas basicas para avaliar possibilidades,
experimentar, atualizar objetivos e métodos, aproximando e
transformando o individuo nele mesmo, de novo e de novo. (IBARRA,
2009, p. 24, 40, 82, 227, adaptado).

Identidade profissional € o conjunto de atributos, crencas, valores e
experiéncias que as pessoas usam para definir-se como membros de um
grupo profissional. Ela envolve a perspectiva de que as organizacdes e
seus membros podem ter identidades diferenciadas ou mudltiplas, tanto
de individuos como de grupos. (RUSSO; MATTARELLI; TAGLIAVENTI,
2008, p1, adaptado).

Os temas tratados também auxiliam a construir uma sequéncia (nao
engessada) de eventos ligados ao processo de formacgéo da identidade profissional,

conforme apresentado na Figura 2.

Circunstancia de
vida

S ’
@
Identidade ‘ . Valores
profissional — v prioritarios
'f
’ -

Identidade
pessoal e escolhas
profissionais
(ancoras)

Figura 2 — Identidade profissional — eventos
Fonte: Elaborado pela autora

As circunstancias de vida estabelecem os valores prioritarios possiveis, que
por sua vez, interferem na identidade pessoal e escolhas profissionais (ancoras de

carreira), e dessas escolhas — a medida que séo vivenciadas (experimentadas na pratica)
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— emerge a identidade profissional, cuja perenidade ou movimento séo revistos pelo crivo

da satisfacéo e plenitude do individuo no trabalho.

As secBes a seguir aprofundam os aspectos relevantes e principais
caracteristicas das ancoras de carreira e dos valores pessoais que contribuem com a

compreensdo mais ampla do processo de construcdo da identidade profissional.

2.3 Ancoras de carreira

Dutra e Albuquerque (2002, p.l1), em texto adaptado de Edgar Schein,
apresentam a ancora de carreira tal como o autor a entende: “uma combinagao de areas
percebidas de competéncias, motivos e valores das quais ndo abrimos méao e
representam o nosso proprio eu”. Quando sua ancora nao esté clara, o individuo corre o
risco de ingressar em atividades de trabalho que néo lhe proporcionardo satisfacao
porque sente que tais atividades ndo correspondem as suas inclinagdes pessoais. Assim,
o individuo ndo se sente pleno porque faz 0 que néo gostaria de estar fazendo. Nesse
sentido, torna-se valiosa a clareza quanto a sua orientacdo pessoal para o trabalho, seus
motivos, seus valores e sua autopercepcdo de talentos para a analise do momento
presente da carreira e para as decisfes futuras.

O termo Ancora de carreira foi cunhado por Edgar Schein a partir de seu
estudo, em 1961, que envolveu quarenta e quatro alunos do programa de Mestrado da
Escola Sloan de Administragéo (do MIT - Massachusetts Institute of Technology). A ideia
de Schein era entender como as carreiras administrativas evoluiam e identificar valores
presentes na atividade profissional dos individuos ao longo do seu processo de
desenvolvimento. Os alunos foram ouvidos em entrevistas realizadas durante o curso e
apos sua conclusdo (em seis meses, 1 ano, 5 e 10 anos). As mudancgas ocorridas nas
trajetorias dos alunos foram acompanhadas de modo a identificar seus valores e atitudes
e, a partir das andlises, Schein (1996) encontrou na ancora uma metafora capaz de
resgatar a ideia de conforto e ajuste retratados pela tendéncia do individuo em retornar
aquelas préticas profissionais que encontram afinidade com sua autoimagem,
principalmente em situacdes de desacordo destas praticas com seus valores, objetivos e
atitudes.

A partir desse estudo e de outros desenvolvidos posteriormente com T. J.
Delong, Schein identificou oito categorias de inclinagBes profissionais, ou ancoras de

carreira. A inclinacdo profissional se mostrou tao significativa para o individuo que,
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mesmo em situagdo de crise, ele ndo a abandona — sua autoimagem é definida em
funcdo dessa ancora. Como explica Schein (1996), por esta razdo essa ancora sera
predominante na carreira desse individuo.

A inclinagao profissional (ponto de referéncia) pode ser entendida como o
conjunto de autopercepgdes do individuo no que refere a talentos, habilidades e atitudes,
desenvolvidas a partir das experiéncias por ele vividas. No Quadro 9 s&o organizadas as

caracteristicas gerais de cada ancora.

ANCORAS DE CARREIRA CARACTERISTICAS

Nessa ancora, o profissional adquire o senso de
identidade através da aplicacdo de suas habilidades
técnicas. A realizac@o profissional vem através da
possibilidade de enfrentar desafios.

Competéncia Técnica / Funcional (TF)

Pessoas ancoradas nessa competéncia integram
uma minoria dos profissionais, o profissional
orientado para a geréncia geral possui a
capacidade de realizar um contrato psicolégico com
a organizacdo, assim, o sucesso da organizagao
Serd 0 seu sucesso.

Competéncia Geréncia Geral (GG)

Nesse grupo, encontram-se as pessoas que
possuem um nivel reduzido de tolerancia pelas
Autonomia/ Independéncia (Al) regras estabelecidas por outras pessoas, por
procedimentos e outros tipos de controle que
venham a cercear a sua autonomia.

Nessa ancora, a principal preocupacdo ¢é a
sensacdo de bem-estar gerada pela baixa
Seguranca / Estabilidade (SE) volatilidade na sua carreira. Para isso, o profissional
aqui ancorado ira guiar suas decisbes de carreira
pautada pela seguranca e estabilidade.

Nesse grupo estdo aqueles profissionais focados na
Criatividade Empreendedora (CE) criacdo de novas organizagbes, servicos ou
produtos.

Nessa &ncora ndo h& rendncia, em qualquer
hipétese, a trabalhos que sejam condizentes com
os valores pessoais do profissional.

Senso de Dever/Dedicagdo a uma
Causa (SD)

A busca incessante por superagdo de obstaculos
aparentemente impossiveis e a solucdo de
problemas insollaveis, definem o sucesso para os
profissionais aqui ancorados.

Puro Desafio (PD)

Nessa ancora, o profissional busca encontrar uma
Estilo de Vida (EV) forrr_lz_i de integr.arA as necessidgdes individuais,
familiares e as exigéncias de carreira.

Quadro 9 — Caracteristicas gerais das ancoras de carreira
Fonte: Elaborado com base em Schein (1996)

As pesquisas de Schein e a estruturacdo do conjunto de inclinacdes
profissionais em oito ancoras de carreira mostram-se especialmente relevante para este
estudo, na medida em que organiza conhecimentos e levanta questfes importantes que

auxiliam no amadurecimento do conceito de identidade profissional.
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O autoconceito € uma ideia central na proposta de Schein (1996), e vem
acompanhado a nogdo de construgdo e autodescobertas. Ele é produto das percepcdes
que o individuo tem de si mesmo, adquiridas de forma mais decisivas desde as
“experiéncias juvenis e educacionais” (p.31) e se prolongam no decorrer da vida, a
medida que o individuo se expde as experiéncias de trabalho. Nesse processo de
amadurecimento do autoconceito, as aptiddes, objetivos e valores se interligam levando o
individuo a se aperfeicoar naquilo que valoriza e sente prazer em fazer. “O autoconceito
comeca a funcionar cada vez mais como um sistema de orientacdo e um ponto de
referéncia que limita as escolhas profissionais.” (SCHEIN, 1996, p. 33). Segundo o autor,
esse ponto de referéncia (ou autoimagem, ou inclinacdo profissional) € assim
reconhecido porque refere-se a parte do “conceito que a pessoa tem de si mesma e do

gqual ndo abre médo, mesmo diante de escolhas dificeis.” (p.34).

O que Schein (1990) fez, a partir de suas pesquisas, foi categorizar esses
pontos de referéncias com a identificagéo de oito categorias der inclinagdes profissionais

— as ancoras de carreira.

Tendo em vista a utilizacdo dessa categorizacdo na pesquisa de campo,
segue-se um resumo mais enriquecido de cada ancora, complementando a sintese

apresentada no Quadro 8.

Competéncia Técnica / Funcional (TF)

Os individuos que tém a aptidao técnico-funcional percebem, a medida que a
trajetoria profissional se desenvolve, que possuem talentos para tipos de trabalhos
especificos e que sentem grande prazer ao realiza-lo. A pericia, independentemente da
area em que atuam, é o que os motiva e os faz prosseguir naquela atividade. Um
vendedor pode sentir-se extremamente satisfeito ao exercer sua funcéo (vender) e isso o
estimula a se aprimorar cada vez mais. Se porventura ocorrer o distanciamento dessa
atuacdo, normalmente por razées alheias a sua vontade, ele tende a buscar formas de
retornar aquelas atividades em suas competéncias podem ser exercitadas de forma

plena.

E possivel que o individuo dessa ancora, pela exceléncia que apresenta em
sua area de atuacao, se destaque e seja conduzido a posices de gestdo. Nesse caso,
ele tende a aceitar, desde que permaneca em sua area de especialidade — o contrario,

mesmo em casos de promogao, € indesejavel.
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Embora seja comum que a maioria dos profissionais, em inicio de carreira, se
especialize para galgar espacos no mercado de trabalho, fazendo deste um tempo de
investimento e acesso as posi¢cfes e atividades que realmente interessam, o individuo
dessa ancora, ao contrario, encontra-se intrinsecamente gratificado no conteddo do
trabalho que realiza, sente-se muito satisfeito em ser bom, reconhecidamente bom no
que faz. Para isso, as atividades e tarefas que Ihe sdo demandadas devem desafiar suas
habilidades — condicdo basica para satisfacdo — sob pena de sentir enfado e buscar

outras atribuicdes.

Ao fazer parte de uma organizagdo, esse ancorado quer integrar 0 processo
de fixacdo de metas e objetivos, e quer plena autonomia para desempenhar a contento
suas tarefas, dispondo de todos os recursos (financeiros ou ndo) necessarios para tanto.

Habilidades interpessoais de gestdo variam nesse grupo e disso decorre, por
vezes, um sério dilema: ao assumir cargo de gestdo e perceber que nao possui destreza
nisso, o individuo encontrara dificuldades de retornar as funcdes técnicas pois ndo ha
muito espaco para isso nas trilhas de carreiras organizacionais — 0 que configura um
desafio também para as organizacdes. Na maioria das vezes, as carreiras sao
estruturadas por gestores que valorizam a multifuncionalidade, a lealdade a organizacgéo,
a equidade interna de salarios e a habilidade interpessoal de administragcéo de recursos e

equipes — o que pode dificultar a ascensao desse individuo.

Em termos de remuneracdo, prefere salarios a incentivos e sempre busca
compatibilidade com seu nivel de conhecimento e experiéncia, bem como equidade
interna e externa. Como doutor, ndo tolera ganhar como mestre ou menos que outros
doutores no mercado. Os beneficios flexiveis sdo mais atraentes pela autonomia que
oferecem e a promoc¢ao que interessa é aquela que contempla suas aptiddes técnicas.
Ele ndo se importara — desde que seja remunerado a contento — de receber um cargo
com atribuicbes semelhantes, mas amplificadas, ou ainda, participar de projetos em que
seus conhecimentos sejam de grande valia (principalmente se esse reconhecimento vier

de seus pares, por compreenderem a dificuldade que envolve a realizacéo da tarefa).

Falando em reconhecimento, os tipos que o ancorado técnico-funcional
valoriza sdo os que permitem a atualizagdo continua de seus conhecimentos e outros
gue permitem seu aperfeicoamento na especialidade. Cursos, licencas para estudo,
verbas para livios e equipamentos, prémios, distingdes e publicidade sdo muito

apreciados.
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Competéncia Geréncia Geral (GG)

O individuo ancorado na aptiddo administrativa geral ambiciona os postos
mais elevados na estrutura de trabalho no qual esta inserido. Sua satisfacdo consiste em
galgar posi¢cBes ascendendo na hierarquia, participar das decisdes estratégicas da
organizacao e verificar o quanto seu desempenho é determinante no sucesso da mesma.
A medida que sua trajetéria se desenvolve, vai ficando cada vez mais claro que ndo so6 a
motivagdo, mas algumas habilidades especificas sdo necessarias para fazer frente aos
desafios inerentes ao exercicio da gestao, principalmente em se tratando de postos de
comando de escaldes mais elevados. Sao elas: aptiddo analitica, facilidade no

relacionamento interpessoal e intergrupal, e equilibrio emocional.

Y

A competéncia analitica diz respeito a capacidade de identificar, analisar
informac0®es disponiveis, ler situacdes, sintetizar e propor solugdes inteligentes para as
questdes problematicas ainda que ndo disponha de condi¢gdes absolutamente seguras
para decisdo (incertezas). Isso requer visdo do todo e conhecimento diversificado e
habilidade em mudltiplas fungbes. Quanto aos relacionamentos, se esse ancorado
prescinde da visdo integradora para potencializar as forcas e superar as dificuldades, ele
depende das pessoas para, sob sua tutela, garantir a consecucdo dos objetivos e metas
organizacionais. Normalmente ele se cerca de profissionais da competéncia técnica-
funcional, dado o grau de confiabilidade que merecem suas informagfes e ponderacdes
especializadas. Sua atuagédo deve ser agregadora, com comunicacdo clara e objetiva,
deve incentivar sua equipe e outras com as quais faz interface, além de ser capaz de
disciplinar e alinhar a atuagéo de seus funcionérios. Ou seja, ele deve ser capaz de reunir
as pessoas certas e extrair o maximo delas, com troca proficua de informacdes em clima
de cooperacao, transparéncia e decisfes coletivas. A ancora geréncia geral pressupde
que o individuo goste e saiba lidar com gente. Quanto ao equilibrio emocional, é
imprescindivel que o ancorado ndo se deixe abater pelas vicissitudes do trabalho, nem
tampouco se intimide e/ou se canse diante de demandas emocionais e interpessoais
presentes na equipe. Na medida em que aprende a lidar com seus proprios sentimentos,
sente-se mais capaz como gestor, absorvendo as tensdes emocionais, divergéncias e
incertezas do grupo. O desenvolvimento dessas trés habilidades ndo se garante em
cursos de especializacdo, mas na vida e em experiéncias praticas acumuladas no

exercicio da gestao.

Esse individuo avalia o seu desempenho a partir do sucesso ou fracasso da
organizacdo, bem como pelo seu nivel de rendimentos, pois vé isso como um espelho da

sua competéncia. Por esta razdo, vai perseguir altos salarios, tendo como parametro a
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equidade interna — s6 ndo admitem ganhar menos do que aqueles que exercem funcdes
em niveis abaixo dele. Bonus e opcao de compra de agfes sdo desejaveis pois oferecem
sensacao de propriedade e pertencimento. A promog¢éao € benvinda desde que calcada no
mérito e no resultado gerado - outros critérios sdo considerados importantes e legitimos,

mas somente porque contribuem para a obtencéo de resultados.

Enquanto reconhecimento, o que mais almeja sdo as promocdes frequentes,
as quais associa diretamente ao bom desempenho. Titulo, montante de subordinados,
relevancia do projeto ou area de atuacao para o futuro da empresa compdem o pacote
para o cargo certo, que ndo desperdicard seu potencial. O individuo dessa ancora
reconhece sua competéncia de administracdo geral tdo logo possua subsidios suficientes
para verificar suas aptiddes analiticas, interpessoais e emocionais. Se a empresa
demorar a oferecer ascensdo na carreira, pode perdé-lo para organizacdes mais ageis

que atuam no mercado.

Autonomia / Independéncia (Al)

As pessoas dessa ancora tém aversdo a regras e padronizacdes
organizacionais (horério, vestuario, métodos, formalidades, rituais, etc) e encaram a vida
organizacional como cerceadora de liberdade, interferindo na vida pessoal. Por conta
dessa intolerancia, é vital para o ancorado em autonomia/independéncia estabelecer
seus préprios padrbées e ritmo, ou seja, ter total liberdade para fazer as coisas da forma
como acha mais adequado. E de se esperar, portanto, que esse individuo opte por definir
suas proprias regras. Ele abrirda mao de uma oportunidade de emprego extraordinaria que
ndo oferegca autonomia em prol de outra, ndo tdo boa, mas que lhe permita uma atuagéo

mais independente.

A origem dessa exigéncia ou necessidade de autonomia pode remeter a
forma como o individuo foi criado (com incentivos reiterados de autoconfianca e
independéncia), ou ainda por conta de processos educacionais de nivel elevado que,
além do profissionalismo, forjam atitudes e comportamentos autoconfiantes e

responsaveis.

E comum, portanto, observar a presenca dessa ancora em profissionais
liberais ou em ocupacdes organizacionais que garantam um grau suficientemente
relevante de autonomia capaz de atrai-los (processamento de dados, pesquisa e
desenvolvimento, gestdo de unidades geograficamente remotas). Consultoria e ensino
também sdo opcdes interessantes, bem como atuacdo em projetos com prazos e metas

claramente definidos. Se a atuacdo for em ambiente organizacional, ha o
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comprometimento com a consecucao dos objetivos e entrega de resultados, desde que
garantidas a liberdade de escolha dos métodos e disponibilidade de recursos, e tudo,

preferencialmente, sem superviséo direta.

No tocante a remuneragdo, a pessoa dessa ancora prefere que seja
associada aos resultados entregues. A melhor opcdo de pacotes de beneficios é aquela |
gue oportuniza a escolha por parte do profissional daqueles que Ihe sdo convenientes e
oportunos — € o pacote de beneficios flexiveis. As promog¢des sao bem vindas desde que
signifiquem mais autonomia, caso contrario, provavelmente ira declinar, ainda que seja
por motivo de reconhecimento do seu trabalho. Alids, nesse quesito, agrada-lhe mais
uma carta de recomendacdo, prémios ou medalhas do que cargos, titulos e bbnus

financeiros.

A flexibilizacdo das relagcfes de trabalho — fenbmeno que tem se intensificado
desde a globalizagdo dos mercados — traz algumas configura¢cdes que podem interessar
mais os ancorados em autonomia/independéncia. Solu¢bes como trabalho part time,
home office e desenvolvimento de projetos por demanda atendem melhor quem tem
muita dificuldade de produzir sem autonomia. As grandes corporagfes, com desenhos de
carreiras padronizados e gestao de recursos e pessoas mais regrados e conformados a

estrutura, ndo exercem atracdo sobre os individuos dessa ancora.

Sequranca / Estabilidade (SE)

Todas as pessoas, invariavelmente, sentem necessidade de seguranga em
algum momento da vida. No entanto, para os individuos cuja referéncia profissional é
essa, previsibilidade e seguranca quanto as principais variaveis do trabalho sé&o
especialmente vitais. Uma pessoa da ancora estabilidade/seguranca, néo tera problemas
em transferir a gestdo da sua carreira para a empresa, desde que tenha assegurada sua
permanéncia nela. Isso ndo quer dizer auséncia de ambic&o ou incapacidade de gerir sua
propria trajetéria profissional — o fato é que esse individuo fara de tudo, e de bom grado,

para sentir-se seguro.

Preferencialmente busca empresas soélidas e com boas referéncias na
valorizacdo de seus profissionais — néo raro, batalha por uma vaga na administracdo
publica, pois oferece estabilidade e beneficios de longo prazo. Com relacdo ao
desempenho, as pessoas dessa ancora sdo dedicadas e comprometidas, mas preferem
cargos e fungdes nos quais haja maior indice de constancia; por esta razdo, podem ou
ndo chegar aos postos mais elevados e séo alvos de discriminagdo por contentarem-se,

muitas vezes, em posi¢bes intermedidrias. No entanto, muitas delas sentem-se
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verdadeiramente bem-sucedidas quando consideram a origem humilde de onde vieram.
Se algum individuo ancorado em seguranca/estabilidade possuir talentos diferenciados, é
provavel que busque atividades ndo remuneradas (voluntarias) como alternativa de

coloca-los em prética.

Preocupado mais com o contexto do trabalho do que com o conteudo,
normalmente responde melhor aos motivadores extrinsecos (salario, beneficios e
condi¢cbes de trabalho). Bom para as empresas, que precisam de um contingente de
funcionérios com pontos de referéncia voltados para seguranga e competéncia técnico-

funcional para funcionar bem.

Aumentos constantes e previsiveis (baseados em tempo de servico) e
beneficios voltados para seguros e aposentadoria sao desejaveis. Tempo de servico e
bom desempenho normalmente sdo os critérios valorizados para um sistema de
promocao. Também expecta clareza quanto ao tempo a cumprir em cada fungéo, pois
dessa forma pode garantir previsibilidade na ascens&o dos postos que pode assumir. E
um profissional que se adequa com facilidade as estruturas organizacionais tradicionais
que sabidamente atuam em ambientes mais estaveis e desenvolvem atividades
repetitivas.

Em relacdo ao tipo de reconhecimento, o individuo com essa inclinacao
profissional sente-se valorizado por sua lealdade e pelo desempenho constantes pois
acredita que isso contribui realmente para o sucesso da empresa. As organizacdes
tradicionais atendem bem o ancorado em segurancga/estabilidade, mas a sua principal
necessidade raramente pode ser garantida em empresas da iniciativa privada, tendo em

vista as caracteristicas dos contratos de trabalho ali ensejados.

Criatividade Empreendedora (CE)

Essa inclinagédo profissional ndo é, necessariamente, aquela encontrada em
inventores ou artistas que se destacam por sua criatividade e capacidade de inovar. Na
verdade, essa ancora relaciona-se com o0 universo empresarial, ou seja, com a
necessidade de empreender / criar novos negocios com produtos e servigcos
desenvolvidos sob a premissa da inovacdo e superacdo de modelos anteriores. E o

empresario que tem na geragéo de dinheiro o seu principal termémetro de sucesso.

Os ancorados em criatividade empreendedora geralmente comegcam cedo,
em projetos escolares e logo se destacam pela intensa motivacdo e persisténcia em

querer provar do que sdo capazes. Podem permanecer em organizacfes tradicionais
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apenas como suporte provisorio aos seus préprios empreendimentos, enquanto 0s

estrutura.

E comum confundir a pessoa dessa ancora com outra da ancora
autonomia/independéncia. No entanto, a diferenga basica esta na necessidade de fundo:
enquanto uma busca provar que é capaz de criar novos negoécios e tem verdadeira
obsessdo por isso, a outra busca autonomia para realizar seu trabalho. Ndo € raro
observar o individuo com inclinagédo para criatividade empreendedora fracassar em varios
dos seus projetos e, inclusive, abrir mdo de autonomia e estabilidade no periodo inicial do
empreendimento, principalmente. N&o importa quantas vezes fracasse, ele vai se
reerguer e tentar um novo projeto, um novo empreendimento — basta encontrar a
oportunidade para isso, ainda que signifique deixar uma ocupacédo que lhe ofereca
seguranca.

Esse individuo € inquieto e entedia-se facilmente, mesmo em seu préprio
negoécio. Ele tem necessidade de inovar constantemente seus produtos e servicos,
superando os desafios. Caso isso ndo aconteca, ele vende o seu empreendimento para

outro e sai em busca de um novo negdcio para criar.

\ s

Quanto a remuneragdo, 0 mais significativo € a posse, a propriedade do
negécio, da maioria das acdes ou das patentes. Embora gerar dinheiro seja uma medida
de sucesso, esse empresario acumula riqgueza para provar que € capaz de realizar, que é
competente para isso. Sobre os beneficios usuais, estes tém pouco apelo para o

ancorado em criatividade empreendedora.

Quando ndo é o proprietario do negdcio, as promocdes sdo interessantes na
medida em que confiram poder e liberdade de exercer fungbes que atendam plenamente
suas necessidades, como por exemplo, chefe da area de pesquisa e desenvolvimento ou
presidente do conselho / diretoria. Seja como for, o 4pice do reconhecimento para esse
empreendedor consiste, principalmente, em ser o criador de empresas de sucesso, com

grande projecdo no mundo dos negdcios, e gerar fortuna com elas.

Senso de Dever/Dedicacdo a uma Causa (SD)

Valores fundamentais! Deles os ancorados em SD se servem para nortear
suas escolhas profissionais, muito mais do que aptidées ou competéncias. O desejo de
servir ao proximo e forjar, com o seu trabalho, um mundo melhor sdo o combustivel

motivacional para esses individuos.
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Algumas profissées sdo mais comuns aqueles que possuem esse ponto de
referéncia, tais como medicina, enfermagem, ensino, assisténcia social e sacerddcio.
Entretanto, também € possivel localizar pessoas dessa éancora em atividades
administrativas ou em outras profissdes cujas atividades voltem-se mais para o beneficio
de outras pessoas. E o caso de profissionais de recursos humanos, advogados
trabalhistas, cientistas que se debrucam em pesquisas para desenvolvimento de
remédios ou cura para doencas e outros, policiais ou militares das forgcas armadas, dentre
outros. De algum modo, no exercicio de suas atividades, os que se dedicam a uma causa
necessitam vislumbrar a contribuicdo do seu trabalho para o bem do préximo, da nagéo e

do mundo.

7

O tipo de trabalho preferido € aquele que permite influenciar as politicas
adotadas pela organizagdo em que atuam no sentido promover o bem comum, em
consonancia com seus valores — ndo importa se na empresa privada, publica, em

organiza¢des ndo governamentais ou outras representativas da sociedade civil.

Quanto a remuneracao, ela ndo importante em si mesma. Apenas desejam
ser justamente remunerados pelas suas atividades Beneficios podem ser incluidos, mas
prefere ter flexibilidade nisso pois o individuo que tem vontade de servir e/ou se dedica a
uma causa ndo desenvolve compromisso ou lealdade a organizacdo, mas aos seus

valores.

A ascensdo na carreira sO interessa se houver a possibilidade de ocupar
cargos que lhe deem mais liberdade e poder de influéncia sobre as praticas
organizacionais no sentido de beneficiar as pessoas. Espera o reconhecimento do valor
de suas contribuicdes por parte de seus superiores e pares, como também o apoio e
envolvimento dos mesmos nas causas defendidas — no caso de atuar em organizacgdes.
Se isso ndo ocorrer, fatalmente procurard outras formas de atuacao profissional que lhe

garanta a traducéo de seus valores em pratica.

Puro Desafio (PD)

As pessoas movidas por esse ponto de referéncia se realizam plenamente na
medida em que sdo desafiadas a superar desafios considerados impossiveis ou vencer
pessoas consideradas muito fortes ou invenciveis. Para elas ndo importa a area em que
esse desafio se instale, menos ainda se elas retnem as competéncias técnicas para isso.
Na verdade, o0 que quer que seja necessario para superar 0s obstaculos, elas
providenciam, dao conta, tendo em vista a necessidade de provar a si mesmas e ao

mundo a sua superioridade.
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E possivel encontrar altos executivos ancorados em puro desafio que sempre
buscam novas propostas de sucesso empresarial, pautadas na superagdo de crescentes
e sucessivos desafios na mesma empresa ou em outra. Mudar de empresa, nesse caso,
ndo configura um problema, alids, pode significar a solugdo para satisfazer suas
necessidades mais intrinsecas. Outras profissbes também se mostram férteis desses
ancorados, tais como atletas de alta performance, pilotos de cacas militares, vendedores

e mesmo gerentes — para todos eles vencer € vital.

Todos os demais aspectos da vida profissional (remuneragéo, tipo de
trabalho, promogdo e reconhecimento) ficam subordinados a condicdo do trabalho
fornecer desafios constantes. Se isso for garantido, o restante é secundario.

Mas h& outro desafio, do lado da empresa, de manter esse profissional. Ele
pode ser de grande valia, uma vez que é automotivado e determinado a conquistar
resultados sob condi¢gbes adversas. Entretanto, facilmente se entedia se essa realidade
se extinguir e normalmente tem dificuldade de trabalhar com pessoas (parceiros,
superiores e subordinados) que ndo se adequem ao seu perfil. S&do normalmente
exigentes e incansaveis e ndo toleram conviver com pessoas que se contentam com
pouco (na vida pessoal e profissional). Se a condicdo de competitividade — no ambiente e

nas pessoas — nao estiver presente, ele pode se tornar um problema.

Estilo de Vida (EV)

A principal questdo para os individuos ancorados em estilo de vida é a
integragéo da carreira com o estilo de vida total. Nao se refere apenas a conciliar vida
pessoal e profissional, mas integrar necessidades individuais, familiares e profissionais.
Tem muito mais a ver com as condicbes certas, as opc¢des certas, em um tempo
oportuno. Se a organizagédo contemplar as necessidades pessoais e familiares e propuser
condigbes de trabalho facilitadoras, as pessoas da ancora estilo de vida néo terdo

problemas em trabalhar no contexto empresarial.

Essa ancora requer, portanto, dinamismo e flexibilidade. Esse ancorado pode
recusar uma proposta de expatriacdo por questdes familiares, pode ndo querer trabalhar
em finais de semana porque quer tempo com os filhos e tempo de lazer. Pode preferir
trabalhar em casa (home office). E provavel que aprecie muito o servico de creche
oferecido pela empresa para garantir a seguranca dos seus filhos enquanto trabalha. Se
a empresa oportunizar trabalho de tempo parcial ou licencas eventuais para outros

projetos (sabaticos, por exemplo), ela ganharéa pontos com os individuos orientados para
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o estilo de vida, pois 0 que eles buscam é uma atitude organizacional que os respeite

integralmente, como profissionais e como pessoas que tem uma vida fora do trabalho.

Assim como o0s ancorados em puro desafio, os demais aspectos da
contingéncia profissional se subordinam a necessidade de integracdo dos interesses
individuais, familiares e profissionais. Ou seja, se a pessoa da ancora estilo de vida tiver
que escolher entre uma oportunidade de trabalho que |he permite conciliar seus
interesses integrais e outra que nao lhe ofereca isso mas pague muito melhor, com um
excelente pacote de beneficios e progressdo de carreira, ela ird escolher a primeira
opcao, sem hesitar ou sofrer.

Analisando as caracteristicas das ancoras e das possibilidades nelas contidas
de trajetorias de carreira, Schein (1990; 1996) distingue um ponto relevante para este
estudo: individuos de ancoras diferentes podem exercer as mesmas fungdes e trilhar
carreiras semelhantes. Em outras palavras, é possivel haver trés administradores
atuando no servico publico com as mesmas responsabilidades, mas com motivagdes
diferentes: um foi movido pela necessidade de seguranca, outro pelo desejo de servir a
sociedade e outro pela necessidade de exercer sua competéncia de geréncia geral. Pode
haver empreendedores movidos pela vontade de possuir autonomia a qualquer custo e
outros que querem provar a Si e aos outros que tem competéncia suficiente para criar um
novo negocio e fazé-lo prosperar. Profissionais que atuam em pesquisa €
desenvolvimento podem escolher essa profissdo e seguir carreira nessa area movidos
por valores pessoais voltados a assisténcia ao préximo e a promocdo de um mundo
melhor, ou porque tém necessidade de inovar constantemente e utilizar seu potencial
criativo e empreendedor para criar produtos novos e revolucionarios. Contadores que
prestam servicos remotamente para varias empresas (home office) podem fazé-lo pela
oportunidade de exercer sua competéncia técnica com exceléncia, ou ainda porque
necessitam de autonomia para trabalhar e ndo suportam supervisao direta, ou porque

desejam ardentemente fazer seus horarios e gastar tempo com a familia e lazer.

Essa riqueza de possibilidades entre as inclinagdes que sustentam as
escolhas profissionais amplia o espectro sobre o que deve ser considerado em relagcédo a
formacéo da identidade profissional. O que se preconiza aqui é o fato de que ndo séo as
profissbes ou as carreiras que definem as identidades (necessariamente), pode ser o
contrério, ou pode ser uma construgdo dialética! As carreiras e as profissdes escolhidas
tém (isso sim) o poder de reforcar e realimentar as identidades que foram descobertas e

construidas socialmente, que podem ser multiplas, sobrepostas e alternadas, também
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fruto de experiéncias remotas do repertério do individuo (valores e modelos relevantes na
infancia) ou ainda, porque viabilizam o exercicio de talentos inatos. Tudo isso, ou um

pouco de cada.

O médico nado construiu uma identidade profissional “de médico”, mas ele é
médico porque o exercicio dessa profissdo atende e realimenta sua identidade
profissional ancorada no desejo de servir ao préximo e fazer um mundo melhor. Mas ele
poderia desenvolver outras carreiras (professor, engenheiro, arquiteto, veterinério, etc) e

ainda assim manter sua identidade profissional.

Pareceu oportuna essa reflex@o pelo risco que se pode correr ao interpretar a
proposta de Ibarra (2009) de multiplas possibilidades de identidades. Como a autora
explica que é no exercicio e na experimentacdo de diferentes atividades laborais que a
identidade profissional emerge, pode parecer plausivel afirmar que é na carreira ou no
exercicio de determinada funcdo que se estabelece a identidade profissional. Na
verdade, a autora ndo contrapde o principio das ancoras de carreira, pois advoga que na
riqueza das experimentacdes, exposi¢cdes e oportunidades que o individuo se permite é
que ele vai descobrir sua identidade profissional e entdo refor¢a-la pelo exercicio de
determinada atividade, que por sua vez, guarda estreita coeréncia com as suas
inclinacdes. E talvez, nem seja para sempre, pois esse mesmo individuo pode se
reinventar e se redescobrir em outras identidades igualmente provisérias. Nao quer dizer
que isso vai acontecer com todo mundo ou que seja uma férmula magica a ser
infinitamente repetida porque certamente dara certo, mas séo possibilidades reais na vida

de muitas pessoas.

Outro aspecto importante que vale destacar, decorrente dessas reflexdes
sobre as ancoras de carreira, é se elas podem mudar. Este estudo tem abordado
sistematicamente a perspectiva do movimento, da dialética entre os mundos interno e
externo, da contextualizagdo, dos riscos, do questionamento e do confronto no processo
de construcao da identidade profissional e, por conta disso, parece razodvel perguntar ao
Schein (1996) se as ancoras sao perenes, imutaveis. Sobre isso, 0 autor declara (1996,
p. 63);

Até o presente momento os dados ndo indicam se os pontos de
referéncia mudam, ou ndo. Poucas pessoas foram analisadas por
periodo suficiente para determinar a evolugdo. Contudo, quinze dos
participantes iniciais do estudo tiveram acompanhamento quando ja
estavam entre 40 e 50 anos de idade; até este ponto, os dados tendiam
a permanecer estaveis. Era de se esperar, uma vez que a medida que as
pessoas definem melhor sua autoimagem — quando se tornam mais
conscientes daquilo em que sdo boas, sabem o que querem e valorizam
— a tendéncia é querer conservar aguela autoimagem. Quanto mais as
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pessoas conhecem a si mesmas, mais desejam conservar essas
percepcoes.

Schein ndo afirma categoricamente que as ancoras sao estaveis, que elas
ndo mudam. Entretanto, por suas afirmagdes, observa-se uma forte tendéncia do autor
nessa direcdo. A definicdo que ele oferece de ancora — aqui denominada como ponto de

referéncia profissional, confirma uma forte pista nesse sentido:

O ponto de referéncia profissional é definido como a Unica coisa da qual
uma pessoa ndo abriria méo se fosse forgada a fazer uma escolha. Essa
definicdo permite apenas uma Unica inclinacdo — o conjunto de aptiddes,
valores e objetivos que predominam na hierarquia de valores de cada
individuo. (SHEIN, 1996, p.62, grifo do autor).

E possivel, portanto, afirmar que para Schein (1990; 1996) a ancora é a
expressao da propria identidade profissional do individuo, tendo em vista a associa¢ao
gue ele faz entre autoimagem, autoconhecimento e autopercepcdo, e a definicdo de

ancora de carreira.

Como ja visto, Ibarra (2009) faz inferéncias importantes sobre a possibilidade
de multiplas identidades profissionais e a temporalidade das mesmas. Nesse sentido, a
autora ndo confronta diretamente a percepcdo de estabilidade da &ncora, mas levanta a
questdo de forma comedida (uma vez que registrou em rodapé a afirmagéo a seguir),

mas sem fugir a reflexao:

(..) fundamentalmente, quando as &ncoras se formam, as pessoas
tendem a contar com esta quando e se puderem, e muitos que mudaram
de carreira fazem o caminho de volta para ambientes e atividades que
Ihe permitam se agarrar as coisas com as quais se importam de verdade.
Entretanto, as premissas basicas operam em um nivel mais profundo e
definem se somos capazes de manter nossas ancoras enquanto as
limpamos dos detritos que podem destruir suas amarras. (IBARRA,
2009, P. 107, grifo nosso).

A mencao que a autora faz sobre as premissas basicas baseia-se em Schein
(2009) quando trata de elementos da cultura organizacional. Ela fez uma ponte entre as
consideracdes do autor e o0 processo de deciséo de carreira, estabelecendo paralelos que

séo apontados na Figura 3.
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Nivel 1
Emprego,
inddstria

e setor

Nivel 2

Competéncias, motivacdes e valores

Nivel 3

Premissas basicas, porém implicitas, sobre o que é
desejavel e o que é possivel em nossa vida e no
mundo

Figura 3 — Niveis de critérios para decisao de carreira
Fonte: Ibarra (2009, p. 107)

Segundo a autora, no topo da piramide fica o nivel mais visivel, que explicita
0 emprego e o0 setor em que o individuo trabalha. O nivel intermediario contém os
elementos que permanecem constantes, mesmo em mudanca de emprego ou
organizacdo. Nesse nivel encontram-se as ancoras de carreira e seus determinantes
(competéncias, preferéncias, valores) relacionados ao trabalho que n&o sé&o
abandonados mesmo diante de uma escolha forcada. O terceiro e Ultimo nivel,
“corresponde as premissas basicas — mapa mental do individuo em relacdo a forma como
o mundo funciona. E esse mapa mental que, de fato, dirige 0 comportamento da pessoa.”
(GOMES et al., 2013, p. 56).

Em pesquisa desenvolvida por Gomes et al. (2013, p. 61), cujo objetivo foi
verificar o conceito de &ncora sob o aspecto da mobilidade, os resultados das entrevistas
e as conclusdes do estudo apontam para a ideia de que

[...] as &ncoras tendem a ser estaveis, no entanto, ha indicios de que, na
ocorréncia de transicbes de carreiras mais significativas em que a

identidade profissional do individuo € reconfigurada, pode ser possivel
uma alteragcdo na ancora também.

Esse posicionamento se mostra mais proximo da possibilidade de
sobreposicédo de identidades profissionais e eventual temporalidade, sem desconsiderar

as importantes contribui¢cdes dos estudos de Schein (1990; 1996).
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2.4 Valores pessoais

Enquanto as ancoras de carreira indicam inclinacbes profissionais que,
guando associadas a carreira, refletem valores, sobre estes, 0 estudo baseia a analise a
partir da tipologia de valores identificada por Schwartz (1992) em investigacdo
desenvolvida em 20 paises. Nela, o autor considerou trés aspectos:
1°) Como os valores prioritarios das pessoas sao afetados pelas experiéncias sociais em
contraponto as experiéncias exclusivamente individuais;
2°) Como os comportamentos e escolhas sdo afetados pelos valores prioritarios;
3°) As contribuicbes da ecologia, historia, tecnologia e estruturas sociopoliticas para

determinar diferencas entre valores em culturas diversas.

Os 11 tipos motivacionais de valores primarios e seus valores subjacentes

definidos por Schwartz sdo descritos no quadro a seguir.

VALORES PRIMARIOS DESCRICAO E VALORES SUBJACENTES

e . Liberdade, criatividade, independéncia, escolha dos préprios objetivos, curiosidade e respeito
Autossuficiéncia ou

L préprio que refletem principalmente o pensamento independente e a agdo (escolher, criar,
autodirecao

explorar).

Estimulacso Vida excitante, vida variada e ousadia. Esses valores decorrem da necessidade presumida de
variedade e estimulagdo para manter um nivel 6timo de ativagdo.

Hedonismo Prazer e "curtir a vida". Esses valores derivam da necessidade de prazer e autogratificagdo.

Ambicdo, influéncia, capacidade, sucesso, inteligéncia e respeito préprio. Esses valores retratam
Realizagao 0 sucesso e autorrealizagdo pessoal através da demonstragdo de competéncia de acordo com as
normas sociais.

Poder social, riqueza, autoridade, preservagdo da imagem publica e reconhecimento social. Esses

Poder . o . . .

valores envolvem a obtengdo de uma posi¢do dominante no sistema social.

Seguranga nacional, reciprocidade de favores, seguranga familiar, senso de pertencimento,
Seguranga ordem social, saude e limpeza. Esses valores envolvem a harmonia, a seguranga, a estabilidade

da sociedade, dos relacionamentos e de si mesmo.

Obediéncia, autodisciplina, polidez, homenagem a pais e ancidos. Esses valores envolvem a
Conformidade retencdo de agbes, inclinagdes e impulsos que sejam suscetiveis a perturbar ou prejudicar

terceiros ou que violem as expectativas ou normas sociais.

Respeito pela tradigdo, devogdo, aceitagdo da vida, humildade e moderagdo. Os objetivos
Tradigdo motivacionais desses valores sdo o respeito ao préximo, o compromisso e aceitagdo dos
costumes e ideias que a propria cultura ou religido impdem sobre o individuo.

Vida espiritual, sentido da vida, harmonia interior e distanciamento. Os objetivos motivacionais
Espiritualidade principais desses valores seriam o significado e a harmonia interior através da transcendéncia da
realidade cotidiana.

Cooperagdo, responsabilidade, indulgéncia, honestidade, fidelidade, amor maduro e verdadeira

Benevoléncia . - L
amizade. Esses valores envolvem a preocupacio com o bem-estar das pessoas mais préximas.

Igualdade, unidade com a natureza, sabedoria, um mundo de beleza, justica social, tolerancia,
Universalismo protecdo ao meio ambiente e um mundo de paz. Esses valores envolvem a preocupagdo com o
bem-estar de todas as pessoas.

Quadro 10 — Tipologia de valores de Schwartz
Fonte: Adaptado de Lemos, Cavazotte e Viana (2012, p. 300-301)
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N&o sdo poucos, nem recentes 0s estudos que procuram desvendar 0s
contetdos valorativos humanos que guardam profunda relacdo com as escolhas
pessoais realizadas pelos individuos. Um esforco de sistematizacdo das principais teorias
e estudos empiricos relativos aos valores humanos foi competentemente realizado por
Bilsky (2009) dispensando, dessa forma, a necessidade de repeti-lo. No levantamento
feito pelo autor, fica claro o seu posicionamento quanto a validade da teoria dos valores e
dos estudos empiricos realizados por Schwartz (1992; 1994; 2005), e dele com outros
autores (SCHWARTZ; BILSKY, 1990; ROS; SCHWARTZ; SURKISS, 1999; DAVIDOV;
SCHMIDT; SCHWARTZ, 2008; SCHWARTZ et al., 2012) tendo em vista que esta teoria
ndo sé recupera as principais contribuicbes de pesquisadores que antecederam
Schwartz, como também apresenta um carater integrador dos estudos realizados por
outros pesquisadores. Como bem destaca Bilsky (2009, p.14), “[...] as dimensdes basicas
do modelo de Schwartz oferecem uma estrutura adequada pra representar, comparar e
integrar resultados de origem conceitualmente diferentes”.

Por esta razdo, este estudo adota as proposicdes deste autor para
compreender a dindmica dos valores humanos basicos e prioritarios, identificar os valores
presentes nos jovens estudados e verificar quais sdo prevalentes no processo de
formacgédo da identidade profissional.

O conceito de valor abrange cinco caracteristicas formais e recorrentes na

literatura. Essas caracteristicas sdo comuns a todos os valores.

Mas séo crencas vinculadas indissoluvelmente

(1) Os valores séo conceitos ou crengas. A -
a emocao.

(2) Os valores sdo uma construcdo | Eles se referem as metas e comportamentos
desejaveis que as pessoas se esforcam para

motivacional. .
atingir.

Eles sdo objetivos abstratos. A natureza

(3) Os valores transcendem situacdes | @bstrata dos valores os diferencia de conceitos
como normas e atitudes, os quais geralmente
se referem a acdes, objetos ou situacdes
especificas.

especificas.

(4) Os valores orientar a selecdo ou avaliacdo

~ " Eles servem como normas e critérios.
de ac¢lOes, politicas, pessoas e eventos.

Os valores das pessoas formam um sistema
(5) Os valores sdo ordenados por importancia | ordenado de valores prioritarios que as
caracterizam como individuos. Esta
caracteristica hierarquica dos valores também
os distingue das normas e atitudes.

relativa ao outro.

Quadro 11 — Caracteristicas conceituais dos valores
Adaptado de Schwartz e Bilsky (1990), Schwartz (1992) e Bilsky (2009).
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Em seus estudos, Schwartz (1992, 2005) identificou dez valores humanos
bésicos que pretendem incluir todos os valores fundamentais reconhecidos nas diferentes
culturas ao redor do mundo. Esses valores derivam de trés requisitos basicos da
condicdo humana, entendidos como exigéncias e tarefas universais sobre as quais é
imprescindivel uma resposta por parte de individuos e sociedades. Os trés requisitos sao:
“[...] as necessidades dos individuos como organismos biolégicos, requisitos (exigéncias)

da interacdo social coordenada, e necessidades de sobrevivéncia e bem-estar da

coletividade”. (SCHWARTZ, 2005, p.1, traducéo livre).
2.4.1 Dinamica e dimensdes dos valores pessoais

Os dez valores ja foram descritos no Quadro 8, quais sejam: autodire¢éo,
estimulagdo, hedonismo, realizacdo, poder, seguranca, conformidade, tradicao,
benevoléncia e universalismo. O autor destaca que os valores estdo longe de uma
condicdo estatica, pelo contrario, ha uma dindmica que estabelece relacdo de
congruéncia e oposicdo, resultante das compatibilidades e incompatibilidades
motivacionais entre eles. Além disso, os conflitos e congruéncias produzem uma
estrutura integrada que pode ser resumida em duas dimensdes bipolares. A Figura 4

demonstra as relacdes entre os valores e as dimensdes propostas por Schwartz.

Autotranscendéncia

N

Benevolancia

Tradicdo

Autodeterminagdo

Conformidade

r L "
Aberturaa <€ > Conservagio

mudanga

Estimulagao / Seguranca

/

Poder

v
Autoaperfeicoamento

Figura 4 — Modelo estrutural dos valores humanos
Fonte: Adaptado de Schwartz (1992, p. 45)
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Cada dimensao abrange valores que se sdo compativeis entre si (e por esta
razdo sdo apresentados de forma adjacente na figura — compartilham fronteiras), mas
que se opdem diametralmente a outros valores (de outra dimens&o).

Com relacdo a compatibilidade, o autor apresenta nove associacdes
observadas na contiguidade dos valores:

[...] (1) poder e realizacdo — ambos enfatizam a superioridade social e
prestigio; (2) realizagdo e hedonismo — ambos estéo preocupados com
autocondescendéncia; (3) hedonismo e estimulacdo — ambos implicam
em um desejo de excitacdo afetivamente agradavel; (4) estimulacdo e
autodirecdo — ambos envolvem motivacéo intrinseca para o dominio e
para a abertura a mudanca; (5) autodirecdo e universalismo — ambos
expressam confianca no julgamento préprio e um conforto com a
diversidade de existéncia; (6) universalismo e benevoléncia — ambos
estdo preocupados com a valorizagdo dos outros e transcendéncia de
interesses egoistas (a maioria dos valores de espiritualidade também
compartilha esta preocupacao); (7) tradicdo e conformidade — ambos
enfatizam autocontenc¢&o e submissédo (alguns valores de espiritualidade
também compartiiham essa énfase); (8) conformidade e seguranca —
ambos acentuam a protecdo da ordem e da harmonia nas relagdes; (9)
seguranca e poder — ambos acentuam evitar ou superar a ameaca de
incertezas controlando relacionamentos e recursos. (SCHWARTZ, 1992,
p. 14-15, traducdo livre).

Voltando as dimenses e valores afins, como exemplo pode-se dizer que a
busca pelo poder € compativel com a busca pela realizacdo — um individuo que procura o
sucesso pessoal é mais suscetivel a reforcar e ser reforgcado por agbes que fortalecam a
propria posi¢ao social e a autoridade sobre os outros. No entanto, esses mesmos valores
(poder e sucesso pessoal) podem conflitar com o profundo interesse de ajudar outras
pessoas e lutar pelos interesses delas (benevoléncia) — 0 que pressupde uma atitude
altruista, ou seja, 0 bem-estar das outras pessoas é mais importante do que o proprio
bem-estar.

A primeira dimensdo compreende autoaperfeicoamento versus
autotranscendéncia — aqui, os valores de poder e realizagdo se opdem aos valores de
universalismo e benevoléncia. Os valores de autoaperfeicoamento enfatizam a busca de
interesses préprios, enquanto os valores de autotranscendéncia envolvem a preocupacgao
com o bem-estar e interesses dos outros. A segunda dimensdo compreende abertura a
mudanc¢a versus conservagado — neste caso, os valores de autodeterminacédo e
estimulacéo se opdem aos valores de seguranca, tradicdo e conformidade. Os valores de
abertura a mudanca enfatizam a acéo independente, voltada para os proprios interesses
intelectuais e emocionais (pensamentos / sentimentos) e com prontiddo para
experimentar o novo (imprevisivel / incerto), enquanto os valores de conservagao

envolvem a autorrestricdo, ordem social e resisténcia a mudanca. Os valores de
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hedonismo compartiiham elementos de abertura a mudanca e autoaperfeicoamento e,

por esta razdo, encontram-se na fronteira entre eles.

2.4.2 Valores individuais e valores coletivos

Outra compreensao que Schwartz (1992) oportuniza, a partir de suas revisoes
sobre a relacdo dindmica entre os tipos de valores motivacionais, diz respeito a outra
categoria de oposicdo: valores individuais e valores coletivos. Nesse sentido, o autor
explica que a regido onde estdo localizados os valores individuais (poder, realizacéo,
hedonismo, estimulacdo e autodeterminacdo) é oposta a regido onde estdo localizados
os valores voltados para a coletividade (benevoléncia, tradicdo e conformidade). Como
universalismo e seguranca servem a ambos os tipos de interesses (individuais e
coletivos), encontram-se estrategicamente localizados nas fronteiras entre essas duas

regides, conforme ilustrado na Figura 5.

| Valores individuais |

Autotranscendéncia
| Valores coletivos | A

| Valores individuais e coletivos |

Universalismo | Benevolancia

Tradicao

Autodeterminacao

Conformidade

Aberturaa <€
mudanga

> Conservagao

/

Estimulacao / / Seguranga

/GO/

//f//'
<&

, < //

1

40

lZac

Poder

Reay;

v
Autopromogio ou autoaperfeicoamento

Figura 5 — Valores individuais e coletivos
Fonte: Adaptado de Schwartz (1992, p.45)
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Faz-se necessario um esclarecimento sobre o valor “espiritualidade” que
consta no Quadro 10, mas ndo no conjunto que tem sido tratado aqui. Com relacédo a ele,
Schwartz explica:

O local especifico da espiritualidade pode variar dependendo dos valores
particulares que o constituam (caso existam); entretanto, quase todos os
potenciais valores apontam para uma localizacao geral na regido dos
valores voltados para a coletividade. (1992, p. 13, traducéo livre).

2.4.3 Fontes dos valores prioritarios

Outro aspecto relevante apresentado por Schwartz (2005) diz respeito as
fontes dos valores prioritarios. Essas fontes séo constituidas pelas circunstancias de vida
das pessoas; essas circunstancias fornecem oportunidades para que elas (as pessoas)
sigam ou expressem alguns valores mais facilmente do que outros. Por exemplo,
pessoas ricas expressam mais facilmente os valores de poder, assim como profissionais
liberais seguem com mais facilidade os valores de autodirecdo (ou autodeterminacao).
Isso vale também para 0s aspectos restritivos que a circunstancia de vida pode impor:
pais com filhos pequenos sédo constrangidos (pelo compromisso da responsabilidade) a
limitar sua inclinagdo para estimulacdo, tendo em vista 0s riscos inerentes a natureza
desses valores. Da mesma forma, pessoas fortemente etnocéntricas provavelmente nao
comungam com os valores de universalismo de modo “natural”; ou ainda, em uma
sociedade marcada por estereétipos de género, a mulher se vé recompensada por
expressar os valores de benevoléncia, ao mesmo tempo em que € punida por perseguir

os valores de poder.

As escolhas (que se baseiam nos valores), por sua vez, exercem influéncia
em muitas circunstancias de vida. Em outras palavras, ha influéncia reciproca entre

circunstancia de vida, escolhas e valores.

A importancia atribuida aos valores (hierarquia) também é impactada pelas
circunstancias de vida. Os individuos tendem a aumentar a importancia dos valores que
sdo mais facilmente atingiveis e a rebaixar a importancia daqueles cujo alcance é
impedido ou dificultado de alguma forma. Dessa forma, “[...] pessoas em empregos que
proporcionam liberdade de escolha, aumentam a importancia dos valores de autodire¢éo
a custa dos valores de conformidade” (SCHWARTZ, 2005, p.5, traducgao livre). Isso vale
para a maioria dos valores, mas nao para todos! Em relacdo aos valores de poder e
seguranca ocorre o inverso: quando bloqueados sua importancia é intensificada e quando

facilmente atingiveis, sua importancia é mitigada. Assim sendo, pessoas expostas a
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privagdo econdmica e desordem social atribuem maior importancia aos valores de poder

e seguranga do que outras pessoas que vivem de forma segura e confortavel.

D

A questdo do estabelecimento dos valores prioritarios (hierarquia)
especialmente relevante para o presente estudo, tendo em vista que o publico alvo é
formado por jovens de classes populares — normalmente mais expostos aos contextos de

desordem social e privagdo econdmica.

Dando prosseguimento as consideracdes sobre fontes de valores prioritarios,
Schwartz (2005) apresenta a idade, o género e a educacdo como caracteristicos que
determinam, em grande parte, as circunstancias de vida das pessoas. Nesse sentido,
relacionam-se com os valores e os influencia na direcdo do estabelecimento de uma

hierarquia de importancia (valores prioritarios).

Idade

Com relagdo a idade, Schwartz (2005) considera trés fontes sistematicas de
alteracdo de valor na idade adulta: eventos histéricos que afetam grupos etarios
especificos (guerras, por exemplo), envelhecimento (perda de forca e de memoria) e
estagios da vida (criagcdo de filhos, viuvez). As trés fontes tém impactos significativos no
sistema valorativo porque for¢a as pessoas a mobilizarem recursos para o enfrentamento
das vicissitudes que acompanham essas ocorréncias. Os adolescentes que
experimentam inseguranca de ordem fisica e econbmica tendem a priorizar valores
materialistas ao longo de suas vidas. Por outro lado, a crescente prosperidade e
seguranca observadas em varias nacdes nos ultimos 50 anos pode explicar a baixa
prioridade de valores materialistas em grupos mais jovens (por ndo conhecerem o
significado da privacdo material). Portanto, € de se esperar que “os grupos mais jovens
dardo maior prioridade aos valores de hedonismo, estimulacdo, autodirecdo e,
possivelmente, de universalismo, e menor importancia aos valores de segurancga,
tradicéo e conformidade” (SCHWARTZ, 2005, p. 6).

O envelhecimento, por sua vez, implica em significativas perdas das
habilidades fisicas e mentais. Novidade e risco podem ser ameacadores, entdo, 0s
valores de estimulacao perdem importancia e dao lugar aos valores de seguranca, que se
relacionam a previsibilidade dos ambientes. Da mesma forma, os valores de hedonismo
diminuem sensivelmente pela reducdo da capacidade do individuo desfrutar com
plenitude o prazer sensual. A exigéncia das tarefas e a necessidade de aprovacao social

gradualmente se afastam das posicOes valorativas prioritarias pois as pessoas mais
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idosas ndo dispdem da mesma capacidade (e até disposicdo) de lidar com esses
desafios.

Quanto aos estagios da vida, também néao é dificil observar os impactos que
podem causar na hierarquia de valores. O inicio da fase adulta € marcado por demandas
de realizacdo profissional e constituicdo do préprio nucleo familiar. Os jovens séo
desafiados a provar seu valor e coragem pelas muitas oportunidades e desafios que se
lhe apresentam - circunstancias de vida propicias aos valores de realizagdo e
estimulacdo. Quando j4 experimentam estabilidade familiar, profissional e social, os
valores de estimulagéo, poder, hedonismo e realizagdo paulatinamente védo perdendo
importancia, pois os riscos sdo tratados com maior parcimoOnia, tendo em vista as
responsabilidades em jogo. Isso € ainda mais acentuado quando o individuo entra na
aposentadoria ou experimenta a viuvez: a segurangca e 0 investimento em formas
tradicionais de se fazer as coisas ganham espaco e avancam na direcdo oposta,

galgando os patamares mais altos na hierarquia dos valores.

Género

Sobre a questdo do género, Schwartz (2005) cita autores e pesquisas que
corroboram distingdes valorativas entre homens e mulheres. Segundo eles, as mulheres
estdo associadas a maior incidéncia de afiliagdo e relacionamento, ética baseada no
cuidado e responsabilidade, vantagem evolutiva por cuidar do bem-estar dos membros
do grupo, bem como reducgdo da competicdo e harmonia familiar por seu papel associado
a alimentacdo. As mulheres sdo mais relacionais, expressivas e voltadas para as
questdes de utilidade publica e, por conta disso, mais propensas a atribuir prioridades
aos valores de benevoléncia, universalismo, conformidade e seguranca. Os homens, ao
contrario, sdo mais autbnomos e individualistas, com ética voltada aos direitos (baseada
na justica e equidade) e vantagem evolutiva provavelmente conquistada pelo alcance e
conquista de status e poder. Eles sdo mais voltados a tarefa, a instrumentalidade e a
autonomia — o0 que o0s leva a priorizar valores de poder, realizacdo, hedonismo,
estimulacdo e autodirecdo. Ha ainda os processos de socializacdo que, desde cedo,
estabelecem papéis sociais e objetivos de vida diferentes para meninos e meninas,

reforcando-os e punindo-os a medida que cumprem ou ndo o que deles é esperado.

Educacéo

Por fim, e ndo menos importante, a educagdo aparece como caracteristica
capaz de promover a abertura intelectual e de perspectiva, além da flexibilidade —

essenciais para os valores de autodire¢do; também a abertura para o novo (ideias e
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atividades néo rotineiras) — essencial para os valores de estimulacdo. Os valores de
seguranca, conformidade e tradicdo tendem a diminuir na medida em que os individuos,
pela educacgéo, adquirem e desenvolvem competéncias tais que os habilitam a lidar com
os desafios da vida. As pesquisas apontam que os valores de universalismo comecam a
crescer nos ultimos anos ensino médio e sao
[...] substancialmente mais elevados entre os individuos que frequentam
a universidade. Isso pode refletir tanto a ampliacdo de horizontes que o
ensino superior proporciona, quanto a tendéncia para buscar a

universidade entre aqueles que dao prioridade aos valores de
universalismo. (SCHWARTZ, 2005, p.10).

Tudo que afeta as circunstancias de vida e requer adaptacdo por parte das
pessoas, entdo, exerce influéncia sobre a priorizacdo dos valores. Mas Schwartz (2005)
assevera que os valores ndo sao receptores passivos: da mesma forma que séo
influenciados, eles também influenciam e estabelecem uma relagdo de reciprocidade em
relagcdo as circunstancias de vida. Isso pode ser observado, por exemplo, no nivel de
ensino que o individuo deseja atingir, ou na persisténcia desenvolvida através do ensino
superior — decorrente da dindmica de oposicdo entre valores de autodirecao e realizacao.
Valores influenciam na escolha de amigos, companheiros, empregos, oportunidades,
posicionamento politico e de regime econdmico e sdo por eles influenciados, uma vez

que estdo presentes nas circunstancias de vida.

Nesse sentido, alias, as contribuicbes de Schwartz (1992, 2005) guardam
significativa coeréncia com o que ja foi visto até aqui sobre o processo de formacao da
identidade profissional, como algo dinamico, reciproco, construido (mas ndo congelado),

contextualizado e sujeito a revisoes.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Classificacdes

O presente estudo classifica-se como exploratério (GIL, 2002) tendo em vista
que o processo de construcdo da identidade profissional em jovens universitarios
atendidos por programas de acesso ao ensino superior, especificamente, ndo encontra
estudos significativos nas publicacbes nacionais. A opcao pelo método caracteriza a

pesquisa como qualitativa pois, segundo as proposicdes de Creswell (2007, p. 38),

[...] se um conceito ou fenbmeno precisa ser entendido pelo fato de ter
sido feita pouca pesquisa sobre ele, entdo é melhor uma técnica

7

qualitativa. A pesquisa qualitativa € exploratéria e util quando o
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pesquisador ndo conhece as variaveis importantes a examinar. Esse tipo
de técnica pode ser necessario ou porque o topico € novo, ou porque
nunca foi abordado com uma determinada amostragem ou grupo de
pessoas, ou porque as teorias existentes ndo se aplicam a 'uma
determinada amostra ou grupo em estudo.

Por se tratar de pesquisa qualitativa, a entrevista (CRESWELL, 2007)
semiestruturada foi o instrumento de coleta de dados utilizado por ser mais adequado ao
tipo de pesquisa e ao objetivo da mesma. O tratamento qualitativo dos dados privilegiou a
técnica de analise de conteddo (mapeamento de categorias) das entrevistas
semiestruturadas (BARDIN, 2011; CRESWELL, 2007) com o0s jovens estudantes
bolsistas ora identificados.

Os dados foram coletados junto aos estudantes de universidades paulistanas
e da Baixada Santista, segmentadas a partir dos modelos identificados por Bertero
(2002), a saber: universidade publica, universidade-empresa e universidade social. Neste
estudo, estdo incluidos dois dos trés tipos, sendo trés Instituicbes de Ensino Superior
(IES) do modelo universidade-empresa e uma IES do modelo universidade-social. No
quadro a seguir, sdo explicitadas as caracteristicas gerais de cada uma delas.

MODELQOS DE

UNIVERSIDADES CARACTERISTICAS GERAIS

Mantida com recursos publicos, ndo se preocupa com a sua sobrevivéncia,
mas também ndo se compromete com as demandas sociais - por ser "em
grande medida, voltada sobre si mesma". Tem no Conselho Universitario seu
Pablica o6rgdo maximo de governanga que, no Brasil, € composto por reitores, pro-
reitores, diretores de faculdades, institutos e centros, representantes dos
professores e funcionarios (estes ultimos, em namero muito reduzido).

Universidade

A racionalidade deste modelo repousa no oferecimento e venda de servigos
Universidade educacionais pela crescente demanda social por ensino superior - nao
atendida suficientemente pela universidade publica. Ethos e cultura sdo os
negocios. Estas universidades, atentas as oportunidades de mercado,
tendem a tratar alunos como clientes.

Empresa

Também chamadas de filantrépicas ou comunitarias, sdo universidades ndo
lucrativas - ou seja, o excedente gerado é investido na prépria instituicao.
Sua receita provém de taxas, venda de servigcos educacionais, mensalidades,
remuneracao por servicos prestados (consultorias, treinamentos, projetos de
Social pesquisas, etc.), doa¢gBes de empresas, apoio de entidades mantenedoras,
verbas pulblicas. A governanca é muito centrada na entidade mantenedora
(fundacbes, organizacBes da sociedade civil, igrejas) com participagéo
guase sempre simbdlica de alunos e funcionarios.

Universidade

Quadro 12 — Modelos de universidades
Fonte: Elaborado com base em Bertero (2002).

Para garantir o sigilo quanto a identidade das Instituices de Ensino Superior
(pois ndo houve autorizagédo para divulgacdo do nome das IES, por parte das mesmas,

mas a aplicacdo da pesquisa junto aos alunos foi permitida), neste estudo, foi elaborado
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um quadro explicativo das caracteristicas da IES onde foram coletados os dados, bem
como a nomeacao das mesmas para tratamento e identificacdo da fonte dos dados.

IES — NOMENCLATURA CARACTERISTICAS

IES localizada na cidade de S&o Paulo/SP que oferece varias
modalidades de ensino (cursos livres, técnicos, de graduacéo,
(UE-1) extensdo e poés-graduacao lato sensu). Tem em seu histérico uma
forte vocacédo para o ensino profissionalizante.

Universidade Empresa 1

Universidade Empresa 2 | IES localizada na cidade de Santos/SP. Distingue-se pela oferta de
um curso superior certificado por uma das maiores e mais
(UE-2) .
renomadas IES do pais.

IES localizada na cidade de Sao Vicente/SP. Atende
preponderantemente estudantes da cidade (80%); o restante (20%) é
de Praia Grande e de outros municipios da regido. Boa parte dos
(UE-3) estudantes de Sao Vicente reside na area continental da cidade
(area popular) e integram a nova classe C. Praticamente todos
trabalham para pagar seus estudos.

Universidade Empresa 3

Universidade Social 1 IES confessional localizada na zona oeste da cidade de Sé&o
(US-1) Paulo/SP com forte vocagdo social e historicamente reconhecida
pelo posicionamento politico a favor da liberdade e da democracia.

Quadro 13 — IES consideradas na pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

Os sujeitos, estudantes nas quatro IES abordadas, foram considerados a
partir do contato facilitado da pesquisadora tendo em vista sua atuacdo como docente
nas mesmas, ou ainda, pelo contato com coordenadores de curso (em IES onde né&o
atua). Isso configurou a circunscricdo dos sujeitos da pesquisa por acessibilidade.
(VERGARA, 2005).

As IES nao tém por habito disponibilizar o banco de dados dos bolsistas por
razbes éticas. Desta forma, com o intuito de evitar qualquer tipo de exposicdo e
constrangimento desse publico, pareceu adequado abordar todos os alunos, cujo acesso
foi liberado, com o Inventario de Ancoras de Carreira e, através desse instrumento,
identificar e entrevistar somente 0s bolsistas para as etapas seguintes da coleta de

dados.
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3.2. Instrumento de coleta de dados

Foram trés os instrumentos utilizados para levantamento dos dados da
pesquisa, a saber, o Inventario de Ancoras de Carreira (Anexo A), desenvolvido por
Edgard Schein (1996), utilizado para identificar a &ncora de carreira do entrevistado; o
Inventario de Valores Motivacionais de Shalon Schwartz — verséo reduzida (Anexo B),
utilizado para identificar os valores pessoais mais importantes para os entrevistados; e,
por fim, o roteiro de entrevista semiestruturada (Apéndice D), desenvolvido pela
pesquisadora.

O Inventario de Ancoras de Carreira de Schein (1996, p. 13-18) é um
instrumento referenciado nos trabalhos do proprio autor, que disponibiliza o0 modelo
desenvolvido e utilizado por ele em suas pesquisas.

O Inventério de Valores Motivacionais desenvolvido por Shalon Schwartz e
igualmente referenciado nos trabalhos desse autor € composto originalmente de 63
valores nos quais o respondente é convidado a atribuir nota de 1 a 6 de acordo com o
grau de importancia de cada valor. Tendo em vista ser este um instrumento extenso,
optou-se por utilizar uma versdo reduzida desenvolvida por Almeida e Sobral (2009,
p.113-114) que atende ao objetivo da pesquisa, pela correspondéncia garantida com 0s
valores primarios de Schwartz (1992). O quadro a seguir demonstra essa

correspondéncia.
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ITENS DO QUESTIONARIO

VALOR
MOTIVACIONAL

Defender que todas as pessoas, incluindo as que eu ndo conhego, devem ser

3 . s
tratadas com igualdade e justica.
3 Escutar as pessoas que sdo diferentes de mim e, mesmo que ndo concorde Universalismo
com elas, procurar compreendé-las.
19 | Proteger e preservar a natureza.
12 | Ajudar e zelar pelo bem-estar das pessoas que me rodeiam. .
- - - — — Benevoléncia
18 | Ser leal aos amigos e dedicar-me as pessoas que me estdo préximas.
7 Defender que as pessoas devem fazer o que lhes mandam, cumprindo as
regras em todos os momentos, mesmo quando ninguém estd observando .
Conformidade
16 Comportar-me sempre de maneira apropriada, evitando fazer coisas que os
outros considerem errado.
9 N3do pedir mais do que se tem, acreditando que as pessoas devem viver
satisfeitas com o que possuem. -
: = : Tradigdo
20 Respeitar a crenga religiosa e cumprir os mandamentos da
sua doutrina.
5 Viver em um lugar seguro, evitando tudo o que possa colocar em risco a
minha estabilidade.
p - - Seguranca
14 Defender que o pais deva estar livre de ameagas internas e externas,
protegendo a ordem social.
2 | Ser rico, ter muito dinheiro e possuir bens valiosos.
17 Estar no comando e dizer as outras pessoas o que elas devem fazer, Poder
esperando que cumpram.
4 Mostrar as minhas capacidades para que as pessoas possam admirar o que
fago. Realizagéo
13 | Ter sucesso e impressionar os outros.
10 Divertir-me sempre que posso, fazendo coisas que me ddo
prazer. Hedonismo
21 | Apreciar os prazeres da vida e cuidar bem de mim.
6 Fazer muitas coisas diferentes na vida e procurar sempre
coisas novas para fazer. Estimulagéo
15 | Correr riscos e procurar sempre novas aventuras.
1 Pensar em novas ideias e ser criativo, fazendo as coisas a
minha maneira. . .
- P e - Autodeterminagéo
11 Tomar as minhas préprias decisdes sobre o que fago, tendo liberdade para

planejar e escolher as minhas agdes.

Quadro 14 — Escala PVQ adaptada
Fonte: Almeida e Sobral (2009, p. 113-114)

Por fim, a entrevista foi escolhida como instrumento porque possibilitam maior

abrangéncia na captagdo de impressdes e percep¢des que dos respondentes em relacao

ao tema estudado. Além disso, “é uma técnica importante que permite o desenvolvimento

de uma estreita relacdo entre as pessoas. E um modo de comunicacdo no qual
determinada informagéo é transmitida”. (RICHARDSON, 1999, p. 160). Ao contrario das

entrevistas ndo estruturadas — em que 0 entrevistado fala livremente e se tem um
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“acumulo de informacdes dificeis de analisar que, muitas vezes, ndo oferecem visdo clara
da perspectiva do entrevistado” (ROESCH, 1999, p.159) — a entrevista semiestruturada
favorece o entrevistador porque permite mais facil captagdo e compreensdo da
perspectiva dos entrevistados.

As questdes incluidas no roteiro de entrevistas foram elaboradas tendo em
vista 0s objetivos especificos da pesquisa. O quadro a seguir relaciona as questdes com

0s objetivos aos quais pretendem contribuir na consecucéao.

Questédo Objetivo relacionado
Como vocé se define profissionalmente?

O que te levou a escolher esse curso, essa

profisséo?

Como tem sido sua trajetoria profissional do inicio até esse
momento? (empresas, tempo, experiéncia, fungdes,
promocdes).

Vocé gosta do que faz? Exerce atividade na profissao que
escolheu?

1) Identificar as ancoras de carreira dos pesquisados,
verificando a associagao das inclinacées profissionais com
possiveis elementos constitutivos da identidade profissional.

O que vocé mais valoriza no trabalho?

O que vocé estaria disposto a fazer, no trabalho, para obter

sucesso? 2) Identificar o conjunto de valores individuais que os
Vocé acredita que as liderangas podem influenciar no seu| entrevistados consideram prevalentes nas suas inclinagdes
sucesso profissional? Se sim, como? O quanto? profissionais.

Vocé acredita que outros profissionais (pares, subordinados,
etc) podem influenciar no seu sucesso profissional? Se sim,
como? O quanto?

Por que escolheu estudar nessa Instituicéo de Ensino? 2) ldentificar o conjunto de valores individuais que os
entrevistados consideram prevalentes nas suas inclinagées
profissionais.

Se pudesse escolher em qual universidade estudar sem| 3) Mapear as expectativas de carreira dos respondentes,
preocupagéo com dinheiro, distancia, vestibular, etc, em qual|  investigando quais aspectos podem ser considerados
estudaria? decisivos para a constru¢éo da identidade profissional.

Sem a bolsa vocé estudaria nessa universidade?

Qual é a sua expectativa de carreira? Como vocé se vé daqui

a 5 anos? O que quer atingir em termos profissionais? . .
queq 9 P 3) Mapear as expectativas de carreira dos respondentes,

Qual é a sua ideia de sucesso; o que garante o sucesso?|  investigando quais aspectos podem ser considerados
(Educacao, cultura, capacidade/inteligéncia/talento, nascer decisivos para a construgdo da identidade profissional.
em familia “rica’, trabalhar duro, conhecer pessoas
certas/network, outras).

O que o trabalho significa para vocé?

Por que resolveu fazer um curso superior?

Como é a sua estrutura familiar? (se mora
com 0s pais, se tem irm&os ou outros membros residindo

com a familia, se ajuda financeiramente nas despesas da 2) Identificar o conjunto de valores individuais que os
casa, valores familiares principais, fé/religi&o, lazer em entrevistados consideram prevalentes nas suas inclinagdes
familia, etc). profissionais.

Sua familia, amigos (ou outras pessoas) tiveram alguma
influéncia na sua escolha profissional? Se sim, quem? A
influéncia foi positiva ou negativa? Em qual medida?

4) Investigar a presenca dos elementos apontados como
relevantes pela literatura — e de outros possiveis elementos —
na construcao da identidade profissional, verificando qual a

Vocé acha que algo mais teve influéncia na sua escolha| importancia outorgada aos mesmos pelos respondentes.
profissional?

Vocé teve alguma orientagdo vocacional (testes, conversa
com especialista, etc)? Se sim, foi importante, ajudou?
Seguiu ou conheceu algum modelo, alguém real, ou distante,
ou imaginario, até ficcional, que o influenciou?

Fique a vontade para fazer outros comentarios. Todos os objetivos

Quadro 15 — Questdes da entrevista e objetivos da pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora
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Foi realizado pré-teste da entrevista semiestruturada com quatro alunos
bolsistas de outras universidades (pessoas proximas a pesquisadora) para verificar o
nivel de clareza e objetividade das questdes elaboradas e o grau de compreensao dos
respondentes — ao que estes manifestaram-se positivamente, ndo sendo necessarios

ajustes no roteiro de questoes.

3.3 Mapeamento dos sujeitos e procedimentos da coleta de dados
A coleta dos dados da pesquisa foi dividida em trés etapas:

A) No periodo de setembro a novembro de 2015, procedeu-se a aplicacdo do inventario
de Ancoras de Carreira de Edgar Schein (Anexo A) a todos os estudantes das turmas em
gue 0 acesso da pesquisadora foi permitido, nas quatro IES, totalizando 169 alunos, dos
cursos de Administracdo e Ciéncias Contébeis. No inventéario foi incluido um campo para
que o aluno indicasse se possui ou ndo bolsa/financiamento, sendo que, do total de
alunos, 44 assinalaram afirmativamente. Dessa forma, esse instrumento serviu nao so6
para identificar a &ncora de carreira dos respondentes, mas também para destacar 0s

que eram bolsistas.

B) Uma vez identificados os bolsistas, foi realizado contato posterior com 0s mesmos, por
telefone, para marcacdo da entrevista em data e horario que Ihes fossem convenientes.
Apoés varias tentativas com todos os alunos selecionados, por email e telefone, esse
contato foi efetivamente concretizado com 30 alunos, procedendo-se entdo, a montagem

da agenda de entrevistas.

C) Durante a primeira quinzena de dezembro de 2015, conforme agenda previamente
acordada, foi feito contato com os alunos (por telefone ou Skype) e disponibilizado o
Inventario de Valores de Schwartz — versao resumida (Anexo B), via email ou Skype,
para identificacdo de seus valores pessoais mais importantes. As respostas do Inventario
de Valores foram passadas por telefone a pesquisadora, na mesma ocasido. Em
seguida, no mesmo contato, foi realizada entrevista semiestruturada (Apéndice D) com
0S mesmos estudantes (portadores de bolsa/financiamento), com audio gravado para
posterior transcricdo. Para garantir sigilo quanto a identidade dos entrevistados, na
gravagdo os mesmos receberam uma nominagéo ficticia, composta de uma letra e um

numero, a saber: E1, E2, E3 ... E9; P1, P2, P3 ... P10; S1, S2, S3 e S4; U1, U2, U3, ...U7.

A tabela a seguir sintetiza 0 mapeamento dos sujeitos da pesquisa, por IES.
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Tabela 3 — Mapeamento dos alunos bolsistas por IES

Instituicao de Ensino Superior Total de alunos | Total de alunos T::::e?’?s:::::s
(IES) abordados bolsistas . . .
(sujeitos da pesquisa)

Universidade Empresa 1 (UE-1) 43 7 4
Universidade Empresa 2 (UE-2) 22 13 9
Universidade Empresa 3 (UE-3) 66 16 7
Universidade Social 1 (US-1) 68 17 10
TOTAIS 169 44 30

Fonte: Elaborado pela autora

3.4. Procedimentos de analise dos dados

Os dados coletados através da entrevista semiestruturada foram analisados
através da andlise de conteudo, procedimento associado as andlises qualitativas
(RICHARDSON, 1999; CRESWELL, 2007; BARDIN, 2011).

A andlise de conteudo, segundo Bardin (2011, p. 44), “[...] aparece como um
conjunto de técnicas de andlise das comunicacbes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo dos conteldos das mensagens”. Dentre as técnicas
de andlise de conteldo, foi escolhida a analise categorial (mais antiga e mais utilizada)
que “funciona por operagdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias
segundo reagrupamentos analdgicos”. (BARDIN, 2011, p. 201). O quadro a seguir
caracteriza as etapas necessarias ao cumprimento dessa técnica, em conformidade com

as orientacdes da autora.

FASE DESCRICAO
Fase de organizacao, periodo de intuicdes. Tem por objetivo tornar operacionais
Preanalise e sistematizar as ideia iniciais. Etapas: escolha dos documentos, prepara¢éo do

material e leitura flutuante.

Corresponde a uma transformacéo — efetuada segundo regras precisas — dos
dados brutos do texto (por recorte, agregacdo e enumeracao) que representa o
conteddo ou a sua expressao; esclarece acerca das caracteristicas do texto que
podem servir de indices.

Codificagéo

E uma operacao de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por
diferenciacdo e por reagrupamento (analogia) com os critérios estabelecidos. As
categorias séo rubricas ou classes que reinem um grupo de elementos
(unidades de registro), por suas caracteristicas comuns, sob um titulo genérico.
O critério de categorizacdo pode ser seméantico (temas), sintatico
(verbos/adjetivos), Iéxico (sentido) e expressivo (perturbac¢des da linguagem).

Categorizagéo

A intencéo da analise de conteldo é a inferéncia (deducdes l6gicas) de
Inferéncia conhecimentos relativos as condi¢des de producgéo (ou recepgdo) que recorre a
indicadores (quantitativos ou ndo).

Quadro 16 — Etapas da analise de conteudo
Fonte: Adaptado de Bardin (2011, p. 124-130, 133,145 e
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Na andlise de conteldo, € possivel dar énfase a abordagem quantitativa que
privilegia a “frequéncia de aparicdo de determinados elementos da mensagem”, ou a
abordagem nao quantitativa, que “recorre a indicadores n&o frequenciais suscetiveis de
permitir inferéncias; por exemplo, a presenca (ou a auséncia) pode constituir um indice
tanto (ou mais) frutifero que a frequéncia de aparicdo”. (BARDIN, p. 144, grifos da
autora). Nesse estudo, apesar de trabalhar com algumas frequéncias, optou-se por

[

privilegiar a segunda abordagem por corresponder a “um procedimento mais intuitivo,
mas também mais maleavel e mais adaptavel’ (BARDIN, op.cit., p. 145). Acredita-se ser
essa abordagem a mais adequada, tendo em vista o carater exploratério da pesquisa
(mais comprometido com a compreensao do processo de construcdo da identidade
profissional do que propriamente com a quantificacdo dos elementos presentes nesse

processo).

A seguir, sdo apresentadas as etapas da técnica analise categorial aplicadas

ao presente estudo.

3.4.1.Preanalise

O documento escolhido foi o conteddo das entrevistas semiestruturadas.
Como preparacdo do material, foi feita a transcricAo das entrevistas gravadas e a
transposi¢cdo dos arquivos de audio para um CD de dados, de modo a organiza-los e
conserva-los para consulta posterior.

Na sequéncia, foi realizada a leitura flutuante do texto das entrevistas para
estabelecer contato mais préximo, abrindo espago para impressdes e orientacdes Uteis
as etapas seguintes (BARDIN, 2011).

3.4.2.Codificacéo

Para facilitar o processo de codificacdo, os objetivos especificos da pesquisa
serviram de base para a definicdo dos temas de andlise. Fazer uma andlise temética
pressupde identificar os “[...] nucleos de sentido que compéem a comunicagdo e cuja
presencga, ou frequéncia de aparicdo, podem significar alguma coisa para o objetivo
analitico escolhido”. (BARDIN, 2011, p. 135).

Desta feita, os temas de analise sdo: inclinagdes profissionais, valores,
carreira e identidade profissional. As figuras a seguir explicitam a relagdo entre os

objetivos e os temas de analise escolhidos.



Objetivo
especifico 1l

Identificar as ancoras
de carreira dos
pesquisados,
verificando a
associacdo das
inclinagdes
profissionais com
possiveis elementos
constitutivos da
identidade
profissional.

Figura 6 — Definicdo de tema de andlise: inclinagbes profissionais
Fonte: Elaborado pela autora

Objetivo
especifico 2

Identificar o
conjunto de valores
individuais que os
entrevistados
consideram
prevalentes nas suas
inclinagdes
profissionais.

Tema de
analise

Inclinagoes
profissionais

Tema de
analise

Valores

Figura 7 — Definicdo de tema de andlise: valores

Fonte: Elaborado pela autora
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Objetivo
especifico 3
M Tema de
apear as e
analise

expectativas de
carreira dos
respondentes,
investigando quais
aspectos podem ser Carreira
considerados
decisivos para a
construgao da
identidade
profissional.

Figura 8 — Defini¢cdo de tema de analise: carreira
Fonte: Elaborado pela autora

Objetivo
especifico 4

Investigar a presenga
dos elementos

apontados como Ten':a_ de
relevantes pela analise
literatura — e de
outros possiveis
elementos— na
construgéo da Identidade
identidade profissional

profissional,
verificando qual a
importancia
outorgada aos
mesmos pelos

respondentes

Figura 9 — Definicao de tema de andlise: identidade profissional
Fonte: Elaborado pela autora

Apos a definicdo dos temas de analise, segue-se a etapa de categorizacao

das entrevistas, cujo procedimento € descrito a seguir.

3.4.3.Categorizacéo

Seguindo a orientagcdo de Bardin (2011), a categorizacdo desse estudo
obedeceu ao critério seméantico (categorias tematicas), tendo em vista os temas e

subtemas ja estarem indicados na estruturac@o da entrevista e na escolha das questdes
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relacionadas aos objetivos da pesquisa. Isto porque, conforme Bardin (2011, p. 148), “o
critério que empregamos € mais ou menos adaptado a realidade que se nos oferece”.
Além disso, optou-se pelo procedimento de categorizagéo por “caixa”, em que “repartem-
se da melhor maneira possivel os elementos a medida que vao sendo encontrados”.
(BARDIN, op. cit., p. 149).

Nesse processo, alguns cuidados foram tomados no sentido de atribuir
qualidade as categorias mapeadas, conforme quadro a seguir.

Qualidades das categorias Descricao

Cada elemento ndo pode existir em mais de uma divisdo, ou
Excluséo matua seja, um elemento ndo pode ter dois ou mais aspectos
suscetiveis a classificagdo em mais de uma categoria.

A organizacdo deve obedecer a um dnico principio de
classificacdo. As andlises devem ser separadas e devem
Homogeneidade obedecer a uma sucessao légica, ou seja, num mesmo conjunto
categorial s6 se pode funcionar com um registro e com uma
dimenséo de analise.

A categoria deve estar adaptada ao material de analise

Pertinéncia
escolhido em consonéncia ao quadro teorico definido.
Definicdo clara das varidveis consideradas na andlise, bem
Objetividade e fidelidade como dos indices que determinam a entrada de um elemento
numa categoria.
Produtividade Qualidade pragmética: fornecimento de resultados férteis.

Quadro 17 - Qualidades do conjunto de categorias
Fonte: Adaptado de Bardin (2011, p. 149-150)

Seguindo a categorizagao por “caixa” e observando os cuidados necessarios,
o procedimento de categorizagdo culminou na organizagdo de categorias e
subcategorias. Estas Ultimas apoiam-se em indicadores/unidades de registro que,
segundo Carmo e Ferreira (1998, p. 257), sdo “o segmento minimo de conteudo que se
considera necessario para poder proceder a andlise, colocando-o numa dada categoria.”
As unidades de registro podem ser palavras, expressdes ou frases sobre as quais se
procede a inferéncia. Elas representam a menor parte do conteddo que é necessario
para alocar uma categoria. Nessa altura da organizacdo do texto as frases foram
simplificadas e agrupadas por semelhanca, procedimento de generalizacdo e reducéo,
respectivamente (MAYRING, 2000). Entretanto, para melhor compreensdo do sentido
dessas unidades faz-se necessaria a referéncia ao contexto. Dai procede a necessidade
de indicacdo das unidades de contexto. Por sua vez, a unidade de contexto “constitui o
segmento mais longo de contetdo que o investigador considera quando caracteriza uma
unidade de registo, sendo a unidade de registo o mais curto.” (CARMO; FERREIRA,
1998, p. 257).
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A partir dessas consideractes, foi possivel esquematizar uma Matriz de

Andlise de Conteudo, submetendo a composicdo de seus elementos ao conteudo

extraido das entrevistas e possibilitando a andlise e interpretacdo dos dados, a partir das

inferéncias produzidas. A matriz é apresentada de forma dividida, sendo um quadro para

cada tema, conforme segue.

Indicadores/

Tema | Categorias Subcategorias . . Unidades de contexto
Unidades de registro
Ancora de Caracteristica Exemplos: “As empresas
carreira (TF, GG, | detectavel da ancora: precisam de alguém que
Al, SE, CE, SD, TF-especializacdo; GG- | saiba administrar, que
PD e EV)! gestédo; Al-autonomia; saiba gerenciar... é
SE-seguranca; CE- algo... que me faz feliz”
criatividade, inovacgéo; (GG); “eu achei legal o
SD-servigo ao proximo; | desafio, porque ia
PD-desafio; EV- comegar do nada” (PD).
equilibrio trabalho/vida
pessoal.
Autoimagem “Eu sou”, “busco”, “fago | “Sou uma pessoa que
profissional 0 possivel”, “eu gosto”. busca se estabelecer”;
“sou proativo”; “busco
.% Associacao solugdes”; “eu gosto de
c das aprender coisas novas”.
-% inclinagbes
-% profissionais | Escolha “Eu queria”, “sonho”, “Eu queria uma coisa
= com profissional “duvida”, “pressao”; préxima a...”; “nao sabia
4 possiveis “identificacao”, ao certo que curso fazer”;
Q. elementos “possibilidades, “minha mae queria”;
@ constitutivos abrangéncia” “meu sonho era seguir
5 da identidade “proximidade, carreira em...”; “eu
= profissional. experiéncia”. sempre me identifiquei
com...”; “as possibili-
dades sdo maiores”; “eu
ja trabalho na area”.
Atuacgédo “Atua na area “E na area que eu estou
profissional escolhida”, “gosta do mesmo”; “eu amo o que
que faz’, “nada a ver”, faco e estou feliz’; “ndo
“incdmodo”, tem nada a ver comigo, o
“acomodacgao”, “busca que eu queria fazer

de outra oportunidade”,
“incerteza”

mesmo era...”; “preferi
ficar pela questao
financeira”; “fazer parte
de algo maior”; “ainda

ndo me decidi”.

Quadro 18 — Matriz de andlise de contetdo — Inclinagdes profissionais

Elaborado pela autora

! As ancoras de carreira dos entrevistados foram identificadas pelo instrumento Inventario de
Ancoras de Carreira e incluidas nos dados pessoais por ocasido da entrevista. Assim, procurou-se
identificar caracteristicas da ancora de cada entrevistado no discurso do mesmo.
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Indicadores/

Tema | Categorias Subcategorias Unidades de registro

Unidades de contexto

Valores pessoais® Caracteristica detecta-
vel do valor: universa-
lismo=paz, cuidado
com a natureza; bene-
voléncia=cooperacéo,
responsabilidade,
honestidade; confor-
midade = obediéncia;
tradicdo = respeito aos
costumes; seguran-
ca=estabilidade,
pertencimento; poder=
status, riqueza, auto-
ridade; realizacdo=
ambic¢do, capacidade,
sucesso; hedonismo=
prazer; estimulagdo =

stvc;;"oargio ousadia, va_riedeide;
@ prevalentes autodetermma_c;aoz
S nas liberdade criatividade,
< Lo - escolha.
> inclinagbes

rofissionais - .
P Valores familiares Valores coletivos:

benevoléncia,
tradigéo,
universalismo,
seguranca e
transcendéncia.
Valores individuais:
realizacéo

Exemplos; “ Valorizo
criatividade, autonomia,
discussdes”
(autodeterminacéo);
“gosto muito dos meus
pares, o clima é super
agradavel”
(universalismo); “ir atras
do que vocé gosta”
(hedonismo);”ela me
inspirava muito, estava
sempre pronta a ajudar”
(benevoléncia); “eu quero
ser gestora do meu
departamento”
(realizagdo);“hoje eu fago
parte das reunides de
diretoria” (poder).

“Valores... acho que ho-
nestidade e sinceridade”
(benevoléncia); “meus
pais sempre me levaram
em um centro espirita”
(transcendén-cia); “vocé
tem seguranca da familia
estar ali, do seu lado”
(seguranca); “Natal e
Ano Novo — a gente
mantem a tra-dicdo de
estar sempre juntos”
(tradigdo); “Uniao e
respeito ao préximo”
(universalismo); “vocé
tem que estudar”.

Quadro 19 - Matriz de analise de contetudo — Valores
Elaborado pela autora

? Os valores pessoais dos entrevistados foram identificados pelo instrumento Inventario de Valores
Motivacionais e incluidos nos dados pessoais por ocasido da entrevista. Procurou-se identificar
caracteristicas dos valores prevalentes de cada entrevistado, em seu préprio discurso.
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Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores/
Unidades de registro

Unidades de contexto

Valores

Associacao
de valores
prevalentes
nas
inclinacbes
profissionais

Valores
profissionais

Importancia das
liderancas e dos
outros profissionais

Valores coletivos:
universalismo,
benevoléncia,
tradigéo,
conformidade.
Valores individuais:
realizacédo, poder,
autodeterminacéo,
hedonismo,
estimulacao.

Positiva: motivacgao,
aprendizagem, clima
agradavel,
interdependéncia.
Negativa: indiferenca,
desconfianca,
deslealdade,
reclamacao,
sobrecarga.

“Dedicagao das pessoas
€ a minha”
(universalismo); “esta-ria
disposta a ajudar as pes-
soas ao meu redor”
(benevo-Iéncia); “menos
passar por cima de
outras pessoas e das
minhas crengas”
(tradigcdo); “dentro das
regras que devem ser
seguidas”(conformidade);
“realizagao pessoal e
profis-sional”
(realizagdo); "alguém me
reconhecer, tentar ser
vis-ta por alguém”
(poder); “espa-co para
criatividade e autono-
mia” (autodeterminagéo);
"bem estar, tempo para
fazer as coisas que
gosto” (hedo-nismo);
“‘numa semana eu... na
outra semana eu...”
(estimulacgéo).

“A chefia motiva muito”;
“pessoas do teu lado te
apoiando”; “os bons
lideres...ensinam”; “torna
0 ambiente de trabalho
super agradavel”; “existe
uma troca entre 0s
pares”.

“Lideranga infima,
obedece regras tanto
quanto eu”; “te apoia mas
fica com o pé atras”;
“trabalhar com uma
pessoa que so reclama,
que deixa tudo pra vocé
fazer”; “profissional ao
redor pode...tentar reter

ou atrapalhar”

Quadro 19 - Matriz de andlise de contetdo — Valores (Continuagéo)

Elaborado pela autora
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Indicadores/

Tema | Categorias Subcategorias . . Unidades de contexto
Unidades de registro
Importancia da Maior qualificacéo; “Para eu ter mais
formag&o superior melhores possibilidades de
e da instituicdo oportunidades no crescer’; “para ter melhor
mercado; melhor salario”; “hoje... ensino
remuneracao; superior é...basico”;
exigéncia do mercado; | “escolhi pela certificagdo
instituicao de uma instituicdo
Associacao reconhecida; cultura famosa”; “tem nota
de valores da IES; localizacao. maxima no Enade... é a
3 prevalentes melhor da regido”; “uma
S nas das melhores faculdades
§ inclinagbes do pais”; “sinto que é

profissionais

Importancia da
bolsa /
financiamento

Nao estudaria sem a
bolsa; estudaria, mas
com sacrificio; ndo
faria diferenca.

uma cultura diferente”;
“era perto da minha
casa’

“Nao, nédo tenho
condi¢des financeiras”;
“seria um pouco dificil...”;
“estudaria sem a bolsa...
eu ja perdi uma vez...”.

Quadro 19 - Matriz de andlise de contetdo — Valores (Continuagéo)

Elaborado pela autora

Indicadores/

Tema | Categorias Subcategorias . . Unidades de contexto
Unidades de registro
Visao de futuro Estabilidade financeira; | “Conseguir um salario
(médio prazo) crescimento melhor”; “eu quero ser
profissional; abrir o diretora”; “de repente,
préprio negécio; maior trabalhar numa grande
qualificagéo. empresa”; “abrir alguma
coisa, um negoécio meu”;
“fazer uma segunda
faculdade”, “fazer um
MBA”.
Conceito de Dinheiro; equilibrio; “Nao passar aperto
sucesso fazer o que gosta; financeiro”; “conciliar vida
% retribui¢éo. profissional e pessoal”;
= Expectativa “realizar meus sonhos”;
S “fazer aquilo que eu

O que garante
sucesso

Etica; dedicacdo
pessoal; competéncia,
persisténcia.

gosto”; “capacidade de
ajudar... quem ja me
ajudou tanto tempo”.

“Nao ir por cima de
ninguém”; “eu acho que
sua dedicagao”;
“exceléncia... no que
vocé faz”; “forga de
vontade e correr atras

dos seus objetivos”.

Quadro 20 - Matriz de analise de contetdo — Carreira

Elaborado pela autora
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Tema | Categorias

Subcategorias

Indicadores/
Unidades de registro

Unidades de contexto

Elementos
constitutivos
da identidade
profissional

Identidade profissional

Sentido do
trabalho

Influéncia familiar

Outras influéncias

Orientacdo
vocacional

Independéncia,
desenvolvimento
pessoal; necessidade;
ocupacéo; utilidade;
motivagdo; identidade;
aprendizado.

Apoio; presséo; modelo;
auséncia.

Auséncia; amigos;
esteredtipos; lideres;
referéncias inspiradoras;
possibilidade de retorno
rapido; mercado.

Teve e ajudou; teve e
nao ajudou, ndo teve.

“Tudo o que eu quero
fazer, € com meu
dinheiro”; “o trabalho
evolui a pessoa”; “eu
sempre trabalhei por
necessidade”; “ocupacao
da qual me orgulho”; “me
faz sentir util”; “o trabalho
me motiva”; “ele acaba te
definindo um pouco...é
uma parte do que vocé

é”; “é uma escola fora da
faculdade”.

“Meus pais sempre me
deixaram muito a vonta-
de”; “Minha mae...ela
meio que ndo me deixa...
procurar outra coisa”;
“minha mae... ela me
levava para o trabalho
dela quando eu era
pequena’; “a decisao...
foi exclusivamente
pessoal”.

“Nao, fui eu quem esco-
Iheu”; “uma imensa parte
dos amigos”; “sempre vi
filme americano ... pes-
soas no escritério... bem
sucedidas”; “minha su-
pervisora... me ensinou
um olhar mais amplo”;
“professores bacanas...
influenciaram muito”; “Bill
Gates... segui a obra
dele”; “expanséao da area

contabil”.

“Fiz um teste num
curso... e com a minha
foi sim uma ajuda
importante”; “fiz um
teste... mas ndo me
assinalou Administra-
¢ao!”; “ndo, inclusive eu
me pergunto se fiz o
curso certo”.

Quadro 21 - Matriz de analise de conteudo — Identidade profissional

Elaborado pela autora
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3.4.5.Inferéncia

Conforme Bardin (2011, p.45), inferéncia € uma “operagéo logica, pela quel
se admite uma proposicao em virtude da sua ligacdo com outras proposicdes ja aceitas
como verdadeiras”. Seguindo o raciocinio da autora, para além de suposi¢cfes acerca da
mensagem, a inferéncia busca embasamento nos pressupostos tedricos para
compreender as situacfes concretas, e 0s possiveis significados que representam para

0s atores, que aparecem ou ndo de forma explicita no contedido considerado.

De forma complementar a andlise de conteddo, na etapa de inferéncias,
também utilizou-se a técnica de analise de discurso (AD) que, nas palavras de Caregnato
e Mutti (2006, p. 680-681) “trabalha com o sentido e nao com o contetdo do texto, um
sentido que nao é traduzido, mas produzido [...]. Na AD a linguagem vai além do texto,

trazendo sentidos preconstruidos que sdo ecos da memaria do dizer”.

E possivel observar a aplicacio dessa técnica no proximo capitulo, em que é
realizada a andlise e interpretacdo dos dados da pesquisa. Isto porque foram incluidas

frases dos entrevistados que serviram de ilustracao e apoio as andlises realizadas.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

4.1. Estatisticas descritivas

Nessa secdo, sdo apresentados dados extraidos de dois instrumentos de
coleta de dados, a saber, o Inventario de Ancoras de Carreira e o Inventario de Valores
Motivacionais. O intuito é fornecer um panorama do perfil dos entrevistados.

O grupo é composto de 30 jovens, com idade variando entre 20 e 31 anos, e
idade média de 23 anos, sendo a maioria formada por mulheres (70%). Dentre as
modalidades de bolsa e financiamento utilizados, destaca-se o ProUni, com mais da
metade dos entrevistados. A tabela a seguir apresenta esses dados, sendo que a
guantidade total excede o niumero de participantes porque dois deles possuem mais de
uma bolsa (bolsa mérito + ProUni; bolsa mérito + ajuda de custo oferecida pela empresa).
A bolsa mérito € uma modalidade de bolsa oferecida por uma das IES contempladas na
pesquisa (UE-2) que procura premiar os alunos bem classificados no vestibular. Neste

caso, nem todos os entrevistados dessa IES sdo jovens que precisam da bolsa.



110

Tabela 4 — Mapa de bolsas e financiamentos

BOLSAS / FINANCIAMENTOS

Tipo

Quantidade

ProUni 50%

9

ProUni 100%

Mérito 50%

Escola da Familia 100%

FIES 100%

Educa Mais Brasil 50%

Bolsa funcionario 100%

Ajuda de custo empresa

FIES 70%

Bolsa funcionario 50%

RR|RIRININIW|(PM|

TOTAL

w
N

Fonte: Elaborado pela autora

O mapeamento das Ancoras de Carreira apresenta as ancoras Estilo de Vida

e Puro Desafio empatadas como as mais frequentes, seguidas da ancora Senso de

Dever/Servico e Dedicacdo a uma causa. A presenca da ancora Estilo de Vida entre as

mais frequentes, em um grupo nessa faixa etaria, confirma uma tendéncia ja apresentada

em outras pesquisas que utilizaram a mesma ferramenta (TIEPPO et al., 2011; GOMES
et al., 2012; GOMES et al., 2013; VELOSO et al., 2014; SILVA et al., 2014; TREVISAN et

al., 2015).

Tabela 5 — Ancoras de Carreira dos entrevistados

12 Ancora

EV

PD

SD

GG

CE

TF

SE

Al

SD/EV

PD /GG

CE/PD

SE/EV

SE/SD

RPlIRPr|IRPIPIPIPINDNDN®WWLW|~|OT|O

Total

30

Fonte: Elaborado pela autora
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Gréfico 4 — Ancoras de Carreira dos entrevistados

Ancoras de Carreira

BmTF
3% " 3% " 7% GG
m Al

= 3% mSE
m CE

B 7% msb
mPD
mEV

SD/EV

B 10% mPD/GG

mCE/PD
SE/EV
SE/SD

H 3%
H 3%

m 17%

m 17%

Fonte: Elaborado pela autora

Os empates entre ancoras para cinco dos entrevistados também sugerem
certo nivel de indefinicho. Como nessa faixa etaria o nivel de exposicdo a variadas
experiéncias de trabalho ainda é restrito — pois os jovens estdo em inicio de carreira —
ndo € de se estranhar que, para alguns, o autoconhecimento esteja em processo de
amadurecimento, impactado pelas histérias de vida, meio e valores, para além das
experiéncias profissionais. Os estudos que utilizam mapeamento de ancoras de carreira,
invariavelmente, apresentam certo indice de empates (TIEPPO et al., 2011; GOMES et
al., 2012; GOMES et al., 2013)

Em relacdo aos valores pessoais, a pesquisa de Silva et al. (2014) mostra-se
especialmente Util as consideracfes dessa secao, tendo em vista seu objetivo e publico

alvo serem muito proximos aos tratados aqui:

Assim, define-se o objetivo desta pesquisa: analisar as diferencas e
semelhancas entre as escolhas de carreira e os valores laborais dos
jovens profissionais da geracdo Y. [..] Para analisar as diferencas e
semelhancas entre as orientagdes das escolhas de carreira e os valores
laborais dos jovens profissionais da geracdo Y foram utilizados os
resultados de pesquisa descritiva, realizada com 189 formandos do
curso de administracdo [...]. Para a identificacdo da &ncora de carreira
dos individuos, utilizou-se o instrumento de Schein (1990), e para os
valores o de Schwartz (1994). [...] A média de idade dos respondentes
era de 23 anos [...]. A maior idade era de 28 anos e, a menor, de 19
anos. (SILVA etal., 2014 p. 2e 7).
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Silva et al. (2014) utilizaram uma abordagem quantitativa em sua pesquisa
descritiva. Embora a opgdo metodolégica seja diferente do presente estudo, parece
razoavel trazer algumas consideragdes e conclusdes apresentadas pelos autores.

Primeiramente, sobre os valores pessoais do grupo de entrevistados, as
tabelas a seguir apresentam um panorama dos mais e dos menos frequentes em

ndmeros absolutos.

Tabela 6 — Valores mais importantes
VALORES MAIS IMPORTANTES

VALOR MOTIVACIONAL | Frequéncia
Hedonismo 22
Benevoléncia 22
Universalismo 21
Conformidade 12
Realizacéo 10
Autodeterminacao 9
Estimulacdo 8
Seguranga 5
Poder 3
Tradicdo 2

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 7 — Valores menos importantes

VALORES MENOS IMPORTANTES
VALOR MOTIVACIONAL |Frequéncia
Poder 14
Conformidade

Tradicao
Seguranca
Estimulacao

Realizagdo

Autodeterminacao

Universalismo

Benevoléncia

oOjlo|jO|N|wW|djlOTI|OT|O

Hedonismo

Fonte: Elaborado pela autora

Considerando as ancoras mais frequentes (EV, PD e SD), os valores mais
importantes (hedonismo, benevoléncia e universalismo) e 0 menos importante (poder),
parece haver mesmo aspectos parecidos com aqueles pontuados pela pesquisa de Silva

et al., ainda que consideradas as peculiaridades de cada estudo e opcdo metodoldgica.
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Como exemplo disso, tem-se a relagéo entre algumas ancoras e valores destacados na
pesquisa dos autores cujos resultados do levantamento aqui realizado sugerem alguma
proximidade.

Dentre os valores que marcam os jovens da Geracdo Y — nascidos a partir de
1986 (SILVA, 2013) — destacam-se aqueles voltados para o bem estar pessoal e o prazer
naquilo que realizam (TWENGE et al., 2010). Na tipologia de valores motivacionais de
Schwartz (1992; 2005) isso se refere ao hedonismo, valor entre os mais importantes dos
entrevistados, assim como remete aos ancorados em Estilo de Vida (EV) que buscam
satisfacao dos interesses pessoais através do equilibrio entre vida pessoal e profissional.
O mesmo ocorre coma ancora Senso de Dever, cujo suporte valorativo encontra eco na
benevoléncia e universalismo (autotranscendéncia) que se opdem ao poder
(autoaperfeicoamento), valores entre os mais importantes e 0s menos importantes,
respectivamente, para os entrevistados nesse estudo.

Da ancora Puro Desafio (PD) aproximam-se o0s Vvalores de
autoaperfeicoamento  (realizagdo) e abertura & mudanga (estimulacdo e
autodeterminacgdo) que, no ranking, da Tabela 6, ndo figuram entre os mais importantes.
A primeira vista, isso pode parecer uma inconsisténcia. Entretanto, olhando os valores
mais importantes assinalados especificamente pelos entrevistados ancorados em PD,
eles aparecem em evidéncia.

Essa observacdo em relacdo aos ancorados em PD suscitou outra
observacao interessante: ndo s6 os valores afins a ancora figuravam entre os mais
importantes. Com pontuacfes quase empatadas apareceram outros valores que,
segundo Schwartz (1992, 2005) destaca, estdo na dimensdo oposta, a saber, os valores
de autotranscendéncia (universalismo e benevoléncia) e de conservagao (conformidade).
Os valores de autotranscendéncia, alias, estdo entre 0s mais importantes para o grupo
(com mesmo nivel de frequéncia que hedonismo), imediatamente seguidos pelo valor de
conservacao (que é o de conformidade, estranhamente evidenciado pelos ancorados em
PD). Na secdo seguinte, em que sdo apresentadas inferéncias a partir da analise e

interpretac@o dos dados, essa observacéo € retomada.

4.2. Analise e interpretacdo dos dados das entrevistas

Nesta secdo, a analise segue a sequéncia da Matriz de Analise Conteudo,
apresentando consideragdes sobre os temas mapeados “inclinagdes profissionais”,
“valores”, “carreira” e “identidade profissional’, a partir dos quais foi realizada a

categorizacao dos elementos constitutivos do conteddo das entrevistas. De modo
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complementar e contributivo, trechos do discurso sdo analisados e transcritos como

forma de ilustrar e apoiar as ponderacdes feitas.

4.2.1 Inclinagbes profissionais

Quanto as ancoras de carreira, no discurso de todos os entrevistados, sem
excecdo, foi possivel encontrar caracteristicas da ancora mapeada. Mesmo para 0s
individuos que apresentaram empate na definicAo da primeira ancora, foi possivel
encontrar elementos de pelo menos uma delas. Os depoimentos a seguir exemplificam

essa afinidade:

[...] eu fui promovida a assistente na diretoria e hoje eu fago parte das
reunibes de diretoria, reunibes de metas, eu represento 0 meu
departamento. [...] Hoje eu estou no segundo nivel, eu quero ser gestora
do meu departamento, e acho que falta pouco. (E6, ancora GG)

As empresas precisam de alguém que saiba administrar, que saiba
gerenciar, para 0 seu proprio sucesso. Entdo eu vejo que é algo
importante, que me faz feliz. (E8, ancora GG)

Esse é o principal ponto do meu trabalho [...] procurar eficiéncia e
eficAcia num processo j& existente. [...] Vou fazer uma péds dentro dos
préximos trés anos e com essa pés eu ja pretendo ja estar chegando
perto de um cargo de especialista. (P3, &ncora TF)

Quando eu comego a fazer alguma coisa eu gosto muito de trazer ideias
novas para o que eu estou fazendo. [...] esses dois fatores que me
definem bastante, que é a parte de inovagdo e o cumprimento de
objetivos, de ser bem focado. [...] Por ter estudado a minha vida inteira
em escolas publicas e ter conseguido ser o primeiro e superado varias
pessoas de escolas particulares, dos melhores colégios de Séo Paulo,
foi algo muito importante, muito marcante pra mim. [...]JFoi muito bacana
porque foi algo do zero, eles confiaram em mim, depositaram dinheiro,
criaram um budget que ndo existia e os resultados aparecerem [...]Jachei
gue seria legal arriscar ja trazendo toda essa bagagem que eu consegui
[...] e estou gostando, tenho tido desafios, a empresa é bem legal. (P4,
ancora PD)

Eu gosto, por ser uma area muito dinamica, por eu trabalhar em varejo.
Entdo, tem dia que vai pra rua, tem dia que fica no escritério, mas a
gente transforma em ndmero o que viu na rua, entdo, isso faz eu gostar
bem do que eu faco. (P5, ancora Al)

[...] € que eu pretendo abrir um negdcio meu, eu ndo pretendo trabalhar
para os outros, ndo é o plano [...]. (P10, ancora CE)

Sucesso pra mim é fazer o que gosta, é sentir-se bem e feliz! (U5,
ancora EV)
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Quando solicitados a apresentar uma autodefinicdo profissional, foi possivel
observar pela objetividade, ritmo e assertividade da voz, mais que pelos contetdos
(em si) das respostas, que o autoconceito ja avancou de uma fase embrionéria e vem
apresentando, para a maioria dos entrevistados (83%), contornos mais definidos. A
autoimagem, a forma como o entrevistado se vé e se define, seus interesses e
experiéncias na breve trajetéria profissional deixam clara a importancia desses elementos
na definicdo de suas inclinacdes profissionais.

Das justificativas apresentadas para escolha profissional, emergiram
elementos ligados a interesses e desejos, sonhos, dividas, pressao externa (familiar,
econbmica, do mercado), identificacdo, abrangéncia do curso escolhido que amplifica as
possibilidades e oportunidades de colocacdo no mercado e, por fim, a proximidade com
elementos afins as inclina¢des profissionais pelas experiéncias anterior ou atualmente

vividas.

Entdo, eu queria uma coisa proxima e Relag6es Internacionais eu nédo
via muito campo aqui em Santos. (E4)

Sempre foi meu sonho! Sempre sonhei, desde no ensino fundamental,
eu ja sonhava com a faculdade. (U4)

O curso de administracdo eu ndo sabia o que eu queria fazer — como
brincam, quem n&o sabe o que fazer vai fazer administracdo — eu nao
sabia mesmo, estava meio em ddvida entre [...]. (E4)

[...[ e minha mae queria que eu seguisse por essa area. (E1)

Foi algo que eu gostava desde pequeno, sempre me identifiquei
também, até porque eu tive presenca de perto da minha mée, a minha
mae é contadora. Entdo eu sempre me identifiquei com a administracéo
e tenho pretenséo de abrir minha prépria empresa, daqui a alguns anos.
(E8)

[...] mas acabei seguindo pela Administracdo até pela... acho que as
possibilidades sdo maiores, vocé consegue migrar um pouquinho melhor
a sua carreira e foi por isso que eu segui nessa parte. (P4)

E que eu ja trabalho na area e gosto do que eu fago. Pretendo trabalhar
ndo sé para utilizar numa empresa terceirizada, mas numa empresa
prépria, futuramente. (U2)

Comecei a mexer com numeros, eu gostei, ai eu fui promovida de
atendente pra caixa, e eu fiquei em torno de 10 meses la. (U6)

Na subcategoria “atuagao profissional’, ultima do tema inclinagdes
profissionais, os depoimentos relataram aspectos positivos em dois sentidos: a

experiéncia de trabalho proporciona maior clareza tanto do que se quer fazer quanto do
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que nado se quer fazer. Mas as incertezas também apareceram, bem como a busca por
melhores oportunidades.

Foi possivel observar a consisténcia dos argumentos de varios autores
(SCHEIN, 1996; DUBAR, 2005; CIAMPA, 2006; BOURDIEU, 2007a; IBARRA, 2009;
CARVALHO; 2011; DIAS, 2011) que, de uma ou outra forma, sustentam a
experimentagcdo, a pratica, a vivéncia, a historia, a exposicdo a novos ambientes e
desenhos sociais (laborativos ou nao) como elementos constitutivos da identidade
profissional. Na medida em que o individuo vive o novo, incrementa seu capital social e

reconfigura suas proprias teias identitarias.

Acho que o que a gente percebe, o nosso gosto profissional, assim,
depois que ja estd muito trabalhando. Acho que isso é uma pena, porque
aos 16 anos tem que escolher uma profisséo, entrar na faculdade, entéo
€ uma pena porgue devia a gente viajar e depois escolher, com vinte,
vinte e poucos anos, acho que escolhe melhor a profissédo. (P5)

E com a préatica mesmo, através de estagio, enfim, foi que eu consegui...
eu imaginava que era iSso que eu queria, eu ja sabia que trabalhar com
Financas provavelmente ndo era o meu forte, e com experiéncia,
consegui ter certeza do que eu queria. (P6)

[...] depois que eu comecei 0 curso, eu conheci pessoas que agregaram
muito na minha carreira, ao ponto de eu perceber que é isso mesmo que
eu quero. Mas antes, nao. (S4)

Quando era mais nova, eu queria ser veterinaria. Mas quando eu
comecei a trabalhar na prefeitura, eu gostei do que eu fiz e isso
influenciou muito meu interesse de seguir a carreira. Entdo, foi uma
experiéncia profissional que influenciou. [..] Foi mais a minha
experiéncia profissional mesmo. (U2)

O que me influenciou foi quando um dos meus encarregados falou que
eu ndo tinha capacidade para estar trabalhando e estudando, que eu
nao iria conseguir. E eu, através disso, me ajudou bastante porque eu
mostrei que eu sou capaz de muito mais do que eu imaginava. E
também, a experiéncia que eu tive com nameros, a parte dos nameros,
quando eu trabalhei como atendente e de caixa no bingo, me deu um
incentivo: “acho que isso é legal, vou comecgar a estudar sobre isso!”. E
na propria matéria mesmo, na parte de RH, gestdo de pessoas, eu me
identifiquei muito. Mas ali, eu ja estava estudando. (U6)

[...] eu gosto do que eu fago e é na area que eu estou mesmo. (U7)

Eu estou ha quatro meses, eu amo o que faco e eu estou muito feliz.
(E3)

[...] mas era recepcionista e meio que ndo tinha nada a ver porque a
gente ndo aprendia muita coisa [...]. (E1)

Eu ndo sei dizer, exatamente hoje, se eu gostaria de chegar a um cargo
de Gestdo um dia porque eu ndo sei se eu teria esse perfil [...]. (P6)
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[...] sinto necessidade, principalmente, terminando a faculdade, fazer
parte de algo maior, de uma empresa maior, buscar objetivos maiores.
(E8)

Tal qual preconizado pela literatura (SCHEIN, 1996; IBARRA, 2009), as
subcategorias autoimagem, escolha e atuacdo profissional estdo presentes nos
entrevistados e o discurso dos mesmos sugere uma importante influéncia na construcao

da identidade profissional.

4.2.2 Valores

Acerca dos valores pessoais, a comecar pela bipolaridade entre dimensfes
valorativas defendidas por Schwartz (1992; 2005), o que foi observado com os ancorados
em Puro Desafio (PD), mencionado no final da seg¢édo anterior, também se mostrou
verdadeiro para os entrevistados em outras ancoras. Ou seja, as oposicdes entre as
dimensdes bipolares ndo se apresentaram de forma extremada — 0 que seria esperado.

Os testes estatisticos aplicados por Silva et al. (2014) em sua pesquisa
confirmam a proximidade das &ncoras com determinados valores e, nessa relacéo,
aparecem as polaridades esperadas e preconizadas por Schwartz (1992; 2005). Os
autores ndo mencionam incidéncia de empate nas médias de valores com
incompatibilidade motivacional e nem mesmo Schwartz revela incidéncia dessa natureza
— 0 que faz supor que, se ocorreram, ndo foram significativas o bastante para chamar a
atencao do autor.

A estrutura circular dos valores posicionados em formato de oposi¢ao (vide
Figuras 4 e 5) entre os dois conjuntos de dimensdes (autotranscendéncia x
autoaperfeicoamento e abertura & mudanga x conservagao) retrata bem o esforco do
autor em deixar claras as incompatibilidades motivacionais, ou seja, segundo Schwartz
(1992; 2005) é muito improvavel a convivéncia harmoniosa entre valores ou dimensdes
opostas. Essa estrutura tem sido confirmada em varios estudos, conforme levantamento
feito por Almeida e Sobral (2009, p. 110):

Embora a clareza e a suficiéncia da estrutura dos valores humanos de
Schwartz possam ser desafiadas filosoficamente, a teoria que sustenta
essa estrutura tem sido confirmada em estudos interculturais e
intraculturais, sendo também adotada como referéncia em pesquisas
com objetos de estudo muito distintos5. Assim, a estrutura circular dos
tipos motivacionais de valores foi confirmada no estudo comparado de
diferentes culturas nacionais (SCHWARTZ; BARDI, 2001; SCHWARTZ;
SAGIE, 2000; RALSTON et al., 1997) e em pesquisas estritamente
nacionais, como na Espanha (ESPARZA; FERNANDEZ, 2002;
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GOUVEIA et al., 2001), na Irlanda (SOUSA; BRADLEY, 2002) ou no
Brasil (TAMAYO, 2007; TAMAYO et al., 2001). O método de Schwartz foi
também adotado no estudo de questdes de natureza sociolégica
(KNAFO; SCHWARTZ, 2001) e em investigacdes sobre o
comportamento de administradores no contexto empresarial (SMITH,;
PETERSON; SCHWARTZ, 2002; MUNENE; SCHWARTZ; SMITH,
2000). Essa diversidade de aplicacbes tem contribuido para reforcar a
fundamentacdo empirica das propostas teoricas de Schwartz e sua
relevAncia para a compreensdo de uma vasta multiplicidade de
fendmenos sociais.

O levantamento feito entre os entrevistados nesse estudo, com base no
Inventario de Valores Motivacionais, revela uma singularidade que destoa, em alguma
medida, da estrutura bipolar de Schwartz (1992; 2005): dos 30 estudantes, 19 (63%)
apresentaram médias iguais entre valores incompativeis, e 9 (30%) apresentaram médias
muito proximas, com diferenca de até 0,5 ponto, no maximo. Em outras palavras, valores
com incompatibilidade motivacional mostraram-se fortemente presentes em um mesmo
individuo, independentemente de sua ancora de carreira. No discurso de alguns
entrevistados também foi possivel também averiguar esse fenbmeno. Eis alguns

exemplos.

A entrevistada E5 (4ncora PD ProUni 50%), apresentou empate entre
hedonismo e benevoléncia, e entre conformidade e autodeterminacao:

N&o trabalho por obrigacdo [...]. Ser realizada profissionalmente, pra
mim, é fazer o eu gosto [...]. (Hedonismo)

Eu me defino como uma pessoa responsével, [...] sempre vendo o que
as pessoas precisam de mim [...]. Eu estaria disposta a ajudar, assim, as
pessoas ao meu redor, em alguma dificuldade que elas tiverem.
(Benevoléncia)

[...] eu precisava ter muita proatividade para me destacar entre as outras
pessoas, [...]. E eu sempre fui bem produtiva nas coisas que eu tinha
gue fazer e acho que me destaquei. (Autodeterminagéo)

Acho que o que garante € vocé sempre [...] fazer as coisas corretas. [...]
Familia, pra mim, é a base de tudo. (Conformidade)

O entrevistado P3 (&ncora TF, ProUni 100%) apresentou empate entre
benevoléncia e realizacao:

[...] ajudar minha familia, eu acho. [...] ajudar o pessoal que j& me ajudou
durante tanto tempo [...]. Ajudar outras pessoas € a ideia que eu tenho
de sucesso, sim. (Benevoléncia)

Eu tento ser sempre eficaz no que eu faco, ser eficiente na melhor
maneira possivel, porque tudo o que eu faco, eu tento fazer de maneira
sofisticada. [...] tenho grandes possibilidades de crescimento dentro do
departamento que eu gostei bastante. [...] vocé precisa ndo somente
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desempenhar bem o que é atribuido a vocé, mas trabalhar como se vocé
ja estivesse pronto pra préxima etapa.(Realizacao)

O entrevistado S2 (&ncora SD, ProUni 50%) apresentou empate entre
estimulacéo e tradicao / conformidade:

Eu me vejo como uma pessoa elétrica, que ndo consegue ficar parada e
gue busca sempre novos desafios. [...]. Eu sempre gosto de aprender,
eu sempre tive oportunidade de estar em cursos diferentes que eu nao
precisasse pagar [...]. (Estimulacdo)

O que eu mais valorizo é integridade e respeito, principalmente
comunicacédo entre chefe e funcionério, respeitando a hierarquia mas
convivendo em grupo, sempre um ajudando o outro, nada de
pensamentos individuais. (Tradicdo e Conformidade)

A entrevistada Ul (dncora CE / PD, Escola da Familia 100%) apresentou
empate entre universalismo e realizago:

Meu pai sempre ensinou o bem para o proximo, ajudar as pessoas, ter
carater, ser uma pessoa do bem sempre buscando fazer o melhor,
sSermos pessoas corretas com os outros. (Universalismo)

Sou uma pessoa determinada, esforcada e pretendo aprender novas
coisas [...] pra eu conhecer um pouco mais e poder crescer dentro da
empresa. Eu iria até onde minha capacidade alcancar, dando o melhor
de mim, fazendo com qualidade e exceléncia [...] dando o melhor de mim
até alcancar o sucesso na empresa. (Realizacao)

A entrevistada U4 (ancora SE / EV, ProUni 100%) apresentou empate entre
universalismo e hedonismo:

Sou uma pessoa [...] prestativa. O que eu mais valorizo é a valorizagao
dos funcionarios, [...] o dia-a-dia, contato com as pessoas, fazer algo pra
sociedade, pra comunidade, fazer algo de bom para os outros. [...] vocé
se sentir util. (Universalismo)

Eu iria até os meus limites. Daria 0 méximo de mim, até o meu limite. Eu
sé ndo passaria dos meus limites. Ndo vou me matar por causa do
trabalho, eu também quero ser feliz! (Hedonismo)

Sobre o0s valores familiares, quando questionados sobre o0s mais
significativos, foi possivel observar no discurso dos entrevistados a prevaléncia dos
valores coletivos sobre os individuais (vide Figura 5), com destaque para benevoléncia,
presente na fala de 25 entrevistados (83%). Houve apenas uma mencdo a valor

individual (realizagdo), conforme pode ser notado no discurso a seguir, em que esta
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implicita a ideia da educacao (vista pelos pais e passada ao filho) como o veiculo para o
sucesso e realizacdo pessoal e profissional:

Sobre valores, eu acho que estudo, educacéo, acho que isso sempre foi
muito forte. As vezes, eu estava doente, doente mesmo, com a garganta
inflamada, e a minha mée, mesmo assim, ia me empurrar da cama [...]
“ah, vocé tem que ir pra escola, vocé ndo vai faltar”. Entao é algo muito
forte na nossa familia, vocé tem que estudar, até porque eles tiveram
muito vontade de fazer uma faculdade, mas ndo conseguiram na época,
entéo, eu acho que eles tentam aplicar isso para os filhos. (P4)

z

A prevaléncia dos valores coletivos sobre os individuais ndo € repetida
quando considerados especificamente os valores profissionais — o0 que seria de se
esperar, tendo em vista a influéncia da familia na constru¢éo da identidade pessoal e
profissional, preconizada pela literatura (LUCHIARI, 1996; SANTOS, 2005; VARDI, 2009;
DIAS, 2011; ALMEIDA, MAGALHAES, 2011; OLIVEIRA, DIAS, 2013). Quando
guestionados sobre o0 que mais valorizavam no trabalho, os entrevistados se dividiram e
a frequéncia do conjunto de valores individuais (autodeterminacdo, hedonismo, poder,
estimulacédo e, sobretudo, realizagdo) superou em 73% a dos valores coletivos, sendo
que o valor seguranca sequer foi mencionado. Isso pode ser comprovado pela baixa
frequéncia com que os entrevistados consideraram esse valor como mais importante
(apontado no Inventario de Valores Motivacionais). Na verificagdo da presenga do valor
seguranca no discurso dos entrevistados, essa frequéncia € ainda menor: apenas dois
entrevistados, ancorados em Seguranca e Estabilidade (SE), manifestam inclinagdo a
seguranca relacionada ou a permanéncia na empresa (privada) em que esta ou a

iniciativa publica:

[...] € uma profissdo que tem bastante no mercado, tem bastante
oportunidade. E também porque eu ja tenho pessoas na familia que
trabalham com isso. [...] Eu comecei trabalhando com 17 anos como
aprendiz em uma multinacional farmacéutica. [...] e fui pra outra empresa
multinacional também, e estou |4 até agora [...] eu exergco a profissao
que eu escolhi, eu gosto muito da area que eu estou, do lugar onde eu
estou, e é onde eu quero ficar. (S3)

Embora tenha toda aquela ideia de que o funcionario publico é
estagnado, eu vejo que esses orgaos tém um perfil mais dindmico e que
vai me possibilitar até outras experiéncias e vivéncias que talvez a
iniciativa privada ndo me proporcione, além € claro, da estabilidade. (E4)

Schwartz (2005) ao se referir & idade como uma das fontes dos valores

prioritarios, fornece pistas que ajudam a compreender a distancia em relagdo a outros
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aspectos da seguranca, tais como seguranca nacional e ordem social. Segundo o autor,
como dito anteriormente, a crescente prosperidade e seguranca observadas em varias
nacdes nos ultimos 50 anos pode explicar a baixa prioridade de valores materialistas em
grupos mais jovens (por ndo conhecerem o significado da privacdo material). Portanto, é
de se esperar que “os grupos mais jovens dardo maior prioridade aos valores de
hedonismo, estimulagédo, autodirecdo e, possivelmente, de universalismo, e menor
importancia aos valores de seguranca, tradicdo e conformidade” (SCHWARTZ, 2005, p.
6). A baixa aderéncia a determinados aspectos que caracterizam a base motivacional
pode ser observada em outros valores, como o universalismo que, apesar de figurar
entre 0s mais assinalados como importante, ndo recebeu nota maxima de 50% dos
entrevistados no aspecto da preservacdo ambiental. A média elevada do valor
universalismo foi garantida por outros aspectos, de forma mais expressiva. Nao que as
notas dadas a preservagdo ambiental tenham sido muito baixas (houve pouca ocorréncia
de notas 2, 3 e 4), entretanto, é dificil imaginar quais razées que um jovem universitario
teria, em pleno século XXI, seriam suficientemente consistentes para justificar a nao

concessao de nota maxima para esse aspecto.

Sobre o valor atribuido as liderancas e outros profissionais (pares,
subordinados) para o desenvolvimento e sucesso profissionais, 0s entrevistados
manifestaram claramente a consciéncia de que a atuacao e influéncia desses individuos
podem ser tanto benéficas quanto maléficas. Essa aparente oposicdo esconde uma
contribuicdo ainda mais poderosa e positiva para a formacdo da identidade profissional
gue é o estabelecimento de referéncias. Em outras palavras, o individuo valida
internamente padrées de comportamento considerados construtivos e rejeita aqueles que

ndo agregam valor.

Primeiro na forma de espelho, acho que se eu trabalhar com lideres que
me cativam, que me incentivam, eu tenho mais vontade, eu tenho mais
aprendizado, eu tenho mais possibilidade de alavancar, de crescer, de
conhecer coisas novas. [...] O meu lider atual é uma pessoa que tem
uma entrada muito bacana, ele me incentiva, me posiciona
oportunidades [...] e pensa no meu desenvolvimento. (P8)

Eu acho que um bom Lider consegue fazer com que a pessoa se
empenhe mais. Entéo, € o que dizem: tem diferenca entre um lider e um
chefe. O chefe é o que manda, que faz vocé se sentir mal no trabalho, se
sentir coagido, e o lider faz vocé se sentir melhor, querer ser melhor [...].
(S1)

Acho que, na verdade, existe uma troca, principalmente entre os pares,
subordinados. Eu acho que tudo isso contribui, desde vocé aprender a
lidar com diferentes comportamentos, [...] tipos de perfis, [...] essas
coisas [...] acabam sim contribuindo para o seu desenvolvimento. (E7)
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Dentro da prépria empresa, as liderancas que eu consigo ver [...] sdo
infimas, elas também obedecem regras tanto quanto eu. (E2)

[...] o profissional ao redor pode, de alguma forma, tentar reter ou
atrapalhar. (U3)

A relevancia do papel da educacdo, mais especificamente da formacédo em
nivel superior, encontrou univocidade incontestavel no discurso dos entrevistados. Todos
manifestaram forte consciéncia do quanto € determinante, em Ultima instancia, para o
sucesso profissional. A maioria relatou que o curso superior, atualmente, corresponde ao
nivel basico para competir no mercado de trabalho. O ingresso e a permanéncia desses
jovens em um curso superior, principalmente na condi¢cdo de bolsistas (publico que
supostamente ndo estudaria sem esse suporte), ja seria um forte argumento a corroborar

a importancia concedida a educacdo. Nao obstante, outras razdes também foram

mencionadas.

Eu acho que hoje o curso superior € 0 ensino basico. Quem nao tem
essa oportunidade ou essa meta sai perdendo bastante no mercado de
trabalho. Ensino superior € totalmente requisito para que vocé tenha
credibilidade no mercado de trabalho.(P9)

Entdo, eu procuro me qualificar mais pra estar preparada para uma
possibilidade de crescimento. (U6)

Crescimento intelectual. Eu sempre gosto de aprender, eu sempre tive
oportunidade de estar em cursos que eu nao precisasse pagar e isso foi
um incentivo a mais.(S2)

Eu acho que a sociedade hoje... se vocé ndo faz € muito dificil, mesmo
vocé sendo um herdeiro, ou resolvendo virar um andante por ai, acho
que vocé precisa de um curso superior, mesmo pra questdo de vivéncia,
conviver com pessoas de vérias... que vocé nunca imaginou, e o
aprendizado que s6 a faculdade mesmo vai proporcionar.(P5)

Para eu ter um melhor salario, por poder crescer... é isso! (E1)

[...] pela pouca percepcéo que eu tinha de mercado, de vida, eu sempre
quis dar esse orgulho pra minha familia, acho que era algo legal. Eu fui
um dos primeiros da minha familia a comecar a fazer uma faculdade.
(P4)

A qualidade da instituicdo também foi apontada pela maioria como algo
relevante. Entretanto, quando questionados onde gostaria de estudar caso ndo houvesse
impedimento de nenhuma natureza, os universos institucionais se diferenciaram. As
escolhas mais sofisticadas partiram dos alunos da Universidade Empresa 2 (UE-2) e da
Universidade Social 1 (US-1) — vide caracteristicas no Quadro 12. As opcdes desses
alunos passaram por Yale (EUA), UCLA (EUA), Harvard (EUA), UFRJ, PUC-RIO, PUC-
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SP, USP, FGV, Mackenzie. Por outro lado, os anseios dos alunos das UE-1 e UE-3 (vide
caracteristicas no Quadro 12) se restringiram a instituicbes nacionais e proximas, para
facilitar o deslocamento, com duas excecdes (USP e alguma universidade americana ou
canadense). Isso corrobora as proposicdes de Ibarra (2009) quanto ao poder que novas
experimentagfes (sociais, culturais e laborais) tém sobre o universo identitario por conta
da expanséo inevitavel dos horizontes dantes desconhecidos. O depoimento a seguir

retrata com muita pertinéncia essa realidade.

Quando vocé entra no ensino superior, vocé percebe que existem muitas
outras leis, muitas outras maneiras de se ver o mundo, muitas outras
pessoas. Tanto que, por exemplo, se eu parasse no ensino médio, eu
nunca entenderia um pouco mais sobre o funcionamento das classes
mais altas do pais, que sé@o as pessoas que eu lido na universidade, por
exemplo. Eu s6 saberia o que o pessoal me diz, dos meus circulos mais
pequenos, chamando o pessoal da faculdade de “boyzinho” e coisas do
tipo. Quando vocé chega l4, vocé entende que tem muita gente
interessante, muita gente preocupada com classes sociais, muita gente
gue vale a pena conhecer. Acho que s6 um curso superior te possibilita
isso. (P3)

A restricdo ou expansdo dos universos académicos e institucionais para os
estudantes remete a classificagdo das IES por fungédo social, proposta por Brito Cruz
(TREVISAN, 2014), a saber, as universidades voltadas para a pesquisa (centros de
exceléncia intelectual), as universidades voltadas para a formac¢do de quadros de méo-
de-obra (que pode ser altamente qualificadas ou de nivel tecnol6gico) e as universidades
civilizatorias (cuja funcéo maior € de incluir os historicamente marginalizados do processo
de aquisicdo de cidadania, em seu sentido lato). Pelas escolhas apresentadas, o
segundo grupo de estudantes (UE-1 e UE-3) frequenta IES cujas caracteristicas se
aproximam mais das universidades formadoras de quadros (com forte apelo técnico) e

das civilizatorias.

O valor atribuido aos incentivos de ingresso e permanéncia na universidade
(bolsas e financiamentos) revelou que 36% dos entrevistados fariam o curso superior, a
despeito do incentivo recebido. Uma leitura apressada desse dado poderia causar
estranheza, tendo em vista que os entrevistados foram selecionados pela sua condicédo
de bolsistas, 0 que pressupfe que eles necessitem desse incentivo para estudar.
Entretanto, ao verificar quem eram 0s entrevistados que permaneceriam e custeariam o
curso superior, observou-se que se concentram nas UE-1 e UE-3, cujos valores das
mensalidades sdo mais populares. Ainda assim, trés entrevistados enfatizaram que isso

nao prescindiria certo sacrificio.
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Aqueles que responderam positivamente a necessidade e importancia do
incentivo para a conclusdo do curso apresentaram como Unica razao o valor proibitivo
das mensalidades, que inviabiliza qualquer possibilidade de assumir esse compromisso
financeiro. Vale ressaltar que trés desses entrevistados estudam nas universidades com
mensalidades populares. Nao obstante, foi possivel observar pela qualidade vocal
(entonacéo, ritmo, énfase, pausas) que os alunos valorizam e muito a aquisicdo desse
incentivo pois, no limite, representa a realizacdo de um sonho, orgulho para os pais,
qualificacdo que fara a diferenca no posicionamento no mercado, maior retorno financeiro
e abertura de novos horizontes sociais, econdmicos e culturais.

[...] a gente sabe como é dificil entrar numa faculdade como a PUC e
guantas pessoas queriam estar la e como a gente é privilegiado. A gente
nao esta la porque alguém esta pagando, foi do nosso suor, do nosso

esforco conseguir essa bolsa. Entdo, a gente valoriza muito mais a
educacéo, o que a gente aprende.(P4)

Importéncia das liderancas e dos outros profissionais, importancia da
formacgdo superior e da instituicdo, e importancia da bolsa / financiamento foram as
subcategorias tratadas no tema Valores. As analises aqui ensejadas confirmam o que foi
visto na literatura quanto ao impacto dos conteudos valorativos na construcao da
identidade profissional, principalmente em Schein (1996), Ibarra (2009) e Schwartz (1992;
2005). A excecgdo trata do questionamento da incompatibilidade das dimensodes
valorativas defendida por Schwartz (1992; 2005).

4.2.3 Carreira

As subcategorias do tema carreiras se apoiam na expectativa como aspecto
preponderante. Com base nisso, 0s entrevistados foram questionados quanto a visao de
futuro no médio prazo (objetivos profissionais), o conceito de sucesso e 0 que pode

garantir sucesso.

Na visdo de futuro, as respostas concentraram-se em aspectos como
estabilidade financeira, qualificacdo e desenvolvimento profissional e gestdo de negdcio
proprio. O tempo médio considerado aqui foi de cinco anos e, a despeito de alguns
entrevistados terem superado esse limite e avancado para o longo prazo (10 e 15 anos),
0s anseios ndo parecem muito diferentes. As instabilidades do mercado e a impaciéncia
como caracteristica geracional, talvez tenham auxiliado o0s respondentes a

permanecerem nesse horizonte de tempo mais restrito.
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[...] eu pretendo fazer uma pdés, um MBA, com certeza, até penso em
fazer um mestrado [...]. (P4)

Eu acho que tem um pouco da questdo financeira, de querer alguma
estabilidade, de pensar no longo prazo [...]. Entdo, talvez isso seja uma
das coisas que, quando eu pensei na segunda faculdade, foi pra que
ficasse um leque um pouco maior, um pouco mais aberto de opcdes pra
trabalho. (E7)

Entdo, estou terminando a faculdade agora, e eu estou pensando em
continuar nesse emprego mais um tempo porque eu tenho um salario
relativamente bom, juntar um dinheiro e abrir algum nego6cio meu. Daqui
a 10 anos eu quero estar com um negocio meu, estabilizado e com
sucesso. (P10)

O conceito de sucesso passa, invariavelmente, pelo aspecto financeiro e até
de retribuicdo. Entretanto, em sintonia com uma das ancoras mais frequentes no grupo
de entrevistados (Estilo de Vida), boa parte dos jovens alegou que sucesso esta
diretamente relacionado ao bem-estar, a fazer aquilo que gosta, que da prazer e que é
capaz de proporcionar equilibrio entre vida pessoal e, profissional. A garantia do sucesso,
por sua vez, passa pela ética, dedicacdo pessoal, competéncia e persisténcia. Aqui, mais
uma vez € possivel observar valores de fundo mais proximos as dimensfes de
autoaperfeicoamento e abertura @ mudanca. Os trechos a seguir ilustram alguns desses
aspectos.

Acredito que seja assim: eu poder realizar os meus sonhos, sem

necessidade de passar um grande aperto financeiro. Acho que ta mais
ligado a isso. (E1)

Sucesso pra mim é fazer o que gosto é poder ser remunerada a ponto
de usufruir bem disso, conciliando vida social com trabalho e familia.
(U2)

Acho que o que garante é vocé sempre trabalhar visando néo
ultrapassar ninguém, ndo ir por cima de ninguém, sempre fazer as
coisas corretas. Entdo, o0 sucesso pra mim € ser realizada
profissionalmente, é fazer o que eu gosto [...]. (E5)

O mais importante a dedicagéo e vocé gostar daquilo que vocé faz. (S3)

E o que garante sucesso € bastante for¢a de vontade e correr atras dos
seus objetivos. (S2)

De modo semelhante aos temas anteriores, as subcategorias
contempladas pelo tema Carreira também guardam afinidade com a teoria (SCHEIN,
1996, DUTRA, 2002; IBARRA, 2009; VELOSO, 2012). Sobre o processo de tomada de
decisdo, como dito anteriormente, € um processo que trata basicamente de gestdo de

risco sob um cenario de incertezas. Bazerman (2004) destaca que em pesquisas nao



126

foram encontradas evidéncias de “caracteristicas pessoais de exposi¢cdo ao risco que
pudessem ser generalizadas” (p. 54). Isso leva a crer que em todas as ancoras de
carreira (jA que tratam de inclinagBes profissionais que variam entre as pessoas) 0
individuo pode ser agressivo em uma situacdo e conservador em outra, no que tange a
gestao do risco e da incerteza. Os trechos extraidos apresentados a seguir evidencia que
alguns dos entrevistados enfrentam esse desconforto e ainda tém um percurso a cumprir

no sentido de amadurecer essa prética.

Agora, diretamente assim... ndo sei. Eu sou uma pessoa muito indecisa,
ta, muito em ddvida [...]. Ndo conheco muito das outras &reas do banco,
nem de nada, e ndo sei se pretendo fazer carreira por la — ainda ndo me
decidi quanto a isso. (E1)

Eu ndo sei se eu sei precisar, assim, exatamente 0 que eu gostaria. Eu
acredito que eu continue fazendo parte de corporacdes. Eu acredito que
eu goste de trabalhar nesse formato de empresa, mas eu nao sei te
dizer, assim, com precisé@o o que eu [...]. (E7)

mas ndo posso dizer pra vocé: ah, eu quero ser gerente, eu quero ser
diretor. Talvez eu nem tenha perfil pra poder ser gerente. Talvez eu
desempenhe melhor sendo uma coordenadora, ou... ndo sei... iSso pra
mim é um pouco relativo. (E9)

Eu ndo sei dizer, exatamente hoje, se eu gostaria de chegar a um cargo
de Gestdo um dia porque eu ndo sei se eu teria esse perfil daqui a
alguns anos eu acredito que pra vocé ser um gestor vocé precisa de
alguns pontos especificos. Eu acho que eu preciso me preparar melhor
pra isso pra um dia saber se eu posso ou ndo assumir um cargo desse
tipo. E mais ou menos isso. (P6)

Inclusive eu fico me perguntando agora se eu fiz 0 curso certo porque eu
tento que partir pra area Contabil, mas sempre me puxam pra area
comercial. Nao sei eu ainda... estou me questionando [...]. (S1)

4.2.4 Identidade profissional

O ultimo tema da andlise de contetdo retne as subcategorias “sentido do

L] LT

trabalho”, “influéncia familiar”, “outras influéncias” e “orientagéo vocacional”.

Sobre as caracteristicas de um trabalho que tem sentido, esquematizadas por
Morin (2007) foi possivel observar uma grande incidéncia entre 0s entrevistados.
Segundo a autora, quando o trabalho consegue extrapolar a garantia de subsisténcia e
abrir espaco para autorrealizacdo, autonomia crescente, exercicio da criatividade,
reconhecimento, servico a comunidade, inser¢do e vinculagdo social, ele cria as

condicbes para promover o individuo, amplifica suas possibilidades de experimentar
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plenitude dentro e fora do tempo do trabalho, e fortalece o delineamento de sua
identidade profissional, seja qual for sua ocupacédo. Os trechos a seguir exemplificam
algumas dessas caracteristicas. Os dois ultimos depoimentos ndo deixam duavida do
quanto o trabalho € preponderante na construgcéo da identidade pessoal e profissional.

Desde que eu comecei a trabalhar, 14 em 2013, os meus pais ndo pagam
guase nada pra mim. Entdo meu celular, as contas, roupas, o cabelo,
tudo o que eu quero fazer, € com meu dinheiro. [...] eu conquistei a
minha independéncia. [...] Pelo significado maior da palavra trabalho ele
evolui a pessoa [...]. (E1)

Vou ser sincera, ta?! Eu sempre trabalhei por necessidade, entdo a
primeira coisa que veio na minha cabeca foi necessidade. Mas hoje em
dia eu ndo me vejo sem trabalho, eu gosto do que eu fago, entdo € uma
forma também de aprendizado. (E3)

O trabalho pra mim, hoje, € uma ocupac¢éo da qual eu me orgulho e que
eu me sinto muito Gtil. E uma sensagdo muito boa, muito de dever
cumprido, vocé poder ganhar o seu dinheiro por uma coisa que vocé
esta fazendo. Vocé é meio que [...] recompensado pelo seu trabalho [...].
(E4)

Ele representa uma escola, fora da faculdade. (P5)

Eu acredito que o trabalho é uma ferramenta muito importante. E obvio
gue € sustento - eu preciso do trabalho pra que eu continue pagando as
minhas contas - e o trabalho acaba formando sua personalidade
também, de algumas maneiras. O trabalho é uma ferramenta de
sustento e € uma ferramenta de formacé@o da personalidade também.
(P6)

Eu acho que o trabalho acaba virando bastante parte do que vocé €, do
que vocé se torna, partindo da premissa que vocé passa muito da sua
vida fazendo isso. [...] ele acaba te definindo um pouco, né! [...] ele é
uma parte do que vocé é... tem a sua parte pessoal e a sua parte
profissional, e eu acho que ela é bem presente. (E7)

Quanto as influéncias exercidas por familiares, amigos, pessoas proximas e
até modelos externos (herdis, celebridades, mentores e outros), a literatura abordada no
presente estudo destaca o0 quanto podem ser importantes enquanto aspectos
constitutivos da identidade profissional (LUCHIARI, 1996; BOURDIEU, 2007; ALMEIDA,
MAGALHAES, 2011; DIAS, 2011; OLIVEIRA; DIAS, 2013).

Os estudos de Santos (2005) revelaram que uma significativa parcela dos
pesquisados se encontrava vulneravel a opinido de terceiros, mesmo depois da decisdo
(escolha) ser feita. Isso confirma a importancia dos pares e do grupo social (para além da

familia) em que o jovem esta inserido, e reitera a ideia de que o processo de escolha da
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carreira e da construgdo da identidade profissional ndo configura um movimento
individual engendrado apenas por conteddos e mecanismos internos. Pelo contrario, as
escolhas profissionais sofrem as influéncias do meio, prevalecendo-se dos repertérios
pessoais sim, mas conciliando-os com o0s esquemas sociais. Foram selecionados alguns

trechos das entrevistas que corroboram essa percepc¢ao.

[...] meus pais sempre me deixaram muito, ndo s6 a mim, mas aos meus
irmaos também, deram muita op¢cédo de que a gente escolhesse 0 que a
gente quisesse fazer [...]. (E7)

Foi algo que eu gostava desde pequeno, sempre me identifiquei
também, até porque eu tive presenca de perto da minha mae, a minha
mé&e é contadora. (E8)

Minha mé&e que me influenciou né, o curso. Foi positiva porque me deu
algum rumo, porgue alguma coisa eu ia ter que fazer da minha vida. Mas
foi negativa porque fica sempre aquela sensacéo, tipo, talvez se eu
tivesse tentado algum outro tipo de bolsa, em alguma outra faculdade,
outro curso... talvez se eu tivesse feito um ano de cursinho, se eu
tivesse, sei 14, tentado mais alguma coisa [...] ela meio que ndo me deixa
sair, pra tentar procurar alguma outra coisa, entendeu [...]. (E1)

[...] @ minha supervisora, eu tirei bastante coisa boa dela assim, sabe,
gue me ensinou um olhar mais amplo profissional mesmo. Eu acho que
ela foi uma das pessoas que mais me abriram os olhos para decidir
sobre profisséo, sobre o0 mercado, o que € bom, o que nédo é, empresas
boas de se trabalhar, etc. (E5)

[...] tiveram uns professores muito bacanas que me influenciaram
bastante [...]. Alguém que eu poderia citar € o nosso querido Bill Gates
que foi um cara que, desde 0 comeco, eu segui a obra dele, mas é mais
um lider externo. Claro que nunca tive nenhum contato, mas que me
influenciou em alguns pontos. (P4)

Observa-se também, por alguns dos trechos citados, que a influéncia sobre
as escolhas profissionais podem ser de carater circunstancial. E o caso da influéncia
exercida pela amplitude de oportunidades profissionais que um determinado curso pode
oferecer, pela urgéncia de retorno financeiro, ou ainda, a seletividade imposta pelo

mercado aos diferentes grupos profissionais.

Talvez os meus pais, mas ndo muito. Acho que quando eu estava um
pouco em duavida, eles me propuseram: ah, vocé pode fazer
administracdo, um curso que é amplo. E eu comecei a pensar sobre isso
e vi que podia ser uma boa ideia. Mas néo, nada forcado, nada imposto
pra mim. Foi s6 uma sugestdo e eu aceitei. (E9)

Eu acho que administragdo € um curso bem amplo, vocé pode pensar
nas divisbes que existem dentro da empresa e administracdo se encaixa
em todas, tanto marketing, quanto financeiro, RH, vendas, operacdes,
entdo eu acho que é um curso que abrange inimeras oportunidades de
emprego. (P9)
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Sim, acredito que o retorno financeiro é o que, sem duavida, influenciou.
Isso porque eu vim de uma estrutura familiar em que eu precisava
escolher um curso que também conseguisse um retorno financeiro cedo,
até pra conseguir me manter.(P6)

Sim, o conhecimento da expansao da area Contabil no mercado. (S2)

,Até mesmo a auséncia dessas influéncias externas que seja declarada pelos
entrevistados pode revelar uma compreensao incompleta dos mecanismos internos de
construcdo da identidade. Isso porque, ainda que o individuo acredite realmente que o
processo de escolhas e decisdes profissionais ndo tenha sofrido influéncia alguma, a
menos que ele tenha sido separado do resto da humanidade, essa influéncia esta

presente — ele pode reconhecé-la ou ndo, mas € improvavel que ela inexista.

N&o, ninguém teve nenhum tipo de influéncia profissional. Eu ainda me
considero uma metamorfose ambulante Embora eu faca Administracao,
eu ainda tenho uma certa dificuldade. [...] em todo momento eu fico
pensando o que vou fazer depois da faculdade: se eu fago outra
graduacé@o completamente diferente, se eu foco no funcionalismo publico
[...] Mas eu nao tenho nenhuma influéncia e nem presséao familiar quanto
a escolha profissional. Mas também tenho essas dulvidas que volta e
meia rondam - eu acho que é meio tipico da adolescéncia tardia.(P7)

Amigos nunca me influenciaram a estudar, nem nada do tipo. E é isso!
(S1)

Nao, néo tive influéncia. Na verdade, minha familia é toda diferente, ndo
vou perder um pouco de tempo falando sobre isso, mas enfim, nao tive.
A deciséo de estudar e todo o restante foi exclusivamente pessoal. (P2)

O que a gente é, isso eu concordo plenamente, que tem uma partezinha
& da genética, uma grande parte da familia e uma imensa parte dos
amigos do convivio. Apesar de ninguém ter me falado: olha vocé tem
que fazer tal coisa, tem que fazer aquilo ou outra coisa, acho que tiveram
influéncia sim. (E2)

N&o, eu sempre vi filme assim, americano, aquelas pessoas em
escritérios de empresas, bem sucedidas e era isso que eu pensava,
desde pequena. Mas néo sei se foi uma “grande” influéncia. (E3)

N&o. Somente quando eu era menor, o estilo das pessoas usarem terno,
e mais nada relevante. (E8)

Pode ocorrer também que o individuo ndo reconheca como influéncia os
padrdes de comportamento que ele rejeita, mas ainda assim, ocorre a influéncia na
medida em que o individuo, em seu mapa de inclina¢des profissionais deixa de incluir o
gue conscientemente considera inadequado.

[...] desde que eu comecei a trabalhar com uma pessoa que ja tem la

seus 30 anos de casa, j& saindo pelas bordas, ai que aquele leve
pensamento que isso aqui ndo é bem assim, ndo é bem o que eu quero,
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ai isso se exacerba. Entéo, ela pode influenciar no meu comportamento
hoje, de limitar aquelas tarefas, de limitar meu tempo, de limitar os meus
direitos [...] Mas nas minhas escolhas e no sucesso profissional ndo, o
sucesso profissional, pessoal, depende muito da gente mesmo, cada um
leva de uma forma. (E2)

Para finalizar, a orientacdo vocacional € apresentada pela literatura também
como um elemento que pode servir de influéncia muito positiva na construgdo da
identidade profissional a medida que auxilia 0 jovem no processo de decisédo, sinalizando
de forma mais clara e até didatica as suas inclinacdes e interesses, além de provaveis
profissdes afins. Lehman (2011), Dias (2011) e Super e Bohn Junior (1972) concordam
que a definicho clara do papel e a qualidade do orientador profissional sao
imprescindiveis para que o processo de orienta¢do alcance resultados satisfatérios. Por
conta disso e do tipo de demanda oriunda dos jovens, muitas vezes marcada por
conteudos afetivos de fundo (pressdes familiares, insegurancas, medos, baixa
autoestima, perturbagbes emocionais severas), recomenda-se que esse profissional

tenha formag&o em psicologia.

Alguns dos entrevistados manifestaram-se positivamente quanto a
participacdo em sessdes de orientagdo vocacional e realizagéo de testes conduzidos por
psicologo. Outros ainda, porque nao tiveram acesso a esses profissionais (por falta de
recurso e oportunidade, ou por desconhecimento mesmo) recorreram a professores mais

experientes e/ou confiaveis, além de testes pela internet.

Ah, eu conversei bastante com meus professores da sala, também foi
um pouco de decéncia minha porque eu nunca me dei muito bem em
nameros, entdo eu sabia que era uma coisa de pessoas, entdo isso me
ajudou bastante. E orientagdo de professores, de pessoas da éarea
também que eu conversei, e psicologo também, pude fazer terapia um
tempinho e isso foi bastante importante. (E3)

Fiz varios testes vocacionais e ajudaram sim! Eu ja tinha em mente o
gue eu queria fazer, mas me ajudaram a ter certeza. (S3)

[...] conversei com professores meus do ensino médio e fiz um teste na
internet, sé. Isso me ajudou bastante. (E5)

[...] eu cheguei a fazer um teste vocacional pela internet mesmo, mas
ndo lembro o resultado, ndo me influenciou em nada. (E8)

[...] eu me auto testei. Mas eu manipulava o0 processo porque eu ja sabia,
pela pergunta, eu ja tinha uma nocdo de qual area que ia cair, entdo
ficava manipulando. E ai, perdeu a graga! (P7)

Eu fiz muitos testes online e deram pra essa area. Foi importante pra
mim, me ajudou, eu procurei ver se era relacionado com aquilo que eu
procurava e que combinava com o meu perfil. (S4)
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As subcategorias do tema “identidade profissional” ndo s6 encontram-se bem
amparadas na literatura, como visto, como também se apresentam de forma clara e

coerente com essa literatura nos discursos dos entrevistados.

Realizadas as andlises e inferéncias com base na literatura de base apontada
no presente estudo, € possivel prosseguir para as consideracdes finais da pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Baseado na questao que impulsionou o desenvolvimento do presente estudo,
buscou-se, enquanto objetivo principal, compreender como se processa a construgéo da
identidade profissional em jovens atendidos por programas (oficiais ou ndo) de acesso ao

ensino superior.

Os objetivos especificos, por seu carater pragmatico, ajudam a checar a

consecucao do objetivo principal. Sdo eles:

1. Identificar as ancoras de carreira dos pesquisados, verificando a associacdo das
inclinagbes profissionais com possiveis elementos constitutivos da identidade
profissional;

2. ldentificar o conjunto de valores individuais que os entrevistados consideram
prevalentes nas suas inclinagdes profissionais;

3. Mapear as expectativas de carreira dos respondentes, investigando quais aspectos
podem ser considerados decisivos para a constru¢éo da identidade profissional;

4. Investigar a presenca dos elementos apontados como relevantes pela literatura — e
de outros possiveis elementos — na constru¢éo da identidade profissional, verificando

gual a importancia outorgada aos mesmos pelos respondentes.

Desta forma, entende-se que 0s objetivos especificos 1 e 2 foram atendidos a
contento, a partir da aplicacdo dos Inventarios de Ancoras de Carreira e de Valores
Motivacionais que permitiram mapear ancoras e valores dos sujeitos da pesquisa. As
estatisticas descritivas realizadas com os dados dos inventarios permitiram delinear um

panorama geral dos entrevistados, enriqguecendo as andlises seguintes.
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A estruturacdo da Matriz de Analise de Conteldo permitiu processar as
informagdes contidas no discurso dos entrevistados e, a partir das analises e inferéncias
produzidas sobre as categorias mapeadas (constantes no Capitulo 4 — Procedimentos
Metodoldgicos), foi possivel atender os objetivos 3 e 4 também.

A justificativa que define esse estudo como tese baseia-se na possivel
contribuicdo para o avango da teoria uma vez que aplica conceitos j4 estudados por
outros pesquisadores a um publico que, conforme os trabalhos levantados (Apéndices A
e B), ndo foi abordado sob essa otica.

Olhando a literatura e a analise dos dados da pesquisa a procura dessa
contribuicdo, conclui-se que todos os elementos constitutivos da identidade pessoal e
profissional (com destaque para trajetéria pessoal, ambiente, inclinacdes profissionais,
valores pessoais, expectativas de carreira, sentido do trabalho, familia, outras referéncias
e orientacdo vocacional) encontram-se igualmente presentes nos jovens bolsistas
entrevistados e, nos discursos desses sujeitos, parte da dindmica desses elementos
pode ser observada.

Apenas um aspecto foi considerado relevante e que pode sugerir relagdo com
0 publico estudado. Trata-se das duas dimensdes bipolares resultantes das
compatibilidades e incompatibilidades motivacionais, preconizadas nos estudos de
Schwartz (1992; 2005). Segundo o autor, ha dois conjuntos de dimensdes
diametralmente opostas, e sdo assim porque as bases motivacionais dos valores

contidos em cada conjunto de dimensées sao incompativeis.

Explicando melhor, os valores da dimensdo “autotranscendéncia”
(universalismo e benevoléncia) sdo incompativeis com os valores da dimensao
“autoaperfeicoamento” (poder, realizagao e hedonismo) — esse é o primeiro conjunto de
dimensbes. O segundo conjunto é composto pela dimensao “conservagao” (tradigao,
conformidade e seguranca), cujos valores sao incompativeis com os da dimensao

“abertura a mudancga” (autodeterminacao, estimulagéo e hedonismo).

O levantamento feito entre os entrevistados nesse estudo, com base no
Inventario de Valores Motivacionais, revela uma singularidade que destoa, em alguma
medida, dessa estrutura bipolar de Schwartz (1992; 2005): 63% dos entrevistados
atribuiram notas iguais para valores incompativeis, e 30% atribuiram notas muito
proximas, com diferenga de 0,5 ponto, no maximo. Em outras palavras, valores com

incompatibilidade motivacional mostraram-se fortemente presentes em um mesmo



133

individuo, independentemente de sua ancora de carreira — a priori, isso ndo deveria
ocorrer, muito menos nessa frequéncia.

O fato desses jovens, especificamente, apresentarem uma incidéncia
significativa de atribuir o mesmo peso para valores definidos como incompativeis sugere
qgue, de alguma forma, lidam melhor com essas ambiguidades. Ao considerar a pesquisa
de Silva et al. (2014), realizada com o mesmo perfil de sujeitos (jovens universitarios
formandos de Administracdo de uma universidade privada de Sao Paulo/SP) mas sem a
distincdo do estado de “bolsista”, parece haver uma indicacdo de ser esta condi¢do
(bolsista) a diferenca mais significativa entre os dois grupos de sujeitos, e, portanto, a
razao mais provavel que justificaria esse fenébmeno.

A condicdo de bolsista, para boa parte dos sujeitos aqui pesquisados,
associa-se uma realidade de baixa renda familiar e todas as vicissitudes que
circunvizinham essa condigdo. Pode-se dizer que séo jovens “acostumados” a assistir e
vivenciar contradicbes de toda espécie, comeg¢ando pela socioecondmica, cultural e
chegando a valorativa. O convivio universitario potencializa a consciéncia dessas
contradicbes ao mesmo tempo em que forja outras construgdes internas, visto que eles
sonham outros sonhos (mais elaborados), experimentam novos relacionamentos e
convivem com identidades ancoradas em valores diferentes dos seus. Por outro lado,
ndo podem negar suas raizes, seus repertorios, suas crengas mais profundas. Lidar com
essas oposicdes e contradicbes parece desenvolver, pelo menos em parte desses
jovens, uma competéncia diferenciada de convivio pacifico (em alguma medida) entre
aquilo que é considerado incompativel. E, se isso aparece refletido na pesquisa com os
empates nas notas de valores opostos, é porque ja esta incorporado tacitamente em
suas proprias teias identitarias.

Essa competéncia de lidar com ambiguidades e contradigbes em niveis mais
profundos (valores) pode se traduzir num diferencial competitivo no mercado de trabalho,
tdo almejado por boa parte dos profissionais. No processo seletivo e no exercicio do

trabalho, isso pode significar uma chance real de permanéncia no mercado.

Sobre o aspecto levantado, entretanto, novos estudos comparativos (entre
bolsistas de baixa renda e nao bolsistas, por exemplo) e com maior abrangéncia devem

ser realizados para verificar sua consisténcia e investigar as possiveis causas.

Por fim, as analises aqui ensejadas, em consonancia com a teoria,

possibilitaram a consecucédo do principal objetivo da pesquisa.
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Embora ndo evidenciada na quase totalidade dos contetdos analisados, a
percepcdo de um dos entrevistados revela um posicionamento muito esclarecido do

significado da conquista desse novo universo que se abre para o jovem de baixa renda:

Vocé esta fazendo essa pesquisa sobre bolsistas, entdo, eu acho que
isso € muito forte para o bolsista, da parte de continuar se
desenvolvendo. A gente nunca para de estudar, eu tenho alguns amigos
gue sao bolsistas também, que ndo sao bolsistas, e eu consigo ver que

7

tem um posicionamento diferente. Ndo sei se é por familia, ou as
dificuldades da vida acabaram ensinando um pouco mais, mas a gente
tem essa vontade, a gente sabe como é dificil entrar numa faculdade
como a PUC e quantas pessoas queriam estar |4 e como a gente é
privilegiado. A gente ndo esta |4 porque alguém esta pagando, foi do
nosso suor, do nosso esforco conseguir essa bolsa. Entdo, a gente
valoriza muito mais a educacéo, o que a gente aprende. No trabalho em
si, eu acho que a gente acaba se doando um pouco mais, porque a
gente sabe... a gente teve uma trajetdria e a trajetoria caba agregando
pra gente tanto como alunos quanto como profissionais. Acho que esse
ponto é que talvez seja relevante. (P4)

E possivel supor que a clareza perceptiva evidenciada acima ndo é
compartilhada por um contingente maior de estudantes de baixa renda por conta da
limitagdo das perspectivas de conquistas. Isto pode ser observado nas escolhas livres e
hipotéticas de IES para estudar dentre todas disponiveis, feitas pelos estudantes das UE-
1 e UE-3, universidades com caracteristicas empresariais que servem as funcbes de
formacdo de quadros de mao-de-obra e civilizatoria. A consciéncia do tamanho da
conquista esta relacionada ao tamanho do sonho. Se o sonho do estudante da periferia
de Sao Vicente/SP é de estudar na universidade da cidade ao lado (Santos), a
possibilidade desse jovem experimentar ambientes mais complexos e desafiadores em
sua trajetéria profissional provavelmente se restringira aqueles mais préximos, nao

estranhos e confortaveis.

Diante disso, outra possivel contribuicdo mencionada no inicio desse estudo
caminha no sentido de solicitar das IES (principalmente as privadas) a organizacao de
acoes que atendam as demandas especificas e mais recorrentes desses jovens, quanto
as deficiéncias de repertorio social, afetivo e experiencial que os distancia dos demais.
Isso ndo resolveria, mas minimizaria a questdo da discrepancia que se observa, por
exemplo, no approach desse publico em processos seletivos de grandes corporagoes.
Autoconfianga e autoestima podem ser fortalecidas durante a permanéncia na academia,
a partir de atendimento psicolégico, orientacao profissional, oficinas sobre profissbes e

carreiras, curso intensivo de idiomas e outras iniciativas estruturadas para esse publico.
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Ainda que isso possa gerar desconfortos institucionais pela defesa de um
programa que alguns grupos (organizados ou ndo) reputariam como discriminatérios,
estima-se que os beneficios oferecidos superariam os reveses. Quanto a duracao, a ideia
€ que vigore enquanto existirem os programas oficiais de acesso desse publico ao ensino
superior (ProUni, FIES e outros de mesma natureza, incluidos nas chamadas acdes
afirmativas). Assim como as ag¢fes afirmativas tém carater paliativo, pois ndo resolvem o
problema na raiz, mas tém um valor intrinseco pela importancia do acesso (o0 que seria
para muitos desses jovens algo impensavel), igualmente tem-se claro que um programa
desenvolvido pela universidade para preparar de forma mais ampla esse publico também
€ paliativo e deve ser provisorio. No entanto, igualmente teria um valor inestimavel para

os contemplados pelo conjunto das agoes.

Vale destacar que oferecer a todos os cidaddos o acesso ao ensino de
gqualidade em todo processo educacional é dever do Estado. Mas é possivel estruturar
uma atuagdo mais robusta da fung&o social das IES, que poderia significar uma sensivel
diferenca na concepcdo de geragdes mais competentes e preparadas para melhorar o

atual e dramatico curso da nagdo em areas consideradas basicas.
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TIPO/ : PLATA-
N° TITULO OBJETIVO
ANO FORMA
~ - . 5 Compreender as dimensdes subjetivas dos alunos bolsistas do
A compreensdao do sujeito bolsista em relagéo ao ) )
Doutorado . . N Programa Universidade para Todos — PROUNI, da Faculdade
1 Programa Universidade para Todos ProUni, a luz Capes » . .
2012 Pitagoras de Londrina, em relagéo ao Programa em suas
do pensamento complexo. ;. )
multiplas dimensoes.
o . ) Discutir como se da, na média, a construgdo do discurso sobre o
Doutorado | A construcéo discursiva do Sistema de Cotas na ) ) )
2 ) ) Capes sistema de cotas no Brasil e como ele se insere no debate sobre
2011 revista "Caros Amigos". o 5 ) o
a exclusaol/incluséo dos negros na sociedade brasileira.
L . ) ) Abordar o aspecto sociolégico do ProUni, no sentido de
Ampliacéo do acesso ao ensino superior privado . ) .
Doutorado . . o compreendé-lo diferentemente de outras pesquisas e estudos
3 lucrativo brasileiro: um estudo sociolégico com Capes . . i o
2012 . . . 5 gue enfatizam, estritamente, seu carater "privatizante" sem
bolsistas do ProUni na cidade de S&o Paulo. ) e ) .
considerar, e também integrar, outras dimensdes.
Analisar o comprometimento do aluno bolsista do Programa
Doutorad Comprometimento do aluno: um elo entre Universidade para Todos PROUNI
outorado
4 2011 aprendizagem e incluséo social na qualidade da Capes (ingressados no programa em 2005) com a sua aprendizagem, e
educagdo superior. os impactos que esse novo académico pode desencadear na
universidade e na sociedade.
5 . - ) 5 ) Analisar o papel do PROUNI na promogé&o da inclusdo social de
Doutorado | Educacgédo e ProUni: politica de inclus&o social na _ ) 3 o
5 ) L Capes estudantes de baixa renda a partir do método transdisciplinar de
2011 perspectiva transdisciplinar. ]
pesquisa.
5 ) ) ) Realizar um estudo sobre o ensino superior e 0 Programa
Doutorado | Educacdo superior: um meio de efetivar o acesso ] _ ) ) o
6 o Capes Universidade para Todos-— ProUni, como meio de acessibilidade
2012 a justica. oL
a justica.
o . . Investiga o processo de rentncia fiscal direcionado as Instituicdes
Estado capitalista e estratégias de gestédo de ] ) ) .
o ) ) ) de Ensino Superior Privadas (IESP) quando da sua adesao
Doutorado | instituigdes de ensino superior privadas: . .
7 ) " ) Capes ao PROUNI - Programa Universidade para Todos, como uma
2011 o ProUni como politica social e como » " o )
. . politica publica de um Estado Capitalista, e seus efeitos sobre as
asseguramento da acumulagéo do capital. o o
estratégias empresariais.
Estimulo, acesso, permanéncia e conclusdo no Identificar as agdes pessoais, institucionais e de politicas publicas
8 Doutorado | ensino superior de alunos bolsistas do Programa c que contribuem ou contribuiram para o estimulo, o acesso, a
. . . o apes . ~ . . .
2011 Universidade para Todos (ProUni): contribui¢des insercao, a permanéncia e a conclusao do curso superior pelos
para o enfrentamento do processo de insercéo. bolsistas do Programa Universidade para Todos (ProUni).
Investigar se o ProUni, enquanto Politica Publica de Acesso a
9 Doutorado | O ProUni e seus egressos: uma articulagéo entre c Educacgéao Superior, possibilitou melhores condi¢Bes de insercéo
. apes . . X
2012 educagdo, trabalho e juventude. no mercado de trabalho, assim como melhorias na condigao
socioecondmica dos seus egressos.
Investigar os condicionantes que motivaram estudantes bolsistas
. . o do ProUni, ingressantes do curso de Pedagogia em uma IES de
Doutorado | Os caminhos do ProUni: trajetorias de o . . )
10 . Capes Limeira/SP, a buscar uma formacéo de nivel superior, bem como
2011 bolsistas.

o significado atribuido a este ensino, e de que forma se deu essa

experiéncia universitaria.
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1 Doutorado | Perfil de jovens universitarios bolsistas c Descrever, analisar, interpretar e discutir o perfil dos jovens
apes
2011 do ProUni: um estudo de caso na Unisinos. P universitarios bolsistas do ProUni na UNISINOS.
. . . . . Responder como as representacdes de professores e de
Doutorado | Prética de inclusdo na universidade: ) ) ) n .
12 B Capes estudantes influenciam na inser¢éo de uma politica de agéo
2011 representacdes de professores e estudantes. ) )
afirmativa.
Doutorad Programa Universidade para Todos (ProUni): Verificar como, a partir do ingresso de alunos bolsistas
outorado
13 2011 mudancas e possibilidades na vida dos sujeitos Capes do ProUni em diferentes cursos, ocorreu ou ndo uma maior
bolsistas. possibilidade de mudanga social na vida desses sujeitos.
o ) . ) Analisar se a conclusdo de um curso superior privado financiado
Doutorado | ProUni: influéncias sobre aincluséo social dos . ) ) . .
14 Capes pelo ProUni causa influéncia sobre a incluséo social de
2012 Seus egressos. o
individuos.
Doutorad Universidade Zumbi dos Palmares: uma proposta Discutir a proposta alternativa de inclusdo do negro no ensino
outorado
15 2012 alternativa de inclus&o do negro no ensino Capes superior concebida e implementada pela Universidade da
superior. Cidadania Zumbi dos Palmares.
. . Analisar a insergdo universitaria e alguns aspectos das trajetérias
Mestrado | A chegada ao ensino superior: o caso dos . . . .
16 . . Capes de bolsistas do Programa Universidade Para Todos (ProUni) da
2011 bolsistas do ProUni da PUC-RIO. . ) ) . ) )
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ).
Analisar, por meio de pesquisa bibliografica das obras de Marx,
L B ) Engels, Mezéros, Ivo Tonet, Vera Lucia Jacob, dentre outros
Mestrado | A mercantilizagéo da educag&o superior no o ] L N o
17 . " ) ) Capes autores, a influéncia do capital na criacéo de politicas publicas
2011 Brasil: critica marxista ao ProUni. ) . o
destinandas ao ensino superior, limitadas (nesse estudo) ao
Programa Universidade Para Todos - ProUni.
A percepcéo dos professores sobre o Sistema de ) .
) ) Analisar, segundo a percepgao dos professores, do Curso de
Mestrado | Cotas para negros da Universidade Estadual de ) ) ) o
18 ) Capes Pedagogia da Unidade Universitaria de Dourados, sobre
2011 Mato Grosso do Sul - Curso de Pedagogia de ) i
o0 sistema para negros, no periodo de 2004-2008.
Dourados (2004-2008).
A permanéncia de bolsistas ProUni no curso . . .
Mestrado ) ) . Conhecer a percepgéao desses alunos em relagdo ao acesso e a
19 noturno de pedagogia do Centro Universitario do Capes o ) ) )
2011 . permanéncia no ensino superior privado.
Norte (Uninorte/Laureate).
Mestrad Acesso a educagdo superior: inclusdo/excluséo Estudar os processos e os procedimentos burocraticos e
estrado
20 2012 na educacdo através da bolsa de estudo ProUni- Capes normativos que regulam a sele¢&o e ingresso no Ensino Superior
Programa Universidade para Todos. através do ProUni -— Programa Universidade para Todos.
Analisar politicas e programas publicos para a Educagéo Superior
v d Acesso ao ensino superior: andlise da no Brasil, com énfase naquelas implementadas pelo Governo
estrado
21 012 contribuicdo do ProUni e do FIES para Capes Federal Programa Universidade para Todos (ProUni) e Fundo de
estudantes de uma IES em Belo Horizonte - MG. Financiamento do Estudante ao Ensino Superior (FIES),
enfatizando a perspectiva dos beneficiarios.
Financiamento de bolsas de estudos para o
- Mestrado | ensino superior: o Programa Universidade para c Analisar o ProUni no Estado de Mato Grosso do Sul, no periodo
. apes
2011 Todos (ProUni) em Mato Grosso do Sul, no de 2005 a 2010.

periodo de 2005 a 2010.
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Financiamento publico e ampliagdo do acesso ao

Analisar o sistema de financiamento publico para o Ensino

Mestrado . . . 5 Superior no Brasil e suas possiveis repercussdes na ampliagao
23 ensino superior no Brasil: repercusséo em Capes . . o
2012 o . . do acesso a este nivel de ensino e na gestéo de instituicbes
instituicGes particulares de ensino. ] ) ]
particulares de Ensino Superior.
Analisar uma politica pablica de democratizagéo do acesso ao
” Mestrado O acesso ao ensino superior: um estudo sobre c ensino superior, o ProUni, a partir do seu estado de
. apes . ) . o .
2012 o ProUni. conhecimento: dos artigos, teses e dissertacdes, selecionados
tendo como referéncia da biblioteca online do portal IBICT.
) ) . Analisar o comportamento informacional dos membros do
Mestrado | O comportamento informacional na politica ) . ) )
25 . . . Capes Conselho Universitario para a tomada de deciséo diante da
2012 de cotas da Universidade Estadual de Londrina. . . ) )
politica de cotas para a Universidade Estadual de Londrina.
Conhecer as percepgoes raciais apresentadas por alunos
) ) ) . autoclassificados negros da Faculdade Zumbi dos Palmares e
Mestrado | O pertencimento racial de universitarios negros ) ) .
26 ) Capes averiguar, no entendimento destes alunos, o que a experiéncia de
2012 da faculdade Zumbi dos Palmares. . . ) o
cursar esta faculdade influenciou na maneira como significam
esta pertenga racial.
o ) ) Fornecer subsidios que sejam Uteis na andlise das questdes
Mestrado | O principio daigualdade face ao Sistema de ) . ) _
27 . . . Capes envolvendo a implantagdo do sistema decotas para ingresso nas
2011 Cotas nas universidades publicas. ) ) o o
universidades publicas brasileiras.
O Programa Universidade para Todos como ) ) » " ) o
Mestrado " . . o Analisar o ProUni como politica publica para realizar o direito da
28 politica publica para realizar o direito da Capes . . N
2012 ) R . personalidade a educacéo.
personalidade a educacéo.
Mestrad O Reuni na UFMA e o favorecimento do acesso Analisar se a adesdo da UFMA ao REUNI favoreceu ou n&o o
estrado
29 2012 de alunos com deficiéncia ao ensino superior: Capes acesso de alunos com deficiéncia ao Ensino Superior observadas
questdes para reflexdo. as taxas de ingresso desses alunos.
Estudar se o Programa Universidade para Todos (ProUni)
30 Mestrado | O valor da bolsa ProUni influencia o desempenho c implantado pelo Governo Federal em 2005 atende as
- apes . . =
2011 académico? Um estudo de caso. expectativas da sociedade como um programa de educagao
assertiva,
Analisar, refletir e discutir a efetividade do sistema de cotas na
31 Mestrado O Sistema de Cotas na Universidade Estadual de c Universidade Estadual de Montes Claros — Unimontes, do ponto
. apes . . ~ . o .
2011 Montes Claros - Unimontes. de vista da incluséo social dos académicos que ingressaram por
este sistema, na categoria afrodescendente (carente).
. . . o Compreender os sentidos das experiéncias universitarias para
Mestrado | Os sentidos da experiéncia universitaria para ) ) L ) )
32 ) ) . Capes esses jovens, a partir dos referenciais teéricos da sociologia da
2012 jovens bolsistas do ProUni. . o .
juventude e da sociologia da educagao.
" . i . Analisar o processo de resiliéncia em estudantes cotistas de
Politica de a¢6es afirmativas na UFRGS: o .
. L . escolas publicas autodeclarados negros com bom desempenho
Mestrado | processo de resiliéncia na trajetoria de vida de o L o .
33 . Capes académico (Taxa Integralizacdo Média acima de 50%), que
2011 estudantes cotistas negros com bom

desempenho académico.

ingressaram pelo sistema de reserva de vagas aprovado na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul em 2008.
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Politicas publicas para o ensino superior: estudo

34 Mestrado | sobre ainclusdo e o desempenho académico dos c Investigar se o ProUni tem conseguido se constituir como uma
. . . apes o . . . . .
2012 bolsistas do ProUni em uma IES privada de politica de inclusdo socioeducacional de seus bolsistas.
Minas Gerais.
Possibilidades e oportunidades de atuagao Investigar tal processo, buscando fatores que explicassem sua
35 Mestrado politica: estudo sobre a formacéo do grupo de c ocorréncia no contexto estudado, envolvendo os individuos
. . apes . . o - .
2012 trabalho de ag8es afirmativas no processo de participantes, o periodo histérico e as condi¢des estruturais da
reivindicacdo por cotas na UFRGS. instituicdo que permitiram seu surgimento.
Mestrad Programa Universidade para Todos — ProUni: a Discutir sobre a inserc¢ao dos sujeitos (bolsistas do ProUni) e
estrado
36 011 func¢@o social do direito no ingresso ao ensino Capes respectivos requisitos de entrada e permanéncia no ensino
superior. superior.
Mestrad Programa Universidade para Todos: a percepgéo Verificar se o ProUni, uma politica de agao afirmativa, é
estrado
37 2012 dos estudantes de uma universidade privada de Capes reconhecida pelos beneficiarios deste Programa como uma
S&o Paulo. alternativa de acesso a Educagéao Superior Privada.
Analisar a efetividade do Programa Universidade para Todos
38 Mestrado | Programa Universidade para Todos: uma c (PROUNI),
L - . - apes . - . . o
2012 avaliacdo sobre efetividade da politica publica. identificando os fatores que influenciam os resultados de politicas
publicas voltadas ao ensino superior.
o . . . Aprofundar estudo sobre o Programa em si, e, principalmente,
Mestrado | ProUni: dimens&o nacional e perfil dos . )
39 Capes sobre a percepgao dos estudantes bolsistas acerca do Programa,
2011 estudantes em Pernambuco. ) )
e do impacto desta em suas vidas.
0 Mestrado ProUni: uma politica de democratizagdo do c Analisar o PROUNI enquanto Programa que pretende promover a
. . apes - . . A .
2011 ensino superior? democratizagéo do ensino superior e a justica social.
Representacdes sociais do Sistema de Identificar representacdes sociais acerca
a Mestrado | Cotas raciais em duas universidades publicas do c do Sistema de Cotas raciais no Rio de Janeiro a partir do discurso
apes
2011 estado do Rio de Janeiro: um estudo P de 51 alunos cotistas e 50 alunos néo cotistas de duas
comparativo. Universidades publicas.
42 Mestrado | Sim, somos racistas: analise socioldgica do c Confrontar duas linhas de pensamento sobre as relacdes raciais
. N - apes . . .
2011 racismo a brasileira. no Brasil: O Continuum de Cor e o Racismo Estrutural.
Mestrad Sujeito-cotista x sujeito-de-direito: efeitos de Compreender os sentidos que instituem a posigdo sujeito-cotista
estrado
43 2012 sentidos dos discursos de/sobre o sujeito-cotista Capes na Universidade do Estado de Mato Grosso — UNEMAT, através
da UNEMAT. das relagdes socio-historicas.
N&o vou me adaptar: um estudo sobre os Compreender as estratégias adotadas pelos bolsistas
44 Doutorado | bolsistas pernambucanos durante os 10 Dedal pernambucanos do Programa Universidade Para Todos (ProUni)
edalus
2012 primeiros anos do programa universidade para e seus familiares, numa realidade influenciada pela nova
todos - ProUni. possibilidade de acesso ao ensino superior.
Negros no ensino superior : trajetria e Compreender em que medida a escolha por uma ou outra forma
45 Doutorado | expectativas de estudantes de administracéo Dedal de ingresso corresponde a diferencas na trajetéria e/ou nas
edalus
2009 beneficiados por politicas de agéo afirmativa expectativas dos estudantes de inser¢do no mercado de trabalho

(ProUni e Cotas) em Salvador.

e ascenséo social.
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Cotas para negros nas Universidades Publicas e

a suainsercao narealidade juridica

Estudar a politica de cotas para negros nas universidades

Mestrado
46 2009 brasileira: por uma nova compreensao Dedalus | publicas e sua compatibilidade com os principios constitucionais
epistemoldgica do principio constitucional da da igualdade e da proporcional idade.
igualdade.
Mestrad Negros e negras chegam a universidade: estudo Analisar as trajetérias académicas e as perspectivas profissionais
estrado
a7 2014 sobre trajetérias académicas e as perspectivas Dedalus | dos alunos aprovados pelo sistema de cotas para negros da
profissionais dos cotistas da Unifesp. Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP).
48 Mestrado | Propostas de a¢des afirmativas no Brasil : o Dedal Realizar um mapeamento da discusséo de propostas de agoes
edalus
2000 acesso da populagéo negra ao ensino superior. afirmativas voltadas para a populag&o negra no Brasil.
A dimenséo subjetiva da desigualdade social: um
49 Doutorado | estudo sobre a escolha do curso universitario L Investigar a dimensé&o subjetiva da desigualdade social, a partir
umen
2013 entre os alunos bolsistas do Programa da escolha do curso universitario dos bolsistas ProUni.
Universidade para Todos - ProUni.
" Acompanhar as ac¢des da Universidade Estadual de Ponta
Doutorado | A politica de cotas na UEPG: em busca da } Lo o
50 L . ) Lumen Grossa, Parana, em relagdo a Politica de Cotas, identificando os
2013 democratizacio da educacé&o superior. - o
avancos e as dificuldades vividas.
" o ) ) Aprofundar tal discussdo com um olhar ético sobre a politica
Doutorado | A politica de cotas raciais na universidade R o _
51 _ o o Lumen contemporanea da reserva de vagas/cotas raciais no ensino
2006 pablica brasileira: um desafio ético. .
superior.
B . " o Evidenciar as Politicas Educacionais que embasam o Ensino
Educacéo, desigualdade e politicas publicas: a ) ) ) ]
Doutorado o L Superior no Brasil, assim como as formas que a desigualdade
52 subjetividade no processo de escolarizagédo da Lumen ) . o . o
2013 social toma na educacéo, dando enfoque a dimenséo subjetiva
camada pobre. ]
dessa realidade.
Na trilha do ProUni: implantacéo, ) ) . . )
Doutorado ) Analisar a implantacao e as repercussées do ProUni numa
53 acompanhamento e perspectivas em uma Lumen L . . .
2010 o ) ) ) Instituicdo de Ensino Superior (IES) de Santa Catarina.
instituic8o de ensino superior de Santa Catarina.
5 ) ) ) ) Analisar a relagdo entre as politicas de acao afirmativa e a
Mestrado | Ac¢Oes afirmativas e universidade: uma . _ o ) ]
54 . . . Lumen universidade publica através do sistema de cotas para estudantes
2009 discusséo do sistema de cotas da UFMA. ] ] .
negros na Universidade Federal do Maranhéo - UFMA.
. . o Reunir os dados e as informacdes referentes a implantagéo do
Mestrado | As cotas nas universidades puablicas ) ] ]
55 o Lumen sistema de cotas nas universidades para apreender como as
2009 brasileiras. L
instituicdes tém tratado esse processo.
Expectativas dos alunos concluintes do ensino Analisar o conhecimento que os alunos do ensino médio noturno
56 Mestrado médio publico estadual com relagéo ao ingresso L da rede publica estadual tém dos programas do governo federal
umen
2009 no ensino superior: conhecimento do ProUni e (ProUni e FIES), como expectativa e expressao de ingresso no
FIES. ensino superior privado.
. . o Identificar os mecanismos de funcionamento do Fies, em busca
Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) para o . o
Mestrado . . . de analisar os principios, as propostas, 0S processos e as
57 ensino superior privado: acesso, processos e Lumen L B »
2014 contradicdes de execugao do programa no rol de politicas para o

contradicdes.

ensino superior.
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Igualdade e discriminacao e o direito

Averiguar conceitos, correntes e doutrinas acerca do principio da

Mestrado . . . igualdade e a discriminag&o; tendo o direito fundamental a
58 fundamental & educagéo: o acesso ao ensino Lumen o ) )
2009 . . educagdo como aporte principal voltado para o ensino superior e
superior e o sistema de cotas. ]
ao sistema de cotas.
Conhecer a percepgao dos professores universitarios acerca do
5o Mestrado | O desempenho académico dos alunos do L desenvolvimento, dos ganhos e das dificuldades, no desempenho
umen
2008 Programa Universidade Para Todos. dos alunos bolsistas do Programa Universidade Para Todos —
ProUni.
60 Mestrado | O direito a educagéao e as cotas L Analisar o sistema de cotas universitarias implementadas pela
umen
2008 universitéarias. legislacéo brasileira.
O processo de formacgao de identidade de ) .
) ) Compreender como o estudante negro, que ingressou pela Agéo
Mestrado estudantes negros que ingressaram no ensino . ) ) ) .
61 ) ) ) Lumen Afirmativa no Programa Universidade Para Todos — Prouni-,
2009 superior pelo sistema de cotas do ProUni: a » ) )
x S . constréi sua identidade.
questédo da acdo afirmativa.
Politicas publicas de acesso a educagéo . . . .
Mestrado . . o Avaliar os programas ProUni e FIES, em Vitéria da Conquista,
62 superior, beneficiarios, objetivos e resultados, Lumen . . .
2010 L . . Bahia, em 2008, sob o aspecto da eficicia e efetividade.
em Vitdria da Conquista: FIES e ProUni.
Mestrad Politicas publicas de educagéo superior - Estudar o Programa Universidade para Todos (ProUni) — uma
estrado
63 2008 Programa Universidade para Todos: um olhar Lumen politica publica de Ensino Superior com o intuito de assegurar o

dos alunos beneficiarios na PUC-SP.

acesso de jovens a universidade.
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7.2. Apéndice B — PublicacGes — Artigos

PLATA-
NO FORMA/ TITULO OBJETIVO
ANO
Scielo Comprometimento do aluno ProUni: acesso, Ver|f|ca~r questoesArelgmonadas ao acesso, a permanéncia e a
1 LA = A formacao de académicos que foram alunos do Programa
2014 persisténcia e formagédo académica ) ; -
Universidade para Todos (ProUni).
Acbes afirmativas no ensino superior: analise ) . . -
. - ) P A Tracar o perfil socioecondmico dos alunos beneficiados e
2 Scielo do perfil socioecondmico e da experiéncia apresentar os principais incentivos e dificuldades para a
2012 universitaria de bolsistas do ProUni na PUC- p ar os p p p
Ri permanéncia.
io.
Identificar desafios e implicagdes do ProUni no contexto das
. A ampliacdo da base social da educacéo préticas institucionais dessa Instituigdo de Educag&o Superior (IES)
Scielo ] : A -
3 2012 superior no contexto do Centro Universitario do | e a efetividade do Programa no que tange ao acesso de estudantes
Leste de Minas Gerais: o caso do ProUni. negros da Regido Metropolitana do Vale do Ago (RMVA) ao ensino
superior.
Percorrer o caminho da formulagéo e da implementagdo de
4 Scielo Politica para a educacéo superior no governo elementos da agenda governamental que propiciam a expanséo e
2014 Lula: expanséo e financiamento. o financiamento da oferta, combinados a subsidios e bolsas aos
estudantes.
Analisar os programas Universidade para Todos (ProUni) e
5 Scielo ProUni e UAB como estratégias de EAD na Universidade Aberta do Brasil (UAB) como estratégias de
2009 expansao do ensino superior. Educacao a Distancia promovidas pelo governo Lula na expansao
e democratizacdo do Ensino Superior.
Scielo Acesso, expanséo e equidade na educagéo
6 2007 superior: novos desafios para a politica Discutir a questéo do acesso e da equidade na educagéo.
educacional brasileira.
7 Scielo A efetividade de programas sociais de acesso & | Analisar a efetividade de programas sociais de acesso a educagao
2011 educacdo superior: o caso do ProUni. superior a partir da 6tica de seus beneficiarios.
"Uni por Uni, eu escolhi a que era do lado da Investigar e discutir os modos pelos quais os deslocamentos diarios
Scielo minha casa’: deslocamentos cotidianos e o em regndidos elos rounistag na c?dade de Sé&o Paulo, interagem
8 2014 acesso, a permanéncia e a fruigao da corr? as dimens%es dg acesso ‘ermanéncia e fruicdo do’Ensinog
universidade por bolsistas do ProUni no Ensino Superior P ¢
Superior privado. perior.
9 Scielo Effects of the brazilian university policy of Analisar, teoricamente, os efeitos do ProUni sobre a qualidade da
2007 targeting the poor. forga de trabalho formada nas universidades privadas.
Scielo Ana_hse de estudos e pesquisas sobre o sentido Abordar o sentido social do Programa Universidade para Todos
10 2015 social do programa Universidade para (ProUni), no contexto das politicas educacionais, no Brasil
Todos (Prouni). ' p ' :
11 Scielo Programa Universidade para Todos (ProUni): Identificar quais atores ganharam o qué, quando e como, a partir do
2014 guem ganha o qué, como e quando? processo politico desenvolvido durante a formula¢&o do programa.
Scielo O ProUni e a concluséo do ensino Avaliar os impactos de uma politica publica em educacao voltada a
12 2011 superior: novas trajetérias pessoais e incluséo no Ensino Superior privado de populagdes com baixas
profissionais dos egressos. chances de acesso ao mesmo.
O ProUni e a conclusdo do ensino Avaliar os impactos de uma politica publica em educagéo voltada a
Scielo superior: questdes introdutérias sobre os . = pac ma po P c ¢
13 . inclus&o no ensino superior privado, através de bolsas de estudos,
2011 egressos do programa na zona oeste do Rio de

Janeiro.

de populagdes com baixas chances de acesso ao ensino superior.
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Realizar um mapeamento comparativo entre alunos de cursos de
licenciatura bolsistas do ProUni e alunos néo bolsistas no que diz

14 Scielo Alunos ProUni e ndo ProUni nos cursos de respeito a situacado deles, no segundo semestre de 2012, nos
2014 licenciatura: evasao em foco. cursos por eles ingressados em 2007, 2008 e 2009 em uma
instituicdo de Ensino Superior privada de cunho filantropico, sem
fins lucrativos, do Rio Grande do Sul, Brasil.
Discutir em que medida o ProUni é um instrumento de
Scielo ProUni: democratizagdo do acesso as democratizagédo da educagao superior no Brasil ou um mero
15 oo ) ) . N . > o ;
2006 Instituicbes de Ensino Superior?. programa de estimulo a expanséo das Instituicbes de Ensino
Superior (IES) privadas.
Discutir dados de uma pesquisa empirica efetuada com 50
16 Scielo Os Herdeiros e os bolsistas do ProUni na bolsistas do Programa Universidade para Todos (ProUni) na cidade
2015 cidade de S&o Paulo. de Sé&o Paulo, dialogando com reflexdes presentes em Os
Herdeiros.
Examinar se as medidas encaminhadas pelo governo de Lula da
Scielo . . . Silva, como o ProUni, o Sistema Nacional de Educag&o e o Projeto
17 Para silenciar os campi. . = P ) 7 h
2004 de Lei de Inovagéo Tecnolégica, configuram uma acao articulada
sobre a educacao superior.
Compreender a relagdo complexa e dinamica da politica publica
18 Scielo O ProUni no governo Lula e o jogo politico em para o ensino superior no governo Lula, no que tange ao ProUni) e
2006 torno do acesso ao ensino superior. sua articulagéo com a politica fiscal e o financiamento por meio da
rendncia tributaria.
. Equidade na educagao superior no Brasil: uma | Avaliar, sob a base do conceito de igualdade de oportunidades, a
Scielo p . ; o s P . -
19 2015 analise multinominal das politicas publicas de coeréncia das politicas de cotas ProUni e FIES como geradoras de
acesso. equidade no acesso ao ensino superior.
Scielo O novo perfil do campus brasileiro: uma analise | Discutir até que ponto as politicas publicas e a¢Ges afirmativas
20 2014 do perfil socioecondmico do estudante de comegam a alterar o perfil socioeconémico do estudante de
graduacéo. graduacgéo do campus brasileiro.
Scielo A lei de cotas na perspectiva do desempenho Verificar se existem diferencas significativas no desempenho dos
21 2015 académico na Universidade Federal de alunos ingressantes por meio de programas de cotas, quando
Uberlandia. comparados aos demais.
Demonstrar que as agdes afirmativas no Brasil, no &mbito da
22 Scielo O subproduto social advindo das cotas raciais | universidade publica, originalmente reivindicadas pelo segmento
2013 na educacao superior do Brasil. negro, acabaram proporcionando um consistente subproduto social
gue beneficiou outros segmentos etnicorraciais.
23| Scielo | Representagbes socisis de estudantes Sobre o sistema de reserva de vagas com base em oniéros raciis
2012 universitarios sobre cotas na universidade. e S 9
e sociais nas universidades.
Scielo A |mplantagao de cotas na un_|v~er5|dade: Entender como se manifestam e desenvolvem as atitudes
24 2014 paternalismo e ameaga a posi¢do dos grupos erante as cotas
dominantes. p '
Percepc¢des de justica social e atitudes de
25 Scielo estudantes pré-vestibulandos e universitarios Analisar a relacéo entre as percepcdes de justica social e os
2007 sobre as cotas para negros e pardos nas posicionamentos de estudantes sobre as cotas.
universidades publicas.
. Repertdrios discursivos de estudantes . - . . . s
Scielo ; o . Investigar os repertérios discursivos de estudantes universitarios
26 2014 universitarios sobre cotas raciais nas sobre as acdes afirmativas
universidades publicas brasileiras. ¢ '
27 Scielo Afetividade entre estudantes e sistema de cotas Icr;)\gesstgg?jru?aﬁteen:?/?déenEir:zzmil?tri]ct;e deestCLé)c::;\t;ng;lsnt:s € ndo-
2009 para negros. 9 p

Universidade de Brasilia.




As politicas publicas de agéo afirmativa na

154

Analisar as politicas publicas de agéo afirmativa na educagéo,

08 Scielo educacéo e sua compatibilidade com o considerando os aspectos relativos a legislacao educacional e aos
2010 principio daisonomia: acesso as universidades | principios constitucionais da isonomia, especialmente quanto ao
por meio de cotas para afrodescendentes. acesso de afrodescendentes as universidades por meio de cotas.
. Acesso a universidade publica através de X . . . .
Scielo . = : = Conhecer a percepg¢éo de alunos de um pré-vestibular inclusivo
29 2005 cotas: uma reflexd@o a partir da percepgéo dos sobre a implantacio de cotas
alunos de um pré-vestibular inclusivo. p ¢ :
Scielo Democratizagdo do acesso e do sucesso no Discutir, com base na andlise de alguns indicadores da forte
30 2012 ensino superior: umareflexdo a partir das expanséo ocorrida nos sistemas de ensino superior de Portugal e
realidades de Portugal e do Brasil. do Brasil nas ultimas décadas, a efetiva democratizag&o ocorrida.
O ProUni e a promoc&o do empoderamento de Analisar as repercussdes da graduag&o no processo de
Anpad . empoderamento de mulheres que formaram com bolsa do
sl 2015 mulheres: estudo com egressas de uma Programa Universidade para Todos (PROUNI), no periodo
Instituicdo de Ensino Superior privada mineira. compreendido entre 2009 a 2013,
32 Anpad Adeséo ao ProUni: a percepc¢do de gestores de | Identificar e analisar qual é apercepgao destes sujeitos, na cidade
2010 IES privadas da cidade de Sdo Paulo de Sao Paulo, quanto a adeséo a este programa.
O processo de criagdo do programa . . . . .
33 Azrg)pl%d Universidade para Todos? ProUni: interesses e Sxﬁzt:g%;?jéoggrgig'égrse(s;fsu?ﬁ;)mdo na formulagdo do Programa
escolhas no processo decisorio. p ’
Ampliar o entendimento acerca da insergdo no mercado de trabalho
aa| Anpas | msercao oe atunos boisstas no mercado o | 8¢ Ancs bl e ura mpotarte inerscade prvac
2013 trabalho: Qual o valor do diploma universitario? oo p ¢ paraa
obtengao do emprego, bem como entender como esses individuos
avaliam fatores que impactaram na sua empregabilidade.
Meritocracia e o Sistema de Cotas nas Analisar qual a percepcao que os estudantes dos cursos de Direito,
35 Anpad universidades brasileiras: um estudo de caso Administrag8o e Contabilidade, da Universidade Federal Rural do
2015 com estudantes da Universidade Federal Rural | Semiarido, tém sobre sistemas de cotas, como maneira de ingresso
do Semiarido (UFERSA). nas IFS brasileiras, e sua relacdo com o conceito de meritocracia.
ag| Anpad A politica publica de cotas na UERJ: 26650 € 3 pormanénoia de negros e pobres na Universidade.
2012 desempenho e inclusao. Soeap 9 P
brasileira.
Anpad A politica de cotas nas universidades L ¢ inido de at isiveis e invisiveis (Kinad
37 p brasileiras: como ela chegou a agenda de evantar a opinido de atores visiveis e invisiveis ( ingdon,
2006 o T 1984), bem como pesquisas e trabalhos relacionados a condigéo
politicas publicas? :
dos negros no Brasil.
A adocdo da Politica de Cotas nas Verificar em que medida a adogao da politica de cotas nas
Anpad B B ol . . ) . < = . P
38 2006 universidades publicas brasileiras e sua universidades brasileiras é uma agéo que podera contribuir para o

repercussao no ensino superior do pais.

desenvolvimento socioecondmico e incluséo social.




155

7.3.Apéndice C — Termo de Consentimento

CONSTRUCAO DA IDENTIDADE  PROFISSIONAL EM  JOVENS
UNIVERSNITARIOSA: UM ESTUDO A PARTIR DOS VALORES E DAS
DEFINICOES DE ANCORAS E EXPECTATIVAS DE CARREIRA.

Termo de consentimento livre e esclarecido

Eu, , RG :
CPF dou meu consentimento livre e esclarecido
para participar como voluntario de pesquisa sob responsabilidade de DIONE
FAGUNDES NUNES GOMES, doutoranda, sob orientacéo do Prof. Dr. Leonardo
Nelmi Trevisan, membro do Programa de Estudos PdOs-Graduados da Pontificia
Universidade Catdlica de S&o Paulo (PUC-SP). Aceito este Termo de
Consentimento e estou ciente de que o objetivo da pesquisa é: identificar quais as
variaveis presentes construcdo da identidade profissional em jovens
universitarios, a partir da definicdo das ancoras e expectativas de carreira, bem
como dos valores individuais. Além disso, estou ciente de que poderei entrar em
contato com a responsavel pelo estudo Profa. Me. Dione Fagundes Nunes
Gomes, sempre que julgar necessario, pelo email dfngomes@pucsp.br.

A sua resposta contribuird empiricamente para melhorar o conhecimento sobre o
processo de formacdo de identidade profissional em jovens universitarios. No
questionario e na entrevista ndo ha respostas certas ou erradas. Os dados
recolhidos seréo tratados confidencialmente e, por conseguinte, os resultados da
pesquisa nao identificardo os respondentes, garantindo o anonimato.

( ) Aceito participar da pesquisa

( ) Nao aceito participar da pesquisa

Participante — assinatura Local e data

Dione Fagundes Nunes Gomes — Pesquisadora responsavel
RG 19.190.209-3 / CPF 062.168.998-05

Testemunha 1 - nome e assinatura Testemunha 1 — RG e CPF

Testemunha 2 - nome e assinatura Testemunha 2 — RG e CPF


mailto:dfngomes@pucsp.br
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7.4.Apéndice D — Roteiro de Entrevista semiestruturada

1 - Como vocé se define profissionalmente?
2 -0 quetelevou aescolher esse curso, essa profissdo?

3 - Como tem sido sua trajetéria profissional do inicio até esse momento? (empresas,
tempo, experiéncia, funcdes, promocdes).

4 - Vocé gosta do que faz? Exerce atividade na profissdo que escolheu?
5 -0 que vocé mais valoriza no trabalho?
6 - O que vocé estaria disposto a fazer, no trabalho, para obter sucesso?

7 - Vocé acredita que as liderancas podem influenciar no seu sucesso profissional? Se sim,
como? O quanto?

8 - Vocé acredita que outros profissionais (pares, subordinados, etc) podem influenciar no
seu sucesso profissional? Se sim, como? O quanto?

9 - Por que escolheu estudar nessa Instituicdo de Ensino?
10 - Sem a bolsa vocé estudaria nessa universidade?

11 - Se pudesse escolher em qual universidade estudar sem preocupacdo com dinheiro,
distancia, vestibular, etc, em qual estudaria?

12 - Qual é a sua expectativa de carreira? Como vocé se vé daqui a 5 anos? O que quer
atingir em termos profissionais?

13 - Qual é asuaideia de sucesso; 0 que garante o sucesso
14 - O que o trabalho significa para vocé?
15 - Por que resolveu fazer um curso superior?

16 - Como é a sua estrutura familiar? (se mora com os pais, se tem irmdos ou outros
membros residindo com a familia, se ajuda financeiramente nas despesas da casa, valores
familiares principais, fé/religido, lazer em familia, etc).

17 - Sua familia, amigos (ou outras pessoas) tiveram alguma influéncia na sua escolha
profissional? Se sim, quem? A influéncia foi positiva ou negativa? Em qual medida?

18 - Vocé acha que algo mais teve influéncia na sua escolha profissional?

19 - Vocé teve alguma orientagédo vocacional (testes, conversa com especialista, etc)? Se
sim, foi importante, ajudou?

20 - Seguiu ou conheceu algum modelo, alguém real, ou distante, ou imaginario, até
ficcional, que o influenciou?

21 - Fique a vontade para fazer outros comentarios.



157

8. ANEXOS
8.1. Anexo A — Inventario de Ancoras de Carreira (SCHEIN, 1996)

Pesquisa — Ancoras de Carreira

Nome:

Idade: Sexo: ( )M ()F Trabalha? ( )S ( )N
Area profissional:

E-Mail: Telefone:

E bolsista? (Qualquer tipo de bolsa) ( )Sim ( )Nao

Apoés calcular os resultados do questionario, preencha os campos abaixo:

Ancora de maior pontuac&o:

Ancora de segunda maior pontuacao:

O questionario a seguir € um instrumento para a identificacdo de sua ancora
de carreira. Ao respondé-lo, vocé estara contribuindo para uma pesquisa que tem por
finalidade estudar aspectos relacionados a carreira dos formandos do curso superior de
administracdo. Procure responder as perguntas tdo honestamente quanto possivel e
trabalhar rapidamente.

Como classificar os itens
Para cada um dos préximos 40 itens, classifigue o quanto este item é verdadeiro para
vocé em geral, atribuindo-lhe um nimero de 1 a 6. Quanto maior o nimero, mais este
item é verdadeiro para vocé.
Escreva a classificacdo que se aplica ao seu caso no espago em branco, a esquerda de
cada item. Use a escala seguinte para classificar quanto cada item é verdadeiro para

VOCE:

Nunca

é Verdadeiro para

Ocasionalmente

é Verdadeiro para

Frequentemente

€ Verdadeiro para

Sempre

€ Verdadeiro para

Mim Mim Mim Mim
1 2 3 4 5 6
Sonho em ser tdo bom no que faco, de tal forma que meus conhecimentos
— & especializados sejam constantemente procurados.
Sinto-me mais realizado em meu trabalho quando sou capaz de integrar e
— 2 gerenciar o esforco dos outros.
3 Sonho em ter uma carreira que me dé a liberdade de fazer o trabalho a minha

maneira de no tempo por mim programado.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Seguranca e estabilidade sdo mais importantes para mim do que liberdade e
autonomia.

Estou sempre procurando ideias que me permitam iniciar meu préprio negécio.
Sinto-me bem em minha carreira apenas quando tenho a sensacao de ter feito
uma contribuigéo real para o bem da sociedade.

Sonho com uma carreira na qual eu possa solucionar problemas ou vencer com
situacBes extremamente desafiadoras.

Preferiria deixar meu emprego do que ser colocado em um trabalho que
comprometa minha capacidade de me dedicar aos assuntos pessoais e
familiares.

Sinto-me sucedido em minha carreira apenas quando posso desenvolver minhas
habilidades técnicas ou funcionais a um nivel de competéncia muito alto.

Sonho em dirigir uma organizagdo complexa e tomar decisdes que afetem
muitas pessoas.

Sinto-me mais realizado em meu trabalho quanto tenho total liberdade de definir
minhas proprias tarefas, horarios e procedimentos.

Preferiria deixar meu emprego do que aceitar uma tarefa que possa colocar em
risco minha seguranca na organizacao.

Montar meu préprio negécio € mais importante para mim do que atingir uma alta
posicao gerencial como empregado.

Sinto-me mais realizado em minha carreira quando posso utilizar meus talentos
a servico dos outros.

Sinto-me realizado em minha carreira apenas quando enfrento e supero desafios
extremamente dificeis.

Sonho com uma carreira que me permita integrar minhas necessidades
pessoais, familiares e de trabalho.

Tornar-me um gerente técnico em minha area de especializagdo € mais atraente
para mim do que tornar-me um gerente geral.

Sentir-me-ei bem sucedido em minha carreira apenas quando me tornar um
gerente geral em alguma organizacao.

Sentir-me-ei bem sucedido em minha carreira apenas quando alcancar total
autonomia e liberdade.

Procuro trabalhos em organizacbes que me deem senso de seguranca e

estabilidade.



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.
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Sinto-me realizado em minha carreira quando tenho a oportunidade de construir
alguma coisa que seja resultado unicamente de minhas préprias ideias e
esforgos.

Utilizar minhas habilidades para tornar o mundo um lugar melhor para se viver e
trabalhar, € mais importante para mim do que alcancar uma posi¢éo gerencial de
alto nivel.

Sinto-me mais realizado em minha carreira quando solucionei problemas
insolGveis ou venci o que aparentemente era impossivel de ser vencido.
Sinto-me bem sucedido na vida apenas quando fui capaz de equilibrar minhas
necessidades pessoais, familiares e de carreira.

Preferiria deixar meu emprego do que aceitar uma tarefa de rodizio que me
afaste da minha area de experiéncia.

Tornar-me um gerente geral € mais atraente para mim do que tornar-me um
gerente técnico em minha area de especializacao.

Para mim, poder fazer um trabalho a minha prépria maneira, sem regras e
restricbes, é mais importante do que seguranca.

Sinto-me mais realizado em meu trabalho quando percebo que tenho total
seguranca financeira e estabilidade no trabalho

Sinto-me bem sucedido em meu trabalho apenas quando posso criar ou
construir alguma coisa que seja inteiramente de minha autoria.

Sonho em ter uma carreira que faca uma real contribuicdo a humanidade e a
sociedade.

Procuro oportunidades de trabalho que desafiem fortemente minhas habilidades
para solucionar problemas.

Equilibrar as exigéncias da minha vida pessoal e profissional é mais importante
do que alcancar alta posicao gerencial.

Sinto-me plenamente realizado em meu trabalho quando sou capaz de empregar
minhas habilidades e talentos especiais.

Preferiria deixar minha organizacdo do que aceitar um emprego que me
afastasse da trajetéria de geréncia geral.

Preferiria deixar minha organizacdo do que aceitar um emprego que reduza
minha autonomia e liberdade.

Sonho em ter uma carreira que me dé senso de seguranca e estabilidade.

Sonho em iniciar e montar meu préprio negdcio.

Preferiria deixar minha organizacdo do que aceitar uma tarefa que prejudique

minha capacidade de servir aos outros.
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39 Trabalhar em problemas praticamente insolGveis para mim € mais importante do
' gue alcancgar uma posicao gerencial de alto nivel.
Sempre procurei oportunidades de trabalho que minimizassem interferéncias

40.
com assuntos pessoais e familiares.

Neste ponto, reveja suas respostas e localize todos os itens aos quais deu pontos mais
altos. Selecione os TRES que lhe parecam os mais verdadeiros e acrescente a cada um

desses itens mais QUATRO pontos. Agora vocé pode classificar seu questionario.

Quadro de Pontos

Os espagos em branco a seguir representam 0s itens que vocé acabou de classificar.
Transfira suas respostas das paginas anteriores para 0os espagos em branco. Nao se

esqgueca de acrescentar 0s quatro pontos para os trés itens mais verdadeiros para voceé.

Some 0s numeros de cada coluna e divida esse
(cinco). A média resultante é sua autoavaliagdo

escala séo para voceé.

total pelo niumero de itens na coluna

de quéo verdadeiros os itens nesta

TF GG Al SE CE SD DP EV

1. 2. 3 4. ____ 5. ____ 6. 1. 8. -
9. 1o 1. 212, 13, 14, 15, _ 16.
ir. 18 _ _19. __ 20. 2. 22, __  23. 24
25 ___ 26. 27, 28, ____29. 8. 31 __ 32.
3. _ 34 _ 3% _ 3 __ 3. __ 38 __ 39 __ 40 _
Total

+5 +5 +5 =5 +5 =5 +5 =5
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8.2. ANEXO B - Inventario de Valores Motivacionais de Shalon Schwartz
(versao reduzida)

QUESTIONARIO SOBRE VALORES PESSOAIS
(Adaptado de SCHWARTZ et al., 2001 com base em ALMEIDA, 2009)

O questionario abaixo contém afirmacdes que denotam preferéncias com base em
valores pessoais. Sua tarefa é declarar em que medida essas preferéncias coincidem
com as suas como principios de conduta que orientam a sua vida e as suas escolhas.

O preenchimento é bem simples. Basta marcar com um “x” a coluna que corresponde ao
grau de coincidéncia as suas preferéncias pessoais.

i 1 2 3 4 5 6
e e Nada Pouquissimo Pouco Coincidente Muito Extremamente
MOTIVACIONAIS Coincidente | Coincidente | Coincidente Coincidente | Coincidente

Pensar em novas ideias e ser criativo, fazendo as
coisas a minha maneira.

Ser rico, ter muito dinheiro e possuir bens
valiosos.

Defender que todas as pessoas, incluindo as que
eu nao conhego, devem ser tratadas com
igualdade e justica.

Mostrar as minhas capacidades para que as
pessoas possam admirar o que fago.

Viver em um lugar seguro, evitando tudo o que
possa colocar em risco a minha estabilidade.

Fazer muitas coisas diferentes na vida e procurar
sempre coisas novas para fazer.

Defender que as pessoas devem fazer o que lhes
mandam, cumprindo as regras em todos os
momentos, mesmo quando ninguém esta
observando.

Escutar as pessoas que sao diferentes de mim e,
mesmo que nao concorde com elas, procurar
compreendé-las.




Nao pedir mais do que se tem, acreditando que
as pessoas devem viver satisfeitas com o que
possuem.
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10

Divertir-me sempre que posso, fazendo coisas
que me ddo prazer.

11

Tomar as minhas proprias decisoes sobre o que
faco, tendo liberdade para planejar e escolher as
minhas agoes.

12

Ajudar e zelar pelo bem-estar das pessoas que
me rodeiam.

13

Ter sucesso e impressionar os outros.

14

Defender que o pais deva estar livre de ameacas
internas e externas, protegendo a ordem social.

15

Correr riscos e procurar sempre novas
aventuras.

16

Comportar-me sempre de maneira apropriada,
evitando fazer coisas que os outros considerem
errado.

17

Estar no comando e dizer as outras pessoas o
que elas devem fazer, esperando que cumpram.

18

Ser leal aos amigos e dedicar-me as pessoas que
me estdo proximas.

19

Proteger e preservar a natureza.

20

Respeitar a crenca religiosa e cumprir os
mandamentos da sua doutrina.

21

Apreciar os prazeres da vida e cuidar bem de
mim.




