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RESUMO

Resiliéncia tem sido um tema cada vez mais recorrente na atualidade em que
acontecimentos espetaculares atingem um grande nimero de pessoas e nosso viver
cotidiano nos impfe limites cada vez maiores, agravando as condi¢cdes de
desigualdade social. Neste cenario ganha destaque o profissional do Servico Social e
suas competéncias para o enfrentamento de condi¢des tdo adversas. Em sua pratica
cotidiana, as/os assistentes sociais, pautadas/os em principios humanistas e
comprometidos com uma ética que viabiliza a vida como um direito, torna-se o foco
deste estudo. Identificado aqui como um possivel tutor de resiliéncia, o assistente
social tem como poténcia a mudanca de uma realidade individual e social que incide
sobre a pessoa, sobre pequenos grupos e territorios, sobre si mesmo e sobre o projeto
politico da profissdo. E a partir das concepcdes e acdes orientadoras da pratica
profissional do Servico Social que alinhavamos esta aproximagdo com o conceito de
resiliéncia. O estudo identifica as marcas de resiliéncia dispostas no tecido social,
resultado de proposituras de politica social capaz de criar uma saida possivel para o
enfrentamento da adversidade destacando o valor e a compreensao da subjetividade
como propulsora desta dindmica. De natureza qualitativa, realizada em duas etapas,
sendo a primeira constituida da aplicacdo de uma escala Likert e a segunda, um grupo
de discusséo, a pesquisa procura facilitar a aproximacao e apropriacéo do conceito
de resiliéncia pela categoria profissional das/os assistentes sociais, ampliando sua
percepcao e entendimento do tema, uma possivel contribuicdo a acao profissional.

Palavras chave: Servico Social; Resiliéncia; poténcia; subjetividade
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ABSTRACT

Resilience has been a theme increasingly recurring in a time in which exceptional
ocurrences reach a great number of people. On the other hand, our everyday life
imposes restrictive measures contributing to the worsening of social inequality. In this
scenario, the professionals of Social Service and their competencies starts being in
evidence so that, they can tackle such adverse circumstances. This paper aims at
arguing that in their daily activities, the Social Service workers are not only based on
humanistic principles. They are also ethically commited in a way of promoting the life
as aright. The Social Service professionals are being identified as Resilience tutors to
be in charge of changing the reality of each individual being and themselves, as well
as, small groups and territories. Besides, by considering the changing either in the
concepts and polices that regulate their profession, we argue it would be possible to
align this subject to Resilience concepts. This study aims at identifying the reference
marks of resilience disposed in the social structure as a result of political actions that
may be able to create a way out to confront the adversities having as focus the
comprehension of the subjectivity and its value as the primary driver of this dynamic.
As of a qualitative nature held in two steps, his study was proposed as following: the
first took Likert scale into account , and the second, a group discussion. This research
aims at facilitating the approach and the appropriation of the concept of Resilience by
the Social Service workers in a way it could broad their knowledge as a key to a better
understanding of the theme as well as their professional expertise.

Key words: Social Service, Resilience, Power, Subjectivity
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INTRODUCAO

Quando iniciamos nosso mestrado em Servi¢co Social buscavamos uma
formacao que pudesse complementar aquela que trazemos como psicéloga e que nos
aproximasse mais dos sujeitos que sofrem vulnerabilidades sociais distintas.
Populacdes inteiras sem acesso aos direitos e servicos basicos. “Rejeitados de
nossos mercados materiais ou simbolicos, de nossos valores” (XIBERRAS apud
WANDERLEY, 2014, p. 18); “rejeitados fisica, geografica ou materialmente, n&o
apenas do mercado e de suas trocas, mas de todas as riquezas espirituais”
(WANDERLEY, 2014, p. 18-19) sem o reconhecimento de seus valores.

Ao mesmo tempo, observdvamos com atencdo as praticas
desenvolvidas pelos assistentes sociais reconhecendo nelas particular contribuicédo
para o enfrentamento de questbes sociais, especialmente aquelas relativas as
desigualdades, acessibilidade e direitos humanos e sociais. Poderia, portanto, a
pratica profissional do assistente social manter, de modo subjacente, uma dimenséo

de resiliéncia como marca ou mesmo como estratégia politica de acéo.

Ao pensarmos a resiliéncia no tecido social, nos remetemos a situagdes
de vida que nos abatem, nos limitam, nos intimidam e provocam danos afetivos na

constituicdo dos sujeitos. Estas situacdes sao entendidas como traumaticas.

Boris Cyrulnik! (2015), um dos maiores estudiosos desta tematica,
afirma que “ap6s um evento traumatico, espetacular ou insidioso, o sistema vai se
reorganizar, por vezes de maneira bastante eficaz, muitas vezes de maneira
suficiente: falaremos entdo de resiliéncia” (p 38). Refere-se o autor, ao sistema

psicofisico social, responsavel pela reestruturacao psicoafetiva. Diz ele ainda:

E possivel superar provas e desafios, mas existem condicdes para isto. A
definicao mais simples de resiliéncia é retomar o desenvolvimento depois de
uma agressao traumatica. Esta agressao pode ser neuroldgica, afetiva, social
e cultural. A miséria social € uma imensa agresséo contra 0 cérebro e o
desenvolvimento da personalidade. (CYRULNIK, s/d, s/p.).

Segundo Sandra Baron (2014, p. 25), estas situacbes sédo capazes de

produzir “[...] ndo uma situacao traumatica pontual, mas uma rede de micro traumas

1 Etélogo, neuropsiquiatra francés e presidente do Observatoire International de La Résilience.
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cotidianos, agravados pela banalizacdo e pelo sentimento de impoténcia que um
cotidiano de extrema adversidade provoca”.

O Servico Social no Brasil se fortalece no enfrentamento das condicbes
de desigualdade social e de acesso aos direitos das populagdes menos favorecidas,
na propositura de politicas publicas que possam diminuir as desigualdades.

Considerando o carater interventivo desta pratica, a proposta desta
pesquisa consiste em analisd-la em seu cotidiano como uma profissdo promotora de
resiliéncia. Isso significa compreendé-la como profissao promotora de poténcia dos
sujeitos em seus diferentes campos de atuacao e sobre si mesma, tendo o desafio da
pratica como alavanca para, ndo apenas superar as dificuldades, como também base
de novas acdes capazes de alterar uma realidade: “Nossas privagdes sao a nossa
riqueza”. (MARTINS apud YAZBEK, 2005, p. 23).

N&o obstante o fato de vivermos numa sociedade capitalista, a promocéo
de resiliéncia deve passar longe da reproducéo das relacdes sociais praticadas neste
formato. RelacBes em que as pessoas sdo avaliadas pelo que possuem; onde a
competicdo € a regra; relacdes que sustentem a naturalizacdo da pobreza e da

exclusao?.

A pratica cotidiana do assistente social € pautada em principios
humanistas, promotora de empoderamento e de emancipac¢édo do sujeito. lamamoto
(2008, p. 226), citando o Cddigo de Etica do Servico Social, destaca os seguintes
pontos:

- 0 reconhecimento da liberdade como valor ético central, que requer o

reconhecimento da autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais e de seus direitos;

- a defesa intransigente dos direitos humanos contra todo tipo de arbitrio e
autoritarismo;

- a defesa, aprofundamento e consolida¢do da cidadania e da democracia,
entendida como socializagédo da participagao politica, da cultura e da riqueza
produzida;

2 Lembramos aqui o conceito de exclusdo de SAWAIA (2014, p.09): “a exclusdo é processo complexo e
multifacetado, uma configuragdo de dimensdes materiais, politicas, relacionais e subjetivas. E processo sutil e
dialético, pois s6 existe em relagdo a inclusdo como parte constitutiva dela. Ndo é uma coisa ou um estado, é
processo que envolve o homem por inteiro e suas relacdes com os outros. Ndo tem uma Unica forma e ndo é
uma falha do sistema, devendo ser combatida como algo que perturba a ordem social, ao contrario, ele é produto
do funcionamento do sistema”.
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- 0 posicionamento a favor da equidade e da justica social, que implica a
universalidade no acesso a bens e servigos e a gestdo democratica;

- 0 empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito e a garantia
do pluralismo;

- 0 compromisso com a qualidade dos servigos prestados na articulagdo com
outros profissionais e trabalhadores [...].

Também Faleiros (2013) refere-se a questdo do cuidado como
possibilidade de emancipacdo e empoderamento do sujeito, na perspectiva de

produzir sua méaxima potencializacao.

Cuidar, no contexto do Estado de direito e da democracia, significa assegurar
a autonomia, reverter as discriminacdes, desenvolver a autoestima, incluir
sujeitos em servicos e direitos, como propde, alias, a visdo humanizadora da
Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2010). Coloca a prestagéo
da assisténcia como politica de protecdo social voltada para a garantia de
direitos e de condi¢Bes dignas de vida. (p.84).

Diante da amplitude que qualifica a préatica profissional como um
conjunto de a¢cdes comprometidas com uma ética que viabiliza a vida, o Servi¢o Social
deve manter-se em seu proposito de garantir direitos podendo ir além dos limites

estabelecidos pela relacao capital-trabalho.

Este trabalho ndo trata de analisar ou criticar a instrumentalidade do
Servigo Social, mas de atribuir uma qualidade a mais aos profissionais. Nao como
uma forma de atribuir-lhes a responsabilidade por uma mudanca que s6 podera
ocorrer de forma coletiva, como projeto societario, mas numa proposta de elevar sua

acao para muito além de executor de politicas.

A realidade social, ndo s6 no Brasil, mas no mundo esta para além das
desigualdades econémicas e dos consequentes processos de exclusdo ja conhecidos
centrados no aspecto econdmico, na pobreza resultante das relacdes de exploracao

proprias do sistema capitalista.

Perguntar por sofrimento e por felicidade no estudo da excluséo é superar a
concepcao de que a preocupacdo do pobre é unicamente a sobrevivéncia e
gue nao tem justificativa trabalhar a emocdo quando se passa fome
(SAWAIA, 2014, p. 100).

Hoje somos capazes de reconhecer dificuldades que vao além da
guestdo econbmica, ainda que dela decorrentes. Assistimos perplexos as violentas
manifestacdes de intolerancia em todas as formas: étnicas, religiosas, de género,
culturais. O imaginario, a subjetividade, a percep¢cdo do mundo e do outro mostram-

se severamente comprometidos: “[...] e agora temo 0 novo sonambulismo que surgiu
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em nossa crise, que ndo € somente econbmica, ndo apenas de civilizacdo, mas
também de pensamento” (MORIN, 2015, p. 21).

Os movimentos populares, em especial o0s movimentos de
Manifestaces Artisticas Populares® e algumas vezes da academia, fazem coro com
pensadores contemporaneos como Edgar Morin, Boaventura de Souza Santos,
Humberto Maturana, Richard Sennett e outros, enfatizando a emergéncia de uma
mudanca do viver, da necessidade de desenvolver maior compreensao e tolerancia

na convivéncia e nas relagdes sociais.

Esta emergéncia precisa ser considerada por todos. Nao é tarefa
exclusiva do assistente social. Entretanto, propde-se como uma profissdo que se

fundamenta na pratica social e historica, no “fazer profissional”.

E a intervencdo que da forma, caracteriza e determina o modo do fazer
profissional desvelando a especificidade do Servico Social no campo das
ciéncias sociais aplicadas. [...] é através da intervencdo que se operam 0S
significados, os rumos, as mediacdes, a intencionalidade da acéao
profissional, revelando, assim, o0s valores morais, éticos e politicos.
(RODRIGUES, 1999, p. 15)

Ndo se trata de um fazer qualquer, de acbes aleatorias, de
experimentacfes baseadas em tentativas de acerto e erro, mas acoes fundamentadas
em conhecimentos e habilidades especificos do Servico Social e para além de suas
especificidades, que vao desde a “relacdo direta com o usuario” até uma interacao

competente e de qualidade com outros profissionais.

Ao considerarmos que as praticas profissionais constituem-se numa
modalidade especifica de intervencéo na realidade e, por isso, desenvolvem
modos singulares de se relacionarem com essa mesma realidade,
incorporam teorias explicativas [...] vinculadas aos procedimentos de acéo
gue os profissionais adotam e que, em Ultima instancia, pautam-se em
interpretacdes do mundo com as quais o profissional partiiha (GUERRA,
1999, p. 202-203).

Refere-se a autora, ndo somente a dimenséo de instrumentalidade da
intervencdo, mas ao conjunto de saberes historicos e culturalmente adquiridos que

permitem e expressam suas possibilidades de acdo enquanto ser critico.

O Servico Social possui modos particulares de plasmar suas racionalidades
que conforma um ‘modo de operar’, o qual n&o se realiza sem instrumentos
técnicos, politicos e tedricos, tampouco sem uma direcao finalistica e

3 Referimo-nos aqui as manifestacdes artisticas populares de diversos coletivos, geralmente emergentes nas
periferias, que usam a arte para falar de seu dia a dia, recontar a vida e inventar uma nova forma de viver em
sociedade.
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pressupostos éticos, que incorporam o projeto profissional. (GUERRA, 1999,
p. 203, grifo do autor).

Corrobora Rodrigues (1999), ao lembrar que é pela “dindmica da acao”

que se constrdi o fazer profissional, num movimento que busca o novo e o criativo.

Exige conhecer também, pela escuta, pela presenca em estado de
suspensdao, de entrega. Conhecer o outro, sua historia e uma realidade especifica.
Um estado sem julgamento, marcado por uma clara intencéo de transformacao social,
0 que exige um exercicio de “tecer junto” com os atores desta micro rede: usuarios,

profissionais de diferentes formacdes, 0s espacos institucionais e comunitarios.

Conhecer, compreender e intervir sédo condi¢cdes basicas para o exercicio da
pratica profissional assim como querer saber, assumir e responsabilizar-se
por agbes que interpelem a realidade social direcionadas a necessidades
singulares e coletivas, rumo as transformacdes sociais. (RODRIGUES, 1999,
p. 17).

A vida é um sistema aberto. E preciso certo planejamento, capacita¢&o
permanente, mente aberta e um constante didlogo com outros saberes. Pode-se
tracar objetivos, mas ndo € possivel determinar uma Gnica maneira de alcanca-los.
“Sempre havera o imprevisto, o0 inacessivel, o desvio e a desordem que impulsionam
novas ordens”. (ALMEIDA, 2012, p. 107).

E no cotidiano que as conhecencas* do Servico Social apontam a
necessidade de novos rumos, novas possibilidades que podem se configurar como
marcas de resiliéncia, permitindo que algum tipo de desenvolvimento se dé,

subsidiando alguma condi¢do de enfrentamento das situagdes adversas.

Nesta perspectiva, a pratica do Servico Social tem como poténcia a
mudanca de uma realidade social, coletiva. Incide sobre a pessoa, sobre pequenos
grupos e territorios, sobre si mesmo e sobre o projeto politico da profisséo.

E a partir das concepcoes e acbes orientadoras da pratica profissional
do Servigco Social que alinhavamos esta aproximacédo com o conceito de resiliéncia.

4 Segundo o Prof. Dr. Walmir Thomazi Cardoso (2012, s/p.) do departamento de Fisica da PUC/SP conhecencgas é
um termo que se refere aos conhecimentos praticos desenvolvidos pelos navegadores portugueses do século
XVI. Naquela época em que os grandes navegadores se lancaram em dire¢do ao Sul, ao atravessarem a linha do
Equador, perderam sua principal referéncia que era a Estrela Polar bem como a visdo de parte das constelagGes
e todo o conhecimento cientifico profundo de astronomia utilizado para navegacdo naquela época precisou ser
refeito. Existia uma teoria pensada por alguns, mas foi a pratica que os portugueses ja tinham que permitiu uma
nova construcdo. Além do conhecimento cientifico, era necessario o saber sobre a salinidade da agua, a
transparéncia, o tipo de peixe, o tipo de vento, o tipo de correntes maritimas. O conhecimento de uma pratica
cotidiana.
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O presente estudo tem como proposta analisar a pratica do assistente social a luz da
concepcao de resiliéncia investigando de que maneira a pratica profissional do
assistente social contribui para despertar a poténcia de ac&o nos sujeitos que atende,
tendo em vista a retomada da vida e sua autonomia. Pretendemos, assim, investigar
de que maneira a pratica do assistente social disponibiliza as marcas de resiliéncia e
dinamiza este potencial nos usuarios que buscam atendimento nos servigos sociais
como alternativa para o enfrentamento das inUmeras adversidades que interferem na

sua condicéo de vida.

Partindo desta analise, 0 estudo procurou compreender de que modo a
pratica do assistente social contribui para considera-lo como um possivel tutor de
resiliéncia e dar visibilidade a dimensdo de subjetividade implicita na pratica do

assistente social capaz ou ndo de promover a resiliéncia.

De natureza qualitativa, a pesquisa procura facilitar a aproximacédo e
apropriacdo do conceito de resiliéncia pela categoria profissional dos assistentes
sociais, ampliando sua percepcao e entendimento do tema, uma possivel contribui¢cao
a acao profissional.

No primeiro capitulo procuramos trabalhar os conceitos de trauma, as
bases de apego, a importancia dos periodos sensiveis, e dos espacos de
reformulacédo e encontro, a partir das referéncias dadas por Boris Cyrulnik, Sandra
Cabral, Humberto Maturana e John Bowlby. Antes de pensarmos a resiliéncia, &
preciso considerar estes aspectos que mostram a complexidade do tema, impedindo,

assim, sua banalizacéo.

No segundo capitulo trazemos o conceito de resiliéncia propriamente.
Faz-se aqui necessaria uma distingao entre resisténcia e resiliéncia, com o aporte de
Richard Sennett. Outro conceito importante, € o de “tutor de resiliéncia” dado por Boris
Cyrulnik que aproxima o profissional do Servigo Social desta qualidade. E pensando
a extensao da atuacao profissional, apresentamos o conceito de marcas de resiliéncia

no individual e no coletivo.

No terceiro capitulo fomentamos o tema especificamente no Servico
Social, promovendo uma aproximagao, identificando os caminhos e espacgos para as
construgdes dos processos de resiliéncia, individual e coletivo, propostos em seus

documentos.
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No quarto capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
das fases de levantamento de dados da pesquisa e a analise de ambos, distintos e
complementares processos. Tendo na primeira etapa a aplicacdo de uma escala Likert

e, na segunda, um grupo de discussao.

Em seguida, apresentamos as consideracdes finais, espaco de reuniao
de conhecimentos tedricos e vivéncias cotidianas. Espaco de ousar emocionar pela

oportunidade do encontro e descobertas.

Esperamos abrir para um didlogo mais ampliado e livre, sustentado por
bases tedricas contemporaneas, capaz de contribuir com novos rumos que possam

responder aos desafios do viver contemporaneo.
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CAPITULO | — ANTES DE FALAR EM RESILIENCIA

Perdoem por tantos perigos
Perdoem a falta de abrigo
Perdoem a falta de amigos

Os dias eram assim

(Aos Nossos Filhos — Ivan Lins)

Antes de falar em resiliéncia é preciso falar de trauma, mas ndo devemos
vulgarizar este conceito. Ao longo da vida, passamos por periodos dificeis, sensiveis
em que estamos abertos ou ndo as novas aprendizagens e estruturamos nossos
recursos internos, referéncias que determinam o modo como vamos nos relacionar
com o mundo, com 0s outros e com 0s acontecimentos da vida (CABRAL, 2015).
Segundo Maturana (2004) “[...] € a emogao que define a agdo”, questao que se coloca
nao s6 ao longo do desenvolvimento individual, mas ao longo do processo historico
de existéncia humana. Nossos recursos internos sédo estabelecidos em “parceria’
(BOWLBY, 2002), pelo relacionar-se com os outros, com o ambiente, com diferentes
culturas e nos permite atribuir sentido aos acontecimentos e fatos, as coisas, a

dinAmica da vida.

Nosso aprendizado se estende e se estrutura ao longo da vida, com
nosso desenvolvimento e ndo apenas na infancia. Cada novo papel que
desempenhamos traz uma série de experiéncias que sdo processadas, desde as
primeiras interacdes na infancia e em todas as reorganizacdes presentes em cada
mudanca: periodo da adolescéncia, idade adulta, escolha profissional e outros. Essas
mudangas passam por um processo de desorganizacdo para dar lugar a uma nova
organizacao; esse trajeto € considerado um periodo de estresse, mas que nao se

configura como trauma.

Durantes esses periodos buscamos espacgos e figuras que nos
proporcionem uma referéncia, seguranca suficiente para efetuarmos essas transi¢coes
de forma eficiente, movimento possivel que ndo necessariamente corresponda a um
padrao determinado por qualquer expectativa externa. Segundo MORIN (2007, p.52)

“Os individuos sdo os produtos do processo reprodutor da espécie humana, mas este
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processo deve ele mesmo ser produzido pelos individuos”. Da mesma forma, somos

auto-organizativos

[...] 0 sujeito é simultaneamente bioldgico e cultural. Admitir esse pressuposto
implica assumir a animalidade como marca fundamental de qualquer ser vivo,
bactéria, ameba, homem. Autdnomo, o sujeito reorganiza o ecossistema que o
rodeia, produz saberes, acumula experiéncias, desilusdes, utopias, afetos
(CARVALHO, 2009, p.49).

E nesse movimento, vivenciamos um processo de organizacdo e reorganizacao,

novos sentidos ao existir.

1.1 Trauma

No cenario mundial identificam-se facilmente situaces que, para alguns,
serdo vividas como um trauma, para outros como um estresse. As situacdes de
guerra, para as pessoas que a vivem, sdo traumaticas. Para muitos que veem pelo
jornal, podem néo atribuir qualquer significado a situacao, talvez nem sintam como

uma situacao de estresse.

O estresse € adaptativo. Trata-se de uma “interagao” entre o sujeito e seu
ambiente no momento em que ocorre uma ruptura no equilibrio
biopsicossocial, resultando em uma tentativa de se adequar para manter a
homeostase. (REYNAUD apud CYRULNIK, 2015, p. 46).

O neuropsiquiatra Thomas Verny (2014, p. 57) define estresse “como
uma ameaca, real ou imaginaria, a integridade psicolégica ou bioldgica de um
individuo”. Pode ser provocado tanto por fatores internos como externos quando
situacdes de mudancas se apresentam: desde uma transferéncia de escola, ou uma
mudanca de estado civil, ou ainda uma mudanca fisica como a gravidez. J& o equilibrio
homeostético do organismo € dado pela dindmica dos fluidos e temperatura do corpo.
Seja como for, as mudancas desencadeiam um desequilibrio, uma desordem que
provoca uma descarga hormonal na tentativa de equilibrar o organismo de forma
integral. Verny (2014, p. 56) alerta para o fato de que “[...] os sentimentos e estados
emocionais da mae estdo associados a hormdnios e neurotransmissores que viajam
pela corrente sanguinea, atravessam a placenta e chegam ao cérebro em

desenvolvimento da crianca por nascer’. O tempo de exposicdo destes hormoénios
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pode interferir na formacgéo das conexdes neuronais do bebé a ponto de determinar o
comportamento desta crianga ao longo da vida.

As situacdes de estresse serdo vividas de forma diferente por cada

pessoa. Depende da historia de cada um.

Em nosso pais ndo vivemos nenhuma situacdo de guerra, nenhum
grande evento relacionado a acado de grupos terroristas, como aqueles que tém
ocupado os noticiarios. Nao temos esse signo em nossa memaria, mas temos muitas
situagdes traumaticas. Em tempos relativamente recentes, vivemos a barbarie de um
regime militar capaz de alterar drasticamente a subjetividade das muitas pessoas que
foram perseguidas e torturadas, estendendo esse sofrimento aos que lhe eram mais
proximos, ainda que n&o tenham vivido fisicamente suas dores. O trauma, segundo
teorias freudianas, winnicottianas, € um acontecimento de natureza psiquica, que tem,

portanto, sustentac&o nas intercorréncias bioantropopsicossocial de existéncia.

Vivemos algumas situagfes cotidianas que compfdem uma série de
situacdes de estresse a que ainda tentamos nos adaptar e provocam grande tensao:
explosGes de caixas eletrdnicos, 0s sequestros relampagos que nos ameacam,
continuas denuncias de corrupcao governamental, desvalorizacdo da moeda, entre

outros, interferem de modo determinante influindo no comportamento cotidiano.

A vida social é formada por imbricacdes. Todos 0s acontecimentos que
vao pelo mundo, mais proximos ou mais distantes, mais ou menos trauméticos,
alteram de alguma forma nosso sentido de perceber e estar no mundo. “Este conjunto
constituido por um temperamento pessoal, uma significacdo cultural e um apoio social

explica a espantosa variabilidade dos traumatismos”. (CYRULNIK, 2003 p. 19).

O trauma pode ser compreendido “como a impossibilidade de responder
de forma eficaz a um impacto do ambiente” (BARON, 2014, p. 24). A intensidade do
trauma, da ferida, € vivida de forma diferente pelos individuos. Depende da
representacado que cada um atribui a situagdo que provoca o trauma, quantas vezes
foi ferido, dos recursos internos e dos recursos externos disponibilizados para permitir
a continuidade de seu desenvolvimento. Quem passa por repetidas situacdes de
violéncia, torna-se cada vez mais sensivel ao menor sinal do que possa indicar uma

possivel nova agressdo. A paralisacdo ou a “repeticdo de comportamentos, reacoes
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ou padrdes de relacionamento” (BARON, 2014, p. 24) de pessoas nestas condi¢cdes

€ comum e exige muito mais do que o melhor oferecido por uma unica profisséo.

Para Cyrulnik (2004, p. 85) “[...] a natureza do episédio que fere pode
corresponder a todas as instancias de um mesmo aparelho psiquico: biologica, afetiva
ou historica”. Afirma ainda que: “Quando a morte se afasta, a vida néo volta. E preciso
recupera-la, reaprender a andar, a respirar, a viver em sociedade” (CYRULNIK, 2003
p. 15). Isto porque “Todo trauma modifica o funcionamento cerebral” (CYRULNIK,
2013, p. 52). Cyrulnik apresenta varios relatos de alteracdo neuronal no cérebro de
criangas carentes, submetidas a maus tratos e abandono, pessoas com mal de
Alzheimer®, onde além do retraimento de algumas areas, ha também a possibilidade
de recuperacao, ou melhora do quadro clinico, tdo logo se modifiquem as condicbes
do cuidado. “A atrofia frontorrinencefalica® das criancas em caréncia afetiva se
redimensiona em uma familia de acolhimento, provando, assim, que a resiliéncia pode
ser neuronal” (CYRULNIK, 2015, p. 40). Ou seja, ndo so6 o trauma, mas um processo

de resiliéncia é também capaz de alterar as condi¢cdes cerebrais.

Cyrulnik afirma em sua obra que: sua histéria [do sujeito] ndo é o seu
destino. Algum tipo de desenvolvimento é possivel apds o trauma, ou ainda em meio
a uma vivéncia traumatica, que nada tem a ver com adaptacéo positiva. Trata-se de
um complexo processo multidimensional que pode ser desencadeado desde que haja
a presenga de um outro, humano ou nao, e que o meio social ofereca os “tutores de

resiliéncia”. Este conceito sera apresentado no proximo capitulo.

E importante salientar aqui que n&o sé na infancia, mas ao longo da vida,
manifestamos o que Bowlby (2002) chamou de “comportamento de apego”. E o que
faz a crianca estabelecer seus vinculos afetivos, necessarios ao seu desenvolvimento.
A crianca elege um adulto de sua seguranca, com quem estabelece uma parceria que,
se estabelecida em bases seguras, permite que a crianga, com o tempo, abandone
esse comportamento, ganhe autonomia e seguranca para explorar e se lancar em
novos relacionamentos. Esta dindmica determina também a forma com que ira se

relacionar com o outro e com os diferentes ambientes.

5> Forma mais comum de deméncia neurodegenerativa em pessoas de idade. Sua causa é desconhecida.
6 As amidalas rinencefalicas sdo estruturas cerebrais que participam da emoc3o.
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O trauma, portanto, passa a ser pensado, como ressalta Souza (2003),
como falha na relacdo entre o sujeito e o outro, € N40 como sua esséncia, ou seja, 0
sujeito sendo constituido como defesa contra o0 encontro necessariamente traumatico
com outro. Em um primeiro momento de adaptacéo do adulto a crianca, a experiéncia
de onipoténcia é mantida e o bebé n&o precisa entrar em contato com a alteridade do
outro. Trata-se de uma concepcéo que foi mais tarde melhor delineada por Winnicott,
de um inicio pré-subjetivo da experiéncia humana (SOUZA, 2003, apud MORENO;
COELHO JR., 2012).

1.2 Espacos de refazer

Oh, pedaco de mim

Oh, metade arrancada de mim

Leva o vulto teu

Que a saudade é o revés de um parto
A saudade é arrumar o quarto

Do filho que ja morreu.

(Pedago de mim — Chico Buarque).

Na idade adulta toda esta dinamica pode ser recriada, com a finalidade
de favorecer o processo de resiliéncia. A vida em sociedade, as relagbes que
desenvolvemos com as pessoas que nos rodeiam, podem colaborar no processo de
assimilar o trauma, ressignifica-lo, e prosseguir apesar de. Espacos de encontro e
troca, de estabelecimento de vinculos diversos que ndo se configuram como um
“setting terapéutico”, promovem oportunidade de interacdo (troca de afetos) com

pessoas diversas, para serem vividos a medida do possivel.

O que faz do trauma uma vivéncia insustentdvel ndo é a situacao
potencialmente traumatica, mas o que acontece depois dela, a maneira com
gue se pode lidar com seu impacto, com suas lembrancas, os caminhos
através dos quais se pode contar com a sustentacdo e ajuda de outras
pessoas. (BARON, 2014, p. 25).

7 Termo utilizado por Freud para especificar o ambiente, conceitos, normas e regras de conduta para trabalhar
com os pacientes, de maneira a garantir, o maximo possivel, a livre expressdo dos pacientes.
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O que resultara dessa sustentacao nao é passivel de mensurac¢do, nem
de padronizacao. Nao podemos criar um “/ISO qualquer coisa’®, tdo pouco um sistema
“just in time™ que determine 0 sucesso e o tempo de recuperacao do humano. Um
trauma vindo de fora, provocado por um evento como o rompimento da barragem de
rejeitos de uma mineradora, na cidade de Mariana em Minas Gerais, no ano de 2015
e amplamente divulgado, por exemplo, pode ser uma imagem suficiente para
compreender a situacdo de imobilidade comum aos traumatizados, severamente

agravada pelo descaso e a impunidade com que vem sendo tratada esta situacao.

Cyrulnik (2012, p. 48) aprofunda explicando que

Quando o ideal de um eu grandioso fica dissociado de sua realizacéo
lastimavel, resulta uma dor interna que provoca o mesmo sentimento de
aviltamento e a mesma expressao comportamental. Se desprezamos a nés
mesmos, pensamos ser ldgico que o outro nos despreze, embora, muito
frequentemente, ele nem pense nisso.

Os espacos podem ser muitos. Podemos lembrar aqui, a semelhanca
das experiéncias de alfabetizacdo de adultos, de acordo com as propostas de Paulo
Freire, que eram vividas em lugares os mais diferentes. Desde 0s quintais e varandas
pelo interior do pais, onde se aprendia a ler pelas letras feitas com biscoito de polvilho,
assadas no forno de um desses quintais, até as paginas de esportes do jornal diario
que reunia os operarios da fabrica em animados encontros de aprendizagem, que
alguns chamavam de aula. Nao importa por onde se inicia. Encontros promotores de
mudancas, promotores de resiliéncia porque plenos de subjetividade, de afeto e de
sentido porque o espaco que o acolhe é seu meio cultural, relacional e o principal

objetivo é recontar a prépria historia.

Para modificar uma realidade € preciso mudar a subjetividade. Esta
afirmacdo pode ser contundente, mas ndo podemos escapar a certo entendimento
sobre a subjetividade, pois € dela que derivam as expressdes do sujeito. Ainda que a
ciéncia tente atribuir-lhe explicaces objetivas € necessario rever o que nos incomoda

em sua dimenséao subjetiva.

8 1SO - sigla de International Organization for Standardization (Organizac¢do Internacional para Padronizac¢do)
presente em varios paises, confere certificados de qualidade técnica para quase tudo que existe. Da linha de
montagem a produtos organicos.

% 0 termo “just in time” refere-se ao “[...] sistema desenvolvido no inicio da década de 50, na Toyota Motors
Company, no Japdo, como um método para aumentar a produtividade, apesar dos recursos limitados”. (MOURA;
BANZATO apud ROSSETI et al., 2008, p. 01).
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A Unica forma de superar a tentacéo objetivista de explicar a subjetividade por
sua relacdo biunivoca com os elementos presentes da vida social do sujeito é
reconhecer seu carater histérico, o que significa considerar os processos
geradores do sentido dentro do sistema subjetivo, e ndo como produto imediato
de influéncia. Nao séo os objetos, mas os sistemas de relacdes subjetivadas
em que eles aparecem na acdo humana, os responsaveis por seu sentido, para
o desenvolvimento subjetivo. (REY, 2002, p. 44)

Se compreendermos a subjetividade como um fenémeno relacional,
contraditorio e simbdlico, a superacao do trauma encontra expressao na constituicao
dessa subjetividade no que tange a objetivacao e subjetivacdo desse mesmo sujeito.
Por isso, seria mais proveitoso observar e vivenciar os afetos e os encontros. “[...]
todos os dominios racionais que produzimos como seres humanos — seja qual for o
dominio operacional em que ocorrem as ac¢des que 0s constituem — tém um
fundamento emocional”. (MATURANA; VERDEN-ZOLLER, 2004, p. 221).

Gonzalez Rey (2002, p.45), citando Guatari, escreveu:

A subjetividade circula em conjuntos sociais de diferentes dimensdes: é
essencialmente social, adotada e vivida por individuos em suas existéncias
particulares. O modo pelo qual os individuos vivem essa subjetividade oscila
entre os extremos: uma relagédo de alienagéo e opressao, em que o individuo
se submete a subjetividade tal qual a recebe, ou uma relacdo de expresséo e
de criagdo em que o individuo se reapodera dos componentes da subjetividade,
produzindo um processo que eu chamaria singularizagéo.

Assim, ao mesmo tempo em que a subjetividade é objetiva e subjetiva,
€ também e conjuntamente histdrica, particular e coletiva uma vez que depende das
relacbes e espacos de convivéncia social e cultural. E nestes espacos, com 0
diferente, que podemos experimentar as vivéncias e interacbes de cooperacdo, de

recriagao.

Diferentes pensadores e estudiosos contemporaneos como Edgar
Morin, Humberto Maturana, Richard Sennett, alertam para a importancia de mudar o
relacionar e o pensar; de saber que viver é enfrentar o risco do erro e da ilusdo nas
escolhas sobre nossas decisfes. Esta é a Unica revolucao possivel. Como bem nos
lembra Maturana e Verden-Zoller “a histéria da humanidade seguiu a trajetoria do

emocionar” (2004, p.11).
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CAPITULO Il — O QUE E RESILIENCIA?

Um passo a frente e vocé ndo esta mais no mesmo lugar.
(Um Passeio no Mundo Livre - Chico Science).

Uma imagem que pode ajudar a traduzir o processo de resiliéncia é a da
técnica Kintsugi; trata-se de uma arte japonesa de restauro de ceramica quebrada,

preenchendo as fissuras com amalgama misturada com ouro em pé.

Figura 1 — Técnica Kintsugi

Fonte: <https://morethananaddict.wordpress.com>.

E traduzido como "marcenaria de ouro", porém significa muito mais do
gue essas duas palavras podem descrever. Isto porque como uma forma de arte,
Kintsugi valoriza a histéria de algo que foi quebrado, sendo restaurado e adquirindo

uma nova identidade. Ha beleza e inovacéo na peca quebrada!

A nova peca contém a lembranca do que era antes e também o que é
agora. Algo que havia sido quebrado em pedacos estd agora restaurado, unido pelo
amalgama que deixa um rastro perceptivel capaz de dar a peca uma estética original
e bela. Resiliéncia significa sustentar o paradoxo.

O conceito de resiliéncia vem se atualizando, se ampliando com a
contribuicdo das crescentes pesquisas, nas diferentes areas de conhecimento
cientifico. As primeiras observacdes foram feitas a partir dos anos 50, pela Profé Dr2
Emmy Werner® (2005), num estudo longitudinal, realizado durante quarenta anos,
com criancas no Havai, quando foi percebido que algumas dessas criangas

paralisaram e outras, apesar do trauma, continuaram seu desenvolvimento.

10 Americana, professora de Psicologia Infantil na Universidade de Nebrasca, pesquisadora e professora emérita
do Departamento de Desenvolvimento Humano e Comunitario da Universidade da Califérnia, Davis.
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Considerou-se entdo que algumas pessoas teriam uma capacidade de resiliéncia,

ainda entendida como uma aptid&o individual.

A origem do conceito de resiliéncia vem das ciéncias duras, da
metalurgia e diz respeito a capacidade que um metal tem de voltar ao estado anterior
apos sofrer uma grande pressdo’!, mas quando pensamos a resiliéncia humana é

impossivel voltar ao estado anterior apos um trauma.

No Brasil, trabalhos importantes, primeiras referéncias desta pesquisa,
ilustram bem esta trajetoria: Lisete Barlach (2005) trazia em sua tese esta perspectiva
histérica, desde a origem do termo na metalurgia, passando pela ideia que se tinha,
de ser uma capacidade individual e interna, um atributo que alguns desenvolviam e
outros nao; Cenise Vicente (2008) elaborou um Guia de Promocéo de Resiliéncia,
onde classifica a resiliéncia como “a capacidade de passar por experiéncias adversas
sem prejuizos para o desenvolvimento”. Classifica “pessoas resilientes” como aquelas
que tiveram apoio e conseguiram estabelecer um vinculo com uma “figura
significativa” importante, o que teria permitido o desenvolvimento de “autoestima” e

“autoconfianca’.

O mundo corporativo parece fazer uso do conceito resiliéncia para
justificar uma exploragéo maior da classe subalterna, uma vez que néo propde uma
mudanca na topografia de relacdes hierarquicas, de grande presséo, atribuindo total
responsabilidade aos funcionarios quanto ao sucesso de seu desempenho, apesar
das condicdes adversas. Em diferentes sites!? de empresas que oferecem o servico
de consultoria para as organiza¢des empresariais € comum encontrarmos frases em
destaque do tipo: “Esséncia da Resiliéncia: sua capacidade de prever, projetar e
antecipar possibilita exercer proatividade em vez de simplesmente reagir aos efeitos

das circunstancias”. Ou “Resiliéncia: o poder de remover obstaculos”.

Os estudos continuam avancando e podemos citar o trabalho de Ceres

Araujo (2006) que amplia o0 conceito trazendo a perspectiva de um processo

11 juliana Brand3o, em sua dissertacdo em psicologia social pela UFMG Resiliéncia: de que se trata? O conceito e
suas imprecisGes (2009) destaca que esta explicagdao de origem na fisica, “s6 aparece em textos de lingua latina
e ndo tem correspondéncia em textos internacionais de lingua inglesa” (p.21). Entretanto “A palavra resiliéncia
nasceu nos paises latinos — re-salire —; é regularmente utilizada em metalurgia e, em agronomia...” Boris Cyrulnik
(2015, p.34).

12 A titulo de exemplo: http://www.entheusiasmos.com.br/artigos.php;
http://www.cloudcoaching.com.br/sobre-a-resiliencia/post#.VrdjRPkrLIU.
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“sistémico e ecolégico”, bastante complexo, considerado “multidimensional e

multideterminado, um produto de multiplos niveis sistémicos” (ARAUJO, 2006, p. 87).

Sandra Cabral, estudiosa brasileira, traz ainda a dimensé&o politica dos
estudos em resiliéncia quando destaca a necessidade de espacos e recursos que
garantam a saida da “imobilidade”. A necessidade da materialidade, de politicas
publicas e do envolvimento social que resulte numa mudanca da subjetividade
(BARON, 2014; CABRAL 2015), entre suas inumeras contribui¢cdes, especialmente no

campo da educacao.

Consideramos como principal teorico deste estudo o0 etdlogo e
neuropsiquiatra Boris Cyrulnik!3. E principalmente ele quem nos da a dimens&o da
profundidade e complexidade que o tema traz em si. Ele € um dos contrapontos
importante que nos faz perceber a apropriagao e o uso indevido do termo pelo modo
capitalista que oferece treinamentos para desenvolver resiliéncia como se fossem
pilulas magicas ou o espinafre que fara o cidaddo mais forte a fim de suportar melhor
as exploracbes proprias da relacdo capital/trabalho. E preciso também cuidado
guando falamos em resiliéncia no campo da educacao, porque essa, COmo vivemos

hoje, é a grande mantenedora desse sistema hierarquico de dominacao.

Resiliéncia ndo s&o habilidades a serem desenvolvidas. E um processo
vivo, dindmico, desencadeado pelas relagbes que estabelecemos com o mundo que
nos rodeia. “Trata-se de um processo, de um conjunto de fenbmenos harmonizados
em que o sujeito penetra dentro de um contexto afetivo, social e cultural”. (CYRULNIK,
2003 p. 225). Resiliéncia também ndo significa invulnerabilidade, como se fosse uma
blindagem. O retraimento e a recusa em se deixar afetar ou se arriscar em novas
relacfes tem uma origem mais complexa. A cicatriz, ainda que amalgamada em ouro,
permanece. Também ndo significa adequacao social. Responder ao que 0 meio
considera adequado e qualifica como bom desempenho pode expressar uma
‘resiliéncia performatica” (BARON, 2014, grifo da autora).

Recorremos a Richard Sennett (2012a, 2012b) para fazer aqui uma
distincdo entre resisténcia e resiliéncia. Resiliéncia ndo é resistir. A resisténcia

emprega 0 mesmo jogo subjetivo de dominacao. A subjetividade se mantém a mesma,

13 Entre suas obras citamos: Dizer é Morrer — A vergonha; Falar de Amor a Beira do Abismo, Resiliéncia: essa
inaudita capacidade de constru¢ao humana.
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0 que limita inteiramente a possibilidade de encontrar um novo caminho e ficamos

imobilizados nesta légica de entendimento, conhecimento e criagédo.

A artista plastica Fayga Ostrower (1977) amplia nosso entendimento

afirmando que a criacao artistica pressupfe uma outra logica.

O poder criador do homem ¢é sua faculdade ordenadora e configuradora, a
capacidade de abordar em cada momento vivido a unicidade da experiéncia
e de interliga-la a outros momentos, transcendendo o momento particular e
ampliando o ato da experiéncia para um ato de compreensdo. Nos
significados que o homem encontra — criando e sempre formando — estrutura-
se sua consciéncia diante do viver. (OSTROWER, 1977, p. 132).

Assim, vislumbramos a complexidade deste tema e ndo cabe esgota-lo
neste trabalho, mas ja € possivel redimensionar a importancia dos espacos de
sustentacdo que permitam ressignificar historias e redefinir certas circunstancias e
acOes buscando um sentido para continuar apesar das feridas, sabendo que isto nédo
se faz sozinho. E preciso que os tutores de resiliéncia estejam ao alcance e tenham

conhecimento desta dimenséo do trabalho em sua pratica profissional.

2.1 Tutores de resiliéncia

A resiliéncia pressupde inventar um novo jeito de viver. Edgar Morin
(2015, p. 15) nos diz que

Viver € uma aventura. Desde a infancia, da escola até a adolescéncia, idade
das grandes aspiracdes e das grandes revoltas, no momento de fazer as
grandes escolhas da vida, amor, familia, trabalho, e em todas as idades até
o fim da vida, cada ser humano se depara com o risco do erro e da ilusédo, do
conhecimento fragmentario ou parcial.

Esta citacdo nos remete a alguns dos muitos periodos sensiveis que
compde a vida. Periodos onde nos reinventamos, uma arte sensivel e delicada que
pede sempre a presencga de parceiros, como ja mencionamos. Buscamos estas
parcerias q...] por meio [...] dos pais, dos educadores, mas também por meio dos
livros, da poesia, dos encontros” (MORIN, 2015, p. 15, grifos nossos); estes sao
alguns dos tutores de resiliéncia que o traumatizado encontra a sua volta. Pode ser
uma figura inspiradora, como Mandela; pode ser uma musica como “Pra ndo dizer que

nao falei das flores” de Geraldo Vandré ou “Apesar de Vocé” e tantas outras de Chico
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Buarque; pode ser uma cena, uma palavra, um gesto. Pode ser alguém que se
apresente num encontro fortuito, efémero. Em vérias situagdes, relatadas por Cyrulnik
em seus livros, muitas vezes o proprio tutor desconhece a poténcia de sua atuacao
como tal e sua presenca so6 sera identificada anos mais tarde pelos relatos de historia

de vida.

Mas o que faz deles tutores de resiliéncia? Nao ha uma regra especifica,
mas, segundo os autores que estudamos € possivel percebé-los na maneira que se
fazem presentes, na parceria capaz de construir uma base segura de apego a tal
ponto que seja possivel deixd-la para novas exploracdes. Os tutores sdo aqueles
capazes de acolher, 0s que aceitam o inacabado, 0os que mostram que é possivel
confiar em si mesmos, confiar na vida, confiar que o mundo pode acolher, que é
seguro prosseguir, 0s que participam nos processos de construgéo, reconstru¢cao ou
retomada do desenvolvimento. Este processo de potencializar é possivel ao longo da
vida, ndo s6 na infancia, quando a crianca esta em formacdo, nem sé aos
traumatizados. Relembrando Bowlby (2004) “As formas de comportamento e os lacos
[de apego] a que levam estdo presentes e sao ativos durante todo o ciclo vital (e néo
se limitam, de modo algum, a infancia, como sup&em outras teorias). (p. 39, grifos do

autor)”.

Atualmente ja sdo conhecidas técnicas que se valem da interacdo com
golfinhos, cavalos, caes e outros animais na recuperagcao de pessoas que apresentam
certos comprometimentos genéticos; o trabalho de agricultura ou 0 manejo de cavalos
para abrandar a agressividade de presos violentos; os esportes na recuperacao de
amputados, entre outros. E comum o relato de amputados dizendo que comecaram a
viver de verdade apos a sequela, muitas vezes pela descoberta de alguma prética

esportiva, que se torna uma marca de resiliéncia para essa pessoa.

Nesta perspectiva, assim como o educador, 0 assistente social ndo atua
como um psic6logo, mas em parceria, como um “organizador externo”*. Trabalha com
a subjetividade humana, em condi¢es de fragilidade. E comum, nos processos de

alfabetizacdo de adultos, identificar que a Unica certeza que o educando tem é a de

14 Expressdo usada na Psicossintese (abordagem emergente da psicologia) para identificar a figura de apego que
estabelece uma parceria com um outro que esteja vivendo um periodo sensivel ou traumatizado, tendo
comprometida sua capacidade auto-eco-organizativa.
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que ele “ndo sabe”. Ndo reconhece suas habilidades, seu conhecimento tacito, suas

capacidades cognitivas, sua criatividade.

A intencéo e o proposito deste educador determinam o “estar com” o
educando, que se encontra vulneravel. Por situagBes diversas, teve seus direitos

negados. Pode facilmente ser mantido em uma condi¢ao de subalternizagao.

Privado do acesso a bens e servicos ndo entende que é sujeito de
direitos. Por diversas circunstancias encontra-se numa condicdo de desprotecao.
Ainda assim, em sua maioria, ttm uma atividade remunerada, usam sua criatividade
para burlar esta condicdo de desfavorecimento, sem, contudo, alcancarem uma
consciéncia plena de si e de seus direitos. Assim também os usuarios dos servi¢cos

sociais.

O movimento de despertar, de ativacdo da vontade em prosseguir, de
sua poténcia, de tomada de decisdo e agdo encontra-se no campo subjetivo. E
construido por meio do estabelecimento dos vinculos afetivos, dos apegos seguros,
da confianca, da esperanca; mas é preciso também o pdo, o chéo, o teto... € preciso
a materialidade, a efetivacdo de direitos, a inclusdo. Ndo na perspectiva de uma
melhoria da ordem existente, mas na subversdo desta ordem. E preciso uma nova

ordem que resulta da desordem anterior e recursivamente.

2.2 Marcas de resiliéncia no tecido social

Este olhar ampliado e aberto em direcdo ao social provoca uma

inquietacdo: é preciso garantir marcas de resiliéncia no tecido social.

Uma marca de resiliéncia é o que cria uma saida possivel para o
enfrentamento da adversidade. Um exemplo emblemético € o de Frida Kahlo que foi
capaz de fazer de sua pintura uma marca de resiliéncia mostrando o modo que

encontrou de processar a situagéo de sofrimento insidioso pelo qual passou.
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Figura 2 — Frida Kahlo, “Coluna Rota” (1944)

Fonte: <http://www.fridakahlofans.com>

Pode ser também aquilo que confere um novo sentido a vida. Maes que,
ao perderem seus filhos, empenham-se em novo projeto, a exemplo das “Maes da
Se”.

Viktor Frankl, (2008) psiquiatra austriaco, professor de neurologia e
psiquiatria na Universidade de Viena, desenvolveu uma teoria que chamou

“Logoterapia”: “uma psicoterapia centrada no sentido”.

O termo ‘ogos’ € uma palavra grega e significa ‘sentido’! [...] Para a
logoterapia, a busca de sentido na vida da pessoa é a principal forca
motivadora no ser humano. [...] A busca do individuo por um sentido é a
motivac@o primaria em sua vida, e ndo uma ‘racionalizagdo secundaria’ e
impulsos instintivos. (p. 124, grifos do autor).

E nesta perspectiva que os assistentes sociais tornam-se tutores de

resiliéncia. Sua prética e as politicas publicas firmam-se como

[...] politicas do cotidiano para construir 0 espaco de retomada a algum
desenvolvimento, a retomada do movimento de investimento na vida, para
além da sobrevivéncia; aquilo que possibilita transformar uma violéncia sem
sentido e sem resposta em uma reacao plena de significacéo e plasticidade,
ainda que afetada pela dor. (BARON, 2014, p. 27).

Neste sentido o assistente social procura, por meio de sua acéo,
responder ao que suscita sua demanda em termos de realidade social. E o profissional

capacitado a indicar e reivindicar a elaboracéo e o cumprimento de medidas protetivas
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sociais “de sujeitos singulares ou grupos de sujeitos, usuarios das diferentes politicas
setoriais” (MIOTO; NOGUEIRA 2013, p. 68).

Uma vez mais podemos citar o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome através da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, Departamento
de Protecdo Social Basica, que explicita o direito de protecdo, entendido aqui como

uma das marcas de resiliéncia:

[...] sempre que as precariedades do lugar e da situagdo vivida afetar
pessoas, familias ou grupos sociais produzindo sofrimento ético politico
cabera uma acado da politica no sentido de possibilitar que a situagéo seja
enfrentada num campo de responsabilidade publica e coletiva, porque estar
protegido significa ter forcas préprias ou de terceiros, que impecam que
alguma agressao/precarizacao/privacdo venha a ocorrer, deteriorando uma
dada condic&o. (SPOSATI apud BRASIL, 2013).

E fundamental que as violacBes, privacbes e toda sorte de sofrimento
cotidiano cessem, mas € preciso retomar a vida, como for possivel. Encontrar um
sentido para continuar a nascer, retomar a capacidade de criar, garantir o sentimento
de pertencimento para acreditar ser possivel ter algo a oferecer, realizar. Isto ndo
representa uma sobre-exploracdo, mas o que o faz uno na multiplicidade, aquilo que
o identifica, que s6 ele tem a oferece e que lhe confere um valor Unico, inalienavel.
“Outra estratégia da resiliéncia consiste em dar para evitar receber. [...] quando a
crianca ferida torna-se aquele que da, ela tem um doce sentimento de felicidade. Deixa
de ser a vitima, a que esta em falta. Num simples gesto torna-se a crianca forte, a que
ajuda” (CYRULNIK, 2004, p. 137). Estar na condicdo de dependéncia significa,

socialmente, uma “desqualificagéo social” (PAUGAM, 2003).

No cenario mundial, ndo é s6 um fendbmeno da nossa cultura, mas € uma
realidade mundial: ndo ha possibilidade de empregar todos, néo s6 pela a criacdo de
um exército de reserva de mao de obra barata que sustente a exploracdo, mas
principalmente por fragilizar as pessoas. Um processo de violéncia insidiosa,
subjetiva, capaz de ferir até ao ponto de fazer acreditar que ndo se tem nada a
oferecer, incorrendo no risco de naturalizar a dependéncia, ainda que nao atinja todos

0s niveis do imaginario dos sujeitos.

A possibilidade de alguma saida do padrdao de subalternizacdo néao €
possivel apenas por uma consciéncia politica de direitos, pela consciéncia da
conformacao histdrica da questao social. Isto ndo é garantia suficiente para provocar

um movimento. Desenvolver uma marca de resiliéncia é o que permite continuar



37

sendo afetado. O afeto n&o se estabelece apenas pelo sofrimento. E preciso criar
espacos para outras formas de se deixar afetar.

As reiteradas situacdes de humilhacdo, o sentimento insidioso de
vergonha, inibem e comprometem a compreensao de sujeito de direitos, provoca a
renuncia de si mesmo, esvaziando de sentido a participacdo em qualquer projeto
coletivo. E preciso garantir que haja um tempo de processo, e um espacgo para o

resgate de valores pessoais.

A esséncia da mente afirma apenas o que a mente é e pode, ou seja, é da
natureza da mente imaginar tdo somente o que assegura sua poténcia de
agir. Assim, quando dizemos que, ao considerar a si propria, a mente imagina
sua impoténcia ndo dizemos nada mais do que, quando se esforca por
imaginar algo que afirma sua prépria poténcia de agir, esse seu esforgco é
refreado, ou seja, ela se entristece. (SPINOZA, 2014, p. 134).

Respeitar e valorizar a cultura, orgulhar-se de suas origens, recontar sua
trajetdria, dar um novo sentido a propria histéria, torna possivel modificar a “esséncia

da mente”.
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CAPITULO Ill - POR QUE ESTUDAR A RESILIENCIA NO SERVICO SOCIAL?

Para compreender o significado de resiliéncia buscamos autores que se
dedicaram aos estudos desta questao — sendo o de maior apoio Boris Cyrulnik — a fim

de sistematizar de maneira mais ampliada os conhecimentos em torno desta tematica.

Importante destacar uma distincéo feita por Sandra Baron, para o que
identificamos como o principal aporte para a abordagem da resiliéncia no Servigco

Social:

Entdo, 0 que vai ser preciso operar é o deslocamento de um processo de
resisténcia — estratégias de sobrevivéncia — para um processo de resiliéncia
— estratégias de retorno a uma vida na qual se pode transformar vivéncias em
experiéncias, no sentido que Benjamin (1987)1> empresta a essa passagem.
(BARON, 2014, p. 27, grifos da autora).

A autora explicita que ndo se trata de adaptacdo positiva, nem da
acomodacéo para continuar a viver, mas sim uma dindmica que permite ao individuo
“continuar a nascer”, entendido como um processo “transubijetivo”, nao linear e que
ndo depende apenas de uma capacidade individual. E preciso uma religa¢édo com o

mundo, com o outro, com a realidade, com a vida.

Outros importantes aportes podem ser lembrados em Cyrulnik (2006):
“Pode-se fazer evoluir um meio social gracas a reunides de bairro, artigos de jornal,
acOes de associagdes ou das terapias familiares” (p. 84). “Podemos agir sobre a
cultura para convencé-la de que nenhuma ferida pode justificar a exclusao, podemos
convidar a sociedade a dispor em torno do ferido alguns tutores de resiliéncia com os

quais tentara retomar outro tipo de desenvolvimento”. (p. 87).

Os mecanismos de desenredamento exigem um trabalho em profundidade
do sujeito sobre si mesmo: trabalho psiquico para sair da inibicdo e voltar a
dinamizar suas potencialidades criativas; trabalho de restauragéo da histéria
gue o leva a se situar como agente de historicidade; transformacgéo de sua
relagdo com as normas sociais e luta contra as diferentes formas de poder
que estdo na origem de violéncias humilhantes” (GAULEJAC apud
CYRULNIK, 20086, p. 87)

Esta sequéncia nos convida a refletir sobre a necessidade primeira de
um olhar interdisciplinar, preocupacao crescente no Servigo Social como recurso para

fazer cumprir o que ja esta determinado pela Politica Nacional de Assisténcia Social

15 A autora faz aqui uma referéncia a Walter Benjamin e seu livro “Magia e técnica, arte e politica: ensaios sobre
literatura e histéria da cultura” onde o autor considera, entre outros, a possibilidade de abandonar as
experiéncias anteriores para que algo novo possa surgir.
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(PNAS), pela Norma Operacional Basica (NOB) do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e que vem impulsionando uma “expressiva produgao tedrica, técnica e
normativa que tem buscado alterar de modo significativo os rumos politico e conceitual
do campo profissional e do trabalho na area” (NERY; RAICHELIS, 2014, p. 211).

O Ministério do Desenvolvimento Social, por meio de pesquisas,
elaborou uma publicacédo destinada a gestores e trabalhadores do SUAS e as redes
de articulacdo da protecdo social basica nos territorios, intitulada “Concepcgao de
convivéncia e fortalecimento de vinculos” que referenda as argumentacdes

supracitadas por recomendacdes como:

A provisdo das segurancgas socioassistenciais pressupdem que as ofertas
disponibilizadas pelo SUAS contribuam para o desenvolvimento das
capacidades e autonomia dos usuérios, o fortalecimento das relagbes no
ambito da familia e da comunidade e a ampliagdo do acesso a direitos
socioassistenciais e das redes de relacionamento no territorio onde vivem e
convivem. (BRASIL, 2013, p. 07).

E uma dindmica da sociedade como um todo. Uma construcdo conjunta,
dos usuarios do sistema e do cidaddo, dos diferentes profissionais que, de forma
crescente, vém integrando o quadro de trabalhadores do SUAS.

E, sobretudo, da auto-organizacéo de sujeitos implicados na experiéncia da
diversidade — real e existencial — que podem emergir constru¢des narrativas
e praticas sociais reorganizadoras da sociedade terrena em novos patamares
e limites. E crucial prefigurar e construir sociedades em que seja nio s6
possivel viver, mas onde seja bom viver. [...] Construir coletivamente quer
dizer facilitar a expresséo das experiéncias, que sdo todas elas mdultiplas e
unas, diversas e marcadas pela semelhanga. (ALMEIDA, 2015 p. 20, grifos
da autora).

Pensar e intervir a favor da vida, da humanidade, € uma experiéncia
multidimensional e requer um pensamento complexo. Construir coletivamente implica
também em compartilhar o si mesmo, pois o complexo, do latim complexus, significa:
aquilo que é tecido junto. Construir coletivamente novos saberes continua sendo
nosso grande desafio. Poderiamos arcar com o alto custo de se supor necessaria uma

“amputacao da pessoa”?

Cyrulnik (2012) alerta para os cuidados que devemos observar ao propor
projetos societarios que ndo considerem, ou tratem parcialmente, as especificidades

e particularidades dos sujeitos:

A felicidade prometida pelos ditadores, os amanhds cantados pelos
comunistas, os mil anos de felicidade dos fascistas exigem uma amputacao
da pessoa. ‘Todos juntos compartilhamos o mesmo desafio social’. Essa é
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uma felicidade obtida com o empobrecimento do pensamento individual,
substituido euforicamente pelo psitacismo® dos papagaios.

A maquina de solidarizar, ao impor um relato para todos, falsifica o real a fim
de facilitar o projeto do lider. Todos os fragmentos de memoria séo
verdadeiros, mas eles alimentam um relato organizado com fins ideoldgicos.

Os papagaios nunca sentem vergonha. (p. 37).

Isto diz respeito diretamente ao Servico Social quando mantém a
intencdo de um projeto ético politico para a profissdo, a ser seguido de forma
inconteste, sob a alegacédo do risco de incorrer a um possivel retrocesso, ainda que

0s assistentes sociais se disponham a uma leitura critica da sociedade.

O tema resiliéncia, ainda pouco explorado no Servigo Social, tem sido

de grande interesse das mais diferentes areas do conhecimento.

No quadro abaixo € possivel observar um recorte da producdo sobre o
tema resiliéncia, desenvolvido em diferentes areas: Psicologia, Enfermagem,
Ecologia, Educacéo, Engenharia, Fisica, entre outras.

Quadro 1: Banco de dados sobre resiliéncia

Bancos de dados sobre resiliéncia

e
CAPES hitp://bancodeteses.capes.gov.br/#0 208
USP hitp://wwwiteses.usp.br/index.oho?option=com jumiafileid=208 ltemid=96

&lang=pt-

br&.cx=011662445380875560067%3AcackSlsxley&cof=FORID%IA] 1 &hl=pt-
br&.q=Reslli%C3%AANCiadsteur=www.ieses.usp bra2Findex.ohp%3Foption%
3Dcom jumi%26fileid%3D20%26Itemid%aD?6%24langF3Dpt- 2460
br&ref=vwwv.teses.usp.brf2Findex.php#3Flang%3Dpi-bré&ss
http://146.164.2.115/F/QAKCSJSYGF5594SBE6PRUMMS7RIDS3E1 SHCOPEDFH

UFRJ / Base U47A7B7QC-033452func=shor-jJump&jump=000011

Minerva 70

hitp://eds.a.ebscohost.com/eds/resultsgsid=84cb%f4]1 -3e5e-4f8d-8a3b-
UERJ / Rede 2bd490ecfOe/%40sessionmard4002& vid=1&hid=41108bguery=ResiliZul0ean

SIRIUS cla&bdata=JmNsaTAIRIGMY2x2MD1 Zmxhbmc?cH@nImdHwZ 10w InNpd 3371
GUSIWRzLWxpdmU%3d
PUC SP hitp:/Awvwwwsapientia.pucsp.br/tde busca/processaPesquisa.php2PHPSESS|

D=c/cbd8f?da04b?01819f7e92%a1d3fas&nrPagina=18&pesqExecutada=08
nrexpressoes=4&texto5B0%5D=Resili%BEANcia&campo5B0%5D=TODOS &.ar
au=QQR&idioma=QQR&datalnicDefesa=&dataFimDefesc=&gtdRegPagin 39

a=588ubmit=Buscar

PUC RJ hitp://testaremoto.dbd.puc-io.br/area restrita.php2a=1 12

T ¥ . 2 _
SOBRARE hitp:/Awwwwwisobrare.com.br/publicacoes.phpépage=1 36

*SOBRARE — Sociedade Brasileira de Resiliéncia.
Fonte: elaboracao propria

Nem todos abordam a resiliéncia partindo de uma analise da questao
social. No entanto este tema, antes pesquisado majoritariamente pelas areas de
ciéncias exatas, como engenharia, metalurgia ou mesmo a odontologia, o faziam

referindo-se a pesquisas relacionadas a capacidade de materiais solidos resistirem as

16 psitacismo [De psitac(o)- + -ismo.] S.m. 1. Disturbio da linguagem, que consiste na repeticdo mecanica de
palavras ou de frases vazias de sentido para quem as repete. (FERREIRA, 1975, p. 1155).
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pressdes e quanto a conservagao ou nao de suas propriedades originais. Entretanto,
na atualidade, este tema tem sido constante nas pesquisas em areas como

enfermagem, educacéo e ecologia.

No que diz respeito ao Servigo Social e ao que justifica o estudo do tema,
é o fato de que as acdes propostas para o exercicio desta profissdo se aproximam,
em muito, da definicdo de resiliéncia apresentada pelos autores que embasam este

trabalho.

Destarte, destacaremos alguns pontos dos diversos documentos que
regulam e orientam o exercicio da profissdo, sendo o primeiro e mais significativo
deles a PNAS:

O SUAS realiza a garantia de protecdo social ativa, isto €, ndo submete o
usuéario ao principio de tutela, mas a conquista de condi¢cdes de autonomia,
resiliéncia e sustentabilidade, protagonismo, acesso a oportunidades,
capacitacdes, servi¢os, condicdes de convivio e socializa¢do, de acordo com
sua capacidade, dignidade e projeto pessoal e social. (BRASIL, 2004, p. 93,
grifo nosso)

Como vimos anteriormente, resiliéncia é um conceito que vem se
atualizando e quando o Servi¢co Social se propde a garantir a conquista de condi¢cdes
de resiliéncia aos cidadaos, deve considerar toda a complexidade que este tema
envolve e definir como a aplicacédo deste conceito € entendido na PNAS. De qualquer
forma as diretrizes dadas pelo Cédigo de Etica Profissional, por seus Principios
Fundamentais, igualmente aproximam esta classe profissional do papel de tutor de
resiliéncia, posto que a prioridade da acdo é a “autonomia”, a “emancipacao” e a

“defesa intransigente dos direitos humanos”.

O Servico Social deixa “marcas de resiliéncia” no tecido social quando
da Regulamentacao da Profisséo, Lei n® 8.662, de 7 de junho de 1993 estabelece pelo
“Art. 4° Constituem competéncias do assistente social: | - elaborar, implementar,
executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administracao publica, direta ou
indireta, empresas, entidades e organizacdes populares; ” (CFESS, 1993). E se faz
presente também nas politicas de educacdo e saude, nos espacos socio juridicos,

mantendo como principio de acao profissional a garantia de direitos dos cidadaos.
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CAPITULO IV — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nosso campo de investigacao centrou-se na pratica do assistente social
como um dos profissionais tutores de resiliéncia. O estudo propés analisar e investigar
a prética do assistente social a luz do significado de resiliéncia, considerando-o

também como um possivel tutor de resiliéncia.

Escolhemos o caminho da pesquisa qualitativa e segundo NEVES (1996,

p. 01, grifos do autor)

A expressao ‘pesquisa qualitativa’ assume diferentes significados no campo
das ciéncias sociais. Compreende um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas que visam a descrever e a decodificar os componentes de um
sistema complexo de significados. Tem por objetivo traduzir e expressar o
sentido dos fendbmenos do mundo social [...] os métodos qualitativos se
assemelham a procedimentos de interpretacdo dos fendmenos que
empregamos no nosso dia a dia, que tem a mesma natureza dos dados que
0 pesquisador qualitativo emprega em sua pesquisa. Tanto em um como em
outro caso, trata-se de dados simbdlicos, situados em determinado contexto;
revelam parte da realidade ao mesmo tempo que escondem outra parte.

Nesta pesquisa utilizamos dois instrumentos especificos: inicialmente a
construcdo de uma escala Lickert!’ e a realizacdo de um grupo de discusséo. A Likert
permitiu analisar o “sentir” dos sujeitos em relagdo a um tema ou situacdo. Nesse
sentido, pode ir além da “atitude” revelando “modos de pensar”. A importancia do uso
da escala revela-se pela oportunidade de facilitar a valoracdo em torno de
determinada tematica; ndo tem neste estudo um significado estatistico, mas
qualitativo.

Por outro lado, o grupo de discussao permitiu a expresséao de ideias e
sentimentos do conjunto de participantes na reflexdo partilhada em torno da temética;

17 Escala Likert é um dos instrumentos utilizados na tentativa de mensurar atitudes e comportamentos.

De acordo com Cunha (2007, p.19): “Uma atitude é muitas vezes definida como uma tendéncia para reagir
relativamente a uma designada classe de estimulos tais como um grupo étnico ou nacional, um habito ou uma
instituicdo. [...] Na pratica atual, o termo ‘atitude’ é frequentemente associado ao estimulo social e as respostas
matizadas emocionalmente. Também envolve frequentemente juizos de valor. (ANASTASI, 1990, p. 405) A
atitude é um constructo que se tenta avaliar através da expressao favordvel ou desfavoravel, o que indica que as
atitudes ndo sdo diretamente observaveis. (LIMA, 2000).

A atitude intervém em todas as relagGes do sujeito com o exterior: em nivel fisico, social, abstrato... E estas
relagGes sdo observaveis. Sdo estas relagdes que se tornam o objeto de medigao quando se constrdi uma escala
de atitudes. Apesar de ndo haver uma disting¢do clara entre opinido e atitude, em termos metodoldgicos ha
diferencgas. Os inquéritos de opinido sdo constituidos por diversas questdes que podem estar ou ndo relacionadas
e destinam-se preferencialmente a identificar as causas de determinadas escolhas. As escalas de atitudes geram
um score total que indica a intensidade do sentir do sujeito relativamente a um determinado objeto”.
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neste caso, como percebem a profissao, se existe uma diferenca entre o que se
propde enquanto profissdo e 0 que se consegue realizar na pratica; as mudancas
observadas a partir da intervencao profissional e se percebem certa poténcia de vida

no individuo.

O grupo de discussdo é uma técnica qualitativa na qual se redine um grupo
de pessoas para colher informagdo sobre um determinado tema, sob a
facilitacdo de um entrevistador ou moderador.

O grupo de discussdo € uma técnica muito valiosa para obter material
qualitativo, pois promove uma série de interacdes entre as pessoas que
formam o grupo e permite extrair uma informacéao diferente da que se obteria
de maneira individual. Neste sentido, os participantes do grupo influenciam e
séo influenciados pelos outros participantes, como acontece na vida real.

Define-se como uma reunido de pessoas, geralmente (mas néo
necessariamente) desconhecidas entre si, que tratam de um tema concreto
sob a facilitacdo de outra pessoa. (VALDIVIA, 2010, p. 04, grifos da autora,
traducéo nossa).

A escala Likert foi de grande auxilio em analises de situacbes que
envolveram a qualificacdo ou avaliacdo sobre determinada matéria. Por meio dela
tentamos mensurar o grau de satisfacdo e insatisfacdo dos assistentes sociais, pelas
afirmacdes que corresponderam aos maiores e menores graus de concordancia.
Assim, realizamos um conjunto de assertivas que foram medidas em seis gradacdes
tendo como referéncia os numeros: 0 — indicando “discordo totalmente”; 1 — “discordo”;
2 — “discordo em parte”; 3 — “concordo em parte”; 4 — “concordo”; e 5 — indicando

“concordo totalmente”.

Na construcdo das afirmacdes procuramos identificar uma possivel
pratica promotora de resiliéncia sem, no entanto, explicitar o termo, mas investigando
os resultados das graduacdes que poderiam nos aproximar do conceito. Esta escolha
tentou evitar que conceitos prévios pudessem determinar uma tendéncia nas

respostas.

Os sujeitos da pesquisa foram profissionais, regularmente matriculados
ou na condigao de “aluno ouvinte”, que participavam do Programa de P6s-Graduacéo
em Servico Social da PUC/SP, convidados pessoalmente. Este critério de escolha
deveu-se a facilidade de acesso a um numero de profissionais atuando em diferentes
seguimentos ali reunidos. Procuramos também escolher profissionais de diferentes
faixas etarias e com maior e menor tempo de formados, que trabalhassem diretamente
com os usuarios dos servigos. O instrumental foi respondido pela internet (Apéndice

A). Contamos assim, com a participacdo de doze profissionais na primeira etapa (com
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a aplicacdo da escala Likert) e de quatro profissionais, na segunda etapa para

participacdo em grupo de discussao.

Por motivos éticos, mantivemos 0 anonimato dos participantes da
pesquisa cuidando para que nao ficassem expostos, mesmo através das informacdes
relativas a identificacdo: formacédo, ano de formacao, cursos de especializacao e pos-
graduacdo, especialidade, campo em que desenvolve a pratica profissional.

4.1. Aplicagédo da Escala Likert

. Formulacéo das afirmativas

07. Faco aquilo que gosto no meu trabalho.
08. Consigo realizar minha pratica profissional na efetivacdo da dignidade dos
sujeitos.
09. A prética que realizo contribui para a diminuicdo das desigualdades sociais.
10. Sinto muita tens&o no trabalho.
11. Meu trabalho é valorizado pelos sujeitos.
12. Nao acredito na prética profissional que desenvolvo.
13. Meu trabalho é valorizado pela sociedade.
14. O maior sofrimento dos sujeitos que atendo esta na:
15. Humilhacéo.
16. falta de recursos econdmicos.
17. fragilidade emocional.
18. falta de vinculos afetivos.
19. alienacéo politica.
20. auséncia da familia.
21. A formacao profissional prepara o assistente social para realizar mudancas
sociais.
22. Trabalhar com as emoc¢des do sujeito ndo deve ser prioridade profissional do
assistente social.

23. O assistente social contribui para a autonomia dos sujeitos.
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24. Consigo aplicar os conhecimentos adquiridos em minha formagado complementar
nos atendimentos que fago.

25. A pratica profissional do assistente social esta no enfrentamento da pobreza.
26.Trabalhar em equipe multidisciplinar reduz o campo de acdo do assistente social.
27. Estabeleco boa relagcdo com os usuarios.

28. A prética profissional que desenvolvo permite mudancas na vida dos sujeitos a
quem presto servico.

29. A intervencgdo que realizo contribui para a diminuicdo das desigualdades sociais.
30. Os sujeitos apresentam sempre as mesmas dificuldades.

31. A formacgao profissional prepara o assistente social para trabalhar com as
emocdes dos sujeitos.

32. Superar as necessidades materiais € condi¢cao prioritaria para o assistente social
na intervencao.

33. A prética profissional que realizo permite a implantacao de politicas sociais.

34. Trabalho em equipe multidisciplinar.

35. A seguranca de renda é uma marca do Servico Social.

36. Se pudesse mudaria de profisséo.

37. Os sujeitos que atendo sabem enfrentar suas dificuldades.

38. As agdes que desenvolvo favorecem o acesso aos direitos dos sujeitos.

39. A pratica profissional do assistente social nem sempre promove 0 sujeito.

40. A préatica profissional do assistente social tem como base o afeto.

41. E necessario superar as necessidades materiais.

42. Nao percebo mudancas nos sujeitos que atendo.

43. Percebo os limites de minha intervencéo e busco uma saida criativa.

44. A préatica profissional do assistente social promove a adaptacéo do sujeito.

45. Conheco bem as demandas apresentadas pelos sujeitos.

46. A prética profissional do Servi¢co Social reduz contextos de vulnerabilidade.

47. Os sujeitos que atendo tornam-se dependentes dos servicos.
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4.1.1 Anéalise e interpretacdo dos resultados.

o Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa:

Em relacdo aos participantes, a faixa etaria variou de 31 a 58 anos,
sendo que sete pesquisados se encontravam na faixa etaria entre 31 a 40 anos; outros
trés entre 41 e 50 anos e dois participantes na faixa etaria entre 51 e 60 anos. Dez
participantes eram do sexo feminino e dois do sexo masculino, o que sugere uma
predominéncia do sexo feminino, confirmando uma possivel tendéncia historica no

Servico Social.

Quadro 2 — Idade dos participantes

Idade dos Quantidade de
entrevistados Participantes
31a40 7
41a50 3
51a60 2
TOTAL 12

Fonte: préprio autor.

O ano de formacéo em Servico Social variou de 1981 a 2015, sendo que
cinco participantes concluiram a graduacédo entre 2011 e 2015, ano de realizacéo da
pesquisa. Trés entre 2001 e 2010; trés entre 1991 e 2000 e um participante formado
em 1981.

E preciso destacar que, dentre os pesquisados, um teve graduagdo em
Filosofia e Teologia em 2005, concluiu o mestrado em Servico Social em 2013 e a

graduacéo em Servigo Social em 2015; e outro concluiu Letras, em 2010.

Quadro 3 — Ano de formagéo

- Quantidade de
Ano de Formagao -
participantes
1981 01
1991 a 2000 03
2001 a 2010 03
2011 a 2015 05

Fonte: préprio autor.

Em relagdo a formacéo Stricto Sensu em Servico Social, temos: trés

participantes que concluiram mestrado entre os anos de 2011 e 2015; Dois entre
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2001 e 2010 e um entre 1991 e 2000; Quatro encontram-se em curso e dois nao
possuem mestrado. Temos ainda trés participantes cursando doutorado em Servico

Social.

Formagao Stricto Sensu
2011 - 2015
2001 - 2010
1991 - 2000

Em curso

7
I
I
Néo possui F

B Doutorado M Mestrado

Gréfico 1 — Formagéo Stricto Sensu

Todos os pesquisados apresentaram formacao Lato Sensu e/ou cursos
de extenséo, alinhados com o que determina o Cédigo de Etica do/a assistente
social Lei 8662/93, atendendo aos principios fundamentais, artigos VIl e X do
referido cédigo, que tratam do compromisso com 0 constante aprimoramento

intelectual conforme observados nos quadros 4 e 5 a seguir.
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Quadro 4 - Formacdo Lato Sensu/Likert

Formagao Lato Sensu Quan.ti.d ade de
participantes
Saude Publica 02
Saude Mental 01
Educacdo 01
Educacdo Infantil 01
Gestdo de Conflitos 01
Gestdo de Pessoas 01
Gestdo de Projetos Sociais 01
Servico Social em Hospital 01
Violéncia doméstica 02
Gerontologia 01
RelagGes étnico-raciais 01
Género 01
Direitos Sociais e Competéncias Profissionais 01

Fonte: elaboracao prépria.

Quadro 5 - Cursos de Extensdo

Cursos de Extensao Quantidade de
participantes

Capacitagdo Assisténcia Social em vara de familia 01
Detecgdo do uso abusivo e dependéncia 01
Educador Social 01
Estatistica 01
Entrevistador 01
Metodologia em Saude 01
Metodologia da Pesquisa qualitativa em Saude 01
Servico Social na Assisténcia Domiciliar 01
Servigo Social na Assisténcia a Paciente Geriatrico 01
Saude do idoso 01
Servico Social na Previdéncia 01
Formacdo para atua¢do administrativa em cargos de

. . 01
Assessoria da Prefeitura

Fonte: elaboracéo propria.

o Areas em que desenvolvem a prética profissional

O grafico a seguir mostra a distribuicdo dos participantes por area de
exercicio profissional. Eles estdo assim distribuidos: quatro participantes atuavam na
area da Saude; quatro no Judiciario e os demais estavam distribuidos igualmente em:

Centro de Referéncia do Imigrante, Educacéo, Assisténcia e Politicas de Género.
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Area de Atuacdo

Centro de referéncia do Imigrante
Saude
Educagdo
Assisténcia
Politicas de Género
Judiciario
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Gréafico 2 — Area de Atuagéo

Cada um dos instrumentos utilizados produziu resultados que foram
analisados em acordo com suas particularidades. Com relacdo a escala Likert, as
guestBes foram aglutinadas por categorias e depois avaliadas. Quanto ao grupo de
discussdo, seu conteudo foi transcrito e trabalhado por meio de algumas categorias
empiricas. Os resultados encontrados foram analisados de modo articulado

considerando os objetivos do estudo e divididos por categoria.

A categorizagdo € uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamentos
segundo o0 género com os critérios previamente definidos [...] Assim, as
categorias sao classes que rednem um grupo de elementos sob um titulo
genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns
destes elementos. (BARDIN, 2011, p. 37)

Na hipétese de existir ambiguidades na referenciacdo do sentido dos
elementos codificados, as unidades de codificagdo podem ser agrupadas em
funcéo de unidades superiores e mais abrangentes, denominadas unidades
de contexto, unidades estas que permitem compreender a significacdo dos
itens obtidos, repondo-0s no seu contexto. (BARDIN, 2011, p. 119)

o Formacao profissional

A formacao profissional foi analisada pelos itens 21, 24, 31 e 33 do
instrumental. O grafico 3, a seguir, demonstra que 0s sujeitos, em sua totalidade (12),
aplicam os conhecimentos adquiridos em formag¢ao complementar. A nosso ver, este

€ um aspecto importante que indica a diversidade de demanda encontrada na pratica
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profissional que busca formag¢do complementar. Os dados indicam também que dez
participantes acreditam que a prética profissional que realizam permite a implantacéo

de politicas publicas; dois discordam.

A Formagado Profissional

(concordo totalmente) 5

"[\'\W\I”

(discordo totalmente) 0

o

1

N
w

4 5 6 7 8
M 33. A pratica profissional que realizo permite a implantagdo de politicas publicas
m 31. A formagdo profissional prepara o Assistente Social para trabalhar com as emogdes dos sujeitos

24. Consigo aplicar os conhecimentos adquiridos em minha formagdo complementar nos

atendimentos que fago

W 21. A formagdo profissional prepara o Assistente Social para realizar mudangas sociais

Grafico 3 — A formagéo profissional

Em leve contraste a esta percepcdo, descrita anteriormente, oito

participantes acreditam que a formacao profissional prepara o assistente social para
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realizar mudancgas sociais, quatro discordam. Estes dados podem indicar que as
mudancas sociais sdo possiveis se pensadas de um ponto de vista mais geral para a
sociedade. Entretanto, no dia a dia, o assistente social trabalha com o sujeito Unico,
individual. Esses dados podem ainda ser um indicativo de um leve descompasso entre

a realizacao, na pratica, de um ideal construido durante a formac&o.

Ideal este determinado pelas diretrizes curriculares do curso de Servigo
Social que pretende um “profissional que atue nas expressdes da questao social,
formulando e implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas
sociais, empresariais, de organizacfes da sociedade civil e movimentos sociais.”
(BRASIL, 1999, p. 1). Tem uma expressao larga, ampla, nem sempre visivel ou
palpavel ao assistente social em seu exercicio no cotidiano, embora dele tenha

conhecimento.

A Assisténcia Social que integra o tripé da Seguridade Social, pelo
disposto na PNAS, prop&e articular-se com outras politicas sociais, voltadas a garantia
de direitos e dignidade de vida dos usudrios, comprometendo-se a promover a
autonomia dos usuarios. Neste sentido, revela-se uma primeira aproximacao com a
guestao central desta pesquisa, qual seja, 0 assistente social como possivel tutor de
resiliéncia, pois conforme sugere Boris Cyrulnik (2015), a partir desta relacdo emerge
um outro com quem O sujeito sente-se seguro para estabelecer um vinculo

suficientemente saudavel capaz de dar um novo sentido a vida.

Outra margem também contrastante revela-se no tocante as questdes
subjetivas que envolvem a pratica profissional: sete participantes discordaram que a
formacdao profissional prepara o assistente social para trabalhar com as emocdes dos
sujeitos que atende; em menor grau, cinco concordaram que estao preparados. Esta
guestao torna-se relevante quando pensamos que estabelecer vinculos permite que
o traumatizado volte a um periodo sensivel, em sua subjetividade, onde sera possivel
encontrar novos sentidos e seguranca para continuar a vida.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome mantém o
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos como um servico de Protecao
Social do SUAS, nas modalidades basica e especial, ofertado de forma complementar

ao trabalho social com familias. E preciso esclarecer que estabelecer vinculos afetivos
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ndo pertence ao dominio especifico do psicélogo. Trata-se de proporcionar um
ambiente de confianga e seguranca, acdes especialmente valorizadas pela educagéao.

o Competéncias

No grafico 4, a seguir, nucleamos os itens 25, 29, 32, 38 e 46. Neste grafico
observamos que onze acreditam que a pratica profissional do assistente social reduz
contextos de vulnerabilidade; um discorda. Em sua totalidade, os doze participantes
concordam que as acgdes que desenvolvem favorecem o0 acesso aos direitos dos
sujeitos. Corrobora esta percepcdo quando dez concordam que a intervencdo que
realizam contribui para a diminuicdo das desigualdades sociais; dois discordam e, em
mesma proporcao (10 X 2), os que acreditam que a prética profissional do assistente

social revela-se no enfrentamento da pobreza.

Oito participantes, em menor grau de concordancia, acreditam que
superar as necessidades materiais é condicdo prioritaria na intervencao do assistente

social. E quatro, em menor e maior grau, discordaram desta afirmagéo.



Competéncias do Assistente Social

(concordo totalmente) 5

(discordo totalmente) O

: II"H”"

o

1 2 3 4 5

[e)]

W 46. A prética profissional do Servigo Social reduz contextos de vulnerabilidade

M 38. As agOes que desenvolvo favorecem o acesso aos direitos dos sujeitos

W 32. Superar as necessidades materiais é condigdo prioritdria para o A.S. na intervengdo
m 29. Alintervencao que realizo contribui para a diminui¢do das desigualdades sociais

M 25. A pratica profissional do A. S. esta no enfrentamento da pobreza

Gréfico 4 — Competéncias do assistente social
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Este resultado sugere que uma das competéncias do assistente social é
garantir ao usudrio, o acesso aos direitos, independentemente de sua area de
atuacdo, o que esta de acordo com o0s principios que regem as atribuicbes e
competéncias dos/as assistentes sociais orientadas e norteadas pelos principios,
direitos e deveres inscritos no Cédigo de Etica Profissional de 1993 (CEP), na Lei de
Regulamentacao da Profisséo (Lei 8.662/1993), bem como nas Diretrizes Curriculares
da ABEPSS (1996).

Vale relembrar que para desencadear um potencial de resiliéncia, ndo
basta a subjetividade, é preciso garantias materiais para que se concretize uma

possibilidade de retomada da vida.

o A pratica

Neste item nucleamos as questdes 8, 9, 27, 28, 34, 43 e 45. Observamos
gue onze participantes, em maior e menor grau de concordancia, consideram que
conhecem bem as demandas apresentadas pelos sujeitos; acreditam que a pratica
que realizam contribui para a diminuicdo das desigualdades sociais; conseguem
realizar uma pratica na efetivacdo da dignidade dos sujeitos e a pratica que
desenvolvem permite mudancas na vida dos sujeitos que atendem; percebem os
limites de sua intervencdo e buscam uma saida criativa e trabalham em equipe
multidisciplinar. Por outro lado, um participante discorda destas afirmativas. De todo
modo, em maior ou menor grau de concordancia, mostram que estabelecem uma boa

relacdo com o 0S USuarios.



A Pratica do Assistente Social

(concordo totalmente) 5

(discordo totalmente) O

o
-

2 3

N
6]
[e)]

M 45. Conhego bem as demandas apresentadas pelos sujeitos

W 43. Percebo os limites da minha intervengdo e busco uma saida criativa

M 34. Trabalho em equipe multidisciplinar

[ 28. A pratica profissional que desenvolvo permite mudangas na vida dos sujeitos a quem presto
servico

W 27. Estabelego boa relagdo com os usuarios

W 9. A pratica que realizo contribui para a diminuigdo das desigualdades sociais

H 8. Consigo realizar minha pratica na efetivacdo da dignidade dos sujeitos

Gréfico 5 — A pratica do assistente social
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Em nosso entender, esses dados sugerem que a centralidade da acao
profissional estd no sujeito a quem prestam servigo e que, em sua determinacao em
cumprir o que se propde, procuram conhecer a realidade desses sujeitos e assumem
uma atitude resiliente frente as dificuldades que encontram buscando saidas criativas.
Podemos entéo inferir uma articulagéo destes profissionais a partir de seus potenciais
cognitivos, estabelecendo uma dialogia entre o saber ticito e o conhecimento
explicito, valendo-se de seu direito de “ampla autonomia no exercicio da profissao”,

como inscreve o Codigo de Etica do/a assiste social.

o O olhar sobre o sujeito

Este item foi analisado por respostas espontaneas. O quadro 6, abaixo,
aponta que os participantes consideraram aspectos da materialidade na vida cotidiana
dos sujeitos como: a auséncia de recursos econdmicos, a desigualdade social e
auséncia de direitos; mas também consideraram os aspectos subjetivos, como a
fragilidade dos vinculos afetivos, como as causas referentes aos maiores sofrimentos
dos sujeitos que atendem, aproximando-se de uma leitura mais abrangente e
integrada dos diferentes aspectos que compdem a realidade da vida cotidiana. Esta

perspectiva aproxima estes profissionais da condi¢ao de tutores de resiliéncia.

uadro 6 — O maior sofrimento dos sujeitos
14. O maior sofrimento dos sujeitos que atendo esta na:

Respostas espontaneas

. Desigual ial (2
Desigualdade esigua d::\jdedsoc_: a (2 )
Social Ausenua e |re.|to (2)
Humilhacao social (1) Num conjunto de coisas dentre elas
RECUISoS Auséncia de recursos econdmicos (2) podemos citar a questdo econémica,
.~ Estar em um ambiente elitista sem social, emocional, dentre outras
Econdmicos . -
condi¢cbes materiais (1) 1)
o Distancia da Familia (2)
Familia .
e cultura de origem (1)

Desconhecimento e dlvida se existe alguma instituicdo que realmente esta para ajuda-los nos
seus problemas (1)

Fonte: préprio autor.
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Esta mesma categoria, quando apresentada no modo de graduacédo da
escala Likert (préximo grafico) analisado pelas questdes 15,16,17,18,19 e 20 — traz,
de forma acentuada, como principais causas de sofrimento para 0s sujeitos que
atendem, tanto os recursos econdmicos como a fragilidade emocional. Tais fatores
reforcam a ideia de que atender a materialidade néo é suficiente para a possibilidade

de despertar uma poténcia de acéo nos sujeitos que atendem.



O maior sofrimento dos sujeitos estd na:

(concordo totalmente) 5

(discordo totalmente) O

: '|'|H|F|r||rr

0 1 2 3 4 5 6 7
M 20. Auséncia da familia M 19. Alienagao politica
B 18. Falta de vinculos afetivos M 17. Fragilidade emocional

16. Falta de recursos econdmicos M 15. Humilhagdo

Grafico 6 — O maior sofrimento dos sujeitos
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Neste grafico, onze participantes, em maior e menor grau de
concordancia, consideraram a falta de recursos econdmicos e a fragilidade emocional
como o maior sofrimento dos sujeitos, em contraste com um participante que
discordou. Oito, em maior e menor grau de concordancia, consideraram que o0 maior
sofrimento esta na auséncia da familia, na alienacéo politica e na humilhagdo, em
contraste com quatro que discordam em menor grau. No item falta de vinculos
afetivos, seis, em maior e menor grau, concordaram que esta seria a maior causa de

sofrimento, em contraste com seis que discordaram em menor grau.

Parece haver uma tensao entre considerar a materialidade da vida
cotidiana e as questbes subjetivas que igualmente compdem o0s sujeitos dos
atendimentos. Afinal, o “ser social”’, base de trabalho e estudos do Servico Social, é
“[...] simultaneamente bioldgico, psiquico, cultural, social, histérico” segundo Morin

(2015, p. 140) — uma “unidade complexa”.
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Os sujeitos que eu atendo

(concordo totalmente) 5 [ NNEGN

(discordo totalmente) O

o

1 2

w
N
€]
[e)]
~N

W 47. Tornam-se dependentes dos servicos

W 42. Nao percebo mudangas nos sujeitos

M 32. Superar as necessidades materiais é condigdo prioritaria para o A.S. na intervengao.
37. Sabem enfrentar suas dificuldades

m 30. Apresentam sempre as mesmas dificuldades

Gréfico 7 — Os sujeitos que eu atendo

Ainda se referindo a categoria “O olhar sobre os sujeitos que atendo”, o
grafico acima mostra que quatro profissionais concordaram, em menor grau, que 0S
cidaddos que atendem apresentam sempre as mesmas dificuldades, em contraste

com oito que discordaram em menor e maior grau. Onze, em maior e menor grau de
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concordancia acreditam que superar as necessidades materiais € condig&o prioritaria
para o assistente social na intervencéo, em contraste com um que discorda em menor
grau. Sete, em menor grau, concordaram que 0S sujeitos que atendem sabem
enfrentar suas dificuldades. Cinco discordaram em menor grau. Trés, em menor grau
de concordancia, ndo percebem mudancas nos sujeitos que atendem, em contraste
com nove que discordam em maior e menor grau. Quatro, concordam parcialmente
gue os sujeitos que atendem tornam-se dependentes dos servicos, em contraste com

oito que discordam em maior e menor grau.

Esses dados sugerem que os pesquisados, ndo consideram o publico
gue atendem dependentes dos servigos, percebem que ocorrem mudancas nestas
pessoas, consideram que eles sabem enfrentar suas dificuldades ainda que estas nao
sejam sempre as mesmas. Neste caso também, a grande maioria dos participantes
considerou prioridade de intervencao do assistente social, superar as necessidades
materiais. Isto posto podemos pensar que os profissionais do Servico Social acreditam
e conseguem, em certa medida, constatar uma poténcia de agir desses sujeitos, mas
entendem que € preciso garantir também a materialidade da vida. Esta postura
aproxima-os, uma vez mais, do conceito de “tutor de resiliéncia”, de acordo com Boris

Cyrulnik.

o Relacao assistente social/trabalho

Neste item nucleamos as questdes 07, 10, 11, 12, 13, 26, 35 e 36. O
grafico 8, a seguir, apresenta que, em sua totalidade, os participantes da pesquisa,
em maior ou menor grau de concordancia, gostam do que fazem no trabalho. Isto
explica porque onze participantes, se pudessem, ndo mudariam de profissdo, em
contraste com um participante que discordou, apesar de nove deles, em maior ou
menor grau, sentirem que € um trabalho muito tenso. Trés participantes discordaram
em menor grau.

Do total, dez participantes sentem que 0S sujeitos que atendem
valorizam o trabalho do profissional do Servico Social, dois discordam e sete
acreditam que o seu trabalho € valorizado pela sociedade; cinco discordam. Onze

acreditam na pratica profissional que desenvolvem; um discorda e dez ndo acreditam
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que trabalhar em equipe multidisciplinar reduza o campo de acao do assistente social;
dois discordam. Ainda cinco consideraram a seguranca de renda como uma marca do

Servico Social; sete discordaram.



Trabalho/Pratica Profissional

(concordo totalmente) 5

(discordo totalmente) O

1 2

o
w
IN
[0
(<))
~
(4]

36. Se pudesse mudaria de profissdao
m 35. A seguranga de renda é uma marca do Servigo Social
M 26. Trabalhar em equipe multidisciplinar reduz o campo de agdo do Assistente Social
B 13. Meu trabalho é valorizado pela sociedade
W 12. Nao acredito na pratica profissional que desenvolvo
W 11. Meu trabalho é valorizado pelos sujeitos
= 10. Sinto muita tensdo no trabalho

B 7. Fago aquilo que gosto no meu trabalho

Gréfico 8 — Trabalho / Pratica Profissional
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Também aqui 0 grupo pesquisado adota uma atitude resiliente em
relagdo as proprias adversidades encontradas no exercicio da profissdo, mesmo
sentindo que é tenso e sem o devido reconhecimento social. Acontece ainda um
fendmeno interessante: uma expressiva maioria sente que seu trabalho € valorizado
pelos sujeitos que atendem, o que pode nos levar a pensar que 0s proprios sujeitos
atendidos s&o aqui os tutores de resiliéncia destes profissionais, uma vez que sao eles
0 maior estimulo para a continuidade da pratica profissional. Apesar de ser um
trabalho estressante, pouco valorizado pela sociedade, parece que fazer valer os
direitos e proporcionar dignidade a estes sujeitos passam a ter mais valor, uma vez
que, neste quadro, sete participantes ndo consideram a seguranca de renda como

uma marca do Servi¢o Social.

o Prética profissional e poténcia

Neste item nucleamos as questdes 22, 23, 39, 40 e 44. No gréafico 9, a
seguir, pretendeu-se investigar se a acao do assistente social contribui para despertar
a poténcia do sujeito. Onze acreditam que sua pratica profissional contribui para a
autonomia dos sujeitos que atendem, em contraste com um que discorda. Corrobora
com esta percepc¢ao o fato de sete discordarem que sua prética profissional promove
a adaptacdo do sujeito; cinco concordaram. Apesar disso, oito concordam que a
pratica do assistente social nem sempre promove o sujeito, em contraste com quatro

gue discordaram.
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Pratica e Poténcia

(concordo totalmente) 5

(discordo totalmente) 0

1

o

1 2 3

SN

5 6 7

W 44, A prética profissional do Assistente Social promove a adaptagdo do sujeito
W 40. A prética profissional do Assistente Social tem como base o afeto
M 39. A prética do Assistente Social nem sempre promove o sujeito

23. O Assistente Social contribui para a autonomia dos sujeitos

W 22. Trabalhar com as emogdes do sujeito ndo deve ser prioridade profissional

Gréfico 9 — Prética e Poténcia

Temos mais uma vez uma tenséo: se a acao profissional promove
ou nao a autonomia do sujeito. Os pesquisados acreditam que contribuem para a
autonomia e que ndo promovem uma adaptag¢do do sujeito, mas, a0 mesmo tempo,
consideram também, que a pratica profissional nem sempre promove este sujeito,

revelando a contradicdo expressa no quadro.

Em relagédo ao tipo de vinculo que se estabelece com o usuario, cinco

concordam que trabalhar com as emoc¢fes do sujeito ndo deve ser prioridade
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profissional; sete rejeitam esta ideia. Ainda neste aspecto, quatro concordam que a
pratica profissional do assistente social tem como base o afeto; oito discordaram.

Neste caso temos mais uma tensdo: parece haver uma duvida sobre

como tratar a questao do afeto e das emocdes do sujeito.

4.2. Aplicacdo do Grupo de Discusséao

o Questdes disparadoras:

1 Existe uma distin¢cao entre o que propde o Servigo Social e a pratica profissional do

assistente social? Como seria?

2 Qual o alcance da intervencéo profissional do assistente social junto aos usuarios?

E possivel acompanhar o desdobramento da intervenco?

3 Quais sdo as dimensbes de conhecimento e de préatica que o exercicio profissional

do assistente social é capaz de atingir?

4 Se voceés tivessem de estabelecer um signo para o Servi¢co Social, qual seria?

4.2.1 Analise e Interpretacao dos resultados

o Caracterizacao do grupo de discusséo:

O grupo se reuniu nas dependéncias da PUC/SP e contou com a
presenca de dois facilitadores e quatro pesquisados. Sendo um participante apenas
nesta fase e 0s outros trés participaram também na anterior (escala Likert). Conforme
quadro 7, abaixo, as/os participantes encontram-se na faixa etaria entre 28 e 39 anos,
sendo trés do sexo feminino e um do sexo masculino. Concluiram a graduagéo em
Servigo Social entre os anos de 2008 a 2010 e atualmente exercem a pratica

profissional nas areas da saude, educacéo e judiciario.
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Quadro 7 — Caracterizacéo do grupo de discusséo

Ano de Formacao em i
Idade ] ) Area de Atuacéo
Servigo Social

Sexo
F M
3 1

Saude
28 a 39 2008 a 2010 Educacao

Judiciéario

Fonte: préprio autor

Todos os participantes sdo mestrandos, regularmente matriculados no

Programa de Pés-Graduacdo em Servigo Social da PUC/SP, além de possuirem

formacao complementar, elencadas no quadro 8, abaixo.

Quadro 8 — Formacao Lato Sensu e Cursos de Extensdo

Formacgao Lato Sensu e Cursos de Extensao

Educador Social

Estatistica

Entrevistador

Servicos Médicos

Saude Mental

MBA Servico de Saude

Organizacdo e Gestdo de Politicas Publicas Sociais

Atendimento as Pessoas com Deficiéncia

Saude Publica

Gestdo Pacifica de Conflitos

Arte Educador

Fotografia

. Categorias de andlise

As categorias foram criadas a partir da fala dos participantes

identificando os diferentes temas abordados por eles.

[...] a andlise de conteldo [...] é importante [...] para realizar inferéncias em
torno de contelidos simbodlicos, discursivos, obtidos pelo
pesquisador/observador por meio de depoimentos, histdrias orais, redagfes
ou escritos, ou outros meios de comunicacao. [...] promove: [...] o invisivel, o
latente, o potencial, o inédito rumo a desocultagéo... (RODRIGUES, 2015, p.
2-3).

. As Angustias e Frustragdes

Um dos aspectos marcantes das falas no grupo de discussédo foi a

angustia relatada pelos profissionais. A primeira angustia se da pela distancia entre o
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qgue a formagéao indica que deva ser a acao do futuro profissional e o que de fato se

consegue realizar na prética cotidiana.

“A proposta do Servigo Social € muito macro [...] se mistura com uma ideologia
[...] € uma profissao politica”

“O projeto profissional [...] parece inatingivel [...] ndo cabe a uma profissdo, ndo
cabe ao conjunto de profissoes [...]”

Consideram que esta proposta é apresentada como um projeto macro,
de transformacdo de ordem societaria, 0 que parece inatingivel na acao imediata,
possivel, do profissional. O foco da teoria € voltado para o coletivo e a pratica € voltada
ao individual. Desta forma o sentimento € de que a teoria ndo prepara para a pratica;
e de frustracdo por perceber a prépria acdo como insuficiente, sem considerar de que

forma o sujeito é afetado pela acao realizada.

Esta angustia acompanha o Servigo Social. Ha mais de 10 anos, Myrian
Veras Baptista ja vinha realizando estudos e reflexdes sobre “a acé@o profissional no

cotidiano”, e apontava estas mesmas questoes:

[...] a dificuldade da operacionalizagao da teoria na sua pratica (“na pratica a
teoria é outra”) e, por outro lado, da tendéncia a uma desqualificagdo da
pratica profissional (principalmente a préatica direta) e a valorizacéo de tarefas
consideradas mais “nobres”, ligadas ao saber tedrico, tendo em vista
compreender e explicar a profissdo, mas raramente instrumentaliza-la.
(BAPTISTA, 1995, p. 110, grifos da autora).

Disto resulta outra angustia: o aprendizado é feito de forma solitaria:

“Eu aprendi muito mais com a prépria pratica em si do que com a teoria que eu
estudei na faculdade ou nas especializagbes”.

“A gente no caminhar é que vai construindo mesmo o como fazer [...] até vocé
ter uma prética de muito tempo, pensar muito sobre isso, vocé fica um tempo
um pouco perdido, frustrado, impotente”.

A Universidade ndo prepara sobre como fazer. [..] Como € que a
Universidade, ou mesmo nds entre colegas, podemos discutir em que e como
intervir. [...] O que eu me frustrava era: eu pensava, que o conhecimento que
eu tenho sobre o Servigco Social era insuficiente. Eu pensava que o meu
conhecimento, 0 que a universidade me deu, os livros que eu li, sdo tao
poucos que esta é a causa que faz com que eu ndo materialize o que eu
penso que seja o Servico Social.

Esta ultima fala apresenta uma questao que, nos parece, se aproxima
mais da l6gica do capital que responsabiliza o préprio trabalhador pela dificuldade

encontrada, isentando a organizacdo de qualquer comprometimento.

N&o foi mencionado um espaco de supervisdo ou mesmo grupos de

estudos de casos como suporte a estes profissionais.
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Entretanto, esta mesma fala, pondera que seria impossivel materializar
0 que é idealizado porque existem outras interferéncias e que uma das caracteristicas

do Servico Social seria a dialética entre o que € idealizado e o que é realizado.

Podemos recorrer a Edgar Morin (2015) na tentativa de apaziguar um
pouco estes descompassos. Segundo ele, mesmo que a universidade ensine 0s
conhecimentos, ndo consegue ensinar a hatureza do conhecimento. Corremos o risco
do erro de interpretacao, pois ai estdo envolvidos ndo sé a teoria, mas nossas crencas,

nossas ideias, nossa identidade cultural.

. Uma crise de identidade:

Consideram que a profissdo sofre de “uma crise de identidade”.
Aprisionada por uma diretriz Marxista, renega sua origem, considerada
assistencialista, desconsiderando assim a perspectiva histérica e o contexto cultural
da profissdo. Além de uma postura autoritaria do 6rgao de classe — CRESS - que

mantém posi¢des fechadas e ndo abre para dialogo.

A profissdo precisaria deitar num diva [...] A gente sofre de uma crise de
identidade [...] concordo com a postura da profissdo de defender uma classe
subalternizada [...] S6 que por outro lado aprisiona muito. [...] O CRESS ja te
indica o que vocé tem de dizer!.

Quero crer que o referencial tedrico [...] esta situado num contexto que se
chama Brasil. [...] talvez seja colocado para esta realidade que se chama
Brasil, onde se nota um claro posicionamento sobre o marxismo na profissao.
E preciso situar isso, que esta analise é pra este Servico Social aqui.

Parece existir uma dificuldade em dialogar entre pares e, ainda mais,
estender esse dialogo a outras culturas que adotem uma conducao diferente. A
sensacao que temos € que o grupo se sente numa camisa de forca, obrigados a seguir
uma ideologia politica que dita como o trabalho deve ser feito e determina qual seria
0 pensamento correto, desconsiderando a capacidade de analise critica do

profissional.
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. Sujeito indeterminado

Varios questionamentos podem ser feitos aqui: Quem € esse usuario que
vem buscar os servicos? Sera que é s6 a materialidade? Sera que esta a procura de
alguém que resolva seus problemas? Sera que ele ja sabe, de anteméo, quais sao
seus direitos e entdo vem cobra-los? Ou sua busca primeira € por uma acolhida? Sera

que todo acolhimento € assistencialista (conservador)?

Considerar que o0 sujeito vem em busca apenas da materialidade,
empobrece o sujeito. O grupo levanta estas questdes: 0 sujeito que procura 0S
servigcos

‘ndo é necessariamente aquele que carece de bens materiais [...] delimitar

empobrece demais o grupo com o qual nés trabalhamos. [...] Maioria ndo
significa tudo.”

Eu posso olhar o usuério como uma poténcia. Eu posso olhar ele como um
carente, eu posso olhar ele como vagabundo, eu posso olhar ele como um
coitado, eu posso olhar ele que alguém o destituiu de alguma coisa, e tudo
isso é elaborado, eu acho, de acordo com sua escola, ou com as suas
escolas. [...] eu acho que o referencial te6rico é muito importante. Porque isso
muda o olhar e a conduta para com o usuario.

Nosso ganho [...] € justamente o olhar que nds temos para o0 usuério, que eu
acho mais respeitoso. De ndo condenacdo [...] conseguimos analisar a
situagdo problema de um contexto muito maior [...] V& 0s usuarios e as suas
necessidades, seu contexto de uma forma mais respeitosa, de uma forma
mais inserida no contexto geral [...] nossa intervencgéo profissional estabelece
uma parceria com 0S n0Ss0s usudrios justamente por esse olhar [...] Vocé
pode olhar o sujeito e ver nele um coitado e ai vocé vai trabalhar em cima
disso. Ver nele um sujeito de potencialidades e ai vocé vai desenvolver essas
potencialidades.

Uma questéo: se a Universidade néo prepara o suficiente para responder
aos desafios cotidianos, ao “como fazer’, e este aprendizado é construido
individualmente, impulsionado pela prética cotidiana, poderiamos considerar que uma
dessas “escolas” seja a “escola da vida”. O arcabouco vivencial de cada profissional,
sua visdo de mundo, seus propésitos e sentimentos, complementam este olhar sobre

0 sujeito.

A acdo profissional ndo esta apoiada apenas no arcabouco tedrico do
Servigo Social, mas se constréi num processo recursivo e dialdgico, considerando
também o conhecimento tacito do profissional, o que ele traz. Assim sao elaboradas

as “conhecencgas” do Servigo Social.
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Surgiram no grupo alguns relatos, a cerca de outros profissionais do
Servico Social que destoavam do que o grupo trouxe. Profissionais que
responsabilizavam os usuarios pelo ndo “éxito” no atendimento. Um comportamento
identificado como “conservador”. Realmente parece se aproximar das qualificagcoes

de “ISO n°® X” préprias das linhas de montagem.

Houve também o relato sobre considerarem que 0s usuarios devessem
aderir a uma militancia orquestrada por estes profissionais, vistos pelo grupo como
conservadores. Como poderia ser uma nova ordem societaria oriunda desta

perspectiva? Onde todos devem seguir o que é estipulado.

Entendemos que o olhar sobre o sujeito do atendimento depende de
quem o atende. Este sujeito podera ser potencializado ou mantido na subalternidade.
E 0 uso que o profissional faz de sua autonomia que pode ser vivido como uma
cooperacao, como define Sennet (2012b, p. 09) “A cooperacao azeita a maquina de
concretizacdo das coisas, e a partilha é capaz de compensar aquilo que acaso nos
falte individualmente”, ou o uso que faz de seu “poder” como o poder de “fazer viver”
ou “deixar morrer” e, ainda segundo Foucault, indo além, determinando a maneira de
viver. (CASTRO, 2009).

. Reflexos da fragmentacéao

Exatamente a partir deste relato sobre o comportamento destes outros
profissionais, comportamentos esses que 0s participantes do grupo reprovam, surgiu

uma inquietacao:
“Nés temos um Unico projeto ético profissional?”
Segundo o grupo, existe “a crise do discurso”:

“A gente tem concepcgdes totalmente diferentes das profissées e sobre os
Nossos usuarios e sobre a natureza das dificuldades deles”.

N&o consideram o Servi¢o Social uma profissdo hegemonica, mas houve
no grupo uma tentativa de buscar uma unidade de viséo e de fungéo:
[...] independentemente dos 6culos que a gente usa, 0 usuario € alguém que

esta com alguma necessidade [...] nés somos alguém que media [...] porque
h& necessidades que para satisfazer precisam de mediages.
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O grupo concorda que é importante, sim, ter uma diretriz dada pela

formacdo:
“sera que nao é importante a profissao guardar um projeto de sociedade?”

Parece que o Servico Social se perde quando tenta impor uma Unica

teoria ao propor um projeto politico hegemonico de profissao.

Porque parece que ser critico é s6 ser marxista [...] ou vocé é conservador e
fala que a familia ndo foi atras do que vocé orientou ou vocé vai pro
movimento social [...] parece que falta o caminho do meio [...] uma prética que
tenha, que consiga conectar o coletivo com o individual, esse projeto de
sociedade num atendimento.

Foi apresentado outro aspecto que € pensar a pratica como uma acao
educadora de valores para uma nova ordem, aprofundando o olhar sobre as

situacdes, possibilitando um entendimento mais ampliado da situagéo.

[...] o barraco estava caindo, mas é porque ela ndo tem moradia. 1sso ndo é
uma questdo dela. Ela tem uma questdo de pobreza intergeracional, a mae
dela era da favela, a avé veio do Nordeste [...] Na pratica ndo sei se tem
alguma coisa, mas tem um efeito que € outro, que eu acho que é
guestionador]...] acho que € um papel importante.

Esta perspectiva do papel de educador social do assistente social pode
ser entendida como um aspecto de transversalidade que abre as portas para o

trabalho multidisciplinar, que j& acontece e poderia ser potencializado.
A gente fica morrendo de medo das outras pessoas fazerem o0 mesmo que a
gente [...] acho que tem uma criticidade que pode ser do psicélogo, pode ser
do advogado, pode ser da TO e a gente quer ficar achando uma Unica coisa

gue é s6 nossa porque alguém vai roubar um campo e dai o medo de ser
interdisciplinar.

. A procura do fio de Ariadne?!8

Neste item pretendeu-se identificar se os profissionais conseguiam ter
uma visao da extensao de sua atuagao. O foco ndo € o resultado da a¢do, mas a acao
como disparadora de um movimento. N&o se trata de buscar uma medida, ou um

7

padrdo, definir que movimento é esse, até onde leva. Considerar a resiliéncia é

18 Ariadne, segundo a mitologia grega, é a filha de Minos, rei de Creta. Apaixonou-se por Teseu quando este foi
a Creta, voluntariamente, oferecer-se em sacrificio ao Minotauro, furioso animal, metade homem, metade touro,
gue habitava um labirinto construido por Dédalo. Ariadne ajuda Teseu entregando-lhe uma espada e um novelo
de linha (o fio de Ariadne) para que, apds vencer o Minotauro, pudesse achar o caminho de volta.
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também manter um paradoxo entre a dor e a alegria. Entdo mesmo que a realidade
do sujeito do atendimento ndo tenha se modificado, apés um encontro ndo somos
mais 0s mesmos. Sera que esta proposta “macro” de “mudanca de ordem societaria”
€ incorporada pelo profissional o suficiente para desconsiderar as conquistas

subjetivas e deixar ambos: profissional e usuario, presos em um labirinto?

O que o grupo traz é que em alguns casos eles identificam uma mudanca
imediata e até acompanham o desenrolar de um processo, mas em outros a
percepcao € que ndo houve nenhuma alteragdo, ou melhor, a mudanca é percebida
enquanto o usuario esta sendo acompanhado pelo servigo e, a partir do desligamento,

volta-se ao estado anterior.

Uma das pessoas participantes do grupo trouxe o relato de sua
experiéncia da pratica cotidiana. Foi realizada uma pesquisa com 0s usuarios que
foram atendidos ha 5 anos e chegaram ao resultado de que nenhum dos pesquisados
havia mudado sua vida. A mudanca era percebida enquanto o sujeito participou do
programa e ao ser desligado, voltara ao estado anterior. O desligamento dessas
pessoas nao foi compulsorio, resultou de avaliagédo feita em conjunto, pela equipe
multidisciplinar e o préprio usuario, que a ac¢ao teria atingido seu propoésito. Neste
caso, a equipe multidisciplinar de profissionais deste servico considerou responsavel
ela mesma pelo o resultado encontrado pela pesquisa. Ndo podemos dizer que esta

seja uma atitude conservadora, fazer uma auto avaliacdo ndo € nada conservador.

Ainda assim parece que idealizam um lugar onde os sujeitos dos
atendimentos se coloquem, ou “como” se coloquem. Os sujeitos passaram por um
aprendizado, utilizaram o que foi aprendido, eram autbnomos, enguanto

acompanhados pelo servico

‘I...] enquanto vocé estd num ambiente seguro, vocé consegue fazer tudo. A
hora que vocé se depara com o mundo real, que ai todas as dificuldades
aparecem, ai vocé ja ndo tem mais a mesma condi¢ao”.

Entretanto o servico ndo oferecia uma renda, nao oferecia moradia, néo
oferecia alimentacdo, ndo era um sistema de internato. A questdo é: do que se

alimentavam entéo estes sujeitos, o0 que os potencializava?

N&o consideramos aqui uma situacdo de dependéncia do servico.

Parece que voltamos a uma questdo que se aproxima da concepcao de Convivéncia
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e Fortalecimento de Vinculos. Hoje, tratada como um servigo, torna-se uma das

marcas de resiliéncia no tecido social.

Uma outra fala do grupo traz uma experiéncia diferente. Trata do
atendimento em rede possibilitado por um olhar e uma escuta atentos. Esta rede de
atendimentos oferecida néo so pelo Servigo Social, conseguiu acompanhar e efetivar
uma mudanca perceptivel na vida do sujeito. Ndo por uma mudanc¢a macro mas por
mudancas pontuais na vida deste individuo que possibilitou outra dire¢do e conferindo
uma prospeccao impossivel de ser percebida na agéo cotidiana. Repetindo a frase

sempre dita por Boris Cyrulnik : “Sua histéria ndo é o seu destino”.

. Um processo de resiliéncia

O encontro, o grupo, o fato de poder falar livremente sobre as angustias
e frustracbes com a profisséo, a partilha com seus pares, foi o disparador de um
processo de resiliéncia vivido pelo grupo. A marca de resiliéncia, neste caso, foi o

préprio encontro e 0 espaco da partilha.

Poder falar sobre a frustracdo ajudou a ressignificar, repensar. Nao foi
um processo de psicoterapia, foi uma partilha humanizada. Inspirado em Cyrulnik: um
encontro que desperta. Este encontro possibilitou vir a tona a poténcia desses

profissionais.

Reconhecem que sado produtores de um conhecimento especifico e

conseguem valorizar suas intervencdes profissionais.

[...] a gente que ta na pratica cria muito, produz muito conhecimento [...] acaba
trocando (esse conhecimento produzido) com as pessoas que estao préximas
ou num ambiente académico, mas eu acho que tem muito conhecimento que
€ perdido, ndo tem registro desse conhecimento, ndo tem um espaco maior
para didlogo, divulgacéo [...] a gente tem muito conhecimento produzido ali
nas bases, no dia a dia, que néo é sistematizado, eu acho que ele se perde.
Eu acho que é o campo mais rico de conhecimento porque ao invés de vocé
ler livros fantasticos, de autores super nomeados dentro do préprio Servigco
Social, mas que vocé percebe que ta escrevendo sem a menor dimenséo da
pratica. A teoria € muito legal, mas falta. Tem étimos profissionais na pratica,
no dia a dia, mas que nédo tém a pratica da sistematizacdo. E uma pena pro
Servigo Social porque tem muita coisa boa. Tem bastante dificuldade, mas
tem muita vivéncia legal, muitos métodos que os profissionais vao
desenvolvendo ali, no dia a dia, pela propria vivéncia, que nao fica registrado.

[...] essa acdo simples que vocé teve, que vocé desqualificou, teve um
rebatimento muito significativo na vida daquele usuario e a gente ainda
desvaloriza isso.
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[...] vocé precisava ter o conhecimento daquela politica pro idoso, [...] € um
conhecimento especifico que nao precisa ser s6 nosso, mas que hoje em dia
€ o0 Servigo Social que tem.

Isto foi possivel porque o ambiente era seguro o suficiente para a livre
expressdo e a certeza de ndo serem julgados permitiu recuperar a autoestima.
Cyrulnik (2006, p. 27) nos fala que “temos um meio de iluminar a neblina provocada
por um trauma: o relato”. As dificuldades relatadas pelos profissionais no exercicio da
profissdo sdo aqui entendidas como componentes de uma rede de micro traumas

cotidianos vividos pelos proprios profissionais no exercicio da profisséo.

Além disso, como diz o astrofisico Walmir Thomazi Cardoso (in TVPUC,
2012) o céu ndo é o mesmo, ele esta em constante mudancga, estrelas nascem e

morrem e tudo se movimenta. A vida € movimento, nada permanece 0 mesmo.

. O Software foi infectado.

Algumas falas revelam um discurso bem conservador, bem préprio do

capital, presente na estrutura organizacional do Servigo Social.

Existe uma elite pensante que determina as acdes da massa dos
Assistentes Sociais. Ha sim espacos de debates, desde que falem todos as mesmas

coisas.

Para um controle assim funcionar é preciso manter muito bem
estruturada uma hierarquia — por iSso 0s que pensam e 0s que executam. E ainda os
gue pensam classificam a massa como executores de politicas publicas com uma
conotacdo que desqualifica — uma logica tdo perversa s6 mesmo num sistema
capitalista. E como se um virus tivesse infectado o software. Cada vez que o programa

roda, acontece um desvio.

“Acho bonito a profissdo defender uma classe subalternizada, ter uma diretriz
marxista, [...] mas aprisiona muito [...] O CRESS ja indica o que vocé tem de
dizer”.

“l...] a impresséo que eu tenho, apds nove anos de formada, é que assistente

social valorizado é aquele que é militante, € aquele que ta4 ai realmente
envolvido no movimento.

E esta envolvido nas atividades promovidas pelo Conselho Regional de
Servigo Social (CRESS), Conselho Federal de Servico Social (CFESS), Associacao
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Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social (ABEPSS), Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servico Social (ENPESS).
[...] preciso descobrir alguma coisa para me impor como assistente social,
porque tudo que eu facgo é tao simples, é tao banal que nado vale a pena ser
registrado [...] Se eu sou sO esse assistente social na ponta, que esta la

atendendo, eu ndo tenho valor. Eu sou s6 um reles assistente social que
estou la tratando outras pessoas que também n&o tem muito valor.

[...] vocé tem que seguir as posi¢des politicas do CRESS [...] vocé € um bom
assistente social se vocé segue o CRESS, se vocé sabe o que a ABEPSS
esta discutindo, sendo vocé é conservador. Conservador ndo é bem visto
dentro da nossa profisséo.

Como é possivel que exista um sentimento de menos valia entre
profissionais que s&o orientados, desde a formacao, a defenderem os direitos e a
dignidade da populacido aviltada pelas engrenagens do mundo capitalista? E
necessario ser desprovido para ser respeitado? Sera mesmo essa a logica do Servico

Social? So é possivel trabalhar com o diferente desde que eu possa modifica-lo?

Nessa perspectiva o grupo traz alguns fatores que contribuem para este

comportamento do assistente social

[...] o assistente social € influenciado pelas representagfes sociais do valor
do conhecimento. Nos vivemos numa sociedade que tem o seu proprio
significado, que atribui valor e significagdo do que € saber [...] vocé s sabe
se escreve x artigos por segundo e participa em x workshops, publica 20 livros
por dia [...] A sociedade em que vivemos impde-nos um modo do que € o
saber, de entender do que é o saber. Quando ndo estamos neste padrdo que
a sociedade impde, ai comecamos a desvalorizar 0 nosso proprio
conhecimento [...] nosso conhecimento resulta mesmo da interacdo do dia a
dia, da préatica.

[...] a dimensédo do conhecimento e da préatica esta na dimenséo do entre. [...]
tem também essa construcdo, para além do status das profissbes na
sociedade. Na nossa profissédo tem um jeito de estar nela, na profissdo, que
€ o status para um grupo. Entado um grupo pensante “como assim vocé nao
participa do CREAS?”.

A visdo critica esta presente, mas isto ndo é suficiente para provocar
uma mudanca. Parece que uma vez mais os profissionais se aproximam dos usuarios
gque nem sempre conseguem realizar uma mudanca, mesmo tendo adquirido

informacé&o, consciéncia critica e, por vezes, 0S meios para uma nova proposta.

. Buscando se reconhecer

Depois de tantas falas tentamos investigar se o Servi¢co Social teria um

signo que pudesse defini-lo.
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Apesar do receio do grupo um participante arrisca uma colocagéao:
“[...] as caracteristicas mais salientes de uma coisa, ndo definem a coisa, por
isso eu ndo atribuiria, de fato, nenhum simbolo”.

“[...] é dificil colocar uma cara no Servico Social. Colocaria uma interrogagao

[...]"
Ndo sabemos se por desejo ou se por uma leitura mais proxima da
realidade, alguém arrisca:
Eu tenho achado o Servico Social muito rua [...] dentro das instituicbes eu
percebo que uma caracteristica da profissdo é essa que se aproxima do

sujeito [...] rua, me vem uma coisa do territorio, de se aproximar das pessoas,
das necessidades das pessoas [...] ndo sei se isso acontece de fato [...]

Mas nao € esta a esséncia do Servi¢o Social? Muito mais a solidariedade
do que o assistencialismo? O encontro com pessoas reais em lugar da burocracia e

dos gabinetes?

. E o afeto?

Numa estratégia muito mais inconsciente do que planejada, ao
declararmos termos chegado ao final de nosso encontro e ja agradecendo aos

participantes, fomos surpreendidos com a pergunta: E o afeto?

Entdo existe uma necessidade de se falar sobre isso. Mas o que falar
ndo estava claro para o grupo. O tempo e o0 espaco estavam disponiveis e a
possibilidade de falarem livremente sobre o tema, sem qualquer direcionamento,
resultou, a principio, num siléncio desconcertante. Mas, aos poucos, foi possivel

trabalhar.

Eu acho que tem uma resisténcia da categoria no Brasil e um cuidado de falar
também desse recorte [...] parece que a gente quer trabalhar sé com a
dimenséo objetiva, matéria e desconsidera a dimensao subjetiva [...] eu acho
gue o nosso desafio é admitir essa dimensao, aceitar, tanto do ponto de vista
do préprio afeto, quanto do usuario. Nao é trabalhado. Chega uma hora que
a gente tem um limite, ndo tem recurso, ndo tem estudo [...] Por que as vezes
vocé prop8e um caminho objetivo e o usuario ndo adere? Porque nao faz
sentido. E o que é fazer sentido?

[...] a intervencéo vai fazer sentido pra ele a medida em que néo é s6 no nivel
objetivo que vai fazer sentido. E quando ele também assimila de outras
formas.

Acho que é tabu [...] da nossa forma a gente poderia pensar uma supervisao
[...] alguns espacgos tém, outros ndo [...] sentar entre nés e tratar do que o
nosso trabalho causa na gente [...] trocar, ndo no sentido terapéutico, mas
trocar informagcdes [...] ver que o outro também tem implicacdes pessoais em
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relacdo a situacdes que ele atende, que vivencia [...] porque numa relacao
entre sujeitos é impossivel ndo se afetar.

Eu acho que o aprofundamento desta dimensao, de viséo objetiva, subjetiva,
nos lanca necessariamente no paradigma da multidisciplinaridade, da
interdisciplinaridade ... o ser humano ndo é s6 estruturas sociais, politica,
também tem o mundo subjetivo e, provavelmente, nenhuma profisséo,
absolutamente nenhuma sozinha, tem preparagéo para intervir nisto.

[...] a gente ndo tem 0 minimo manejo e a gente tA& numa era p6s manicomios
e ainda bem que, entdo as pessoas vao transitar, vdo comprar pao, vao ao
CRASS e a gente vai ter que atender... e como é que a gente atende?

Eu acho ruim a questdo da subjetividade ndo poder ser trabalhada no Servico
Social... no meu trabalho a gente tem uma conversa mais livre com o sujeito
e a partir desta conversa vou tentar descobrir quem é essa pessoa em 4
dimensdes: fatos e dados — quem é ele, o que ele traz, os interesses, o0 que
de fato ele veio buscar e as outras duas: sentimentos e valores...entdo a
gente tenta atender aos interesses dele, mas tendo como foco o sentimento
e o valor ... vocé vé aquele outro ndo como um usuario e eu como um
profissional, mas como dois seres humanos carregados de vivéncias, de
desejos, sentimentos e valores... e como vamos nos relacionar para atingir o
objetivo?

Também é muito criticada essa questao da neutralidade... ndo tem como ter
uma relacdo totalmente fria. Uma distancia é saudavel também, mas qual o
limite dessa distancia, desse afeto?

A gente acaba estabelecendo esse limite no cotidiano. A gente ndo discute
sobre isso.

O siléncio um tanto desconcertante do inicio parece que foi 0o espaco
necessario para organizar a fala. O grupo tinha muito a dizer, mas ndo encontram
espaco para isso. O que mais nos chama atencéo neste ponto especificamente é que
a liberdade de expressédo ndo leva ao caos. Falar sobre o que estd nebuloso nao

desestrutura, ao contrario. Cyrulnik (2012) nos fala que
Um relato, inicialmente marginal, pode entdo modificar as representacfes
coletivas.

Toda crenca adota a forma de um sistema de representacfes de imagens, de
palavras, de mitos e de preconceitos que organiza os projetos de um grupo.
Toda crenca € indutora de sentimentos intimos nos individuos que
compartiiham da mesma conviccdo e o relato construido provoca uma
emocdao que arrasta todo o mundo. (p. 151).

Como sera um projeto societario em que ndo existem diferencas? Como
€ possivel a convivéncia humana sem que se fale de afeto? Falar de afeto é humanizar
as relacdes. Na atualidade os economistas e as relagcbes capital/trabalho, estédo

incorporando esta dimenséo. Sera mesmo que ndo podemos achar uma saida? Sera
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que a humanidade evolui apenas para explorar e destruir? Serd que nao é hora de

cortar este n6 goérdio®?

Os dados apresentados até aqui, permitiram-nos inferir que trazer a luz
o conceito de resiliéncia e amplia-lo ndo tem o intuito de banaliza-lo, mas sim oferecer
um subsidio. Resiliéncia pode ser entendido como um conceito transversal, que
subsidie mudancas reais. Um ponto de interseccdo entre os diferentes saberes,
diferentes realidades. As diferencas sédo os dentes das engrenagens que movimentam

0 motor — ndo se deve acabar com eles.

Individual e coletivo séo aspectos da mesma realidade e ndo podem
ser separados. Talvez seja possivel incorporar sem medo o que propds Myrian Veras
Baptista (1995)

A construcdo do saber do profissional, tendo como horizonte a intervencéo,
realiza um triplice movimento: de critica, de constru¢do de um conhecimento
“novo” e de nova sintese no plano do conhecimento e da acdo, em um
movimento que vai do particular para o universal e retorna ao particular em
outro patamar, desenhando um movimento em espiral de relacdo

acéo/conhecimento, de pontos de situagédo/pontos de lancamento. (p. 119,
grifos da autora).

O sujeito do atendimento e o profissional em seu cotidiano séo
engrenagens importantes para que o Servico Social avance enquanto profissao
apontando novos horizontes para a vida em sociedade. Apontar ndo significa
direcionar. Significa ter uma contribuicdo prépria da profissdo, uma identidade que,

somando-se a outras profissdes podem promover algum tipo de mudanca.

O novo necessita de condi¢des socioculturais imediatamente ndo repressivas
para ndo ser destruido e, depois, se o desvio se transformar em tendéncia,
criar as condi¢Bes socioculturais para o seu desenvolvimento. (MORIN, 2011,
p. 99).

1% Uma lenda conta que o rei de Frigia morreu sem deixar herdeiro. Consultado, o Oréaculo disse que o préximo
rei chegaria a cidade num carro de bois. Assim, Gérdio foi aclamado rei e, por isso, decidiu oferecer o seu carro
de bois a Zeus. Para se lembrar de sua origem humilde atou o seu carro, com um complicado nd, a um poste em
frente ao seu palacio. Seu filho e sucessor, Midas, trouxe grande prosperidade ao seu reino, mas também morreu
sem deixar herdeiro. Novamente o Oraculo é consultado e declara que aquele que desatasse o n6 de Gordio se
tornaria o rei de toda Asia Menor. Muitos anos depois, Alexandre — O Grande, depois de analisar, desembainhou
a espada e de um s6 golpe cortou o né, tornando-se assim o lider da Asia Menor. Esta é uma metafora que sugere
que a resolugdo de problemas exige formas e angulos diferentes de analise. Disponivel em:
<http://cftc.cii.fc.ul.pt/PRISMA/capitulos/capitulo2/modulo4/nogordio.htm>. Acesso em 11 dez. 2015.
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4.3Conclusodes

O Servico Social € sim uma profissdo promotora de resiliéncia e deixa
marcas de resiliéncia no tecido social de diferentes maneiras, embora pareca nao ter
muito claro este conceito. Mas esté |4, na Politica Nacional de Assisténcia Social: levar
0 usuario a “autonomia” e “resiliéncia”, especificando que o projeto social deve
comportar o0 projeto pessoal do sujeito usuario quando propde promover o
“protagonismo”, respeito a “dignidade e projeto pessoal’. Parece reconhecer que um
projeto macro sé pode acontecer com as infinitas diferencas encontradas em cada
sujeito de seu atendimento, nos diferentes campos de atuacéo. E ainda mais — “de
acordo com sua capacidade” — em nosso entender significa que ndo se pretende

estabelecer um padréo para este desenvolvimento.

N&o se pode mesmo mensurar as respostas dos usuarios e, assim, ndo
se pode desqualificar as atuacdes destes profissionais. Nenhuma acéo € insignificante

e isto faz do assistente social um potencial tutor de resiliéncia.

O Servico Social reconhece e respeita a diversidade, convida o0s
profissionais a uma “pratica participativa”, entendida nesta analise, como o
estabelecimento de relagcdes horizontais e de igualdade, propria dos tutores de
resiliéncia e caracteristica do Servico Social. Praticas que nao se aproximam de forma

alguma de uma qualidade assistencialista.

Os proprios profissionais apresentam uma atitude resiliente frente as
dificuldades que encontram, buscando saidas criativas. E no anseio de exercerem sua
funcao caracteristica, transformam os usuarios em seus proprios tutores de resiliéncia.
Pois é o compromisso profissional, o compromisso com o sujeito do atendimento, que

os impulsionam a “tirar leite de pedra”, como diz Sandra Cabral.

Em que pese as controvérsias sobre o tema e como lidar com ele, os
profissionais participantes desta pesquisa ndo desprezam os aspectos subjetivos dos
usuarios nem da relagdo profissional/usuario. Constatam na pratica que atender a
materialidade ndo é suficiente para despertar a poténcia de acdo nos sujeitos que
atendem. Estdo atentos também a condicdo emocional dos sujeitos. Parecem
constatar aquilo que os educadores, os medicos, 0s economistas ja sabem: “Os
problemas humanos ndo surgem de erros no raciocinar, mas de conflitos no
emocionar” (DAVILA; MATURANA; GUTIERREZ, 2008, p. 55).
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Compreender que toda comunidade € um conviver que se orienta desde cada
viver individual, segundo um emocionar ou desejar que, como tal, fundamenta
tanto nosso viver quanto o conviver, é fundamental para entender a natureza
do social. (DAVILA; MATURANA; GUTIERREZ, 2008, p. 58).

Para o desenvolvimento de processos de resiliéncia sdo necessérias
garantias materiais para que se efetive algum tipo de desenvolvimento. Nao
consideramos um lugar no “mercado de trabalho” como garantia material, nem a
seguranca de renda, isto pode ser entendido como uma adaptacao passiva ao modelo
societario vigente. Falamos aqui de garantir espacos. Espacos de encontros, trocas,

experimentacdes e criacdo de uma nova subjetividade.

E isto é fonte de algumas das angustias dos profissionais que sentem
um distanciamento entre teoria e pratica, o que leva a sensa¢do de um aprendizado
solitario a partir das demandas cotidianas. Um verdadeiro exercicio de construcéo de

processos de resiliéncia.

A pesquisa aponta ainda uma outra dificuldade destes profissionais, uma
outra caracteristica de resiliéncia — manter um paradoxo: a subalternizacdo aos
principios que determinam e regulam a profissdo em contraste com a proposta de
liberdade e autonomia pela valorizacdo e reconhecimento de si mesmos e do outro.
Podemos aqui recorrer a Boris Cyrulnik (2012) como um aporte a mais para nossa

reflexao.

Jura-se fidelidade ao rei, ao lider politico, ao patrdo e até ao mestre
intelectual. Sacralizamos a obediéncia, temos orgulho de nos submetermos
aguele a quem nossa fidelidade deu poder. Assim é que chegamos, da forma
mais légica do mundo, a executar escrupulosamente as ordens de um lider
delirante. Teriamos vergonha de trair aquele que nos representa. Qualquer
deslealdade seria um desmentido de nés mesmos. (p. 169).

N&o por acaso sentem uma crise de identidade na profissdo e,

consequentemente, em si mesmos.

Estes profissionais mantém um profundo respeito pelas pessoas que
atendem. Valorizam estas pessoas, reconhecem seus potenciais, como é proprio
mesmo a um tutor de resiliéncia. O grande diferencial do atendimento é dado pelo
profissional que o faz. E o profissional na sua intervencdo que reforca a
subalternizacdo do sujeito ou desperta sua poténcia. E, em ambos o0s casos, ele estara

de acordo com o que determina as diretrizes para atuacgéo profissional.
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A pesquisa apresenta ainda a possibilidade de uma fung¢do educadora
do Servico Social. Mas uma educacdo como propde Paulo Freire (1987, p. 28)
‘ninguém liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho: os homens se libertam em
comunh&o”. Diz ainda que “a propaganda, o dirigismo, a manipulagcdo, como armas
de dominagédo, ndo podem ser instrumentos para uma reconstru¢do”. (FREIRE, 1987,
p. 30).

O papel educador do Servico Social pode ser um dos aspectos de
transversalidade que permitira ao assistente social transitar no espaco multidisciplinar
preservando sua identidade profissional. Isto também se atribui ao papel de tutor de
resiliéncia.

Este trabalho ndo pretende criticar nem apontar dire¢cées, mas levantar

pontos de reflexdo que possam contribuir com uma maior valorizagao da profisséo, a

fim de tecermos juntos novas propostas de espacos promotores de resiliéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Partimos do pressuposto de que a atividade principal do ser social ndo é
o trabalho. O que nos distingue dos demais seres naturais € a linguagem e a cultura.
“O peculiar do humano ndo estd na manipulagdo, mas na linguagem e no seu
entrelagcamento com o emocionar.” (MATURANA, 2009, p. 19). Somos, a0 mesmo
tempo, seres naturais e sociais. “Conhecer 0 humano nao € expulsa-lo do universo,
mas ai situa-lo” (MORIN, 2007, p. 25). Somos formados por diferentes aspectos. “O
proto-humano s6 se torna plenamente humano quando o conceito de homem
comporta uma dupla entrada: uma entrada biofisica e uma entrada psico-socio-
cultural, uma remetendo a outra” (MORIN, 2007, p. 34).

Recortar e aprofundar o conhecimento a partir dos diferentes olhares
marca um momento histérico numa trajetéria necessaria, mas na medida em que
esses conhecimentos foram se ampliando, a imaginéria linha divisoria entre eles foi
se diluindo. Para avancar é preciso religar. Religar ndo significa misturar, perder a

identidade. A guimica classica nos ensina muito sobre isso:

Figura 3: composicao de gases Figura 4: composicéo do diamante
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Fonte: <alunosonline.uol.com.br> Fonte:<www.teliga.net>

A imagem a esquerda mostra diferentes arranjos entre atomos de
carbono e hidrogénio dando origem a diferentes gases: o gas metano (CH4), o gas
etano (C2H6) e o gas butano (C4H10); a da direita mostra o0 mesmo carbono num
arranjo proprio da composi¢cdo do diamante (C). Os arranjos sao muitos, mas a

identidade do carbono nao é perdida.

As profissdes devem manter suas particularidades de atuacdo e de
producdo de conhecimento, mas ndao podem se fechar em si mesmas arriscando
perderem o curso da histéria. O universo e a humanidade nédo séo estéticos e estaveis.

Resultam de um eterno movimento de ordem, desordem, que por sua vez resulta em
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uma nova ordem, fruto de uma auto-organizacdo, num movimento descontinuo e
irreversivel. Como nos lembra Prigogine (2009), o resultado de nossas a¢fes sao

sempre uma possibilidade.

E preciso reconhecer a existéncia de um grave problema atual: a perda de
sensibilidade nas pessoas. [...] As condic6es de produtividade social se
caracterizam mais e mais por tarefas mecanicas e fragmentarias, exigindo uma
concentracdo obsessiva em poucos atos e gestos sempre recorrentes, por
horas a fio apertando botBes e parafusos, preenchendo formularios e talbes,
compilando, registrando, interpretando listas, relatérios, graficos, ou outras
tarefas igualmente cansativas porque desprovidas de qualquer senso de
totalidade.

[...] Transformando-se numa mindscula peca de uma vasta engrenagem que
desconhece, e sem meios de identificagdo interior, o individuo perde o sentido
do proprio agir. Seu trabalho torna-se um agir indiferente, com materiais
indiferentes, diante de um processo global igualmente indiferente. E, sem
possibilidades de vincular-se afetivamente ao fazer, ele deixa de criar.
(OSTROWER, 1996, p. 61, grifos da autora).

Fayga Ostrower faz um alerta que serve a qualquer profissdo. O
processo de criacdo € o mesmo: serve da criacdo de um objeto ou peca artistica a
criacdo de um trabalho intelectual como este, e até mesmo a elaboracdo de um
relatério. Por certo, desde que néo tenha sido uma producdo mecéanica e fragmentéria,
caracteristicas dos processos de reproducdo esvaziados de sentido. Nesta
perspectiva, sistematizar e registrar as solu¢des propostas pelos profissionais que se
encontram diretamente em contato com a populagéo, envolvidos nas situagdes do
territério em que atuam é reconhecer e valorizar as conhecencas do Servi¢co Social,
gue poderdo apontar novos rumos para uma politica social que realmente atenda as
demandas. E possivel que também amenize a sensacdo de distanciamento entre a
acdo imediata possivel e o projeto macro de transformacdo de ordem societéria,
possibilitando instrumentalizar a agéo e subsidiar a teoria.

Quando o Servico Social se dispde a contribuir com uma nova ordem
societaria e apresenta como parte da estrutura basica de seu projeto ético-politico,
vincular-se “[...] a um projeto societario que propde a construcdo de uma nova ordem
social’” (CRESS, gestao 2008/2011, s/p), deve-se estar atento & complexidade da vida

gue se expressa no tecido social.

“[...] Ha, em todo comportamento humano, em toda atividade mental, em toda
parcela de praxis, um componente genético, um componente cerebral, um
componente mental, um componente subjetivo, um componente cultural, um
componente social” (MORIN, 2007, p. 53).
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A préatica humanizada estd em considerar o humano em sua totalidade,
em sua cultura, seus aspectos ancestrais, sua religiosidade, seus mitos, sua
subjetividade. Tudo isso comp®de o ser social e amplia o entendimento da préatica do
assistente social: neste caso e pelo que foi considerado no presente estudo, eleva-lo
a condicao de tutor de resiliéncia, elevando igualmente a profissdo a condi¢cao de um
exercicio capaz de produzir e sustentar marcas de resiliéncia no tecido social,
honrando o “compromisso com a autonomia, a emancipacao e a plena expansao dos
individuos sociais” (CRESS, 172 Regido/ES, s/p).

E importante que o Servico Social estenda o interesse por estudos e
pesquisas nos mais diferentes campos profissionais. As mudancgas acontecem muito
rapido. Como pensar a relacdo capital/trabalho hoje, quando existe um estimulo ao
empreendimento de si mesmo, levando a pessoa a se tornar, ela prépria, uma
empresa, tendo como condi¢cdo primeira o autoconhecimento, a fim de garantir a
realizacdo do propdsito de vida? Como pensar esta relacdo no caso das empresas
que sdo orientadas a atribuir um “significado” ao trabalho? 2° Como integrar coletivos
de arte que aparecem em todos os lugares, expondo sua producdo a partir da
interacéo livre, de grupo de pessoas, refletindo sobre o seu cotidiano e propondo

NOVOS rumaos sociais?

Sao inumeros os desafios, mas igualmente inUmeras as possibilidades
de atuacdo dos assistentes sociais. Considerar a qualidade de tutores de resiliéncia,
amplia as possibilidades de interacdo direta com 0S movimentos sociais e outros

profissionais, sem que se perca a identidade enquanto profissional do Servi¢co Social.

O bem cuidar ndo causa dependéncia e s6 € possivel embasado em
conhecimento solido e profissionalismo, melhor maneira de equilibrar afeto e
competéncia profissional. O/a assistente social trabalha por paixdo. Trabalha sob
pressdo, na maioria das vezes em situacédo de precariedade e tem neste paradoxo a
sua propria marca de resiliéncia para prosseguir. Por meio da propositura de politicas
sociais deixa marcas de resiliéncia no tecido social como instrumentalizacéo para que

a poténcia de agdo seja disponibilizada a todos. Reconhece que a materialidade sem

20 Estelle Morin (2001, p.10), psicéloga e professora titular da Ecole des Hautes Etudes Commerciales
lembra que “[...] a capacidade de um trabalho ter um impacto significativo sobre o bem-estar ou sobre
o trabalho de outras pessoas, seja na sua organizagcdo, seja no ambiente social” precisa ser
considerada.
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significado, sem o emocionar, ndo € capaz de potencializar os sujeitos de seus
atendimentos. Identifica como a maior causa de sofrimento a fragilidade de vinculos e
a falta de afeto ao mesmo tempo que teme assumir o atendimento individual,

caracteristico de seu fazer profissional cotidiano.

O assistente social aprendeu a romper as camisas de forca que o
sistema |Ihe impde e pode encontrar meios para fazé-lo a partir de seu exercicio
profissional, pela reflexéo critica sobre os rumos da profissdo. E também um educador
social porque tem em sua acgao cotidiana a possibilidade de alterar a subjetividade por
meio de tais reflexdes que determinam suas a¢0es, promovendo 0 aspecto transversal
da profissdo, ao mesmo tempo em que valoriza o trabalho multidisciplinar. Enfrenta
esta dinamica, em grande parte de maneira solitaria. Pleno de sua autonomia pode
tanto potencializar os sujeitos dos atendimentos, como manté-los adequados e
adaptados de maneira subalterna. E a subjetividade do profissional, suas crencas,
seus valores, que sdo determinantes da qualidade da acdo profissional. Este nos
parece motivo suficiente para incluir também a subjetividade nos debates e reflexdes
da categoria em lugar de impor uma Unica teoria. Falemos de possibilidades e ndo de
certezas. As certezas limitam porque sao fechadas em si mesmas e incapazes de

acompanhar o desenrolar da vida.

Como mencionamos anteriormente, este trabalho ndo se esgota neste
recorte. Nosso propdésito consistiu em trazer um outro angulo de contribuicdo pelo
protagonismo dos assistentes sociais no exercicio de suas praticas e pelo aporte de

conhecimentos que configuram as areas de saber.
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APENDICE A — Formulario da Eskala Likert

A Prética Profissional do assistente social

*QObrigatorio
Idade *

Sexo *
e .
o Feminino
e )
o Masculino

Ano de Concluséo do curso de Servigo Social *

Curso de Pos Graduacéo na area de Servico Social (especializacdo, mestrado,
doutorado, etc) *
Indique qual o curso e 0 ano de conclusao

Y

=

Formacéao complementar além do dominio especifico do Servico Social *
Indique qual o curso e 0 ano de concluséo

FY

=

Area em que desenvolve a prética profissional *

preaemay

Faco aquilo que gosto no meu trabalho *
A partir desta questdo indique o grau em que concorda com as afirmativas, sendo 0
para "discordo totalmente” e 5 para "concordo totalmente"

o 1 2 3 4 5
CcoCc o C C
Consigo realizar minha pratica na efetivacédo da dignidade dos sujeitos *

o 1 2 3 4 5
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CcoCc o oCoC o
A prética que realizo contribui para a diminuicao das desigualdades sociais *
o 1 2 3 4 5
CcoC o oCcoCoC
Sinto muita tensdo no trabalho *
o 1 2 3 4 5
cCoCc o oCcoc o
Meu trabalho é valorizado pelos sujeitos *
o 1 2 3 4 5
cCoCc o oCcoc o
Nao acredito na pratica profissional que desenvolvo *
o 1 2 3 4 5
cCoCc o oCc C
Meu trabalho é valorizado pela sociedade *

0 1 2 3 4 5
oo o CcoCcor

O maior sofrimento dos sujeitos que atendo esta na *
Use este enunciado para responder as proximas 6 questoes

presste e

Humilhagéo *
0 1 2 3 4 5
coCcococ o o
Falta de recursos econémicos *
0 1 2 3 4 5
‘ol o TN NN o NN NN &
Fragilidade emocional *
o 1 2 3 4 5
‘ol o TN NN o NN NN &

Falta de vinculos afetivos *
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o 1 2 3 4 5
cococococoC
Alienacao politica *
o 1 2 3 4 5
cococococoC

Auséncia da familia *

A formagcao profissional prepara o Assistente Social para realizar mudancas
sociais *

Trabalhar com as emocdes do sujeito ndo deve ser prioridade profissional do
Assistente Social *

0 1 2 3 4 5
oo o CcoCcor

O Assistente Social contribui para a autonomia dos sujeitos *

Consigo aplicar os conhecimentos adquiridos em minha formacédo complementar
nos atendimentos que faco *

0 1 2 3 4 5
oo o CcoCcor

A prética profissional do Assistente Social esta no enfrentamento da pobreza *

Trabalhar em equipe multidisciplinar reduz o campo de a¢éo do Assistente
Social *

o 1 2 3 4 5
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CcoCc o oCoC o
Estabeleco boa relacdo com os usuarios *

o 1 2 3 4 5

SN SR A S A &

A prética profissional que desenvolvo permite mudancas na vida dos sujeitos a
guem presto servico *

A intervencao que realizo contribui para a diminuicéo das desigualdades
sociais *

o 1 2 3 4 5
‘o ol o o BN o B o

Os sujeitos apresentam sempre as mesmas dificuldades *

A formagcao profissional prepara o Assistente Social para trabalhar com as
emocdes dos sujeitos *

Superar as necessidades materiais é condicdo prioritaria para o Assistente Social
na intervencao *

o 1 2 3 4 5
S S S S S &

A prética profissional que realizo permite a implantacéo de politicas sociais *

Trabalho em equipe multidisciplinar *
o 1 2 3 4 5
coCcoCcCcoCcor

A seguranca de renda é uma marca do Servico Social *
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Se pudesse mudaria de profissao *
o 1 2 3 4 5
cCoCc o oCcoc o
Os sujeitos que atendo sabem enfrentar suas dificuldades *
o 1 2 3 4 5
cCoCc o oCcoc o
As acOes que desenvolvo favorecem o acesso aos direitos dos sujeitos *
o 1 2 3 4 5
CcoCc o oCoC o
A pratica profissional do Assistente Social nem sempre promove o sujeito *
o 1 2 3 4 5
CcoCc o oCoC o
A prética profissional do Assistente Social tem como base o afeto *
O 1 2 3 4 5
SN SR A S A &

E necessario superar as necessidades materiais *

Nao percebo mudancas nos sujeitos que atendo *
O 1 2 3 4 5
cCoCc o oCcoc o
Percebo os limites da minha intervencgdo e busco uma saida criativa *

o 1 2 3 4 5

cCoCc o oCc C
A prética profissional do Assistente Social promove a adaptacéo do sujeito *

o 1 2 3 4 5



CcoCc o oCoC o
Conheco bem as demandas apresentadas pelos sujeitos *

o 1 2 3 4 5

SN SR A S A &

A prética profissional do Servico Social reduz contextos de vulnerabilidade *
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APENDICE B - Aprovacdo do Comité de Etica da PUC/SP

Liane Bittencourt - [V3.0

Vocé estd em: Piblico = Confirmar Aprovacio pelo CAAE ou Parecer
CONFIRMAR APROVAGAD PELO CAAE OU PARECER

Informe o nimero do CAAE ou do Parecer:

Numero do CAAE: Numero do Parecer:

49281615.7.0000.5482 | [1404855 | Pesquisaf

Eszta conzulta reforma somente pareceres aprovados. Gaszo ndo aprecents nenhum resulfado, o nimers do parecer informado ndo é valido ou ndo corresponde 3 um parecer
aprovado.
DETALHAMENTO

Titulo do Projeto de Pesquisa:

|Construindo marcas de resiliéncia: a pratica humanizada do servico social
Nimero do CAAE: Numero do Parecer:
149281615.7.0000.5482 | [1404655

P

Quem Assinou o Parecer:

Pesquisador Responsavel:
[Edgard de Assis Carvalho

| |Gane Bittencourt |

Data Inicio do Cronograma: Data Fim do Cronograma: — Contato Publico:
[26/06/2015 | [o7/0812015 | |Hane Bittencourt




APENDICE C: Modelo de termo de consentimento livre e esclarecido

o
.A\

PUC-SP
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PROGRAMA DE ESTUDOS POS GRADUADOS EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “Construindo marcas
de resiliéncia: a pratica humanizada do Servico Social’, sob a responsabilidade
da pesquisadora Liane Bittencourt, a qual pretende investigar, no Servi¢o Social,
de que modo a pratica do Assistente Social contribui para a reducdo da
vulnerabilidade das populacdes mais empobrecidas tendo em vista a auto
realizacdo pessoal e coletiva para uma vida plena e digna.

Sua participacdo € voluntaria e se dara por meio de aplicacdo de uma
escala Likert e participacdo em um grupo de discusso.

Os riscos decorrentes de sua participagdo serdo minimos. Se vocé aceitar
participar, estara contribuindo com a ampliagdo da qualificacdo do profissional
do Servigo Social.

Se depois de consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
gualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados,
independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo
tera nenhuma despesa e também néo recebera nenhuma remuneragdo. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo
sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra infoermacéo, o (a)
Sr (a) podera entrar em contato com o pesquisador no endereco Rua
Conselheiro Brotero, n® 703/73, pelo telefone (11) 99299 0267, ou podera entrar
em contato com o Comité de Etica em Pesquisa PUC SP — Rua Monte Alegre,
984, Perdizes — S8o Paulo — SP —telefone (11) 3670 8000.

Consentimento Pés—Informacéo

Eu, ;
fui informado (a) sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da
minha colaboracgéo, e entendi a explicac&o. Por isso, eu concordo em participar
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do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.
Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e
pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nés.

Data: / /

Assinatura do participante
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