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RESUMO

SILVA, Priscila Cristina da. A formagdo em Servigco Social na modalidade de
Educacdo a distancia (EaD). 2016. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social)
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, 2016.

O presente estudo tem o objetivo de problematizar a respeito da formacdo em
Servico Social na modalidade de Educacdo a distancia (EaD). A crescente
ampliacdo de cursos superiores a distancia esté alinhada com a politica educacional
empreendida pelo governo federal desde o mandato de Fernando Henrique
Cardoso, com continuidade no governo de Luiz Indcio Lula da Silva e Dilma
Roussef. O reconhecimento da necessidade de promover o acesso dos estudantes
as universidades massivamente foi concretizado através do incentivo a abertura e
ampliacdo de Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas, e de cursos nesta
modalidade, especialmente na ultima década. O crescimento da oferta de cursos a
distancia apresenta duas faces: por um lado, fomenta o setor educacional privado,
no qual a educacdo é vendida como mercadoria, muitas vezes sem a devida
preocupacdo com sua qualidade. Por outro, representa a oportunidade de formacéao
superior a um numero significativo de estudantes que n&o tiveram acesso aos
cursos presenciais. No caso do Servico Social, a graduacéo a distancia € entendida
como parte de um processo de precariza¢do da formacéo, e a profissao, por meio de
suas entidades representativas, posiciona-se de modo desfavoravel a EaD. Porém,
atualmente, os cursos a distancia abarcam a maior parte dos estudantes de Servico
Social, o que nos leva a questionar se a postura de enfrentamento a tais cursos por
parte da categoria de assistentes sociais € a melhor estratégia na luta pela
qualidade da formacdo profissional. Neste sentido, consideramos necessario
demonstrar a representatividade da EaD no cenario da formagdo em Servigo Social
no Brasil, assim como conhecer a formagdo que estes cursos ofertam. Para isso,
realizamos uma pesquisa qualitativa, buscando discutir a EaD sob diferentes pontos
de vista, apresentando o panorama atual do Ensino Superior do pais com énfase
nos cursos a distancia em Servi¢o Social. Para isso, utilizando os dados dos Censos
do Ensino Superior realizados pelo Ministério da Educacdo (MEC). Na pesquisa de
campo objetivamos conhecer a formagao ofertada em alguns destes cursos,
considerando a perspectiva dos sujeitos inseridos neste processo: coordenadores,
estudantes e assistentes sociais graduadas em cursos a distancia. O contato com os
sujeitos foi feito a partir de instrumentais como a entrevista em grupo e questionarios
online. Nosso intuito é discutir a formacdo em Servico Social por meio da EaD,
buscando apresentar novos elementos que ultrapassem o antagonismo de opinides
gue caracteriza as discussfes acerca da EaD, pois entendemos que o debate sobre
a importancia da qualidade na formagdo profissional deve abranger todas as
modalidades de educacéao .

Palavras-chave: Ensino superior. Educagdo a distancia. Formacao profissional.
Servi¢o Social.






ABSTRACT

SILVA, Priscila Cristina da. The qualification in Social Work in the form of
Distance Education (DE). 2016 Masters’ Thesis. Pontifical Catholic University of
Sao Paulo, PUC-SP, 2016.

This study aims to discuss the qualification in social work in the form of Distance
Education (DE). The growth in quantitative distance superior courses is aligned with
the educational policy implemented by the federal government since the mandate of
Fernando Henrique Cardoso, with continuity in the government of Luiz Inacio Lula da
Silva and Dilma Roussef. The need to promote massively the access of students to
universities was achieved by encouraging the opening and expansion of private
Higher Education Institutions (HEI), and courses in this modality, especially in the last
decade. The supply growth of distance learning courses has two faces: on the one
hand, encourages the private education sector, in which education is sold as a
commodity, often without due concern for their quality. On the other hand, it is the
opportunity of higher education to a significant number of students who have not had
access to classroom courses. In the case of Social Work, distance graduation is seen
as part of a process of impoverishment of the qualification, and the profession,
through their unions, is positioned unfavorably to the DE. However, currently the
distance courses cover most of the social work students, which leads us to question
whether the confrontation stance on such courses from the category of social
workers is the best strategy in the struggle for quality of professional qualification. In
this regard, we consider it is required to demonstrate the representativeness of DE in
the scene of qualification in Social Work in Brazil, as well as know the gualification
this courses offer. For this, we conducted a qualitative research, seeking to discuss
the DE from different points of view, presenting the current situation of Higher
Education in the country with emphasis on distance learning courses in Social Work.
For this, we use data from the Census of Higher Education carried out by the Ministry
of Education (MEC). In the field research, we aimed to know the qualification offered
in some of these courses, considering the perspective of the subjects inserted in this
process: coordinators, students and social workers graduated in distance learning
courses. The contact with the subject was made with instrumental like group
interview and online survey. Our aim is to discuss qualification in Social Work through
DE, seeking to present new elements beyond the antagonism of opinions that
characterize the discussions about this subject because we believe that the debate
about the importance of quality in professional qualification should cover all forms of
education.

Keywords: Higher education. Distance education. Professional qualification. Social
Work.
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INTRODUCAO

O processo de realizacdo de uma pesquisa pode ser imprevisivel.
Sabemos nossas motivacdes, partimos de pressupostos, planejamos os caminhos
gue seguimos na busca por respostas. Mas algumas vezes os caminhos sao
alterados no percurso, e as respostas que encontramos, se nao alteram, nos fazem
no minimo, questionar nossos pressupostos. Neste estudo vivenciamos esse
movimento.

A tematica educacdo faz parte de nosso cotidiano profissional ha muito
tempo. A preocupacdo com a qualidade da formacao ofertada por instituicoes de
ensino, desde a etapa fundamental até a superior, constitui nosso objeto de
interesse muito antes do inicio da carreira de assistente social.

A partir da primeira experiéncia profissional como professora de educacao
bésica, surgiu a inquietacdo sobre a formacado profissional a distancia. A principio,
tinhamos certa estranheza sobre esta modalidade de formacédo, especialmente em
profissdes interventivas, como é o caso dos professores, e assistentes sociais.

Durante o curso de graduacdo, realizado em universidade publica, a
época ainda sendo o Unico curso publico de Servico Social no estado de Sao Paulo,
notamos que a formacado a distancia se fazia cada vez mais presente na profissao.
Assim, as inquietacdes que ja existiam em relacdo a formacéo de professores foram
crescendo a medida em que percebiamos que a tendéncia do ensino superior no
Brasil parecia cada vez mais orientar-se pelo mercado, com crescente expansao da
rede privada de educacéo, em detrimento da educacao publica.

Ao iniciar a carreira de assistente social na Universidade de S&o Paulo,
tivemos refor¢cado nosso posicionamento em defesa da educacédo presencial publica,
gratuita, laica e universal. Acreditamos que a ampliacdo do acesso as universidades
deve ocorrer através do ensino publico, com aumento de investimentos nas
universidades publicas, abertura de novos cursos, ampliacdo do quantitativo de
vagas, contratacéo e valorizacéo do trabalho docente, etc.

O curso de Servico Social € um dos mais presentes em instituicbes de
ensino superior privado. No caso da Educacao a Distancia (EaD), € o terceiro maior

em ndmero de vagas®, mesmo tendo menos de dez anos de existéncia no pais.

! Apresentaremos dados relativos ao nUmero de cursos e vagas no segundo capitulo.



14

Diante desta realidade, as instancias representativas dos assistentes
sociais se posicionaram de forma contraria a ampliagdo massiva destes cursos no
pais, apontando o processo de mercantilizacdo da educacado superior e fomentando
a luta pela educacao publica. Nossa experiéncia na universidade publica, por meio
da realizacdo de graduacdo e exercicio da profissdo nesta instituicdo, nos fizeram
partidarios desta luta.

Por isso, quando nos propusemos realizar esta pesquisa de mestrado, no
Programa de Estudos Pos-graduados em Servigco Social da Pontificia Universidade
catdlica de S&o Paulo (PUC-SP), partimos do pressuposto que a educacdo a
distancia representava uma face bastante significativa da mercantilizagdo da
educacdo. E se o objetivo é de fato fomentar o mercado educacional, a garantia de
formacdo de qualidade ndo seria uma preocupacdo das Instituicbes de Ensino
Superior (IES) que ofertam tais cursos.

Sendo assim, para verificar se este pressuposto de fato é real,
consideramos necessario conhecer a formacdo do assistente social nesta
modalidade educativa. Desta forma, as perguntas que nortearam nosSSO processo
investigativo foram as seguintes: de que modo se d4 a formacdo em Servi¢o Social
através da EaD? Nesta modalidade, é possivel obter uma formagéo condizente com
as diretrizes do curso de Servigo Social?

Para tentar responder tais questdes, ndo bastava partir apenas das
discussoes ja realizadas na profissdo por meio de suas entidades representativas.
Seria necessario conhecer a formacdo a distancia a partir de quem a vivencia: 0s
estudantes, professores, tutores e coordenadores destes cursos. E foi nesta
aproximacao com 0s sujeitos, assim como por meio das leituras de diversos textos
de autores que tratam da EaD que a pesquisa foi delineando-se de forma diversa da
gue imaginamos inicialmente.

Na busca por conhecer de modo mais aprofundado o tema em questao,
trabalhamos com autores que discutem a EaD em duas linhas: como estratégia de
ampliacdo do acesso a educacdo superior, e como forma de precarizacdo da
formacéo.

Também consideramos importante conhecer a situacdo da educacao
superior no Brasil atualmente, e nesse bojo, a insercdo da EaD e sua

representatividade neste cenario. Desta forma, organizamos as informagdes
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retiradas dos bancos de dados do Ministério da Educagdo (MEC), mais
precisamente dos Censos da Educacdo Superior?.

Finalmente, buscamos aproximacdo com o0s sujeitos que compdem a EaD
em Servi¢co Social. A proposta inicial era conhecer dois cursos de EaD, através dos
sujeitos coordenadores e estudantes do ultimo ano de formacao, pela utilizacdo de
dois instrumentais: entrevistas com os coordenadores e grupo de discussdo com 0s
estudantes representantes destes dois cursos.

Porém, esta etapa representou o maior desafio da pesquisa, pois o
contato com 0s sujeitos e sua aceitacdo em participar da pesquisa foi mais dificil do
que previamos inicialmente. Isto fez com que tivéssemos que mudar os caminhos
delineados no planejamento da pesquisa para nos adequar a realidade que nos foi
apresentada®.

Contudo, mesmo com as dificuldades encontradas no percurso,
encontramos sujeitos que ndo apenas aceitaram participar da pesquisa, como néo
temeram a exposicdo diante de um tema que ainda € polémico no Servico Social.
Assim, consideramos que suas contribui¢cdes a este estudo sdo essenciais para que
conhecamos uma parte deste universo de formacéo, que atualmente € predominante
no Servigo Social brasileiro.

A partir do que trouxeram 0s sujeitos, alguns de nossos pressupostos
foram colocados a prova, como a compreensao da EaD apenas na perspectiva de
precarizacao da formacdo e mercantilizacdo do ensino superior, pois a pesquisa nos
revelou que é por meio dela que tantos estudantes tém possibilitado o seu acesso
ao ensino superior.

Com isto ndo queremos dizer que nOsSSOS pressupostos iniciais estavam
equivocados e que ndo ha um pungente processo de mercantilizacdo da educacao
em Ccurso, ou que nao mais nos posicionamos em favor da educacédo publica e tudo
0 que ela representa. O que objetivamos aqui € o debate sobre a formacéo
profissional do assistente social, trazendo novos elementos a serem considerados.
Além da posicao das entidades representativas e de alguns autores de referéncia da
profissdo, temos que conhecer também os diferentes angulos da realidade daqueles

gue estdo inseridos diretamente na formacéo via EaD. Pensamos que desta forma

% Trabalhamos com os dados dos Censos de 1995 a 2013, sendo este 0 mais recente disponibilizado
g)elo MEC, conforme explicaremos no segundo capitulo.

Detalhamos o processo metodolégico, bem como as dificuldades encontradas no processo no inicio
do terceiro capitulo.
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podemos avancar nas discussfes para além da polarizacao favoravel ou contraria a

esta modalidade educativa.
Tal polarizacéo tem contribuido mais para obscurecer do que para clarear o
debate, que deve ser travado de maneira adequada sob pena de
contemplar, de forma apressada e equivocada, qualquer uma das visGes
citadas, sem que a sociedade- a maior interessada- tenha condi¢Bes de
compreender e opinar se é ou néo licita a ado¢ao indiscriminada da EaD no
pais, pois supostamente, € a sociedade que tal adocdo beneficiaria.
(FETIZON; MINTO, 2010, p. 156).

Nesta perspectiva, com o objetivo de conhecer e analisar a formacado em
Servico Social na modalidade de EaD, organizamos a dissertacdo ora apresentada
em trés capitulos, além do item “Consideragdes finais”.

No primeiro capitulo, “A educacado a distancia no contexto da educacao
brasileira”, tratamos desta modalidade educativa a partir de seu histérico e suas
caracteristicas. Discutimos sua inser¢cdo na educacdo brasileira, e para isso,
buscamos resgatar um pouco da histéria da educacao superior no pais e a luta pela
ampliacdo do acesso a este nivel de ensino, contextualizando o aparecimento da
EaD neste cenario.

Discutir os diferentes posicionamentos sobre a EaD, em especial na
formacdo em Servi¢co Social, assim como conhecer o panorama atual dos cursos de
graduacdo presenciais e a distancia no pais, sdo objetivos do segundo capitulo
‘Educacao a distancia e Servico Social’. Consideramos aqui as diretrizes
curriculares para formacéo profissional do assistente social com a finalidade de
discutir a oposicdo da categoria a EaD. Apresentamos as opinides antagodnicas
sobre esta modalidade de educacdo e finalizamos demonstrando os dados
guantitativos dos cursos de graduacdo a distancia no Brasil, com énfase nos de
Servico Social.

O terceiro capitulo, “Formacéo a distancia em Servico Social’, refere-se a
pesquisa de campo. Iniciamos com a descricio da metodologia utilizada
demonstrando algumas dificuldades ocorridas no processo, bem como os sujeitos a
guem tivemos acesso, para discutir os aspectos qualitativos da formacéo via EaD.

A partir dos depoimentos orais e escritos dos sujeitos, realizamos a
analise com base nas categorias empiricas que pudemos depreender dos conteudos
apresentados pelos estudantes: Escolha do Servico Social via EaD; Processo de

formacgéao; Avaliacdo da formacao; Preconceito e Opinido sobre a EaD. Em relagéo
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ao coordenador de curso, fizemos nossa andlise a partir das seguintes categorias:
Estrutura da instituicdo de ensino e do curso de Servico Social; Processo de ensino
e aprendizagem; Posicionamento sobre a EaD no Servigo Social.

Nas “Consideragbes finais”, apresentamos os resultados de nosso
processo investigativo, na tentativa de produzir maior clareza no debate sobre a
formacdo em Servigo Social sem pretender, contudo, concluir o assunto que em
nossa perspectiva ainda carece de maiores investigacdes, principalmente que

considerem o que o0s sujeitos vinculados a EaD tém a dizer.
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1-A EDUCACAO A DISTANCIA NO CONTEXTO DA EDUCACAO BRASILEIRA

Tratar da tematica educacdo exige que a consideremos como um
processo, construido nas relagdes humanas, dadas em um contexto social, histoérico,
politico e econdémico, num determinado lugar e em determinado tempo.

As sociedades foram tornando-se mais complexas a medida em que o
conhecimento construido pelos homens foi passado através das geracdes, sendo
agregado a outros e consequentemente, aprimorado. Assim como o conhecimento
construido pelos homens se modifica, suas formas de construgdo também se
modificam. Por isso, consideramos a educacao um processo continuo e inerente ao
homem.

A educacdo pode ocorrer de modo formal, ndo-formal ou informal.
Segundo a definicdo de Gohn (2006),

[...] a educagdo formal é aquela desenvolvida nas escolas, com contetdos
previamente demarcados; a informal como aquela que os individuos
aprendem durante seu processo de socializacdo - na familia, bairro, clube,
amigos etc., carregada de valores e culturas préprias, de pertencimento e
sentimentos herdados: e a educagéo nédo- formal é aquela que se aprende
“no mundo da vida”, via os processos de compartilhamento de experiéncias,
principalmente em espacos e ac¢des coletivos cotidianas. [...] (p.28).

A educacao formal, desenvolve-se em ambientes especificos (como as
escolas e universidades), é regulamentada por diretrizes, tem objetivos previamente
delimitados (como a aprendizagem de conteldos selecionados e sistematizados) e
requer pessoal especializado em seu desenvolvimento (GOHN, 2006).

Mesmo caracterizando-se pela racionalidade em sua organizacdo, a
educacdo formal pode desenvolver-se de diversas formas. Neste trabalho,
trataremos de uma delas: a Educagéo a Distancia (EaD).

Entendemos a educacao a distancia como uma modalidade educativa, ou
seja, uma outra forma de desenvolvimento da educacdo formal. Nesta modalidade,
assim como na educacédo presencial, também h& a necessidade de uma instituicdo
educacional que a promova, professores e demais profissionais especializados,
regulamentacdo e legislacdo especificas, diretrizes curriculares e objetivos de
aprendizagem a serem atingidos. O que ira diferenciar uma modalidade de outra € a

forma como se dara este processo.
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Optamos por utilizar o termo “Educacédo a Distancia” por entendermos a
educagdo como um processo dirigido, com objetivos pré-definidos e que ocorre em
duas vias: 0 ensino e o0 aprendizado. S&o processos distintos, mas
interdependentes. Para que ocorra o aprendizado, é necessario que as duas vias
estejam orientadas para o objetivo proposto inicialmente: levar o sujeito a construir
conhecimento.

O processo de ensinar sO sera completo na existéncia do processo de
aprender. Por isso, o termo “Ensino a Distancia” enfatiza apenas uma via deste
processo: o0 ensino, de responsabilidade do professor. Tal termo nao considera o
sujeito estudante, a quem se dirige o ensino, como exemplificam Moore e Kearsley
(2008):

[...] muitas pessoas usam a expressdo “educagdo a distancia” quando
realmente ndo pretendem focar somente o aprendizado, mas incluir também
0 ensino[...]. Quando vocé deseja estudar aprendizado e ensino, precisa
usar o termo “educagdo”, que descreve corretamente uma relacdo dos dois
lados. (p.2).

A partir dessa discussdo sobre a centralidade do sujeito que deseja
aprender (o aluno), e a necessidade de um facilitador dessa aprendizagem (o
professor, ou instrutor, ou tutor’), apresentaremos o conceito de educacdo a
distancia. Ora, o processo de educacédo tradicional (seja na escolarizagao inicial,
média, técnica, profissionalizante, ou superior), requer a existéncia de relacao entre
sujeitos que desempenham diferentes papéis: aqueles que ensinam e aqueles que
aprendem.

Mesmo nas concepc¢fes que assinalam que os educadores também
aprendem ao ensinar, e que os alunos ensinam ao aprender (FREIRE, 1996), e com
as mudancgas nos modos e materiais utilizados para que a educacao ocorra, ainda
assim, ha a necessidade dessa relacao entre 0s sujeitos.

Na educacao a distancia, a diferenca esta na forma e no tempo em que
isso ocorre. Tradicionalmente, a educacdo formal ocorre num espaco fisico
especifico para isso (numa sala de aula em uma instituicdo educacional), onde o
professor e aluno compartilham o mesmo espago, ao mesmo tempo.

Existem muitas definicbes de educacao a distancia, cada uma enfatizando

um aspecto: auséncia de interacdo, separacdo do espaco e tempo, tecnologia

* No terceiro capitulo, trataremos das fun¢des dos tutores nos cursos a distancia.
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empregada no processo, etc. Para nossa discusséo, consideramos mais adequada a
conceituacdo de Moore e Kearsley (2008):

A ideia basica de educacdo a distancia é muito simples: alunos e
professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do
tempo em que aprendem e ensinam. Estando em locais distintos, eles
dependem de algum tipo de tecnologia para transmitir informacgées e lhes
proporcionar um meio para interagir. (p.1).

Neste sentido, o que determina a educacédo a distancia € a separacao
entre o professor e 0 aluno. Essa separacdo ndo € somente fisica, mas também
temporal. O planejamento da aula, a preparacdo do material, a forma em que é
veiculado aos alunos, o acesso dele ao material e a aula, e 0 seu processo de
estudo e realizacdo de tarefas ocorrem em espacos e tempos diferentes.
Diferentemente da educacéao tradicional presencial, em que o processo de ensino e
aprendizagem ocorre na interacdo imediata entre professor e aluno, na educacéo a
distancia esses momentos ocorrem de forma “assincrona”, segundo a definicao de
Moore e Kearsley (2008, p.3).

A educacédo a distancia cresce a passos largos no cenario educacional, o
que se explica pelo intenso desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC's). Porém, apesar de relacionada diretamente a estas
tecnologias, ao enfatizarmos o0 assincronismo no processo de ensino e
aprendizagem, situamos o surgimento da educacdo a distancia nas primeiras
experiéncias educativas via correspondéncia.

E consenso entre os estudiosos do tema classificar em “geragbes” os
diferentes momentos que marcam a histéria desta modalidade educativa. A
especificidade de cada geracdo é determinada pelas midias e tecnologias®
empregadas em cada momento, na possibilidade de interacdo entre professor e
aluno, assim como pela representatividade do modelo empregado no cenario
educacional em cada periodo.

A educacado por correspondéncia € considerada a primeira geracdo da
educacgéo a distancia. Identificada inicialmente na Europa e nos EUA no final do

século XIX, estava ligada ao aprendizado de “temas e problemas vinculados a

° Segundo a explicacdo de Moore e Kearsley, “a tecnologia é que constitui o veiculo para comunicar
mensagens e estas séo representadas em uma midia”. (2008, p.7).
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oficios de escasso valor académico” (LITWIN, 2001, p.15). A midia utilizada era o
texto impresso, e a comunicacgao entre professor e aluno ocorria via postal.

Apesar da maior parte da oferta estar ligada ao aprendizado técnico-
profissionalizante, a autora aponta a existéncia de cursos via correspondéncia em
algumas universidades americanas, como a Universidade de Chicago, em 1892.
Porém, ocorriam em pequena escala, e 0os cursos eram ligados ao aprendizado de
oficios e ndo ao conhecimento académico. Além disso, o0 publico-alvo era a
populacdo que buscava nesta modalidade uma segunda oportunidade de
aprendizado, n&o concluidas no ensino tradicional. Por estes fatores, esta
modalidade educativa era vista de forma depreciativa. (LITWIN, 2001 p.15).

Com o avancgo dos sistemas de radio, este passou a ser um veiculo
empregado na educacdo a distancia. Alguns autores, como Mansur (2001), o
relacionam principalmente com a necessidade de suprir defasagens educacionais
em paises ndo desenvolvidos, como por exemplo, em programas de alfabetizacédo
que visavam atingir populacdes isoladas dos grandes centros®. Alguns programas
educacionais utilizavam o suporte do radio para a difusdo de informacfes, mas
promoviam encontros presenciais com o objetivo de veicular informacdes para
estudo individual.

Segundo Moore e Kearsley (2008), o radio como ferramenta educativa
possibilitava pouca ou nenhuma interacdo entre professor e aluno, exceto quando
aliado ao suporte escrito, acessivel via correspondéncia.

Com o desenvolvimento dos sistemas de televisdo, esta passou a ser
uma tecnologia utilizada na veiculacdo de cursos a distancia. Apesar da evolugao no
gue tange ao material oferecido, jA que agregava imagens a gama de informacoes
gue o radio ja veiculava, a televisdo também néo permitia a interacéo entre professor
e aluno, exceto se houvesse a realizacdo de encontros presenciais ou se fosse
aliada a correspondéncia (MOORE; KEARSLEY, 2008).

Ultrapassando a barreira imposta pela falta de interacdo, a criacdo de
Universidades Abertas, que aliavam as tecnologias de radio, televiséo,

correspondéncia e 0s encontros presenciais, representou um grande avanco na

® A autora cita 0 exemplo das “[...] escolas radiofénicas de Sutatenza, na Colémbia, que ensinavam
0S camponeses a ler e escrever e que, além disso, cumpriram uma fungdo social muito importante ao
promover vinculos entre as diferentes populagdes envolvidas no projeto: elas utilizavam o radio e os
encontros presenciais para trocar informacbées sobre o clima, as colheitas, etc.” (MANSUR,
2001,p.40).
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educacgédo a distancia. A Universidade de Wisconsin, nos EUA na década de 1960,
foi a primeira a aliar as diversas tecnologias, e planejar seu funcionamento e seus
cursos utilizando a abordagem sistémica’. Com base nesta abordagem, ocorria a
divisdo do trabalho entre os planejadores dos cursos, 0S que organizavam a
estrutura curricular; os profissionais técnicos, responsaveis pelo desenvolvimento da
tecnologia empregada na veiculacdo dos cursos; e os instrutores, responsaveis pela
aplicacdo dos conteudos dos cursos e orientacfes aos alunos, tanto em encontros
presenciais quanto por outros meios de comunicacao.
O modelo de Wisconsin foi utilizado na criacdo da Open University, no

Reino Unido, um projeto do governo britanico, com suporte de administradores da
Universidade de Oxford, que tinha o objetivo inicial de ofertar educacédo superior a
populacao adulta, por meio das tecnologias de radio e televisdo. O modelo inicial de
Wisconsin foi aprimorado e

O que surgiu foi a primeira universidade nacional de educacédo a distancia,

que se valeria de economia de escala®, tendo mais alunos do que qualquer

outra universidade, com um nivel de financiamento elevado e empregando a

gama mais completa de tecnologias de comunicagdo para ensinar um

curriculo universitario completo a qualquer adulto que desejasse receber tal

educagdo. (MOORE; KEARSLEY, 2008, p.36).

A Open University tornou-se um modelo de universidade aberta e a partir

dela diversos paises criaram ou ampliaram a oferta de universidades abertas®. O
éxito da Open University, marcado pelo fato de que “os egressos dessa modalidade
competiam pelos postos de trabalho com os graduados de universidades

presenciais” (LITWIN, 2001, p.15), demonstrando que a educacédo a distancia nao

"o precursor da Teoria geral dos sistemas foi Ludwig Von Bertalanffy, e em linhas gerais, sua teoria
se baseia na ideia de que para serem compreendidos, os sistemas devem ser considerados na
interdependéncia e reciprocidade de suas partes, e ndo pela analise individual de cada uma delas.
Sua teoria é utilizada em varias areas do saber, como sociologia, antropologia, psicologia,
administracdo, etc (BARBOSA, 2012). Moore, ao tratar da educacao a distancia, defende a utilizacéo
da abordagem sistémica, na qual todas as partes que compdem este processo educativo tém uma
especificidade, mas se relacionam com as demais partes. E a relacdo de interdependéncia entre
todas estas partes € 0 que garantir4 o sucesso da educac¢éo nesta modalidade.

® Segundo a definicdo de Dias e Leite (2010, p.15), “economia de escala caracteriza um processo no
qual um aumento no nimero de unidades produzidas causa uma diminuicdo no custo fixo de cada
unidade”. O conceito de economia de escala nos ajuda a entender as vantagens para uma instituicao
de ensino ao investir na producéo e veiculacdo de cursos a distancia, pois embora apresente custos
iniciais altos, é vantajoso economicamente a medida em que se ampliam o nimero de matriculas.

° Litwin e Mansur (2001, p.15 e 41) citam a criacdo da Fern Universitat, na Alemanha, a Universidade
Nacional de Educacéo a Distancia, na Espanha, Universidade Aberta da Venezuela, a Universidade
Estatal a Distancia da Costa Rica, nas décadas de 1960 e 1970.
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servia apenas para suprir defasagens educacionais, mas poderia representar uma
modalidade educacional viavel e altamente competitiva.

Apés a expansdo das Universidades Abertas, os cursos a distancia
passaram a caracterizar-se pela utilizacdo de teleconferéncias, utilizando audio,
video, telefone e computador, permitindo a interacdo entre professores e alunos.
Desta forma, pela primeira vez foi possivel a interacdo em tempo real.

A medida em que a internet foi desenvolvendo-se em relacdo a
velocidade e acesso a um numero cada vez maior de pessoas, iniciou-se o tipo de
educacéo a distancia empregada hoje em dia na maioria dos cursos.

Atualmente, o nivel de desenvolvimento e o alcance da internet
possibilitam uma ampliacdo constante dos cursos a distancia, desde cursos para
treinamento profissional, formacdo continuada de professores’® e cursos em nivel
superior. Sem os limites impostos pelo espaco fisico, e com uma estrutura que
permite o desenvolvimento dos cursos superiores pelas instituicbes de ensino
tradicionais e amplo acesso a internet por grande parte da populacéo,

[...] as classes virtuais on-line com base na internet, tem resultado em
enorme interesse e atividade em escala mundial pela educacao a distancia,
com métodos construtivistas de aprendizado em colaboragdo e na
convergéncia entre texto, audio e video em uma Unica plataforma de
comunicac¢do. (MOORE; KEARSLEY, 2008, p.47 e 48).

Os cursos virtuais reunem todas as midias, como &udio, video, textos em
uma unica plataforma acessivel através da tecnologia da computacéo e da internet.
Ou seja, além da rapidez, a transmissédo de informacfes acontece mais facilmente,
ja que ndo é necessario mais de um recurso tecnolégico para que o aluno possa ter
acesso as aulas, aos textos e a todas as ferramentas necessarias para seu
aprendizado nesta modalidade educativa.

Ao longo do tempo, a educacdo a distancia utilizou as tecnologias
disponiveis para possibilitar o aprendizado de sujeitos que ndo tinham acesso a
educacéo tradicional, e com seu desenvolvimento, possibilitou que a producao dos
cursos fosse diminuindo seu custo, concomitantemente a ampliacdo do acesso a um

ndmero cada vez maior de alunos.

1% No Brasil, a educacéo a distancia teve ampliacdo significativa a partir da formacgdo continuada para
professores de educacao basica.
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As etapas de desenvolvimento da educacao a distancia, classificadas em
geracbes™ pelos autores que tratam deste tema, com base na tecnologia utilizada e
na possibilidade de interacdo entre 0s sujeitos, estdo representadas em um quadro-

sintese:

Quadro 1- Historico das Gera¢gdes em Educacdo a Distancia

GERACAO MIDIA E TECNOLOGIA INTERACAO ENTRE
UTILIZADAS PROFESSOR E ALUNO

12 Estudo por | Textos impressos distribuidos | Pouca possibilidade, e em

correspondéncia via postal. intervalo consideréavel de
tempo, de modo
individualizado.

22 Transmissdo por radio e | Audios e videos com as | Pouca interacdo, desde que

televiséo informacdes, transmitidos via | fosse vinculada & comunicagao

aparelhos de radio e televisao.

via correspondéncia.

32 Universidades Abertas

Textos, audios e videos
transmitidos via postal, radio e
televisdo, a partir da estrutura
de uma universidade ja
existente, ou criagdo de uma

estrutura especifica para tal.

Pouca interacdo, desde que o
curso proporcionasse
orientacdo face a face em
encontros presenciais, ou por

correspondéncia.

42 Teleconferéncia

Textos, audios e videos
transmitidos via satélite por
canais de televisdo educativos,

e pela internet discada.

Possibilidade através da

comunicacao via internet.

52 Internet/web

Texto, audio e videos
transmitidos via internet numa
Unica plataforma, acessivel por
meio de computador conectado

a internet banda larga.

Possibilidade de interagcdo em
tempo real e em larga escala,
por meio de webcams, chats,
féruns de discusséo, e-mails,

redes sociais, etc.

Fonte: Elaboracéo propria, a partir da classificacdo de Moore e Kearsley (2008).

' Alguns autores apresentam diferentes classificacdes das geracdes de EaD: Taylor (apud Dias e
Leite, 2010), apresenta quatros geracdes: Modelo por correspondéncia, com utilizacdo da tecnologia
de impressdo, o Modelo Multimidia, com material impresso e audiovisual, o Modelo de
Teleaprendizagem, com utilizacdo de tecnologias de informacdo que possibilitavam comunicagéo
sincronica e o Modelo de Aprendizagem Flexivel, com a utilizagao de material veiculado na internet. A
Universidade Virtual Brasileira (UVB) aponta apenas trés geracfes de EaD: a primeira sendo o ensino
por correspondéncia; a segunda a Teleducacdo/Telecursos;, e a terceira caracterizada pelos
ambientes interativos que utilizam redes de comunica¢ao, como a internet. Porém, para a construcéo
do quadro nos baseamos nas afirmac6es de Moore e Kearsley (2008) que nos parecem mais
detalhadas.
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No Brasil, a trajetéria da educacdo a distancia apresenta algumas
especificidades.

Segundo Alves® (2011, p.87), as primeiras experiéncias de educacdo a
distancia relacionam-se a capacitacao profissional e aprendizado de oficios, e o0s
registros destas atividades datam das primeiras décadas do século XX.

Devido as conhecidas defasagens educacionais da populacdo brasileira,
a educacdo a distancia foi se ampliando, inicialmente por meio do radio, para
oportunizar acesso a formacado basica a uma populacdo que ndo a acessou pelas
vias tradicionais.

Desta forma, além dos cursos profissionalizantes veiculados via
correspondéncia e radio, € importante destacar as iniciativas tanto dos governos

como de outras entidades, como fundacgdes privadas, com ou sem viés religioso®.,

2 No artigo “Educagao a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no mundo”, a autora traz uma
cronologia da insercao da educacgéo a distancia no pais. Com base nesta cronologia, sintetizamos
alguns dos marcos da EaD na educacdo brasileira: O primeiro registro desta modalidade data de
1904, com um anuncio de um curso profissionalizante para datilografos nos classificados do Jornal do
Brasil, realizado a distancia. Em 1924, é criada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, que oferecia
por este meio, curso de portugués, francés, silvicultura, literatura francesa, esperanto, radiotelegrafia
e telefonia, sendo esta a primeira experiéncia de educa¢do a distancia via radio. A instalacdo da
Radio- Escola Municipal do Rio, em 1934, unia a tecnologia das aulas transmitidas via radio, com
material impresso, e oportunizava aos estudantes o contato com os professores via correspondéncia.
Em Sao Paulo, em 1939, é criado o Instituto Monitor, que oferecia cursos profissionalizantes por
correspondéncia. A criacdo do Instituto Universal Brasileiro data de 1941, e como o Instituto Monitor,
sua fungdo era oferecer cursos profissionalizantes via correspondéncia. Em 1947 é criada a nova
Universidade do Ar, por iniciativa do Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico
Social do Comércio (SESC), e tinha por objetivo oferecer cursos comerciais transmitidos via radio,
aliando este meio de difusdo com material impresso (apostilas), e auxilio presencial aos alunos por
meio de monitores. O Colégio Anglo-Americano funda em 1981, o Centro Internacional de Estudos
Regulares (CIER), cujo objetivo era oferecer o Ensino Fundamental e Médio via EaD, para possibilitar
a continuidade dos estudos pelo sistema educacional brasileiro a criancas cujas familias
encontravam-se no exterior por tempo determinado. Em 1991 cria-se o programa “Jornal da
Educacgédo- Edicdo do Professor”, pela fundagdo Roquette-Pinto que em 1995 é incorporado pelo
canal educativo da Secretaria de Educacéo a Distancia do MEC, a TV Escola. Criado em 1995, com o
nome de “Um salto para o futuro”, tratava-se de um programa de formacdo continuada e
aperfeicoamento de professores de ensino fundamental e estudantes do curso de magistério. Em
2000, é formada a “Unirede”, rede de educagao Superior a Distancia, reunindo IES publicas que
acreditavam na educagédo a distancia como possibilidade de democratizacdo do acesso a educagdo
superior de qualidade, ofertando cursos de graduacao, pos-graduacéo e extensdo. No mesmo ano, o
MEC implanta vérios programas de formacdao inicial e continuada voltados para professores da rede
%ublica viabilizados pela EaD, como “Proletramento” e “Midias na Educacgéo”. (ALVES, 2011).
Pensando na democratizacdo do acesso a educacdo de base, com o objetivo de promover o
letramento de jovens e adultos, sdo criadas, em 1959, algumas escolas radiofénicas, por iniciativa da
Diocese de Natal-RN. Esta acdo deu inicio ao Movimento pela Educacdo de Base (MEB)™,
envolvendo a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) e o Governo Federal. Em 1970 é
estabelecido um convénio entre o Ministério da Educacéo, a Fundagdo Padre Landell de Moura e
Fundagédo Padre Anchieta para criagdo do Projeto Minerva, que existiu até a década de 1980, com o
objetivo de promover a inclusdo social por meio da educagdo de adultos, utilizando também a
tecnologia do radio. Em 1974, por meio do Instituto Padre Reus, comegam a ser veiculados na TV
Ceard, cursos de 52 a 82 série (antigo ginasio, e hoje 6° ao 9° anos do Ensino Fundamental). O curso
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de promover cursos de alfabetizacdo e letramento, assim como oportunizar a
continuidade dos estudos em graus mais elevados aos sujeitos que nao o
concluiram em tempo ideal.

A partir do desenvolvimento e ampliagdo do acesso dos sistemas de
televisdo, a educacdo a distancia no Brasil passou a utilizar esta tecnologia na
promocao de cursos supletivos e profissionalizantes™*.

Em relacdo ao ensino superior, a educacdo a distancia no Brasil &
recente. O marco da insercédo da EaD este nivel se da em 1979, pela Universidade
de Brasilia (UNB), veiculando cursos através de jornais e revistas'>. Em 1989, os
cursos passaram a ser veiculados pelo Centro de Educacgéo Aberta, Continuada, a
Distancia (CEAD).

A Universidade Aberta de Brasilia é criada em 1992, e foi uma importante
etapa da insercdo da EaD no ensino superior. Era “voltada a educagéo continuada,
reciclagem profissional e ao ensino superior, graduacao e pos-graduagao” (SIMONS,
2011, s. p.). De acordo com Torres [200-] (s. p.), deputado distrital, autor da lei que
institui a Universidade Aberta de Brasilia, a intencéo era de “proporcionar acesso ao
ensino para milhares de jovens e adultos que n&o conseguiram estudar por motivos
variados, notadamente porque a escola tradicional os excluiu”.

Além de se constituir alternativa para suprir as defasagens educacionais
da populacdo adulta, a educacédo a distancia no pais também se desenvolveu a
partir da necessidade de formacgédo continuada para educadores. Desta forma, o
primeiro curso de graduacdo em nivel superior a distancia do pais foi o curso de
“Licenciatura em Educacao Basica”, langado em 1995 pelo Nucleo de Educacéo a
Distancia (NEAD) do Instituto de Educacéo da Universidade Federal do Mato Grosso
(UFMT). (NEDER, 2004).

As iniciativas voltadas para formar professores foram fundamentais para
a criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), em 2005. A UAB € uma parceria

do MEC, estados e municipios para a criacdo e manutencado de cursos superiores a

aliava material impresso, material audiovisual veiculado pela televiséo e utilizacdo de monitores para
auxiliar os estudantes (ALVES, 2011).

" Em 1976 é criado o Sistema Nacional de Teleducacdo, com cursos veiculados pela televisdo e
utilizacdo de material instrucional impresso (ALVES, 2011).

>A UNB inicia suas atividades com a educacédo a distancia por meio de cursos de extensdo e de
especializacdo, em parceria com a Open University da Inglaterra, cujo convénio durou de 1979 a
1985. Porém, os cursos de graduacao s6 surgiram na instituicdo a partir de 2005, quando ocorreu a
normatizacdo desta modalidade de ensino pelo Ministério da Educacao. (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2008, online).
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distancia visando ampliar a formacao para professores de educacado bésica. O foco
de atuacdo € em municipios que ndo oferecem cursos superiores para formacao de
professores®®.

Sintetizando a cronologia da EaD no Brasil, Alves (2011), afirma que

[...] entre as décadas de 1970 e 1980, fundacdes privadas e organizacdes
nao governamentais iniciam a oferta de cursos supletivos a distancia, no
modelo de teleducacdo, como aulas via satélite, complementadas por kits
de materiais impressos, demarcando a chegada da segunda geracdo de
Educacao a Distancia no pais. Somente na década de 1990, é que a maior
parte das Instituicbes de Ensino Superior Brasileiras mobilizou-se para a
educacgdo a distancia com o uso de novas tecnologias de informacdo e
comunicagao (p.20).

Observamos que a educacéao a distancia no Brasil foi uma alternativa para
0 acesso a educacdo a uma populagcdo nao atendida pelo ensino formal tradicional,
desde seu inicio com cursos profissionalizantes por correspondéncia, até a criacédo
de universidades virtuais.

Os programas de alfabetizacdo e letramento, por meio do radio e
televisdo, e aqueles que tinham como finalidade profissionalizar adultos que
estavam fora do ensino superior, demonstram a necessidade de oferta de educacéao
a uma parcela da populacédo que, por diversos motivos, foi excluida da escolaridade
formal.

Em relacdo aos diferentes momentos histéricos da EaD no Brasil,
identificamos trés geracdes'’. Para demonstra-las, construimos um quadro-sintese
tendo por base a cronologia de Alves (2001) e a classificacdo da Universidade

Virtual Brasileira (UVB) apud Dias e Leite (2010, p.11)].

'® segundo a definigdo do Ministério da Educagado,“ [...] o programa busca ampliar e interiorizar a
oferta de cursos e programas de educacédo superior, por meio da educacéo a distancia. A prioridade é
oferecer formacao inicial a professores em efetivo exercicio na educacédo basica publica, porém ainda
sem graduacdo, além de formacao continuada aqueles ja graduados. Também pretende ofertar
cursos a dirigentes, gestores e outros profissionais da educacdo béasica da rede publica. Outro
objetivo do programa € reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior e desenvolver um
amplo sistema nacional de educacéo superior a distancia”. (BRASIL, 2015,online)

" Diferentemente das cinco geracdes especificadas por Moore, que considera a realidade dos
Estados Unidos e Europa.
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Quadro 2- Historico das geracdes em Educacao a distancia no Brasil

televisao

GERACAO MIDIA E TECNOLOGIA INTERACAO ENTRE
UTILIZADAS PROFESSOR E ALUNO
12 Estudo por | Textos impressos distribuidos | Havia possibilidade, por meio da
correspondéncia por correspondéncia, | troca de correspondéncias.
objetivando a profissionalizacéo.
22 Cursos via radio e | Cursos veiculados a principio | Possibilidade de interagdo por

pelo radio, e depois pela

televisdo, com apoio de material
impresso, em alguns casos, com
monitores

auxilio de em

encontros presenciais.

correspondéncia e pelo contato
com os monitores, desde que o
curso possibilitasse encontros

presenciais.

32 Ambientes interativos

via internet

Cursos criados com utilizagéo
de 4audio, videos, imagens e
textos, acessiveis através de
plataformas interativas

disponibilizadas via internet.

Interacdo possivel entre os

sujeitos via chats, e-mails,

féruns de discussdo, e em
encontros presenciais, quando

séo disponibilizados.

Fonte: Elaboracéo propria com base nas informacfes de Alves (2011) e da UVB apud Dias e Leite
(2010, p.11).

Podemos afirmar que, a educacgéo a distancia surgiu no Brasil como uma
forma de suprir defasagens educacionais. Talvez por isso seja vista de forma
“marginalizada” por parte de intelectuais que discutem a educacgao®®.

Em relacdo ao ensino superior no Brasil, se considerarmos a sua
elitizacdo'®, entendemos que existe parcela significativa da populacdo que n&o

ingressou, ou ndo completou este nivel educacional.

% No préximo capitulo, discutiremos as diferentes visGes sobre a EaD.

% Nunes (2012), faz uma discuss&o sobre a elitizagéo do ensino superior brasileiro a partir das taxas
de escolarizacdo liquidas, “que expressam a razdo do total de estudantes com idades
correspondentes ao nivel de escolaridade adequado sobre o total da populagdo na mesma faixa
etaria” (p.159). No caso da educagéo superior, considera-se a faixa etaria de 18 a 24 anos. Desta
forma, o autor baseia-se na classificacdo de Martin Trow, que expressa que um sistema de elite
apresenta taxa de escolarizacdo abaixo de 15%. Entre 15 e 33% € considerado um sistema
massificado e acima de 33% seria universal. Com base nesta classificacdo, Nunes aponta que o
ensino superior no Brasil sempre foi elitizado: “Em 1941, para uma populacdo de 5 milhdes de
brasileiros em idade entre 18 e 24 anos, havia 27 mil estudantes no ensino superior, o que
corresponde a uma taxa de escolarizagdo de 0,52%. Ja em 1968, para uma populacdo de cerca de
15 milhGes de pessoas na idade entre 18 e 24 anos, existiam aproximadamente 278 mil estudantes,
isto representa uma taxa de escolarizacdo de 1,9%. Em 2007, para uma coorte de cerca de 24
milhdes de pessoas entre 18 e 24 anos [...] haveria cerca de 6 milhées de matriculados, equivalendo
a taxa bruta de 25,7% e liquida de 13,2%”. (p.159-160).
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Assim, a educacdo a distancia neste nivel de ensino surge como uma
possibilidade concreta de ampliar o contingente populacional com graduagao em
nivel superior, afinal, a histéria do ensino superior brasileiro é marcada pela
contradicdo entre manter a elitizacdo, através de mecanismos de seletividade, e

ampliar o acesso, buscando sua democratizacéo, conforme afirma Oliveira (2013):

A histéria do acesso a educagdo superior no Brasil revela uma tensao
permanente entre continuidade e ruptura com o0S mecanismos de
seletividade social, mas com a prevaléncia da continuidade dos modelos ou
processos de selecao dos melhores, segundo as capacidades individuais,
ainda que embasado, em geral, no discurso da igualdade de oportunidades
e mesmo da democratizacao do acesso. (p.278).

Desta forma, compreendemos ser necessario analisar a trajetéria historica

do ensino superior brasileiro para contextualizar a entrada na EaD neste cenario.

1.1- A educacdo superior no Brasil: da génese elitista as tentativas de

democratizacao

A instituicdo do ensino superior no Brasil é relativamente recente e data
do século XX. As tentativas de implantacdo de uma universidade brasileira, no
periodo monarquico, nao tinham o aval da coroa portuguesa, e tampouco apoio da

elite local, que era formada nas universidades europeias. Para Favero (2006),

Todos os esforcos de criacdo de universidades, nos periodos colonial e
monarquico, foram malogrados, o que denota uma politica de controle por
parte da metrépole de qualquer iniciativa que vislumbramos sinais de
independéncia cultural e politica da col6nia. (p.20).

Em sentido estrito, a universidade € o local de construcdo de saberes e
disseminacgéo da cultura e do pensamento livre. De acordo com Chaui (2001),

Desde seu surgimento (no século Xlll europeu), a universidade sempre foi
uma instituicdo social, isto €, uma ac¢do social, uma pratica social fundada
no reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas atribuicdes. Num
principio de diferenciacdo, que Ihe confere autonomia perante outras
instituicbes sociais [...]. A legitimidade da universidade moderna fundou-se
na conquista da ideia de autonomia do saber em face da religido e do
Estado, portanto, na ideia de um conhecimento guiado pela sua prépria
I6gica, por necessidades imanentes a ele, tanto do ponto de vista de sua
invencdo ou descoberta como no de sua transmissao. (p.184-185).
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Por estes motivos, a ideia de implantacdo de uma universidade no Brasil
representava uma ameaca aos interesses da monarquia, ainda que fosse destinada
apenas a elite da sociedade.

Para atuar nos quadros do aparato estatal, era preciso prover alguma
formacgado, por isso, algumas “escolas superiores de carater profissionalizante”
(FAVERO, 2006, p.20) eram as responsaveis pela formacdo da elite local que
ocupava tais postos.

Dessa forma, surgiram inicialmente por meio de decretos, as escolas de
formacdes especificas, isoladas, como o Curso Médico de Cirurgia, na Bahia, em
1808, e a Escola Anatdémica, Cirargica e Médica que funcionava no Hospital Militar
do Rio de Janeiro®, também no mesmo ano, o da chegada da familia real ao Brasil.

A implantacdo do curso de Direito no convento de Sdo Francisco, em
Séo Paulo, e no mosteiro de S&o Bento, em Olinda, foram dois marcos na histéria do
ensino superior brasileiro. Estas duas instituicbes tornaram-se centros de formacéo
intelectual das elites brasileiras, e “provedores de quadros para as assembleias,
para o governo das provincias e também para o governo central” (FAVERO, 20086,
p.21).

A universidade s6 surge no Brasil na Primeira Republica, por meio do
decreto n°. 14.343, de 07 de setembro de 1920, que determina a reunidao da Escola
Politécnica, de Medicina e da Faculdade Livre de Direito do Rio de Janeiro, criando a
Universidade do Rio de Janeiro (URJ)?.

Segundo Favero (2006), ainda que a implantacdo desta universidade
tenha ocorrido sob uma série de criticas e questionamentos quanto a orientacdo que
deveria seguir, e pela falta de integracdo entre as escolas que a originaram, é
importante destacar que o debate acerca do ensino superior brasileiro foi fomentado
a partir de sua criagdo. Temas como “concepgado de universidade; fungbes que
deverdo caber as universidades brasileiras; autonomia universitaria e modelo de
universidade a ser adotado no Brasil” (FAVERO, 2006, p. 22) eram a pauta dos
debates.

Destas questbes, destacamos a concepc¢ao e a funcéo de universidade, ja

gue esta € uma discussao que perdura até os dias atuais. A universidade deve se

% Ppara um resgate histérico mais detalhado das escolas superiores criadas no Brasil a partir de

1808, consultar Favero (2006).
2 Hoje, Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
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ocupar da formacéo profissional, ou deve priorizar a formacao intelectual e cultural
geral? Deve desenvolver a pesquisa cientifica ou oferecer uma formacdo mais
utilitarista?

Nunes trata da questdo, afirmando que na concepcado da universidade
brasileira, dois modelos foram tomados por base: a universidade norte-americana,
que priorizava uma formacdo geral®’, ou a europeia, que possuia um modelo
profissionalizante de ensino superior. O que ocorreu no Brasil, na implantacdo da
universidade, foi algo que o autor considera probleméatico: “O Brasil optou pela
perversa combinagdo das duas escolhas. Prové os jovens com um secundario de
qualidade precéaria e, depois, os joga a formagao profissional” (NUNES, 2012,
p.168).

E a partir da Era Vargas (1930-1945), com a tendéncia a centralizac&o do
poder, que ocorre a ampliagdo das acdes estatais no campo da educacdo, como a
criacdo do Ministério da Educacdo e Salde Publica, em 1931?% e a Reforma
Francisco Campos®, também no mesmo ano, que estabelece o Estatuto das
Universidades Brasileiras. Oliveira (2013) e Favero (2006) apontam que a ampliacéo
da agcdo do Estado no controle da educagdo, incidiu principalmente sobre a
educacdo superior, por entendé-la como uma arma fundamental por seu poder
ideoldgico®™. Se a difusdo do pensamento por meio da educacdo formal poderia
representar uma ameaca ao status quo, seria importante exercer o0 maximo de

controle sobre as instituicdes educacionais.

%2 para o autor, isso se devia a fragilidade da formacdo secundaria norte-americana, que era prevista
como uma politica de estado universalizada, mas com pouca qualidade no que tange a formagéao
cultural geral. Na Europa, ao contréario, tal nivel de ensino era de alta qualidade, o que permitia ao
L(gvem recém- diplomado em nivel secundério obter uma formacéo profissional.(NUNES, 2012).

Oliveira (2013, p. 275), faz um resgate dos 6rgaos criados neste periodo: Ministério da Educacéo e
salde Publica (1931), Codigo de Educacédo do Estado de S&do Paulo (1933), Instituto Nacional de
Estudos Pedagdgicos (1938), Servico Nacional de Radiofusdao Educativo (1939), assim como a
Escola Livre de Sociologia e Politica de Sao Paulo (1933), a Universidade de Sao Paulo (1934),
Universidade do Distrito Federal (1935), Unido Nacional dos estudantes (1938), Universidade de
E4orto Alegre (1934), Universidade Rural do Brasil (1943).

Um dos principais pontos da Reforma Francisco Campos de acordo com Amaral (2009): “[...] foi

adotada como regra a organizacdo do ensino superior em universidades, abandonando-se o modelo
colonial de faculdades isoladas; a universidade ndo seria mais o local onde s6 se ensinava, mas
passaria a ser um local em que a pesquisa pura ‘desinteressada’ e a ampliagdo do saber teriam lugar
assegurado; a instituicdo universitaria deveria interagir com a sociedade, desenvolvendo projetos de
extensdo, atuando sobre e com a sociedade, com o objetivo de analisar, discutir e resolver os
problemas que a afligiam. O documento tratava, ainda, do estabelecimento da autonomia para a
universidade.” (p.120).
%> De acordo com Wanderley (1984), dentre a gama de visdes sobre a universidade, ha aquela em
que a concebe como “um dos aparelhos ideolégicos privilegiados da formagéao social capitalista, tanto
na reproducdo das condi¢cfes materiais e da divisdo social do trabalho intelectual e manual, quanto
para garantir as fungdes de inculcagéo politica e ideolégica dos grupos e classes dominantes”. (p. 9).
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De acordo com Oliveira (2013),

A criacdo desses o6rgdos e instituicbes, além das medidas
governamentais, ndo altera, todavia, o elitismo e conservadorismo no
acesso ao ensino superior que vinha do Brasil Colbnia, do Império e da
Primeira Republica. Os cursos de nivel superior permanecem destinados a
formacdo das camadas da sociedade mais favorecidas economicamente
(p.275).

Durante o periodo Vargas ocorreu maior cisdo no ensino secundario, com
a existéncia de dois sistemas distintos, de acordo com a classe social dos
estudantes: os cursos profissionalizantes, voltados ao preparo para o mercado de
trabalho destinado aos estudantes oriundos das camadas populares, e 0S cursos
secundarios, que visavam uma formacdo geral, preparatéria para o ingresso no
ensino superior, destinado aos estudantes das classes mais elevadas socialmente.
(CUNHA, 2007)

Neste sentido, o Estatuto das Universidades Brasileiras, que estabeleceu
0s exames vestibulares para ingresso no ensino superior, privilegiava os estudantes
gue fizeram o ensino secundario, ou seja, 0os mais favorecidos economicamente.

Apesar da forte tendéncia centralizadora do governo Vargas, é importante
ressaltar que nesta época ocorreram alguns avangos no que tange ao acesso ao
ensino superior. Ampliaram-se 0s gastos publicos neste nivel de educacéo, ocorreu
a absorcédo pelo governo federal de estabelecimentos de ensino superior publicos
que antes eram mantidos pelos estados e municipios, assim como de instituicées
privadas?®.

Porém, apesar de alguns avancos, a tendéncia centralizadora das
politicas de Vargas foi altamente questionada ap6s a sua saida do poder. O
movimento pela redemocratizacdo do pais trouxe implicacdes para as universidades,
que ndo sO apoiaram as mudancas que se engendravam nas esferas sociais e
politicas do Brasil, como também lutaram contra o controle governamental excessivo
em seu interior, assim como por mais autonomia.

27»

O periodo conhecido como “Republica Populista®’” caracterizou-se por

uma significativa expansdo do ensino superior. Segundo Cunha (2007), “a

*® |sso ocorreu a partir da Lei n® 1.254, de dezembro de 1950, que dispunha sobre o sistema federal
de ensino superior. A lei estabelecia a integragdo de estabelecimentos mantidos pela Unido, pelas
esferas estaduais e municipais, assim como de estabelecimentos privados subvencionados pela
Unido. (BRASIL, 1950, p.1).

A Republica Populista € o periodo que vai de 1945 a 1964, que se caracteriza pelo intenso
processo de industrializagdo do Brasil e abandono da estrutura agréria que caracterizava a economia
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aglutinacdo de escolas isoladas foi um dos principais vetores da transformagéo do
ensino superior na republica populista, que chegou ao seu fim, em 1964 com 39
universidades.” (p.80).

Para Cunha apud Oliveira (2013), esta expansdo se deu por duas
principais razdes: em virtude da monopolizagdo da economia brasileira, com a
concentracdo de renda pelas empresas multinacionais, apés a 22 Guerra Mundial, e
pelo crescimento do Estado e de grandes empresas.

No primeiro caso, a concentracdo de capital e de mercado pelas
empresas multinacionais colocou obstaculos a ascenséo social das camadas médias
por meio de pequenos negocios, e fez com que estas buscassem outras
oportunidades de ascensdo por meio da educacdo. No segundo, a crescente
ampliacdo do Estado, que tornava seu sistema burocratico cada vez mais complexo,
necessitava ampliar seus quadros funcionais, 0 que pressupunha a necessidade de
pessoal mais qualificado. O mesmo ocorria com o0 crescimento das grandes
empresas. ocupar 0s cargos criados nesta expansao demandava funcionarios com
nivel educacional mais elevado. (OLIVEIRA, 2013).

A demanda pela ampliacdo do acesso ao nivel superior e a tendéncia
liberal dos governos da época apontavam no sentido da massificacdo deste nivel
educacional. Oliveira (2013) aponta que neste periodo discutia-se a universalizacdo
do ensino superior com a eliminacdo do exame vestibular, sob a alegacédo de que a
educacédo é um direito universal e deve, portanto, ser viabilizada pelo Estado.

E importante ressaltar que o movimento pela ampliacdo de vagas no
ensino superior nao foi iniciativa apenas dos governos populistas do periodo, mas
também de varios setores da sociedade, das elites as camadas populares. Além da
ampliacdo de vagas, segundo Favero (2006) havia a luta pela qualidade do ensino
ministrado nas universidades, assim como o questionamento do “carater arcaico e
elitista das instituicdes universitarias” (p.29). A autora afirma ainda que a partir da
década de 1950, especialmente por ocasido da proposi¢cdo do Projeto de Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo “surge, de forma mais ou menos explicita, a tomada
de consciéncia, por varios setores da sociedade, da situacdo precaria em que se

encontravam as universidades no pais” (2006, p.29).

do pais até entdo. “A denominagdo populista é resultado da visdo de que o momento politico foi
denominado por personalidades geralmente classificadas como tal, ou seja, lideres que tinham por
habito buscar a simpatia e confianca da populacgao, para entéo utilizar essa massa como instrumento
politico de manobra” (SANTIAGO, [20117],s. p.).
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Com o projeto de Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN), explicitam-se as contradicbes em torno da problematica da educacédo no
pais. O projeto foi aprovado em 1961, apods treze anos de tramitacdo no Congresso
Nacional, e ndo representou um avanco no sentido da democratizacao da educacéo
via ensino publico de qualidade?®.

A LDBEN foi fundamental em relagdo a ampliacdo do acesso as
universidades, pois flexibilizou as regras para autorizacdo de novos Ccursos
superiores, 0 que favoreceu o surgimento de instituicdes particulares, no formato de
empresas que comercializavam a educagéo. Segundo Silva, (2001)

A entrada da iniciativa privada no ensino superior deu-se primeiramente por
meio de uma ampliacdo das atividades que os empresarios da educacéo ja
exerciam na esfera do ensino béasico. Assim, a mesma mentalidade
organizacional que fez expandir e consolidar as empresas de ensino de
primeiro e segundo graus passou a reger as iniciativas privadas no ensino
universitario, até porque se tratava dos mesmos grupos. A idéia era trazer a
eficiéncia empresarial, ja comprovada no ensino bdsico, para 0 ensino
universitario e marcar, também neste nivel, superioridade organizacional da
empresa particular em relagdo a instituicao publica. (p.295)

Por outro lado, o conservadorismo explicitado na LDBEN, fomentou o
surgimento de organizacdes e movimentos populares que lutavam pela ampliacao
do acesso a educacéo, especialmente das camadas populares?®.

Aliado ao movimento popular pelo acesso a educacdo, encontrava-se
ainda o movimento estudantil, que através da Unido Nacional dos Estudantes (UNE),
reivindicava reformas universitarias em ambito nacional.

Favero (2006) destaca a pauta de reivindicacbes da UNE, que foi
fundamental nas reformas universitarias que se seguiram na década de 1960:

[...] &) autonomia universitaria; b) participacdo dos corpos docente e
discente na administragdo universitaria, através do critério de
proporcionalidade representativa; ¢) adocdo do regime de trabalho em
tempo integral para docentes; d) ampliacdo da oferta de vagas nas escolas
publicas; e) flexibilidade na organizacédo dos curriculos. (p.29).

O periodo populista foi extremamente significativo no que tange ao
crescimento do namero de instituicdes de ensino superior, ampliacdo do niamero de

vagas nos cursos superiores e maior possibilidade de acesso a universidade aos

%8 A LDB de 1961, entre outros pontos polémicos, estabelecia igualdade de tratamento entre as
escolas publicas e privadas.

% Entre estes movimentos, destacamos os Centros Populares de Cultura (CPC’s) e o Movimento de
Educacéo de Base (MEB).
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estudantes oriundos das camadas populares. Foi fundamentalmente importante pois
suscitou o debate em vérios setores da sociedade sobre a educagdo como direito
social. E no interior das universidades, o periodo foi propicio para que se gestassem
movimentos por sua reforma, que foram interrompidos com o golpe militar de 1964.

O governo militar estabeleceu-se sob a égide da seguranca nacional e da
manutencdo da ordem social, e exercia o controle sobre a populacdo ndo sé por
meio da repressao violenta, mas também de seu aparato ideoldgico. Neste periodo,
iniciativas para beneficiar o setor privado da educacdo que comecaram a ser
praticadas no periodo populista encontraram solo fértil para se estabelecerem
durante este regime.

A influéncia norte-americana®® no governo ditatorial estendia-se para
todas as politicas de Estado, que estavam voltadas para o interesse do grande
capital. Para Minto (2006),

Se, do ponto de vista econémico, a forma histérica da reproducédo do
sistema capitalista no Brasil jA se caracterizava por uma significativa
“presencga do estado na economia”, na Ditadura esse peso foi ainda maior.
Por certo, como decorréncia da necessidade de levar adiante um processo
de ajuste da economia nacional dos ditames do capitalismo mundial. O
Estado brasileiro tornou-se, nesse sentido, o braco direito do capital privado,
nacional e estrangeiro. (p.111-112).

Esta forma de conduzir a politica, seguindo os interesses do grande
capital ndo foi diferente na educacao. A visdo empresarial, tanto na forma de gestéo
da educacéo, quanto nas finalidades a ela atribuidas®, aliada & retracdo dos gastos
publicos com tal politica, fomentou a expanséo do ensino privado.

O regime ditatorial exerceu controle nas universidades publicas por meio
da repressao a qualguer movimento de estudantes, docentes e servidores técnico-
administrativos que pudessem se organizar em seu interior. Também buscou
desobrigar o Estado dos seus gastos com educacéo, buscando formas de eliminar a
gratuidade no ensino superior (OLIVEIRA, 2013), sob o pretexto de democratizar o

¥ Um dos exemplos desta influéncia norte- americana foram os acordos MEC-USAID: “Série de
acordos firmados nos anos 1960, entre o Ministério da Educacéo brasileiro (MEC) e a United States
Agency for International Development (USAID).Visavam estabelecer convénios de assisténcia técnica
e cooperacao financeira a educacéo brasileira. Entre junho de 1964 e janeiro de 1968, periodo de
maior intensidade nos acordos, foram firmados 12, abrangendo desde a educacdo primaria (atual
ensino fundamental) ao ensino superior. O Ultimo dos acordos firmados foi no ano de 1976.” (MINTO,
2006, s. p., online)

¥Como um meio de formacdo de sujeitos preparados para atender os interesses das empresas,
comeércio e inddstria e promover o crescimento econdmico e tecnologico do pais.
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acesso, ja que a maioria dos estudantes que chegavam as universidades pertencia
as camadas sociais mais elevadas.

Desta forma, para atender os anseios da populacédo que néo tinha acesso
as universidades e ndo dar margem para movimentos contestatérios que poderiam
surgir desta demanda, as politicas voltadas para o ensino superior incentivaram a
expansao do ensino superior através da maior abertura as IES privadas.

Minto (2006) sintetiza este processo ao afirmar que

A repressdo da Ditadura as universidades, sobretudo aos docentes e ao
movimento estudantil, constituiu-se num meio importante para induzir a
privatizacdo via politicas educacionais. Utilizou-se, assim, uma espécie de
atuacdo conjunta (repressdo e politicas educacionais) para implantar o
processo de modernizagdo- privatizacao das universidades. (p.114).

Neste contexto, é aprovada a lei n° 5.540, de 1968, conhecida como a
‘Lei da Reforma Universitaria”, que dentre varias alteracbes, institui a
departamentalizacdo nas universidades, o regime de créditos para conclusdo dos
cursos®, principios de racionalidade na organizacdo das universidades, a
indissociabilidade da pesquisa e do ensino, e minimizagcdo da participacdo dos
estudantes em 6Orgédos deliberativos nas universidades. Além disso, a reforma trouxe
outra medida importante: a instituicdo dos cursos de poés-graduacdo. Para Oliveira

(2013), num cenario de crescimento de estudantes no ensino superior,

[...] a pés-graduacéo implementada pela reforma universitaria e as demais
medidas de contengao visam impedir a ‘massificagado’ e a recuperagao do
valor econémico dos diplomas. Comeca-se a recompor a discriminacdo
socioecondmica no processo seletivo” (p.291).

Além das reformas implementadas com a Lei, outras iniciativas do
governo militar, como a concessdo de recursos financeiros as instituicbes que
ampliassem a oferta de vagas, e a implantacao do sistema de crédito educativo em
1976, para que estudantes pudessem ocupar as vagas disponiveis nas instituicdes
privadas, tiveram um impacto significativo na expansao do ensino privado.

Porém, a expansdo dos cursos superiores e consequente ampliacdo do

namero de vagas nao significou, necessariamente, a oferta de ensino superior de

%2 De acordo com Oliveira, (2013), a estrutura de departamentos e o regime de créditos por disciplina
podem ser vistas como uma estratégia para a desmobilizagdo de docentes, que ficariam reduzidos a
sua area de saber, dificultando uma coesdao com o corpo docente da instituicdo, e no caso dos
estudantes, a formac&o mais individualizada, por meio da matricula por disciplina, dificulta a formacao
de turmas “coesas” que concluem o curso em conjunto.
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gualidade e possibilidade de ascensdo social por meio da educacéo. O interesse

mercantil das empresas estava acima das preocupacdes pedagodgicas, 0 que

resultava em um “nivelamento por baixo das exigéncias didaticas” (SILVA, 2001, p.

296). Portar um diploma universitario em um universo de massificacdo pode diminuir

seu valor simbdlico, especialmente se for oriundo de uma instituicdo sem prestigio.
Como este rebaixamento redundava num aumento visivel do nimero de
graduados em nivel superior, isto também vinha ao encontro das
expectativas do governo, na medida que constituia uma maneira de
alimentar com ilusdes e falsas esperancas os anseios de ascensado da
classe média. (SILVA, 2001, p.296)

A economia brasileira, em especial no final de década de 1970 e na
década de 1980, ndo acompanhou o crescimento das vagas no ensino superior e
nao houve geracao de empregos o suficiente para absorver a grande quantidade de
diplomados neste nivel, que ansiavam por uma oportunidade de ascensdo social.
Desta forma,

A “democratizacédo doada”, via expansao das matriculas do ensino superior,
despreza o contexto e a situagdo educacional do pais, tornando-se na
realidade, uma pseudodemocratizacdo, na medida em que procura
“universalizar”, ou seja, tornar acessivel as "massas” um ensino qualquer.
(OLIVEIRA, 2013, p.286).

Na década de 1980, com o regime militar ja enfraquecido, num contexto
de mudancas politicas e significativos movimentos sociais** em prol da democracia,
saida dos militares do poder e luta por eleicdes diretas em todas as esferas, a
educacédo superior voltou a ser a pauta de disputas entre representantes de dois
posicionamentos: os que defendiam o ensino publico, laico e gratuito, e os que
defendiam o fim da gratuidade do ensino publico e a flexibilizacdo das regras para a
expansao da oferta de ensino privado.

No interior das universidades publicas, era comum o debate acerca de
sua situacdo, o que nao poderia ser diferente hum contexto permeado por grandes
mudancas sociais e politicas. As discussoes tratavam das tentativas de eliminar sua
gratuidade, sobre as formas de ingresso e sobre seu acesso, caracterizado pelo

dominio da populagdo economicamente privilegiada.

¥ Destacam-se fatos como o Movimento das Diretas J& (1984), a eleicdo, ainda n&o direta, de
Tancredo Neves e José Sarney para a presidéncia da republica (1984), o que colocou fim aos 20
anos de governo militar, e a promulgacéo da Constituicdo Federal (1988).
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As mudancas que se seguiram na proxima década ndo podem ser
compreendidas apenas como parte de um projeto neoliberal, em que o Estado busca
diminuir seus gastos com politicas publicas e também no controle do mercado,
deixando-o livre para se autorregular. Interesses divergentes da sociedade em geral,
(e com isso entendemos também os interesses das classes periféricas), tiveram que
ser incorporados nas diversas reformas empreendidas no Estado Brasileiro® nos
anos seguintes.

Para nosso objeto de estudo, destacamos as mudancas que ocorreram
nas politicas educacionais a partir do governo Fernando Henrique Cardoso (FHC),
que foram fundamentais para a implantacdo da educacdo a distancia em nivel
superior.

Assim que este governo teve inicio, em 1995, inUmeras reformas no
Estado foram engendradas, inclusive sendo criado um ministério especifico® para
tratar destas. Tal ministério teve papel decisivo na conducdo das politicas
educacionais.

As medidas tomadas para conduzir o Brasil rumo ao mercado globalizado
tiveram inicio no comeco da década de 1990, sob orientacdo de organismos
internacionais como o FMI (Fundo Monetario Internacional) e o BIRD (Banco
Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento), que expressavam
preocupacdo com a economia e estrutura dos paises ndo desenvolvidos diante da
economia mundial cada vez mais globalizada. Porém, foi a partir de 1995, no
governo FHC que as reformas foram praticadas amplamente.

O Consenso de Washington® estabeleceu as diretrizes®’ das reformas

propostas pelo governo, que foram implantadas pelo MARE. Sob a alegacéo de que

A partir da Constituicdo de 1988, uma série de normas e dispositivos foram estabelecidos para
regulamentar os direitos previstos na Carta. Por exemplo, a salde passou a ser um direito universal,
ou seja, garantido a todos independente de contribuicdo. A assisténcia social, apesar de néo
universalizada, também foi prevista como um direito. Dessa forma, nos anos que seguintes, um
arcabouco legislativo-normativo buscou regulamentar tais direitos, como a organizagéo do Sistema
Unico de Saude (SUS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), por exemplo, 0o que
claramente, representou um avanco na garantia de direitos & populacéo, nestes casos, especialmente
das camadas populares.

% Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado (MARE).

® Segundo a descricdo de Batista, (1994), “em novembro de 1989, reuniram-se na capital dos
Estados Unidos funcionarios do governo norte-americano e dos organismos financeiros internacionais
ali sediados - FMI, Banco Mundial e BID - especializados em assuntos latino-americanos. O objetivo
do encontro, convocado pelo Institute for International Economics, sob o titulo "Latin American
Adjustment: How Much Has Happened?", era proceder a uma avaliacdo das reformas econdmicas
empreendidas nos paises da regido. Para relatar a experiéncia de seus paises também estiveram
presentes diversos economistas latino-americanos. As conclusdes dessa reunido é que se daria,
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a crise econdmica pela qual o pais passava nos ultimos 15 anos era fruto da forma
de intervencdo do estado na economia, na conducdo das politicas publicas, do
aparelho estatal altamente burocréatico, porém ineficaz, o ministro do MARE, Luiz
Carlos Bresser Pereira apud Silva Jr. e Sguissardi (2001), define o significado desta

reforma:

Significa superar de vez a crise fiscal de forma que o pais volte a apresentar
uma poupanca publica que Ihe permita estabilizar solidamente os pregos e
financiar investimentos. Significa completar a mudanga na forma de
intervencdo do estado no plano econdmico e social, através de reformas
voltadas para o mercado e para a justica social. Reformar o estado significa,
finalmente, rever a estrutura do aparelho estatal e do seu pessoal, a partir
de uma critica ndo apenas das velhas praticas patrimonialistas ou
clientelistas, mas também do modelo burocratico classico, com o objetivo de
tornar seus servigos mais baratos e de melhor qualidade (p.29)

Neste sentido, as reformas em questdo sugeriam que o aparelho estatal
era oneroso e ineficiente, e se fazia urgente aplicar os principios da maxima eficacia
e eficiéncia na sua gestao.

O alardeamento destes principios, especialmente na grande midia,
induzia a populagdo a “abragar” a ideia de que o publico é caro, retrégrado e
ineficiente, e que quanto mais o Estado se desobrigar de suas funcdes de prestar
servicos sociais*® & populacao, e delega-los ao setor privado, ou as organizacées do
terceiro setor, existira maior qualidade no atendimento e nos servicos ofertados.

Sob estes principios, a recém-promulgada Constituicdo Federal de 1988
constituia-se num entrave, pois representava um “enrijecimento burocratico extremo”
(BRESSER PEREIRA apud SGUISSARDI; SILVA JR., 2001, p. 29).

Desobrigar o Estado de prestar servicos ndo essenciais, que poderiam
ser delegados ao setor privado, era uma das propostas defendidas pelos reformistas

no governo FHC, inclusive propondo a desestatizacdo das universidades federais,

subsequentemente, a denominagao informal de ‘Consenso de Washington’ ”. (p.5). Tal Consenso
caracteriza-se por um conjunto de medidas que nortearam 0s organismos internacionais como Banco
Mundial e FMI na proposicéo de diretrizes a serem adotadas por paises em desenvolvimento com o
objetivo de inseri-los no contexto do capitalismo mundial. Na década de 1990, os paises da América
Latina sofreram amplamente as influéncias destas diretrizes, e assumiram 0 neoliberalismo como
fundamento de suas politicas (ABI-ECAB, 2015).

%" Eram as seguintes: “1) equilibrio orcamentario, sobretudo mediante a reducéo dos gastos publicos;
2) abertura comercial, pela reducdo das tarifas de importacdo e eliminacdo das barreiras néo-
tarifarias; 3) liberalizacao financeira, por meio da reformatacao das normas que restringem o ingresso
de capital estrangeiro; 4) desregulamentacdo dos mercados domésticos, pela eliminagdo dos
instrumentos de intervengdo do Estado, como controle de pregos, incentivos, etc; 5) privatizacdo das
empresas e dos servigos publicos” (SOARES apud SILVA JR; SGUISSARDI, 2001, p.26).

® Como a educacdo, saude, previdéncia e assisténcia, por exemplo.
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transformando-as em instituicbes de natureza privada. Para Silva Jr. e Sguissardi
(2001), “na proposta do Governo FHC, por iniciativa do MARE, portanto, as
instituicdes estatais de educacao superior transformar-se iam em entidades publicas
de natureza privada, pode-se dizer, semipUblicas®®” (2001, p. 46).

Desta forma, podemos compreender que a politica educacional do ensino
superior durante o governo FHC estava orientada pelo principio de privatizagdo. Se
por um lado ndo havia interesse em ampliar 0 acesso ao ensino superior pelo setor
publico, por outro, havia grande interesse na educacao superior da populacdo, com
0 objetivo de preparacao para o mercado de trabalho.

Silva Jr. e Sguissardi (2001) afirmam que

No ambito das iniciativas do MEC para a reforma da educagéo superior,
deve-se destacar todo o arcabouco legislativo- normativo, que, de modo
sistematico e pontual, foi sendo garantido, seja junto ao Congresso
nacional, seja por Decretos Presidenciais e Portarias Ministeriais,
constituido como pano de fundo de uma nova configuracdo do sistema
publico e privado a definir-se gradativamente. (p.69).

Deste arcabouco, destacamos a aprovacdo da LDBEN*, em 1996, apds
oito anos de tramitacdo na Camara dos Deputados. O processo de aprovacgao foi
permeado por inumeras disputas politicas que ao longo dos anos foram modificando
o modelo original, proposto em 1988, para que fosse “adaptando-se as intencfes do
Poder Executivo, na medida em que passava has comissdes e no Plenario Nacional”
(MINTO, 2006, p. 152).

Em relacdo ao ensino superior, a LDBEN traz algumas lacunas que foram
preenchidas por outros dispositivos legais, como portarias e decretos.

A LDB/1996, ao omitir aspectos fundamentais da organizacdo do ensino
superior, por sua vez, ndo deixou de abrir caminho para que esse ensino
fosse regulamentado em momentos oportunos, antes, durante e depois do
processo de tramitacdo dos projetos de lei no Congresso. O papel exercido
pela legislagdo fragmentada (verdadeira “colcha de retalhos”) foi
indispensével para fazer aprovar as medias mais polémicas e as questdes
de maior embate na discussao politica. Ao deslocé-las da LDB, facilitou-se
muito a possibilidade de contemplar os interesses e 0s projetos que,

comandados pelo Poder Executivo, tinham franco apoio dos setores
privatistas. (MINTO, 2006, p.154).

% O que se convencionou em classificar como “publico nao-estatal”. (LIMA, 2004).

“° A LDBEN especifica pela primeira vez na legislacdo educacional, a possibilidade da Educacéo a
distancia, porém, ainda sem regulamentacéo. De acordo com o texto do artigo 80 da referida lei: “O
poder publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo do ensino a distancia, em todos os niveis
e modalidades de ensino, e de educagao continuada”. (BRASIL, 1996). Mais adiante, examinaremos
mais detalhadamente a legislacéo que normatiza a EaD.
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Em sintese, as mudancas no ensino superior que ocorreram a partir da
década de 1990 foram decisivas para a expansao da rede privada de ensino. O fim
da obrigatoriedade do exame vestibular, com a previsdo de outras modalidades de
selecao™, facilitou o acesso aos cursos das instituicdes privadas aos estudantes que
ndo ingressaram nas universidades publicas.

A LDBEN também reduziu as universidades as fun¢des do tripé ensino,
pesquisa e extensdo, de modo que as faculdades, faculdades integradas, centros
universitarios, e escolas superiores pudessem funcionar promovendo apenas o
ensino. Desta forma, a significativa expansdo de vagas* que ocorreu no periodo se
deu nas instituicdes ndo-universitarias, de carater privado.

As tendéncias privatistas voltadas para os interesses do grande capital
gue caracterizaram o governo FHC levaram a uma insatisfacdo dos setores da
sociedade que ansiavam por politicas voltadas aos interesses da populacao,
especialmente dos que viviam em condi¢cdes mais precérias.

Desta forma, apos oito anos de governo do Partido da Social Democracia
Brasileira (PSDB), nas eleicbes de 2002 o partido ndo conseguiu estabelecer sua
continuidade no poder, e Luiz Inécio Lula da Silva, o representante do Partido dos
Trabalhadores (PT) foi eleito com quase 53 milhdes de votos, 61,27% do total de
votos no segundo turno das eleicdes daquele ano. (ELEICAO..., 2016, s. p., online).

Porém, ao contrario do que pensava parcela da sociedade brasileira que
estava insatisfeita com as politicas de cunho neoliberal da era FHC, o governo do

PT*, por meio presidente Lula (2003-2010), n&o representou a mudanca esperada,

*1 Minto (2006) afirma que a flexibilizagéo dos processos seletivos das IES privadas demonstra pouco
critério na selegao dos estudantes. “Vestibulares de inverno, processos seletivos continuados e
processos seletivos com hora marcada ou provas agendadas, indicando que a concorréncia por
alunos-consumidores certamente tem estado imune a qualquer forma de controle social, fazendo
valer para esse ingresso apenas a capacidade de pagamento das mensalidades.” (p.143).

2 E importante ressaltar que a ampliacdo do nimero de matriculados ndo necessariamente significa
a ampliacdo do numero de concluintes. Minto (2006) apresenta dados do periodo de 1994 a 2002,
que apontam que “apesar de o setor privado ser, em grande medida, protagonista da explosédo da
oferta de vagas no ensino superior nos anos de 1990, esse setor ndo tem sido capaz de garantir a
sequéncia dos estudos de grande parte dos estudantes” (p.190).

® Para Lima (2004), a “guinada a direita” do Partido dos Trabalhadores (PT) a partir da década de
1990 e especialmente com a entrada do partido no poder foi marcada por alguns fatores como o
abandono dos ideais socialistas para uma defesa da conciliacio dos interesses de classe;
substituicdo dos militantes da base do partido na estrutura burocratica por funcionarios contratados;
transformacé@o da agenda de luta pelos interesses dos trabalhadores pelas aliancas para ocupacéo
de cargos no governo; aprofundamento da adocao das diretrizes neoliberais na gestéo das politicas,
especialmente na priorizagdo do pagamento da divida externa e dos acordos com 0s organismos
internacionais (p.27).
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frustrando as expectativas por uma politica educacional que priorizasse o publico em
detrimento do privado.

As mesmas diretrizes dos organismos internacionais, como o FMI, o
Banco Mundial e a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacédo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO) que orientaram os ajustes nas politicas publicas realizados pelo
governo anterior, também deram o tom das politicas do governo Lula, em especial
na area da educacao. Lima (2004), aponta quais sao elas:

a) necessidade de investimento publico no combate ao analfabetismo, no
financiamento da educacao fundamental e do ensino médio; b) abertura do
setor educacional, especialmente da educacao superior, para a participacao
das empresas e grupos estrangeiros, estimulando a utilizacdo das novas
tecnologias educacionais, principalmente através da educacdo superior a
distancia; e c) diversificacdo das fontes de financiamento da educacao
superior. (p.34).

Sob estas orientacbes, a politica educacional do governo Lula foi
alicercada nos investimentos na area da educacgédo bésica e ensino médio. Como a
educacao superior sempre foi considerada de investimento muito alto, mas essencial
para a formacéo de pessoas qualificadas para o mercado de trabalho cada vez mais
competitivo, globalizado e permeado pela tecnologia, a ideia de “dividir’ a
responsabilidade pelo ensino superior com o setor privado, que ja existia no governo
anterior, foi levada adiante pelo novo governo.

A ideia central que fundamenta tal transferéncia de responsabilidade é
gue se a educacdao € de interesse social, quaisquer instituicdes, sejam elas publicas,
privadas ou do terceiro setor que desenvolvem atividades nesta area, sdo de
interesse publico. Com isso, ressuscita-se o0 conceito de publico ndo-estatal, que
permeava as reformas do governo FHC (LIMA, 2004).

O ministro da educacédo do inicio do governo Lula, Cristévdo Buarque,
acreditava que o financiamento das universidades poderia ser feito por toda a
sociedade: alunos e familiares (via pagamento de taxas e mensalidades),
Organizacbes Nao-Governamentais (ONG’s), empresas, pelo Estado através das
trés esferas: federal, estadual e municipal, e ainda pelos organismos internacionais
(LIMA, 2004).

As universidades deverdo ser instituicdes publicas, sejam elas de
propriedade publica ou privada. A universidade ndo pode morrer por falta de
recursos publicos, nem pode recusar os recursos de quem nela quer investir

[...] deveria ser aberta a possibilidade de receber recursos de setores
privados que desejem investir em instituicbes, sejam elas privadas ou
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estatais; e tanto as instituicbes privadas quanto as publicas devem estar
estruturadas de modo a servir aos interesses publicos, sem torna-las
prisioneiras dos interesses corporativos dos alunos, dos professores e dos
funcionarios. (BUARQUE apud LIMA, 2004, p. 34).

Um dos principais pontos da reforma universitaria no governo Lula dizia
respeito a autonomia das universidades, o que abriria espago para que cada uma,
sem os impedimentos estabelecidos na legislacdo, pudessem captar recursos de
diversas fontes. Ora, se a entrada de recursos privados, através das parcerias
publico-privadas poderia significar um alivio no orcamento publico em relacdo a
manutencdo das universidades, por outro, permitiria que interesses privados de
grupos empresariais, muitas vezes internacionais, fossem priorizados no interior das
universidades, em detrimento do interesse publico.

Outra questao fundamental € a ampliacdo do numero de vagas. Além da
expansdo do ensino privado, que ja ocorria no governo anterior, 0 governo Lula
também incentivou a ampliacéo via universidades federais. Porém, o que se poderia
constituir num avanco, na verdade foi pensado sob a otica da precarizacdo. Lima
(2004) expde as estratégias pensadas para a efetivacdo da ampliacdo das vagas
nas universidades federais, expostos no documento feito pelo Grupo de Trabalho
Interministerial**, criado em 2004 para formular estratégias para a reforma
universitaria, pensada como forma de enfrentamento da crise nas universidades
federais:

1) a dedicacdo docente a sala de aula; 2) o nimero maior de alunos por
turma; e 3) a utilizagdo da educacdo a distancia. Especificamente no
gue se refere a educagdo a distancia, o documento ressalta os limites

impostos pela educacgéo presencial [...] bem como uma série de agfes
para a atual politica de educacéo superior a distancia. (p.38).

Tais estratégias nao encontraram ressonancia dos defensores da
universidade publica, por trés motivos:

Primeiro porque o eixo de dedicagdo do docente ao ensino, coloca a
énfase de seu trabalho apenas nesta dimensdo, relegando os demais, como a
pesquisa e extensdo, para o segundo plano. Isto nos leva a entender que a
prioridade do governo era a formacao profissional, voltada para o mercado, em

detrimento de uma mais generalista, que prioriza a constru¢cdo do conhecimento via

4 Grupo composto por representantes da Casa Civil, da Secretaria Geral da Presidéncia da

Republica, do Ministério da Educacao, do Ministério do Planejamento, da Fazenda e da Ciéncia e
Tecnologia.
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pesquisa, além do compromisso com os interesses da sociedade, com o retorno dos
investimentos publicos via projetos e servigos a comunidade por meio da extensao.

Segundo, porque previa a ampliacdo das vagas aumentando-se 0 nimero
de alunos na sala de aula. Com mais alunos e sem a estimativa de contratacdo de
mais docentes, o trabalho dos mesmos torna-se cada vez mais precarizado.

Terceiro, com a previsdo de vagas em cursos a distancia, é possivel
promover 0 acesso a educacgao superior a custos menores, ja que ndo € necessaria
a estrutura completa da universidade® para que o aluno tenha a sua formagcéo.
Neste caso, a énfase € na ampliacdo do numero de estudantes, mas ndo a formacéo
alicercada no tripé ensino, pesquisa e extensao, ja que longe da universidade, o
estudante tera acesso apenas ao ensino. De acordo com Martins e Neves (2004),
“0s cursos de graduacao a distancia limitam-se apenas a difusdo do conhecimento,
fugindo, portanto, da caracterizacdo da universidade como instancia educacional de
articulagao entre o ensino, pesquisa e extensao” (p.99).

O governo federal construiu um arcabouco legislativo para levar adiante
as mudancas propostas. Em 24 de abril de 2006, a presidéncia da republica baixa o
decreto n° 6.096, que institui o0 Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI).

Segundo o texto do decreto, o objetivo do REUNI era

[...] criar condigcbes para a ampliacGo do acesso e permanéncia na
educacdo superior, no nivel de graduacéo, pelo melhor aproveitamento da
estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades
federais (BRASIL, 2007).

O decreto estabelecia como meta o aumento da taxa de concluséo dos
cursos para 90%, e a ampliacdo do niumero de alunos para cada docente.

O REUNI apresentava diretrizes para as universidades federais
elaborarem seu plano de expanséo. Diante do plano, o MEC destinaria recursos
financeiros para que colocassem em pratica as reformas. Tais diretrizes dizem
respeito a reducdo de taxas de evaséo, ocupacdo de vagas ociosas, aumento de
vagas especialmente no periodo noturno, reorganizacdo da estrutura académica dos
cursos, diversificacdo das modalidades de graduagédo, ampliacdo das politicas de

incluséo e permanéncia estudantil (BRASIL, 2007).

5 Com estrutura completa ndo entendemos apenas o espaco fisico da universidade, como salas de
aula, laboratérios e bibliotecas, mas também todo o aparato de funcionarios, docentes, estrutura para
pesquisa e extensdo e permanéncia estudantil, como moradia, alimentacéo, transporte, etc.
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Além do REUNI, uma das ac¢bes mais significativas que foram
empreendidas pelo governo federal em relacdo a ampliacdo do acesso ao ensino
superior, mas desta vez ocupando vagas nas instituicbes particulares, foi a
implementacdo do Programa Universidade para Todos (PROUNI). O programa foi
lancado a partir da Medida Provisodria n° 213, de 10 de setembro de 2004, depois
regulamentado pala lei n°® 11.096, de 13 de janeiro de 2005. O objetivo do Programa
era conceder bolsas de estudos integrais ou nas porcentagens de 50% e 25% para
estudantes provenientes de escolas publicas, ou de particulares na qualidade de
bolsistas integrais, estudantes com deficiéncia e professores da rede publica de
ensino estudantes dos cursos de pedagogia ou licenciaturas. Com exce¢ao dos
professores, para ser beneficiado com a bolsa, o estudante ndo poderia ter renda
familiar per capita acima de um salario minimo e meio (BRASIL, 2005).

Para oferecer as vagas aos bolsistas, as instituicbes de ensino superior
privadas, em contrapartida, teriam isencdo de impostos*® no periodo de adesdo ao
Programa.

Neste sentido, a énfase estaria em atender os estudantes mais pobres e
possibilitar-lhes acesso ao nivel superior atraves de instituicbes privadas. Para
Siqueira (2004),

Dessa forma, justifica-se plenamente a transferéncia de recursos publicos
para o setor privado, via vouchers, bolsas, financiamentos [...] Concluindo,
consiste na eficiéncia gerencial do setor publico, na abertura dos “servigos”
educacionais ao mercado global e na transparéncia de recursos publicos
para o setor privado como forma de atender a baixo custo a populacdo mais
pobre. (p.55).

E neste contexto que a educacdo a distancia surge como uma
modalidade valida no nivel superior, pois, apesar de ja estar prevista ha LDB desde
1996, s6 foi regulamentada nove anos depois, pelo decreto n® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005. Tal decreto regulamenta o artigo 80 da LDB e define a educacgéo
a distancia

[...] como modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios
e tecnologias de informac&o e comunicacdo, com estudantes e professores

desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos diversos
(BRASIL, 2005, p.1).

*® Os impostos sobre os quais incidem a isencdo sao: Imposto de Renda das Pessoas Juridicas,
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, Contribuicdo Social para Financiamento da Seguridade
Social e contribuicdo para o Programa de Integracdo Social (BRASIL, 2005).
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O decreto especifica que esta modalidade educacional pode ser ofertada

em todos os niveis educacionais, do ensino fundamental*’

a pos-graduacao. No que
tange ao nivel superior, a educacdo a distancia pode ser ofertada em “cursos
sequenciais, de graduacéao, de especializagdo, de mestrado e doutorado” (BRASIL,
2005, p. 1).

Ainda que o decreto estabelega a obrigatoriedade de momentos
presenciais para a realizacdo de avaliagOes, estagios obrigatorios, defesa de
trabalhos de conclusdo de curso e atividades de laboratério, que deverdo ser
realizados nos polos de apoio presencial*®, é um marco na histéria da educacdo a
distancia no Brasil, ndo s6 por constituir-se na base legal para o funcionamento de
cursos em todas as modalidades de ensino, mas, sobretudo, porque confere a
modalidade o mesmo estatuto de validade de um curso presencial, especialmente
no ensino superior. De acordo com o artigo 5° do referido decreto, “os diplomas e
certificados de cursos e programas a distancia, expedidos por instituicbes
credenciadas e registrados na forma da lei, terao validade nacional” (BRASIL, 2005,
p. 2). Neste caso, o fator determinante ndo é a modalidade na qual o curso foi
realizado, mas se ele pertence a instituicdo autorizada e credenciada pelo MEC.

Em relagdo ao credenciamento, o referido decreto, assim como o decreto
n® 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispBe sobre o exercicio das funcbes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e cursos
superiores de graduacao e sequenciais no sistema federal, e o decreto n® 6.303, de
12 de dezembro de 2007, que altera dispositivos dos dois primeiros, estabelecem as
bases e os procedimentos para a autorizacdo e credenciamento dos cursos de
graduacédo a distancia.

Segundo o que estes documentos preconizam, cabe ao Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) deliberar sobre os pedidos de credenciamento e
recredenciamento de instituicbes de educacdo superior e oferta de cursos de
graduacédo a distancia, apos os pareceres das Secretarias de Educacdo Superior e
da Secretaria de Educacdo a distancia para posterior homologacdo do Ministro da

Educacao (BRASIL, 2007).

*" No caso do ensino fundamental e médio, a educacao a distancia s6 podera ser ofertada como
complementacdo a aprendizagem ou em situacdes emergenciais, segundo o artigo 30 do decreto.
gSBRASIL, 2005, p.8).

De acordo com a definigao do decreto, polo de apoio presencial “é a unidade operacional, no Pais
ou no exterior, para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia” (BRASIL, 2005, p.4).
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A normatizagdo para o funcionamento de cursos superiores a distancia,
em instituicbes publicas federais e privadas encontrava-se de acordo com a politica
educacional do governo Lula. Tal politica promoveu a expansdo do acesso as
universidades, especialmente dos estudantes das classes periféricas, mediante
politicas de incentivo a ocupac¢do das vagas em IES privadas, com ampliacdo do
Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e concessédo de bolsas de estudo através
do PROUNI, como também do aumento de vagas em universidades federais,
mediante sua reestruturacédo e expansao a partir do REUNI.

Com isto, podemos fazer trés consideragoes:

A primeira € que é inegavel que estas politicas para a educacgao superior,
engendradas desde o governo FHC, e ampliadas no governo Lula, com continuidade
no primeiro mandato do governo de Dilma Roussef (2011-1014) representaram um
salto em relac@o ao acesso ao nivel superior que ndo pode ser desconsiderado.

A segunda é que este aumento do acesso ocorreu na maior parte, em IES
privadas, que encontraram nesta politica educacional uma oportunidade de
crescimento exponencial. No caso das IES privadas com fins lucrativos, tal
crescimento torna-se um negocio altamente rentavel, no qual a educacdo é
comercializada como uma mercadoria.

O Grafico 1 ilustra o crescimento exponencial das IES privadas quando
comparadas as publicas. Isto ocorreu nos governos de FHC, Lula e Dilma, o que
demonstra que a politica educacional para o nivel superior nos dois ultimos
governos segue a mesma tendéncia do primeiro, com excecao da elevacdo do

namero de IES publicas nos governos do PT, o que pode ser explicado pelo REUNI:

Gréfico 1- Evolucédo do numero de Instituicbes de
Ensino Superior (IES) no Brasil (1995-2013)
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Fonte: Elaboracgéo propria a partir de dados do MEC/INEP (BRASIL, 1995-2013).
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E a terceira € que os cursos a distancia representam as duas faces desta
politica: possibilitam o acesso a formacado superior a quem néo teve oportunidade, e
possibilita maior lucratividade para o mercado educacional, jA& que ndo encontra
limites impostos pela finitude de recursos humanos, materiais e espaco fisico.

No préximo capitulo, discutiremos mais detalhadamente o cenario da
educacdo a distancia no Brasil atualmente, e especificamente, a formacéo nesta

modalidade nos cursos de Servigo Social.
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2- SERVICO SOCIAL E EDUCACAO A DISTANCIA

Para tratar de formacao profissional é preciso considerar que, como todo
processo educacional, esta inserido num contexto historico, com multiplas
determinacdes, sejam elas politicas, econémicas, ideoldgicas, sociais, etc. Havera
sempre uma intencionalidade no processo, a depender do tipo de profissional que a
sociedade e o conjunto das profissdes demandarem em cada momento da histéria.

O Servico Social, como todas as demais profissbes, surge em
determinado tempo historico por ser socialmente necessario. No Brasil, a profissdo
surgiu na década de 1930, pela necessidade de o Estado exercer controle sobre a
populacdo das classes periféricas, em um contexto de intensa desigualdade social
gue as submetia a condicBes extremamente precarias de sobrevivéncia.

Ao longo de sua histéria, o Servico Social brasileiro foi perdendo as
caracteristicas de controle e ajustamento da populacdo e assumiu um viés mais
critico, transformando-se numa profissdo que questiona o modo de sociabilidade
capitalista, passando a defender, pelo menos no projeto profissional, os interesses
da classe trabalhadora.

De qualquer modo, sua necessidade social ndo se esgotou. E a mudancga
do perfil profissional que caracterizou cada momento histérico, s6 foi possivel em
consonancia com o processo de formacao pelo qual os profissionais passaram. Se
ha interesse e demanda por um profissional deste ou daquele perfil, ha necessidade
de uma formacgado voltada para a construcdo e aquisicdo de conhecimentos que
subsidiem os perfis almejados.

Neste sentido, a discussédo da formacdo do assistente social no contexto
atual, marcado pela crescente privatizacao e precarizacdo do ensino superior, deve
considerar o perfil do profissional que o Servigo Social brasileiro deseja formar, e de
que forma este processo estd acontecendo.

Desde a génese da profissdo, na década de 1930, até o ano de 2005,
este processo ocorria da forma tradicional, através de ensino presencial, ainda que
perpassado pela diversidade de localidade, de projeto pedagdgico e de natureza
administrativa e académica de cada IES. Porém, a partir de 2006, a modalidade de
educacgédo a distancia se fez presente no Servico Social. Por isso, quando tratamos
de formacdo profissional, temos que considerar que a EaD é uma realidade

expressiva, como veremos adiante. E diante disso, nos gquestionamos: existem
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implicagbes desta modalidade de formacdo no perfil profissional que se deseja
formar? E se sim, quais séo elas?

Antes de discutirmos tais implicacdes, examinaremos as diretrizes
curriculares propostas para os cursos de Servico Social, tendo em vista o
profissional que se deseja formar.

N&o pretendemos fazer um resgate histérico da profissdo e seu processo
de formac&o no Brasil, pois tal resgate fugiria do objetivo da discussdo proposta®.
Portanto, examinaremos as diretrizes curriculares vigentes, que denotam o perfil
profissional que se deseja formar na atualidade.

O processo de reformulacdo do curriculo dos cursos de Servigo Social,
gue ocorreu a partir da década de 1990, culminando na aprovacdo do curriculo
minimo de 1996, ilustra a necessidade de adequacdo da formacéo profissional
com os objetivos do Servico Social enquanto profissdo inserida na divisdo soécio-
técnica do trabalho, “socialmente determinada na histéria da sociedade brasileira” e
“fruto dos sujeitos que a constroem e vivenciam” (IAMAMOTO, 2006, p. 57-58).

O contexto histérico do momento em que tal processo se engendrou,
justifica o intenso debate no interior da profisséo sobre a sua direcéo diante de

[...] profundas transformagfes nos processos de producao e reproducdo da
vida social, determinados pela reestruturacdo produtiva, pela reforma do
Estado e pelas novas formas de enfrentamento da questdo social,
apontando, inclusive, para a alteragdo das relagbes entre o publico e o

privado, alterando as demandas profissionais. (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL- ABEPSS), 1996, p.5).

Ao longo de sua histéria, o Servigo Social brasileiro passou por amplas reformulacdes em seu
projeto profissional, e por consequéncia, em suas diretrizes curriculares. De um inicio fortemente
marcado pela influéncia catélica, com uma formagéo baseada na sociologia positivista e funcionalista,
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL DO RIO DE JANEIRO, [200-], online), passando por
movimentos de ruptura com a vertente religiosa e buscando uma formagéo com bases tedricas mais
sélidas e criticas. Tal preocupagdo culminou no movimento de reconceituacdo da profissdo, que
ocorreu entre as décadas de 1960, 1970 e inicio dos 1980. E ampla a producdo académica que trata
deste movimento, portanto ndo nos deteremos nesta analise. Importa-nos ressaltar que a
efervescéncia do debate sobre a renovacao do Servigo Social que ocorreu no interior da profisséo,
em ambito académico e em ambito profissional, resultou num novo direcionamento na formagéo
profissional. A aprovac¢éo do Curriculo Minimo, na Assembleia Nacional da Associagdo Brasileira de
Ensino em Servico Social (ABESS), em 1979, para posterior aprova¢do pelo MEC, em 1982,
representou um marco neste sentido. O curriculo de 1982 é um marco na guinada critica da
profissdo, porque insere pela primeira vez como contetdo basico da formacao, a Teoria Social de
Marx. Porém, ha que se ressaltar que o curriculo de 1982, é motivo de critica pela desarticulagao
entre os contelidos ligados a teoria, metodologia e historia do Servico Social. Apesar disso, tal
curriculo s6 foi substituido 14 anos depois, em 1996, com a aprovac¢do do curriculo minimo em
Assembleia geral Extraordinaria da ABESS, em 08 de novembro de 1996.

% Tal curriculo é o que se encontra em vigéncia nos cursos atualmente.
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Diante deste cenario, a proposta de formacdo profissional elaborada
coletivamente pela categoria profissional fundamentava-se em onze principios,

elencados a seguir:

1. Flexibilidade de organizacdo dos curriculos plenos, expressa na
possibilidade de definicdo de disciplinas e ou outros componentes
curriculares- tais como oficinas, seminarios tematicos, atividades
complementares-como forma de favorecer a dinamicidade do curriculo; 2.
Rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do
Servigo Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios
com o0s quais o profissional se defronta no universo da producdo e
reproducdo da vida social; 3. Adogcdo de uma teoria social critica que
possibilite a apreensdo da totalidade social em suas dimensfes de
universalidade, particularidade e singularidade; 4. Superacdo da
fragmentacdo de conteddos na organizacdo curricular, evitando-se a
disperséo e pulverizacdo de disciplinas e outros componentes curriculares;
5. Estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como
principios formativos e condi¢do central da formacgdo profissional, e da
relagdo teoria e realidade; 6. Padrdes de desempenho e qualidade idénticos
para cursos diurnos e noturnos, com méaximo de quatro horas/aulas diarias
de atividades nestes dUltimos; 7. Carater interdisciplinar nas varias
dimensdes do projeto de formagéo profissional; 8. Indissociabilidade nas
dimensbes de ensino, pesquisa e extenséo; 9. Exercicio do pluralismo como
elemento préprio da natureza da vida académica e profissional, impondo-se
0 necessario debate sobre as vérias tendéncias tedricas, em luta pela
direcdo social da formacéo profissional, que compdem a produgdo das
ciéncias humanas e sociais; 10. Etica como principio formativo perpassando
a formacdo curricular; 11. Indissociabilidade entre estagio e supervisdo
académica e profissional. (ABEPSS, 1996, p.6-7).

Com base nestes principios, sdo definidas as diretrizes curriculares para a
formacdo, que sao divididas em trés eixos fundamentais de capacitacao: teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa (ABEPSS, 1996). Com base nestes

trés eixos espera-se do profissional o desenvolvimento de competéncias relativas a:

1. Apreensdo critica do processo histdrico como totalidade; 2. Investigagao
sobre a formacgéo histérica e 0s processos sociais contemporéneos que
conformam a sociedade brasileira, no sentido de apreender as
particularidades da constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do
Servico Social no pais; 3. Apreensdo do significado social da profissdo
desvelando as possibilidades de agéo contidas na realidade; 4. Apreenséo
das demandas- consolidadas e emergentes- postas ao Servico Social via
mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais que
potenciem o enfrentamento da questdo social, considerando as novas
articulacdes entre publico e privado; 5. Exercicio profissional cumprindo as
competéncias e atribuicBes previstas na Legislacdo Profissional em vigor.
(ABEPSS, 1996, p.7).

Buscou-se a articulagdo dos conhecimentos necessarios a uma
apreensdo da profissdo numa perspectiva totalizadora, organizando-se o0s

conhecimentos em trés ndcleos de fundamentacdo: 1°. nucleo de fundamentos
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tedrico-metodologicos da vida social; 2°: nucleo de fundamentos da particularidade
da formacado socio-histérica da sociedade brasileira; 3°: nucleo de fundamentos do
trabalho profissional (ABEPSS, 1996, p.8).

Com as mudancas propostas, 0 que se buscava era a articulacao entre o
rigor tedrico-metodolégico e a compreensdo da dindmica social, organizada na
ordem capitalista. Buscava-se ainda o reconhecimento do carater interventivo do
trabalho do assistente social, e, por isso, uma capacidade de analise critica capaz
de orientar sua estratégia de intervencéao profissional.

A formacdo deveria ainda pautar-se pela competéncia teorico-
metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica, primar pela postura investigativa que
subsidie o profissional na definicdo de estratégias de intervencao, que, por sua vez,
devem estar articuladas aos referenciais teorico-criticos. (ABEPSS, 1996, p.14).

Para o desenvolvimento dos nucleos de fundamentagdo, a proposta
curricular sugere a organizacdo do curso em matérias basicas®’, a serem
organizadas por meio de disciplinas, e de situacBes didaticas como seminarios
tematicos, oficinas, laboratoérios e atividades complementares, tais como: pesquisas,
atividades de extensao, visitas monitoradas, participagdo em encontros, seminarios,
congressos, etc. (ABEPSS, 1996, p.15).

As diretrizes curriculares descrevem ainda a necessidade de estagio
supervisionado e trabalho de conclusdo de curso como atividades obrigatorias. Em
relacdo ao estagio, a exigéncia é de supervisdo pelo profissional do espaco sécio-
ocupacional no qual esta inserido o aluno (supervisdo de campo), assim como de
professor do curso (supervisdo académica), e deve compreender, no minimo 15%
da carga horaria do curso, estipulada em 2.700 horas®, divididas em sete

semestres, no minimo.

°L Constituem-se nas matérias basicas de formacéo: Sociologia, Teoria Politica, Economia Politica,
Filosofia, Antropologia, Psicologia, Forma¢&@o Socio- Histérica do Brasil, Direito e Legislagdo Social,
Politica Social, Desenvolvimento Capitalista e Questdo Social, Classes e Movimentos Sociais,
Fundamentos Histéricos e Teobrico-Metodoldgicos do Servico Social, Trabalho e Sociabilidade,
Servi¢co Social e Processos de Trabalho, Administracdo e Planejamento em Servi¢o Social, Pesquisa
em Servico Social, Etica Profissional. (RODRIGO; IAMAMOTO; WANDERLEY, 1999, s. p.).

2 A proposta de revisdo curricular sugere no minimo, 2.700 horas, porém a Resolugdo n° 2, de 18 de
junho de 2007, da Camara de Educacg&o Superior do Conselho Nacional de Educacéo, que dispde
sobre a carga horaria minima e procedimentos relativos a integralizagdo e duracdo dos cursos de
graduacgdo bacharelados, na modalidade presencial, estabelece para o curso de Servico Social a
carga horaria minima de 3.000 horas, com limite minimo de integralizacdo de 4 anos. (BRASIL,
2007.s.p, online).
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No caso do trabalho de conclusdo de curso, a recomendacdo é de que
seja uma expressdo e sintese dos conhecimentos construidos no processo de
formacdo, preferencialmente, a partir da experiéncia de estagio. Deve ser orientado
por um professor do curso e avaliado por banca examinadora (RODRIGO;
IAMAMOTO; WANDERLEY, 1999).

Com base nestes principios, diretrizes e organizacdo de contetdos e
atividades didaticas, o curriculo do curso de Servico Social busca

[...] uma capacitacédo teérico-metodoldgica e ético-politica, como requisito
fundamental para o exercicio de atividades técnico-operativas, com vistas a
apreensdo critica dos processos sociais huma perspectiva de totalidade;
Analise do movimento histdrico da sociedade capitalista, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo do pais; Compreenséo
do significado social da profisséo e de seu desenvolvimento socio-historico,
nos cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acéo
contidas na realidade; Identificacdo das demandas presentes na sociedade,
visando formular respostas profissionais para o enfrentamento da questédo

social, considerando as novas articulagbes entre o publico e o privado.
(RODRIGO; IAMAMOTO; WANDERLEY, 1999, s. p.).

O que se espera da formacédo em Servico Social com base nas diretrizes
curriculares propostas pela ABEPSS, em conjunto com a categoria de assistentes
sociais, € a formacao de um profissional com perfil preestabelecido. De acordo com
Rodrigo, lamamoto e Wanderley, especialistas da comissdo em Ensino de Servico
Social que sistematizaram o documento para aprovacdo das diretrizes curriculares
pelo Conselho Nacional de Educacdo, (CNE)>3, o perfil do bacharel em Servico

Social esta descrito como:

Profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando e
implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas
sociais publicas, empresariais, de organizacbes da sociedade civil e
movimentos sociais. Profissional dotado de formacao intelectual e cultural
generalista critica, competente em sua &rea de desempenho, com
capacidade de insercdo criativa e propositiva, no conjunto das relagcbes
sociais e no mercado de trabalho. Profissional comprometido com os
valores e principios norteadores do Codigo de Etica do Assistente Social.
(IAMAMOTO, RODRIGO E WANDERLEY, 1999, s. p.).

Em sintese, o que se buscou com a formulacdo de diretrizes curriculares
para a formacao nos cursos de Servico Social foi ampliar a qualidade na formacgéao

profissional, e por consequéncia, no trabalho profissional dos assistentes sociais.

*% Sendo o Servigco Social uma profissédo regulamentada pelo Estado brasileiro, que depende da
formagédo em nivel superior, sua normatizagéo, assim como a de seu processo de formacgéo, depende
do CNE.
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[...] uma formulac&o que, sendo culta e atenta ao nosso tempo, seja capaz
de antecipar problematicas concernentes a pratica profissional e de
fomentar a formulacdo de propostas profissionais, que vislumbrem
alternativas de politicas calcadas no protagonismo dos sujeitos sociais,
porque atenta & vida presente e a seus desdobramentos. Um projeto de
formacdo profissional que aposte nas lutas sociais, na capacidade dos
agentes histéricos de construirem novos padrées de sociabilidade para a
vida social. Construgdo esta que é processual, que esta sendo realizada na
cotidianidade da pratica social, cabendo aos agentes profissionais detecta-
las e delas patrtilhar, contribuindo, como cidadéos e profissionais, para o seu
desenvolvimento. (IAMAMOTO, 2006, p.195, grifos da autora).

Diante disso, na emergéncia dos cursos de Servico Social em EaD,
cresceu no interior da profissdo o questionamento sobre a formacdo nesta
modalidade. Além das criticas em relacdo ao notavel viés privatizante e mercantil
que os cursos a distancia denotam, hd o importante questionamento sobre a

gualidade da formacao nesta modalidade.

2.1 A Educacéo a Distancia e o Servi¢co Social: democratizagcdo do acesso ao

ensino superior ou mercantilizacéo da educacao?

Quando nos propusemos a discutir a teméatica da Educacéo a Distancia,
pensamos inicialmente em fugir da polarizacdo que marca os debates sobre esta
modalidade de educacédo. De um lado, ha os autores que entendem a EaD como um
avanco no que diz respeito a ampliacdo do acesso a educacao, do outro lado, os
opositores a este modelo educacional, que o consideram uma forma precaria de
formacdo, que serve apenas aos interesses dos empresarios da educacdo que
ampliam sua lucratividade a partir da oferta destes cursos.

Porém, a partir das leituras dos referenciais tedricos utilizados,
percebemos que mesmo aqueles que se propdéem a escapar da polarizacéo,
acabam assumindo uma posicao favoravel ou contraria. Assim, buscaremos discutir
algumas das ideias que permeiam esta discussao antagonica.

Usualmente, as producdes académicas que tem como foco a EaD
encontram-se na area da educacdo. Em sua maioria, sdo centradas no uso das TIC
e na sua utilizacdo nos sistemas de ensino, representando uma revolugdo nas
formas tradicionais de se ensinar e aprender.

Consideramos que a compreensao da utilizacdo das tecnologias de

informacdo na educacdo nao pode prescindir do questionamento sobre o que
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impulsiona o desenvolvimento destas tecnologias. A quem elas servem? Qual o
objetivo de sua utilizagdo?
Conforme aponta Patto (2013), € necessaria uma analise mais apurada
de todos os aspectos que constituem a EaD no nivel superior:
[...] os argumentos dos que defendem a universidade virtual néo raro ficam
no plano do senso comum ou, na melhor das hip6teses, da racionalidade
instrumental. Como regra, nenhuma reflexdo sobre histéria, sociedade e
relacdes de poder; sobre a ciéncia e a técnica como ideologia; sobre a
politica educacional numa sociedade de classes; sobre a cultura e os meios
de comunicacdo de massa nas sociedades administradas; sobre o conceito
de formacédo educacional; sobre a relagdo professor-aluno - temas que ndo
podem ser desconsiderados pelo Estado quando se trata de pensar a

democratizacdo do ensino e as possibilidades e limites de sua realizacao.
(p. 307-308).

Por isso, ndo entendemos como “natural” o crescente desenvolvimento e
utilizacao das tecnologias, como se fossem parte de um processo continuo e linear.
Seu uso, especialmente na educacéo, € permeado por contradicbes que devem ser
levadas em conta quando buscamos avaliar se a utilizagdo esta de fato ampliando o
acesso e a qualidade da educacdo, ou se tal utilizagdo constitui um fim em si
mesmo, beneficiando somente as empresas que as desenvolvem e comercializam.

Os autores que se posicionam de forma favoravel a educacéo a distancia
destacam essencialmente, a dimensdo de acessibilidade a educacao formal que
esta modalidade educativa oferece, como aponta Litwin (2001):

Em pouco tempo, em diversos lugares do mundo, criaram-se universidades
que, utilizando a modalidade a distancia, conseguiram que vastos setores

da populacdo, até entdo marginalizados dos sistemas convencionais ou
formais, pudessem ter acesso aos estudos universitarios. (2001, p.9).

No Brasil, um pais em que 0 acesso a educacdo é um problema historico,
especialmente em nivel superior, a possibilidade de ampliacdo da oferta por meio da
EaD nao pode ser desconsiderada.

Assim, nos discursos sobre a ampliacdo da EaD, estd sempre presente a
reflexdo acerca da democratizacdo da educacdo, num pais que ndo consegue
atender a demanda por educacdo superior pela via publica®, conforme afirma
Vanessa Silva, (2008):

* O Censo da Educacado Superior de 2013 apontou que 7.375.371 candidatos concorreram a 577.934
vagas oferecidas em IES publicas em 2013, ao passo de que apenas 531.846 estudantes
ingressaram em tais vagas publicas. Isso significa que 6.843.525, ou 92,8% do total de candidatos as
vagas publicas ndo as acessaram. (MEC/INEP, 2013).
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A Educacao a Distancia (EAD) esta criando novas expectativas no cenario
educacional brasileiro, onde a educacé@o convencional ndo tem dado conta
de atender toda a demanda da sociedade que busca uma formacao
superior. Diante desta situacdo, faz-se necessario buscar novas
modalidades de ensino, principalmente a EAD, que por sua experiéncia de
ensino com metodologias ndo presenciais, pode contribuir com a melhoria
dos sistemas convencionais. A EAD se configura como uma alternativa para
0 acesso e a democratizacao do saber. (p.339).

Além do acesso a educacdo, € amplamente destacado nos debates a
dimensdo tecnolégica desta modalidade, que reflete as mudancas sociais e
econbmicas ocorridas nas Ultimas décadas, caracterizadas pelo uso e
desenvolvimento rapido e intenso das tecnologias, especialmente daquelas ligadas a
informacdo e comunicacdo. Ora, se a énfase é colocada neste aspecto da
sociedade, a educacdo tem a finalidade ndo s6 de desenvolver nos sujeitos as
capacidades necessarias para a utilizacdo de tais tecnologias, como também deve
incorporar e adaptar tais transformacdes como meios e ferramentas para seu
desenvolvimento.

Neste sentido, para Belloni, (2006),

A educacdo aberta e a distancia aparece cada vez mais, no contexto das
sociedades contemporaneas, como uma modalidade de educacgéo
extremamente adequada e desejavel para atender as novas demandas

educacionais decorrentes das mudangas na nova ordem econdmica
mundial. (p.3)

Contudo, mesmo os autores que sdo referéncia na tematica da EaD,
apontam alguns aspectos que devem ser considerados na analise dos limites e
potencialidades desta modalidade. Coicaud (2001) expressa as possibilidades da
EaD como “‘uma modalidade que permite organizar ferramentas culturais poderosas
em contextos cada vez mais amplos de interagédo social’ (p.64). Mas atenta também
para a necessidade de o projeto de educacgao a distancia estar inserido em “marcos-
tedrico-ideoldgicos que valorizem o carater publico do conhecimento e postulem a
democratizagao do acesso a suas diversas formas de circulacdo” (p.64).

Ainda que tenha um viés democratizante, a educacdo a distancia so
podera efetivamente cumprir tal objetivo se for devidamente planejada e executada
de acordo com as finalidades que se espera obter. Para Luckesi, (2001),

[...] 0 ensino a distancia, a depender do objetivo politico, da ciéncia e dos
recursos metodoldgicos que Ihe dé forma, possibilita, como outros modos

de ensino, a aquisicdo de conhecimentos, o desenvolvimento de habilidades
e formacdao de habitos (p.41).
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Assim, a educacédo a distancia como estratégia de ampliacdo do acesso a
educacdo formal e da difusdo dos saberes socialmente construidos, sé servirq
efetivamente a tais propositos se for concebida dentro do ideal de socializacdo e
construcdo de conhecimentos, acesso e disseminacdo da cultura, estimulo e
desenvolvimento da criticidade e da autonomia. Nesta perspectiva, Lobo Neto (2001)
aponta que

Sob o ponto de vista social a educacéo a distancia, como qualquer forma de
educacdo, ndo apenas deve pretender ser, mas precisa concretamente
realizar-se como uma pratica social significativa e consequente, em relagao
aos principios que a reflexao filoséfica oferece como fundamento de
qualquer projeto pedagoégico: a busca da autonomia, o respeito a liberdade
e a razéo. Concretizar a educacéo a distancia nestes termos [...] implica em
leva-los em conta desde a captagdo das necessidades, passando pelo
planejamento e formulagdo de estratégias, continuando na fase de

elaboracdo de conteldos e de producdo dos materiais didaticos, até a
execucdao da distribuicdo, utilizacéo e da avaliagdo (p.70).

Com isso, compreendemos que o direcionamento politico e pedagdgico
da EaD representa elemento essencial para analise, pois o potencial democratico de
acesso a educacao formal de qualidade pode ser comprometido quando outros
interesses, que ndo os educacionais, direcionam a oferta e desenvolvimento da
EaD. Destacamos neste sentido o0s interesses empresariais nha busca de
lucratividade, pois é neste aspecto que incidem as maiores criticas a modalidade.

Pensando que um curso presencial requer uma estrutura fisica e material
(salas de aulas, méveis, equipamentos, etc.), ha limitacbes no quantitativo de vagas
gue pode oferecer. Presencialmente, um professor dificilmente conseguira ministrar
aulas para mais de 60 estudantes de uma s6 vez. No caso da EaD, esta limitacdo
nao existe, pois se o0 aluno estuda em tempo e local que s&o mais convenientes para
si, e as aulas e material didatico sdo veiculados por outros meios, como videos,
audios, textos (que no formato atual de EaD sao disponibilizados em uma soé
plataforma virtual), um mesmo curso pode atingir um ndamero bem maior de
estudantes.

Se por um lado isso significa facilitar e ampliar o acesso a formacéo
superior, por outro, significa uma oportunidade altamente lucrativa para o setor de
empresariamento educacional.

Coicaud (2001) destaca a dimensdo mercadolégica que a educacédo a

distancia adquire quando orientada por interesses econémicos:
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Uma consequéncia do atual fenémeno de globalizacdo na educacéo foi a
implementacdo de projetos de educacdo a distancia em escala industrial.
Tais projetos geralmente caracterizam-se por ser fortemente centralizados e
por utilizar variadas tecnologias que possibilitam chegar a lugares remotos.
Nas organizacGes propulsoras deste tipo de ofertas educacionais
predominam critérios nitidamente econdmicos, ja que sdo administradas
segundo os cénones de um “mercado do conhecimento”. A educagéo a
distancia aparece, assim, como uma modalidade lucrativa que se diferencia
da presencial porque permite atrair uma clientela consideravelmente maior.

(p-60).

Apesar da educacdo a distancia representar uma oportunidade eficaz
para lucratividade das instituicbes privadas com fins lucrativos, € importante
destacar que esta é apenas uma face do processo de transformacdo da educacéo
em mercadoria®>.

De acordo com Oliveira (2009), os fundos de investimento privado
comecaram a investir em educacdo desde os anos de 1990, inicialmente na
educacdo basica. Suas primeiras iniciativas foram no sentido de concentracao de
matriculas por meio de aquisicdo de redes particulares de ensino. Mais tarde, os
investimentos cresceram na area de producdo de material educativo, muitas vezes
vendidos para redes publicas educacéo, especialmente redes municipais, e também
consultoria para gestédo de sistemas de ensino, tanto publicos como privados.

O aumento da demanda por ensino superior foi fruto da crescente
ampliacdo de conclusdes nos ensinos fundamental e médio, aliada ao ideéario de que
a formacdo superior € fundamental no desenvolvimento social, tecnoldgico e
econ6mico do pais (OLIVEIRA, 2009), (BELLONI, 2006). Se esta demanda néo é
atendida pelo Estado, estabelecem-se, entdo, as condi¢cdes para a ampliagdo do

mercado educacional®®.

> O termo mercadoria tem definicdo ampla e complexa, e apresenta variacdes de acordo
com o referencial teérico utilizado. Para fins de nossa discusséo, optamos pela definicdo
clara e sucinta de Oliveira (2009), com base nas ideias de Bottomore (1998): “pode-se dizer
que ‘mercadoria’ é tudo o que pode ser ‘comprado e vendido’ numa perspectiva de
acumulacéo de capital” (2009, p.753).

*® No ambito da Organizag&o Mundial do Comércio (OMC), em 1995, foi assinado o Acordo
Geral de Comércio de Servicos (GATS, sigla em inglés), que regula a relacdo comercial
entre os paises membros. Um dos itens do documento, “Education services”, dispoe
especificamente sobre quais servicos educacionais podem ser regulados no ambito do
acordo: “1) servigos de educagao primaria; 2) servigos de educagao secundaria; 3) servigcos
de educacédo superior; 4) educacdo de adultos; 5) outros servigos educacionais/atividades
de suporte educacional e/ou correlatas” (OMC apud DUARTE; COSTA, 2011, p. 243). Neste
sentido, a educacéo tanto foi transformada em mercadoria que seu comércio esta regulado
pelas normas da OMC.
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A expansao deste mercado atraiu grandes grupos de investidores, que
injetaram capital nas empresas educativas na certeza de um retorno altamente
positivo®’.

Desta forma, tem sido cada vez mais comum a fusdo das empresas
educacionais na busca pela concentracdo das matriculas, e, por consequéncia, pelo
aumento da lucratividade®®,

E claro que a tendéncia mercadolégica da educacdo ndo se manifesta
apenas na EaD. Esta € uma das estratégias utilizadas por tais empresas na
realizacdo de seus fins lucrativos. Mas, neste cenario, representa uma oportunidade
para o retorno do investimento inicial, que deve ser alto®®, na utilizacio da economia
de escala: “O ensino a distancia, ao facilitar o atendimento a numerosos estudantes
utilizando nameros limitados de professores, parece abrir caminho para a economia
de escala e, aparentemente, para a reducéo de custos”. (VITAL et al, 2008, p.53).

E justamente o tratamento da educagdo no ambito do mercado,
caracterizado pela relacdo de compra e venda, necessidade de reducao de custos e
maior cooptacdo de alunos para aumentar a lucratividade, que se constitui a maior
critica do Servi¢o Social em relagéo a EaD.

As entidades representativas da categoria, como a ABEPSS, o Conselho
Federal de Servico Social (CFESS), os Conselhos Regionais de Servico Social
(CRESS) e a Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO), e os

> A primeira grande manifestacdo neste sentido ocorreu em 2001, quando o Grupo
Pitagoras de Minas Gerais, que era entdo a terceira maior rede de ensino privado do pais,
com 150.000 alunos, estabeleceu parceria com o Grupo Apollo Internacional, que
implementou a metodologia da Faculdade Pitagoras, e também tinha mais de 150.000 nos
EUA. Mais tarde, as parcerias e fus6es de empresas educacionais tornaram-se comuns no
Brasil. Em 2005, parte da Universidade Anhembi-Morumbi foi adquirida pelo grupo
americano Laureate. Em 2006, 70% do controle da Anhanguera Educacional, formado por
escolas de educacdo superior no estado de S&o Paulo, foi adquirido por um fundo de
investimento, por 12 milhdes de ddélares, com utilizacdo de financiamento do International
Finance Corporation (IFC), que pertence ao Banco Mundial (OLIVEIRA, 2009).

A acdo mais emblematica neste contexto foi a fusdo da Kroton Educacional (empresa
controlada pelo fundo americano Advent que também mantém o Grupo Pitdgoras e investe
fortemente na aquisicdo de outros grupos universitarios como a Uniasselvi e Unopar com
sede no sul do pais), com a Anhanguera Educacional, em julho de 2014. A fuséo das duas
empresas, por um valor estimado de 5 bilhGes de reais, resultou na maior empresa
educacional do pais, com mais de um milhdo de estudantes matriculados, monopolizando o
setor de ensino a distancia no pais (FUSAO..., 2014).

%9 Belloni (2006), afirma que para o desenvolvimento de cursos de EaD, é necessario “o
investimento em tecnologias, ndo apenas em equipamentos, mas também na pesquisa de
metodologias adequadas e na formacdo para seu uso como ferramenta pedagodgica. A
necessidade de investimentos importantes nesta area € crucial, pois trata-se de
investimentos iniciais elevados e beneficios de médio e longo prazo” (p.107).
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intelectuais de referéncia da profissdo no pais, entenderam a entrada da EaD na
profissdo em 2006, como uma importante etapa no processo de precarizagao da
formacéo profissional.

Com quase dez anos de existéncia no Servico Social brasileiro, a EaD
ainda € um ponto nevralgico nas discuss6es sobre formagéo profissional. Nas
publicacdes relativas a esta tematica, a EaD é vista com preocupacdo em trés
aspectos principais: diplomagcdo em massa sem garantia de qualidade na formacéao,
realizacdo de estagio supervisionado sem garantia de supervisdo de campo e
académica, e possivel auséncia do desenvolvimento da criticidade na formacéao.

E inegavel que a EaD ampliou extraordinariamente o nimero de
estudantes e de concluintes em Servico Social, como veremos a seguir. Porém,
diante deste aumento massivo, questiona-se se a formacao oferecida é capaz de
congregar a qualidade e a criticidade que se espera do perfil profissional.

Em relacdo ao estagio, um dos principais pontos de preocupacdo na
formacdo pela EaD, dois aspectos sdo centrais: existéncia de campos de estagio
para todos os estudantes, visto sua grande quantidade, e a garantia de supervisao
académica. Sobre o primeiro aspecto, Pereira (2012), afirma que

[...] como parte dos Pdlos EAD se encontra distribuida em municipios de
pequeno e médio porte, hd enorme dificuldade de abertura de campos de
estagio, visto que em cidades menores ha um menor nimero de assistentes
sociais, 0 que dificulta a realizagdo do estdgio ou o0 mesmo acaba sendo
realizado em condicdes adversas e contrarias aos parametros da Politica

Nacional de Estagio [...] com poucos assistentes sociais “supervisionando”
um excesso de discentes. (p.60).

Sobre o segundo aspecto, a Politica Nacional de Estagio da ABEPSS,
aponta como um dos principios fundamentais na organizacdo e realizacdo do
estagio supervisionado, “a indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e
de campo” (ABEPSS, 2010, p.13).

O estagio é central na formacéo profissional, pois é este processo que 0
estudante articulard as dimensdes teorico-metodologicas, ético-politicas e técnico-
operativas apreendidas nos conteudos ministrados nas aulas com o fazer
profissional, no cotidiano de um dado espaco sécio- ocupacional. De acordo com o
gue preconiza a Politica Nacional de Estagio da ABEPSS (2010),

O estagio, enquanto atividade didatico-pedagdgica, pressupde a supervisao

académica e de campo, numa acdo conjunta, integrando planejamento,
acompanhamento e avaliagcdo do ensino-aprendizagem e do desempenho
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do (a) estudante, na perspectiva de desenvolvimento de sua capacidade de
investigar, apreender criticamente, estabelecer proposicfes e intervir na
realidade social. (p. 13).

Neste sentido, a realizacdo de estdgio com articulagdo entre a supervisdo
de campo e a académica ficaria prejudicada na EaD, seja pela distancia fisica entre
os professores do curso, os estudantes e 0s supervisores de campo, seja pelo
guantitativo de alunos da EaD, que n&o permitiria, segundo Pereira (2012) “a relagéo
pedagdgica direta, com poucos alunos (até quinze alunos, em contato direto com o
supervisor académico)” (p.60). A autora enfatiza ainda que a supervisdo mediada
pelo tutor, e ndo pelo professor responsavel pela supervisdo académica se torna
mais problematica pela probabilidade de limitacdo em sua formacé&o, pois destes
“ndo sdo exigidas qualificagdes minimas, como o mestrado” (p.59).

Apesar de o estagio supervisionado constituir-se no cerne das criticas a
EaD, outros aspectos também sdo analisados com preocupacao nas publicacdes do
Servico Social: a realizacdo da pesquisa e a vivéncia académica dos estudantes.

De acordo com as diretrizes curriculares para a formacédo profissional, ja
discutidas anteriormente, a realizagdo de pesquisa deve perpassar todo 0 processo
de formacéo profissional, culminando na producdo do Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC), condicdo obrigatéria para a diplomacdo. Na EaD, a realizacdo de
Iniciacdo Cientifica (IC), pode ser prejudicada, dada a necessaria relacdo entre
docente e estudante, que requer tempo e condicdes materiais e de trabalho que
possibilitem a sua materialidade. Neste sentido, questiona-se sua efetividade na
EaD, conforme expressa Pereira (2012):

Como fazer isto na modalidade de EAD, se o contato com os docentes mais
qualificados (e ndo com os tutores, que ndo sdo contratados nem como
docentes), produtores de material pedagogico e das aulas virtuais, ocorre
virtualmente? Como formar pequenos grupos de IC, nestas condi¢cdes de

trabalho e com uma modalidade de ensino que, por sua natureza e
dindmica, n&o se propde a isso? (p.61).

Finalmente, a falta de vivéncia académica dos estudantes é apontada
como problemética, pois, ainda que os cursos de EaD no ambito do Servigo Social
sejam ofertados por Universidades, os mesmos nao as frequentam, e sim 0s polos
de apoio presencial, quando necessario ou quando a proposta do curso assim o

exigir. Desta maneira, a modalidade pode favorecer o isolamento (IAMAMOTO,
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2009, p.37) e limitar as experiéncias que se ddo no ambito da coletividade que o
ambiente universitario proporciona.
Para Pereira (2009),
O estudante, nesse contexto, limita-se a vivéncias com poucos colegas e
ainda relaciona-se presencialmente com um tutor, 0 que empobrece a
formacdo, ao compreendermos que a mesma vai muito além da sala de
aula e leitura de textos, mas envolve o contato com o movimento estudantil,

com varios professores de matrizes tedricas e politicas diferenciadas, com
estudantes de outros cursos e a comunidade académica como um todo.

(p-61).

A preocupacgdo com a formacéo profissional condizente com as diretrizes
curriculares na EaD impulsionou a categoria profissional dos assistentes sociais a se
posicionar contra tal modalidade, pressupondo que esta representa uma das faces
da precarizagéo profissional.

Em 2010, o CFESS publica o documento “Sobre a Incompatibilidade entre
graduacdo a distancia e Servico Social’”, que marca de maneira oficial o
posicionamento da categoria através de suas entidades representativas. Em 2014, é
lancado o Volume 2 da publicagdo, demonstrando a reafirmacdo de tal
posicionamento.

O segundo volume do documento enfatiza as deficiéncias no
desenvolvimento dos estagios, a partir da apuracdo de denuncias relativas ao
processo de supervisdo de campo pelos CRESS. Por ser esta uma atribuicdo
privativa® do assistente social, é cabivel a apuracdo do 6rgdo. Foram apontadas
situacbes como numero excessivo de estagiarios por supervisor de campo,
realizacdo de estagio sem supervisdo direta de assistente social, supervisor de
campo sem vinculo trabalhista na instituicdo campo de estagio, assistentes sociais
contratadas apenas para supervisdo de campo, sem realizar atividades profissionais
na instituicdo (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL,-CFESS-, 2014, p.25-
28).

Em relacdo a supervisdo académica, foram apuradas situagcdes como a
realizacdo da supervisdo de campo e a académica realizadas pelo mesmo

profissional, supervisores sem registro profissional ou com registros em outros

% A Lei n° 8.662/93, gue regulamenta a profissdo de assistente social, em seu artigo 5°, paragrafo VI,
estabelece que o “treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social’,
constitui uma atribuicdo privativa do assistente social, ou seja, podendo ser exercida apenas por
profissional formado em Servico Social, devidamente registrado e regularizado no CRESS de seu
estado.
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estados, supervisores académicos com quantidade excessiva de estagiarios, falta de

interlocucéo entre a supervisdo académica e a de campo (CFESS, 2014, p.29-30).
Ainda que o estagio represente 0 aspecto mais preocupante em relacdo a

graduacédo por meio da EaD, o documento sintetiza 0os motivos pelos quais o0 Servigco

Social compreende a modalidade como meio de desqualificacdo profissional:

Desqualificagdo no processo formativo, confirmada pelas condi¢des nas
quais séo realizados os estagios supervisionados [...] mas também pela
propria forma como a formagédo € realizada nessa modalidade de ensino:
sem a necesséria vivéncia académica, convivéncia com diferentes docentes
e discentes, além do primordial contato com o movimento docente e
discente. A formacao restringe-se ao contato esparso com tutores/as, nao
permite a interlocucao efetiva com movimentos sociais histéricos no ambito
académico e, ainda, encontra-se restrita obviamente a dimensao do ensino.
(CFESS, 2014, p. 33).

Em sintese, a oposicdo a EaD esta intimamente ligada ao perfil
profissional que o Servico Social deseja formar. A formagdo em grande escala, de
modo individualizado, sem vivéncia coletiva com estudantes e docentes, baixa
possibilidade de iniciacdo cientifica, estdgios nem sempre condizentes com as
exigéncias curriculares, constituem-se nos fatores de critica da profissao, apontando

a probabilidade da

Reconfiguracéo do perfil profissional, na medida em que um graduado em
Servigo Social, formado com fragil embasamento tedrico-metodolégico,
técnico-interventivo e ético-politico, ndo tem possibilidades efetivas de se
contrapor, por meio de estratégias profissionais cotidianas, ao perfil
contemporéneo da politica social brasileira: focalista, minimalista, residual,
nao concebida como um direito universal [...]. Um profissional com muitas
fragilidades formativas tende a aceitar, sem gquestionamentos, demandas
institucionais de manutencao da logica desigual presente historicamente em
nossa sociedade, sem dispor de instrumentos analiticos e operacionais que
somente uma formacéo densa possibilita. [...] o0 EaD possibilita, por meio da
massificagdo do ensino e sua ldgica mercantil, adensar a precarizacdo e
fragilizagdo da formacéo, além de ampliar o processo de desvalorizagdo
profissional [...]. (CFESS, 2014, p. 34-35).

E importante destacar que o documento, embora incida sobre a EaD,
também faz critica a precarizacdo da formacao profissional que também ocorre no
ensino presencial. Porém, o maior foco da luta contra a precarizagdo no ambito da
profissdo € a EaD, de tal modo que se transformou num assunto polémico na

profissao.
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A campanha “Educacdo nao é fast-food®"”, langada pelo CFESS em 2011,
fez com que os sujeitos ligados a EaD (como docentes, tutores e estudantes),
compreendessem as criticas como uma forma de discriminacdo. Tal campanha
encontrou grande oposicdo junto aos sujeitos supracitados, assim como as
entidades representativas dos profissionais de EaD, como a Associacdo dos Tutores
de Educacéo a Distancia, que se mobilizou perante a justicada entrando com um
pedido que visava suspender a campanha do CFESS, alegando que “tutores e
alunos estavam sendo ridicularizados” (ASSOCIACAO DOS TUTORES DE
EDUCACAO A DISTANCIA- ANATED-,2013, s. p.).

A vitéria obtida pela entidade na justica® expde a separacéo dentro da
categoria profissional, antagonizando a formacao profissional através da EaD e a
presencial, com énfase naquelas ofertadas em IES publicas, ja& que a formacao
publica é bandeira de luta das entidades profissionais.

Tais entidades enfatizam que as criticas ndo se direcionam aos sujeitos
ligados a EaD, mas ao crescente processo de desqualificacdo da formacdo em
Servico Social, num contexto de intenso fortalecimento do setor privado e
“aprofundamento da precarizagdo do ensino superior no pais e a negagao do direito
a educacgéo presencial, de qualidade e universal’ (CFESS, 2014, p.11).

Porém, episddios como o0 que acabamos de citar, colocam uma barreira
em um debate que deveria abarcar todo o contingente profissional, inclusive
docentes, tutores e estudantes de Servico Social ligados a EaD, especialmente no
cenario atual de formacdo, em que esta modalidade de formacdo tem expressao

significativa, conforme veremos no proximo item.

2.2 Instituicbes de Ensino Superior, formacdo em EaD e Servico Social:

configuracdes da Educacgéo Superior no Brasil.

Seguindo as discussfes feitas anteriormente, é notavel a expansédo da
educagdo superior pelo setor privado, e mais recentemente, na modalidade a

distancia. O Servico Social reconhece a educagdo como um direito social, sendo

61 Segundo o CFESS (2010), o objetivo da campanha era questionar a proliferacdo de cursos de
Servigo Social nesta modalidade e conscientizar sobre a necessidade de ampliacdo do acesso ao
Ensino Superior publico.

%2 Em maio de 2013, o CFESS foi condenado a pagar uma indenizagdo no valor de R$ 100 mil, e
multa no valor de R$ 5 mil por dia caso o material da campanha continuasse a ser veiculado.
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assim, devendo ser oferecida pelo Estado, em carater publico, gratuito, laico e

universal. O direcionamento da profissdo é no sentido da luta por esta educacéo, e

tem como cerne
[...] o entendimento de que o debate da educacéo tem impacto na formacao
profissional, a qual se encontra no centro da disputa ideoldgica da educacéo
como direito social. Ressaltamos, ainda, que a reiteracdo da defesa da
educacéo publica, laica e gratuita esta presente no plano de lutas debatido
e deliberado coletivamente pela categoria no Encontro Nacional do
Conjunto CFESS-CRESS, em parceria com outras entidades, como a
Enesso e a Abepss. (CFESS, 2014, p. 2).

Diante do cenério de timida ampliacdo do setor publico de educacéo, que
nao acompanha a intensidade do crescimento do setor privado, verificamos que a
luta da categoria é necessaria. Mas consideramos que também é necessario,
conhecer a realidade atual, em que a formacdo em Servico Social € dominada por
cursos privados, e atualmente, pela modalidade a distancia.

Desta forma, neste item apresentaremos o panorama atual da educacao
superior no Brasil, com énfase nos cursos a distancia, e na especificidade dos
cursos de Servico Social.

As informacdes foram obtidas através das Sinopses dos Censos de
Educacdo Superior®. Utilizamos os dados dos Censos desde o ano de 2000 até o
ano de 2013, que € o ultimo ano em que as informacdes foram disponibilizadas pelo
MEC®*. Selecionamos este intervalo temporal porque os cursos de educacdo a
distancia comecam a aparecer no Censo a partir de 2000, e os dados mais recentes

sdo de 2013°%.

%% Realizado anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) com base nas diretrizes do Decreto n°® 6.425, de 4 de abril de 2008. Pelo fato de existir a
obrigatoriedade a todas as instituicdes de ensino, tanto publicas quanto privadas, na prestagdo das
informacdes ao Censo, consideramos este banco de dados 0 mais completo. Em relacdo a educacao
a distancia, existe ainda o Censo EAD, realizado pela Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia
(ABED), mas este ndo abarca todas as instituicbes de ensino superior do pais, e inclui ainda
instituicbes de outros niveis educacionais.

® Foram realizados Censos da Educacdo Superior nos anos de 2014 e 2015, porém o MEC ainda
ndo disponibilizou as Sinopses e nem 0s resumos técnicos referentes a estes dois anos. As Sinopses
sdo sempre divulgadas com um intervalo de tempo consideravel em relacédo a realizacdo do Censo.
Por exemplo, a Sinopse de 2013 foi publicada no dia 07 de maio de 2015, portanto a perspectiva é de

ue a de 2014 seja divulgada em 2016, e a de 2015, em 2017.

® para fins de compreensdo do leitor, é necessario tecermos algumas consideracdes acerca da
obtencgdo e da organizacdo dos dados. Quando tratarmos da evolugdo no namero de IES, cursos,
matriculas, etc, utilizamos os dados dos Censos de 2000 a 2013. Quando tratamos do panorama
atual, utilizamos apenas o Censo de 2013.

Ha diferencas na forma de apresentacao dos dados do Censo nas diferentes Sinopses. Por exemplo,
em relagdo a categoria académica, de 2000 até 2007, o MEC apresenta diferenciacdo entre as
faculdades e faculdades integradas, especificando os dados referentes a cada uma de modo
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Trataremos de alguns conceitos relativos a organizagdo do sistema de
ensino superior no Brasil para auxiliar na compressdo dos dados que
apresentaremos

Em relacédo a categoria administrativa, a LDBEN classifica as instituicdes
de ensino no Brasil em: “I- publicas, assim entendidas as criadas ou incorporadas,
mantidas e administradas pelo Poder Publico; Il privadas, assim entendidas as
mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.”
(BRASIL, 1996, p. 10, grifos nossos).

Em relacgéo as instituicdes privadas, o artigo 20 da mesma lei especifica:

As instituicfes privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes categorias:
| - particulares em sentido estrito, assim entendidas as que séo instituidas e
mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado
que ndo apresentem as caracteristicas dos incisos abaixo; II- comunitarias,
assim entendidas as que séo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou
por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e
alunos que incluam na sua entidade mantenedora representantes da
comunidade; IlI- confessionais, assim entendidas as que sao instituidas por
grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que
atendem a orientacdo confessional e ideologia especificas e ao disposto no
inciso anterior; 1V - filantrépicas, na forma da lei. (BRASIL, 1996, p. 10-11).

A LDBEN indica ainda, em seu artigo 45, que “a educacgéo superior sera
ministrada em instituicbes de ensino superior, publicas ou privadas, com variados
graus de abrangéncia ou especializagao” (BRASIL, 1996, p. 20), destacando que as
duas redes, privada e publica, podem ofertar igualmente a educacéo superior.

Em relacdo a organizacdo académica das Instituicdes de Ensino Superior,
o Decreto n° 5.773 especifica como: “I- faculdades; ll- centros universitarios; e Il —

universidades” (BRASIL, 2006, p. 5). A legislacdo do pais normatiza o

separado. Em 2008 n&o apresenta tal diferenciacdo, especificando os dados apenas na categoria
faculdades. Desta maneira, como a partir de tal ano n&o existe diferenciacdo optamos por apresentar
os dados anteriores a 2008 inseridos na categoria faculdades. Para isso, somamos os indices
referentes as faculdades e faculdades integradas, e apresentamos na mesma categoria.

Outro aspecto que merece destaque diz respeito a forma que o MEC apresenta nas Sinopses, as informacgfes
dos cursos a distancia. De 2000 até 2008, os cursos eram especificados por IES e por area de formacdo. De
2009 em diante, os cursos passaram a ser especificados apenas por area de formagéo. Os dados referentes as
IES individualmente, passam ser apresentados quanto ao nimero de matriculas, concluintes, vagas oferecidas,
ingressantes e total de cursos, sem os especificar. Desta forma, até 2008 era possivel rastrear exatamente quais
eram as |IES que ofereciam cursos de Servigo Social na modalidade EaD no pais, por regido e por estado, mas a
partir de 2009, s6 foi possivel verificar a quantidade total de cursos, vagas, ingressantes, matriculas e
concluintes. Sendo assim, a apresentagdo dos dados relativos a formagdo em Servigo Social diz respeito ao
universo total do Brasil, sem especificidade por instituicdo, regido ou estado. O MEC disponibiliza outra fonte de
dados, o portal E-mec. Neste, é possivel acessar os dados relativos aos cursos, IES e por estados, porém os
dados sao atuais, ndo trazem informagdes que subsidiem nenhum comparativo por ano. Como temos o interesse
em demonstrar dados relativos ao crescimento ou diminuigdo de cursos, vagas, matriculas, etc, delimitamos o
periodo até 2013. No proximo capitulo, quando tratarmos do universo da pesquisa, apresentaremos os dados
mais atuais em relagdo as IES e aos cursos a distancia neste estado, utilizando as informacdes obtidas no portal
E-mec.
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funcionamento e organizacao das universidades, sem dar a mesma atencdo para as

outras categorias académicas. A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 207 ja

estabelecia que “as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,

administrativa e de gestao financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo” (BRASIL, 1988, s.p). Por sua

vez, a LDBEN, em seu artigo 52, discorre sobre as universidades, definindo-as como
[...] instituicdes pluridisciplinares de formag&o dos quadros profissionais de
nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano, que se caracterizam por: | - produgéo intelectual institucionalizada
mediante o estudo sistematico dos temas e problemas mais relevantes,
tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e nacional; Il -
um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de
mestrado ou doutorado; Il - um terco do corpo docente em regime de tempo
integral (BRASIL, 1996, p.22).

As universidades sdo outorgadas autonomia para cria¢do, organizacdo e
extincdo de cursos, elaboracdo de curriculos de seus cursos e programas,
estabelecimento o nimero de vagas a serem oferecidas, elaboracéo e reformulacéo
de seus estatutos, firmar parcerias e convénios, decidir sobre seus investimentos e
administrar seus rendimentos patrimdnios e receber recursos oriundos de doacdes e
cooperacao financeira com entidades publicas e privadas (BRASIL, 1996, p. 22).

Quantos aos centros universitarios, o Decreto n° 5.786, de 24 de maio de
2006 especifica que tratam- se de “instituicbes de ensino superior pluricurriculares,
gue se caracterizam pela exceléncia do ensino oferecido, pela qualificacdo do seu
corpo docente e pelas condicBes de trabalho académico oferecidas a comunidade
escolar’. (BRASIL, 2006, s. p.). Para serem consideradas como tal, devem ter “um
quinto do corpo docente em regime de tempo integral e um terco do corpo docente,
pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou doutorado”. (Brasil 2006, s. p.).
Ainda que mais restrita do que as universidades, 0s centros universitarios gozam de certa
autonomia, ao serem autorizados a “criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e
programas de educacdo superior, assim como remanejar ou ampliar vagas nos
cursos existentes” (BRASIL, 2006, s .p.).

Em relacdo as faculdades, ou institutos isolados, seguimos a definicdo da

Secretaria de Educacédo Superior (SESU) apud Pimenta:

Faculdades integradas ou faculdades: instituicbes de educacgéo superior,
publicas ou privadas, com propostas curriculares de mais de uma area de
conhecimento, organizadas sobre o mesmo comando e regimento comum,
com a finalidade de formar profissionais de nivel superior, podendo ministrar
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cursos nos mais variados niveis (sequenciais, de graduacdo, de poés-
graduacédo e de extensdo) e modalidades de ensino.

Institutos superiores ou escolas superiores: instituicbes de educacédo
superior, publicas ou privadas, com finalidade de ministrar cursos nos varios
niveis (sequenciais, de graduacdo, de pds-graduacdo e de extensdo).
(2009, p.64).

Apresentaremos a seguir, os dados relativos aos aspectos do universo do
ensino superior brasileiro, da educacdo a distancia e mais especificamente, da
formacgédo em Servi¢co Social no Brasil.

O objetivo da apresentacao destes dados é subsidiar a reflexdo sobre a
formacdo em nivel superior, especialmente em Servico Social, que, como
poderemos notar, demonstra tendéncias privatizantes, sendo que a EaD representa

parte significativa da formacao.

Tabela 1- Niumero de IES e niumero de matriculas em cursos de
graduacéo, por organizacao académica Brasil, 2013

Instituicdes Matriculas de Graduacdo
Organizacdo Académica
Total % Total %
Total 2.391 100,0% 7.305,977 100,0%
Faculdades 2.016 84,3% 2.131.827 29,2%

Fonte: Brasil, 2014 (Censo da Educac¢éo Superior 2013. Apresentacao coletiva).

Grafico 2- IES por organizacao académica- Brasil- 2013

»

Fonte: Brasil, 2014 (Censo da Educag¢&o Superior 2013.

Apresentacao coletiva).
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Gréafico 3- Niamero de matriculas em graduacdo por organizacao académica-
Brasil, 2013

2%

Fonte: Brasil, 2014 (Censo da Educag¢éo Superior 2013.

Apresentacao coletiva).

Em 2013, existiam no Brasil 2.391 IES, das quais a menor representacao
em relacdo a organizacdo académica (menos de 6%) cabe aos centros
universitarios. Do total, pouco mais de 8% sao Universidades, porém concentram
mais da metade das matriculas dos cursos de graduacédo (53,4%). As faculdades e
instituicBes isoladas, representam a maioria das IES existentes no pais, (84,3% do
total de instituicdes), porém seu percentual de matriculas no universo total ndo
chega a 30%, conforme demonstram a Tabela 1 e os Graficos 2 e 3

A concentracdo das matriculas nos cursos de graduacdo estd nas
universidades. Com isso, poderiamos concluir que a maioria dos estudantes de
ensino superior do Brasil tem uma formagcdo com base no tripé ensino, pesquisa e
extensdo, ja que sado atividades indissociaveis das universidades. Porém, se
pensarmos que grande parte dos estudantes matriculados estuda no periodo
noturno®, o que normalmente denota uma necessidade de trabalhar durante o dia, e
agueles que cursam ensino a distancia, portanto estdo longe da estrutura da
universidade para realizar atividades de pesquisa e extensao universitaria, talvez a
formacao via universidades nao seja tdo diferente das ofertadas em centros

universitarios ou instituices isoladas, como institutos e faculdades.

®® O Censo de 2013 mostra que 63,1% dos estudantes de graduacdo da modalidade presencial
estudam em cursos noturnos, e 36,9% em cursos diurnos, incluidos nestes, 0s cursos integrais.
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Em relagéo a categoria administrativa, em 2013 as IES no Brasil estavam
definidas da seguinte forma:

Tabela 2- IES por categoria administrativa- Brasil, 2013

CATEGORIAS
Publica Privada TOTAL
301 2.090 2.391

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Acompanhando a tendéncia privatista do ensino superior, em 2013, 12,59
% das IES no Brasil eram publicas, enquanto 87, 41% eram privadas. O Grafico 4

ilustra tal diferenca:

Gréfico 4-IES por categoria académica- Brasil, 2013

|

= Pldblicos = Privados
Fonte: Elaboracao propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

O dominio do setor privado nas IES é responsavel pela predominancia
dos cursos e matriculas nos cursos de graduacdo no setor privado no Brasil,

conforme podemos acompanhar nos Graficos 5 e 6 na proxima péagina:
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Gréafico 5- Numero de cursos de graduacdo por categoria

administrativa- Brasil, 2013

= Publicos = Privados

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Grafico 6 - Matriculas em cursos de graduacdo, por categoria
administrativa- Brasil, 2013

= Plblicos = Privados

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Conforme demonstrado no Grafico 5, em 2013 o Brasil apresentava
32.749 cursos de graduacdo, sendo que 33,1% eram publicos e 66,9% eram
privados. Em relacdo as matriculas destes cursos, o Grafico 6 indica que havia em
2013, 7.305.977 estudantes matriculados em cursos de graduacédo no pais, de modo
gue 26,4% das matriculas eram no setor publico, e 73,6% no setor privado.

Com as matriculas concentrando-se nos cursos de IES privadas, os
concluintes dos cursos superiores no Brasil sdo provenientes, em sua maioria, do

setor privado, conforme ilustrado no Gréfico 7:
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Gréfico 7- Concluintes em cursos de graduacdo, por categoria

administrativa- Brasil, 2013

= Plblicos = Privados

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Em 2013, o pais teve 991.010 concluintes no ensino superior, sendo
23,14% concluintes de cursos e IES publicas e 76,86% oriundos de IES e cursos
privados.

Disso podemos depreender que parte significativa dos recém-formados
NOS CUrsos superiores no pais concluiram seus cursos em instituicdes privadas, o
gue corrobora as teses sobre a privatizacdo da educacao superior. Por outro lado,
isso faz com que seja necessario um olhar mais aprofundado para a formacao
nestas instituicdbes. Cabe ao MEC fazer a avaliagcdo das instituicdes e dos cursos
superiores das instituicbes publicas federais e das que compreendem o sistema
federal de ensino superior®’, mas acreditamos que além do necessario controle pelo
estado, o mais importante € estimular o debate académico e pela sociedade, de
modo geral, sobre a qualidade na formacao profissional.

No que tange a educacdo a distancia, por se tratar da tematica principal
deste trabalho, consideramos ser necessario ndo apenas demonstrar o panorama

atual de formacéo nesta modalidade, mas também demonstrar seu crescimento no

%" De acordo com o que preconiza o artigo 1°, paragrafo 3° do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de
2006, “a avaliagdo realizada pelo Sistema de Avaliagcdo da Educacao Superior- SINAES constituira
referencial basico para os processos de regulagdo e supervisdo de educacdo superior, a fim de
promover a melhoria de sua qualidade.” O artigo 2°, por sua vez, esclarece que o sistema federal de
ensino superior, “compreende as instituicbes federais de educagao superior, as instituicdes de
educacdo superior criadas e mantidas pela iniciativa privada e os 6rgédos federais de educacao
superior”.(BRASIL, 2006, p.1).
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cenario educacional brasileiro, desde seu surgimento nas informa¢des do Censo da
Educacdo Superior®.

Conforme demonstraremos na Tabela 3, a quantidade de cursos de
graduacdo na modalidade EaD aumentaram significativamente desde seu

surgimento no Censo de 2002°°:

Tabela 3 Quantidade de cursos de graduacao EaD- Brasil,

2002-2013
Ano N° de cursos
2002 46
2003 52
2004 107
2005 189
2006 349
2007 408
2008 647
2009 894
2010 930
2011 1044
2012 1148
2013 1258

Fonte: Elaborag&o prépria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas do
Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Percebemos que a evolucdo no crescimento se deu de forma continua,
embora com alguns picos entre 2003 e 2004 (105,7%), e 2005 e 2006 (84,6%).
Entre 2009 e 2010, percebemos o menor crescimento (4%). No Grafico 8 podemos

visualizar melhor tal evolucéo:

% E importante ressaltar que antes do Censo da Educacdo Superior especificar os dados relativos
aos cursos de graduacédo a distancia, e antes mesmo do MEC regulamenta-los através do Decreto n°
5.622, tais cursos ja existiam. O primeiro deles foi 0 curso de “Licenciatura em Educacéo Basica”, da
UFMT, ja citado no primeiro capitulo.

% para fins de esclarecimento, os Censos de 2000 e 2001 ja trazem informacdes sobre cursos de
graduacdo a distancia, mas ndo os quantificam. O Censo de 2000 aponta um numero de 460
concluintes e o de 2001, de 131 concluintes de graduacéo nesta modalidade. Sendo assim, no
minimo em 1999, ja existiam cursos de graduacao a distancia, além do curso da UFMT supracitado.
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Gréfico 8 Crescimento dos cursos de graduacdo na modalidade EaD-
Brasil 2002- 2013
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Desde seu surgimento no Censo, a cada ano aumenta a quantidade de
cursos de EaD no universo da educacao superior no Brasil. Entre 2002 e 2013, o
crescimento no numero de cursos foi de mais de 2.600%.

Acompanhando o crescimento dos cursos, as matriculas em EaD também
aumentaram expressivamente e ininterruptamente, conforme visualizamos mais

claramente no Grafico 9 e na Tabela 4, a seguir:

Grafico 9- Matriculas em cursos de EaD- Brasil, 2000-2013

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

Ano

o

200.000  400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)
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Tabela 4- Matriculas em cursos de graduacédo EaD- Brasil, 2000- 2013

Ano Matriculas
2000 1.682
2001 5.359
2002 40.714
2003 49.911
2004 59.611
2005 114.642
2006 207.206
2007 369.766
2008 727.961
2009 838.125
2010 930.179
2011 992.927
2012 1.113.850
2013 1.153.572

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

A Tabela 4 especifica 0 maior destaque no crescimento entre os anos de
2000 e 2001 (218,6%), 2004 e 2005 (92,3%), 2007 e 2008 (96,8%). Porém, o
periodo em que se deu a maior explosdo no numero de matriculas foi entre 2001 e
2002 (659,7%).

Nos dois primeiros anos informados pelo Censo, os cursos de EaD se
restringiam as universidades publicas (federais e estaduais), e se concentravam em
cursos de formacdo de professores (licenciaturas, e bacharelado em Pedagogia).
Somente em 2002 € que aparecem 0s cursos de EaD em universidades privadas,
ainda com primazia para os cursos de formacdo de professores, mas jA com o
surgimento de outras areas, como a Administracdo (BRASIL, MEC/INEP, 1995-2013,
S. p.). A entrada das universidades privadas na esfera dos cursos de EaD pode
explicar tamanho crescimento no niumero de matriculas, no periodo entre 2001 e
2002 (mais de 600%). O aumento no niumero de matriculas tem sido continuo, com
picos em 2005 (92%) e 2006 (80,7%). A partir de 2009, embora ainda houvesse
aumento, este se deu de forma mais timida, menos de 20% ao ano. A maior reducao
aconteceu entre 2012 e 2013, com crescimento 3,5% no numero de matriculas em
EaD.
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Em relacdo aos concluintes de cursos de EaD, o crescimento nao foi
continuo, e em alguns anos, como entre 2000 e 2001, e 2012 e 2013, houve

diminuicdo, conforme demonstram o Grafico 10 e a Tabela 5.

Gréfico 10- Concluintes em cursos de EaD, Brasil 2000-2013)
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Fonte: Elaboracao propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Tabela.5- Concluintes em cursos de graduacao via EaD- Brasil, 2000- 2013

Ano Concluintes
2000 460
2001 131
2002 1.712
2003 4.005
2004 6.746
2005 12.626
2006 25.804
2007 29.812
2008 70.068
2009 132.269
2010 144.553
2011 151.552
2012 174.322
2013 161.072

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

O crescimento no numero de concluintes ultrapassou 39.000% em todo o
periodo analisado, porém com redugcdo em dois anos: 71,5% em 2001, e 7,6% em
2013.
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Como a reducdo no numero de concluintes deu-se em dois anos apenas,
ndo podemos afirmar que é uma tendéncia na EaD. A desaceleragéo no crescimento
do numero de matriculas e possivelmente, de concluintes, ainda deve ser
acompanhada nos préximos anos para podermos avaliar se a EaD continuara
crescendo, se estabilizara nestas marcas ou sofrerd uma retracéo.

Demonstraremos a seguir o universo atual dos cursos de EaD em relacao
a organizacdo académica e categoria administrativa.

O Grafico 11 demonstra a distribuicdo dos cursos a distancia em relagao

a organizacdo académica:

Gréfico 11- Cursos de graduacdo a distancia por organizacao

académica- Brasil, 2013

36
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= Universidades = Centro Universitarios Faculdades IF e CEFET

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Conforme demonstrado, em 2013 existiam 1.258 cursos de graduacéo a
distancia no Brasil, de forma que a grande maioria destes encontrava-se em
universidades (77,3%), seguidos pelos oriundos de centros universitarios (14,5%),
faculdades (5,4%) e Institutos Federais (IF) e Centros Federais de Educacao
Tecnologica (CEFET) (2,8%). Confirmando a tendéncia ja demonstrada sobre o
panorama do ensino superior brasileiro, as universidades concentram a maior parte
da formacao em nivel superior no pais, tanto na modalidade presencial quanto na
modalidade a distancia.

A mesma tendéncia pode ser observada em relagdo a categoria
administrativa dos cursos. Na EaD, assim como na educacdo presencial, o setor
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privado também representa a maior fatia na oferta de cursos, conforme ilustrado no
Gréfico 12:

Grafico 12- Cursos de graduacdo a distancia por categoria

administrativa- Brasil-2013

= PUblicos = Privados

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Dos 1.258 cursos de EaD existentes em 2013, 40,2% eram publicos, e
59,8% eram privados. Embora o setor privado apareca liderando, a diferenca na
oferta entre este e o setor publico é de menos de 20%.

Porém, quando tratamos do numero de estudantes matriculados,
verificamos que a diferenca entre 0 montante de matriculas em cursos publicos e

privados € bem mais significativa, conforme demonstrado no Grafico 13:

Gréfico 13- Matriculas em cursos de graduacao a distancia, Brasil-
2013

= Piblicos = Privados

Fonte: Elaborac&o prépria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)
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Do total de 1.153.572 estudantes matriculados em cursos a distancia em
2013, 13,4% estavam distribuidas no setor publico, enquanto 86,6% estavam no
setor privado. Podemos depreender que, embora a diferenca na quantidade de
cursos publicos e privados ndo seja tdo grande, a diferenca na quantidade de
matriculas € marcante: o setor privado concentra parte significativa das matriculas,
numa diferenca de mais de 70% em relacdo ao montante publico. Isso demonstra
gue esta modalidade de educacédo pode oferecer uma oportunidade extremamente
lucrativa para o empresariado educacional, através do cresciment exponencial de
matriculas.

Para fins de comparacdo, demonstraremos no Grafico 14 o universo de
matriculados e concluintes dos cursos de graduacdo nas duas modalidades:

presencial e a distancia.

Gréafico 14- Matriculas em cursos de graduacdo presencial e a
distancia, Brasil-2013

—

= Presencial = Distancia

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

No comparativo entre o universo de 7.305.977 matriculados nas duas
modalidades educativas, demonstrado pelo Grafico 14, 15,8% corresponde a EaD, e
84,2% a educacdao presencial.

Quanto aos concluintes nas duas modalidades, veremos a distribuicdo no
Gréfico 15:
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Gréfico 15 Concluintes em cursos de graduacdo presenciais e a
distancia- Brasil, 2013

—

= Presencial = Distancia

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Em 2013, 991.010 estudantes concluiram o ensino superior no pais.
Destes, 16,3% concluiram na modalidade de EaD e 83,7% concluiram na
modalidade presencial.

Com isto, percebemos que, embora os cursos, matriculas e concluintes
na EaD tenham crescido significativamente nos ultimos anos, especialmente no
setor privado, o Brasil ainda concentra a maior parte de seus estudantes
matriculados e concluintes em nivel superior, na educacao presencial.

Neste sentido, podemos fazer trés suposicbes: a oferta de educacdo a
distancia no ensino superior ira continuar crescendo de tal forma a ultrapassar a
oferta presencial, o que resultard em um dominio desta modalidade educativa’®;
havera estagnacéo na oferta e demanda pela EaD, ja tendo esta atingido o seu pico
de crescimento, e 0 montante de matriculas e concluintes continuara por volta de 15
a 20% do universo do ensino superior; ou havera reducdao da demanda, que por sua
vez provocard a reducdo da oferta, e a EaD vera diminuido seu papel na educacéo

superior brasileira.

" No cenério atual, acreditamos gue isso ainda ndo acontecera, pois segundo as informacdes do
MEC/INEP (BRASIL, 2015), entre 2012 e 2013 as matriculas cresceram 3,9% nos cursos presenciais
e 3,6% nos cursos a distancia. Embora sejam indices muito proximos, a educagéo presencial cresce
mais lentamente que a presencial, que abarca maior parte do universo da educacao superior.

™ N&o nos cabe aqui concluir por alguma destas trés suposicdes, pois teriamos que acompanhar a
evolucao ou digresséo desta modalidade nos proximos anos.
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Para fundamentar nossa discusséo sobre a formacao do assistente social
na atualidade, a seguir demonstraremos quantitativamente, o universo da formacao
em Servico Social, apresentando o cenario atual e geral da formacdo (com as
modalidades de formacdo presencial e a distancia em conjunto) e depois
especificamente, da formacao a distancia, que é o foco do nosso trabalho’?.

Os cursos de graduacdo em Servico Social, no ano de 2013, perfaziam
um total de 405, distribuidos em relacdo a categoria administrativa conforme

demonstrado no Gréafico 16:

Gréafico 16- Cursos de Servigo Social (presenciais e a distancia), por

categoria administrativa- Brasil, 2013

[

= Plblicas = Privadas

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Dos 405 cursos de Servico Social existentes em 2013, 18,3% eram
publicos e 81,7% privados. A tendéncia privatista que domina o0 ensino superior
brasileiro também marca a formacdo em Servico Social. Vemos esta caracteristica
também nas Instituicbes que oferecem o curso no pais, conforme demonstra o
Gréfico 17:

20 objetivo € conhecermos o terreno em que estamos tecendo nossas discussdes sobre a formacao
profissional, que em nossa opinido, carece de aprofundamento e ampliacdo.
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Gréfico 17- IES que ofertam o curso de Servigo Social (presencial e &
distancia) por categoria administrativa- Brasil, 2013

= Plblicas = Privadas

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Em 2013, 328 IES ofereciam cursos de Servico Social no pais, sendo que
80,8% eram instituicbes privadas, e 19,2% publicas.
Com a concentracdo dos cursos em IES privadas, as matriculas também

estdo inseridas, em sua maior parte, neste setor, conforme ilustra o Gréfico 18:

Grafico 18- Matriculas em cursos de Servico Social (presenciais e a

distancia) por categoria administrativa- Brasil, 2013

= PUblicas = Privadas

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Do total de 173.758 estudantes matriculados em cursos de Servi¢co Social
em 2013, 16,5% estavam em cursos publicos, e 83,5% estavam em cursos privados.
Da mesma forma, os concluintes de cursos de Servico Social séo

oriundos, em sua maioria, de cursos privados, como demonstramos no Gréfico 19:
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Gréafico 19- Concluintes em cursos de Servigo Social (presenciais e a
distancia) por categoria administrativa- Brasil, 2013

= Plblicas = Privadas

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

No ano de 2013, O Servico Social formou um total de 28.734 novos
profissionais. Destes, 71,3% s&o provenientes de cursos privados, e 28,7% de
cursos publicos.

O universo da formacdo em Servico Social no pais ndo é diferente do
universo total do ensino superior, em que predomina IES e cursos privados, que
abarcam a maior parte dos matriculados e dos concluintes.

A seguir, demonstraremos a evolucédo dos cursos de Servico Social na
modalidade EaD, desde o seu surgimento no Servico Social em 2006 3, assim como
a expressividade desta modalidade de formacdo no cenario atual de formacdo em
Servi¢o Social.

A Tabela 6 expressa o quantitativo de cursos de Servico Social na

modalidade EaD, e por categoria administrativa, do surgimento até 2013:

& Segundo os dados do Censo, de 2000 até 2001, o panorama da educacao a distancia no Brasil era
formado apenas por cursos de formacdo de professores. A partir de 2002 outras modalidades de
formag&o comecaram a surgir, como o bacharelado em Administra¢@o. Entre 2003 e 2005 o leque de
opcbes de formacdo comeca a ser ampliado: surgem cursos ligados a gestdo de Negécios
Internacionais, de Recursos Humanos, Economia, Turismo, Ciéncias Sociais, Ciéncias Contabeis,
Secretariado Executivo, Marketing e até Engenharia Quimica. Em 2006, aparece pela primeira vez o
curso de Servigo Social, ligado a Universidade Tiradentes, IES particular com sede em Aracaju- SE.
Surgem também outros cursos, como Tecnologia da Informacao, Histéria, Teologia e Fisioterapia. No
ano seguinte, 2007, verificamos o surgimento de cursos de Enfermagem, Agroecologia, Design
Gréfico e Engenharia Ambiental. (BRASIL, MEC/INEP, 2000-2013). A cada ano, amplia-se o nimero
e a diversidade de cursos de graduagédo, porém, o dominio ainda continua sendo dos cursos na area
de ciéncias humanas, ja que demanda menor investimento para criacdo e manutencao.
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Tabela 6 Cursos de Servigo Social EaD e respectivas categorias
administrativas- BRASIL, 2006- 2013

ANO N° DE CURSOS DE CATEGORIA
SERVICO SOCIAL EaD ADMINISTRATIVA

Publico Privado

2006 1 1

2007 5 5

2008 10 10
2009 12 1 11
2010 13 1 12
2011 14 1 13
2012 18 1 17
2013 18 1 17

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas do
Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

A EaD se fez presente no cenario do Servico Social em 2006, e esta
concentrada no setor privado, com apenas um curso publico no pais”.

Em relacdo ao crescimento, de 2006 até 2012, este ocorreu de forma
continua. Porém, foi interrompido no ano de 2013, que apresentou 0 mesmo ndamero
de cursos de 2012. Notamos que 0 maior crescimento ocorreu entre 2006 e 2007
(400%), seguido por 2007 e 2008 (100%), e 2011 e 2012 (28,5%), conforme ilustra o
Gréfico 20:

™ Trata-se do curso oferecido pela Universidade Tocantins (UNITINS). Porém, ainda que seja
especificada tanto no Censo como no sistema E-mec como uma Universidade Publica Estadual, é
uma Funda¢d@o Publica de Direito Privado, e em parceria com outras instituicbes privadas para a
oferta de cursos a distancia, cobrava mensalidades de seus estudantes, ndo podendo ser
considerada publica em sentido estrito. Por conta de agcdes como esta, e por apresentar cursos de
qualidade duvidosa, assim como néo garantir realizagdo de estagio aos seus estudantes, a Unitins foi
proibida pelo MEC de continuar oferecendo cursos de EaD, entre eles, o de Servi¢co Social. Portanto,
ainda que as informacgdes do MEC ainda apresentem este como o Unico curso de EaD publico em
Servico Social do pais, ele ja ndo é ofertado.
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Gréafico 20- Quantidade de cursos de Servico Social EaD, Brasil,
2006- 2013
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Notamos que em relacdo a quantidade de cursos, o nimero pode parecer
relativamente baixo, ja que em 2013 eram 18 cursos a distancia e 387 presenciais’.
Neste caso, os cursos de EaD representam apenas 4,4% dos cursos de Servigco
Social existentes no pais, contra 95,6% de cursos presenciais. Mas o que chama a
atencdo ndo é o numero de cursos, mas sua amplitude: estes 18 cursos séo
ofertados em todo o pais e a possibilidade de estudar fora da instituicdo permite que
seja oferecido um numero muito alto de vagas, o que resulta em um namero
significativo de ingressantes, de matriculas, e, por conseguinte, de concluintes,
conforme analisaremos a seguir.

No que tange as vagas, 0s nimeros chamam a atencdao. Enquanto um
curso presencial, em uma universidade privada, oferece, no méaximo, 360 vagas’®,
um curso a distancia dificilmente oferece menos de 1000”’. E principalmente por
causa da amplitude no niumero de vagas que esta modalidade de educacéo centra-
se no interior do debate entre a mercantilizacdo da educacéo, e democratizacdo do

acesso ao ensino superior, conforme ja discutimos no item 2.1.

’® Totalizando os 405 cursos que ja haviamos assinalado anteriormente.

® Baseamo-nos nas informacgBes levantadas sobre os cursos de Servico Social presenciais e a
distancia do Estado de S&o Paulo. 360 vagas € o maior nUmero de vagas que um Unico curso de
Servigo Social presencial, em uma IES privada oferece. A maioria dos cursos oferece uma média de
120 a 150 vagas por ano.

" Algumas instituicdes oferecem 250, ou 400 vagas por ano, mas a maioria delas disponibiliza mais
de 1000 vagas, sendo que algumas oferecem mais de 10.000.
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Especificamente no curso de Servico Social, podemos acompanhar a
oferta de vagas na Tabela 7. Veremos também nesta Tabela o numero de

ingressantes no curso a cada ano.

Tabela 7- Vagas ofertadas e ingressantes em cursos de
Servic¢o Social EaD- Brasil, 2006- 2013

ANO VAGAS INGRESSANTES
OFERTADAS

2006 Nao informado 52

2007 51.836 37.723
2008 137.914 77.286
2009 107.440 22.811
2010 102.160 21.140
2011 68.742 25.762
2012 76.652 33.206
2013 78.251 32.430

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas do
Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

A Tabela 7 informa que o numero de vagas ofertadas nos cursos de
Servico Social a distancia € muito significativo, em um cenario com menos de 20
cursos no pais, até 2013. Por outro lado, a oferta de vagas nao cresceu
ininterruptamente, mostrando oscilacdo no periodo analisado, conforme ilustra o
Gréfico 21, a seguir. Entre 2007 e 2008, ocorreu uma explosao no nimero de vagas
dos cursos, com aumento de 166%, 0 que ndo voltou a se repetir nos anos
seguintes, até 2012. As maiores quedas ocorreram no periodo entre 2008 e 2009,
com reducgao de 22% na oferta, e entre 2010 e 2011, com redugéo de 32,7%. Entre
2012 e 2013 este numero voltou a crescer, mas com menor expressividade (2%).

A Tabela 7 e o Grafico 21 na proxima pagina, indicam que ndo houve
aumento continuo no numero de ingressantes. Em 2007 e 2008, o crescimento foi
exponencial, com 444,2% e 104,8% de aumento no total de ingressantes,
respectivamente. Em 2009 houve reducéo significativa, de 70,4%. No ano seguinte,
2010, tal reducao continuou, com menor expressividade (7,3%), para depois voltar a
aumentar em 2011 e 2012 (21,8% e 28,8%, respectivamente), terminando o periodo

de analise com queda novamente (2,3%).
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Gréfico 21- Numero de vagas ofertadas nos cursos de Servi¢o Social
EaD- Brasil, 2006-2013
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

A oscilacdo no numero de ingressantes é demonstrada no Gréfico 22:

Gréafico 22- Numero de ingressantes em cursos de Servigco Social
EaD- Brasil, 2006-2013
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Conforme demonstramos, o numero de ingressantes ndo acompanha o
namero de vagas ofertadas. Em todos os anos do periodo analisado, as vagas
oferecidas ndo séo totalmente preenchidas, o que configura um cenéario de
ociosidade bastante representativo, conforme descrevemos na Tabela 8:
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Tabela 8 Porcentagem de vagas nédo ocupadas em cursos de Servigo
Social EaD- Brasil, 2006- 2013

ANO VAGAS OCIOSAS
(em %)

2006 -

2007 27,2

2008 43,9

2009 78,7

2010 79,3

2011 62,5

2012 56,6

2013 58,5

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas do
Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

A porcentagem de vagas sem ingressantes a cada ano € bastante
representativa nos cursos de EaD em Servico Social’®. A partir de 2008 até o fim do
periodo analisado, mais da metade das vagas ofertadas ndo foram ocupadas, com
maior destaque para os anos de 2009 e 2010, em que somente 21,3% e 20,3% das
vagas existentes, respectivamente, foram ocupadas nestes cursos.

Em relacdo as matriculas, também houve oscilacdo, ndo apresentando
crescimento continuo, como veremos na Tabela 9 e no Grafico 23, representados na

proxima pagina:

® E importante ressaltar que no caso da educacdo presencial, a totalidade de vagas
também ndo é ocupada. Os dados do Censo de 2013 mostram que das 44.374 vagas
ofertadas nos cursos de Servico Social presencial, 25.453 foram efetivamente ocupadas,
representando pouco mais da metade de vagas oferecidas (57,4%). (BRASIL, MEC/INEP,
2013).
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Tabela 9- Matriculas em cursos de Servi¢co Social EaD-Brasil, 2006-

2013
ANO N° DE MATRICULAS
2006 52
2007 22.162
2008 101.890
2009 68.055
2010 74.474
2011 80.650
2012 97.428
2013 94.595

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Gréfico 23- Matriculas em cursos de Servico Social EaD- Brasil,
2006-2013
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Verificamos que as matriculas em cursos de Servico Social em EaD
cresceram exponencialmente entre 2006 e 2007, (mais de 42.500%) e entre 2007 e
2008 (359%). Porém, entre 2008 e 2009 tal numero sofreu uma queda significativa
de (-33,2%) para depois voltar a crescer novamente, em 2010 (9,4%), 2011(8,3%) e
2012 (20,8%), terminando o periodo analisado em queda (- 2,9%). Tal oscilagdo no
namero de matriculas ndo nos permite tracar projecdes sobre o cenario futuro dos
cursos de EaD em Servico Social, 0 que denota a necessidade de continuarmos
acompanhando os dados dos proximos anos.
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Porém, h& que nos atentarmos para uma importante questao: nem todos
os matriculados concluem o curso de graduacéo no qual estdo vinculados. Desta
forma, a evasdo nos cursos a distancia € apontada pela Associacao Brasileira de
Educacao a distancia (ABED) como o maior obstaculo nos cursos de EaD. Segundo
as informacgdes do Censo EaD realizado em 2013 pela instituicdo, a evasao

[...] foi apontada por 15,4% de todas as instituicdes ouvidas. O indice, no
entanto, varia de acordo com o tipo de EAD praticado. Enquanto as
instituicbes indicam que a evasdao entre alunos que cursam apenas
disciplinas a distancia é a menor verificada (10,49%), entre os alunos de
cursos regulamentados totalmente a distancia ha uma evasao indicada
pelas instituicbes como a mais alta — 19,06% em média. Essa preocupacao
ndo é uma novidade e ja foi apontada em outras pesquisas. Dificilmente
deixara de ser uma preocupacgédo, ja que os alunos de cursos a distancia
estdo efetivamente expostos a muito mais estimulos concorrenciais em
suas residéncias, no trabalho ou em qualquer outro ambiente no qual
escolham estudar.[...] As principais causas da evasdo apontadas pelas
instituicbes sdo a falta de tempo dos alunos para estudar e participar dos

cursos (32,1% das instituicdes remeteram a essa causa) e 0 acumulo de
atividade de trabalho (com 21,4% das indica¢6es). (ABED, 2013, p. 32).

Os dados do Censo da Educacgédo Superior do MEC/INEP né&o tratam de
indices de evasao, por isso ndo podemos apontar precisamente qual € sua taxa nos
cursos de Servico Social a distancia. Assim, apresentaremos 0s numeros referentes
aos concluintes dos cursos de Servico Social nesta modalidade, na Tabela 10, assim
como a evolucdo quantitativa no Gréfico 24. E para termos uma ideia da evasao,
faremos um comparativo entre os ingressantes e os concluintes, num intervalo de 4

anos, que é a duracdo média do curso de Servi¢co Social, ha Tabela 11.

Tabela.10- Concluintes em cursos de Servi¢co Social EaD- Brasil,

2006- 2013
ANO N° DE CONCLUINTES
2006 =
2007 -
2008 46
2009 3.243
2010 8.925
2011 4.574
2012 15.307
2013 16.446

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas do
Censo do Ensino Superior 1995- 2013)
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Grafico 24- Concluintes em cursos de Servigco Social EaD- Brasil,

2006-2013
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Fonte: Elaboracédo prépria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Podemos perceber que o numero de concluintes cresceu
ininterruptamente até 2010, especialmente no ano de 2009, (mais de 6.000% de
aumento), ja que, pela duragcdo média do curso, seria 0 primeiro ano de existéncia
de concluintes que ingressaram em 2006°°. No ano de 2011, houve queda de 48,7%
no numero de concluintes, e depois aumento de 234% em 2012, finalizando com
aumento menos expressivo, de 7,4%, em 2013.

A Tabela 11 compara o niumero de ingressantes no curso de Servico

Social a distancia com o numero de concluintes, desde seu surgimento até 2013.

Tabela 11 Comparativo entre concluintes e ingressantes em cursos
de Servi¢o Social EaD- Brasil, 2006- 2013

ANO N° DE INGRESSANTES N° DE CONCLUINTES
2006 52 -

2007 37.723 -

2008 77.286 46

2009 22.811 3.243

2010 21.140 8.925

2011 25.762 4.574

2012 33.206 15.307

2013 32.430 16.446

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas do
Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

" A existéncia de concluintes do curso de EaD em 2008 pode ter duas explicacdes: a possibilidade
de existéncia de cursos de duracdo menor (no levantamento realizado no sistema E-mec sobre os
cursos ofertados atualmente, verificamos a existéncia de cursos com duracdo minima de 3 anos e
meio), ou cursos que ja existiam antes de 2006, mas ndo foram especificados nos Censos anteriores.
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Partindo do ano de 2007, em que houve uma explosdo no numero de
ingressantes nos cursos de Servico Social®. Tendo em vista que o curso dura, em
meédia, quatro anos, tais ingressantes deveriam concluir a graduacdo no ano de
2010. Porém, em tal ano, 8.925 estudantes concluiram o curso, o que nos leva a
pensar que 28.798 estudantes, ou 76,3% dos ingressantes de 2007 ndo concluiram
no tempo ideal, ou abandonaram o curso neste periodo. Se fizermos a mesma
estimativa com os concluintes de 2011, que ingressaram em 2008, veremos que do
total de mais 77 mil ingressantes, 72.712, ou 94% do total, ndo concluiram o curso
no tempo ideal. Uma porcentagem notadamente baixa de conclusdao chama a
atencdo num universo representativo em nimero de vagas, ingressos e matriculas.

N&o ha como afirmarmos que a evasao nos cursos de Servico Social EaD
chega a niveis tao altos quanto na estimativa que fizemos, pois ha varios fatores que
podem influenciar tais numeros. Por exemplo, ha variagdes no nimero de anos de
duracdo dos cursos oferecidos, a depender da IES na qual estdo inseridos. Ha
também a possibilidade de os alunos interromperem a graduacdo, através de
trancamento da matricula, retornando posteriormente, o que nédo significa evasao,
mas implica na ndo conclusdo em tempo previsto. A organiza¢do do curriculo pode
possibilitar ao aluno que continue cursando a graduacao, mas fazendo um nimero
reduzido de disciplinas, o que pode ampliar a duracdo do curso, influenciando
diretamente a conclusdo no prazo minimo. E pode ainda ocorrer abandono no
decorrer da graduacéo, impulsionado por inimeras variaveis®.

Na impossibilidade de nos aprofundarmos nos ndmeros e nas causas da
evasdo nos cursos a distancia de Servico Social, até porque demandaria uma
pesquisa especifica para este tema, nos ateremos ao numero de concluintes, que,
mesmo estando muito abaixo do ndmero de ingressantes e matriculados, tem

representacao significativa no universo do Servi¢o Social.

% Grande parte do aumento significativo de ingressantes nos cursos de Servico Social pela EaD em
2007 deve-se aos cursos da Universidade Norte do Parana (UNOPAR) e da Universidade do
Tocantins (UNITINS), que em seu primeiro ano de oferta do curso, ofereceram 23.900 e 19.813 vagas
respectivamente.

8 Além dos fatores como falta de tempo para estudo e acUmulo de atividades do curso com
atividades de trabalho, ja apontadas anteriormente, a Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia
(ABED), (2014) aponta outras causas para a evasdo nos cursos a distancia: falta de adaptacao a
metodologia, desemprego, viagens a trabalho, custo de matricula ou mensalidade, impedimentos
criados pelas chefias. Notamos que muitas das causas da evasdo estdo ligadas a dificuldades
relativas ao trabalho dos estudantes, o que demonstra que a EaD constitui-se numa alternativa de
acesso a educacao para estudantes trabalhadores.



95

Na Tabela 12, demonstramos um comparativo entre os concluintes dos
cursos presenciais e a distancia, no periodo entre 2008 e 2013, ja que 0s primeiros

concluintes na modalidade presencial surgiram em 2008:

Tabela 12- Comparativo entre concluintes de cursos de Servi¢o Social
nas modalidades EaD e presencial- Brasil, 2008- 2013

ANO CONCLUINTES EM CONCLUINTES EM
CURSO PRESENCIAL CURSO DE EAD

2008 9.716 46

2009 10.419 3.243

2010 11.792 8.925

2011 11.519 4574

2012 12.367 15.307

2013 12.288 16.446
TOTAL 68.101 48.541

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas do
Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

No periodo analisado, 116.642 estudantes concluiram o curso de Servigo
Social nas duas modalidades, sendo 41,6% na modalidade a distancia e 58,4% na

modalidade presencial. O Gréfico 25 ilustra que tal diferenca néo é tdo grande:

Gréfico 25- Concluintes em cursos de Servico Social EaD e

presenciais- Brasil, 2008-2013

R

= Presencial = Distancia

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)
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Ainda que no periodo analisado a maior parte dos concluintes seja
oriunda dos cursos presenciais, 0 numero relativo aos concluintes de cursos a
distancia vem crescendo a cada ano. Conforme a Tabela 12, os dois ultimos anos do
periodo analisado demonstram que mais estudantes concluiram o curso de Servi¢o
Social pela EaD do que pelo ensino presencial.

Desta forma, quando tratamos do panorama atual do Servico Social,
verificamos que a EaD € muito representativa. Na Tabela 13, fizemos um
comparativo entre os cursos, matriculas e concluintes dos cursos de Servico Social

presenciais e a distancia:

Tabela 13 Comparativo entre cursos, matriculas e concluintes em
cursos de Servico Social na modalidade EaD e presencial

PRESENCIAL EAD TOTAL

CURSOS 387 18 405
MATRICULAS 79.163 94.595 173.758
CONCLUINTES 12.288 16.446 28.734

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas do Censo
do Ensino Superior 1995- 2013)

Em relacdo aos cursos, como ja haviamos salientado, a diferenca € ainda
muito grande, pois h&a a primazia de cursos presenciais em relacédo aos a distancia.
Mas guando tratamos do quantitativo de estudantes, tanto matriculados

como recém-formados, percebemos que a EaD esta a frente dos cursos
presenciais®, conforme podemos perceber mais claramente nos Graficos 26 e 27

8 Em relagdo ao total de matriculas em cursos a distancia, o curso de Servico Social é o terceiro
maior no pais, atras apenas de Pedagogia, com 295.264 matriculados, e Administragcao, com 157.066
matriculados. No caso dos cursos presenciais, 0 Servico Social estd na oitava posicdo, atras dos
cursos de Administracdo, Direito, Pedagogia, Ciéncias Contabeis, Engenharia Civil, Enfermagem e
Psicologia. (BRASIL, MEC/INEP, 2013).
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Gréfico 26- Matriculas em cursos de Servico Social EaD e presenciais-
Brasil, 2013

= Presencial = Distancia

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Observamos no Gréfico 26, que em 2013, os estudantes em curso de
Servico Social na modalidade de EaD ja eram mais da metade de matriculados em
todo o Brasil: 54,4%, contra 45,6% de matriculados em cursos presenciais.

Em relacdo aos concluintes, a tendéncia se repete, como veremos no
Gréfico 27

Gréfico 27- Concluintes em cursos de Servico Social EaD e

presenciais- Brasil, 2013

= Presencial = Distancia

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas do
Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

A proporgdo de concluintes em cursos de Servico Social em EaD € de
52,2% e de cursos presenciais, 42,8%, 0 que demonstra que no cenario atual, mais

assistentes sociais sédo formados pela EaD do que pela educacao presencial.
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Além disso, dentro do cenério da EaD, o curso de Servigo Social € muito
representativo, abarcando 10,2% do total de concluintes de todos 0s cursos

superiores a distancia em 2013, conforme demonstrado no Grafico 28:

Grafico 28- Representacdo de concluintes em cursos de Servico
Social no universo de concluintes em cursos de

graduacéao a distancia-Brasil,-2013

161072
16446 161072

Servico Social Distancia

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de Brasil, MEC/INEP (Sinopses Estatisticas
do Censo do Ensino Superior 1995- 2013)

Com tudo o que foi demonstrado, podemos concluir que, embora a
guantidade de cursos de Servico Social ndo seja tdo grande, a quantidade de
estudantes vinculados a tais cursos ndo so é representativa, como ja constitui- se na
maioria dos matriculados e concluintes nos dltimos anos.

E necesséario continuar acompanhando como se dara a evolucdo neste
universo nos préximos anos, pois 0s numeros demonstram algumas oscilacbes em
relacdo as vagas oferecidas pelas IES, ingressantes, matriculas, e concluintes,
motivo pelo qual ndo podemos fazer projecdes quanto ao futuro da EaD no Servigo
Social brasileiro.

No momento atual, existem 110 mil assistentes sociais inscritos nos
CRESS, em exercicio profissional no Brasil, segundo o Conselho Federal de Servigco
Social (2015). E s6 no ultimo ano analisado, (2013) quase 30 mil estudantes
tornaram-se bacharéis em Servico Social, ainda que ndo imediatamente em
exercicio profissional, porém aptos a adentrar nos espagos sOcio-ocupacionais. Isto
significa que, se a média de concluintes se mantiver, em quatro anos o efetivo de

assistentes sociais no Brasil sera o dobro do atual. Para lamamoto (2009),

Esse crescimento exponencial traz sérias implicagbes para o exercicio
profissional, as relacdes de trabalho e condi¢des salariais por meio das
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quais se realiza. Pode-se antever, ja no curto prazo, um crescimento
acelerado do desemprego nessa area, visto que dificiimente a oferta de
postos de trabalho poderd acompanhar, no mesmo ritmo, o crescimento do
contingente profissional, pressionando o piso salarial e estimulando, no
curto prazo, a precarizacdo das condices de trabalho e a inseguranca no
trabalho. A hipétese é que o crescimento do contingente profissional, ainda
que reflita a expansdo do mercado de trabalho especializado, podera
desdobrar-se na criagdo de um exército assistencial de reserva. Isto &, um
recurso de qualificacdo do voluntariado no reforco do chamamento a
solidariedade em um ambiente politico que estimula a criminalizacdo da
questdo social e das lutas dos trabalhadores e o carater assistencial das
politicas sociais [...]. (p.36). (grifos da autora).

Ainda que o crescimento do contingente profissional possa resultar em
precarizacdo no trabalho profissional, ndo nos cabe aqui fazer tal avaliacdo, e
consideramos que seja muito importante que o Servico Social avalie este impacto
nos préoximos anos. O que queremos destacar € que, em um cenario com tamanha
representatividade, e, em alguns aspectos, com dominio da formacéo pela EaD, o
Servico Social brasileiro precisa ampliar sua analise para além do posicionamento
contrario, para o combate a este modelo de formacao, pois, queiramos ou nao, ele ja
abarca grande parte do universo de formacéao.

Com isto ndo queremos dizer que € um processo irreversivel, pois no
movimento da histéria, nada € definitivo. Mas ressaltamos que ha interesse das IES
em ofertar este curso na modalidade de EaD, assim como ha demanda de
estudantes por esta formacao. Além disso, existe a autorizacdo e incentivo por parte
do MEC e de seus respectivos 0rgdos que autorizam o funcionamento destes
cursos, como o CNE. Logo, reiterar o posicionamento contrario pode colocar uma
barreira no debate que precisa ser ampliado.

Para isso, consideramos necessaria a aproximacao da categoria com 0s
cursos a distancia, e ndo o distanciamento que o enfrentamento provoca. E
fundamental conhecer a formacé&o que estes cursos oferecem, antes que se faca
qualquer classificacdo sobre sua qualidade. E é por isso que buscamos neste

trabalho, uma aproximacéo com o universo da EaD no Servico Social.
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3 FORMACAO A DISTANCIA EM SERVICO SOCIAL

Neste capitulo, trataremos da pesquisa de campo e dos aspectos
metodoldgicos que perpassaram a sua realizacdo. Nosso objetivo principal consiste
em conhecer e analisar a formacao em Servico Social na modalidade EaD, por meio
da aproximacdo com os sujeitos que fazem parte deste universo. O intuito é dar
visibilidade a este processo de formacgdo, mas também contribuir para o debate
sobre a importancia da qualidade na formacao profissional.

Para realizar o estudo fizemos contato com estudantes e coordenadores
de cursos de Servico Social nesta modalidade, com a finalidade de nos
aproximarmos da realidade destes cursos através de quem os vivencia. Entretanto,
o teor polémico que envolve o tema Educacdo a distancia no Servico Social foi
especialmente o motivo das dificuldades que encontramos para sensibilizar alguns
protagonistas a participarem deste estudo. Encontramos limitacdes no decorrer da
pesquisa®® e ainda que o resultado tenha se delineado de forma diferente da
|84,

proposta inicia consideramos que 0S sSujeitos que acessamos trouxeram

contribui¢cdes significativas para a compreensao da tematica em questéao.

3.1. Conhecendo o universo da pesquisa®

Em consulta realizada no portal E-mec®, coletamos informacées sobre
todos os cursos de Servico Social existentes no pais atualmente.

Para demonstra-los, construimos um quadro, especificando as IES as
quais sdo vinculados, sua natureza académica e administrativa, numero de vagas e

polos de apoio presencial.

% Serzo tratadas no item 3.2: “Percurso metodoldgico: transitar entre a expectativa e a realidade”.
A proposta inicial, de acordo com as orienta¢Ges recebidas no exame de qualificacéo, foi de centrar
0 estudo em dois cursos de EaD, através de entrevistas com os coordenadores e da realizacdo de
rupo de discussdo com estudantes representantes destes cursos.
> Inicialmente, a pesquisa se centraria nos cursos de Servico Social ofertados no estado de S&o
Paulo. Porém, ao realizarmos novamente o levantamento desses cursos, constatamos que a maioria
esta distribuida nos estados brasileiros. Os 17 cursos que sao ofertados em S&o Paulo, com apenas
uma excecao, sao ofertados também em outros estados. Deste modo, como ndo h& especificidade
por estado, acreditamos ser necessario demonstrar todo o universo de cursos A distancia de Servico
Social.
%0 portal E-mec disponibiliza a relacdo de todos os cursos e IES de ensino superior do pais,
informando a situacdo atual. Desta forma, as informag8es disponibilizadas apresentam mudangas a
medida que IES ou cursos abrem ou fecham no pais, o que nos leva a estabelecer um limite em
relagdo a época de acesso, que foi em 31 de outubro de 2015.
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Quadro 3- Cursos de Servico Social EaD- Brasil,2015

IES: CEUCLAR (Centro Universitario Claretiano)
Organizacdo Académica: Centro Universitario

Organizacdo Administrativa: Privada sem fins lucrativos/confessional
Localizacdo da sede: Batatais-SP

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 04/02/2009

Vagas anuais autorizadas: 900

Carga horaria: 3.220 horas

Polos por estado: AC (1); AL (1); BA (3); DF (1); ES (1); GO (1); MG (1); MS (2); MT (2),
PR (1); RO (6), RR (1); RS (1), SP (13), TO (1)

Total de polos: 35

IES: NEWTON PAIVA (Centro Universitario Newton Paiva)
Organizacdo Académica: Centro Universitério

Organizacdo Administrativa: Privada com fins lucrativos
Localizagéo da sede: Belo Horizonte- MG

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 01/02/2008

Vagas anuais autorizadas: 2.500

Carga horaria: 3.620 horas

Polos por estado: RJ (1); RN (1)

Total de polos: 2

IES: NOVAFAPI (Centro Universitario da Faculdade de Saude, Ciéncias Humanas e
Tecnoldgica do Piaui)

Organizacdo Académica: Centro Universitario
Organizacdo Administrativa: Privada com fins lucrativos
Localizagdo da sede: Teresina- Pl

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 10/08/2015
Vagas anuais autorizadas: 100

Carga horaria: 3.000 horas

Polos por estado: Pl (6)

Total de polos: 6

IES: UBC (Universidade Braz Cubas)

Organizacdo Académica: Universidade

Organizacdo Administrativa: Privada com fins lucrativos
Localizagéo da sede: Mogi das Cruzes-SP

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 02/02/2011
Vagas anuais autorizadas: 400

Carga horaria: 3.420 horas

Polos por estado: MG (1); PR (4); SP (12)

Total de polos: 16

IES: ULBRA (Universidade Luterana do Brasil)

Organizacdo Académica: Universidade

Organizacdo Administrativa: Privada sem fins lucrativos/ confessional filantropica
Localizacdo da sede: Canoas- RS

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 31/03/2008

Vagas anuais autorizadas: 4.000
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Carga horaria: 3.000 horas

Polos por estado: AL (3); AM (2); AP (1); BA (18); CE (5); DF (2); ES (4); GO (9); MA
(2); MG (13); MS (1); MT (10); PA (9); PE (5); PI (2); PR (14); RJ (9); RN (2); RO (2); RR
(1); RS (17); SC (2); SE (2); SP (51), TO (2).

Total de polos: 186

IES: UNESA (Universidade Estacio de Sa)

Organizacdo Académica: Universidade

Organizacdo Administrativa: Privada com fins lucrativos
Localizag&o da sede: Rio de Janeiro- RJ

Quantidade de cursos de Servico Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 22/02/2010
Vagas anuais autorizadas: 1.740

Carga horaria: 2.112 horas

Polos por estado: AL (1); AP (1); BA (1); CE (2); ES (2); GO (1); MG (2); MS (2); PA (2);
PE (1); RJ (18); RN (1); SC (1); SE (2); SP (2).

Total de polos: 35

IES: UNIASSELVI (Centro Universitario Leonardo da Vinci)
Organizacdo Académica: Centro Universitario

Organizacédo Administrativa: Privada com fins lucrativos
Localizacdo da sede: Indaial-SC

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 02/05/2008

Vagas anuais autorizadas: 1.300

Carga horaria: 3.020 horas

Polos por estado: AM (1); BA (7); ES (1); GO (3); MA (1), MS (1), MT (1), PA (3), PR (2),
RO (2), RS (8), SC (17), SP (1).

Total de polos: 48

IES: UNICESUMAR (Centro Universitario de Maringa)
Organizacdo Académica: Centro Universitario
Organizacdo Administrativa: Privada com fins lucrativos
Localizagéo da sede: Maringa- PR

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 03/02/2014
Vagas anuais autorizadas: 2.000

Carga horaria: 3.400 horas

Polos por estado: BA (1); DF (1); MG (9); MS (2); MT (3); PA (2); PR (20); RJ (1); RS (2),
SC (7); SP (7); TO (2).

Total de polos: 56

IES: UNICID (Universidade Cidade de S&o Paulo)
Organizacdo Académica: Universidade

Organizacdo Administrativa: Privada com fins lucrativos
Localizacdo da sede: S&o Paulo- SP

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 01/01/2014
Vagas anuais autorizadas: SEM INFORMACOES

Carga horaria: 3.200 horas

Polos por estado: BA (4); MT (1); PA (1); SP (40)

Total de polos: 46
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IES: UNICSUL (Universidade Cruzeiro do Sul)
Organizacdo Académica: Universidade

Organizacédo Administrativa: Privada com fins lucrativos
Localizacdo da sede: Sdo Paulo- SP

Quantidade de cursos de Servico Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 07/04/2014
Vagas anuais autorizadas: 250

Carga horaria: 3.000 horas

Polos por estado: DF (1); PB (1); PR (1); SP (5)

Total de polos: 8

IES: UNIDERP (Universidade Anhanguera)

Organizacdo Académica: Universidade

Organizacédo Administrativa: Privada com fins lucrativos

Localizacdo da sede: Campo Grande- MS

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 07/02/2007

Vagas anuais autorizadas: 16.800

Carga horaria: 3.620 horas

Polos por estado: AL (1); AM (1); AP (2); BA (6); CE (11); DF (5); ES (1); GO (13); MA
(5); MG (9); MS (36); MT (7); PA (8); PB (2); PE (11); PI (6); PR (13), RJ (8); RN (6); RS
(21); SC (3); SE (1); SP (82), TO (3)

Total de polos: 261

IES: UNIFACS (Universidade Salvador)
Organizacdo Académica: Universidade

Organizagdo Administrativa: Privada

Localizagcéo da sede: Salvador -BA

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 03/02/2010
Vagas anuais autorizadas: 1.101

Carga horaria: 3.000 horas

Polos por estado: BA (16); DF (1)

Total de polos: 17

IES: UNIFRAN (Universidade de Franca)

Organizacdo Académica: Universidade

Organizacdo Administrativa: Privada com fins lucrativos
Localizagéo da sede: Franca- SP

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 03/02/2014
Vagas anuais autorizadas: 300

Carga horaria: 3.000 horas

Polos por estado: MG (8), SP (16)

Total de polos: 24

IES: UNIGRAN (Centro Universitario da Grande Dourados)
Organizacdo Académica: Centro Universitério

Organizacdo Administrativa: Privada sem fins lucrativos
Localizac&o da sede: Dourados- MS

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 01/08/2008

Vagas anuais autorizadas: 3.000

Carga horaria: 3.220



Polos por estado: BA (1), DF (1), ES (1); GO (1); MA (1); MG (1); MS (14); MT (2); PA
(1); PR (1), RO (1), SC (2), SP (3), TO (2).
Total de polos: 31

IES: UNIJORGE (Centro Universitario Jorge Amado)
Organizacdo Académica: Centro Universitério
Organizacédo Administrativa: Privada com fins lucrativos
Localizacdo da sede: Salvador- BA

Quantidade de cursos de Servi¢co Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 01/06/2013
Vagas anuais autorizadas: 500

Carga horaria: 3.040 horas

Polos por estado: BA (1)

Total de polos: 1

IES: UNIMES (Universidade Metropolitana de Santos)

Organizacdo Académica: Universidade

Organizacdo Administrativa: Privada sem fins lucrativos

Localizagéo da sede: Sdo Paulo- SP

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 15/02/2011

Vagas anuais autorizadas: SEM INFORMACOES

Carga horaria: 3.400 horas

Polos por estado: BA (5); ES (14), MA (2); MG (19); MS (1); RJ (2); SC (1); SP (50)
Total de polos: 94

IES: UNINORTE (Centro Universitario do Norte)
Organizacdo Académica: Centro Universitario
Organizacdo Administrativa: Privada com fins lucrativos
Localizacdo da sede: Manaus- AM

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 10/02/2014
Vagas anuais autorizadas: 100

Carga horaria: 3.000 horas

Polos por estado: AM (1)

Total de polos: 1

IES: UNINOVE (Universidade Nove de Julho)

Organizacdo Académica: Universidade

Organizacdo Administrativa: Privada sem fins lucrativos

Localizagéo da sede: Sdo Paulo-SP

Quantidade de cursos de Servico Saocial EaD: 4

Data de inicio de funcionamento dos cursos: 10/02/2006

Vagas anuais autorizadas: 500 vagas (cada curso), totalizando 2.000
Carga horaria: curso 1: 3.040 horas; curso 2, 3 e 4: 3.174 horas.
Polos por estado: 1 polo para cada curso em SP, totalizando 4

Total de polos: 4

IES: UNINTER (Centro Universitario Internacional)
Organizacdo Académica: Centro Universitario

Organizacdo Administrativa: Privada com fins lucrativos
Localizag&o da sede: Curitiba- PR

Quantidade de cursos de Servico Social EaD: 2

Data de inicio do funcionamento do curso: SEM INFORMACOES
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Vagas anuais autorizadas: 3.000

Carga horaria: 3.980

Polos por estado: AC (2); AL (6); AM (1); AP (3); BA (19); CE (2); DF (4); ES (3); GO (6);
MA (7); MG (35); MS (3); MT (9); PA (16); PB (4); PE (4), PI (3); PR (67); RJ (14); RN
(2); RO (2); RR (1); RS (2); SC (3); SE (1); SP (59); TO (2).

Total de polos: 360

IES: UNIP (Universidade Paulista)

Organizacdo Académica: Universidade

Organizacdo Administrativa: Privada sem fins lucrativos

Localizacdo da sede: Sdo Paulo- SP

Quantidade de cursos de Servico Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 18/02/2008

Vagas anuais autorizadas: 960

Carga horaria: 3.000 horas

Polos por estado: AC (5); AL (7); AM (4); AP (2); BA (29); CE (9); DF (7); ES (12); GO
(32); MA (3); MG (74); MS (10); MT (21); PA (11); PB (8); PE (19), PI (4); PR (29); RJ
(15); RN (9), RO (6), RR (1), RS (23); SC (16), SE (5); SP (230); TO (9).

Total de polos: 600

IES: UNIS- MG (Centro Universitario do Sul de Minas- MG)
Organizacdo Académica: Centro Universitario

Organizacdo Administrativa: Privada sem fins lucrativos
Localizag&o da sede: Varginha- MG

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: SEM INFORMACOES
Vagas anuais autorizadas: 80

Carga horaria: 3.000 horas

Polos por estado: MG (3)

Total de polos: 3

IES: UNISA (Universidade de Santo Amaro)

Organizacdo Académica: Universidade

Organizacdo Administrativa: Privada sem fins lucrativos

Localizacéo da sede: Sédo Paulo- SP

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 22/04/2008

Vagas anuais autorizadas: 2.300

Carga horaria: 3.120 horas

Polos por estado: AL (1), BA (5), DF (1); ES (3); MA (2); MG (9), MS (2); PA (4); PB (1);
PE (1), PI (1); RJ (1); RO (1); RS (1), SP (16).

Total de polos: 49

IES: UNISEB (Centro Universitario Uniseb)

Organizacdo Académica: Centro Universitario

Organizacdo Administrativa: Privada sem fins lucrativos

Localizagéo da sede: Ribeirdo Preto- SP

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio do funcionamento do curso: 20/07/2011

Vagas anuais autorizadas: 5.000

Carga horaria: 3.600 horas

Polos por estado: AC (1); AL (2); BA (7); CE (1); DF (2); ES (3); GO (6); MA (4); MG
(11); MS (2); MT (1); PB (1); PR (2); RJ (3); RN (1); RR (1); RS (1); SC (3); SE (1); SP
(59); TO (2)

Total de polos: 115
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IES: UNISUL (Universidade do Sul de Santa Catarina)

Organizacdo Académica: Universidade

Organizacdo Administrativa: Privada sem fins lucrativos/ comunitaria

Localizacdo da sede: Tubardo-SC

Quantidade de cursos de Servico Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 07/04/2014

Vagas anuais autorizadas: 200

Carga horaria: 3.000 horas

Polos por estado: AC (1); AL (1); AM (1); AP (1); BA (4); CE (1); DF (1); ES (1), GO (2);
MA (2); MG (4); MS (2); MT (1); PA (2); PB (2); PE (2); PI1 (1); PR (5); RJ (3); RN (1); RO
(1); RR (1); RS (14); SC (10); SE (2); SP (11); TO (2)

Total de polos: 77

IES: UNIT (Universidade Tiradentes)

Organizacdo Académica: Universidade

Organizacdo Administrativa: Privada com fins lucrativos
Localizag&o da sede: Aracaju- SE

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 10/06/2006
Vagas anuais autorizadas: 1.100

Carga horaria: 3.240 horas

Polos por estado: AL (1); BA (1); SE (25)

Total de polos: 27

IES: UNITINS (Universidade do Tocantins)
Organizacdo Académica: Universidade

Organizacdo Administrativa: Publica Estadual
Localizagédo da sede: Palmas- TO

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD:

Data de inicio de funcionamento do curso: 02/02/2006
Vagas anuais autorizadas: 2.760

Carga horaria: 3.000 horas

Polos por estado: AC (1); TO (1)

Total de polos: 2

IES: UNIUBE (Universidade de Uberaba)

Organizacdo Académica: Universidade

Organizacdo Administrativa: Privada sem fins lucrativos
Localizacdo da sede: Uberaba-MG

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 01/02/2007
Vagas anuais autorizadas: 55

Carga horaria: 3.005 horas

Polos por estado: BA (1); ES (5); MG (6); PA (1)

Total de polos: 13

IES: UNIVERSO (Universidade Salgado de Oliveira)
Organizacdo Académica: Universidade

Organizacdo Administrativa: Privada sem fins lucrativos
Localizagédo da sede: Trindade- RJ

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 12/09/2010
Vagas anuais autorizadas: 2.000

Carga horaria: 3.090 horas
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Polos por estado: BA (1); ES (1); GO (1); MG (4); MT (3); PE (3); RJ (4); RS (2)
Total de polos: 19

IES: UNOPAR (Universidade Norte do Parand)

Organizacdo Académica: Universidade

Organizacédo Administrativa: Privada com fins lucrativos

Localizagdo da sede: Londrina- PR

Quantidade de cursos de Servi¢co Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 12/02/2007

Vagas anuais autorizadas: 21.150

Carga horaria: 3.020 horas

Polos por estado: AC (5); AL (5); AM (6); AP (2), BA (59); CE (7); DF (7); ES (8); GO
(30), MA (1); MG (63); MS (13); MT (22); PA (23); PB (7); PE (15); PI (9), PR (31); RS
(38); SC (18); SE (2); SP (51); TO (8).

Total de polos:468

IES: UNP (Universidade Potiguar)

Organizacdo Académica: Universidade

Organizacdo Administrativa: Privada com fins lucrativos
Localizagédo da sede: Natal -RN

Quantidade de cursos de Servigo Social EaD: 1

Data de inicio de funcionamento do curso: 13/02/2012
Vagas anuais autorizadas: 249

Carga horaria: 3.000 horas

Polos por estado: GO (1); MT (1); RN (5)

Total de polos: 7

Fonte: Elaboracdo préopria com base nos dados do E-mec (2015)

O quadro nos mostra que 0 universo dos cursos a distancia de Servico
Social no Brasil atualmente é composto por 34 cursos, ofertados por 30 IES
diferentes®’, sendo que 6 s&o ofertados por duas IES (Uninove com quatro cursos e
Uninter com 2 cursos). Em relacdo as IES que os ofertam, 11 sdo Centros
Universitarios e 19 sdo Universidades, sendo 29 privadas e 1 publica®.

No capitulo anterior, dissemos que ainda que a quantidade de cursos nao
seja elevada, o nimero de vagas chama a atencéo: 78.795 vagas autorizadas®®. A

87 Verificamos a existéncia de mais um curso, ofertado pela UNIVALI (Universidade do Vale do Itajai),
de Santa Catarina, criado em 02/02/2011, com 400 vagas autorizadas e 17 polos presenciais; mas o
sistema E-mec informa que tal curso esta “em extingao”, portanto, ndo o incluimos na tabela.

# Lembrando que tal IES (UNITINS), foi proibida de continuar ofertando cursos a distancia, embora
no sistema E-mec o curso ainda conste como ativo.

¥ 0 portal consultado s6 disponibiliza o nimero de vagas autorizadas, mas ndo o nimero de
matriculados. Tal informagéo sera disponibilizada no Censo da Educacgéo Superior 2015, que como ja
informamos, provavelmente sera acessivel em 2017. Mas como verificamos em relagdo ao numero de
ingressantes e matriculados anualmente, no segundo capitulo, nem todas as vagas oferecidas sao
efetivamente preenchidas.
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quantidade de polos presenciais também é significativa: sdo 2.611 polos presentes
em todos os estados do pais, o que demonstra a extens&o alcancada pela EaD®.

Vimos também que dos 34 cursos oferecidos, 6 tiveram inicio em 2006,
3 em 2007, 6 em 2008, 1 em 2009, 3 em 2010, 3 em 2011, 1 em 2012, 1 em 2013, 6
em 2014 e 1 em 2015 e 3 ndo informam a data de inicio®.

Diante deste universo, a realizacdo de uma pesquisa qualitativa que
buscasse conhecer a formacgéao ofertada na totalidade dos cursos, ou mesmo a partir
de uma amostra® representativa ndo seria exequivel no curto tempo do mestrado.
Portanto, a orientagdo que recebemos no exame de qualificagdo foi no sentido de
realizar a pesquisa em dois cursos de EaD, através das informagfes prestadas
pelos coordenadores e estudantes destes cursos.

Mesmo assim, encontramos muitas dificuldades para acessar os sujeitos,
0 que resultou em mudancgas no percurso metodolégico, conforme descrevemos a

seqguir.
3.2- Percurso metodolégico: caminhando entre a expectativa e a realidade

No intuito de discutir e conhecer a formagéo em Servigo Social por meio
da EaD, utilizamos algumas estratégias no sentido de nos aproximarmos da
realidade em questdo. Inicialmente, buscamos demonstrar o panorama atual de
formacdo através dos dados quantitativos que dizem respeito ao conhecimento do
namero de cursos, instituicbes de ensino, vagas, ingressantes, matriculados e
concluintes. A analise destes dados, realizada no segundo capitulo, constitui-se
etapa essencial para a compreensdo sobre a representatividade desta modalidade

de formac&o em Servi¢co Social nos ultimos anos.

% Ressaltamos gque os polos de apoio presencial ndo séo exclusivos dos cursos de Servico Social,

mas servem de apoio a todos os cursos a distancia que determinada IES oferece, portanto, ndo
podemos compreendé-lo como o local de sede do curso. Neste sentido, nem todos os polos
informados, necessariamente, recebem estudantes de Servico Social. Isto serd determinado pela
demanda de estudantes de cada local.

% Destes, 4 cursos sdo ofertados pela mesma IES.

%2 Tais informacdes apresentam discrepancias em relagdo ao Censo de 2013 que tomamos por base
na realizacdo do segundo capitulo. O dltimo Censo informava 18 cursos de Servi¢o Social via EaD no
pais, mas com base nas datas de inicio de funcionamento, em 2012, (0o ano tomado por base no
censo 2013), ja existiam 23 cursos.

% Segundo a conceituagcdo de Appolinario (2011), uma amostra é um “subconjunto de sujeitos
extraido de uma populacdo por meio de alguma técnica de amostragem. Quando essa amostra é
representativa dessa populagéo, supde-se que tudo que concluirmos acerca dessa amostra sera
valido também para a populacdo como um todo”. (p.125).
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Os aspectos referentes as dimensdes qualitativas da formacédo ofertada
pelos cursos a que tivemos acesso através dos sujeitos serdo abordados a partir da
analise de dados sobre as estratégias de ensino e aprendizagem, realizacdo de
estagios, avaliacdes, trabalho de concluséo de curso, e avaliacdo sobre a formacao
ofertada e recebida.

A interacdo estabelecida entre pesquisador e fenbmeno pesquisado, de
acordo com Appolinario (2011), caracteriza a pesquisa qualitativa. Além disso, para
o autor, tal pesquisa “nao possui condi¢des de generalizagao, ou seja, dela nao se
podem extrair previsdes ou leis que podem ser extrapoladas para outros fenbmenos
diferentes do pesquisado” (p.61), mas conjugar as informac¢des quantitativas com as
gualitativas buscando conhecer parte da realidade de tais cursos. As abordagens
gualitativas e quantitativas, segundo Minayo e Sanches (1993), ndo constituem uma
relacéo de oposicéo:

[...] se a relacdo entre quantitativo e qualitativo, entre objetividade e
subjetividade n&o se reduz a um continuum, ela ndo pode ser pensada
como oposicao contraditéria. Pelo contrario, é de se desejar que as relacbes
sociais possam ser analisadas em seus aspectos mais “ecoldgicos” e
“concretos” e aprofundadas em seus significados mais essenciais. Assim, o
estudo quantitativo pode gerar questdes para serem aprofundadas
qualitativamente, e vice-versa. (p.247).

Na construgdo do estudo, inicialmente, realizamos a pesquisa
bibliografica e documental acerca da tematica em questdo. A pesquisa bibliogréafica
configurou-se como a primeira etapa deste processo. Buscamos nesta etapa o
levantamento dos principais autores e respectivas obras que tratam da tematica da
Educacgdo a distancia, tais como: Moore e Kearsley (2007), Litwin (2001), Belloni
(2006) e Lobo-Neto (2001). Além da EaD, verificamos a necessidade de
compreender o universo da educacao superior no pais, portanto buscamos autores
qgue tratam da tematica, com destaque para Cunha (2007, 2007), Favero (2006),
Lima (2004), Minto (2006), Sguissardi e Silva Jr.(2001).

Em relacdo ao processo de formacdo em Servico Social, utilizamos como
referéncias Pereira (2007, 2010, 2012) e lamamoto (2006, 2009, 2013), assim como
as publicacbes das entidades representativas da categoria de assistentes sociais,
como a ABEPSS e o Conjunto CFESS- CRESS. Isso nos leva a pesquisa

documental, a segunda etapa do estudo. E ainda as contribuicbes de Marconi e
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Lakatos (2006) para suporte na pesquisa e melhor entendimento sobre as bases da
pesquisa documental.

Para a apreensdo das discussfes acerca da EaD no Servico Social,
consultamos as bases de dados das entidades supracitadas para acessar as
publicacdes referentes ao tema, assim como a legislacdo pertinente a formacao
profissional.

No intuito de coletarmos informacdes referentes aos nameros relativos a
educacao superior no Brasil, especialmente no que tange aos cursos a distancia,
recorremos as bases de dados do MEC, mais especificamente as Sinopses do
Censo da Educacédo Superior de 1995 a 2013, para apreendermos a evolugao
histérica do universo pesquisado e ao sistema E-mec, para informacfes mais atuais
acerca das IES e dos cursos de graduacdo em Servico Social na modalidade EaD.
Também consultamos a legislacdo educacional brasileira disponivel online para
subsidiar as informacdes apresentadas sobre a educacédo superior e os sites das
IES que ofertam os cursos a distancia de Servico Social, para obtermos informacdes
relativas a estes e aos seus coordenadores.

Apds o processo de pesquisa bibliografica e documental, passamos a
pesquisa de campo, necessaria para conhecer os aspectos relativos a formacédo a
distancia que ndo sao acessiveis pelos bancos de dados, apenas no contato com os
sujeitos que compdem tal universo.

Em seguida a pesquisa bibliografica e documental, iniciamos a pesquisa
de campo “na observagcdo de fatos e fendbmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis
gue se presumem relevantes para analisa-los” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.69).
Realizamos contatos® com os coordenadores dos cursos de Servico Social via EaD
através de e-mails e telefonemas as IES que ofertam os cursos. Algumas IES néo
possibilitaram o contato, ndo fornecendo o e-mail ou o telefone institucional do
coordenador. Em outros casos, mesmo tendo obtido o e-mail do coordenador, ndo
obtivemos resposta sobre a participagao na pesquisa.

O contato com os estudantes também foi dificil, dada a natureza desta
modalidade de educacdo, que preza o estudo individual, em tempo e local mais

% As tentativas de contato com os sujeitos foram feitas de junho a outubro de 2015. Foram feitas
através de telefonemas, envio de e-mails, contato em redes sociais como o Facebook e outros meios,
como o Whatsapp.
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favoravel a cada estudante. Na pesquisa realizada nos sites das IES constatamos
gue a maioria dos cursos ocorre totalmente a distdncia, com poucos momentos
presenciais e nem sempre em dias especificos para isso, o que dificultou
sobremaneira encontrarmos o0s estudantes pessoalmente.

Deste modo, a selecdo dos sujeitos passou de sujeitos representativos
(coordenadores e estudantes do ultimo ano de formacgéo de dois cursos a distancia),
para sujeitos possiveis, ou seja, aqueles a quem conseguimos ter acesso. No lugar
de dois cursos pesquisados por meio de seus coordenadores e estudantes do ultimo
ano de graduacao, tivemos trés cursos pesquisados: o primeiro, de acordo com 0s
dados obtidos pelo coordenador, trés estudantes do terceiro ano e uma orientadora
presencial, sendo ela assistente social formada pela mesma instituicdo; o segundo e
terceiro cursos, pesquisados de acordo com as informacdes obtidas através de duas
ex-alunas.

Diante da dificuldade de acessar os sujeitos, tivemos que adequar 0s
instrumentais utilizados na coleta de dados para possibilitar o contato.

A natureza da EaD pressupde pouca interacdo pessoal realizada entre os
sujeitos separados por cidades, estados e até mesmo regides do pais. Sua relacéo é
mediada por tecnologias de comunicacao utilizadas, na maior parte das vezes, pela
internet, que possibilita contato audiovisual e por escrito, as vezes em tempo real,
outras vezes com separacdo temporal (por exemplo, em troca de e-mails ou féruns
de discussoes).

Desta forma, o contato com parte dos sujeitos também ocorreu utilizando-
se a mediacao da tecnologia, o que condiz com a natureza do universo pesquisado,
ja que a distancia entre pesquisadora e sujeitos também marcou a realizacdo da
pesquisa. Considerando tais dificuldades, substituimos a proposta inicial de realizar
entrevista presencial com os coordenadores pelo envio de questionario, o que
também ocorreu com duas das participantes assistentes sociais formadas pela EaD.
A substituicdo da entrevista pelo questionario via e-mail, ocorreu por causa das
dificuldades de interagao direta com os sujeitos para viabilizar o contato e o estudo.
Preparamos dois tipos de questionarios®™: um com questdes especificas para o

coordenador do curso e outro especifico para as assistentes sociais, porém ambos

% 0s guestionarios utilizados seguem nos apéndices deste trabalho.
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continham questbes abertas, que sdo aquelas em que “o respondente pode
responder livremente” (APPOLINARIO, 2011, p. 157).

A opcdao por questdes abertas se deu em virtude do objetivo da aplicacéao
do questionario: conhecer os aspectos que perpassam a formacdo em Servico
Social na modalidade de EaD que dizem respeito as estratégias de ensino e
aprendizagem que n&o podem ser quantificadas ou apreendidas de modo
independente dos sujeitos que participam deste processo.

Para os sujeitos estudantes do terceiro ano do curso de Servi¢o Social e a
orientadora do polo, ex-aluna do mesmo curso, foi utilizado outro instrumento para

coleta de informacdes, a entrevista em grupo. Conforme Fraser e Gondim, (2004),

Esta modalidade de entrevista € indicada para pesquisas cuja tematica seja
de interesse publico ou preocupagdo comum [..] e para assuntos e
guestdes de natureza relativamente ndo familiar, que ndo tenham o carater
excessivamente intimo e exijam muito aprofundamento de cada pessoa.
(p.149).

Neste caso a utilizacdo deste instrumental deu-se em virtude da forma de
acesso aos sujeitos, em encontro em um dos polos de apoio presencial do referido
curso, no municipio de Franca, interior do estado de S&o Paulo. Ap6s o contato
inicial com a orientadora presencial das estudantes, marcamos uma conversa para a
semana seguinte na sede do polo do curso no municipio®, pois seria um momento
em que todas estariam presentes, 0 que nos possibilitaria conversar com todo o

grupo ao mesmo tempo e no mesmo espaco®’. Diferentemente do grupo focal®,

Nas entrevistas grupais, 0 que se visa é conhecer as opinides e o
comportamento do individuo no grupo. O entrevistador estabelece uma

% Apesar de o curso ser delineado para ser totalmente a distancia, sdo previstos momentos de
encontro presencial para orientacdo acerca da plataforma de ensino utilizada, resolucdo de dividas,
realizacdo de avaliacdes e obtencédo de quaisquer informagfes que 0s estudantes necessitarem em
seu processo de formacéao.

%’ Como havia a necessidade de conhecer a opinido das alunas e ex-aluna sobre a sua formacéo, e
na inviabilidade de fazermos entrevistas individuais, ja que as mesmas nao teriam disponibilidade
para tal, optamos por este instrumental para garantir a coleta do maximo de informagfes possiveis
em apenas um encontro.

% Segundo a definicido de Powell e Single apud Gatti (2012), o grupo focal “¢ um conjunto de pessoas
selecionadas e reunidas por pesquisadores para discutir € comentar um tema, a partir de sua
experiéncia pessoal’. (p.7). Inicialmente pensamos no grupo focal como instrumento a ser utilizado
com os estudantes, porém, uma das principais caracteristicas do grupo focal, € que ele se forma
apenas para aquela determinada discussdo, ndo existindo antes ou depois de sua realizagdo
(CERON, SAEZ, 1994). No caso em questdo, o grupo de estudantes e orientadora ja era formado e
continuaria existindo em razao do processo de formacdo. Outra caracteristica importante acerca do
grupo focal, é que ao pesquisador, importa captar “conceitos, sentimentos, atitudes, crencas,
experiéncias e reagbes” (MORGAN; KRUEGER, apud GATTI, 2012, p.9), que emergem na interacdo
grupal, e ndo de forma individual.
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relacdo diadica com cada membro do grupo. Ao contrario, nos grupos
focais, 0 que interessa sao as opinibes que emergem a partir do momento
em que as pessoas em grupo passam a estar sujeitas aos processos
psicossociais que ocorrem neste contexto e influenciam na formacdo de
opinides. No grupo focal, o pesquisador tem um papel menos diretivo,
ocupando o lugar de facilitador do processo de discussdo grupal. Sua
relacdo € com o grupo, pois é ele que é tomado como a unidade de analise,
ao contrario da entrevista grupal em que o pesquisador se dirige a cada
individuo e o nivel de andlise que adota € o do individuo no grupo.
(FRASER; GONDIM, 2004, p.149).

Como fariamos a entrevista em grupo e nao individualmente, preparamos
tépicos e questdes norteadoras® para a conducdo da conversa. Neste sentido, a
entrevista foi despadronizada e focalizada. Despadronizada, pois neste tipo, as
perguntas sao abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversacao
informal. E focalizada, porque utilizamos um roteiro de topicos e questbes
norteadoras, mas com liberdade para mudanca de ordem, elucidacdo de questdes,
sondagem de razdes e motivos (MARCONI; LAKATOS, 2006, p.199).

Apés a aplicacdo dos questionarios e realizacdo da entrevista grupal,
procedemos as leituras do material obtido com o objetivo de definirmos as
categorias para a andlise realizada, conforme veremos no préximo item.

Como pode ser observado, o caminho percorrido para a realizacdo da
pesquisa foi marcado por dificuldades, especialmente em relacdo a efetivacdo do
contato e aceitacdo dos sujeitos. A inacessibilidade das instituicbes para nos
fornecer as informacdes necessarias, assim como a falta de aceitagdo dos
coordenadores em participar da pesquisa, mesmo sendo informados de que nao
haveria identificacdo das instituicdes e dos sujeitos, nos provocaram surpresa e este
€ um fato que deve ser considerado na andlise.

N&o podemos fazer afirmagdes cabais acerca dos motivos da resisténcia
a participacao dos coordenadores, até porque a maioria ndo respondeu aos contatos
feitos, mas o sintoma persistiu do comeco ao fim. Sera desinteresse da parte dos
sujeitos em relacdo ao tema proposto? A polémica em torno da EaD no Servigo
Social inibiu a manifestacdo dos sujeitos? Ha algum tipo de inseguranca em se
revelar aspectos sobre a formagéao nesta modalidade? Haveria receio sobre a forma

como alunos e cursos seriam tratados em uma pesquisa?'®As instituicées de ensino

% ver nos apéndices.
19 Ainda gue ndo diretamente expressada, percebemos esta preocupagdo no contato inicial com as
estudantes de Servigco Social com quem conversamos pessoalmente.
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que ofertam 0s cursos nao permitem que os sujeitos deem informacdes sobre o
processo de formagao?

Ainda que facamos tais indagacdes, ndo temos como saber os motivos da
baixa adesdo a pesquisa. Desta forma, tampouco podemos conhecer e dar
visibilidade a formacé&o ofertada nestes cursos, 0 que restringira o debate a que nos
propusemos.

Porém, mesmo com tais dificuldades, acreditamos que 0s sujeitos que
participaram trouxeram valiosas contribuicbes no sentido de nos permitir alguma

aproximacéo a realidade da formacéo em Servico Social a distancia.

3.3 Os sujeitos da pesquisa

Obtivemos informagdes relativas a trés cursos de Servigo Social via EaD.
Tais cursos serao identificados como “X”, “Y” e “Z”. As informacdes relativas a
formacdo ofertada nestes cursos foram prestadas por trés grupos de sujeitos
divididos de acordo com o0 curso que representam e a poSiCA0 que ocupam ho
processo de formacgdo pela EaD: um coordenador do curso “X”, a quem
identificaremos como “C”. Trés estudantes do terceiro ano de formacgao do curso “X”,
a quem identificaremos como “E1”, “E2” e “E3”. Trés ex-alunas, assistentes sociais
formadas em cursos nesta modalidade, sendo uma formada pelo curso “X”, a quem
identificaremos como “AX”, outra formada pelo curso “Y”, e sera identificada como
“‘AY” e a terceira formada pelo curso “Z”, que identificaremos como “AZ”, conforme
Tabela 14:

Tabela 14- Identificacdo dos sujeitos da pesquisa

GRUPO A QUE QUANTIDADE IDENTIFICACAO
PERTENCE
Coordenador do curso X 1 C
Estudantes de Servigo 3 El; E2; E3
Social do curso X
Assistentes sociais 3 AX; AY; AZ
formadas pelos cursos X, Y
e”Z

Fonte: Elaboragéo propria.
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Sobre o perfil dos sujeitos, caracterizamos de acordo com as informacgdes
coletadas em cada instrumental.

e Coordenador C : possui duas formacdes em nivel de graduacao:
Servico Social (1994) e Teologia (1988), mestrado (1996) e
doutorado (2000) em Teologia. E assistente social, professor e
coordenador do curso de Servico Social X, desde 2009.

e Estudantes E1l: sexo feminino, tem 47 anos, é vilva e tem trés
filhos. Mora e trabalha no municipio de Franca, interior do estado
de Sé&o Paulo. Cursa o Servico Social como primeira formagcdo em
nivel superior; E2: sexo feminino, tem 61 anos, é casada e tem
dois filhos. Mora e trabalha no mesmo municipio, onde tem uma
ONG que produz fraldas descartaveis para doacdo. Possui
formacdo inicial em Letras, e cursa Servico Social como segunda
formacéo; E3: € do sexo feminino, tem 25 anos, trabalha e cursa
Servigo Social como a primeira graduagao.

e Assistentes sociais formadas pela EaD: AX é do sexo feminino, tem
49 anos e se formou em Servigo Social em 2011, pelo curso X.
Atualmente trabalha como orientadora do polo presencial do curso
X no municipio de Franca, e também como assistente social em
uma instituicdo de longa permanéncia para idosos, ho mesmo
municipio; AY é do sexo feminino, tem 43 anos, é solteira e se
formou em 2010, pelo curso Y. Trabalha como assistente social no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
no municipio de Guaira, interior do estado de S&o Paulo; AZ é do
sexo feminino, tem 50 anos, é casada. Formou-se em 2015, pelo
curso Z. Atualmente nado esta trabalhando, pois esta se dedicando

a estudar para concursos publicos na area de Servico Social.

Entre o grupo de estudantes e assistentes sociais ha a prevaléncia do

sexo feminino, confirmando o perfil profissional do assistente social brasileiro*®?. A

191 Nao perguntamos informagfes pessoais ao coordenador, apenas académicas e em relacédo ao

curso que dirige.

102 Segundo o levantamento do perfil dos assistentes sociais no Brasil elaborado em 2005 pelo
CFESS, 97% dos assistentes sociais do pais pertencem ao sexo feminino. (CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL- CFESS, 2005). E de acordo com os dados do Censo da Educacgdo Superior



117

idade dos sujeitos destes grupos varia entre 25 e 61 anos, mas a maioria concentra-
se na faixa entre 40 e 50 anos. De acordo com o Censo EaD da ABED,(2013), 60%
dos estudantes de cursos de graduacao a distancia tem idades entre 30 e 40 anos, 0
que demonstra que a EaD é uma opcdo atraente para os estudantes que nao

concluiram o ensino superior na idade adequada’®.

3.4 Caracteristicas dos cursos pesquisados.

Nossa pesquisa tem como base trés cursos de graduacao a distancia em
Servigo Social a que denominamos de X, Y e Z. Antes de apresentarmos os dados
concernentes a dimenséao qualitativa dos cursos, de acordo com as informacdes dos
sujeitos ligados a eles, faremos uma breve caracterizacdo de cada um destes
cursos. N&o identificaremos os cursos, de modo que selecionamos apenas as
informacdes'® que consideramos necessarias para a caracterizacéo, resguardando

suas identificacdes.

e Curso X
Este curso é ofertado por uma IES cuja organizacdo académica €
Universidade, e categoria administrativa privada sem fins lucrativos, confessional e

filantrépica. Na pagina do curso no site da IES, aparece a seguinte apresentacao:

O curso forma profissionais capazes de responder as demandas sociais,
através de praticas competentes, da capacidade de produzir conhecimentos
e propor alternativas para a realidade social, junto as organizag6es publicas,
privadas e de terceiro setor. O profissional pode atuar, também, como
profissional liberal em diferentes areas de assessoria e consultoria.
(PAGINA DO CURSO, 2015, ONLINE).

Suas atividades iniciaram-se em 2008 e atualmente possui 1.250 alunos
matriculados. Seus polos de apoio presencial estdo presentes em todos os estados

do Brasil.

de 2013, Servico Social é o sexto curso com maior nimero de mulheres matriculadas.
g(l)?,SRASIL,MEC/INEP, 2013).

Utilizamos a expressdo “‘idade adequada” segundo a definicho de Nunes, ao expressar a
classificagcdo sobre a taxa de escolarizagdo liquida de que a define como entre 18 e 24 anos,
conforme ja demonstramos na nota 19 do capitulo 1.

1% As informacdes sobre os cursos foram obtidas através de consulta aos sites das IES que ofertam
cada um dos trés cursos. E no caso do curso X, além, das informag8es do site, temos ainda aquelas
prestadas pelo coordenador do mesmo.
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A taxa de matricula € de R$ 211,82 e h4 o pagamento de 47 parcelas
mensais de R$353,04%%° e a carga horaria do curso é de 3.000 horas, distribuidas na

seguinte matriz curricular:

Quadro 3- Matriz curricular do curso X

DISCIPLINAS CARGA
HORARIA

Atividades complementares 144

Introducéo ao Servico Social 68

Filosofia Social 68

Sociedade e contemporaneidade 68

Comunicacao e expressao 68

Cultura religiosa 68

Instrumentalidade cientifica 68

Fundamentos tedrico-metodoldgicos do Servico 68
Social |

Formacéo sécio- historica do Brasil 68

Fundamentos da vida social 68

Etica Profissional em Servigo Social 68

Fundamentos tedrico-metodoldgicos do Servico 68
Social Il

Questao social 68

Fundamentos de Ciéncia Politica 68

Fundamentos da Economia 68

Direito e Legislacdo Social 68

Processo de trabalho no Servigo Social 68

Politica Social | 68

Gestéo e Servigo Social 68

Fundamentos tedrico-metodoldgicos do Servigo 68
Social I

Psicologia social 68

Fundamentos tedrico-metodoldgicos 68

contemporaneos |

105 Segundo informag8es constantes na pagina do curso, obtidas em consulta realizada em 06 de

novembro de 2015.



Psicologia Social
Fundamentos tedrico-metodoldgicos
contemporaneos |l
Competéncia técnico-operativa em Servico Social |
Politica Social Il
Praticas interventivas supervisionadas
Pesquisa em Servico Social |
Pesquisa em Servi¢o Social Il
Competéncia técnico-operativa em Servi¢co Social
Politicas sociais especificas
Estagio em Servigo Social |
Estagio em Servico Social Il
Gestao e empreendedorismo social
Laboratorio de Producéo cientifica em Servigo Social
Servico Social e familias
Servigco Social contemporaneo
Desenvolvimento e sustentabilidade
Trabalho de concluséo de curso
Optativas

Meio-ambiente, sustentabilidade e cidadania

Estudos das relacdes étnicas afro-brasileiras e
indigenas
Direitos Humanos
Servigo Social e educacao
Servico Social e saude

Servigo Social e violéncia

Fonte: Elaboracao propria a partir de informacdes do site da IES que oferta o curso.

e CursoyY

68
68

68
68
68
68
68
68
68
204
204
68

68
68
68
68

68
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Ofertado por uma IES de organizacdo académica Universidade e

categoria administrativa privada com fins lucrativos. O curso é apresentado da

seguinte forma no site da instituicao:

O curso forma profissionais prontos para planejar e colocar em acao
politicas publicas e programas sociais voltados para o bem-estar coletivo. O
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profissional cuida ainda de questdes sociais, formulando e implementando
propostas de intervencao para enfrentar dificuldades e promover o exercicio
pleno da cidadania.

As disciplinas capacitam também a propor acdes que melhorem as
condi¢cOes de vida de pessoas, sejam criancas, adolescentes ou adultos, e
que estejam sob qualquer tipo de risco. Também permitem analisar e
entender a dindmica social e as dificuldades individuais e comunitérias.
(PAGINA DO CURSO Y, 2015, ONLINE).

O curso teve inicio em 2007 e tem polos de apoio presencial em 24
estados brasileiros. O valor da mensalidade é R$149,00*°, com carga horaria total

de 3.620 horas, distribuidas na matriz curricular*’*’demonstrada no Quadro 4 :

Quadro 4- Matriz curricular do curso Y

DISCIPLINAS

A Organizacdo Social do Brasil
Antropologia Aplicada ao Servigo Social
Assessoria e Consultoria aplicada ao Servi¢co Social
Atividades Complementares
Competéncias profissionais
Desenvolvimento Econdmico
Desenvolvimento Local e Territorializacdo
Desenvolvimento Pessoal e Profissional
Direito e Legislacéo
Direitos Humanos
Estagio Supervisionado
Etica Profissional
Familia e Sociedade
Filosofia aplicada ao Servigco Social
Formacéao Social, Econbmica e Politica do Brasil
Fundamentos das Politicas Sociais
Fundamentos Histéricos e Tedrico-Metodoldgicos em Servigco Social
Gest#o do Sistema Unico de assisténcia Social (SUAS)
Instrumentos e técnicas de Atuacao Profissional
Leitura e Producgéo de Texto
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e inclusdo
Monitoramento e Avaliacdo em Servico Social
Movimentos Sociais
O Servico Social ha Contemporaneidade
Participacdo e Controle Social
Pesquisa em Servigo Social
Planejamento e Gestdo em Servico Social
Planos e Projetos de Intervencéo Social

1% 5 valor em guestéo consta como promocional para matriculas realizadas para o primeiro semestre

de 2016. A consulta a tais informacdes foi realizada no site da IES, na pagina do curso, em 07 de
novembro de 2015.

97 Nas informacdes sobre a matriz curricular ndo constam dados sobre a carga horaria de cada
disciplina.
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Politica de Seguridade Social (Previdéncia, Saude e Assisténcia)
Politica de Atencéo a Crian¢a, Adolescente e Idoso
Politicas Especiais
Projetos de Pesquisa em Servi¢co Social
Psicologia Social
Psicologia Social e Servico Social
Rede Socioassistencial e Terceiro Setor
Responsabilidade Social e Meio Ambiente
Servico Social ao Contexto Urbano e Rural
Servico Social e Conselhos Gestores de Politicas Publicas
Sociologia
Tecnologias da Informacgédo e Comunicacao
Trabalho de Concluséo de Curso

Fonte: Elaboracao propria a partir de informacdes do site da IES que oferta o curso.

e CursoZ
Ofertado por uma IES de organizacdo académica Universidade, de
categoria administrativa privada sem fins lucrativos, é descrito no site da IES na

internet conforme reproduzimos a sequir:

O curso de Servigco Social tem por finalidade formar assistentes sociais
competentes e compromissados com o planejamento, a implementacéo, a
coordenacéo e a avaliagcao de politicas e projetos sociais junto a individuos,
grupos, comunidades e instituicdes. Como profissional indispensavel ao
atendimento dos grandes desafios da atualidade brasileira, a formacéo do
assistente social implica a compreensao critica dos problemas sociais e
suas relagbes com movimentos e demandas populares. Além dessa
compreensdo, ao assistente social cabe o dominio de um conjunto de
teorias, métodos e procedimentos para a¢do NnOS processos sociais.
(PAGINA DO CURSO Z, 2015, ONLINE).

O inicio do curso deu-se no ano de 2008 e atualmente conta com polos
de apoio presencial em todos os estados do Brasil. A mensalidade é de R$ 269,98 e
a carga horaria é de 3.000 horas, divididas em 7 semestres distribuidas na seguinte

matriz curricular'®®, demonstrada no Quadro 5:

Quadro 5- Matriz curricular do curso Z
DISCIPLINAS
Acdo Social junto a Crianca, Adolescente e Terceira Idade
Administracdo e Planejamento Social

Antropologia e Cultura Brasileira

1% Nzo ha informacdes sobre a carga horéaria de cada disciplina na pagina do curso. A consulta foi

realizada em 07 de novembro de 2015.
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Atividades Complementares
Ciéncias Sociais
Comunicacao e Expressao
Consultoria em Trabalho Social
Desenvolvimento Sustentavel (optativa)
Educacdo Ambiental (optativa)

Direito Constitucional
Educacdao Inclusiva
Elaboracéo de Projetos de Pesquisa
Estégio Curricular
Estatistica
Estudos Disciplinares
Etica Profissional
Filosofia, Comunicacéo e Etica
Fundamentos Histéricos, Teoricos e Metodolégicos do Servigo Social
Historia do Pensamento Filosoéfico
Homem e Sociedade
Interpretacéo e Producéo de Textos
Introducao & educacéo a Distancia
Introducdo ao Pensamento Socioldgico
Legislagédo Social e Previdenciaria
Libras (optativa)

Marketing Pessoal (optativa)
Metodologia do Trabalho Académico
Métodos de Pesquisa
Monitoramento e Avaliacdo em Servi¢o Social
Movimentos Sociais Contemporaneos
Observacédo Orientada
Participacdo e Controle Social
Perspectivas Profissionais em Servico Social
Politicas Sociais em Saude, Educacao e Habitagédo
Principios Béasicos de Administracao
Principios Gerais de Economia
Projetos Sociais no Terceiro Setor

Projetos de Pesquisa em Contextos Especificos
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Psicologia do Desenvolvimento: o Ciclo Vital
Psicologia dos Grupos e Subjetividade
Relacdes Etnico-raciais no Brasil
Servico Social e Questdo Social
Servico Social e Realidade Regional
Servigco Social em Equipe Multidisciplinar
Servico Social Integrado
Servico Social Interdisciplinar
Servi¢o Social: Surgimento e Institucionalizag&o no Brasil
Supervisdo da Formacéao Profissional
Supervisdo da Intervencao Profissional
Supervisao de Estagio Académico
Teoria Geral do Servi¢o Social
Teoria Politica
Topicos de Atuacao Profissional
Trabalho de Concluséo de Curso
Trabalho de Pesquisa em Servi¢o Social

Fonte: Elaboracéo propria a partir de informagdes do site da IES que oferta o curso.

Verificamos que os trés cursos apresentados tiveram inicio entre 2007 e
2008, demonstrando um tempo consideravel de existéncia na EaD em Servigco
Social, iniciada em 2006. Os trés cursos apresentam caracteristica de acessibilidade
em dois aspectos: existéncia de muitos polos de apoio presencial e baixo custo das
mensalidades.

No primeiro aspecto, vemos que dos trés cursos, dois possuem polos de
apoio em todos os estados do Brasil e um possui em 24 dos 26 estados,
demonstrando a representatividade destes cursos em todo o pais.

Sobre o segundo aspecto, verificamos que nenhum valor ultrapassa
R$360,00, o que demonstra que os cursos de EaD sédo atraentes também pelo baixo

custo mensal ao estudante®.

109 Segundo uma pesquisa feita em 2014, o valor médio das mensalidades em cursos de graduacao

em faculdades privadas no Brasil é de R$ 645,00. Tal custo diminui consideravelmente se o curso
pertencer a area de humanas, e especialmente se for ofertado na modalidade a distancia, onde a
mensalidade em média é de R$ 200,00. O curso de Servico Social ocupa a sexta posi¢do na lista de
cursos mais baratos do pais, atrds de cursos de licenciatura e bacharelado em Pedagogia.
(CONHECA..., 2015).
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Em relacdo as matrizes curriculares, percebemos que em todos 0s cursos
h& disciplinas que integram os trés nucleos de fundamentacdo da formacéo,
preconizados pelas diretrizes curriculares: ndcleo de fundamentos tedrico-
metodoldgicos e ético- politicos, ndcleo de fundamentos da formacao sécio- histérica
do Brasil e nicleo de fundamentos do trabalho profissional*®’. Ainda que n&o
tenhamos acesso a bibliografia dos cursos, avaliamos que pelo menos no que tange
a proposta de formacdo, os trés estdo em consonancia com as diretrizes
curriculares.

Apés a caracterizacdo geral dos cursos, passemos as dimensdes mais
especificas da formacéo neles ofertada, de acordo com o ponto de vista dos sujeitos

da pesquisa.

3.5 Categorias analiticas

A analise do conteudo obtido através da entrevista em grupo e dos
questionarios foi realizada com cuidado e atencédo*. Conforme observa Franco
(2012), “o ponto de partida da analise de conteido é a mensagem, seja ela verbal
(oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental ou diretamente
provocada. Necessariamente, ela expressa um significado e um sentido.” (p.21).

Analisamos o conteudo buscando o que consideramos mais significativo,
procurando a aproximacdo da realidade da formacdo a distancia, através da
experiéncia dos sujeitos que as vivenciam. Tal processo foi fundamental para a
identificagdo das categorias de andlise.

Para Rodrigues (2015), as categorias

S&do componentes constitutivos de processos sociais, como percebidos por
uma teoria ou visdo de mundo [...]. As categorias surgem na consciéncia
dos homens enquanto expressdes das determina¢cdes do modo de ser da
prépria processualidade das coisas. Categorias sdo expressfes do
fenbmeno em estudo que se revelam através do modo de ser determinado

pelo contexto em sua dindmica. Empreendem uma ldgica reflexiva dialética
e dial6gica do estudo. (p.3).

110

No capitulo 2 discutimos as diretrizes curriculares mais detalhadamente.
111

Realizamos a transcricdo, a leitura flutuante, separacdo dos depoimentos de acordo com o tema
tratado, relacdo das respostas com as perguntas, quantificacdo de afirmacfes, identificacdo de
categorias e analise de cada uma.
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Dentre os trés grupos de sujeitos, dois representavam o publico-alvo da
EaD: os estudantes que constituem dois grupos diferentes: estudantes em formacgéo,
e 0s que ja se formaram. Porém, realizamos a andlise dos grupos em conjunto, ja
que ambos apresentam pontos de vista sobre os mesmos temas*'?, ainda que em
momentos diferentes do processo de formagéo.

No caso das mensagens do coordenador do curso, fizemos outra anélise,
pois 0s aspectos que buscamos conhecer deste sujeito, dizem respeito a temas
diferentes dos trabalhados com os grupos de alunos.

Desta forma, definimos as seguintes categorias de andlise para o0s
sujeitos estudantes e assistentes sociais formados pela EaD:

e Escolha do Servigo Social via EaD;

e Processo de formacéao;

e Avaliagéo da formacao;

e Preconceito;

e Opinido sobre a EaD.

Em relacdo ao sujeito coordenador de curso, relacionamos as seguintes
categorias:

¢ |Instituicdo de ensino;

e Processo de ensino e aprendizagem;

e Posicionamento sobre a EaD no Servi¢o Social.

Trataremos cada categoria a seguir, buscando a apreensdo dos aspectos
gue subjazem a formagédo em Servico Social nesta modalidade de acordo com o que
0s sujeitos nos apresentam'®: o processo formativo, seus significados, suas

vivéncias e pontos de vista acerca da EaD.
e Escolha do Servico Social via EaD

Iniciamos nosso contato com as participantes procurando compreender os

motivos que as levaram a cursar o Servigo Social.

12 segundo Franco (2012), o “tema é uma assergao sobre determinado assunto”. (p.44).

13 primeiramente trataremos das categorias relacionadas aos sujeitos estudantes e assistentes
sociais formadas pela EaD. Apos o término desta analise, trataremos daquelas relacionadas ao
sujeito coordenador. Ressaltamos que as informag8es foram obtidas através de dois instrumentais
diferentes: entrevistas grupais e questionarios, portanto haverd diferengas quanto a forma de
expressdo dos sujeitos nas reproducdes dos depoimentos orais e escritos.
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E2: [...] eu tenho uma instituicdo, uma ONG, de secos e molhados ha quase
30 anos e no ano de 2010 a Natura resolveu fazer um apanhado sobre o
que nés consultoras na Natura faziamos para o social né, e eu escrevi a
minha histéria, e acabou que eu ganhei esse prémio e eram 15.000 reais na
época, e a Natura falou: “Olha [...], esse prémio vai ser usado numa coisa
que daqui a 10 anos se a gente voltar a falar com vocé a gente quer ver
esse dinheiro, quer ver o resultado desse dinheiro”. Dai foi colocado para
fazer o curso de Servico Social porque...a Natura investe muito em
capacitacao, conhecimento, ai eu avaliei que um curso de capacitacédo, eu
ia fazer e as vezes nem fosse ter um grande proveito né? Porque nas
alturas que a ONG ja estava né? Depois de tantos anos e eu ndo tinha
nenhum assistente social na ONG iria ser bom pra mim. Eu fiquei meio
assim... por causa da minha idade, perguntei se ndo seria muito tarde pra
mim, e eles responderam que o grande mistério da morte é pra gente nunca
parar...

El. Eu sinceramente, eu ndo conhecia, mas fazendo o curso... porque na
verdade eu queria fazer Letras né, s6 que nao tinha vaga, naquele ano que
eu comecei ndo abriu Letras, ai eu falei...eu vou fazer servico social, e
comecei, e vi que eu me identifiquei, e gostei...até mais que se eu tivesse
feito Letras ...

E3: Bom até entdo eu ndo tinha...eu ndo sabia...até que um dia eu liguei e
eles falaram que ia abrir turma, ai eu falei...”Ah, vou comecgar”. Ai eu me
identifiquei com os projetos, com tudo assim...do curso...

AX: A escolha do curso de Servi¢o Social, é devido ao voluntariado que eu
comecei a exercer huma instituicdo de permanéncia que eu comecei no ano
de 2003 e eu comecei a tomar conhecimento em muitas coisas daquela
instituicdo...tinha muita ligacdo com a realidade daquelas pessoas, do
comportamento delas, e hoje eu tinha sim um conhecimento do que era a
assisténcia social, pela minha amiga ser assistente social, desta instituicao
de longa permanéncia...

AY: Apds pesquisar, foi a profissdo com a qual me identifiquei.

AZ: Por idealizacdo e por jA desenvolver trabalhos em instituicdes
assistenciais.

Analisando os depoimentos das participantes acerca da escolha da

profissdo, uma questao nos veio a tona: o Servigo Social foi de fato, uma escolha?

Das seis participantes da pesquisa, quatro apontam que a escolha que fizeram

inicialmente nédo foi pelo Servico Social, mas por um curso de graduacdo. Dar

continuidade aos estudos (participantes E1, E3 e AY) ou investir em capacitacao que

by

gualificasse o trabalho ja realizado (E2) aparece de modo anterior a escolha da

profissdo. Ingressar no Servi¢co Social € consequéncia da escolha inicial.
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Neste caso, a opgédo pelo Servico Social foi circunstancial: era o curso
disponivel, possivel de ser realizado no momento em que a escolha por dar
continuidade aos estudos, em nivel superior, péde ser materializada.

Sendo um dos trés cursos com mais alunos matriculados no pais na
modalidade EaD, e o oitavo na modalidade presencial, o Servi¢o Social caracteriza-
Se por ser um curso acessivel, tanto para as IES que o ofertam; a estrutura para seu
funcionamento ndo requer altos investimentos, os estudantes ingressam com maior
facilidade nos processos seletivos e pagam mensalidades mais baixas. Esses
fatores tornam-se atraentes aos estudantes que buscam uma formagéo superior, e
por isso sao considerados antes mesmo de conhecer a natureza da formacao do
curso e da profissdo de assistente social.

Em duas situacdes relatadas, as participantes (AX e AZ) afirmam ter um
conhecimento prévio da profissdo de assistente social, e demonstram que a escolha
por uma formacao superior e a escolha pelo Servigo Social estdo atreladas. Neste
caso, ndo foi uma opcédo circunstancial, mas com maior consciéncia da profissao
gue se desejava seguir.

Verificamos ainda nestas duas situacdes, que a motivacdo da escolha
profissional estava intimamente ligada ao voluntariado, o que impulsionou as
participantes a buscarem o Servico Social. Isso demonstra que a ideia da profissao
de assistente social ainda esta ligada a ideia de ajudar, de servir. Mesmo que esta
ideia seja alterada durante o curso ndo podemos desconsiderar que em algumas
situacdes, quando o Servigo Social € de fato uma escolha do estudante, a motivacao
por esta formagdo muitas vezes vem a partir de experiéncias com voluntariado em
instituicdes assistenciais, ou mesmo por orientacao religiosa, ou do ideal em ajudar
0 outro. Esta perspectiva também é observada por Soares (2007), em seus estudos

sobre as implicagdes subjetivas na escolha do curso de Servigo Social.

Ao ingressar no curso de Servico Social a maioria dos alunos das [...]
Universidades concentravam a concep¢do da profissdo relacionada a
valores humanitarios, tais como: ajuda, caridade, solidariedade, bondade e
assistencialismo. Conceitos que foram ganhando outros significados no
decorrer da formacéo [...] (p.90).

Ligada a esta proposta buscamos conhecer também os motivos da opc¢éo
pela EaD:
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E3: Bom, por questdo de tempo, porque eu trabalhava, eu achei mais facil...
Ndo é questdo de ser mais facil, mas da gente fazer o nosso
horario...Estudar uma hora por dia, tudo...Eu acho mais facil do que o
presencial que eu tenho que ir todos os dias...

El: Eu ja fiz varios cursinhos assim, presencial, e ja fiz a distancia também,
pra concurso publico, e eu aprendi mais...sabe...a distancia, porque eu que
fazia o meu horario né... Porque o presencial sempre tem aquele assim...o
pessoal tem que se interessar porque trabalha, o professor tem que dar
atencdo pra aquelas pessoas também né...e acaba atrapalhando a
aula..tem aquelas perguntas inconvenientes...o professor tem que
responder...e isso as vezes atrapalha e perde tempo...e com a minha
idade... 47 anos...a gente ndo pode perder tempo...0 tempo da gente &
precioso, entdo...eu acho que aprende mais, porque a gente da mais valor
ao tempo...e porque esta aprendendo né...eu acho que absorve melhor.

E2: [...] o fato de eu ter feito o curso a disténcia foi porque...conciliar os
horarios também, e eu tenho uma certa dificuldade também, como a colega
falou...quando a classe tem muito aluno...aqueles que ficam conversando,
olhando celular...me irrita e eu acabo perdendo o contetdo. E eu e a tela do
computador[...] eu gosto mais, aprendo mais réapido. Absorvo mais a
matéria.

AX: Porque eu escolhi a distancia...foi assim...meio de Ultima hora, eu
prestei concurso na UNESP, fiquei aguardando a chamada, nao fui
chamada e fiquei sabendo do curso “X”, procurei informacdes da faculdade
toda, primeiro inclusive procurei até em vias judiciais se ndo tinha henhuma
informacdo, pois o curso EaD tem muito preconceito e foi muitas boas
informacdes que eu tive, entdo eu resolvi pelo conteddo, procurei tudo né?
E fiz o vestibulinho normal e a gente na época aqui em Franca, fomos a
primeira turma, em 2008, primeira turma de Servico Social. Comecamos a
estudar e uma amiga, nés duas juntas...ela na UNESPJ...] tinha as mesmas
matérias que eu tive e nds sempre estudavamos juntas. As vezes eu tinha
mais matérias que ela...

AY: Aos 13 anos tive que sair da escola para trabalhar e ajudar minha
familia, ndo terminei o ensino regular na minha juventude, retornei aos
estudos com 30 anos, quando terminei queria fazer um curso de graduacao.
Porém no meu municipio ndo havia faculdades ou Universidades, teria que
me deslocar para outro municipio, caso ndo conseguisse ingressar em uma
Universidade Publica, teria que arcar com o0s custos do ensino superior
privado e com o transporte, eu era mulher chefe de familia, com todas
responsabilidades de provedora. Em 2007 o meu municipio através de um
convénio, trouxe cursos EAD, era minha oportunidade, sem custos com
transporte e com uma mensalidade barata.

AZ: Porque priorizei outras coisas na minha vida antes de ter uma formacao
académica, sendo assim o tempo ndo estava a meu favor, tanto em idade
cronolégica quanto no desenvolvimento do dia a dia.

Notamos que a EaD que foi uma escolha atrelada a decisdo das

participantes em obterem uma formagdo em nivel superior. Ao decidirem pela

realizacdo de um curso superior, as participantes buscaram alternativas que

possibilitassem a concretizacdo de seu objetivo, e a EaD, na maioria dos casos,
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surgiu como uma opc¢ao vantajosa, pela possibilidade de otimizacdo do tempo,
melhor aprendizado, custo acessivel e pela oportunidade que esta modalidade
representa.

Nos depoimentos das participantes, o tempo aparece de modo
significativo, em dois aspectos: o tempo entendido como o “tempo da vida”, presente
nos depoimentos de trés participantes (E1, AY e AZ), e o tempo do dia-a-dia, do
cotidiano (E3, E2, AZ).

No primeiro aspecto, as participantes (AY e AZ) destacam que outras
responsabilidades da vida tiveram que ser tratadas como prioridade em detrimento
da educacdo. E a possibilidade de acesso a formacdo académica, s6 veio muito
tempo depois de certa idade para obté-la; portanto, a EaD representa a
oportunidade de acesso a formacédo nao possibilitada anteriormente. Além disso, a
participante E1 revela a necessidade de total aproveitamento do tempo para o
aprendizado, tendo em vista a idade mais avancada: “com a minha idade... 47
anos... a gente ndo pode perder tempo... 0 tempo da gente é precioso...”.

Neste aspecto, a possibilidade de otimizacdo do tempo € um dos
principais elementos da EaD que as participantes apontaram como fundamental na
opcao por esta modalidade. Sem excecdo, as participantes cursaram ou ainda
cursam a graduacgdo enquanto trabalham, além de terem outras responsabilidades,
como a familia, por exemplo. Desta forma, fazer um curso a distancia representa a
possibilidade de obter uma formacdo sem prejuizo das demais responsabilidades
que elas tém que cumprir.

Estudar no tempo disponivel, sem a necessidade do compromisso diario
em estar em locais e horarios especificos € uma vantagem desta modalidade de
ensino. Ha destaque também para a qualidade do aprendizado, pois as situacdes de
interrupcoes e distragcbes comuns em uma sala de aula regular podem atrapalhar o
processo de aprendizado na opinido de duas participantes (E1 e E2).

Retomando o fator tempo, podemos perceber que com excecdo de uma
delas (E3), as demais participantes fazem ou fizeram o curso de graduacdo em
idade mais avancada. Outras necessidades se sobrepuseram a formacao
profissional, como a necessidade de trabalhar e cuidar da familia. Além disso, a
inexisténcia de universidades em certos locais, especialmente pequenas cidades do

interior, dificultam o acesso a quem deseja obter formac¢ao em nivel superior.
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Desta forma, para as participantes da pesquisa, a EaD representou a
oportunidade de acesso a educacdo superior. Sem esta modalidade, teriam
dificuldades para concluir a formacgéo, ou ndo fariam um curso superior. Por meio da
EaD, foi possivel ndo sO concluir o curso de graduacdo, mas ter uma profisséo
reconhecida.

Neste sentido, ndo podemos deixar de considerar que a EaD pode ser
inclusiva, como exemplificado na afirmacdo de Rodrigues (2011):

Ainda que a inclusao social por meio do acesso ao ensino superior possa
ser analisada pelos intelectuais como um mito, é ele que alimenta a
realidade e provavelmente fard reacender em todos a vontade da
descoberta da reoxigenacdo do conhecimento, de lutar pela inclusdo. (p.
43).

Apenas em uma situacdo a EaD néo foi uma opc¢do anterior ao Servico
Social, e sim o contrario: no depoimento da participante AX, fica clara a intencdo em
fazer o curso de Servico Social, e na impossibilidade de fazé-lo presencialmente, a
EaD tornou-se o meio possivel de concretizar o objetivo®“.

Em suma, percebemos que nas duas situagfes, em que a escolha da
profissdo vem antes da opc¢ao pela modalidade de ensino, ou a decisao de estudar e
a modalidade de ensino é anterior a escolha da profissdo, a EaD representa a

oportunidade para a materializacdo desta escolha.

e Processo de formacao

No objetivo de conhecer a formacdo ofertada nos cursos de Servico
Social na modalidade de EaD, consideramos esta categoria central para nossa
pesquisa. Neste sentido, para tentar uma aproximac¢ao o mais completa possivel,
buscamos conhecer aspectos que perpassam a formacdo profissional, como a
organizagdo do curso, o funcionamento das aulas, acesso as leituras, processo de
estudo, interacdo com os demais sujeitos, avaliacdo, estagio, trabalho de concluséo
de curso e demais aspectos que dizem respeito a formagdo de modo geral. Sobre a
organizacdo dos cursos, no que tange a estrutura dos polos, plataforma educacional,

disponibilizagéo dos conteudos, destacamos:

1% No ano de 2008, guando a participante AX ingressou no curso de Servico Social, na cidade de

Franca sO existia 0 curso presencial publico ofertado pela UNESP, ndo havia outros cursos
presenciais em faculdades privadas. O primeiro que surgiu foi o curso em questdo, na modalidade
EaD.
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El: Tem a plataforma né da faculdade, a gente entra e tem acesso com o
cédigo do aluno, ai a gente entra e tem acesso as aulas. Entdo tem as
matérias...cada semestre tem 5 matérias. Ai a gente entre e tem os prazos.
A gente ndo pode perder os prazos. A gente tem acesso aos livros sobre a
matéria online e tem também aqui no polo, se quiser pegar. Ai vocé pode
xerocar...ai vocé 1é o livro e ai ja comeca a fazer as questbes, a
redacgéo...pra poder entregar no prazo.

E2: Tem os encontros de apresentacdo, férum de dilvidas com os
professores...os professores tém os horarios todos os dias online para tirar
davidas, cada professor tem o seu horario...ai a gente entra, tira davida [...]
Ai a gente também ja se situa dentro daquilo, vé onde a gente pode se guiar
para ndo errar. Aprende também com a resposta dos colegas,
principalmente a resposta errada, € sempre onde a gente aprende mais.
Tem também a biblioteca onde a gente acessa todos os livros...tem toda a
assisténcia, qualquer hora do dia ou da noite...por isso que é bom. Se vocé
guer estudar no domingo vocé estd la...tem que ler muito...tem que gostar
deler[...]

AX: A contratacdo de profissional formado pelo Servico Social € uma
obrigatoriedade do MEC e os cursos mesmo sendo EaD ha a necessidade
do profissional de Servi¢co Social contratado com CRESS em dia. Ai essa
participacgdo é feita toda segunda-feira, ndo é obrigatério essa vinda ao polo,
mas toda a segunda-feira as alunas estéo porque facilita. Abre a plataforma,
tem todas as orientacdes, toda aquela rotina [...] Ai vocé acompanha essas
aulas através da biblioteca, do e-mail, da programacé&o aqui das orientacdes
gerais...aqui tem tudo...programam tudo dentro dessa plataforma, é uma
sala de aula, s6 que virtual. [...] sdo quatro anos, mas dividido por semestre.
Cinco matérias por semestre. Ai eles v8o abrindo assim...as vezes tem
cinco matérias e atividade pro més inteiro das cinco matérias, onde que
entra a disciplina... A “IES X" disponibiliza esse curso em polos
credenciados que séo apresentados para o MEC. O MEC que credencia. Se
houver qualquer problema o MEC descredencia o polo. Qualquer erro,
gualquer falha, o MEC descredencia. A Universidade é obrigada a organizar
outro polo para os alunos. Por exemplo, o de Franca, atende o pessoal de
toda regido, até Campinas, porque foram descredenciados la. Tudo o que
eles pedem vem para o polo. Descredenciou Vvarios, por varios erros. O polo
€ muito bem rastreado e o MEC faz essa fiscaliza¢éo.

AY: [...] o meu curso era semipresencial, no polo de apoio tinhamos aulas
presenciais duas vezes por semana, e semindrios uma vez ao més [...]
Tinhamos acesso a todo material necessario, no ambiente virtual os tutores
auxiliavam na resolucdo de davidas e a tutora presencial com formacgao em
Servigo Social, também auxiliava e avaliava o nosso desenvolvimento.

AZ: Tinhamos um ambiente académico, com acesso a materiais didaticos,
de leitura com uma boa biblioteca virtual e com aulas e slides virtuais
disponiveis a todo tempo. Também cumpriamos tarefas como:
questionarios, atividades complementares, trabalhos individuais e em grupo
e féruns de discussdo com prazos pré-definidos através de calendario
académico especifico. Além do material virtual, também tinhamos o
impresso em apostilas. Também sempre recebiamos do polo toda e
gualquer tipo de informacao/noticia atual pertinentes ao Servico Social [...]
O pessoal do polo s6 ajudava em assuntos técnicos, todo e qualquer
assunto didatico era em Sao Paulo, tinhamos um 0800 disponivel e também
um servico de e-mail, direto pelo AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem),
sé que as respostas ndo eram rapidas.
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Notamos algumas diferencas na organizacdo dos cursos X, Y e Z. Os
cursos X e Z séo organizados totalmente a distancia, e o curso Y & semipresencial,
com aulas presenciais no polo duas vezes na semana.

Os trés cursos sado disponibilizados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, uma plataforma que abarca o contetdo audiovisual (as aulas dos
professores), e o material de estudo (os livros e textos relativos as disciplinas). Todo
o contetdo do curso, 0 material necessario para aprendizagem e ferramentas de
comunicagdo com os tutores e docentes, encontram-se na plataforma.

No caso do curso X, os professores tém dias e horérios especificos para
contato virtual com os alunos, mas a maior parte das orientacbes sdo de

responsabilidade dos tutores virtuais™*®

e da orientadora presencial do polo. A
organizagdo do curso é semestral, e em cada semestre os estudantes tém cinco
disciplinas, desenvolvidas através das aulas virtuais, leitura dos textos solicitados
gue podem ser acessados virtualmente ou na biblioteca do polo presencial, e
realizacdo e atividades avaliativas, como 0s questionarios, trabalhos escritos e
provas, que trataremos mais adiante.

Neste curso, as segundas-feiras, ocorrem 0s encontros presenciais, que
nao sdo obrigatérios, mas livres para o0s estudantes que desejarem participar.
Nestes encontros ha a presenca da orientadora do polo, também assistente social, e
embora ndo seja obrigatorio, € um momento fundamental no processo de formacéao,
pois é onde ocorre a maior parte da interacdo entre os alunos, que podem tirar
duvidas, trocar ideias e vivéncias da experiéncia de formacéo e do estagio.

O credenciamento dos polos de apoio presencial, assim com a
fiscalizacdo destes cabe ao MEC. Percebemos que o curso em questdo ja teve
polos descredenciados, o que demonstra que a distancia dos mesmos da sede da
IES pode ser um fator prejudicial pela dificuldade de acompanhar e avaliar se estédo
funcionando adequadamente. De acordo com Neves (2003), no documento

“‘Referenciais de qualidade para cursos a distancia”,

Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, um curso a distancia
exige a montagem de infra-estrutura material proporcional ao nimero de

15 O coordenador do curso X detalha as informacdes sobre o trabalho dos tutores e docentes,

conforme veremos adiante.
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alunos, aos recursos tecnoldgicos envolvidos e a extenséao de territério a ser
alcancada, o que representa um significativo investimento para a instituicao.
[...] Comp&em ainda, a infra-estrutura material de um curso a distancia os
nacleos para atendimento ao aluno, inclusive em cidades e polos que
estejam distantes da sede da instituicdo. Esses nlcleos e polos devem ser
adequadamente equipados para que os alunos distantes da sede tenham a
mesma qualidade de atendimento que aqueles que residem perto e podem
beneficiar-se eventualmente da infra-estrutura fisica da instituicdo.(p.10-11).

Por outro lado, tal fato demonstra que ha acompanhamento e avaliacao
do MEC, o que é necesséario para garantir que as IES se atentem para o0s
parametros de qualidade na oferta dos cursos. Caso contrario, se existe a tendéncia
das IES em ampliar a lucratividade, a prioridade ndo sera a educacao de qualidade,
mas a diplomacdo em massa, a um custo mais baixo possivel, 0 que comprometera
a formagéo profissional.

O curso Y também disponibiliza todo o material na plataforma, embora
diferencie-se pela obrigatoriedade de encontros presenciais duas vezes na semana.
Porém, no relato da participante AY verificamos que a realizacdo da mediacdo do
contelido das aulas e o estudante era responsabilidade da tutora, também assistente
social, ndo existindo a relacdo com os docentes do curso, ainda que mediada pela
tecnologia.

Se o tutor € o unico mediador do processo de aprendizagem, e se dele é
exigido menos formagdo (PEREIRA, 2012), questionamos se a qualidade da
formacao poderia ser afetada. A EaD se baseia na distancia fisica e temporal entre
0s estudantes e professor, mas o contato ndo deveria ser feito somente com o tutor,
pois o professor tem papel fundamental neste processo. De acordo com Neves
(2003): “E um grande equivoco considerar que programas a distancia podem
dispensar o trabalho e a mediacdo do professor. Nos cursos a distancia, os
professores veem suas funcdes se expandirem”. (p. 7).

O curso Z, totalmente a distancia, organiza-se nos mesmos moldes que
os demais, com o conteudo disponibilizado na plataforma, e realizacdo de atividades
individuais e em grupo, possibilitando a interacdo entre os estudantes. Porém,
notamos gque o0 acesso aos docentes também era dificultado, pois o polo de apoio
ndo tratava de atividades didaticas, apenas de aspectos administrativos. Situacfes
didaticas, relativas ao processo de ensino e aprendizagem eram tratadas por meio

de um servico de 0800 e e-mail disponivel na prépria plataforma, porém a
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participante informa que as respostas ndo eram rpidas, o que ela avaliar4
posteriormente como um ponto negativo da formagao™*®.

Em cursos a distancia, a comunicacdo é mediada por instrumentos de
comunicacdo, como o telefone e o e-mail. Com o avanco das tecnologias de
informagdes e comunicacao, foi agregada qualidade a tais cursos, diminuindo a
distancia temporal na comunicagdo. Porém, se tais instrumentos ndo forem
utilizados de modo eficaz, o estudante podera ter perdas em sua formacao.

A eficacia na comunicacao entre estudantes, docentes, tutores, polo de

7z

apoio e IES é fundamental para garantir ao estudante o acompanhamento
necessario de seu processo de aprendizagem. Para Neves (2003), este é um
aspecto que deve ser tratado com prioridade na oferta de um curso a distancia, de

modo que a IES deve

Garantir que o0s estudantes tenham sua evolugdo e dificuldades
regularmente monitoradas e que recebam respostas rapidas a suas
perguntas bem como incentivos e orientacdo quanto ao progresso nos
estudos. (p.9).

No gue tange ao processo de estudo e interacdo com os professores e
demais estudantes do curso, as participantes apontaram que:

El: O horario que seja assim...que eu posso estar. Nado é aquele
horario...eu vou ter que sair de casa, tomar banho, mudar de roupa pra
poder ir até o lugar. Eu fago isso em casa, de chinelo, no meu sofa,
confortavelmente, entendeu? Sem sair da minha rotina eu consigo fazer
isso. Consigo aprender. Porgue eu sSou uma pessoa (que eu consigo
aprender...

E2: Aqui também as segundas-feiras nés estamos sempre juntas...tem
sempre uma orientando...uma ajudando a outra...a orientadora sempre
disponivel pra nés né...ai a gente costuma trazer as postagens...ai uma vai
tirando davida com a outra[...] vocés sabem como é...a gente vai estudando
juntas.

AX: Na plataforma virtual tem o professor né e o orientador... E tem o da
plataforma também. Ai fica o professor mesmo da matéria e o doutor virtual
e depois o orientador presencial. Ha essa intera¢@o principalmente quando
¢ no sentido de atividades [..] As vezes [..] a gente usa a propria
plataforma delas e faz os questionamentos, eles respondem...atendem
muito rgpido...auxiliam bastante [...].

AY: No EAD o aluno é protagonista [...] em qualquer momento poderia ter
minhas duvidas sanadas no ambiente virtual ou com a minha tutora
presencial, dentro da minha rotina didria eu organizava os meus estudos
gue preferencialmente era a noite ou aos finais de semana [...] Existia
interacdo entre alunos e professores através do ambiente virtual, a
integracdo entre os alunos ocorria durante as aulas presenciais, por e-mail e
através de grupos de estudos.

18 Trataremos deste aspecto na categoria “Avaliagdo da formacao”.
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AZ: Assim que iniciava uma disciplina, eu assistia as video- aulas, aos
slides em seguida respondia aos questionarios e s6 depois lia as apostilas
impressas [...] (A interacdo) entre os professores, s6 se quiséssemos sanar
alguma duvida. Entre os alunos criou-se uma convivéncia comum nos
encontros das provas presenciais, com a supervisora académica, por conta
dos estagios, nos trabalhos em grupo ou pra resolver alguma situacao,
afinal tinhamos assuntos em comum.

Constatamos que a EaD possibilita praticidade ao estudante, pois permite
que ele realize seus estudos dentro de sua rotina diaria, conforme destacam os
depoimentos das participantes E1 e AY. Ele pode escolher o melhor local ou horério
para estudar e fazer as tarefas relativas ao curso, sem que seja necessario o
deslocamento até uma unidade de ensino. Além da praticidade, € preciso lembrar
gue nem todos os sujeitos que desejam obter uma formac&do tém disponibilidade
para frequentar uma unidade de ensino regularmente, conforme ja discutimos na
categoria “Escolha do Servigo Social via EaD”

Além disso, tal praticidade nédo significa que o curso seja realizado de
modo mais facil que na educacédo presencial, pois a comodidade que a modalidade
permite pode também desviar o foco do estudante, ja que seus estudos se realizam
nos seus espacos cotidianos, como a casa ou trabalho. E por isso que a EaD exige
maior concentracdo e disciplina do estudante, conforme veremos mais adiante'*’
nos relatos das participantes.

Quanto a interacdo entre os alunos e professores, e entre 0s proprios
alunos, verificamos duas modalidades: a interagdo mediada pela tecnologia e a
interacdo presencial.

Nos trés cursos em questdo, ocorre a interagcdo mediada pela tecnologia.
No curso X, entre estudantes, tutores, docentes e orientadora. Os professores
responsaveis pelas disciplinas tém contato com os demais sujeitos através da
plataforma virtual, em dias e horarios ja estipulados para tal. A participante AX
enfatiza a rapidez na comunicacdo e a participacdo dos docentes no auxilio as
atividades realizadas no curso, o que é fundamental no processo de ensino e
aprendizagem.

No curso Y, a interacdo com os docentes era inteiramente virtual, mas a
tutora presencial era quem mediava a aprendizagem na maior parte das vezes,

conforme ja salientamos anteriormente. No curso Z, a interagdo com os docentes,

' Na categoria “Avaliagdo da formacao”.
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mesmo virtualmente, s6 ocorria em caso de duvida, o que nos mostra que a
mediacao da aprendizagem tinha pouca participacéo dos professores.

No que tange a interacdo entre os estudantes, as participantes dos trés
cursos relataram que ocorre, tanto virtual quando presencialmente, nas aulas
presenciais (curso Y) e nos encontros presenciais nao obrigatérios (curso X), ou
para a realizacdo de provas presenciais, trabalhos em grupo e supervisao
académica de estagio (curso 2).

Percebemos que é possivel a existéncia de interacdo, e mais do que isso,
a construcdo de relacdes entre os estudantes em cursos a distancia, desde que
existam encontros presenciais. Tal interacdo é fundamental na formacdo, e sua
promocdo € apontada por Neves (2003), como um indicativo de qualidade para

estes cursos:

Junto com a interacdo professor-aluno, a relacdo entre colegas de curso,
mesmo a distancia, € uma pratica muito valiosa, capaz de contribuir para
evitar o isolamento e manter um processo instigante, motivador de
aprendizagem, facilitador de interdisciplinaridade e de adog&o de atitudes
de respeito e de solidariedade ao outro. Sempre que necessario, 0S CUrsos
a distancia devem prever momentos presenciais. (p.8).

Uma das criticas mais comuns aos cursos a distancia é a pouca ou
nenhuma interacdo existente entre os sujeitos. Desta forma, a formacdo ndo se
basearia no principio de alteridade, segundo Dinis (2010):

Justamente o aspecto da alteridade, um dos mais relevantes para a
formacédo da cidadania na concepcgéo contemporanea de educacao, seria o

mais prejudicado na modalidade EAD, devido a falta de uma interacgéo real
e fisica com outros estudantes e com o docente (p.137).

A dimensao da alteridade pressupfe a relacéo entre o eu e 0 outro, e a
partir desta relacdo, emergem o0s elementos que enriquecem a experiéncia
educativa, pois promovem o confronto de ideias, opinides, valores e concepcoes,
gue nesta relagdo com o outro serdao questionados, e posteriormente comprovados
ou transformados.

Um processo de formacédo sem a existéncia das relagdes interpessoais €
inimaginavel, mas o que percebemos na EaD, € que tais relagbes acontecem: de
modo pessoal, entre 0s estudantes nos encontros presenciais, e mediadas pela

tecnologia, no caso dos estudantes e docentes.
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N&do podemos afirmar se as interagcOes realizadas virtualmente s&o
suficientes para garantir a dimensao da alteridade na formagé&o via EaD, pois seria
necessario um estudo especifico para conhecermos a fundo tais implicacdes.
Porém, na avaliacdo das participantes, a interacdo virtual ou presencial entre os
estudantes, nao representou um problema, sendo apontada, inclusive, como um dos
aspectos positivos no processo de formacao, conforme demonstraremos adiante, na
categoria “Avaliagdo da formacéao”.

Sobre a forma de realizacdo de avaliagcdes, destacamos 0s seguintes

trechos:

E2: Fazemos prova presencial.

AX: A questdo prova...[...] ela vem lacrada da “IES X", e sé pode ser aberta
por mim orientadora, acompanhada de um profissional do polo, que é a
secretaria da “IES X” [...] Dai ela deslacra a prova, a gente confere tudo,
entrega para os alunos [...] E ai é feita a prova sem consulta, rigidamente.
Depois tem um sistema novo deles agora que quando termina agora ficam
mais dois funcionarios do polo que vem aqui pra essa sala acompanhado de
um fiscal e eles enviam a plataforma e vai a resposta [...] pro gabarito, o
aluno que tirar a nota tirou [...] No caso, é corrigido la na sede.[...] Pra de
novol...] acompanhamento do MEC, pra néo ter desvio de prova, pra néao ter
nenhum risco de extravio de prova, ou troca, alguma coisa...ja acontece
aqui nessa sala, com essas pessoas acompanhando. Enquanto isso eu
estou na sala de aula com os alunos. N&o ha participacdo minha,
orientadora, na sala da prova, na digitacéo dela pra enviar.

AY: (A avaliacdo era feita) Através de provas, portfélio das aulas e
atividades praticas supervisionadas.

AZ: Eram presenciais e trimestrais. Todos juntos, porém com provas
individuais, diferentes, especificas com nome , nr. de RA™® e CPF de cada
aluno.

Verificamos que os cursos oferecem uma gama de atividades avaliativas,
como preparo de portfélios, atividades praticas supervisionadas pelos tutores
presenciais, além das provas presenciais, realizadas nos trés cursos.

A realizacdo de provas presenciais € uma exigéncia estabelecida na
legislacdo. De acordo com o artigo 1° do decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2006,
mesmo tendo uma metodologia diferenciada, na oferta de EaD devera estar prevista
a obrigatoriedade de momentos presenciais para a as avaliagdes dos estudantes.

Segundo o artigo 4° do mesmo decreto,

118 Registro Académico.
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A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promoc¢éo, conclusédo
de estudos e obtencdo de diplomas ou certificados dar-se a no processo,
mediante:

I- cumprimento das atividades programadas; e

II- realizacéo de exames presenciais.

§ 1° Os exames citados no inciso |l serdo elaborados pela prépria instituicao
de ensino credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no
projeto pedagogico do curso ou programa.

§ Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo prevalecer sobre
0s demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliacdo a
distancia. (BRASIL, 2005, p. 2)

A legislagéo prioriza a avaliagdo presencial, dando importancia maior as
provas realizadas presencialmente, de forma a garantir a credibilidade do processo
de avaliacdo. Para Neves, (2003), “a avaliagdo responsavel é fundamental para que
o diploma conferido seja legitimado pela sociedade” (p.12).

Desta forma, notamos que 0S cursos em questdo apresentam
preocupacdo com o preparo e aplicagdo das provas, pois nos relatos das
participantes, fica clara a rigidez e o controle para que ndo existam fraudes e para
permitir o monitoramento do MEC.

A realizacdo de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), uma das
principais exigéncias das diretrizes curriculares, esta presente nos trés cursos em

questdo, e nos trés casos, esta relacionado a experiéncia de estagio'*®:

AX: Agora...TCC, ele vem logo apds o segundo estagiol...] elas jA comecam
a fazer aquela preparacdo para implementacdo de algum projeto. O dever
delas [...] € que elas ja tenham um olhar critico pra aquela situacdo da
questao social que elas estdo no campo de estagio...o que esta ocorrendo
la na realidade social, e dali elas j4 tem o tema [...] ligado & area do estagio.
Eles priorizam isso. Eles ndo deixam fazer o estagio em um lugar [...] e
depois no TCC [...] em outro [...] é ligado la...a questdo social 1a, o que
acontece la...qual a deficiéncia...todo espaco ocupacional que ela estd[...] O
que eu priorizo muito € o aprendizado que foi quando eu comecei a
desenvolver o meu TCC. No TCC eu comecei a entender porque que a
gente tem que quebrar tanto a cabeca pra desenvolver aquele estudo,
porque aquilo é um estudo cientifico do que vocé aprendeul...] e ai no TCC
eu fui entendendo que eu tenho que me esforcar, eu tenho que ser um
profissional que conhece a realidade.

AY: Sim houve, foi tranquilo e tive todo o apoio necessério do polo de apoio
e dos tutores presencial e virtual.

AZ: Muito tumultuado no comeco, depois as coisas foram se ajeitando. A
escolha do tema foi de acordo com minhas vivéncias no campo de estégio.
Fiz estagio numa ILP** de Idosos e o TCC foi sobre idosos. Tivemos

119 Neste aspecto, ndo temos depoimentos das estudantes E1, E2 e E3, j4 que as mesmas ainda nao

comecaram a producéo do TCC, pois estdo no terceiro ano da graduagao.
120 Instituicdo de Longa Permanéncia.
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postagens prévias do trabalho com prazos e feedbacks determinados. Na
segunda fase tivemos a banca virtual.

Nos depoimentos das participantes AX e AZ, verificamos a vinculacao do
trabalho de conclusédo de curso com as vivéncias do estagio. A participante AY néo
detalhou o processo, mas destaca que nao houve dificuldades em sua realizagao.
N&o podemos afirmar se os docentes do curso participam ou ndo deste processo
através de orientacBes, mas notamos, se ndo a total, a maior participacdo dos
tutores, tanto virtual quanto presencial, na orientacdo do trabalho.

A participante AZ relata que foi um processo “tumultuado” no inicio, mas
que posteriormente foi sanado, o que demonstra que problemas em relacdo a
orientacdo e/ ou a comunicacdo devem ter prejudicado o inicio deste processo.
Sendo parte fundamental do processo de formacéo, consideramos que a realizacao
de trabalho de conclusédo de curso deve ser prioridade, portanto as IES devem se
atentar para possibilitar toda a estrutura de comunicacao, materiais e orientacao dos
professores para assegurar aos estudantes a qualidade de suas pesquisas.

Sanadas as dificuldades iniciais, a realizacdo do TCC do curso Z foi
realizada em etapas definidas com prazos, e avaliacbes realizadas virtualmente,
apos as postagens obrigatérias, culminando na realizagdo de uma “banca virtual’
apos a finalizacdo do trabalho. Neste processo, percebemos que as orientacbes do
TCC foram mediadas pela tecnologia, porém, foram feitas de modo sistematico, com
acompanhamento de cada etapa realizada e avaliacao final.

Percebemos que o processo de realizacado de Trabalho de Conclusdo de
Curso constituiu-se em etapa de extrema importancia na formacao. A vinculacao do
tema do trabalho com o campo de estagio permite ndo s6 uma avaliacdo mais
aprofundada do espaco sécio-ocupacional, mas uma sistematizacdo do
conhecimento tedrico com a pratica que o estagio proporciona.

Isso é de fundamental importancia para a apreensdo do Servico Social
como uma profissdo que requer conhecimento da realidade, ndo apenas para dar
aporte tedrico ao profissional, mas para dar Ihe subsidiar a intervencéo na realidade
na qual esta inserido. Percebemos isso no depoimento da participante AX, em que
reconhece a importancia do processo para a formagdo em Servico Social, assim

como da necessidade de agregar conhecimento e acéo na atuacgéo profissional.



140

Ora, se o conhecimento da realidade social é condigdo primeira para a
realizacdo do trabalho do assistente social, é fundamental que as bases desse
conhecimento sejam solidas, e que possam subsidiar adequadamente o exercicio
profissional. Por isso, 0 momento de realizacdo de Trabalho de Concluséo de Curso,
aliando os conhecimentos praticos do estagio com os tedricos apreendidos nas
aulas, leituras e discussoOes virtuais e presenciais, deve ser tratado com prioridade
nos cursos de Servi¢o Social, independente da modalidade.

Outra etapa fundamental no processo de formacédo é a realizacdo do
estagio. Além de constituir o tema para a producdo do Trabalho de Conclusédo de
Curso, € o momento em que 0s estudantes fazem a necesséria articulagdo entre os
contetdos apreendidos nas aulas com o trabalho realizado por um profissional, em
determinado espaco sécio-ocupacional. E o momento em que o Servico Social,
como profissdo socialmente necesséria, € apreendido pelos estudantes em todas as
suas dimensdes.

Conforme salientamos no segundo capitulo, o estagio € um dos pontos
considerados mais criticos na formacao a distancia, portanto conhecer como se
processa sua realizagdo é fundamental para compreendermos e discutirmos a

formacéao profissional nesta modalidade:

El: Eu consegui fazer o estagio la na Capelinham, assisténcia social, e 14

assim, ndo é uma coisa assim muito...como que eu posso dizer...é ligado a
igreja né? [..] N@o tem essa visdo muito critica...esta assim...mais na
questdo da cesta basica..mas atrds disso a minha supervisora de
campo...ela ja orienta as pessoas sobre os direitos delas|...] Mas é ligado a
igreja [...] L& na Capelinha o dia de visita é na sexta-feira. A gente sai uma
hora da tarde e fica até as quatro. E € onde a gente tem contato com a
realidade que as pessoas estdo passando. Essas pessoas durante a
semana véo até la. E uma demanda constante, preenchem a ficha e ela
marca o dia de fazer a visita e ai a gente vai...

E2: O meu estagio também foi dificil conseguir porque a maioria das
instituicbes ndo tem convénio com a “IES X”, mas uma menina da UNESP
que ia comecar agora, ela ndo concordou em tirar o piercing que ela tem na
lingua e ai a vaga ficou pra mim [...] Eu ndo passei pelo processo seletivo,
exatamente porque essa menina tinha passado no processo seletivo que é
todo inicio de ano. Ai o Servico Social estava sem estagiario né. Como
ficaram sabendo do meu caso e ficando indignado com a atitude da menina
e falaram... “vamos ver essa turma da EaD né”? E me chamou e foi muito
bom [...] Eu sou a primeira de educacao a distancia na APAE'?, Agora com
a possibilidade...eu estou dando o meu melhor, para que agora todas as
APAE’s do Brasil possam abrir pra o ensino a distancia, devido a dificuldade

121 1greja Catélica no municipio de Franca- SP.

122 Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais.
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gue a gente passou, € eu espero que eles gostem de mim la. Eu estou
fazendo de tudo pra gostarem...

E3: Foi bem dificil, acho que pra todas, foi uma dificil arrumar estagio. Eu
estou fazendo 14 em Patrocinio Paulista’®®, um lar de idosos. E bem legal e
interessante [...] Acho que eu posso falar assim...é muito aprendizado...vocé
vai vendo a assistente social, vai vendo o jeito delas, vai pegando e assim
vai, vocé vai aprendendo aos poucos, dia a dia. Cria um elo com os proprios
idosos e é muito legal.

AX: A minha experiéncia foi igual... primeira turma de Servico Social EaD do
interior da “IES X” [...] Se na Universidade presencial ja estava triste, ja
pensou EaD... Ai assim... eu fui atras de varios lugares foi creche... foram
duas creches e depois a longa permanéncia no terceiro e quarto estagio. Eu
consegui por amizade, porque a pessoa entendeu a nossa dificuldade
né?[...] Mas eu fiquei em prantos, nao foi facil...

AZ: Foi bom, porém muito cansativo, por conta da elaboracgdo de portfélios,
com exigéncias interminaveis.

Os relatos sobre a realizacdo de estagio nos trazem iniUmeros elementos
para analise, e desde ja podemos afirmar que é onde residem as principais
dificuldades do processo de formacgéo.

Primeiramente, destacaremos a importancia do papel do supervisor de
campo. Constatamos que este € a referéncia para o0s estudantes. Seu
posicionamento e suas acdes no espaco institucional sdo determinantes para a
construcdo de um olhar critico sobre os limites e possibilidades de cada espaco
sécio-ocupacional. Percebemos isso no depoimento das participantes E1 e E3, que
destacam o quanto a acao das supervisoras de campo pode ser determinante para a
elaboracdo de sua prépria agdo: “[...] € muito aprendizado...vocé vai vendo a
assistente social, vai vendo o jeito delas, vai pegando assim, [...] vocé vai
aprendendo aos poucos [...]" (E3).

A participante E1, que faz estdgio em uma igreja catodlica, identifica que a
assistente social supervisora de campo é quem imprime uma qualidade de
assisténcia social e ndo de assistencialismo que caracteriza a acédo da igreja com o0s
usuarios. Ela identifica que, pelos objetivos da igreja, certamente permeados pelo
ideal da caridade crista, as acoes ficariam restritas a distribuicdo de cestas basicas,
mas a acdo da profissional procura ir além disso, esclarecendo aos usuarios sobre

seus direitos, por exemplo. Isso é de fundamental importancia, pois possibilita ao

123 Municipio localizado na regiao de Franca- SP.
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estudante identificar que apesar dos limites institucionais, é possivel realizar o
trabalho de forma mais critica.

Na EaD, a experiéncia de estagio torna-se ainda mais importante, pois € o
momento em que o estudante tera contato real com a instituicdo, seus profissionais
€ Seus usuarios, e construira relacdbes com estes sujeitos. Neste sentido, o
aprendizado se dara em bases coletivas, ja que o processo de aprendizagem nesta
modalidade ocorre na maior parte das vezes de modo individualizado.

Isso nos leva a questionar o aspecto da concessdo de estagio. As
dificuldades dos estudantes em conseguirem campos de estadgio se ddo em dois

aspectos: insuficiéncia de espacos sécio-ocupacionais®?*

e baixa aceitacdo de
estudantes de EaD.

A inexisténcia de campos de estagios e assistentes sociais supervisores
de campo em numero suficiente € um dos maiores problemas na realizacdo de
estagio em Servico Social. Mas ndo € apenas a insuficiéncia de vagas que impede
gue estudantes de EaD facam estagio. A recusa das instituicbes e dos profissionais
em receber estes estudantes é percebida no relato das participantes.

Ora, se uma das maiores criticas a formacao via EaD € a dificuldade de
realizacdo de estagio seguindo as diretrizes curriculares, que estabelecem a
obrigatoriedade da supervisdo de campo atrelada a académica, a profissdo deveria
se ocupar em possibilitar uma experiéncia de estagio o mais qualificada possivel
para estes estudantes.

Porém, ndo é o que percebemos nos depoimentos. Com excec¢éo de uma,
as participantes enfatizam as dificuldades que tiveram em conseguir campos de
estagio.

Para as participantes E1, E2, E3 e AX, as dificuldades tornaram-se ainda
maiores pelo fato de que o municipio de Franca, onde as mesmas residem e
realizam seu curso, € um dos dois que ofertam cursos publicos de Servico Social em
todo o estado de S&o Paulo™®. As poucas instituicdes existentes na cidade priorizam
os estudantes da UNESP, e com esta instituicdo estabelecem convénios.

No caso da estudante E2, o estagio na APAE s0 foi possivel gracas ao
desentendimento da instituicAo com uma candidata da UNESP pela vaga de estagio.

124 ver citagdo de Pereira (2012) a este respeito na pagina 56.

125 0 segundo curso publico existente no estado é o da Universidade Federal de S&o Paulo
(UNIFESP), na cidade de Santos.
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O fato de a estudante ter se recusado a tirar o piercing da lingua, foi considerado
ofensivo, o que abriu as possibilidades de estdgio aos estudantes da EaD, que até
entdo ndo tinham tido chance de estagiar na instituicao.

N&o nos ateremos ao que demonstra ser preconceito da APAE quanto a
nao aceitacdo da estudante da UNESP pelos motivos destacados, mas salientamos
que as instituicbes parecem ter uma visdo pré-concebida dos estudantes das
universidades publicas e presenciais, e dos estudantes da EaD. Podemos inferir que
a recusa em aceitar estagiarios dos cursos de EaD denota uma visdo pré-
estabelecida sobre a capacidade intelectual e profissional destes estudantes.
Trataremos disso mais adiante.

A dificuldade na obtencdo de estagio fez com que a participante E2
assumisse a responsabilidade de demonstrar maximo esforco e competéncia, no
intuito da instituicdo nao recusar estudantes de EaD no futuro. A participante E3,
também pela mesma dificuldade, tem que se deslocar para outro municipio para
fazer o estagio, e a participante AX relata o qudo desgastante foi a busca por
campos de estagio, s6 conseguindo porque tinha vinculo de amizade com uma
profissional que se solidarizou com sua situagao.

Reconhecemos que tal dificuldade nédo é prerrogativa dos cursos de EaD.
Os estudantes de cursos presenciais também sofrem com a falta de campos de
estagio. Em estudo sobre a supervisdo académica, em cursos presenciais no estado
de Séo Paulo, Andrade (2015) aponta que a busca por vagas tornou-se uma disputa
entre as diversas IES, a ponto de tais vagas serem negociadas, contrariando “todas
as determinacfes formais e legais, ja instituidas pelo estado e pelos 6rgdos
normativos da categoria”. (p.156).

A Politica Nacional de Estagio da ABEPSS aponta a necessidade de uma
Coordenacéo de Estagio em cada IES, e atribui a esta a funcéo de

Estabelecer contato com as diferentes instituices objetivando analisar sua
programacéo, interesse e possibilidade de oferecimento de vagas para
estagio, estabelecendo parceria para assegurar a qualidade do estagio [...]
Realizar, a cada semestre, contatos com as instituicdes campos de estagio
e assistentes sociais, obedecendo aos critérios para abertura, ampliacédo

e/ou manutencgdo das vagas de estagio objetivando oferecer um leque de
opcles para os estudantes. (p.24-25).

Apesar destas indicacdes, € comum que 0 estudante se responsabilize

pela obtenc&o do estagio, tanto na formacéo a distancia como na presencial. As IES
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ofertam os cursos, mas ndo garantem campos de estagio suficientes para seus
estudantes.

Se este € um problema recorrente entre 0s cursos presenciais, a
existéncia de cursos a distancia s6 aumenta a concorréncia pelos campos de
estagio, dada a quantidade de vagas que oferecem, fomentando as criticas do
Servigo Social a estes cursos:

A tendéncia a formacao via EaD caminha a galopes e nos coloca desafios
que requerem atitudes coletivas e pré ativas. A mercantilizacéo atinge todas
as dimensdes da profissao [...] Desse modo, essas dimensfes sdo afetadas
em seu desenvolvimento durante o estagio, reproduzindo-se de maneiras
disformes na profissdo. Talvez seja 0 momento de Assistentes Sociais se
reconhecerem e se unirem com o objetivo de salvaguardar a profissdo. O
Estagio Supervisionado, potencial instrumento pedagdgico e politico,
agoniza num emaranhado burocratico e até mesmo teatralizado, em alguns
casos. Todavia, ainda podemos preservar 0s cursos de qualidade que se
sedimentaram no pais, de fazer valer o estagio como momento realmente
privilegiado e que necessita de cuidados e atengcdo. (ANDRADE, 2015, p.
160).

Concordamos que o estagio deve ser tratado com prioridade na formacao
do assistente social, em todas as modalidades de ensino. Os estudantes da EaD
nao deveriam ser vistos como uma “ameaga” aos demais na concorréncia por
campos, afinal, a necessidade de realizacdo de estagio, o interesse em aprender e
ter uma formagdo de qualidade, assim como o enfrentamento das dificuldades
presentes nesta etapa da formacdo sdo comuns a todos os estudantes. O
reconhecimento e a unido da categoria deveriam considerar 0s aspectos que 0S
unem, em vez de ressaltar aqueles que os separam.

Em relacdo a supervisdo de campo e académica, destacamos 0s

seguintes trechos:

AX: O termo de compromisso (do estagio) é igualzinho o da presencial né?
Mas vem...sdo em trés vias, sdo preenchidas pelo aluno, o aluno vai
demonstrar nesse termo de compromisso de estagio, o orientador, 0
supervisor de campo, o professor da plataforma do estagio e o tutor [...] E ai
eles comecam todo aquele processo idéntico ao da faculdade presencial: os
relatérios, toda aquela documentacdo, o conhecimento do espago sdcio-
ocupacional que ele vai atuar, onde o supervisor vai acompanharf...]
Discutimos a organizagdo, o que elas estéo trabalhando, o tipo de usuario, o
tipo de politica publica que é ofertado naquele espaco [...] Aqui no comeco
estdo na andlise institucional. Eu ja estou orientando elas...ja...nés estamos
preenchendo essa analise institucional pra mandar que é o conhecimento,
as ocorréncias, a realidade...



145

AY: A supervisao académica me deu todo suporte necessario, a supervisao
de campo tive um pouco de dificuldade no inicio devido ao preconceito e
discriminacdo por ser aluna do EAD, contudo esta relacdo melhorou com o
tempo, ao perceberem que eu queria me graduar em Servigo Social e que
nado era a modalidade de ensino que determinava 0 meu comprometimento
e responsabilidade.

A participante AX destaca a parte burocratica do estagio, visando
demonstrar que ndo ha diferencas quanto as exigéncias e rigor na documentacao e
controle da instituicdo de ensino, necesséarias para evitar possiveis fraudes neste
processo, que podem ser facilitadas pelo fato da instituicdo de ensino e do corpo
docente estarem distantes geograficamente.

No curso X, a supervisdo do estudante € realizada pelo professor da
disciplina de estagio e pelo tutor, ambas realizadas virtualmente, e também pela
orientadora, de modo presencial. As informagdes relativas ao direcionamento das
atividades de estagio, assim como a troca de vivéncias das estudantes sdo
realizadas nos encontros presenciais, mediadas pela orientadora do polo.

A participante AY néao relata dificuldades quanto a supervisdo académica,
destacando todo o apoio recebido no processo de estagio. A dificuldade relatada diz
respeito a supervisao de campo, na qual a presenga de “preconceito e discriminagao
por ser aluna do EAD” (AY), demandou um esforgo maior em provar que tinha
conhecimento e competéncia para estar no espaco institucional e concluir sua
graduacdo em Servico Social. O fato de a relacdo construida na supervisdo de
campo ter melhorado ap6s perceberem que a estudante tinha comprometimento e
responsabilidade como qualquer estudante de Servico Social, demonstra que existe
uma imagem construida dos estudantes de cursos de EaD. Esta imagem é um fator
decisivo na dificuldade de abertura de campos de estagio para estes estudantes.

Assim, verificamos que nos relatos sobre o estagio supervisionado
apareceram alguns indicadores da categoria preconceito, por exemplo, no
depoimento da participante AY, que acabamos de analisar.

A seguir, trataremos diretamente desta categoria, que emergiu a partir da

experiéncia de estagio, mas que na EaD ndo esta presente somente neste ambito.

e Preconceito
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A partir das discussdes sobre o estagio, a categoria preconceito comecgou
a emergir. Sinalizamos sua possivel existéncia relacionada a esta modalidade de
ensino nas discussdes realizadas segundo capitulo.

Ainda que possamos discutir se realmente ha preconceito, ou se a
posicdo desfavoravel a esta modalidade educativa se da em virtude da defesa da
educagcdo publica, podemos afirmar que para 0s sujeitos que participaram da
pesquisa, 0 preconceito existe e é palpavel.

Em relacdo ao preconceito identificado no processo de estagio,

destacamos:

E1l: Conseguir estagio foi dificil, mas primeiro o preconceito. Porque aqui
em Franca tem a UNESP né? Entdo eles preferem primeiro os alunos da
UNESP, depois o EaD [...] O pessoal que é formado ha mais tempo tem
sido mais inflexivel. E as instituices estdo com esse pessoal...

E2: Sim, no Allan Kardec'®® foi falado isso pra mim: “nés ndo pegamos
EaD”. Na época foi falado um pouco isso na APAE também. Na época
tinham outros lugares que disseram assim: “Ah... eu sO assino pra vocé,
vocé nem precisa vir’... Ai aquilo j& me...ndo sei se porque é de EaD ou
porque [...] Porque a gente ndo tem muita experiéncia...Eu acho que foram
os dois...

E3: Eles ddo mais prioridade para o presencial né? Entdo a distancia ja
olham meio assim... ja meio a distancia... Eu acho que tem bastante
preconceito...

AY: Tivemos todo apoio necessario por parte da universidade e da equipe
do polo de apoio, contudo eu e meus colegas de cursos sofremos muito
com o preconceito e a discriminacéo em alguns locais de estagio, devido ao
curso ser EAD, alguns desistiram do curso nesse momento, 0s que
permaneceram tinham que provar a todo momento que era tdo capazes
como outros alunos (estagiarios) de cursos presenciais.

Ja afirmamos anteriormente que a dificuldade em conseguir campos de
estagio vai além daquelas existentes normalmente, como a insuficiéncia de
instituicbes. Decorre também do fato de o estudante ser oriundo de curso a
distancia, constituindo uma barreira para a concessdo de estagio por parte das
instituicbes. Nos depoimentos, percebemos que ndo havia razdes objetivas para a
recusa da oferta de estagio. Aparentemente ndo houve avaliacdo de conhecimentos,
competéncias ou de identificacdo com a instituicdo. As negativas sO se relacionam

com o fato de as estudantes fazerem curso por meio da EaD.

126 Hospital psiquiatrico do Municipio de Franca.
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Existe o ideario estabelecido de que os estudantes da EaD sdo menos
capazes, possuem menos conhecimento do que os do ensino presencial? Se nao
existe tal ideia, de que forma podemos explicar o posicionamento de certas
instituicbes em afirmarem que “nés ndo pegamos EaD” (E2), ou que uma assistente
social formada pela EaD “ndo serve”, (conforme veremos nos depoimentos a
seguir)? Ou mesmo de ocorréncia de posturas antiéticas como no caso da oferta de
assinatura do estagio, sem a devida presenca do estudante no campo de estagio
(E2)?

A ideia de que estudantes de cursos de Servico Social a distancia
possuem menor conhecimento e competéncia denota a necessidade de terem que
‘provar a todo momento que eram tdo capazes como os outros” (AY). Esta
“exigéncia” das instituicdes, aliada a dificuldade de conseguir campos de estagio que
aceitem estudantes dos cursos de EaD, resulta em desisténcias do curso neste
momento da formagao, conforme verificamos no depoimento da participante AY.

Conforme afirmamos anteriormente, as participantes vinculadas ao curso
X enfrentam dificuldades ainda maiores pela existéncia da UNESP. Neste sentido, a
presenca desta universidade representa o que consideramos como uma cisao na
profissdo no Brasil: a EaD de um lado, e a educacéo presencial publica, de outro.

E visivel nos depoimentos a comparacdo entre “nds”, representantes da
EaD no Servico Social, e “eles”, representantes do ensino presencial publico,
bandeira de luta do Servico Social. Desta forma, se ha de fato preconceito de um ou
dos dois lados, a interposicdo de barreiras certamente fortalecerd os sentimentos e
as acdes preconceituosas.

Segundo Heller (2008), a base dos preconceitos é a ultrageneralizacéo,
gue é inevitavel na vida cotidiana e constitui a base dos juizos provisérios, que nao
necessariamente significam preconceitos, pois sdo passiveis de alteracao.

De duas maneiras chegamos a ultrageneralizac@o caracteristica de nosso
pensamento e comportamento cotidianos: por um lado, assumimos
esteredtipos, analogias e esquemas ja elaborados; por outro, eles nos séo
“impingidos” pelo meio em que crescemos e pode-se passar muito tempo

até percebermos om atitude critica esses esquemas recebidos, se € que
chega a produzir-se uma tal atitude. (p.64).

Neste sentido, ndo podemos afirmar se a visdo contraria ao EaD é

preconceituosa ou denota apenas um juizo provisorio. Para constituir preconceito, a
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percepcao ou atitude é baseada no afeto da fé, portanto ndo pode ser alterada por

argumentos cientificos, ou pela experiéncia:

Os juizos provisérios refutados pela ciéncia e por uma experiéncia
cuidadosamente analisada, mas que se conservam inabalados contra todos
0s argumentos da raz&o, séo preconceitos. [...] Temos sempre uma fixac&o
afetiva no preconceito. Por isso, era ilusdria a esperanga dos iluministas de
gue o preconceito pudesse ser eliminado a luz da esfera da razdo. Dois
diferentes afetos podem nos ligar a uma opinido, viséo ou convicgdo: a fé e
a confianca. O afeto do preconceito é a fé. (HELLER, 2008, p. 68).

Isso significa que uma concepcao inicial que ndo foi posta a prova pela
experiéncia pode ndo ser um preconceito, desde que a partir desta experiéncia, ou
pelo conhecimento cientifico, a ideia preconcebida seja passivel de alteracao.

A possivel existéncia de preconceito com as estudantes de EaD foi
demonstrada nas respostas relativas ao estagio, algo que nos surpreendeu. Desta
forma, buscamos também conhecer se as participantes vivenciaram o preconceito

em outros momentos:

AX: Ja sofri, e por incrivel que pareca na hora de ser contratada pela
instituicdo que eu sou funcionaria hoje [...]Eu fui entrevistada pela assistente
social que estava assim, momentanea, que a instituicdo nao pode ficar sem
uma assistente social contratada né? E a presidente da institui¢do... Ai eu
cheguei na sala [...] ai ela disse: “Vocé ja é formada? Ta tudo certo?” E eu
falei: “Ja, ta tudo certo”. “Vocé é formada pela UNESP de Franca?”. Eu falei:
“Nao, pela “IES X”, eu tenho formagédo EaD”. “Ah nao, ndo serve”. E a
assistente social ja muito de cabega aberta falou: “Nao, a formacéao
académica ndo tem nada a ver com o desenvolvimento do profissional, eu
aconselho vocés a tentar. Se todo profissional que entrar aqui vocés
colocarem um entrave nunca vai entrar ninguém”. Porque alguns tinham
entrado e assim: tinham uns que ndo conseguiam trabalhar com o publico
idoso devido a realidade né? Todas aquelas mazelas. Ela falou que entédo
daria 30 dias para aprender o servico, “se vocé ndo aprender em 30 dias e
nao apresentar resultado eu ndo fico com vocé”. E eu falei: “Tudo bem”.
[...JEm 30 dias reestruturou toda a instituicdo e em trés anos a instituicdo €
reconhecida em Franca como uma das melhores de longa permanéncia. Ai
ela teve a humildade de falar pra mim: “Me desculpa, vocé me surpreendeu,
nao vou ser mais preconceituosa’ [...] Eu acho que as pessoas tem essa
ideia porque elas ndo sabem realmente, ndo conhecem, tém que procurar
conhecer...

De acordo com o que discutimos sobre a diferenca de preconceito e
juizos provisorios, percebemos que na situagdo relatada, houve indicio de
preconceito, porém caracterizou-se Como um juizo provisorio, pois a visdo que a
presidente da instituicdo tinha inicialmente foi refutada apds a analise do trabalho
profissional empreendido.

Assim, a participante AX acredita que o desconhecimento é que resulta

em juizos provisorios negativos sobre a EaD, e assim poderdo ser alterados
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mediante a experiéncia e o conhecimento mais aprofundando sobre esta modalidade
educacional.

Como ja salientamos anteriormente, os depoimentos das participantes
destacam que €é perceptivel nas instituicbes empregadoras de assistentes sociais 0
ideario de que os sujeitos ligados a EaD (estudantes e profissionais), ttm menor
capacidade. No relato em questdo, novamente, ndo ha a presenca de critérios claros
e objetivos da recusa em se contratar a profissional, exceto pelo motivo de que havia
se formado pela EaD. Caso a profissional fosse formada pela UNESP, seria
contratada imediatamente, como se este fato fosse determinante para atestar a
competéncia profissional.

O resultado da experiéncia foi positivo, com a efetivacdo da contratacao
da participante e no reconhecimento da postura discriminatéria por parte da
presidente da instituicdo. Porém, o ultimato dado a profissional para que mostrasse
resultados em trinta dias reforca 0 que as participantes afirmaram sobre
necessidade dos estudantes e profissionais formados pela EaD terem que provar
gue sao tao capazes quanto agueles formados pelo ensino presencial.

Pelo fato de a EaD ter se tornado uma questdo polémica no Servico
Social, conforme ja discutimos no segundo capitulo, procuramos saber o que as
participantes pensam sobre o posicionamento das entidades representativas da

categoria de assistentes sociais. Neste aspecto, obtivemos as seguintes respostas:

AX: Eu leio muito porque vem muito jornalzinho por eu ja ter CRESS. Eu
fico olhando aquela situagdo quando eles relatam, contrario deles a EaD [...]
eu acredito que eles também vém de uma ideia formada que alguém
comprou. Ai depende do olhar que eles vao ter de formag&o profissional pra
profissional, porque eu falo muito isso como exemplo: pra classe médica,
vocé nunca vé um médico condenar o outro, por mais que ele erre, por mais
que ele ndo tenha registro. Tristemente a gente vé que na classe do
assistente social ha pouca uni@o. Mesmo entre os formandos da propria
Universidade. HA uma escada de hierarquia que comeca na pos,
mestrando, doutorando... € eu sou e vocé ainda ndo é. Entdo eles véo
massacrar sempre o EaD. E de cabeca fechada [...] E eu olho isso nao
com...ndo tenho tristeza, ndo tenho nenhum tipo de aversdo a essas
pessoas, eu acredito que € porque elas ndo conhecem a realidade. Tanto
gue hoje quando eu vou assim em reunifes, ou concurso, Ou mesmo com a
participacdo com um mestre junto, um exemplo foi o e-book, eu participei do
e-book da UNESP e nédo coloquei la: formada pela “IES X”, eu s6 coloquei:
(...) Assistente Social, CRESS tal, pra ndo impactar. Eu ndo queria sofrer
preconceito, eu mesma me preservei e ficou tudo bem, fiquei feliz. Meu e-
book foi publicado. Eles também néo sofreram um impacto de ter que falar:
“Nossa, agora a gente vai ter que tirar essa mocga daqui né? [...] E ficou tudo
bem. Entdo eu consigo conviver com eles também, as vezes eles tém as
razdes deles...
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E2: E...eu acho que esses 0rgéos precisavam rever esses conceitos [...] E
eu acho que a gente tem que olhar a competéncia das pessoas antes de
olhar a formacdo [..]Mais competéncia do que formacdo, mais proé-
atividade, as vezes a pessoa tem um monte de diplomas na mao, ndo é
proativo [...] € ndo vai acrescentar. Ao passo que as vezes ela vem de uma
faculdade sem nome, de uma escola sem nome e no entanto, ela interage
bem, ela tem competéncia profissional e faz a coisa acontecer [...] E de 1a
gue deveria comecar a mudar essa realidade né? Eu penso que esse
trabalho é pra isso...Porque é muito triste vocé saber que la na ponta da
piramide as pessoas ainda estdo com preconceito, ndo é? E um absurdo
isso.

E3: Nao tem que haver preconceito porque a gente estuda da mesma forma
que o presencial, a gente estuda da mesma forma e vai ter o diploma igual o
deles. Eu acho que ndo tem que haver preconceito nenhum. Mas é
complicado a gente falar, eles tém que colocar isso na mente deles, ja esta
mudando, eu acho que é isso...

El: Eu acho que tem que saber muito bem o que esta acontecendo, estar
ciente disso. E eu acho, nunca tive davida que eu vou aprender menos que
eles presencial, por estar fazendo EaD, porque isso depende de mim.
Porque eu aprenderia menos que um aluno presencial ndo é verdade? Se
eu me dedico, se eu leio, se eu estudo. Qualquer pessoa que se dispde a
aprender algo, ela aprende ndo é? Mesmo sendo a distancia. Eu ndo tenho
problema em aprender, entdo (...) a gente tira davida e tal, conversa com os
companheiros, as colegas, entdo isso ndo difere a gente dos alunos da
UNESP...

AZ: Acho que tem um pouco de preconceito ai, mesmo porque acredito que
quem faz a faculdade € o ALUNO com tudo o que ele vivencia, busca e quer
para si, aliados a vontade, que na minha opinido é a maior usina motivadora
que existe.

AY: A minha opinido foi de descrenca e indignacdo, pela forma como
agiram, com o lancamento da campanha intitulada "Educagéo ndo € fast
food - diga ndo a graduacao a distancia em Servigo Social", entidades estas
que representam uma categoria profissional que luta contra as
desigualdades sociais agindo de maneira preconceituosa e discriminatéria.
Sou contra a discriminagdo com relacdo a EaD, estas entidades tém que se
preocupar com a qualidade do ensino, e em conjunto com o MEC auxiliar na
elaboracao de critérios e de fiscalizacdo das instituicbes de ensino superior,
sendo presencial ou ndo a ser de qualidade e ser uma 6tima opcao de

acesso ao conhecimento para publicos diferenciados.

De maneira geral, as participantes destacam que o posicionamento das

entidades representativas do Servico Social é fruto de um desconhecimento da

realidade. A necessidade de aproximacgado da categoria com a formacao a distancia

seria uma possivel forma de diminuir as tensdes, e, por consequéncia, possiveis

preconceitos com esta modalidade de formacao.

As participantes enfatizam que a postura discriminatéria € reproduzida

verticalmente, a partir das liderancas da categoria, e que assim também deveria

partir delas a necessidade de conhecimento da realidade e do dialogo. A participante



151

AX destaca o quanto considera que a categoria de assistentes sociais é desunida, e
que tal desunido é fruto da hierarquizacdo de saberes. Neste sentido, a formacao
em EaD é considerada o degrau mais baixo na formagdo: “H4 uma escada de
hierarquia que comeca na pos, mestrando, doutorando...e eu sou e vocé ainda nao
€. Entdo eles vao massacrar sempre o EaD” (AX).

Concordamos com as afirmacfes relacionadas a necessidade dos
assistentes sociais formados por qualguer modalidade de ensino, a encontrarem 0s
pontos de convergéncia para fortalecer a categoria. Porém, discordamos das
afirmacdes de que diminuir o possivel preconceito com a EaD deve partir de quem
esta na “ponta da piramide” (E2). Acreditamos que os sujeitos que compdem a EaD
tém grande responsabilidade na tarefa de dar visibilidade a sua formacéo, fazendo-
se representar nestas entidades, participando de eventos do Servico Social,
expondo seus trabalhos e ideias.

Por exemplo, na ocasido de publicacdo do livro eletrénico da UNESP, a
participante AX ndo informou a origem de sua formac&o profissional, pois isso
provavelmente resultaria na recusa de seu material, e causaria transtornos a
instituicdo, que objetivamente nao teria razdes para nao publicar seu artigo, exceto
pelo fato da mesma ser formada pela EaD. Embora nunca saibamos se de fato isso
ocorreria, a participante sentiu a necessidade de uma estratégia de
autopreservacgao.

Compreendemos tal atitude, visto a pressdo pela comprovacdo de
competéncia a que o0s estudantes e profissionais formados pela EaD séao
submetidos. Porém, acreditamos que acBes como esta ndo fazem o debate avancar,
pois ndo colocam a prova 0s posicionamentos antagénicos.

As participantes destacam ainda a ideia de que o processo de
aprendizado depende do estudante, que assume ou nao responsabilidade por
qualificar este processo. Desta forma, se o curso disponibiliza e organiza a estrutura
para a formacdo, e o estudante tem responsabilidade, disciplina, e, sobretudo,
vontade de aprender, a modalidade de ensino, ou mesmo a instituicdo na qual o
curso € ofertado, ndo determinardo a capacidade técnica e a competéncia
profissional.

Finalmente, a participante AY demonstra uma opinido contraria ao
posicionamento das entidades representativas sobre a EaD, considerando-o

preconceituoso e discriminatorio. A critica da participante vai ao encontro daquelas
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que motivaram a disputa judicial para suspender a campanha “Educac¢do nao é fast-
f00d127”.
Para Pereira (2012),

A resisténcia dos discentes as criticas que a categoria profissional vem
realizando através de suas entidades (CFESS/CRESS, ABEPSS, ENESSO)
e da prépria organizacdo dos tutores demonstra que tais sujeitos nao
conseguem desvelar que a critica realizada direciona-se ndo aos sujeitos
docentes, tutores e discentes, mas as empresas educacionais que vendem

a possibilidade de diplomacdo sem garantir substancialmente as condi¢6es
para uma formacgéo efetiva e de qualidade. (p. 65).

Entendemos que as criticas sejam direcionadas as IES que ofertam os
cursos a distancia como meio de aumentar a lucratividade, mas entendemos
também que dificilmente um sujeito que esteja inserido no processo de formacéo
pela EaD entenda tais criticas de modo imparcial, sem que seja afetado
pessoalmente. Sendo assim, a indignacao da participante AY reside no fato de que o
Servi¢co Social assuma posi¢ao preconceituosa, desconsiderando que a EaD é uma
das poucas alternativas de acesso a cursos superiores para estudantes das classes
periféricas, adultos, trabalhadores, muitas vezes provedores da familia, ou seja,
justamente a classe social que a profisséo afirma priorizar.

Em suma, se € o desconhecimento da realidade da formacdo por esta
modalidade que provoca tal estranhamento da categoria, representando juizos
provisorios, nao podemos falar de preconceito. Neste sentido, a aproximagédo com o
universo da EaD € o primeiro passo para desconstruir ou mesmo reiterar as ideias
preexistentes. Porém, mesmo ndo podendo ser considerado preconceito, o
silenciamento do debate reforca a distancia entre os dois lados, e isso aumentara a
cisdo existente no interior da profissdo, e ndo far4 avancar a luta pela qualidade na
formacéao profissional.

Entendemos, assim como a participante AY, que tal luta deve ser
encampada também pelas entidades da categoria, atuando no sentido de buscar a
gualificacdo cada vez maior dos cursos desta modalidade, ja que sua autorizacéo e

fiscalizagéo cabe exclusivamente ao MEC.

e Avaliagcédo da formacéo

127 Conforme ja tratamos no segundo capitulo.
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Na busca do conhecimento sobre a formagdo em Servico Social pela
EaD, consideramos ser fundamental conhecer a opinido dos sujeitos em relacao a
formacdo que tiveram ou estdo tendo. Quais 0s aspectos positivos ou negativos
deste processo? De que forma avaliam o processo de formacédo? Sobre a
qualificagdo em aspectos positivos ou negativos, destacamos 0s seguintes
depoimentos:

AX: Pra mim que ja formei, um ponto negativo que eu peguei na época foi
isso que eu estou te narrando que foi em 2008 que chegou a lei do
estégiom, entdo assim, a propria Universidade ficou perdida. Entdo pra nos
foi um caos, porque eles ndo sabiam orientar a gente. NOs corremos atras
da universidade presencial que tinha um contato pra gente comecar a
trabalhar junto. E as vezes, a dificuldade que a gente tinha de comunicacao,
entdo esse foi o ponto negativo. Mas depois tudo se ajustou. O positivo da
educacédo a distancia é...mente aberta. Trabalha o estudo na totalidade dele

[.]

E2: Negativo eu ndo tenho nada pra falar, mesmo porque eu nao fiz a outra.
Mas isso ai que a (...) falou é os pontos positivos que eu acho na faculdade
gue nos estamos fazendo. Eu ja disse antes que deixa o livre pensar, desde
0s novos pensadores, afinal de contas, ndo que vocé vai desprezar uma
ideia 14 do século XIX, Marx né, mas quantas aguas rolaram né? Como
mudou a sociedade [...]Je tudo...Entdo, é aberto a novas ideias, a novos
conceitos...eu acho que isso é muito importante[...] Sinceramente eu quase
desisti quando eu comecei a ler muito Marx [...] se eu estivesse na UNESP
eu certamente ndo teria ido além do primeiro ano. Quando entramos na
teoria...da complexidade, eu me encontrei, gostei muito, me encantou... E a
faculdade dando abertura pra vocé ler outras obras, com novas ideias, é
muito bom, é necessario [...] Essa oportunidade da gente falar o que pensa,
embora a gente sendo aluno [...] Entdo isso me encantou na faculdade que
eu estou fazendo. Fora a confianga que temos na escola aqui.

E3: Bom, negativo eu ndo tenho nada. Sempre que eu preciso falar com a
tutora, ela responde. A gente troca muita informac¢éo entre as meninas, e €
isso...positivo assim...que tudo o que eu preciso esta na plataforma, se eu
precisar eu venho aqui no polo pessoalmente, ndo tenho nada a reclamar.

El: Negativo também néo tenho né? Mas de positivo tem muitas coisas [...]
Foi através desse curso que eu conheci Karl Marx também, nunca tinha lido
nada sobre...agora eu ja leio também, ao contrario da (...), ela ndo gosta,
mas ao contrario dela eu acho sim que a desigualdade social e tudo é por
causa do capitalismo mesmo. E se ndo houvesse capitalismo, l6gico, ndo
existiria classe social [...].

AY: (Pontos positivos) O baixo custo; ndo precisar viajar; flexibilidade nos
horarios para estudar no AVA; aprendizado sobre novas tecnologias (TICs);
Democratiza¢do do ensino superior (acima descrevi que no meu municipio
ndo havia faculdades, sendo necessario o deslocamento do aluno, e ao
tracar o perfil dos alunos do meu curso, a maioria possuiam baixa renda e
eram provedores do lar, e por diversos motivos ndo conseguiram ingressar
em um curso de graduacdo, e a idade deles era acima de 30 anos);

'8 Trata-se da lei n. 11.788, gue regulamenta o estagio no territério nacional, estabelecendo direitos

e deveres das instituicdes de ensino, das instituicdes concedentes e dos estagiarios.
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Inclusdo de pessoas com deficiéncia. (Negativos): Dependéncia da
tecnologia (eu ndo possuia computador e muito menos internet, para
realizacdo dos meus estudos e trabalhos, usava o de amigos e quando
possivel me deslocava até o polo presencial que permitia o acesso dos
alunos a sala de informatica para estudo e pesquisa, consegui quase ao
final do curso adquirir computador e internet); Necessidade de um maior
comprometimento do aluno (o aluno é o protagonista, ele precisa se
organizar e se disciplinar quanto aos horarios para o estudo e realizacdo de
trabalhos); Resisténcia por parte de determinado publico que expressa
descredibilidade quanto ao EaD.

AZ: Facil acesso onde estivesse, na hora que quisesse. Bom material
didatico (positivo). As vezes demora no feedback. (negativo).

Analisando os pontos positivos e negativos da formacdo vivenciada,
percebemos a existéncia de aspectos mais positivos do que negativos segundo as
participantes. Os aspectos negativos na formacao sdo observados mais em relacao
a parte pratica do curso, como o estagio, citado pela participante AX.

A promulgacao da lei federal que regulamenta a realizacdo de estagio em
territério nacional inicialmente trouxe dificuldades a IES que oferta o curso X. Além
da adaptacdo a lei, o curso estava em seu primeiro ano de funcionamento, com
dificuldades na organizacdo de informacfes e estrutura para preparar e
supervisionar o estagio de seus estudantes. Considerando a distancia entre o polo
de apoio e a sede, problemas ocorridos nas informacdes e orientagcbes aos
estudantes podem afetar negativamente o processo de formacao, ja que 0s mesmos
ndo podem recorrer pessoalmente aos setores ou as pessoas na IES que possam
solucionar tais questdes. A comunicacdo eficaz entre estudantes, polo de apoio e
sede da IES é fundamental na garantia do bom funcionamento do curso.

Percebemos ainda que as tentativas para sanar os problemas advindos
da dificuldade da IES em organizar o estagio supervisionado tiveram a participacao
dos estudantes que buscaram apoio na universidade publica presencial existente no
municipio. Se por um lado isso demonstra protagonismo destes sujeitos em buscar
solucdes para a realizacdo do estagio, por outro, demonstra uma fragilidade da IES,
naguela ocasido, em oferecer o suporte necessario e equacionar o problema
vivenciado.

Ainda que a participante tenha afirmado que a situagdo ndo ocorre mais,
e que “tudo se ajustou” (AX), a experiéncia relatada demonstra que é necessario
preparo da IES ao oferecer um curso de graduacgéo, tanto no sentido de estrutura de

funcionamento, quanto na estrutura de comunicacdo, de modo que os estudantes
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possam contar com suporte em todas as etapas da formacgdo, e também em
eventuais dificuldades que possam vir a ter.

A questdo da comunicacdo também pode ser vista no relato da
participante AZ, que aponta a demora no retorno da comunicacdo com O0S
professores e instituicdo de ensino, 0 ponto negativo em sua formacgao. Ainda que
sejam problemas aparentemente pontuais, a demora ou falha na comunicacao pode
ser bastante problematica na EaD, ja que os estudantes, professores, funcionarios e
instituicdo de ensino nao interagem diretamente. Sdo separados pela distancia
fisica, temporal, sendo a comunicagcdo mediada pela tecnologia (telefone ou
internet), Unica forma possivel. Assim, € fundamental que o0s cursos nesta
modalidade primem pela eficiéncia e eficacia ha comunicacao.

A dependéncia da tecnologia também foi apontada como um aspecto
negativo na formacédo pela EaD, pois a necessidade de possuir computador e
acesso a internet pode inviabilizar a realizacado do curso por estudantes das classes
mais populares.

Um dos limites da EAD continua sendo a exclusédo digital, uma das facetas
da incluséo social no Brasil, dado que grandes parcelas da sociedade ainda

nao tém acesso a computador ou mesmo a infra-estrutura que possibilite a
sua utilizacéo. (BEZERRA NETO; BEZEERA, 2010, p.150).

Se a EaD é uma opgdo para 0 acesso ao nivel superior para estes
estudantes, os estudos ndo podem ser inviabilizados por falta de computador e
internet, pois tal dificuldade é contraria a proposta de inclusdo. Neste sentido, as IES
gue ofertam estes cursos devem providenciar estrutura de equipamentos e internet
nos polos de apoio presencial, garantindo aos estudantes o acesso a formacao.

A necessidade de dedicacdo do aluno a sua formacao foi apontada como
um ponto negativo na EaD, jA que se o estudante nao tiver comprometimento,
organizacao e disciplina, dificilmente se manterd no curso. Se por um lado isso pode
ser visto como uma qualidade (como perceberemos nos depoimentos elencados a
seguir), para a participante AY pode se tornar um entrave, pois a obrigatoriedade da
presenca e da disponibilidade dos professores em cursos presenciais facilita a
permanéncia no curso. Como na EaD tal controle presencial e acompanhamento
direto ndo acontece, a permanéncia e conclusdo, depende muito do nivel de

dedicacao do estudante.
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Quanto aos pontos positivos expressados em maior quantidade, houve
destaque para a pluralidade de teorias e ideias trabalhadas no curso X. O ‘livre
pensar’ (E2), a “mente aberta” (AX) sdo avaliados como vantagens na formacgao do
Ccurso.

Possibilitar o acesso a diferentes teorias, com liberdade para o estudante
se posicionar diante delas é uma das fun¢gbes da Universidade. Percebemos que o
curso em questao possibilita 0 acesso a outras teorias, ndo apenas a de Marx, ainda
gue as leituras deste autor estejam presentes de forma significativa, como
percebemos nos depoimentos das alunas E1 e E2. Porém, o que as estudantes
consideram como pensamento aberto, ou livre, permite que elas se posicionem
sobre o estudo de diferentes teorias.

Ha um debate interno entre estas estudantes, sobre a adesédo ou ndo a
teoria marxista, o que exemplifica o relato sobre “o livre pensar” e sobre “a
oportunidade da gente falar o que pensa” (E2). Percebemos que o contato com as
obras de Marx constituiu-se um ponto positivo na formacdo da participante E1,
enquanto para a participante E2 a grande quantidade de leituras deste teérico quase
representou um entrave para sua continuidade no curso.

Notamos que as participantes relacionam a formacdo da UNESP com a
teoria marxista, e neste sentido a diferenciam do curso X, que embora abarque tal
conteudo na formacéo, oportuniza o contato com outras concepcdes tedricas.

Se por um lado, alguns podem considerar que a pluralidade de teorias
trabalhadas no curso enriquece a experiéncia de aprendizado, por outro, 0 contato
com elas pode representar uma ameaca a hegemonia marxista no Servico Social,
exigindo um posicionamento e uma atuacéo das entidades da categoria no sentido
de garantir a direcdo social da profissdo. Conforme afirma lamamoto*?° (2012),

O contetdo da formacdo passa a ser submetido a livre iniciativa das
unidades de ensino, publicas e privadas, desde que preservados o0s
referidos nudcleos [...] Esse é um forte desafio a construcao do projeto do

Servico Social brasileiro. A sua materializacdo na formacgao universitaria
exige um especial empenho coletivo das unidades de ensino e entidades da

129 Ao tratar das alteracdes que a proposta de formacdo profissional elaborada pela ABEPSS em

1996 sofreu ao ser aprovada pelo CNE, eliminando os tdpicos de estudo propostos, que “ [...]
consubstanciavam o detalhamento dos contelidos curriculares anunciados nos trés nucleos de
fundamentacdo que compfem a organizagdo curricular: nacleos de fundamentos tedrico-
metodoldgicos da vida social; nucleo de formacao sécio- histérica da sociedade brasileira e ndcleo de
fundamentos do trabalho profissional. Esse corte significa na pratica, a impossibilidade de garantir um
conteudo basico comum a formacao profissional no Pais” [...] IAMAMOTO,2012, p.446).
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categoria- especialmente a presenca ativa da ABEPSS- no sentido de
garantir, pela via politica da organizagdo e da lideranga intelectual, a
preservacdo e implementacéo do projeto original, impulsionando a luta pela
hegemonia no nivel teérico e académico no Servico Social. (p.446).

Entretanto, as IES séo livres para acatar ou ndo as recomendacdes das
instancias que se colocam como representativas da profissdo. O curso de Servigco
Social deve levar a termo o curriculo, mas ndo a énfase ideoldgica que carrega. Na
avaliacdo das participantes, um ponto positivo na formacao foi o contato com outras
teorias criticas além da marxista, como por exemplo, a teoria da complexidade,

Avaliar se a presenca de outras concepcdes teoricas fragiliza a
construcdo de pensamento critico no processo de formagdo em Servico Social
demandaria um estudo especifico, visto a importancia deste debate no interior da
profissdo. Contudo, no que tange a formacédo universitaria, concordamos com Silva

(2008) ao afirmar que existe

[...] incidéncia, principalmente nas Ciéncias Humanas, de posturas
intelectuais ortodoxas e fortemente discriminatérias que, infelizmente, ainda
persistem no meio académico. S&o posturas que se tornam um
antagonismo dentro desse espaco académico, por ser a academia, por
exceléncia, o espa¢o do debate, do plural, da diversidade, do didlogo
enriquecedor, da troca de ideias e da livre construcdo. Trata-se da falta de
maturidade intelectual para conviver com o diferente e, por isso, ha uma
constante a tendéncia a se agarrar a uma corrente de pensamento como se
esta fosse perfeita e capaz de dar todas as respostas para todas as
questbes. Assim, as correntes se fecham como se fossem verdades
absolutas, razdo pela qual é imprescindivel uma autovigilancia para se
evitarem tais posturas. (p. 146).

Outro aspecto positivo que emergiu foi a interacdo. Interessante notar a
forte presenca da interacdo na formacao e no aprendizado da educacéo a distancia.
A interacdo online, com a tutora e os professores, assim como a interacao pessoal
com a orientadora do polo e com as colegas de turma € apontada pela participante
E3 como positiva na formacgéo, o que nos surpreendeu, ja que a interacdo entre 0s
sujeitos € considerada uma das dificuldades da EaD, conforme apontam Bezerra
Neto e Bezerra (2010):

Esta educacdo traz alguns problemas, tais como a auséncia de uma
vivéncia universitaria em que os alunos se encontram para trocar ideias e
discutir grandes problemas nacionais, bem como discutir os problemas da
profissdo. Alguém poderia argumentar que esta discussao pode ser feita em
um férum de discussao em salas de bate-papo; no entanto, o que ocorre na

realidade ndo é necessariamente assim pois a distancia de certa forma
determina o modo de se relacionar das pessoas. (p.143).
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Acreditamos que quando 0 curso promove encontros presenciais, ainda
que ndo obrigatérios, agrega valor a qualidade de formagéo, pois possibilita o
estabelecimento de relacbes entre os diversos sujeitos que compartilham
experiéncias, duvidas, informacdes, aprendizados e confrontam ideias, contribuindo
com o exercicio da criticidade e ampliando o conhecimento para além daquele ja
construido de modo individualizado.

A flexibilidade no tempo para estudo através da EaD acaba por reforcar
uma nova alternativa contemporanea para a formacéo e profissionalizacdo capaz de
produzir com mais efetividade a democratiza¢géo do ensino superior.

O “Preconceito”, bastante destacado nos depoimentos acaba por diluir-se
uma vez que o ensino a distancia apresenta-se de modo mais inclusivo e mais
acessivel que a educacédo presencial, especialmente a ofertada em universidades
publicas. No relato da participante AY, € ressaltado que a EaD possibilitou que ela e
seus colegas de turma acessassem e concluissem o nivel superior, sendo estes
oriundos das classes mais populares, trabalhadores, responsaveis pela manutencéo
da familia, com idade superior a idade considerada adequada neste nivel de ensino.
Diante de todos estes relatos percebemos que a EaD de fato foi democratizante e
inclusiva.

Neste contexto procuramos também conhecer como avaliam o processo

de formacéo.

E1l: Me salta muito sabe a questao da ética, isso fica muito fixado na nossa
cabeca, entdo eu acho muito importante. Qualquer trabalho que vocé fizer
pautado na ética, esse trabalho vai sair perfeito...

E2: Eu acho que a gente acaba tendo uma afinidade, a responsabilidade de
que qualquer coisa que caia na sua mao vocé faca com exceléncia, vocé
tem que fazer bem feito [...] ndo perder tempo...

E3: [...] Vocé tem que ter muita disciplina, tem que seguir os horarios, senao
vocé perde [...] Entdo acho que a gente aprendeu muito isso: ter disciplina,
a gente é muito unido aqui, a gente troca informagdo uma com a outra, as
vezes eu ndo sei, ai ela sabe, ela me d4 uma informagdo e a gente vai
trocando, eu acho que é isso, € um conjunto, uma ajudando a outral...]
Estou gostando muito, e assim, € um pouco complicado né, mas assim, a
distancia a gente tem que ter muita dedicacdo, fui atras, eu acho que
presencial, a gente fica mais ali, com o professor e tudo...a distancia a gente
tem que ir atrds mesmo, mas assim, eu estou gostando, € uma correria mas
€ muito bom, e a gente ta quase no final, tomara que dé tudo certo.

AX: Ah, no caso de formacdo pronta, a qualidade de ensino foi de
exceléncia, € uma universidade de exceléncia. O sistema de ensino deles
também é uma cobranca, eles sdo muito rigidos, entdo isso me ensinou a
ter disciplina, eu sou uma profissional com disciplina, cobra-se disciplina das
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[...] Entdo assim, a qualidade e exceléncia pra mim no EaD esti nesse
ponto ai. Muita leitura, o conhecimento vocé tem que buscar mesmo [...]
Entdo assim...com exceléncia, foi com qualidade, ponto positivo mesmo. Eu
classifico essa formacéo também como de exceléncia, toda metodologia do
aprendizado que a gente fala né? O aprendizado da pratica profissional
depende muito do lado do estudo, e esta bagagem, ela veio assim...muita
gente fala...essa realidade que vocé estuda é diferente...é sim, vocé esta
atuando, vocé sabe que é, mas se a gente nao tiver aquele ponto de
convergéncia do aprendizado de uma universidade pra vocé fazer a sua
pratica profissional, ndo ha como vocé atuar né?

AZ: Posso me considerar realizada, porque acredito que fiz a minha parte
com determinagdo, vontade e consciéncia do que realmente buscava pra
mim, no aprendizado disponivel.

AY: Avalio de forma positiva, busquei todas as informacdes e materiais
necessarios para me formar, ndo desmereco a minha formacao por outro
profissional que frequentou ensino presencial. Na minha opinido se a
faculdade oferece todo apoio necesséario para o aluno é ele quem faz o
curso e ndo a modalidade de ensino.

Sem excecao, as participantes avaliam de forma positiva seu processo de
formacdo na modalidade EaD. H& destaque para a ética profissional, segundo o
relato da participante E1. Conforme seu depoimento, o foco na atuacdo pautada na
ética € uma marca do processo de aprendizado, que caracteriza a qualidade da
formacao em curso.

A interacdo aparece, mais uma vez como uma caracteristica positiva da
formacdo. O curso em questdo ndo € semipresencial, € formatado para ser
totalmente a distancia, mas os encontros presenciais no polo de apoio foram
fundamentais para possibilitar o contato das estudantes, que estabeleceram
relacdes que agregam muito ao seu processo de formacgéao.

Percebemos nos depoimentos de E2 e E3, a “afinidade”, a “uniao” e a
“troca de informagdes umas com as outras” sdo determinantes na avaliagédo positiva
sobre o curso, 0 que revela a importancia de momentos presenciais também na
EaD. Ainda que a interacdo entre os sujeitos ndo seja o foco desta modalidade,
guando possibilitada, amplia as formas de aprendizado, assim como contribui para a
motivacdo para prosseguimento no curso, ja que o estudante ndo se vé totalmente
sozinho, sem ter com quem dividir experiéncias, angustias e conquistas.

Finalmente, o aspecto que mais se destacou na boa avaliacdo que as
participantes fizeram refere-se a centralidade do estudante no processo de

aprendizado. Fatores como responsabilidade, disciplina, compromisso, vontade e
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dedicagdo sdo recorrentes nos depoimentos, enfatizados como atributos
necessarios ao estudante desta modalidade.

No ensino presencial, o professor € um facilitador, um mediador do
processo de construcdo de conhecimento. Na EaD sua presenca € indireta,
desencadeando maior responsabilidade do estudante nesta construgao.

De fato, a EaD prima pelo protagonismo do estudante. Podemos discutir
se tal protagonismo é uma face da precarizacédo do trabalho docente®*°, ou uma
estratégia para um aprendizado mais ativo, mas o fato é que as participantes
avaliaram a necessidade de maior dedicagdo e compromisso como um importante
aspecto na qualidade de sua formacao.

As exigéncias em relacdo aos prazos, leituras, realizacdo de trabalhos e
cumprimento de tarefas, sdo apontadas como caracteristicas da rigidez do curso X,
que requer disciplina das estudantes. Tal necessidade é considerada como um
ganho na formagéo, assim como a iniciativa pessoal de buscar o conhecimento.

Os depoimentos das participantes AY e AZ também referem- se a
centralidade do estudante no processo de formacdo, de modo que cabe a IES
organizar e disponibilizar o contetdo, os materiais e meios de aquisi¢éo, cabendo ao
estudante assumir a responsabilidade pela sua formacdo. Conforme ilustra Belloni
(2006), esta modalidade de ensino é organizada tendo por base a autonomia do
estudante:

Existe ja neste campo todo um conhecimento acumulado sobre a
especificidade pedagdgica e didatica da aprendizagem de adultos, as
formas de mediatizagdo do ensino e as estruturas de tutoria e
aconselhamento fundamentais em uma concepg¢do da educacdo como um
processo de auto-aprendizagem, centrado no sujeito aprendente,

considerado como um individuo auténomo, capaz de gerir seu proprio
processo de aprendizagem. (p.6).

Desta forma, percebemos que a autonomia na construgcdo do
conhecimento é percebida pelas estudantes com orgulho, pois a qualidade da
formagdo que obtiveram se deve ao seu grau de disciplina, responsabilidade,

vontade, organizacéo e determinacao.

%0 o professor atuando a distancia, pode exercer sua fungdo com um numero infinitamente maior de

estudantes, permitindo a instituicdo de ensino garantir maiores ganhos com maior exploracdo de seu
trabalho.
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e Posicionamento sobre a EaD

Como j& mencionamos, as discussdes em torno da EaD séo
caracterizadas por posicionamentos antagonicos. Em todas as leituras que fizemos,
identificamos aqueles que séo contrarios ou favoraveis a esta modalidade, ainda que
tentassem fugir desta polaridade. A manifestacdo dos participantes da pesquisa traz

uma contribuicdo que precisa ganhar espaco no interior do Servigco Social.

E2: Esta dificil, ndo esta facil..., mas sobre o curso a distancia, eu acho que
é o futuro, o futuro ja é agora [...] Na verdade o ensino a distancia néo é de
hoje né? Quando tinham aqueles cursinhos por correspondéncia nada mais
era do que isso. Meu marido se formou em contabilidade por
correspondéncia e € um excelente contador|...] Agora esta infinitamente
melhor, online, virtual [...] Se h& ainda algumas ressalvas, algumas
instituicdes, ou mesmo algumas faculdades que tem algum tipo de ressalva
guanto a isso, nado vai ter jeito, elas vao ter que aderir também, se ndo vao
ficar pra tras; porque é uma oportunidade que a gente tem de fazer o curso,
principalmente se a gente ...por exemplo, quem trabalha fora [...] Eu penso
gue quando a gente vai fazer um curso a distancia, a gente fica muito
sozinha, apesar de saber que os professores estdo 14, e a tutora a quem a
gente sempre pode ocupar, mas sempre tem aquela de querer ir, de ndo
guerer ficar incomodando muito as pessoas né? E vocé acaba com isso
estudando mais né? Exigindo mais de vocé. N&o ficar s6 jogando para o
professor, pro professor responder... vocé mesmo vai atras das respostas.
Eu estou achando muito bom. Eu aprovo o curso a distancia. Precisa acabar
esse preconceito [...] Agora mesmo vocé pode fazer tudo...vocé ja pode
fazer tudo através das redes né, na sua casa, porque ndo estudar? E se
vocé é uma pessoa comprometida, se vocé faz um curso a distancia vocé
tem comprometimento, sendo vocé ndo vai até o fim com ele. E se vocé foi,
significa que vocé é muito boa.

El: [...] E a oportunidade que eu estou tendo de fazer um curso, se néo
fosse EaD eu nao estaria fazendo.

AX: [...] eu pontuo que se a pessoa nao tiver condicdo, ndo tiver tempo,
mas ela quiser se qualificar, o EaD é uma porta pra ela entrar, o caminho foi
muito bom. Eu j& tive oportunidade de curso presencial e o EaD, ndo
diferencia pra mim.

AZ: Acho muito valido, enxergo como uma oportunidade para quem por
algum motivo ndo pode ter acesso ao ensino presencial. Acho que podemos
sim adquirir conhecimento desta forma, mesmo porque na era tecnolégica
de hoje tendo tudo a um clique, porque entédo seria diferente com o ensino?
Acho que o que define o bom profissional € sua determinagéo, vontade e
constante busca pelo seu crescimento em todos os sentidos ndo s6 através
do conhecimento adquirido, mas também pela abertura de consciéncia para
acompanhar o que é novo, e principalmente quebrando padrdes e tabus
antigos.

AY: A EaD é uma modalidade de educacao inclusiva e democratica, que
deve ser percebida como uma alternativa de acesso ao conhecimento, o
ingresso a cursos superiores no Brasil ndo é para todos, a maioria dos
estudantes EaD buscam ampliagdo dos seus conhecimentos, maiores
oportunidades de ingressar no mercado de trabalho, o ensino a distancia
ndo é mais facil do que o presencial. Ambas as modalidades exigem que o



162

aluno se comprometa com o processo de ensino e aprendizagem.
Atualmente o preconceito e a discriminagdo pelos alunos EaD diminui
consideravelmente, e acredito que o EaD é o futuro, somada as tecnologias
de informacdo e comunicacdo para garantir o acesso e inclusdo de
diferentes publicos em especial a populacéo de baixa renda e adulta.

Os depoimentos destacam dois fatores centrais para a unanimidade do
posicionamento favoravel a EaD: o avanco tecnoldégico como possibilidade de
difundir e facilitar o acesso a educacéo, e a oportunidade que esta modalidade de
ensino representa para 0s sujeitos que nao tiveram acesso ao nivel superior.

Em relacdo ao primeiro aspecto, as participantes enfatizam a tecnologia
como marca da sociedade atual. O desenvolvimento tecnolégico, especialmente da
informatica e da internet, permitiu uma série de facilidades de comunicacéo e acesso
a informacao, facilitando o acesso a educacéao.

Ainda que a educacdo a distancia ja exista h4 muito tempo, desde o
ensino por correspondéncia conforme destaca a participante E2, ndo ha como negar
0S avancos nas tecnologias da comunicacdo e da informacdo que ndo somente
permitiram acesso a um maior nimero de pessoas a educacdo como imprimiram
maior qualidade e agilidade no processo de ensino e aprendizagem: “agora esta
infinitamente melhor, online, virtual” (E2).

Para as participantes, negar os avancos tecnoldgicos na oferta de
educacdo demonstra retrocesso, jA que o momento histérico € marcado pela sua
utilizacdo em todas as esferas da vida cotidiana: “[...] mesmo porque na era
tecnoldgica de hoje tendo tudo a um clique, por que entdo seria diferente com o
ensino?” (AZ); “Agora mesmo vocé pode fazer tudo... vocé ja pode fazer tudo
através das redes né, na sua casa, por que nao estudar?” (E2).

Neste sentido, as participantes ndo consideram a EaD apenas como mais
uma alternativa de acesso, mas como o futuro para educacao: “[...] acredito que o
EaD é o futuro” (AY). “...] o curso a distancia, eu acho que é o futuro [...]. Se ha
algumas ressalvas, algumas instituicbes, ou mesmo algumas faculdades que tem
algum tipo de ressalva [...], ndo vai ter jeito, elas vao ter que aderir também, se nao,
vao ficar pra tras [...]" (E2).

Independentemente de todos estes aspectos, é importante lembrar que o
desenvolvimento e utilizacdo da EaD, cada vez mais em larga escala, ndo € um
processo natural. H& interesses politicos e principalmente econdmicos que orientam

sua expansao. Desta forma, € necessario estar atentos aos objetivos da EaD e sua
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utilizacdo: o intuito € democratizar o acesso a educagéo ou seu uso constitui um fim
em si mesmo?
O saber técnico-cientifico, que se constitui hegemonicamente associado a
sua dimensao utilitaria, institui o bindmio ciéncia/tecnologia que se legitima
por si sé, independentemente de qualquer norma, pois a ciéncia impde suas
proprias regras e passa a exercer um papel ideolégico, fazendo com que

seja absurdo qualquer posicionamento sobre o poder da ciéncia e da
tecnologia. (GOMES, 2010, p.119).

Outro aspecto enfatizado pelas participantes é a oportunidade que a EaD
representa j4 salientado na categoria “Escolha do Servigo Social EaD”, e que
representa uma modalidade de inclusdo social, pois abarca estudantes que por
diversos motivos, especialmente econémicos, ndo acessaram 0 ensino superior.

No Brasil, 0 acesso das camadas mais populares ao ensino superior
representou um problema desde o advento das primeiras universidades no pais. A
participante AY afirma que “o ingresso a cursos superiores no Brasil ndo é para
todos”. Apenas recentemente, a partir da primeira metade da década de 1990, acdes
em nivel federal foram empreendidas no sentido de promover oportunidade a
educacéao superior, conforme ja discutimos no primeiro capitulo.

Sao recorrentes as afirmacdes no sentido de que a EaD é uma alternativa
para estudantes que ainda n&o tiveram oportunidade de fazer um curso superior,
normalmente por razdes econbmicas, que os fizeram priorizar outras
responsabilidades como o trabalho para o sustento da familia. A qualificacdo
profissional é o que move a busca por um curso superior, € na indisponibilidade de
cursos presenciais, publicos ou mesmo privados com custos acessiveis, a EaD
representa a oportunidade de formacdo superior, pois, conforme observamos,
dificilmente o objetivo de fazer uma graduacéo seria concretizado fora do ambito da
EaD. Verificamos isso no depoimento da participante E1: “E a oportunidade que eu
estou tendo de fazer um curso, se nao fosse EaD eu nao estaria fazendo.”

Ainda que o Servico Social teca criticas contundentes a esta modalidade
de ensino, ndo podemos desconsiderar que existe demanda por ela, e que nem
todos os estudantes podem se dedicar ao que a profissdo preza como formacéo
ideal, permeada por ensino, pesquisa e extensdo. Existem sujeitos que desejam
obter uma formacéo profissional e ndo podem ou n&do querem se dedicar
exclusivamente ao curso, tendo que assumir responsabilidades além daquelas

relativas a formagéo profissional. Constatamos que mesmo estando fora da faixa
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etaria considerada adequada para o nivel superior e tendo muitas outras
responsabilidades, as participantes ndo se privaram de estudar quando tiveram a
oportunidade que ocorreu gracas a EaD.

Deste modo, concordamos com Vanessa Silva (2008) ao afirmar que a
‘educacdo a distancia deve ser vista como a modalidade da esperancga, pois
permite ao aluno romper com a dimensao espacgo/tempo, além de contribuir para a
universalizagao e democratizagao do ensino” (p.343) (grifos nossos).

Trataremos agora das informacdes obtidas com o Unico coordenador de
curso que se disponibilizou a participar da pesquisa. Realizamos este contato
através de questionario enviado por e-mail. No intuito de conhecer a organizagéo e o
funcionamento do curso X, elaboramos questdes®®! relativas ao nimero de
estudantes, docentes, processo de ensino e aprendizagem (aulas, acesso aos
alunos, estagio, avaliacao, trabalho dos docentes e tutores, interacéo), estrutura que
a IES disponibiliza para a realizagdo do curso e opinido sobre a formacéo EaD.
Decorrente do estudo das respostas enviadas, realizamos a analise a partir de trés

aspectos.

e Estrutura da instituicdo de ensino e do curso de Servi¢co Social

O curso X analisado e segundo seu coordenador possui 1.250
matriculados, distribuidos em todo o pais, o que significa que as vagas autorizadas
nao estéo totalmente ocupadas, fato recorrente nos cursos a distancia, conforme ja
salientamos no segundo capitulo. A evasdo € um aspecto preocupante nos cursos a
distancia de Servigo Social:

C: Ela gira em torno de 15%, especialmente do 1° para o 2° semestre. Nos
demais diminui, mas nao tenho percentual preciso a mao.

O indice de evasao neste curso esta um pouco abaixo do indice nacional,
de 19,06 %*2, e acontece mais comumente no periodo inicial do curso, “quando o
estudante ainda estd se adaptando a esta modalidade de ensino” (MAURICIO;
SCHLEMMER, 2014, p.2028).

131 0 modelo do questionario enviado ao coordenador encontra-se nos apéndices do
trabalho.
182 Segundo dados da ABED, do censo de 2013. As observagfes relativas aos indices de evasao, e
0s motivos apontados para tal, de acordo com a ABED ja foram discutidas no capitulo 2 deste
trabalho.
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Adaptar-se as ferramentas de ensino e aprendizagem disponibilizadas
pelo curso, as tecnologias necesséarias para mediar 0 processo, a peculiaridade da
interacdo entre os estudantes, professores e tutores, assim como ao curso em si e

da gestéo do tempo para realiza-lo'*

, exige muito esforco do estudante no periodo
inicial, especialmente se ele nunca fez um curso a distancia anteriormente e se esta
afastado dos estudos ha muito tempo. (MAURICIO; SCHLEMMER, 2014).

Quanto aos docentes do curso, questionamos sobre a quantidade e

regime de contracdo, obtendo as seguintes informacdes do coordenador:

C: O corpo docente do curso de Servico Social EAD conta com 31
docentes, sendo que 10 possuem doutorado, 18 mestrado, alcancando uma
porcentagem de 90,33% de mestres e doutores e 03 (9,67%) com
especializacdo. Dos 31 professores, 11 apresentam regime de dedicacao
integral, representando 35,48%; 17 apresentam regime de dedicagéo
parcial, representando 54,83%; 03 docentes sdo horistas, perfazendo
9,67%.

O curso X conta com uma porcentagem significativa de docentes com
titulacdo de mestrado e doutorado. O coordenador enfatiza que tal composi¢cao

ultrapassa 90% do corpo docente, sendo que trés sdo especialistas'®*

. Quanto ao
regime de trabalho, a maioria (17) é contratada com regime de dedicacdo parcial,
seguida pelos contratados por regime de dedicacdo integral (11) e o restante (3),
contratado por hora-aula.

Verificamos que as contratagdes por regime parcial sdo preponderantes
no curso X, acima da média das contratacdes por este regime nas universidades
privadas brasileiras. Por outro lado, a porcentagem de docentes horistas neste curso
(9,67%) estd muito abaixo da média nacional. A quantidade de docentes com
dedicacdo integral ao curso tem proporcdo similar a média das universidades

privadas no pais **°.

33 Ainda sobre as razbes da evasdo, os estudos de Mauricio e Schlemmer (2014), apontam que

dentre vérias causas da evasdo em cursos de EaD, predomina a falta de tempo dos estudantes. Tais
estudos dizem respeito ao universo geral de cursos a distancia, e apresentam muitas variaveis para
tal fenbmeno, portanto consideramos que para afirmar algo mais concreto sobre este aspecto, seria
necessario um estudo que tratasse especificamente da evaséo nos cursos de Servico Social.

'3 No Brasil, a porcentagem de docentes com titulacdo de doutorado é de 32,8%, mestrado 39,8% e
especializacdo 24,8%. Se a organizagdo académica é Universidade, a porcentagem de docentes com
doutorado € mais significativa: 47,5%. Os mestres representam 33,9% e especialistas 14,8% dos
docentes das Universidades. (BRASIL, MEC/INEP, 2013).

%5 As contratacbes de docentes por regime parcial no Brasil representam 29,4% do total, as
contratacbes de docentes horistas representam 32,5% e com regime de dedicagdo integral
representam 38,1%. (MEC/INEP, 2013).
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Sobre a contratacdo dos tutores, o coordenador informa que, na IES a
funcdo destes tem carater pedagdgico, e ndo administrativo. Sendo assim, o0s
contratos se baseiam nos acordos regidos pelo sindicato dos professores:

C: O contrato de trabalho e as atribuicdes séo regidas pelo sindicato dos

professores, logo, diferente da maioria das IES que ofertam EaD, na “IES X”
a tutoria virtual ndo é funcdo administrativa, mas pedagégica.

No que tange a “Infraestrutura de apoio” e “Equipe profissional
multidisciplinar”, dois dos dez itens béasicos que devem ser considerados na oferta
de cursos a distancia, segundo Neves (2003), perguntamos se todos os polos de
apoio possuem a mesma organizacao e qual a composicado da equipe do curso:

C: Sim, atendendo aos parametros do instrumento de avaliacdo externa do
MEC.

Coordenacéo de pedagdgica e administrativa, apoio administrativo em cada
polo e na unidade “IES X” EaD [...].

A oferta de cursos a distancia deve seguir as orientacdes do MEC e é
este 6rgao que tem a funcdo de avaliar e fiscalizar tais cursos, assim como autorizar

seu funcionamento ou determinar seu encerramento, de acordo com o decreto n°
5.622:

Art. 10. Compete ao Ministério da Educagdo promover os atos de
credenciamento de instituicbes para oferta de cursos e programas a
distancia para educagdo superior.

§ 1° O ato de credenciamento referido no caput considerard como
abrangéncia para atuacdo da instituicdo de ensino superior na modalidade
de educacao a distancia, para fim de realizacdo das atividades presenciais
obrigatérias, a sede da instituicdo acrescida dos enderecos dos pélos de
apoio presencial, mediante avalia¢do in loco, aplicando-se os instrumentos
de avaliacdo pertinentes [...]. (BRASIL, 2005, p.3).

Desta forma, a organizagao dos cursos deve se pautar nos “Referenciais
de Qualidade para a Educacao a Distancia” estabelecidos pelo MEC, que, ainda que
nao tenham forca de lei, devem servir de parametros para subsidiar a oferta dos
cursos de EaD pelas IES. Cursos ou polos de apoio que nao estejam de acordo com
os parametros do MEC podem ser descredenciados, segundo a legislacéo

educacional vigente™*®.

1% O decreto n° 5.622, estabelece em seu artigo 17 que: “ldentificadas deficiéncias, irregularidades

ou descumprimento das condi¢des originalmente estabelecidas, mediante acdes de supervisdo ou de
avaliagdo de cursos ou instituicdes credenciadas para educacao a distancia, o érgdo competente ou
respectivo sistema de ensino determinard, em ato préprio, observado o contraditério e ampla defesa:
I- instalacdo de diligéncia, sindicancia ou processo administrativo; Il suspenséo do reconhecimento de
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Quanto a equipe multidisciplinar, o coordenador informa que o curso
conta com profissionais ligados a parte pedagogica e administrativa, presentes na
sede da IES “X”, e profissionais de apoio administrativo em todos os polos de apoio.
Além destes, destacamos também a orientadora presencial do curso, que tem
fungcbes mais pedagogicas do que administrativas, sendo a referéncia dos
estudantes para todas as questdes mais imediatas da formacao, ou que ndo podem
ser tratadas no ambiente virtual.

Em visita ao polo de apoio deste curso na cidade de Franca, SP,
constatamos a presenca de equipe administrativa e da orientadora do polo. A
estrutura nos pareceu adequada, pois o prédio no qual o polo funciona € uma
instituicdo educacional tradicional da cidade. Existem salas de aula com
computadores modernos e acesso a internet, caso os alunos necessitem, assim
como biblioteca, embora as estudantes relatem que a bibliografia do curso esté toda
disponibilizada no ambiente virtual. Ressaltamos que a estrutura ndo é
disponibilizada apenas para o curso de Servico Social, mas para todos 0s cursos
ofertados por aquela IES no municipio.

Sobre a questdao “Avaliagdo continua e abrangente”, também constante
na lista dos dez itens a ser considerados nos referenciais de qualidade dos cursos A
distancia, questionamos se a instituicdo avalia periodicamente o curso e de que
forma realiza tal avaliacao:

C: Sim. Semestralmente, mediante questionario anénimo disponivel no
autoatendimento dos estudantes.

Como argumenta o coordenador, 0s estudantes avaliam o curso a partir
de um questionario anénimo a cada seis meses, obtendo assim boa participacdo dos
alunos na avaliacdo sobre a IES e o curso.

N&o sabemos se existe, além deste, outro tipo de avaliacdo institucional,
pois o coordenador informou apenas a avaliagdo do curso feita pelos estudantes.
Mas segundo os Referenciais de Qualidade, o ideal € que a IES realize um processo
continuo de avaliacdo nos seguintes aspectos:

[...] @ a aprendizagem dos alunos; b) as praticas educacionais dos
professores ou tutores; c¢) ao material didatico (seu aspecto cientifico,

cursos superiores ou da renovacao de autorizagao de cursos da educacéo basica ou profissional; 1l1-
intervencdo; IV- desativacdo de cursos; ou V- descredenciamento da instituicdo para educacéo a
distancia.(BRASIL, 2005, p.6).
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cultural, ético e estético, didatico-pedagdgico, motivacional, de adequacao
aos alunos e as TIC e informacdo utilizadas, a capacidade de comunicacéo,
dentre outros) e as acdes dos centros de documentacdo e informacao
(midiatecas); d) ao curriculo (sua estrutura, organizacdo, encadeamento
l6gico, relevancia, contextualizacdo, periodo de integralizacdo, dentre
outros); e) ao sistema de orientacdo docente ou tutoria (capacidade de
comunicacao através de meios eficientes; de atendimento aos alunos em
momentos a distancia e presenciais; orientacdo aos estudantes; avaliacdo
do desempenho dos alunos; avaliacdo de desempenho de professor; papel
dos nlcleos de atendimento; desenvolvimento de pesquisas e
acompanhamento do estagio, quando houver); f) a infra-estrutura material
gue da suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental ao curso; g) ao projeto
de educacdo a distdncia adotado (uma soma dos itens anteriores
combinada com anadlise do fluxo dos alunos, tempo de integralizacdo do
curso, interacéo, evasao, atitudes e outros); h) a realizacdo de convénios e
parcerias com outras instituicées; i) a meta-avaliacdo (um exame critico do
processo de avaliacdo utilizado: seja do desempenho dos alunos, seja do
desenvolvimento do curso como um todo). (NEVES, 2003, p.13).

Analisados 0s aspectos mais gerais do curso e da instituicdo de ensino,
trataremos a seguir dos aspectos especificos da formacdo em Servico Social

ofertada pelo curso X, segundo informacdes do coordenador™®’.

e Processo de Ensino e Aprendizagem:

Para conhecer a formacdo em Servico Social ofertada pelo curso X,
guestionamos aspectos relativos a organizacdo do curso, plataforma virtual,
planejamento das aulas, estagio, avaliacdo dos estudantes, trabalho de concluséo
de curso, trabalho dos docentes e tutores, interagdo entre os sujeitos. No aspecto
“‘modalidade de ensino”, o coordenador informa que o curso é

C: Totalmente EaD, disponibilizando orientagdo presencial em encontros

presenciais para os alunos que desejam realizar as atividades de
autoestudo coletivamente.

O curso se organiza com base em metodologia totalmente a distancia,
com encontros presenciais nao obrigatérios, mas disponibilizados para os
estudantes que necessitem de orientacdo presencial quanto ao contetdo e quanto a
plataforma virtual, assim como para interacdo com os demais estudantes, realizacéo
de atividades e troca de ideias e vivéncias.

Constatamos nas analises dos depoimentos das estudantes e ex-

estudantes do curso X, que os momentos de encontro presencial sdo fundamentais

137 Ressaltamos gue alguns destes aspectos ja foram tratados a partir do ponto de vista das

participantes E1, E2, E3 que fazem o curso, e AX, que concluiu este curso.
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na formagao e avaliados como ponto positivo neste processo. O ganho na formagao
€ tdo grande que as estudantes relatam comparecer estes encontros com
frequéncia, mesmo ndo sendo obrigatérios. A organizacdo pedagogica do curso se

da da seguinte forma:

C: PPC™® do curso, bem como, ementas, objetivos, competéncia,
habilidades e habilidades sdo construidos em conjunto em reunifes [...]
(todas abertas a participacdo voluntaria dos demais professores) e de
professores e tutores virtuais.

O planejamento é feito coletivamente, com participacdo voluntaria dos
professores e também dos tutores, o0 que demonstra um avanco, ja que 0s tutores
sdo os profissionais que tém o contato mais direto com os estudantes, mas
dificilmente participam da construcdo do projeto pedagégico do curso, ou mesmo
opinam sobre os aspectos pedagodgicos do curso nos quais trabalham. Sobre a
especificidade do trabalho dos tutores e dos professores, o coordenador informa
que:

C: Professores sao responsaveis pela elaboragdo do conteudo,
instrumentos e atividades. Tutores, todos profissionais da &rea, dinamizam
o conteudo junto aos alunos e, sob orientagdo dos professores, corrigem
atividades avaliativas parciais.

Os tutores do curso, formados em Servico Social, s&o 0s primeiros
mediadores do processo de ensino e aprendizagem. Trabalham a partir das
orientacbes dos professores, responsaveis pela organizacdo do contelddo e
estratégias didaticas de ensino, assim como dos métodos de avaliacao.

Os professores normalmente apresentam maior tempo e grau de
formacdo, mas nos cursos a distancia ndo estdo imediatamente acessiveis aos
alunos. No curso X, além dos tutores virtuais, existe a orientadora presencial do
polo, mas, normalmente, os tutores sdo a referéncia principal dos alunos em cursos
a distancia. Desta forma, consideramos que além da necessidade de possuirem
formacdo na area, a exigéncia de uma maior qualificacdo dos tutores ampliaria a
qualidade da formacgéao ofertada nos cursos.

Em relacdo ao ambiente virtual de aprendizagem, o coordenador informa

que toda a estrutura para a realizacdo do curso esta disponibilizada na plataforma:

138 Projeto Pedagdgico do Curso.
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C: Cronograma de atividades, plano de ensino-aprendizagem, foruns,
atividades avaliativas e biblioteca sao disponibilizados virtualmente na
plataforma net aula (desenvolvida pela propria “IES X”).

A organizacdo do estagio, um dos aspectos fundamentais da formacao

em Servigo Social, é feita da seguinte forma no curso X.:

C: A “IES X” estabelece convénio de concessao de estagios com todas as
unidades concedentes de estagios curriculares obrigatérios e néo
obrigatérios e, paga apolice de seguro para todos os alunos em estagios
curricular obrigatério.

A supervisdo académica € exercida por trés profissionais assistentes
sociais:- o0 professor, responsavel pela elaboragdo (que é feita
coletivamente) e disponibilizacdo do plano de ensino, cronograma de
atividades, Foruns de Conteludo, Féruns de Diario de Campo e Atividade
Avaliativa;- o tutor virtual (assistente social — 60% s&do mestres e 40%
especialistas) dinamiza as atividades na net aula e, sob orientacdo e a partir
dos parametros construidos pelo professor, orienta o didrio de campo,
responde as duvidas operacionais e corrige atividades avaliativas menores
que compdem o Grau Final. Duvidas relativas ao conteldo sdo de
responsabilidade exclusiva do professor;- orientador presencial (assistente
social) que semanalmente orienta os alunos no polo (para a supervisédo de
estagios a presenca é obrigatoria na EaD). A interagdo local (virtual ou
presencial) com o supervisor de campo é realizada pelo orientador
presencial. Contudo, além das interagbes “normais” da coordenagdo do
curso em fungdo de eventuais demandas nas unidades concedentes, a
partir de 2015/2 a coordenagéo do curso mantém contato sistematico com
todos os supervisores de campo. Entendemos que realizamos Supervisédo
Direta de Estagios Virtualmente Mediada.

As informacdes sobre o convénio de concessao e seguro aos
estagiarios™* relacionam-se ndo apenas ao estagio em Servico Social, mas a todos
os cursos da IES. Verificamos que ocorre supervisdo académica no curso X, com
atribuicdo de trés profissionais: o professor que organiza todo o conteddo da
disciplina de estagio; o tutor virtual que realiza a mediacdo do contetdo junto aos
estudantes e os orienta quanto a realizacdo das atividades referentes a disciplina; e
o orientador presencial, responsavel pela interacdo presencial ou virtual com o
supervisor de campo dos estagiarios. Além disso, a coordenacédo do curso também
mantém contato com 0s supervisores de campo, aparentemente por demanda das
instituicbes concedentes de estagio.

Neste sentido, segundo as palavras do coordenador, ocorre a “Supervisao

Direta de Estagios Virtualmente Mediada”, ou seja, os estudantes tém supervisdo

139 A lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008, (Lei do Estagio), indica a necessidade da instituicdo

de ensino estabelecer contrato de seguro contra acidentes pessoais.
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académica de estagio, e 0s supervisores de campo tém contato com a instituicdo de
ensino, sendo que a maior parte da interacdo é mediada pela tecnologia, exceto nos
momentos de contato dos estudantes e supervisores de campo com o orientador
presencial do polo.

Porém, para alguns autores do Servico Social, € impensavel que os
cursos a distancia promovam o estdgio supervisionado de forma adequada,
conforme verificamos na afirmacdo de Santos e Abreu (2012): “Outra preocupagao
eminente trata do agravamento da situacdo de precarizacdo do estagio que se
revela com a proliferagdo do Ensino a distancia (EaD), onde os requisitos
indispensaveis ao processo de supervisdo nao sdo cumpridos”. (p.85).

Sabemos que existem inumeros problemas que ocorrem no processo de
supervisdo de campo e supervisdo académica de estagio nos cursos a distancia de
Servico Social. Alguns deles foram expostos no documento “Sobre a
Incompatibilidade entre a Graduacdo a Distancia e Servigco Social”, que ja
analisamos no segundo capitulo. Porém, tais problemas ndo séo exclusivos dos
cursos a distancia, ocorrendo também nos cursos presenciais, inclusive naqueles
ofertados por universidades publicas.

No caso do curso em questdo, além do relato do coordenador, temos
também o das participantes vinculadas ao curso, que destacam o aspecto de
obtencdo de campos de estagio como a principal dificuldade’*!, de modo que a
supervisdo académica ndo representa um problema. Desta forma, € possivel um
curso a distancia promover a realizacdo do estagio de acordo com as diretrizes
curriculares do curso de Servico Social, que estabelecem a indissociabilidade entre
supervisdo de campo e supervisdo académica, considerando que tal processo sera
mediado pela tecnologia, ja que a natureza da modalidade assim estabelece.

No que tange as avaliacfes dos estudantes, o coordenador relata:

C: A avaliagdo é processual e cumulativa em todas as disciplinas (teéricas e
praticas). Nas tedricas compreende avaliagdo online (2 provas objetivas e
duas atividades discursivas) e avaliagdo presencial no polo. Compreende
uma prova objetiva, gerada exclusivamente para cada aluno com escolha
aleatdria a partir de um banco de questfes com 3 niveis de dificuldade. Em
havendo 25 alunos realizando a prova presencial de uma disciplina, serdo

10 A ja citada tese de doutorado de Andrade (2015) trata de modo pormenorizado 0s aspectos

relativos a supervisdo académica de estadgio em Servico Social, e expde as dificuldades das IES, dos
docentes e estudantes de cursos presenciais, privados e publicos, relativas ao estagio curricular
obrigatorio.

I Tratamos deste aspecto nas categorias “Processo de formacao” e “Preconceito”.
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25 provas diferentes. Assim que o aluno finaliza a prova, mediante acesso e
senha pessoais no autoatendimento, registra as respostas online.

Nas disciplinas praticas (laboratérios e estagios) e TCC, trabalhamos com
trés atividades avaliativas — a terceira é a principal e tem o maior peso na
composicao do grau final. Nos estagios a terceira atividade perfaz 60% da
nota (10% sao atribuidos pelo orientador presencial; 10% pelo supervisor de
campo; 20% pelo tutor virtual que, a partir dos paradmetros do professor,
corrige as duas primeiras atividades avaliativas. Orientador presencial e
supervisor de campo recebem instrumento especifico para avaliar diferentes
aspectos da caminhada académica do aluno no estagio, atribuindo a
respectiva nota.

A avaliacdo dos estudantes € um processo, néo realizado em uma unica
etapa, utilizando apenas um instrumento. Isso demonstra que o0 estudante é avaliado
progressivamente em seus avancos e tem a oportunidade de demonstrar seu
aprendizado através de diferentes instrumentais. As avaliacbes das disciplinas
tedricas contemplam atividades discursivas e prova presencial, com modelos
diversificados para cada aluno, acompanhadas pelo orientador do polo.

A diversificacdo no processo de avaliacdo dos alunos é fundamental na
EaD.

Na educacéo a distancia, o modelo de avaliagdo da aprendizagem do aluno
deve considerar seu ritmo e ajuda-lo a desenvolver graus ascendentes de

competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar
0s objetivos propostos [...]. (NEVES, 2003, p.12).

Todos os profissionais envolvidos no processo de ensino e aprendizagem
participam da avaliacdo dos estudantes nas disciplinas teoricas e nas praticas, como
de estagio: professores, tutores virtuais orientados seguindo os parametros dos
professores, orientador presencial e supervisdo de campo tém participacdo da
atribuicdo da nota do estudante, seguindo os parametros de avaliacdo propostos
para a disciplina. Consideramos esta forma de avaliacdo mais coletiva e
democratica, pois os profissionais que estdo mais proximos dos estudantes neste
processo tém participacdo direta na avaliacdo e ndo apenas 0s professores ou
tutores cuja relagcdo com os alunos € menos pessoal. Desta forma, as avaliacdes
podem ser consideradas mais fidedignas pelos alunos, o0 que aumenta sua
seguranca no processo de formacao.

Quanto ao Trabalho de Conclusdo de Curso, o coordenador relata que
também ocorre processualmente, com realizacdo de trés atividades avaliativas,

sendo que a ultima tem maior peso: o artigo cientifico:
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C: No TCC, as duas primeiras atividades avaliativas perfazem 20% da nota
e a terceira atividade (artigo cientifico — entre 14 e 17 pgs) perfaz 80% da
nota. Esse artigo, necessariamente, precisa apresentar articulacdo com e
reflexdo da pratica vivenciada no estagio.

|142

As diretrizes curriculares para o curso de Servigo Social™ ™ estabelecem o

Trabalho de Conclusédo de Curso como
[...] uma exigéncia curricular para a obtencdo do diploma de bacharel em
Servico Social. Deve ser entendido como um momento de sintese e
expressdo da totalidade da formac&o profissional. E o trabalho no qual o
aluno sistematiza 0 conhecimento resultante de indagacfes
preferencialmente geradas a partir da experiéncia do estagio. Esse
processo se realiza dentro de padrdes e exigéncias metodologicas e

académico-cientificas. E elaborado sob a orientacdo do professor e avaliado
por banca examinadora. (RODRIGO; IAMAMOTO; WANDERLEY, 1999, s.

p.).

Nas diretrizes sobre o trabalho de conclusdo de curso é indicada a
relacdo tematica do TCC com o campo de estagio. Embora as diretrizes nado
estabelecam a natureza do trabalho (uma monografia, ou artigo cientifico),
consideramos que a realizagdo de uma monografia realizada a partir de uma
pesquisa exija mais do estudante do que um artigo, qualificando sua aprendizagem.

Finalmente, no aspecto da interacao entre os professores e alunos e entre
os alunos, o coordenador relata:

C: Ainteracdo entre professores e estudantes acontece via e-mail e féruns
na net aula e pelo 0800 no horério do plantdo dos professores e tutores. A

interacdo entre o0s estudantes acontece nos féruns (social e de
apresentacao).

Verificamos que a interagdo ocorre mediada pelas tecnologias: pela
internet, através da plataforma virtual, e pelo telefone, nos momentos de plantdo dos
professores e tutores. O fato de os professores terem horario especifico para
atender os estudantes € uma vantagem do curso, pois nem todos 0S cursos a
distancia possibilitam contato entre alunos e professores, apenas com o0s tutores.

No caso dos estudantes, a interacdo também é mediada pela tecnologia,
nos foruns de discusséo disponibilizados pela plataforma. Os encontros presenciais
nao obrigatorios constituem momentos de interagdo da maior importancia para os

estudantes, conforme ja apontamos anteriormente.

%2 Entre o texto das diretrizes curriculares propostas pela ABEPSS e do texto daquelas aprovadas

pelo MEC, existem diferencas. Aqui, referimo-nos as aprovadas pelo MEC, que tém forca de lei.
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Em suma, constatamos que, quanto ao processo de ensino e
aprendizagem, o curso tem metodologia totalmente a distancia, exceto na realizagao
das provas, que ocorrem presencialmente no polo. Além disso, disponibiliza
encontros presenciais, nao obrigatérios, mas apontados como momentos
fundamentais na formacéao.

Todos os cursos tém suas potencialidades e vulnerabilidades. Por isso, os
sujeitos que o0s constroem: coordenador, professores, tutores, orientadores e
estudantes, devem buscar dentro da especificidade de seu papel nesta organizacao,
a avaliacdo constante de cada aspecto que perpassa a formagédo. O objetivo deve
ser o aprimoramento das potencialidades, e minimizagdo das vulnerabilidades. A
existéncia de aspectos a serem aprimorados ndo significa que o0 curso seja
incompativel com a formacdo em Servico Social, mas que deve buscar a melhoria
constante na oferta de uma formacdo cada vez mais préxima dos referenciais de

qualidade do MEC e das diretrizes curriculares para o curso.

e Posicionamento sobre a EaD no Servi¢o Social

Coordenar um curso a distancia ndo deve ser tarefa facil dada a sua
abrangéncia geogréfica e a quantidade de estudantes matriculados. Requer
constante acompanhamento, plataforma de estudos eficaz que atenda as
necessidades dos estudantes, acompanhamento dos supervisores e tutores, entre
outras atividades de cunho pedagdgico e administrativo.

No caso de um curso de Servico Social, as dificuldades podem ser
relacionadas também a postura de desaprovacdo que a categoria profissional
apresenta em relacdo a EaD. Por isso, consideramos importante conhecermos a
opinido do coordenador sobre o posicionamento das entidades profissionais, assim
como da formacdo através da EaD. Em nosso questionario fizemos perguntas
relacionadas a estes dois aspectos, as quais o coordenador respondeu com uma

declaracéo elaborada por ele em 20113,

43 A declaracdo apresentada pelo coordenador foi elaborada em 2011 e dirigida aos professores,

tutores, assistentes sociais e alunos do curso em questdo. A declaracéo foi elaborada em virtude das
dificuldades colocadas pelos CRESS na concesséo de registro profissional aos egressos dos cursos
de Servico Social a distancia, como por exemplo a exigéncia de apresentagdo de comprovante de
realizacdo de estagio.
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Selecionamos e reproduzimos a seguir alguns trechos que demonstram a
opinido do coordenador quanto a posi¢do das entidades representativas e sobre a

formacdo em Servico Social por meio da EaD.

C: Como assistente social e coordenador deste curso, antes de mais nada
registro meu apreco e agradecimento, aos nossos colegas tutores
presenciais e supervisores de campo de nossos estagiarios, pela coragem,
pelo comprometimento e pela postura ética na qualificacdo da formacéo
profissional EAD em Servi¢o Social;

Da mesma forma, meu reconhecimento aos alunos que, com coragem e
dedicacao tém, literalmente, lutado para “sobreviver” na formagao, em meio
a este contexto de informagfes, campanhas, ameacas, depreciacdo e
negligéncia ética que tém caracterizado a postura de profissionais e
conselhos profissionais na sua relacdo com a formacdo EAD em Servico
Social;

Se h& uma coisa da qual nos orgulhamos no Servico Social € a nossa
perspectiva de compreendermos o0s acontecimentos, fendmenos e
processos a partir da estrutura fundante da sociedade, ou seja, partimos do
pressuposto de que a compreenséao de algo implica compreender o contexto
das relacdes individuais, particulares, gerais e fundantes da realidade. Nos
orgulhamos de superar a aparéncia, buscando a esséncia. Nos orgulhamos
de, além da consideracdo dos motivos, buscar a causa. Defendemos que a
causa ha que ser encontrada na estrutura social, econémica, politica e
cultural da sociedade. Para os que, como nés, defendem o pluralismo
tedrico-metodolégico, nos orgulhamos de acrescentar que h& outros
elementos, além dos que encontramos na producdo material da sociedade,
que podem/devem ser considerados no processo de compreensdo dos
sujeitos, das relag@es, dos acontecimentos e dos fenémenos [...].

O coordenador faz um verdadeiro desabafo e questiona profissionais e
entidades representativas do Servigo Social, ressaltando a coragem de alunos e
professores da EaD no enfrentamento de tanta resisténcia e preconceito em relagéo
ao curso. Enfatiza o aspecto da “coragem” de supervisores de campo, tutores
presenciais, estudantes que aceitam o desafio de continuar a formacgao e supervisao
de estagiarios em um contexto de campanhas que desqualificam abertamente a EaD
no Servico Social.

Para o coordenador, se o Servi¢co Social € orientado em uma perspectiva
critica, que parte dos aspectos fundantes da forma de organizacdo social na qual
estamos inseridos, considerando as contradicdes das relagbes sociais, de forma a
“superar a aparéncia, buscando a esséncia” (C), suas acbOes no sentido de
desconsiderar os inumeros fatores e motivagcbes que levam os estudantes a
buscarem tal formacdo, assim como de nao buscar aproximacdo com a EaD e
apenas negar esta formacao, ndo condizem com a perspectiva de totalidade que a

profissdo se orgulha em ter.
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Em relacdo a ABEPSS, mais precisamente quanto ao documento “Politica
Nacional de Estagio”, que especifica diretrizes que devem ser consideradas na
organizacdo do estagio nos cursos de Servico Social, o coordenador faz algumas

consideracoes:

C: [...] Algumas consideracfes a respeito da Politica Nacional de Estagios
da ABEPSS:

- é imprescindivel que se discuta e invista na qualidade do ensino e da
pesquisa em Servigco Social, contudo, como subsidio para o exercicio da
profissdo, nao para “legislar’ sobre o ensino;

- considerando a legislacdo vigente, antes de pensarmos em uma Politica
Nacional de Estagios” (PNE), deveriamos investir tempo, pesquisa e
dinheiro em uma Politica Nacional do Trabalho Profissional em Servico
Social (PNTP);

- uma Politica Nacional do Trabalho Profissional em Servico Social
contribuird mais na qualificacdo da formagéo profissional que a PNE, uma
vez que esta foca a formacgdo, cuja legislacdo e fiscalizacdo sdo da
competéncia do MEC;

- a construcdo e permanente qualificacdo de uma PNTP contribuiria naquilo
que é proprio dos 6rgdos representativos da classe: o exercicio profissional,
- constituir e qualificar uma Politica Nacional de Estagios como subsidio
para a formacgéo profissional é salutar, importante e bem-vinda, contudo,
ndo sob a forma de mecanismo de controle do processo de formacéo, no
qual os 6rgaos de classe ndo tém ingeréncia;

- a atual PNE néo simplesmente “ndo considera” a formacao a distancia em
Servigo Social, portanto, ndo contempla mais da metade dos alunos em
formacdo em Servico Social, hoje;

- uma PNE, como a que esta em vigor no Servico Social, que se nega a
contemplar a Supervisdo Direta Virtualmente Mediada caminha com, no
minimo, duas décadas de atraso em relacdo ao desenvolvimento e
disponibilidade das tecnologias da informac¢ao e comunicagao;

- pressupor que presencialidade direta s6 é possivel fisicamente revela
desconhecimento das potencialidades das atuais tecnologias;

- nao reconhecer a “materialidade” dos processos de supervisdo
virtualmente mediados é algo semelhante a, depois da invengcdo da
imprensa, sé aceitar como reais e legitimos os documentos manualmente
redigidos;

- do contetdo da PNE, tudo o que nao estiver de acordo com a Lei 11.788 e
0 artigo 14 da Lei 8.662 ndo tem forca de lei, portanto, ndo precisa ser
atendido por nenhum profissional, aluno ou instituicdo de ensino;

- voluntariamente instituicBes de ensino, alunos e profissionais podem
adotar PNE como referencial para o exercicio da supervisdo em estagio
curricular, contudo, ninguém € obrigado a fazé-lo, uma vez que a ABEPSS
ndo tem atribuicdo legal para legislar sobre a formacao.

A declaracao enfatiza a necessidade de a ABEPSS zelar pela qualidade
na formacgé&o profissional estabelecendo diretrizes e referenciais, mas sem imposi¢cao
de obrigatoriedade por ndo ter prerrogativa. A organizagéo curricular do curso é de

responsabilidade da IES; e a avaliacdo e a fiscalizagdo cabe ao MEC, ndo as
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entidades profissionais. Dito isso, é importante ressaltar que tanto a ABEPSS como
os CRESS nao tém poder legal de normatizar a formacéo profissional™**.

O coordenador ressalta que mais importante do que uma politica de
estagios que cabe a IES, sob normatizacdo da Lei n° 11.788, estas entidades
deveriam zelar pelo exercicio profissional, investir no que denomina por Politica
Nacional de Trabalho Profissional, que diz respeito as fun¢bes dos CRESS que
incidem sobre o exercicio da profissdo. Em relacdo a ABEPSS, afirma que é
necessario que acompanhe e estabeleca referenciais de qualidade como indicativos
e ndo como forma de controle, e que devem ser considerados pelas instituicoes de
ensino de modo voluntario, j& que legalmente ndo cabe a mesma legislar sobre a
formacdao ofertada nos cursos.

Sobre a Politica Nacional de Estagios pela ABEPSS, tece criticas ao fato
de a associacdo ndo considerar a EaD, ja que pressupbe que a supervisao
académica sO pode se dar por meio presencial. De fato, ndo considerar a EaD em
uma politica nacional de estagios é ignorar a maior parte dos estudantes

matriculados em cursos de Servico Social'*. Entendemos que a rigidez e, até certo

1* Em relacdo & legislacdo citada pelo coordenador, a lei n° 11.788, que regulamenta os estagios

curriculares em ambito nacional, e a lei n® 8.662, a lei de regulamentagéo da profissdo de assistente
social sdo as duas legislagdes que devem ser consideradas na organizagdo dos estagios. A segunda
ndo trata diretamente da formacao profissional, e sim do exercicio profissional do assistente social no
Brasil, assim como das atribuicdes dos CRESS. O cerne da discussao é o fato de que a legislagao
ndo atribui papel dos Conselhos em fiscalizar nenhum aspecto da formacéo profissional, de modo
que a unica referéncia neste sentido esta no artigo 14 da referida lei: Art. 14. “Cabe as Unidades de
Ensino credenciar e comunicar aos Conselhos Regionais de sua jurisdicdo os campos de estagio de
seus alunos e designar os Assistentes Sociais responsaveis por sua supervisdo”. (BRASIL, 1993, s.
p., online) Neste sentido, o0 que cabe as IES é credenciar os campos de estagio, designar assistentes
sociais para supervisdo e comunicar aos CRESS os campos de estagio credenciados. Porém, as
resolucdes do CFESS, de n° 533, de 29 de setembro de 2008, estabelece obrigatoriedade das IES de
encaminharem aos CRESS, “[...] o nome e o numero de registro no CRESS dos profissionais
responsaveis pela supervisdo académica e de campo”, além de “[...] nome do estagiario e semestre
em que esta matriculado” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2008, s. p., online). A
resolucdo n° 568, de 15 de marco de 2010, estabelece a multa em caso de ndo cumprimento de tal
exigéncia (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2010, s. p. online), e a resolu¢éo n°588, de
16 de setembro de 2010, estabelece a obrigatoriedade de apresentacdo de “[...Jcomprovagédo de
cumprimento de estégio curricular, mediante apresentacdo de declaracédo firmada em papel timbrado
da Unidade de Ensino assinada pelo supervisor de campo conjuntamente com o coordenador
do curso e/ou coordenador de estagio e/ou supervisor académico, constando a instituicdo onde
foi realizado o estagio e a carga horaria total do estagio”. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2010, s. p. online, grifos do texto). Para o coordenador, os conselhos estdo exercendo um
controle sobre a formacao profissional que ndo os compete, pois estes sO tém atribuicdes relativas ao
exercicio profissional. Tal controle parece ser uma tentativa de obstaculizar a formacé&o a distancia, ja
que a autorizacdo destes cursos ndo depende de aval dos conselhos profissionais, e sim do MEC,
mediante parecer do CNE.

4% Como vimos no segundo capitulo, a porcentagem de estudantes cursos a distancia é de 54,4% do
total de matriculados em cursos de Servi¢o Social.
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ponto, o conservadorismo da ABEPSS limita a possibilidade de ampliar a
qualificacdo dos estagios realizados nestes cursos.

Ainda sobre a formacdo na modalidade de EaD o coordenador considera:

C: Ha mais de uma década a Sociologia vem discutindo e sinalizando que,
na mobilizagdo e articulagdo social, a presencialidade esta sendo superada
pela virtualidade (a mobilizacéo e a articula¢éo virtuais vém garantindo mais
forca em presenca nas correlagGes de forca que a estratégia da reuniao e
discussao presencial). O que me preocupa € que, na questédo da formacéo,
enquanto profissdo, ndo estamos discutindo isso. Ndo sé ndo discutimos,
mas “oficialmente” negamos. Tal negacdo impossibilita a compreensao
critica e dialética, mediante a qual seria possivel clarificar suas contradicdes
presentes neste processo. Sem tal compreensao, resta o proselitismo, cuja
estratégia € “arrebanhar” adeptos sem evidenciar seus principios e
contradicbes. Talvez esta seja uma das razdes pelas quais se tenha
investido tanto para convencer o maior nimero possivel de profissionais e
académicos de que graduagdo EAD em Servigo Social ndo é possivel. Creio
que a estratégia, antes de convencer a favor ou contra, h4 que ser a da
compreensdao critica do processo da formacdo EAD com o qual o Servico
Social vem se defrontando nos ultimos anos. Esta estratégia, sim,
possibilitaria reflexdes e elementos para compreender processos de
exclusdo e inclusdo, processos de mercantilizagdo e de acesso, processos
de precarizacdo e qualificacdo, processos de limitacdo e ampliacdo, enfim,
vantagens e desvantagens presentes na graduagdo EAD em Servigo Social.

Mais uma vez, destaque para o fato de o Servico Social se negar a
discutir a questdo da virtualidade: tanto na mobilizac&o e articulacdo dos sujeitos (o
gue incide sobre a organizacdo dos movimentos sociais, objeto de interesse da
profissdo), quanto na possibilidade da educacao formal se realizar virtualmente.

E inegavel o poder de articulacdo que a internet possibilita entre os
sujeitos. Embora n&o acreditemos que as relacdes virtuais superarédo as presenciais
na educacédo, ndo podemos desconsiderar que estardo cada vez mais presentes nos
processos educativos. Desta forma, mais do que a substituicdo de uma pela outra, a
educacéo a distancia consiste em mais uma forma de educacao, uma alternativa de
acesso a formacgao.

Desta forma, o proselitismo estd presente no fato de a profissdo néo
debater a questdo, assumir uma posicdo contraria sem abertura para uma
aproximacdo com 0s sujeitos que fazem parte deste universo e difundir seu
posicionamento publicamente. Acreditamos, em concordancia com o coordenador,
que antes de adotar posicbes favoraveis ou contrarias, é preciso conhecer o
processo, seus sujeitos e todos 0s aspectos que perpassam a formacao a distancia,
pois como em todos 0s aspectos das relacdes sociais, este também é repleto de

contradigdes.
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[...] processos de excluséo e inclusdo, processos de mercantilizacdo e de
acesso, processos de precarizacdo e qualificacdo, processos de limitacédo e
ampliacdo, enfim, vantagens e desvantagens presentes na graduacédo EAD
em Servico Social (C).

Para uma profissdo que se diz democratica, a abertura ao didlogo é um
pré-requisito fundamental e seria frutifero no desvelamento de ideias preconcebidas
gue representam extremos de ambos os lados.

No que tange ao direcionamento social e politico da profisséo,

destacamos o trecho a sequir:

C: Como acredito que no conjunto da profissdo nao somos um rebanho de
prosélitos que precisa de alguém que diga o que pensar e fazer, tenho
certeza que a direcdo social estratégica indicada pelo nosso projeto ético-
politco e a sélida fundamentacdo tedrico-metodolégica j& construida
constituem base sélida para que possamos protagonizar na compreensao
individual e coletiva da formacédo EAD. Possibilitando a compreenséo critica
nao havera razbes para temer que o conjunto da profissdo va “caminhar
para o lado errado”, preocupagao tao presente nas légicas proselitistas. Ja
temos “idade” e “maturidade” para, individual e coletivamente, percebermos
0 quanto de agua estaremos levando para o moinho do capital e 0 moinho
do trabalho. Maturidade esta que se faz igualmente necesséria na
compreensdo da formacdo presencial em Servico Social, tanto na esfera
privada quanto na esfera do Estado brasileiro, de natureza capitalista.

Ha a indicacdo de que a construcao teorica da profissdo, assim como de
seu projeto ético-politico, por si s6, ja garantem a direcdo social da profissdo. Crer
que este projeto é sélido € crer que o Servico Social caminhard neste sentido
independentemente da modalidade de formagao. Temer o “caminhar para o lado
errado” (C), parece-nos uma demonstracéo de fragilidade desta construcéo histérica,
pois requer que seja “defendida” constantemente de possiveis “ameacas”. Talvez
por isso, as entidades da categoria busquem o méaximo de controle na formacéo
profissional.

Neste sentido, destacamos as consideracdes do coordenador acerca das
acOes dos CRESS, especialmente em relagédo aos cursos a distancia:

C: Como profissional e coordenador de curso, vivo, progressivamente, a
sensacdo de que estamos nos tornando escravos das resolugbes do
CFESS. O que me preocupa ndo sdo as resolucdes em si, mas o fato de
muitas delas (especialmente as referidas nesta declaragdo) terem como
objeto questbes que ndo sdo da competéncia dos conselhos profissionais.
O que me preocupa € o fato de as assessorias juridicas dos conselhos
profissionais ndo estarem alertando para os aspectos ilegais presentes
nestas resolugdes. O que me preocupa € o fato de nossos colegas dos

conselhos profissionais e dos 6rgdos de classe ndo estarem propondo a
discussdo da pertinéncia legal e ética das exigéncias colocadas nas
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resolugbes. O que me preocupa é que estas resolugdes colocam a todos
(supervisores, professores e alunos) numa correria angustiante de “assinar
todos os formularios exigidos”. O que me preocupa é que muitas destas
exigéncias inviabilizam, ao invés de contribuirem para o protagonismo e a
proatividade na formacédo e no trabalho profissional. O que me preocupa é
que nao estamos construindo nenhuma politica de trabalho profissional no
Servico Social. O que me preocupa € que muitos profissionais estdo com
receio de supervisionar alunos, uma das mais belas e imprescindiveis
dimensdes do trabalho profissional. O que me preocupa é que profissionais
estdo com medo de perder o registro profissional caso supervisionem
alunos em formacdo EAD. O que me preocupa é que alunos em cursos
gualificados e legalmente constituidos tenham que viver a angustia de
apresentar comprovantes de estagio para o registro profissional, sendo que
a fiscalizacdo destes estagios nem se quer é da competéncia do conselho
profissional.

N&o estou aqui pregando a insurreicdo diante dos conselhos profissionais e
dos 6rgdos da categoria. Pelo contrario, quero conselhos ativos e atuantes
na fiscalizacdo, defesa e qualificagcdo do exercicio da profissdo. O que eu
ndo quero é me tornar um escravo de suas resolugdes, ainda mais, quando
se constata que o objeto de muitas delas ndo € da sua competéncia. Eu
quero ter a liberdade de exercer a profissdo dentro da liberdade e dos
direitos que esta profisséo ja construiu neste pais. Eu quero que o conselho
profissional articule e zele pela defesa, qualificacdo e ampliacdo coletivas
desta liberdade e direitos. Eu quero, sim, ter a virtude de, em honestidade,
transparéncia e ética, zelar e lutar pela formacdo e trabalho profissional
qualificados. E, esta virtude compreende ndo concordar com politicas,
exigéncias e resolugdes toda vez que minha consciéncia ético-profissional
sinalizar esta necessidade.

A razao principal que norteia as criticas do coordenador ao Conselho € o
fato de este empreender acdes no sentido de controlar a formacao profissional, o
gue nédo é sua atribuicdo legal. Exigéncias com o intuito de fiscalizar a formacéo, o
ndo é de sua competéncia, podem inviabilizar a formacdo dos estudantes, caso 0s
assistentes sociais ndo aceitem ou temam supervisionar estudantes de EaD.

Ora, se o0 estagio é etapa fundamental da formacdo no aprendizado da
prética profissional, ndo € salutar colocar entraves neste processo. Este, deveria ser
facilitado o maximo possivel para que mais instituicdes e mais profissionais venham
a assumir a funcéo de supervisdo de estagio’*®. Se o curso de Servico Social foi
reconhecido e credenciado pelo MEC, cabe a IES controlar o processo de estagio e

a partir disso, mediante seus critérios, certificar a formacdo do estudante que

145 Conforme ja discutimos anteriormente, a dificuldade de conseguir campos de estagio atinge todas

as modalidades de formagdo em Servico Social. Embora as diretrizes curriculares e a Politica
Nacional de Estagios da ABEPSS estabelecam a necessidade de realizacdo do estagio
concomitantemente a formacao tedrica, atrelando supervisdo académica e de campo, em muitos
casos, mesmo em cursos presenciais, o estudante, por ndo obter estdgio em tempo adequado,
conclui as disciplinas tedricas e até a supervisdo académica (quando esta é uma disciplina), sem a
experiéncia do estagio.



181

cumpriu e foi aprovado regularmente nesta etapa e demais disciplinas do curso. De
fato, os conselhos ndo podem interferir nestas questées™’.

As criticas feitas sé@o direcionadas as tentativas de controle excessivo das
entidades em aspectos que ndo lhes competem, o que limita a liberdade de atuacéo
profissional. A¢des neste sentido demonstram que o controle das entidades sobre a
formacao profissional, muitas vezes, ultrapassa o ambito académico e assume um
viés politico, servindo para reiterar o posicionamento desfavoravel da categoria em
relacdo a EaD

Antes de desqualificar ou negar a EaD € fundamental nos aproximarmos
desta realidade que atualmente ndo mais ocupa um lugar minoritario na profissdo no
Brasil. E por isso que consideramos importante conhecer a experiéncia desta
formacéo sob o ponto de vista de quem a vivencia, de modo a trazer mais elementos

para o debate, objetivando superar o antagonismo de opinides.

" Recomendamos a leitura de Nunes (2012) sobre a influéncia das corporacdes profissionais na

formacéo superior brasileira.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo que ora encerramos buscou apresentar novos componentes
para o debate sobre a formacdo em Servigco Social na modalidade EaD no Brasil.
Novos porque tentamos discutir a tematica para além dos posicionamentos
antagOnicos sobre a questdo. Mas, fugir desta dualidade é muito dificil, razdo pela
qual optamos por coloca-la em evidéncia.

A educacdo a distancia tem sua génese caracterizada por ser uma
alternativa auxiliar de obtencdo de educacado formal para um publico especifico que
nao teve acesso ou nao concluiu a escolarizagcdo no tempo em que se considera
adequado para cada etapa. No Brasil representou possibilidade de acesso a
formacao, especialmente profissionalizante, a um publico que se encontrava fora
das universidades.

Esta caracteristica de acesso a formacao € o cerne da questado: até que
ponto a EaD democratiza 0 acesso e até que ponto fomenta a precarizacdo e
mercantilizacdo da educacao?

Ao longo dos dois primeiros capitulos discutimos a problematica do
acesso a educacao superior e 0 quadro atual deste nivel de ensino no pais, cuja
histéria se caracteriza pela contradicdo entre manter-se elitizado ou ampliar-se, de
modo a absorver a demanda por acesso.

As politicas educacionais engendradas a partir do periodo da ditadura
tiveram duplo objetivo: inserir um numero cada vez maior de estudantes nas
universidades, jA& que era uma forma de conter movimentos reivindicatérios por
educacao superior, e ainda formar trabalhadores mais especializados para servir ao
desenvolvimento do capital, que se expandia para além das fronteiras nacionais. A
partir disso, o setor privado de educacado superior teve ampla expansao, absorvendo
grande parte dos estudantes que demandavam acesso a este nivel educacional,
aliviando a responsabilidade do Estado e conferindo a educacéo o status de servico,
e nao de direito, podendo ser vendida e comprada.

O processo de privatizacdo da educagdo que se iniciou no periodo da
ditadura foi ampliado nos governos que se seguiram, com maior énfase na era FHC,

com expansao nos governos Lula e Dilma. Os numeros apresentados demonstram
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gue os dois ultimos governos ampliaram a rede federal, mas seguiram priorizando o

148 ha mesma linha de seu antecessor.

ensino privado

As acodes no sentido de democratizar o ensino superior sdo marcadas por
contradicbes. Se por um lado incentivam o crescimento do mercado educacional, por
outro, possibilitam que um namero significativo de estudantes tenha acesso as
universidades, especialmente aqueles provenientes das classes mais populares.

Neste sentido, ha dois pontos que desejamos destacar: aquele que
acreditamos como o ideal acerca da democratizacdo do acesso ao ensino superior,
e aquele que compreendemos como uma possibilidade de incluséo na realidade que
se apresenta.

Apesar do discurso académico latente sobre a importancia do ensino
publico, gratuito e laico, € necessario avancar nesta discussdo com todo o segmento
social, considerando as condi¢ces concretas desta questdo no Brasil e também as
necessidades e tendéncias contemporaneas do ensino superior.

E fato que as IES publicas nédo ofertam vagas suficientes para absorver
todos os candidatos ao ensino superior. Conforme ja destacamos, 92,8% dos
estudantes que se candidatam a vagas nas universidades publicas ndo conseguem
integra-las'*®. Além do nimero de vagas disponiveis no ensino publico, encontramos
outro problema no plano da qualificacdo do estudante que vem do ensino médio.
Neste sentido, 0 caminho que encontram para ingressar no ensino superior é o das
universidades privadas, concordemos ou ndo. Isto resulta em uma expansao
desenfreada deste setor, com crescimento cada vez maior da lucratividade das
empresas educacionais, absorvendo atualmente 73,6%"° dos estudantes do nivel
superior.

Neste contexto, a EaD surge como alternativa de acesso marcada pela
contradicdo entre representar a mercantilizagdo da educacdo, desta vez de um
modo mais agressivo, ja que ndo possui limites estruturais que impecam grandes
guantidades de estudantes de se matricularem, e ampliar massivamente 0 acesso a

formacgao superior.

18 A ampliacdo da rede federal de ensino superior se deu por meio do REUNI. O governo Lula,

seguido pelo primeiro mandato do governo Dilma, promoveu a ampliagdo do acesso a este nivel de
ensino majoritariamente através da via privada. Como exemplos, citamos iniciativas como a
ampliac@o da concesséo de financiamentos estudantis e de programas de concesséo de bolsas de
estudo para insercdo de estudantes nas IES privadas, como o PROUNI.

149 ver nota 54, no segundo capitulo.

%0 conforme dados do Censo da Educagédo Superior de 2013, demonstrados no segundo capitulo.
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Tratando especificamente do Servigco Social, destacamos ao longo do
trabalho o n&o reconhecimento da legitimidade da educacédo a distancia pela
profissdo, por considera-la alinhada ao processo de mercantilizacdo da educacao
superior. Mas, a nosso ver existe outro aspecto bastante preocupante que sustenta
a contestacdo da formacgdo de assistentes sociais a distancia: a abertura do Servigo
Social a tais cursos € vista pelas entidades como perda do controle ideologico da
profissdo. Por isso, estratégias de intimidacdo e controle excessivo Ssao
empreendidas pelas entidades, na tentativa de garantir o que se denomina “dire¢gao
social da profissdo” (PEREIRA, 2012, p.57), conforme enfatizou o coordenador de
um destes cursos.

Para apresentar uma discussdo que levasse em conta as contradi¢coes da
EaD no ambito da formacdo em Servico Social, procuramos conhecer a amplitude
destes cursos no pais e contatar os sujeitos que a vivenciam. Observamos que esta
discusséo, quando feita no ambito da profisséo, prioriza apenas um lado da questao:
a posicdo ja assumida pelo Servico Social por meio de suas entidades
representativas e autores de referéncia.

A aproximac&o com os sujeitos ligados & EaD™*

no Servigo Social trouxe
contribuicdes fundamentais para nosso estudo. Por meio deles constatamos que a
EaD foi a forma encontrada pelas participantes de concretizar o desejo de fazer um
curso de graduacéao.

Verificamos ainda que ha diferencas importantes entre os diversos
cursos, como as metodologias de ensino, formas de interagcdo entre alunos,
professores e tutores, sistemas de comunicacado, avaliagdes, supervisdo académica
de estagio e realizacdo de trabalho de conclusdo de curso. Reconhecemos essas
diferencas nao tratando os grupos de forma homogénea. Todos 0S cursos
apresentam potencialidades, como a facilidade de acesso, o desenvolvimento da
autonomia do estudante, a possibilidade de interacdo que se da por meio da
mediacdo tecnolégica ou mesmo presencialmente, avaliagcbes continuas dos
estudantes realizadas por diversos instrumentais e tecnologias, preocupacédo dos

cursos com a garantia de realizacdo de estagio, entre outros aspectos. Tais

1ot Conseguimos contato com um grupo reduzido de sujeitos ligados a EaD, portanto, as informacdes

obtidas e as andlises realizadas nao tém intencao de representarem generaliza¢des. Pelo contrario.
O fato de existir tantas diferencas entre os cursos, aspectos que consideramos positivos ou negativos
nesta formacao evidencia a contradi¢cdo caracteristica da tematica e por isso, denota a necessidade
de estudos mais aprofundados sobre a EaD em Servi¢o Social no Brasil.
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potencialidades explicam a avaliagdo positiva que todas as participantes tém de

Seus Cursos.

Também verificamos fragilidades em alguns pontos, como ocorréncia de

falhas na comunicacédo entre professores, tutores, IES e estudantes, dificuldade em

obtencdo de campos de estagio, pouco contato com os professores, privilegiando a

interagdo com os tutores, pouca exigéncia quanto ao trabalho de concluséo de curso

e ocorréncia de discriminacdo com os estudantes e graduados pela EaD.

A partir do estudo que realizamos, destacaremos alguns aspectos

A forte representatividade da EaD na formacdo dos assistentes
sociais brasileiros na atualidade. Conforme os dados
apresentados, esta modalidade de formacao ja é a que mais possui
estudantes em curso e a que mais diploma bacharéis em Servico
Social no pais’®?. Se a profisséo se preocupa com a mudanca que
pode ocorrer no perfil dos assistentes sociais, dividir a categoria
entre favoraveis ou contrarios a EaD ndo parece ser a melhor
estratégia. Conforme sugeriu uma das participantes de nossa
pesquisa, 0s assistentes sociais deveriam se unir a partir dos
aspectos que tém em comum, em vez de ressaltar aqueles que os
separam. Afinal, se ha de fato fragilidades na formacao,
certamente a aproximagdo entre profissionais de diferentes
formacdes, além de fortalecer a luta pela categoria, servira como

impulso no aprimoramento da criticidade.

e Nas publicacdes da categoria, é nitida a tendéncia em desqualificar a

formacao através da EaD:

Em pouco menos de uma década, o perfil dos assistentes sociais brasileiros
estard completamente transformado. A tendéncia deste perfil ndo € nada
animadora, pois se baseara em uma formacdo profissional, a distancia,
aligeirada, mercantilizada e, portanto, com poucas chances de concretizar o
perfil de um profissional critico e competente tedrica, técnica, ética e
politicamente, delineado pela ABEPSS, em 1996. (PEREIRA, 2007, p. 263).

A massificagdo e a perda de qualidade da formacao universitaria estimulam
o reforco de mecanismos que facilitam a submissdo dos profissionais as
“normas do mercado”, redundando em um processo de despolitizacdo da
categoria, favorecido pelo isolamento vivenciado no ensino a distancia e na
falta de experiéncias estudantis coletivas na vida universitaria. IAMAMOTO,
2009, p. 37).

152

Os dados que confirmam esta afirmacao foram descritos no segundo capitulo.
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7 hY

Antes da defesa ou negacdo, é necesséario trazer a tona o0s
aspectos que caracterizam esta formacédo. Sabemos o0 que a
profissdo pensa oficialmente desta modalidade de educacdo, mas
sabemos 0 que pensam 0s sujeitos que a vivenciam? Ora, se
partimos de uma ideia pré-concebida a respeito da qualidade
destes cursos e da capacidade intelectual e critica de seus
estudantes, como faremos um debate que assegure a emergéncia
das contradi¢cdes?

e A proxima consideracao diz respeito ao que se imagina como ideal
de formacdo profissional, o que teoricamente assegurara o
desenvolvimento de uma criticidade profissional orientada para o
que preconiza o0 projeto ético-politico do Servico Social. Tal
formacdo deve se basear na conjugacdo de trés eixos: tedrico-
metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico. Deve priorizar
sélido processo de estagio, com indissociabilidade entre a
supervisdo de campo e académica. Deve ainda contemplar ampla
vivéncia académica, por meio de participacdo em atividades de
pesquisa e extensdo, assim como em movimentos estudantis.

E possivel afirmar que em cursos presenciais esses aspectos S0
considerados? Os estudantes dos cursos presenciais de Servico
Social, mesmo aqueles ofertados por IES publicas, estdo
realizando tal vivéncia académica? Serdo todos o0s que tém
possibilidades concretas de se dedicarem as pesquisas (por meio
da iniciacdo cientifica)? Os estudantes participam de projetos de
extensdo e de movimentos estudantis? De forma alguma
desconsideramos que estes aspectos sejam importantes na
formacdo do assistente social e que na possibilidade dos
estudantes realizarem tais atividades, certamente terdo uma
formacdo mais completa. Mas temos como hipétese que a falta
destas vivéncias ndo ocorre apenas na EaD, mas em todo o

universo de formac&o, com maior ou menor intensidade™®>.

%% para confirmar ou nao tal hipétese, seria necessario um estudo comparativo entre 0s cursos de

Servico Social via EaD e os presenciais, com énfase nos ofertados pelas universidades publicas.
Consideramos fundamental que esta teméatica continue sendo objeto de pesquisa do Servigo Social.
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Vivemos em tempos de precarizacdo geral na educacao superior e, se
defendemos a qualidade na formacéo, temos que olhar para todo o conjunto,
sobretudo, para a EaD.

Ha interesse do estado em promover 0 acesso a educacao por esta via,
assim como das empresas educacionais que buscam lucros cada vez maiores, mas
também ha estudantes que nédo acessaram a educacédo superior em idade adequada
e viram na EaD a oportunidade de concretizarem o desejo de ingressar e concluir
uma graduacao. Neste sentido, ainda que o Servico Social concentre esforcos em
impedir a proliferacdo destes cursos, 0os diversos interesses em sua existéncia
continuam sendo determinantes em sua manutencao.

Assim, acreditamos que mais salutar do que lutar contra a EaD, o Servico
Social deveria considerar sua abrangéncia e buscar qualificd-la. Se existe
preocupacdo com a qualidade da formacdo, é fundamental que as entidades da
categoria se aproximem destes cursos, no intuito de identificar suas potencialidades
para nelas investir e conhecer suas vulnerabilidades a fim de diminui-las.

Ndo falamos de uma qualificacdo com carater normativo, de modo
impositivo, que muitas vezes ultrapassa as atribuicbes das entidades e fere a
autonomia dos cursos e estudantes'®®. Falamos de uma qualificacdo por meio da
aproximacéo, dando visibilidade aos cursos e aos seus sujeitos. Alguns caminhos
podem facilitar essa aproximacao:

e realizacdo de congressos, simpdésios, seminarios, encontros e demais
eventos de cunho académico, no qual possam participar macicamente,
representantes destes cursos, (coordenadores, professores, tutores e
principalmente, seus estudantes);

e realizacdo de eventos organizados pelas entidades representativas
para tratar especificamente da formacéo via EaD;

e incentivo a participacdo de docentes dos cursos de EaD nas mesas
de debate em eventos da categoria, de modo que possam fazer suas
consideracdes e ouvir as dos demais, expondo pontos de vista
diversos;

e organizacao e disponibilizacdo de cursos de capacitacdo continua aos

coordenadores e professores destes cursos e também dos presenciais;

1% Conforme discutimos no terceiro capitulo.
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e abertura de canais de comunicacdo entre as entidades, cursos a
distancia e cursos presenciais, permitindo a discussdo ampla sobre a
gualidade da formacao ofertada.

A responsabilidade nesta aproximacao ndo é apenas das entidades, mas

cabe também aos sujeitos da EaD. Por isso, em relacdo a eles sugerimos:

e representacdo nas entidades, incorporando assistentes sociais e
estudantes da EaD na ABEPSS, nos Conselhos Regionais e Federal, e
na ENESSO;

e busca de visibilidade aos cursos e a formacao, por meio de envio e
apresentacdo de trabalhos nos eventos da categoria e publicacdes
pertinentes ao Servi¢o Social,

e participagcdo macica em eventos da categoria, fazendo-se representar
nas discussbes sobre a profissio e seus rumos no pais, e
especialmente no que tange ao aspecto da formacao;

e organizacdo de congressos, sSimposios, semindrios, encontros e
demais eventos de cunho académico, destinados aos sujeitos ligados a
EaD para estreitar relacdes.

A luta pela concretizacdo do que se considera ideal na formagcao do
assistente social (via universidades publicas, gratuitas, com vivéncia indissociavel
entre ensino, pesquisa e extensdo) deve ser ampliada e reforcada por toda a
categoria.

Ter o ideal como horizonte é importante, mas sem engessar e negar o
real. Por que ndo lutarmos por mais qualificagcdo dos cursos de Servico Social?
Principalmente dos cursos a distancia, que representam atualmente a maior parte
deste real. N&o deveriamos trabalhar no sentido de minimizar ou mesmo eliminar as
possiveis deficiéncias na formacdo em vez de lutar pela extincao destes cursos?

Temos que considerar que mesmo que houvesse ampliacdo massiva de
vagas em cursos de universidades publicas, nem todos os candidatos ao ensino
superior teriam disponibilidade para se dedicar a formacdo nestes moldes. Pois
como constatamos atraves do contato com 0s sujeitos da pesquisa, para alguns a
EaD é a unica forma possivel de acesso ao ensino superior: “[...] se a pessoa hao
tiver condicdo, néo tiver tempo, mas ela quiser se qualificar, o EaD é uma porta para

ela entrar’[...] (participante AX). “[...] enxergo como uma oportunidade para quem por
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algum motivo ndo pode ter acesso ao ensino presencial’ (participante AZ). “E a
oportunidade que eu estou tendo de fazer um curso, se nédo fosse EaD, eu néo
estaria fazendo.” (participante E1).

O exercicio da liberdade e inclusdo social tem como alicerce a
possibilidade de ascender a educacdo. Lembremos em Morin (2015), uma das
importantes finalidades da educacéo quando afirma que

A educacao para a liberdade da mente implica [...] também o ensino do que
significa liberdade: a liberdade de pensar é a liberdade de escolha diante

das diversas opinides, teorias, filosofias. A liberdade pessoal reside no grau
de possibilidade de escolha nas ocorréncias da vida (p.51-52).
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APENDICE A

QUESTIONARIO SOBRE FORMACAO EM SERVICO SOCIAL A DISTANCIA
(ESTUDANTE/ PROFISSIONAL FORMADO PELA EAD)

1. DADOS DE IDENTIFICACAO:

a) Idade: b) Sexo: ¢) Estado civil:

d) J4 teve uma formacdo anterior ao Servi¢o Social? Se sim, em qual area?

e) Local de trabalho e cargo:

f) Nome da instituicdo de ensino superior em que se formou: (OBS: A instituicdo néo

serd identificada na pesquisa).

g) Ano de inicio da graduacéo: Ano de término da graduagdo:

2. ESCOLHA DA PROFISSAO:

a) Por que vocé escolheu o Servigo Social?
b) E por que na modalidade a distancia?

3. Sobre o processo de formagéo:

a) Descreva como se desenvolviam as aulas durante o curso? (acesso ao material

didatico, as leituras, bibliotecas, aulas virtuais, plataforma de aprendizagem, etc.)

b) Como descreve o seu processo de aprendizagem? (como era a sua rotina de
estudos, com que frequéncia ia até o polo de apoio, para fazer quais atividades, se

contava com ajuda de professores ou tutores locais, etc.).

c) Existia interacdo entre os alunos e os professores? E entre os alunos? Como

ocorria esta interacdo?
d) Como eram realizadas as avaliagcfes dos estudantes?
e) Descreva como foi 0 processo de realizacdo de estagio:

f) Em relacdo ao estagio obrigatdrio: Como vocé avalia a sua supervisdo de campo e a

supervisdo académica?

g) Houve realizacdo de trabalho de concluséo de curso? Como foi este processo?

(escolha de tema, orientacdo, apresentacao do trabalho, etc.).

3. AVALIACAO DA FORMACAO:
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a) O que vocé considera como pontos positivos/vantagens na formacéo que teve?

b) O que vocé considera como pontos negativos/desvantagens na formacdo que

teve? (se existirem).

¢) Como vocé avalia a sua formacao em Servi¢co Social?
4- CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O TEMA:
a) As entidades representativas da categoria (Conjunto CFESS/CRESS, ABEPSS,
ENESSO) posicionam-se publicamente contra a formac&o a distancia. Qual sua

opini&do sobre isso?

b) Diante deste posicionamento das entidades acima citadas, vocé ja sofreu algum
tipo de discriminacéo por ser estudante de Servi¢co Social via EaD?

d) Qual a sua opinido sobre a formagdo em Servigo Social na modalidade a
distancia?
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APENDICE B

QUESTIONARIO SOBRE A FORMACAO A DISTANCIA EM SERVICO SOCIAL
(Coordenador de curso).

1- DADOS PESSOAIS DO SUJEITO:
A) Formacado académica e experiéncia profissional:
2- INFORMACOES QUANTITATIVAS:

A) Qual a quantidade de estudantes matriculados no curso atualmente?

B) Qual a quantidade de alunos matriculados somente no Estado de Sao Paulo?

C) Fala-se muito nos altos indices de evasao dos cursos a distancia. Qual é a taxa
anual de evaséo do curso de Servi¢o Social desta instituicdo?

D) Quantos sdo os docentes do curso? E como é o regime de trabalho deles?
(dedicacéao integral, por hora-aula, etc)?
3- PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM:

A) O curso é semipresencial ou totalmente a distancia?

B) Como se d4 o desenvolvimento das aulas, considerando aspectos como
planejamento pelos docentes, forma de apresentacdo aos alunos e meios de
veiculagcdo?

C) Em relac&do ao estagio supervisionado, como a instituicdo garante a realizagao
do mesmo pelos alunos, assim como a supervisdo académica?

D) Como se da o processo de avaliacdo dos estudantes?

E) Qual é a diferenca do trabalho dos docentes e dos tutores?

F) No processo de ensino e aprendizagem, ocorre a interacdo entre os estudantes
e professores? E entre estudantes e estudantes? E de que forma ocorre?
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4- ESTRUTURA INSTITUCIONAL:
A) Todos os polos de apoio presencial contam com a mesma estrutura (de

pessoal, de materiais, equipamentos, etc.)?

B) Além dos docentes e tutores, quais outros profissionais estdo envolvidos na
realizacédo do curso?

C) Ainstituicéo avalia periodicamente o curso? De que forma isso acontece?

5- CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O TEMA:

A) As entidades representativas da categoria (Conjunto CFESS/CRESS, ABEPSS,
ENESSO) posicionam-se publicamente contra a formagdo a distancia. Qual sua
opinido sobre isso?

B) Qual a sua opinido sobre a formagdo em Servico Social na modalidade a
distancia?
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa de mestrado “A formacdo em
Servico Social na modalidade EaD no estado de Sdo Paulo”, sob a responsabilidade do
pesquisador Priscila Cristina da Silva Cintra, a qual pretende conhecer e analisar a formacédo em
Servico Social na modalidade EaD no estado de Sao Paulo. Sua participacdo € voluntéaria e se dara
por meio de entrevista ou participacdo em um grupo de discusséo, instrumentais estes selecionados
no intuito de permitir aos sujeitos que compartiihem suas experiéncias e conhecimentos na vivéncia
do ensino a distancia, seja como estudante ou docente coordenador de curso. Os procedimentos do
estudo ndo sao invasivos fisica ou psicologicamente e em qualquer etapa do estudo vocé tera direito
a esclarecer davidas com a profissional responsavel pela pesquisa. Se vocé aceitar participar, estara
contribuindo para ampliar o conhecimento do Servi¢co Social em relacdo a formacédo a distancia e com
0 debate sobre a importancia da formacao de qualidade nos cursos de Servico Social. Se depois de
consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade
de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos
dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo tera nenhuma
despesa e também ndo receberd nenhuma remuneragdo. Os resultados da pesquisa serédo
analisados e publicados, mas sua identidade néo sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para
gualquer outra informagédo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com o pesquisador no endereco
Avenida Arlindo Béttio, n° 1000, Ermelino Matarazzo, Sdo Paulo-SP, ou pelo telefone (11) 98106-
5013 ou (11) 3091-1007.

Eu, , portador do
RG e CPF , fui

suficientemente informado sobre o que o pesquisador pretende fazer e porque precisa da minha

colaboracéo, e entendi a explicagdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que nédo
vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento € emitido em duas vias que serdo
ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nés.

Data: [

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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