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RESUMO

OLIVEIRA, Juliene A. O processo de implantagcdo da vigilancia
socioassistencial nos municipios da Alta Sorocabana: trajetorias e
metodologias. . Tese (Doutorado) — Pontificia Universidade Catdlica de Séo
Paulo, Sao Paulo, 2016.

A presente tese tem como objetivo geral analisar o processo de implantacédo da
vigilancia socioassistencial nos municipios da Alta Sorocabana: trajetérias e
metodologias. no ambito da gestdo municipal da Politica de Assisténcia Social.
Os objetivos especificos incluem analisar o processo de implantacdo da
Vigilancia Socioassistencial e os sistemas de informag&o existentes como
possibilidades de efetivacdo dos processos de gestdo. A vigilancia
socioassistencial ndo se encontra implantada plenamente em todos os estados
e municipios, além disso, possui producdo incipiente, o que traz a necessidade
de reforcar o papel social da formacéo profissional no desvendamento de fatos
pouco explorados, a fim de subsidiar o aprimoramento das politicas publicas.
Parte-se da hipotese de que ha um distanciamento da vigilancia
socioassistencial com as demais funcbes da Politica de Assisténcia Social. O
processo ainda esta distante do “ideal”, e que, os sistemas de informacgao e as
ferramentas tecnoldgicas podem auxiliar no processo e no avanco da gestédo da
Politica de Assisténcia Social. E necessario conhecer como 0s sujeitos
vivenciam as demandas e desvenda-las. Podemos georreferenciar as
demandas e a forma como 0s sujeitos as vivenciam relacionando-as com a
questdo do territério. Trata-se de identificar quais questdes determinam a
situacdo e aquelas que potencializam ou podem vir a potencializa-la. A
pesquisa baseou-se na abordagem qualitativa, de modo a incorporar todos os
conhecimentos produzidos no processo. As pesquisas bibliografica e
documental garantiram suporte tedrico as analises e as técnicas da entrevista e
observacdo permitiram compreender o cotidiano e a metodologia de
implantacdo da vigilancia socioassistencial no Centro de Referencia
Especializado da Assisténcia Social. A pesquisa de campo foi realizada nos
municipios de Alvares Machado, Pirapozinho, Presidente Prudente, Teodoro
Sampaio e Rosana, sendo que apenas Presidente Prudente é de grande porte.
Os demais sdo de porte dois. A partir do contato com a DRADS, que
disponibilizou a sintese das perguntas feitas sobre a vigilancia socioassistencial
em 2013 para o planejamento em 2014, dos 32 municipios da regido escolhida
pelo conhecimento e experiéncia profissional desenvolvida pela pesquisadora,
apenas 0s cinco citados acima relataram ter a vigilancia socioassistencial
implantada. Dois municipios aceitaram participar da pesquisa: Alvares Machado
(p2) e Presidente Prudente (grande porte). Os demais alegaram ainda nao
terem a vigilancia implantada. Apenas estdo no processo, na tentativa, e nao
teriam dados para subsidiar a pesquisa. E preciso, portanto, compreender
quais sdo o0s desafios encontrados na implantagdo da vigilancia
socioassistencial, considerando que se trata de uma funcado indispensavel ao
processo de gestdo da Politica de Assisténcia Social.

Palavras-chave: Vigilancia socioassistencial, Politica Nacional de Assisténcia
Social; Gestao Social.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Juliene A. The process of implementation of social assistance
surveillance in the municipalities of Upper Sorocabana: trajectories and
methodologies. . Thesis (Ph.D.) - Pontificia Universidade Catolica de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2014.

This thesis has as main objective to analyze the process of implementation of
social assistance surveillance in the municipalities of Upper Sorocabana:
trajectories and methodologies. within the municipal administration of the Social
Assistance Policy. Specific objectives include analyzing the implementation
process of social assistance surveillance and existing information systems as
effective opportunities for process management. The social assistance
surveillance is not fully implemented in all states and municipalities also have
fledgling production, which brings the need to strengthen the social role of
vocational training in the unveiling of facts little explored in order to support the
improvement of policies public. It is part of the hypothesis that there is a gap in
the social assistance surveillance with the other functions of the Social
Assistance Policy. The process is still far from the "ideal", and that the
information systems and technological tools can assist in the process and in
advancing the management of the Social Assistance Policy. It needs to know
how the subjects experience the demands and unravel them. We can geo-
reference the demands and the way the guys the experience relating them to
the issue of territory. It is to identify issues which determine the situation and
those that enhance or may intensify it. The research was based on qualitative
approach, to incorporate all the knowledge produced in the process. The
bibliographical and documentary research ensured theoretical support the
analysis and interview technigues and observation allowed us to understand the
everyday and the implementation methodology of social assistance surveillance
in the Reference Center for Specialized Social Welfare. The field research was
carried out in the municipalities of Alvares Machado, Pirapozinho, Presidente
Prudente, Teodoro Sampaio and Rosana, and only Presidente Prudente is
large. The others are of size two. From the contact with DRADS, which provides
a summary of the questions asked on the social assistance surveillance in 2013
for planning in 2014, of the 32 municipalities in the region chosen by the
knowledge and experience developed by the researcher, only the five
mentioned above reported having implemented social assistance surveillance.
Two municipalities agreed to participate: Alvares Machado (p2) and Presidente
Prudente (large). Others claimed have not yet deployed the surveillance.
They're just in the process in an attempt, and would not have data to support
the research. It is therefore necessary to understand what are the challenges
encountered in the implementation of social assistance surveillance,
considering that it is an indispensable function to the management of the Social
Assistance Policy process

Keywords: Social assistance surveillance; National Policy for Social
Assistance; Social management.
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INTRODUCAO

O tema sobre a Vigilancia Socioassistencial, como uma funcéo da
Politica de Assisténcia Social, tem sido objeto de debates nos 6rgdos gestores,
nas conferéncias e em estudos académicos. Um dos desafios € compreender o
processo de sua implantacdo nos municipios brasileiros. O objeto desta tese é
0 processo de implantacdo da vigilancia socioassistencial nos municipios da
Alta Sorocabana, localizados no centro-oeste do Estado de S&o Paulo, suas
trajetdrias e metodologias. O trabalho é fruto de indagacbes e de inUmeros
desafios ainda a serem enfrentados na gestdo da Politica de Assisténcia

Social.

A partir das experiéncias no uso de ferramentas tecnolégicas,
como um apoio ao desenvolvimento de novas competéncias e habilidades
gerenciais e na construcdo de indicadores sociais, propomos discutir as
possibilidades da efetivacdo da Vigilancia Socioassistencial.

Faz-se oportuno ressaltar que a Politica de Assisténcia Social
apresenta-se sobre trés funcdes: da protecdo social ndo contributiva, da

Vigilancia Social e da defesa intransigente dos direitos socioassistenciais.

A funcdo da vigilancia socioassistencial deve ser compreendida
como o monitoramento das vulnerabilidades e dos riscos sociais prevenindo
desprotecao, além das ocorréncias de vitimizacbes. A funcdo de defesa dos
direitos sociais requer atencdo para 0 acesso e 0 alcance dos direitos
socioassistenciais, estabelecendo novos espacos de reivindicacdes e defesas
desses direitos, além da funcdo de protecdo social que estabelece a rede de

servigos e beneficios destinada a seus sujeitos.

Somando-se a essas funcdes, a Politica de Assisténcia Social tem
como competéncia ofertar meios de complementar a sua atencédo por meio de
beneficios e servigos disponibilizados e organizados nos niveis de protecao

social basica e especial, conforme ordena a nova configuragdo desta Politica
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desde 2004. A articulacdo setorial entre as politicas, a relacdo de beneficios e
servicos e o esforgco intersetorial de desenvolvimento social sdo categorias

essenciais para a execucao de uma politica de protecéo social.

O interesse pelo tema é fruto de indagacdes que surgiram em
2008 a partir da elaboracdo do diagnéstico da realidade da crianca e do
adolescente no municipio de Tarabai'/SP. Ndo somente pelo distanciamento
da gestdo da informacdo, do conhecimento acerca da realidade, mas,
principalmente, pela insuficiéncia e aplicabilidade dos indicadores sociais no
processo de gestdo da Politica de Assisténcia Social, especialmente pelas

dificuldades de implantacéo da vigilancia socioassistencial.

A vivéncia profissional possibilitou uma experiéncia voltada a
gestdo e seus processos. Uma das acles desenvolvidas foi o trabalho de
coleta, andlise e construcdo de indicadores sociais. Posteriormente ocorreu o
mapeamento por meio do geoprocessamento® da realidade da crianca e do
adolescente. Esse método permitiu um retrato acerca de situacdes ainda
invisiveis e novas possibilidades de gestdo e construcdo de um sistema de
protecéo a esse segmento, envolvendo o Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e o Conselho Tutelar.

Outro projeto desenvolvido refere-se a constru¢cdo do CADCRAS
(2008-2009), uma ferramenta tecnolégica implantada nos CRAS de Presidente
Prudente/SP, que permitiu a unificacdo das informacfes acerca da populacéo
referenciada nos territérios de abrangéncia destes centros e a visibilidade de
demandas até entdo ocultas a equipe responsavel.

Temos hoje cinco pesquisas® finalizadas que também tiveram
como apoio a elaboragéo de programa para a gestao da informacao. A primeira

refere-se ao retrato do adolescente em conflto com a lei em Presidente

1
2

Projeto financiado pelo Banco Real desenvolvido pela PRATTEIN.

Foram elaborados mapas em parceria com o curso de Geografia da UNESP/PP por meio do
programa MAPinfo. Entendemos por geoprocessamento: O Geoprocessamento é a representacdo de
elementos ou informagdes que tém um vinculo com o espago e, por isso, podem ser referenciados
territorialmente.

3 As pesquisas sdo coordenadas por mim Juliene Aglio de Oliveira desde 2007. Fazem parte do
programa de iniciacdo cientifica das Faculdades Integradas Antonio Eufrasio de Toledo tendo como eixo
central as Politicas Publicas e 0 Desenvolvimento Regional.
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Prudente. Ha ainda trés pesquisas sobre a violéncia contra criancas e
adolescentes e o outro levantamento é sobre a violéncia contra o idoso. O
ultimo estudo objetivou analisar a realidade das pessoas em situacdo de rua

também no municipio de Presidente Prudente.

Discutiremos o processo de implantacdo da metodologia para a
Vigilancia Socioassistencial no CREAS, servico de atendimento as mulheres
vitimas de violéncia e familias, também em Presidente Prudente. A
necessidade surgiu por meio da néo efetividade da vigilancia nos municipios
estudados ao longo do doutorado. O processo de implantacdo, bem como os
resultados, serdo apresentados no ultimo capitulo desta tese. Destacamos que
ndo € possivel considerar que ha vigilancia socioassistencial no servico
pesquisado, 0 que ha € uma organizacdo das informacbes e um primeiro
desenho metodologico para que a vigilancia socioassistencial seja implantada

em Presidente Prudente.

Considerando que a Politica de Assisténcia Social, desde
setembro de 2004, traz mudancas em sua configuracdo e que tem sido objeto
de constantes discussdes, ainda ha o desafio de afirmar seu papel enquanto
politica de protecdo social, rompendo com um modelo impregnado pelo
assistencialismo e pelo clientelismo, ou seja, uma pratica que fere os principios

de politica de direito.

A reconfiguracdo da Politica de Assisténcia Social exige novas
referéncias de gestdo com alteracbes determinantes em relacdo a sua
concepcgao, aos seus métodos e a sua organizacdo. Tais mudancas devem ser
direcionadas para uma nova formatagcdo enquanto politica de protecao social,
rompendo com um modelo que reforcava a subalternidade dos sujeitos e,
consequentemente, permanecendo a margem” do atual sistema econdmico

que, de forma severa, viola seus direitos sociais.

A Politica de Assisténcia Social avancou consideravelmente na
ultima década. E inegavel a mudanca nos processos de gest&o. No entanto, os

desafios sdo diversos. Romper com décadas de assistencialismo, filantropia e

Refere-se a populagdo mantida excluida do acesso a riqueza produzida no Pais.
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benemeréncia nos remete a construir novas praticas pautadas num novo olhar
e na apropriacdo de novos conhecimentos, habilidades e estratégias gerenciais
inclusive na questdo dos sistemas de informacdo e das ferramentas

tecnoldgicas.

Podemos conceituar a gestdo na Politica de Assisténcia Social
como sendo uma forma de gerir as politicas publicas, frente ao reordenamento
do Estado, com o processo de descentralizagdo e municipalizagdo. Esse novo
modelo ressalta a importancia das parcerias e das redes sociais na perspectiva
de relacdes democraticas. Exige ainda uma postura filosofica, pois, mais que
administrar um setor, trata-se de conduzir um conjunto articulado de meios e

acOes em determinada direcao ético-politico.

Dentre as diversas alteracdes propostas pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004) e pela Norma Operacional Bésica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS/2005) ° temos as questdes
conceituais que alteram o modo de olhar e interpretar as acdes da assisténcia
social. Consequentemente, a mesma ganha um novo patamar, assim como

temas de gestéo da politica e dos servicos de protecdo social.

Neste sentido, essa nova configuragdo tem como tarefa
reconhecer as vulnerabilidades e os riscos sociais da populacdo que requer
sua atencdo, nao se tratando somente de pobres, miserdveis ou sem renda.
Incluem-se, nestes grupos, parcelas da populacdo que estejam com seus
direitos ameacados ou violados.

Tais apontamentos, bem como a experiéncia nos processos de
gestdo nos ultimos anos, levaram a inimeras indagacdes sobre a vigilancia

socioassistencial:

7

e A vigilancia é compreendida como uma das funcdes da

Politica de Assisténcia Social ou apenas como coleta e

> A reproducdo ampliada da questdo social é a reproducdo ampliada das contradi¢Bes sociais, e

que ndo ha rupturas no cotidiano sem resisténcia, sem enfrentamentos e que se a intervengdo desta
Politica Social se efetiva e circunscreve um terreno de disputa, é ai que estd o desafio de construir
mediacBes capazes de articular a vida social das classes subalternas com o mundo publico dos direitos e
da cidadania. O SUAS é sem davida uma mediacdo fundamental nesse processo. (Yasbek 2008, 21-22).
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armazenamento de dados? Qual seu real sentido para os
trabalhadores do SUAS?

e Como garantir a defesa dos direitos e a protecdo social
sem o conhecimento e o reconhecimento das situacdes de
vulnerabilidade e risco social?

e Como efetivar os processos de gestdo, planejamento,
monitoramento e avaliacdo sem a existéncia de um
conhecimento sistematizado da realidade e a da oferta de
servicos socioassistenciais de modo a ndo agravar as ja

precarias condicdes de vida da populacéo-alvo da PNAS?

Foram apresentadas as seguintes hipoteses:

e H& um distanciamento da vigilancia socioassistencial com
as demais funcdes da Politica de Assisténcia Social. O
processo ainda esta distante do “ideal”;

e Os sistemas de informacéo e as ferramentas tecnoldgicas
podem auxiliar no processo e no avanco da gestdo da
Politica de Assisténcia Social. E necessario conhecer como
0S sujeitos vivenciam as demandas e desvenda-las.
Podemos georreferenciar as demandas e a forma como os
sujeitos as vivenciam relacionando-as com a questdo do
territorio. Trata-se de identificar quais questdes determinam
a situacdo e aquelas que potencializam ou podem vir a

potencializa-la.

Compatibilizar o0s processos de gestdo existentes na
instituicdo/projeto/servico com a gestdo do trabalho nas dimensbes do
planejamento monitoramento e avaliagdo. Trata-se de estabelecer estratégias

visando transformar a gestdo, geralmente conservadora da instituicdo, em
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processos mais democraticos. E isso inclui ampliacdo de recursos, qualidade

do trabalho e respostas profissionais transformadoras dessa realidade.

Entende-se que os trabalhadores do SUAS ndo sédo apenas
assistentes sociais. No entanto, a experiéncia da pesquisadora na docéncia, na
formacdo, nas capacitacbes e na coordenacdo de cursos de graduacao,
permitiu abordar a importancia da discusséao nao sé da vigilancia na assisténcia
social, mas da produc¢éo de indicadores sociais e dos processos de gestdo no

servigo social.

Para tanto, compreendemos que o processo de mudanca requer
empenho politico, envolvimento dos atores sociais — entendidos como o0s
profissionais, os gestores, os conselheiros, os trabalhadores e 0s usuarios
dessa Politica — e, principalmente, a ado¢do de novos conhecimentos e novos
conceitos que possam provocar mudancas significativas nos paradigmas
existentes, no direcionamento das acdes e na gestdo das acoes.

E preciso, portanto, compreender quais sdo os desafios
encontrados na implantacéo da vigilancia socioassistencial, considerando que
se trata de uma funcédo indispensavel ao processo de gestdo da Politica de

Assisténcia Social.

O objeto desta pesquisa foi sendo gradualmente construido a
partir de nossas indagacdes sobre o real e consolidou-se como: O processo de
implantacédo da Vigilancia Socioassistencial na regido da Alta Sorocabana/SP:
trajetérias e metodologias. A perspectiva inicial era apresentar a vigilancia
socioassistencial nos cinco municipios que afirmavam possuir a funcdo. No
entanto, percebeu-se no decorrer do estudo que todos 0s municipios estdo
iniciando a implantacdo, que metodologias sdo pensadas, discutidas apenas

em Presidente Prudente.
Os objetivos foram assim estruturados:

Geral: Analisar a implantacdo da Vigilancia Socioassistencial e 0s

processos de gestdo nos municipios da Alta Sorocabana/SP
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Especificos:

Analisar o0 processo de implantacdo da  Vigilancia
Socioassistencial e os sistemas de informacao existentes como possibilidades
de efetivagdo dos processos de gestao;

Identificar as possiveis estratégias de implementacao
considerando a dimensdo temporal, os atores envolvidos, os estdgios e
processos de efetivacdo da Vigilancia Socioassistencial e dos processos de

gestdo nos municipios.
Procedimentos Metodoldgicos:

A pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa, ac&o
investigativa que qualifica e reforca o compromisso do pesquisador ao abordar

o tema da vigilancia socioassistencial.

Nesse sentido, partiu-se da importancia de cada sujeito
pesquisado, pois “na pesquisa qualitativa, todas as pessoas que participam da
pesquisa sao reconhecidas como sujeitos que elaboram conhecimento [...]”
(CHIZOTTI, 2010, p. 83).

A pesquisa de campo foi realizada nos municipios de Alvares
Machado, Pirapozinho, Presidente Prudente, Teodoro Sampaio e Rosana,
sendo que apenas Presidente Prudente é de grande porte. Os demais séo de
pequeno porte. A partir do contato com a DRADS, que disponibilizou a sintese
das perguntas feitas sobre a vigilancia socioassistencial em 2013 para o
planejamento em 2014, dos 32 municipios da regido escolhida pelo
conhecimento e experiéncia profissional desenvolvida pela pesquisadora,
apenas 0s cinco citados acima relataram ter a vigilancia socioassistencial

implantada.

Realizou-se contato com todos 0s secretarios municipais,

coordenadores da protecdo social basica e especial ou coordenadores de
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CRAS e CREAS, de acordo com a organizacdo do municipio e com a diretora
da DRADS. Apenas dois municipios aceitaram participar da pesquisa: Alvares
Machado (p2) e Presidente Prudente (grande porte). Os demais alegaram ainda
nao terem a vigilancia implantada. Apenas estdo no processo, na tentativa, e

nao teriam dados para subsidiar a pesquisa.

No total foram doze entrevistas realizadas, por meio de
questionario com perguntas abertas e fechadas. Utilizamos a técnica da
entrevista semiestruturada, baseada em um roteiro com perguntas semiabertas,
com o objetivo de captar informacfes importantes e complementares para a
pesquisa. “A riqueza de dados que esta técnica permite alcangar, uma vez que,
além de colher aquilo que se encontra explicito no discurso do informante, ela
abre portas para o implicito” (QUEIROZ, 1991, p. 75). A partir da coleta dos
dados as informacdes foram sistematizadas, os conteudos das falas foram
analisados. Também tiveram destaque as aproximacfes e as divergéncias,

pontos interpretados a luz do referencial teérico aqui apresentado.

No que diz respeito a pesquisa bibliografica, objetivou-se
conhecer as legislacdes pertinentes a Politica de Assisténcia Social, como a Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional da Assisténcia
Social (PNAS), o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), portarias,
decretos relacionados e, em especial, regulamentacdes sobre a vigilancia
socioassistencial a partir das referéncias de Sposati, Yasbeck, Arregui, Koga,

entre outros.

Para a pesquisa documental, além de documentos dos proprios
municipios (instrumentais CRAS, CREAS e gestdo, entre outros), foram
analisados todos os documentos e instrumentais utilizados no servico de
atendimento a mulheres vitimas de violéncia. A Vigilancia Socioassistencial é
uma responsabilidade da gestdo da Politica de Assisténcia Social e deve
compor as acOes de todos os entes federativos (Unido, Estados, Distrito
Federal e municipios). Esta pesquisa tem como ambito de andlise um ente
especifico: o municipio. Porém, essa funcédo € considerada como um processo

de corresponsabilidade. A tese esta estruturada em quatro capitulos.
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O primeiro capitulo apresenta a Politica de Assisténcia Social.
Posteriormente, a ConstituicAo Federal de 1988, perpassando por toda
trajetdria histérica, abrangendo as principais legislacdes, ressaltando a Politica
Nacional de Assisténcia Social de 2004 e dando destaque ao Sistema Unico de

Assisténcia Social e aos avancos trazidos por este.

Perpassando pelas construgdes historicas da Lei Orgéanica de
Assisténcia Social, as Politicas Nacionais de Assisténcia Social e as Normas
Operacionais Basicas até a edificacdo das normas e legislacdes vigentes,
destacamos as alteracbes na compreensdo desta politica publica,

compreendendo-a no campo da protecado social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 reitera questdes
antes trazidas nas demais legislacdes. Porém, organiza a protecdo social e
ultrapassa a matriz da pobreza vinculando o atendimento a familias em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, materializando ainda o Sistema
Unico de Assisténcia Social e inserindo como referéncias dos servigos
socioassistenciais a vigilancia socioassistencial, a protecdo social e a defesa

social.

O capitulo seguinte apresenta uma breve andlise dos marcos
normativos da Vigilancia Socioassistencial e destaca as alteragcdes da Norma
Operacional Basica de 2012, compreendendo a atribuicdo da Vigilancia no
Sistema Unico da Assisténcia Social, sua estrutura de funcionamento e os

instrumentos que podem auxiliar na sua efetivagao.

7

A Vigilancia Socioassistencial € uma funcdo da Politica de
Assisténcia Social introduzida pela Politica Nacional de Assisténcia Social, a
qual afirma que esta refere-se a producao e sistematizacdo de informacdes
para que a gestado desta politica verifique quais familias e territérios necessitam
de maior intervencdo. Essa funcdo € responsavel pela ampliagdo da
capacidade de protecdo e de defesa dos direitos - 0 que representa a
importancia desta funcdo para as demais fungbes da Politica de Assisténcia
Social. A Vigilancia possui duas direcdes: a de situacdes de vulnerabilidade e
risco social e do tipo, volume e padrdes dos servicos. Para consolidacao desta

€ necessario um trabalho complexo, sendo que a Norma Operacional Basica
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de 2012 determina as responsabilidades de cada ente federado para efetivacao

desta fungéo.

A Vigilancia Socioassistencial produz e sistematiza informacoes e
necessita que as fontes de informacdes produzidas pelos servicos ou por
orgaos externos sejam identificadas, geradas e processadas pela area da
Vigilancia, potencializando as decisbes e o planejamento. Sendo assim, no
decorrer deste trabalho, destacaremos os principais instrumentos e fontes de

informac&o.

Destacam-se 0 monitoramento e a avaliacdo de servigos,
programas e projetos intrinsecos a Vigilancia Socioassistencial, sendo estes
necessarios para sua efetivacdo. Porém, estes também ndo se consolidam
sem que a vigilancia esteja implantada. Desta forma, discutiremos, mesmo que
brevemente, as alteracdes referentes ao monitoramento e a avaliacdo trazidas

pela Norma Operacional Basica de 2012.

Ainda neste capitulo apresentamos fatores importantes para a
efetivacdo desta funcdo, compreendendo necessidades técnicas, recursos
humanos, infraestrutura, equipamentos e demais fatores necessarios para sua
implantagéo, produzindo ainda uma metodologia para a Vigilancia
Socioassistencial. Apresentamos também a concepc¢éo dos entrevistados sobre
a Vigilancia Socioassistencial, bem como a trajetéria de implantacdo e as

metodologias.

No terceiro capitulo foi realizada a anélise dos dados fornecidos
pela DRADS sobre os municipios que disseram possuir a funcao da Vigilancia
Socioassistencial implantada. A analise foi realizada visando verificar quais
informacbes foram fornecidas por estes em relacdo a Vigilancia
Socioassistencial e o processo de implantagdo. Os dados sao auto
declaratérios. As informacdes que foram enviadas pela DRADS séo
trabalhadas considerando as respostas fornecidas pelos 6rgaos gestores da

assisténcia social dos cinco municipios pesquisados.

Posteriormente, o quarto capitulo apresentou a trajetdria
metodoldgica de implantac&o da vigilancia socioassistencial no CREAS, servi¢o

de atendimentos as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Mostra as
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possibilidades de implantacdo da funcdo da vigilancia, os desafios e o que é
preciso avancar. Uma A proposta foi desenvolvida para a realizacio desta tese
durante quatro anos com total contribuicdo da equipe de referéncia do CREAS
de Presidente Prudente/SP.
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| AVANCOS E TRAJETORIAS DO SUAS

Neste capitulo, perpassaremos pela compreensdo da Assisténcia
Social a partir da promulgacdo da Constituicio Federal, destacando os
avancos conquistados nesta trajetéria, as legislacbes e demais publicacbes
pertinentes a essa politica, enfatizando a Politica Nacional de Assisténcia
Social de 2004 que elucidou questbes como diretrizes, atribuicbes e
competéncias para a efetivacdo desta Politica. Assim sendo, iremos discultir,
mesmo que rapidamente, sobre questdes principais do histérico da Assisténcia
Social dando destaque ao Sistema Unico de Assisténcia Social,

compreendendo 0s progressos trazidos por este Sistema.

Para discorrermos brevemente, sobre a Politica de Assisténcia,
iniciaremos as compreensfes a partir da Constituicdo Federal de 1988 até a
presente data, destacando os marcos principais desta Politica de Assisténcia

Social, conforme tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — Principais Marcos da Politica Nacional de Assisténcia Social
(1988 — 2014)

1988 Promulgacéo da Constituicdo Federal
(CF)

1993 Aprovacéao da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS)

1994 Construcéo de uma redacéao preliminar

da Politica Nacional da Assisténcia
Social (PNAS)

1995 Realizacdo da | Conferéncia da
Assisténcia Social

1997 Proposta Preliminar para a Construcao
da PNAS

1997 Criacao da | Norma Operacional Basica
da Assisténcia Social (NOB/AS)

1998 Aprovacgéo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS)

1998 Criacdo da NOB/02

2002 Redacéo preliminar da NOB

2003 Realizacéo da IV Conferéncia da

Assisténcia Social e deliberacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social
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(SUAS)

2004 Aprovacéao da nova PNAS

2005 Promulgacdo da NOB/SUAS

2006 Construcao da Norma Operacional
Bésica — Recursos Humanos NOB —
RH/SUAS

2009 Tipificacdo Nacional dos Servigcos
Socioassistenciais

2011 Lei n°12.435 — Regulamentacéo do
SUAS

2012 NOB/SUAS

Elaborado pela autora. 2014

A Constituicdo Federal é o marco legal para a compreenséo das
transformacdes e redefinicbes do perfil historico da assisténcia social no Pais,
gue a qualifica como politica de seguridade social, juntamente com a Saude e a
Previdéncia Social, elevando a Assisténcia Social ao patamar de Politica
Social. Conforme previsto no art. 194, “A seguridade social compreende um
conjunto integrado de a¢fes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a

assisténcia social.”.

Destacamos que a Constituicdo Federal pressupde um sistema de
protecdo social integrando a Assisténcia Social, Previdéncia Social e Saude no
arcabouco da Seguridade Social e se organiza através de descentralizacao,
participacdo democratica e exige dos Estados, Municipios, Distrito Federal e da

sociedade civil as proposi¢des, coordenacgao e execucao das acgoes.

A seguridade social representa uma inovacao na area de direitos
sociais, executados a partir da atuacdo do Estado na protecdo social em
situacOes de amparo aos sujeitos. Na formulacdo do texto constitucional pode-
se dizer que houve tanto propostas inovadoras quanto conservadoras e foram
consideradas ambas as partes. Vale ressaltar também que, tais principios
ainda ndo foram totalmente materializados e também néo foram constituidos de

forma padronizada para as trés politicas da seguridade social.
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Pereira (2008, p. 16) utiliza do seguinte conceito de protecéo

social:

Protecdo social € um conceito amplo que, desde meados do
século XX, engloba a seguridade social (ou seguranca social), o
asseguramento ou garantias a seguridade e politicas sociais. A
primeira constitui um sistema programatico de seguranca contra
riscos, circunstancias, perdas e danos sociais cujas ocorréncias
afetam negativamente as condi¢gbes de vida dos cidaddos. O
asseguramento identifica-se com as regulamenta¢fes legais que
garantem ao cidaddo a seguridade social como direito. E as
politicas sociais constituem uma espécie de politica publica que
visa concretizar o direito a seguridade social, por meio de um
conjunto de medidas, instituicdes, profissdes, beneficios, servicos
e recursos programaticos e financeiros. Neste sentido, a protecéo
social ndo é sinbnimo de tutela nem devera estar sujeita as
arbitrariedades, assim como a politica social — parte integrante do
amplo conceito de prote¢éo — podera também ser denominada de
politica de prote¢éo social.

A partir da citacdo acima € possivel compreender a protecao
social, construida historicamente e com determinantes que envolvem os fatores
culturais sociais, econdmicos e politicos. Enquanto direito social, a seguranca
social contempla situacdes de perda e danos que afetam as condi¢gOes de vida

dos cidadaos.

A protecdo social para Sposati (2009, p. 21) contém a ideia de
tomar a defesa de algo, possui um carater de preservacdo, mas nao da
precariedade e sim da vida, diz respeito ao apoio, socorro e amparo. Sendo
que o carater de preservagao “exige tanto a nogéo de segurancga social como a

de direitos sociais”.

A nocéo de seguridade social, ao se ocupar da prote¢do social, busca
gerar garantias que a sociedade brasileira afianca a todos os seus
cidaddos, isto é, mais do que atitudes de socorro. Como atitude, sé
estaria tratando de uma reagédo de um governante de plantédo ou de
um funcionario publico. Uma atitude pode ou ndo ser tomada como
responsabilidade social ou constru¢do de imagem pessoal. A CF/88
alcanca o campo de politicas de Estado, isto é, define que é uma
responsabilidade a ser afiancada como direito e ndo como atitude
pessoal. (SPOSATI, 2009, p. 22)
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A partir desse olhar sobre a protecdo social, compreende-se que
essa protecdo apoés ser instituida como direito social publico, deixa o campo da
responsabilidade individual e se eleva ao campo de politica de

responsabilidade do Estado, responsavel por afiancar segurancas.

Sobre essa questao Jaccoud (2009, p. 62) classifica o sistema de

prote¢do como um sistema,

[...] por meio do qual a sociedade proporcionaria a seus membros
uma série de medidas publicas contra as privacdes econémicas e
sociais. Sejam decorrentes de riscos sociais - enfermidade,
maternidade, acidente de trabalho, invalidez, velhice e morte —, sejam
decorrentes de situagBes socioecondmicas como desemprego,
pobreza ou vulnerabilidade, as privagbes econémicas e sociais
devem ser enfrentadas, pela via da politica de seguridade social, pela
oferta publica de servigos e beneficios que permitam em um conjunto
de circunstancias a manutencado de renda, assim como 0 acesso
universal a atengdo médica e socioassistencial.

A partir da citagdo acima compreende- se que a Constituicdo de
1988 reconheceu e ampliou os direitos sociais, e a protecédo social deixa seu
carater exclusivamente de seguro social e passa a ser de responsabilidade do
Estado, englobando a previdéncia social, a assisténcia social e o sistema de

saude.

Entretanto, essa nocdo de protecao social na realidade ndo esta
sendo materializada conforme esclarece Boschetti (2006, p. 11) quando explica
gue o conceito de seguridade social foi definido entre seguro e assisténcia, pois
a previdéncia social permaneceu em seu carater contributivo, e a assisténcia
social ficou limitada aos critérios de renda para 0 acesso aos Servigcos e
beneficios, apenas o sistema de salde publica manteve-se sem prévia
contribuicdo, condicionalidades e critérios de renda, estruturado na légica da

universalidade.

Destarte, ndo se pode esquecer que 0S avangos conquistados até
entdo sdo regidos pelo contexto econdmico e politico, nesse sentido Sposati
(1991, p. 15) alude que os direitos conquistados constitucionalmente sao
substituidos por direitos contratuais e, “E o contrato de trabalho que define,
imediatamente, as condicbes de reproducdo do trabalhador no mundo da
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previdéncia ou no da assisténcia”, sendo a assisténcia social utilizada como
mecanismo econdmico e politico para atender aqueles que vivam a margem do

capital.

Assim Behring e Boschetti (2008, p. 142) anunciam que,

Os que apostaram na Constituinte como um espaco de busca de
solucdes para os problemas essenciais do Brasil depararam-se com
uma espécie de hibrido entre o velho e o novo [...] uma Constituicdo
programatica e eclética, que em muitas ocasifes foi deixada ao sabor
das legislacdes complementares.

A analise das autoras acima citadas evidencia que as acoes
tomadas para responder as necessidades da populacdo foram quase
insignificantes, mesmo em um cenario de grandes mudancas para a area
social, o que ocorreu foi a tomada de acbes que incentivavam praticas

clientelistas o0 que com isso levava-se vantagens.

Couto (2010, p. 161), ressalta que “Pela primeira vez um texto
constitucional é afirmativo no sentido de apontar a responsabilidade do Estado
na cobertura das necessidades sociais da populagao [...]”. No entanto esse
mesmo autor destaca os limites impostos pelas condicbes do Pais, pois o
discurso oficial acerca da democracia, do combate a pobreza e a desigualdade
social, ndo condiz com as praticas que estao ligadas apenas ao crescimento
econdmico, o que repercute na degradacdo dos direitos sociais, conquistados

com grande esforco popular.

Ocorre que, poucas acoes foram exercidas no sentido de afirmar
os direitos sociais sob o principio universalista contido na Constituicdo de 1988.
Propaga-se assim, um discurso de que o governo nao dispbe de recursos
suficientes, fazendo-se necessaria a focalizacdo do atendimento nas
populacdes mais necessitadas, transformando-se os programas das politicas

publicas em ac¢bes pontuais e fragmentadas.

Em oposicao aos avancos mencionados, a doutrina neoliberal
passou a influenciar a gestao estatal e o trato com o social. Dessa forma, “O

Estado, na verdade, era apresentado como um entrave, a bloquear o progresso
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social” (NOGUEIRA, 1998, p. 124) refletindo a tendéncia de beneficiar o

mercado.

Entende- se que a seguridade social brasileira avangou no sentido
de possuir orcamento proprio, no entanto, observa-se um desmonte no que
tange a nao diversificacdo das fontes de recursos, sendo sustentado
predominantemente pela contribuicdo dos empregadores e o desconto da folha
de salarios, ou seja, quem acaba pagando a conta sdo 0s proprios

trabalhadores.

Em relacdo a esse assunto Boschetti (s. d.; p. 14) cita que ha uma
“‘usurpacao de 20% dos recursos da seguridade social para o pagamento da
divida publica por meio da Desvinculagdo das Receitas da Unido”, tal
movimento caracteriza- se como regressivo e muitas vezes se contrapdem aos

principios constitucionais.

Outro ponto importante a ser comentado é que, historicamente a
politica de assisténcia social sempre foi a politica mais prejudicada na divisdo
dos recursos da seguridade social, Ihe restando sempre a fatia menor, em
seguida a politica de saude, sendo a previdéncia social a politica que recebe a
maior parte do recurso, lembrando que as trés juntas usufruem de 80% desses
recursos, sendo os demais destinados para outras politicas conforme

esclarecido anteriormente.

Vale citar também outro elemento de desmonte da Seguridade
Social que se trata do trinGmio: privatizacdo, seletividade e descentralizacéo
caracterizado por Behring e Boschetti (2008, apud STOPA, 2012, p. 60-61):

Sob o trinbmio privatizacdo, seletividade e descentralizacdo, a
tendéncia tem sido a de restricdo e reducdo dos direitos garantidos
na Constituicdo Federal de 1988, transformando as politicas sociais
em agfes pontuais. As leis que regulamentam a seguridade social — a
LOS, a LOPS e a LOAS — ndo garantiram a materializacdo de todos
0s principios previstos na Constituicdo. A seguridade social brasileira
incorporou uma divisdo entre a légica do seguro e a ldgica da
assisténcia, com isso materializou politicas com caracteristicas
proprias e especificas que ao invés de se complementarem se
excluem.
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Entende-se que mesmo com a aprovacdo da Lei Organica da
Saude- LOS, a Lei Organica da Previdéncia Social- LOPS e a Lei Organica da
Assisténcia Social- LOAS e até mesmo com a aprovacgdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social- SUAS, ndo conseguiram ainda materializar os principios
constitucionais, os quais deveriam construir um sistema de politicas articulado,
integrado e homogéneo, pelo contrario, foram tragados mais uma vez pela
l6gica contratual e da rentabilidade financeira ao invés da légica social, de

protecao social.

Os avancos que a politica de assisténcia social obteve com a
aprovacao da Lei Organica da Assisténcia Social- LOAS foram conquistados
tardiamente, no entanto, com a aprovacao da referida lei, abriu-se espagos
para essa politica se reafirmar como politica publica e alcancar novas

mudancas.

Observa-se que a partir da constituicdo deste sistema de protecao
social, exigiu-se que ocorressem alteracoes e superacdo nas acdes que,
conforme supracitados eram acdes de benevoléncia e emergenciais, sendo
que as aclOes ocorriam apenas posteriormente as situacdes instaladas

(posterior a uma desprotecéo).

A nova significacdo da assisténcia social, a partir da promulgacédo da
Constituicdo de 1988, elevou para um novo patamar aquela antes considerada pratica
paternalista e assistencialista. A partir desta promulgacdo, a saude, a previdéncia
social e a assisténcia social se configuram como politicas publicas de direito do

cidadao.

A Constituicdo Federal prevé os usuarios e o objetivo da politica

assisténcia social, conforme reza o artigo 203:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecé@o a familia, a maternidade, & infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

lIl - a promocéo da integracéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitac&o e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia
e a promocao de sua integracdo a vida comunitéria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
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meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

Neste artigo, a Constituicdo promulga a caracteristica de nao
contribuicdo, e ainda determina que esta atenda todos que dela necessitar.

De acordo com Colin e Fowler (1999, p.16-17), para que 0S
direitos assegurados constitucionalmente fossem garantidos, se tornou
necessario uma legislacdo apta a institucionalizar os avancos. Contudo, as
forgcas conservadoras buscaram retardar a proposta de universalizacdo dos
direitos, sendo assim, apOs cinco anos, foi aprovada a Lei Organica de
Assisténcia Social — LOAS.

Conforme expressa o caderno volume 1 SUAS: Configurando os

eixos de mudanca (2008, p.15):

O modelo de ajuste neoliberal, que orientou a politica econémica e
processo de reestruturacado das politicas sociais, condicionou a sua
definicAo no momento mais crucial, ou seja, aquele relacionado a
tramitacdo da legislacdo complementar, da formacdo das leis
organicas e da regulamentacdo de grande parte dos artigos
constitucionais que dependiam de legislacdo infraconstitucional.

Com isso, devemos enfatizar que a construgcdo da Assisténcia
Social com a configuracdo atual é fruto de um longo processo de
desenvolvimento da sociedade, com diversos fatores que impulsionaram a sua

construcéo e outros que buscaram retardar o seu desenvolvimento.

Porém foi visando regulamentar a organizacdo da Politica de
Assisténcia Social que havia sido promulgado na Constituicdo Federal que em
07 de dezembro de 1993 foi sancionada a LOAS.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social, a LOAS como é chamada,
consolida a Politica de Assisténcia Social enquanto Politica Publica
viabilizadora de direitos sociais e de cidadania. Além disso, determina a ruptura
com a atuacdo assistencialista que se fizera presente na trajetoria histérica da

assisténcia social no Brasil.

Para Yasbek (1998, p.55), a referida lei:
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[...] expressa uma mudanca fundamental na concepcdo da
Assisténcia Social que se afirma como direito, como uma das

politicas estratégicas de combate a pobreza, a discriminacdo e a
subalternidade em que vive grande parte da populacado brasileira.

A LOAS (1993) assegurou a primazia do Estado na conducéo e
na estruturacdo da politica de assisténcia, além de determinar 0s servigos, 0S
beneficios, programas e projetos de enfrentamento da desigualdade social aos
segmentos populacionais mais vulneraveis, ou seja, 0S Servicos

socioassistenciais passaram a ser prestados sob a légica do direito.

A referida lei apresenta os objetivos, diretrizes, principios; define
aspectos da organizacdo e gestdo; explana sobre os beneficios, servicos,
programas e projetos desta Politica conforme supracitado, ressaltando ainda as

formas de financiamento.

Posteriormente a LOAS, em 1994 iniciaram-se os estudos para a
construcdo da redacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), cuja
composicdo preliminar foi construida destacando itens como principios,
diretrizes, publico alvo, objetivos, questdes sobre o financiamento desta politica
e a forma de sua gestdo. Estes estudos, de acordo com o préprio texto da
redacdo preliminar da Politica Nacional de Assisténcia Social (1994, p.02),
foram construidos pelo Ministério de Bem-Estar Social (MBES), por meio da
Secretaria de Promocdo Humana (SPH), com contribuicbes da Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), da Coordenadoria Nacional para a Integracao
das Pessoas Portadoras de Deficiéncia (CORDE) e do Centro Brasileiro para
Crianca e Adolescéncia (CBIA).

Para Alchorne (2013, p.28), ndo ocorreram avancos em relacéo a
construcdo desta redacdo, havendo apenas uma reproducdo do que ja havia

sido promulgado com a LOAS:

Tal documento refere-se a Constituicdo de 1988 e a LOAS, nédo
avancando no que estd posto nas referidas legislagfes, nem em
como operacionaliza-las. Nao conta com a participagdo da sociedade
civil em sua elaboracdo, nem com érgaos afins, nem sequer com a
participacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.
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No dia 01 de janeiro de 1995, dia da posse do Presidente
Fernando Henrique Cardoso, foi publicada a Medida Proviséria n. 813 que
dispunha sobre a organizacdo da presidéncia e dos ministérios e extinguiu a
LBA, além de extinguir as acfes da Secretaria de Bem-Estar Social, instituindo
o Programa Comunidade Solidaria, com o objetivo de coordenar acbes
governamentais para o atendimento da populacdo que nao dispunha de meios

para prover suas necessidades bésicas.

Sendo este programa instituido como a principal estratégia de
enfrentamento a pobreza no pais, para Yazbek (1995, p.14), o programa
“reitera a tradicdo nesta area que é a fragmentacgao e superposi¢cado de agdes.”
A autora continua afirmando que esta acdo mantém a Assisténcia Social
distante da definicdo como politica publica e fortalece o carater focalista do

neoliberalismo.

Neste mesmo ano, em 1995, ocorreu a 12 Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, espaco de participagdo e democracia, momento de
envolvimento da sociedade civil, que proporcionou debates a respeito desta
politica, no periodo ainda pouco materializada. No entanto, a mesma encontrou

dificuldades de ser reconhecida como politica publica.

Outro marco na construcdo dessa politica foi a resolucao n° 204,
de 24 de dezembro de 1997, que aprovou a primeira Norma Operacional
Basica (NOB) a qual apresentou questdes como o enfoque na familia e néo
apenas no individuo, propds ainda a descentralizacdo nas trés esferas de
governo (Federal, Estadual e Municipal), trazendo questbes em relacdo ao
financiamento e demais questdes que ndo sdo objetos desta pesquisa, no
entanto esta normativa pode ser considerada de grande importancia para a

construcdo da Politica de Assisténcia Social.

Esta primeira NOB (1997) conceituou o sistema descentralizado e
participativo da politica de Assisténcia Social. Porém a primeira Politica
Nacional de Assisténcia Social foi aprovada apenas em 1998, sendo em
seguida editada uma Norma Operacional Basica em conformidade com o

disposto na Politica Nacional de Assisténcia Social, chamada de NOB/02.
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A PNAS de 1998, por ser a primeira politica nacional, teve um
papel importante visto que mapeou as demandas do cenario nacional em seu
marco situacional. A politica expressa que € um instrumento de gestdo que
possibilitara que as regulamentacbes da LOAS e o0s pressupostos

constitucionais se transformem em acdes diretas.

No entanto, para Alchorne (2013, p.34), esta PNAS apresenta a
seguinte interrogacdo: “A questdo é: como operacionalizar a LOAS,
transformando-a em acgdes concretas, palpaveis? Isso ndo é desenvolvido ao
longo do texto.” Com isso observamos que, apesar da PNAS se propor a se
transformar no instrumento de gestao para agdes diretas, o autor considera que

ela ndo conseguiu alcancar a sua proposta.

Esta politica possui questbes importantes que podem ser
destacadas, visto que para ela as familias vulneraveis sao focos dos servicos.
Tal politica ainda classifica pessoas por ciclo de vida e por situacbes
circunstanciais ou conjunturais e também pelo rendimento familiar per capita,
porém compreende a familia e o territério como locais naturais de protecado e

inclusao social.

Seguida a publicacdo da politica, foi promulgada a supracitada
NOB/02, que, dentre outros aspectos, compreende como fungdes da
assisténcia social a Insercdo, Prevencdo, Promocdo e Protecdo, nao
abordando as fun¢des compreendidas posteriormente na NOB de 2005:

Vigilancia Social, Defesa Social e Institucional e a Proteg&o Social.

No ano de 2002, iniciou-se a construgcdo de mais uma nova
versao preliminar de outra Norma Operacional Béasica. No entanto, a
publicacdo da nova NOB foi promulgada em 2005, sendo em alguns aspectos

elucidada pela verséo preliminar.

No ano seguinte, em 2003, foi realizada a IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, que teve como tema geral a Assisténcia Social
como Politica de Inclusdo: uma Nova Agenda para a Cidadania — Loas 10
anos, sendo a sua principal deliberacdo o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia

Social).
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Nesta perspectiva de deliberacdo do SUAS e de materializacédo
da Lei Orgéanica da Assisténcia Social, em setembro de 2004, foi aprovada a
nova Politica Nacional de Assisténcia Social e, em julho de 2005, a Norma
Operacional Bésica que orientam a nova gestdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS). Com isso, no préximo item, buscaremos explanar
sobre essa Politica Nacional vigente, além de outras resolu¢des e normativas

gue auxiliaram na construgdo e configuracao deste sistema.

1.2. Politica Nacional de Assisténcia Social — 2004

Em 15 de outubro de 2004, foi aprovada a Politica Nacional de
Assisténcia Social através da Resolucdo n° 145 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS, posteriormente a apresentacdo da proposta do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS.

Essa politica vigente até os dias de hoje representa a construcao
da assisténcia social. Mesmo que esta PNAS nédo cite as politicas nacionais

anteriores, elas foram de fundamental importancia para esta consolidacao.

A andlise institucional estabelecida pela PNAS 2004 relata quem
deve ser incluido nesta politica, destacando que os casos que possivelmente
podem ser visualizados individualmente, na verdade, sdo parte de situacfes
sociais coletivas, 0 que traz a tona a desculpabilizacdo do individuo pela sua

condicao.

Esta relata também a necessidade de conhecer o0s riscos e
vulnerabilidades aos quais 0s sujeitos estdo expostos, além de outras visdes
em relacdo as potencialidades das pessoas, ou seja, esse modo de olhar que

ird incidir sobre essa politica.

Os principios estabelecidos pela PNAS 2004 sdo os mesmos

principios ja promulgados na LOAS em 1993, (2004, p.33):

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica;

Il — Universalizac&@o dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario
da acgédo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;
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Il — Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatoéria
de necessidade;

IV — lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminagcdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populacdes urbanas e rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico
e dos critérios para sua concessao.

Observamos que os valores do atendimento as necessidades
sociais, universalidade, respeito a dignidade, autonomia, convivéncias familiar
e comunitaria e igualdade de direitos sdo mantidos nesta Politica que mantém
também as diretrizes e as baseia na Constituicdo Federal e também na LOAS.
Conforme descrito no item | das diretrizes da PNAS, a descentralizacao
politico-administrativa € também mantida como diretriz da PNAS, garantindo
ainda o comando Unico das acdes em cada esfera de governo, respeitando-se

as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais.

Outra diretriz desta Politica é a participagdo da populagdo por
meio de organizacfes representativas, na formulacdo das politicas e no
controle das acbes. E ainda a primazia da responsabilidade do Estado na
conducdo da Politica de Assisténcia Social e a centralidade na familia para

construcdo dos programas, projetos e beneficios.

A PNAS (2004, p.33) relata como sendo seu objetivo:

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada
as politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais,
visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condi¢cdes para atender contingéncias sociais e a
universalizacdo dos direitos sociais.

Compreendemos com isso que a materializacdo desta politica se
da de forma integrada as demais politicas setoriais, para que de forma
articulada viabilizem a consolidagdo dos direitos sociais para o publico alvo
desta politica, que conforme PNAS (2004, p.33):
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Constitui o publico usuério da Politica de Assisténcia Social, cidaddos
€ grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela
pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do
ndcleo familiar, grupos e individuos; inser¢cdo precéria ou n&o
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social.

Com esse publico alvo da politica, observamos que esta
ultrapassa a matriz da pobreza vinculando-se ao atendimento das familias em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, podendo essas ser ocasionadas por

diversos aspectos.

A PNAS ainda organizou a protecdo social em dois tipos de
protecdo: protecao social basica e protecao social especial. Segundo a referida

politica (2004, p.33) séo objetivos da protecéo social basica:

[...] prevenir situagbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios. Destina-se a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagcéo
(auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos servi¢cos publicos,
dentre outros) e, ou, fragilizagcdo de vinculos afetivos — relacionais e
de pertencimento social (discriminagBes etérias, étnicas, de género
ou por deficiéncias, dentre outras).

Determina, ainda, os servigcos que serdo considerados proprios
desta protecdo que irdo visar os objetivos acima mencionados. Ademais,
destaca que esses servi¢os serdao executados de forma direta nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e/ou em outras unidades publicas de

assisténcia social, entidades e organizacoes.

No que tange a Protecado Social especial, a PNAS dividiu sua
protecdo em dois servicos: a) Protecdo Social Especial de Média

Complexidade e b) Protecdo Social de Alta Complexidade; ambas
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determinadas de acordo com o nivel da violacgdo e a necessidade de

atendimento.

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade objetiva
atender as familias e aos individuos com seus direitos violados, mas que ainda
possuem vinculos familiares e comunitarios, que necessitam de uma atencao
mais especializada e mais individualizada, e/ou acompanhamento sistematico e

monitorado.

A Protecédo Especial de Média Complexidade envolve também o
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
objetivando a orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitério, atuando

diretamente com as violagOes de direitos.

A Protecéo Social Especial de Alta Complexidade, de acordo com
a PNAS (2004, p. 38) objetiva a protecdo integral, garantindo aos usuarios
“‘moradia, alimentagdo, higienizagdo e trabalho protegido para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca,

necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario”.

Posteriormente a explanacdo sobre as protecdes, a Politica
Nacional possui o item “Gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social na
perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS”, tendo como
subitem “Conceito e Base de Organizacédo do Sistema Unico de Assisténcia

Social — SUAS”, assim definindo este sistema:

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo,
constitui-se na regulacdo e organizagdo em todo o territério nacional
das acdes socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e
beneficios tém como foco prioritario a atencdo as familias, seus
membros e individuos e o territério como base de organizagdo, que
passam a ser definidos pelas fun¢des que desempenham, pelo
namero de pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade.
Pressupde, ainda, gestdo compartilhada, co-financiamento da politica
pelas trés esferas de governo e definicdo clara das competéncias
técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
com a participagdo e mobilizacdo da sociedade civil, e estes tém o
papel efetivo na sua implantacdo e implementacdo. (PNAS, 2004,
p.39)
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Este sistema visa materializar o conteudo da Lei Organica e se

organiza na PNAS a partir de elementos e eixos estruturantes conforme abaixo

elencados:

. Matricialidade Sociofamiliar;

. Descentralizacdo politico-administrativa e Territorializacao;

o Novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade
Civil;

o Financiamento;

o Controle Social;

o O desafio da participagéo popular/cidaddo usuario;

o A Politica de Recursos Humanos;

. A Informacéo, o Monitoramento e a Avaliacao.

Os servigcos socioassistenciais no SUAS sdo organizados
segundo as seguintes referéncias: vigilancia social, protecao social e defesa
social e institucional, destacamos que estes trés itens serdo discutidos no

préximo capitulo.

A vigilancia social que no texto da PNAS é configurada como
referéncia para organizacdo dos servicos no SUAS refere-se a producéo,
sistematizacdo de informacdes dos territérios e das familias neles localizadas

para embasamento da gestédo do referido sistema.

A Protecdo Social explde trés segurancas que promovam a

prevencao ou reducado dos riscos e vulnerabilidades social. S&o elas:

. Seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de
autonomia,

. Seguranca de convivio ou vivéncia familiar;

. Seguranca de acolhida.

A outra referéncia expressa pela politica é a Defesa Social e
Institucional, garantindo que o usuario tenha acesso ao conhecimento de seus

direitos e a sua defesa através das protecdes sociais.

A referida politica considera finalmente que seja providenciada

uma agenda de prioridades entre a Secretaria Nacional de Assisténcia Social e
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o Conselho Nacional de Assisténcia Social, que seja realizada a reelaboracéao,

apresentacdo e aprovagdo da Norma Operacional Bésica da Assisténcia,

elaboracdo e apresentacdo ao CNAS da Norma Operacional Basica de

Recursos Humanos da Assisténcia Social, dentre outras. A mesma conclui-se

ressaltando que estas providencias sdo importantes para a efetivacdo do

SUAS. Com isso, no proximo item destacaremos a NOB 2005, a NOB-RH,

dentre outras resolucdes e normas posteriores a PNAS 2004, fator importante

para a consolidacédo do SUAS.

1.3 Sistema Unico de Assisténcia Social

No ano de 2005, foi instituido o Sistema Unico de Assisténcia

Social — SUAS, que objetiva a gestdo da Politica de Assisténcia Social de

forma descentralizada e participativa.

afirma que:

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome®

O Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) € um sistema publico
que organiza, de forma descentralizada, 0s servicos
socioassistenciais no Brasil. Com um modelo de gest&o participativa,
ele articula os esforgos e recursos dos trés niveis de governo para a
execucdo e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), envolvendo diretamente as estruturas e marcos
regulatérios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal.
Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), o Sistema é composto pelo poder publico e sociedade
civilLb, que participam diretamente do processo de gestao
compartilhada.

O SUAS é um sistema que objetiva organizar as acdes e servigcos

da Politica de Assisténcia Social. No ano de 2011, ocorreu um grande avanco,

visto que no dia 6 de julho foi sancionada a Lei n.12.435 instituindo o Sistema

para o fortalecimento da politica e da rede socioassistencial. No entanto, para

®Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Disponivel em: <

http://www.mds.gov.br/> Acesso em: 07 nov. 2014.
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nao perdermos a cronologia do trabalho, destacaremos as alteracdes desta lei

abaixo.

Em 15 de julho de 2005, através da resolugéo n°130, foi aprovada
a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB/SUAS), sendo esta
um instrumento de regulacdo dos conteudos e definicdes da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS/2004) que déao parametros ao funcionamento do
SUAS.

Alchorne (2013, p.40) realiza uma breve andlise sobre a NOB

2005, destacando os seus principais pontos:

[...] Esta NOB retoma as NOBs anteriores no que se refere a divisdo
de competéncias entre as trés esferas de governo e amplia os
mecanismos de transferéncia de recursos, bem como os critérios de
partiiha desses recursos, adotando niveis diferenciados (inicial,
bésica e plena) para a gestéo, considerando o porte dos municipios.
Disciplina a gestdo da politica de assisténcia social em todo o
territério nacional. Propde uma nova logica de financiamento da
assisténcia social baseada em pisos de protecdo e na garantia da
oferta permanente de servigos socioassistenciais.

A referida NOB/SUAS define os critérios de habilitacdo e
desabilitacéo, e reafirma a importancia da elaboracéo do Plano de Assisténcia
Social, a ser apreciado e aprovado pelos Conselhos de Assisténcia Social.
Aponta, também, a necessidade da gestao da informacéo, do monitoramento e

da avaliacdo, com o uso do Suasweb.

A NOB/SUAS 2005 possibilitou o redesenho do modelo de
organizacdo da assisténcia social em todo territério nacional, contudo com
algumas fragilidades: no processo de habilitacdo dos municipios nos niveis de
gestao prevalece o caréater cartorial, consistindo basicamente na verificacdo de
documentos; nao foram adotados procedimentos para 0 acompanhamento da
gestdo; ndo houve padronizacdo entre as Comissdes Intergestores Bipartite,

dentre outras.

Observamos que a NOB 2005 retoma algumas questdes
anteriormente discutidas, porém acrescenta pontos e desenvolve novamente o
desenho da organizacdo da assisténcia, contudo para o autor esta NOB possui

algumas fragilidades.
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A Resolucdo N° 269 de 2006, publicou a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos visando materializar a gestdo do trabalho, e
conforme expresso na NOB-RH: Anotada e Comentada (2011, p.12):

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
representa um avanco no que diz respeito a profissionalizacdo da politica de
assisténcia social, com vistas a garantir aos usuarios do Sistema Unico de

Assisténcia Social servi¢os publicos de qualidade.

As diretrizes da NOB-RH/SUAS orientam a acéo de gestores das
trés esferas de governo, trabalhadores e representantes das entidades de
assisténcia social que, cotidianamente, lidam com os desafios para a

implantacdo do SUAS.

Essa norma que visando a qualidade nos servicos oferecidos por
essa politica social trata da profissionalizagcdo dos trabalhadores, aborda
questbes e promulga sobre equipe de referéncia, capacitacdo, Plano de
Carreira, Cargos e Salérios, cofinanciamento da gestdo do trabalho além de
Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS.

No dia 11 de novembro de 2009 o Conselho Nacional de
Assisténcia Social publicou a Resolugcdo n°® 109 que aprova a tipificacéo
nacional de servicos socioassistenciais, organizando o0s servigos pelos niveis
de complexidade, Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial de Média

Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

A Resolugcdo traz em seu anexo uma matriz padronizada para
cada um dos servigos previstos, conforme j4 destacamos acima, e para cada
servico a tipificacdo faz a descricdo das atividades, dos objetivos, provisdes
tais como recursos materiais, recursos humanos e ambiente fisico, traz ainda
as segurancas que devem ser proporcionadas aos usuarios e qual o impacto

esperado para a populacéo, publico alvo daquele servigo.

A tipificacdo (2014, p.5-6) traz essa normalizacdo objetivando a
padronizacdo na organizacdo dos servicos da assisténcia social e organiza os

servigos em:

| - Servigos de Protecdo Social Bésica:
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a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c¢) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas.

Il - Servigos de Protecao Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

b) Servico Especializado em Abordagem Social,

¢) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagéo
de Servicos a Comunidade (PSC);

d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situagcédo de Rua.

Il - Servigcos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:
- abrigo institucional;

- Casa-Lar;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

A tipificacdo destaca a padronizacdo nacional dos servicos,
nomenclatura, conteddo, padrdo de funcionamento para todo o territdrio
nacional, ela define o que é de competéncia da assisténcia social e quais sao
seus servicos. Sendo assim, 0s servicos que ndo estiverem dentro da matriz
estabelecida pela tipificacdo ndo poderdo ser considerados servicos
socioassistenciais. Esta ainda possibilita’ a medicdo de indicadores e a
definicdo da qualidade dos servicos, possibilitando uma identidade do servico
para 0 usuario, que até entdo encontrava dificuldade em reconhecer quais

eram o0s seus direitos.

O SUAS trouxe diversos avancos e, no que se refere a protecao
social, vislumbrou a divisdo em dois tipos de protecdo, conforme reza a Lei
12.435:

"Tipificacado Nacional dos Servigos Socioassistenciais. Disponivel  em:<
www.assistenciasocial.al.gov.br>. Acesso em: 07 nov.2014.



45

Art. 6 ¢ A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de
protecao:

| - protecao social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacbes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdbes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios;

Il - protecdo social especial: conjunto de servicos, programas e
projetos que tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de
vinculos familiares e comunitérios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisicbes e a protecdo de
familias e individuos para o enfrentamento das situacdes de violacéo
de direitos.

Esta compreensdo jA estava expressa na Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004 e foi reforcada pelo SUAS em 2005, sendo
promulgada na instituicdo do SUAS em 2011 e incorporada pela Lei Organica
de Assisténcia Social, que incorporou diversas alteracfes instituidas pela lei
em 2011, visto que com a promulgacdo do SUAS, e a Lei Organica teve

diversas alterac6es em sua redacao.

Essas alteracdes promulgadas em 2011 tramitaram no congresso
de 2008 até 2011, com o projeto de Lei n°3077/2008, nomeada de PL/SUAS,
sendo aprovada pela Lei N° 12.435, em 06 de julho de 2011.

Conforme expresso em documento especial do CRESS-MG®
seguem abaixo os elementos que merecem destaque com a promulgacao da

referida lei:

[...] a vinculagdo das instituicbes ndo governamentais ao SUAS,
identificando, registrando e acompanhando seu funcionamento e
oferta de servicos; a consolidagdo dos CRAS e CREAS, como
Unidades Publicas Estatais de Assisténcia Social, responsaveis pela
oferta de servicos sécio assistenciais; a inclusdo de parecer do
assistente social no processo de avaliagdo para a vida independente
e para o trabalho das pessoas com deficiéncia, um dos critérios para
a concessdo do BPC; o fortalecimento da participagdo popular por
meio dos conselhos de direito e demais instancias, que tiveram na
legislacdo SUAS uma melhor definicdo; o reforco de uma dindmica de
financiamento que favorece maior transparéncia em termos de
transferéncia de recursos e beneficios e; a alteragdo no requisito de
composicdo familiar para recebimento do BPC, possibilitando a

®Consideracgdes sobre a lei federal n° 12.435 (Regulamentagdo do SUAS) Disponivel em: <
http://trabajosocialbrasil.wordpress.com/2011/08/21/consideracoes-sobre-a-lei-federal-
n%C2%BA-12-435-regulamentacao-do-suas/> Acesso em: 10 nov. 2014.
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inclusdo dos parentes que habitam no mesmo domicilio e que
possuem obrigacdo alimentar, como os filhos e irmaos solteiros
maiores de vinte e um anos, modificacdo que facilita a
operacionalizacdo do beneficio ao explicitar as diferencas com o
conceito de familia utilizado para acesso aos beneficios
previdenciarios.

Observamos que o texto destaca a oferta de servicos e a
consolidacdo das unidades estatais, além de destacar as alteragées no BPC
em um dos critérios de concessdo e composicdo familiar. Tratou, também, de
questdes como financiamento e um grande destaque a participacdo popular
pelos conselhos e demais instancias de participacdo. Além das questdes
apresentadas, o texto destaca que o SUAS define melhor as responsabilidades
dos trés entes federativos.

Além das alteracBes apresentadas pelo texto acima, Colin (2012,
p.11) ressalta que alguns outros elementos foram trazidos pela lei acima

mencionada:

. Inclui entre os objetivos da Assisténcia Social a Protecao
Social, a Vigilancia Socioassistencial e Defesa de Direitos;

. Estabelece os niveis de protecdo social basica e especial;

. Dispbe sobre os CRAS e CREAS como unidades de referéncia
da Assisténcia Social;

. Autoriza o pagamento de profissionais com recursos do

cofinanciamento federal;
) Institui o IGDSUAS;

. Estabelece que os Conselhos de Assisténcia Social sejam
vinculados ao érgao gestor da politica de assisténcia social,

. Para efeitos do BPC, conceitua “familia” e “pessoa com
deficiéncia”;

° Institui o Paif, Paefi e Peti;

. Estabelece que cabe ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social
gerir o Fundo de Assisténcia Social, nas esferas de governo;

. Estabelece que o cofinanciamento da politica no SUAS, nas

esferas de governo, se efetua por meio de transferéncias automaticas
entre os Fundos de Assisténcia Social.

Ressaltamos que a autora apresentou outras alteracdes
expressas com a promulgacdo da legislacdo que sdo de grande relevancia

para a construcdo deste sistema Unico. Destacamos a inclusdo da Protecdo
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Social, a Vigilancia Socioassistencial e Defesa de Direitos como objetivos da

Assisténcia.

O dltimo dos grandes marcos até o presente momento foi a
aprovacao da nova Norma Operacional Basica do SUAS em 2012, Resolucao
n°® 33 do Conselho Nacional de Assisténcia Social- CNAS, tendo em vista que a
NOB de 2005 n&do comportava mais todos os avangos obtidos com a
estruturagcdo do SUAS, sendo necesséria a elaboracdo de uma nova norma

gue contemplasse tais avancos.

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB SUAS) disciplina a gestéo publica da Politica de Assisténcia em
todo territério brasileiro, exercida de forma sistémica pelos entes
federativos, em consonéncia com a Constituicdo Federal, de 1988, e
a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993. Assim, a
aprovacao de um novo texto € um evento de destaque, ndo apenas
para a area, mas para toda a sociedade brasileira. (NOB/SUAS,
2012, p. 11)

Avancos esses como, por exemplo, as mudancas na LOAS
trazidas pela Lei n°® 12.435/11, que dispde sobre a estruturacdo da politica, o
entdo chamado SUAS, a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais,
traz ainda inovacdes no que diz respeito as competéncias de cada esfera de
governo, estabelece a forma de gestdo das acdes, programas, projetos e

beneficios e como serao financiados.

A tabela abaixo apresenta quais as mudancas previstas na
NOB/SUAS/2012 a partir da NOB de 2005.
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TABELA 2- Comparativo: NOB/SUAS- 2005 e NOB/SUAS- 2012

Vigilancia

Socioassistencial

Gestao de

Informacéo

Gestao de
Trabalho

Havia a divisédo por niveis de
gestéo, classificados como
inicial, basica e plena.

Os Municipios eram agrupados
de acordo com o numero de
acOes, programas e servigcos
ofertados.

Conceituava a vigilancia
socioassistencial, delimitando o
escopo de suas acdes, porém
nao deixava claro como seria
operacionalizada.

Criou a Rede SUAS e delimitou
0s

Objetivos e abrangéncia da
gestédo da

Informacéo.

N&o fazia mencéo
especificamente sobre

Gestao do trabalho no SUAS.

Posteriormente foi publicada a
NOB/RH/  SUAS/2006 que
orientava acdo de gestores das
trés esferas de governo,
trabalhadores e representantes
das entidades de assisténcia
social.

Delimitava 0] Plano de
Assisténcia Social como um
instrumento de planejamento
estratégico, que regulava e
norteava a execucdo da
PNAS/2004 e delimitava metas.
Anualmente era desdobrado

Os Municipios seréo
classificados partir do Indice
de  Desenvolvimento  do
SUAS - ID SUAS, que ser&a
composto por um conjunto de
indicadores de gestao,
servigos, programas, projetos
e beneficios
socioassistenciais apurados a
partir do Censo SUAS (artigo
28 e seguintes).

Cria a obrigacéo de instituir a
area da vigilancia
socioassistencial  vinculada
aos oOrgaos gestores da
politica de assisténcia social,
dispondo de recursos de
incentivo a gestdo para sua
estruturacéo,
desenvolvimento de
atividades, manutencdo e
delimita as responsabilidades
dos entes (artigo 87 e
seguintes).

Atribui responsabilidades aos
Entes, e prevé a destinagcdo
de recursos financeiros e
técnicos para a sua
consolidacdo (artigo 95 e
seguintes).

Institui, na estrutura
administrativa, um setor ou
equipe responséavel pela
gestao e valorizagdo do
trabalho e do trabalhador no
ambito do SUAS.

As despesas deverdo estar
expressas no orgcamento e
financiamento da politica de
assisténcia social (artigo 109
e seguintes).

Além do Plano de Assisténcia
Social prevé o Pacto de
Aprimoramento do SUAS,
gue sera firmado entre a
Unido, Estados, DF e
Municipios, nas Comissfes
Intergestores (CIT e CIBs)




Instrumentos de
Gestao

Instrumentos de
Gestao

Instrumentos de
Gestao

em um Plano de Acéo.

Indicava o orcamento como
ferramenta de

financiamento da PNAS,
usando como parametro o
PPA, a LDO e a LOA.

Os Municipios produziam ao
final do exercicio um Relatorio
Anual de Gestdo do periodo,
gue também correspondia a
prestacéo de contas.

Adotou os Pisos de Protecdo

Social,

definidos de acordo
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com o objetivo de tracar
metas e prioridades nacionais
instituindo mecanismos de
aprimoramento da gestéao,
dos servicos, programas,

projetos e beneficios
socioassistenciais. A
elaboracdo do pacto sera
quadrienal, ocorrendo
anualmente a revisdo das
metas e prioridades

pactuadas, no ultimo ano de
vigéncia dos  respectivos
PPAs. [...]

Instituiu 0 Plano de
Providéncias a ser elaborado
por cada Ente, que constitui
um instrumento de
planejamento das ac¢des para
superacdo das dificuldades
na gestdo e execucdo dos
servigos, programas, projetos
e beneficios
socioassistenciais. Esse
plano dever4d ser provado
pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social — CMAS e
pactuado nas CIBs no caso
dos Municipios, e no caso
dos Estados, aprovado pelo
Conselho Estadual de
Assisténcia Social - CEAS e
pactuados na CIT. [...].

Criou o Plano de Apoio, que
decorre do Plano de
Providéncias, e consiste no
planejamento de
assessoramento técnico e
financeiro, para superacao
das dificuldades na gestdo e
execugdo dos  servigos,
programas, projetos e
beneficios socioassistenciais.
Deve ser elaborado pelo
Estado quanto aos seus
Municipios e encaminhado
para pactuacdo na CIB ou
CIT, de acordo com o
envolvimento e
responsabilidade de cada
Ente (artigo 41 e seguintes).

A estrutura de pisos foi
mantida, entretanto, o co-
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com o nivel de complexidade | financiamento federal dos
dos programas, projetos e | servigos, programas e
servicos prestados, como forma | projetos podera ser realizado
de operar a transferéncia dos | por meio de Blocos de
recursos para co-financiamento | Financiamento, que
federal. correspondem ao conjunto de
dos Recursos recursos destinados as acoes
socioassistenciais,
devidamente tipificados e
agrupados, e a sua gestao,
na forma definida em ato do
Ministro de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome.

Transferéncia

O detalhamento da forma de
aplicacdo dos repasses, dos
critérios de partilha, da
prestagcdo de contas do co-
financiamento dos servigos
assistenciais  regionalizados
de média e alta complexidade
e de outras questdes afetas a
sua operacionalizagdo sera
objeto de ato normativo
especifico (artigp 56 e
seguintes).

Fonte: Confederagéo Nacional dos Municipios- CNM- NOTA TECNICA N° 002/2013. Elaborado
pela autora.

A tabela acima ilustra que a politica de assisténcia social galga
para um novo patamar de estruturacdo, institucionalidade e aprimoramento.
Séao adotados novos mecanismos que viabilizam um grande salto no que se
refere a qualidade do trabalho realizado pela politica, como o pacto de
aprimoramento para o alcance de prioridade e metas, os incentivos financeiros
a gestao, a implantacdo de blocos de financiamento, bem como as mudancas
no que tange a instancias de pactuacéo, articulacdo e deliberacdo, CIT e CIB,

dentre outros.

Posteriormente a aprovacdo da chamada lei do SUAS que trouxe
as alteracbes a LOAS, ocorreu o reconhecimento de que a NOB 2005 nédo
expressava mais todos os procedimentos necessarios, e havia a necessidade
de aprimoramento dos instrumentos de gestéo, servigos, programas, projetos e
beneficios do SUAS. Sendo assim, em 03 de janeiro de 2013, foi aprovada a

Resolugcdo N° 33 de 12 de dezembro de 2012, Norma Operacional Basica,
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denominada NOB/2012, que conforme Alchorne (2013, p.40), possui as

seguintes determinacoes:

A NOB/2012 determina que a politica de assisténcia social tem como
funcdes: protecdo social, vigilancia socioassistencial e defesa de
direitos, organizada sob a forma de sistema publico descentralizado e
participativo, denominado SUAS. Estabelece como objetivos: gestéo
compartilhada; cofinanciamento; cooperagdo técnica; oferta de
servigos, programas, projetos e beneficios; gestdo do trabalho,
educacdo permanente; gestdo integrada entre servicos e beneficios;
vigilancia socioassistencial.

Desde a aprovacgéo da Constituicdo Federal do Brasil em 1988, ha
um movimento no pais engajado na responsabilizacdo do Estado em atender
as necessidades sociais, em inserir na agenda publica os reclames da
populacdo. Para tanto desemprenharam-se esforcos para a insercao da
Politica de Assisténcia Social no campo da protecdo social, tendo como base o

direito.

Com a regulamentacédo da assisténcia social, a partir da LOAS, a
politica entrou num processo de construcdo de um sistema de gestdo da
protecdo social, o qual estabelece regras e normas para a organizacdo das

acOes da politica de assisténcia social de forma descentralizada e participativa.

Assim, vale mencionar que mesmo apos a insercdo da assisténcia
social na CF/88 como politica publica de protecao social, regulamentada como
direito do cidaddo, até o momento busca romper com 0s resquicios da sua

prépria histéria, utilizada como instrumento politico partidario.

No entanto, a autora Battini (2007, p. 61-62) afirma que a
regulamentacdo do SUAS, por meio da base legal e outros instrumentos

juridico- normativos tem buscado romper com tal pratica.

“tem impulsionado reordenamentos das redes socioassistenciais para
o atendimento dos sujeitos, na direcdo da superacdo de acgles
fragmentadas, pontuais, sobrepostas e assistencialistas, para a
garantia de um sistema unificado, continuado e afiancador de direitos

L]

Dessa forma, o SUAS representa um grande avanco para a

politica de assisténcia social, uma vez que assume 0 compromisso de
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desenvolver um sistema integrado de protecao social para o atendimento das

necessidades sociais, com base na qualidade dos servigos prestados.

O SUAS por sua vez, normatiza as fungbes da Politica de
Assisténcia Social, confirmadas também pela NOB/SUAS/2012 logo no seu 1°
artigo, Resolucéo n° 33/2012 CNAS: protecéo social, vigilancia social e defesa
social e institucional. Dessa forma, esse novo modelo de gest&o proposto pelo
SUAS tem por objetivo “[...] prover protecédo a vida, reduzir danos, prevenir a
incidéncia de riscos sociais, independente de contribuicdo prévia [...]
(NOB/SUAS, 2012, p. 16).

A func@o de protecdo social traz para a politica de assisténcia
social um carater preventivo, proativo e protetivo, inserido na CF/88 e
aperfeicoada na LOAS/ 1993. Nesse sentido, de acordo com o Art. 7° da
NOB/SUAS (2012, p. 18-19) a garantia de protecdo socioassistencial

compreende:

| - precedéncia da prote¢do social basica, com o objetivo de prevenir
situacdes de risco social e pessoal; Il - ndo submisséo do usuério a
situagBes de subalternizacdo; Il - desenvolvimento de ofertas de
servicos e beneficios que favorecam aos usuarios do SUAS a
autonomia, resiliéncia, sustentabilidade, protagonismo, acesso a
oportunidades, condi¢cdes de convivio e socializacdo, de acordo com
sua capacidade, dignidade e projeto pessoal e social; IV - dimenséo
proativa que compreende a intervenc¢do planejada e sistematica para
o0 alcance dos objetivos do SUAS com absoluta primazia da
responsabilidade estatal na condugédo da politica de assisténcia social
em cada esfera de governo; V - reafirmagdo da assisténcia social
como politca de seguridade social e a importancia da
intersetorialidade com as demais politicas publicas para a efetivagéo
da protec¢édo social.

Assim a politica de assisténcia social como politica publica de
protecdo social tem como responsabilidade essencial ofertar provisées,
servicos, beneficios, programas e projetos para atender as necessidades
sociais e prevenir novas situacdes de vulnerabilidade e risco social, isto €, a

protecdo social também esté fundada na protecao proativa.

Para tanto, ha a necessidade imprescindivel de integracdo das

politicas sociais e econdmicas, pois as vulnerabilidades e riscos sociais se
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concentram nesse ambito o que exige acdes intersetorias e organizadas de

acordo com o territorio.

Considerando a fungéo protetiva da politica de assisténcia social
e as dimensdes das vulnerabilidades e dos riscos sociais, a politica adota um
conjunto de garantias e segurancas sociais, que Sao necessarias conforme
afirma Sposati (2004b, p. 43) “para o reforgo da autoestima, autonomia,
insercdo social, ampliacdo da resiliéncia aos conflitos, estimulo a participacéo,
equidade, protagonismo, emancipacdo, inclusdo social e conquista de

cidadania”.

Neste sentido, as segurancas afiancadas pela politica se

apresentam como:

Seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia:
através de beneficios continuados e eventuais que assegurem:
protecé@o social basica a idosos e pessoas com deficiéncia sem fonte
de renda e sustento; pessoas e familias vitimas de calamidades e
emergéncias; situagfes de forte fragilidade pessoal e familiar, em
especial as mulheres chefes de familia e seus filhos. (PNAS, 2005, p.
40)

Ao tratar da seguranca de rendimento como responsabilidade do
Estado em garantir essa protecdo, reafirma-se que as situacdes de
vulnerabilidades ndo sédo exclusivamente de responsabilidade dos sujeitos,
mas sim decorrentes da forma que o Brasil se constituiu nos aspectos politicos,
econdmicos e sociais. Embora por muito tempo nos deparamos com pré-
conceitos em relacdo aos sujeitos usuarios da politica, como acomodados,

preguicosos, dentre outros adjetivos.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar: através de acoes,
cuidados e servicos que estabelecam vinculos pessoais, familiares,
de vizinhanga, de segmento social, mediante a oferta de experiéncias
socioeducativas, ludicas, socioculturais, desenvolvidas em rede de
nacleos socioeducativos e de convivéncia para diversos ciclos de
vida, suas caracteristicas e necessidades. (PNAS/2005, p. 40)

Essa seguranca supde a criacdo de estratégias que contribuam

para a criagdo e/ou o fortalecimento dos vinculos familiares em relacdo aos
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seus membros bem como da familia em relacdo a sociedade, ndo admitindo a
condicdo de isolamento, dessa forma contribui com a ampliacdo da funcéao
protetiva da familia, bem como prevé que 0s sujeitos usuarios tenham acesso
aos servicos socioassistenciais e as politicas setoriais de acordo com suas

necessidades.

Seguranca de acolhida: através de acfes, cuidados, servicos e
projetos operados em rede com unidade de porta de entrada
destinada a proteger e recuperar as situacdes de abandono e
isolamento de criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos,
restaurando sua autonomia, capacidade de convivio e protagonismo
mediante a oferta de condices materiais de abrigo, repouso,
alimentacdo, higienizacdo, vestuario e aquisicbes pessoais
desenvolvidas através de acesso as acdes socioeducativas. (PNAS,
2005, p. 40)

Para tanto, 0s servicos precisam estar organizados para
desenvolver essa seguranca, 0 que nao ocorre de forma efetiva, mesmo tendo
a compreensao da sua importancia. Mas cabe ressaltar que a politica avancou
nesse sentido ao garantir que o usuario tenha suas necessidades acolhidas,

considerando sua privacidade e livrando-o de qualquer situacdo vexatoria.

Contudo, tais segurangas nao acontecem estanques, uma esta
vinculada a outra compondo o sistema de protecdo social da politica de
assisténcia social. Vale destacar também que, a protecdo social se organiza
em protecdo social basica e protecdo social especial, as quais foram

abordadas no capitulo anterior.

A segunda funcdo da politica de assisténcia social € a vigilancia

socioassistencial, objeto dessa tese, definida pela PNAS como:

Vigilancia Social refere-se a produgdo, sistematizacdo de
informacdes, indicadores e indices territorializados das situagfes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre
familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida (criancas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas com reducdo da
capacidade pessoal, com deficiéncia ou em abandono; criancas e
adultos vitimas de formas de exploracao, de violéncia e de ameagas;
vitimas de preconceito por etnia, género e opcao pessoal; vitimas de
apartacdo social que Ihes impossibilite sua autonomia e integridade,
fragilizando sua existéncia; vigilancia sobre os padrdes de servigos de
assisténcia social em especial aqueles que operam na forma de
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albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias
provis@rias para os diversos seguimentos etarios. Os indicadores a
serem construidos devem mensurar, no territorio, as situacdes de
riscos sociais e violacao de direitos. (PNAS, 2005, p. 39-40)

O termo ‘“vigilancia socioassistencial” por sua vez nao parte da
ideia de controle, mas de um mecanismo que busca identificar e conhecer a
realidade vivenciada pelas familias; quais sdo os riscos e vulnerabilidades a
gue estdo submetidas. Contudo, a vigilancia ndo € apenas medidas estatisticas
e 0 ato de produzir indicadores, mas de realizar a sistematizacdo desses dados
de forma que possa ser identificado onde ha a incidéncia de riscos sociais, que
servira como norteador para o desenvolvimento de a¢cbes que va ao encontro

com as necessidades reais das familias e individuos.

Dessa forma, a vigilancia socioassistencial torna-se:

[...] um mecanismo essencial para a prevencdo do risco, do quase
risco e das situagBes de vulnerabilidades sociais existentes nos
territérios e micro-territérios, pois € por meio do conhecimento das
situacdes concretas que o SUAS pode alcancar a efetividade dos
servigos socioassistenciais ofertados a populagdo atendida. (BRASIL,
2008, p. 51).

A vigilancia socioassistencial se caracteriza como uma nova area
de gestdo da politica de assisténcia social que deve ser incorporada pelo 6rgéao
gestor da assisténcia social, 0 qual servira como instrumento de organizacao
normatizador e que ira acompanhar as incidéncias de riscos e vulnerabilidades
sociais, estabelecendo articulacdes entre as politicas sociais, bem como adotar
sistemas com base de dados referente aos servigos socioassistenciais como
forma de identificar as demandas.

A terceira funcdo da politica é a defesa social e institucional que
tem por objetivo garantir aos seus usuarios o acesso ao conhecimento dos
direitos socioassistenciais e sua defesa. A PNAS (2005, p. 40) estabelece

quais séo esses direitos.

Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de
procedimentos vexatorio e coercitivos.
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Direito ao tempo, de modo a acessar a rede de servico com reduzida
espera e de acordo com a necessidade.

Direito a informacédo, enquanto direito primario do cidadao, sobretudo
aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de leitura, de limitac6es
fisicas.

Direito do usuario ao protagonismo e manifestacdo dos seus
interesses.

Direito do usuario a oferta qualificada de servigo.

Direito de convivéncia familiar e comunitaria.

Assim, o0s 6rgdos integrantes da rede de protecdo
socioassistencial, devem se constituir em espacos de manifestacdes de
direitos, bem como publicadores de direitos assegurados pelos SUAS. A rede
de servigos socioassistenciais além de abrir espacos onde os cidaddos possam
manifestar violagbes de direitos, deve ainda considerar o individuo e familia
como sujeitos protagonistas de direitos e possibilitar condicdes de convivio e
socializacdo. Isso faz superar acfes tutelares e clientelistas, discriminando- os

e distanciando- os da posicao de sujeito de direitos.

7z

Entende-se, portanto, que o direito € materializado no proprio
servico, deve fazer parte de toda e qualquer acdo desenvolvida, e estar
expresso de forma clara, tanto para os trabalhadores quanto para os sujeitos

usuérios dos servigos.

A adocdo dessas funcdes para a Assisténcia Social requer
mudancas em sua concepcao e gestdo, no sentido de incorporar novos
saberes e préticas para a efetivacdo do SUAS, no entanto, € sabido que para
esse propésito havera duros embates e desafios, especialmente ao exigir do
Estado o cumprimento de sua fungcdo enquanto provedor de direitos.

Nesse indicativo, os préoximos itens versardo sobre o0s eixos
estruturantes do SUAS: Matricialidade Sociofamiliar: a centralidade da familia
na politica de assisténcia social; Descentralizacdo e Territorializacao: O
caminho para a efetivacdo dos servicos socioassistenciais; SUAS e o
financiamento das acbes assistenciais; Controle Social e o desafio da
participagdo do usuério; Politica de Recursos Humanos; e Informagéo,

Monitoramento e Avaliagdo: importantes ferramentas de gestdo do SUAS.
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1.4 Matricialidade Sociofamiliar: A Centralidade da Familia na Politica de

Assisténcia Social

A atencdo e a importancia da unidade familiar no ambito das
politicas sociais ndo é algo novo nas legislacdes do Brasil, essa abordagem
familiar estd expressa tanto na Constituicdo Federal de 1988, na LOAS/93,
como também nos Estatutos, da crianca e do adolescente; idosos. Isso porque
esta instituicdo tem sido alvo no que concerne a protecao social e a garantia de

direitos, ndo sé no contexto da politica de assisténcia social.

Embora este ndo seja o lugar para aprofundar as transformacoes
societarias que rebateram no ambito familiar, como por exemplo, as mudancas
no modo de producdo, ao avanco tecnoldgico e ao reordenamento dos papéis
sociais, cabe assinalar que essas mudancas trouxeram tanto aspectos
positivos quanto negativos, uma vez que esses eventos contribuem para o
processo de fragilizacdo dos vinculos familiares e comunitarios, o que requer
um olhar e intervencdo da assisténcia social e até mesmo de se repensar

novas formas de materializar a protecdo social.

De acordo com Acosta e Vitale (2007, p. 11):

Pensar e repensar a familia € uma exigéncia. A familia tem sido
percebida com base estratégica para a conducdo de politicas
publicas, especialmente aquelas voltadas para a garantia de direitos.
Nos ultimos anos, observou-se uma proliferacdo de programas e
projetos dirigidos ao atendimento das familias. A familia, no entanto
ndo pode ser vista apenas como estratégia dessas politicas. Neste
sentido, tém-se questionado se essas iniciativas sdo eficientes e
eficazes para o fortalecimento das competéncias familiares, se
respondem as necessidades das proprias familias atendidas e se
contribuem para o processo de inclusdo e protecdo social desses
grupos. Por estas razdes, as problematicas concernentes a esfera
familiar, as redes de sociabilidade passam a ser centrais no trato das
politicas sociais.

Na Politica de Assisténcia Social a matricialidade sociofamiliar se
constitui um dos eixos estruturantes, “pois se desloca a abordagem do

individuo isolado para o nucleo familiar, entendendo-se como mediagéo
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fundamental na relagdo sujeitos e sociedade” (COUTO, et al, 2012, p. 66). A
familia é primeira instituicdo que o ser humano tem contato, € um espaco que
contribui para a reproducdo biolégica e social, também lugar de

desenvolvimento das identidades individuais.

Essa inovacdo trazida pela Politica de Assisténcia Social de
buscar fazer a passagem da abordagem do individuo para a familia levanta

dois pontos conforme alude Couto et al (2012, p. 78).

[...] de um lado este movimento pode representar um avanco ho
sentido de romper com a perspectiva de tomar o individuo isolado de
suas relagbes sociais, por outro impde-se a necessidade de outras
definicdes e explicitagdes que decorrem da concep¢do da familia
como sujeito social e de direitos, sob pena de reforco da
culpabilizacédo das familias e de despolitizacdo quando se reproduz o
discurso das “familias desestruturadas e incapazes de aproveitar as
oportunidades que lhe sédo oferecidas pela sociedade (e também pelo
Estado) para resolverem seus problemas com seus préprios
recursos”.

Em relac@o aos programas voltados para a familia deve-se tomar
cuidado com visdes tradicionalistas de que a familia € formada por: pai, mae e
filhos, que a familia é incapaz de proteger e educar seus membros, impor
normas sem avaliar se determinada familia dispde de condic6es, como também
culpabilizar a familia por todas as suas fraquezas. Mas quando o Estado

também fracassa a familia € ainda mais sobrecarregada.

Esse tema até hodiernamente configura-se como um aspecto
polémico, “pois envolve desde a concepgao da familia (de que familia esta se
falando?) até ao tipo de atencao que lhe deve ser oferecida” (COUTO, et al,
2012, p. 66). Portanto, ao se trabalhar com familias, requer cuidados de modo
gue nao se reproduzam praticas conservadoras, bem como nao se realize
pressbes sobre a familia assumir responsabilidades que, como se sabe,

também é do Estado e sociedade.

A esse respeito Mioto (2001, apud Mioto, 2008, p. 47) salienta que
0 “consenso existente sobre as transformagdes da familia concentra-se apenas
nos aspectos referentes a sua estrutura e composicdo, pois as expectativas

sociais sobre suas tarefas e obrigagcées continuam preservadas”. Dessa forma,
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ha o esquecimento de que a familia passou por inUmeras transformacdes e que

hoje se apresenta com novos arranjos e dinamicas familiares.

Assim, ndo basta compreender as transformagfes que a familia
tem passado se profissionais continuam ainda a desempenhar praticas

conservadoras e disciplinadoras.

Segundo Mioto (2006, p. 45):

A partir de entdo assistimos, ao longo do tempo, a interferéncia do
Estado nas familias através de trés grandes linhas. Da legislacéo
através da qual se definem e regulam as relagGes familiares, tais
como idade minima do casamento, obrigatoriedade escolar, deveres
e responsabilidade dos pais, posi¢cdo e direitos dos conjuges. Das
politicas demograficas, tanto na forma de incentivo & natalidade como
na forma de controle de natalidade. Da difusdo de uma cultura de
especialistas nos aparatos policialescos e assistenciais do Estado
destinados especialmente as classes populares.

Todavia, a relacdo entre o Estado e a familia € conflituosa, pois o
Estado intervém na familia ndo apenas de modo protetor, mas de maneira
intrusiva e controladora, afetando os valores da familia, e sobrecarregando-as
de funcdes e impondo normas. O Estado penaliza a familia ao invés de
promové-la, pois este a vé como fonte de todos os problemas: violéncia

doméstica, marginalidade, o fracasso de um membro da familia, etc.

Para tanto o SUAS nos coloca para refletir sobre quatro questdes
a respeito da matricialidade sociofamiliar, citadas por Couto et al (2012 p. 78-
79). Analisando cada uma delas, entende-se que a primeira questao se refere
aos arranjos familiares que ha tempo foram caracteristicas das familias pobres,
e gue eram alvos de tentativas de correcdes pelos trabalhadores sociais, pois

as consideravam como distorcées.

A segunda questdo elenca que, para que a familia seja capaz de
oferecer condi¢cdes fundamentais para o desenvolvimento de seus membros,
deve ser primeiramente protegida, para que possa exercer sua funcao

protetiva, o que requer condi¢cdes materiais e espirituais.

A terceira questado anuncia que as metodologias de trabalho com

familias precisam ser revistas, uma vez que ha ainda um forte carater moralista
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e disciplinador no trabalho no ambito do SUAS e que deve ser eliminado. E por
fim, a quarta questéo diz respeito a necessidade de abordar essas familias com
suas singularidades, mas sem deixar de lado o seu pertencimento a uma
classe social, deve-se, portanto tomar o cuidado ao particularizar a familia e

nao se trabalhar com sua identidade coletiva.

A PNAS (2005, p. 42) refere a “centralidade na familia com vistas
a superacao da focalizagao”, que deve estar em articulacao intersetorial com
outras politicas sociais, especialmente, as politicas de Saude, Educacao,
Cultura, Habitacdo e Emprego, para que as a¢des ndo se tornem fragmentadas

e ineficazes.

Na visdo de Monteiro et al (s.d.; s.p.), para que as politicas sigam

na direcdo desejada deve-se ir além da articulacéo.

[...] para que as politicas caminhem na dire¢@o desejada e definida da
politica publica (lato senso) necessario se faz ndo s6 a articulagéo
entre elas, como, e principalmente obedecam ao critério da sinergia e
da sincronia, de tal sorte que os objetivos das partes bem como, dos
seus respectivos resultados possam convergir para a consolidagéo do
todo definido segundo os propésitos mais amplos da politica publica.

De outro modo se ndo houver essa articulacdo os agentes
envolvidos ndo produziram outra coisa sendo fragmentacdes, acdes pontuais
que nao surtiram respostas sustentaveis, assim o grande desafio esta em olhar
0 sistema como um todo e ndo como se uma parte pudesse representar a

totalidade.

1.5 Descentralizacéo e Territorializacdo: O Caminho para a Efetivacédo dos
Servigos Socioassistenciais

Como ja se sabe, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe em seu
texto um novo modo de partilha de responsabilidades quanto a formulagéo,
normatizacao e conducado das politicas publicas, pois antes o poder de decisdo

estava centralizado em um Unico ente federado.
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Agora incorpora um processo de descentralizacdo em que ocorre
a distribuicdo de responsabilidades e competéncias. O municipio assume papel
fundamental na implementacdo e oferta de servicos sociais bésicos, o qual
ainda guarda uma parcela significativa de autonomia deciséria e capacidade

prépria de financiamento com apoio da Unido e do Estado.

Lembrando que, quando se fala em apoio técnico ndo se resume
a supervisdo técnica e cobranca na gestdo municipal. Bem como aponta o art.
6° da LOAS prevendo a primazia da responsabilidade do Estado na construcao
da politica em cada esfera de governo, consolidar a gestdo compartilhada, o

cofinanciamento e a cooperacao técnica entre os entes federativos.

Esta distribuicdo de competéncias, se por um lado apresenta
aspectos positivos, pode também conter riscos. O principal risco é a
tendéncia de reduzir a descentralizagdo a uma simples transferéncia
de atribuicdes e responsabilidades aos Estados e, sobretudo, aos
municipios, sem a correspondente transferéncia de recursos
financeiros, humanos e materiais e, principalmente, sem dividir o
poder politico de tomada de decisdo. (GIAQUETO, 2010, p. 5)

Conforme prevé o art. 11 da LOAS, as acdes das trés esferas de
governo devem estar articuladas, sendo atribuido a Unido a coordenacao e as
normas gerais, e aos Estados, Distrito Federal e Municipios a coordenacao e a
execucdo das acdes. Os Estados tém acdo complementar a dos municipios:
como destinar recursos para o custeio dos auxilios natalidade e funeral, apoiar
técnica e financeiramente o0s servigos, programas e projetos de enfrentamento

da pobreza e atender as acdes assistenciais de carater emergencial (artigo13).

Quanto aos municipios e ao Distrito Federal deverdo: custear e
implementar os beneficios eventuais (auxilio-natalidade e morte), bem como
complementar os projetos de enfrentamento a pobreza, atender as acdes
assistenciais de carater emergencial e prestar 0s servicos assistenciais

previstos na lei (artigos 14 e 15).

O art. 8° da LOAS prevé dessa forma que cada ente federativo
fixara suas respectivas Politicas de Assisténcia Social, e para tanto sera
necessario a criacdo de um conselho cuja composi¢do deve ser paritaria entre

governo e sociedade civil, de um Fundo onde serdo alocados os recursos da
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area, devendo ser de responsabilidade do 6rgdo gestor e fiscalizado pelo
conselho, e a formulagdo de um Plano que expressa a organizacédo da Politica
e como se da suas relacdes com as demais politicas setoriais e com a rede de

servicos socioassistenciais.

Nesse contexto, a descentralizacdo se da como forma de
transferéncia acumulada de responsabilidades e encargos ao municipio e ha o
protagonismo mais forte das esferas federal e municipal, e protagonismo mais
incerto e secundario da esfera estadual. Dessa forma, atenta-se a seguinte

reflexao:

N&o podemos esquecer que este protagonismo ndo significa que o
municipio € o Unico responsével pelas politicas publicas, mas sim,
gque é o gestor prioritario no territério. A CF/88 assegura a
corresponsabilidade dos demais entes através do apoio técnico e
financeiro e, em alguns casos, da realizacdo conjunta de acdes.
Devermos lembrar que muitos municipios brasileiros ndo contam,
sequer, com arrecadacao suficiente para manter as politicas publicas
necessdrias para garantia dos direitos fundamentais de sua
populacéo. (Plano de Capacitagdo. Educacgéo a Distancia- EAD).

Essa nova fase reconhece o esgotamento da traducao prevalente
do processo de descentralizagdo e traz a regionalizacdo como uma escala a
mais do processo de descentralizacdo, propria deste momento do SUAS. O
qual considera as peculiaridades e critérios pré-estabelecidos sejam eles
econdmicos, politicos, sociais, historicos, culturais, entre outros do municipio.
Lembrando que 70% dos municipios sdo de pequeno porte |, com baixa
capacidade administrativa e orcamentaria de respostas, com énfase para

servicos de referéncia regional.

O deslocamento de recursos financeiros, fisicos e humanos
também esté envolvido nessa nova forma de gestdo. Como nos ensina Dowbor
(1999, p. 376):

Trata-se evidentemente de repassar muito mais recursos publicos
para o nivel local, mas trata-se também de deixar a sociedade gerir-
se de forma mais flexivel, segundo as caracteristicas de cada
municipio. O novo estilo passa, portanto, pela criacdo de mecanismos
participativos simplificados e muito mais diretos dos autores-chave do
municipio, empresarios, sindicatos, organiza¢cdes comunitarias,
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intuicbes cientificas e de informacdo e outros. Passa também pela
criacdo de mecanismos de comunicacdo mais ageis com a
populacao, porque uma sociedade tem de estar bem informada para
poder participar.

Esse novo estilo exige, portanto, o desenvolvimento das politicas
ndo mais de forma clientelistica e paternalista, Nessa nova situacédo, deve-se
fomentar a participacdo popular, por meio de mecanismos como os conselhos
de direito, conferencias e foruns, dentre outros, articulando uma participacéo
nao apenas centrada nas esferas do governo, mas com a sociedade civil, em

gue as acoes do Estado s&o controladas pela sociedade.

A PNAS coloca ainda a importancia da vertente territorial para a
politica, uma vez que 0os municipios sdo heterogéneos em suas realidades,
marcados pela desigualdade social, e que do contrario a definicdo de servicos,

programas e projetos tornariam- se insuficientes para responder as demandas.

Assim pode-se dizer que a descentralizacéo e a territorializacao
sdo bases fundamentais para o desenvolvimento de ac¢des integradas com as
demais politicas sociais numa perspectiva de intersetorialidade, a qual busca

romper com a fragmentacédo das politicas.

Essa nova abordagem com base territorial incorporada pelo
SUAS, como um de seus eixos estruturantes, representa um avango para a
Politica, pois parte do principio da proximidade com a populacdo que vive em

situacdo de vulnerabilidade e risco social.

O territério na perspectiva de Koga (s. d; s. p.) ndo se limita a

espacos fisicos:

Os territérios sdo seres vivos e dinamicos, pois nele atuam e
interagem atores sociais 0os mais diversos, que disputam sua
ocupacgédo. Por isso, restringir os territérios a uma delimitacao fisica
significa negar as relagfes sociais que se dao a partir dos mesmos,
reconfigurando-os a cada momento. A delimitagdo fisica € somente
um dos vetores a serem considerados para compreender o0s
processos socioterritoriais em curso na nossa sociedade.



64

Assim, o territério se constitui como uma dimensao que aproxima
a politica de assisténcia social as vivéncias da populacdo e a forma como se

dao as relagbes nesse espaco.

A PNAS/2004 (2005, p. 38) sustenta ainda a imprescindivel
necessidade de que 0s servicos socioassistenciais sejam organizados com
base no territorio e o trabalho em rede como algo fundamental para a
operacionalizacdo da politica de assisténcia social.

[...] a operacionalizacdo da politica de assisténcia social em rede,
com base no territério, constitui um dos caminhos para superar a
fragmentagdo na préatica dessa politica. Trabalhar em rede, nessa
concepcéao territorial significa ir além da simples adesédo, pois ha
necessidade de se romper com velhos paradigmas, em que as
praticas se construiam historicamente pautadas na segmentagéo, na
fragmentagdo e na focalizagdo, e olhar para a realidade,
considerando os novos desafios colocados pela dimensdo do
cotidiano, que se apresenta sob multiplas formatag¢des, exigindo
enfrentamento de forma integrada a articulada.

No entanto, o trabalho em rede ndo é algo pronto, que existe
apenas pelo fato de haver politicas publicas, ou seja, que ocorre de forma
espontanea, mas € uma construcao diaria que deve ser pensada e organizada

como um novo modo de gestdo que supera ac¢des pontuais e sobrepostas.

A territorializagdo tem se constituido em uma estratégia na
implantacdo do SUAS a fim de que os servicos figuem mais proximos da
populacado, que possibilita o conhecimento das situacfes de vulnerabilidade e
risco social, através da analise do cotidiano da populacéo que vive no territorio,
equacionando demandas concretas visando a consolidacdo e universalizacado

da protecéo social, na perspectiva dos direitos.

Deste modo, [...] o territorio se coloca para além do espaco fisico,
assim, nao pode ser tomado como sindnimo de “espaco local” ou “comunitario”,
em sentido restrito. (KOGA, 2013, p.36).

Mesmo com o0s obstaculos encontrados pelos municipios em
virtude da descentralizagéo e da incorporacdo da abordagem territorial, como
apontados acima, para a Politica de Assisténcia Social foi um grande avanco,

ao possibilitar pensar acdes de acordo com a realidade local, utilizando-se de
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ferramentas como a vigilancia social para a producdo de indicadores sociais,

no monitoramento e implementacgéo das acoes.

Ainda, em compreensdo ao conceito e sentido de territério a
mesma autora sustenta que: “a dimensdo territorial para além do espacgo
geografico, considerando sua insercéo junto a processos econdmicos, politicos
e sociais.” (KOGA et al., 2008, p.2).

Falar de territério exprime olhar e interpretar presentes
manifestacfes, haja vista que o territério em seu ambito € constituido de

peculiaridades em sua realidade que é viva.

Observamos que os avangos do SUAS foram incorporados por
esta Norma Operacional que se diferenciou da NOB anterior pelas suas
inovacdes e questdes estratégicas tratadas em seu texto. Essa organizacdo do
modelo de protecdo social construida pela Norma Operacional Basica datada
em 2012 possibilitou abranger questdes ja discutidas e/ou até promulgadas em

legislaces e decretos, porém ainda ndo normatizadas.

No proximo capitulo, contextualizaremos a vigilancia
socioassistencial, destacando a sua construcdo histérica e sua configuracéo
atual, apontando de acordo com as normativas e orientacdes as formas de sua

operacionalizagéo.
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I A VIGILANCIA SOCIOSSISTENCIAL: TRAJETORIAS E
METODOLOGIAS

Neste capitulo, apresentaremos o0 objeto de estudo dessa
pesquisa, a vigilancia socioassistencial. Realizaremos um debate sobre a
funcdo, bem como, as possibilidades de sua implementacédo na regido da Alta
Sorocaba, interior do Estado de S&o Paulo. Conforme apresentado
anteriormente, partiu-se dos dados do ultimo Plano Municipal de Assisténcia
Social, dos cinco municipios que disseram ter implantado a vigilancia
socioassistencial Presidente Prudente (grande porte); Rosana (porte 1l)

Teodoro Sampaio (porte Il); Alvares Machado (porte Il) e Pirapozinho.

A vigilancia socioassistencial, entrou em cena, como uma das
funcdes primordiais da politica de assisténcia social em 2004. Os primeiros
conceitos, ja traziam sua importancia e essencial necessidade de sua
implantacdo nos municipios. Desde entdo, os gestores possuem o desafio de
materializar tal funcéo para que as demais também estejam efetivadas e uma

nova gestéao seja consolidada.

[...] Vigilancia Social: refere-se a produgdo, sistematizacdo de
informacdes, indicadores e indices territorializados das situagfes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre
familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida (criancas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas com reducdo da
capacidade pessoal, com deficiéncia ou em abandono; criangas e
adultos vitimas de formas de exploracao, de violéncia e de ameagas;
vitimas de preconceito por etnia, género e opgdo pessoal; vitimas de
apartacdo social que Ihes impossibilite sua autonomia e integridade,
fragilizando sua existéncia; vigilancia sobre os padrdes de servigos de
assisténcia social em especial aqueles que operam na forma de
albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias
provisérias para os diversos segmentos etarios. Os indicadores a
serem construidos devem mensurar no territorio as situacdes de
riscos sociais e violagao de direitos. [...] PNAS 2004, p.23

Percebe-se que, na PNAS/2004, o objetivo da Vigilancia ja

apontava para a producdo e sistematizacdo dos dados dos territorios
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brasileiros para que a gestdo da politica possa acompanhar as familias e os

territérios que necessitam de maior intervencao do Estado.

Os dados e informagdes produzidos, atualmente, s&o mais
consistentes, possibilitando maior compreensao do quadro estadual e nacional
e consequentemente, o planejamento adequado da acdo governamental.
Nesse contexto, as intervencdes dos niveis estaduais e federais tenderdo a
torna-se seletivas, ou seja, voltadas para questbes emergenciais ou que, por
sua transcendéncia, requeiram uma avaliagdo abrangente e complexa, com
participacdo de especialistas e centros de referéncia.

A PNAS 2004 destacou que a vigilancia socioassistencial consiste
no “[...] desenvolvimento da capacidade e de meios de gestdo assumidos pelo
orgdo publico gestor da Assisténcia Social para conhecer a presenca das
formas de vulnerabilidade social da populacdo e do territério pelo qual é
responsavel’, A normativa Ressalta as funcfes desta vigilancia, no entanto,
destacaremos abaixo as funcdes definidas pela norma operacional basica
vigente (NOBX), ndo sendo objetivo deste capitulo anélises comparativas.

O conceito de vigilancia primeiramente construido pela PNAS é
referenciado na nova redacdo da Lei Organica de Assisténcia Social de 2011,
que coloca como um dos objetivos da Assisténcia Social a Vigilancia

Socioassistencial, conforme referencia a LOAS (2011):

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:

[..] I - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacgas, de vitimizacbes e
danos;

Esse arcabouco juridico que afirma a vigilancia como um objetivo
da Politica de Assisténcia Social compreende que esta possui importante papel
na gestdo do SUAS, sendo de fundamental importancia no planejamento,
supervisao e execucao dos servicos socioassistenciais e ressalta a relevancia
desta como “um dos instrumentos das protecdes da assisténcia social que
identifica e previne as situacdes de risco e vulnerabilidade social e seus

agravos no territorio” (artigo 6, Lei n® 8.742/93).
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A PNAS e a LOAS conceituaram a Vigilancia Socioassistencial e
a caracterizarem como um dos objetivos da Politica de Assisténcia Social, com
isso, a Norma Operacional Basica de Assisténcia Social (NOB-SUAS) de 2012,
reiterou e reformulou esse conceito. Ressaltamos ainda que a Vigilancia
ganhou grande destaque na NOB visto que o capitulo VIl refere-se a esta

funcao.

De acordo com o primeiro artigo da NOB-SUAS (2012, p.02):

Art. 1° A politica de assisténcia social, que tem por funcdes a
protecdo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos,
organiza-se sob a forma de sistema publico ndo contributivo,
descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS.

Paragrafo Unico. A assisténcia social ocupa-se de prover protecéo a
vida, reduzir danos, prevenir a incidéncia de riscos sociais,
independente de contribuicdo prévia, e deve ser financiada com
recursos previstos no orcamento da Seguridade Social.

A PNAS aponta que a Vigilancia Socioassistencial, juntamente
com a protecdo social e a defesa dos direitos sdo as funcdes da Politica de

Assisténcia Social, conforme ressalta o artigo 87 da mesma norma:

Art. 87. A Vigilancia Socioassistencial é caracterizada como uma das
funcdes da politica de assisténcia social e deve ser realizada por
intermédio da producao, sistematizagdo, analise e disseminagédo de
informacdes territorializadas, e trata:

| — das situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre
familias e individuos e dos eventos de violacdo de direitos em
determinados territérios;

Il — do tipo, volume e padrbes de qualidade dos servicos ofertados
pela rede socioassistencial.
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Protecao Social

Defesa de direitos

Vigilancia socioassistencial

Como podemos observar a definicho da Vigilancia
Socioassistencial passou por um processo de alteracdo em relacdo a
nomenclatura, visto que a mesma foi denominada como area e posteriormente
como objetivo da assisténcia social, porém a partir da NOB 2012 ela é
caracterizada como uma das trés funcBes da Politica de Assisténcia Social,
devendo ser realizada através da producdo, andlise além da utilizacdo de
informacdes previamente geradas, para assim qualificar a intervencdo e
produzir resultados, visto que esta possibilita a sistematizacdo e organizacao

para o alcance dos resultados.

A vigilancia deve ser a funcdo responsavel pela ampliacdo da
capacidade de protecdo e defesa dos direitos, auxiliando no planejamento e

execucao das agoes, servicos e beneficios da Politica de Assisténcia Social.

O artigo acima referenciado resgata os artigos supracitados da
PNAS e da LOAS destacando as duas func¢des da vigilancia, a vulnerabilidade

e risco social’ das familia e territérios e o padréo dos servicos oferecidos.

= preciso caracterizar os riscos sociais a serem enfrentados pela politica de assisténcia social
conforme a natureza do ciclo de vida, a dignidade humana, e a equidade. Considerando a
infancia um periodo de alta fragilidade e vulnerabilidade, quais as possiveis ocorréncias entre
maus-tratos, negligéncia, violéncia, abandono, por exemplo? Como a assisténcia social
responde a essas situacdes? Qual o agravante dessas situagbes a partir da capacidade
protetiva da familia fragilizada ou fortalecida? (SPOSATI in, BRASIL, MDS, 2009, p.32)
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Esta funcdo deve ser instituida na Unido, nos Estados e nos
municipios para que possa em cada esfera contribuir para a gestdo do SUAS,
conforme ressalta o artigo 90 da NOB-SUAS (2012, p.27):

Art. 90. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
devem instituir a area da Vigilancia Socioassistencial diretamente
vinculada aos orgaos gestores da politica de assisténcia social,
dispondo de recursos de incentivo a gestdo para sua estruturacao e
manutencgao.

Paragrafo Unico. A Vigilancia Socioassistencial constitui como uma
area essencialmente dedicada a gestdo da informacao,
comprometida com:

I - o apoio efetivo as atividades de planejamento, gestéo,

monitoramento, avaliacao e execucao dos servicos
socioassistenciais, imprimindo carater técnico a tomada de decisao;
e.

Il - a producdo e disseminacdo de informacbes, possibilitando
conhecimentos que contribuam para a efetivacdo do carater
preventivo e proativo da politica de assisténcia social, assim como
para a reducéo dos agravos, fortalecendo a fungéo de protecao social
do SUAS.

A Norma Operacional Béasica determina, que o0s trés entes
possuem a responsabilidade de instituir uma area, ou seja, uma estrutura para
que a funcdo seja efetivada, destacamos que esta estrutura nao
necessariamente deve ser fisica, porem devem existir 0s meios, equipamentos

gue viabilize a sua efetivacao.

A presente NOB determina a implantacéo por parte da Unido, dos
Estados e Municipios desta area visando destacar quais as contribuicbes da
mesma para o0 préprio sistema, promulgando detalhadamente as
responsabilidades comuns dos entes, sendo que nos artigos seguintes da

NOB, detalha as responsabilidades especificas de cada ente.

O caderno 3 - Capacita SUAS (2013, p.20) discorre que os artigos
gue explicitam as responsabilidades dos entes, ressaltando que para que se
tenha efetivada a vigilancia socioassistencial € necessario “[...] criar condi¢des

técnicas e politicas para o desenvolvimento da capacidade e dos meios de
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gestdo [...]", destaca-se ainda que essa funcdo deve estar vinculada com

estratégias de avaliagdo e monitoramento nos trés entes.

Conforme reitera o MDS, para a efetivacdo desta funcdo sé&o
necessérias condi¢des técnicas e politicas que possibilitem a sua consolidacao
e para isso ndo é necessario um departamento, uma secdo dentro do O6rgéo

gestor.

Arregui e Koga apontam no Caderno 3 — Capacita SUAS (2013, p.

20), que Unido, Estados e Municipios possuem responsabilidades comuns e
isso significa que deve existir:

[...] a corresponsabilidade na construcdo tanto dos pardmetros para a

producdo, sistematizacdo, analise e disseminacdo de informacdes

territorializadas, como de novos instrumentos de gestdo capazes de

identificar a incidéncia territorial de demandas e a intensidade das

ocorréncias para melhor desenhar a especificidade e especialidade
da oferta de protecdo social na politica de Assisténcia Social [...].

Assim, os entes possuem responsabilidades sobre a construcao
de padroes de referéncia para as informacbes serem produzidas,
sistematizadas e analisadas, como também responsaveis pela realizacdo de

diagnésticos territorializados, que indiguem as incidéncias das demandas.

Tabela 3 - Adesao da vigilancia socioassistencial nos estados e municipios do
Brasil

CENSO GESTAO MUNICIPAL DE GESTAO ESTADUAL DE
SUAS ASSISTENCIA SOCIAL ASSISTENCIA SOCIAL
2010 45,4% ndo constituida, 26,9 % 70,4% nao constituida, 14,8% informal

informal e 27,7% formal. e 14,8%.
formal
2011 45,6% ndo constituida, 27,9 % 53,8% nao constituida, 26,9 %
informal e. informal e.
26,5% formal 19,2% formal
2012 30% nao constituida, 33,7 % 33,3% nao constituida, 44,4 %
informal e 36,3%. informal e.
Formal 22,2% formal
2013 30,7% nao constituida, 36,0% 11,5% nao constituida, 57,7% informal
informal e 33,3%. e 30,8%.
Formal formal

BRASIL, CapacitaSUAS Caderno 3 (2013). Vigilancia Socioassistencial: Garantia do Carater
Publico da Politica de Assisténcia Social / Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, Centro de Estudos e Desenvolvimento de Projetos Especiais da Pontificia Universidade
Catolica de S&o Paulo — 1 ed. — Brasilia: MDS, 2013
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Observa-se a partir do CENSO/SUAS que a efetivacdo da
vigilancia socioassistencial, desde o ano de 2010, vem em nivel crescente.
Destacam-se as alteracdes na gestao estadual, pois alcan¢cou mais adesao dos
estados no ano de 2013, se considerada, essa funcdo, nos ambitos formal e
informal. Por outro lado, identifica-se na estrutura da gestdo municipal, avangos
incipientes, ja que permaneceu praticamente com as médias proximas, durante
0S quatro anos, apresentando avancos de dois em dois anos. A néo realizacéo
dessa funcédo ocorre em 11,5% dos estados, em contraponto a 30,7% dos
municipios.

Considerando que o objeto empirico deste estudo € constituido
pelos municipios, que segundo o Plano Municipal de Assisténcia Social de
2014, possuem a funcdo de vigilancia em processo de implantacao,
abordaremos as responsabilidade especificas dos municipios, conforme
preconiza a NOB-SUAS (2012, p.29):

Art. 94. Constituem responsabilidades especificas dos Municipios e
do Distrito Federal acerca da area da Vigilancia Socioassistencial:

| - elaborar e atualizar, em conjunto com as areas de prote¢éo social
basica e especial, os diagnésticos circunscritos aos territérios de
abrangéncia dos CRAS e CREAS;

Il — colaborar com o planejamento das atividades pertinentes ao
cadastramento e a atualizacdo cadastral do Cadastro Unico em
ambito municipal;

Il - fornecer sistematicamente as unidades da rede socioassistencial,
especialmente aos CRAS e CREAS, informacbes e indicadores
territorializados, extraidos do Cadastro Unico, que possam auxiliar as
acOes de busca ativa e subsidiar as atividades de planejamento e
avaliacdo dos préprios servicos;

IV - fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens
territorializadas das familias em descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, com bloqueio ou
suspensao do beneficio, e monitorar a realizacdo da busca ativa
destas familias pelas referidas unidades e o registro do
acompanhamento que possibilita a interrupcdo dos efeitos do
descumprimento sobre o beneficio das familias;

V - fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens
territorializadas das familias beneficiarias do BPC e dos beneficios
eventuais e monitorar a realizacdo da busca ativa destas familias
pelas referidas unidades para insercao nos respectivos servicos;

VI - realizar a gestdo do cadastro de unidades da rede
socioassistencial privada no CadSUAS, quando ndo houver na
estrutura do 6rgdo gestor area administrativa especifica responsavel
pela relacdo com a rede socioassistencial privada;
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VIl - coordenar, em &ambito municipal ou do Distrito Federal, o
processo de preenchimento dos questionarios do Censo SUAS,
zelando pela qualidade das informagdes coletadas.

Esse artigo determina as responsabilidades especificas dos
municipios, destacando que para a consolidacdo desta funcéo, o trabalho &
complexo, pois exige dos municipios a padronizacdo da prestacdo de servicos
de protecdo social, além das exigéncias nacionais de organizacdo dos

Servigos.

Assim, é necessario a padronizacdo no ambito da informacéo,
para que estas possam ser geradas de forma territorializada e possibilitem
respaldos as equipes técnicas destes servi¢cos. O referido artigo ainda destaca
a importancia do CADUNICO, que € considerado uma grande fonte de
informacédo para a vigilancia socioassistencial. Esta e outras possiveis fontes

de informacao serdo discutidas abaixo.

De acordo com a NOB (2012, P. 40) a vigilancia socioassistencial
deve ser considerada como uma das func¢des da politica de assisténcia social.
Para que seja consolidada como tal, € necesséario que haja producéao,
sistematizacao, analise e disseminacao de informacdes territorializadas. Nesse
sentido, ela trata:

| — das situagOes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre
familias e individuos e dos eventos de violacdo de direitos em determinados
territorios;

Il — do tipo, volume e padrdes de qualidade dos servicos ofertados

pela rede socioassistencial. (Brasil, 2012: p.40).

N&ao podemos simplificar a vigilancia socioassistencial, apenas
como producdo de dados isolada das demais fungdes. E tal producdo de
informacdes deve contribuir para uma nova forma de gerenciar a assisténcia

social como ressaltam Arregui e Koga:

Ao reconhecer territorialmente as demandas por segurancas
socioassistenciais, orienta o planejamento e a execucdo em termos
da capacidade de cobertura da oferta, da identificacdo das barreiras
de acesso e da avaliacdo da qualidade da rede socioassistencial
instalada, bem como da garantia de acesso aos direitos
socioassistenciais. (Brasil, 2013, p. 18).
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As autoras ressaltam ainda que, "na historia da assisténcia social
tem prevalecido o tratamento fragmentado e desconectado, tanto em relacéo
aos beneficiarios/usuérios, bem como as respostas as suas demandas,
gerando também informacfes desarticuladas, isoladas, caso a caso, familia por

familia, convenio por convenio”. (Brasil, 2013, p.10).

O grande desafio estd na efetivacdo de uma nova forma de
gestédo da Politica de Assisténcia Social. Gestdo essa que deve ser articulada,
processual e a partir de uma visao de totalidade. Nao se pode mais trabalhar
na perspectiva do “eu acho”, “acho que temos tantas familias com criancas fora
da escola”. Afinal, quantos direitos estdo sendo violados? Qual a incidéncia de
diversas expressfes da questao social nos territérios? Quantas mulheres em
situacdo de violéncia? Quantos egressos do sistema penitenciario sem

emprego?

Percebe-se uma infinidade de perguntas que ainda ndo possuem
respostas. A Vigilancia Socioassistencial permite exatamente esse
desvendamento da realidade, das cidades, dos bairros, dos microterritérios de
vivéncia. Para isso, precisa-se partir da realidade, do conhecimento dos
sujeitos, de suas demandas e dos servicos que séo ofertados. Esse estudo

mostrara se 0s municipios tém encontrado caminhos para pensar a vigilancia.

As Conferencias de Assisténcia Social, consideradas um dos
grandes avancos no processo democratico da politica publica, nos ultimos

anos, preocupou-se em discutir funcao da vigilancia socioassistencial.

As Conferéncias de Assisténcia Social sdo espacos de carater
deliberativo em que é debatida e avaliada a Politica de Assisténcia
Social. Também sdo propostas novas diretrizes, no sentido de
consolidar e ampliar os direitos socioassistenciais dos seus usuarios.
Os debates séo coletivos com participagdo social mais representativa,
assegurando momentos para discussdo e avaliacdo das acdes
governamentais e também para a eleicdo de prioridades politicas que
representam os usuarios, trabalhadores e as entidades de assisténcia
social (BRASIL, 2014 f).

Em sintese apresentaremos os debates realizados acerca da

temética da vigilancia socioassistencial:
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Tabela 4 - O debate da vigilancia socioassistencial nas Conferéncias Nacionais
de Assisténcia Social

Ano Tema Eixo de Principais debates Deliberacées
discusséao
2007 Compromissos | Gestéo — * Producao de *Elaborar padrdes
e Item: modelo informacdes de qualidade
Responsabiliza | Sociassistencial: | socioassistenciais por da gestdo e do
dés para vigilancia meio de funcionamento
Assegurar social e defesa indicadores construidos, | de Conselhos
Protecdo social a partir. Municipais,
Social do Cadastro Unico e Estaduais, do
pelo Sistema outras Distrito Federal e.
Unico da fontes existentes Nacional de
Assisténcia * Limitacao de Assisténcia Social
Social (Suas) especialistas na para efetuar o
area monitoramento e
* Afirma-se a a avaliacao da
aproximagao do gestdo e do
conceito de vigilancia do | controle social
Suas * Implantar um
ao de vigilancia em banco de dados
saude integrado referente
* Reconhece-se esta aos indicadores
fungéo socioassistenciais,
como estratégia para a a.
oferta de partir dos dados
servicos, contidos no
« Utilidade da vigilancia CadUnico e outras
para a fontes existentes,
gestéo objetivando.
+ Construir propostas, fundamentar os
no. municipios,
campo dos servicos, estados e
programas, Distrito Federal na
projetos e beneficios elaboracéo
que visem do diagnostico
a reducdo de riscos e social, na.
vulnerabilidades quanto | perspectiva da
a implantag&o do
violagao de direitos sistema de vigilancia
socioassistencial.
2009 Participacdo e | Democratizacdo | « Desigualdade e a « Estabelecer
controle social | e gestdo do violagéo de mecanismos e
no SUAS Suas: direitos diversificada estratégias para
participacdo e entre efetivar a
articulacéo territérios urbano e rural | fung&o de vigilancia
intergovername | * “Trato” dos dados de social, pela.
ntal e entidades | forma acdo ativa e

de Assisténcia
Sociale o
vinculo Suas

interdisciplinar

* Preocupagéao quanto a
regulacéo do sistema de
vigilancia social

* Debater o
monitoramento e a
vigilancia

* Preocupacéao quanto a
viabilizag&o da vigilancia

preventiva nos
territérios urbanos,
rurais e.

todas as
comunidades
tradicionais, e pela
elaboracéo

de estudos e
pesquisas,
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em
municipios de pequeno
porte,

tendo em vista os limites
dos

indicadores

* Preocupagao quanto
ao avango

da vigilancia frente aos
limites

institucionais

* Vigilancia em territorios
marcados pela violéncia
urbana

* Limites de dados do
ultimo

censo do IBGE

cofinanciados pelas
trés esferas

de governo para
conhecer a
realidade social

* |dentificar as
situacdes de

risco e
vulnerabilidade
social,

para planejar e
executar
beneficios,
programas, projetos
e servicos de
assisténcia social,
segundo as reais
necessidades e
demandas da
populacao,
inclusive os
egressos do sistema
prisional,
adolescentes em
cumprimento de
medidas
socioeducativas e
moradores de

rua e suas
respectivas familias

2011

Consolidar o
Suas e
valorizar os
trabalhadores

Subtema:
Reordenamento
e qualificacéo
dos servi¢os
socioassistencia
is

» Como realizar a
aproximacao

da universidade com os
servigcos, uma vez que
0s

cotidianos séo téao
diferentes?

* Necessidade de
aprofundar o

conceito de Busca Ativa
* Debater os desafios do
trabalho no Cras com a
vigilancia — velho/novo
*Necessidade de
capacitacéo e
qualificac@o dos saberes
dos

técnicos para entender e
aprender a lidar com as
novas

ferramentas

» Como articular
CadUnico com os
servicos para subsidiar o
trabalho no territorio?

* A porta de entrada dos
servicos da assisténcia
que

deveria ser o Cras

Implantar protocolo
para a

criagdo de um
sistema
informatizado Unico,
on-line, a

partir do banco de
dados do CadUnico,
ancorado

em um fluxo de rede
e de

servigos definidos,
que permita:

a) cruzamento de
informacdes
territorializadas,
intermunicipais

e nas trés esferas
de governo e

no Distrito Federal;
b)

identificacdo de
perfil e da

dinamica de
atendimento dos
usuarios da
assisténcia social
Nnos servigos,
programas,
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passou a ser
o CadUnico.

» Como se dara, no
sistema, 0
acompanhamento de
familias?

* Quais sdo as
diferencas e
semelhangas entre
vigilancia social e 0 M&A
€ como isso

esta sendo pensado
pelo MDS

projetos e beneficios
das redes

publica e privada; c)
dados para

a elaboracéo de
diagndstico

social; d) vigilancia
socioassistencial; e)
o]

planejamento,
monitoramento e

a avaliacao; f)
possibilidades de

para a rede composicao de
governamental e ndo indicadores de
governamental qualidade

2013 Agestdoeo Gestéo do * A vigilancia * Regulamentar e

financiamento
na efetivagcdo
do Suas

Suas: vigilancia
socioassistencia
I, processos de
planejamento,
monitoramento
e avaliacéo.

socioassistencial
incorporada a gestao do
Suas

+ O servigo da vigilancia
socioassistencial e
planejamento

de acbes preventivas
das

equipes de referéncia do
Suas

+ O servigo da vigilancia
socioassistencial e o
aprimoramento e
qualificacéo

das ac¢Bes que visem a
notificacdo e
reconstrucéo de
direitos violados e a
interrupcdo

de situacdes de
violéncia. O
planejamento para a
criacéo,

producéo e utilizacéo de
indicadores municipais
de

Assisténcia Social,
provenientes

dos resultados das
acOes da

vigilancia
socioassistencial

* O cumprimento das
responsabilidades
municipais

acerca da &rea de
vigilacia
socioassistencial

* A utilizagao dos
sistemas de

informacéo para
planejamento e

implantar as
equipes de
referéncia da
vigilancia
socioassistencial
dos

estados e
municipios
considerando seus
portes

 Construir
indicadores de
qualidade da oferta
de servigos

gue expressem a
participacéo e
organizacéo dos
usuarios como

um dos resultados
do trabalho

* Criar sistema de
acompanhamento
das metas
pactuadas para o
aprimoramento da
gestdo do

Suas

» Garantia de apoio
técnico e

recurso financeiro
especifico e
permanente do
governo federal
para a
implementacéo dos
ndcleos municipais
de

Vigilancia
Socioassistencial




78

outras acdes

* A organizagao da
busca ativa

no municipio

* O desempenho do
preenchimento do
Prontuario do SUAS.

2015 Consolidar o Primazia da Implantar e implementar | Garantir a
SUAS de vez responsabilidade | sistema nacional de implantacéo e
rumo a 2026 do Estado: por vigilancia implementacdo da

um SUAS socioassistencial, de Vigilancia

Publico, forma integrada entre as | Socioassistencial
Universal, trés esferas de governo, | em todos 0s
Republicano e garantindo municipios, estados
Federativo cofinanciamento. e DF, mediante

cofinanciamento das
trés esferas de
governo;

Assegurar apoio
técnico, contratacao
de equipe de
referéncia
especializada,
mediante concurso
publico, com a
democratizagdo do
software e outras
tecnologias, dentre
elas um prontuario
eletrdnico e Unico
dos atendimentos,
implementando um
sistema nacional de
gestdo da
informacéo que
integre todos os
equipamentos da
rede
socioassistencial

Tabela elaborada por Kassia Siqueira Ribeiro, adaptada pela autora. Fonte: Ministério do

Desenvolvimento Social (MDS, 2016).

Com a pesquisa realizada nos documentos do MDS, observa-se o
avanco nos debates sobre a fungcdo da vigilancia, bem como o avanco no
conceito e operacionalizacdo. O quadro explicita os avancos, as conquistas, e
os limites que ainda persistem para a implantacdo dessa funcédo na politica de
Assisténcia Social.

Percebe-se que a Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
nos anos de 2007 a 2013 apresentou preocupag¢fes quanto a implantacdo de
banco de dados; necessidades de realizar a prevencéo no Suas; pesquisas de
conhecimento dos territérios; implantacdo de sistemas de informacao; definicdo

de equipes de referéncia, metas de acompanhamento da gestdo do Suas e
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apoios técnico e financeiro. Assim, o debate sobre essa importante funcdo da
PNAS adensou-se ao longo dos anos, com avang¢os nos entendimentos tedrico
e técnico em nivel nacional, fortalecendo um debate imprescindivel para a

qualificacédo das a¢des da Politica de Assisténcia Social.

2.1 Organizagéo, estruturacdo de informacdes

A Vigilancia Socioassistencial de acordo com a NOB 2012 € uma
area que compde a gestdo do SUAS, e por esse motivo deve possuir relacdo
estreita com as areas de Protecdo Social, Basica e Especial, visto que os
servicos e beneficios oferecidos por estas protecbes sdo provedores e

receptores de informacoes.

A sociedade é produtora de uma farta quantidade de informacao e
existe ainda um grande volume de informacdes geradas pelos servigos
socioassistenciais, no entanto, a maioria destas informag¢des encontra-se

desvinculada, fragmentada e desestruturada, ndo gerando dados informativos.

Com isso, se torna necessario identificar quais séo as fontes do
territoério e/ou do municipio que podem fornecer esses dados e informacdes. E,
ainda, essas informacdes podem ser estruturadas nacionalmente como é o
exemplo do CadUnico, Censo SUAS, e também conhecimentos gerados pelas
proprias equipes de referéncia dos servicos. Devemos destacar ainda que
informacdes geradas por outras politicas publicas podem ser importantes neste
processo de vigilancia sociassistencial, com isso, se torna necessario

articulacdo com essas politicas visando ao cruzamento desses dados.

Destacamos que apesar do grande conhecimento acumulado
pelas equipes técnicas e pelas unidades de protecéo é preciso que o registro e
o armazenamento das informacdes sejam realizados de forma adequada para
que possa obter informacdes relativas ao territorio, perfil do usuario, tipo e
volume de atendimento, fazendo com que sejam gerados dados para a
construcdo de mapeamento de situacbes de risco e vulnerabilidade que

contenham ainda as violag6es de direitos no territorio. Esses mesmos servigcos
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que serdo geradores de dados, também s&o consumidores de outras

informacdes que poderdo ser geradas e processadas pela area da Vigilancia.

Compreendemos que a primeira agdo a ser realizada pelos
profissionais (ou profissional) da vigilancia socioassistencial deve ser a referida
identificacdo das fontes e posteriormente se torna necessario, também
conhecer minuciosamente os aplicativos e instrumentais nacionais, estaduais e

municipais.

Conforme expresso nas Orientacbes Técnicas da Vigilancia

Sociassistencial (s.a, p.24):

[...] é funcdo da Vigilancia sistematizar as informacdes em seu dmbito
de atuacéo para facilitar o processo de planejamento e execucao de
servicos e, nos casos que se fizerem necessarios, propor novas
formas e questdes para a coleta de informacdes. Por exemplo, propor
metodologias de construgdo coletiva do conhecimento nos CRAS e
CREAS, auxiliar aos técnicos a conhecerem seus territérios de
abrangéncia, propor formularios de coleta de dados, fomentar
sistemas informatizados, ente outros. Para isto, € necessario que a
Vigilancia Socioassistencial se preocupe com a padronizacao e fluxos
nos registros da informacgé&o.

Com isso, € necessario identificar as fontes de dados, estuda-las
e depois sistematizar essas informacdes, para assim, caso seja necessario,
propor a construcao de novas formas de coletas de informacdes, construcao de
novos formuléarios, e realizar a padronizacdo e os fluxos nos registros, sendo

esta também funcgéo da vigilancia socioassistencial.

A autora Arregui (2013, p. 68) afirma que é inegavel “o avancgo
informacional e tecnoldgico, cada vez mais presente nas areas sociais, permite
maior conhecimento das condi¢cdes de vida da populacdo e potencializa a

estruturacao das politicas publicas”.

O desafio € materializar nos processos de gestdo as condicdes,
procedimentos, fluxos de integracdo e articulagdo dessas
informacdes no cotidiano da intervencdo, no processo de gestdo e
entre as esferas de governos, de forma a permitir que a Vigilancia
Socioassistencial ilumine prioridades, metas e pardmetros para o
planejamento, monitoramento e avaliacdo da oferta e demanda de
servicos socioassistenciais, contribuindo assim para a producdo de
equidade e isonomia no acesso do cidaddo ao seu direito por

atencées socioassistenciais. (Arregui e Koga 2013, p. 37)
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A efetivacdo da gestdo da informacédo € de extrema importancia,
pois é a capacidade de utlizar as fontes de informacdo, analisa-las,
sistematizi-las e transforma-las em instrumentos para subsidiar o
planejamento e a tomada de decisbes. Com isso, destacamos que a gestao da
informacdo pode servir também para a elaboracdo de um diagndéstico

socioassistencial.

Na &rea social sdo geradas muitas informacBes que, se
sistematizadas, possibilitam a construcao de proposicdes que podem viabilizar
alteracdes nos servicos e na vida do usuario. Observamos, também, que as
informacdes, podem gerar diagndsticos que auxiliardo na gestao desta politica

social.

Reconhecer que a dinamica demografica e socioecondmica imprime
diferencas nos municipios brasileiros € o ponto de partida para
pensar espacgos de intervencdo social, capazes de responder a uma
ampla gama de necessidades, demandas e potencialidades. Olhar
para as condicbes de vida da populacdo ajuda a entender as
condicdes de vida presentes nos territérios e, sobretudo, auxilia no
melhor desenho das estratégias de protecdo social em fungdo das
especificidades socioterritoriais encontradas. (ARREGUI, 2013. P. 70)

Para que a gestdo do sistema Unico de assisténcia social seja
efetivada sdo fundamentais o monitoramento e avaliagdo dos servicos,
programas, projetos e beneficios. Alias, a NOB 2012 explicita que apenas
poderdo existir processos de gestéo se ocorrer a Vigilancia Socioassistencial e,
nesse sentido, o planejamento, monitoramento e avaliagdo séo indispensaveis..
Sendo assim, a NOB insere as atividades de gestdo da informacéo no capitulo

da Vigilancia, conforme sera expresso na proxima subsecao.

2.2 Bases para construcdo da gestdo da informacdo na Politica de
Assisténcia Social — o diagndéstico socioterritorial.

De acordo com o Caderno de Estudos do Curso de Indicadores
para Diagnéstico do SUAS e do Plano Brasil sem Miséria (2013, p.66) “ O

diagnéstico € uma analise interpretativa que possibilita ler e compreender a
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realidade social’. Essa leitura da realidade possibilita o conhecimento das

necessidades e demandas dos usuarios.

O diagnéstico € um importante instrumento a auxiliar a tomada de
decisdo ao dar tratamento adequado a um volume significativo de
dados sobre diferentes aspectos sociais, econdmicos e ambientais
dos municipios. O diagnostico retne e transforma esses dados em
informacao util, a orientar a gestdo municipal nos processos de
implementacdo e acompanhamento de politicas e programas sociais.

[..]

As vezes, pode-se estar buscando combater um problema social com
uma acdo inadequada ou, entdo, poderiam ser obtidos melhores
resultados caso o atendimento fosse centrado nas zonas mais
vulneraveis do municipio. O diagnéstico ajuda na precisdo das
medidas adotadas, direcionando o atendimento as regides
necessitadas e oferecendo as familias os servicos de que elas
precisam e os beneficios a que tém direito.

A materializacdo deste diagnéstico traz subsidios para as
decisfes politicas, visto que concretiza as informacdes que passam a orientar a
gestdo municipal, fazendo com que se efetivem os resultados no verdadeiro

alvo.

Tradicionalmente, o processo de gestdo é uma atividade dinamica
que consiste em tomar decisbes sobre objetivos e recursos. E inerente a
qualquer situacdo em que haja pessoas utilizando recursos para atingir algum

tipo de obijetivo.

A autora Carvalho (2013 p.50), aponta que as “informacdes
referidas a politica social estdo consubstanciadas em diversos bancos de
dados continuamente realimentados por cadastros, censos e pesquisas
amostrais. Estas informacdes ganharam, na ultima década, continuidade,
visibilidade e reconhecimento publico”. Nesse sentido, comentam Arregui e
Koga:

A criacdo da Secretaria de Avaliacdo e Gestédo da Informacéo (SAGI)
no MDS constituiu um salto qualitativo na esfera federal, na medida
em que institucionalizou a avaliagdo no marco da gestao da politica
numa secretaria com 0 mesmo status organizacional que as outras

secretarias do Ministério. Isto vem permitindo avangos sistematicos
na producdo de informacao de qualidade, integrando os esforcos de
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monitoramento e potencializando uma viséo de totalidade da politica.
(Arregui e Koga 2013, p. 31)

Outro avanco relevante a ser destacado refere-se, a possibilidade
de conhecermos e compararmos longitudinalmente, a evolucdo do

desempenho da politica social no pais. (Carvalho 2013, p.50).

Figura 1: Gest&o da Informacao

Dados: Informacgao: Conhecimento:
simples observagao dados dotados de informagao valiosa da
sobre um estado relevancia e propésito | mente humana, inclui
reflexao, sintese e
contexto
« facilmente * requer unidade « de dificil
estruturado: de analise, estruturagao;
« facilmente obtido * exige consenso « dificilmente
por maquinas; em relagao ao capturada em
« frequentemente significado, maquinas
quantificado; * exige « frequentemente
« facilmente necessariamente tacito,
transferivel a medigao « de dificil
humana transferéncia

Fonte: DE SORDI, José Osvaldo. Administracdo da informacgé&o: fundamentos e préaticas para
uma nova gestdo do conhecimento. S&o Paulo: Saraiva, 2008.

Arregui (2013, p. 71) aponta que harmonizar as informacfes pelos
diversos agentes, pela rede de servigos socioassistenciais, “pressupde um
exercicio de racionalizacdo e cooperacao que envolve também uma necessaria
padronizagcao dos diversos indicadores sociais”, seja no seio da politica de

assisténcia social e/ou no dialogo com as demais politicas publicas.

Carvalho (2013 p. 50) reforca que “ja faz parte da agenda politica,
a producdo de informacgbes sistematicas e confiaveis, bem como, o
monitoramento e a avaliacdo do desempenho das politicas e programas sociais
publicos, e a pratica a transparéncia e a prestacéo de contas da acao publica”.

A Vigilancia Socioassistencial deve manter estreita relacdo com as areas
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diretamente responsaveis pela oferta de servicos socioassistenciais a

populacdo nas Protecfes Sociais Basica e Especial. (NOB 2012)

No entanto, continua a autora

Ha uma cultura perversa reforcada pela midia. As informacgfes e
indicadores sociais colocam o acento na falta, nos déficits e nas
vulnerabilidades sociais que castigam os cidadaos. Ndo ha uma
vigilancia sobre as potencias e ativos da populacéo e do territério que
impulsionam a busca por qualidade de vida. Carvalho (2013, p. 50)

As autoras citadas Arregui e Koga (2013 p. 67), destacam que o
diagnoéstico pode ser “uma ferramenta com potencial para tornar visivel o
‘homem comum”, bem como para escutar essas vozes do cotidiano”. As

autoras destacam ainda que o chamando “homem comum” “precisa ser visto e
escutado pela politica de assisténcia social, ndo podendo ser diluido em meio
as contagens e estatisticas genéricas em forma de publico-alvo, beneficiario ou

usuario apenas”.

Ressalta-se que no processo de realizacdo do diagndstico para a
vigilancia socioassistencial a realidade sera apreendida de forma diferenciada,
pois se trata de uma apreensdo critica, que irA proporcionar um
desocultamento, o desvendamento das particularidades existentes na mesma.
Sendo assim, a acdo profissional sera fundamentada no diagnéstico para a

vigilancia socioassistencial.

O Diagndstico Socioterritorial ndo pode ficar restrito a um setor ou a
um grupo de técnicos da gestdo da politica publica. Trata-se de um
instrumento que pode e deve ser tornado publico a todos os técnicos,
agentes e cidaddos que queiram conhecer melhor a presenca da
politica nos seus respectivos territérios de atuacdo. (Arregui e Koga
2013, p. 68

O diagnoéstico socioterritorial consiste em estudo e conhecimento
da realidade local. Em outras palavras, “[...] € uma analise situacional com base
em determinados dados e informaglOes levantadas acerca da realidade

problematizada”, como afirma Oliveira e Rémera (2006, pg. 74).

Assim temos que, o diagnostico € “um olhar” sobre determinada
realidade no qual se consideram os interesses e conhecimentos de a quem a
realiza, onde e quando € realizado. E um instantaneo de uma situacio

presente. E subjetivo. E conjuntural. E relativo. Ele n&o € a leitura da realidade,
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€ uma das leituras desta realidade, considerando que quem a |é a valora de

acordo sua visao sobre o mundo, a sociedade, o homem e o cotidiano.

Para a elaboracdo e desenvolvimento de um diagnéstico
socioterritorial é indispensavel a constru¢cdo de objetivos que direcionem o
olhar para o conhecimento da realidade. E preciso ultrapassar a improvisagao

no reconhecimento as questdes e demandas, com vistas a protecéo social.

A definicdo dos objetivos que se quer alcancar com a elaboracao
do diagnéstico social, é que torna possivel apreender o seu objeto, sendo que
este é composto por uma realidade social e pelo sujeito que a esta
vivenciando. Assim o0s usudrios referenciados nos servicos da Politica de
Assisténcia Social, apresentam suas demandas, as quais podem dar origem a
informacBes para a construcdo do diagndstico social e para o desenho dos

processos de gestdo, como descrevemos acima.

Selecionar os objetivos é o primeiro dado explicito para a
construcdo do proprio objeto do diagnéstico. Quando desencadeamos um
processo para diagnosticar uma realidade, ja estamos em processo de escolha,

uma escolha como ja vimos que nao é neutra.

O primeiro passo a ser empreendido, €, pois, a definicdo do
objeto do diagnéstico socioterritorial, a identificacdo e a definicdo de seu
contetido isto €, o que sera estudado. E preciso enumerar os varios fatos que
mostram que o objeto existe, conferindo-lhe visibilidade, significancia social e
relevancia técnico-politica. Definido o objeto ter-se-a, por consequéncia, o
parametro para delinear a abrangéncia e a profundidade analitica do

diagndstico.

A esta altura é necesséario considerar quem sao os sujeitos do
diagndstico, pois os dados e informacdes sao originarios de alguém que pensa
um determinado objeto. O diagndstico socioterritorial ndo sera a reproducéo
exata da realidade, mas uma realidade construida no plano ontolégico. Os
sujeitos ao produzirem os dados, as informacdes, os indices, 0os conceitos, as
opinides o faréo a partir da forma como valorizam o homem, a sociedade, o

cotidiano.
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De acordo com Baptista (2000, p.40):

[...] o processo de reflexdo sobre a realidade, desse modo, vai
incorporando novos elementos, alcan¢ando novas descobertas. E
como se a realidade se fosse tornando mais rica, mais complexa e
mais vida: retendo muito do que havia no comeco e recriando no
decorrer do percurso. Nesta perspectiva o estudo de situacdo se faz
por aproximacdes sucessivas ao objeto: a progressdo é feita em
patamares, abrindo cada passo, novos horizontes.

Portanto, o diagnostico socioterritorial consiste no conhecimento
da realidade a ser estudada, a analise da mesma, tendo, como norte, 0s
indicadores sociais, econdmicos e demogréficos, identificacdo e conhecimento
das potencialidades existentes e da rede social. Desse modo, o diagndstico
social ir4 propiciar o conhecimento ndo somente dos sujeitos, mas também da

realidade vivida por eles.

Para tal conhecimento da realidade local, o diagndstico decorre
da investigacdo e andlise dessa realidade, sendo instrumento norteador e
fundamental para a construcdo de propostas de intervencdo no campo social,
ou seja, identificam-se objetivos e potencialidades, estabelecendo prioridade e

metas para execucao da acao profissional.

Dessa maneira, o0 diagnéstico em especial, favorece o
conhecimento de uma determinada realidade social, construindo indicadores
sociais, proporcionando meios e caminhos para uma transformacéo social dos
individuos e familias. O diagnostico coloca 0s nossos pés no chao;
enxergamos mais as possibilidades, os obstaculos, os contextos, as historias e
0S sujeitos envolvidos. Abaixo apresentaremos alguns pontos possibilidades e
desafios na elaboracdo de um diagnéstico social.
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Figura 2: Gestéao Social

/ ‘ PLANEJAR Plano/Programa/projeto

| PRESENTE | 1
A

Objeto da REALIDADE
Realidade que Transformada
Requer Intervencao Modificada
Que se deseja modificar
Para
DECIDIR
‘Dlagnostlco Social AGIR

Leitura da Realidade
E uma postura
Diante dela

Fonte: elaborado pela autora

O retrato social desenhado num diagndstico € resultante do
envolvimento dos varios sujeitos e do diversos tons valorativos que estes
engendram ao processo, configurando-se numa correlacdo de forcas entre
estes sujeitos que € mediatizada, entre outros fatores, pelo grau de
conhecimento a respeito do assunto, posicdo social , o nivel de poder
decisorio, 0s interesses que 0s envolvem no processo, pela leitura de realidade

com a qual se identificam e pela expectativa dos resultados.

As autoras Arregui e Koga (2013) apontam que a construcao de
um diagnostico depende ndo somente das informacgfes disponiveis, mas
também de quem estara envolvido no processo de levantamento, organizagao,
sistematizacdo e analise dos dados e suas respectivas perspectivas de leitura

da realidade.
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Héa que se considerar uma diferenciacdo que costuma ocorrer quanto
ao acesso as informacg8es. Normalmente, os atores essencialmente

ligados a é&rea de informacdo conseguem chegar nas fontes
estatisticas mais rapidamente e exclusivamente do que outros
técnicos envolvidos em outras areas da gestdo. Ao mesmo tempo, a
gestdo conta com o0s técnicos "de ponta", mediadores que
conseguem, por sua vez, chegar nos territoérios onde a politica de
assisténcia social acontece. Essa Ultima chegada é fundamental para
se estabelecer a escuta do que os atores conviventes no territorio tém
para dizer a respeito desse cotidiano, especialmente a escuta
daqueles atores que sdo os homens comuns. (Brasil p. 43, 2013).

Sendo assim, a realizacédo do diagnaostico social e a construcéo de
indicadores sociais (como veremos no proximo capitulo) sdo instrumentais

indispensaveis para o processo da Vigilancia socioassistencial.

O diagnostico € um processo de pesquisa, escuta e debate. Pela
densidade de informacdes e numero de familias é inviavel hoje, aplicar
questionarios de casa em casa. Temos dados secundarios (IBGE, SEADE,
DATASUS, aplicativos da SAGI-MDS', entre outros), disponiveis para
consultas e analises. E preciso que os trabalhadores do SUAS se apropriem
das informacgdes e relacionem esses dados gerados nos seus processos de
trabalho. Abaixo apresentaremos um quadro com possibilidades para um

diagnéstico.

10" Apresentaremos no préximo capitulo as ferramentas e aplicativos disponiveis e como podem ser
apropriados para construcdo da gestdo da informagdo para o monitoramento, avaliacdo e vigilancia
socioassistencial.
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Quadro 1 - Elaboracéo de diagndstico social

Telescopio

Microscopio

Utilizado pelos ocupados
administracao/gestao;

pela

Utilizados pelos envolvidos na agéo

Pode perder de vista: as pessoas de
carne e 0SSO que aparecem como
estatisticas e metas, ainda
desconsiderar 0s processos que
estdo atrds dos resultados;

Podem ndo conseguir ver para além
de sua classe, de sua escola, de seu
bairro, de sua cidade, de seu pais;

Anular os agentes envolvidos e
desconsiderar as praticas e as redes;

Desconhecem a dimensao nacional,
regional e global que tém seus
problemas e suas buscas;

ARREGUI, Carola Carbajal; KOGA, Dirce. Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome.
Vigilancia Socioassistencial: Garantia do Carater Publico da Politica de Assisténcia Social.
Caderno 3. Brasilia: Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2013.

Observa-se que ndo ha possibilidades de efetivacdo da vigilancia

socioassistencial sem a elaboracao do diagndstico socioterritorial. O Ministério

de Desenvolvimento Social aponta alguns caminhos para realizagdo do

diagnostico, a partir da utilizacdo de ferramentas publicas disponiveis.

Apresentaremos abaixo uma sintese das possibilidades de realizacdo do

diagndstico.
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Figura 3 — Fluxograma: diagnostico socioterritorial

*O caderno de orientacdes elenca cinco analises:
*Analise do publico-alvo a atender
*Andlise do contexto econémico regional
*Analise dos condicionantes ambientais
*Analise da Capacidade de Gestao Local
*Analise da Participacdo Social

*Principais ferramentas e publicacdes de indicadores:
*IBGE
*IPEA
*PNUD
*Ministério da Saude
*Ministério da Educacéo
*MDS
*Dentre outros.

*SAGI
*MI Social
+IDV (dentre outras ja referenciados neste trabalho.

*No caso de diagnostico socioterritorial se torna
necessario o georreferenciamento no territorio
(rede social e socioassistencial). Para identificar as
demandas emergentes e potenciais além de
identificar os territorios que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social.

*Estudo de situagéo com textos descritivos ou
analiticos, tabelas de dados, cartogramas e
indicadores da realidade local.

Fonte: Diagndstico para Gestao Municipal. Caderno de Orientacdes. MDS.

Segundo o Caderno de Estudos do Curso de Indicadores para
Diagnéstico do SUAS e do Plano Brasil sem Miséria (2013, p.66) “O
diagndstico € uma analise interpretativa que possibilita ler e compreender a

realidade social”. Essa leitura da realidade possibilita o conhecimento das
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necessidades e demandas dos usuarios. O caderno ainda enfatiza a funcédo do

diagnéstico:

O diagnéstico € um importante instrumento a auxiliar a tomada de
decisdo ao dar tratamento adequado a um volume significativo de
dados sobre diferentes aspectos sociais, econdmicos e ambientais
dos municipios. O diagnostico retne e transforma esses dados em
informacao util, a orientar a gestdo municipal nos processos de
implementacdo e acompanhamento de politicas e programas sociais.

[..]

O diagnéstico ajuda na precisdo das medidas adotadas,
direcionando o atendimento as regifes necessitadas e oferecendo as familias
0s servicos de que elas precisam e o0s beneficios a que tém direito. A
materializacdo deste diagndstico tras subsidios para as decisdes politicas, visto
gue concretiza as informacfes que passam a orientar a gestdo municipal,

fazendo com que se efetive os resultados no verdadeiro alvo.

2.3 Instrumentos e fonte de informacGes para a Vigilancia
Socioassistencial

Para que a vigilancia socioassistencial efetive a sua funcéo dentro
da politica de assisténcia social, como relatamos acima, é necesséario identificar
as fontes e instrumentais de informacao existentes, tanto nacionais, estaduais

€ municipais.

O caderno de orientagcbes técnicas (s.a, p.32) enfatiza que “A
Vigilancia Socioassistencial trabalha tanto com dados coletados de forma

qualitativa ou quantitativa de forma primaria ou secundaria”.

Com isso no subitem que se segue, destacaremos 0s principais

instrumentos e fontes de informacao da Vigilancia Socioassistencial.

2.3.1 Fontes de dados e estatisticas oficiais
Iniciamos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE) que segundo informagdes coletadas no seu site (s.a, s.p) 0 mesmo “[...]
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se constitui no principal provedor de dados e informagdes do Pais, que
atendem as necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade civil,
bem como dos o6rgdos das esferas governamentais federal, estadual e

municipal.”.

O IBGE tem como objetivo a constituicdo de uma visdo completa
do pais. Assim, dentre outras atribuicbes, o0 mesmo é responsavel pelo
levantamento do Censo Demogréfico Brasileiro, que tem como objetivo maior o
conhecimento minucioso da populagéo brasileira através da pesquisa domiciliar

que ocorre decenalmente.

O Censo™ é uma pesquisa estatistica “[...] cujo levantamento
consiste na contagem e obtencdo de informacdes de todos os habitantes e
domicilios de um pais, em todos 0s municipios e em seus recortes territoriais
internos - distritos, bairros e localidades, rurais ou urbanos”. O caderno ainda

define o objetivo do Censo como sendo:

[...] conhecer a evolucdo da distribuicdo territorial da popula¢do do
pais e as principais caracteristicas socioeconémicas das pessoas e
dos seus domicilios. As informacdes sdo usadas nos processos de
decisdo de importantes politicas publicas regionais, bem como na
tomada de decisbes de investimentos publicos e privados e no
planejamento adequado do uso dos recursos.

Com a obtencdo de informacdo de todos os habitantes e
domicilios de um pais, e a possibilidade de conhecer as principais
caracteristicas socioeconémicas, essas informacfes podem ser utilizadas no

processo de gestao do SUAS.

Além do Censo, o IBGE conduz a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD), que também visa a obtencdo das informacgfes
socioeconbmicas da populacdo, diferentemente do Censo ela ocorre
anualmente, no entanto, o Censo abrange a universalidade do campo de
pesquisa (o0 pais) e a PNAD é realizada de forma amostral, ou seja, € realizada

em apenas uma amostra de todo o universo, no entanto ndo destacaremos a

1 Conforme compreendido pelo Caderno de Estudos do Curso de Indicadores para Diagnéstico
do SUAS e do Plano Brasil sem Miséria (2013, p.95).
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forma de definicAo desta amostra, visto que ultrapassa 0s objetivos deste

trabalho.

O objetivo da PNAD, de acordo com o Caderno de Estudos do
Curso de Indicadores para Diagnostico do SUAS e do Plano Brasil sem Miséria
(2013, p.101):

[...] atualizar anualmente as informacdes levantadas pelo Censo
Demografico ao nivel do pais, Unidades da Federacao e principais
regibes metropolitanas, constituindo-se em um levantamento
fundamental para atualizar os indicadores sociais do pais e dos
estados.

A PNAD néo possui a abrangéncia do Censo, no entanto, pela
sua periodicidade, possibilita informa¢des mais atualizadas dos indicadores do

pais.

Outras fontes de informacdes oficiais, ndo especificas da politica
de assisténcia social, sdo igualmente importantes para a construcdo de
subsidios para a gestdo do SUAS, dentre elas estdo na area da saude: Data
SUS, na é&rea da educacdo: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), na area do trabalho: Programa de
Disseminacdo da Estatisticas do Trabalho (PDET), e abrangendo diversas
areas para a consolidacdo do desenvolvimento humano: o Atlas do
Desenvolvimento Humano. Destacamos que estes sdo apenas algumas das
variadas fontes de informacédo que podem ser consultadas e analisadas de

acordo com a necessidade da funcao da Vigilancia Socioassistencial.

2.3.2 Cadastro Nacional do SUAS — CadSUAS

O Cadastro Nacional do SUAS, CadSUAS é uma aplicativo
eletrbnico desenvolvido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
ao Fome, que segundo o site do Ministério (s.a, s.p) € “ o Sistema de Cadastro
do SUAS [...], instituido pela Portaria n°® 430, de 3 de dezembro de 2008. Nele
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séo inseridas informacbes cadastrais da Rede Socioassistencial, Orgios

Governamentais e trabalhadores do SUAS”.

Esse aplicativo que pode ser acessado pelo site
http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas, comporta as informacdes cadastrais dos
orgaos gestores, da rede socioassistencial (unidades publicas ou privadas,
além de CRAS e CREAS) e dos seus trabalhadores, além de informac¢fes dos
Conselhos de Assisténcia Social, dos conselheiros e do Fundo de Assisténcia
Social. E conforme informacfes do caderno de Orientagcdes Técnicas (s.a,
p.32):

A insercdo adequada das informagbes no CadSUAS e sua
atualizacao periédica sdo fundamentais para a gestdo do SUAS, pois
o MDS somente reconhece como implantadas as unidades publicas
gue possuem cadastro no aplicativo. Além disso, esse sistema
cadastral estd diretamente associado a outros aplicativos
extremamente importantes, tais como o Censo SUAS e o0 Registro
Mensal de Atendimentos dos CRAS e CREAS — RMA.

O correto preenchimento e as atualizacdes periodicas dos dados
no aplicativo sdo de fundamental relevancia, visto que sao fontes de
informagéo para o MDS e possuem vinculagdo com outros aplicativos que
destacaremos adiante, que juntos constituem-se em subsidios para a

Vigilancia Socioaassistencial.

Esse aplicativo pode ser acessado por qualquer cidadéo através
da Consulta Publica e constam informacdes das unidades e dos trabalhadores
cadastrados, porém para os trabalhadores do SUAS através do login e senha
estes podem ter acesso a area restrita e mais ampla que permite a edicdo dos

dados.

2.3.3 Censo SUAS

O Censo SUAS é citado pelas Orientacdes técnicas da Vigilancia
Socioassistencial (s.a, p. 32) como “um dos principais instrumentos de
avaliacdo e monitoramento dos servicos, programas e beneficios ofertados

pelo Sistema Unico de Assisténcia Social” é definido pelo MDS (s.a, s.p) como:
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Regulamentado pelo Decreto n® 7.334 de 19 de outubro de 2010 e
realizado anualmente desde o ano de 2007,por meio de um trabalho
conjunto entre a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e
a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI), o Censo
SUAS é uma ferramenta de levantamento de dados coletados por
meio de um formulario eletrénico preenchido pelos Orgdos Gestores
(Secretarias) e Conselhos de Assisténcia Social, municipais e
estaduais e tem por objetivo propiciar ao SUAS a possibilidade de
observar a execucéo das a¢bes e apontar para os aperfeicoamentos
necessarios com base em avaliagdes e pactuacdes realizadas entre
os trés entes da federacao.

Essa ferramenta denominada Censo SUAS é preenchida pelos
orgaos gestores, com questionarios referentes ao Centro POP, CRAS, CREAS,
CREAS Regional, Gestdo Municipal, Estadual e também preenchida pelos

Conselhos de Assisténcia Social com informacdes sobre o préprio conselho.

As Orientacbes Técnicas (s.a, p.33) compreendem sobre essa

ferramenta:

A partir das informacdes do Censo SUAS é possivel definir
indicadores dimensionais, indices de desenvolvimento e patamares
minimos anuais para as unidades publicas que ofertam servigos de
protecdo social bésica e de prote¢do social especial, assim como
para as unidades de gestdo e de controle social. Diante disso, 0
Censo € o principal instrumento da Vigilancia Socioassistencial no
que diz respeito aos padrbes de servicos ofertados pelo SUAS.
Atende, primordialmente, a atividade de Monitoramento e Avaliac&o,
e também pode ser utilizado para auxiliar nas acdes voltadas para a
Organizagdo, Estruturacdo e Padronizagdo da Informacdo e
Diagnosticos Socioassistenciais. E funcdo da Vigilancia zelar pelas
informacdes prestadas no aplicativo nacional, auxiliar no
entendimento das questdes, acompanhar o0 processo de
preenchimento, analisar os resultados e lancar méo dessas
informacdes com a finalidade de subsidiar o planejamento e as acdes
do SUAS.

A vigilancia socioassistencial no municipio tem o dever de possuir
informacgdes veridicas e desveladas, acompanhar o preenchimento e apés o

resultado utilizar as informagdes para respaldar o planejamento.
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2.3.4 Registro Mensal de Atendimento — RMA

O Registro Mensal de Atendimento também é uma das principais
fontes de informacdo para a Vigilancia Socioassistencial, ferramenta também
criada pelo MDS e aprovado pela Resolucéo CIT n° 4, de 24 de maio de 2011 e
alterado pela Resolucéo n° 20 /2013. A resolucao institui parametros nacionais
para o registro das informacgdes relativas aos servigos ofertados nas unidades
estatais. De acordo com MDS (s.a, S. p):

O Registro Mensal de Atendimentos — RMA é uma ferramenta
informatizada que tem como objetivo contribuir para a qualificacédo
das informacdes no ambito do SUAS, por meio da uniformizacéo dos
registros das informacdes dos CRAS, CREAS e CENTRO POP.
As informacdes coletadas pelo RMA tém um papel essencial no
planejamento e na tomada de decis6es no campo das politicas
publicas de Assisténcia Social, reunindo dados relevantes sobre os
individuos e grupos alvos das acdes dessas politicas.

Essa ferramenta é um instrumento de Vigilancia Socioassistencial
sobre padrao de servicos e ainda atende a atividade de monitoramento, sendo
um instrumento fundamental visto que a analise das informacdes geradas pelo
mesmo permite quantificar o tipo e volume da demanda do servico, além de

dimensionar os padrdes de qualidade dos servigcos das referidas unidades.

2.3.5 Prontuario SUAS

O Prontuario SUAS é um instrumental também produzido pelo
Ministério do Desenvolvimento Social com o objetivo de ser utilizado pelos
técnicos dos servigcos socioassistenciais, conforme informag¢do contida no
Manual de instrucdes para o0 registro das informacOes especificadas do
Prontuario SUAS (2013, p. 04):

O Prontuério € um formulério em papel que deve ser preenchido para
cada familia que entra em acompanhamento . Cada familia em
acompanhamento familiar nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e nos Centros de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social (CREAS) deve possuir um Prontuario.
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Para todas as familias que passam a ser acompanhadas pelas
unidades estatais CRAS e CREAS a equipe técnica deverd preencher o
prontuario para que esse possa auxilid-los no trabalho social, jA que o
instrumental busca compreender a totalidade da familia e a partir disso realizar
o planejamento para o acompanhamento e os possiveis planos de providencias
e encaminhamentos. No entanto, no préximo capitulo iremos analisar se o
prontuério SUAS possibilita a obtengéo de todas essas dimensdes necessarias
para o acompanhamento familiar e principalmente para que essas informacdes

possas ser utilizadas pela Vigilancia Socioassistencial.

Pela fundamental importancia que as informacdes sistematizadas
posteriormente ao preenchimento deste prontuario, as Orientacdes Técnicas

(s.a, p.35) destaca que:

Portanto, é fungdo da Vigilancia nos municipios e estados: auxiliar a
implantagdo do Prontuario SUAS nas unidades, auxiliar no
entendimento conjunto das questbes e conceitos contidos no
instrumental, fazer a adequacédo de instrumentos ja existentes caso
necessario e orientar sobre a guarda do Prontuario e sigilo das
informacdes contidas nele. A Vigilancia pode, também, orientar
técnicos de CRAS e CREAS na elaboragcdo de relatérios mensais,
semestrais e anuais sobre o volume e perfil do atendimento realizado
por estas unidades.

O Prontuario é um instrumento que promove a “Organizagao,
Estruturacédo e Padronizagao de Informagdes” nas unidades de CRAS
e CREAS e esta dentro do escopo da Vigilancia de Riscos e
Vulnerabilidade.

Pela relevancia que as informacdes do Prontudrio possuem, se
torna necessario a orientacdo da Vigilancia na implantacao deste nas unidades,
auxiliando na compreensdo dos termos utilizados e demais dificuldades que
possam ser geradas na implantacdo do mesmo, visto que conforme expresso
acima este instrumental promove a organizacdo, estruturacdo e padronizacao
das informacdes item extremamente importante para a efetivacdo da vigilancia

socioassistencial no municipio.
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2.3.6 CadUnico e CECAD

Outro instrumento e fonte de informacdo da Vigilancia
Socioassistencial é o Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo
Federal, conhecido como CadUnico.

O Cadastro Unico para Programas Sociais é um instrumento de
identificacdo e caracterizagdo socioecondmica das familias brasileiras
de baixa renda, entendidas como aquelas com renda igual ou inferior
a meio salario minimo por pessoa (per capita) ou renda familiar
mensal de até trés salarios minimos. Suas informacdes podem ser
utilizadas pelos governos federal, estaduais e municipais para obter
diagnostico socioeconémico das familias cadastradas, para desta
forma, possibilitar a analise das suas principais necessidades.(MDS,
s.a,s.p)

O CadUnico é propriamente o cadastro aonde s&o inseridos as
informacdes das familias, sendo este um cadastro extenso com diversas
informacdes sobre as familias em diversos ambitos, no entanto ndo nos
prolongaremos nesta compreensdo, visto que, no préximo capitulo sera
realizada uma analise deste instrumental. Contudo, neste item €& importante
compreendermos que com as informacfes contidas no cadastro é possivel
conhecer a realidade socioeconémica, informacdes do domicilio e de toda
composicao familiar. Essas consultas da realidade das familias, as tabulacées
de informacdes e qualquer tipo de extracdo do cadastro podem ser realizadas
por uma ferramenta denominada Consulta Extracdo Selecdo de Informacgdes
do CadUnico (CECAD), conforme expresso pelo site do MDS (s.a,s.p):

O CECAD é uma ferramenta de consulta, selecdo e extracdo de
dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal.

A nova ferramenta esta disponivel para todos os estados e
municipios do pais e atendera a crescente demanda de utilizagdo de
dados para planejamento e implantacdo de politicas publicas.

A partir desta ferramenta, se torna possivel a identificagdo de
questdes de determinado territério, as vulnerabilidades da populagéo,
caracteristicas socioeconémicas e domiciliares, dentre outras questdes, sendo

estas imprescindiveis para a gestao da vigilancia socioassistencial auxiliando
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com as referidas informacdes para a construcdo de diagndsticos e com a

emissao de listagens e relatérios que podem direcionar a busca ativa.

2.3.7 Sistema de Identificagcdo de Domicilios em Vulnerabilidade — IDV

O referido sistema de identificagdo produzido pelo MDS através
da Secretaria de Avaliacao e Gestdo da Informagéo (SAGI) que segundo o site
do MDS (s.a, s.p) € o “[...] responsavel pelas agdes de gestdo da informacéo,
monitoramento, avaliacdo e capacitacdo das politicas e programas do
Ministério”, sendo também administrado por essa secretaria VAarios
instrumentos tais como o Censo SUAS, acima referenciado. Esse Sistema de
Informacdo de Domicilios em Vulnerabilidade € um dos instrumentos que
funcionam através de aplicativo que conforme o Caderno 3 — Capacita SUAS
(2013,p. 35) realiza a:

Construgdo de diagndsticos para programas sociais, apresentando
indicadores em tabelas ou mapas ao nivel de estados, municipios e
dominios submunicipais (area de ponderagdo e setores censitarios).
Com isso é possivel dimensionar e localizar as areas com maior
concentracdo de familias em situagcdo de pobreza e/ou
vulnerabilidade.

Esse sistema efetiva um grande papel na construcdo de
diagnésticos, visto que utiliza para a construcdo dos dados diversos
indicadores e informacdes de diversos instrumentais e de outras fontes de
informac&o tais como Censo Demografico, Censo SUAS e Cadastro Unico,

todas fontes ja referenciadas neste trabalho.

Destacamos ainda a visualizagcdo deste sistema que pode ser
dada por estados, municipios, setores censitarios dentre outras formas e com
isso esta forma de visualizacdo destaca a perspectiva da gestdo do SUAS, o
territdrio, podendo ser analisado os dados por territorio, auxiliando assim a

efetivacdo da funcéo da vigilancia socioassistencial.
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2.3.8 Matriz de Informacdes Sociais e Relatérios de Informacdes Sociais

A Matriz também € uma fonte de informacéo produzida pelo MDS
através da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacéo (SAGI), e segundo

o site do MDS (s.a, s.p):

A Matriz de Informagdo Social (Ml Social) € uma ferramenta de
gestdo da informacdo que relne uma série de aplicativos que
permitem monitorar 0s programas sociais do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) por meio de
dados e indicadores gerenciais. Ela disponibiliza informacdes e
indicadores sociais especificos de estados, municipios e Distrito
Federal, além de regides especiais como o Semiarido, a Bacia do Rio
Sao Francisco e os Territorios da Cidadania.

Observamos que essa ferramenta oferece informacfes para a
Vigilancia Socioassistencial no municipio para monitoramento e avaliacdo no
que tange a vigilancia dos padrbes de servigos e também a vigilancia de risco e

vulnerabilidades sociais.

O Relatorio de Informacdes Sociais € outra ferramenta que pode
servir de fonte de informacéo para a vigilancia socioassistencial, conforme o
site do MDS (s.a, s.p):

Os Relatorios de Informacdes (RI) oferecem dados gerais, politicos e
sobre as acBes de assisténcia social, transferéncia de renda,
seguranca alimentar e nutricional e inclusdo produtiva no Brasil, nos
estados e nos municipios, por tema ou acdo. Os relatérios podem ser
exportados para PDF.

Esse aplicativo também como a matriz pode subsidiar a vigilancia
com as suas informacdes, os relatorios gerados ja& sdo uma andlise destes
fatores acima referenciados, sendo importantes para a funcéo discutida neste

trabalho.
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2.3.9 SUASWEB
O SUASWEB é um sistema criado para auxiliar na gestdo do
SUAS, conforme expresso pelo site do MDS (s.a,s.p):

O Suasweb é o sistema de funcionalidades especifico para a gestao
do SUAS, e compreende informacgdes sobre:

- Plano de Ac¢éo (planejamento das ac¢des co-financiadas)

- Demonstrativo Sintético de Execugéo Fisico-Financeira (prestagao
de contas)

- Consulta a dados financeiros (contas correntes, saldos e
repasses)

- Consulta a base cadastral dos beneficiarios do BPC (beneficio de
prestacao continuada)

As informacGes dos itens Plano de Acdo e Demonstrativo
Sintético sdo de responsabilidade de preenchimento do gestor e as
informagdes devem ser aprovadas pelos Conselhos de Assisténcia Social e os
outros dois itens s&o para consulta, um dos dados financeiros, no que tangem
0s repasses, saldos da contas do Fundo de Assisténcia Social, e 0 outro é a
possibilidade de consulta das informacBes cadastrais dos beneficiarios do

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Sendo assim, o caderno de Orientagcbes Técnicas (s.a, p.37)
destaca que os dados inseridos e possiveis de ser consultados no SUASWEB
“[...] ajudam a refletir sobre o volume e tipo de servico podendo compor

indicadores de Padrao de Servicos”.

Observamos que estes subitens acima indicam diversas fontes de
informagdes que podem ser utilizadas pela Vigilancia Socioassistencial e
auxiliam na sua concretizacdo, com isso, abaixo destacaremos ainda outras

guestdes de fundamental importancia para a efetivacdo da gestéo da vigilancia.

2.4 Gestao da Vigilancia Socioassistencial

Como destacamos no primeiro item deste capitulo, os trés entes
federados possuem responsabilidades na materializacdo desta funcdo da

assisténcia social, no entanto, como o objeto deste trabalho é o processo de
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implantacdo da Vigilancia Socioassisténcial nos municipios de Alvares
Machado, Presidente Prudente, Pirapozinho, Teodoro Sampaio e Rosana

consideramos necessario discutirmos a gestao na esfera municipal.

Discutiremos, mesmo que brevemente, a estrutura para a gestéao
da vigilancia, as equipes e habilidades necessarias para seus membros, a

infraestrutura necesséria e os recursos disponibilizados.

Para iniciarmos a compreensdo, e reiterar a informacéo,

destacamos a orientacdo do Caderno de Orientacdes técnicas (s.a, p.39):

Quanto a necessidades de formalizacdo de um setor responsavel
pela Vigilancia Socioassistencial, mais importante que um nome
especificado, ou o tamanho da equipe, ou ainda, infra-estrutura de
computadores, € importante que as fun¢des especificas da Vigilancia
Socioassistencial sejam cumpridas de forma homogénea, qualitativa
e adequada.

Reforca-se, assim, a ideia de que ndo se torna necessario uma
estrutura fisica, um setor, ou seja, ndo importa o formato mais sim que se

efetive o0 objetivo desta funcdo da assisténcia social.

O caderno de orientacbes destaca, ainda, que independente do
formato construido para realizacdo da vigilancia, é importante que 0 municipio
promulgue uma portaria ou lei que garanta a efetivacéo da vigilancia a partir de
um instrumento legal, de modo a ultrapassar as dificuldades de ordem politica.

O Caderno de OrientacGes enfatiza, ainda, a necessidade de
uma equipe multidisciplinar nos municipio de grande porte e nas metropoles,
incluindo profissionais com formacdo em estatistica, psicologia, servico social e
sociologia, ou ainda incorporar profissionais de outras formagdes conforme
previsto na Resolucdo CNAS n°17/2011. Estardo, desta forma, formalizando
uma equipe solida, especifica e permanente, para que a partir dos

conhecimentos e visdes diferentes possa atingir a efetivacao desta funcéo.

Nos municipio de pequeno porte, como € o caso de Pirapozinho,
compreendemos a dificuldade da construgdo de uma equipe, no entanto, o
MDS propbée que “exista no minimo, uma pessoa de referéncia para a

Vigilancia Socioassistencial’.
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Independentemente da estratégia utilizada pelos o6rgéos
gestores, os profissionais que irdo desenvolver esse trabalho, em equipe ou
apenas um, é de fundamental importancia que passem por capacitacdo para
aprofundamento do conhecimento da Politica de Assisténcia Social, suas
normatizacoes e orientacdes técnicas, e, também , para a compreensdao das
atividades técnicas, como a producdo de relatérios, tabelas, indicadores e
graficos, considerando a formacédo de cada profissional e sua especialidade .

Para que a Vigilancia Socioassistencial possa ser implantada no
municipio € necessario que os profissionais que serdo direcionados a esta

funcdo possam ser capazes de:

. Producéo e andlise de dados qualitativos e quantitativos.

. Realizar tarefas de manipulacdo e producdo de Banco de
Dados em softwares especificos, como excel, acess, spss, sas, stata,
entre outros.

. Produzir e interpretar de tabelas e graficos.

. Calcular indicadores relativos a vulnerabilidade social e
pobreza.

. Elaborar documentos técnicos com analises baseadas em
dados, como os diagndsticos socioterritoriais.

. Produzir e analisar dados georeferenciados, quando
necessario.

. Propor e realizar diagndsticos participativos.

(Caderno de Orientacdes técnicas, s.a, p.41)

Reduzir as habilidades e/ou capacidades dos profissionais que se
ocupam da vigilancia a elaboracdo de tabelas e manipulacdo de bancos de
dados, € um equivoco, pois para que esta funcéo se efetive, € imprescindivel a
andlise dos dados e informacdes gerados, inclusive a luz das diretrizes e
normativas da PNAS, para que as acdes dai decorrentes causem impactos
sobre a realidade, tanto nos padrées de servico, quanto nas situacdes

vulnerabilidade e riscos sociais do territorio.

Na gestdo da funcéo de vigilancia , a depender de cada realidade,
de cada municipio, pode haver necessidade da contratacdo de pessoa fisica
ou juridica para realiza-la, ou mesmo para a realizacdo de treinamentos,
diagnésticos, relatérios, pesquisas, dentre outros. Outra possibilidade sdo as
parcerias com instituicbes de ensino, por exemplo, de modo a criar as

condi¢cOes necessarias para a efetivacdo dessa funcgéo.
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Aléem das habilidades necesséarias ao trabalhador, precisa se
pensar na questdo de infraestrutura e equipamentos para a implantacdo da
Vigilancia.

No Caderno de Orientacdes (s.a, p.42) afirma-se que “Nao existe
um tipo de equipamento obrigatorio, no entanto, reconhece-se que esta area
pode demandar infraestrutura técnica diferenciada de outros setores da
Secretaria”. Sdo propostos equipamentos, ferramentas e especificacbes que

podem potencializar o trabalho (s.a, p.42-43)

Internet; 0 minimo para a velocidade da internet deve ser de 1 Mb/s,
mas o recomendavel é uma conexao igual ou superior a 10 Mb/s.
Sempre que possivel deve ser assegurada conexao de internet neste
mesmo padrdo para os CRAS, CREAS e demais unidades da rede
socioassistencial.

Computadores: Recomendamos que os computadores utilizados pela
area de Vigilancia tenham configuragcdes mais potentes que a média
dos computadores do 6rgdo gestor, devido a necessidade de
manipulacdo de banco de dados e utilizacdo de softwares de
elaboracao/leitura de mapas. Como configuracdo minima recomenda-
se processador 3.3Ghz; 4GB de memdria RAM; 500GB de HD.

Softwares: alguns softwares especificos sdo necessérios. Softwares
de célculo basico, como excel, calc ou acess sdo imprescindiveis. O
desejavel é que estes softwares dialoguem com as capacidades
técnicas da equipe. No campo da estatistica, podem ser necessarios
softwares como o SPSS, SAS, Stata, R, entre outros. Estes softwares
realizam as mesmas fungdes e, portanto, 0 municipio pode escolher
trabalhar apenas com um destes, dependendo da capacidade do
profissional de manipula-los. Em alguns municipios, os formatos das
bases de dados a serem trabalhados podem necessitar de softwares
gue utilizem linguagem em .sql, neste caso sera necessario softwares
como o Oracle ou similares. Quando a producdo de sistemas é
vinculado diretamente a Vigilancia, pode ser necessérios programas
especificos para a construcéo de sistemas. E muito importante que os
computadores tenham seus sistemas e programas atualizados
periodicamente para melhor compatibilidade com os sistemas e
aplicativos. Também é importante que a Vigilancia preocupe-se com
a interoperabilidade de seus sistemas, para que seus sistemas
possam dialogar com outros sistemas.

Esses equipamentos e essa estrutura ndo sédo obrigatoérios aos
municipios, porém a aquisicao deles potencializaria a implantacdo da Vigilancia

e maximizaria os resultados esperados.

Para a aquisicdo de equipamentos, a contratacdo de pessoas

fisicas ou juridicas sdo necessarios recursos financeiros e este € um dos
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maiores empecilhos para 0s municipios que, muitas vezes, nao possuem

recursos para esta implantacao e/ou ndo a consideram prioridade.

A Lei 12435/2011 se tornou uma grande aliada dessa dificuldade,
visto que instituiu o indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de

Assisténcia Social (IGDSUAS), que se configura como:

[...] instrumento de afericdo da qualidade da gestdo descentralizada
dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais,
bem como da articulacéo intersetorial, no &mbito dos municipios, DF
e estados.
Conforme os resultados alcangados, a Unido apoiara financeiramente
o aprimoramento da gestdo como forma de incentivo.
O IGDSUAS foi instituido pela Lei n.° 12.435/2011, que altera a Lei
n.° 8.742/1993 (LOAS), regulamentado pelo Decreto n.° 7.636 de 07
de dezembro de 2011/2011, pela Portaria n.° 337 de 15 de dezembro
de 2011 e Portaria n° 7, de 30 de janeiro de 2012.
Trata-se de um indice que varia de 0 (zero) a 1 (um) e mostra a
gualidade da gestdo do SUAS. Quanto mais proximo de 1 estiver o
indice, maior é o valor do apoio financeiro repassado aos entes como
forma de incentivo ao aprimoramento da gestéo, considerando o teto
orcamentério e financeiro. Com base nos resultados apurados, os
entes que apresentarem bom desempenho, considerando os critérios
das normativas do SUAS, receberdo os recursos para investir em
atividades voltadas ao aprimoramento da gestdo do SUAS. (MDS,
s.a,s.p)

O IGDSUAS possibilita a avaliacdo da gestdo dos municipios e
estados pelo MDS e a partir dessa avaliagdo realiza o repasse financeiro
visando ao incentivo e ao aprimoramento da gestdo em diversos ambitos,
sendo um deles a implementacdo da Vigilancia Socioassistencial,
Monitoramento e Gestdo da informacdo do SUAS. Esses recursos devem ser
utilizados conforme descrito no Caderno de Orientagdes sobre o indice de
Gestéo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social — IGDSUAS
(2012, p.19-20):

Aquisicdo de softwares, especialmente aqueles destinados ao
processamento de dados, tais como programas para analise
estatistica e georeferenciamento;

Contratacdo temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para o
desenvolvimento de sistemas de informacao pertinentes a Vigilancia
Socioassistencial e monitoramento;

Contratacdo temporaria de estatisticos e sociélogos para atuarem
como consultores na implantagédo da vigilancia socioassistencial;
Contratacao temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para mapear
ocorréncias de situacbes de vulnerabilidade e risco, bem como
potencialidades presentes no territorio;
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Contratacao temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para realizar
estudos voltados a definicdo e descricdo de fluxos e processos de
gestdo pertinentes ao registro e armazenamento de informacdes,
notificacdo de situacdes de violéncia e violacBes de direitos,
referéncia e contra-referéncia no ambito do SUAS, encaminhamento
intersetorial (entre 0 SUAS e as demais politicas publicas), realizacéo
da busca ativa, dentre outros.
Contratagdo temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para
desenvolvimento de demais estudos, diagnosticos e pesquisas de
interesse da Vigilancia Socioassistencial;

O IGDSUAS possibilita a utilizacdo do recurso repassado nas

necessidades da gestéao,

e nas questdes acima

referenciadas como

necessérias para a implantacdo. Porém o processo de implantagcédo perpassara

por dificuldades e obstaculos, além de exigir vontade politica da gestdo

municipal e a compreenséo da sua importancia na efetivacéo do Sistema Unico

de Assisténcia Social.

Abaixo apresentaremos uma tabela que visa elucidar esse

processo de gestao.

Tabela 5 — Atividades para a Vigilancia Socioassistencial

Procedimentos

Produ¢do e andlise de dados

qualitativos e quantitativos.

Realizar tarefas de manipulacdo e
producdo de Banco de Dados em
softwares especificos, como excel,
acess, spss, sas, stata, entre outros.

Instrumentais

1-Construcao de
instrumental  padronizado
em toda rede
sociassistencial
(observando a
peculiaridade de cada
unidade).

2-Estudar os instrumentais
nacionais ja existentes.

3-Esse item esta
relacionado com o item
acima, caso a equipe néao
tenha capacitacdo para
essa elaboracdo, devera
contratar empresa
capacitada.

Acdes

1- Posteriormente a
consolidacdo do
instrumental e insercéo
dos dados pelas
unidades, gerar dados
através do sistema
para analisa-los.

2- Analisar os dados
produzidos pelos
instrumentais.

3-Discutir entre 6rgéo
gestor e equipes
técnicas dos servigos
as informacdes
importantes para a
construcdo do banco
de dados, devendo
considerar as
dimensbes
sociorelacional,
socioterritorial e de
servico que



Produzir, sistematizar e
tabelas e graficos.

Analisar os indicadores

interpretar

relativos a

vulnerabilidade social e pobreza.

Elaborar documentos

técnicos com

andlises baseadas em dados, como os

diagnosticos socioterritoriais.

4- Os instrumentais irdo
gerar dados que para
serem analisados deverdo
se transformar
primeiramente em tabelas
ou graficos, dependendo
do tipo de informagéo.

5-Analisar os indicadores
nacionais existentes,
fornecidos pelo PNAD,
IDV, MI-SAGI, dentre
outros.

6-Construir indicadores
gue consigam avaliar as
vulnerabilidades e riscos
dos territérios (a
compreensao que faremos
abaixo sobre as trés
dimensbes necessarias no
instrumental pretende
auxiliar na construcdo dos
indicadores).

7-Mais importante  que
construir dados é saber
analisa-los. A  andlise
interpretativa dos dados e
a elaboracao de relatérios
e demais documento
técnicos sao de
fundamental importancia.
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discutiremos
préximo capitulo.

4- O olhar estratégico
das tabelas e graficos é
o principal elemento
deste item, visto que as
informacdes por si so
sédo vazias, € preciso o
olhar do profissional.

5 — A equipe deve se
debrucar nos inUmeros
indicadores ja
existentes, visto que o
préprio municipio é
provedor dos dados, ou
seja, os dados
inseridos no RMI, no
CadUnico e demais
instrumentais pois
alimentam os sistemas
gue geram 0s

indicadores.
6-A equipe da
Vigilancia deve junto

com as equipes dos
servicos construir
esses indicadores,
caso a mesma nao
possua capacitacdo
para tal funcéo, devera
contratar
temporariamente
equipe capacitada para
a referida construcao.

7- A partir dos
documentos é que se
deve construir
estratégias para
alteracdo da referida
realidade. Quanto ao
diagnéstico
socioterritorial
produzimos um quadro
abaixo visando discutir
especificamente a sua
construcao.



Produzir e

analisar

dados

georeferenciados, quando necessario.

Propor e
participativos'?.

realizar

diagnosticos

8- Os dados gerados pelas
unidades ja sdo
georeferenciados, visto
gue as unidades atuam ou
deveriam atuar dentro da
perspectiva do SUAS de
territorializagéo.

9- item de extrema
importancia, e de dificil
execucdo visto que os
profissionais e 0s usuarios,
em geral, ndo possuem a
cultura de participacdo, no
entanto, a potencializagéo

do usuario e o]
fortalecimento para esse
desenvolvimento é

necessério para a gestédo
da vigilancia.
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8- mapeamento da
rede socioassistencial,
rede social, como
também das
vulnerabilidades e
riscos.

O mapeamento da
propria demanda para

verificar a
concentragdo e as
necessidades de
intervenc&o'

9- pensar o territorio
interagindo com os
moradores, podem ser
criadas oficinas para
captar as percepcdes
destes, como vivem,
como veem e como
desejam o seu
territdrio. Essas
deverdo ser
aproximacdes
sucessivas de
reconhecimento do
territério para gerarem
proposic¢des coletivas.

Torna-se necessario
uma
complementaridade de
saberes (técnico e de
quem vive a realidade)
impulsionando um
olhar multidimensional.

Representantes, lideres
do territdrio devem ser
convidados para
participar devido ao
seu amplo
conhecimento da
realidade.

O Processo deve ser
basicamente:

Planejamento -
Percepcédo do territério

- registro (fotos,
desenhos, objetos
encontrados) -

elaboracéo de proposta
pela equipe técnica e

12 As proposicbes para esse item foram baseadas em: Carvalho, Maria do Carmo Brant de.
Gestdo Social e Trabalho Social: desafios e percursos metodolégicos. Sdo Paulo:Cortez,

2014.
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analise dos
participantes — retrato
do local, cartografia —
proposicdes dos
participantes -
perspectivas de riscos
— preparar dialogo com
gestores.

Elaborada pela autora.

A tabela acima objetiva contribuir para a reflexdo sobre os
processos para a execucado das acdes que devem ser realizadas pela equipe
técnica e/ou profissional da Vigilancia Socioassistencial, visando descrever

mesmo que brevemente os caminhos para a efetivagéo desta fungao.

A Vigilancia Socioassistencial foi reiterada e reformulada pela
NOB 2012, ganhando um capitulo e destaque, compreendendo suas
caracteristicas e apontando aos entes federados a necessidade de sua
implantagéo e as suas responsabilidades frente a isso.

A identificacdo das fontes de informacfes faz parte do processo
de vigilancia e auxiliam no processo de planejamento, sendo primordial a
capacidade de gestdo de informacdo que vai para além da utilizacdo e
sistematizacao das fontes, mas inclui a capacidade de analisa-las e utiliza-las

como subsidios nas decisdes e planejamento.

A existéncia de fontes de informacBes sdo amplas e variaveis,
porém a sua utilizacdo e sistematizacao necessita de uma equipe capacitada
para tal funcdo. Desta forma, destaca-se que essa equipe necessita de
habilidades técnicas, de infraestrutura e equipamentos que possibilitem a

viabilizacdo da vigilancia no municipio.

O monitoramento e avaliagdo dos servigos, programas, projetos e
beneficios sdo primordiais para a Vigilancia Socioassistencial e para o

aprimoramento e efetivacéo da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

2.5 O conceito de vigilancia socioassistencial: as percepc¢fes dos
entrevistados

Neste item, sdo apresentadas as percepcdes dos trabalhadores
da regido da Alta Sorocabana/SP, sobre a vigilancia socioassistencial, a fim de

analisar qual o nivel de apreenséo dessa fungéo do ponto de vista conceitual. A
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funcdo da vigilancia socioassistencial e sua implementacdo trazem a tona o
papel da gestdo municipal da Assisténcia Social.

Quem séo os sujeitos da pesquisa?

Entre os profissionais entrevistados 10 tém a formacgéao em servico
social, 01 em psicologia e 01 em administracéo. Do total dos entrevistados 50%
possuem mais de 20 anos de experiéncia na assisténcia social, 20% de 10 a
15 anos e os demais 30% menos de 10 anos. Outro lado interessante é que
50% possuem especializacdo, 30% mestrado, 20% somente a graduacao.

No que diz respeito a concepcao de vigilancia socioassistencial,
90% dos entrevistados possuem clareza ao explicitar o conceito acerca da
funcao.

A vigilancia social € de suma importancia para 0s processos de
gestao social das politicas publicas. Ela é o facilitador da avaliacdo de
impacto das acdes propostas por esta mesma politica, mediante o
compromisso de sua efetividade. Apenas apreendendo o impacto e
efetividade das ag¢bes, diante a demanda apresentada, € que
poderemos afinar o olhar para mudanca. (Coordenador de CREAS)

Um dos principais papeis da vigilancia é identificar quais sdo os
eventos que estdo acontecendo com a populagdo, quais as
necessidades, para que haja um planejamento condizente com as
demandas locais. Além de identificar os riscos e vulnerabilidades, a
vigilancia também deve acompanhar a qualidade dos servigos. Esse
processo permite organizacdo das informagBes relativas as
incidéncias de violacGes e necessidades de protecdo da populacéo e,
de outro lado, as caracteristicas e distribuicdo da rede de protecao
social instalada para a oferta de servigos. (Coordenador de CREAS)

Entendo que a vigilAncia socioassisténcial € uma &rea de atuacéo
gque compde a gestdo do SUAS, é responsavel por produzir,
sistematizar e analisar as informacdes apresentadas nos territorios e
nos servi¢os ofertados.(Orgéo gestor)

Entendo que a vigilancia é uma area do SUAS cujo o principal
objetivo e sistematizacdo e organizacdo de dados das acbes e dos
servicos executados pela politica de assisténcia social, possibilita
avaliacdo e planejamento dos servicos garantindo aprimoramento das
demandas e areas de risco e vulnerabilidades sociais. .(Coordenador
de CREAS)

Os entrevistados expuseram com clareza quanto ao papel da
vigilancia socioassistencial na Politica de Assisténcia Social e de acordo com
regulamentacdes, portanto, com o entendimento que essa funcgdo torna-se um

elemento de estruturagéo da politica.

A vigilancia sociassistencial corresponde a uma das trés funcdes da
politica de Assisténcia Social, desde modo refere se a mecanismo
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gue possibilita através de indicadores sociais visualizar o retrato dos
territérios, a presenca de vulnerabilidades, risco, presenca ou
auséncia das politicas publicas, dentre outras informacfes
pertinentes. A vigilancia social é de suma relavancia para o
direcionamento do processo de gestéo, possibilitando o planejamento
de acordo com a realidade dos territérios. (Coordenador de CREAS)

Conforme explicitam as autoras Arregui; Koga (2013, p. 38):

Consolidar a capacidade de resposta da Vigilancia Socioassistencial,
firma as agendas publicas das politicas de assisténcia social na base
do compromisso com a cobertura das provisdes assistenciais e com a
garantia de direitos de acesso para servicos, programas e projetos. A
Vigilancia Socioassistencial assume, aqui, uma funcéo privilegiada de
legitimacdo de demandas que permite pressionar para aexpansdo e
defesa dos direitos e dos servicos socioassistenciais. E esta
perspectiva de andlise que outorga a funcdo da Vigilancia
Socioassistencial e, fundamentalmente a Politica, 0 seu carater
proativo e a capacidade preventiva de protecdo e defesa de direitos
socioassistenciais.

Trata-se de estabelecer estratégias visando transformar a gestao,

geralmente conservadora, da instituicdo em processos mais democraticos o

que inclui ampliacdo de recursos, qualidade do trabalho, e respostas
profissionais transformadoras dessa realidade.

Independentemente do nosso campo de acgéo, até por dever de oficio,

temos de ser atentos leitores do movimento histérico da sociedade e

da profissdo. Podemos ndo atuar no campo especifico da

Assisténcia Social, mas todos estdo referidos ao contexto mais

amplo das politicas publicas, o que significa dizer que ndo podemos
estar alheios ao que se passa nesse ambito. (Martinelli 2009)

Para tanto, compreendemos que o processo de mudanca para a
implantacdo da vigilancia socioassistencial, requer empenho politico,
envolvimento dos atores sociais — entendido como os profissionais, 0s
gestores, os conselheiros, os trabalhadores e os usuarios dessa Politica, e
principalmente a adogdo de novos conhecimentos e novos conceitos, que
possam provocar mudancas significantes nos paradigmas existentes, no

direcionamento das ac¢0es e na gestdo das acoes.

Destacamos ainda que a fungéo da Vigilancia socioassistencial na
PNAS deve ter como foco a dimenséao coletiva, o que pressupde a abordagem
do territdrio na sua totalidade, bem como o desvendamento das situacdes de

risco e vulnerabilidades sociais da populacdo e das demandas apresentadas. A
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vigilancia socioassistencial € um mecanismo de intervencdao territorial e setorial
das politicas publicas, e deve ter como objetivo a sistematizacdo das
informacdes por meio do diagndstico social e a constru¢cdo de indicadores
sociais, que possibilitem desvelar o conhecimento de uma determinada
realidade social.

Considerando, que a Vigilancia Social deve ser debatida para sua
melhor efetivacdo deixamos alguns pontos para possiveis reflexées. Primeiro
gue a vigilancia socioassistencial e mais do que gestédo € uma funcédo da PNAS
para a interpretacdo da realidade. Segundo que € necessario ultrapassar a
descricdo de informagbes (dados quantitativos apenas) e nesse sentido ela
pode contribuir para a padronizacdo dos servicos.

Destacamos que os profissionais devem se atentar para a
dimenséo coletiva e leitura da totalidade, utilizando-se assim do cruzamento de
indicadores primarios e secundarios, bem como, devem ter clareza da
intencionalidade no uso de SIGs, instrumentais, ferramentas, no processo de

execucao da funcéo da vigilancia socioassistencial.
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Il PROCESSO DE IMPLANTACAO DA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL NA ALTA SOROCABANA:
TRAJETORIAS E DESAFIOS

3.1 A alta sorocabana: onde estamos e quem somos?

A Regido Administrativa de Presidente Prudente localiza-se no
extremo oeste do Estado de S&o Paulo, é a quarta maior em extensao
territorial, com 23.952 Km2 ou seja, 9,6 % do territério Paulista. Suas principais
vias de acesso fazem ligacdo com os Estados do Parand e Mato Grosso do
Sul. E composta por 54 municipios, os quais subdividem-se em duas regionais:

Alta Paulista e Alta Sorocabana.

Destacam-se aqui alguns indicadores que caracterizam esta
regido, que considerados expressdes da Questao Social colocam-se, inclusive
como campos de trabalho para os assistentes sociais, direta ou indiretamente.
Dentre eles, deve-se ressaltar a questédo fundiaria, pois a regido é possuidora
do maior contingente de terras devolutas do Estado de S&o Paulo, o que
propicia a formacdo de diversos acampamentos de trabalhadores rurais sem
terra promovidos por movimentos sociais destes segmentos, dentre eles, o

Movimento dos Trabalhadores sem Terra - MST de ambito nacional.

Consequentemente, € também uma das maiores concentragdes
de assentamentos rurais realizados pelo Governo Estadual, por meio do
Instituto de Terra do Estado de Sao Paulo - ITESP, (este se constitui como
campo de trabalho do servico social, inclusive de estagio supervisionado)
assim como, pelo governo Federal, por intermédio do Instituto Nacional para
Reforma Agraria — INCRA.
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Gréfico 1- assentamentos

ASSENTAMENTOS ITESP E INCRA

ITESP ®INCRA

Fonte: ITESP

Gréfico 2: acampamentos

ACAMPAMENTOS

Fonte: ITESP
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Outro fator social, mais recente, que vem identificando esta regiao
no Estado, é a polémica questdo da concentracdo de unidades prisionais,
inclusive uma de seguranca maxima. Com a politica estadual de
descentralizacdo do sistema penitenciario, houve uma concentracdo de
presidios na regido, onde a Coordenadoria do Oeste Paulista, instalada em
Presidente Venceslau e vinculada a Secretaria de Administracdo Penitenciéria,
€ responsavel por 36 unidades prisionais, das quais 18 unidades estdo nesta

regido, distribuidas em 15 municipios.

Especificamente na regido de Presidente Prudente, do total de 36
estdo 21 destas, tendo nestas um numero aproximado de 23.000 pessoas
presas. Esse é um dado incontestavel e que demonstra o quadro da politica
penal/criminal do Estado de Sao Paulo, ao transpor para a regido tal numero de
pessoas presas e que sao majoritariamente de regido metropolitana de Sao

Paulo e de Campinas.

A justificativa oficial do governo do Estado é que diante das
ausentes alternativas de geracédo de empregos, alguns prefeitos tém solicitado
ao governo a construcao das referidas unidades prisionais, na expectativa de
oferecer empregos diretos e indiretos. Até o momento ndo hé indicadores e
dados sistematizados sobre o impacto dessa concentracdo de unidades

prisionais na regiao.

Fato € que como cidaddos, mesmo privados de liberdade, a
populacdo carceraria no Brasil tem direito aos servicos do Sistema Unico de
Saude (SUS) devendo receber atendimento ambulatorial, hospitalar e
odontoldgico. Nas unidades masculinas, femininas e psiquiatricas, 0os presos
sdo orientados e vacinados contra doencas como a hepatite, tétano e gripe,
recebem tratamento dentario, preservativos e sdo orientados sobre prevencédo
de doencas que tenham interface com o aprisionamento como a hanseniase e
a AIDS.

Todas essas acgOes sédo desenvolvidas por meédicos, enfermeiros,
dentistas, psicologos, assistentes sociais, auxiliares ou técnicos de
enfermagem e auxiliares de consultério odontolégico que fazem parte das

Equipes Minimas de Saude das Unidades Penitenciérias.
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Em termos sociais a polémica gira em torno do aumento dos
indices de criminalidade; da transferéncia de familias dos reeducandos para as
cidades da regido; da efetividade destes empregos no municipio, havendo uma
migracdo interna entre eles pela ndo compensacao financeira do Estado em
termos de recursos destinados a assisténcia social, a saude (servigos utilizados
pelos reeducandos do sistema prisional e seus por familiares); da estrutura do
sistema judiciario, e da corporacdo da policia militar; além da questionavel

utilizacdo da méao de obra dos reeducandos.

Essa € uma realidade que traz a dupla polémica — a exploracao e
a desregulamentacédo do trabalho do reeducando, considerando que o trabalho
€ um dos 20 atributos fundamentais para sua integracdo a vida social e ao
trabalho voltado para o reeducando em detrimento do emprego formal dos

municipes.

Do ponto de vista do proprio sistema prisional, discute-se a
segregacao do homem preso, considerando a distancia da regido em relacao a
capital do Estado de onde vem a maioria dessa populacdo carceraria, e a nao
transferéncia para a regido de 6rgdos governamentais e ndo governamentais
de defesa dos direitos humanos, bem como da falta de incrementos nos
servicos de apoio aos funcionarios do sistema, especialmente, os de saude e

os de capacitacao profissional.

7

O sistema prisional, nesta regido, € também um campo de
trabalho para os assistentes sociais, tanto nas unidades prisionais, como no
trabalho com o Egresso, realizado pela Fundagdo do Desenvolvimento
Administrativo — FUNDAP, e também campo de estagio. Destaca-se que 0s
assistentes sociais, além do cargo técnico tém ocupado também, cargos de

diretoria.

No ambito da Assisténcia Social, a Secretaria de Estado de
Assisténcia e Desenvolvimento Social — SEDS, possui uma Divisdo Regional
de Assisténcia e Desenvolvimento Social - DRADS, localizada em Presidente
Prudente que compreende a regido da alta sorocabana totalizando 32
municipios. Esse 6rgdo é o responsavel pela gestdo regional da Assisténcia

Social, em consonancia com Lei Organica da Assisténcia Social e,
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consequentemente, a implementacdo da Politica Estadual de Assisténcia

Social e o Sistema Unico da Assisténcia Social.

O grau de organizacdo politico-administrativa da assisténcia
social nessa regido revela-se pelos seguintes indicadores: os 32 municipios
que a compdem encontram-se habilitados para a gestdo descentralizada e
participativa; todos os municipios possuem 6rgdos gestores de Assisténcia
Social, assim como os Conselhos Municipais da Assisténcia Social e o Fundo
Municipal da Assisténcia Social, legalmente constituidos.

bY

Referente a Politica de Assisténcia Social, agrupam-se 0s
municipios por Porte®® para compreensédo de caracteristicas desse universo.
Isto posto, dos 32 municipios da regido de Presidente Prudente, 23 municipios
sdo de pequeno porte |, 08 municipios sao de pequeno porte Il e 01 de grande
porte. Dois municipios da regido, Mirante do Paranapanema e Nantes, ainda
nao implantaram o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS por
falta de recursos para realizar concurso publico e/ou para adequar o espaco

fisico.

Tabela 6: CRAS e CREAS instalados na regido™*

o

Municipio Porte g ;22 53;:&2 CI\FI:EdA(?S C,\FIQ Ed:S
POP

Alfredo Marcondes Pequeno | 1 0

Alvares Machado Pequeno Il 2 1

Anhumas Pequeno | 1 0

Caiabu Pequeno | 1 0

Caiua Pequeno | 1|§uRrQS 0

Emilianopolis Pequeno | 1

Estrela do Norte Pequeno | 0

Euclides da Cunha Paulista |Pequeno | 1 1

lepé Pequeno | 1 0

Indiana Pequeno | 1 0

Joao Ramalho Pequeno | 1 0

Maraba Paulista Pequeno | 1 0

3 Informagdes fornecidas pela DRADS.

4 Dados fornecidos pela DRADS
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Martinépolis Pequeno Il 1 1 1
Mirante do Paranapanema Pequeno | 0 0
Nantes Pequeno | 0 0
Narandiba Pequeno | 1 0
Piguerobi Pequeno | 1 0
Pirapozinho Pequeno Il 1 0
Presidente Bernardes Pequeno | 1 0
Presidente Epitacio Pequeno Il 1 1
Presidente Prudente Grande 4 2
Presidente Venceslau Pequeno Il 1 1
Rancharia Pequeno Il 1 0
Regente Feij6 Pequeno | 1 0
Ribeirdo dos indios Pequeno | 1 0
Rosana Pequeno | 1 1 0
Sandovalina Pequeno | 1 0
Santo Anastacio Pequeno Il 1 1
Santo Expedito Pequeno | 1 0
Taciba Pequeno | 0 0
Tarabai Pequeno | 1 0
Teodoro Sampaio Pequeno I 1 1 1

TOTAL 34 5 9

Fonte: PMAS/2015.

Além do CRAS, existe a necessidade da implantacdo de Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS Regionalizado,
bem como de outros equipamentos que compde a Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade, uma vez que 23 municipios sdo de pequeno porte
I, o que dificulta a manutencdo da estrutura fisica e operacional. Esses
municipios apresentam uma demanda expressiva referente a violacdo de
direitos: violéncia doméstica; ato infracional; exploracdo sexual; negligéncia;

migragao; entre outras.

Ressalta-se também a necessidade de enfrentamento na questao
do uso de substancias psicoativas e suas consequéncias, tendo em vista o alto
indice apresentado de prevaléncia de fatores de risco que levem ao uso
indevido ou abusivo em 68% dos municipios da regido, conforme quadro
abaixo, e a auséncia de servi¢os para atendimento da demanda, considerando

além do trabalho intersetorial para identificacdo, atendimento e tratamento, a
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reinsercdo social e recuperacdo que envolve atencédo efetiva com a familia e
trabalho comunitario socioassistencial, abrangendo as prote¢Bes béasica e
especial de média e alta complexidade.

Atualmente existem 12 vagas de acolhimento institucional em
Comunidade Terapéutica pelo Programa Recomeco para atendimento no
municipio de Presidente Prudente, porém os dados identificados através do
PMAS/2015 demonstram a necessidade de ampliacdo dessas vagas em

ambito regional®.

%5 Diagnéstico realizado pela DRADS em 2015.



Tabela 7: Comunidades Terapéuticas
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Demanda NUumero de servi¢os
o estimada existentes
Municipio Porte
Que atendem a esta
Para 2015
demanda
] Pequeno
Alvares Machado Il 50 1
Anhumas Pequeno | 100 0
Emilianépolis Pequeno | 30 0
Euclides da Cunha
Paulista Pequeno | 10 0
lepé Pequeno | 123 0
Indiana Pequeno | 150 0
Jodo Ramalho Pequeno | 50 0
Marabéa Paulista Pequeno | 15 0
Pequeno
Martinépolis Il 70 0
Mirante do Paranapanema | Pequeno | 50 0
Nantes Pequeno | 34 0
Narandiba Pequeno | 50 0
Pequeno
Pirapozinho Il 452 0
Pequeno
Presidente Epitacio Il 650 2
Presidente Prudente Grande 200 0
Pequeno
Presidente Venceslau Il 100 1
Regente Feijé Pequeno | 220 0
Ribeirdo dos indios equeno | 20 0
Rosana equeno | 2 1
Santo Anastécio equeno |l 100 3
Tarabai equeno | 15 0
Teodoro Sampaio equeno |l 50 1
Total |2.541 9

Fonte: PMAS/2015

Sobre Medidas Socioeducativas, no ano de 2014 tivemos 151

~

internagcbes na Fundacdo Casa. Destas, 7% corresponde a internacéo

provisoria e 93% a internacdo. O percentual de reincidéncia é 14%.



Tabela 8- Diagnostico de MSE - Internacgéo

MUNICIPIO DE RESIDENCIA Out/2014
Alvares Machado 8
Anhumas 1
Martinépolis 4
Piquerobi 1
Pirapozinho 14
Presidente Epitacio 13
Presidente Prudente 71
Presidente Venceslau 14
Rancharia 10
Regente Feijo 3
Rosana 5
Santo Anastacio 5
Teodoro Sampaio 2
TOTAL 151

Fonte: Fundacgéo Casa - Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente (out/2014)
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O alto indice de Envelhecimento na regido € destaque: em
2015 é de 83,04%, enquanto que no Estado é de 67,20% (SEADE/2012). Este

indicador, remete a mais um desafio, o qual estd centrado na implantacédo de

servigos para ldosos na Protecdo Social Basica e Servicos de Protecdo Social

Especial, sobretudo os de Alta Complexidade, uma vez que na regido existem

apenas 10 Servigos de Acolhimento Institucional — Abrigo e 01 na modalidade

de Casa-Lar, para este publico.

Com relacdo a vulnerabilidade social, a populacdo regional é

composta por 583.766 habitantes (conforme planilha abaixo) e desta, 371.755

pessoas encontram-se em situacdo de Média, Alta e Muito Alta vulnerabilidade,

de acordo com o indice Paulista de Vulnerabilidade Social — IPVS.



Tabela 9 - Total da Populagéo

Municipios Total Urbana Rural
Alfredo Marcondes 3891 3255 636
Alvares Machado 23506 21180 2326
Anhumas 3738 3059 679
Caiabu 4072 3315 757
Caiua, 5039 1930 3109
Emilianépolis 3024 2497 527
Estrela do Norte 2661 2102 559
Euclides da Cunha 9585 6111 3474
lepé 7627 6775 852
Indiana 4828 4126 702
Jodo Ramalho 4138 3534 604
Marabéa Paulista 4812 2142 2670
Martinépolis 24260 20379 3881
Mirante do P. 17064 10047 7017
Nantes 2707 2431 276
Narandiba 4289 3105 1184
Piguerobi, 3541 2673 868
Pirapozinho 24718 23477 1241
Presidente Bernardes 13544 10473 3071
Presidente Epitacio 41324 38551 2773
Presidente Prudente 207625 203370 4255
\F;reisc'gggj 37915 36275 1640
Rancharia 28773 25801 2972
Regente Feijo 18496 17048 1448
Ribeirdo dos indios 2187 1850 337
Rosana 19691 15858 3833
Sandovalina 3699 2581 1118
Santo Anastacio 20498 19100 1398
Santo Expedito 2806 2484 322
Taciba 5714 4852 862
Tarabai 6605 6106 499
Teodoro Sampaio 21389 17368 4021

TOTAL 583766 523855 59911

Fonte: IBGE — Censo Demogréfico 2010
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Grafico 3; indice Paulista de Vulnerabilidade Social — IPVS

232.708

187.373

55.516

28.127

1 Baixissima Vulnerabilidade B 2 Muito Baixa

M 3 Baixa 4 Média
M 5 Alta (Setor Urbano) M 6 Muito Alta
7 Alta (Setor Rural)

Fonte: Fundagdo SEADE/2010

Assim, o publico demandatario da Politica de Assisténcia
Social constitui os Grupos 4, 5, 6 e 7 de Vulnerabilidade Social. Dos 316.525
habitantes classificados nesses grupos, apenas 25.776 estdo sendo atendidos
NnOS servigos socioassistenciais executados pela rede Puablica e Privada da
politica da Assisténcia Social, conforme Plano Municipal de Assisténcia Social
— PMAS/2015. Logo, tém sido atendidos 8,14% da demanda estimada.

A seguir discutiremos o processo de implantacdo da vigilancia
socioassistencial na regido da alta sorocabana. Os dados foram
disponibilizados pela DRADS, dos 32 municipios referenciados na regiao,
referentes ao ano da pesquisa (2014). No entanto, a partir da entrevista
realizada com a diretora da DRADS, observou-se que algumas mudancas
ocorreram nos anos de 2015 e 2016.
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3.2 A vigilancia socioassistencial: processos e trajetdrias da regido da
alta sorocabana.

Nesse capitulo apresentaremos os dados sobre a implantacdo da
vigilancia socioassistencial na regido da alta sorocabana/SP, a partir das
informacdes disponibilizadas referentes & PMAS de 2014.

No entanto, obtivemos acesso aos dados referentes aos anos de
2015 e 201. Observa-se que 75% dos municipios que em 2014 afirmaram ter a
vigilancia socioassistencial implantada responderam positivamente a mesma
questdo nos anos de 2015 e 2016. Ao serem questionados, 0s gestores

afirmam que estéo revendo a implantacéo da funcgéo.

Discutiremos os principais desafios de implantacdo da vigilancia
socioassistencial na perspectiva dos entrevistados.

Grafico 4: Realizagfes de vigilancia socioassistencial

Realiza a¢oes de vigilancia
socioassistencial

HSim

H Nao

Fonte DRADS 2014.

No que diz respeito a fungdo de vigilancia socioassistencial, a
regido possui 16% dos municipios em processo de implanta¢cdo. Os municipios
que disseram possuir vigilancia (conforme se destacou na introducdo) foram:
Presidente Prudente (grande porte) Alvares Machado, Pirapozinho, Teodoro

Sampaio e Rosana (pequeno porte Il).
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Entendemos como um processo de implantacdo, porque conforme
apresentaremos no decorrer da pesquisa, a compreensao acerca da vigilancia
apresenta fragilidades tedricas e operacionais.

A vigilancia aparece como uma funcdo na Politica Nacional de
Assisténcia Social, considerando a PAS como politica publica, sendo dever do
Estado e direito do cidaddo. Para tal funcdo ser implantada, ndo vamos
descartar as duas outras funcdes estabelecidas na PNAS 2004 (protec&o social

e defesa dos direitos).

Grafico 5 - Vigilancia de Riscos e vulnerabilidades

Vigilancia de riscos e vulnerabilidades

M Sim

M Nao

Fonte DRADS 2014.

A identificacdo das situacdes de vulnerabilidade social € uma das
necessidades da vigilancia socioassistencial. De acordo com os dados, 60%
dos municipios que afirmam terem implantado a vigilancia desenvolvem a
vigilancia de riscos e vulnerabilidades. O processo pode ser feito de varias
formas, mas é necessario compreender que o reconhecimento dos territorios
com maior vulnerabilidade deve estar além do conhecimento da restricdo ou
auséncia da dimenséao de renda, mas também considerar outros indicadores e
variaveis como 0 acesso a servicos basicos, fragilidades de participacéo social,
relacdes precéarias de coletividade. Nesse sentido, a realizacdo do diagndstico
socioterritorial € fundamental. Os profissionais que participaram da entrevista

afirmam que o municipio ndo possui o diagnostico socioteritorial.
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De acordo com a NOB 2012, a Vigilancia Socioassistencial é

caracterizada como uma das fungfes da politica de assisténcia social e deve

ser realizada por

intermédio da producdo, sistematizacdo, analise e

disseminacéao de informacdes territorializadas, e trata:

| — das situacdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre

familias e individuos e dos eventos de violagdo de direitos em determinados

territorios;

Dessa forma, a perspectiva territorial das politicas sociais ndo se
reduz a uma simples substituicdo ou transposi¢cdo de uma divisédo
politico-administrativa do territério para uma localizacdo estratégica
dos espacos fisicos publicos, que se aproximam mais de uma
abordagem de tratamento dos territérios como se fossem “territérios
de sangue frio”. Coloca-se aqui um dos desafios para se pensar a
atuagcdo das politicas sociais nos territorios em disputa: o (re)
conhecimento dos territérios para além de suas aparentes
caracteristicas, mas também pelas suas diferentes dinamicas que os
tornam “territérios de sangue quente” (KOGA, RAMOS, NAKANO,
2008, p.18).

Desse modo, a funcdo de vigilancia socioassistencial cabe

articular a identificacdo de vulnerabilidades e riscos sociais nas relacdes

sociais e buscar as possiveis estratégias de enfrentamento das desigualdades

sociais no ambito da Politica de Assisténcia Social.

Gréfico 6- Vigilancia de padrdes e servicos

Vigilancia de padroes de servigos

M Sim

M Nao

Fonte DRADS 2014.
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NOB apresenta ainda que, a vigilancia deve apontar para o tipo,
volume e padrdes de qualidade dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial. (Brasil, 2012:p.40). Observamos que 40% dos municipios
gue possuem a vigilancia social, ainda ndo conseguiram articular a funcdo com

a padronizacao dos servicos.

Um dos sistemas que poderiam ser utilizados para a gestdo da
vigilancia socioassistencial € o SUASWEB, um sistema criado para auxiliar na
gestdo do SUAS, conforme expresso pelo site do MDS (s.a,s.p):

O Suasweb é o sistema de funcionalidades especifico para a gestao
do SUAS, e compreende informacdes sobre:

- Plano de Ac¢éo (planejamento das ac¢des co-financiadas)

- Demonstrativo Sintético de Execuc¢édo Fisico-Financeira (prestacao
de contas)

- Consulta a dados financeiros (contas correntes, saldos e
repasses)

- Consulta a base cadastral dos beneficiarios do BPC (beneficio de
prestacdo continuada) [...]

As informagbes dos itens Plano de Agao e Demonstrativo
Sintético sdo de responsabilidade de preenchimento do gestor e devem ser
aprovadas pelos Conselhos de Assisténcia Social. Ha outros dois itens sdo
para consulta, um dos dados financeiros, no que tangem os repasses, saldos
da contas do Fundo de Assisténcia Social, e o outro é a possibilidade de
consulta das informacfes cadastrais dos beneficiarios do Beneficio de

Prestacdo Continuada (BPC).

Sendo assim, o caderno de Orientagcbes Técnicas (s.a, p.37)
destaca que os dados inseridos e possiveis de ser consultados no SUASWEB
“[...] ajudam a refletir sobre o volume e tipo de servico podendo compor

indicadores de Padrao de Servigos”.

Observamos que estes subitens acima indicam diversas fontes de
informacdes que podem ser utilizadas pela Vigilancia Socioassistencial e
auxiliam na sua concretizagcdo, com isso, abaixo destacaremos ainda outras

questdes de fundamental importancia para a efetivacéo da gestéo da vigilancia.
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Arregui e Koga (2013) apontam que a Vigilancia Socioassistencial
ndo consegue ser realizada como fungcdo da politica publica, se ndo estiver
conectada com o mundo real da gestdo e da prestacdo de servicos da politica

de assisténcia social.

Gréfico 7- Equipe especifica de vigilancia socioassistencial

Equipe especifica de vigilancia
socioassistencial

M Sim

M Nao

Fonte DRADS 2014.

Afinal quem deve realizar a vigilancia? Apenas 20% dos
municipios possuem equipe de referencia para a organiza¢do da vigilancia.
Uma equipe pode contribuir para a organizacdo dos dados, diagnosticos e

articulacéo de todas as informacdes advindas dos diversos servicos.

O uso de informacdes territorializadas e de produtos analiticos
precisam se tornar realidade produzindo insumos, produtos e
resultados capazes de orientar o trabalho das equipes técnicas. Dai a
necessidade do cuidado e da qualificacéo para a coleta dos dados,
pois eles sdo o inicio e a base de toda a cadeia da producéo analitica
gue orienta e avalia o desempenho da politica. Mas para que isto
ocorra os dados precisam retornar em forma de produtos analiticos e
resultados para orientar as equipes dos CRAS e CREAS e o conjunto
da rede socioassistencial. (ARREGUI; KOGA, 2013, p.35).

As autoras ressaltam ainda que a producao de informacg&o ganha
sentido para a politica permitindo aos “6rgaos gestores, as equipes técnicas e a
rede socioassistencial como um todo gerar fluxos de informagdo com caminhos

de ida e volta, fortalecer a capacidade de registro e analise das equipes
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técnicas e gestoras quanto as demandas sociais, a sua prépria”. (Arregui e
Koga, 2013, p. 39).

Nessa direcao, a seguir sera apresentado o uso das ferramentas
tecnologicas, disponibilizadas ao 6rgdo gestor, que podem contribuir na

efetivacdo da vigilancia socioassistencial.

Grafico 8- CADUNICO

CadUnico

HSim

H Bdo

Outro instrumento e fonte de informagdo da Vigilancia
Socioassistencial € o Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo
Federal, conhecido como CadUnico. 83% dos municipios pesquisados,

relataram a utilizagéo do cadastro como fonte de informagdes e consultas.

O Cadastro Unico para Programas Sociais é um instrumento de
identificagdo e caracterizagdo socioecondmica das familias brasileiras de baixa
renda, entendidas como aquelas com renda igual ou inferior a meio salario
minimo por pessoa (per capita) ou renda familiar mensal de até trés salarios
minimos. Suas informagfes podem ser utilizadas pelos governos federal,
estaduais e municipais para obter diagndstico socioeconémico das familias
cadastradas, para desta forma, possibilitar a andlise das suas principais

necessidades.(MDS, s.a,s.p).
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O CadUnico é propriamente o cadastro no qual sdo inseridas as
informacdes das familias, sendo este um cadastro extenso com diversas
informacdes sobre as familias em diversos ambitos, no entanto ndo nos
prolongaremos nesta compreensdo, Vvisto que, no préoximo capitulo sera
realizada uma analise deste instrumental. Contudo, neste item €& importante
compreendermos que com as informac¢des contidas no cadastro é possivel
conhecer a realidade socioeconémica, informacdes do domicilio e de toda
composicdo familiar. Essas consultas sobre a realidade das familias, as
tabulacbes de informacdes e qualquer tipo de extracdo do cadastro podem ser
realizadas por uma ferramenta denominada Consulta Extracdo Selecdo de
Informagdes do CadUnico (CECAD), conforme expresso pelo site do MDS

(s.a,s.p):

O CECAD é uma ferramenta de consulta, selecdo e extracao
de dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal.

A nova ferramenta estd disponivel para todos os estados e
municipios do pais e atenderd a crescente demanda de
utiizacdo de dados para planejamento e implantacdo de
politicas publicas.

A partir desta ferramenta, se torna possivel a identificacdo de
questdes de determinado territério, as vulnerabilidades da populacéo,
caracteristicas socioecondmicas e domiciliares, dentre outras questdes, sendo
estas imprescindiveis para a gestdo da vigilancia socioassistencial auxiliando
com as referidas informacdes para a constru¢cdo de diagnésticos e com a

emissao de listagens e relatorios que podem direcionar a busca ativa.
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Gréafico 9- PMAS

PMASWeb

HSim

 Nao

Fonte DRADS 2014.

O PMAS apresenta a versao online que permite aos gestores e
técnicos consultas e analises do que foi proposto por toda rede
socioassistencial. O plano deve ser um norteador das acdes da politica e, se
alimentado corretamente, pode produzir informagdes. A DRADS acompanha e
monitora todos os PMAS emitindo relatorios de gestdo, o que subsidia a
supervisdo dos municipios. Os dados apresentados nessa pesquisa foram
emitidos em tabelas no Excel pela DRADS. Apenas 40% dos municipios
afirmam usar o PMAS como fonte de informacdes para a realizagcdo da

vigilancia socioassistencial.
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Grafico 10 — Pro-social

Pré-Social

HSim

H Nao

Fonte DRADS 2014.

J& o pro-social € mais utilizado pelos municipios. A ferramenta do
programa permite a extracdo de informacdes, porém néo € a ferramenta mais

completa.

O sistema PRO-SOCIAL do Estado de S&o Paulo tem a finalidade
de cadastrar as familias em situacdo de vulnerabilidade social e os programas
e acdes desenvolvidos pelo governo estadual e demais instituicdes publicas e
privadas. De acordo com as informagdes disponibilizadas no site da SEDS ele
€ um sistema informatizado, de uso compartilhado por 6rgdos e instituicoes
governamentais e ndo-governamentais, estaduais e municipais, no Estado de
Séo Paulo. Baseado em tecnologia Web, com acesso por meio de Login e

senha individual.

O Pr6-Social ndo é um Programa, € um Sistema de cadastros de
Instituicbes, Programas Sociais e Familias Beneficiarias. Representa um dos
componentes do Projeto BID/SEADS — Avaliagdo e Aprimoramento da Politica
Social no Estado de S&do Paulo. O objetivo € integrar e sistematizar as
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informacdes sobre instituicdes, programas sociais e perfil dos beneficiarios, de
modo a fornecer subsidios para o monitoramento e a gestao das politicas da
area de assisténcia e desenvolvimento social, em todo o Estado de Sao Paulo.

Grafico 11 - Instrumentais préprios ndo informatizados

Instrumentais proprios nao
informatizados

HSim

H Nao

Fonte DRADS 2014.

Acima temos um dado preocupante, ndo s6 por ndo ser
informatizado, mas principalmente, por possuirem instrumentais especificos,
proprios. A indicac@o no processo de vigilancia socioassistencial é a utilizagdo
do Prontuario SUAS que é um instrumental também produzido com o objetivo
de ser utilizado pelos técnicos dos servicos socioassistenciais, conforme
informacgéo contida no Manual de instru¢cdes para o registro das informagdes
especificadas do Prontuario SUAS (2013, p. 04):

O Prontuério é um formulario em papel que deve ser preenchido para
cada familia que entra em acompanhamento . Cada familia em
acompanhamento familiar nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e nos Centros de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social (CREAS) deve possuir um Prontudrio.

Para todas as familias que passam a serem acompanhadas pelas

unidades estatais CRAS e CREAS, a equipe técnica devera preencher o
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prontuario para que possa auxilia-los no trabalho social, ja que o instrumental
busca compreender a totalidade da familia e, a partir disso, realizar o
planejamento para o acompanhamento e 0s possiveis planos de providéncias e
encaminhamentos. No entanto, no proximo capitulo iremos analisar se o
prontuario SUAS possibilita a obtencéo de todas essas dimensdes necessarias
para o acompanhamento familiar e principalmente para que essas informacgdes

possam ser utilizadas pela Vigilancia Socioassistencial.

Apés o preenchimento do prontuéario, torna-se de fundamental
importancia sistematizar as informacdes. O Caderno de Orientacdes Técnicas

(s.a, p.35) destaca que:

Portanto, é fungdo da Vigilancia nos municipios e estados: auxiliar a
implantagdo do Prontuario SUAS nas unidades, auxiliar no
entendimento conjunto das questbes e conceitos contidos no
instrumental, fazer a adequacédo de instrumentos ja existentes caso
necessario e orientar sobre a guarda do Prontuario e sigilo das
informacdes contidas nele. A Vigilancia pode, também, orientar
técnicos de CRAS e CREAS na elaboragcdo de relatérios mensais,
semestrais e anuais sobre o volume e perfil do atendimento realizado
por estas unidades.

O Prontuario € um instrumento que promove a “Organizagao,
Estruturacdo e Padronizacao de Informagdes” nas unidades de CRAS
e CREAS e estd dentro do escopo da Vigilancia de Riscos e
Vulnerabilidade.

Pela relevancia que as informac¢des do Prontuario possuem, se
torna necesséria a orientacdo da Vigilancia na implantacao deste nas unidades,
auxiliando na compreensdo dos termos utilizados e demais dificuldades que
possam ser geradas na implantacdo do mesmo, visto que, conforme expresso
acima, este instrumental promove a organizacéo, estruturacado e padronizacao
das informacdes — o que € importante para a efetivacdo da vigilancia

socioassistencial no municipio.
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Grafico 12 — Sistema Informatizado Municipal

Sistema Informatizado Municipal

M Sim

M Nao

Fonte DRADS 2014.

Observa-se que 40% dos municipios pesquisados possuem
sistemas informatizados municipais, desenvolvidos pela prefeitura ou por meio
de parcerias, assessorias. As autoras Licheski e Benito (2009, p. 449-449)
definem que o sistema de informagdo pode ser compreendido, sendo o
conjunto de procedimentos que buscam transmitir informacdes entre pessoas e
orgaos, € um mecanismo de coleta, processamento, analise e transmissao de

informacao necesséria para organizar e operar Servicos.

Assim as tecnologias da informacéo enriquecem a producéo de
conhecimento, alteraram o0s espacos de trabalho, as relagbes entre o0s
individuos e podem contribuir com aqueles que trabalham pelas
transformacdes das desigualdades sociais vivenciadas por sujeitos e
respectivas familias, como Tapajés (1999, p. 57) conclui:

Neste sentido, assiste-se ao surgimento de uma decisdo imperativa
para as disciplinas que estudam e intervém na sociedade, [...] 0
conhecimento da realidade e das potencialidades admitidas com o
advento das tecnologias, por meio da integracio com 0S novos
recursos da comunicacéo e informacéao.
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Construir, portanto, o conhecimento sobre a realidade social com
o auxilio de ferramentas tecnoldgicas se tornou imperativo para  0S
trabalhadores sociais, pois qualifica a construgdo de conhecimento sobre as
familias que vivenciam diferentes expressdes da questdo social, mas ter
somente a ferramenta tecnoldgica “instalada” ndo quer dizer que todas as

demandas seréo solucionadas rapidamente, como afirma Veloso (2011, p. 84):

Ainda que a TI seja considerada um recurso importante para o
exercicio profissional, entende-se que os problemas postos no
trabalho cotidiano ndo serdo automaticamente solucionados com a
sua incorporacéo. Seu efeito util, ou ainda, seu “valor de uso” para a
profissdo encontra-se condicionado pela forma concreta por meio da
gual se processara sua incorporagéo ao trabalho.

Assim o0s conceitos apresentados permitem confirmar que o
armazenamento dos dados em sistemas de informacdo os organiza de forma
pratica capaz gerar relatérios com os indicadores, devolve informacfes ao
trabalhador social sobre o seu objeto, orienta como deve proceder apds
interpretagéo e posicionamento ético profissional.

Arregui e Santos (2009, p. 74-75) relatam que a area social nédo
possui tradicdo no uso de ferramentas tecnoldgicas para construir indicadores
no seu trabalho, entretanto efetivar a prote¢do social, em qualquer nivel,
somente € possivel com base em informagdes da realidade qualificadas e

informatizadas e atualizadas constantemente.
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Gréfico 13 — Outros aplicativos da Rede SUAS

Outros Aplicativos da Rede SUAS

M Sim

M Nao

Fonte DRADS 2014.

O Cadastro Nacional do SUAS, CadSUAS é uma aplicativo
eletrénico desenvolvido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome. Segundo o site do Ministério (s.a, s.p), € “ o Sistema de Cadastro do
SUAS [...], instituido pela Portaria n® 430, de 3 de dezembro de 2008. Nele sédo
inseridas informagdes cadastrais da Rede Socioassistencial, Orgaos

Governamentais e trabalhadores do SUAS”.

Esse aplicativo que pode ser acessado pelo site
http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas, comporta as informac¢des cadastrais dos
orgdos gestores, da rede socioassistencial (unidades publicas ou privadas,
além de CRAS e CREAS) e dos seus trabalhadores, além de informacfes dos
Conselhos de Assisténcia Social, dos conselheiros e do Fundo de Assisténcia
Social. E conforme informa¢des do caderno de OrientacBes Técnicas (s.a,
p.32):

A insercdo adequada das informagbes no CadSUAS e sua
atualizacao periodica sdo fundamentais para a gestdo do SUAS, pois
0 MDS somente reconhece como implantadas as unidades publicas
gue possuem cadastro no aplicativo. Além disso, esse sistema
cadastral estd diretamente associado a outros aplicativos
extremamente importantes, tais como o Censo SUAS e o0 Registro
Mensal de Atendimentos dos CRAS e CREAS — RMA.
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O correto preenchimento e as atualizacdes periodicas dos dados
no aplicativo sdo de fundamental relevancia, visto que séo fontes de
informacédo para o MDS e possuem vinculagdo com outros aplicativos que
destacaremos adiante, que juntos se constituem em subsidios para a Vigilancia
Socioassistencial. Esse aplicativo pode ser acessado por qualquer cidadao
através da Consulta Publica e dele constam informa¢es das unidades e dos
trabalhadores cadastrados, porém os trabalhadores do SUAS — por meio de
login e senha — podem ter acesso a area restrita e mais ampla que permite a

edicao dos dados.

Destaca-se a importancia do uso do Censo SUAS citado pelas
Orientacbes técnicas da Vigilancia Socioassistencial (s.a, p. 32) é “um dos
principais instrumentos de avaliacdo e monitoramento dos servi¢os, programas
e beneficios ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social” é definido

pelo MDS (s.a, s.p) como:

Regulamentado pelo Decreto n° 7.334 de 19 de outubro de 2010 e
realizado anualmente desde o ano de 2007,por meio de um trabalho
conjunto entre a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e
a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informagéo (SAGI), o Censo
SUAS é uma ferramenta de levantamento de dados coletados por
meio de um formuléario eletrénico preenchido pelos Orgéos Gestores
(Secretarias) e Conselhos de Assisténcia Social, municipais e
estaduais e tem por objetivo propiciar ao SUAS a possibilidade de
observar a execucéo das agbes e apontar para os aperfeicoamentos
necessarios com base em avaliagcdes e pactuacgdes realizadas entre
os trés entes da federacao.

Essa ferramenta denominada Censo SUAS é preenchida pelos
orgdos gestores, com questionarios referentes ao Centro POP, CRAS, CREAS,
CREAS Regional, Gestdao Municipal, Estadual e também preenchida pelos
Conselhos de Assisténcia Social com informagdes sobre o préoprio conselho.

As Orientagfes Técnicas (s.a, p.33) explicitam que:

A partir das informacbes do Censo SUAS é possivel definir
indicadores dimensionais, indices de desenvolvimento e patamares
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minimos anuais para as unidades publicas que ofertam servicos de
protecdo social basica e de protecdo social especial, assim como
para as unidades de gestdo e de controle social. Diante disso, o
Censo é o principal instrumento da Vigilancia Socioassistencial no
que diz respeito aos padrées de servicos ofertados pelo SUAS.
Atende, primordialmente, a atividade de Monitoramento e Avaliacéo,
e também pode ser utilizado para auxiliar nas agfes voltadas para a
Organizagdo, Estruturacdo e Padronizagdo da Informacdo e
Diagnosticos Socioassistenciais. E funcdo da Vigilancia zelar pelas
informacdes prestadas no aplicativo nacional, auxiliar no
entendimento das questdes, acompanhar o processo de
preenchimento, analisar os resultados e lancar mao dessas
informacdes com a finalidade de subsidiar o planejamento e as a¢fes
do SUAS.

Destacamos essa questado relatada pelas orientacdes técnicas de
gue o Censo SUAS ¢ o principal instrumento da Vigilancia, visto que € possivel
obter dados dos padrbes de servicos ofertados pelo SUAS a partir da analise
dos resultados do Censo, sendo também uma ferramenta de monitoramento e
avaliacdo a partir dos indicadores dimensionais, de desenvolvimento e dos

patamares criados para a efetivacdo destas atividades.

A vigilancia socioassistencial no municipio tem o dever de possuir
informacdes veridicas e desveladas, acompanhar o preenchimento e apés o

resultado utilizar as informacdes para respaldar o planejamento.

Gréfico 15 — Aplicativos da SAGI/MDS

Aplicativos da SAGI / MDS

HSim

M Nao

Fonte DRADS 2014.
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Data Social
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Portal Brasil Sem Miséria no seu
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programas do BSM por Estado.

Fonte MDS 2015

O Registro Mensal de Atendimento € uma das principais fontes

de informacgé&o para a Vigilancia Socioassistencial, criado pelo MDS , aprovado

pela Resolugdo CIT n° 4, de 24 de maio de 2011 e alterado pela Resolugao n°

20 /2013. A resolucédo institui parametros nacionais para 0 registro das

informacdes relativas aos servi¢cos ofertados nas unidades estatais. De acordo

com MDS (s.a, s. p):

O Registro Mensal de Atendimentos — RMA é uma ferramenta
informatizada que tem como objetivo contribuir para a qualificacdo
das informac¢des no &mbito do SUAS, por meio da uniformizacéo dos
registros das informagbes dos CRAS, CREAS e CENTRO POP.
As informacgfes coletadas pelo RMA tém um papel essencial no
planejamento e na tomada de decisGes no campo das politicas
publicas de Assisténcia Social, reunindo dados relevantes sobre os
individuos e grupos alvos das ac¢des dessas politicas.
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Essa ferramenta é um instrumento de Vigilancia Socioassistencial
sobre padréo de servicos e, ainda, atende a atividade de monitoramento, sendo
um instrumento fundamental, visto que a andlise das informacfes geradas pelo
mesmo permite quantificar o tipo e volume da demanda do servico, além de

dimensionar os padrdes de qualidade dos servi¢os das referidas unidades.

Mas para isto é necessario construir uma légica na organizacdo da
gestdo e das equipes que permita interligar os diversos bancos de
dados (de cadastros de familias atendidas nos programas, servicos e
beneficios, de cadastro da rede socioassistencial configurando a
capacidade de oferta e a oferta efetiva dos servicos
socioassistenciais, de acompanhamento da sua cobertura e
gualidade, de registros de processos, técnicos, administrativos e de
gestdo, etc.) para criar respostas que facam sentido para o
planejamento, a operacéo da politica e o controle social (ARREGUI

KOGA, 2013, p.41).

O Sistema de Identificacdo de Domicilios em Vulnerabilidade
— IDV, produzido pelo MDS por meio da Secretaria de Avaliacdo e Gestao da
Informacgao (SAGI), segundo o site do MDS (s.a, s.p), € o “[...] responsavel
pelas acdes de gestdo da informacdo, monitoramento, avaliacado e capacitacao
das politicas e programas do Ministério”. Tal secretaria administra varios
instrumentos, tais como: o Censo SUAS, acima referenciado. Esse Sistema de
Informacdo de Domicilios em Vulnerabilidade € um dos instrumentos que
funcionam através de aplicativo que, conforme Arregui e Koga (2013, p.35)

realiza a:

Construgdo de diagnésticos para programas sociais, apresentando
indicadores em tabelas ou mapas ao nivel de estados, municipios e
dominios submunicipais (4rea de ponderagéo e setores censitarios).
Com isso é possivel dimensionar e localizar as areas com maior
concentracdo de familias em situagcdo de pobreza elou
vulnerabilidade.

Esse sistema efetiva um grande papel na construcdo de
diagnosticos, visto que utiliza para a construcdo dos dados indicadores e
informagdes de diversos instrumentais e de outras fontes de informacéo tais
como Censo Demografico, Censo SUAS e Cadastro Unico — todas fontes ja

referenciadas neste trabalho.
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A Matriz de Informagdes Sociais e Relatérios de Informacgdes
Sociais também é uma fonte de informacéo produzida pelo MDS através da
Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informacgao (SAGI), e segundo o site do
MDS (s.a, s.p):

A Matriz de Informacdo Social (Ml Social) € uma ferramenta de
gestdo da informacdo que relne uma série de aplicativos que
permitem monitorar os programas sociais do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) por meio de
dados e indicadores gerenciais. Ela disponibiliza informacdes e
indicadores sociais especificos de estados, municipios e Distrito
Federal, além de regides especiais como o Semiarido, a Bacia do Rio
Sao Francisco e os Territérios da Cidadania.

Observamos que essa ferramenta oferece informagdes para a
Vigilancia Socioassistencial no municipio para monitoramento e avaliacdo no
gue tange a vigilancia dos padrdes de servicos e também a vigilancia de risco e

vulnerabilidades sociais.

O Relatério de InformagBes Sociais é outra ferramenta que pode
servir de fonte de informacéo para a vigilancia socioassistencial, conforme o
site do MDS (s.a, s.p):

Os Relatérios de Informagdes (RI) oferecem dados gerais, politicos e
sobre as acbes de assisténcia social, transferéncia de renda,
seguranca alimentar e nutricional e inclusdo produtiva no Brasil, nos
estados e nos municipios, por tema ou acao. Os relatdrios podem ser
exportados para PDF.

Esse aplicativo, como a matriz, pode subsidiar a vigilancia com as
suas informacgbes, os relatérios gerados jA sdo uma andlise destes fatores

acima referenciados, sendo importantes para a funcéo discutida neste trabalho.
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Grafico 17 — IBGE

IBGE

M Sim

M Nao

Fonte DRADS 2014

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), segundo
informacgdes coletadas no site do instituto (s.a, s.p) “[...] se constitui no principal
provedor de dados e informacfes do Pais, que atendem as necessidades dos
mais diversos segmentos da sociedade civil, bem como dos 6rgaos das esferas

governamentais federal, estadual e municipal.”.

O instituto possui objetivo de constituir uma visdo completa do
pais, sendo assim, dentre outras responsabilidades, estd o levantamento do
Censo Demogréafico Brasileiro, que tem como escopo maior o conhecimento
minucioso da populacdo brasileira através da pesquisa domiciliar que ocorre

decenalmente.

O Censo™ é uma pesquisa estatistica “[...] cujo levantamento
consiste na contagem e obtencdo de informacdes de todos os habitantes e

domicilios de um pais, em todos 0s municipios e em seus recortes territoriais

16 Conforme compreendido pelo Caderno de Estudos do Curso de Indicadores para Diagnéstico
do SUAS e do Plano Brasil sem Miséria (2013, p.95).
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internos — distritos, bairros e localidades, rurais ou urbanos”. O caderno ainda

define o objetivo do Censo como sendo:

[...] conhecer a evolucdo da distribuigdo territorial da populagdo do
pais e as principais caracteristicas socioeconémicas das pessoas e
dos seus domicilios. As informagdes sdo usadas nos processos de
decisdo de importantes politicas publicas regionais, bem como na
tomada de decisdes de investimentos publicos e privados e no
planejamento adequado do uso dos recursos.

Essas informacdes podem ser utilizadas no processo de gestéo
do SUAS.

Diferentemente do Censo, o0 Instituto conduz anualmente a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), que também visa a
obtencdo das informacdes socioecondmicas da populacdo. No entanto, o
Censo abrange a universalidade do campo de pesquisa (o0 pais) e a PNAD é

realizada de forma amostral.

O objetivo da PNAD, de acordo com o Caderno de Estudos do
Curso de Indicadores para Diagnostico do SUAS e do Plano Brasil sem Miséria
(2013, p.101) é:

[...] atualizar anualmente as informacdes levantadas pelo Censo
Demogréafico ao nivel do pais, Unidades da Federagcdo e principais
regides metropolitanas, constituindo-se em um levantamento
fundamental para atualizar os indicadores sociais do pais e dos
estados.

Embora ndo possuindo a abrangéncia do CENSO, A PNAD, pela
sua periodicidade, contem informacdes mais atualizadas dos indicadores do

pais.

Existem outras fontes de informacgdes oficiais que também né&o
sao especificas da politica de assisténcia social, porém sao importantes para a
construcdo de subsidios para a gestdo do SUAS. Dentre eles, estdo na area
da saude: Data SUS, na area da educacdo: Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), na area do trabalho: Programa
de Disseminacao da Estatisticas do Trabalho (PDET), e abrangendo diversas
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areas para a consolidacdo do desenvolvimento humano: o Atlas do
Desenvolvimento Humano. Destacamos que estes sdo apenas algumas das
variadas fontes de informagdo que podem ser consultadas e analisadas de

acordo com a necessidade da funcao da Vigilancia Socioassistencial.

3.3 O processo de implantacdo da vigilancia socioassistencial na
perspectiva da DRADS.

No estado de S&o Paulo a rede de apoio social esta sob
responsabilidade da Coordenadoria de Agédo Social - CAS, a qual conta com
orgdos descentralizados: as Diretorias Regionais de Assisténcia e

Desenvolvimento Social - Drads.

Tabela 10 — Alta Sorocabana

Alta sorocabana — DRADS

1. Alfredo Marcondes 17. Piquerobi

2. Alvares Machado 19. Presidente Bernardes
3. Anhumas 20. Presidente Epitacio
4. Caiabu 5. Caiua 21. Presidente Prudente
6. Emiliandpolis 22. Presidente Venceslau
7. Estrela do Norte 23. Rancharia

8. Euclides da Cunha Paulista 24. Regente Feijo

9. lepé 25. Ribeirdo dos indios
10. Indiana 26. Rosana

11. Jodo Ramalho 27. Sandovalina

12. Marabé& Paulista 28. Santo Anastacio

13. Martinopolis 29. Santo Expedito

14. Mirante do Paranapanema 30. Taciba

15. Nantes 31. Tarabai

16. Narandiba 32. Teodoro Sampaio

Elaborada pela autora.
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Os municipios acima citados fazem parte chamada regido da alta
sorocabana, 0 objetivo nesse item € apresentar quais sdo as perspectivas da
diretoria da DRADS no processo de implanta¢éo da vigilancia socioassistencial.
A entrevista foi realizada no ano de 2015, por meio de questionario com

perguntas semiestruturadas.

De acordo com a Diretora da DRADS, a Vigilancia Sociassistencial
produz, sistematiza e analisa dados estatisticos e informacGes produzidas
pelas equipes técnicas dos servicos socioassistenciais, com o intuito de
identificar as diversas situacdes de vulnerabilidades e de risco que afetam a
sobrevivéncia, dignidade e autonomia das familias e individuos. Para tanto
deve ser utilizada para conhecer a realidade especifica do publico da Politica
de Assisténcia Social, bem como o territério onde vivem para assim poder
intervir de forma eficiente e eficaz. Ainda, deve-se produzir informacdes sobre a
qualidade dos servigcos ofertados pela rede socioassistencial e os resultados

esperados e alcancados.

A LOAS, como principal amparo legal aos gestores e/ou técnicos,
trabalhadores do SUAS, é muito clara ao definir, a partir da gestdo das acdes

na area de Assisténcia Social, os seguintes objetivos:

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a
cooperacdo técnica entre os entes federativos que, de modo

articulado, operam a protecdo social ndo contributiva; Il - integrar a
rede publica e privada de servicos, programas, projetos e beneficios
de assisténcia social [...]; lll - estabelecer as responsabilidades dos

entes federativos na organizacdo, regulacdo, manutencdo e
expansdo das acdes de assisténcia social; IV - definir os niveis de
gestdo, respeitadas as diversidades regionais e municipais; V -
implementar a gestdo do trabalho e a educacdo permanente na
assisténcia social; VI - estabelecer a gestdo integrada de servigos e
beneficios; e VII - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia
de direitos (BRASIL, 2011, p. 03).

Os municipios ainda apresentam dificuldades no processo de
implantacéo, e segundo a entrevistada o Unico municipio que conseguiu implantar

a vigilancia foi Presidente Prudente.

O processo ainda esta lento e incipiente. Na regido apenas 01 (um)
dos municipios possui equipe especifica para a realizagdo da
Vigilancia Socioassistencial. E os demais que tem realizado a
vigilancia, conforme informacdes inseridas no PMAS/2016, tem sido
através do levantamento de dados do Cadunico, PMAS e demais
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sistemas Federal e Estadual, sem que seja realizado de fato uma
sistematizacdo e analise das informacdes. (Diretora da DRADS)

No que diz respeito as capacitacdes oferecidas pelo Estado para

0 uso de ferramentas para vigilancia socioassistencial, a entrevistada esclarece

que:

Especificamente sobre essa tematica ndo, uma vez que o proprio
Estado ainda nado implantou. O que tem ocorrido séo capacitacfes
sobre o Plano Municipal de Assisténcia Social e nele abordamos
sobre a vigilancia socioassistencial, inclusive existe um bloco
especifico sobre esse assunto. Procuramos também, abordar o
assunto na realizacdo de monitoramento nos municipios. Temos
orientado as equipes para o entendimento e o registro correto do
relatério mensal de atendimento dos equipamentos CRAS, CREAS e
Centro POP, instituido como parédmetro para a vigilancia pois através
dele é possivel levantar informagbes e fazer uma leitura das
situagbes atendidas dentro de seus territorios e as especificidades
dentro de suas atribuicdes e perfis de atendimento em relacdo a
oferta dos servicos ofertados dentro destes equipamentos.

De acordo com a diretora existem trés grandes desafios no

processo de implantacdo da vigilancia socioassistencial:

Qualificar a gestdo municipal para que esta de prioridade a
implantagdo da Vigilancia;

Convencer o Prefeito Municipal para realizacdo de concurso, afim de
compor equipe especifica para a Vigilancia Socioassistencial;
Capacitar as equipes técnicas dos servigos para que as mesmas
possam repassar informacdes fundamentais para a producdo de
informacdes quanti-qualitativa.

Portanto, se faz urgente garantir a capilaridade da vigilancia

socioassistencial em todo o territério nacional e os estados poderdo auxiliar, a

medida que acumularem conhecimentos na area, ampliando o apoio ao

processo de estruturacdo dessa funcdo nos municipios.

Como mencionado, foram analisados dados dos anos de 2015 e

2016 da PMAS, fornecidos pela DRADS. Observou-se que alguns municipios

que afirmaram realizar a¢des de vigilancia em 2014, nos anos subsequentes,

informaram que nao realizam acdes de vigilancia socioassistencial. De acordo

com a DRADS, quando questionados, para fins deste estudo, perceberam que

ainda ndo possuiam a fungéo implantada.
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No ano de 2015, o municipio de Piquerobi afirmou desenvolver
acOes de vigilancia socioassistencial, ja em 2016, respondeu negativamente.
Alvares Machado, em 2014 afirmou desenvolver acdes de vigilancia, em 2015
respondeu negativamente e em 2016 respondeu novamente que desenvolve
acOes de vigilancia. Na PMAS 2016: Emilianopolis, Estrela do Norte,
Presidente Epitacio e Ribeirdo dos indios, disseram desenvolver acbes de

vigilancia socioassistencial.

Os gestores foram questionados e todos afirmaram que estdo em

processo de implantacédo e que ja desenvolvem algumas acgdes.

3.4 Concepcdes e desafios para implantar a vigilancia socioassistencial
na perspectiva dos entrevistados.

Dos cinco municipios que responderam no PMAS/2004 possuirem
a vigilancia socioassistencial, apenas os profissionais de dois municipios

(Presidente Prudente e Alvares Machado, aceitaram participar da pesquisa.
Apresentaremos inicialmente o perfil dos entrevistados.

Gréafico 18: Escolaridade

Escolaridade

H Graduacgdo
H Especialista

M Mestre

Apenas 20% dos entrevistados possuem apenas graduacéo

Grafico 19: Formacéo dos profissionais
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Formacao

H Assistente Social
H Psicélogo

E Adm. Empresas

7

No que diz respeito ao grafico acima e suas informacdes, é
possivel observar que ainda no ambito da Politica de Assisténcia Social, ha a

prevaléncia de Assistentes Sociais.

Grafico 20: Tempo de formacgéo dos profissionais

Tempo de formacao

H Mais de 30 anos
H Mais de 20 anos
i mais de 15 anos
H Mais de 10 anos
H7al0anos

H3a4danos

O gréfico acima, retrata que 40%, dos profissionais apresentam
mais de 20 anos de formacédo. E interessante ressaltar que o0s profissionais
com mais de dez anos de formacéo, tiveram a possibilidade de assistir o
processo de mudancas e conquistas adquiridas, na esfera da Assisténcia

Social.
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Outro dado relevante, € que apenas 20% dos profissionais tem
sua formacdo académica realizada ap6s 2004, o0 que pressupde que as
mesmas tiveram a oportunidade de conhecer e estudar as mudancgas
introduzidas com a reformulacdo da Politica de Assisténcia Social, a qual

culminou com a PNAS/04, e a instituicdo de um sistema o - SUAS.

Grafico 21: Atuacdo na Assisténcia Social

Tempo de atuacao na Assisténcia Social

H mais de 20 anos
H Mais de 10 anos
i Mais de 7 anos
H Mais de 5 anos

H3a4anos

O grafico 21 pontua informacéo relevante, ja que independente do
tempo de formacdo académica de determinado profissional, ndo traduz que o
mesmo automaticamente tenha um espacgo sociocupacional garantido.

Analisar o tempo de atuac¢do, na politica de assisténcia social, dos
profissionais entrevistados possibilita visualizar, ha quanto tempo estdo
inseridos no espaco sbécio ocupacional, sendo 30% atuam a mais de 10 anos,
de acordo com este dado, é possivel afirmar que estes profissionais
participaram do processo de mudanca na gestdo da Politica de Assisténcia
Social.

Falar do processo de mudanga consiste sinalizar a PNAS/04 e o
SUAS principalmente, pois a partir de ambos, € que 0s municipios iniciaram um
novo processo de organizagdo da gestdo da Politica de Assisténcia Social.
Assim sendo, referenciar o tempo de atuacdo dos profissionais entrevistados, é
possivel mencionar que estes no ambito do cotidiano profissional vivenciaram e

vivenciam as transformacdes na esfera da Assisténcia Social, pois todo
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processo de mudanca exige tempo de adaptacao e internalizacéo por parte dos
profissionais.

Grafico 22: Pos-graduacéo - Assisténcia Social

Possuiu pos-graduacao na area da Politica
de Assisténcia Social?

HSim

H Nao

O aprimoramento intelectual e a busca pela especializagcdo tem
como finalidade a aquisicdo de novos conhecimentos, cuja intencao €
necessaria ser intrinseca a cada profissional, considerando que a realidade
social € dindmica, dialética e heterogénea, a qual exige dos profissionais uma
constante ampliacdo de conhecimento, pois a pratica profissional consiste na
vinculacao do aporte tedrico, isto significa materializar uma praxis profissional
ou uma acao de maneira consciente.

Os entrevistados realizaram pds=graduacdo latu-senso, quanto
stricto senso (mestrado e doutorado) tendo seus objetos de pesquisa, voltados

a politica de assisténcia social.

Percepcdes acerca da vigilancia socioassistencial

Apresentaremos a seguir, as concecpcdes dos entrevistados
acerca do conceito de vigilancia socioassistencial e dos desafios postos no
cotidianos para implantagcdo da func&o. Objetivou-se apreender quais as
possibilidades que os profissionais identificam para que 0 processo seja

consolidado e de fato tal funcéo seja implantada e implementada nos servicos.
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Entendendo que Vigilancia Socioassistencial é realizar a analise das
informacdes entre as entre as necessidades da populacdo e a oferta
dos servicos (Coordenador de CREAS)

Entendo que a vigilancia socioassisténcial € uma area de atuagdo
que compde a gestdo do SUAS, é responsavel por produzir,
sistematizar e analisar as informacdes apresentadas nos territérios e
nos servicos ofertados. (Coordenador de CREAS)

Um dos principais papeis da vigilancia é identificar quais sdo os
eventos que estdo acontecendo com a populacdo, quais as
necessidades, para que haja um planejamento condizente com as
demandas locais. Além de identificar os riscos e vulnerabilidades, a
vigilancia também deve acompanhar a qualidade dos servigcos. Esse
processo permite organizacdo das informacdes relativas as
incidéncias de violacdes e necessidades de protecdo da populacéo e,
de outro lado, as caracteristicas e distribuicdo da rede de protecao
social instalada para a oferta de servicos. (Gestor)

Nota-se que € apreendido pelos profissionais entrevistados que o
ponto de partida para a execugcdo da Vigilancia socioassitencial € a
sistematizacdo de dados, porém é valido ressaltar que a mesma nao deve ser
reduzida somente a sistematizacdo e informatizacdo dos mesmos, mas
também apreender, por meio dessas informagBes, 0s aspectos
multidimensionais em relacdo as situagfes de vulnerabilidade e risco sociais
presentes no municipio, para que assim se possa pensar em ac0es, projetos e

programas que possibilitem o enfretamento das demandas.

Produzir e sistematizar a informacéo, no ambito da Assisténcia
Social, possibilita legitimar o papel como politica de protecdo social publica,
uma vez que, considerando que os indicadores quando sistematizados e
analisados devem orientar, de modo qualificado ndo s6 quantitativamente, a
construcdo de acdes que respondam as demandas e caracteristicas dos
sujeitos, bem como avaliados os impactos produzidos. Assim, a informacéo
ganha sentido politico a partir do momento em que é base para as equipes
técnicas, contribuindo com a leitura da realidade para a gestao das acoes.

Assim sendo, a Vigilancia socioassistencial objetiva conhecer a
realidade social vivenciada por individuos e familias, no sentido de desvelar as
situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais., Para que a Vigilancia
socioassistencial ocorra, € indispensavel o levantamento dos indicadores

sociais que auxiliem no conhecimento das familias em seus territorios de vida,



153

0S quais quando analisados, podem gerar informacdes suficientes para a
construcdo de acbBes a serem desenvolvidas nos servicos da Politica de
Assisténcia Social, favorecendo a constituicdo de agdes preventivas

A vigilancia sociassistencial corresponde a uma das trés fung¢des da
politica de Assisténcia Social, desde modo refere se a mecanismo
que possibilita através de indicadores sociais visualizar o retrato dos
territérios, a presenca de vulnerabilidades, risco, presenca ou
auséncia das politicas publicas, dentre outras informacoes
pertinentes. A vigilancia social € de suma relevancia para o
direcionamento do processo de gestao, possibilitando o planejamento
de acordo com a realidade dos territérios. (Gestor)

A vigilancia social é de suma importancia para 0s processos de
gestdo social das politicas publicas. Ela é o facilitador da avaliacédo de
impacto das acdes propostas por esta mesma politica, mediante o
compromisso de sua efetividade. Apenas apreendendo o impacto e
efetividade das acfes, diante a demanda apresentada, € que
poderemos afinar o olhar para mudanca. (Coordenador da protecéo
social basica)

E um instrumento de protecdo, que analisa territorialmente a
capacidade protetiva as familias e individuos, fornecendo e
analisando indicadores da qualidade dos servicos ofertados e a
efetivacdo do carater preventivo e proativo da Politica de Assisténcia
Social. Responsavel pela organizacéo do sistema de notificacdes das
violacdes de direitos contribui ha elaboracdo de planos e diagnésticos
das Protecdes Basica e Especial (Coordenador de CREAS)

E importante salientar-se que implantar a vigilancia
socioassistencial € um processo que envolve o conhecimento e o
reconhecimento das vulnerabilidades e riscos sociais, ndo devendo ser
realizada de forma individualizada e fragmentada. E fundamental a constante

relacdo com as dimensdes do coletivo e da totalidade.

Efetivar-se a gestdo da informacdo em todos os ambitos da
Assisténcia Social com profissionais com compromisso e competéncias técnica
e politica tem, nos espacos de formacdo uma condicdo impar, para o
desenvolvimento de competéncias necessarias aos trabalhadores do SUAS,

conforme destacam as autoras Arregui e Koga (2013, p. 41):

1. Saber onde buscar informacdes relevantes e se
apropriar de formas de consulta das informacgoes;

2. Ler e compreender os dados produzidos por essas
fontes;
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3. Relacionar essas informacdes, com aquelas
produzidas pelas equipes que trabalham
diretamente com a populagéao;

4. Construir indicadores de analise de demanda, de
acompanhamento e de avaliagéo da rede
socioassistencial.

Os desafios

A vigilancia socioassistencial, ao evidenciar sujeitos, histérias,
necessidades coletivas, potencialidades, vulnerabilidades, riscos sociais,
servigos disponiveis, revela a complexidade desta funcdo na Politica de

Assisténcia Social.

“Produzir e sistematizar informagbdes que demonstrem a qualidade
dos servigos prestados a integralidade do sujeito. Estabelecer
dialogos horizontais entre a rede de servi¢os. Construir uma rede de
protecdo eficaz ao desenvolvimento biopsicosocial do sujeito.”
(Coordenador de CREAS).

De acordo com o entrevistado (a) a producéo da informacao ainda
€ um desafio. Observa-se que apesar da amplitude de dados que sao
produzidos hoje pelos servigos, secretarias, inclusive no ambito estadual e
federal, é necessario que os dados sejam “transformados” em informagdes e
gue as mesmas permitam a compreensao acerca das vulnerabilidades e riscos
vivenciados pelas familias, bem como, a construcdo da rede de protecdo
social. Percebe-se a necessidade da articulacdo das trés funcdes da politica de

assisténcia social.

Mais uma vez, reforca a dualidade entre teoria e pratica, pesquisa
e intervencao “aqueles que pensam” e “aqueles que executam” na assisténcia
social, conforme ressalta lamamoto (2012, p. 56), “O que se reivindica, hoje, é
gque a pesquisa se afirme como uma dimensdo integrante do exercicio
profissional visto ser uma condicdo para se formular respostas capazes de
impulsionar a formulacdo de propostas profissionais que tenham efetividade
[...]". A dimensao investigativa ndo pode ser dissociada da interventiva. Como

executar sem monitorar? Sem vigilancia?
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Por essa razdo, a Educacdo Permanente no SUAS deve buscar ndo
apenas desenvolver habilidades especificas, mas problematizar os
pressupostos e o0s contextos dos processos de trabalho e das
praticas profissionais realmente existentes. Via pela qual se buscara
desenvolver a capacidade critica, a autonomia e a responsabilizacéo
das equipes de trabalho para a construcdo de solucbes
compartilhadas visando as mudancas necessdarias no contexto real
das mencionadas praticas profissionais e processos de trabalho
(BRASIL, 2013, p.30).

A vigilancia socioassistencial precisa consolidar-se na gestao da
Politica de Assisténcia Social em todos os niveis federativos, bem como na
rede socioassistencial e nos desafios de implantagcdo desta funcdo para que
sejam refletidas e construidas propostas efetivas. Além disso, acredita-se que o
rigor tedrico-metodoldgico, aliado ao compromisso ético- politico sdo

fundamentais. Segundo Arregui e Koga (2013, p. 17):

Dessa forma, a Vigilancia Socioassistencial €, ao mesmo tempo,
processo e produto. Pensada ou executada tdo somente como
processo, como sistema tecnol6gico ou como um conjunto de
procedimentos que gera insumos racionais para a gestdo. Sem
davida ha aqui ganhos no sentido de superar a leitura subjetiva,
individual e pontual. Mas, ela precisa gerar resultados, que impliquem
na garantia de protecdo social e na defesa de direitos. Portanto, esta
para além da constatacdo da situagdo encontrada ela permite
estabelecer comparativamente o alcance de metas para uma politica

isonbmica para toda a populacdo brasileira. Nessa direcdo, a
Vigilancia Socioassistencial contribui para a constru¢gdo da isonomia e
a efetivacéo de direitos sociais.

A ideia inicial da presenca de uma equipe especifica para a
realizacdo da vigilancia ainda se faz presente, conforme entrevista:
“estruturacao de equipe que tera a atribuicao de sistematizar as informacgdes e
produzir informacdes. (Coordenador de CRAS)”. O entrevistado afirma a
importancia de ter equipe especifica para esse trabalho, pois o0 CRAS tem
limitacdes para realizar o acompanhamento sistematico dos territorios e das

familias.

Para alguns profissionais, a vigilancia socioassistencial deve ser

realizada por uma equipe especifica. Reforcam, também, a necessidade de



156

capacitacoes, formacBes continuadas, qualificando ndo somente a
compreensao do conceito, mas essencialmente, de como (metodologia) a

vigilancia devera ser executada, conforme entrevistas:

“‘Entendo que um dos principais desafios corresponde aos
profissionais compreenderem a importdncia que esta funcdo da
politica de Assisténcia Social exerce ao que tange apresentar a
realidade dos territérios por meio de indicadores sociais; outro desafio
refere se a necessidade de capacitacdo dos profissionais, para que
os mesmos identifiquem a necessidade em implantar o sistema de
vigilancia social; cabe apresentar também como desafio que o
sistema de vigilAncia requer uma equipe especifica para sua
execucgdo. (Coordenador de CREAS)”.

Identifica-se dificuldade, em parte dos entrevistados em
conceituar a fungcdo de vigilancia socioassistencial, conforme verificamos no
capitulo dois, dificultando apontar os reais desafios. Tal concepc¢éo aponta para
a existéncia de um debate ainda incipiente na Politica de Assisténcia Social,

que permita uma melhor apreensao do significado dessa funcéo.

“sensibilizar os atores envolvidos quanto a sua importancia”. (Orgéo
Gestor)

Os principais desafios para implantagdo e a necessidade de
ampliacdo de equipe, aprimoramento e entendimento sobre o que é a
vigilancia e seus desdobramentos. (Coordenador da Protecéo
Basica).

Os relatos evidenciam a percepc¢do da vigilancia como um canal

de didlogo entre os profissionais, rede de servi¢cos e 6rgao gestor.

Principais desafios mudanca de cultura da rede e profissionais do
SUAS acerca da compreensdo da politica de assisténcia social;
necessidade de implementar as acoes e estratégias para prevencao e
para reducdo de agravos da vulnerabilidade. (Coordenador de
CREAS)

O maior desafio para a implantacéo da vigilancia é a aproximagédo do
6rgdo gestor da Assisténcia Social com os servicos oferecidos. E
fundamental a definicdo de canais efetivos de comunicacdo e a
construcdo de pardmetros conceituais pactuados entre o 6érgao gestor
€ 0S servicos. Sem essa aproximacao e de um aprofundamento sobre
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0 tema, a implantacdo da vigilancia ficara fragilizada e o maior
elemento da vigilancia que é impulsionar a articulacdo entre a leitura
socioterritorial e as funcdes protetivas na operacdo da politica
continuara superficial. (Gestor).

Ressalta-se, no entanto, que o caminho de uma vigilancia
socioassistencial participativa ndo substitui a responsabilidade da atuacdo do

orgao gestor, conforme afirma a NOB-Suas 2012:

Art. 90 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem
instituir a area da Vigilancia Socioassistencial diretamente vinculada
aos Orgaos gestores da politica de assisténcia social, dispondo de
recursos de incentivo & gestdo para sua estruturacdo e manutengao
(BRASIL, 2012, p. 27).

N&do ha como negar a relevancia da rede socioassistencial no
processo de vigilancia, pois € um importante locus de interlocu¢cdo com o0s
territérios para o atendimento das demandas e a efetivacdo da padronizacao
dos servicos, conforme reforgam as autoras Arregui e Koga (2013, p. 27):

Nessa direcdo, a Vigilancia Socioassistencial contribui para a
superacdo do carater emergencial e fragmentado que impregnou
historicamente as acdes assistenciais, ao consolidar a assisténcia
social como acgdo publica que conhece e monitora as situagfes
concretas que levam as vulnerabilidades e riscos, a fim de garantir

estratégias adequadas de protecdo social e o desenvolvimento de
acOes preventivas.

Elencamos alguns desafios apontados pelos entrevistados, face
as dificuldades do cotidiano, da desqualificacdo das equipes, e tantas outras

guestBes apresentadas. Seguramente ha aqui material para outras pesquisas.
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IV TRAJ ETORIAS E METODOLOGIAS PARA A EFETIVACAO DA
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO CREAS - SERVICO DE
ATENDIMENTO A MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA

Esse capitulo objetiva, a apresentacdo da experiéncia de
implantacdo da vigilancia socioassistencial no servico da protecdo especial,
que atende mulheres vitimas de violéncia no municipio de Presidente
Prudente/SP. N&o pretendemos resumir a vigilancia em apenas um servigo, no
entanto, de acordo com as informacfes da Secretaria de Assisténcia Social de
Presidente Prudente/SP, o uUnico servico que possuiu “um caminho” ja
desenhado e com resultados da vigilancia socioassistencial € o CREAS/Mulher.
Destaca-se que esse processo teve inicio no ano de 2009, com a elaboragéo
do banco de dados para agilizar o registro e atendimento das mulheres vitimas

de violéncia.

No ano de 2009 implantou, no servico que atende mulheres
vitimas de violéncia e no CREAS medidas socioeducativas, o banco de dados.
Esse banco foi elaborado com a participacdo de toda equipe, a partir de
instrumentais ja existentes e de novos indicadores que foram acrescentados.
No ano de 2010, o mesmo procedimento ocorreu no servico de atendimento a
criancas e adolescentes vitimas de violéncia, com informac¢des especificas,

objetivando atender as necessidades de gestao de cada equipe.

E importante frisar que todos os servicos devem seguir 0s
mesmos padrbes técnicos presentes nas legislacées'’ que regulamentam a
politica de Assisténcia Social, tendo como centralidade de suas acdes, a

convivéncia familiar e comunitaria, independente do seu publico alvo.

Em 2011, com a implantagdo do prontuario SUAS, realizou-se a
atualizacdo do banco de dados, adaptando-o ao instrumental. Bastante
completo, o prontuario SUAS, permite o monitoramento dos atendimentos, a

gestdo dos beneficios eventuais e de transferéncia de renda, mas

7 Constituicdo Federal, PNAS, NOB/SUAS, Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, Lei n°
8.742/1993, Lei 12.435/2011 dentre outras.
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principalmente, a gestdo da informacéo das especificidades da protecéo basica

e da protecéo especial.

Ha informagbes especificas, ndo contidas no instrumental
(prontuério SUAS), havendo a necessidade de adaptacdo para cada servico.
Contudo, o unico servico que nao teve dificuldade na coleta de dados, na
alimentacédo do banco de dados, foi o servico que atende mulheres vitimas de
violéncia. Dessa forma, escolhnemos como campo para o desenvolvimento de
uma metodologia 0 CREAS/Servico de protecdo e atendimento a mulher em
situacdo de violéncia doméstica e familiar. A seguir, sera apresentada a

trajetoria e as metodologias desenvolvidas nos ultimos anos.

4.1 O caminho para a vigilancia socioassistencial: metodologias

O municipio de Presidente Prudente, possui hoje 2 CREAS e um
CENTRO POP. Sao alocados em espacos diferentes, com equipes especificas,
objetivando o atendimento especializado dos individuos e familias em situacéo

de risco social.

De acordo com a declaracédo expressa na Lei N° 12.435/2011(Lei
Organica da Assistencial Social), o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social- CREAS, constitui-se em uma unidade publica estatal de
abrangéncia municipal ou regional instituida no ambito do SUAS - Sistema
Unico de Assisténcia Social (responsavel pela descentralizacdo dos servigcos
socioassistenciais no Brasil). Isto posto, é importante pontuar que de acordo

com o artigo primeiro da LOAS:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas.

Neste sentido, a politica de Assisténcia Social dispde de diversos

servicos tipificados, voltados a Protecdo Social Basica, Protecdo Social
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Especial (Média e alta complexidade), a vigilancia socioassistencial e a defesa

de direitos.

Nesta perspectiva, 0 CREAS que se ocupa da Protecdo Especial de Média
Complexidade, Conforme a Tipificagdo Nacional dos  Servigos
Socioassistenciais (2013) o CREAS possui como uma de suas principais
competéncias, a prestacdo de servicos especializados e continuados a
individuos e familias em situacdo de risco social instalado, promovendo acdes
voltadas a potencializacdo e superacdo das dificuldades enfrentadas pelos
usuarios, decorrente da violacdo de seus direitos, como é o caso de idosos,
mulheres, moradores de rua, adolescentes em conflito com a Lei, dentre
outros.

De modo geral, a Unidade possui outra competéncia fundamental,
referente a gestdo dos processos de trabalho, a qual sera melhor discutida nos
itens posteriores, no que tange ao servi¢o de protecdo e atendimento a mulher
em situacdo de violéncia doméstica e familiar no municipio de Presidente
Prudente-SP.

Para tanto, antes se faz necessario, compreender que o CREAS
do municipio de Presidente Prudente-SP, visando a um melhor atendimento as
especificidades de cada publico, organizou-se em cinco servicos de referéncia,

especializados na protecao e atendimento a diversos sujeitos, a saber:
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Figura 5 - CREAS

Servico de Protecao e
Atendimento Especializado a
Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servigos a
Comunidade

Servigco de Protegao e
Atendimento Especializado ao
Idoso em Situagdo de Violéncia

Doméstica e Familiar.

Servico Especializado a
Pessoas em Situagcao de Rua.

Servigo de Protecao e
Atendimento Especializado a
Crianca e Adolescente Vitima

de Violéncia Doméstica e
familiar.

Servigo de Protecao e
Atendimento Especializado a
Mulher em Situagao de
Violéncia Doméstica e Familiar.

Elaborada pela autora

Todos os servigos executados pelos CREAS sao direcionados ao
atendimento de familias e individuos que vivenciam situaces de violéncia e
gue os colocam em risco, Assim, tendo em vista a complexidade das situacdes
decorrentes dos conflitos e crises instalados, faz-se necessario detalhar as
naturezas de atendimento, conforme o publico especifico definido para os
CREAS.

O conjunto das relacdes familiares é o campo de atuacdo dos
profissionais do CREAS, porém a percepcdo deste campo sera diferente se o
foco é a violéncia contra crianga, contra mulher, contra idosos, ou seja,

dependendo do foco, o conjunto de relacdes € trabalhado de maneira diferente.

7z

No atendimento a mulher, a principal missdo do CREAS, é
garantir a ela, pelos seus proprios recursos e com 0 apoio de recursos sociais —
Politicas Publicas e Rede Social — o suprimento de suas necessidades,

contribuindo para sua autonomia e cidadania.

Os profissionais deverdo ter como principio norteador do seu
trabalho a orientacdo e o fortalecimento das mulheres como cidadés ativas na
busca da superacao das violéncias sofridas.
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A Equipe Técnica, pela dimensao de totalidade inerente a esse
trabalho, atua na perspectiva da protecéo social das mulheres, na construcéo e
fortalecimento de redes, foruns, na formulacéo e no controle social das politicas

sociais, em consonancia com a perspectiva da igualdade de género.

O CREAS realiza uma abordagem que nao se limita as situacdes
de crise, podendo abranger outros aspectos de sua vida afetados pela violéncia

sofrida, tais como trabalho, vida familiar e social.

No municipio de Presidente Prudente-SP, como citado
anteriormente, pode-se verificar a existéncia de diversos servigos destinados a
diferentes sujeitos. Faz-se necessario uma explicitacdo a respeito do
CREAS/Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher em
Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar, no que tange aos seus objetivos e

metodologias.

O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher em
Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar ofertado pelo CREAS atende
mensalmente 50 mulheres entre 18 a 59 anos que estdo em situacdo de
violéncia doméstica e familiar, e possui como principal objetivo de seu trabalho
social, a superacdo da violéncia vivenciada pelas cidadds em suas diversas
formas (fisica, moral, psicolégica, patrimonial e sexual), bem como, contribuir
para a superacdo da violéncia de género enraizada em nossa sociedade, a
qual se caracteriza pela cultura milenar machista, que define o sexo masculino
como superior ao sexo feminino. Isto posto, o Servigo busca o fortalecimento e

emancipacao dessas mulheres, no ambito emocional, social e politico.

Tendo em vista a busca de seus objetivos e seguindo as
normativas do SUAS, o CREAS conta com uma equipe técnica e uma de apoio,
sendo a primeira composta por 1 Coordenadora, 1 Advogada, 1 Assistente
Social, 1 Psicéloga 1 Educadora, 2 Estagiarias de Servico Social e 2
Estagiarios de Psicologia. E a segunda composta por uma 1 escrituraria, 1

vigia, 1 motorista e 1 responsavel pelos Servi¢os Gerais.

Sendo estes profissionais, comprometidos com a defesa e

garantia dos direitos das mulheres em situagdo de violéncia, tendo como
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principal base de suas acdes a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia

contra as Mulheres com plena efetivagdo da Lei Maria da Penha.

Diante disto, para melhor compreensdo do trabalho realizado
pelas equipes no Servico, faz-se necesséario a apresentacdo do seu fluxo de
atendimento interno, o qual foi definido pela coordenadora (responsavel pela

Gestao no Servico) em conjunto com os demais profissionais técnicos:
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Porta de Entrada ]
e Encaminhamentos

ﬁ n
e Busca espontanea
Responsavel: Recebe o usuario e identifica qual servigo do
1. Etapa S P CREAS seré acionado para o acolhimento
Recepcdo da usuaria ’ profissionais da imediato
Recepcao
‘ 12 Contato — Escuta Qualificada
Identifica demandas apresentadas e o nivel do
2. Etapa X risco que o usudrio estd exposto. Consulta o
Responsavel: . . -
banco de dados. Realiza orientacbes (plano de
Escuta Inicial me=p  Educadora seguranca e ciclo da violéncia) e/ou

encaminhamentos.
22 Contato — Monitoramento e avaliagdo para inclusdo

Verifica a efetivagdao dos encaminhamentos realizados e faz a
avaliacdo da necessidade de inclusdo para acompanhamento
da equipe PAEF ou encaminhamento para a rede
socioassistencial. Caso seja avaliado que ndao hd necessidade
N desse acompanhamento ou ainda que n3do ha
interesse/disponibilidade por parte da usuéria, a situacdo sera

v arquivada.
3. Etapa
O acompanhamento envolve: encaminhamentos,
i visitas domiciliares e/ou institucionais, articulagdo
Acompanhamento Responsavel . . . . e
com a rede socioassistencial, atendimento individual,
Equipe PAEF familiar e em grupo.
Verifica:
3.1 Orientag0es
prelimi - Quais as possibilidades de intervengdao que a
reliminares familia/usuario permite;
3.2 Elaboragdo do estudo - Qual a dindmica da mesma;
diagnostico. - Quais os limites e potencialidades da

familia/usuario para a superacdo da violéncia;

- Como (e se) essa familia reconhece o fenébmeno da
violéncia;
- Quem serdo os membros da familia a serem

abordados inicialmente;

- Qual a fase do ciclo evolutivo da violéncia que a
familia/usudrio se encontra.

Encerramento: o desligamento se dara quando for verificada a
v superacdo da situacdo de violéncia, o fortalecimento de

mecanismos psicolégicos e sociais que tornem viadveis a
- autonomia da mulher, enquanto sujeito construtor de sua
histéria de vida. O desligamento pode ainda ocorrer por razdes
de mudanga de enderego ou desisténcia por vontade da

4. Encerramento Equipe PAEF

usuaria.
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Diante do fluxo apresentado, faz-se necessario destacar a
importancia da complementaridade das ac¢Oes, da cooperacdo e da
comunicacdo, ndo apenas entre 0s membros internos, mas também a
necessidade da realizacdo de articulagbes com as demais politicas publicas,
bem como, a integracdo continua entre 0s servicos que compdem a Rede de
enfrentamento a mulher em situacdo de violéncia (Delegacia da Mulher,
Defensoria publica, CRAS, UBS,Ministério Publico etc.), tais atitudes que ja
fazem parte do cotidiano dos profissionais do Servico e sdo essenciais para

gue se tenha um atendimento qualificado, eficaz e humanizado.

Segundo as Orientacbes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (p. 56,2011) “A gestdo dos processos de
trabalho da equipe técnica abre um campo favoravel para a troca de
informacgdes, experiéncias e conhecimentos, fundamental para qualificacdo das

acOes desenvolvidas na Unidade”.

Para tanto, é fundamental que os profissionais possam se dedicar
continuamente ao estudo e investigacao das situacdes que sao objeto de seu
trabalho, para que assim possam pensar em acdes qualificadas para
enfrentamento das necessidades das cidadds em situacdo de violéncia

doméstica e familiar.

A gestdo dos processos de trabalho do CREAS, implica na
elaboracdo do planejamento de trabalho do Servico, no monitoramento e na
avaliacdo acdes planejadas e executadas pelas equipes. Tais elementos fazem
parte das atribuicbes da coordenadora responsavel pela gestdo, quais sejam:
coordenar e executar acoes; facilitar os processos de trabalho da equipe;
viabilizar as condicBes técnico-operativas necessarias a prestacdo dos
servicos; definir com a equipe técnica os referenciais tedrico-metodolégicos, as
estratégias e instrumentos a serem utilizados no trabalho com as mulheres e
suas familias; articular os processos de implantagcdo, execucao,
monitoramento, registro e avaliacdo das ac0es, usuarios e servigos; realizar

reunides entre os membros internos do Servico e com a Rede Mulher para
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discussdo dos casos, do trabalho realizado e dos resultados das acoes;

elaboracao de relatérios e outras.

Importante se faz destacar trés processos considerados basicos
na gestdo do Servigco, bem como, os indicadores que contribuem para a

construcdo dos mesmos.

A metodologia hoje desenvolvida € composta por varias etapas e
tipos de abordagens. Serdo apresentados o0s instrumentais que foram
construidos e ou adaptados para a efetivacdo da funcdo da vigilancia

socioassistencial

4.1.1 1° Etapa - RECEPCAO (Realizada pelos profissionais da recepcao)

No CREAS o acolhimento é feito levando em conta a avaliagcao do
grau de violéncia vivido por essa mulher desde o primeiro atendimento que
pode ser por telefone ou busca direta pelo servigo, ocasido em que € feita uma
sondagem da gravidade da situacdo, do risco iminente e da necessidade de

urgéncia no atendimento.

A recepcao é o cartdo de visita do servigo. Sendo bem atendida, a

usuéria sente-se a vontade para colocar a sua demanda e retornar ao servigo.

O profissional da recepcédo deve fornecer informacdes gerais
sobre o CREAS e a rede de atendimento, esclarecer duvidas e verificar o
interesse em ter uma entrevista individual, informar dos propdésitos da
entrevista e assegurar de que nao tera que se vincular ao atendimento apos a
entrevista, se assim desejar. Caso seja identificado que o acolhimento sera
feito pelo Servico da Mulher, serdo adotados 0s seguintes procedimentos:
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4.1.2 2° Etapa - ACOLHIMENTO SOCIAL IMEDIATO (Realizada pelo
profissional de acolhimento imediato)

Os atendimentos emergenciais e de urgéncia fazem parte da
rotina didria dos CREAS. Tais atendimentos sdo encaminhados pelos servigos
socioassistenciais, sistema de garantia de direitos ou procura espontanea.

No contexto do acolhimento social imediato se torna necessario
conceituar e diferenciar emergéncia e urgéncia. O conceito de emergéncia é
normalmente associado a questbes complexas e de perigo, que surgiram de
maneira subita e imprevista e que exigem intervencdo imediata. As questdes
de urgéncia também envolvem situacBes de perigo e de aparecimento rapido,
mas ndo necessariamente imprevisto e subito, necessitando de intervencdes
em curto prazo. Assim, as situacOes de urgéncia ndao podem ser adiadas,
devem ter intervencdes rapidas, mas com carater menos imediato que nas
situacdes de emergéncia. No entanto, € importante citar que existem situacdes
de emergéncia que necessitam de intervencdo urgente, ou seja, que nao
podem se prolongar. Os individuos e familias em situacdo de risco e com
violacdo de direitos que chegam aos CREAS serdo atendidos pela equipe
responsavel pelo acolhimento social imediato.

O quadro a seguir contém exemplos que podem ajudar a avaliar,
junto com a usuaria, o nivel de risco que ela esta correndo. O modelo é
baseado em situagdes descritas por mulheres que ja estdo em situacdo de

violéncia e, por isso, ndo considera a possibilidade de baixo risco ou risco zero.
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Avaliac&o do nivel do risco que a mulher esta correndo™®

Pergunta Médio Risco Alto Risco Extremo Risco

1. O agressor tem
faca ou arma? Ele ja

usou contra vocé ou
contra outros?

2. O agressor ja foi
preso? Ele tem medo

da policia ou da
justica?

3. O agressor tentou
controlar sua vida de
outras formas como,

18 Esquema original: Enfrentando a Violéncia contra mulher Orienta¢g8es Praticas Profissionais
e voluntarios de Barbara M. Soares
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por exemplo, isolando
vocé de sua familia
ou de seus

amigos?

4. O agressor
machucou seus
filhos? (isso s6 indica
risco para as
criangas, ndo para

as mulheres. Alguns
agressores séo
violentos com a
mulher, sem jamais
tocar nas criangas)

5. Ele ameacgou vocé,
caso tentasse deixa-lo
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6. Vocé ja tentou
deixa-1o? O que

aconteceu?

7. O agressor tem
algum recurso
especial

que o0 ajude a
encontrar vocé, se o
abandonar?

8. O agressor
conhece sua rotina?
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9. O agressor pediu
para praticar atos
sexuais de que vocé
ndo gosta?

10. O agressor bebe
ou usa drogas?
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11. O agressor parece
suicida?

(muitos suicidas né&o
séo violentos, mas
agressores  suicidas
algumas vezes
matam

outros membros da
familia antes de se

matarem).

12. O agressor parece
maluco, algumas
vezes? (pessoas
doentes nédo tém mais

probabilidade do que
as ditas normais de

serem violentas.
Entretanto, pessoas
violentas

que perdem seu
senso de
consequéncia

podem se tornar
muito perigosas)

A partir da tabulacdo dos dados, podemos ndo so intervir nas

demandas imediatas das mulheres, mas também é possivel problematizar
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demandas coletivas. Apresentaremos a seguir, os indicadores relativos aos

atendimentos iniciais e aplicagéo do instrumental de risco no ano de 2014.

Grafico 23 — Atendimentos

®Inclusas no
Acompanhamento
PAEF

® Nao incluidas e
arquivadas

w Lista de espera

m N3do vieram a escuta
inicial

Gréfico referente aos atendimentos realizados no ano de 2014- elaborado
pela autora- Fonte CREAS.

Os dados acima referem-se aos 137 atendimentos realizados pela
equipe no ano de 2014. O foco desse estudo, nao € discutir os dados, mas sim
mostrar como a vigilancia socioassistencial é importante e imprescindivel na
PNAS. Com as informac¢des e com uma leitura clara da realidade é possivel
intervir e pensar em metodologias de trabalho, agbes de prevencao juntos aos

CRAS e toda a rede socioassistencial.
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Gréfico 24 Resultados do primeiro atendimento

®Inclusas no
Acompanhamento PAEF

®m N&o incluidas e arquivadas

m Listade espera

Grafico referente aos atendimentos realizados no ano de 2014- elaborado
pela autora- Fonte CREAS.

Outro dado relevante que afirma a importadncia da vigilancia
socioassistencial, demonstra que, do total de atendimento, na abordagem

inicial, 81 mulheres passaram pela escuta inicial.
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Gréfico 25 - Nivel de risco das mulheres inclusas no servigo

= MEDIO

EALTO

= EXTREMO

m SEM INF.

Gréfico elaborado pela autora — Fonte CREAS

Esses dados séo trabalhados de forma cautelosa. Considerando o
nivel de risco varias intervencfes junto a rede de atendimento a mulher sao

realizadas.
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Gréfico 26- Motivos da nao inclusédo

E N3&o caso creas

804 8% 24%

m Resolucao de conflito

= Nao interesse

® |Indisponibilidade de

tempo

® Mudanca de municipio

Gréfico referente aos atendimentos realizados a 137 no ano de 2014-
elaborado pela autora- Fonte CREAS.

A primeira etapa tem o intuito ainda de identificar os seguintes

indicadores sociais:

e Se jafez o Boletim de ocorréncia;

Se precisa de acompanhamento policial para retirada de pertences;

Se foi requerida e/ou concedida medida de protecao.

Se tem necessidade de acolhimento institucional;

Se os demais membros da familia estdo em situagéo de risco.
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Figura 6 — Acompanhamento

eentrevista inicial,;
eidentifica as demandas

eorientagOes, em especial orienta a usuaria, quanto ao plano individual de

atendimento;
e articula a rede para as providencias;

¢ informa a usuaria, de forma clara, da necessidade da mesma comparecer
nos agendamentos realizados ou justificar a auséncia, caso ndo compareca

o SEI’Vi(}O nao retomara os contatos.

encaminhamentos realizados;

PAEF ou encaminhamento para a rede socioassistecial;
e Caso seja avaliado que ndo hd necessidade desse

por parte da usuaria, a situacao serd arquivada.

¢ O profissional do acolhimento imediato faz o monitoramento dos

acompanhamento ou ainda que n3o ha interesse/disponibilidade

~

¢ Aavlia a necessidade de inclusdo para acompanhamento da equipe

Elaborada pela autora

Esse acolhimento inicial imediato consiste em problematizacéo
das demandas imediatas apresentadas, atentando-se para situagbes de
emergéncia e/ou ameaca que possam surgir, principalmente quando se tratar
de criancas, mulheres e idosos vitimas de violéncia. A equipe responsavel por
esta estratégia realiza a abordagem inicial, quando se realiza a interlocucao
direta com o usuario que chega ao CREAS, avaliando a pertinéncia do
atendimento no servico. A escuta inicial, tem como objetivo, a identificacdo das
necessidades primarias dos usuarios, para o inicio de procedimentos de
atendimento e acompanhamento.

A acolhida e a escuta inicial constituem-se no principio basico do
atendimento no CREAS. O processo de acolhimento/escuta técnica é um
instrumento de trabalho interativo na construcao de respostas qualificadas para
0 momento da rota critica (idas e vindas) em que se encontra a mulher em

situacao de violéncia.
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A rota critica € um processo constituido a partir da sequéncia das
acOes/decisOes tomadas e respostas encontradas pelas mulheres que sofrem
violéncia familiar. O inicio da rota critica se da quando a mulher decide “romper
com o siléncio” sobre a violéncia e revelar para alguém de fora da vida
doméstica ou familiar a situagéo vivida, como um primeiro movimento na busca

por solucdes.

Existem muitos fatores que interferem nesse processo, por isso
este pode implicar ora em avangos, ora em retrocessos, 0 que denota a
complexidade desse processo que, em geral, € multiplo, podendo constituir-se

de varias rotas criticas.

Esses fatores acabam por impulsionar ou inibir a busca de uma
mulher por saidas, entre os quais: a informacao, os recursos disponiveis, 0S
apoios e/ou obstaculos encontrados, etc. Desta forma, a rota critica
compreende tanto as decisGes das mulheres quanto as respostas encontradas
no ambito familiar, social e institucional. Neste Ultimo o acesso, a
disponibilidade e a qualidade dos servicos séo fatores que estdo associados as

respostas que a mulher em situagéo de violéncia busca.

O principal objetivo do Acolhimento/Escuta Técnica € identificar
em que fase do ciclo de violéncia a mulher se encontra. Esse diagnéstico inicial

sera fundamental para a elaboracdo do plano personalizado de atendimento.

O CREAS devera elaborar, em conjunto com a mulher atendida,
um plano individual de atendimento e de estratégias de enfrentamento a
situacdo vivida, abarcando alternativas de apoio, de fortalecimento, e de saida
da situacdo de risco e da violéncia vivida. Inicialmente analisaremos o

instrumental de escuta inicial e de risco, aplicado para o diagnostico inicial:
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Data:

Origem do Encaminhamento:

Tipo de Violéncia: ( ) Doméstica ( ) Familiar ( ) Urbana ( ) Institucional ( ) Outros

Formas de Violéncia: () Fisica ( ) Psicologica ( ) Patrimonial ( ) Sexual ( ) Moral

Violéncia ( ) Pontual ( ) Continuada

Nivel de Violéncia ( ) Médio ( ) Alto ( ) Extremo

Reincidente ( ) SIM () NAO N° da Ficha:

Classificacdo ( ) Caso CREAS ( ) Caso ndo CREAS

01. Identificacé&o:
Nome:
Data de Nasc.: Idade: Profisséo: Renda:
Nome do pai:

Nome da mae:

Contatos telefénicos: Email:

Pode ser realizado contato telefénico: ( ) Sim ( ) Nao

Endereco:

Bairro: Municipio:

Pode ser realizado visita domiciliar? ( ) Sim ( ) Nao

Identidade: N° CPF: N°
NIS: N°

Necessitou de abrigo? ( ) Sim ( ) N&o Que tipo: () Institucional ( ) Familiar

Endereco do abrigo:

Registrou B.O? ( ) sim ( )ndo N°do B.O:

Requereu Medida Protetiva: ( ) sim ( ) ndo

Outros membros da familia estdo em situagéo de risco? ( ) Sim ( ) Néo

Quais:

02. Autor da agressao:

Data de Nascimento:

Nome: / /
Idade: Vinculo com a Vitima: Cor/Raga:
Profisséo Local de Trabalho: Renda:
Obs.

03. Relato do Caso:
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04. Procedimentos Adotados:

( ) Encaminhamento para DDM.

( ) Encaminhamento para Defensoria.

( ) Solicitacédo para acompanhamento policial para retirada de pertences.

( ) Necessidades de Acolhimento.

() Institucional

() Familiar

( ) Orientacao Juridico-Social.

() Inclusdo no acompanhamento equipe PAEF

( ) Arquivamento

A utilizacdo de instrumento de coleta de dados € uma etapa que
deve ser explicitada a usuaria para dar garantia aos proximos passos: colher
informacdes que subsidiem os demais profissionais para a construcéo de plano
personalizado de atendimento. Muitas das questdes abordadas no prontuario
terdo sido declaradas durante a fase inicial da exposi¢cdo dos fatos. A
entrevistadora devera fazer um resumo da historia apresentada pela usuaria e

0 que a motivou a buscar o servico.

4.2 Macroatividades da Vigilancia Socioassistencial

4.2.1 Organizacdao, estruturacado e padronizacao de informacdes

A violéncia doméstica e familiar contra mulher é o objeto de
intervencdo do CREAS/Servico de Protecdo e Atendimento a Mulher em
Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar, e mais que isso, trata-se de um
fenbmeno histérico e complexo, decorrente da violéncia de género, ou seja,
das desigualdades entre homens e mulheres e de outros fatores presentes

historicamente na sociedade.

Diante desse objeto, os profissionais do Servigo utilizam

diferentes meios para alcancar a efetivacdo de seu principal objetivo, qual seja
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romper com o ciclo da violéncia'® vivenciado pelas mulheres. A partir de uma
leitura dialética da realidade a equipe técnica constr6i e reconstroi
metodologias e instrumentais, para efetivagdo de seu trabalho social. O Banco
de Dados de Dados é uma fonte relevante em meio aos processos de Gestao,

com a qual a equipe técnica pode contar nesta etapa de trabalho.

O Banco de Dados € uma fonte secundaria utilizada pelos
profissionais do CREAS para organizacdo das informacfes sobre cada usuaria
que esta sendo ou j& foi acompanhada pelo Servico, cuja responsabilidade é
do Gestor. Com essas informacdes armazenadas tem-se mais agilidade no
desenvolvimento do trabalho social bem como, auxilia a realizacdo de

pesquisas quantitativas e qualitativas.

Além disto, faz-se importante saber que a partir do Banco de
Dados é possivel que sejam identificadas e analisadas informacdes sobre o
perfil das mulheres (nome, idade, endereco, documentacdo, se houve
encaminhamento, se estdo ativas ou encerradas etc.), sobre sua escolaridade,
o historico (tipo e forma de violéncia vivenciada, periodo da violéncia, vinculo
com o autor da violéncia etc.), situacédo e composicao familiar, moradia, sobre a
questao judiciaria (se fez B.O ou ndo e o motivo, se requereu medida protetiva,

se foi concedida etc.), perfil do autor da violéncia, dentre outras informacdes.

90 ciclo da violéncia é caracterizado por trés fases: Fase da Evolucdo da Tens&o: Quando o
agressor apresenta uma conduta ameacadora, comete agressdes verbais e destruicdo de
objetos casa e a vitima se sente culpada. Fase da Explosado-Incidente de Agressao, quando o
agressor passa a agredir a vitima fisicamente, perde o controle e as agressdes se tornam mais
intensas... Neste a vitima encontra-se fragilizada. Por fim, a Fase da Lua de Mel: Agressor
possui uma conduta gentil e amorosa, se arrepende e faz promessas de mudancas, fase em
gue a vitima é iludida, mas logo o casal volta ao primeiro ciclo, e a cada novo ciclo as
agressfes se tornam mais intensas. Ciclo elaborado por: WALKER, Lenore E. The battered
woman. NY: HarperPerennial, 1979.
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Figura 7- Banco de dados

’ CREAS: CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
/ Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a
- Mulher Vitima de Violéncia
’!o-ny
DENT EDUCACIONAL | HABITACIONAL | SAUDE | HISTORKO | AGRESSOR | JUDICIARIO | OBSERV

DENTIFICACAD TRASALHO | EDU

codigo: B data entrada: data de cadastro:
nome:

data nasc: Idade:

sexo: ¥ ragalcor v

endereco bairro:

cidade: ¥ cep:

naturalidade telefone: celular:
profissac: religiao:

estado civil: ¥ situagio atual

encaminhado por:

tem documento: v rg cpt: nis:
pai falecido v idade:
mae: falecida v idade:
adrigo: endereco: cldade:

em situagdo de rua: v vitima de discriminagio por orientagio sexual ~

o L) ’ N ‘J ¢

Vale lembrar que, o banco de dados, € um dos instrumentos,
para, a efetivacdo do sistema de informacdo. Pode-se, no cotidiano
profissional, utilizar-se de outros instrumentos e técnicas para coleta de dados,
como, por exemplo: questionarios, entrevistas, depoimentos, grupo focal,

observacao informal, testes, debates, fichas de pesquisa, cadastros, inscrigdes,

dentre outros.

Os dados que serdo apresentados dizem respeito a mulher vitima
de violéncia, atendida pelo CREAS, sendo que a tabela de identificacdo conta
com inumeras informagBes, como mostramos a seguir, a titulo de
exemplificacdo. Os dados apresentados foram selecionados, pois o banco

permite indmeros cruzamentos de dados e producéo de informacdes.

Os gréficos abaixo sdo extraidos do banco de dados, desta forma,

apresentardo formatacgéo diferente dos anteriores:



Grafico 27 — ldade

IDADE

m 18-30
u 3140
n41-30
m51-59

Gréfico 28 — Religiao

RELIGIAO

m Catdlica
m Evangélica
» Espirita

m SemReligido

® Embranco
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Qual a importancia dos dados acima? A idade refere-se a
possibilidade de discutir novas perspectivas com a mulher no PIA (Plano
Individualizado de Atendimento). S&do mulheres que em sua maioria, possuem
dependéncia econdmica em relacdo ao autor da violéncia, baixa escolaridade,

sem formacao e ou experiéncia profissional.

Nota-se que, o0s profissionais em sua maioria (58%) n&o
preenchem os dados referentes a religido. Dado que é importante no processo
de desvelamento da violéncia, pois pesquisas mostraram que quanto mais

conservadora a religido mais tempo a mulher permanece no ciclo da violéncia.

Gréfico 29- profissdo das mulheres

PROFISSAQ

m Domestica
m Diarista
m Senicos

Gerais

m Desempregada

m Em branco

Pode-se afirmar com os dados obtidos que a precarizagdo do
trabalho, de todas a mulheres que vivenciam a violéncia no municipio de
Presidente Prudente? Ndo. O dado s6 mostra o perfil de mulheres atendidas
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num servico da assisténcia social. A violéncia ndo tem cor, ndo tem

sobrenome.

Com esses dados, e os mais de 200 indicadores que o banco de
dados pode oferecer, é possivel trabalhar com os dois eixos da vigilancia

socioassistencial vejamos:

Figura 8 — Vigilancia Socioassistencial no CREAS

vigilancia de riscos e vigilancia dos padroes

vulnerabilidades dos servicos
» »

estratégias para coletar indormacg&es sobre
todas as unidades publicas e privadas que
ofertam os servigos, beneficios e projetos da
assisténcia social.

' !

permite aprimorar as agdes de prevengdo e de
combate as situagdes, bem como, os servigos
responsaveis pelos atendimentos das vitimas Monitoramento do SUAS

identificar os territorios com maior incidéncia
de violéncia contra a mulher, o perfil das
pessoas vitimadas

O caderno de orientagbes técnicas do MDS para a vigilancia
socioassistencial traz os conceitos de risco, vulnerabilidades e territorio.
Apresentaremos um esquema com a sintese de tais conceitos e como é feita
apreensdo no sistema de vigilancia socioassistencial apresentado nessa

pesquisa.



Figura 9 — Risco, vulnerabilidade e territorio

Risco

conjunto de eventos em
relagdo aos quais lhe
compete diretamente
desenvolver esforgos de
prevengdo ou de
enfrentamento para
reducgdo de seus
agravos.

estudos que permitam
algum tipo de
mensuragao e
monitoramento da sua
incidéncia ou da
probabilidade de sua
ocorréncia

Vulnerabilidade

situagGes ou ainda em

identidades que podem

levar a exclusdo social
dos sujeitos

reprodugao de
desigualdades sociais, nos
processos discriminatarios,
segregacionais
engendrados nas
construgdes sociohistéricas
que privilegiam alguns
pertencimentos em
relagdo a outros
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Territorio

espago recheado pelas relagdes
sociais passadas e presentes, a forma
especifica de apropriagdo e interagao
com o ambiente fisico, as ofertas e as
auséncias de politicas publicas, as
relagGes politicas e econémicas que o
perpassam, os conflitos e os lagos de
solidariedade nele existentes

o territério em si também
seja encarado como objeto
de intervengdo/ atuagdo
da politica de Assisténcia
Social, para além das agGes
desenvolvidas com as
familias e individuos

No que diz respeito as situacdes de risco, o MDS, aponta:

violéncia intrafamiliar; negligéncia; maus tratos; violéncia, abuso ou exploracdo

sexual; trabalho infantil; discriminacdo por género, etnia ou qualquer outra

condicdo ou identidade; situacbes que denotam a fragilizacdo ou rompimento

de vinculos familiares ou comunitarios, tais como: vivéncia em situacao de rua;

afastamento de criancas e adolescentes do convivio familiar em decorréncia de

medidas protetivas; atos infracionais de adolescentes com consequente
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aplicacdo de medidas socioeducativas; privacdo do convivio familiar ou
comunitério de idosos, criangas ou pessoas com deficiéncia em instituicbes de
acolhimento; qualquer outra privacdo do convivio comunitario vivenciada por
pessoas dependentes (criancas, idosos, pessoas com deficiéncia), ainda que

residindo com a prépria familia.

O sistema de informacédo desenvolvido para o CREAS, conta com
todas as informagdes descritas como de “risco”. Especificamente foca-se nas

mulheres vitimas de violéncia e sua familia.

No que diz respeito a analise das vulnerabilidades deve
considerar, de um lado, a estrutura de oportunidades da sociedade e o grau de
exposicao dos sujeitos individuais ou coletivos aos riscos sociais em sentido
amplo, e de outro, os “ativos” materiais, educacionais, simbdlicos e relacionais,
dentre outros, que afetam a capacidade de resposta dos grupos, familias e
individuos as situacdes adversas (Bronzo, 2009).

Diante disto, nota-se ainda a importancia de uma atualizagéo
constante do Banco de Dados, para que as informacdes sejam precisas e
organizadas, pois se trata de uma fonte fundamental para construcdo do
planejamento; para elaboracdo de relatdérios mensais e anuais que 0 Servigo
deve prestar; para 0 monitoramento de cada usudria e de sua familia, para a
avaliacdo do nivel de risco que se encontram e das dimensdes sociofamiliar,
sécio territorial que se encontram, bem como dos Servigos que estéo inseridas.
Ou seja, o Banco de Dados é uma fonte extremamente relevante, ndo s6 em
meio a Gestao, mas a equipe multidisciplinar do Servi¢o, para a efetivacéo de

um atendimento e acompanhamento resoluto e qualificado.

Portanto, construir o conhecimento sobre a realidade social com o
auxilio de ferramentas tecnoldgicas se tornou imperativo para os trabalhadores
sociais, uma vez que, se usados adequadamente, podem qualificar a
construgdo de conhecimento sobre as familias que vivenciam diferentes
expressdes da questdo social. \Porém o fato de se ter a ferramenta tecnolégica
‘instalada” ndo quer dizer que todas as demandas serdo solucionadas

rapidamente, como afirma Veloso (2011, p. 84):
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Ainda que a Tl seja considerada um recurso importante para o
exercicio profissional, entende-se que os problemas postos no
trabalho cotidiano ndo serdo automaticamente solucionados com a
sua incorporagdo. Seu efeito util, ou ainda, seu “valor de uso” para a
profissdo encontra-se condicionado pela forma concreta por meio da
gual se processara sua incorporac¢do ao trabalho.

As reflexdes e andlises existem tanto na literatura como na
intervencao profissional, permitem confirmar que o armazenamento dos dados
em sistemas de informacdo os organiza, permitem a geracdo de relatorios a
partir os indicadores, devolvem informagdes ao trabalhador social sobre o seu
objeto, orientam como deve proceder apos interpretacdo e posicionamento

ético profissional.

Construir indicadores sociais é essencial para o trabalho com
familias, pois permite operar de acordo com a realidade, e nesse sentido
Arregui e Santos (2009, p. 74-75) relatam que a area social ndo possui tradicao
no uso de ferramentas tecnoldgicas para construir indicadores no seu trabalho,
entretanto efetivar a protecdo social, seja em qualquer nivel, somente é
possivel com base em informacdes da realidade qualificadas e informatizadas,
assim esses dados dependem de atualizacbes constantes para que possam

contribuir de forma adequada as demandas das familias.

O autor Veloso (2011, p. 76) completa ao elucidar a perspectiva
de como a tecnologia da informacdo pode contribuir pela busca de

concretizacao dos principios profissionais nas intervencdes:

A apropriacdo da TI ao Servico Social, nos marcos do projeto
profissional, deve se concretizar no trabalho cotidiano nas
instituicbes, em projetos de trabalho consistentes, criticos e
comprometidos com a qualidade no atendimento prestado aos
usuarios e usuarias. E nesta perspectiva que a Tl pode ser
apropriada pelo Servico Social: como um recurso a servico da
concretizacdo dos valores e principios fundamentais do projeto
profissional, e ndo como algo dissociado deles. Sua incorporacédo, de
forma subsumida a tal projeto, supde uma vinculacdo entre os valores
profissionais e 0 uso concreto da TI.
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Como referenciado pelo autor acima a apropriacdo da tecnologia
da informacé&o é imprescindivel nos espacos de intervencgdo social, inclusive no
CREAS, nas intervencdes realizadas com familias as quais como apresentado
necessitam de outra reorganizacdo com base nas informacdes e dados sobre

0S sujeitos.

Vejamos quais informacdes o banco de dados pode gerar, que
possibilitam analisar as situacdes de risco, vulnerabilidade e o conhecimento
do territorio.

Figura 10 — Risco, vulnerabilidade e territorio Il

Risco Vulnerabilidade Territorio

tempo da violéncia mulheres com
forma da violéncia deficiéncia
necessita de acolhimento ausencia de renda

filhos fora da escola ausencia de emprego e -
o : : escolaridade acesso a outras politicas
situagBes de violencia com publicas

outro menbros da familia

qgualidade de habitabilidade

gualidade dos servigos
ofertados no territorio

participagdes em construgéo de

associagdes, grupos L .
1agoes, grup estartégias coletivas
religiosos

vinculo afet');'odcom o Qqualidade da moradia potencialidade dos
agressor e todas as territorios

informagdes tipo de moradia
necessarias sobre os organizagdo da moradia participagdes no
agentes da violéncia CRAS

drogas,

Contudo, construir indicadores sociais sobre as familias dos
usuarios do CREAS e os vincular a uma ferramenta tecnoldgica somente
possibilitara empoderamento na construgdo da metodologia de trabalho com

familias caso os instrumentais de informagbes familiares realmente
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identifiquem as fragilidades que necessitam de intervencao, ou no contrario nao

facilitara a operacao dos servi¢os e a constante avaliagdo dos mesmos.

4.3 Etapa diagnéstica, de orientacBes preliminares e de elaboracdo do
plano de atendimento.

O conhecimento detalhado da familia a ser atendida, €
fundamental para o éxito do trabalho. Devem ser considerados os fatores de
protecdo e de risco da familia. A realizacdo de um diagndstico preliminar do
grupo familiar €, portanto, imprescindivel. Este sera efetuado nos primeiros
contatos com a familia, pelos técnicos responsaveis e aprofundados no

transcorrer do processo

Os profissionais responsaveis pelo atendimento inicial deverao
abrir um prontuario da usuéria, que devera ser atualizado a cada novo
atendimento e servira para o acompanhamento do caso. O prontuario pode
também conter cépia dos documentos da usuaria, como o(s) Boletim (ns) de
Ocorréncia. Esse prontuario deve ser mantido em arquivo fisico e de acesso
restrito a alguns servidores, que devem assinar um termo de responsabilidade
sobre o0 sigilo dos dados registrados. O  acolhimento/escuta
técnica/atendimento ndo poderd ser feito por estagidrias (0s), sem o

acompanhamento da Equipe Técnica.

Para a realizacdo da etapa diagnostica € necessario que se
estabeleca o vinculo com o usuario, o que se dara pelo acolhimento. Nesta
etapa, a familia é recebida pela equipe responsavel pelo acompanhamento
psicossocial e juridico social, o qual devem ter como objetivo a continuidade no
estabelecimento de vinculo de confianca e empatia. Nessa fase ha
necessidade da participacdo do orientador juridico, com o intuito de promover
informacdes relativas a direitos e deveres, motivando a familia a buscar seus
direitos e assumir seus deveres. Essa etapa tem o intuito de identificar os

seguintes indicadores sociais:

e possibilidades de intervencéo que a familiar permite;
e dindmica da mesma,;
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¢ limites e potencialidades da familia para a superagéo da crise
(violéncia);

e reconhecimento do fendbmeno da violéncia;
e membros da familia a serem abordados inicialmente.

Dessa forma, para que se possa selecionar a melhor maneira de
intervir junto ao grupo, é importante considerar o fenébmeno da violéncia como
um momento de crise da familia. Nesse sentido, deve-se tratar o fenébmeno
como um processo complexo, buscando identificar qual o momento do ciclo
evolutivo da familia em que o CREAS esta atuando e quais sao 0s principais

recursos de todos os envolvidos para lidar com a situacéao.

Nesta fase, os entrevistadores deverao ter clareza dos fatos que
geraram a procura pelo servigo, e quais os procedimentos e encaminhamentos
ja efetivados e aqueles ndo efetivados que demandam um monitoramento
personalizado, bem como das demais alternativas que deverdo estar
disponiveis para a continuidade do atendimento. E momento de reafirmar a
perspectiva da usuéaria e assim, clarificar as possibilidades do atendimento do
servico e iniciar a elaboragcdo do plano personalizado de atendimento: A

elaboracéo do plano implica em:
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Figura 11 — Plano individual de atendimento

Explicitar os componentes do
relato que se referem a
violéncia vivenciada e aos
riscos a vida e agravos a saude,
evidenciando a necessidade de
intervengdes especificas;

Identificar em seu relato
alternativas e a
disposicdo pessoal para a
indicacdo de
enfrentamento da
violéncia vivenciada;

Informar a mulher em
situagdo de violéncia
sobre seus direitos e os
servigos disponiveis no
CREAS;

Figura elaborada pela autora

Depois de realizada a escuta inicial quantas vezes for
necessaria, para a elaboracdo, mesmo que preliminar, do diagnoéstico e do
plano personalizado de atendimento, a Equipe Técnica responsavel devera
explicar os proximos procedimentos e encaminhamentos, enumerando as
responsabilidades para que tal plano seja executado: agendamento de retorno,
participacdo nas atividades oferecidas pelo CREAS, providéncias para com
documentos necessarios, elaboracdo ou representacdo de Boletim de
Ocorréncia junto a DDM, encaminhamento a outros servicos da Rede

(Defensoria, Ministério Publico, UBS, CRAS, Conselho Tutelar, entre outros).
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Nos casos que envolvam sua seguranca ou para melhor
compreensao dos passos a ser dados por ela, recomenda-se que o Profissional
responsavel pelo atendimento avalie se a usuaria deve receber por escrito as
orientacdes e encaminhamentos que lhe foram apresentadas e que esta dé

ciéncia desse recebimento.

Cabe sempre a mulher a tomada de decisdo sobre a efetivacéo
das orientagbes e encaminhamentos. Todos os funcionarios deverdo ser
orientados para nao dar informacdes das usudrias, pessoalmente ou por

telefone.

A mulher é orientada a ndo deixar rastros em relacdo aos
caminhos percorridos em suas tentativas de rompimento do ciclo de violéncia
gue vive e, dependendo da gravidade, para protecdo da mesma e da equipe, 0

atendimento pode ser feito em outro local.

4.4 Dimensao interventiva

As equipes de referéncia da familia e dos territérios serdo
responsaveis pelo acompanhamento psicossocial familiar e individual quando
necessario, lancando médo do Plano Personalizado de Atendimento para

efetivar o referido acompanhamento.

Apbés a investigacdo diagnéstica deve ser elaborado o plano de
intervencdo, que consiste num instrumento por meio do qual a equipe e a
familia estabelecem, negociam e pactuam estratégias de acdo e o0s
procedimentos de acompanhamento necessarios de acordo com as
particularidades e necessidades do grupo familiar. Durante a elaboracdo do
Plano Personalizado de Atendimento, identificar-se-4 uma série de questdes
sobre o grupo familiar, levando os técnicos a selecionarem as melhores formas
de acompanhamento, subsidiando a familia, no que diz respeito aos recursos
para o enfrentamento da situacdo de violéncia, entendendo a
responsabilizacdo e o fortalecimento das funcbes protetivas da familia como

caminho para a superacao da violéncia vivida.
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O plano pode ser revisto, visando ajustes necessarios, permitindo

0 estabelecimento de objetivos a curto, médio e longo prazo, possibilitando

avaliacdo de resultados e definindo o ritmo das mudangas de acordo com o

potencial das familias.

A etapa

interventiva envolve o0 acompanhamento e o

encaminhamento das familias. O Acompanhamento inclui procedimentos para

além do atendimento e encaminhamento, como: visitas domiciliares e/ou

institucionais e articulagdo com a rede socioassistencial.

Figura 12 — Acompanhamento e Procedimentos

Visita domiciliar Visita intitucional Articulagdo com a rede

eatividade técnica prestada
na unidade domiciliar do
usudrio e/ou familias,
objetivando conhecer a
realidade do nucleo familiar
e sua articulagdo com a
vizinhanga. Faz-se possivel
também ocorrer
intervengdes focais, caso
seja conveniente.

eatividade técnica, utilizada
junto a rede
socioassistencial, com
intuito de discussdo de caso,
articulagdo da rede,
supervisdo da rede
conveniada, entre outros; a
qual contribui para a
efetivagdo da Politica de
Assisténcia Social.

ePadronizagdo dos servigos

epara que a mesma ocorra
faz-se necessdrio aos
técnicos conhecer,
identificar e socializar
recursos e informacgdes. Por
meio desta articulagéo é
proporcionada a
complementaridade das
acGes e dos servigos. A
articulagdo no territério é
fundamental para fortalecer
as possibilidades de inclusdo
da familia em uma
organizagdo de protecdo
gue possa contribuir para a
reconstrucgdo da situagdo
vivida.
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Abordagem coletiva Abordagem individual

*é o0 procedimento de
articulagdo da necessidade
do usudrio com a oferta de
servigos socioassistenciais.
Depende de agbes de
articulacao
interinstitucionais, de forma
a garantir a efetivagao do

ereline pessoas com
vivéncias semelhantes,
desta forma a experiéncia
de uma pode servir de
referéncia para as outras;
trabalha em conjunto os
sentimentos que permeiam
cada fase do

ecompreende encontros
sistematicos de apoio e
orientagao referentes a
demandas que possam ser
trabalhadas no ambito do
Creas, com o intuito de
proporcionar atendimento
frente a sofrimento

emocional em decorréncia
da violéncia vivenciada..

encaminhamento e
possibilitar o retorno da
informacdo. Atividades
envolvidas no mesmo:
registro da demanda e
marcagdo de entrevista,
articulagdo institucional e
encaminhamento
propriamente dito.

acompanhamento; permite
que temas de interesse
comum sejam discutidos;
propicia o fortalecimento do
exercicio da cidadania;
fomenta o estreitamento de
relagGes, formagao de
grupos e associagdes na
comunidade.

Tabela elaborada pela autora

4.5 Dimensao avaliativa

A superacdo da situacdo de risco social que originou o
atendimento no CREAS deve ser avaliada pela equipe em conjunto com a
familia, quando sdo analisados os progressos efetivados, determinando-se a
necessidade ou ndo de continuidade do atendimento no CREAS. Devem ser
identificados, em conjunto com a familia, 0os recursos e apoio possiveis na sua
rede de relacfes e rede de protecéo social, procedendo entdo, o desligamento
do servico e realizando a contra-referéncia com o CRAS para continuidade do
atendimento pela Protecdo Social Basica. Em muitas situacfes € necesséria a

atuacdo concomitantemente nas duas prote¢des: basica e especial.

Ha dois tipos de avaliacdo do trabalho realizado pela equipe que
necessitam ser realizados. Um deles diz respeito a avaliacdo da situacdo
pontual da familia atendida, frente ao fen6meno de violéncia que desencadeou

a intervencao do CREAS. Isto €, analisar se a familia apresentou modificacbes
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frente a situacao de violéncia, se participou e foi beneficiada pelas intervencdes
realizadas. Portanto, para essa finalidade cabem estratégias de avaliagcdo com

caracteristicas mais qualitativas.

O outro tipo de avaliagdo é voltado ao projeto CREAS e seus
resultados como servico disponibilizado a populacéo, levando em conta que
algumas questdes ndo se esgotam com o trabalho da Assisténcia Social,
demandando ac¢les intersetoriais. Neste caso sdo necessarios levantamentos
quantitativos das familias atendidas e caracteristicas de demandas, assim

como de todas as modalidades de atividades realizadas.

Para a etapa avaliativa é necessario analisar 0s seguintes
aspectos quantitativos e qualitativos.

Qualitativos:
[0 mudanca de percepcédo da situacdo de violéncia vivenciada

[ avancos da familia perante a administracdo da situacdo de
crise

[ persisténcia e a responsabilizacdo perante os obstaculos
surgidos

[ Participacéo durante as atividades.

Quantitativos:

[ Frequéncia nos encontros;

[J Reincidéncia da procura ao CREAS.

Instrumentos de Avaliacao

[ Formulario de avaliacéo incluso no PIF dirigido as familias;

[ Registros dos coordenadores do trabalho em grupo.

E fundamental enfatizar que para se avaliar o trabalho do CREAS,
ha de se considerar a amplitude e complexidade das situacdes atendidas, as
quais se confrontam com os limites possiveis de acédo dos profissionais, do

proprio servico e da assisténcia social como um todo.
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4.5.1 Monitoramento e Encerramento do Atendimento

A discusséo dos casos em equipe interdisciplinar € essencial para
o bom atendimento da usuaria, principalmente, nos casos mais complexos,
pois amplia a visdo sobre o0 mesmo e a possibilidade de um trabalho mais
eficaz. Ao mesmo tempo em que atende as necessidades e demandas das
usuarias, serve de reforco do trabalho individual na medida em que oferece
retorno, reflexdo, troca de vivéncias e estabelecimento de procedimentos.
Nessas reunides poderdo ser decididos os encaminhamentos internos e
externos adequados as necessidades da usuaria e estabelecer o profissional

de referéncia para o acompanhamento do caso (interna e externamente).

A distribuicdo dos casos deve ser feita de maneira equilibrada
entre os profissionais dos servicos. E importante, sempre que possivel, a

participacdo das coordenadoras dos equipamentos nas reunides.

O processo de avaliacdo por sua vez, € uma dimensao essencial
para construgdo do planejamento de trabalho e para mensurar os resultados
das acOes executadas pelos profissionais do CREAS. A partir da avaliacédo
torna-se possivel identificar, por exemplo, as dificuldades, as solu¢des, meios
para o aprimoramento do trabalho desenvolvido, os resultados positivos,

identificar se as metas planejadas foram atingidas ou nao, dentre outros.

Diante disto, reconhecendo a importancia da avaliacdo como
uma forma concreta de enfrentamento a violéncia domeéstica e familiar contra
mulher (uma expressao da questdo social), a equipe do CREAS em conjunto
com profissionais externos do Servico construiu como um instrumental de
avaliacdo que se faz em forma de entrevista. Abaixo um instrumental aplicado,

resguardando o sigilo das informacgdes
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Data: 10/10/2013

Nome: E5 Idade: 32 anos

Endereco: -

Tipo de Violéncia: Doméstica

Forma de Violéncia: Psicologica, Fisica e Moral

Tempo que sofreu violéncia:

Vinculo com o agressor: Companheiro

Recebe beneficios? (X) Sim () Nao Quais? Bolsa Familia Data
de inclusdo: Maio/2013

Data de entrada no servigo: 14/11/2012

Data de desligamento: 14/05/2013

Motivo do desligamento: Superacao da Violéncia.

Questionario:

1- O que possibilitou vocé romper com a situacdo de violéncia?

Violéncia com a gente a gente ate supera, mas em relacdo a filho, deixa faltar as
coisas em casa ai € complicado.

“Ele tentou me matar com uma arma uma vez numa briga, quando eu estava gravida.
Ai como eu descobri que eram gémeos e ele veio pedir perdéo, ai eu voltei. Entdo eu
digo assim, se eu nao tivesse gravida, daquele dia da arma, ja nunca mais teria
voltado com ele, e da outra vez também que houve agresséo foi por causa de ciumes”.
(SIC)

Se eu néo tivesse as criancas nem teria acontecido a violéncia.

Primeiro eu fui da DDM fazer o B.O e |4 eles me indicaram o CREAS, e eu tive muito
apoio da advogada Selma e da Assistente Social Sandra, me apoiaram muito, me
deram passe, quando precisava me ligavam, tentaram até arrumar uma casa pra eu
alugar. Elas me ajudavam bastante mesmo, tive bastante apoio. SIC

E assim, as pessoas né, todo mundo que viu o cara abandonando a familia com um
filho deficiente se comove e ajuda NE. Amigos, familiares a prépria mae dele (ex
sogra). E Apoio da Igreja.
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2- Com guem vocé contou no periodo que estava em situacdo de violéncia?
Pode marcar mais de um item.

A- Pais ()

B- Parentes tios, sobrinhos ( X ) ex-sogra
C- Avos ()
D- Irméo (&) ()

E- Vizinhos (X )

F- Amigos ( )

G- Desconhecidos ( )

H- Grupos religiosos, igrejas ( X))

- Profissionais do CREAS (X)

J- Profissionais do CRAS ( X ) Qual? DDM
K- Outros profissionais. Quais?

3- O que vocé compreende como violéncia?

Violéncia é usar uma fraqueza contra vocé. Falar palavras contra alguém que atinja
vocé. “A pior violéncia é a psicolégica”. SIC

4- O que vocé acha que levou o autor da violéncia cometer as agressdes?

“Ele tinha surtos. De repente inventava histdrias”. SIC Porque ele a traia e achava que
ela iria fazer o mesmo. Ele tinha cilimes. Também era machista e ndo aceitava que ela
trabalhasse com outros homens. Entéo, ela trabalhava junto com ele.

5- Como esté sua relacdo com autor da agressdo? Pode marcar mais de um
item.

A. Construiram uma nova relagéo ( )

B. N&o possuem nenhum contato ()

C. Permaneceu por causa dos filhos ( )

D. Superaram a violéncia juntos ( )

E. Tem sentimento de 6dio, rancor, magoas ( )

F. Outros ( X ) Se separaram mas, ainda possuem contato por causa dos filhos.
6- Caso tenha filhos como esta sua relacdo com eles ap6s a superagédo da
violéncia.

a- Se relaciona bem com os filhos ( X). Descreva:

“Maravilhosa. Eles que me déo forgas para continuar”. SIC

b- Dificuldades de relacionamento (). Descreva as principais dificuldades.

7- Que atividades vocé faz hoje que nao fazia antes?
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Hoje ela fica mais com os filhos. Sai para passear e vai na escola das criancas.
Acompanha o tratamento do filho Saymon.

8- Quais sdo seus sonhos/projetos de vida para os préximos anos?

Deseja construir uma familia de verdade.

Ter mais um filho.

Voltar a trabalhar.

Uma casa.

- Conseguiu construir uma nova rotina familiar?

Sim, hoje ela e os filhos tem uma nova rotinas com horérios etc.

10- Fale um pouco sobre as contribuicbes do CREAS.

“Otimo, perfeito. A primeira coisa que farei quando encontrar alguém nessa situagéo é
indicar o CREAS”. SIC’

A Sandra e a Selma foram essenciais. A Selma me esclareceu muita duvida. Nossa
elas sdo 6timas, me fez crescer cada vez mais.

Ela relata ainda que, sem o acompanhamento do CREAS néo teria conseguido romper
com a violéncia. Hoje esta feliz.

Este instrumental é utilizado com as mulheres que séo desligadas
do Servigco por superacdo de violéncia, possibilitando que os profissionais
mensurem a eficiéncia, efichcia e efetividade da qualidade do trabalho
desenvolvido. O instrumental constitui-se por meio de uma "Matriz de
Indicadores de Avaliacdo" que abrange as seguintes dimensdes: Sociofamiliar,

Sociorrelacional, Socioterritorial e sobre o Servigo.

Neste sentido, para que se possa ter uma melhor apropriacéo das
dimensbes que sao avaliadas, segue abaixo a Matriz de Indicadores de

Avaliacao:
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MATRIZ DE INDICADORES PARA AVALIAGCAO — CREAS

tempo de violéncia,
vinculo com o autor
de violéncia e outros
dados);

Como ficou a relagéo
com o autor de

agressao;

Relacéo com os

filhos;

Experiéncias que
possibilitaram lidar
de forma construtiva
com potencialidades

e limites;

Rompimento com a situacédo de violéncia

Novos projetos de

vida

que partilham da provisédo
da familia no periodo da

violéncia

Fragilidade de vinculo X
demandas de protecao da

familia;

Presenca de convivio com
vizinhos, parentes, amigos
X possibilidade de contar

com,

Participacdo em grupos

religiosos;

Vivenciar experiéncias que
oportunize relacionar-se e
conviver em grupo,
administrar conflitos por
meio do dialogo,
compartilhando modos néo
violentos de pensar, agir e

atuar;

Incidéncia de participacéo

em atividades coletivas;

outros programas de

transferéncia de renda;

Servicos que foi incluida
no territorio e no
municipio ap6s o

atendimento no CREAS;

Beneficios eventuais;

DIMENSOES
SOCIOFAMILIAR SOCRRELACIONAL SOCIOTERRITORIAL SERVICO
(Data de Inclusdo e | Presenca de Vinculos Inclusdo em beneficios
Encerramento, relacionais fora da familia continuados e eventuais e | Tempo de

atendimento

Acolhida;

Equipe
(escuta
gualificada,
monitoramento
inclusdo na

rede);

Espaco

Fisico;

% Metodologia de referéncia: Capacidade Protetiva de familias, coordenada por Aldaisa Sposati, grupo de
pesquisa Protege Vinculos, PUC/SP.
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A Equipe Técnica do CREAS deverd manter a interlocucdo
permanente com os demais equipamentos da rede ampliada de atendimento a
mulher, com a finalidade de acompanhar o atendimento integral da mulher em
situacdo de violéncia, enviando de relatorios peridédicos, reunibes para
avaliacdo da evolucdo dos casos atendidos e propositura de novas medidas ou
procedimentos, se necessario. Essas reunifes poderdo ocorrer em grupos

intersetoriais e/ou somente com determinadas organizagoes.

Analisam-se as seguintes informacdes para o desenvolvimento da

dimensao avaliativa:

Histoérico da Violéncia

Tipo de Violéncia: ( ) Domestica ( ) Familiar ( ) Urbana ( ) Institucional ( ) Outros

Formas de Violéncia: () Fisica ( ) Psicologica ( ) Patrimonial ( ) Sexual ( ) Moral

Violéncia ( ) Pontual ( ) Continuada

Nivel de Violéncia ( ) Médio ( ) Alto ( ) Extremo

Reincidente ( ) SIM () NAO N° da Ficha:

Classificagdo ( ) Caso CREAS () Caso ndo CREAS

Pode ser realizado contato telefénico? Pode ser realizado visita domiciliar?
( )SIM () NAO ( )SIM () NAO

Registrou B.O? () SIM () NAO Requereu medida Protetiva?

N° do B.O: ( )SIM () NAO

Outros membros da Familia estdo em situacdo de Risco? ( ) Sim ( )N&do  Quem?

Agente da agresséao

Nome: Data de
Nascimento:
/ /
Idade: Vinculo com a Vitima: Cor/Raca:
Profisséo: Local de Trabalho: Renda:
Obs.

Procedimentos Adotados

( ) Encaminhamento para DDM.

( ) Encaminhamento para Defensoria.




203

() Solicitacédo para acompanhamento policial para retirada de pertences.

() Necessidades de Acolhimento.

() Institucional

( ) Familiar

( ) Orientacao Juridico-Social.

( ) Inclusdo no acompanhamento equipe PAEF

( ) Arquivamento

O desligamento do servico de atendimento especializado se dara
qguando for verificada a superacao da situacéo de violéncia, o fortalecimento de
mecanismos psicoldgicos e sociais que tornem vidveis a autonomia da mulher,

enguanto sujeito construtor de sua histoéria de vida.

O desligamento ou suspensédo da usuaria do servico pode ocorrer
por razdoes de seguranca, mudanca de endereco ou desligamento/desisténcia
por vontade da usuéria. Entende-se por atendimento a atencgdo fisica, juridica,
psicoldgica, econdmica e social prestada a todas as pessoas envolvidas na

situacdo de violéncia sexual. (CRP).

Com a aplicacéo dos instrumentais de avaliagdo ha dois anos foi

analisar os seguintes resultados:
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Figura 13- Avaliacéo

¢ Fatores Determinantes no
rompimento com a
dimensao socio-familiar  violéncia:
e DDM; Apoio da Familia
(Abrigo);

*Tempo de permanéncia no
Servigo (Média): 3 anos e 10
meses.

*Formas de violéncia sofrida:
Fisica, psicoldgica e Moral.

erelacionamento e 70% ndo

O q u e possuem mais contato com o

autor de agressao.

m u d O u ? *Bom relacionamento com os

filhos

Figura 14- Avaliagao Il

sonhos e projetos de vida:

ecasa propria;

ecasar-se novamente;

eTrabalhar;

eEstudar;

eDesenvolver atividades relacionadas a cultura e cursos
e Atividades de lazer e salide como fazer academia etc.

dimensao protetiva:

eFamilia;

eVizinhos;

eGrupos religiosos;

*CRAS, DDM e o Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Mulher do CREAS.

eConstrugao de uma nova rotina.
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Figura 15 — Avaliacéo Il

dimensao socio-relacional dimensao territorial dimensdo do servigo

eAtividades de desenvolvem eInclusdo Bolsa Familia *Motivos da violéncia
hoje e que nao realizavam eBeneficios Eventuais eCiumes;
antes. eDefensoria Publica *Machismo;

eEstudam; *DDM eAlcool e outras drogas;

-Traba'lham; i *Ministério Publico
*Passeiam com os filhos; ePoder Judiciario s Contribuigaes do
*Praticam esportes. eCentro de Referencia Atendimento especializado
Migrante e Populagdo de do CREAS:
Rua. *Bom atendimento dos
*CRAS profissionais;
e ACesso a cursos *Rompimento com a
profissionalizantes violéncia;
*CAPS *Conhecimento e
*UBS informagdes;
«ONG’s eProtagonistas de novas
escolhas.

Figura elaborada pela autora

Com a vigilancia socioassistencial implantada nesse servico,
podemos analisar diversos indicadores sociais. Uma das questdes mais
importantes esta relacionada a necessidade de abrigamento que as mulheres

apresentaram no processo de acompanhamento.

A violéncia doméstica conforme veremos, ocorre majoritariamente
no domicilio da vitima, sendo praticado por alguém que reside com a mesma.
Nesse sentido, sdo necessarias medidas de protecdo extremas como 0O
abrigamento dessa mulher em local sigiloso onde o autor de agressdao nédo
possa agredi-la novamente. Infelizmente, em nosso municipio ndo existe esse
tipo de Casa Abrigo, e como medida de protecdo as mulheres sé&o
encaminhadas para abrigos sigilosos fora do municipio ou para casa de

parentes e amigos, que se configuram como abrigos familiares.
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Isto posto, verificamos que 24% das mulheres atendidas
necessitaram de abrigo para se proteger da violéncia e conseguir superar essa
situacao; 38% nao precisaram de abrigo e outros 38% dos registros estdo em
branco. O numero de mulheres que necessitaram de abrigamento é expressivo,
com percentual de 24% e mesmo que fossem apenas 1% ja existe a demanda
para ser respondida, portanto jA se configura necessario a implantacdo desse
sistema de protecdo a mulher.

Comprovando a afirmagao anterior que a maior parte dos casos
de violéncia acontecem no ambito Domeéstico, analisaremos entdo, o vinculo
afetivo estabelecidos entre as mulheres e os autores de violéncia. A partir dos
dados coletados, verificamos que, 39% dos autores de agressdo Sao esposos
das vitimas e que 34% sdo os companheiros. O que diferencia esses dois
grupos (companheiros e esposos) € apenas a relacdo que eles mantem com a
mulher, ou seja 0s esposos sdo legalmente casados e os companheiros sao

determinados pelo relacionamento de Unido.

Em suma, companheiros e esposos residem no mesmo domicilio
da vitima, e somados totalizam mais de 60% dos casos de violéncia.
Verificamos também que, 10% dos casos de violéncia foram praticados pelos
Ex Companheiros da vitima e outros 7% praticados pelos ex esposos. 4% dos
registros encontravam-se em branco, 2% dos casos foram praticados por filhos.
O grupo de Ex namorados, irméo, pais e outros aparecem todos com 1% do
total de casos e namorados e padrastos com menos de 1%. O que demonstra
gue a situacdo de violéncia esta em todas as relacGes de afeto, independente

do grau de parentesco com ou sem laco consanguineo.

A avaliacdo pretende mensurar os resultados do trabalho
desenvolvido com as mulheres no CREAS, com intuito de levantar indicadores
de qualidade do Servico, para que possam ser realizadas as melhorias
necessérias, além de ter uma visdo ampla e mais clara da superacdo da

violéncia da mulher, e ainda do porque houve o desligamento do Servico.

No quadro abaixo apresenta-se a sintese das atividades
propostas pelo MDS, para execugdo da vigilancia socioassistencial e quais

seriam os produtos a partir da implantacéo da vigilancia socioassistencial.
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Atividades propostas pelo MDS

Atividades desenvolvidas pelo
CREAS

instrumentais utilizados

produz e sistematiza
informacoes, constroi
indicadores e indices

territorializados das situagdes
de risco e vulnerabilidade
social, que incidem sobre
familias e sobre os individuos
nos diferentes ciclos de vida;

Por meio dos instrumentais
utilizados pelo CREAS e pelas
metodologias desenvolvidas é
possivel produzir todas as
informacgdes.

Instrumentais de atendimento;
Bancos de dados

Avaliacéo de risco social

monitora a incidéncia das
situagdes de violéncia,
negligéncia e maus tratos,
abuso e exploragdo sexual, que
afetam familias e individuos;

Necessidade de ampliagdo da
vigilancia socioasssitencial nos
demais servicos da rede de
atendimento a mulher

Proposta sera apresentada no
préximo item

identifica pessoas com reduc¢éo
da capacidade pessoal, com
deficiéncia ou em abandono;

Intervencéo
abordagens
coletivas

por meio de
individuais e

Abordagens

identifica a incidéncia de
vitimas de apartagcdo social,
gue lhes impossibilite sua
autonomia e integridade,
fragilizando sua existéncia;

Risco Social

Acolhida

monitora  0s
qualidade dos servigcos de
Assisténcia Social, com
especial atencdo para aqueles
que operam na forma de
albergues, abrigos, residéncias,
semi-residéncias, moradias
provisérias para os diversos
segmentos etarios;

padrdes de

Rede mulher

Reunides quinzenais da rede de
atendimento a mulher

analisa a adequacdo entre as
necessidades de protecdo
social da populacéo e a efetiva
oferta dos servigos
socioassistenciais,
considerando o tipo, volume,
qualidade e distribuicdo
espacial dos mesmos;

Beneficios  eventuais

mulher)

(bolsa

Atendimentos e
encaminhamentos ao CRAS ou
orgdo gestor.

auxilia a identificacdo de
potencialidades dos territorios
e das familias neles residentes.

Oficinas

Intervencao e Investigagdo

Elaborado pela autora
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Contudo para o alcance das propostas realizadas pelo MDS, faz-se
fundamental uma gestdo que permita com que a equipe desvele os
determinantes presentes na realidade vivenciada pelos sujeitos usuarios do
Servico, a fim de desvelar as demandas institucionais e socioprofissionais para

sua intervencao.

Neste sentido, podemos afirmar que, seguindo as normativas do SUAS,

0 CREAS Mulher realiza em seu cotidiano a Vigilancia Sociassistencial do
servigo, visto que:

“A  Vigilancia Socioassistencial deve  apoiar  atividades  de

planejamento, organizacdo e execucdo de acBes desenvolvidas pela

gestdo e pelos servicos, produzindo, sistematizando e analisando

informacdes territorializadas: A  Vigilancia Socioassistencial deve

apoiar atividades de planejamento, organizacdo e execucao de acdes

desenvolvidas pela gestdo e pelos servicos, produzindo,
sistematizando e analisando informagdes|...]” (Orientagdes Técnicas)

Para tanto, o servico utiliza o Banco de Dados como instrumento
primordial para organizacdo e obtencdo de informacbes sobre a realidade
vivenciada pelos usuarios (as), tais como, perfil sociofamiliar, sociocomunitario,
territorial, bem como outras informacdes identificadas como essenciais pelo
servico. O Banco de Dados permite o levantamento de dados que subsidiam o
desenvolvimento do trabalho, pois a partir das informagbes coletadas €
possivel transforma-las em indicadores para a execucdo dos processos de
gestdo, os quais devem ser (re) construidos de acordo com as demandas
concretas da realidade retratadas, possibilitando assim, intervencdes que

propicie respostas profissionais sustentaveis.

Isto posto, o servico conta ainda com a Rede de Enfrentamento a
Mulher em Situacdo de Violéncia (Delegacia da Mulher, Defensoria publica,
CRAS, UBS, Ministério Publico e outros), a qual identifica lacunas e
possibilidades no enfrentamento da violéncia doméstica e familiar no municipio

de Presidente Prudente-SP.

Apresentaremos a seguir a proposta que ampliara a vigilancia
socioassistencial, além de qualificar os servicos prestados as mulheres e

familias vitimas de violéncia de género.
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4.6 Ampliando as informacdes: caminhos para efetivacdo da vigilancia
socioassistencial

Uma das acdes necessarias identificadas pela Rede Local de
Atencdo a Mulher em Situacdo de Violéncia de Presidente Prudente (Rede
Mulher) é a “Rede Online” elaborada pelo Centro de Referencia de Assisténcia
Social- Servico de Protecao e Atendimento & mulher em situacdo de violéncia

doméstica e familiar de Presidente Prudente-SP.

A ideia inicial da acdo Rede Online era a construcdo de um
sistema online para interligar todos os elementos da rede, gerenciar
informagdes, acompanhar resultados, disseminar informagdes, fazer
publicidade, captar recursos, democratizar 0 acesso ao atendimento e as

informacdes.

Entendemos a partir dos estudos realizados que € preciso muito
mais que uma rede online. Faz-se necessaria a ampliacdo da vigilancia
socioassistencial sobre a violéncia doméstica e familiar contra mulher no
municipio de Presidente Prudente-SP. O intuito é a obten¢cdo um mapeamento
mais amplo da questéo. De acordo com a Lei Orgéanica de Assisténcia Social:

“Art. 20 A assisténcia social tem por objetivos: | - a protecéo social,
gue visa a garantia da vida, a reducao de danos e a prevencao da
incidéncia de riscos, especialmente: (..); Il - a Vvigilancia
socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameacas, de vitimizacdes e danos; lll - a defesa de direitos, que visa
a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisfes
socioassistenciais.”

Diante disto, a ampliacao da vigilancia socioassistencial configura-
se como uma necessidade fundamental para conhecer e intervir nesta

problematica.

Dados da Organizacdao Mundial de Saude em 2014 apontam que

uma em cada trés mulheres no mundo ¢é vitima de violéncia
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domeéstica. Somente no Brasil, de acordo com o mapa da violéncia de 2012,
em um total de 84 paises, o Brasil ocupava a sétima colocac¢édo na incidéncia
de homicidio de mulheres. E somente no ano de 2014, segundo a Central de
Atendimento a Mlher houve 52.957 denuncias de violéncia contra a mulher,
sendo 27.369 denuncias de violéncia fisica (51,68%), 16.846 de violéncia
psicologica (31,81%), 5.126 de violéncia moral (9,68%), 1.028 de violéncia
patrimonial (1,94%), 1.517 de violéncia sexual (2,86%), 931 de cércere privado.
Destes, 80% das vitimas tinham filhos, sendo que 64,35% presenciavam a
violéncia.

Esses dados demonstram claramente a gravidade dessa violacao
de direitos humanos e que apesar da existéncia de dados estatisticos, no Brasil
ainda sdo pouco sistematizados, por vezes deficitarios, entendidos com um fim

em si mesmo. Segundo a Lei Maria da Penha, art. 8 inciso II:

A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher far-se-a por meio de um conjunto articulado de acées
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de
acbes ndo-governamentais, tendo por diretrizes:Il — a promogéo de
estudos e pesquisas, estatisticas e outras informagfes relevantes,
com a perspectiva de género e de raca ou etnia, concernentes as
causas, as consequéncias e a frequéncia da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, para a sistematizacdo de dados, a serem
unificados nacionalmente, e a avaliacdo periodica dos resultados das
medidas adotadas;

Logo, a auséncia destes dados no municipio impossibilita a
efetivacdo desta diretriz legal, do monitoramento, investigacdes, avaliacdes e

enfretamento desta tematica em sua totalidade. Estudos apontam que:

Um dos maiores desafios nas acgbes de prevencdo e de
enfrentamento aos crimes cometidos contra as mulheres, no Brasil e
na Ameérica Latina, incide na caréncia de informacdes estatisticas
oficiais sobre a problematica, que limita as a¢bes dos érgédos de
atendimento e a materializacdo de pesquisas para a compreenséo do
fendmeno (NJAINE, et al., 1997; CAMARGO AQUINO, 2003; OKABE;
FONSECA, 2009; FERREIRA, 2007; PRA, 2010).

Portanto, com a implantagdo do que chamamos de Projeto

Mape@¢&o” pretende-se conhecer a real dimensdo da violéncia doméstica e

2 A sugestdo do nome foi dada pela extensionista do CREAS Nathalia Germiniani


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10868392/inciso-ii-do-artigo-8-da-lei-n-11340-de-07-de-agosto-de-2006
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familiar contra as mulheres no municipio de Presidente Prudente-SP, obter e
analisar informagbes que serdo disponibilizadas pela rede local de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, a fim de identificar indicadores,
possibilitar elaboracdo de diagnodsticos e fomentar estratégias de
enfrentamento a questdo, além de possibilitar um monitoramento e avaliacdo
das situacdes e acdes desenvolvidas. A ideia central é a criacdo de banco de
dados em cada servigo integrante da Rede e uma plataforma Web, a qual
permitira um mapeamento com informacfes sobre a violéncia doméstica e

familiar vivenciada pelas mulheres que passaram por estes servicos.

N&o teremos sobreposicdo de informacdes, sera a ampliacdo do
banco de dados ja existente no CREAS, com adaptacBes de acordo com as
informacdes especificas de cada servico. O banco sera mais simplificado,
entendendo que os servicos que fazem parte da rede mulher, atendem outras
demandas e que o CREAS possuiu a especificidade de intervencdo nas

situacdes de violéncia. Vejamos:

Prontuério predefinido comum a todos os bancos de dados

| — IDENTIFICACAO: Data: / /

Nome:

Data de Nasc.: Idade: Sexo:

Endereco: Bairro:

Municipio: CEP:

Telefone: Celular:

Outro Contato: Nome:

Profissao: Religido:
Naturalidade:

Estado Civil: Situacéo Atual:

Possui documentos? () Sim () Néo

Identidade n°: CPF n°:

Necessitou de Abrigo? ( ) Sim ( ) N&o Que Tipo? () Institucional
() Familiar
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Trafico de Seres Humanos? Em Situagédo de Rua? Discriminacéo por
Orientacdo Sexual?

ll- HISTORICO DA SITUACAO DE VIOLENCIA

Queixa Principal: ( ) Fisica ( ) Psicolégica ( ) Moral ( ) Patrimonial ( ) Sexual (
)Outra

Tipo de Violéncia: ( ) Doméstica ( ) Familiar ( ) Outros:

Formas de Violéncia sofrida: Temp. Violéncia:

Frequéncia da violéncia: ( ) Continuada ( ) Pontual

Necessitou de assist. médica em funcao da violéncia? ( ) S ( ) N Onde?

Houve Algum Encaminhamento apds atendimento médico? ( ) Sim () Naéo
Qual?

Houve agressdes a outros membros da familia? ( )S ( ) N Quem?

lll- DADOS DO AUTOR DA AGRESSAO:

1- Nome:

Data de Nasc. / / Idade: Sexo: Raga/cor:
Profissao: Local de Trabalho:
Renda:

Escolaridade:

Vinculo Afetivo com a vitima:

Tempo da Relagao: Agressor Mora com a Vitima: () Sim (
) Nao

Antecedentes de Agressao? () Sim ( ) Nao

Possui Deficiéncia: () S () N Qual?

Fazoufezusodedrogas? ( )S ( )N Qual?

Temos um desafio: criar e Implantar banco de dados em cada
servico integrante da Rede e uma Plataforma Web que reuna o registro de
todos os casos de Violéncia Contra a Mulher ocorridos no Municipio de
Presidente Prudente-SP que chegam aos servigos que compdem a Rede Local
de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, a fim de tracar um Mapa da

violéncia domeéstica e familiar no municipio.
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Sera necessario sensibilizar os profissionais responsaveis pelos
Bancos sobre a importancia deste para obtencdo de dados essenciais no
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar. Além disso, serd preciso,
ampliar o sistema de monitoramento e avaliacdo ja existentes. Vejamos abaixo,

a proposta para cada servico que hoje compde a Rede Mulher:

Prontuario predefinido ao banco de dados de cada servico

DELEGACIA DA MULHER

Local da violéncia: ( Residéncia, via publica, casa de familiares, outros).

Motivo apontado inicialmente: (ciimes, discussédo por disputa de bens, inconformismo com fim

do relacionamento, discussao por uso de alcool ou drogas, outros)

Registro de B.O: (Sim, N&o)

Uso de arma: (Sim, Nao)

Tipo de arma: (Branca, fogo)

Medida Protetiva Requerida: (Sim, Nao)

Medida Protetiva Concedida: (Sim, N&o)

Tentativa de Homicidio: (Sim, N&o)

Homicidio: (Sim, N&o)

Ameaca de morte: (Sim, Nao)

Autor da violéncia preso pela pratica desta violéncia: (Sim, N&o)

Caso encaminhado para: () DDM ( ) DELEGACIA COMUM ( ) MP ( ) DEFENSORIA (
) PODER JUDICIARIO () SAUDE ( ) CREAS ( ) CRAS () OUTROS QUAIS?

DEFENSORIA PUBLICA

Medida Protetiva Requerida: (Sim, Nao)

Medida Protetiva Concedida: (Sim, N&o)
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Tentativa de Homicidio: (Sim, N&o)

Homicidio: (Sim, N&o)

Caso encaminhado para: ( ) DDM ( ) DELEGACIA COMUM ( ) MP ( ) DEFENSORIA

( ) PODER JUDICIARIO () SAUDE ( ) CREAS ( )CRAS () OUTROS QUAIS?

MINISTERIO PUBLICO

Local da violéncia: ( Residéncia, via publica, casa de familiares, outros).

Ameaca de morte: (Sim, Nao)

Tentativa de Homicidio: (Sim, N&o)

Homicidio: (Sim, N&o)

Inquéritos instaurado: (Sim, N&o)

Situagéo do Processo: ( Arquivado, Em andamento, encerrado)

Autor da violéncia preso pela pratica desta violencia: (Sim, Nao)

Caso encaminhado para: ( ) DDM ( ) DELEGACIA COMUM ( ) MP ( ) DEFENSORIA

() PODER JUDICIARIO () SAUDE ( )CREAS ( )CRAS () OUTROS QUAIS?

SAUDE (HR E UBS)

Necessidade de prétese dentaria: (Sim, n&o)

Necessidade de atendimento médio em razéo da violéncia: (Sim, N&o)

Possui convenio médico: (sim, ndo)

Unidade de saude utilizada:

Procura medico regularmente: (sim,n&ao)

Pessoa com deficiéncia: (Sim,ndo) (Intelectual, Fisica, Auditiva, Visual)

Faz acompanhamento em sadde mental: ( Sim, ndo) Motivo/Diagnostico:

Caso encaminhado para: ( ) DDM ( ) DELEGACIA COMUM ( ) MP ( ) DEFENSORIA ()

( ) PODER JUDICIARIO () SAUDE ( ) CREAS ( ) CRAS () OUTROS QUAIS?
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POLICIA MILITAR

Local da violéncia: ( Residéncia, via publica, casa de familiares, outros).

Motivo apontado inicialmente: (cimes, discussédo por disputa de bens, inconformismo com fim
do relacionamento, discussédo por uso de alcool ou drogas, outros)

Registro de B.O : (Sim, N&o)

Uso de arma: (Sim, Nao)

Tipo de arma: (Branca, fogo)

Medida Protetiva Requerida: (Sim, Nao)

Medida Protetiva Concedida: (Sim, Nao)

Tentativa de Homicidio: (Sim, N&o)

Homicidio: (Sim, N&o)

Ameaca de morte: (Sim, N&o)

Autor da violéncia preso pela pratica desta violencia: (Sim, Nao)

Caso encaminhado para: ( ) DDM ( ) DELEGACIA COMUM ( ) MP ( ) DEFENSORIA ()

( ) PODER JUDICIARIO ( ) SAUDE ( ) CREAS ( ) CRAS () OUTROS QUAIS?

Cabe ressaltar que o instrumental de trabalho ndo opera
mudancas por si, depende da conducdo dos profissionais e da selecao
adequada dos mesmos devido as demandas sociais emergentes,

[...] as técnicas ndo sdo portadoras de uma capacidade imanente de
alcancar determinados resultados, pois sdo mobilizadas a partir da
capacidade teleoldgica dos sujeitos, no sentido de por finalidades, a
partir das necessidades presentes na realidade a ser transformada.
Portanto, h4 um conteddo e uma dire¢édo social proprios ao uso das
técnicas, que impossibilita qualquer consideragcao sobre uma possivel
neutralidade técnica. (TRINDADE, 2001, p. 6).

As técnicas de trabalho necessitam ser elaboradas e pensadas a

partir do objeto de trabalho. Essa capacidade de construir e reconstruir os
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instrumentais de trabalho, iluminada por um referencial tedrico-metodoldgico e
ético-politico, permite a construcdo da instrumentalidade no exercicio

profissional do assistente social, conforme Guerra (2000, p.1):

[...] uma reflexdo mais apurada sobre o termo instrumentalidade nos
faria perceber que o sufixo “idade” tem a ver com a capacidade,
gualidade ou propriedade de algo. Com isso podemos afirmar que a
instrumentalidade no exercicio profissional refere-se, ndo ao conjunto
de instrumentos e técnicas (neste caso, a instrumentacdo técnica),
mas a uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da
profisséo, construida e reconstruida no processo sécio-historico.

A instrumentalidade nega a rigidez e contempla a utilizacdo do
conhecimento a favor das acfes, desse modo 0s instrumentais como
questionarios, perfis sociais, entrevistas: estabelecidos previamente permitem a
construcéo dos indicadores sociais, entretanto esses ndo devem ser rigidos
pela instrumentalidade que os conduz, como autora posteriormente relata, ao

demonstrar a diferenca e complementaridade dos termos:

E preciso compreender que ha uma distingdo entre instrumento e
instrumentalidade, entretanto s&o elementos que existem em
intrinseca relacdo e enquanto categorias que se pertencem entre si.
Os instrumentos consistem em um conjunto de procedimentos
operativos e de carater técnicos, adotados na realizacdo das acdes
profissionais, ao mesmo tempo em que esta contido na categoria da
instrumentalidade. Sao meios através dos quais 0s sujeitos
profissionais interagem com seus objetos de intervencéo. Eles séo
definidos teoricamente e assumem a perspectiva ética e tedrico-
politica, inerente a instrumentalidade. A instrumentalidade envolve a
razdo, entendida enquanto a expressdo do pensamento social,
teoricamente expresso e empiricamente pensado, ou que a este se
contrapde. Ela discute, justifica, define e ilumina a compreenséo e o
carater mediador dos instrumentos. (COSTA, 2008, p. s.p.)

As técnicas de trabalho sdo selecionadas a partir do objetivo final
que se pretende alcancar, a questdao aqui considerada aborda como o
assistente social ira obter indicadores sociais das familias para posteriormente
elaborar a metodologia de trabalho, desse modo sera necessario a
identificacdo dos instrumentais de trabalho que melhor possibilitam a acdo em
estudo.
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Selecionar instrumentos de trabalho antes do resultado do
trabalho remete a capacidade teleoldgica propria do ser humano, que ao estar
diante um desafio projeta sua solucdo e define os meios necessarios a
percorrer para materializar o idealizado, a autora Guerra (2000, p.3) discorre
sobre o0 assunto: “Toda postura teleolégica encerra instrumentalidade, o que
possibilita ao homem manipular e modificar as coisas a fim de atribuir-lhes
propriedades verdadeiramente humanas, no intuito de converterem-nas em

instrumentos/meios para o alcance de suas finalidades.”.

Estabelecer instrumentais para a intervencdo planejada é
essencial, inclusive no planejamento da construcdo de indicadores sociais, seja
qual for a intervencdo o compromisso ético profissional prevé a selecdo
adequada de técnicas, caso contrario sera desconectado da intencao final e da

transformacao da realidade,

E notavel que para executar qualquer tipo de intervencio torna-se
indispensavel que o profissional utilize diferentes instrumentos para
exercer sua acao. [...]. Cabe lembrar que cada demanda apresentada
tem especificidades préprias, por isso vai do profissional fazer a
escolha das técnicas peculiares para melhor atender as necessidades
de seus usuarios e assim conseguir resultados positivos, ndo apenas
de forma imediatista, mas a médio e longo prazo. (BAVARESCO e
GOIN, s.d., p. 2).

Assim toda mudanca planejada para realidade social vivenciada
por individuos e familias, demanda intervencdes processuais, selecdo de

técnicas, busca de parcerias e planejamento dos instrumentais.

A contribuicAo ora apresentada pretende estimular outros
pesquisadores da Politica de Assisténcia Social a continuarem pesquisando e
disponibilizando informagBes para que essa politica se aprimore e que nao
somente a vigilancia socioassistencial, mas que as trés fungbes sejam
efetivadas com qualidade e aten¢&o aos usuérios desprotegidos inclusive pelo

nao acesso a seus direitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar o processo de
implantagéo da Vigilancia Socioassistencial na regido da alta sorocabana/SP.
Por meio desta pesquisa foi possivel observar que ainda se efetivou a
implantacdo da vigilancia socioassistencial nos municipios pesquisados. O que
encontramos foram alguns caminhos para a viabilidade deste processo e as
possibilidades de construcdo de metodologias para a implantacéo desta funcéo

da politica de assisténcia social.

A Vigilancia Socioassistencial foi reiterada e reformulada pela
NOB 2012, ganhando um capitulo e destaque, compreendendo suas
caracteristicas e apontando aos entes federados a necessidade de sua
implantacéo e as suas responsabilidades frente a isso. Ha uma longa trajetoria
pela frente, permeada de desafios, mas também de possibilidades como foi

apontado no capitulo quatro.

A trajetéria de implantacdo demonstrou que a identificacdo das
fontes de informacbGes faz parte do processo de vigilancia e auxiliam no
processo de planejamento, sendo primordial a capacidade de gestdo de
informacdo que vai para além da utilizacdo e sistematizacdo das fontes. No
entanto, observou-se que € preciso capacitar os trabalhadores do SUAS para o
gerenciamento e analise dos dados, para que de fato a informacéo se torne
parte fundante dos processos de gestdo: planejamento, monitoramento e

avaliacéo.

Esta pesquisa constitui-se como contribuicdo para enriquecer o
debate sobre a vigilancia socioassistencial, a medida que abrange trés
dimensdes: 0 conhecimento dos trabalhadores do SUAS acerca da vigilancia e
seus desafios de implantacado; as dificuldades de implementacéo dessa funcao
postas pela DRADS, e as estratégias e instrumentos para implantacdo da
vigilancia no CREAS em Presidente Prudente.

A pesquisa confirmou que h& possibilidades de acessos a
diversas fontes de informacédo. Porém, analisar, sistematizar a imensiddo dos

dados que existem hoje ainda é um desafio, é preciso equipe capacitada para
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tal funcéo. Desta forma, destaca-se que essa equipe necessita de habilidades
técnicas, de infraestrutura e equipamentos que possibilitem a viabilizacdo da
vigilancia socioassistencial nos municipios da alta sorocabana/sp

Além da gestao da informacao é preciso pensar em metodologias
para o planejamento, monitoramento e avaliacdo para que a vigilancia
socioassistencial seja de fato implantada e para o aprimoramento e efetivacéo
da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Observou-se a inexisténcia do diagnostico socioterritorial,
procedimento fundamental no processo de implantacdo e efetivacdo da
vigilancia. De um lado temos varias fontes de informagdo e um caminho
tracado para o diagnostico, de outro, resisténcia dos técnicos em olhar para os
dados, para além de numeros e relatorios gerenciais. E preciso o
desvendamento do cotidiano, € preciso uma intervencdo para além das

aparéncias, do imediato, com vistas a transformacédo da realidade.

Ao contextualizarmos o Sistema Unico de Assisténcia Social e a
Vigilancia Socioassistencial, destacamos as responsabilidades municipais
frente a essa funcdo da Politica de Assisténcia Social. A regido da alta
sorocabana/SP possui caracteristicas préprias e especificas, diversas
expressbes da questdo social que se apresentam nos municipios e nos
territdrios, que a tornam peculiar, e desta forma deve ser desvelada. . Para
fundamentar este trabalho, foi realizada uma pesquisa documental, por meio de
analise dos dados do PMAS, com a finalidade de identificar o processo de
implantagéo da Vigilancia Socioassistencial.

Por meio da pesquisa documental, verificou-se que apesar dos
cinco municipios: Alvares Machado, Pirapozinho, Presidente Prudente,
Teodoro Sampaio e Rosana, afirmarem estar implantada a vigilancia
socioassistencial, a DRADS afirmou que somente Presidente Prudente possui

a vigilancia, que os demais estédo planejando a implantacao.

A hipétese trazida pela presente pesquisa € a de que ainda ha um
distanciamento da vigilancia socioassistencial face as outras duas fun¢des da
Politica de Assisténcia Social e que o processo ainda esta distante do
esperado. A pesquisa realizada confirmou esta hipotese. Por meio da
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compreensao das normas e legislacdes que integram essa questao e ressaltam

esta necessidade para efetivacédo da gestdo do SUAS.

Articular as trés funcdes da politica de AS é o desafio. Como
pensar na defesa dos direitos e na protecdo social sem a vigilancia
socioassistencial? Como afirmar que existe protecdo, que ha defesa dos

direitos sem monitoramento?

Outra hip6tese apresentada para a pesquisa referiu-se aos
sistemas de informacdo e as ferramentas tecnolégicas como auxiliares no
processo e no avanco da gestdo da Politica de Assisténcia Social. E
necessario conhecer como 0s sujeitos vivenciam as demandas e desvenda-las.
Podemos georreferenciar as demandas e a forma como 0s sujeitos as
vivenciam relacionando-as com a questdo do territorio. Trata-se de identificar
quais questdes determinam a situacdo apresentada e aquelas que
potencializam ou podem vir a potencializa-la.

O processo de construcdo de metodologias para a vigilancia
socioassistencial é complexo, denso e exige amadurecimento dos gestores e
equipes técnicas. A Vigilancia socioassistencial ndo se resume ao banco de
dados, aos instrumentais implantados no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CREAS) e sim ao desenvolvimento de uma metodologia de trabalho
gue possibilite olhar para além das aparéncias, a sair do imediato e a mensurar
de forma qualitativa e quantitativa uma questdo ainda subjetiva que é a

violéncia contra a mulher.

No caso especifico aqui estudado (CREAS) destacamos que é
possivel identificar conhecimentos e competéncias da equipe, os profissionais
possuem habilidades para desempenharem a referida funcéo. E importante
ressaltar-se que 0 servico possui meios, para proporcionar a efetivacao dessa
funcdo, como os procedimentos metodoldgicos utilizados pela equipe e,
também, o banco de dados, que tornam possivel a identificacdo das
vulnerabilidades e riscos sociais dessas mulheres. No atual contexto de
implantagcdo do banco de dados, é possivel identificarem-se as questdes

relacionadas ao cotidiano da mulher vitima de violéncia.

Compreende-se que, com a implantacdo do banco de dados, se

faz possivel a sistematizacéo das informacdes, posto que estas fluem de forma
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agil, proporcionando, em decorréncia, um diagnostico da realidade social dessa
mulher e contribuindo para o planejamento das a¢cbes a serem desenvolvidas
com a mesma, a fim de que sejam executadas de acordo com dados
concretos, propiciando, inclusive, a mensuracao dos resultados obtidos por
meio da avaliagdo. Mas deve-se destacar que, para que a Vigilancia
socioassistencial ocorra, é necessaria uma articulacdo constante com o érgao

gestor e com 0s servigos socioassistenciais.

O 6rgao gestor, neste caso especifico, possui elementos para
responder as necessidades da materializacdo da funcdo em todos os servigos.
Entende-se que o Orgdo gestor deve receber organizar e normatizar as
informacgdes dos diferentes servigos, tanto da PSB como da PSE, de modo a

orientar os servi¢os da rede de apoio, para que sejam padronizados.

Desse modo, propfe-se que o O6rgdo gestor determine uma
equipe, para que esta seja responsavel pela gestdo da Vigilancia
Sociassistencial, que deve possuir conhecimentos e habilidades para tal

coordenacao.

Identificou-se ainda que, a equipe é insuficiente, devido a
complexidade que envolve a demanda. E para a execugcdo da Vigilancia
socioassistenciall é de extrema importancia que esta esteja capacitada para
desenvolver essa funcdo, bem como possuir o quadro completo e qualificado

de profissionais.

Ha uma longa trajetdria a ser percorridal. E preciso padronizar os
servicos da rede, capacitar a equipe para uma melhor aproximacdo e

qualificacdo nos processos de gestao.

A investigacao realizada nos permitiu uma melhor compreenséao
da necessidade de consolidacédo de procedimentos necessarios a implantacdo
da Vigilancia Socioassistencial nos municipios, quais sejam: a estruturacdo de
equipe de referéncia, efetivacdo legal desta funcdo nos municipios (ndo
somente em Presidente Prudente) e, posteriormente a isso a padronizacdo do
instrumental, para que com o Pronturario SUAS (considerado o mais indicado

para o registro das informacdes) possam ser produzidas, por meio dos servicos
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socioassistenciais, informacfes quantitativas e qualitativas, as quais abranjam

dimensdes que possibilitem compreender a capacidade protetiva da familia.

Outro item fundamental para esse processo € a transformacao do
sistema de informacéo ja utilizado nos municipios e adequacéo deste para o
Prontuario SUAS, universalizando o seu uso na rede socioassistencial. A partir
disso, torna-se possivel a producéo de graficos e tabelas que serdo analisados
sob o olhar critico do profissional para construir documentos técnicos e

diagndsticos que expressam a realidade e possibilidade de intervencao.

A construcao do diagndstico deve ser realizada a partir dos dados
produzidos pelo servico, 0 que exige a participacdo dos atores envolvidos
nesse processo, inclusive dos usuérios dos servigos, e da populacdo de modo
geral, quando possivel, desvelando a realidade e construindo o pertencimento

do territorio.

A avaliacdo e o0 monitoramento precisam ser aprimorados no
CREAS. Os procedimentos metodolégicos utilizados visaram o
desenvolvimento da avaliacdo de resultados, que por sua vez, tem objetivos
mais ambiciosos. Inicialmente, questiona-se se houve alteracdes na no objeto
(violéncia) apos a intervencdo. Em caso afirmativo, deve-se estabelecer uma
relacdo de causalidade entre tais alteracOes e todas as acdes desenvolvidas no
servico e em toda rede socioassistencial. Esta €, sem davida, a tarefa mais
importante, e também a mais dificil. A analise de resultados, sem duvida, é a
etapa mais complexa do processo empreendido,especialmente no caso da

violéncia contra mulher.

Além disso, ha ainda outro complicador: mesmo que tenham sido
observadas mudancas nas usuarias e que estas sdo relatadas por elas, apés
um longo trabalho desenvolvido, ainda que se conclua que estéo relacionadas
a intervencdo, como saber se tais mudancas sdo permanentes ou apenas
temporarias? Em outras palavras, como dizer que uma intervencgdo foi bem-
sucedida sem monitorar junto a rede socioassistencial, especialmente junto
aos CRAS? Como monitorar se a protegéo social e a defesa dos direitos ser&o

garantidas a essas mulheres?
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Sem duvida qualificar a avaliagdo e 0 monitoramento a servi¢co da
vigilancia socioassistencial € um desafio. Desafios aos trabalhadores, as
universidades no processo de formacdo académica e formacdo continuada e

aos entes federados.

Apresentou-se a andlise de uma metodologia em construcao.
Podem existir outras, a palavra (metodologia) estar no plural foi intencional.
Compreende-se que a construgcdo metodoldgica jamais sera impressa como
um receituario. Buscou a demonstracdo de um caminho, dentre varios que
podem ser criados e recriados, a partir do compromisso ético, politico e a busca
incessante de conhecimentos. Exatamente o que foi possivel aprender com a

equipe do CREAS, durante os quatro anos que estivemos juntas.

Sao0 necessarios recursos humanos qualificados em processos de
educacdo permanente. Por outro lado ha a necessidade de se repensar a
formacdo académica. Os desafios apresentados demonstram que h& ainda
longo caminho a ser percorrido para que a fungdo da vigilancia

socioassistencial possa atingir seus objetivos sociais e politicos.

A contribuicAo ora apresentada pretende estimular outros
pesquisadores da Politica de Assisténcia Social/SUAS a continuarem
pesquisando e disponibilizando informagdes para que essa politica se aprimore
e seja realizada de fato a implantacdo articulada das trés funcdes: defesa,
protecdo e vigilancia, com atencdo aos usuarios desprotegidos inclusive com

direitos violados.

Ultrapassar nameros e relatorios gerenciais, compreender para
além da chamada burocracia. Vera Telles nos tras uma reflexdo que pode
contribuir com os interessados pelo tema e que queiram continuar, ampliar

esse objeto riquissimo de pesquisa.

Sem o prisma ou a cifra pela qual o mundo social ganha zonas de
relevancia, permanéncia, importancia, 0 pensamento termina por se esvaziar
de sua poténcia critica para se ater a constatacdo dos fatos, coisas, indices,
informagbes que podem se acumular ao infinito sem chegar ao discernimento

das linhas tramadas no tecido social. (Telles 2004: p.85).
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ANEXO A

Roteiro para entrevistas

A) Gestores, coordenadores, profissionais.

1) Perfil dos entrevistados

2) Qual a compreenséao acerca da vigilancia socioassistencial?

3) Como esta o processo de implantacéo da vigilancia no muniicpio?

4) Quanto ao registro das informacdes como € realizado?

5) O municipio possui diagndstico socioterritorial?

6) Quais sdo os principais desafios para a funcdo da vigilancia
socioassisencial se efetivar?

7) Utilizac&o dos sistemas e ferramentas

B) DRADS

1-  Qual a sua concepcao de vigilancia socioaassistencial?

2-  Como esta o processo de implantacdo da vigilancia socioasssistencial
na regido da alta sorocabana?

3-  Quais 0s municipios ja estdo no processo de implantacdo?

4-  Algum municipio ja implantou?

5-  Houve capacitacdes oferecidas pelo Estado para o uso de
ferramentas para vigilancia socioassistencial? Se sim, quando e quantos?
6-  Quais os principais desafios no processo de implantacdo?

7-  Como a secretaria do Estado e as DRADS podem colaborar na
superacao desses desafios?

De acordo om Art. 93 da NOB/2012, Constituem responsabilidades
especificas dos Estados acerca da area da Vigilancia Socioassistencial:
| - desenvolver estudos para subsidiar a regionalizacdo dos servigos de
protecéo social especial no &mbito do estado;

Il - apoiar tecnicamente a estruturacdo da Vigilancia Socioassistencial

Nnos municipios do estado;
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[l - coordenar, em ambito estadual, o processo de realizacdo anual do
Censo SUAS, apoiando tecnicamente os municipios para o preenchimento
dos questionérios e zelando pela qualidade das informacdes coletadas.

8) O Estado esta desenvolvendo tais responsabilidades?




