PoONTIFiclIA UNIVERSIDADE CATOLICADE SAo PauLo —PUC-SP

PROGRAMA DE ESTUDOSPOS-GRADUADOS EM SERVICO SOCIAL

MARCIA DE ASSISCOSTA

EDUCACAO PERMANENTE NAS POLITICAS DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL NO

CONTEXTO DA PRECARIZACAO DO TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS

DOUTORADO EM SERVICO SOCIAL

SA0 PAULO
2016



PoNTIFiclA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

PROGRAMA DE ESTUDOSPOS-GRADUADOS EM SERVICO SOCIAL

MARCIA DE ASSISCOSTA

EDUCACAO PERMANENTE NAS POLITICAS DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL NO

CONTEXTO DA PRECARIZACAO DO TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS

DOUTORADO EM SERVICO SOCIAL

Tese apresentada a Banca Examinadora da Pontificia
Universidade Catdélica de Sdo Paulo, como exigéncia
parcial para obtencdo do titulo de Doutora em gervi
Social, sob a orientagdo da Prof.2 Dr.2 Raquelhebasc

Degenszajn.

SAo PAULO
2016



BANCA EXAMINADORA




Aos meus pais, Marcelo (em memodria) e Zezé,
exemplos de vida para mim.
Muito do que sou devo a voceés.



AGRADECIMENTOS

A presente pesquisa representa a finalizacdo dpraocesso de reflexdes ocorrido ao
longo de minha formag&o académica e profissior@l.ufm extenso caminho, permeado de
davidas, angustias, perdas, mas também, de det®bede crescimento. Termino esta tese
parafraseando Almir Sater: “Com a certeza de quérpouco sei, ou nada sei”. Mas, como
todo fim é igualmente um novo comeco entendo geraggenas um momento de sintese.

Chegar até aqui ndo teria sido possivel se naerfoss apoio, o conhecimento, a
solidariedade e o afeto de inUmeras pessoas quengowajaram nesta jornada, as quais
expresso aqui meus agradecimentos.

Primeiramente, a querida Prof.2 Dr.2 Raquel Raghekegenszajn, professora na
graduagéo, orientadora no Mestrado e no Doutorgde, solidariamente me acolheu,
compreendeu meus limites e muito me ajudou nespaefinal do trabalho. Grande
admiracao e respeito.

A Prof.2 Dr.2 Maria Lucia Carvalho da Silva (em ndeim) pelo privilégio de ter
compartilhado conhecimentos nas tardes recheadaetdee de historias da profisséo.

A Prof.2 Dr.2 Maria Rosangela Batistoni, pelas ossds contribuicbes na Banca de
Qualificacdo, as quais muito colaboraram parafiexdges neste trabalho.

Aos professores e professoras do Programa de BskdleGraduados em Servico
Social da PUC-SP, em especial, as Dr.2 Maria C#an&lazbek e Dr.2 Maria Lucia
Martinelli, por partilharem saberes no Nucleo dauiss e Pesquisa Trabalho e Profisséo.

As professoras Dr.2 Damares Pereira Vicente, Daléria de Oliveira Albuquerque e
Isaura Isoldi de Mello Castanho e Oliveira, peloeagizado, convivéncia e troca constante
de conhecimentos.

Agradeco a Andréia Canhetti, secretaria do Prograenkstudos Pos-Graduados em
Servico Social da PUC-SP, pelo suporte permanente.

N&o poderia deixar de agradecer a Coordenadorigpdeeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (BPES) pelo auxilio financeiro.

De modo muito especial, a Cleisa Moreno Maffei Rps#a revisdo minuciosa e pelas
palavras de encorajamento e tranquilidade nos mmsé&nais de turbuléncia.

Aos meus pais, Marcelo (em memoria) e Zezé, pelfms@s que fizeram para que eu

e minhas irmas pudéssemos estudar. Todo amorigdgrat



Ao Luiz Carlos, companheiro de todas as horas, petor, cuidado e apoio em
minhas escolhas.

Ao Rodrigo, meu filho, amor incondicional, vocértammeus dias mais felizes.

As minhas irmas Augusta e Monica, pelo amor e cesnsio nas auséncias e pelo
incentivo nos momentos de desanimo.

Aos meus sogros, cunhados e cunhadas, sobrinhosbrenhas, pelo apoio e
compreensao quando ndo pude estar com vocés emaalnfestas e encontros de familia.

Aos colegas do Programa de Estudos Pos-Graduad@&eengo Social da PUC-SP,
pela convivéncia, em especial, aos amigos do Nudiedstudos e Pesquisa Trabalho e
Profissdo, pelos debates e troca de conhecimem®@®xperiéncias.

As queridas amigas Eliane Aparecida Nicoletti, Begi Aparecida Oliveira Peixoto,
Rosiran Carvalho de Freitas Montenegro e ClaudmaliMonteiro, companheiras nos
congressos e encontros de pesquisa. Obrigada pelasagense-mails telefonemas de
incentivos sobretudo na reta final deste estudo.

A amiga Lilian Azevedo, companheira de trabalholo pdialogo e experiéncias
compartilhadas na area da Saude, e por apoiar medessidade de afastamento temporario
da Prefeitura.

Aos colegas, Silvio Ferreira, Ray Chagas, Eliséndéhzuelos e Denis Barreto, da
Universidade Cruzeiro do Sul, pelo apoio, conviv&mcconhecimentos trocados.

A Eunice Féavero, Eliane Ganev, Dalva Gois, Dirceg&e Sonia Martinho, pelo
aprendizado contante durante o tempo em que tiabakhjuntas.

Aos amigos e amigas da Supervisdo Técnica de Sdad€ampo Limpo, pelo
incentivo, carinho e convivéncia.

A Secretaria Municipal de Saude de S&o Paulo,quelaessio da licenca, autorizacéo
fundamental para a finalizacdo desta pesquisa.

A todos os amigos por terem respeitado meus momeletoeflexdo e de estudos, pela
compreensao nas auséncias, em especial, a Estani@as, Niraci Pereira, Carlos Henrique
Pinto, Sonia Oliveira e Rosali de Jesus. Promegosguei mais presente!

Tenho imenso respeito e gratiddo aos/as assisteatésis que participaram deste
estudo. Agradeco muito pela disponibilidade, comféae crenca de que, juntos, podemos
superar dificuldades e transformar nossa realipaofessional.



A educacao € permanente ndo porque certa linhdddeza ou certa posicao politica ou
certo interesse econémico o exijam. A educacagrégreente na razdo, de um lado, da
finitude de ser humano, de outro, da consciénceaja tem de sua finitude. Mais ainda, pelo
fato de, ao longo da histdria, ter incorporado aswatureza ndo apenas saber que vivia mas
saber que sabia e, assim, saber que podia sabey. mai
A educacao e a formagéo permanente se fundam ai.
Paulo Freire, 2001, p. 12.



REsSumMO

CosTA, Marcia de Assis. EUCACAO PERMANENTE NAS POLITICAS DESAUDE E ASSISTENCIA

SOCIAL NO CONTEXTO DA PRECARIZAGAO DO TRABALHO DE ASSISTENTES SOQR

Esta tese analisa a educacdo permanente de dssisteniais inseridas/os nas politicas de
Saude e Assisténcia Social, nos niveis de AtencasicB e Protecdo Social Basica,
problematizando como as altera¢cées decorrenteprdosssos de reestruturacado do aparelho
do Estado vém impactando nas condi¢es de tralgathogindo aprimoramento continuado

para respostas profissionais qualificadas.

No que se refere ao objeto deste estudo, conssgerpie a educacdo permanente € uma
dimensdo do processo de trabalho e da formacaasgoofal que requer direcionamento
politico voltado a concretizagdo do projeto étiotitico do Servico Social. Buscou-se
entender como a educacao permanente dirigida adietento das demandas do mercado de
trabalho é confrontada pelas concepcdes precomszaaapoliticas de educacdo permanente

das areas estudadas e a do conjurEs§CRESS

Para o desvendamento do objeto da tese, forarmada$i pesquisa bibliografica e documental
em producbes tedricas das areas de Servico Sdedlicacdo e Sociologia e o
aprofundamento das categorias Trabalho e Educacamenlocucdo com o processamento do
trabalho profissional na esfera publica estatala Racoleta de dados, realizou-se pesquisa de
natureza qualitativa na forma de entrevistas, case lem roteiro semiestruturado, com 21
assistentes sociais (11 da Saude e 10 da Assst®acial), de diferentes servicos de Atencéo
Béasica da Saude e nos Centros de Referéncia det@xssa Social (CRAS).

A andlise apontou a estreita relacdo entre o dediatd sobre a educacdo permanente e o
discurso da empregabilidade, além do pouco conlmtondas/os entrevistadas/os sobre a
politica de educacdo permanente das respectivas é@me que atuam, em um contexto de
gestdo gerencialista e produtivista, que contriparia a intensificacdo e precarizacdo do
trabalho de assistentes sociais. Conclui-se eafatiz a importancia da dimenséo politica do
trabalho e da formacéo, para que a qualificaca@ispronal esteja em consonancia com o

projeto ético-politico do Servigo Social.

Palavras-chave:Trabalho, Servigo Social, Educacdo Permanente@Rzacao.



ABSTRACT

CosTA, Marcia de Assis. BRMANENT EDUCATION IN HEALTH AND SOCIAL ASSISTANCE POLICY

IN THE CONTEXT OF PRECARIOUS SOCIAL WORKERS WORKING

This thesis analyzes the continuing education afatavorkers inserted in the health and
social care policies, at the levels of Basic Card Rrimary Social Protection, questioning
how the changes resulting from the processes &fustgring the Public structure have an
impact on working conditions and require continuagrovement for qualified professional

responses.

Regarding the object of this study, it is consadethat Continued Education is a dimension
of the work process and professional qualificiatihich requires political direction for the
consolidation of the ethical-political project ob&al Work. Also the understanding on how
continued education focused in meeting the demanhdke labor market is confronted by
conceptions advocated in the policies of the astadied andhe setCFESS/ CRESS Is
sought in this paper.

For the unveiling of the thesis subject, bibliodri@al and documentary research in
theoretical productions in the areas of Social 8esy Education and Sociology have been
done and the categories Work and Education in thlegle with professional work in the
State public sphere have been probed. To colldet daalitative research was conducted in
the form of interviews based on semi-structuredpscivith 21 social workers (11 from
Healthy Services and 10 from Social Care Serviogejking in different services of Basic
Health and Social Care Reference CerlERAS).

The analysis pointed out the close relationshipveen the current debate &@ontinued
Education and the employability speech, beyondptte knowledge of interviewees on the
permanent education policy in the areas they operat a context of managerial and
productionist management, which contributes to ititensification and precariousness of
social workers working. The conclusion emphasihesimportance of the political dimension
of work and training, to guarantee that the praéessd qualification is in line with the ethical-

political project of Social Work.

Keywords: Work, Social Service, Continuing Education andcBrization.
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INTRODUCAO

Esta tese analisa a educacdo permanente como omeasdio do processo de trabalho
das/os assistentes sociais, da formacao profidsah@ compromisso com a qualificacdo dos
servigos prestados, no ambito das politicas deesa@dsisténcia social.

A escolha desse tema é resultado de um processaprdgimacdes aos desafios
encontrados no contexto das transformacdes soagtida desregulamentacdo do Estado, a
partir de minha trajetéria profissional inicialmermto setor privado e, nos ultimos anos, na
area da saude.

O aprofundamento bibliografico, a participacdo néclo de Estudos Trabalho e
Profissdo do Programa de Estudos Pdés-Graduados eewicds Social da PUC-SP e as
orientagdes durante o Doutorado contribuiram pareorstrucdo deste estudo, desde a
definicho do objeto de estudo, objetivos e metaglal@té os caminhos percorridos no
trabalho de campo e a analise dos dados.

As transformacfes do mundo do trabalho vém ingtiganinhas reflexdes desde o
término da graduac&o quando iniciei a carreirarardea a trajetéria profissional, periodo em
que vivenciei diretamente mudancas decorrentesrdoegso de reestruturacado produtiva.
Tais observacdes conduziram-me a investigar no rivthst em 2002, os impactos desses
processos sociais no trabalho das/os assistermiessso

Em 2008, a busca por outros desafios profissioleaigu-me ao setor publico, na
atencao basica, como servidora da Secretaria Muathida Salude de Sao Paulo. Nesse espaco
ocupacional, pude conhecer de perto as mudancasmpeotes da terceirizacdo decorrentes
da adocao de politicas neoliberais e do modelmngiena gestao do trabalho dos assistentes
sociais. Essas constatacdes instigaram-me a reflebre o trabalho profissional e as
estratégias a serem construidas na direcdo ddg#djeo-politico do Servi¢o Social.

No contexto da reproducéo das relacdes sociaisassistente social historicamente
participa tanto dos mecanismos de exploracdo enendcao da forca de trabalho, como do
processo de fortalecimento da classe trabalhagarameio da producédo de respostas as
necessidades sociaiaIAMOTO ; CARVALHO, 2003).

Foi no bojo das primeiras politicas sociais e lagfes, criadas para mediar as
consequéncias do processo de industrializacdoamizdgao, que a/o assistente social passou
a atuar como executor das politicas publicas edateas requisicbes do Estado e do
capitalismo. O Estado passa a intervir diretamerde relagcbes entre trabalhadores e
empresariado, por meio da regulamentacéo juridicabalhista e da organizacdo e prestacao
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de servicos sociais, como forma de conter as esfessda questdo social, enfrentar a
pauperizacao da classe trabalhadora urbana e emsagwodutividade do trabalho.

Nesse contexto, o crescimento e o fortalecimentdiqm da classe trabalhadora
contribuiram para a centralizacédo e a racionalzagéatividade assistencial e da prestacéo de
servigos sociais pelo Estado, visando atenuar gsels da questdo social e conter a
mobilizagcdo dos trabalhadores. Esse processo impals a profissionalizagédo do Servigo
Social abrindo o mercado de trabalh@f¥eK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008).

Alo assistente social profissionaliza-se, portardomo recurso mobilizado pelo
Estado para mediar a relacdo capital/trabalho, egurglo pds-guerra, no ambito das
organizacfes publicas e privadas. O profissionahérabalhador assalariado que vende sua
forca de trabalho especializada, ingressa no wovela mercantilizacdo e participa do
processo de redistribuicdo de valor e da mais-vBlz@ma lamamoto (1999), dependendo da
natureza de sua insercao, a/o assistente social padicipar da reproducdo da forca de
trabalho e/ou da riqueza social no espaco privadmo do processo de redistribuicdo da
mais-valia via fundo publico. No ambito da gesté@blga, o trabalho da/o assistente social
inscreve-se na esfera da garantia dos direitoscalddania.

A partir da década 1990, sob a orientacdo dendsgos multilaterais, o Estado vem
aderindo as politicas neoliberais baseadas naiZacab e reducdo dos gastos publicos e na
valorizacdo do mercado de bens e servicos. A &e@sfia da responsabilidade para as
organizacdes da sociedade civil reconfigura asc@el sociais entre Estado, classe
trabalhadora e Servico Social e contribui parausdaiar o conservadorismo na profissao e
despolitizar as politicas sociais.

Nessa perspectiva, a gestdo das politicas pubbcese a logica privatista e
produtivista baseada em critérios de eficiéncigzaefa e produtividade e imprime nos
processos de trabalho uma intencionalidade relaivguantidade e ndo a qualidade dos
servicos. Essas mudancas ampliam a focalizacdo seletividade dos programas,
descaracterizam o direito universal as politicasasg) requisitando a atribuicdo do mérito e
do controle sobre a oferta de servicos e beneffiagassistenciais e contribuindo, ainda
mais, para a burocratizacdo e fragmentacao dosgsos de trabalho dos assistentes sociais.

As transformacdes societarias sob a logica nealibalteram as relagbes entre
publico-privado e, nessa perspectiva, visam ac@sprdvidas da concep¢do de direitos e
pautadas pela raz&o privatista. Essas questbep&arcutido nas demandas e atribuicbes do
mercado de trabalho dos assistentes sociais, deladny com a reducdo de postos

governamentais e, de outro, com a ampliacdo depsocde alienacdo dos profissionais.
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A/o assistente social como trabalhador assalaiizitwito na divisdo sociotécnica do
trabalho e demais trabalhadores estdo sujeitos raesmos desafios relativos a
individualizacéo, precarizacdo e alienacao, ineerto modo de producédo capitalista. No
contexto das mudancas processadas na gestao pabliesigéncias introduzidas aproximam-
se as da gestéo privada.

Nas politicas de saude e assisténcia social, eticygar, mas também em outras
politicas sociais, 0 crescente processo de pragiiz tem ocasionado o repasse da gestao
para organizacfes sociais, empresas e ONGs. Es®mespo tem colaborado para a
desmobilizacdo dos movimentos sociais e das caaguiso campo das politicas sociais,
reatualizando praticas baseadas na filantropietassialismo e voluntariado.

Terceirizagcdo, precarizacdo e intensificacdo dbathm, inseguranca no emprego,
rebaixamento dos salérios e falta de perspectiofispional tém sido os principais desafios
apresentados aos assistentes sociais. A acaotandioeEstado na producdo dos servigos
publicos traz como consequéncia a cisdo entre cgend direito, ofuscando sua
responsabilidade estatal, uma vez que o que presittabalho ndo € a logica publica
(RAICHELIS, 2009). Assim, ampliam-se os desafios para o ltnalq@rofissional na perspectiva
da garantia dos direitos aos cidadaos.

A hip6tese norteadora deste estudo € de que asngaslanos processos de
organizacdo e gestdo do trabalho da/o assisterg®al seafirmam a necessidade de
aprimoramento, visando a qualificacdo dos servestados a populacdo. No entanto, a
precarizacao do trabalho e da formacéao profissieras exigéncias do mercado de trabalho
pautadas na nocéo de empregabilidade obscureamutas vezes, inviabilizam a apreenséao
critica dos profissionais quanto a direcao politiadormacéo.

Na perspectiva da formacao profissional, as egjiegéeoliberais para a expanséo do
ensino superior tém ocasionado a proliferacdo deosude Servico Social presenciais e do
Ensino a Distancia (EAD) com pouca qualidade, em m@aioria, em unidades de ensino
privadas, resultando em uma formacao aligeiradaregapzada, impactando no perfil
profissional dos assistentes sociais.

A precarizacdo da formacdo e o rebaixamento intedgccultural e socioeconémico
dos profissionais associados a realizacdo de baddlurocraticos e operativos reforcam o
distanciamento dos profissionais da dimensao paléa profissao.

O discurso da empregabilidade propagado pela satgechpitalista tem sido utilizado
para responsabilizar os trabalhadores pela formagdosentido de que quanto maior a

escolaridade, mais chances de insercdo no mer@ad@alwhlno. No entanto, apesar de essa
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concepgao estimular a competitividade entre osalinalores, ndo tem resultado na insercao
no mercado, em razdo da reducéo de postos dehwatalsetor pablico e no privado.

Com foco nessas questbes norteadoras, o objetntoaceleste estudo é analisar o
significado da educacdo permanente nos processoslibiho dos assistentes sociais, no
ambito das politicas de saude e de assisténcial,seas niveis de Atengdo Basica e Protecdo
Social Bésica, problematizando como as alteracdesortentes dos processos da
reestruturacdo do mundo do trabalho e do aparathesthdo vém impactando nas condicbes
de trabalho do profissional e exigindo aprimorarmemntinuado na perspectiva de respostas
profissionais qualificadas. Nesse sentido, estaquies procura identificar como o0s
profissionais apreendem a educac¢édo permanente cadsxto. Como objetivos especificos
pretende-se aprofundar o entendimento das/os exdsist sociais sobre a educacao
permanente (1), explicitar quais relacfes as/osstantes sociais estabelecem entre o
aprimoramento profissional e a qualificagcdo dosviges prestados (2), identificar o
conhecimento das/os assistentes sociais sobrdtegale educacdo permanente da area em
que estao inseridos (3).

As transformacdes contemporaneas do trabalho exigenmovo perfil, polivalente,
criativo, flexivel, adaptavel, capaz de fornecespoestas rapidas aos problemas e requer um

processo de formacgéo permanente.

1.1 Metodologia da pesquisa

A construcéo da presente pesquisa baseou-se noatist® histérico dialético, com
0 norteamento das categorias historicidade, tetddéide contradicdo, tendo em vista que as
categorias trabalho e educacdo da/o assistental socpodem ser apreendidas a partir dos
processos e das relagbes macrossocietarias. Q@$esem torno das categorias trabalho e
educacdo constituem particularidades de uma camprgdcio-histérica a qual requer ser
apreendida em suas especificidades.

Na perspectiva de analisar o trabalho e a educpe&manente nas politicas de
assisténcia social (protecdo social basica) e sdatncdo basica), foi realizado um
levantamento bibliografico e documental sobre oate&la pesquisa. Posteriormente, visando
captar como as/os assistentes sociais inseridosrasgectivas politicas apreendem as
mudancas processadas nas areas de atuacdo e aidagleesila educacdo permanente,
realizou-se pesquisa qualitativa com os profissgon@onforme Martinelli: “Na verdade, essa

pesquisa tem por objetivo trazer a tona o que dipantes pensam a respeito do que esta
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sendo pesquisado, ndo € sO a minha visdo de padguism relacdo ao problema, mas é
também o que o sujeito tem a me dizer a respeM@R{INELLI, 1999, p. 21).

Na pesquisa qualitativa, a realidade € conhecigertir dos significados que o0s
sujeitos atribuem e ndo se pauta em pressuposatibaidas nem se vale de um namero
grande de sujeito, “[...] pois € preciso aprofundaronhecimento em relagdo aquele sujeito
com o qual estamos dialogando” ARTINELLI, 1999, p. 23).

A opcao pela saude e assisténcia social decorréatade elas serem areas historicas
de insercdo da profissdo e sofrerem, como as depwiScas sociais, 0 impacto do
neoliberalismo, bem como, por concentrarem um maionero de assistentes sociais; outro
critério de escolha é porque ambas contam comqaditle educacdo permanente e a saude,
em particular, é referéncia nessa tematica.

Vale destacar algumas informacfes sobre essasdaedgacao para compreensao da
dimenséo e complexidade dos trabalhos e da dieelside niveis de servigos, tendo em vista
a definicdo da amostra.

A politica de saude foi consolidada a partir da Sfituicdo Federal de 1988 e,
posteriormente, regulamentada pelas leis n. 8.88019 de setembro de 1990RE3IL,
1990a) e n. 8.142, de 28 de dezembro de 198@9B, 1990b), chamadas de Leis Organicas
da Saude. A politica esta estruturada em tréssnévescentes de complexidade:

« No nivel primario, a atencdo basica compreende e@wices de menor
complexidade e maior frequéncia, sendo a principaita de entrada e o centro de
comunicacao dos demais niveis;

« No nivel secundario, estdo os servicos de médiplexdade e 0 acesso se da por
encaminhamento;

« No nivel terciario, os servigos de alta complexelddrtemente especializados.

Vale destacar que, na atencdo basica, a Estrédégide da Familia (ESF), formada
por equipes multiprofissionais em funcdo da redkdaepidemioldgica, institucional e
necessidades da populagdo, é a instancia respbnsdiee reorganizacdo dos servigos
prestados a populacédo; compde-se de médicos, aifesmcirurgioes dentistas, auxiliar em
saude bucal, auxiliar de enfermagem ou técniconfierrmagem e agentes comunitarios de
saude (ACS), entre outros profissionais. Nessel migeatencdo, a insercdo do/a assistente
social ocorre nas Unidades Basicas de Saude (UBflicionais, Integrais e Mistas e nos
NUcleos de Apoio & Salde da Familia (NASHfados, em 2008, para apoiar a ESF.

! Esses nucleos sdo compostos por equipes mulsipimfiais que devem atuar de forma integrada com as
equipes de Saude da Familia e de Atencdo Basieapmpulacdes especificas (consultérios na ruapegui
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Atualmente, em Sao Paulo, ha 451 UBS e cerca @® BQuipes de ESF, localizadas
em seis regides Centro, Oeste, Leste, Norte, SuéeSul, distribuidas em seis modelos de
unidades: UBS Tradicional (com gestdo direta déefiea e trabalhadores efetivos); UBS
Indigena, UBS Integrak UBS ESE (geridas por Organiza¢des Sociais (OSs) e tratiaika
celetistas); UBS ESF Exclusiva, denominadas Migtas1 a gestdo compartilhada entre OS e
Secretaria Municipal da Saude, com trabalhadoretive$ e estatutarios) e os Centros de
Saude-Escola (CSE) A8 PauLo, 2016). O quadro a seguir apresenta a distribudegdoUBS
no Municipio de Sao Paulo, por Coordenadoria Regjide Saude (CRS).

CRS UBS UBS UBS UBS UBS CSE' TOTAL
Tradicional Indigena Integral ESF Exslﬁgiva UBS

Centro - - - 4 4 1 9
Leste 55 - - 11 46 - 112
Norte 39 1 - 19 29 - 88
Oeste 13 - 1 7 6 2 29
Sudeste 41 - 1 23 27 - 92
Sul 21 1 2 6 91 - 121
MSP 169 2 4 70 203 3 451

Fonte: Secretaria Municipal de Saude. CEInf&y(8AULO, 2016a).

A diversidade de modelos de unidades basicas banpara a fragmentacéo e falta de
padronizacdo dos servicos prestados, bem como @aleterogeneidade de vinculos
trabalhistas entre celetistas e estatutarios npaig;ifederais e estaduais.

A politica de assisténcia social € administradaa pfeécretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (8Ds), organizada em cinco regides: Centro-Oeste, | &kide,
Sudeste e Sul, por meio de dois tipos de atendon(@siL, 2005a):

» A Prote¢cdo Social Bésica envolve um conjunto deiges, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social desenvolvidosdeo®minados Centros de Referéncia de

Assisténcia Social (CRAS), com o objetivo de pmavsituacdes de vulnerabilidade e risco

ribeirinhas e fluviais) e com o Programa Acaden@aSaude (PAS) do Ministério da Saude. A constituidd
cada NASF é definida pelo gestor local, de acooho ¢ perfil epidemiolégico do territério.

2 Modelo em implantacéo pela atual gestdo muniaeasaide com o objetivo de estender o atendiméito n
agendado, implantar programacdes especificas gaxgvatros profissionais.

% Os usuarios s&o cadastrados e a maior parteefudiraentos é agendada.

4 Centros de Salde Escola (CSE): Dr. Alexandre YmBarra Funda); Samuel Pessoa (Butantd); Geraldo
Horacio de Paula Souza (Sumaré).
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social, por meio do desenvolvimento de potencidkdae aquisicbes e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. O Servico detétdo e Atendimento Integral a Familia

(PAIF) é oferecido em todos os Centros de Refeaédai Assisténcia Social (CRAS) e tem

como objetivo apoiar as familias, prevenindo autgtde lacos, promovendo o acesso a
direitos e contribuindo para a melhoria da quakdae vida. Em S&o Paulo, séo 52 CRAS.

= A Protecdo Social Especial prevé um conjunto dei@®s, programas e projetos
desenvolvidos, nos denominados Centros de Refar&specializado de Assisténcia Social
(CREAS), com 0 objetivo de contribuir para a reconstrug® vinculos familiares e
comunitarios, de defesa de direito, de fortalechmetas potencialidades e aquisi¢cdes e de
protecdo de familias e individuos para o enfrentaondas situacdes de violagédo de direitos.
O Servico de Protecdo e Atendimento EspecializadBamilias e Individuos @&Fi)
oferecido em todos 0sSREAS é voltado para familias e pessoas que tiveram diees$os
violados, oferecendo apoio, orientagdo e acompaah@npor meio da promogéo de direitos,
da preservacdo e do fortalecimento das relacOedidiean e sociais. Em Sao Paulo, sdo 28
CREASe4 CREAS POP (ou Centro POP).

Na Protecdo Social Basica, de acordo com a NOB-BAS (BrRAsSIL, 2006a), a/o
assistente social compde, com outros profissiataisivel médio e superior, a equipe técnica
de referéncia nos Centros de Referéncia de Assiat&ocial (CRAS).

Para composi¢cao da amostra, foram definidos imn&ate, dois assistentes sociais por
politica e por regido dos niveis de atencao b§Siaade) e protecdo social basica (Assisténcia
Social). No entanto, por dificuldades em obter nsemtimento dos profissionais da atencao
bésica em algumas regifes, optou-se por entrewgtagles inseridos na Rede de Atencéo a
Saude (RAS), criada em 2010rR#&sIL, 2014a) e que inclui servicos de diferentes nideis
atencdo com o objetivo de garantir o principiordegralidade do atendimento.

Na area da saude, foram contatados sete assissatiass do NASF, sendo trés da
Regido Leste, dois da Sul, um da Centro-Oeste dauBudeste, 0s quais argumentaram estar
impedidos de participar de pesquisas por deterracmda OS contratante. Essas dificuldades
apontaram, pelo menos, duas questbes prelimingreseiro, a reducdo do numero de
assistentes sociais na atencdo basica, pelo fatoddeser obrigatdria a presenca desse
profissional na equipe NASF e de serem poucos gsiofiais nas unidades tradicionais e
mistas; segundo, a falta de autonomia profissiermhivel de controle a que sdo submetidos,
apesar do Art. 2, item | do Cédigo de Etica do/aigtente Social (BasiL, 2011b, p. 26) que
estabelece: “Liberdade na realizacédo de seus estugesquisas, resguardados os direitos de

participacdo de individuos ou grupos envolvidossens trabalhos”. As/os assistentes sociais
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reconheceram a importancia da pesquisa, mas ngéenteam seguros ap0s recomendacdes
recebidas das instituicdes contratantes.

Entre os profissionais da saude, a amostra ficeumadefinida: um assistente social,
nos seguintes locais: Centro de Atendimento Psictas(CAPS); Servico de Atendimento
Especializado (SAE); Centro de Referéncia de Salmdrabalhador (CRST); Centro de
Testagem e Aconselhamento (CTA); Hospital Dia; UBSF; dois assistentes sociais ha
Equipe Multiprofissional de Atendimento Domicili@MAD) e trés assistentes sociais em
UBS'’s Mistas, totalizando 11 entrevistados.

Na politica de assisténcia social, optou-se paeeistar assistentes sociais inseridos
nos Centros de Referéncia de Assisténcia SocialAGJRDos 14 assistentes sociais
contatados, quatro se recusaram a participar pelome de trabalho, portanto, foram
realizadas 10 entrevistas.

Houve maior receptividade e interesse de parti@ipaga pesquisa entre 0S
profissionais da politica de assisténcia social @imalizaram seguranca por serem
estatutarios. Essa questdo pode ser observadanapdeé fato de as entrevistas terem sido
realizadas no préprio CRAS em que os profissiotmalsalhavam; no caso da saude, de onze
entrevistas cinco foram realizadas fora do locdlaealho a pedido dos profissionais.

Em sintese, foram realizadas 21 entrevistas, seha@om assistentes sociais da saude
e 10 da assisténcia social. Os profissionais fotantatados por telefone diretamente pela
pesquisadora e, posteriormente, enviada cartateofmexo 1), contendo as informacdes do
estudo; as entrevistas foram agendadas de acond@ absponibilidade de horario e local e
realizadas a partir de um roteiro de questdes sémiieradas (Anexo 2), sendo gravadas com
consentimento de todos/as.

Optou-se por incorporar os depoimentos das/ostasts sociais entrevistadas/os nos
capitulos, ao longo da tese permitindo ao leittaledecer relacdo entre os temas discutidos e
o entendimento dos sujeitos sobre os seus procdsstvabalho e de educagdo permanente.
Assim, pretende-se dar visibilidade as falas dofigsionais e valorizar o protagonismo dos
sujeitos na pesquisa.

Atendendo as orientacdes éticas do Conselho NdcideaSaude contidas na
Resolucao n. 466, de 12 de dezembro de 2012, pebgeiisas envolvendo seres humanos, 0s
participantes da pesquisa receberam informacOesihddas sobre o estudo, bem como
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esathreg@ CLE). Nesse sentido, foram
integrantes da pesquisa as pessoas que aceitargioipga voluntariamente com o

compromisso expresso de que ndo seriam identiicadteriam a garantia de sigilo das
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informacdes (Anexo 3). Cabe informar que este estoidsubmetido e aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da PUC-SP, com parecer 18.108(Anexo 4).

1.2 Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa

Na perspectiva de maior compreensao dos sujeitpgstpuisa, buscou-se caracterizar
o perfl dos 21 assistentes sociais entrevistados; entanto, para preservar a
confidencialidade, os dados serdo apresentadosegiies nas quais 0S servicos estao
localizados e os profissionais serdo identificagetas iniciais das respectivas politicas:
Assisténcia Social (AS) e Saude (SA).

PERFIL DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADASYOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

Cddigo | Regido| Género |ldade | Instituicdo | Tempo de | Tempo Pos-
de Ensino | formado(a) na | Graduaca

(anos) area 0
AS1 Centro Feminino 52 PUC-SP 29 7 Doutorado
oeste
AS2 Centro Feminino 28 PUC-SP 4 1 -
oeste
AS3 Centro Feminino 56 PUC-SP 34 21 Mestrado
oeste
AS4 Leste Masculino 46 UNICSUL 9 8 Lato sensu
AS5 Leste Feminino 43 NicsuL 13 7 -
AS6 Norte  Feminino 55 kPSS 33 24  Lato sensu
AS7 Norte  Feminino 31 FMU 10 8 Lato sensu
AS8 Sudeste Feminino 29  WICASTELO 4 1 Lato sensu
AS9 Sudeste Feminino 31 FMU 1 1 -
AS10 Sul Feminino 55 FMU 29 25 Lato sensy

E possivel observar que 50% da amostra dos/asvistados/as ingressaram na
politica de assisténcia social apés a consolidagadNOB/SUAS (2005a), demonstrando
avancos na efetivacdo da Politica Nacional de f&sgiga Social (PNAS) (BasiL, 2004a) no
municipio, em relagdo a contratacdo de assistsoigais para implantacdo dos servigos de

protecdo. Em relacdo a formacdo profissional, icerde que 70% dos profissionais
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realizaram a graduacdo em Servigo Social em unilaetss privadas e 30% em universidade
comunitaria. Todos os entrevistados realizaramadugicdo na modalidade presencial. Dos
entrevistados, 70% tém pods-graduacao, desses wipatéra em Servico Social e outra é
mestre em Servi¢co Social pela PUCP-SP. Apenas trevestado € do género masculino. No
quadro a seguir, sdo apresentados dados dos madissem relacdo a contratacdo e as

condicdes de trabalho.

PERFIL DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADASYOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

Cdédigo | Regido | Carga Vinculo Cargo Outro Atividade
horaria | empregaticio vinculo
emprega-
ticio

AS1 Centro 30 Estatutaria Analista Sim Professora

oeste universitaria
AS2 Centro 30 Estatutaria Analista N&o -

oeste
AS3 Centro 40 Comissionada Coordenadora N&o -

oeste
AS4 Leste 30 Estatutario Analista Nao -
AS5 Leste 30 Estatutaria Analista N&o -
AS6 Norte 30 Estatutaria Analista Nao -
AS7 Norte 40 Estatutaria Coordenadora N&o -
AS8 Sudeste 40 Estatutaria Coordenadora N&o -
AS9 Sudeste 30 Estatutaria Analista N&ao -
AS10 Sul 40 Estatutaria Supervisora Sim Professora

universitaria

Conforme preconiza a legislacao vigente em relagépreenchimento dos cargos por
servidores publicos (NOB-RH/SUAS) RBsIL, 2006a), a maioria dos entrevistados é servidor
publico estatutario, apenas uma assistente soci@boSentada pela assisténcia social e
regressou, no ano de 2016, como comissionada pardenar um CRAS. Quanto a carga
horaria, quatro assistentes sociais fazem 40 hs@amnais por terem cargo de gestdo; os
demais profissionais fazem 30 horas semanais, delacom a Lei n. 12.317, de 26 de
agosto de 2010 (siL, 2010a), que define a jornada maxima de trabaiisfod assistentes
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sociais em 30 horas semanais sem reducdo de sal@mquistada pela categoria

profissional. Com relagdo ao cargo, seis assisgesgeiais sdo analistas de Desenvolvimento
Social, trés sdo coordenadores e uma assisteni@ gocesponsavel pela Supervisdo de
Assisténcia Social (SAS).

PERFIL DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADAS/OS DA SAUDE

Cddigo | Regido| Género | ldade | Instituicdo | Tempo de | Tempo Pos-
de ensino | formado na Graduacéo
@* area
SAl1 Centro- Feminino 41 PUC-SP 15 5 -
Oeste
SA2 Leste Masculino 30 PUC-SP 7 7  Latu sensu
SA3 Leste Feminino 31 NicsuL 11 8 Latu sensu
SA4 Leste Masculino 54 FAPSS 33 30 -
SA5 Norte  Feminino 29 NicsuL 6 5 Mestrado
SA6 Norte  Feminino 57 kPSS 30 9 Lato sensu
SA7 Sudeste Feminino 32 PUC-SP 10 7 -
SA8 Sudeste Feminino 57 PUC-SP 30 32 Lato sensu
SA9 Sul Feminino 40 kPSS 13 7 -
SA10 Sul Feminino 39 PUC-SP 15 7 Mestrado
SAl1l Sul Feminino 37 NisA 10 7 -

O tempo médio das/os assistentes sociais entr@aggtes na politica de saude é de
sete anos; a maioria entrou na Prefeitura de Sélo Par meio do concurso publico de 2008.
Em relacdo a formacdo profissional, verifica-se %86 dos profissionais realizaram a
graduagdo em Servico Social em universidades @svadt5% em universidade comunitaria.
Todos os entrevistados realizaram a graduacdo ndalidade presencial. Entre as/os
assistentes sociais entrevistadas/os, 55% tém rpdsagdo e duas assistentes sociais sao
mestres em Servigo Social, uma pela PUC-SP e pete Universidade Cruzeiro do Sul.
Assim como na politica de assisténcia social, arn@atos/as entrevistados/as € do género
feminino, sendo apenas dois do género masculinoqidmro a seguir, sdo apresentados

perfis dos profissionais em relacédo a contrataggandicdes de trabalho.
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PERFIL DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADAS/OS DA SAUDE

Cdédigo | Regido| Carga Vinculo Cargo Outro vinculo | Atividade
horaria | empregaticio empregaticio
SA1  Centro 30 CLT Assistente Sim Assistente
oeste Social social ONG
SA2 Leste 40 Estatutario ~ Coordenador N&o -
SA3 Leste 30 Estatutaria Analista N&o -
SA4 Leste 30 Estatutario Analista N&o -
SA5 Norte 40 CLT Coordenadora N&o -
SA6 Norte 40 CLT Coordenadora N&o -
SA7 Sudeste 30 Estatutaria Analista Sim Assistente
social
Consultoria
SA8 Sudeste 30 Estatutaria Analista Sim Assistente
social ONG
SA9 Sul 30 Estatutaria Analista N&o -
SA10 Sul 30 Estatutaria Analista Sim Professora

universitaria
SAl11 Sul 30 CLT Assistente Nao -

Social

Na politica de saude, observa-se maior concentrdgdmabalhadores contratados no
regime de CLT, em razdo do crescente processo\agipacdo da politica de saude. Entre os
entrevistados, 64% dos profissionais sdo estabst&i36% contratados no regime de CLT;
em relacdo a carga horaria, observa-se que trédeasss sociais fazem 40 horas semanais
por terem cargo de gestdo; os demais fazem 30 Bemaanais, de acordo com a Lei 12.317
de 26/08/2010 (BasiL, 2010a). Quanto ao cargo, trés assistentes s@daisoordenadores,
seis possuem cargo genérico de Analista de Desemaito Social, como no caso da
politica de assisténcia social, e duas profisstopassuem o cargo de assistente social; quatro
possuem outros vinculos empregaticios e informagam necessitam desse trabalho para

completar a renda familiar.
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O presente trabalho esta estruturado com trésutapitlém da introducéo, conclusao,
bibliografia e alguns elementos pds-textuais.

O Capitulo 1,Educacdo e Trabalho: transformacdes societariasaborda as
transformacdes societarias do trabalho e da edoi@giisando os impactos dessas mudancas
nos processos de trabalho e na formagcdo dos assssteociais. Problematiza a crise do
capital, iniciada nos anos 1970, e 0 processo @strrguracdo produtiva que resultou na
adocéao de estruturas de producéo flexiveis, enxdésencadeando precarizacao da forca de
trabalho e reducdo de empregos formais. Analisébbéama contrarreforma do Estado e as
politicas neoliberais, que substitui qualificacamfigsional pela nog¢do de competéncia,
trazendo desafios aos trabalhadores.

O Capitulo 2,Servico Social: formagcdo académica e profissionaknalisa as
mudancas processadas na politica educacionaltiagadécada 1990, sob a influéncia das
politicas neoliberais e dos organismos internadsoria capitulo aborda as consequéncias da
privatizacdo do ensino superior fomentada por legiges e programas, como o Programa de
Financiamento Estudantil (FIES) e o Programa Usidade para Todos RBUNI), que
privilegiam o capital privado e contribuem pararacarizacdo da formacéo superior e do
trabalho docente. Consequentemente, busca-se ragali@onsequéncias do crescimento de
cursos de graduacgdo privados presenciais e a cesteeferentes aos contextos do trabalho
da/o assistente social e ao projeto de formac&sgpianal.

O Capitulo 3Educacédo Permanente: discursos e praticas nas patds de Saude e
de Assisténcia Socialbusca analisar como o discurso sobre a educaca@mpente surge no
Brasil e sua relacdo com a preparacdo de mao de peba atender as necessidades do
capitalismo monopolista difundido pelas agénciadtilaterais como FMI, BIRD, NEScQ
OIT, CePAL, etc., no contexto das décadas 1960 e 1970. Mapitlo, buscou-se também
apreender o conceito de educacdo permanente presarolitica Nacional de Educacao
Permanente em Saude (EPS) do SUS e na Politicandhae Educacdo Permanente do
SUAS, compreendido como educacgdo no trabalho,ioel@cdo-o as praticas e apreensdes
das/os assistentes sociais entrevistadas/os. Aargle da educacdo permanente para o
Servico Social foi destacada com base na Politec&ducacdo Permanente do Conjunto
Cres9YCRESS cujo objetivo é o de fortalecer as acdes de formagdde aprimoramento
profissional, voltadas ao compromisso ético-palitia/o assistente social com a qualificacédo
dos servicos prestados a populagéo.

Por ultimo, a conclusdo busca sintetizar “os ackadi@ pesquisa a respeito dos

processos de trabalho desenvolvidos pelos profis&ala sadde e de assisténcia social e dos
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processos formativos nessas areas, entre elesidangas processadas na gestdo das politicas
sociais decorrentes da contrarreforma administadiv Estado e da introducdo de politicas
neoliberais, que ampliaram a terceirizacdo e aapmaao das condicOes de trabalho dos
assistentes sociais; a estreita relacdo entre atal@bual sobre a importancia da educacéo
permanente e o discurso da empregabilidade; o poautloecimento das/os entrevistadas/os
sobre a politica de educagédo permanente das reggeéteas em que atuam associando esta
formacdo a iniciativa individual.
Conclui-se enfatizando a importancia da dimensdidigagodo trabalho e da formacao

inicial e permanente, para que a qualificacdo gsanal esteja em consonancia com o

projeto ético-politico do Servigco Social.
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CAPITULO 1—-TRABALHO E EDUCACAO: TRANSFORMAGCOES SOCIETARIAS

1.1 Centralidade do Trabalho e da Educacéao na confmacéo do ser social

Na teoria critica, as categorias trabalho e edacagdssuem uma dimenséo
transformadora, responsavel pelo desenvolvimergocabilidade do ser social, apesar de
elas serem, na sociedade capitalista, categorasaoptribuem para a alienacéo, portanto,
aprisionadoras e esvaziadas de suas capacidadesigatérias.

A dimensdao transformadora do trabalho é conceladimteracdo do individuo com a
natureza e com 0s outros individuos sociais, psacegie proporciona o rompimento do
padrédo imediato e natural de suas acdes, por neaiona pratica social — praxis que modifica
a natureza e responde as necessidades matenaigsis §0s homens @&rocao, 2009).

Nessa compreensdo, o trabalho é uma atividadestxalda espécie humana ARK,
1988) e se realiza sempre de forma coletiva, temd@ista que o ser social precisa de outros
seres para construir os meios e alcancar seusvolsjeE também uma atividade teleoldgica,
projetada intencionalmente com uma finalidade. “86 homem €& capaz de agir
teleologicamente, projetando a sua agdo com baseseoihas de valor, de modo que o
produto de sua acdo possa materializar sua autbéono®m como sujeito da praxis”
(BARROCOQ, 2009, p. 5). Pelo trabalho, o ser social podecipdr a finalidade de suas acoes,
objetivando-as, rompendo com a condicdo naturaktintiva e pré-determinada,
caracteristicas dos demais animais na naturezérows Marx, ao comparar o homem com a
abelha. “Mas o que distingue o pior arquiteto déhoreabelha é que ele [trabalho] figura na
mente sua construcdo antes de transforma-la erdagel (MARX, 1988, p. 202). Por esses
atributos, o trabalho € dotado de potencialidadespgrmitiram ao homem se distanciar dos
outros animais e controlar a natureza e, a medidaatendeu suas necessidades imediatas de
sobrevivéncia, criou novas necessidades e tambgas moaneiras de atendé-las.

De acordo com Saviani (2007), o entendimento deogdesenvolvimento da espécie
humana € fruto de um processo acumulativo de apE e permite entender que as
categorias trabalho e educagéo surgiram com oiprbpmem como ser social, “[...] apenas o
ser humano trabalha e educa’ay®ni1, 2007, p. 152). Na interacdo com a natureza, o
individuo aprendia trabalhando e ao se relacioeagdsicava e educava as novas geracgoes,
garantindo a reproducéo da espécie humana.

Nas comunidades primitivas, a centralidade do lna@ba da educacéo foi expressa

pela necessidade de garantir a sobrevivéncia doogmesse tipo de organizagao social,
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como nao havia propriedade dos meios de produsgmessoas trabalhavam e socializavam o
produto do seu trabalho e o conhecimento entrerseusbros.

O surgimento da agricultura e a domesticacdo dawaas contribuiram para que
algumas comunidades se desenvolvessem mais gas.dtsise processo alterou a relacao das
comunidades com a natureza, uma vez que as haleiidalquiridas e o aperfeicoamento de
técnicas e ferramentas permitiram que a produc&asie de ser apenas para a subsisténcia e
passasse a ser comercializada. Esse processo Lertbfgeenciacdo entre comunidades,
culminando com a dissolu¢cdo do comunismo primi(NeTTo; BRAz, 2006).

A apropriagdo do excedente econOGmico por parte lgemas comunidades e o
aumento da produtividade, como analisam Netto e 8@06), colaboraram para a divisao do
trabalho e a separacdo entre os que detém os meigsoducdo, o conhecimento e as
técnicas, e 0os que apenas possuem a forca dehtvabbeando um grupo de homens a
escravizar os demais, obrigando-os ao trabalh@diorcA apropriacdo privada dos meios de
producéo foi fator determinante para que o trabedhbtzado pelos individuos sociais fosse se
distanciando de suas potencialidades criadoras caligadoras, transformando-se em
atividade subjugada por outros e limitadora do mledeimento humano.

A passagem do comunismo primitivo para a socieéadmvista e posteriormente do
feudalismo para o capitalismo, ocorrida ao longodésenvolvimento das forgcas sociais
produtivas alterou profundamente os significadostaidos, formas e objetos do trabalho e
da educacéao. Por consequéncia, a divisdo entregtdos e nao proprietarios dos meios de

producao promoveu alteracdes significativas nocjpia educativo do trabalho.

1.2 Trabalho e Educagéao na sociedade de classes

Assim, a divisdo social entre proprietarios e néppetarios dos meios de producao
possibilitou que uma parcela minoritaria das pess@® precisasse trabalhar e sobrevivesse
da exploracdo da for¢ca de trabalho de outros. Aragfo em classes sociais levou a uma
divisdo entre a educacdo da classe proprietariadesaescravos e servicais. A primeira,
baseada em atividades intelectuais e o lazer, éganda assimilada no proprio trabalho.
Segundo Saviani (2000, p. 53), por meio da expoesddio com dignidade”, a classe
dominante procurava ocupar o tempo livre com aes consideradas nobres, sendo o
trabalho visto como atividade indigna. A formac@onbbreza se pautava pela realizacdo de

exercicios fisicos relacionados a arte militarveda aristocratica.
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A institucionalizacdo da educacao iniciada na Antlgde foi acompanhada de
continuidades e rupturas na compreensdo do papebdz#a. Na Grécia, por exemplo, a
escola se desenvolveu como Paitjéaquanto educacéo dos homens livres identificada
a propria vida. “A expresséo ‘educacéo € vida’' e péeparacdo para a vida, reivindicada
muitos séculos mais tarde, jA na nossa época,eseas origens remotas, verdades praticas”
(Saviant, 2007, p. 155). Na Idade Média, com a ascensdeudtalismo, vé-se o0 surgimento
de escolas confessionais influenciadas e contrelgdda Igreja Catolica com propostas
voltadas a formacé&o da monarquia e da nobreza.

A transicéo do feudalismo para o capitalismo inquliem novo ordenamento social e
reorganizagdo do processo de trabalho. A produgdlizada nos grandes latifindios rurais
pelos servos passa a se concentrar nas cidadsgpdando-se para o trabalho manufatureiro
e posteriormente fabril; desligados dos grandegumalios e separados dos meios de
producao, os servos passaram a vender sua fotgabdého para os capitalistas.

No modo de producgéo capitalista, a venda da foecarabalho como mercadoria
determina que esse processo seja controlado pepwigtério dos meios de producédo. De
acordo com Marx (1988, p. 209), a medida que aafde trabalho passa a se subordinar ao
capital, a finalidade, os métodos e o produto g@artados do controle do trabalhador e
definidos pelo capitalista. Tais questdes trazemacoonsequéncia o processo de alienagéo
do trabalhador n&o apenas dos meios de traballstamdém de sua concepgéo e finalidade.

Em que consiste, entdo, a exteriorizacdo do trab@htausserungdo
trabalho? Primeiro, que o trabalho é extedgséerlich ao trabalhador, isto
€, Ndo pertence ao seu ser, que ele ndo se afiamanto, em seu trabalho,
mas nega-se nele, que ndo se sente bem, mas, igigtizndo desenvolve
nenhuma energia fisica e espiritual livre, mas ficatsuaphysise arruina o
seu espirito (MRXx, 2008, p. 83).

Dessa forma, o trabalho enquanto criacdo e reélizae externaliza, passando a nao
pertencer mais ao trabalhador, tornando-se unfisazpara ele.

® 0 “[...] conceito de paideia estabelece uma cposigdo a concepcao utilitarista da educacdo ntextnda
sociedade da informagéo, que visa unicamente atérsddemandas do mercado de trabalho. Ao interregar
verdadeiro sentido da formag&o buscando a génesaltiaa ocidental, pretendemos contribuir paraebate
tedrico da educagdo. A paideia grega como critnientador para pensar a formagdo possibilita despa
consciéncia critica e o olhar para a formacgéo cfatww de humanizacao do homem’digis, 2013, p. 261).
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O trabalhador s6 se sente, por conseguinte e eneipoi lugar, junto a si

[quando] fora do trabalho e fora de si [quando]tradalho. Estd em casa
guando nao trabalha e, quando trabalha, ndo estgasal O seu trabalho
ndo é, portanto voluntario, mas for¢ado, trabaltwigatério. O trabalho ndo
€, por isso, a satisfacdo de uma caréncia, masnsenmen meio para

satisfazer as necessidades fora dele. Sua estaafiteerdhei} evidencia-se

aqui [de forma] tdo pura que, tdo logo inexistarcée fisica ou outra

qualquer, foge-se do trabalho como de uma pest&XiV2008, p. 83).

Até a Idade Média, as formas de producédo exister@iesequeriam o uso da escrita
(Saviant, 2007), a qual era considerada secundaria. Apocacao da ciéncia ao processo de
producdo passou a requerer a disseminacao de sddigeais de escrita, fator que contribuiu
para a expansdo das escolas com essa finalidagl#ducacdo passa a ser considerada laica e
de responsabilidade estatal, afastando-se de asas bonfessionais.

Outro aspecto determinante para a valorizacdo deaedo escolar refere-se a
substituicdo das relagBes naturais, estratificadasreditarias que foram determinantes no
feudalismo por relacdes sociais baseadas na pdapeeprivada. As relacdes sociais no
capitalismo deixam de ser pautadas pelo direitarahtsem leis escritas, passando a ser
reguladas pelo direito positivo, isto €, por unesig de regras e principios que ordenam o
mundo juridico. Além de contribuir para o reordepatn social, esse processo valorizou a
escrita como aspecto fundamental nas relacfes &npessoas; como consequéncia, coube a
escola a realizacao desta atividade.

A expanséo industrial demandou a subordinacdo dlwviduo ao trabalho assalariado,
portanto, era preciso que o trabalhador assimilagse comportamento adequado as
necessidades do capital, ndo apenas no local loioa mas na sociedade como um todo.
Esse processo envolveu repressdo, cooptacdo, agaperdaptacdo aos ritmos, elementos
que extrapolavam o “chdo da fabrica”. Assim, o ogmnho esperado pelo capitalismo foi
incorporado pelas diversas instituicdes em queliwinfuo participava, podendo ser a familia,
a empresa ou a escola.

Nessa perspectiva, 0 desenvolvimento do capitalisrdostrial atribuiu & escola o
carater de formadora da forca de trabalho, no derda concretizagcdo dos objetivos do
capital. A educacéao institucionalizada foi essdnggaa desenvolver os conhecimentos e o
pessoal necessario a maquina produtiva do sistapitalista e para transmitir os valores que
legitimam os interesses dominanteE@4aros 2008).

Em conformidade com Harvey (2007), na producéo e@ecadorias, o trabalhador
assalariado ndo controla o conhecimento, as decisfmicas e o aparelho disciplinar

intrinseco ao trabalho que realiza. A subsuncéotrdbalho ao capital demandou a
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familiarizacéo e o disciplinamento do trabalhadonacessidades do trabalho, de acordo com

Marx e Engels, no Manifesto do Partido Comunista.

Esses operérios, constrangidos a vender-se diariamedo mercadoria,
artigo de comércio como qualquer outro; em congserjagestédo sujeitos a
todas as vicissitudes da concorréncia, a todatiamé¢des do mercado. O
crescente emprego de maquinas e a divisdo do hmbekspojando o
trabalho do operario de seu carater autbnomo, dinentodo atrativo. O
produtor passa a um simples apéndice da maquirase sequer dele a
operacdo mais simples, mais monétona, mais facihmtender (MRX;
ENGELS, 2010, p. 46).

Nos paises do capitalismo central, o desenvolvineéiat indastria promoveu uma
reviravolta na educacao, criando sistemas naciapasvisavam a universalizacédo da escola
primaria e representando avanc¢os na socializacgdividuos, na integracao nos processos
formais e no desempenho do trabalho com as mag{8~as\nNi, 2007).

Ainda que a automatizacédo da producao tenha pdoratisimplificacdo do processo
de trabalho, eliminando a exigéncia de qualificag§pecifica, foi necesséria a definicdo de
um patamar minimo de qualificacdo geral, adequanclariculo minimo da escola elementar
as exigéncias do trabalho.

A necessidade de que alguns trabalhadores re@massanutencdo e reparo das
maquinas, além de opera-las, demandou a criacdcuid®s técnicos profissionalizantes
voltados a capacitacdo no ambito das proprias exapré rapida obsolescéncia dos produtos
e maquinarios em consequéncia da inovagdo tecwoaldginstante tornou obrigatéria a
reciclagem periddica da for¢a de trabalho.

A expanséo da industrializacdo e a necessidadmpkaa a produtividade do trabalho
resultaram na preocupacado de alguns tedricos emdagsbs métodos e a organizacdo do
processo de trabalho, originando a administraca@mpresas como ciéncia aplicada aos
processos de trabalho. No inicio do século XX, dagenheiros, preocupados em eliminar os
desperdicios e aumentar a eficiéncia das orgare@sagdiciaram os estudos dando origem a
abordagem classica da administracédo. “Um era aamerjd-rederick Winslow Taylor, iniciou
a chamada Escola da Administragdo Cientifica, peata em aumentar a eficiéncia da
industria por meio da racionalizacdo do trabalhaperario” (GHIAVENATO, 2006, p. 3). O
outro era francés, Henri Fayol, que desenvolvebhamada Teoria Classica, preocupada em
aumentar a eficiéncia da empresa, por meio da iz@gio e da aplicacdo dos principios

gerais da administracdo em bases cientificas.
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A preocupacao fundamental de Taylor era aumenfap@dutividade da empresa por
meio da racionalizagcdo do trabalho e da separagtie geréncia, concepgao, controle e
execucdo. Assim, a énfase da Escola da Admingsir&jentifica estava na analise e na
decomposicao do processo de trabalho.

Por meio da observacédo e da mensuracédo do tratb@lbperario, Taylor desenvolveu
a metodologia da Organizacdo Racional do Trabal#®T{), com vistas a padronizacédo e a
racionalizacdo do processo de trabalho. A ORTuUndémentada em varios aspectos: analise
do trabalho e estudos dos tempos e movimentosdaesia fadiga humana; divisdo do
trabalho e especializacdo do operario; desenhoadgg e tarefas; incentivos salariais e
prémios de producédo; conceito demo economicyscondigcdes ambientais de trabalho;
padronizacdo de meétodos e de maquinas e superfis@mnal (GHIAVENATO, 2006).
Segundo o0 conceito dbomo economicusp operario era motivado por recompensas
materiais, devendo a remuneracéo ser por prodateic nao por tarefa. A questdo central
era levar o trabalhador a vislumbrar uma possduléde ganhar mais ao produzir e, nessa
medida, aumentaria os lucros do capitalista.

O engenheiro francés Henri Fayol desenvolveu aidddiassica da Administracéo,
partindo de um angulo de andlise oposto ao de M.a#wa ele, a eficiéncia da empresa estava
na estrutura e ndo na racionalizagdo do trabaland@ assim, seu estudo partiu do todo
organizacional para as partes: departamentos, ®&@essoas. “Predominava a atengcao para
a estrutura organizacional, para o0s principios igerda administracdo e a
departamentalizacdo” (@AVENATO, 2006, p. 4). Os conceitos de hierarquia, comamiico,
planejamento, direcao e controle, entre outrogagiok a organizacéo e ao disciplinamento do
operario foram enfatizados pela teoria classica.

Os estudos de Taylor e Fayol ajudaram na reforralaps processos de trabalho,
acentuando a especializacdo do operario, a sepagag@ trabalho intelectual e operacional,
a hierarquizacdo e verticalizagdo da producéo. Bléra do aumento da produtividade, os
novos métodos reformularam a gestdo do trabalhmedwm de vida da sociedade.

1.3 Especializacdo do Trabalho e da Educacéao

Nas primeiras décadas do século XX, Henry Fordmaitou o processo de producao
de automéveis em sua industria, por meio da adapi@gs estudos desenvolvidos por Taylor
a realidade de sua empresa. Conforme Harvey (200q0e havia de inovador no fordismo,

distinguindo-o do taylorismo, era a compreensdoqule producdo em massa significava
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consumo de massa e, para tal, buscava assegucandigbes para que o operario tivesse
disciplina para o trabalho e tempo livre para cscomo dos produtos.

No periodo entre as guerfaso desenvolvimento de tecnologias amadurecidas
propiciou novos patamares de racionalizacdo doegsuac de trabalho e do consumo
(HARVEY, 2007). A producdo de carros, navios, eletrodaowst equipamentos de
transportes, entre outros, impulsionou o crescimenbndmico e a criagao de uma demanda
efetiva por forca de trabalho nos paises do cagpital central.

Para Ford, se as corporacfes criassem medidas @tigassem 0O consumo,
aumentando os salarios, por exemplo, poderiam ibaitpara a regulagdo da economia.
Com base nesse principio, Ford aumentou os saldeoseus funcionarios no comeco da
Grande Depressdo com o objetivo de recuperar oate@re a confianca dos investidores.
“Mas as leis coercitivas da competicdo se mostradamasiado fortes mesmo para o
poderoso Ford, forcando-o a demitir trabalhadoresrar salarios” (WRVEY, 2007, p. 122).

Em meados da década 1940, o fordismo consolidooesero um regime de
acumulacdo plenamente acabado, momento, a parfjudp o capitalismo alcancou taxas
elevadas de crescimento nos paises avancadoideteas da crise econdmica, iniciada nos
anos 1930 e agravada com a guerra, foram contielas rpposicionamento do Estado e
estabelecimento de compromissos entre empresati@ba&hadores, refletindo o chamado
consenso do pos-guerra, na perspectiva de acondoasnpartes para viabilizar a retomada do
crescimento econdbmico EBRING, 2006; FhRVEY, 2007). Aléem disso, esse periodo foi
acompanhado pelo crescimento industrial apoiaddewmlogias desenvolvidas no periodo
da guerra e, também, pelo patrocinio estatal pegecmstrucdo da economia.

Nos paises desenvolvidos, tais mudancgas viabitizaga introducdo de politicas
universalizadas pautadas no compromisso governameanfigurando os chamados Estados
de Bem-Estar Social, e associadas ao acordo enpeesariado e trabalhadores. em torno do
desenvolvimento econdémico e do pleno-emprego. Afigas sociais keynesianas assim
direcionadas, além da manutengcdo de um padradasélasinam o objetivo de manter o poder
de compra dos trabalhadores e atender as reivgigisa considerando o pacto entre as

classes.

® O periodo entre as guerras é uma fase da historigculo XX que vai do final da Primeira Guerranilial
(1918) ao inicio da Segunda (1939), marcado powitaptes acontecimentos, como o fascismo na Itdlia,
inicio da Guerra Espanhola e dentre outros, a @est929 (a Grande Depressao), quando ocorre ar&dab
Bolsa de Valores de Nova lorque, que afetou a en@nde varios paises, inclusive a brasileira.
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Nesse periodo, o capitalismo sob o binémio forditagtorismo vivenciou uma
expansdo econOmica com acumulagdo sem preceddmi&snEs, 2000; HARVEY, 2007,
BEHRING, 2006), durante aproximadamente trés décadasgecmas como os anos dourados
ou a Era do Ouro do capitalismo.

A expansao industrial no periodo compreendido eh®45-1973 foi baseada na
producdo em larga escala de mercadorias, a partinth extensa estrutura verticalizada, que
se iniciou na industria automobilistica avancando seguida, para outros setores da
producao industrial. Segundo Antunes (2000), oi$ond expandiu-se posteriormente para o
setor de servicos, implantando sistematica de gémlem massa e processo de intensificacao
do trabalho executados por trabalhadores semigpaalds. O processo de producao
desenvolvido, nesse periodo, conjugou a producasésim do fordismo com o cronémetro
taylorista (ANTUNES, 2000), bem como, a separacao entre a conceppaxacao do trabalho
eliminando, assim, a dimensao intelectual do trabaperério. A producdo era concentrada
em unico local, recorrendo-se ao fornecimento artesomente em casos especificos; o
processo de trabalho era parcelado e os ritmosratiugio controlados pela esteira para
evitar desperdicios. Como consequéncia, a atividadenvolvida pelo operario reduzia-se a
uma acado mecanica e repetitiva. O processo denai@acdo baseava-se no aumento dos
ritmos e na diminui¢cdo do tempo necessario paradugao, na perspectiva da intensificagdo
das formas de exploracéo do trabalho.

De acordo com Harvey (2007), o fordismo do pés+4guaéo deve ser visto apenas
como sistema de producdo em massa, mas como moddadtal. A producdo em massa
propiciou a padronizacdo do produto e do consummpliGando em nova estética e
mercantilizacdo da cultura e da educacdo. A expamgi fordismo viabilizou nova
subjetividade de trabalhador semiqualificado, &tam operario-massa que exerce parte do
trabalho coletivo.

A cultura do tecnicismo penetra na l6gica de oggéo dos trabalhadores
na subsuncdo do trabalho/capital, favorecendo @&nsificacdo do
corporativismo atrelado ao Estado regulador doglitms) assim como da
provisdo de servi¢os vinculados ao sistema de giotsocial (£VEIRA,
2013, p. 133).

A divisdo entre trabalho intelectual e manual idtrmida pela concepcao taylorista
colaborou com a construgdo do conceito de escalt#itx como oportunidade de acesso a
posicdes mais qualificadas no processo produtieorso justificativa para a desigualdade
social. Consequentemente, obscureceram-se 0s derae#ismos sociais e organizacionais

que ocasionaram as dificuldades de acesso e assitEmes da separacdo dos niveis de
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qualificacdo nas organizacbes. Dessa maneira, @laeseve um papel fundamental na
representacdo social de que niveis hierarquicoguddificacdo legitimam e justificam a
separacao entre o trabalho manual e intelectuatiifagencas salariais e as condi¢cdes de
trabalho segmentam a producéo entre setor técriperacional.

O desenvolvimento do capitalismo e a estreita Vagéo da escolarizagdo com o
trabalho cooperaram na concepc¢do da educacgdo atlecdl possibilidade de prosperidade
pessoal. A escola tornou-se funcional e reproduti@s relagcbes sociais necessarias ao
processo de producédo, assimilando a racionalideddgualificacdes e o discurso referente a
importancia do trabalho.

Na analise de Arroyo (2002), a associacdo da @&saotrabalho passou a ser um fator
determinante para o ingresso dos filhos jovengée da adultos na escola. A compreensao de
gue a melhoria das condicfes de vida depende dgzsacao esta presente, desde entdo, no
imaginario das pessoas, e é alimentada pela mip&aeldgica do mercado de trabalho; os
trabalhadores fazem enormes sacrificios pelo a@gsesoola porque ela estd automaticamente
associada ao trabalho.

A vinculacdo da escolarizacdo com o trabalho comdazima visédo reducionista da
propria educacdo, limitada a um mecanico adestri@ammn a um repasse de informacgdes,
conforme Arroyo (2002). Consequentemente, a cemdidd da educacdo e do trabalho
enquanto categorias explicativas da prépria condigéinana sofre significativa alteragéo.

1.4 Flexibilizacdo produtiva: do empregado-massa ao taborador

O padrdo de acumulagao capitalista de base foftdidtarista comeca a dar sinais de
esgotamento, no final dos anos 1970, evidencianm@ wgrise econdmica ocasionada
conforme Antunes (2000, p. 30) pela queda da texaato decorrente do aumento do custo
da mao de obra, conquistado pelos trabalhadores,sagundo pés-guerra, e pelo
fortalecimento da mobilizag&o social dos traballhesloa partir dos anos 1960. Esses fatores
levaram a reducdo da produtividade do capital dadas de lucro; ao esgotamento do padrédo
de acumulacéao taylorista/fordista de producéao,diesireducdo do consumo ocasionado pelo
desemprego estrutural que se iniciava nesse peroelspeculacao financeira em detrimento
do capital produtivo; a concentracdo de capitabdeate das fusdes entre as empresas e a
ruptura de compromissos deelfare stateque acarretou crise fiscal do Estado capitalista,

reducdo dos gastos publicos com politicas sodraissferéncia de parte dos servigos para o
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setor privado; aumento das privatizacoes e deseguritacdes e flexibilizagdo do processo
produtivo, dos mercados e da forga de trabalho.

No periodo compreendido entre 1965 e 1973, toreoevglente a incompatibilidade
entre o modelo fordista/keynesiano e as necessddeleeproducao do capitalismo. Isso se
deu devido a rigidez — presente em todas as esf#yaprocesso de produgcdo — de
investimentos de capital, dos mercados, dos costrdé trabalho, de gastos publicos, da
classe trabalhadora, dificultando a flexibilidade mlanejamento e adequacdo as diferentes
demandagHARVEY, 2007). Em 1973, durante a guerra arabe-israelenata do preco do
petrdleo e 0 embargo a producgéo de petroleo doeBiEdgrovocaram o aumento do custo dos
insumos de energia, levando a uma profunda recessé@eestruturacdo econbmica e ao
reajustamento social e politicoARVEY, 2007).

Para retomar o crescimento do capital foi implerm@mtampla reestruturacdo, no
sentido de flexibilizar processos de trabalho, m#os, produtos e padrbes de consumo e de
regulacdo do Estado — processo denominado por H&297) de “acumulacao flexivel”.
Nesse contexto, segundo o autor, surgem inovagdgeaducdo, nos servicos financeiros,
nos mercados e nas formas de gerenciamento dadergabalho, além da substituicdo das
politicas universalistas, baseadas no pacto sdaipbs-guerra, por politicas neoliberais.

Na perspectiva da retomada do ciclo reprodutivacalatal, nos anos 1970, o plano
utilizado pelo capital e pelo Estado para a redeggdo do capital e do sistema ideoldgico e
politico, tinha como pilares o avanco do neolibsnab, a privatizacdo do Estado, a
desregulamentacédo dos direitos do trabalho, a deagem do setor produtivo estatal e a
reorganizagao dos processos de trabalho, impacfaofllmdamente as condi¢ges de vida e a
organizacao da classe trabalhadomat(#NES, 2000).

Outro expediente adotado pelo capital que contripara a formacado de um mercado
de acdes global foi a reorganizacéo do sistemadeieo mediante a intensificacdo do uso de
tecnologias da informacao, de computadores e dasiruoacdes eletronicas, que aceleraram
0 processamento de informacbes e a integracao doadmefinanceiro. Esse processo fez
crescer o lucro para o capital, nas ultimas décadamsexclusivamente associado a producéo
de bens e servicos, mas também, a especulacéo rdadoale acdes e de financiamentos
corporativos. A valorizagcdo do capital financeipor meio de aplicacées e especulaces, é
mais atraente para o capital do que a producdccenreercializacdo das mercadorias. Na
analise de Marx e Engels (2010, p. 42), o Estadsga desempenhar papel de gestor dos

negocios da burguesia. “O executivo no Estado nmode&o é sendo um comité para gerir 0s
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negoécios comuns de toda a classe burguesa”, e pasggr na desregulamentacdo dos
mercados financeiros e o de trabalho.

A reorganizacdo dos processos de trabalho, ingpmad experiéncias desenvolvidas
pela empresa japonesa Toyota, que visa aumentevdatividade do trabalho valeu-se da
intensificagéo do uso da tecnologia no gerenciameéatestoque baseadasjust in timee na
gestéo e controle do trabalho. Essas medidas estdamentadas na polivaléncia da forga de
trabalho, na reducédo de niveis hierarquicos e merdd de um trabalhador mais qualificado,
participativo e multifuncional (KTUNES, 2000). A necessidade de girar o estoque aumentou
ritmo das inovacgdes acelerando a substituicdo cdupps. A estabilidade e a uniformidade
da producéao fordista sdo trocadas por um mercagwadkicdo e de consumo alicercadas na
moda, no descartavel e na valorizacdo das difesenca

A introducdo dodownsizing tornou as estruturas produtivas mais horizontzis)
menos niveis, e o trabalho especializado cedeu lagaocdo de polivaléncia, na qual o
trabalhador deve conhecer todas as fases do pop@eskendo substituir outro trabalhador, se
for preciso (ATUNES, 2000). A introducao de tecnologias poupadorasmde de obra levou
ao crescimento do desemprego estrutural, a mediglalgumas funcdes foram suprimidas do
processo de producao, em decorréncia da inforngathize/ou da automatizacéo de operacoes.
O uso da tecnologia da informacdo promoveu maitidade nas informacgdes, aprimorando
0 processo de tomada de deciséo do capital e leveaetiminacdo de postos de trabalho e de
unidades produtivas.

A necessidade de ajustar a producdo a demanda ensditwicdo de estruturas
produtivas mais flexiveis permitiram que o capitadorresse as empresas terceirizadas e ao
trabalho temporario, quando necessario. Dessa fargastdo do trabalho produtivo, que no
fordismo se concentrava no interior uma uUnica esgré ampliada para células de producao
e times de trabalho, passando a requerer maiofvememto dos trabalhadores. O trabalho
polivalente, multifuncional e qualificado € comhideaa uma estrutura mais horizontalizada e
integrada a outras areas da empresa, incluidascasrizadas, visando a reducdo do tempo e a
intensificacdo do ritmo do trabalhoNAUNES, 2000).

A nova forma de gestdo da forca de trabalho e ddugéo e o desenvolvimento
técnico e cientifico reforcaram a centralizacdodmminacdo dos paises desenvolvidos sobre
os demais, que se sujeitaram as condi¢cfes impistashordinacdo e obediéncia.

" Trata-se de técnica da administracdo contempommeaurgiu nos Estados Unidos, no final dos a®d®,1
com o objetivo de eliminar processos, custos coamha organizacdo mais eficiente, aumentando a
produtividade para o capital; em portugués sigaifachatamento”.
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1.5 Nova morfologia do Trabalho e da classe trabalhada

O processo de reestruturacéo produtiva, iniciaddina dos anos 1970, resultou na
introducédo de tecnologia de base informacionaltaliggcompanhada de novas formas de
gerenciamento da forca de trabalho, sobretudopaises da Europa e Estados Unidos. Nos
anos 1990, esse processo suscitou a tese do foerdealidade do trabalho. Para Antunes
(2014), ainda que se possa observar a reducaalmidio industrial nos paises do capitalismo
central, observa-se uma contratendéncia, como 8o da China, india e Brasil, com o
crescimento exponencial dos trabalhadores do detservigos e da agroindustria.

Esse processo de reorganizacdo da producdo aleermomposicdo da classe
trabalhadora constituida, na contemporaneidade, tiadralhadores estaveis e precarios,
homens, mulheres, jovens e idosos, nacionais aantgs, qualificados e sem qualificacéo;
estes integram tanto o nucleo central do trabathiadioistrial — que participa do processo de
criacdo de mais-valia —, como o0 conjunto de tramhes improdutivos, composto de
segmentos do setor de servicos e do agronegocie éesempregados. Assim, a classe
trabalhadora que, anteriormente, era formada ntaj@tnente por trabalhadores industriais e
estaveis € metamorfoseada com a presenca de amrandi¢des distintas de trabalho,
gerando desafios a organizagao coletiva e a unidiasitutas.

No caso do Brasil, em sua génese, o padrao de #aghAowapitalista estruturou-se a
partir da superexploracéo da for¢a de trabalhosebdxos salarios, com ritmos intensificados
e jornadas de trabalho prolongadas, fatores quérilmeinam para expressivas taxas de
crescimento no periodo denominado de “Milagre Eotoé Brasileiro”, nas décadas
1960/1970 (AITUNES, 2014, p. 3).

A partir de 1990, ao acatar as decisfes das enspiessnacionais, a reestruturacao
produtiva foi introduzida nas filiais brasileiraspm a adocdo de métodos e técnicas de
trabalhos flexiveis. Nesse contexto, ampliaram-smtansificacdo e a precarizacdo das
condicbes de trabalho, ocasionando informalidadgsemiprego estrutural e aumento de
trabalhadores no setor de servicos, além pld time temporarios, terceirizados, com
rebaixamento salarial e perda de direitos trabtakhis sociais (RTUNES, 2014).

O crescimento das empresas dal center telemarketinge das empresas de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TIC), séguntunes (2014, p. 4), demonstrou a
expansao de setores cada vez mais imprescinds@isapreducdo do tempo de circulagdo do
capital. Desse modo, configura-se a expansado deowm proletariado, o “infoproletariado”,

resultando na ampliagdo dos terceirizados, sulatadws, flexibilizados, ampliando o
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contingente de trabalhadores precarizados. Esseobeheizacéo da classe trabalhadora, por
consequéncia, contribuiu para a segmentacdo ddsmlhealores, dificultando a sua
mobilizacdo em torno de reivindica¢cdes comuns.

Conforme analisam Harvey (2007), Antunes (2000h&uAes e Alves (2004), a partir
da década 1960, o crescimento e a concentracatvadh@dhadores no interior das estruturas
fordistas contribuiram para a mobilizacdo e o fediaento da classe trabalhadora e dos
sindicatos e, consequentemente, para a conquistdireieos. Nas estruturas enxutas da
“acumulacéo flexivel’além da reducdo do namero de trabalhadores, as;6es de trabalho
e as relagBes contratuais podem ser muito distiaacarretar dificuldades internas a
organizacao coletiva, como ja foi apontado.

Nas ultimas décadas, as mudancas decorrentes ckspoode reestruturacao produtiva
apontam para nova morfologia do trabalho no B@silTuNEs, 2014), que conjuga aspectos
do taylorismo/fordismo com a adocdo de técnicaprdducdo mais flexiveis inspiradas no
toyotismo, alterando a composicao e a maneirardgaselasse trabalhadora.

No setor publico, a redefinicdo do papel do Esfaelate as politicas sociais implicou
na reducdo de direitos sociais e na adequacdo sthogao modelo gerencial, processo
inspirado nas empresas capitalistas. Assim, enridgwia da adocéo de politicas neoliberais,
uma serie de estratégias foram utilizadas paréflear os processos, no sentido de reduzir
custos e desonerar o Estado dessa responsabilidade.

Nessa perspectiva, a reducdo de concursos pulgieogestdo dos servicos apontam
para a terceirizacdo, que se efetiva por meio deepas publico-privadas entre organizacdes
sociais da sociedade civil e Estado. Embora os msuas utilizados para a flexibilizacao
dos processos sejam 0s mesmos do setor produdivayesessarias mediacdes que levem em
consideracao as diferencas e as particularidadésbalho no ambito da politica publica e,
consequentemente, os rebatimentos na reproducadelded8es sociaisAMAMOTO, 2011).

Desse modo, a gestao das politicas sociais solcaan@oliberal sofre o impacto do
modelo gerencial alterando processos e fluxos dbalino e imprimindo critérios de
produtividade semelhantes aos das empresas cstpgaliNo entanto, € fundamental
considerar que a natureza e a racionalidade dall@ima esfera estatal ndo dizem respeito
diretamente a producdo de mais-valia, mas a péestde servicos publicos destinados a
efetivagao dos direitos sociais.

No presente estudo, verificou-se que a terceirzagédm contribuindo para a
reorganizacdo dos processos de trabalho e afetamdoondicbes de reproducédo dos

trabalhadores. Na politica de salude, a partir dos 4990, a transferéncia da gestao dos
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servigos para organizagfes sociais, filantropicamgresariais por meio de parcerias publico-
privadas delineiam um conjunto de trabalhadoresstiéaido por funcionarios publicos,
terceirizados e temporarios, que possuem condigédasabalho bastante diferenciadas. De
fato, assistentes sociais entrevistadas/os, irmsenm@s politicas de saude e de assisténcia
social, observaram desigualdade entre funcionastatutarios e terceirizados, quanto as
condicbes de trabalho, salérios, beneficios, psocede integracdo de funcionarios,
equipamentos de seguranca e de identificacédo (omefccracha, dentre outros).

— Tem uma série de beneficios que os terceirizadoset®s funcionarios publicos
nao. Quando entrei na UBS sofri preconceito dogifimarios publicos, por eles acharem
qgue eu era da OS, por ir de jaleco. Os funcionarias Prefeitura ndo recebem jaleco,
alguns ndo usam uniformes. [...] Uma vez, uma &andla OS, que tinha o ensino técnico e o
salario dela era maior que o meu (isso ja me incdava), me disse: ‘Nossa, no Momento
Um [Integracdo de funcionarios], eles falam queuadionario publico é vagabundo’. Fui
ficando quieta, mas, depois, me posicionei: ‘Vat#esque sou servidora?” Tem o esteredtipo
sobre o funcionario e como ele é usado com o ptei®e repente, eu pegava uma abonada
que tinha direito e elas [funcionarias da OS] n&cham, e depois o usuario soltava: ‘Tal
funcionaria falou que vocé é vagabunda’. Vocé eéum discurso orientad(SA7)

No depoimento da assistente social, € possiveleages que a diferenciagdo nas
condi¢cbes de trabalho contribui para que ocorrastupas preconceituosas e conflituosas
entre os trabalhadores que, por sua vez, reprodazgisturso ideoldgico do neoliberalismo.
Vé-se a desvalorizacdo do funcionario publico, elacdo ao abono de faltas, que é um
direito assegurado no Estatuto do Funcionario Palkai foi utilizado para desqualificar o
trabalhador. Por outro lado, como as rela¢fesiséiguais os funcionarios publicos também
discriminam os profissionais das OSs, ndo os remmiido como parte da classe
trabalhadora, mas como rivais. Esse tipo de dispuficaquece o processo organizativo dos
trabalhadores, conforme j& foi apontado por Ant2644).

— Na unidade, os poucos trabalhadores estatuariosaijnéa existem estdo para se
aposentar. A maioria é celetista, € da parceria JO8Sm relacdo a essa diferenciacao, as
vezes, um ou outro se sente desprivilegiado enmslgspectos, mas como a minha unidade &
gerida pelos parceiros a regra € a mesma para to(a7)

Com a privatizagdo da saude, iniciada na década, H§estdo dos servicos passou a
ser realizada por meio de contratos de parceribbcpeprivadas que estabelecem uma série
de exigéncias para o repasse dos recursos publicdsienciam a definicdo de atribuicbes e

demandas dirigidas aos profissionais. Assim, aui®a a gestdo da politica de saude tenha



42

como parametros norteadores o SUS, as diferencia@&inculos empregaticios implicam
em condi¢cdes de trabalho distintas entre os trabllalies com repercussdes na organizagéo
dos processos de trabalho e na mobilizacdo coldtsdrabalhadores em torno de demandas
e reivindicacdes. Além disso, € possivel constataeducdo gradativa dos trabalhadores
estatutarios, os quais, quando aposentados, pastesulsstituidos (ou néo) por celetistas ou
por trabalhadores terceirizados, configurando mealaradical na natureza do trabalho
realizado no ambito das politicas publicas.

— A terceirizacdo da saude trouxe muitas mudancaspnosessos de trabalho. Eu
mesmo tive que sair da unidade em que trabalhavdairro em que eu morava, por conta
da entrada da OS. O servidor publico fica sem opg&om espaco para trabalhar, necessita
ser recolocado, como aconteceu comigo. (SA4)

A implantacdo da Estratégia Saude da Familia (F®F) Ministério da Saude nao
previu a presenca de assistente social na compod&c&quipe, no entanto, este profissional
passou a integrar o NASF, criado para dar supaerteSF. No entanto, como a escolha da
equipe depende apenas do gestor local, nem todugckens contemplam assistente social.

Os NASF de acordo com as diretrizes dos “Cadereoftdncdo Basica’ (BAsIL,
2009b) ndo se constituem em portas de entrada gsamsuarios do SUS, mas apoio as
equipes. Dessa forma, o afastamento dos profigsidoaatendimento direto aos usuarios nao
€ opc¢ao pessoal, mas diretriz normativa que determifocalizacdo dos atendimentos nas

situacOes consideradas extremamente necessarias.

As intervencdes diretas do NASF frente a usuaridandglias podem ser
realizadas, mas sempre sob encaminhamento daseeqdg SF com
discussdes e negociacteriori entre os profissionais responsaveis pelo
caso. Tal atendimento direto e individualizado @eASF ocorrera apenas
em situagOes extremamente necessarieagB, 2009b, p. 8).

Com o objetivo de revisar parametros para o furasiento dos NASF, no ambito da
Atencdo Basica, o Ministério da Saude definiu tméxlalidades de composicao dos nucleos
de acordo com o numero de equipes de saude daafaasibectos fundamentais que indicam

a intensificacao do trabalho profissionakfBiL, 2011a; 2012a).
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Modalidades N. de equipes vinculadas Somatoria das cargas
horérias profissionais’

NASF 1 5 a 9eSF e/ou eAB para populacdes especificas (eCHRR eSFMinimo de 200horas
eSFF) semanais. Cada ocupacac
deve ter naninimo 20h e
no maximo 80hde carga
horaria semanal.

NASFE 2 3 a 4eSF e/ou eAB para populacdes especificas (eCHRR eSFMinimo de 120horas
eSFF) semanais. Cada ocupacac
deve ter naninimo 20h e
no maximo 40hde carga
horaria semanal.

NASF 3 1 a 2eSF e/ou eAB para populag@es especificas (eCRR eSFMinimo de 80horas
eSFF) semanais. Cada ocupacac
deve ter naninimo 20h e
no maximo 40hde carga
horéaria semanal.

Fontes: Brasil (2011a); Brasil (2012a). Convendzquipe Consultério na Rua (eCR); Equipe Saude
da Familia Ribeirinha (eSFR); Equipe Saude da Farkiuvial (eSFF); Equipe de Atencdo Basica
para populacdes especificas (eAB); Equipe Saudeuatdlia (eSF).

Para compreender o volume de trabalho das equgpespdalidade NASF1, por
exemplo, possui entre cinco e nove equipes de E8&da equipe em torno de 1000 familias;
isso significa que os profissionais tém de cinawoge mil familias como referéncia para o
atendimento. Para otimizar o trabalho, o NASF ptdader até duas unidades localizadas em
territorios distintos e com equipes diferentes digsionais de saude da familia, ampliando a
complexidade das mediacdes a serem realizadas@tdiido ainda mais o trabalho.

Os processos de implantacdo do ESF e do NASF oemam a remocao dos
profissionais estatutarios para outros servicosatiele, ficando a OS responsavel pela gestéo,
impactando as condi¢cOes de trabalho, particulamnerat reducdo do niumero de assistentes
sociais na Atengdo Basica.

A necessidade de mudar de local de trabalho implieade regra, na inseguranca, na
precarizacdo das condicOes de trabalho e na demddatle dos servicos prestados. O

trabalho social realizado com os usuarios requeorsstrucdo de conhecimentos sobre a

8 Nenhum profissional pode ter carga horaria semaeabr que 20 horas.
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cultura da populacéo, o territorio, o estabelecimele vinculos, os quais ndo sédo adquiridos
na imediaticidade das agdes, mas requerem a apcedadotalidade dos processos para que
as mediacdes profissionais sejam realizadas. Aividiade de profissionais e a interrupcao
dos trabalhos podem impactar na efetivacdo dostiaige esperados. Na condicdo de
trabalhador assalariado e frente a privatizacasdnscos de saude, o profissional tem que se
adaptar as mudancgas, conforme relato da assistaritd.

— Fiquei por mais de quinze anos como gestora da WIBSsa forma, tinha que me
inteirar dos processos de trabalho da unidade. @smontratos das OSs implantados no ano
passado, voltei a exercer o trabalho como assistential. A gente tem que se adaptar as
mudancas(SA8)

— Quando prestei 0 concurso, fui para uma UBS, queevél mais préxima da minha
casa, depois de dois anos |4, a mesma foi fechada gar lugar a um ambulatério de
fisioterapia. O prédio era do Estado, entdo, todeduncionarios foram remanejados, alguns
foram para outras UBS e eu vim para ca. (SA9)

A readequacédo dos funcionarios as exigéncias dat@acado ocasiona, por vezes, 0
rebaixamento do nivel funcional. Esse processotapgrara varias questdes, entre as quais, a
desvalorizacdo do conhecimento acumulado pelo Itratbar, além da desmotivacdo do
profissional, tendo em vista que a mudanca de aafigese referiu a iniciativa pessoal, mas a
uma imposigao.

No municipio de Sdo Paulo, ha unidades de saudemdeadas mistas, cujas gestdes
sdo compartilhadas entre a organizacéo sociarefa@itpra; nessas unidades, os trabalhadores
estatutarios compartilham os processos de trab@iho os profissionais das OSs que sédo
contratados em regime celetista. Em relacdo aa¢geeBocial, os processos de trabalho sao
compartilhados com o/a assistente social do NASIpregado pela OS. O compartilhamento
de atribuicbes entre profissionais com situacOestratuais distintas tem desencadeado
conflitos nas relagdes de trabalho.

— A UBS em que eu estava era mista e pedi para sdi& ¢gor conta do repasse de
trabalho. Os casos mais complicados eles [NASFs@a#am para mim quando os prazos ja
estavam estourados. Tinha o assistente social d®ANJ4ue] vinha uma vez por semana e
ficava quatro horas, fazia as reunides, ndo se ppava [dos atendimentos], ndo fazia visita
[...] Eu pedia para ela atender os casos da Esty@téoorque eu ndo atendo. [...] (SA7)

— O servico publico esta cada vez mais reduzidoe®pgeriéncia que tive na gestao,
senti muita dificuldade com os processos de trabaltr causa do RH defasado e da falta de

recursos. Por outro lado, tinha que absorver a dedsdas OSs que ndo dao conta. A
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populacao ficava sem acesso a servi¢cos e migraxeyradades tradicionais, porque as OSs
ndo conseguem contratar médicos para fazer os atemdos. Em alguns espacgos, a gente
lida com profissionais desenvolvendo a mesma céyaria de trabalho, atendendo a
mesma demanda, com salarios desiguais, por corgdadmas de contratacdo. (SA3)

Na situagcdo descrita pela assistente social, darstaque 0s processos de trabalho
sdo precarizados e intensificados. A assistent@lsdo NASF dispde de quatro horas
semanais para desenvolver atividades complexagequerem tempo e acompanhamento.
Como a sistematica dos processos de trabalho ¢ondi® repasse das tarefas a outros
profissionais, a assistente social do NASF devéimgs os atendimentos individuais a
questbes pontuais, intensificando-se assim o trabdEsse processo favorece relagbes
conflituosas entre os profissionais, resultandandavidualizacdo do trabalho. Depreende-se
do depoimento que a assistente social (SA7) analstuacdo como de responsabilidade da
colega e ndo como deficiéncia da gestéo.

Nas empresas capitalistas, a competitividade e@ithdilizacdo entre os trabalhadores
sao reforcadas pelas particularidades dos procdsswabalho pautadas na producédo da mais-
valia, no lucro e no aumento da produtividade. dsocdo Estado, a l6gica do trabalho do
setor publico deveria ser norteada por outros petrés) tais como, a equidade, a
universalidade, a qualidade dos servicos e a gardatdireitos. No entanto, pode-se observar
que devido ao processo de privatizacdo das paliticaiais, as relacbes e os parametros para
a realizacao dos trabalhos no setor publico sexapam aos do setor privado.

E fundamental o trabalho multi e interdisciplinara a gestdo das politicas sociais,
especialmente, nos processos de saude e doencaequerem o conhecimento dos
determinantes e condicionantes e a integralidadetetezdo a saude. Dessa forma, ao reunir
profissionais de diferentes areas de formacédo, &MAontribui com a coordenacdo dos
cuidados, de acordo com os marcos legais do SU&t&mto, vale ressaltar que as condicdes
de trabalho sdo fortemente intensificadas a depemibe nimero de equipes sob
responsabilidade do profissional.

Como os atendimentos realizados pelas/os assstenteais do NASF restringem-se
as situacdoes encaminhadas pela equipe da ESF dampas profissionais de areas de
conhecimento distintas, entende-se que os critathi#ados para tais encaminhamentos
podem estar impregnados de subjetividade e margadas/isdo de mundo e, em particular,
pelo entendimento da questdo social; essa situsggéoforte repercussdo na autonomia
profissional e no direito de atendimento dos ussal® afastamento da/o assistente social do

contato direto com 0s usuarios pode leva-la/o a comapreensao parcializada das questbes
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trazidas pela equipe, dificultando a apreensaootididade das condi¢cbes de vida e das
necessidades dos usuarios.

Ainda que os atendimentos individuais sejam restri situacbes pontuais,
compreende-se que o numero de familias vinculadasla modalidade do NASF sinaliza,
ainda mais, a intensificacdo dos processos delli@bendo em vista a complexidade das
expressdes da questdo social e das mediacdesracmrstruidas pelos profissionais.

No depoimento, a assistente social do NASF relata @ nimero de familias que
acompanha é superior ao definido pelo MinistérioSd@de, evidenciando a ampliacdo de
requisicdes nas tarefas cotidianas.

— Como assistente social da equipe NASF, acompanheqlipes da Estratégia,
sendo oito de uma UBS e seis de outra [...] caddpegtem em torno de 4.000 familias. E
muita gente para acompanhar, na verdad&sndo somente 0s casos mais graves, aqueles
que sdo trazidos pela equipe Estratégia e discugidon reunido.As condi¢cdes para a
realizacdo do trabalho sdo muito complicadas porgée temos uma sala para realizar o
atendimento, temos que procurar um local para csarecom O usuario; ndo tem um
telefone para realizar os contatos, entdo tudorévecsado na sala da administracéo. Isso me
incomoda muito. Tem o fato que estamos com um oUdeeequipes acima do que define a
portaria do Ministério da Saude e na outra uniddaden previsdo para aumentar mais trés
equipes (grifos meus). (AS11)

A intensificagcdo dos processos nos quais a/o asgistocial se insere implica na
realizacdo de trabalhos circunscritos a situac@esrgenciais e imediatas, inviabilizando o

trabalho preventivo e educativo com 0s usuarios.

Com o agravamento de situacdes de vulnerabilidad@m fisicas e/ou

sociais, com o carater de emergéncia no atendindarfragilidades sociais e
aos problemas imediatos do cotidiano, as instiggg@ssumem como 0 seu
principal papel a recepcdo do ‘problema’ somentexpaessdo mais grave.
Isso fica bem longe de um papel preventivo dogsafala questdo social
sobre os diferentes segmentos da classe trabathaddistante de agbes
garantidoras de acesso universal aos direitos, diésrente do acesso a
direitos somente quando se vivencia situacfesraaie (RINDADE, 2012,

p. 80).

A precarizagdo das condi¢des de trabalho implicdatecdode condigbes éticas do/a
assistente social, como, por exemplo, a garantisigito profissional, uma vez que nao
dispde de sala para realizar os atendimentos tauw tta assuntos que envolvem 0s usuarios; €

sempre preciso buscar um espaco para atender agioustiais questbes sinalizam a
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necessidade de que as condi¢des éticas e técniexeiticio profissional previstas na lei que
regulamenta a profissdo KBsiL, 2011b) e na Resolugdo 493/06rRABIL, 2006b) do
Conselho Federal de Servico Social devam ser tasjpsi, sendo um importante instrumento
de resisténcia de assistentes sociais contra aadbegio das condicdes de trabalho
profissional.

Na condicdo de trabalhadores assalariados, tanprofissionais estatutarios quanto
os celetistas tém autonomia relativa e condiciorzedeequisicdes dos empregadores, seja 0
Estado ou a OS. No entanto, o fato de as demantsslidas pelo NASF serem
prioritariamente definidas em conjunto com outroxipsionais, que compartilham visdes de
mundo muito diferentes, pode representar limitescao profissional, comprometendo a
autonomia. A interlocucédo entre as diferentes aleasonhecimento exige dos profissionais a
defesa das atividades privativas da profissao ass qampliam as exigéncias de que as/os
assistentes sociais conhecam o0s objetivos e piascifebatidos pela categoria profissional.
Nos contextos dos espacos ocupacionais, ocorreputdss entre os diferentes projetos
profissionais, necessitando que o/a assistentalsomnsiga analisar a correlacdo de forcas
presentes na conjuntura institucional na qual esarido para que possa reconstruir as
demandas que lhe sdo encaminhadas.

Na politica de assisténcia social, segundo asridigetda Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS)REBIL, 2006a), o processo de contratacdo dos
trabalhadores deve ser realizado por meio de csosuressaltando o carater publico da
prestacdo dos servicos socioassistenciais e ansmpbdade direta de servidores publicos
pela execucdo do Programa de Atencéo Integral dliegPAIF). Nos CRAS pesquisados, a
maioria dos trabalhadores é formada por estatgtasendo terceirizados os das areas da
limpeza, seguranca, os trabalhadores responsaedis gadastramento dos usuarios no
Programa Bolsa Familia e os beneficiarios do RyoUAS, que realizam trabalhos
administrativos e de recepcdo; entre os traballeadde nivel universitario encontram-se
assistentes sociais e pedagogos.

Contudo, a rede de servicos socioassistenciaisngatta por trabalhadores inseridos
em entidades sociais filantropicas e assisten@hkjamas de origem religiosa, que reforcam a
visdo conservadora da assisténcia social. Em algasss, esses servigcos transferidos ao

terceiro setor reatualizam praticas sociais baseadameritocracia e no assistencialismo,

° O Projeto Agente SUAS faz parte do Programa Operacabalho, instituido pela Lei n.13.178 de 172001,
com nova redacéo na Lei 13.689, de 19 de dezeneb20@B (80 PAuLO, 2016a).



48

reforcam a dependéncia, culpabilizam os usuéritzsgieiacdo de pobreza e descaracterizam
a politica publica e os direitos dos usuarios. Bi@@o seja objetivo deste estudo pesquisar
0s processos de trabalho dos profissionais dasmxieassistencial privada, € possivel afirmar
que, em sua maioria, as condi¢des de trabalhosiespacos ocupacionais sédo precarizadas e
os salarios inferiores aos demais.

Entre as questdes apresentadas estd o compartittarde trabalho social com
pedagogos inseridos na assisténcia social, quesi@reocupa a assistente social (AS3),
considerando que para ela a realizacédo do tralsaltial por profissionais de outras areas de
formacao pode afetar desfavoravelmente a efetivdgdmlitica de assisténcia social.

— Tenho me impactado muito, nesses ultimos dois mgeeso entender porque
determinadas coisas estao do jeito que estao eiemexplicacdo. [...] No governo da Luiza
[Erundina], no meio da gestdo, aconteceu um corepara pedagogos, por causa das
creches. Como as creches foram transferidas pagducacéo, os pedagogos vieram para a
assisténcia e [...] ficaram fazendo o trabalho seducativo nos servicos de convivio,
principalmente, na area da infancia e da adoles@mue, hoje, sdo da assisténcia.
Conforme os assistentes sociais, que ocupavam st®gachaves na secretaria, foram se
aposentando, os pedagogos ocuparam 0s espacosueSéom todo o respeito que tenho
pelos pedagogos, eles ndo sdo a categoria profigbique formulou, lutou e concebeu, na
academia, a politica de assisténcia social. Entéipe em Séo Paulo, temos um hiato, porque
quem esta fazendo a gestdo da politica ndo € quemulou, ndo € quem conquistou
politicamente. Sem querer ser corporativista, t@isas que ndo sao equacionaveis dentro
dessa logica. E esse € um momento que a genteiest@ao agora, [...] a Protecdo Social
Basica esta na mao de uma pedagoga, a EspeciaBioadm uma psicéloga e a secretaria de
uma advogada, delegada. (AS3)

As questbes trazidas pela assistente social refiorganecessidade de que os
profissionais construam um processo de trabalhetieol e discutam as contribuicdes
especificas, assim como, as competéncias e asigbals de cada profissdo para que possam
se posicionar frente as requisicdes que Ihes sapddis. A interlocucdo entre as diferentes
areas de conhecimento, que ocorre também na potiicsalde, enriquece a apreensao das
necessidades sociais dos individuos e das fameilpslem trazer elementos que contribuam
para a reflexdo coletiva. Todavia, é imprescindined as atribuicdes privativas das profissdes
sejam respeitadas. De acordo com o0s “Parametr@s giaacdo de assistentes sociais e
psicologos(as) na Politica e Assisténcia SociaRA®L, 2013a) e os “Parametros para

atuacdo de assistentes sociais na Politica de 'S#&BeeasiL, 2013b), a integracdo das
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profissdes pode contribuir para criar agdes castole enfrentamento e requerem a criagao de
espacos de discussdo e reflexbes coletivas, em pauicularidades da intervencéo
profissional de cada profissdo sejam preservadas.

Dessa forma, o trabalho interdisciplinar deve sdizddo nos codigos de ética, nas
leis de regulamentacdo e nas diretrizes curricsll@® formagdo de cada profissao. No
entanto, como as condi¢Oes de trabalho sdo pradasza participagéo dos profissionais nas
discussoes interdisciplinares pode ser fragilizawlaaté mesmo, inviabilizada pela auséncia
de espaco e de tempo para o debate. Mais grava @indacirramento da competicdo entre
trabalhadores, o que dificulta ainda mais a ddéimigle pautas coletivas de luta. Por
consequéncia, ha falta de um processo que dé taspmsdemandas individuais e coletivas e
assegure direitos. Assim, a interlocucao entreafgsgionais de diferentes areas de formacao,
ao invés de contribuir para a construcao de reapastetivas pode dividir os trabalhadores.

No ambito da politica de assisténcia social, asd@fam do quadro de assistentes
sociais frente as necessidades dos servicos eglipgla auséncia de concursos publicos e
de planos de carreira que preparem profissionasésqéros cargos.

— Outra questao que a secretaria ndo se deu contaeétgm um quadro grande de
profissionais que, como eu, estdo para se aposehtaitos trabalhos estdo na meméria do
funcionario. Seria necessario um processo de fodmaggara os funcionarios mais jovens,
nesse sentido. Aqui mesmo, tém processos que soeeabnheco e ndo temos condicao de
parar o servico para ensinar outro trabalhadgAS10)

No caso da assisténcia social, a auséncia de cmscpéblicos para a substituicdo dos
trabalhadores que se aposentaram e a reestrututBigicservicos entre as secretarias
municipais desencadearam remanejamento de profgssiale outras categorias e/ou com
vinculos ndo estatutarios. Esse processo tambérmrrdeda falta de perspectivas de
progressao na carreira no servico publico. A irnériga de um programa de formacao de
funcionéarios para ocupar cargos vagos conduz aattemacdo do servico publico. Essas
observactes reforcam a importancia da politicadieagdo permanente para a formacéo e
preparacdo dos trabalhadores para ocupar difergEsdes na gestdo publica. Durante
quase trés décadas, a Prefeitura de S&o Pauloeadimou concurso para ingresso de
assistentes sociais, ficando defasado o quadrorafisgionais nas politicas publicas; a
reducdo de recursos humanos em todos os niveistdduea da administracdo amplia a
intensidade dos trabalhos realizados por um greghozido de trabalhadores.

Na cidade de Sao Paulo, uma das estratégias déiizpara suprir a necessidade de

trabalhadores administrativos na politica de &&sisa social diz respeito ao Projeto Agente
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SUAS, implantado pela MDs e Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e
Empreendedorismt Embora os argumentos apresentados pelo projgtm s reinsercdo
no mercado de parcela da populacdo desempregadealidade, os depoimentos revelam
gue o objetivo primordial é suprir a falta de fuom@rios administrativos efetivos em razao da
auséncia de concursos publicos. Os trabalhadorgsatados no Projeto Agente SUAS séo
bolsistas, ndo possuem estabilidade, nem direr@salhistas garantidos, como férias e
décimo terceiro, por exemplo. Esse projeto dedeimamno municipio de Sdo Paulo, ainda
que possibilite a insercdo produtiva de algunsrjeyveontribui para encobrir o déficit de
funcionarios administrativos, ao mesmo tempo, em igtroduz dificuldades na gestdo dos
processos de trabalho.

— Estamos com alguns bolsistas. [...] foi uma estiatéecente, porque a recepcao
do CRAS estava muito defasada, ndo tem concursmuito tempo, entdo fizeram esse
projeto que sdo os agentes SUAS. E uma parceriaptogramas de trabalho e renda, tém
alguns critérios de renda, faixa etéria, € uma stméncia de renda, de bolsas, entdo nao
tém garantias trabalhistagAS7)

A inclusédo do Projeto Agente SUAS no processo aleatho representa uma forma de
flexibilizacdo de mé&o de obra na politica de a8sist social, tendo em vista que os bolsistas
realizam trabalhos que deveriam ser feitos porifumdcios publicos. Esse fato tem gerado
inseguranca nos agentes quanto a continuidadelslitio; com frequéncia, vé-se interrupgao
nos servigos prestados a populacéo e, consequettigraparece o receio da descontinuidade
por parte da populacéo atendida e das/os asssttiis implicados nesse projeto.

De um lado, na maioria dos casos, as condicoesablallto dos terceirizados em
relacdo aos salérios, beneficios, estabilidadeepemplo, sé@o inferiores; por outro lado, as
condicOes de trabalho da assisténcia social elabe deatadas diferentemente tém dificultado
a realizacao e a gestéao das politicas, conformadepto.

— As condigdes de trabalho entre os servidores ermsitizados sao distintas e essa
questao traz dificuldades para a gestdo do trabathéambém para o entrosamento da

equipe. [...] agora no feriado, os agentes SUA®réin que abonar e os funcionarios

10 A finalidade do Projeto Agente SUAS é concedengiie especial ao trabalhador desempregado, visando
estimulo na busca de ocupagdo, bem como, reinsac;éizercado de trabalho. O objetivo é a qualificadé
jovens e adultos como agentes SUAS para desenvatixedades de orientagdo ao publico que procura os
servicos socioassistenciais nas unidades do CRAREALe SAS. Os requisitos legais para participar do
Programa sader mais de 18 anos; morar na cidade de Sdo Reaily;desempregado ha mais de quatro meses e
nao receber outros beneficios (seguro desempré&gybSFetc.); renda familiar de até meio salario-miipor
pessoa da familia. O valor do auxilio pecuniariogaé é de R$ 924,00, por 30 horas semanais (6 H@aas)

(SAo PAuLO, 2016b).
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puderam compensar as horas [trazendo] descontemtmjaos agentes]. [...] Isso acontece
por qué? O regime de trabalho € diferente, as ol também e isso acaba atrapalhando a
dinamica do trabalho. (AS10)

— Acredito que trazem problemas, eles [0os agentes SPUAGO se sentem
pertencentes ao CRAS. Tem uma coisa cruel queiferarga de salario. O Agente SUAS
nao tem nada, eles recebem uma bolsa. Embora tethama postura democratica, eles
acabam se vendo como inferiores a nos e a gentgostaria que fosse assim. (AS4)

Essas condicbes acordadas diferentemente entregosestos podem dificultar o
envolvimento e o compromisso com os objetivos dbatho.

— No caso dos agentes SUAS é uma bolsa e percepelsanenos la, que alguns
NAo mostram compromisso, por serem temporarios galario ndo ser dos melhores. [...]
nesse universo publico, alguns acabam se sentmjdsticado, [...] ndo sao preparados, nao
tém tanta paciéncia para lidar com os usuari@ssS9)

Se de um lado, uma das diretrizes fundamentaisQB-RH/SUAS (BrAsIL, 2006a) €
a qualificacdo dos processos de trabalho que repesnanente formacdo de todos os
trabalhadores do SUAS, por outro, a inser¢cao dositezados, temporarios e bolsistas (como
€ caso do agente SUAS), considerando a naturedaeiledo regime de contratacdo, pode
dificultar o aprimoramento profissional e, consegamente, afetar a qualidade dos servicos.
Assim, para que a politica de educacdo permanen8JAS tenha efetividade, € necessério
que os trabalhadores de diferentes niveis e funeégam envolvidos no processo de
formacdo, no entanto, a flexibilizacdo dos congatie trabalho pode inviabilizar a
continuidade dos processos formativos.

Em alguns depoimentos, a compreensdo do processercirizacdo ressalta a
preocupacao maior com os resultados do trabalhe deague com as péssimas condi¢cdes nas
quais ele se realiza, naturalizando, assim, a géeeprecaria desses trabalhadores. Esse
processo reifica as relagdes entre os trabalhgdoweseja, a necessidade de que o trabalho
seja realizado encobre as reais determinacfes/aslat reducdo do numero de trabalhadores
e de concursos publicos e da precarizacédo do wircapregaticio.

— Essa situacéo [a terceirizacdo] prejudica sim. Tés cadastradores [do Bolsa
Familia], de repente a empresa ndo renovou 0 caofras pessoas vém na porta para fazer o
cadastro e a gente ndo sabe se vai continuar. §aill uma empresa, ja entrou outra e nao
parou [0 cadastro] porque [...] era meta de Sdo Ral...] J4 teve vezes que néo tinha

cadastradores, nao tinha como responder as familtes de municipios, como Ferraz de



52

Vasconcelos, que o administrativo € cadastradotderé concurso publico, € uma coisa
garantida e efetiva. (AS5)

A reducdo do numero e rotatividade de trabalhaderagrecarizacdo das condicdes
de trabalho impactam na qualidade dos servicodaues, dificultando o atendimento das
necessidades dos usuarios e, portanto, 0o acessdiraibss. Assim, a gestdo das politicas
deveria ser realizada pelo Estado e os servicosfymmionarios publicos estatutarios e
treinados para atender as necessidades dos cidadaos

A reestruturacdo dos processos de trabalho desouiéticas sociais tem contribuido
para ampliar as demandas do SUAS, intensificandooasdicdes de trabalho na é&rea da
assisténcia social.

— Em relacdo as demandas, tém muitas. Muitos casm®iséminhados pela area
da saude, isso deixa a gente mais frustrada, v@mndatsubprefeitura. Dai, a gente vé o
quanto a rede esta despreparada, a propria rede céithece a politica de assisténcia. E
minha preocupac¢do e fico muito irritada quando issmntece, ndo € nem porque é uma
demanda que ndo € minha, mas € esse usuario quarekindo de para la e pra ca, [...] sem
dinheiro para se alimentar e pegar transporte pcili(AS9)

—Hoje atendi onze pessoas, destas, 90% eram desquitéicas, eram demandas da
habitacdo, da saude, da educacdo, etc. ndo eramaw@as proprias da politica da
assisténcia social. Entdo, ha essa confusdo tandmégue € Servigo Social, o que é a politica
de assisténcia social e o que é ser assistentalss51)

No depoimento da assistente social, é possiveeagee que o direito do usuario em
receber informacgbes vem sendo negligenciado; posezuéncia, a falta de conhecimento
contribui para 0 ndo acesso aos Servicos e progrgrevistos nas politicas publicas,
interferindo nas condi¢des de sua reproducéo s@sah questado recoloca a historica relacéo
entre o Servico Social (profissdo) e a assistémizal (politica publica), configurando uma
concepcgao equivocada e reducionista da profissao.

As mudangas nos processos de trabalho, como forainsadas, tém atuado nas
condicOes de trabalho dos profissionais do setbligmie contribuido para a transferéncia de
atribuicdes de outras politicas (incluindo o proprabalho de assistentes sociais em cada
uma delas) para o SUAS, ampliando o volume dedanrefalizadas pelos assistentes sociais.

Na condicdo de trabalhador/a assalariado/a, a/st@s® social esta sujeito as
determinacdes da mercantilizacdo de sua forcaablallro presentes na sociedade capitalista.

Isso posto, ao ingressar nas instituicdes, o iofial realiza as mais diversas atividades
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definidas pelo empregador, o qual estabelece deasangrioridades a serem atendidas, com
pouca possibilidade de questionamento ou interéga&irmAMOTO, 2011).

Na realizacdo do trabalho profissional, as/os &sgEss sociais dispdem de relativa

autonomia potencializada por um projeto profisdi@adetivo “[...] impregnado de historia e
embasado por principios e valores radicalmente histas, com sustentacdo em forgas
sociais reais que partilham de um projeto comura pzata a sociedade”’AfgamoTO, 2011,
p. 219). Dessa forma, ainda que as condi¢cdes ballia sejam precarias, na condicdo de
trabalhadores qualificados, espera-se que 0s erg®istsociais se organizem coletivamente,
construam propostas alternativas e tenham capa&cipach negociar e defender o projeto
profissional. Nisso, reside a importancia da edficapermanente para a formacdo e
qualificacéo dos profissionais no enfrentamenttagedesafios.

Como para o conjunto da classe trabalhadora, ¢taassaento pode contribuir para a
alienacdo dos assistentes sociais que dependemstascoes para realizar o trabalho; além
de né&o terem total controle sobre essas condigéese a ampliacdo da tensao entre o projeto
da profissdo e as reais possibilidades de reabzaca

Conforme analisa lamamoto (2011, p. 425), para ceemgler os impactos nos
processos de trabalho das/os assistentes socididdesl das transformacdes societérias é
necessario estabelecer mediacdes e considerar résulpadades que emolduram as
requisicdes ao profissional no espaco ocupaciomaliqn, pois os objetivos do trabalho e a
relacdo com os sujeitos sociais séo distintos doBoados nas empresas privadas.

As novas configuracfes do trabalho intensificanracgsso de alienacdo quanto ao
processo e ao produto do trabalho, na medida enagjuelacbes transformam-se em coisas,
porquanto trabalhador e trabalho séo convertidosnencadoria. “O trabalhador encerra sua
vida no objeto, mas agora ela ndo pertence mdis, anas sim ao objeto” (Mrx, 2008, p.
81). Embora os trabalhadores do setor publicoastdto contribuam diretamente para a
producdo da mais-valia, a condicdo de assalarimmeeas mudangas processadas na gestao
publica ampliam o processo de aliena¢éo dos prorfigs, como ocorre com os trabalhadores
do setor produtivo.

Como analisa Marx (2008), a consciéncia que o hortesm do seu género e as
faculdades espirituais se transformam, de maneieaagvida genérica se torna, para o autor,
meio, isto €, uma forma de ganhar sua vida. “A ciéngia imediata disto, de 0 homem estar
estranhado do produto do seu trabalho, se sualadwivital e de seu ser genérico € o

estranhamento do homem pelo [préprio] homemAgk, 2008, p. 86).
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No servigco publico, a introducdo de novas formagestéo do trabalho, tipicas das
empresas, refor¢ca o estranhamento entre os traloafisa— apontado em alguns depoimentos
—, que diz respeito as condi¢cdes de trabalho t@oapradas que a exploracdo da forca de
trabalho do outro € minimizada, relativizada e,maésmo, justificada como necessaria.

— Os terceirizados ndo afetam o trabalho, acho qtéoédificil entrar na prefeitura
[porque ndo tem concurso] é isso que emperra. fseirizados] colaboram porque [...]
prefeitura € muita burocracia. O que atrapalha é&gquando entra uma pessoa nova, a gente
tem que comecar tudo de novo. (AS6)

— O Unico problema dos terceirizados é por conta dscdntinuidade dos trabalhos,
porque sdo contratos. Entdo, a gente tem incerfdgas um momento que acabou o0 contrato
e ficou sem, entdo gerou uma demanda represadamende muitas familias que vinham
procurar o atendimento e ndo tinham até se contrataa nova empresa. (AS7)

No entendimento da assistente social, a terce&itzggstifica-se pela reducdo dos
concursos publicos e burocracia dos processosmAssiprecarizacdo dos trabalhadores é
vista como solucéo e a rotatividade dos traballemdera necessidade de treinamento, como
problemas. Nao ha critica em relacdo ao impactsedeprocessos para o alcance dos
objetivos preconizados nas politicas publicas mptaco, em relacdo as condigbes de
inseguranca dos trabalhadores, aspectos apontadteEpaimento a seguir.

— A terceirizagdo em si impacta na violagdo dos i mas aqui no CRAS é
necessario. Por exemplo, o cadastro ndo teria cgheli dos assistentes sociais fazerem. Em
relacdo aos agentes SUAS, vieram, sim, para somas, temos essa visdo da precarizacao
do trabalho. As vezes, impacta porque alguns tizdral muito pouco, ha abusos em relagéo
a carga horéria e pelo salario ndo ser adequado h&@oenvolvimento. Como a empresa €
terceirizada, fica dificil até de fazer a medic&S8)

Nesse depoimento, da mesma forma que no anteripgsgéivel analisar que as
necessidades do processo de trabalho séo apreecdita justificativas para a precarizagao
dos trabalhadores e sinalizam a individualizac&me€ ja foi apontado, ndo ha critica sobre
as consequéncias da flexibilizacdo nas condicesabalho do terceirizado; geralmente a/o
assistente social reproduz o discurso ideologipitalesta, na medida em que culpabiliza os
trabalhadores terceirizados pela baixa produtivedad

As novas exigéncias do processo produtivo reforegancompeténcias individuais
estimulando a disputa entre os trabalhadores, afando o fetiche da concorréncia
(SILVEIRA, 2013). Nas estruturas produtivas, o trabalhadoansformado em colaborador e

deve se esforcar para atender os objetivos da emprdo trabalho. Observa-se mudanga na



55

l6gica da gestdo do trabalho, no ambito da polipigblica, em funcdo da adequacdo dos
processos de gestdo do trabalho as exigénciasotitisgs neoliberais; por consequéncia, a
individualizacdo de interesses proprios do sistpnoalutivo capitalista estende-se entre os
trabalhadores improdutivos da esfera dos servigbigos. Essa questao, ja apontada, ocorre
pela heterogeneidade dos vinculos empregaticiegyudddade das condicbes de trabalho e
apreensdo do discurso gerencialista na gestaocplilgjue desqualifica o papel do Estado
como gestor publico e enfatiza a eficiéncia do eoc

Nas empresas privadas, a estrutura horizontalidagaoducdo ampliou a necessidade
de comprometimento dos trabalhadores com as metpsodutividade e de qualidade. Nessa
direcdo, os trabalhadores sdo estimulados a pemtidios circulos de controle de qualidade,
ou ainda, de programas de sugestbes voltados ar@apiio apenas o conhecimento do

trabalhador, mas também a sua subjetividade, comsam Antunes e Alves (2004).

[...] o surgimento de uma nova base técnica dersstsociometabodlico do
capital, que propicia um novo salto de subsuncaode trabalho ao capital,
exige, como pressuposto formal eliminavel, os fpios do toyotismo, no
qual a captura da subjetividade operaria € umga®ndi¢cdes do préprio
desenvolvimento da materialidade do capitaN{BNES, ALVES, 2004, p.
346).

A apropriacdo da dimensao intelectual do trabalhadte suas capacidades cognitivas
€ requerida pelo capital, visando tornar o procdssautomatizacdo mais inteligente. Como o
trabalho humano ndo pode ser suprimido do procéssecessario ampliar o envolvimento
interativo do trabalhador com o objetivo de retdar sua experiéncia todo o conhecimento
que for necessario para aperfeicoar os sistemasr@quinas (ATUNES; ALVES, 2004). Esse
processo amplia a condicdo de estranhamento peesardubjetividade operaria, segundo os
autores, e dissemina novas objetivacdes fetichizactamo a necessidade de qualificacao
permanente com foco na empregabilidade, por exemplo

A horizontalizacdo dos processos de trabalho rar péiblico vem ocorrendo, a partir
da expanséo de ocupacdes no terceiro setor conesaspie perfil mais comunitario, em que
o trabalho desenvolvido tem um carater assistentda mercantil, realizado em sua maioria
por organizagbes ndo governamentaisiTdNES, ALVES, 2004, p. 339). O terceiro setor é
instituido como espaco ndao governamental, ndotluora voltado ao desenvolvimento de
acOes na area social, dando origem a uma “esfdshcpindo estatal’, constituida por

organizacdes nao governamentais da sociedade civil.



56

No Brasil, a partir dos anos 1990, verifica-se escimento das parcerias e a
transferéncia de responsabilidades publicas pamgan@acdes ndo governamentais,
empresariais ou sem fins lucrativos. Conforme RaAish(2009), essas organizacoes,
diferentes daquelas que surgiram, no contexto dos 4970 e 1980, para assessorar 0S
movimentos populares, disputam recursos, lugarescenhecimento publico, ao lado de
outros atores que integram o cenario politico. Esltaracdo favorece o aumento das
exigéncias relativas a produtividade e adequac8gumressos aos parametros previstos nas
politicas neoliberais. Essa perspectiva aproxirgassdo do processo de trabalho aos padrées
utilizados nas empresas capitalistas com a intededatender a legislacao e os contratos de
parceria. A reducdo dos funcionarios estatutarios erescimento de trabalhadores com
vinculos trabalhistas flexiveis, terceirizados, cauttratados, decorrentes do crescimento do
terceiro setor levou a fragmentacdo dos traballesddpesar de as politicas publicas serem
norteadas por legislacbes e normatizacfes espesifi@ realizacdo de parceiras com
diferentes organizagbes e, por conseguinte a tem@gho dos trabalhadores dificulta a
padronizacao da gestao dos servicos.

— Aqui temos funcionarios com vinculos federais, wgipais e estaduais
municipalizados. Temos funcionarios das OSs [ehds uma OSCIP responsavel por
algumas cirurgias, além da parte da limpeza e dgusenca. Muitos trabalhadores nem se
conhecem. Ha médicos que vém aqui uma vez por aemaido fica impossivel o contato
entre todos os funcionariof§SA7)

A situacao retratada ilustra a heterogeneidadein®ilos empregaticios decorrentes
da terceirizacdo da politica de saude e da flex#igiio dos contratos realizados entre varias
organizacgdes sociais, cujas origens, finalidademposicoes sao diferentes, contribuindo
para que nao exista padrao proprio de atendimargservicos publicos, cuja definicdo é de
responsabilidade dos agentes estatais.

Ao ser identificado com a sociedade civil, o texwesetor oculta as desigualdades
sociais e os diferentes projetos societarios digudi fazendo apologia a solidariedade entre
as classes e dissimulando as injusticas socia@teid-se a nocdo de comunidade abstrata,
valorizando as relacdes de solidariedade sociatlaamutua, despolitizando-se os conflitos
sociais em nome do suposto bem-comun®I¢RELIS, 2009, p. 10).

Esse processo reduziu as mobilizagdes sociais B te reivindicagdes coletivas
com repercussdes na correlagcdo de forcas entreswdries e o Estado, levando ao
enfraquecimento da politica publica universal e @spdlitizacdo dos trabalhadores. E

fundamental destacar que essa questao diminuiotagamismo dos movimentos sociais.
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Além disso, embora em expansao, o terceiro setorte@m sido capaz de ser uma
alternativa para incorporar os trabalhadores quenfexpulsos do mercado de trabalho pelo
desemprego estrutural, representando apenas uma oéeluzida de postos de trabalho,
levando em conta, também, que vem recrutando, estesnente, pessoal voluntario. Ao
incorporar parte dos trabalhadores expulsos doaderde trabalho formal, esses passam a
desenvolver atividades nao lucrativas, ndo mergaqtie sédo funcionais ao sistema e “[...]
nao se constituem numa alternativa efetiva e dusado mercado de trabalho capitalista”
(ANTUNES;, ALVES, 2004, p. 340). O crescimento de ocupacdes nestee &m sido
caracterizado por baixos salarios e por condi¢c@essapas de trabalho.

A concepcao de que ha um esgotamento da estragtgiszante e da necessidade de
ultrapassar a administracdo publica tradicionaltreBpada e burocratica determina o
afastamento do Estado da promoc¢édo do desenvolwnemainémico e social. Dessa forma,
verifica-se a retragdo das agdes governamentaabr@@géncia universal e o crescimento da
privatizacdo, da focalizagédo e da seletividadeptogramas de atendimento as necessidades
sociais. A transferéncia da prestacdo de servigogis governamentais para diferentes
instituicbes da sociedade civil tem afetado o espacio-ocupacional de diversas categorias
profissionais, entre as quais o Servigo Social{MoTO, 2011).

As particularidades do trabalho profissional naganizacdes sociais impactam na
autonomia profissional e requerem um posicionampalibico da/o assistente social. Alguns
desses espacos ocupacionais contribuem para aizagé da questdo social e para a
reatualizacdo do conservadorismo na politica soBissas organizacfes sao pautadas por
valores e normas que, inUmeras vezes, se confroobamos principios universalistas do
projeto profissional. Esses espac¢os podem contrgawa o enquadramento do profissional e
para a reproducao do conservadorismo.

No depoimento, a assistente social sinaliza quameira encontrada para se manter
no mercado de trabalho foi abrir mdo dos princigitisos e aceitar as exigéncias das
organizacdes sociais.

— Muitas organizac¢des sociais sdo muito fechadast ¥@m que seguir a cartilha da
instituicdo e o projeto ético-politico da profisséosecundarizado. Fiquei muito tempo sem
conseguir em lugar nenhum, tinham também as difexés por ter filho, tenho uma filha de
seis anos, ser mae solteira, eles nao publicizasa gaestdo, mas esse é um critério, porque
outras pessoas com menos experiéncia que consegwiangar N0 pProcesso, enquanto eu,
quando ficava claro que eu tinha uma filha com nset® doze anos e sou mae solteira, eu

era excluida, essa foi uma dificuldade que encotarebém. (AS20)
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Como os parametros de gestéo utilizados no tersebar sdo apropriados da gestao
privada, é possivel dizer que os critérios de gi&emnesse mercado de trabalho reforcam a
discriminacdo contra a mulher, como ocorre no nigrade trabalho privado e conforme
relato da assistente social. Assim, o conheciment experiéncia dos profissionais sao
secundarizados, em detrimento das necessidadesdigipidade do trabalho nesses espacgos.

Paralelamente as alteragdes do processo de produgd@estao da forca de trabalho,
mencionadas, verificam-se a reformulacdo do papdtstado demandada pela acumulacao
flexivel com adocdo de politicas neoliberais quec@nizam a reducdo do gasto social
publico, a privatizacdo dos servigos sociais edag&o de direitos, consolidando a reforma
conservadora do Estado, segundo analise a seguir.

1.6 Ofensiva neoliberal e rebatimentos na classeatvalhadora

As mudangas processadas na producdo de bens eoses@o complementadas e
acentuadas pela reconfiguracdo do papel do Estadoaiedade de classeEHRING, 2006).

A adocéo de politicas neoliberais foi a principataégia tracada pelo Estado, como apoio ao
capital para a retomada do processo de acumulaigimlizada por meio de ajustes fiscais
nos gastos publicos, privatizacfes e terceirizaigheervi¢cos publicos, entre outras medidas,
que associadas a reestruturacdo produtiva aboralatd@iormente, impactaram de forma
significativa nas condi¢cdes de reproducéo da claabalhadora.

Os ajustes no papel regulador do Estado e a libagdb econdmica referem-se a
estratégias adotadas pelos paises do capitalismi@lcano decorrer das décadas 1970/1980,
implantadas em paises dependentes, como o Brasiéaada 1990.

As politicas neoliberais foram introduzidas, noafinla década 1980, na Inglaterra,
durante o governo de Margaret Thatcher e nos Esthtdos sob o comando de Ronald
Reagan, visando a reducdo dos gastos publicosrigadizacdo das politicas publicas. Esse
processo atingiu as condi¢des de reproducdo dsectesbalhadora a medida que reduziu os
direitos e 0 acesso a servicos sociais publicosa Esrma de organizacdo do Estado foi,
paulatinamente, incorporada por outros paisesi@aggo mundo.

No Brasil, ndo houve um processo de consolidacdgsiado de Bem-Estar Social,
como nos paises desenvolvidos; vale destacar degislacdo social implementada, nas
décadas 1930 e 1940, assegurava 0 acesso aossdsgeitiais e trabalhistas apenas ao
trabalhador formal, consolidando o que ficou cordeacomo “cidadania regulada”, que

Santos define como o conceito [...] cujas raizeominam-se, ndo em coédigos de valores
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politicos, mas em um sistema de estratificacdo amapal, e que, ademais, tal sistema de
estratificacéo ocupacional é definido por normalé¢ganTos, 1987, p. 68§

Somente, em 1988, com a promulgacéo da Constitliederal, fruto do processo de
mobilizacdo da sociedade, dos movimentos socigiaridos politicos de esquerda € que o
direito a seguridade social foi reconhecido e usaizado (RAvO, 2006). Acresce-se gque a
promulgacdo da Constituicio Federal e a construg® legislagbes sociais
infraconstitucionais, no decorrer da década 199finoc o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA, 1990), do SUS (1990), da Lei Oigga da Assisténcia Social (LOAS,
1993), entre outras, colidiram com as estratégigem/olvidas pelos paises do capitalismo
central que defendiam teses neoliberais. Nessgadireo contexto dos anos 1990 foi
reconfigurado pela globalizacdo econdémica, a neesticdo produtiva e a realizacdo de uma
série de ajustes fiscais nos gastos publicos niextaonda contrarreforma do Estado.

As recomendacgbes dos organismos de financiamem¢onacionais (FMI, BIRD,
Banco Mundial) para os paises latino-americanodidas1 no documento “Consenso de
Washington”, de 1989, visaram & realizacdo de ajustes dos gastos pélgienvolveram dez
areas: disciplina fiscal; priorizacdo dos gastoslipas; reforma tributaria; liberalizacao
financeira; regime cambial; liberalizacdo comerciatvestimento direto estrangeiro;
privatizacdo; desregulamentagcéo e propriedadeecitell (MONTARO, 2002); elas foram
acatadas pelo Estado sob o argumento da necessidageuzir gastos publicos, ampliar a
eficacia do aparelho estatal e promover o cresdoresondomico.

A partir da década 1990, seguindo o receituaridiberal descrito pelos EUA e
agéncias multilaterais, o Brasil inicia uma sémeajustes estruturais e reformas. A reducéo
dos gastos publicos € alcancada repassando alguwigos para a iniciativa privada, tais
como, saude, educacao, previdéncia, telefoniag entiros. As politicas sociais adotam um
carater focalista, atuando na contramao da uniNasgédo contemplada na seguridade social.

Dessa maneira, a0 mesmo tempo em que a Constitbegeral de 1988 reconhecia,
no artigo 6°, os direitos sociais relativos a edé@oasaude, alimentacao, trabalho, moradia,
lazer, seguranca, previdéncia social, protecaotarmdade e a infancia e a assisténcia social,
em meados da década 1990, o governo brasileiro gzomeveicular o discurso de que a

reforma do Estado era uma condicao para o ingds&ais na “modernidade globalizada”.

' Wanderley Guilherme dos Santos (1987) refere-smasistema de estratificacdo ocupacional, no cil s
considerados cidadaos apenas os individuos queesnarcupacdes reconhecidas e definidas em lei.

12 Em 1989, na capital dos Estados Unidos, foi redbizum encontro — Consenso de Washington, coma fico
conhecido —, que definiu um conjunto de recomenelm¢bhanceladas pelos organismos multilateraisiee pe
governo norte-americano, visando a introducao dgefir neoliberal, nos paises da América Latina eetros
paises e continentes.



60

A experiéncia global da modernidade esta interbgace influencia, sendo
por ela influenciada — a penetracdo das institgicheodernas nos
acontecimentos da vida cotidiana. Nao apenas arnidade local, mas as
caracteristicas intimas da vida pessoal e do ewarese interligadas a
relacbes de indefinida extenséo no tempo e no espatamos todos presos
asexperiéncias do cotidianaujos resultados, em um sentido genérico, sao
tdo abertos quanto aqueles que afetam a humanatade um todo. As
experiéncias do cotidiano refletem o papel da ¢éai— em constante
mutacdo — e, como também ocorre no plano globaérdeser consideradas
no contexto daleslocamente dareapropriagdo de especialidadesob o
impacto da invasao dos sistemas abstratos. A wgiapho significado geral
da “técnica’, desempenha aqui o papel principahtotana forma de
tecnologia material da especializadgertisesocial (GDDENS, 1991, p. 77,
grifos do autor).

Era fundamental reduzir o tamanho do aparelho telescom diminuicdo do niumero
de funcionarios publicos, extincdo de entidadestast e privatizacdo de empresas publicas,
como parte do ajuste fiscal preconizado pelo Cawsale Washington. A meta é conter
gastos sociais, ter um Estado enxuto com politioaalizadas na area social e forte na
organizacdo das condi¢cfes gerais para a manutdodéoro do setor privado.

Na concepcéo neoliberal, o setor publico é respmhsdor crise, ineficiéncia e
privilégios e 0 mercado e setor privado sdo sinésime eficiéncia, qualidade e equidade
(FRIGOTTO, 1995). A ideia do Estado minimo é vista pelosegoantes como solug¢do, na
perspectiva de zerar conquistas sociais, como etalia saude, a educacgéo, ao transporte
publico, entre outras, repassando esses serviglisggipara serem administrados pela logica
do mercado; nessa perspectiva, o Estado deve -geltanicamente para os interesses de
reproducao do capital.

As politicas sociais como a previdéncia, saude ecagfio, reconhecidas pela
Constituicao Federal de 1988, revertem-se em afgidistas dos estados, ampliando a
participacdo do mercado na prestacdo de tais esn@gciais com a finalidade do lucro.
(DAHMER, 2008). Assim, a administracdo publica liberouese gestdo direta de areas
consideradas ndo exclusivas da acéo estatal, focanatuacdo no controle, eficiéncia e
eficacia das acdes voltadas ao “cidad&o-cliéftebncepcao construida no “Plano Diretor de

Reforma do Aparelho do Estado’®BsiL, 1995).

'3 Em entrevista ao Portal Professornews, a PreffelPatricia Nohara (USP) comenta que “[...] eseaapgao
enfraguece a ideia maior de cidadania, porqueemtelindo participa da politica publica para preenshas
necessidades, enquanto a cidadania deve presaugaer gpssoa seja um ator social, isto €, sejaeaquel ndo
s6 tera suas necessidades preenchidas, mas quamamti voz (ativa) na estratégia publica de Oisigéo das
oportunidades e dos beneficios coletivos. O mercaaotem as mesmas finalidades do Estado. Na qrdtic
mercado acaba tendo estratégias lucrativas quévalnjeincutir falsas necessidades no publico-abmsamidor
de seus produtos ou servicos. A ideia € falaciosgue ela da a percepcéo equivocada de que o oiddidéate,
por ser cliente, teria “sempre razao’, pois aorpagja servico, ele tem direito de ser ouvido, magie ninguém
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A compreensdo sobre a necessidade de reforma vehdld aparelho do Estado
(NOGUEIRA, 2005) foi assimilada pela sociedade, convencedguk havia necessidade de o
Pais se adequar as exigéncias internacionais ptaar o crescimento econémico. “Em
nome da necessidade de acertar as contas comdwo ldgaera Vargas’, pds-se em curso um
ciclo reformador voltado para a dimensdo fiscahariiceira e patrimonial do Estado”
(NOGUEIRA, 2005, p. 38). O questionamento quanto a ineficéla administracdo estatal
culminou com a reforma administrativa do aparelboEgtado, na qual a gestao publica é
ajustada a l6gica das politicas neoliberais.

Visando fortalecer o poder do mercado e aproximgestao publica da légica da
gestao privada foi desenvolvido o “Plano DiretorRisforma do Aparelho de Estado”, por
Luiz Carlos Bresser Pereira, nomeado pelo presdé&etrnando Henrique Cardoso, em
dezembro de 1994, para comandar o Ministério daiAidtracdo Federal e Reforma do
Estado (MARE). No entendimento desse ministéridCamstituicdo Federal de 1988 foi
concebida como retrocesso burocratico e retornpasidmonialismo, sendo necessaria uma
série de ajustes em relacdo a atuacdo do Estasanda a retomada do crescimento
econdmico. Nessa direcao, a contrarreforma do &sague as orientacdes do Consenso de
Washington (MONTARNO, 2002).

Em 1995, com a aprovacgdo do Plano Diretor da Refodim Aparelho do Estado
(BRASIL, 1995), desenvolvido pelo MARE, foi introduzida@ministracdo publica gerencial
inspirada na administracdo de empresas privadapiato conceitos, praticas e técnicas de
gestdo ao setor publico. O plano diretor procurelindtar as funcdes e areas de atuacao do
Estado, a saber: 0 nlcleo estratégico é formadoRumder Executivo, Legislativo e Judiciario
e Ministério Publico; as secretarias formuladoras mbliticas publicas e as agéncias
executivas e reguladoras séo de responsabilidadpsdEr executivo; o nucleo de Atividades
Exclusivas tem o poder de regulamentar, fiscaledomentar essas acées e o Nucleo de
Servigos N&do Exclusivos ficou atribuido as uniwades, hospitais, centros de pesquisas,
museus, creches, entidades assistenciais, entos out

Segundo os defensores da reforma administrativa@pedoelho do Estado e do modelo
gerencial de administracdo publica, o padrdo batweor anteriormente aplicado na gestao

publica brasileira ndo era eficiente porque osroteg ndo eram voltados aos resultados. Na

divulga é que, na verdade, o status de cidadanialven muito mais do que isso: envolve ser ouvidtesn
mesmo de se usufruir de algo ofertado, isto é,straiteracédo da estratégia de fornecimento e distédlo dos
beneficios e oportunidades coletivas! Isso € saneipado, é ser tratado como sujeito com dignidadéo
como objeto das estratégias alheias”. Disponivel e
<http://www.professornews.com.br/index.php/compafeemtent/article/3408-por-que-rejeitar-a-ideia-de-
cidadao-cliente>. Acesso em: 22 ago. 2016.



62

administracdo publica gerencial, os cidadaos desemiratados como clientes e o interesse
publico ndo deve ser confundido com o do prépriades

Os argumentos estatais para a privatizacdo deassdstratégicas, como a producao de
energia elétrica, telecomunicacdes, exploracaoqueza mineral, extracao e refinamento de
petréleo, entre outras, embora estejam relacionadaajustamento politico e econémico,
conclamado no Consenso de WashingtoroNiWhNoO, 2002), ndo foram veiculadas como
contrarreforma do Estado; contudo, ideologicamemé&tacionam-se a necessidade de
desburocratizar o Estado e eliminar a corrupcadfatdo as reais motivagoes.

Nesse contexto, aprofunda-se uma visdo negatisgmdadade em relagdo ao papel a
ser desenvolvido pelo Estado, atribuindo a indiiwi@& das politicas publicas a gestéo
burocratica, propagando-se assim a ideia de quatanl& deveria ser minimo sob o ponto de
vista social. A modernizacdo do aparelho do Estadapresentada como solugéo, devendo o
mesmo delegar as responsabilidades das areas emmagudinha competéncia técnica
exclusiva para 0 mercado ou para instituicbes d@ukas, no caso das politicas sociais,

passando a atuar apenas no ambito da fiscalizacgestio.

Ao longo dos anos 1990, a visdo instrumental ealfita da gestéo

correspondeu a uma visao ético-politica que debriistado como devendo
ser ‘minimo’, submeter-se a ‘contrapesos’ que isstaifora’ dele (mercado,

sociedade civil, individuos), atuar muito mais esme do que nao deveria
fazer do que de fungdes e atribuigcdes especifitasEIRA, 2005, p. 51).

A reforma administrativa do Estado alterou sigaiicamente a estrutura funcional
dos servidores publicos, impactando na sua estabtiéi na reducdo do niamero de servidores
estatutarios e no aumento dos trabalhadores tatetisa desregulamentacdo do plano de
cargos, em mudancas no sistema previdenciariofes@ado extensdo do tempo de servico
para a aposentadoria, como foi analisado anteriteme

A criacdo do Nucleo de Servicos Ndo Exclusivos iliimdu nova relacdo entre o
Estado e a sociedade civil, por meio das parcewas organizacfes da sociedade civil,
resultando no crescimento do chamado terceiro,sebon a terceirizacdo dos servicos néo
exclusivos, como limpeza, seguranca, transportee emtitros, 0S quais passaram a ser
contratados por meio de licitacao.

As transformacdes ocorridas no mundo do trabalhalisadas nos itens anteriores,
associadas a implementacdo da contrarreforma @ol&stda adocao de politicas neoliberais
contribuiram para o aprofundamento da desigualdadial. A partir dos anos 1990, a perda
de direitos vai configurando um novo perfil a géessocial brasileira, particularmente, pela
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via da vulnerabilizagéo do trabalho. Isso se ewiepelo agravo do sistema de garantias e
protecfes sociais e pela escolha de préticasriilgichs e focalizadas que descaracterizam
direitos, despolitizam conflitos sociais e desmonta universalidade das politicas publicas
(CouTtoet al.2011).

Esses processos trouxeram prejuizos ao conjuntéraleshadores que, nas décadas
anteriores, tinham acesso ao emprego regulamentadarevidéncia social estatal e a
beneficios indiretos, como convénio meédico, cesisica etc. repassados pelo empregador
como beneficios indiretos. O aumento do exércitlusirial de reserva e da competitividade
intercapitalista contribuiram para que as empresdazissem o0s beneficios ofertados ao
conjunto dos trabalhadores, repassando-os apenas @icleo estratégico da produt&o
impactando nas condi¢des de reproducao da clatsshadora.

A reducéo do fundo publico levou ao sucateamentsetles como saude, educacéo,
assisténcia social, os quais receberam recursafciesites para atender a demanda crescente
de pessoas, sobretudo, de desempregados e subadgxegie dependem das politicas
publicas para se reproduzirin

Por outro lado, os efeitos da contrarreforma geaténo Estado, proposta na década
1990, fazem-se sentir mais intensamente, ao longoados 2000, espraiando-se por toda a
administracdo publica. As gestdes municipais deF#ado que se sucederam, nesse periodo,
incorporaram a légica das parcerias publico-prisadaesmo com alternancia de diferentes
partidos politicos nos governos da cidade.

Para os assistentes sociais, tais mudancas afetaencado de trabalho da profissao,

levando em conta que o setor publico, historicammet®m absorvido os profissionais nas

1 Ao analisar a reestruturagdo do mercado de trabélarvey (2007) identifica que ele é formado por u
nucleo central composto por trabalhadores contoatan tempo integral, gozando de maior seguranga no
emprego, boas perspectivas de reciclagem e gazamtiao, seguro, penséo, considerados centraistnudues

da organizagdo. “Os custos potenciais de dispampadraria de empregados do grupo central em épmca d
dificuldade, no entanto, podem levar a empresabacsuratar mesmo para funcbes de alto nivel (qoeded
projetos a propaganda e a administracdo financeinantendo o grupo central de gerentes relativaanent
pequeno” (ARVEY, 2007, p. 144). Os demais trabalhadores compdemgmumpo periférico que possui
flexibilidade numérica maior e é formado por tralbalores em tempo parcial, atividades casuais,
subcontratados, por tempo determinado, todos sgana®a no emprego.

15 “Com a financeirizagéo da riqueza, os mercadaanfisiros passam a disputar cada vez mais recuesos d
fundo publico, pressionando pelo aumento das daspfsanceiras do orcamento estatal, o que padsa pe
remuneracdo dos titulos publicos emitidos pelasriglatdes monetarias e negociados no mercado fimanos
guais se constituem importante fonte de rendimepéoa os investidores institucionais. Com issofrecam
aumento da transferéncia de recursos do orcaméht para o pagamento de juros da divida pubtjoe,é o
combustivel alimentador dos rendimentos dos rastisiiesse bojo, também se encontram generosodiviosen
fiscais e isencéo de tributos para o mercado fgiamé custa do fundo publico” 48/ADOR, 2010, p. 605).
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diferentes politicas sociais. A contracdo do pagelexecutor direto na area social e a
ampliacdo do mercado de trabalho no terceiro setplicam na instabilidade do emprego,
tendo em vista que os contratos sao celetistagzentr rotatividade entre os profissionais e
descontinuidade dos servicos prestados a populegém consequéncias.

— No momento estamos passando por um processo dengaygerque o servico em
que estou serd gerenciado por outra Organizacaoiabac partir do més que vem. Essa
questdo traz muito impacto para os trabalhadores, neesmos se sentem inseguros em
relacdo ao trabalho, as exigéncias, enfim as pessEsido preocupadas. Ha também um
impacto para 0s usuarios, por que mudam os proiess, mudam algumas formas de
realizar determinados trabalhos. Consegui uma tfar@cia para outro servico e dessa
forma permanecerei na mesma empresa, para minfoasfmm, porque ja estou ambientada
nessa organizacdo. [...] essas mudancas foram ftiiE=1 nas reunides de equipe, 0S
trabalhadores foram informados de que haveria aamgd (SA1)

Do ponto de vista do servidor publico, tais mudanipeeram efeito na reducdo da
remuneracao, na precarizacao das condi¢cdes déhwabao enfraquecimento da mobilizacéo
politica, a partir da reducdo do niumero de tralilies estatutarios e da fragmentacdo das
politicas sociais. No contexto do SUS, a privaimacampliou a terceirizacdo dos
trabalhadores, por meio das parcerias publico-gasae efetivou a transferéncia dos
funcionarios publicos para outros servicos. Essecgmso tem implicado em novas
atribuicdes, muitas vezes, ndo compativeis comaodnmetros definidos para a atuacdo do
profissional nessa area.

— Atualmente, essa unidade esta sendo transformaddBsnintegral, ou seja, tém
0S pacientes que sado cadastrados, possuem proosu@iambém o atendimento emergencial
e isso tem alterado o trabalho, porque aumentourmero de atendimentos aqui. Tenho feito
trabalhos que ndo sdo do Servigco Social, por exengstou responsavel pela entrega das
fraldas. Aceitei porque nao tinha outra pessoa pafazer e, também, para ajudar no
trabalho, mas sei que ndo é uma responsabilidademi Estou atendendo os usuarios
para recadastramento do Programa Bolsa Familia, taém, € o mesmo caso, me pediram e
acabei aceitanddgrifos meus). (SA4)

— Percebo que vem tendo uma precarizagdo, um enxugarde recursos humanos,
e isso coloca quem trabalha a fazer novas tarefasvedades que nao estavam previstas, por
exemplo, ndo tem médico, ou o horario que ele trebé insuficiente pra a demanda que
tem.Entdo o Servico Social é convocado a dar resultaitoexame, a fazer orientacdo dos

medicamento [...] E isso ndo é obrigacdo do Serv&uacial. Orientar beneficios, garantir
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acesso a medicamentos, de viver bem, isso sintatepanhar a familia. Vocé vai fazer uma
discussdo, o debate é que € uma equipe multi, #dego que funciona, a natureza do
servigo é outra. Essas mudancas alteram o trabdihé@ervico Social, vocé tem que fazer
coisas muito urgentes e o importante acaba ficgpal@a tras, se vocé nao ficar atenta vocé
ndo faz o que € do Servigo Social. [S§ vocé ndo se impuser vocé vai fazer o trabalho da
recepc¢ao, qualquer outro trabalho que néo seja t@on(grifos meus). (SA10)

A reducdo de funcionarios interfere na reorganizagés processos de trabalho,
ampliando desafios a serem enfrentados pela plofig&ntre os quais a atribuicdo de
demandas que ndo sdo da competéncia do Servical,Scanforme ja foi apontado. O
atendimento sem critica das requisicdes e demanstisicionais € um fator de rebaixamento
técnico da profissdo, impactando no perfil dosipstdnais.

A assimilacéo e aceitacdo as determinacdes instiais podem estar relacionadas a
fragilidade da formacgédo dos profissionais, devidqoexarizacdo do ensino superior, ocorrida
nas ultimas décadas; a falta de clareza de suaogatBvas profissionais; a reproducao
acritica do discurso do compromisso com 0 usuaria auséncia de identidade e de
mobilizacdo coletiva enquanto trabalhador assaariaEssas questbes reafirmam a
necessidade de uma politica de educagédo permanentipere o mero treinamento e leve os
profissionais a reflex&o critica sobre o trabalbe gpalizam.

Consequentemente, ha também a necessidade de quefigsionais conhegam e
realizem a defesa dos parametros e competéncigsoflasdo, previstos nos documentos
normativos, inclusive, respaldando-se na lei deuleegentacdo profissional, que define
atribuicbes privativas e competéncias profissignalém das disposi¢cdes normativas do
codigo de ética e das resolugcbes dos conselhosgonfais. H4 necessidade, ainda que os
profissionais construam media¢cdes que considerederaandas institucionais como ponto de
partida, levando em conta as necessidades dosias@drl direcdo ética da profissdo. A
defesa das atribuicGes privativas da profissédo ssdeeser articulada coletivamente, no
entanto, a flexibilizacdo dos processos de comfiatae a individualizagcdo decorrentes da
desregulamentacéo das relacdes de trabalho ammdig®safios nessa direcéo.

A logica da gestdo gerencial voltada a resultadosfigicia esta relacionada a
intensificagéo do trabalho com introducdo de metaumento de controles e fluxos que
impactam ndo apenas na qualidade, mas, tambémomeudo do trabalho desenvolvido
pela/o assistente social.

— Temos metas de produtividade, mas a gente ndo guasatingir, [porque] o

namero de visitas que eles pedem é completamestémidi [da realidade]. (SA3)



66

As exigéncias institucionais requerem que 0s Biimis tenham competéncia
técnica para analisar a viabilidade das demandas llygs sdo dirigidas e assegurar a
qualidade do trabalho realizado aos usuarios. Essécio problematizar a importancia do
controle dos trabalhos nas politicas sociais polonde monitoramento e avaliacdo. No
entanto, as metas devem ser compativeis com ossoscdisponiveis e, de acordo com o
depoimento acima, algumas vezes, essa relacdoasBegurada.

Em outro depoimento, € possivel verificar que axgssos de trabalho voltados ao
volume das tarefas realizadas apontam nao apemasapsntensificacdo do trabalho dos
profissionais, mas acabam interferindo no propoiatetdo do trabalho técnico. O enfoque na
produtividade colabora para que as atividadesgmiofiais se tornem rotineiras, padronizadas
e limitadas, nédo raras vezes, restritas a atuékzage dados.

— S&80 0s numeros, produtividade. [...] Somos cobragos numeros, hoje a
secretaria cobra muito essa questdo do Cadastr@d)ré pelo cadastro que S&o Paulo vai
receber o dinheiro do governo federal, entdo samenos, quantos atendimentos, quantos
cadastrados. A gente fazia um grupo antes das pssserem cadastradas no Cadastro
Unico. Esse grupo acabou porque a gente ndo padjsatar as pessoas [...] Hoje o trabalho
na assisténcia social é tecnicista e burocraticestamos trabalhando com sistemas,
respondendo a sistemas, nds e a telinha. Isso eapmgicamente que a gente faca um
trabalho de mobilizag&o, 14 na comunidade, na po(A&1)

A necessidade de controlar o trabalho dos profisssoleva a adocédo de parametros
de atendimentos que ndo sdo compativeis com a erii@ile dos trabalhos desenvolvidos
pela/o assistente social.

— A gente tem umficha de producaconde séo definidos os critérios para o trabalho
dos profissionais da equipe NASF. No caso do SeiSagial, trinta e seis consultas com a
equipe da Estratégia, dezesseis compartilhadas @ano profissional do NASF e dezesseis
consultas individuais. Temos que fazer grupos &@utpos, fora as reunides de equipe e 0s
cursos. Para a realizacdo dos relatorios e outréisidades administrativas temos previsto
dezoito horas. O tempo previsto por consulta real#& pelo assistente social do NASF é de
trinta minutos e para visita domiciliar a gente temma hora para fazer. Nao tenho carro
entdo tenho que ir a pé, dificimente consigo faaewisita no tempo previsto. Alguns
profissionais tentaram impor outros parametros, raaabaram sendo demitidos. Tenho que
atingir, no minimo, 70% da meta, nos meses quecn@seguir atingir tenho que justificar
(grifos meus). (SA11)
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A racionalidade do trabalho a ser desenvolvido/pelasistente social delimitada pela
organizacdo social repercute em sua autonomiaiviglato sentido de que o0s critérios
impostos ndo levam em consideracao as reais casddg® realizacdo do trabalho. O volume
de atendimentos que o profissional realiza e a fdé condicdes que dispde como, por
exemplo, transporte para realizar as visitas, igemal a intensificacdo e a precarizacao das
condicdes de trabalho. Vale destacar que o meempinénento das fichas de produtividade é
uma forma de controle dos profissionais por pareedhpregador. Ainda que possam
justificar o ndo atendimento das metas, o profigdicente-se impotente diante de tais
exigéncias no sentido de confronta-las.

Dessa forma, a l6gica do capital é transferida papaestacédo de servigos publicos,
nos quais o controle da produtividade e do tempwat@lho é um elemento importante, uma
vez que a alocacédo de recursos esta condicionaaacdo custo/beneficios, pelo alcance das
metas quantitativas e pela adocédo do principio elaetigdade. Ndo estd em questdo a
qualidade do trabalho e seu impacto nas condicéeddd da populacdo. Nessa dinamica,
cabe as/aos assistentes sociais operacionalizacritgios de elegibilidade, com o
desenvolvimento de atividades rotineiras, burocadtie descontinuas, como no caso de
oficinas com familias, com reduzida influéncia ndavdas pessoas, de acordo com alguns
profissionais entrevistados.

E possivel apreender que os controles introduzidossfera publica tém contribuido
para a burocratizacdo dos trabalhos desenvolviddss pprofissionais, introduzindo um
volume de atividades administrativas relativasciusfio de dados e atualizacbes de sistemas,
configurando o trabalho polivalente desses prafisss, em que o trabalho técnico e
especializado exercido pelos profissionais que aegoompeténcias e conhecimento
intelectual é desconfigurado.

— No SISORG [Sistema de Cadastro de Organizacoesjyaizacdo dos dados das
ONGs é feita pelo assistente soci@intendo que deveria ser qualquer funcionério
administrativo, mas a falta de RH faz a gente faessas coisa®©utra demanda que a gente
tem que colocar no sistema séo as justificativas, @io mais ou menos 200, 300 ocorréncias
de baixa frequéncia na escola por més. Tem erradigieacdo da escola, ou a crianca néo
respondeu a chamada, e a gente tem que deferindefarir, para que ela possa voltar a
receber ou ndo beneficio do Bolsa Fam{igfos meus). (AS5)

Conforme relatado, verifica-se que a falta de ekeereflexdo quanto as prerrogativas
profissionais contribui para a apreensdo de ques asgsistentes sociais podem executar

qualquer atribuicdo, focalizando o trabalho emidéidtes administrativas, burocréticas e
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rotineiras. Assim, a perspectiva da garantia deeitds parece depender Unica e
exclusivamente das/os assistentes sociais.

No presente estudo, foi possivel observar que testégias utilizadas pelo capital se
disseminam em todas as dimensdes das relacfesssatiagindo o padréo de regulacao,

gestéo e controle do trabalho tanto na esferagaigaanto na governamental.

1.7 Crise do emprego e discurso da empregabilidade

Nas ultimas décadas, as transformacfes no padrassalee gestdo da forca de
trabalho, como foram analisadas, ocasionaram ndsasndas no mercado de trabalho que
passam a requerer do trabalhador conhecimentompeténcias para atender as exigéncias
das empresas reestruturadas. A concorréncia dosadosr leva a disputa pelos postos de
trabalho e pelos trabalhadores, conduzindo a pracado. As politicas neoliberais adotadas
acentuam a competitividade de todos contra todasvg8A, 2013), intensificando o
egoismo, o individualismo e fortalecendo a ideiajde o desempenho individual se sobrepde
as conquistas coletivas, como atestam varios depas.

O cenario de desemprego estrutural, que tendeamphkar na conjuntura atual, e de
precarizacdo das condi¢des de trabalho é demapmldoreducdo de postos de trabalho e
ampliacdo das exigéncias em relacdo ao perfil etutal dos trabalhadores, trazendo
inseguranca, reduzindo salérios e provocando pdafumstabilidade no mercado de trabalho
(DEL PINO, 2013;POCHMANN, 2004).

O discurso propagado pelo Estado e pelo capitiéluat crise do emprego a falta de
qualificacdo da forca de trabalho, sendo a buscdgpmacao técnico-profissional por parte
do trabalhador a Unica maneira de “se tornar erApedy Desse modo, € ingénuo considerar
gue somente a qualificacdo podera corrigir as @i8es do mercado de trabalhoe(CPINO,
2013), na medida em que ndo é a escola que definsto que o trabalhador vai ocupar. “Ao
contrério, muitas vezes, o lugar que a familialda@ou da aluna ocupa na producédo é que
acaba levando o/a aluno/a para um determinadodip@scola. Portanto ndo é possivel
resolver a crise do emprego dentro da escolal @No, 2013, p. 79).

Historicamente, as inflexdes do Estado na educapio reformas educacionais
tenderam a acompanhar as exigéncias do processatipmde qualificacao para o trabalho,
ou seja, buscou-se dar respostas as necessidadesidalacdo do capital e ndo atender

aquelas de formacéo da classe trabalhadora.
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A concepcédo de qualificacao profissional presergeTreoria do Capital Humano
disseminada, no Brasil, no final da década 196b,isfbuéncia norte-americana, voltada a
formacédo de méo de obra especializada para a rrejishde a ser substituida no contexto da
década 1990, pela abordagem da sociedade do commdf. A rigidez do modo de
producdo fordista demandava investimento do cagimal treinamento tendo em vista a
especializagdo do trabalhador, que executava gédgrde maneira parcelar e mecanica. Com
a flexibilizacdo dos processos de trabalho, emrapattida, passou-se a exigir do trabalhador
um conjunto de habilidades e competéncias voltagdsstracdo e ao trabalho em equipe.

Para Frigotto (1995), a abordagem da sociedadeodbecimento considera como
necessario para o trabalhador flexivel o desenwalmto das habilidades cognitivas
(conhecimento abstrato), valores e atitudes qusilgbem maior envolvimento no processo
de producdo. A horizontalizacdo das estruturasatgarcas requer do trabalhador maior
resolutividade e autonomia frente aos problemascessidades do processo de produgéo. A
mudanca para a requisicdo de conhecimentos maisataissndo implica em superacdo da
contradicdo capital/trabalho, mas o que se altesan@tureza desta relacdo, bem como, a
forma de subordinar a vida humana aos designiosludm (FRIGOTTO, 1995). Por
consequéncia, observam-se 0 aumento da insegudasc&rabalhadores demonstrada pela
presenca do desemprego, do subemprego e da cownbestié.

No contexto da reestruturacdo do capital, as egigérde qualificacdo estimulam a
concorréncia e ndo se traduzem em garantia de gm@enem mesmo, em progressao
salarial ou funcional, mas passam a compor o quaelrequisicdes basicas para inser¢cao no
processo produtivo.

Com o acirramento da crise do capital, a escolde@aa qualificacdo passam a ter um
enfoque no horizonte da reestruturacédo produtida empregabilidade. Ha o deslocamento
da formacédo e da qualificacdo enquanto politicdigallpara a responsabilizacdo individual.
O trabalhador passa a ser responséavel pela suagaondevendo observar os requisitos do
mercado para atendé-lo. Os desempregados devem ecaalificar, buscando o
reenquadramento ao mercado de trabalho formal imsesicdo no informal. Dai decorre o
discurso do empreendedorismo, no sentido de qua tathalhador deve cuidar de sua
carreira e dos estudos. E perverso verificar gtratmalhador se sente culpabilizado quando
nao consegue atender as exigéncias do mercadabdéhts.

16 A Teoria do Capital Humano desenvolvida pelo ecoista Theodore Schultz e surgida nos Estados Uridos
Inglaterra fundamentou as teorias de desenvolvionemntnodernizacao propagadas pelos Estados Unidas pa
influenciar ideologicamente os paises subdeserdasyvi
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O trabalhador flexivel, como a prépria denominagégere, deve ser adaptavel as
exigéncias e necessidades do processo produtiga. fessibilidade de reconversao de suas
atribuicdes aos interesses do capital determineao de empregabilidade do individuo. Ao
contrario do emprego estavel, especializado, calinablor devera estar apto a mudar de
ocupacéo, de local, de posi¢do, quantas vezes foeesssarias. Alguns tedricos empregam o
conceito de “resiliéncia”, a partir do qual o tridla@or tem que se adaptar a todas as ordens
de necessidades materiais, educacionais, produtelasionais etc. exigidas para a execucao
das tarefas.

Essa compreensao inverte a responsabilidade pgloego) desonerando o capital ou
o Estado de capacitar o trabalhador, uma vez queréprio trabalhador que deve buscar o
conhecimento. “Aqueles que ndo encontram empregaowexpulsos do mercado de trabalho
assim o sdo por incompeténcia ou por nao terentaglceas escolhas. Ou seja, as vitimas do
sistema excludente viram os algozes de si mesrRags@T1T10, 2013, p. 46).

No discurso de responsabilizacdo do individuo, @leszacdo cumpre o papel de
prepara-lo para o emprego, ou seja, de desenvedvardividuo as competéncias necessarias
para o trabalho. Sendo assim, ha uma articulacé® exs politicas educacionais e as
demandas do mercado de trabalho. O mérito da epaska a ser, de acordo com Del Pino
(2013), o de selecionar para o mercado de trab&ferentemente da Teoria do Capital
Humano, que prometia integrar a todos, a educagataesfera do direito social e passa a ser
uma aquisicéo individual. “Os propésitos econdmidoensino se sobrepdem aos propasitos
sociais e culturais” (BL PiINnO, 2013, p. 81).

Del Pino (2013) considera que embora escolas eegmofes acreditem que a
requalificacdo pode gerar emprego, no capitalisém M possibilidade concreta de geracéo
de empregos para todos e todas. Segundo Sousei@aR2008) e Del Pino (2013), 0 mérito
do trabalhador n&o estd em encontrar trabalhoemase manter em um mercado de trabalho
cada vez mais competitivo e excludente.

No contexto do neoliberalismo, a privatizacdo daicagdo € acompanhada da
adequacdo do ensino as necessidades do mercado ircalporacdo do discurso da
empregabilidade e da nocdo de competéncia e ndo deafualificacdo. A concepcao de
competéncia presente nas politicas publicas distaecda qualificagdo técnica fordista em
gque o aumento de conhecimento técnico correspordigprogressdo salarial. Essa
conceitualizacdo de competéncia envolve caradtagstjue estdo mais ligadas “[...] a uma

dimensao subjetiva e cognitiva do individuo queleee mostrar capaz de abstrair conceitos,
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incorporar valores e atitudes, enfim, aprendizadesnovos referentes ao exercicio da
cidadania” (®usaA; PEREIRA, 2008, p. 75).

O aumento da competitividade capitalista e a resldp& empregos formais levaram a
contestacdo do conceito de qualificacdo e espemia@lo, por terem sido associados a
escolarizagdo, ao trabalho assalariado e & noc@ardera profissional @vA, 2013). No
contexto da flexibilizagcdo do trabalho, os atrilsupessoais e subjetivos passam a ter mais
importancia do que os aspectos técnicos, de taldaue a empregabilidade é descolada das
instituicées formais, da experiéncia adquirida edacepcédo de qualificacdo, passando a se
referir a virtudes pessoais; esses atributos sfiasitados como parte das competéncias em
maior proporcao do que a qualificacao profissional.

A nocao de competéncia tem uma relacdo com a deldeiem que as mudancas sao
processadas na sociedade globalizada, contrapenddentiddo no sistema educacional. O
modelo de competéncia ao incentivar a concorrértia os trabalhadores reforga os valores
da meritocracia e do individualismo, atualizandoteses darwinistas de sobrevivéncia no
mercado e reduzindo o sentimento de solidariedaldeotasse (BVEIRA, 2013).

A concepcéo de empregabilidade associada a idejaele Estado neoliberal deve ser
minimo em relagdo aos investimentos sociais, irapha reducdo de investimentos em
politicas de educacédo e de emprego, incumbinddividuo dessa responsabilidade. Verifica-
se, portanto, que a transferéncia do social pandieidual (Paiva, 2013), na medida em que
a empregabilidade passa a se referir a um confimteabilidades e esforco individual e as
instituicbes formadoras passam a se preocupar ¢emeptos subjetivos capazes de fazer
com gue o trabalhador se identifique e assumajesiais organizacionais.

O cenario econbmico do segundo pds-guerra mostjaeaa expansao industrial
demandava a formacdo de um mercado de trabalhdficpgd, que representava uma
possibilidade de ascens&o social para os segmemddfs da sociedade, estabelecendo
relacdo entre escolarizacdo, assalariamento esstattial. No contexto atual, em que ha
reducédo de forca de trabalho humana, sobretudcsegmento industrial, verificam-se a
desconstrucédo do conceito de qualificacéo e aizalgio das competéncias.

Dessa maneira, as requisicoes feitas pelo mercadoadalho passam a considerar
mais oS aspectos pessoais, a capacidade de adepdac8ocializacdo do sujeito do que
propriamente a sua formacdo ou experiéncia. “Oiderda competéncia no campo da
educacao expressa a capacidade de mobilizar comr@cs e recursos, valores e decisdes
para atitudes pertinentes em determinados ambét@suhcao, sobre determinadas situacfes”
(SILVEIRA, 2013, p. 138).
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Assimilando a ideologia da sociedade do conhecionermom base na valorizacao das
competéncias, a educacao redimensiona os contagdessarios para o desenvolvimento das
funcdes, visando atender as demandas do mundalaiho, “[...] invertendo desse modo a
relacdo de prioridade, as requisi¢coes do trabalboenam a formacéo” I(SEIRA, 2013, p.
139). A validacao dos conhecimentos passa a serpids necessidades praticas do trabalho
e ndo mais pelas disciplinas necessarias ao eixerd& profissdo; nessa medida, a
universidade acompanha as exigéncias do mercado.

O sistema de gerenciamento das competéncias defimas proprias de avaliagéo,
nas quais o trabalhador é responsabilizado peleaties formacédo e pelo “sucesso” pessoal,
ampliando, portanto, a competitividade e a indiglthacdo do trabalho. Esse processo acirra
a competicdo no mercado, o qual se torna cada aezrestritivo e exigente quanto ao perfil

do trabalhador necessario ao capital e ao Estado.
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CAPITULO 2—SERVICO SOCIAL : FORMACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL

2.1 Contrarreforma do Estado e Politica Educacional

A partir da década 1990, as politicas sociais, eniqular a politica da educacéo,
sofrem consequéncias graves com a adoc¢do da ldgalderal, que ocasionaram reducdo
dos gastos publicos e mercantilizagdo do ensino.deoorréncia, a expansao da formacgéo
superior visou atender as necessidades do mereattalzthlho e as exigéncias das agéncias
internacionais, como BIRD, Banco Mundial, FMI, edaado a universidade de sua
dimensd&o politica e de formacéao critica.

A abertura do mercado privado para a educacamrgw Idos anos 1990, contribuiu,
segundo Dahmer (2008), para a efetivacdo “[...Jutkea nova pedagogia da hegemonia’,
pautada no aclassismo e no objetivo de constru@ pamticipacdo politica colaboracionista,
redefinindo o padréo de politizagéo fordistaA@MER, 2008, p. 42).

Na analise de Pereira (2014), a acdo estatal riscpadducacional de nivel superior
foi determinante na expansao do ensino privadoedacdo de recursos do setor publico e no
direcionamento dos subsidios fiscais e recurs@nd@iros para as universidades privadas,
fortalecendo a venda de servigcos educacionais eadeserizando o direito universal a
educacgdo publica. O enquadramento do ensino supmno atividade ndo exclusiva do
Estado, no ambito da reforma gerencial do apamhBstado conduzida pelo governo FHC,
levou & ampliacdo da privatizacdo das Instituigiee€nsino Superior (IES), em detrimento
da criacdo de universidades publicasmgl, 2013).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo de 199@jLdivide a educagédo em dois
niveis de ensino: educacao béasica e educacdo aupereducacao bésica é constituida pela
educacao infantil, ensino fundamental e ensino méglipassou a constituir o minimo de
escolarizacdo necessaria para o exercicio da cidadaabalho mais complexo e estudos
posteriores (MVES, FERNANDES 2001, p. 23). Essas atribuicbes do ensino supgdio
existiam, desde os anos 1960, porém no contextaalemulacdo flexivel” (ARvEY, 2007)

h& maior énfase na formacao de tecnélogos, cupe®Epossuem menor duracdo em relacéao
aos de bacharelado e/ou licenciatura. Dessa naargejprivatizacdo do ensino resultou em
uma formacdo aligeirada associada as exigénciapralwesso produtivo, viabilizando a
admissao da classe trabalhadora em cursos acessiveonto de vista financeiro.
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Em levantamento realizado por Lima (2013), no mlericompreendido entre 1990 e o
inicio dos anos 2000, o ingresso nas universidpdbcas representava cerca de um terco
comparado ao das universidades privadas, demodstrangrande crescimento do setor
privado em detrimento do investimento publico. “@&dp informacgdes disponibilizadas no
Censo 2002, ao final do governo Cardoso, o ingressolES publicas somava 320.354,
enquanto nas IES privadas somava 1.090.8 54iA(L2013, p. 17).

De acordo com o “Censo da Educacdo Superior 20E#lizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Afixeira (INEP) do Ministério da
Educacao e Cultura (MEC), em 2009, de um total .d84instituicdes, 2.069 (97%) eram
privadas; em 2010, de um total de 2.378 institlac@el00 (88%) instituicOes eram privadas;
em 2011, de um total de 2.364 instituicoes, 2.@8%() eram privadas; e, em 2012, de 2.416
instituicbes de ensino, 2.112 (87%) eram privadasses dados demonstram que a
predominancia da expansao do ensino superior mrigatfre 0 ensino superior publico se
manteve nos governos posteriores a FHRAER., 2014b).

O crescimento das IES privadas foi fomentado pditiges publicas, como o
Programa de Financiamento Estudantil (FIES), criewn1999, para custear os estudos de
estudantes de baixa renda em instituicbes privadlagartir de 2005, o FIES passou a
conceder financiamento aos universitarios que satsistas parciais do Programa
Universidade para TodosKBUNI), isto €, aqueles que ndo possuem isencao da lidedsa
com o objetivo de pagar a parte ndo coberta pelsab®s alunos que tiveram bom
desempenho no Exame Nacional de Ensino MéedhenIE receberam bolsas integrais para o
ensino superior por meio dRBUNI e as instituicdes que aderem ao programa tém como
contrapartida a isencao de alguns tributos.

A ampliacdo do incentivo fiscal aos empresariosedacacao contribuiu para uma
visdo produtivista do ensino em que a quantidadmaleiculas se sobrepde a qualidade da
educacao. O financiamento privado do ensino sup&idnfluenciado por um conjunto de
acOes estatais definidas a partir da Lei das Faedade 1994 (BasiL, 2010c), do Plano
Diretor da Reforma do Estado de 19954BiL, 1995) e da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo de 1996 @AsiL, 1996), as quais resultaram em um conjunto de dasde
portarias, que remodelaram a universidade no Brasil

A privatizagdo interna das universidades publicasofitra tendéncia observada nos
anos 1990, periodo em que o, entdo, presidenteaf@wnHenrique Cardoso viabilizou a
venda de servicos educacionais por meio de legstaccomo o Decreto n. 5.205, de 14 de

setembro de 2004, revogado pelo presidente Lula,pecreto n. 7.423, de 31 de dezembro
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de 2010, e a Lei de Inovagdo Tecnoldgica n. 10.9€32 de dezembro de 2004. Tais
regulacdes possibilitaram a realizacéo de parcddasuniversidades com empresas privadas
para venda de servicos de consultorias, assesspesguisas, realizacdo de cursos de poés-
graduacadato sensumestrados profissionalizantes, viabilizados pefonde fundacdes de
direito privado e de politicas de extensdo unitérisi (LmA, 2013).

A submissdo do ensino superior aos interessesdagvarovoca uma inversao do
conceito de publicitacdb da universidade, ao condiciona-la as regras deadere, de tal
fato, “[...] resulta uma filosofia utilitarista enediatista e uma concepcao fragmentaria do
conhecimento, concebido como um dado, uma mer@é@ondo como uma constru¢cao, um
processo” (RIGOTT0,1995, p. 85).

Nas ultimas décadas, a expansdo da Educacdo andias{&AD) é outra tendéncia
para 0 ensino superior regulamentada na LDBAER, 1996) e, posteriormente, pelos
decretos n. 2494/98 e n. 2561/98, que normatizamtema de credenciamento dos cursos e
caracterizam o EAD como modalidade de autoapregeima

Até meados dos anos 1990, o EAD era utilizado nasiBrcomo estratégia de
complementacdo da escolaridade, como no caso desulf®s ou, ainda, em cursos
profissionalizantes (A, 2008). A ampliacdo do uso da internet possikiléioconfiguracao
de uma politica nacional de EAD, que se inicia mwegno FHC, se consolida nos dois
mandatos do governo Lula e se mantém nos diasatuai

Em geral, os custos com mensalidade sdo menorsa meglalidade porque os cursos
prescindem de complexa estrutura fisica, ndo deamargtande numero de docentes e 0s
alunos sdo acompanhados por tutores, cuja formac@#iemuneracdo sao inferiores. A
regulamentacdo de cursos a distancia para o esgpasior foi uma estratégia do Estado para
atingir as metas para a educacao impostas pelocoBdoadial e pela Organizacdo Mundial
do Comércio (OMC).

O EAD tem contribuido para que um conjunto expuessie pessoas sem formacao
superior ingresse na universidade sob o fetichgueéea diplomacao ira garantir exercicio de
uma profissdo e ascensdo na carreira profissi@slestudantes desses cursos, em sua
maioria, sdo trabalhadores que ndo dispbéem de seuinanceiros e de tempo para

frequentar curso presencial.

7 A publicitagdo é um modelo de gestdo publica &dsea transferéncia da gestdo e execucdo dogaervi
publicos ndo exclusivos do Estado para o setorigmiinido estatal, por meio das parcerias entre adBst a
sociedade civil.
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Por atingir um grande numero de pessoas fora docersiperior, a
educacdo a distancia aparece como a modalidade deaiocratica,
entretanto, essa medida encobre um forte compongensdgico. Cria no
estudante a ilusdo de que a qualificacdo obtidangjed o exercicio pleno da
profissdo escolhida, a despeito das condi¢cBes naecd intensificadas do
mercado de trabalho aty#LBUQUERQUE, 2015, p. 61).

A ideologia da empregabilidade, ao propagar a ideiguanto mais capacitado estiver
o trabalhador mais chance possui para arrumar um éuprego levou muitas pessoas de
volta a universidade ou a procura de cursos dectapao com o objetivo de aprimoramento
profissional estritamente para atender as exigéraiamercado. “Desta forma, observa-se
gue muitas pessoas tém voltado a escola, na Ultéoada, visando manter ou arrumar um
emprego melhor. Como 0s empregos complexos requeefermacao em nivel superior, uma
boa parcela dos trabalhadores custeiam seus es{ildo&s, FERNANDES 2001, p. 33).

Outro aspecto da politica da educagdo que sofmrgadto da privatizacdo se refere a
dissociacao entre ensino, pesquisa e extensdonmada na LDB/96; embora a presente
legislacdo tenha representado avanco ao conjugas ¢&€s aspectos, o Decreto n. 2306/97,
ao permitir a diferenciacdo das IES em cinco mdddks passou a exigir a consolidacao de

linhas de pesquisa e extenséo apenas das univEsjaiesonerando as demais modalidades.

O decreto n° 2.306, de Agosto de 1997, que reguitomeo funcionamento
do sistema federal de ensino superior, determinmuag instituicbes deste
nivel de ensino passassem a ser organizadas academie em cinco tipos
de instituicbes: universidades, centros univeisgafaculdades integradas,
faculdades e institutos superiores ou escolas isuggrdos quais somente as
universidades continuaram a manter a indissodiié entre ensino,
pesquisa e extensdo como principio educativo, eriquadas as demais se
dedicariam exclusivamente ao ensino, ou seja, acitagdo da forca de
trabalho para a realizacdo das tarefas especiatizath niveis distintos da
complexidade, demandadas pelo processo de difus&modb paradigma
produtivo (NeVES, FERNANDES 2001, p. 31).

Tais diferenciacdes contribuiram para fragmentagio carreira docente e
mercantilizacdo da educacdo, aprofundando a precavw do ensino e, também, das
condicOes de trabalho do professceHER, 2001; ABUQUERQUE 2015). Ao isentar boa parte
das IES do investimento em pesquisa e extensastadd&cooperou com a perda de qualidade
do ensino, tornando-o instrumental aos interessaaatcado e voltado ao cumprimento dos
conteudos programaticos que, frequentemente, siasad®s. De acordo com o Censo da
Educacdo Superior de 201BRASIL, 2014b), do total de 2.416 IES, 2.044 (85%) eram

engquadradas na modalidade Faculdade e 139 (6%, Cemiros Universitarios e (2%) como
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Instituto Superior, e eram desobrigadas da redaade pesquisa; apenas 193 IES (8%) eram
universitarias e, portanto, deveriam garantir assuwtiabilidade do tripé ensino, pesquisa e
extensdo.Esses dados demonstram que o ensino superior, a&l,Biem se limitado a
transmissao de conteudos pelo professor em saaldequestdo agravada pela precarizacao
e intensificacdo do trabalho docente. Essa situadesultante do numero elevado de
disciplinas ministradas, que inviabiliza o propdstudo e a preparagdo de conteudos, da
ampliacdo do numero de estudantes por sala deealdaafastamento da producdo académica
e pesquisa, dentre outros aspectos.

Segundo pesquisa de Albuquerque (2015), a prig@ttzda educagcéao tem colaborado
com o processo de financeirizacao desse setorvatokepela entrada de grupos educacionais
na Bolsa de Valores por meio da Oferta Publicaidhide A¢cbes (IPO). Trata-se de uma
tendéncia que acompanha as estratégias adotadastpas setores do capital para ampliar a
produtividade com aquisi¢cfes, fusdes e participagle capital estrangeiro; além disso, a
divulgacdo dos resultados financeiros comparatides lucratividade demonstra que a
educacao tornou-se um negécio rentavel. “Questiatvias a qualidade do ensino, a gestao
democratica, aos investimentos em pesquisa e éxterss valorizacdao profissional de
docentes e demais trabalhadores, ficam subordiretsEdutamente a realizagdo do lucro”
(ALBUQUERQUE, 2015, p. 37).

Na transicdo do governo FHC para o de Lula, em 208@a grande expectativa de
uma parte da sociedade de que as politicas nemBlsofreriam uma retracdo em funcao do
discurso do presidente eleito que se posicionavdrano as privatizacdes e favoravel ao
resgate da cidadania e da justica social. No decdos dois mandatos do presidente Lula,
observou-se a manutencdo das estratégias nedibevaio a ampliacdo da isencéo fiscal das
instituicdes privadas de ensino e o favorecimentardscimento do ensino superior nas IES
privadas. Verificou-se pouco avanco qualitativgooéitica da educacéo, ainda que uma seérie
de medidas provisérias, projetos e decretos tenb@m implementados, demonstrando
tratamento prioritario dado pelo governo para esditica (LmMA, 2013).

Uma das acdes desenvolvidas com destaque no gdvalandiz respeito ao Programa
de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e ExpansdoUdasersidades Federais §BNI)
(BRASIL, 2007). Essa iniciativa tem aumentado o numeroadms ofertadas aos cursos de
graduacéo nos Institutos Federais de Ensino Sug#fieS) e, em menor proporcéo, de vagas
para docentes no ambito das universidades fedehaia.das criticas aoHRNI relaciona-se a

centralidade do ensino de graduacdo que tem oeakiomtensificacdo e precarizacdo do
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trabalho docente; segundo Lima (2013, p. 28); degsmr € pressionado a assumir varias
turmas de graduagdo com um nuamero excessivo desalun

Ressalvada a importancia da avaliacdo como processono e externo de
acompanhamento da qualidade do ensino, da pesds&xtensdo, um aspecto fundamental
relativo & precarizacdo da formacao superior e rdauygdo critica do conhecimento diz
respeito ao produtivismo académico que domina &igmlde pesquisa e pos-graduacao,
especialmente, das universidades publicas, comiasita confessionais, porque as privadas
quase ndo desenvolvem pesquisa. A avaliacao dedadis da pds-graduacao realizada por
orgéos de fomento a producéo cientifica externasnagersidades, comoABES e Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6g{€NPq) e fundacdes estaduais de
apoio a pesquisa, atinge a autonomia universit@ggundo Lima (2013) a avaliacdo
configura-se como: “Um processo que incide nos tobjale estudos e pesquisas; na
organizacdo e realizacdo da producédo de conheanemto financiamento da educacao
superior” (LmA, 2013, p. 25).

Para aumentar a producdo de conhecimento foi ingglanum sistema de avaliacao
baseado na cultura da produtividade/desempenhalvemdo a avaliagdo dos cursos de
graduacéo pelo Sistema Nacional de Avaliacdo dadfdio Superior (SAES), dos cursos de
P6s-Graduacdo pelaages e da producdo docente pelo sistema Qifalgle enfatizar que
essa estratégia tem igualmente intensificado eaprecio o trabalho docente e ampliado a
competitividade entre programas e instituicoesi4L. 2013).

A politica educacional na l6gica empresarial céiptta pautada no lucro, na
produtividade, no atendimento as necessidades pitaicea na ideologia da sociedade do
conhecimento valoriza as competéncias exigidasmpeleado, esvaziando a formacéo critica
e as potencialidades emancipatorias que a edugacodesenvolver nos individuos. Essas
questbes atravessam o0 projeto de formacdo acadé@mmafissional do Servico Social,
acrescentando desafios a categoria na medida endegpencadeiam simultaneamente a
precarizacao da formacgéo e das condi¢cdes de tmabalhssistentes sociais.

'8 "Qualis é o conjunto de procedimentos utilizageta Capes para estratificacdo da qualidade daugéiod
intelectual dos programas de pds-graduacao. Takpso foi concebido para atender as necessidguesfesas

do sistema de avaliacdo e é baseado nas informégdesidas por meio do moédulo Coleta de Dados da
Plataforma Sucupira. Como resultado, disponibilinza lista com a classificacdo dos veiculos utitizapelos
programas de pés-graduacédo para a divulgacédo daedacao” (RASIL, 2015c).
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2.2 Expansao dos cursos de Servico Social a partir dasos 1990

Nas ultimas décadas, a formagcdo em Servico Soagsop por profundas alteracbes
influenciadas pela contrarreforma da politica ediacwl implementada, no Brasil, no
contexto dos anos 1990, alinhada aos interessestalismo internacional, conforme foi
analisado anteriormente. Esse periodo foi acomplanhmla expansdo dos cursos de
graduacdo em Servico Social, presenciais e EADgnitejiamente privados e em unidades de
ensino n&o universitarias.

Albuquerque (2015) analisa que, nos anos 2000y@&car crescimento dos cursos de
Servigo Social em instituicdes privadas acompanhandendéncia do ensino superior no
Pais. Na cidade de Sao Paulo da década 1930 mi& dds anos 1990, havia quatro cursos
de Servico Social oferecidos pela PUC-SP, FaculdRaldista de Servico Social A&PS),
Universidade S&o Francisco (USF) e UniversidadeoSamaro (WNisA). Em junho de 2013,
eram 23 cursos em universidades privadas, 14 nalidade presencial e 9 em EAD.

De acordo com Dahm&2008), no Censo da Educacédo Superior de 2009;so cle
Servigco Social na modalidade EAD esta entre osnti@s procurados, perdendo apenas para
0S cursos de Pedagogia e Administracdo de Emprésses dados tém preocupado a
categoria das/os assistentes sociais e motivadcsan®ade estudos sobre a implicacado dessa
modalidade de ensino, tendo em vista o perfil psofnal preconizado pelas diretrizes
curriculares da BEPSS

O contexto atual da formacdo das/os assistentdaissan EAD apresenta forte
tendéncia de reconfiguracdo do perfil profissiofi@vamoTo, 2014; DHMER, 2008;
PEREIRA, 2014), devido a impossibilidade de vivéncia e interlocucdo académica; ao
distanciamento dos movimentos sociais; ao empohsestd das obras consultadas que, na
sua maioria, sdo apostilas; as dificuldades de panhamento das supervisoes de estagio e a
auséncia do tripé ensino, pesquisa e extensadtaAda ensino e da pratica de pesquisa na
formacgao inviabiliza a investigacdo da realidadereflexdo e, por consequéncia, 0
desenvolvimento da capacidade de analise critica piofissionais formados nessa
modalidade de ensino.

O crescimento dos cursos de graduacdo presencigivado é outro fator de
precarizacdo na formagéo da/o assistente sociadentido de que a maioria desses cursos
esta inserida em centros ndo universitarios, sentdades de pesquisa, ofertados no periodo
noturno, com salas de aula com grande niamero desak condi¢cdes estas que dificultam o

debate, a reflexdo coletiva e a relacdo pedagégice professor e aluno.
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Por outro lado, o trabalho docente precariza-sdaamais pelo ndo pagamento das
horas destinadas a preparacdo e elaboracdo das el excessiva carga horaria, acumulo
de trabalhos administrativos e falta de autonommaedacdo aos contetudos do curso, devendo
o professor cumprir aqueles estabelecidos pelduigsto.

O projeto de formacéo profissional definido a padfas diretrizes curriculares dos
cursos de Servico Social traz uma direcdo preaisantq ao perfil do profissional que se
pretende formaf, porém a mercantilizacdo do ensino superior verasionando a
constituicdo de cursos com pouca qualidade, atides, o que resulta na fragilizacdo da
formacao da/o assistente social com consequéraiapexercicio da profissao.

As exigéncias e desafios postos aos assistentesssamw ambito das instituicoes,
demandam um posicionamento critico, competente exigr do ponto de vista dos
compromissos assumidos pela profissdo em suas sti@ertedrico-metodoldgicas, ético-
politicas e técnico-operativas. Isso requer sdhbtimacdo, mas que pode ser fragilizada pelo
formato das politicas educacionais em vigor. Olessser aqui um duplo desafio, pois ao
mesmo tempo em que ha a necessidade de formag¢ia @or parte dos profissionais,
aprofunda-se a precarizacdo, acarretando fragihotd@de analitica e propositiva dos
profissionais no enfrentamento das demandas disgidprofissao.

Nessa perspectiva, a qualidade da formacdo aca@étmnto presencial como a
distancia tende a ser rebaixada, voltando-se naisreanamento e ao atendimento das
necessidades imediatas do mercado do que a descofientifica (AHMER, 2008;
IAMAMOTO, 2014), além do aligeiramento do ensino, da fidtaecursos das instituicdes e da
precarizacao da formagao basica dos alunos e abajdacente.

O atual perfil socioeconémico e cultural dos estbela encontra-se muito préximo ao
da populacdo atendida pela profissdo, cuja ma@r@oveniente da classe trabalhadora.
Muitos alunos, beneficiarios dos programas de itvemlesenvolvidos pelo Estado, como o
PROUNI e 0 FIES, fazem parte da primeira geracdo da ifamifrequentar a universidade e
buscam ascensao social nessa formacgéo. Ao ladasdgssstOes, ndo raras vezes observam-

se leituras conservadoras da realidade que reforgamssistencialismo por parte de

19 As diretrizes curriculares dasapssreferem-se, assimo perfil do bacharel em Servico Social: “Profissib

que atua nas expressdes da questdo social, fomouéammplementando propostas para seu enfrentapgotto
meio de politicas sociais publicas, empresariaés,otjanizacées da sociedade civil e movimentosaisoci
Profissional dotado de formacdo intelectual e caltugeneralista critica, competente em sua area de
desempenho, com capacidade de insercao criativapegitiva, no conjunto das relacdes sociais e acauo

de trabalho. Profissional comprometido com os eaoe principios norteadores do Codigo de Etica do
Assistente Social” (BASIL, 1999).
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profissionais e apontam para uma grave despoliitzaga categoria profissional com
repercussdes no mercado de trabalho, como anaisa& (2008).

A hipotese é, portanto que a formacéo profissialte novos assistentes
sociais, formados via EAD, sera radicalmente difierela propugnada pelas
Diretrizes Curriculares da BkPSS (ABEPS$CEDEPSS 1997), o que
reconfigurara completamente o mercado de trabathdServigo social e
trara complexos desafios para as entidades daocatd®AHMER, 2008, p.
47).

Verificam-se mudancas provocadas pela political afeaeducacdo superior que
trazem novas configuracdes na formacéo profissiamaltrabalho docente e profissional,
requerendo da categoria um debate critico sobestagtégias a serem mobilizadas para o
enfrentamento dessas questdes. Nessa perspeéiivae trata de negar o avanco do EAD ou
discriminar profissionais formados no ensino projamas analisar o contexto mais amplo da
precarizacdo da politica educacional e criar meoaos que possibilitem assegurar a
qualidade da formacdo em consonancia com o préjein-politico construido pela profissao,

ao longo das ultimas décadas.

2.3 Institucionalizac&o do Servico Social e Projeto deormacéo Profissional

A institucionalizacéo e legitimacéo do Servico &boa sociedade brasileira é fruto da
intervencao do Estado na questao social, sendofiggéio um dos recursos mobilizados pelo
Estado e empresariado com suporte da Igreja Catgéica atuar com a classe trabalhadora.
No bojo das primeiras politicas sociais e legigtac@oltadas as necessidades de reproducao
da forca de trabalho no contexto do processo destridlizacdo e urbanizacdo, a/o assistente
social passa a atuar nas instituicbes estataisvadps com trabalhadores e familias, na
perspectiva do seu disciplinamento e enquadranzntecessidades do capital.

Assistentes sociais passam a trabalhar como exesuti@s politicas sociais estatais
atendendo as requisicdes do Estado e do empresabadsa forma, o Estado impulsiona a
profissionalizagcéo do Servico Social, ampliandeo sampo de trabalho e diversificando a
populacdo usuaria dos servicos socioassistenMaEBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008).

A profissdo alarga sua area de acdo com a amplidgdobases sociais da formacéo
profissional, visando atender as novas demandapralmesso produtivo (AzBek, 2009).

Nesse contexto, embora a profissado tenha sido mecaa como liberal, a/o assistente social
se insere como trabalhador assalariado nas igét#siprivadas e publicas para desenvolver

um trabalho profissional com a classe trabalhadas usuarios das politicas sociais.
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A influéncia norte-americana a partir do segunds-guderra incidiu sobre a profisséo,
resultando na incorporacao de teorias estruturaidmalistas e de abordagens profissionais
direcionadas a grupos e comunidades decorrenteledagia do desenvolvimento difundida
pela ONU, criada em 1945.

No decorrer das décadas de 1950 e 1960, ha amplégadumero de escolas de
Servigo Social e abertura de novos campos de halgdra a profissdo nas prefeituras de
pequenas e meédias cidadesafBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008). Essas mudancas
consolidaram o mercado de trabalho para os profias na esfera estatal, os quais
incorporam func¢des de coordenacgao, planejamentdmenstracdo de programas sociais,
implicando em maior sistematizagéo teorica e técnic

No contexto dos anos 1960, segundo Netto (199@ytacracia burguesa organiza,
sob a orientacdo do imperialismo norte-americanmg gontrarrevolucdo preventiva com o
intuito tanto de retomar o ritmo do crescimentonéenico e neutralizar oS movimentos
contestatorios de parcela de intelectuais, trabalies e estudantes, como de “afastar os
riscos do comunismo” e contribuir para acelerar anr@o dependente e associado de

acumulacéao capitalista, culminando com o GolpetMikem 1964.

De fato, o0 movimento de abril de 1964 foi um epigsdde um processo
muito mais amplo: o processo de uma contrarevolupéeventiva
implementada em escala mundial, com o objetivo ieixpl de travar e
reverter as tendéncias democratizantes e progeessiais ou menos
radicais, que se registravam nas periferias cagtdal(NETTO, 2009, p. 652).

Nesse mesmo periodo, parcela de assistentes stafiais-americanos inicia um
movimento de contestacdo em relacdo ao suporteécdedetodoldégico assumido pela
profissdo e fundamentado na teoria positivista eapr@eensdo empirista e pragmatica da
intervencao profissional. Esse movimento conheca@oo Reconceituacao do Servigo Social
aproximou os profissionais da teoria marxista. N@asB, segundo Netto (1990), esse
movimento foi impulsionado pela presenca de joy@ofissionais provenientes de diferentes
camadas sociais, que questionavam as bases expbcala profissdo fundamentadas na
Doutrina Social da Igreja Catélf@aportanto, lutavam também pela laicizac&o da gsé.

A partir de 1965, em alguns paises da América aatoomo Chile, Argentina,
Uruguai e Peru, foi iniciado o Movimento de Recotuagado que questionou as bases do

conservadorismo tedrico-metodologico e ideopolitdagprofissdo, representando, ao mesmo

2 A Doutrina Social da Igreja, como é conhecida, €omjunto de contidos em numerosas encickcas
pronunciamentos dos papasm a finalidade de fixar principios, critérioglieetrizes gerais sobre a organizacéo
social e politica dos povos.
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tempo, um esforco de teorizagéo e sistematiza¢c&edoco Social. A tomada de consciéncia
quanto a condicdo de subdesenvolvimento dos p#sie®-americanos e a dominacao
imperialista foram essenciais para o reposicionamieleoldgico de parcela dos profissionais,
nesse periodo.

Como analisam Netto (1990) e Junqueira (1980), enesal considerar que,
diferentemente de outros paises como o Chile e gerdina que viviam processos de
radicalizacdo democratica e impulsionaram a recdtuagio, esse movimento avancou, até
certo ponto, no Brasil, tendo em vista a vigénaaditadura civil militar que impedia
qualguer manifestacdo contraria a ordem vigente.

Segundo Braz (2009), no final dos anos 1970, citnento das desigualdades sociais
decorrentes do modelo econémico da ditadura qwdggiou o grande capital monopolista
colaborou para a retomada de movimentos sociaisalereza sociourbana, popular e
sociocultural, “[...] como sdo exemplos as lutas gmide, saneamento, transporte publico,
movimentos feministas, negros, embrides de lutaddgico-ambientais” (Baz, 2009, p.
714). Nesse periodo, assistentes sociais idemtifg@com reivindicacdes por democratizacao
politica da sociedade conduzida por movimentosagoei participam na luta pela democracia.
O processo de redemocratizacdo da sociedade begsike articulagdo da categoria
profissional ao lado dos movimentos sociais e eaidi propiciou a reflexdo critica dos
profissionais, resultando na ruptura da profisgin o conservadorismo.

O Congresso da Virada realizado em Séao Paulo, e, E9considerado um marco
imprescindivel no reposicionamento critico em r@bagos compromissos da profissdo com a

reproducao da ordem dominante.

O ano de 1979 tornou-se emblematico por ser o tetadtorescimento das
possibilidades objetivas e subjetivas que permitiees forcas politicas do
trabalho expressar suas lutas pela implementac&staalo de Direito apos
o nefasto periodo de vigéncia da ditadura miliarBmasil, que ceifou as
mais corajosas formas de resisténcia e combate woritarismo.
Alimentados por aquela conjuntura sdcio-histériéesistentes Sociais
comecaram a tecer o entendimento do Servico Soasamarcos da relagéao
capital/ trabalho e nas complexas relacdes enttad&se Sociedade. A
“Virada” teve o sabor de descortinar novas postabiés de andlise da vida
social, da profissdo e dos individuos com os qoid@ervico Social trabalha
(BRASIL, 2009c, p. 1).

No inicio dos anos 1980, a interlocu¢cdo com a &esocial marxista aprofunda-se no
Servigo Social com os estudos de Marilda lamamatof@tes marxianas. A partir desse

contexto, as categorias analiticas do materialisistdrico dialético tornam-se hegemdonicas
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para a profissdo e influenciam a construcdo dasdridies curriculares da profissdo, assim
como a Lei de Regulamentacdo da profissdo e o GdatkgEtica (BASIL, 2011b). Essas
contribuicbes deram bases para a elaboracdo detgréjico-politico do Servico Social
brasileiro, uma construcéo coletiva da categomdigsional forjada nas lutas dos movimentos
sociais contra a ditadura e associada as mobikgadé classe trabalhadora por uma nova
ordem societaria.

Vale enfatizar que a aproximacao do Servico Saaal a teoria marxista possibilitou
aos profissionais a apreensdo dos processos s@cipertir das categorias contradicao,
totalidade e historicidade e a compreensao de aignificado socio-histérico da profissao
somente pode ser apreendido em sua relacdo conaesgos de producéo e reproducao das
relacdes sociais.

O entendimento do Servico Social enquanto espea@ipd do trabalho coletivo que
assume um lugar especifico na divisdo sociotéoticarabalho colaborou para que as/os
assistentes sociais se reconhecessem enquante diatmlhadora e reafirmassem a
centralidade do trabalho para conformacéo do s#also

O contexto das décadas de 1980 e 1990 expressalumula tedrico na construcao de
producéo tedrica propria do Servigco Social e naaes@o dos programas de pés-graduacao.
De acordo com Yazbek, Martinelli e Raichelis (20@8se contexto expressa 0 processo de
amadurecimento académico e profissional do Sefsamal brasileiro, visto pela ruptura com
o tradicional conservadorismo, materializada na dee regulamenta a profissdo, pela
reformulacdo do codigo de ética, em 1986 e 1983 %R, 2011b).

Além disso, vale acrescentar a realizacdo de imiBne&ongressos, Seminarios,
encontros, pesquisas, como também, lutas e coagwsliticas da categoria, como a Lei n.
12.317, de 26 de agosto de 2010, que regulamegptaada de trinta horas para a profissao
(BRASIL, 2010a).

2.4 Projeto de Formacao Profissional pés-ruptura com @onservadorismo

No decorrer das décadas 1980 e 1990, o ServicalSwasileiro buscou a construcao
de um projeto de formacdo profissional inspiradote@ria social critica. Esse periodo
marcado pela luta pela democracia representou uradwecimento da profissao na
perspectiva tedrica, politica e ética, processowado a ruptura com o conservadorismo, a

afirmacao dos compromissos e reposicionamentos@nags direitos da classe trabalhadora,
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além da preocupacdo com a qualidade dos serviguaisse a formacgdo profissional
(BARROCOQ, 2004).

Como resultante desse processo, em 1982, foizagalia revisdo curricular dos
cursos de graduacao e a (re)construcdo dos fundasnieistoricos e tedrico-metodoldgicos
da profissdo, em consonancia com o posicionaméiti & politico assumido pela categoria
profissional sob a direcdo politica das entidadestificas e profissionais do Servigo Social.
Segundo analisa lamamoto (2014), o curriculo miniproposto buscou superar 0
conservadorismo presente na profissao, posicionarglea centralidade na articulacao entre
histéria, teoria e método, além da incorporacapadliica social e da revalorizagdo do estagio
supervisionado, demandando um esfor¢o tedrico @edguisa para dar sustentacdo aos
conteudos propostos.

Em 1986, a reformulacéo do codigo de ética da gsad foi resultado de um processo
coletivo caracterizado pela politizacado da categprofissional e comprometimento com as

necessidades e direitos dos sujeitos com os qugesvico Social trabalha.

O conjunto das conquistas efetivas no CE de 1986 psesim ser resumido:
0 rompimento com a pretensa perspectiva ‘imparc@dds Cddigos

anteriores; o desvelamento do carater politico mterniencdo ética; a
explicitacdo do carater de classe dos usudrioss atigsolvidos no conceito
abstrato de ‘pessoa humana’; a negacao de valdrissdaicos; a recusa do
compromisso velado ou explicito com o poder inktidu A partir de 1986, o
CE passa a se dirigir explicitamente ao compromgsdissional com a

realizacdo dos direitos e necessidades dos usu&mbsndidos em sua
insercéo de classe ABROCGO TERRA, 2012, p. 48).

No periodo compreendido entre 1993 a 1996, a AsséaiBrasileira de Ensino em
Servico Social (BEsS9, posteriormente renomeada Associacdo BrasilegaEdsino e
Pesquisa em Servigo Socialg@esy, intensificou as discussdes com a categoriagsiofal
e as unidades de ensino para a construcdo de doeaszes curriculares. “Esta teria a
finalidade de aprofundar a direcdo social estratégios fundamentos do curriculo de 1982,
visando superar a defasagem teorico-metodologas feagilidades operativas da formacao
(BrRAVO, 2009, p. 697).

Na proposta curricular apresentada na XXIX Convengd ABESS realizada em
Recife (PE), em novembro de 1995, a questdo stmialonsiderada o foco da formacao
profissional, devendo ser analisada na sua totliganas multiplas dimensfes a partir da

realidade concreta. Os conteludos deveriam ser iaegns em trés nucleos: nucleo de



86

fundamentacdo sobre o ser social; ndcleo de funulag@o sobre a sociedade brasileira; e
nucleo de fundamentacao sobre o trabalho profigkion

A proposta basica para o Projeto de Formacao Biafigl foi debatida e aprovada em
Assembleia Geral daBkssgCEDEPSS realizada no Rio de Janeiro, em 1996, apds orfreco
Nacional de Pesquisa em Servico SocialPES9 e durante a Il Oficina Nacional de
Formagao Profissional. Essa proposta sofre asxd#ke da contrarreforma do Estado na
politica de educacdo, introduzida nos anos 199@fedodo énfase a formacdo por
competéncias, segundo as diretrizes do projetoaitenBa, conforme analise anterior. Nesse
contexto, a partir da intervencdo do MEC, os culoie minimos sdo substituidos por
diretrizes curriculares, as ementas das disciplpas topicos de estudos de carater néo
obrigatorio e as competéncias e habilidades téapeoativas incorporadas ao projeto de
formacdao profissional AMAMOTO, 2014).

A categoria profissional representada por uma csfpisle especialistas, constituida
para analisar as propostas do MEC, contestou amslacdes e propss alteragbes com base
na lei de regulamentacdo da profissdo e no codegcetata profissional, submetendo a
aprovacao das entidades representativas da pm#s@&ESS ABEPSSe ENESSO— em reunido
ordindria da A&epss No entanto, conforme lamamoto (2014, p. 617), dagtrizes
curriculares aprovadas pelo Conselho Nacional deuc&gho, em 2001, sofrem
descaracterizacdo quanto a direcdo social da g@ofie aos conhecimentos e habilidades
necessarios ao exercicio profissional. Do textalle&gyam suprimidos os conteudos referentes
aos valores presentes no codigo de ética da paofisslas competéncias e habilidades foram
retirados o direcionamento tedrico-metodoldgico istdhico para a andlise da realidade
brasileira e os tdpicos de estudos, dificultanddefinicio de um conhecimento comum a
formacédo em todo PaisaflamoTo, 2014).

Dessa forma, as unidades de ensino passaram autmmomia para definir os
contetdos da formacdo, desde que preservados Eosue fundamentacdo da formacao,
dando margem a formulacdo de projetos pedagogisesonfrontavam a direcdo social da
formacdao preconizada pelas entidades cientifigasfessionais.

As diretrizes curriculares formuladas pelBefss embora ndo tenham sido aprovadas
pelo MEC pretendiam garantir a direcao estratéggcBbrmacao, reafirmando as atribuicdes e
competéncias profissionais e a indissociabilidad&reeensino, pesquisa e extensdo. A
proposta € de formacdo generalista comprometida eoma capacitacdo tedrico-

metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica germita a/ao assistente social a apreensao
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critica dos processos societarios, a identificat@ demandas sociais dirigidas ao Servigco
Social e as respostas profissionais com base jet@aletivo.

Os anos 1980 e 1990 evidenciaram ainda o cres@mastproducdo tedrica da
profissdo, a partir da criagcdo e expansao dos suls@os-graduacéo ja, na década de 1970.
Voltados a atender as exigéncias do desenvolvisreati 0s primeiros cursos de pos-
graduacédo, no Brasil, foram influenciados pelasblita e estrutura norte-americana com o
objetivo de corresponder as expectativas do merm@econadas ao treinamento técnico.

Com base nesse contexto, foi criada a area darpdsagdo em Servico Social para
qualificar tecnicamente os profissionais e torma-lfuncionais as necessidades de
modernizacdo da sociedade capitalista. Segundor&(2011), os primeiros cursos S&o
implantados em 1971/1972 nas universidades casdlies5ao Paulo e do Rio de Janeiro com
claro perfil tecnocratico e influenciados pelo mod®rte-americano.

Com a redemocratizagdo do Pais, os movimentosisaeia classe trabalhadora
exigiram dos profissionais um conhecimento critipossibilitando a renovacdo da poés-
graduacédo, passando a contar também com algunsctots que haviam regressado do
exilio. Assim, nos anos 1980, a renovacao do SeiSacial brasileiro e 0os questionamentos
em relagdo ao tecnicismo aproximaram o0s cursos Gdegmaduacdo a teoria marxista,
contribuindo para a producgéo da pesquisa critmamgrometida.

No ano de 1984, o Servico Social recebe do CNPeconhecimento como area de
conhecimento, fortalecendo o desenvolvimento dgupea para a profissao (ErRRA, 2011).

“A pos-graduacacstricto-sensuna area de Servico Social encontra-se consolidana 34
programas: 34 cursos de mestrado e 16 de doutdratis de carater académico, com énfase
em Servigo Social, Politicas Publicas e Politicagdés” (IamaAmMOTO, 2014, p. 612).

Mesmo com essa conquista da area do Servico Soaiabdelo de educacdo superior
— implementado, nas ultimas décadas, conformei japlontado, marcado pela ruptura entre
ensino, pesquisa e extensdo e cada vez mais seénagndo da I6gica do mercado — reforga a
desvalorizagdo de &reas de conhecimentos que s@ondem as necessidades do mercado,
como as das Ciéncias Sociais e Humanas, espectalnsnAplicadas, como € o caso do
Servico Social na classificagdo adotada pelePES (GUERRA, 2011). Entretanto, o
crescimento dos cursos de mestrado profissionalteranfoque de qualificagéo e preparacao
de alunos para o mercado de trabalho e, consequemtie, para o alcance das metas previstas
por organismos internacionais quanto ao numerduados.

O Plano Nacional de Educacéo para o periodo de-202Q tem o objetivo de superar

a defasagem do Brasil, em relacdo aos demais paisgtiando 0 acesso a pos-graduacao.
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Para alcancar as metas estabelecidas, ocorre aséxpdos cursos de pos-graduacdo na
modalidade a distancia, dos mestrados profissioeaislos cursos de especializacdo
interdisciplinares em areas estratégicas, na pargpeda qualificacdo para o mercado de
trabalho (hAmamoTO, 2014).

A estratégia adotada pelo Estado para ampliar moswe pos-graduacdo colaborou
para a instrumentalizacdo da formacéo no sentiddetwler as necessidades do capitalismo e
formar recursos humanos para o mercado, por mepaerias com as empresas, conforme
ja foi analisado; esse processo incide no perfprdéessores dos cursos de graduacao, o qual
aponta que muitos docentes ndo possuem aptiddoopamgaino e, raras vezes, conseguem
aprovacao em concursos publicos para as univeesdad

Nesse contexto, crescem as demandas por formagémuamla de profissionais,
principalmente, em &reas que recrutam um grandeemurde trabalhadores como a
seguridade social. A partir da Constituicdo Feddeall 988, que reconheceu tardiamente no
Brasil o direito & seguridade social, o estimutmiacdo de sistemas normativos nas politicas
de saude e de assisténcia social, como tambémlitiagpde educacéo, sofrem as inflexdes
das politicas neoliberais, no contexto dos ano$),188zendo impactos para a garantia dos
direitos e para as condic¢des de trabalho dos estastsociais.

Tendo como referéncia os objetivos deste estudpr@smos itens dizem respeito a
analise das condi¢bes de trabalho das/os assssteatdais nas politicas de saude e de
assisténcia social, problematizando a insercao rdésgionais do Servico Social nesses

espacos ocupacionais.

2.5 Politica de Saude e trabalho de assistentes sociassSUS

No Brasil, a intervencado estatal na saude ocomes,anos 1930, como resposta a
reivindicacdo dos trabalhadores e ao reposicionermBnEstado, uma vez que nesse periodo
a assisténcia médica era pautada na filantropia pratica liberal. As iniciativas da saude
publica, até entdo, eram voltadas a vigilancia geracio profissional e as campanhas
sanitarias (BAvo, 2006). O reconhecimento tardio do direito a segade social,
compreendendo as politicas de salde, assisténcial s® previdéncia, ocorreu na
Constituicdo Federal de 1988, periodo da redempacdio politica do Pais como resultado da
mobilizacdo de diversos grupos da sociedade civil.

Dessa forma, o direito universal a saude reafirm®yropositos do movimento de

Reforma Sanitaria embasados nas definicdes da @agdao Mundial de Saude (OMS), tendo
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como principios a descentralizacdo, a integralidadeniversalizacdo e a participacdo da
sociedade. O SUS, regulamentado pela Lei n. 808QBHrsiL, 1990a), reforcou a
centralidade da prevencdo e da promocdo, bem coeafirmou o dever do Estado em
garantir o direito a saude.

Nos anos 1990, a efetivagdo das politicas soaidie,sno entanto, as inflexdes dos
ajustes dos gastos publicos preconizados pelosnismgas multilaterais para os paises
subdesenvolvidos, ocasionando a focalizacdo deg:esy a reducédo de gastos publicos com
as politicas sociais e a transferéncia da respoicsale governamental pela provisdo dos
servicos para a sociedade civil e para o mercado.abbrdo com Bravo (2006), em
decorréncia do redirecionamento do papel do Estadia adogcdo de politica de ajuste
neoliberal o projeto de Reforma Sanitaria ndo seratizou, apesar de avangos no texto
constitucional.

Nessa direcdo, observa-se a tensdo entre o pdgdReforma Sanitaria que defende o
direito universal a salude e o projeto de saludeudatio ao mercado orientado pelo modelo
meédico-assistencial privatista e pela politicajdsta neoliberal (BAvo, 2006).

A viabilizagéo da politica de saude a partir dadageoliberal incorporou a proposta
das OSs apresentada no Plano de Diretor de Refdonfgarelho de Estado desenvolvido
por Bresser Pereira no primeiro governo de Fernatelrique Cardoso. No ano de 1999,
foram instituidas as Organizacdes da Sociedadd @avilnteresse Publico giP9, que
propdem a qualificacdo de pessoas juridicas déalpavado sem fins lucrativos e institui o
termo de parceria @\wvo, 2013).

A transferéncia de responsabilidade para as GBffoa na terceirizagdo dos servigos
de saude e na fragmentacdo das acfes, descaeawderia principio da integralidade, que
reconhece a necessidade de que a atencdo naoragaetitada e de que os fatores
socioecondmicos e culturais sejam considerados dat@minantes da saude.

Esse processo ampliou a subcontratacao dos tealmaitis pela auséncia de concursos
publicos, impactando no rebaixamento dos salériosa eprecarizacdo das condicbes de
trabalho. A adocdo da légica empresarial na gest@® servicos de saude enfatiza a
quantidade e os resultados em detrimento da qdalid®or consequéncia, a politica de saude
construida, na década de 1980, sofre uma desa&acé®, passando a vincular-se a logica
do mercado, enfatizando as parcerias com a so@etheat e transferindo a responsabilidade
para as organizacdes privadasR{Bo, 2006). Assim, o projeto de saude articulado ao

mercado reatualiza o modelo médico assistencigaista, visando a contencdo dos gastos
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publicos e a centralizacdo da acdo estatal no iatentb do minimo aos que ndo podem
pagar, fortalecendo assim o setor privado.

No Brasil, o sistema de saude esta organizado ésniiveis de complexidade: a
Atencado Basica € o primeiro nivel de atencéo, tap® entrada do sistema de saude voltada
a prevencdo e promocgdo da saude; a Média Compikxiddirigida ao atendimento
especializado, ambulatorial ou hospitalar, envelgeipamentos mais complexos, trata-se do
segundo nivel; e a Alta Complexidade é o terceikelndirecionado a atendimentos que
requerem alta tecnologia e, em geral, de elevasio.cu

De acordo com os objetivos do SUS, as acbes deogémre prevencdo a saude sao
prioritarias; no entanto, no Brasil, como em digsrspaises, 0s sistemas de saude
caracterizam-se por acles fragmentadas e centladizam condicbes agudas e crbnicas
desenvolvidas em pontos de atencéo isolados eamesple prestar assisténcia continua a
populacdo; ndo ha comunicacdo entre os diferenitesisnde atencdo, dificultando a
efetividade dos servigos de saude(des 2010).

Os sistemas fragmentados caracterizam-se pela fatenaorganizacdo
hierarquica; a inexisténcia da continuidade dacditeno foco nas condicdes
agudas através de unidades de pronto-atendimenbailatorial e hospitalar;
a passividade da pessoa usuaria; a agdo reateamanda; a énfase relativa
nas intervencdes curativas e reabilitadoras; o foode atencdo a saude,
fragmentado e sem estratificacdo dos riscos; a@becentrada no cuidado
profissional, especialmente no médico; e o finaneiato por procedimentos
(MENDES 2010, p. 2299).

Assim, embora a integralidade da atencao este@mpimada no SUS, o modelo atual
da politica de saude, por ser centrado na doenaa @special, no atendimento da demanda
espontanea, enfatiza a atencdo as condi¢bes agulésicas, contrariando os principios do
sistema (MNDES 2010).

Tendo em vista a necessidade de superar a fragrhenti@s cuidados, a Portaria n.
4.279, de 30 de outubro de 2010rMABIL, 2010b) do Ministério da Saude, estabelece as
diretrizes para organizacédo da Rede de AtencdcaddeS(RASY, no ambito do SUS, que
busca organizar as acgbes e servicos de diferergnsidddes tecnoldgicas, visando a
integralidade dos cuidados.

Sendo assim, a partir de 2011, o Ministério da Sain desenvolvendo acdes para

integrar os servicos de saude, articular difereateas de conhecimento com o objetivo de

L Segundo o documento “Diretrizes para implantagioRedes de Atencéo”, foram priorizadas pelo Mariist

da Saude, as seguintes redes: Rede Cegonha; Redegélecia e Emergéncia (RUE); Rede de Atencéo
Psicossocial (RAPS); Rede de Cuidado a Pessoa aditidhcia; Rede de Atencdo a Salde das Pessoas com
Doencas Crdnicas (siL, 2014a).
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romper com a modelo assistencial biomédico, fundéae em acbes curativas e centrado no
atendimento individual e de valorizar a particigadas sujeitos.

Encontramos como principais caracteristicas das :R#ASormagdo de
relagBes horizontais entre os pontos de atencédpta Atengdo Basica
como centro de comunicacao; a centralidade nassidegles de salde da
populacdo; a responsabilizacdo por atencdo congnméegral; o cuidado
multiprofissional; o compartilhamento de objetiv@so compromisso com
resultados sanitarios e econdmi@RASIL, 2014a, p. 9)

Assistentes sociais integram a RAS, ao lado deosuprofissionais das equipes
multidisciplinares, nos diferentes servicos de sa@darticulam os saberes e competéncias
privativas da profissdo, uma vez que [...] “dispddeméangulos particulares de observacéo na
interpretacdo das condi¢cdes de saude do usuariona aompeténcia distinta para o
encaminhamento das a¢bes que o diferencia do méshiéermeiro, do nutricionista e dos
demais trabalhadores que atuam na saudeigiB, 2013b, p. 46).

A saude é um dos principais campos de atuagdo mic&&ocial que teve inicio, na
década de 1940, com a denominacdo de Servico Skigdlco com acdes ligadas a
puericultura e a profilaxia de doencas transmissigdhereditarias @vo, 2013, p. 156). O
profissional atuava nas sequelas da questdo soejpduzindo o discurso da classe
dominante, na perspectiva de culpabilizar os indios pela situacdo de pobreza e de

reintegracdo na sociedade.

A educacado do povo, a instru¢do da familia, a lfimgho sanitaria foram

considerados fundamentais, pois se pautavam na aacaroletariado como

tendo um baixo nivel cultural, o que se agravava eoinsuficiéncia de

recursos econdmicos desde a necessidade de sededpara suavizar a
miséria e a doenca. A acao educativa estava rekd#oao ajustamento do
“paciente” as relacbes sociais vigentes, sendo seada as classes
trabalhadoras a adeséo a ordem socRA(®, 2013, p. 157).

Nas décadas seguintes, as/os assistentes socgsargm a ser recrutados pelo
mercado de trabalho, nessa mesma perspectivag,stie contribuir com o processo de
harmonizacdo e ajustamento psicossocial dos tradbales. O processo de desenvolvimento
do capitalismo monopolista demandou a intervengélesdado na questao social para conter a
mobilizagdo dos trabalhadores e viabilizar as agiei imprescindiveis de reproducdo da
forca de trabalho para o desenvolvimento do capiisée contexto ampliou a intervencéo
da/o assistente social com a classe trabalhadossmtalo de contribuir para o processo de

acumulacgéao capitalista.
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Nessa direcao, a preocupacdo com a reproducaagiade trabalho limita-se apenas
aos trabalhadores incorporados ao mercado dehmpala o aumento da produtividade. “O
Servico Social na area da saude concentrava-sélogsitais de Clinicas, dispensarios de
tuberculose, Departamentos de Saude dos estadspjtdi® e Clinicas Particulares e na
atuacado médica da Previdéncia SociaRABo, 2013, p. 161).

No contexto dos anos 1990, os impactos da politdiberal na saude contribuem
para alterar a configuracdo desse espaco profasiBegundo o documento: “Parametros
para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politic®alede; os avancos conquistados pelo
Servigco Social na area, nesse periodo, sdo intgsiem razao da pouca alteragdo do trabalho
institucional, da falta de articulagéo da categodm o Movimento de Reforma Sanitaria, da
inexpressiva ocupacao dos setores progressistggofiasdo na maquina do Estado e da
insuficiente producéo sobre as demandas presemt@ea da saude KBsIL, 2013b).

Nos anos 1990, o projeto privatista neoliberaldadreforma Sanitaria na politica de
saude entram em disputa e trazem desafios aodeassss sociais. A logica privatista
demanda dos profissionais [...] “a selecdo socio@tica dos usuarios, atuacao psicossocial
por meio de aconselhamento, acdo fiscalizatéria assarios de plano de saude,
assistencialismo por meio da ideologia do favorredpminio de praticas individuais”
(BRASIL, 2013b, p. 24).

Entretanto, o projeto de reforma sanitaria vemsgrando como demandas
gue o assistente social trabalhe as seguinteségsesiemocratizacdo do
acesso as unidades e aos servicos de saude;gatraté aproximacao das
unidades de saude com a realidade; trabalho istgptihar; énfase nas
abordagens grupais; acesso democratico as infoewaed estimulo a
participacdo popular @siL, 2013b, p. 24).
Assim, a/o assistente social na area da saudetea@mmo desafio a disputa entre os
dois projetos politicos: o privatista e o da Refar8anitaria e tem suas demandas

profissionais atravessadas pela correlacdo desfpuiéticas existente em cada conjuntura.

2.6 Politica de Assisténcia Social e trabalho de agsistes sociais no SUAS

Para Lopes(2006), a historia da assisténcia social foi maacadr décadas de
assistencialismo e clientelismo, caracterizadasa paetervencdo estatal como politica
secundaria em relacdo as demais politicas publi@agconhecimento da assisténcia social
como politica publica é resultado de um amplo pscale mobilizacdo da sociedade, com a
conquista do direito & Seguridade Social reconbenims Art. 194 a 204 da Constituicao
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Federal de 1988 e, posteriormente, com a LOASA¢R, 2015a). O enquadramento da
Assisténcia Social no campo da Seguridade Soaiditda o reconhecimento como politica
publica de direito e o dever do Estado em prowedaem dela necessitar.

O contexto de normatizacéo infraconstitucional ditipa de Assisténcia Social foi
atravessado pela expansdo do ideario neoliberdiyanpelo qual ocasionou lentiddo em
relacdo a regulamentagdo, pois somente, em 1998] &rganica da Assisténcia Social
(LOAS) foi publicada. A primeira Politica Nacionde Assisténcia Social (PNAS) foi
aprovada, em 1998, pelo governo FHC, mas ndo mpms um avanco em relacdo a
estruturagdo da politica publica de assisténcigalsesomo dever do Estado e direito do
cidadao, nos termos das Constituicdo Federal d8. 188 contrario, no mesmo periodo, foi
instituido o Programa Comunidade Solidaria pela ifeedrovisoria n. 813, de 1 de janeiro
de 1995, pelo governo FHC @GTO et al.,, 2011), contribuindo para a fragilizacdo da

assisténcia social como politica publica de dirgitmforme analisa Raichelis (1998).

As diferentes avaliacdes apontam as implicac6e8rdgrama Comunidade
Solidéria, concebido como estrutura paralela dimet#ge vinculada a
Presidéncia da Republica e para a pulverizacdo rgao® e instancias
colegiadas distribuidos por diferentes ministériogue reforca a diluicdo de
competéncias e anorganicidade das acbGes de assisténcia social,
retrocedendo-se em relagdo aos avancos contidGsmia Constitucional e
na Loas (RICHELIS, 1998, p. 108, grifo da autora).

Assim, o Programa Comunidade Solidaria pelo pasabel institucional criado e pela
énfase em acdes pontuais e focalizadas nos maiespobntribuiu para a pulverizacdo das
acoes e para a fragilizacao da assisténcia soajabato politica publica de seguridade.

Somente no ano de 2004, foi aprovada a PoliticaoNak de Assisténcia Social
(BRASIL, 2004a), por meio da Resolucdo n. 145, 15 de owtde 2004, pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), como pdisocial inserida no Sistema de Protecéo
Social Brasileiro, no campo da Seguridade SocsdaEeformulacdo da PNAS é resultado de
intenso debate em torno da necessidade de reafiondas principios constitucionais e das
diretrizes da LOAS (BAsIL, 2015a).

No ano de 2005, foi aprovada a NOB-SUASRABIL, 2005a) que constituiu um
sistema de regulacéo e de integracdo em todoitbtermacional de atencédo as necessidades
de protecédo e seguridade social, por meio de unumimnarticulado de servigos, beneficios,
projetos e programas para um publico que apresentandas protetivas diferenciadas, sendo

marcado pela excluséao e pela vulnerabilidade social
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A PNAS (BrAsIL, 2004a) tem como objetivos prover servigos, posjet beneficios de
protecdo social basica e especial para familigéy/ioluos e grupos que dela necessitarem. A
estruturacdo da politica em dois niveis de protéeda em consideracdo o fato de que a
pobreza e a desigualdade social fruto da sociedagbitalista apresentam niveis de
desprotecao diferenciados, exigindo respostassiiv@das do Estado.

A Protecdo Social Basica apresenta um carater qiregee processador de inclusao
social, visando prevenir situacbes de risco e l@mmi@mento dos vinculos familiares e
comunitarios; é destinada a populacdo que vive amerabilidade social decorrente da
pobreza e/ou da fragilizacdo dos vinculos afetigosociais. Os servicos desse nivel de
protecdo devem ser executados pelo Centro de Referée Assisténcia Social (CRAS) ou
por meio de entidades e organizacOes de assisguwa conveniadas com o poder publico e
vinculadas ao SUAS.

Os servigos da Protecdo Social Especial sao dirados a individuos e grupos que se
encontram em alta vulnerabilidade pessoal e satgabrrentes do abandono, privacao, perda
de vinculos, exploracéo, violéncia, entre outra@o 8estinados as pessoas que sofreram
violacdo de direitos ou rompimento de vinculos feam@s e comunitarios e classificados
como de média complexidade destinada aos individums direitos tenham sido violados,
mas com vinculos familiares ndo rompidos e, de ettaplexidade, com servicos que
garantam protecéo integral, de moradia, alimentdg@genizacao e trabalho protegido para
individuos e familias sem referéncia em redes lkdgdes sociais ou em situacdo de ameaca e
risco, necessitando serem retirados do nucleoitameilou comunitario (BasiL, 2004a).

Com o objetivo de cobrir ou reduzir os riscos enewhbilidades sociais 0s servigcos
devem fornecer um conjunto de segurancas destinadacolhida, renda, convivio,
desenvolvimento de autonomia e beneficios matesiasm pecunia.

Uma das estratégias tracadas pela PNAS para aagsé@peda fragmentacdo entre as
politicas refere-se ao desenvolvimento de acdegriatlas destinadas a protecdo social e ao
enfrentamento das desigualdades sociais identificads distintas areas. Outra dimensao da
PNAS diz respeito a compreensao multidimensionalpaolereza ndo restrita a privacoes
materiais, mas alcancando outros planos de needssid

As acdes desenvolvidas pela PNAS tém como focaipogiamiliar e ndo o individuo
isolado, e visam o fortalecimento e o enfrentamelai® necessidades sociais das familias. E
necessario, no entanto, compreender as transfoemagptiais das familias e a existéncia de

diferentes composicdes familiares, assegurandecesque as expectativas em torno desse
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grupo familiar ndo reproduzam os valores e modelogueses de familia. Nesse contexto, €
importante ndo culpabilizar a familia e ndo desanerEstado de suas responsabilidades.

O territorio é outra dimensdo a ser observada P&IAS para a organizacdo do
sistema de protecdo basica e especial em vistanplarnitacdo dos servicos proximos dos
cidadaos e dentro das necessidades especificasi@espaco.

O crescimento da pobreza e da desigualdade soe@irréntes do aumento do
desemprego estrutural e das estratégias tracattacatal tem ampliado a demanda por
servicos e beneficios de assisténcia social. Aasieonfiguracdes do mercado de trabalho
tém ocasionado a insercdo produtiva com condi¢éesatbalho precéarias, configuradas por
baixos salérios, informalidade e/ou inseguranc&mgprego, sendo muitos desses sujeitos e
suas familias usuarios da rede socioassistenoialde’s beneficios assistenciais.

E nesse contexto que Couto et al. (2011) refered-smonfiguracdo do perfil dos
usuarios da assisténcia social em funcdo das dramsfOes macrossociais que vém
ocorrendo nas ultimas décadas. Dessa forma, éspreminper com a Vvisdo estereotipada de
que a politica de Assisténcia Social se direcigegnas aos incapacitados para o trabalho, mas
se volta aos cidadaos que estdo cada vez mais sgpdisos do mercado formal de trabalho
ou para aqueles que, mesmo inseridos no mercafdveaubaixos salarios insuficientes para
a sua sobrevivéncia e da familia.

A gestéo do trabalho na PNAS passa pelos mesmafiadeque as demais politicas
sociais, no sentido da introducdo das politicadiberais e da administracdo gerencial. A
NOB-RH/SUAS (BrAsiL, 2006a) aprovada, em 2006, tem como objetivo tmneos
parametros para contratacdo e capacitacdo de oschwsnanos para qualificar os servigos
prestados aos usuarios da Assisténcia Social.dessemento considera a gestao do trabalho
estratégica para assegurar qualidade dos servigoisassistenciais e valorizacdo dos
trabalhadores do SUAS.

A NOB-RH (BrAsIL, 2005a), recomenda que os trabalhadores do SU#&8n se
funcionarios publicos contratados via concurso ipabkonforme atribuicdes e competéncias
definidas pelas regulacbes da politica; no entaotojue se observa é a reducdo de
funcionarios efetivos e o crescimento de trabalresloom diferentes vinculos trabalhistas.

Na série histérica do Censo SUASR@IL, 2015b), no periodo de 2010 a 2014, no
gue se refere aos vinculos contratuais pode-séceergue o percentual de trabalhadores,
classificados como “Outros Vinculos”, que contemplas consultores, servidores cedidos,

terceirizados, estagiarios, etc. vem aumentando2 @M, esses percentuais foram de 35,1% e
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37%, respectivamente. A flexibilizacdo das formas cbntratacdo contribui para a
precarizacao das condi¢des de trabalho e para nogadividade dos trabalhadores.

B Estatutérios M Celetistas W Somente Cornissionados Outros Vinculos

3L1% 35,4% 36,2% 36,7% 37.,0%

2010 2011 2012 2013 2014
Fonte: Censo SUAS BsiL, 2015b).

Diante das dificuldades observadas decorrentesfet@siva neoliberal é essencial
reconhecer que a PNAS e o SUAS representam impestaconquistas no campo da

Seguridade Social.
Em sintese, a efetivacdo do direito a Seguridad@alSencontra desafios relativos a

focalizacdo das politicas, a reducao de recursbficpd, a precarizacdo das condicbes de
trabalho e ao avanco de concepg¢bes conservadaragla;do ao papel do Estado, as quais

colocam em risco conquistas sociais historicas.
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CAPITULO 3 — EDUCACAO PERMANENTE: DISCURSOS E PRATICAS NAS

POLITICAS DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

As reflexfes sobre o cotidiano do trabalho prafisal apresentadas ao longo desta
tese suscitaram a andlise em torno das estratagseyem construidas pelos assistentes
sociais, na perspectiva de enfrentar desafios grges nos espagos socio-ocupacionais. Tal
contexto indicou a necessidade de aprofundamentmuaeepcdo de educagdo permanente,
considerando a importancia da relacdo entre edoa@g@balho na formacao profissional e a
énfase dada nas diretrizes estabelecidas na tegdeamentacéo da profissao.

A construgdo da educacdo permanente como politiddica na Saude e na
Assisténcia Social teve por objetivo a qualificagdms servicos e o envolvimento dos
trabalhadores de diferentes niveis nos processosratbalho para a concretizacdo dos
objetivos preconizados nas respectivas areas.

Para a andlise da relevancia da educacdo permanententexto das mudancas
processadas na sociedade capitalista, € fundams&tiat como o discurso da educagéo
permanente surge no Brasil e como vem sendo adalipelos organismos multilaterais,
instituicbes educacionais e mercado de trabalho.

Assim, investiga-se, por meio das entrevistas zaddis, de que maneira a educacao
permanente é apreendida pelas/os assistentessociaino vem contribuindo (ou ndo) para a

qualificagdo dos servigos prestados a populagéo.

3.1 Educacéao Permanente como discurso ideoldgico

A concepcéao de continuidade da educacao durantedakisténcia do ser humano,
em seus diferentes momentos, sempre existiu coafamalisa Gadotti (1989). “A ideia de
Educacdo Permanente ndo é recente. Lao Tsé filgbaiés — o descobridor da dialética —
dizia sete séculos antes de Cristo que ‘todo esduidterminavel™” (ApoTTi, 1989, p. 94).

Desde o século XVIIl, a sociedade preocupava-se @@rosseguimento do processo
educacional, mas foi com o programa educativo mtoppela Revolugcdo Francesa de 1789,
na Franca, que a educacdo tornou-se publica, éipeolongada (&oTTI, 1984; BTO,
2003). Verifica-se, portanto, que as discussdessperto da continuidade da formacdo nao
sdo recentes, tendo sido intensificadas pelo avampmoldégico e necessidade de

reorganizacao dos processos de trabalho e de éaducagéculo XX.
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A expressao educacgao permanente foi empregadgppelaira vez, em 1955, pela
Liga Francesa de Ensino, em um projeto de refotatmeado por Pierre Arents, que previa a
necessidade da manutencédo da formacao, o aperfegta e a adaptacdo das capacidades
em todas as etapas da vida. “No ano seguinte aessgy ‘Educacdo Permanente’ foi
oficializada num documento do ministro da Educal@cional da Franca, René Billeres,
sobre ‘o prolongamento da escolaridade obrigatéria reforma do ensino publico™
(GADOTTI, 1989, p. 94).

A partir do segundo pos-guerra, o desenvolvimentlustrial coloca em xeque a
estabilidade presente nas sociedades agrariasier rdg educacdo uma constante atualizacdo
para acompanhar o ritmo das inovagdes e adaptadiggduos as tendéncias da economia.

Nesse contexto, a defasagem de méo de obra egfmaafrente a necessidade do
desenvolvimento tecnoldgico contribuiu para umaecrmundial da educacdo. Segundo
Arouca (1996), para superar a contradicéo existmtte formacdo escolarizada e a evolugao
dos conhecimentos técnicos e praticos, varios pafEsenvolveram politicas para a
qualificacdo de mao de obra.

Frente a tais exigéncias, a partir dos anos 1960ganizacdo das Nacdes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Culturaigsco? tem uma participacéo central na elaboracéo de
projetos educacionais direcionados a formacdo déosde a qualificacdo para o trabalho,
assim como na propagacao dessas ideias para @s e desenvolvimento da Ameérica
Latina. O perito da Nescq Pierre Furter, fildsofo e pedagogo suico, reseleo Brasil, na
primeira metade dos anos 1960, foi um dos pringsipesponsaveis pela difusdo do tema no
Pais (@DpoTTI, 1984).

Entre 1964 e 1965, Furter ministrou cursos de 6flagdda Educagdo em S&o Paulo, e
com a publicacdo dos seus livros “Educacao e Ved&Educacado e Reflexdo”, em 1966, a
educacdo permanente entrou efetivamente na litaratacional brasileira, influenciando
educadores, em varios estados brasileireo(&A, 1996). A compreensdo de que a educacao
permanente poderia permitir a aceleragdo do crestore a modernizagdo do Pais inspirou a
criacao de programas educativos destinados a faoraes adultos.

No ano de 1968, o movimento estudantil iniciadd-remnca preocupou as autoridades
internacionais, contribuindo para que o sistemardgeno tradicional fosse remodelado e um
sistema de educacéo permanente fosse propostorpet@sismos internacionais. No Brasil,

224 ] criada em 16 de novembro de 1945, logo am&egunda Guerra Mundial, com o objetivo de garant
paz por meio da cooperacao intelectual entre a@esaacompanhando o desenvolvimento mundial [...]".
Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/agencésicm’>. Acesso em: 25 ago. 2016.
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nesse mesmo periodo, a discussdo sobre educagdanpete entrou na agenda de discussao
dos técnicos da educacao, como ferramenta paréizaata formacdo de méo de obra para o
capitalismo monopolista @ouca, 1996).

Em marco de 1972, a Comissdo Internacional parasemvolvimento da Educa¢io
presidida por Edgar Faure concluiu o relatério, stberado um marco no pensamento
educacional da NEscq orientado por quatro pilares: a busca de solidadece unidade de
aspiracoes entre a comunidade internacional; acarea individualidade e no direito de
realizacdo pessoal de cada ser humano; 0 compmEuss a expansao integral das pessoas;
e a necessidade de uma educacgdo formadora queepandividuos para um saber em
constante evolucao e de aprender a ser.

Sob a influéncia dos técnicos dang$cq a educacdo de adultos foi uma das
estratégias utilizadas pela Superintendéncia deeriesvimento do Nordeste (SENE)**
para promover o desenvolvimento da regido. ConfoAneuca (1996), esse 6rgao foi
responsavel pelo repasse de recursos a seremdaglinas programas de educacéo de base,
0S quais tinham como objetivo a preparacao funtimeua o trabalho.

De acordo com Arouca (1996), a primeira definisabre educacdo permanente de
autor brasileiro, provavelmente foi redigida pornirval Trigueiro Mendes e publicada na
revista do Instituto Nacional de Estudos Pedagdgiem 1969. “A Educacdo Permanente
pode ser entendida como um sistema aberto queautdda a potencialidade da escola e da
sociedade para produzir valores, conhecimentosm@ces que servem de bases a praxis
humana em toda sua extensaoE(esapud ARouca, 1996, p. 73).

Gadotti (1989) critica o discurso da educacéo peemi@ disseminado pelanEscq
segundo o qual a democratizacdo de oportunidadde acesso a educagdo criou nos
trabalhadores uma falsa esperanca, uma vez quedo oapitalista de producdo tem como

objetivos o aumento da produtividade e do lucro.

Isto quer dizer que a Educacdo Permanente ndo d@iscurso neutro,
desideologizado, como sustentava aEECQ mas um pensamento
estruturado, defendendo certos interesses, inesrgs® ela ocultava atras da
mascara da neutralidade. Para os trabalhadoredu@@io Permanente é
um aumento de formacdo profissional que serve pama-los mais
rentaveis e melhor adaptados as novas exigén@asudancas tecnoldgicas

2 «Q Relatério Final foi resultado de amplos estdonduzidos, incluindo o envio para todas as esgifo

mundo de missdes especiais para proceder a troddetdes, visitas e reunibes com inimeras instiescd
educacionais, estudos de documentos pertinentastrevistas com diversos especialistas de credsuiéd
internacional” (WERTHEIN; CUNHA, 2005, p. 10).

24 A Sudene é um 6rgéo ligado ao governo federaldorem 1959, com a finalidade de realizar estugwsor
diretrizes para o Nordeste.
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e do desenvolvimento econémico e industrial; uti @iara manter os filhos
das classes populares distantes da totalidadel@ac(;ADOTTI, 1989, p.
95).

Os técnicos da MEsco colocavam a necessidade de que 0s sujeitos tivesse
estoque de saber atualizado, a disposicao duraataeat vida; no entanto, quem decidia sobre
necessidades, padrbes e conteldos de novos corhémsirera a sociedade de consumo
(GaDpOTTI, 1989). Assim, educacao permanente seguia a giaala classe dominante com o
objetivo de prover as necessidades da industridaestabelecer a hierarquizacdo da forca
de trabalho, aumentando a defasagem e a compdvientre os trabalhadores. Ao delegar a
solucdo dos problemas sociais a educacao, o disdareducacdo permanente obscurecia as
reais razbes da desigualdade social, decorrentedaadade de classesAfi®TTI, 1989;
FRIGOTTO, 1995).

As ideias propagadas pelavksco contribuiram, na visdo de Arouca (1996), para a
instrumentalizacdo da educacgdo para o trabalhejtasdo em investimentos no ensino
supletivo e profissionalizante. Para fortaleceracpsso de acumulagédo-exploragéo, a escola,
na compreensao da autora, passou a ser uma agéesiaadora de forca de trabalho décil,
passiva e até ingénua, mas também pela sua fuecéprbducédo das desigualdades sociais
contribuiu para o aprendizado da dependéncia, Sgdimie impoténcia.

No entendimento de Gadotti (1984), a exigénciadie@cao permanente surge, nesse
periodo, como meio mais eficaz do que a educaegdaional para adaptar os trabalhadores
as tendéncias da economia e submeté-los as nekssidh politica econdmica.

A educacdo permanente proposta pelos técnicos Nsdd atenderia ndo s6 as
necessidades pré-estabelecidas pelo capital pgsemvolvimento, mas valorizaria o “capital
humano”, contribuindo, tanto para o aumento da ytieidade, como para a ascensao do
trabalhador na hierarquia da producéo.

A teoria do desenvolvimento, entretanto, ndo camnaids bases desiguais do processo
de producéo e reproducao capitalista. “Na societadgpuesa as relagcées de produgéo tendem
a configurarem-se em ideias, conceitos e doutnateorias que evadem seus fundamentos
reais” (RRIGOTTO, 1995, p. 90).

Assim, a concepcao de modernizagdo assumida petadd apoia-se na Teoria do
Capital Humano, implementada por Theodore Schuttmno parte do processo de
reestruturacdo da economia americana, no segurgigyadra, e considera a potencialidade

do carater integrador da educacéo para o desemaitd econdémico.
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A necessidade de recuperacdo da hegemonia noetgcanma, nesse contexto,
contribui para a disseminagdo das teses de deséneoto/modernizacdo entre os paises.
“Nesta estratégia, na década de 50, desenvolveMenwoDealdo governo Truman. Nele,
elabora-se o0 Programa de Cooperacdo Técnica, dygtive declarado € a ajuda ao
desenvolvimento” (RIGOTTO, 1995, p. 91).

Na década 1960, as teses desenvolvimentistas B&E&adais como estratégia para
viabilizar a melhoria da qualidade de vida dos gmfsubdesenvolvidos e tém como base o
acordo denominado Alianca para o Progresso, assiead1961 em Punta del Leste. Vale
apontar a andlise de Frigotto: “E dentro do idedddCarta del Leste que explicitamente se
assenta a ideia de recursos humanos, de investiraeneducacédo e treinamento em capital
humano como fator chave de desenvolviment&i¢bTTo, 1995, p. 91).

Tao importante sera o0 suposto impacto econdmicoedacacdo (e,
consequentemente, a atribuicdo da escola a infegragcondmica da
sociedade e das pessoas) que durante 1950 e 18604 suma disciplina
especifica dedicada ao estudo de tais questbes eemnia oficial destinada
a fornecer coeréncia as reflexdes produzidas nemsgo: economia da
educacao e a teoria do capital humaneni@.i, 2013, p.79).

Para Theodore Schultz os problemas sociais entreae8es ndao eram fruto da
desigualdade econémica, mas sim das deficiénciasapigal humano desses paises. Para
Schutz, capital humano refere-se a um conjuntdeteentos: saude, conhecimento e atitude,
comportamentos, habitos e disciplina, que se adagsirpelos sujeitos aumentariam a
capacidade de trabalho e a produtividade pois @umdade entre os paises € resultado do
atraso cultural. Dessa forma, o objetivo era qu@aises subdesenvolvidos investissem em
capital humano para que alcangassem o desenvolreeque os individuos investissem em
educacao e treinamento para prosperar na socigeRrideT1To, 1995).

No Brasil, Mario Henrique Simonsen, um dos maigregpagadores dessa tese foi
presidente e principal idealizador do Movimento d8eiro de AlfabetizacAdMOBRAL)
criado com o objetivo de reduzir o analfabetismdadés, em pleno periodo militar, no final
da década 1960

Gadotti (1989) considera que odBRAL foi funcional ao sistema econdmico pela

necessidade de mao de obra semianalfabeta, sulmrossdliente.

% O MoBRrAL foi criado pelo Decreto n. 1.124, em 1970, peksjafente Emilio Garrastazu Médici e extinto, em
1985, no governo do presidente José Sarney; ajEnds dos analfabetos do Pais foram diplomadosgeness
periodo (3conI, 2010).
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O interesse maior dMOBRAL ndo é ‘erradicar o analfabetismo’ como
declaram os fervorosos defensores. Ele visa (ric@y® ‘treinamento’ para
o exercicio de uma funcdo no mercado de trabalitadamente industrial.
Se esse objetivo fosse atingido e o trabalho fbese remunerado ja seria
um passo decisivo para a alfabetizacdo. Mas isebéim ndo ocorre. A
‘erradicacdo do analfabetismo’ s6 podera vir reabm@o momento em que
sua causa principal for atacada, garantindo a&sratao fundamental para
todos (&DOTTI, 1989, p. 102).

Frigotto (1995) e Gadotti (1984) criticam a perspecliberal e neoclassica da Teoria
do Capital Humano por ndo levar em conta as retagéepoder e os interesses antagdnicos
presentes na sociedade capitalista.

Essa abordagem encontra na grande empresa fosdesabases de sustentacdo, em
decorréncia da énfase na geréncia do trabalho, et@ssidade de treinamento e na
estabilidade no emprego, caracteristicas desse londéeproducdo. Assim, o trabalhador
concebia a educagdo como possibilidade de qualfacgpara o trabalho e também como
ascensao social.

A crise econdmica, iniciada nos anos 1970, demamadmestruturacédo produtiva do
capital e a substituicdo (ou combinacéo) do fordipela acumulacéo flexivel. Esse processo,
segundo Gentili (2013), demarcou uma profunda teskcdo do carater integrador
atribuido a escolarizacéo pela Teoria do Capitah&hw. A acumulacéo flexivel implicou em
uma nova materialidade das relacbes de producamgada pela introducdo de tecnologias
poupadoras de mao de obra, pelo desenvolvimenttéed®logia da informacéo, pela
flexibilizacdo do processo de producéo, que asdasia novas formas de gerenciamento do
trabalho alteraram as necessidades da qualifigagsgnal.

Os novos conceitos relacionados ao processo pvodutrganizacdo do
trabalho e a qualificacdo do trabalhador aparecstarente no processo de
reestruturacdo econdmica, num contexto de criseadaide competitividade
intercapitalista e de obstaculos sociais e poktiae tradicionais formas de
organizacdo da producdo. A integracdo, a qualidad&exibilidade, os
conhecimentos gerais e capacidade de abstracaiarépnstituem-se nos
elementos chaves para dar saltos de produtividadeonepetitividade
(FRIGOTTO, 1995, p. 98).

Segundo Frigotto (1995), a abordagem educacionakordexto da acumulacao
flexivel volta-se para as teses da sociedade doeconento. As novas exigéncias decorrentes
da reestruturacdo do capital estdo apoiadas enogigdes da sociedade pos-industrial e
exigiram das agéncias multilaterais, como FMI, BJRONEscq OIT, CepAL, etc. a
substituicdo do conceito de Capital Humano deseidmlna década 1960. O investimento
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em qualificacdo técnica da industria fordista fdistituido pela necessidade de adaptacéo do
trabalhador as necessidades da flexibilizacao otleaéncia, da horizontalizagdo dos niveis
de producdo e do trabalho em equipe, alterandotamaa de requisicbes em torno da
capacitacao dos individuos.

Na segunda metade dos anos 1980, ocorre a “deasigi®gda promessa integradora
da escolaridade” (&\TiLI, 2013), ou seja, o0 discurso que reforcava a nieleeks de
qualificacéo profissional para insercdo no meraagwosperidade passa a ser substituido por
enunciados que valorizam competéncias individuaieéveis para o atendimento de um
mercado de trabalho excludente. Nesse sentido,tedidn processo de flexibilizacao
produtiva, a empregabilidade e a aquisicdo de ctimpias empregaticias podera ser buscada

na escola, mas nao exclusivamente nela.

Mais do que pensar na integragéo dos trabalhadoregercado de trabalho,
o0 desenho das politicas educacionais deveria ariggt para garantir a
transmissdo diferenciada de competéncias flexivpie habilitem os
individuos a lutar nos exigentes mercados labgreiss poucos empregos
disponiveis. A garantia do emprego como direitdadde sua defesa como
requisito para as bases de uma economia e umapuiiiica estavel),
desmanchou-se diante da nova promessa da empregadil como
capacidade individual para disputar as limitadassibiidades de insercéo
gue o mercado oferece €STILI, 2013, p.89).

Em 1996, Jacques Delors, presidente da Comiss@méational sobre Educacao para
0 Século XXI da WEScQq enfatiza a necessidade de processo educativango Ha vida, no
relatério “Educacgdo, um tesouro a descobrirt(®RrRs 1998) e contempla quatro pilares:
Aprender a aprender, Aprender a conviver, Apreraeiazer e Aprender a ser. Nesse
documento, a qualificacdo profissional volta-seogdo de competéncia e diz respeito a
responsabilidade individual. Assim, a mercantil@&agransforma a educacdo em um servico e
nao em direito. “O conceito de educacao ao longmde a vida aparece, pois, como uma das
chaves de acesso ao século XXI. Ultrapassa a ghstitradicional entre educacao inicial e
educacao permanente” €DoRs 1998, p. 19). Na definicdo do relatorio, a edédoageve se
adaptar as constantes transformacdes da sociddagea perspectiva, a educacdo continua
sendo funcional as necessidades do modo de prodagdialista e deve contribuir para a
acumulacgéo do capital e ndo para a construcaordecionento.

Assim, a educacédo ao longo da vida transfere pamdiaduo a responsabilidade de
sua formacdo, que deve ser instrumentalizada entada pela I6gica do mercado. A

compreensao sobre educacdo permanente, nessacpesspeforca o carater individual e o
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discurso ideoldgico apoiado no processo formativgual visa a prosperidade e status

social do individuo.
3.2. Educacao Permanente como aprendizagem no tiho

A concepcao de educacdo permanente como aprendipatabalho surge na década
1980, a partir das discussfes promovidas pela Qaygio Pan-Americana de Saude
(OPASY® sobre a formacéo dos trabalhadores da area da.gdédrasil, a partir da década
1990, essa concepgdo passa a ser consideradéag@sargtara a formacgéo dos trabalhadores e
a efetivacdo dos principios da Reforma Sanitanemizados no SUS.

Para a OPAS, a educacdo permanente € definida qoouesso coletivo de
aprendizagem e de reflex&o, a partir do traballzoe@ucacao continuada como busca pessoal
no prosseguimento da formacdo basica destinadaiadizatdo do profissional frente as
mudancas cientificas e técnicas.

Nessa direcdo, a educacdo permanente aproxima-selalaotidiana, possibilita o
reconhecimento do potencial educativo das situagliestrabalho e busca transformar
situacdes diarias em aprendizagem, a partir dasanaéflexdo e eventual revisdo da pratica
profissional (EcciM; FERLA, 2006; DuviNi, 2009).

De acordo com Davini (2009), a educagao permara)&tiva provocar mudancgas e
enfatiza as potencialidades do trabalho enquanmbcepso educativo, que rompe com a
separacao entre os saberes no contexto da orgamiZ2gr sua vez, a educacao continuada,
para a autora, nem sempre alcanca 0s objetivosisfpgvpor centrar atencdo em
conhecimentos especificos transmitidos em progradeasapacitacdo e no aprendizado
individual; na maioria das vezes, o aluno é reaaoconhecimentos, a estrutura educativa é
verticalizada e as acdes nao estdo contextualizadedo aos objetivos e conteddos. Assim, a
capacitacao circunscreve-se a logica do modeldarse@ atualizagdo de conhecimentos ou
tecnologias para aplicacao, que, segundo a exp&iéoumulada e avaliacdes, ndo alcangcam
o resultado esperado. “Ainda que em alguns casafcarce aprendizagens individuais, por
meio da capacitacdo, elas nem sempre se traduzeapremdizagem organizacional. Isto €,

nao se transferem para a acao coletiva\{®, 2009, p. 42).

% A OPAS é um organismo internacional de satde galbtiom um século de experiéncia dedicado a melhora
as condicBes de salde dos paises das Américastigestd a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA).

Disponivel em: <http://www.paho.org/bra/index.phptfan=com_content&view=article&id=885:0pas-oms-
brasil>. Acesso em: 21 jul. 2016.



105

Ao considerar o espaco de trabalho como poteneed p construcdo coletiva de
conhecimentos, a educacdo permanente pressupfevodvierento e a valorizagdo da
experiéncia dos trabalhadores em todos os nivei®rdanizacdo, visando melhorar a
qualidade dos servicos prestados. Ceccim e Fefl@bj2apontam os conceitos de ensino

problematizador e o de aprendizagem significatora@bases do processo de aprendizagem.

O conceito de educacéo permanente em salde senapmaceito de ensino
problematizador (inserido de maneira critica nalidede e sem a
superioridade do educador em relacdo ao educandt® aprendizagem
significativa (interessada nas experiéncias amegi@ vivéncias pessoais
dos alunos, desafiante do desejar aprender mais),s&a, ensino-
aprendizagem embasado na producdo de conhecimguosespondam a
perguntas sobre o ser e o atuar no mundo e ceant@riensino e
aprendizagem mecéanico, quando os conhecimentosos&aerados em si,
sSem a necessaria conexao com o cotidiano, e ossakm tornam meros
executores e absorvedores do conhecimento do ¢GEoCIM; FERLA,
2006, p.162).

A critica a formacao profissional descontextual&aos processos de trabalho levou
0s tedricos a definicdo de educagdo permanente epreadizagem no trabalho, ao conceito

de ensino problematizador e & utilizagéo da Andj@jb

Este modelo apresenta pressupostos diferentes dielongedagoégico
tradicional, pois os adultos diferem dos jovens aihguns pontos
considerados fundamentais para esta teoria, taig:cguerem saber porque
precisam aprender determinado assunto antes decapraetrabalho; tém
opinido propria e se responsabilizam por seus @®ptos e decisdes;
possuem diferentes experiéncias de vida, quamétai qualitativamente
acumuladas; tornam-se prontos para o aprendizagindquulgam que esta
na hora de aprender, isto para que possam encagasafios reais do dia-a-
dia; orientam-se para o aprendizado utilizanddf@nmacao para fazer suas
vidas mais faceis ou mais produtivas, direcionas@lofoco ao problema ou
a tarefa; a motivacdo para o aprendizado derivmapiamente, das forcas
internas, necessarias para a melhoria da qualiagala e reforco da auto-
estima (MANCIA; CABRAL ; KOERICH, 2004, p. 606).

Por considerar o individuo com dificuldades e cpotenciais, a pedagogia da
problematizagcéo de Paulo Freire tem sido uma dagreias da educagao permanente como

aprendizagem no trabalho.

" Andragogia é a arte ou ciéncia de orientar adatagrender, segundo Malcolm Knowles, implementada,
década 1970, nos programas de formacdo de adéltémdragogia corresponde a ciéncia que estuda as
melhores praticas para orientar adultos a aprefidereciso considerar que a experiéncia é a fomtis rica
para a aprendizagem de adultos’a@ins, 2013, p.145).
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A aprendizagem significativa pressupbe uma pedagdderenciada que
considera cada aprendiz com seus potenciais aulddides e que esteja
voltada a construgcdo de sentidos, abrindo assiminbas para a
transformacéo e ndo para a reproducéo acriticeadidade social (MNCIA;
CABRAL; KOERICH, 2004, p. 608).

A educacdo permanente ao incorporar 0 ensino eren@ipagem no contexto do
trabalho considera a pratica como fonte de contextion problematiza o proprio fazer,
considera a equipe e 0 grupo, evita a fragmentdis&plinar e amplia os espacos educativos
fora da aula e dentro das organizacdes e demaisaspomunitarios (BvINI, 2009).

A relevancia da educacdo permanente para a efétivde processos de mudancas
organizacionais nao desqualifica e inviabiliza acagdo continuada como recurso a ser

utilizado pelas pessoas na perspectiva do aprineramprofissional.

A relevancia dada a discussdo da educacdo perrean@otse sobrepde e
nem inviabiliza a educacdo continuada, mas tem-desafio da primeira,
pois permite considerar os problemas da organizag@otrabalho, a
especificidade de cada realidade local e as caistatas do processo de
trabalho concreto do espaco sécio-ocupacional owseatwico em geral
(FERNANDES 2007, p. 213-214)

Nas configuracdes atuais da educacdo marcadapmalarizacdo do ensino e pelo
aligeiramento da formacéao, associadas as configesago mercado de trabalho, a educacao
continuada tem sido uma estratégia utilizada petofissionais, na maioria das vezes, para
atender ao discurso ideoldgico dominante relativendpregabilidade. Dessa forma, o
aprimoramento profissional destina-se ao atendionéa$ demandas institucionais e, algumas
vezes, resume-se a cursos e capacitacdes comqumlmade.

As exigéncias por qualidade dos servigcos, os desal@ precarizacdo da formacao,
entre outros aspectos, tém contribuido para axéeflee materializagdo da Politica de
Educacdo Permanente do SUSRABIL, 2009a) e da Politica de Educacdo Permanente do
SUAS (BrAsIL, 2013c), como estratégicas para a concretizac8mbjetivos previstos nas
politicas de saude e assisténcia social.

O Conselho Federal de Servico Social e os Consélegsonais de Servico Social
publicaram, em 2011, a Politica Nacional de Eduz&gEmanente do Conjunt¢E33CRESS
(BRASIL, 2012b), que reafirma o compromisso da categoofsgional com o aprimoramento

profissional e a qualificacdo dos servigos.
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Nas politicas dos SUS, do SUAS e do ConjurtesSSCRESS 0s espacos de trabalho
sdo considerados primordiais para a educacédo pentegrassim como a participacado e o
envolvimento dos trabalhadores de todos os niversa@objetivo de proporcionar mudancas.

A elevacdo da educacdo permanentestabus de politica publica encontra como
desafio o contexto atual da gestdo estatal, qudarteanporado a concepcédo gerencialista da
administragdo publica e inserido uma série de ote®rpara garantir a produtividade dos
servicos prestados a populacdo, impactando emsieges feitas aos profissionais nos
contratos de parceria e instrumentos gerencialzados na gestdo. Nessa concepcao, a
administragdo publica deve basear-se na admirdstraqipresarial, passando a utilizar as
mesmas métricas e indicadores, tendo em vistzé@cédida gestéo.

Historicamente, as politicas de assisténcia secidé saude sdo as areas que mais
concentram assistentes sociais em seus quadros geiea¥yém sofrendo consequéncias
relativas a introducéo de politicas neoliberais.bBra situadas no admbito da seguridade
social, ao contrério da universalizacdo, observa-tendéncia da focalizacdo e setorizacéo,
presente desde o inicio nas politicas sociais eal.gdém disso, observa-se a privatizacao
el/ou terceirizacdo de servicos trazendo sérioginedatos nas condicdes de trabalho relativos

a inseguranca no emprego, ao rebaixamento dogosadéd intensificacédo e precarizagao.

3.3 Politica Nacional de Educacdo Permanente em Skl

A Politica Nacional de Educacdo Permanente em S@®) € o resultado de longo
processo de discussdo entre diversos atores dadaresalude e parte da necessidade de
reformulacdo do processo formativo dos profissgnhistoricamente, focado no modelo
biomédico, medicamentoso e hospitalocéntrico. Eptalrdo de atendimento tinha
discordancia com os principios da integralidademumcédo e prevencao a saude, debatidos no
Movimento de Reforma Sanitéria e incorporados,gr@sinente, na Constituicdo Federal nos
artigos n. 196 ao n. 200, assim como, na Lei Oogéai@ Saude (LOS) sIL, 1990a).

Segundo analisa de Farah (2006), a preocupacaoosoprocessos formativos de
recursos humanos na area da saude esteve pressaéeadlll Conferéncia Nacional de Saude
ocorrida, em 1968, e nas conferéncias subsequardsse sentido, estdo incluidas a |l e a |l
Conferéncias Nacionais de Recursos Humanos pamideSrealizadas em 1986 e 1993,

quando foram debatidas propostas de educacéo wadsinpara profissionais de saude em
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servicos, visando o conhecimento das necessidadateddimento e de saude da populacédo
(FARAH, 2006, p.152.

Assim, a educacdo em servico foi o primeiro conceitlizado na formacéo dos
trabalhadores para o atendimento aos objetivosdariicdes. De acordo com Farah (2006),
esse tipo de educacédo ainda é muito utilizado eimaimentos, os quais sdo baseados mais em
técnicas do que em conhecimentos teoricos.

O segundo conceito operacionalizado na formacaguussionais da area da saude
foi formulado pela OPAS e define a capacitacdo tlabalhadores como educacao
continuada, que se inicia ap0s a formacéo basieadestina a atualizacao técnico-cientifica e
as necessidades sociaisgkH, 2006).

E essencial destacar a diretriz geral da EPS.

A Educacgdo Permanente é aprendizagem no trabaide, @ aprender e o
ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagde® trabalho. A
educacdo permanente se baseia na aprendizagenficatiy@ e na
possibilidade de transformar as praticas profission A educacdo
permanente pode ser entendida como aprendizagbaiioa ou seja, ela
acontece no cotidiano das pessoas e das orgarsz&gae feita a partir dos
problemas enfrentados na realidade e leva em a@asib os
conhecimentos e as experiéncias que as pesso@snjdPropde que o0s
processos de educacgdo dos trabalhadores da salfdease a partir da
problematizacdo do processo de trabalho, e comasgler as necessidades de
formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores sqjantadas pelas
necessidades de saude das pessoas e populagésg (R009a, p. 20).

Os processos de EPS devem estar embasados emta®reanetodologias que
possibilitem a participacdo dos sujeitos envolvidgsermitam a problematizagcéo das acoes.
As abordagens pedagogicas a serem utilizadas nosgsos de educacao permanente devem
levar os profissionais a uma aprendizagem sigtifiga entendida como aprendizagem
resultante da participagdo do sujeito no proceskmativo e desenvolvida em educacdo
permanente, de acordo com as propostas do MimigtérSaude.

Para Ceccim e Feuerwerker (2004), a formacéo é@bsltradores do SUS nao deve

tomar como referéncias apenas atualizacdo técreotifica, busca de evidéncias ao

8 No ano de 2003, o Ministério da Satde desenvav@alitica de Gestéo do Trabalho e da EducaciaideS
com a assinatura da Resolugdo 335/MS, 27 de novedeb?003; na sequéncia, a Portaria GM n. 198 3d#el
fevereiro de 2004, instituiu a Politica Nacionalithicacdo Permanente em Saude (EPS), que definmactio
e o desenvolvimento dos trabalhadores como esiagtéga consolidacdo do SUSREIL, 2004b). A educacédo
permanente passa a ser incorporada ao cotidianordasizacdes com o objetivo de transformar ascasat
profissionais. Em agosto de 2007, o Ministério dadg publica a Portaria GM/MS 1996, que dispdeesabr
diretrizes para a implementacéo da Politica Natide&ducacdo Permanente em Saude\t, 2009a).
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diagnostico, cuidado, tratamento, progndstico,lagia e profilaxia das doencas e agravos,
mas atender as necessidades dos sujeitos, da gestlizar o controle social em saude.

A atualizacdo técnico-cientifica € apenas um deeases da qualificacio
das praticas e ndo seu foco central. A formacddokagaspectos da
gualificacdo das préaticas e ndo seu foco centrafornacdo engloba
aspectos de producéo de subjetividade, produchatiidades técnicas e de
pensamento e o adequado conhecimento do SUS. Adéopara a area da
salde deveria ter como objetivos a transformacégudicas profissionais e
da propria organizacdo do trabalho e sua capacidad#ar acolhimento e
cuidado as varias dimensfes e necessidades de daédpessoas, dos
coletivos e das populacfesHELIM; FEUERWERKER 2004, p. 43).

Nessa direcéo, a concepcéao sobre educacao permauenpermeia a EPS, considera
que a formacao dos profissionais deve ser embgsddauadrilatero ensino, gestédo, atencao
e participacdo social e fundamenta-se como polstiddica nacional.

A formacgdo ndo pode tomar como referéncia aperniagsea eficiente de
evidéncias ao diagndstico, cuidado, tratamentogrmstico, etiologia e
profilaxia das doencas e agravos. Deve buscar delsen condicdes de
atendimento as necessidades de salde das pess@aspepulacfes, da
gestdo setorial e do controle social em salde,mesdiionando o
desenvolvimento da autonomia das pessoas até &a&ordk influéncia na
formulacdo de politicas de cuidadce(CIM; FEUERWERKER 2004,p. 43).

Assim, a formacdo dos profissionais ndo deve lewarconta apenas a atualizacao
técnico-cientifica, mas também a transformacaaogpdaiscas profissionais e dos processos de
trabalho e [...] “estruturar-se a partir da proldéizacao do processo e sua capacidade de dar
acolhimento e cuidado as vérias dimensdes e ndadssi de salde das pessoas, dos coletivos
e das populacdé€ecciM; FEUERWERKER 2004,p. 43)

Por consequéncia, verifica-se que a preocupacacadonmacéao dos trabalhadores da
politica de saude remonta a construcdo do SUS edero objetivo concretizar os principios

defendidos pelo projeto de Reforma Sanitaria.

3.4 Politica Nacional de Educacao Permanente do SUAS

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SWASEP-SUAS) (RASIL,
2013c), aprovada pelo Conselho Nacional de AswigtéSocial (CNAS), por meio da

Resolucdo 4, de 13 de marco de 2013, é resultasialidaussdes e deliberacdes de oito

conferéncias nacionais.
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Trata-se de um marco historico que resulta de upi@aprocesso de debate,
pactuacdo e de deliberacdo, envolvendo gestoresedtes federados,
Entidades de Classe, Centrais Sindicais, Espdam|ligstituicdes de Ensino
Superior, Trabalhadores, Conselheiros e Usuariafirmeando uma gestédo
descentralizada, democrética e participativa do S(@RAsIL, 2013c, p. 7).

A presente politica esta reafirmada nos marcosdeigaPolitica de Assisténcia Social,
tais como a Lei Organica da Assisténcia Social (BPEBRASIL, 2015a), a Politica Nacional
da Assisténcia Social (PNAS/2004)R&sIL, 2004a), a NOB/RH/SUAS BsiL, 2006a) e
NOB/SUAS (BrASIL, 2005a).

A PNEP-SUAS constitui uma resposta as necessidatesqualificacdo dos
trabalhadores dos servi¢cos socioassistenciaisest@i@ e do controle social e representa um
importante desafio em face da precarizagcédo dasigfiexide trabalho e da necessidade de
profissionalizar uma &rea que, historicamente, foarcada por acdes voluntarias,
paternalistas, focalistas e imediatistas.

Como ocorre na politica de saude, o desafio déspionalizar os trabalhadores da
assisténcia social € agravado pela heterogeneidadginculos empregaticios, ou seja,
trabalhadores concursados com estabilidade, tratales da rede socioassistencial sem
estabilidade, com salarios inferiores, terceirizaeic.

A tais desafios, soma-se o fato de a assisténcials@r sido reconhecida como
direito somente na Constituicdo Federal (1988)prenatizada bem depois do SUS; desde as
origens, essa area € marcada por acdes assisgtasjgbaternalistas e filantropicas, fatores
qgue contribuiram para dificultar a formacéo e psbnalizacédo dos trabalhadores.

Como a EPS, a Politica Nacional de Educacdo Pemtardo SUAS enfatiza a
centralidade dos processos de trabalho e préaticfisgionais e o principio da aprendizagem
significativa como perspectiva politico-pedagogidessim, considera que a “Educagéo

Permanente ndo se refere apenas a processos ded@atarmal” (RASIL, 2013c, p. 34).

Entende-se por Educacdo Permanente o processoumile atualizacao e
renovagdo de conceitos, praticas e atitudes piwiss das equipes de
trabalho de diferentes agrupamentos, a partir deimamto historico, da
afirmacédo de valores e principios e do contato nomos aportes tedricos,
metodolégicos, cientificos e tecnoldgicos dispoisiveProcesso esse
mediado pela problematizagédo e reflexdo guantoxpsri€ncias, saberes,
praticas e valores pré-existentes e que orientamda desses sujeitos no
contexto organizacional ou da prépria vida em staade (BRASIL, 2013c, p.
36).

Segundo Crus e Barata (2014, p. 74), a concepci@mbientes de trabalho como

espacos democraticos, envolvendo usuarios parafego@mento dos processos, € a
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concepcao de trabalho como campo de construcéabdges e significados para as acoes e
ndo apenas transmissao de informacdes sao dimerstmegicas da PNEP/SUAS.

De acordo com a PNEP/SUAS, as modalidades de dilugaesencial e a distancia
(EAD) podem ser utilizadas para a formacdo dosathadlores se organizadas dentro dos
percursos formativos estabelecidos tais como: gekidSUAS destinado ao desenvolvimento
de competéncias aplicadas na funcéo de gestdo @& JU); provimento de servigos e
beneficios socioassistenciais destinados ao dels@nento de competéncias individuais e
resolucéo dos problemas comuns as equipes (2igipagio social destinada a formacao e ao
desenvolvimento de competéncias aplicadas ao ¢emsicial (3) (RAsIL, 2013c).

Em 2012, paralelamente ao processo de elaboragdhBERB/SUAS, o CNAS aprova o
Programa de Capacitacdo dos SUAS (Capacita/SUASSIB 2012d) que tem o objetivo de
capacitar técnicos e gestores para a implementiggEiplanos estratégicos e aprimoramento
da gestdo do SUAS, nos municipios, estados e Wigideral.

Os trabalhadores inseridos na politica de assist@&acial, ndo exclusivamente os/as
assistentes sociais, tém como desafio romper cqmarasligmas relacionados a fragmentacao
das acdes, a filantropia, ao aprofundamento da&mescial, a precarizacédo das condi¢des de
trabalho e buscar a profissionalizacdo dos seryigestados, assumindo compromissos éticos

e politicos relativos a viabilizagdo dos direites disuarios.

3.5 Politica de Educacédo Permanente do ConjuntorfEsSSCRESS

Em 2012, foi publicada a Politica de Educacao Peem& do Conjunto KESS CRESS
(PNEP/GESsCRES9, como fruto de um longo processo de discussdo da categodas
entidades representativas da profissdo em tornocateepcdes, principios, diretrizes,

objetivos e estratégias da profissdo. Vale ressakau objetivo geral.

Consolidar uma Politica Nacional de Educacdo Pezmtanno ambito do
Conjunto  GeEssCRESS voltada para a promocdo do aprimoramento
intelectual, técnico e politico dos/as assisterstesiais, como forma de
qualificar o exercicio profissional, fortalecendeasinser¢cdo qualificada e
critica no mundo do trabalho; bem como consolidarajeto ético-politico
do Servico Social e potencializar a melhoria dosiges prestados aos/as
usuério/as (BASIL, 2012b, p. 45).

Os desafios encontrados pelas/os assistentes ssodai diferentes espacos soécio-
ocupacionais relativos as condi¢cdes de trabalho uelantas processadas, requerem a

atualizacao profissional para fortalecimento dagéio social e ético-politica da intervencgéo e
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compromisso com a qualificacdo dos servicos prestacpopulacdo, e ndo simples adeséo as
requisi¢cdes do mercado.

Para as entidades representativas da profissamadao profissional € apreendida
como processo permanente de qualificacdo, afastsenda compreensao da educacao como
reciclagem ou mera transmissao de informac¢desimsintais a l6gica capitalista presente nas
diferentes instituicdes.

Assim, a PNEP/€essCREssem oposicao a ideologia do Capital Humano propagad
pelos organismos multilaterais, reafirma a impairda formacéo profissional critica e
alinhada ao projeto profissional do Servigco Soaahtrapde-se, portanto, a visao utilitarista,
instrumental e imediatista da educacdo baseadauesnscsem qualidade ou aligeirados, e
considera essencial que a formacéo [...] “deveatsy de uma dimenséao politica e pedagogica
de reafirmacdo dos valores e conteudos que expmessalirecdo social estratégica da
profissao” (BRASIL, 2012b, p. 11).

Consequentemente, de um lado, a formac&o objetdrsstrir um espaco de
aprimoramento profissional de forma continua, ewitendo a dimenséao politica da educacéo
permanente como instrumento de reflexdo sobrelidada; de outro, a indissociabilidade das
dimensdes técnico-operativas, tedrico-metodologiadtico-politicas configura-se como
importante elemento de consolidacdo do projeto-gtatitico da profissdo @siL, 2012b).

Dessa forma, a relevancia da educacao permanerseapantidades representativas
da profissdo é efetivada nas diferentes atividgepostas, nas diversas publicacdes do
Conjunto GEeEsSsCREss Tais acOes possibilitam a socializagdo de inforrascde
conhecimentos produzidos no ambito da profiss&an&ibuem para o processo de formacéao
dos/as profissionais.

De acordo com o ConjuntoFEssCRESS a politica estabelece estratégias a serem
utilizadas na concretizacdo da educacdo permardmgeassistentes sociais, dentre elas,
destacam-se: Estabelecimento de parcerias comdesidie formagcdo académicas de Servigo
Social (1); Articulagdo com os movimentos socid@y Criacdo de espacos permanentes de
debate nos espacos institucionais e com entidagessentativas (3); Organizacdo de grupos
de estudos (4); Utilizacdo de materiais didaticeedpzidos pelo eSIABEPSS para
divulgacao e apropriacéo pela categoria (5); Pbrar a dimensdo pedagodgica nas acoes
de fiscalizagdo do exercicio profissional (6); Reejdo de parceria com instituicdes
empregadoras para viabilizar a educacdo permargarg as/os assistentes sociais (7);

Articulacdo com as regionais a producédo de acOexideacao permanente que tenham forte
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expressdo na regiao (8); Construir planos locaedesis de educacdo permanente em
parceira com ResgABEPSSRegional (9) (RAsIL, 2012b).

Assim, ao preconizar a articulagdo com o0s movingergociais, as entidades
representativas da profissdo reafirmam a direcditiggoda formacédo e a centralidade do

trabalho profissional na garantia dos direitos guklidade dos servigos.

3.6 Educacdo Permanente de assistentes sociais caxnmpromisso politico: desafios e

possibilidades

As transformacfes no mundo do trabalho e nas qaditsociais requerem das/os
assistentes sociais a construcdo de respostasataalipolitica assumida pela profissdo. A
|6gica privatizante, as precarias condicdes eegunmanca em relacdo ao emprego contribuem
para que o trabalho profissional se torne rotinditwocratico, operativo, pontual, com pouco
impacto na vida dos sujeitos.

Trata-se de wuma dindmica institucional que vai dfi@mando
insidiosamente a prépria natureza da profissdo eei¢® Social, sua
episteme de profissdo relacional, fragilizando o trabalhoetd com
segmentos populares em processos de mobilizacdmyamizacdo, e o
desenvolvimento de trabalho socioeducativo numa speetiva
emancipatoria (RCHELIS, 2011, p. 433, grifo da autora).

Consequentemente, tais questdes podem levar asswohis a apreensao de que nao
h& possibilidade de enfrentamento e de reconstrufd® demandas institucionais,
reproduzindo o que lamamoto (1999) identifica conmo discurso fatalista em relacdo a
profissao.

O principio da seletividade presente nas politizasais demanda dos profissionais o
cumprimento de critérios de elegibilidade formukd@ partir l6gica burguesa,
descaracterizando a universalidade dos direitoggassda na Constituicdo Federal e

legislacbes complementares.
3.6.1. Educagéo Permanente na visao dos sujeitos
Nas politicas de educacéo permanente das areagida, assisténcia social e Servico

Social, verifica-se a centralidade dos processdsatbalho para a aprendizagem significativa

e qualificacdo dos servigos prestados a populd¢ddservico Social, a preocupacdo com o
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aprimoramento e qualidade dos servigos prestadm® mécente, ao contrario, é fruto de um
longo debate que tem bases de fundamentac¢éo raddtca.

Nesta pesquisa, as/os assistentes sociais refatar@, na graduacdo, a continuidade
da formacéo ja era apontada como necessaria ad@agrofissional.

— Na graduagéo, sempre fui orientada que temosapuninuar estudando, a dar
continuidade a formacao, foi por essa razdo qugo Ique terminei a faculdade, fiz uma pés-
graduacéo. (AS5)

— De maneira geral, fomos incentivadas a contiregtudando, tanto que, na época,
tinham varios cursos que eram oferecidos concor@taa formacao. (AS7)

— A continuidade da formacéo foi abordada, na gegho, [bem como], a
necessidade de atualizacdo e aprimoramento e cankato dos instrumentos da profissao.
(SA2)

— Lembro-me que os professores sempre abordargmestdo da necessidade de
formacdo, de aprimoramento. Entendo que essa é qumsatdo do profissional, ele deve
buscar, independentemente, do servico forneceequisitar. (SA7).

Embora considerem importante o aprimoramento miofiml, em geral, os/as
assistentes sociais nédo estabelecem relagbes fBmtrecdo e pesquisa no trabalho
profissional e sugerem que a preocupacdo se fasam atendimento das demandas do
mercado de trabalho e exigéncias institucionaisimsos depoimentos dos entrevistados
apontam para uma concepcao individualizada de fgmadirecionada a qualificacéo
profissional. Para Gentili (2013), a formacédo mwitnal tem se voltado a atender as

exigéncias das organizacoes.

Aparentemente em um contexto produtivo que defendecessidade da
polivaléncia do trabalhador, estaria desapareceniieia de profissdo, de
formacdo profissional em favor da ideia de qualiféo, requalificacao,
desqualificacdo, conceitos mais gerais, aplicAweigjualquer tipo de
competéncia para o trabalhog(@ LI, 2013, p. 107).

Alo assistente social € um trabalhador assalariago,ndo pode prescindir de atender
as exigéncias do mercado de trabalho, [..] “umidimente restringidas ora aos
procedimentos operativos, ora a qualificacéo taccamo se dela automaticamente derivasse
uma competéncia, para a aca&MAMOTO, 2011, p. 240). Assim, € fundamental uma sdlida
formacdo tedrico-metodoldgica, técnica-operativaético-politica que rompa com o
imediatismo e utilitarismo, questbes que encontgrandes desafios na precarizacdo do

trabalho e da formacéo académica.



115

E necessério, no entanto, compreender a autonoshdiva, resguardada pelo
enquadramento do Servico Social como profissaedilmmmo um campo de possibilidades
profissionais. Assim, as mudancas instituciongiléicas e a destituicdo de direitos sociais

desafiam os assistentes sociais.

[..] a formular mediacBes, tedricas, técnicascaéti e politicas, na
perspectiva deacompeténcia criticadiante das exigéncias burocraticas e
administrativas que Ihe sdo requeridas, de modimasacumbir aaliscurso
competente (CHAUI, 1989) autorizado e requisitado pelas instancias
burocréticas das instituicbes empregadorasqfeLis, 2010, p. 753, grifos
da autora).

O aumento das diversas formas de contratacdo, teroerizacdo, subcontratacao,
servico temporario, trabalho por tarefa, dentreasttém colaborado para a intensificacao e
precarizacao do trabalho da/o assistente socialRdado, como analisa lamamoto (2011), a
auséncia de pesquisa na formacdo académica eaipagéo dos cursos superiores reduzem
0 ensino ao repasse de informacgbes e treinameatoutio, pode comprometer a direcao
social do projeto profissional e estimular a reacénservadora com repercussdes para 0S
assistentes sociais.

Compromete-se assim, no ensino graduado, a formalgioquadros
académicos e profissionais dotados de competéniticace compromisso
publico com os impasses do desenvolvimento dadade&énacional em suas
implicacdes para a maioria dos trabalhadores brass| (AMAMOTO, 2011,
p. 437).

Tanto na saude como na assisténcia social ascpslile educacdo permanente sao
definidas como a aprendizagem realizada no trabaltbevem levar a mudancas. Entretanto,
nesta pesquisa, foi possivel observar que os/eseages sociais ndo conhecem as respectivas
politicas, assim como ndo concebem o0s processdsabalho também como espacos de
formacéo.

— Sei que existe a politica [de educacdo permapemnias eu ndo a conheco. Na
unidade em que trabalho, como o atendimento € momté ndo pode parar, ndo ha muito
espaco para essa discusséo. (SA8)

— Na&o conheco e nunca ouvi falar da politittaeducacéo permanente, ndo existem
discussdes sobre essa questao aqui. (SA10)

— Na&o conheco a politica de educacao permanemtendo que é como se fosse uma
obrigacdo, ndo s6 para os funcionarios publicossnpara os das ONGS também. Nunca

tivemos uma discussao sobre a politica ou qualquéo programa. (AS5)
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— N&o conheco a Politica de Educagédo Permaneete,penos aqui nunca teve essa
discusséo, fica aritério do trabalhador sozinho, a educacao, de mgdral. (AS2)

O fato de a politica de educacao permanente nadarasasisténcia social ser recente e
estar em processo de estruturacdo pode explicascondhecimento dos trabalhadores. No
entanto, na area da saude, essa tematica é muitm piebatida nos espacos de trabalho,
apesar de a politica existir, desde 2004.

Em geral, as/os entrevistados afirmaram que a edagaermanente é oferecida para
todos os trabalhadores, prioritariamente, parauest@m formacao em nivel superior. Na area
da saude, as atividades sao oferecidas com majséfieia aos enfermeiros, médicos,
auxiliares de enfermagem e outras especialidadésedados cuidados; na assisténcia social
para os assistentes sociais, pedagogos e demamotadnclusive para os de nivel medio.

As principais atividades de formacéo desenvolyidasacordo com os entrevistados,
sdo cursos de curta duracdo, seminarios, palestramntros, capacitacbes com temas
relativos as areas de atuacédo, implantacdo densisierotocolos, definicdo de metas, entre
outros. Na compreensdo das/os assistentes somagsitanto, grande parte dessas atividades
nao resulta em aprendizagem e € descontextuakradalacéo as necessidades profissionais.

— Quando ocorrem agfes para formacdo, vém de pana baixo e ponto, ndo é
uma discussdo. Nao ha uma preocupacao sobre o rgeesamos ou queremos; nao ha uma
socializagdo nas equipes, isso ndo existe, € cadpar si. (AS1)

— Entendo que essas atividades séo importantes aigamas deixam a desejar. Por
exemplo, as vezes, somos chamados a participar pdesentacdes, discussbes sobre
programas, projetos, no entanto, os modelos aptades estdo muito distantes da nossa
realidade. Seria necessario adequar algumas dismssa realidade. As demandas do
territrio, por exemplo, retratam a realidade de wrabalho social desenvolvido no Para,
que € interessante, mas que nao tem nada a vercmnha realidade aqui. Entdo, acaba
desmotivando a participagéo. (AS10)

Os profissionais avaliam negativamente a qualiddeatividades de formacéo, e os
conteudos transmitidos; para eles, cursos, treineoae capacitacdes oferecidas resumem-se
a aspectos operacionais e burocraticos, ndo ajadaaprofundamento do trabalho e trazem
pouca contribuicdo a reflexao.

— Penso que sdo poucas atividades, a maioria Steinge a treinar para o uso de
sistemas. Atividades para discutirmos os aspeétmsdos do trabalho, quando ocorrem, ndo
atendem as necessidades. A pessoa que vai capiritague estar na area, ou ter estado; se

€ uma pessoa que nunca esteve na linha de freatsd® pode me dizer o que é o
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atendimento social. Isso acontece muito, € s6 oagoatece. Geralmente, quando alguém
questiona, fica bem claro que ndo sabe do que fedé@do. Entdo € um desservico, era
melhor que nem tivesse [treinamento]. (AS2)

— Entéo, sinto muita falta de discussodes, de xééls, de analises; na prefeitura a
gente se sente muito solitario, as discussdes afias) a capacitacdo, quando ocorre, € para
as ONGS, para discutir fluxos. Nos Ultimos temsdstemos capacitacdo para sistemas
SSLOAS SSORG CAD UNico. (AS5)

— Algumas pessoas retornam desmotivadas da foonggique parece que quem
cuida da educacgéo continuada sabe menos do que getrfazendo o curso. Parece que
guem da o treinamento ndo sabe o0 que esta falaisdo, € uma coisa que precisa para
aumentar o interesse e a motivacao, para prendatemcdo. Quando eu faco alguma
atividade de formacao, as vezes penso: de novot@@sta explicando parece saber bem
menos, a gente tem a pratica, posso nao ter aaepras a gente esti no dia a dia lidando, e
quem esta ali falando com vocé tem uma ideia sejpada que acontece. (SA6)

— De maneira geral, as acdes que sao oferecidascoatribuem para a melhoria
dos processos de trabalho, sdo treinamentos pasrappos sistemas, repassar metas. As
[atividades] que contribuem sdo a participacdo dade, algumas palestras, mas sdo bem
poucas. Os contetdos séo socializados da manegasgusocializa toda a informagéo aqui
[informalmente]. Como ndo temos um espaco privédgipara o encontro dos profissionais,
a troca de informacdes é uma iniciativa individuakentro dos espacos de trabalho, ndo se
prioriza esses momentos, fala-se muito em muliplicformacdes, mas ndo se criam as
condicdes. (SA3)

— Atividades voltadas aos temas do Servico Soc@aho por exemplo, trabalho
social com familias, essas seriam interessantes, rar@amente ocorrem. Na verdade, penso
gue muitas dessas atividades nédo refletem a reddiddo servico, entdo sdo protocolos,
reunides para discutir metas, acbes que temos gaenvolver e por essa razao nao trazem
elementos para modificar o trabalho. Ndo h4 mugpago para discussao sobre o conteudo
que foi visto, ficando o conhecimento com a pess@aha socializacdo. (AS1)

A privatizacdo dos servicos e a terceirizacdo dabathadores cooperam para a
fragmentacao e a desagregacao profissional. “issoeporque dentro de um mesmo espaco
laboral os profissionais sdo contratados sob muafddis diversas, com salarios diferentes
para realizar, em muitos casos, atividades sinsilaf@ueErRRA, 2010, p. 720). A separacao
entre trabalhadores terceirizados e funcionariddiqgns determina a construcdo de modelos

distintos de formacéo, de acordo com critériosog@mas das instituicdes contratantes.
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No depoimento da assistente social (SA5) é posshadrvar a diferenciacdo entre as
politicas de educacdo permanente da OS e da prafe& profissional refere-se ao SUS
como se fosse algo externo a instituicdo e ndo @puditica que norteia as acoes.

— N&o conheco a Politica de Educacédo Permanent8Ui6. Conheco a Politica de
Educacdo Permanente da instituicio em que eu thabalSei que estdo previstas
capacitacdes, sei que existem cursos que sdo ewf@la prefeitura as unidades de saude.
Em minha opinido, ndo existe discussdo sobre educgermanente na saude e nem
envolvimento dos trabalhadores. (SA5)

— A capacitacao € realizada por conta do parceiém algumas que sao feitas pela
prefeitura, por exemplo, da saude da mulher. Magdacacéo continuada faz parte do
contrato, temos que ter [s6 os trabalhadores da.®& existe uma ligacdo com oARIEF?®
da prefeitura e as capacitacoes da OS. (SA6)

A diferenciagédo entre programas de formacédo da @& m@refeitura pode acentuar o
distanciamento e fragmentacdo entre os trabalhsd@reresultar na dispersdo de
conhecimentos. A periodicidade e o volume de céggies dos funcionarios da OS sao
superiores as oferecidas pela prefeitura; taistgegsliscriminam os funcionarios publicos e
comprometem a padronizacdo dos servi¢os prestaomsuacao.

A auséncia de processo coletivo de definicdo derigades e de necessidades de
formacao e socializagdo de conhecimentos difialtaalizacdo de media¢des de questdes do
cotidiano e conduz a acdes repetitivas, rotinerasriticas, que nao qualificam os servicos
prestados, nem fortalecem a participacao popular.

Na esfera publica, a informatizacdo dos trabalhesagnpliacdo de atividades, que
reiteram praticas pontuais afastam a/o assisteial slo contato direto com a populacao,
dificultando a mobilizacéo e organizacao dos setpopulares (RCHELIS, 2009).

A organizacéo dos processos de trabalho nas pglitie saude e de assisténcia social
possui um formato similar ao modelo taylorista, gapara os que pensam dos que executam

o trabalho, contribuindo para a reificacéo dos @ssos e auséncia de mediagoes.

Ao suprimir as mediac¢des sociais constitutivasrestiinintes dos processos,
0 pensamento reificado ndo ultrapassa a aparénsidatbs, ndo supera o
ambito da experiéncia imediata e se limita a coeceb fendmenos em sua
positividade, descartando o seu movimento de daitsto (FORTI; GUERRA,
2011, p.7).

% O Plano Municipal de Educacdo PermanenteaiBP) é um instrumento de gestdo, construido com as
Coordenadorias de Saude do Municipio de S&o Pauartir das necessidades de formacdo apreendittss p
gestores locais. Entre os onze entrevistados, eefitdo, apenas dois fizeram referéncia l@aPBp, os demais
informaram ndo conhecer o referido instrumento.
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Nessa direcdo, o conhecimento concebido como vé&idaquele que tem uma
aplicacao imediata e ndo o que contribui para eddasento da realidade. A geréncia das
instituicbes publicas, privadas ou sem fins luecai define as condi¢cdes, demandas e a
finalidade do trabalho a ser desenvolvido, limiamdautonomia e cerceando a participacao
dos profissionais. Os conhecimentos e as habilglpdetencem ao profissional, mas séao
condicionados por um conjunto de determinacbespqdem limitar a formagé&o intelectual e

cultural, tornando a intervencéo da/o assistertiakiuncional a ordem burguesa.

Os demais meios de trabalho — conhecimento e datids profissionais —
sdo propriedade do assistente social, mas cujasibpiosmdes de pleno
desenvolvimento também sdo condicionadas por umjumion de
determina¢fes que, ndo sendo externas ao traliatidem diretamente no
cotidiano profissional e na atividade do sujeiteoyie vao desde o recorte de
classe, género, raca, etnia, passando pelos tdeosubalternidade da
profissdo, sua heranca cultural catdlica, entreosutRaICHELIS, 2011, p.
429).

A construcdo do conhecimento na perspectiva daiatemitica deve levar em
consideracao a pratica, ndo como critério de vexrdadhs como atividade reflexiva, critica,
em uma apreensdo de totalidade e complexidade westogs que norteiam o trabalho
profissional. (BRTI; GUERRA, 2011). A necessidade de fornecer respostas itasda a
precariedade de condicBes de trabalho podem levsuparvalorizacdo da prética e da
experiéncia, contribuindo para obscurecer a interadidade e as determinacdes das acodes
desenvolvidas. Essa compreenséao pode ser verifecagdguns depoimentos.

— Nao tenho encontrado dificuldade para realizatrabalho, entendo que, como
estou na area da saude ha mais de trinta anos,igo®mpreender a dindmica do trabalho
e as exigéncias que sao feitas para o assisteotal S(5A4).

— Como estou ha muito tempo na area, ndo encatficuldades para realizar o
meu trabalho, ndo, j& conheg¢o os usuérios e elescamhecem, ndo tenho encontrado
dificuldade. (SA8)

— Sou sincera, nao busco nada, vou pela minhdagarapela minha l6égica mesmo,
normalmente, sdo coisas emergenciais. Faz muitpdeque ndo estudo. (SA6)

A apreensdo mecéanica dos processos reforca a yisfgmatica, repetitiva e
individual do trabalho distante da totalidade dag@&es que envolvem sujeitos e estruturas.
Assim, o trabalho intelectual resume-se a umaddrel “ou seja, uma pratica que nega a
propriedade da teoria ou a negligencia, torna-se meperiéncia irrefletida e desconexa de

conhecimentos, restrita ao ambito do senso comEBoRT(; GUERRA, 2011, p. 7).
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A maioria dos profissionais ndo participa das dades propostas pela prefeitura e/ou
OS. Na argumentagcdo dos entrevistados, como o apmdorofissionais € reduzido, o
afastamento da/o assistente social para a formagde gerar acumulo de atividades aos
demais, implicando em possivel realizacdo de hextias; o uso frequente deste dispositivo
acarreta, por vezes, a criacdo de banco de hamassempre usufruido pelo trabalhador.

— As vezes é dificil participar quando somos cliagara alguma capacitacio, ou
para alguma reunido da rede, curso, etc. Acumulao@na, quando a gente sabe com
antecedéncia, as vezes, a gente troca com alguega.oD volume de trabalho é um grande
complicador. (AS4)

— As pessoas falam: ‘Que bom, vocé tem banco rds,hacé poder tirar’, ndo acho
legal, porque se eu ficar dois dias em casa, teghe trabalhar mais [quando voltar ao
trabalho] para conseguir sanar aquela demanda. Eutmola de neve. (AS2)

— E dificil participar, porque seno fica sem atienento, nem os coordenadores tém
ido as capacitacdes. Ficamos muito aqui na areayrotaa do dia a dia, a gente s6 vai
fazendo, sinto falta [de formacao]. Trabalho soardntarde, sinto que esta dificil, a gente
Nao consegue nem conversar, a gente troca umassidezio correndo. (AS6)

— Nossa condicdo de trabalho é precarizada, muwiteges ndo damos conta de
realizar todo o trabalho necessario. E isso imped&fastamento para participar de cursos,
etc. (SA10)

Segundo os entrevistados, ha maior participacaisgfacao no aprendizado quando
as atividades de formacdo sao de livre escolhapduaftssionais, em relacdo aos temas a
serem aprofundados e as condi¢Bes de realizagho, periodicidade, local, instituicdo, etc.

— Entendo que o que fago por minha iniciativa ésmesolutivo do que o que vem da
secretaria. As nossas preocupacdes de conseguaidoer a rede, atender melhor a familia
nao sao retratadas nas formacgdes, ndo ha essed@pdiscussao, a busca de informacdes
acaba sendo uma iniciativa individual, por meiocdesos e na prépria rede. (AS5)

— Atualmente, faco um curso de especializacaocessdiide do trabalhador, mas por
minha iniciativa, porque considero importante. Reigo também do grupo de assistentes
sociais da regido que se encontra uma vez por @&sirso que estou fazendo atende minha
expectativa, tem sido muito interessante, assinocasireuniées de assistentes sociais que é
espacgo para discutirmos [as questdes do trabaltafigsional]. O funcionario publico tem
tido cada vez menos espaco na area da saude, poyt@omsidero importante. (SA4)

— A maior dificuldade é a gestédo do tempo, seoeseguisse agregar as duas coisas,

daria para participar mais, a ter mais acesso; mp® conta muito, alguns cursos, palestras
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etc. acontecem durante a semana, em horéario coalgemtdo comprometer o trabalho é
impossivel, as vezes, tenho que pesar o que é&iaadd, tenho que ser seletiva. (SA5)

— Queria fazer um curso sobre trabalho com famgjlimas o que dificulta é o
horario, o trabalho. Outra coisa € o financiameniw, salario ndo cobre os gastos; a
prefeitura poderia custear. O Unico subsidio qugeate tem € a liberagdo do ponto para
congresso. (SA7).

Embora as diretrizes das politicas de educacéo gmemte das areas analisadas
preconizem a importancia da aprendizagem coletiva p qualificacdo do servi¢co prestado,
observa-se, nos depoimentos, que a formagdo pectmac@mo uma responsabilidade
individual. Consequentemente, ndo ha subsidiosvesiimentos publicos para custeio de
acOes voltadas ao aprimoramento profissional.

Nas politicas neoliberais, o conhecimento valowz&daquele que tem aplicacédo
imediata no trabalho servindo para reforcar o petggmo e o tecnicismo profissional. Essas
ideias sustentam-se na compreensao utilitaristardeacao na seguinte perspectiva.

[...] que considera possivel a aplicacdo da teosigpratica, captando as
Teorias Sociais como um conjunto de regras, modgaxedimentos e
referéncias instrumentais precisas, capazes dm giretamente aplicaveis
na realidade, produzindo imediatamente o efeitq@auto previsto e/ou
produto (FORTI; GUERRA, 2011, p. 5).

7

Assim, a formacdo académica € desvalorizada, m@omotivagdo entre o0s
profissionais, nem incentivo da gestdo publica éabiNza-la. A continuidade dos estudos
passa a ser vista como necessidade para conseagriegsao profissional na carreira, no caso
do funcionario publico, e valorizacdo no mercaddrdlealho para os celetistas.

— Terminei meu mestrado, em 2013; até hoje, meglorda ndo serviu pra nada,
dizem que vai servir, quando eu tiver uma evolugioarreira, mas nao sei quando. Fiz uma
pos-graduacéo lato sensu para ter evolucdo, tambemca usei. Ndo ha um estimulo para
vocé poder estudar. (SA10).

— Quando a formacdo € imposta ela é consideradean@o entrei na prefeitura
precisava que 0s assistentes sociais tivessem spexializacdo para serem promovidos,
entdo, todo mundo foi fazer especializacdo porgueeipa fazer. Mas fora isso, quantas
assistentes sociais, hoje, na secretaria de assistésocial, sdo doutoras? As pessoas
procuram mais por necessidade do que por inter€8s1)

— O mestrado foi uma iniciativa com maior visiélde [para o curriculo], fui

bolsista da @PES entdo, ndo pagava mensalidade. Somos profissanseridos na divisdo
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sociotécnica do trabalho, assim, temos as mesnigérexas que qualquer outro profissional
no mercado. Entdo, se vocé ndo busca a sua pr@apacitacdo, vocé abre portas para ser
excluido, o mercado esta muito agressivo. (SA5)

Por conseguinte, a falta de perspectiva profissienas baixos salarios na esfera
publica e a competitividade do mercado de trabath@sfera privada corroboram para que
alguns profissionais invistam em formagdo com aliflade de atender as exigéncias
institucionais e néo tanto para aprimoramento aineoimento.

A conciliacdo do trabalho e os cuidados com ailfarfoi outro motivo abordado
pelos profissionais para que ndo participem dedaiiles de formac&o. E importante apontar
que a divisdo sexual e a consequente exploracatrabalno feminino séo fatores que
contribuem para o processo de intensificacao.

A mulher é duplamente explorada pelo capitalspaeo publico e no ambito privado
da familia. Pesquisas apontam que, no trabalhanwbkeres com a mesma formacgédo e
posicdo que os homens recebem salarios menoredp shacriminadas nas estruturas
produtivas. O trabalho doméstico consome horasdieda mulher e possibilita a reproducéo
de sua forca de trabalho e de familiares, sendadnal aos objetivos da producéo capitalista.
“Sem essa esfera da reproducdo nédo diretamenteamigras condicbes de reproducdo do
sistema de metabolismo social do capital estariaastabte comprometidas, senéao
inviabilizadas” (ANTUNES;, SILVA, 2010, p. 27).

— Cheguei a participar do Nucleo de Saude @é&<$ mas depois do nascimento da
minha filha ndo participei mais. (SA7)

— Agora esta corrido porque tenho uma filha desdamos, mas esta me fazendo
muita falta a discussao tedrica. Saio daqui e veggr minha filha. Nao tenho com quem
deixar para fazer um curso, mesmo a distancia,c@seguiria sentar para estudar. (AS5).

— Sei que tem alguns eventos, mas nao consigo, fa#ze porque tenho outras
atribuicbes, as nossas varias jornadas, tenho ulna pequena. (AS2)

— Nao participo muito por causa da familia, soutdpla jornada, acho que se as
criancas fossem mais velhas, talvez fosse mais (&£i9).

As/os profissionais com dois vinculos de trabaklio tripla jornada: a familia e os
dois empregos com diferentes requisicoes e respiideaes. Consequentemente, a
conciliagdo das necessidades do trabalho inteaddiccom as atividades domésticas e a
formacdo sdo desafios postos as/aos assistenias spe demandam escolhas nem sempre

possiveis de serem atendidas.
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As reunides de equipe séo instrumentos de trahailwados nas areas da saude e da
assisténcia social para socializar informacdesatéelprocessos de trabalho, fluxos, acdes a
serem desenvolvidas, dentre outros aspectos. Conemire as/os entrevistadas/os, as
reunides ocorrem com pouca frequéncia e limitamase repasse de informes, néo
contribuindo, portanto, para a discusséao coletosmoblemas.

— Estdvamos pensando num dia para a reunidao dpegsd que a gente ndo tem
esse dia, porque ndo paramos um minuto aqui. Aegacdba conversando diretamente com
a coordenadora, ou entre n0s mesmos. Agora paraa iscutir processos, problemas,
mudancas, ndo. Uma reunido que envolva todos @lditiontecer. (AS5)

— Procuro fazer reunides duas vezes por ano, m&isnenos. Procuro trazer um
video, um tema para a gente sair um pouco da ratfimarabalho. Devido a dinamica do
trabalho, ndo temos um dia que possa parar o ateadio. Quando € necesséario, fagco com
uma parte da equipe, entdo, se eu tirar as pessaascepc¢ao, a equipe técnica cobre, tem a
colaboracéo. (AS7)

— Temos poucas reunides de equipe devido ao valartrabalho e, também, porque
alguns atendimentos como, por exemplo, recepcderreagem, vacinas, ndo podem parar.
Quando h& necessidade, o gestor chama o funcioré@resclarece ou solicita algo. Os
funcionarios da ESF [médico, enfermeiros e auxdgade enfermagem] sdo 0s que mais se
relinem para tratar de protocolos, campanhas, erf#suntos da area médica. Nao ocorrem
reunidoes para discutir os processos de trabalhoapagestdes, o que em minha opinido nao
€ bom, porque os trabalhadores néo se integran¥SA

— Todos sdo chamados para a reunido mensal, mas @ presenca nado é
obrigatéria a maioria s6 participa quando vem alguéla supervisdo. As pessoas nao estao
acostumadas a fazer reflexdo, reclamam, [mais ueasifio?], mas ndo propdem mudanca,
nao propdem uma dinamica diferente. Tém questéesdgtiam para ser resolvidas nesses
espacos. Os meédicos ndo gostam de participar paaquenula o trabalho. (SA7)

— Tenho dificuldade em participar de reunido delipg, se puder eu fujo. As
reunides sdo chamadas quando estoura uma bombe, geEEbar mais de trés meses para ter
uma reunido. (SA10).

O volume de trabalho e a auséncia de espacos [muassbes impedem que as
reunibes sejam assimiladas como instrumentos @émadiagem e de trocas profissionais. E
possivel, portanto, apreender que os trabalhosndaels@los nas duas politicas tém em
comum a falta de planejamento, analise e discussileBvas, que levem a problematizacéo

das situacdes de trabalho e a construcéo de paspdstmudanca.
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Vale destacar que a precaria infraestrutura noacespinstitucionais em razao do
sucateamento dos servigos publicos e da ausénciecdiesos humanos impede a realizagédo
de reunifes e a participacdo do conjunto dos trablales, segmentando as discussdes por
niveis de atuacao.

— O que ocorre é que os servicos tém condicbeprigrarias, faltam os recursos.
Como fazer uma reunido com a equipe se nao tent@?(®A10)

— Na&o sao realizadas reunides gerais, até porgde ha espaco fisico, nunca
participei de uma reunido em que [os trabalhadatasecepcao] estivessem. (AS8)

A énfase a gestéo eficiente, produtivista — e ndoadidade e direitos da populacdo —,
decorre de praticas voltadas muito mais a aspectoeativos e técnicos em detrimento da
dimenséo politica do trabalho e do fortaleciments dsuarios. Ao analisar o impacto do
gerencialismo na assisténcia social, Yazbek reafianimportancia da direcdo politica do

trabalho profissional.

A assisténcia social ndo pode ser apenas a gestdn sbicedida da
necessidade do usuario. Tem como horizonte o poads construcdo de
direitos, ndo apenas a construgdo técnica, masestému essencialmente
politica, lugar de contradicdes e resisténcias e $& faz apenas por
decretos, protocolos, normas e regulamentos, emboralamentais

(YAZBEK, 2014a, p. 136).

O tecnicismo presente na gestdo das politicasqasbéinfatiza o conhecimento sobre
legislac@es, limitando o trabalho profissional agueadramento do usuario aos parametros
estabelecidos. E imprescindivel que a/o assistenotéal conheca os marcos legais da
cidadania para que os direitos sejam asseguradas; atéem disso, o trabalho profissional
necessita de direcionamento ético-politico comptmneom as necessidades dos usuarios e
com a analise das correlactes de forcas, limipssibilidades de intervencéo.

O que se pretende enfatizar € que a intervencaatdeeza tedrico-operativa
nao é neutra: ela esta travejada pela dimensdo-giiitica, donde a
capacidade de o profissional vir a compreendeilinaiges e possibilidades
ndo como algo interno ou inerente ao proprio egergdrofissional, mas
como parte do movimento contraditério constitutiva realidade social
(GUERRA, 2012, p. 40).

Entre as/os entrevistadas/os, as indicacOes tigalale temas ligados a profissao,
quando ocorrem, séo feitas pelo(a)s estagiarig{agdizando o afastamento dos profissionais
do aporte tedrico e das pesquisas produzidas petoic8 Social. Majoritariamente,
assistentes sociais fazem leituras sobre portaiggsetos e documentos oficiais.
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— Leio sobre os programas, portarias, legislact@shre o Servigco Social, mesmo,
muito pouco. Aqui ndo tem um local para leituranmha gestora quando vé algum artigo da
nossa area traz para a gente ler. (SA9)

— Faco leituras voltadas para as areas em queuegtoando. Atualmente, tenho lido
sobre saude mental, sobre legislacdo e portariasbiéam. Essas leituras sé@o realizadas em
outros espacos, aqui no trabalho é impossivel. JSAl

— As leituras séo relacionadas a assisténcia, BBGs0, legislacao e, também, das
portarias [sdo muitas]. (AS6)

— Em geral, minhas leituras se referem as porsrlaituras de assuntos diferentes
acabo fazendo quando a estagiaria traz. (AS5).

A precarizacdo das condicbes de trabalho, o distawento dos profissionais da
dimenséao tedrica e metodoldgica e a auséncia bxdefcoletiva, no ambito da categoria e
exercicio profissional contribuem para a desqualffdo do estdgio supervisionado, enquanto
processo formativo de futuros profissionais. A ggude atividades intelectuais que exigem
a apreensdao da totalidade e de analises aprofundladea a supervisdo do estagio, de um
lado, a mero treinamento dos alunos ligado a sedemle controle; e de outro, ao
engquadramento as normas institucionais. Ao mesmpdebserva-se gue Sao 0s estagiarios
gue, muitas vezes, contribuem com aportes tedaic@ipervisor, subvertendo de certa forma
a légica do processo de supervisdo e os papéism skesempenhados nessa relagéo.

Nas diretrizes curriculares estabelecidas pa&arAs o perfil da/o assistente social é
definido como profissional dotado de formacdo extlal e cultural generalista, critica,
competente, criativa e propositiva para atuar rifesethites areas. “Assim, cabe exercitar o
tempo todo a sua capacidade de captar criticanessterealidade social que € contraditéria e
dindmica, o que pressupde busca constante de tgstertedrica, politica e ética” ¢RT;
GUERRA, 2011, p. 8).

O trabalho restrito as premissas produtivista®deed neoliberal sem aprofundamento
tedrico e leitura critica das situacfes profiss®mende a levar os profissionais a realizacao
de acdes desprovidas de potencialidades propriadirdansdo educativa e politica da
profissdo, levando ao enquadramento rigido do issaés padrdes institucionais.

O enraizamento da heranca do apadrinhamento, eldelismo e do mando AYBEK,
2007) tem colaborado para que as politicas sosg@n regidas por valores e tendéncias
conservadoras, requerendo a defesa de acdes gubdigalas por principios dos direitos

universais e da cidadania.
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O projeto ético-politico [...] “fundamentado te@ie metodologicamente, conquistou
hegemonia no Servico Social, no Brasil, na décal®@ do século XX (ETtTO, 2006,
p.156); no entanto, a ruptura com o conservadorisanprofissdo ndo eliminou as tendéncias
conservadoras, sendo necessario compreender aienexirojetos profissionais com valores
emancipatorios e conservadores em disputa, os géaigotencializados no contexto do
neoliberalismo.

Por outra parte, a ruptura com o quase monopdlicatservadorismo no

Servigco Social ndo suprimiu tendéncias conservadonaneoconservadoras
— e, como se viu, anteriormente, a heterogeneigadpria dos corpos

profissionais propicia, em condicbes de democrnaaidica, a existéncia e a
concorréncia entre projetos diferent®eT0O, 2006, p.156).

Assim, ha necessidade de que os profissionais ragaee a dimensao politica do
trabalho e as contradigcOes existentes nos diferee¢pacos da profissdo. Tais questdes
implicam na necessidade de que as/os assistemiagsfacam uma leitura depurada e critica
da realidade, impedindo dessa forma que as resppstdissionais sejam ainda que de

maneiras camufladas, conservadoras(f, GUERRA, 2011).

Toda intervencdo encontra-se imbuida de um conjutgovalores e
principios que permitem ao assistente social easotloricas, éticas e
politicas. E no cotidiano profissional, tenha cééristia ou ndo, que o
assistente social se depara com demandas e ieR@E@Hraditorios e com
um leque de possibilidades, o que lhe permite ézersua autonomia, que
sempre sera relativa (GRRA, 2012, p. 57).

A educacdo permanente nessa perspectiva devebtonipara que os profissionais
nao apenas assimilem conhecimentos prontos e dvgiwnmas desenvolvam a capacidade
de aprender. “Nesse quadro é pressuposto funddmeerdanensdo politica do trabalho
profissional nesse processo de educacdo permarmmisendo basta ‘saber’ ou ‘fazer’, é
preciso nao separar conhecimento, acao e direddicgpda acdo” (¥zBek, 2014a, p.135).

No final dos anos 1970, a militancia politica eaatipipacdo nos movimentos sociais
foram experiéncias que contribuiram para o fortadento politico das/os assistentes sociais e
para a construcdo do projeto profissional na duoredd classe trabalhadora. “O projeto do
Servico Social € historicamente datado, fruto eresgfio de um amplo movimento de
democratizacdo da sociedade e do Estado no Paidoc® presenca das lutas operarias que
impulsionaram a crise do grande capitakMAMOTO, 2011, p. 223).

A partir da década 1990, ocorre um refluxo dos mewitos sociais devido ao avanco
do neoliberalismo e da flexibilizacdo das condicdedrabalho, refletindo na despolitizacao

de setores da sociedade, da classe trabalhadom @tdgoria profissional. Frente as
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alteracdes societarias, a retomada do trabalho aoomovimentos sociais contribui para o

fortalecimento da profissé&o.

7

Nesse sentido, € necesséario reassumir o trabalhbase, de educacao,
mobilizacdo e organizagdo popular, organicamentéegiado aos
movimentos sociais e instancias de organizacadigaolde segmentos e
grupos sociais subalternos, o que parece ter sibmmeyso do debate
profissional ante ao refluxo dos movimentos sociaisdos processos
massivos de organizacdo sindical e social, a pddirdécada de 90
(lIamAMOTO, 2011, p. 200).

Entre os entrevistados, apenas dois profissiomai®@snheceram como militantes e
apontaram a dimenséao politica da formacao e dallrapos demais relataram n&o participar
de movimentos sociais pela falta de tempo.

— Acredito que a militancia contribui bastante @aminha formagé&o. Milito no PCB,
ha muito tempo e, também, novSsep *°. Participo de véarias palestras sobre satde do
trabalhador, sobre sindicalismo que ocorrem no PQ&; componho uma célula s6 tem
assistentes sociais. A militancia traz uma difeeena minha praxis, isso me afasta de uma
visdo tecnocratica e acomodada. (AS2)

— Atualmente, estou participando deeEnT’, pela minha militancia, fora do meu
horério de trabalho. Essas atividades aumentam o comhecimento e trazem elementos que
enriguecem meu trabalho. O que dificulta € o tengoopo estou como gestor a jornada de
trabalho é maior. E me inscrevi num curso sobréatho apoiado e ndo consegui fazer por
conta do volume de coisas na prefeitura. Essagdaties costumam atender meus objetivos,
porque escolho o palestrante, o conteldo, na prgtepode ser que ndo. (SA2)

A intensificacdo do trabalho e a execucdo de atded burocraticas limitam a
capacidade de criacdo e de construcdo de medidadkss assistentes sociais e potencializam
0Ss processos de exploracdo e alienacdo. Comoballtmfica reduzido ao atendimento
focalizado que néo exige o aprofundamento teérianddises complexas, ele colabora para o
empobrecimento intelectual, critico e para a déspatdo dos profissionais.

A patrtir do perfil das/os assistentes sociais grat@das/os nesta pesquisa, foi possivel
identificar que os Unicos que se referiram a dienmlitica do trabalho profissional (AS2 e
SA2) sdo formados em uma determinada instituicwuodtaria, historicamente, vinculada as
lutas sociais. Essa observacao ratifica a releaé@iqualidade da formacao para a postura

critica, politica e comprometida com o projeto@fiolitico da profissao.

% Sindicato dos Servidores Municipais de S&o PEIMDISEP).
31 Departamento Intersindical de Estudos e Pesqdis&aide e dos Ambientes de Trabalhagbr).
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As/os assistentes sociais entrevistadas/os nadipam das discussdes, nucleos,
seminarios e congressos promovidos pelas entidagessentativas, comoreEsse CRESS
mas acompanham as informacbes p&ite e jornal do ®Ess E importante destacar a
relevancia e efetividade desses canais de comaéoicpgra a circulacdo de informacdes
relativas ao Servico Social, tendo em vista quedaxs entrevistados fizeram referéncia a eles
como 0s principais meios utilizados para atuali@zagéssim, considerando as dificuldades
concretas relativas ao volume de trabalho, faltateshepo, deslocamento, esses veiculos
potencializam o acesso dos profissionais aos assdebatidos pela categoria profissional.

Entre as dificuldades relatadas para a ausén@artieipacao estéo a falta de tempo e
a localizacao e horario das atividades.

— Patrticipei bastante doKEssnos anos 80, mas atualmente nédo, devido a falta de
tempo. Acompanho as noticias pelo jornal do corsefei que tem um grupo sobre a saude,
mas nunca pude participar. (SA4)

— Acompanho as discussdes deRe€S por meio do jornalzinho, e quando tenho
alguma questao ligo para o conselho para tentarimh@mar. No passado, participava mais
dos eventos promovidos, depois por conta da fatéecthpo, da dinamica do trabalho e da
necessidade de dar atencéo para a familia, fui isiiciando. (SA8)

— Costumo ver o jornal do conselho, mas supelfi@ate. Vejo que tém os nicleos
de pesquisa, mas a dificuldade é tempo. O horamol@cal das reunides dificultam, entéo,
acho que é mais pela questédo geografica que egpadmwipo. (SA05)

— Nao participo dos eventos do conselho regiopal, conta da localizacao ser
muito vulneravel, dificulta para a gente participamoite, se fosse perto do metrd seria mais
facil. (AS7)

— Acompanho muito pouco as discussfes do conssgfanal, nem por aqui tenho
ouvido e a gente acaba absorvida pelo trabalho.e@po, que tenho disponivel, acabo
dedicando a minha filha, sabe como séo as coisalhantem a tripla jornada. (AS2).

As alteragbes processadas no mundo do trabalhsieoesuperior incidem sobre a
formacéo e exercicio profissional e requerem qeerdralidade do trabalho e da educacao
como praxis social sejam reafirmadas.

A Gtica gerencialista da gestdo, a fragmentacaotmdbslhadores, a intensidade do
trabalho, as exigéncias por produtividade e a iddalizagdo dos processos formativos

resultam em qualificacdo profissional, na perspaalo mero atendimento.
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Nessa direcdo, a educacao permanente concebigmlitisas da assisténcia social e
da saude, a partir dos depoimentos extraidos dguigas ndo tem trazido mudancas nos

processos de trabalho e na qualificacdo dos seremmo preconizam as diretrizes.
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CONCLUSAO

Neste momento de finalizac&o, seréo retomadaxoeftea partir das indagacdes que
orientaram a pesquisa, apresentadas na introdug@o,vez que ao longo dos capitulos, ja
foram expostas consideracdes e conclusdes pasuastadas pela analise do objeto no
percurso investigativo.

Nas ultimas décadas, as estratégias do capitaldgeeionaram a reestruturacédo
produtiva resultaram em profundas mudancas no muledtrabalho, tanto nas empresas
como nas instituicbes estatais. A pesquisa reaizadfirmou ndo apenas a direcdo dessas
mudancas, mas também trouxe a conviccdo de quepreBididas pela mesma logica
produtivista, resguardadas as particularidadesldeentes espacos ocupacionais.

Na perspectiva das ideias diretrizes da pesquiship@iese inicial reafirmava a
necessaria relacdo entre a educacéo permanenteogassprocessos de organizacao, controle
e gestao do trabalho em geral e, particularmemte politicas de salude e assisténcia social,
focos centrais da analise desta pesquisa.

Constatou-se que nesse contexto, o discurso dazeg@o da educacdo permanente
pautado na nocao de empregabilidade € amplamduteldio obscurecendo e, muitas vezes,
inviabilizando a apreenséo critica dos profissigngiianto a direcéo politica dessa formacéo,
situagcao agravada pela precarizacdo do trabalad@macao profissional.

A andlise das refracdes dessas transformactesoapamixtensdo e a profundidade da
precarizacao do trabalho de assistente sociaisnaiggrofissionais, e das condicdes em que
ele se realiza, tanto no ambito dos servicos deatebasica na politica de saude, quanto nos
servigos de protecao social basica realizados R#sSC

A revisdo bibliogréafica realizada em producdesitadrdas areas de Servico Social,
Educacéo e Sociologia buscou analisar as relagties as categorias Trabalho e Educacéo e
a interlocucéo com o Servico Social e o traballudigsional na esfera publica estatal.

O aprofundamento tedrico reforgou a relevanciardalpmatizacdo dos processos de
trabalho para a aprendizagem e a qualificacdo dodces prestados a populacdo. Na
pesquisa, no entanto, observou-se que a tendéngaréanizacdo dos procedimentos e a
pressao pelo cumprimento de metas e resultadasagigo tecnicismo gerencial dificultam a
reflexdo critica e a mobilizacdo dos profissiomaisga a construgdo de respostas coletivas.

A pesquisa constatou que a educagdo permanentecébita pelas/os assistentes

sociais entrevistadas/os como responsabilidadeatigeza individual, transparecendo nos
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depoimentos a presenca de um conjunto de argumeiegt@sdem pessoal e profissional, para
justificar uma possivel “falha” pessoal nessa area.

Foram raros os depoimentos que delegavam explieiteenao poder publico a
responsabilidade de implementar a politica de egdicc@ermanente preconizada pelas areas
da saude e assisténcia social como mediacao palifiogu a prestacdo dos servigos publicos
a populacdo. Ao contrério, chamou atencdo o nigetl@sconhecimento das/os assistentes
sociais de ambas as areas sobre as politicas dagédupermanente existentes, no caso da
saude, ha mais de uma década. Em relacdo a paliicassisténcia social, foi possivel
detectar a presenca de uma visdo que reduz acpoli® educagdo permanente ao
CapacitaSUAS, questdo ndo aprofundada e que denmamd&os estudos e pesquisas. Do
mesmo modo, todos/as entrevistados desconhecentit@apde educacdo permanente do
conjunto GESYCRESS

Na esfera estatal, 0 modelo gerencialista implantagartir de 1990, transfere para a
gestdo publica os mesmos critérios e parametrofizadtbs no setor privado,
descaracterizando a natureza publica do Estadoogiagando a gestdo das politicas sociais
aos padrdoes empresariais. Assim, a prestacdo digasesociais passa a ser balizada pelo
produtivismo e ndo pela qualidade. Os direitos a®csdo convertidos em mercadorias,
obscurecendo a responsabilidade do Estado em [meveé-

A reforma gerencial do Estado provoca a prolifevagie instituicdes sociais,
fundacdes, ONGs e institutos empresariais, do devawlo terceiro setor — com diferentes
finalidades, concepcbes, programas e projetos, espectiva da (re)valorizacdo da
solidariedade, da filantropia e do voluntariadoue gpassam a desenvolver servicos sociais
para distintos segmentos sociais.

Nesse contexto, o modelo de parcerias publico-paisanas politicas de saude e
assisténcia social, reproduzindo a légica privéldaibiliza contratos e precariza os vinculos
de trabalho, levando a que no mesmo espaco delhwalse encontrem trabalhadores
terceirizados, temporarios, estatutarios com c@edigcontratuais e salariais diferenciadas,
criando constrangimentos entre o0s proprios profess. Tal situacdo repercute
negativamente nas possibilidades de organizac&tivado trabalho, rebatendo na prestacao
de servicos de protecdo social basica (SUAS) ea@behasica (SUS), portas de entrada da
populacdo a esses sistemas publicos.

Na politica de assisténcia social, a NOB-RH/SUA8A@EL, 2006a) recomenda que
os trabalhadores sejam contratados por concursblc@s] nos servicos governamentais

diretos, mas como esse dispositivo ndo tem fordaide€io h4 garantias de sua aplicacdo. No
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caso da rede socioassistencial privada, os reg@mesdi¢cdes de trabalho sdo muito distintos,
e a questdo da isonomia das condi¢des de trabalhexle estatal e a rede privada conveniada
no SUAS tem sido um duro embate nos varios espagasontrole social e de pactuacao
intergestores, de dificil equacionamento pelogelifies interesses em jogo.

Na politica de saude existem trabalhadores estiatsitd flexiveis exercendo funcdes
semelhantes, no mesmo espaco, com salarios, camgaiahe demais condicdes muito
dispares, em razéo da terceirizacdo dos serviglmsreodelo das OSs que seguem a légica
dos contratos de gestdo. Tais situacdes ampliarmesanismos de individualizacdo e
segmentacdo entre os trabalhadores, fragilizamdestidades coletivas e dificultam a
mobilizagdo por projetos e estratégias comuns flergamento.

Como a pesquisa evidenciou, assistentes sociamsns@s mesmas determinacdes da
reducdo do emprego formal e da inseguranca fremtdeaemprego; além da auséncia de
perspectivas de longo prazo e da falta de recwstes condigbes dignas de trabalho. Essas
questbes afetam a qualidade da intervencédo puanisise podem ocasionar a interrupgao
abrupta de projetos, frustrando as expectativasudoarios em relacdo a continuidade dos
servigos prestados.

A falta de condigbes técnicas, como por exemglla apropriada de trabalho, incide
em questdes éticas relacionadas ao sigilo profiaki® ao afastamento dos usuarios e seus
familiares, dificultando que a/o assistente sotoiédrme os respectivos direitos e realize
trabalhos preventivos.

As requisicoes de polivaléncia e realizacdo deism&bnjunta com profissionais de
outras areas nas equipes multi e interdisciplinex@gem que assistentes sociais conhecam e
defendam parametros, atribuicbes privativas daigs@b, competéncias compartilhadas,
principios éticos e politicos construidos pelagate profissional para que a identidade e os
compromissos profissionais com 0s usuarios sejasguegdados. A complexidade do
trabalho profissional requer a construcdo de médmgprofissionais que considerem a
estrutura de poder vigente, a correlacdo de fargakberdade de escolha dos usuérios.

Paralelamente a burocratizacdo dos processos, l@meagpde sistemas informatizados
e a padronizacao de procedimentos contribuem pai@ ®ficiéncia no controle dos servicos,
mas trazem junto o controle sobre os profissioraistensificacdo dos processos de trabalho
e a reducdo da dimensao intelectual do trabalhoadsistentes sociais, circunscrevendo a
intervencao profissional a funcbes operativas, ymiate pouco reflexivas, distanciando o
profissional do contato direto com o0s usuariosag@mnente em uma perspectiva coletiva,
conforme andlise de Raichelis (2009; 2010; 2011).
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Conseguentemente, essas demandas geram o empentecimtelectual e cultural
dos profissionais, dificultam a contextualizacd® eritica da realidade e colaboram para que
praticas conservadoras sejam reiteradas na dirdgdovalores burgueses, pautados no
individualismo, moralismo, imediaticidade e acdeentpais. Essas dificuldades sé&o
aprofundadas ainda mais pela precarizacdo da féonpgesencial e a distancia, em sua
maioria realizada em instituicbes privadas de enssom pouca qualidade e projetos
pedagogicos adaptados a l6gica mercantil da polieceducacéo superior.

A privatizacdo do ensino e o aligeiramento da fadwareforcam competéncias
valorizadas pelo mercado de trabalho, marcadamelginidas pelo discurso da
empregabilidade. Assim, a formacgéo € assimiladaspms assistentes sociais como projeto
individual para atender necessidades pontuais amaltto e ndo como processo coletivo,
emancipatorio e politico. A concepcao reducionidéa educacdo contribui para que 0s
profissionais ndo considerem as atividades de fpiimgropostas institucionalmente como
espacos de aprendizagem, considerando que oshtrdbets n&do tém ocupado esses espagos
de forma coletiva e propositiva.

Como as politicas de educacdo permanente dasdaesgide e da assisténcia social
nao sédo conhecidas pelos profissionais, ndo sdatoasparticipagcdo e envolvimento dos
trabalhadores no planejamento das ac¢des formatamsontrario, segundo a maioria dos
entrevistados essas iniciativas capacitadoras t&ulem expectativas e necessidades do
trabalho profissional, sendo ofertadas “de cimaaphgrixo” mais como treinamento
operacional para uso de sistemas informatizadoguéocomo espaco coletivo de reflexao
critica e proposicao de novas alternativas de knabastitucional.

E preciso destacar ainda a auséncia de reunidesnéiicas das equipes diante das
exigéncias de planejamento e execucao do trabaiia mais porque em ambas as politicas,
a operacao de sistemas demanda articulacao perrmandafinicdo de fluxos continuos entre
as equipes responsaveis pelos diferentes servigiogis de protecao.

Assim, no contexto da desregulamentacdo dos diretwiais e trabalhistas, tais
politicas, embora sejam conquistas dos trabalhadgesam pouco impacto no contetdo e no
redirecionamento do trabalho.

Ao mesmo tempo, o estimulo a competitividade eagrdrabalhadores alimenta um
discurso discriminatério que ora reproduz uma visétereotipada do funcionario publico,
respaldada por argumentos neoliberais relativoicércia do trabalho, ora culpabiliza o

profissional celetista por se submeter ao trabaltensificado. Essa situacdo enfraquece a



134

capacidade de resisténcia coletiva e de questiortaméas condicbes impostas pela
burocracia institucional, levando a posturas passé/de resignacgao frente ao instituido.

Por outro lado, o distanciamento dos profissiodaislebate tedrico e politico travado
pela categoria nos diferentes espacos académiagigsionais e a auséncia de participacao
nas entidades representativas da profissdo evalendmportancia da adocdo de novas
estratégias de disseminacdo da Politica de Edudae&manente proposta pelo conjunto
CressCRESS no sentido de intensificar acbes que possibilitewoklyimento, politizacdo e
mobilizacdo coletiva das/os assistentes sociaisews locais de trabalho.

O projeto profissional do Servigo Social enfatizeelaologia do trabalho, assegurada
pela capacidade da/o assistente social projetapemir uma direcdo social as acdes. Para
isso, € necessario que as dimensdes teodrico-métpcks, ético—politicas e técnico-
operativas da profissdo sejam articuladas comdidatie e possibilitem ir além das rotinas
institucionais.

Dessa forma, é necessario recuperar a dimensdwagaa educacdo permanente e do
trabalho profissional, para que a formacéo naansel a busca de certificacdes ou a mero
atendimento de requisicdes pontuais, mas que poms@ibuir para a leitura critica da
realidade, mobilizacdo da categoria e fortalecimeélotprojeto profissional.

Frente a precarizacdo do ensino superior e asatgfas do ensino médio, o perfil
social e intelectual dos estudantes dos cursosedac8 Social exige que as diretrizes dos
cursos de graduacao reforcem a dimensado politicaatalho profissional e estabelecam
estratégias que aproximem os estudantes de coste(ui@ticas voltados a educacéo popular
e aos movimentos sociais.

Nesse sentido, é estratégico introduzir desde @ugg@io a concepgdo de educacao
permanente como conquista profissional a ser ajpitgor criticamente pelos futuros
trabalhadores, que se contraponha ao pragmatism@eodutivismo institucional, e reforce a
importancia da luta coletiva por condicbes adegsia@aarabalho que qualifiguem os servigos
publicos na perspectiva das necessidades dos asuari

Ao terminar, € nossa expectativa de que o aprofuedto realizado neste estudo
possibilite a analise e a reflexdo criticas solwegpcessos de trabalho das/os assistentes
sociais nas politicas de saude e de assisténcial socontribua para a construcdo de
estratégias de educacdo permanente no horizortendalidacdo do Projeto Etico-Politico e

na defesa dos direitos dos trabalhadores brasileiro
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ANEXO | —CARTA-CONVITE AS/AOS ASSISTENTES SOCIAIS

Caro (a) Assistente Social,

Sou Maércia de Assis Costa, aluna do curso de dmdmoem Servico Social do
Programa de Estudos Pds-Graduados em Servigo SlacRwntificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo, e estou finalizando minha pesquisdeqn como tema “Educacédo Permanente
e Servico Social: Concepcdes e vivéncias de aststesociais”, sob a orientacdo da Prof.2
Dr.2. Raquel Raichelis Degenszajn. Para desenvehtiomdeste estudo, pretendo realizar uma
pesquisa com assistentes sociais que trabalhampoliisas de Assisténcia Social (Protecao
Social Basica) e na Politica de Saude (AtencdocBRspor serem areas que possuem
politicas de educacao permanente e congregam undegraimero de profissionais.

O presente estudo tem como objetivos analisar mifisi@ldo que os/as assistentes
sociais atribuem a educacdo permanente e possxpeyiéncias que vivenciaram nesse
ambito.

Gostaria de convida-lo/a a participar desta peaguisie pretende contribuir ndo
apenas para conhecer o cenario da educacao petmaasnpoliticas de saude e assisténcia
social, mas também para propor estratégias quentgaraseu acesso a totalidade dos
profissionais.

Caso concorde em participar, esclareco que asvesta® serdo agendadas em data e
local conforme sua disponibilidade. Serdo fornexidalas as informacdes sobre a pesquisa e
vocé sera convidado/a a assinar o Termo de Consanth Livre e Esclarecido por meio do
gual eu me comprometo a manter sigilo sobre a idke e local de trabalho dos
participantes, que ndo serdao divulgados em nenhetayza do estudo. Os resultados da
pesquisa sertdo apresentados na tese de doutaradeeq submetida a defesa publica na
PUC-SP e seus resultados serdo compartilhados @os bs sujeitos que participaram da
pesquisa.

Marcia de Assis Costa
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ANEXO 2 —ROTEIRO DE ENTREVISTA

I. Identificacao

1) Nome Idade
2) Naturalidade: Género
3) E-mail:

4) Instituicdo de Ensino que realizou a graduacéo

5) () Presencial () Ensino a Distancia
6) Ano de Concluséo:
7) Pos Graduacéo concluida? ( ) Sim ( ) NaoC@rsando

8) Modalidades: ( ) mestrado académico ( ) radstprofissional

( ) doutorado ( ) residéncia ( ) especigfitaérea

II. Relacdes de trabalho

1) Area de Atuacgéo: ( ) Assisténcia Social ( )dgau
Cargo:

2) Possui mais de 1 vinculo de trabalho? ( ) SicmN@o

3) Forma de ingresso:

( ) concurso publico () selecado () convite/tagiao () cargo comissionado? Cedido
por outro 6rgao ( ) Outra, qual?

4) Vocé escolheu o seu local de trabalho? ( ) SilnN&o

5) Forma de Contratacao:
( ) estatutario () CLT tempo determinado ( ) penario () prestador de servico
( ) cargo comissionado outro
6) Jornada de trabalho ( ) 20hs ( ) 30hs ( ) 40hs

7) Tempo de Atuacdo como assistente social:

8) Tempo na area de atuacao:

9) Faixa salarial:
( ) até R$ 1.500,00
( ) deR$1.501,00 a R$ 2.000,00
( ) deR$2.001,00 a R$ 2.500,00
( ) deR$2.501,00 a R$ 3.000,00
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( ) de R$ 3.001,00 a R$ 3.500,00
( ) de R$ 3.501,00 a R$ 4.000,00
( ) de R$ 4.001,00 a R$ 4.500,00
( ) de R$ 4.501,00 a R$ 5.000,00
( ) acima de R$ 5.000,00
10.Mudou de emprego nos ultimos 5 anos?

()1vez ()2vezes ()3vezes () mais deZxs? Por qué?

11. Vocé ficou desempregada/o nos ultimos 5 anos3in) ( ) Nao
Por quanto tempo? Quais as dificuldadesnéradas ao buscar novo
emprego?

12.Vocé encontrou dificuldade para conseguir empregarea de Servico Social?

Quais?

lll. Roteiro para Entrevista

13.Quais foram os conhecimentos exigidos nos processesivos/concursos? Vocé se
sentiu preparado? Por qué? Vocé considera geigéncias feitas pelas instituicoes
foram compativeis com a formacgéo que recebeu rugcdo? Por qué?

14.Quanto aos trabalhos que realiza atualmente, sdo f@wam) requisitados
conhecimentos que considera ndo possuir? Quais? Gam(ou fez) para adquirir
esses conhecimentos?

15.0correram mudancas nos processos de trabalho d@égdog em sua area de atuacao
(novas demandas, novos procedimentos etc..?) Sevppsguais? Essas mudangas
alteraram o trabalho desenvolvido pelo assisterdeial? E para os demais
trabalhadores? Os trabalhadores foram informadore soobjetivo das mudancgas?

16.Em sua area de atuacao, existem trabalhadores egimer de contratacao diferente
(estatutario, temporario, terceirizado etc.)? (Pggaa explicar como é e a
quantidade/proporcao). O que vocé acha disso? Camoés se organizam para
realizar o trabalho? Vocé considera que essa quésid alguma dificuldade na
realizacdo dos trabalhos? Por qué?

17.Em seu local de trabalho vocés fazem reunifes dge® Qual é a regularidade?
Nelas ocorrem reflexdes coletivas quanto as nelasdss, dificuldades encontradas
pelos trabalhadores e sobre acfes a serem deseagopela equipe, etc.? Nessas
discussbes todos os trabalhadores séo envolvidtauErios ou ndo)? Se nao, quais

sao as razdes que impedem que isso ocorra?
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18.Existe um sistema para avaliar o desempenho ddsgomais e das equipes de

trabalho? S&o estabelecidas metas ou resultadesem ®lcancados, individuais ou
coletivos? Existe um sistema de acompanhamentoteExum sistema de

reconhecimento (mérito, remuneracdo variavel)? Hféremcas entre as metas
exigidas, dependendo da forma de contratacdo d@lti@dor? O aprimoramento

profissional ou a participacdo em atividades denfmpdo séo critérios para avaliacao
do trabalhador?

19.Educacao Permanente

1. Vocé conhece a Politica de Educacédo Permanentead&d que atua? Essa questdo é

4.

5.

discutida entre os trabalhadores? Existem prograoiésdos a essa tematica? Ha o
envolvimento dos trabalhadores nesses programaste@#ivo, o que dificulta o
envolvimento?

A tematica Educagdo Permanente foi abordada aoolai® sua formacdo na
graduacéo? Explique.

Vocé participa ou participou de alguma das ativedaabaixo? Entre as atividades que

participou, assinale quais s&o (ou foram) promevidau requeridas) pela

instituicdo/area em que trabalh@®@m qual finalidade? Tais atividades em sua opinia

atendem as expectativas, necessidades dos tratwakadPor qué?

a. () cursos presenciais ( ) cursos a distancseMinarios ( ) palestras

b. () reunides de equipe ( ) nucleos de discugsad nucleos de pesquisa

c. () reunides externas ( ) congressos ( ) visitasgicas ( ) doutorado

d. ( ) capacitagéo ( ) mestrado académico ( )naestprofissional

e. () especializacdo/EAD ( ) curso de idioma) grupo de estudo

f. () especializacdo ( ) extensdo ( ) residépqgiaupervisdo

() leituras

g. () participacdo em féruns () encontro da redegoutros
Quais conteudos e/ou temas sado desenvolvidos nedsadades? Com qual
frequéncia essas atividades sdo desenvolvidas? &@aalinamica de realizacdo das
mesmas (presencial, EAD, investimento etc.)?
Todos os trabalhadores/niveis s&o envolvidos nagdades desenvolvidas? Ha
exigéncia para que participem? Existem niveis/geafsssionais que participam mais
ou menos das atividades desenvolvidas? Como ficatina do trabalho e de

atendimento se todos participam? Como se organizam?
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6. Em sua opinido, essas atividades contribuem pamadanca e melhoria dos processos

8.

9.

de trabalho? Esses aspectos séo avaliados?

Em relacéo as atividades abaixo, assinale guasifdesenvolvidas por sua iniciativa.

Com qual finalidade? Tais atividades atenderam sxgsctativas? Por qué?

a. () cursos presenciais ( ) cursos a distancgeinarios ( ) palestras

b. () reunibes de equipe ( ) nucleos de discugsad nucleos de pesquisa

c. () reuniBes externas ( ) congressos ( ) vis#tesicas ( ) doutorado

d. ( ) capacitacédo ( ) mestrado académico ( )naestprofissional

e. ( ) especializacdo/EAD ( ) curso de idioma) grupo de estudo

f. () especializagéo ( ) extensdo ( ) residéficlasupervisdo

() leituras

g. () participacdo em féruns () encontro da redeoutros
Quais conteudos e/ou temas sdo desenvolvidos negsadades? Com qual
frequéncia essas atividades sdo desenvolvidas? éaalinamica de realizagdo das
mesmas (presencial, EAD, investimento etc.)? Qsacs as dificuldades que vocé
encontra para realizar essas atividades?
Vocé sente necessidade de buscar, aprofundar, tidisoovas abordagens
metodoldgicas, tedricas, operativas etc.? Quaisqué?

10.Vocé costuma realizar leituras relacionadas comésemde atuacao? Quais? Com que

frequéncia? E uma iniciativa individual ou ha egjsage leitura e discusséo coletiva

na rotina de trabalho?

11.Vocé acompanha as discussdes sobre educacao petenegedizada pelos 6rgdos de

representacéo da profissar@Ss CFESS ABEPSY?
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ANEXO 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu,

nacionalidade Jidade

profissao RG , estou sendo

convidado a participar de um estudo denominadoc&gho Permanente e Servico Social:
concepgOes e vivéncias de assistentes sociaiss @lyetivos sao de analisar qual a
compreensao que os assistentes sociais inseridorems da salude e assisténcia social tém
sobre a tematica educacdo permanente, quais saodadidades consideradas pelos mesmos
como educacao permanente. Outro objetivo se refédentificar quais sdo as modalidades
de educacédo permanente vem sendo buscadas pdiesipnais.

A minha participacao no referido estudo sera nticdenle preencher um questionario
contendo questdes abertas e fechadas sobre mipergacias em modalidades de educacéao
permanente. Num segundo momento, poderei particfgaruma entrevista, que sera
previamente agendada e sera realizada a partirndeoteiro de questbes previamente
elaborado em local a ser definido em conjunto cqasguisador.

Fui alertado de que da pesquisa a se realizasppesperar alguns beneficios, tais
como: contribuir para ampliacdo do debate no amidtoServico Social sobre educacao
permanente, identificando quais as concepc¢fes afssponais tem dessa modalidade de
formacgao e contribuindo para a problematizacdoedgsscesso como uma dimensao da
formacdo profissional.

Estou ciente de que minha privacidade sera resjpeital seja, meu nome ou qualquer
outro dado ou elemento que possa, de qualquer fanm&dentificar, sera mantido em sigilo.

Também fui informado de que posso me recusar ipart do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisaifigast e de, por desejar sair da pesquisa,
nao sofrerei qualquer prejuizo a assisténcia gnboreecebendo.

A pesquisadora envolvida com o referido projeto &dih de Assis Costa, aluna do
curso de Doutorado em Servico Social da Pontifitiéversidade Catoélica de Séo Paulo e
poderei manter contato com a mesma pelos telef@et) 3501-3672 e (011) 99627-6620.

E assegurada a assisténcia durante toda pesgeisacdmo me é garantido o livre
acesso a todas as informagfes e esclarecimentaorai$ sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o0 que eu queira sabis,adurante e depois da minha

participacao.
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Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de tamloaqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do ja refereftudo, manifesto meu livre
consentimento em participar, estando totalmentateigle que ndo ha nenhum valor
econdmico, a receber ou a pagar, por minha paatéimp

No entanto, caso eu tenha qualquer despesa deeodarparticipagdo na pesquisa,
havera ressarcimento por meio de depdsito em aumtate. De igual maneira, caso ocorra
algum dano decorrente da minha participacdo nodestserei devidamente indenizado,

conforme determina a lei.

Sao Paulo, de de

Nome e assinatura do sujeito da pesquisa
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F

PON'!:IFiCIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO-
PUC/SP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Educag&o Permanente: Concepgdes e vivéncias de assistentes sociais
Pesquisador: Marcia de Assis Costa

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 52499515.3.0000.5482

Instituigdo Proponente: Pontificia Universidade Catolica de S3o Paulo-PUC/SP
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.453.103

Apresentagdo do Projeto:

Trata-se de protocolo de pesquisa para elaboragao de Tese de Doutorado no Programa de Estudos Pos-
Graduados em Servigo Social (PEPG em SSO), vinculado a Faculdade de Ciéncias Sociais (FCS) da
Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo (PUC/SP).

Projeto de pesquisa de autoria de Marcia de Assis Costa, sob a orientagéo da Profa. Dra.

“(...) O presente estudo parte das inquietagbes da pesquisadora em torno das estratégias a serem
mobilizadas pelo servigo social na dire¢&o da concretizagdo do projeto ético politico da profisséo nas suas
dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa. As observagbes em torno do cotidiano
profissional instigaram-me a analisar como a educagdo permanente poderia ser considerada como uma das
estratégias profissionais para transformagéo dos processos de trabalho em que se inserem 0s assistentes
sociais. As mudangas no mundo do trabalho trazem desafios aos assistentes sociais & medida que alteram
as condigdes de trabalho e as demandas direcionadas, requisitando um posicionamento critico e propositivo
dos mesmos. Por outro lado, as mudangas processadas na politica de educagao vém impactando na
formagao dos profissionais, devido a precarizaggo das condigdes de ensino, do perfil dos estudantes que
ingressam no Servigo Social, os quais algumas vezes possuem uma formagéo anterior deficitaria.Dessa
maneira, nesse estudo, compreendemos que analisar as mudancas do mundo do trabalho e das politicas de
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Bairro: Perdizes CEP: 05.015-001
UF: SP Municipio: SAO PAULO
Telefone: (11)3670-8466 Fax: (11)3670-8466 E-mail: cometica@pucsp.br
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educagéo torna-se necessario visando identificar de que maneira educagédo permanente vem sendo
considerada nesse contexto e quais sdo as potencialidades desta para o Servigo Social.Para analisar as
concepcdes e vivencias dos assistentes sociais sobre educagao permanente, realizaremos o
aprofundamento tedrico em torno da formagéo profissional em servico social ao longo das Ultimas décadas,
das mudangas processadas no mundo do trabalho, na politica educacional e das politicas de educagao
permanente implementadas por algumas areas de atuagéo profissional. Visando identificar quais s&o as
concepcdes e vivencias dos assistentes sociais, realizaremos uma pesquisa empirica com assistentes
sociais que atuem nos espagos socio ocupacionais da satide e da assisténcia social, visando identificar
como apreendem a educagdo permanente no cotidiano de suas atividades profissionais e quais s&o as
modalidades desenvolvidas pelos mesmos.”

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

-Analisar as concepgdes dos assistentes sociais inseridos nos espagos sécio ocupacionais da salde e
aggisténcia social, sobre as modalidades de educacéo permanente, com vistas a conhecer suas motivacoes
e vivaneias, verificando se esse processo se restringe primordialmente a necessidade de empregabilidade
ou se volta também para a melhor qualificagéo profissional na direcéo da efetivagéo do Projeto Etico Politico
da Profisséo.

Objetivo Secundario:

- Caracterizar o perfil de assistentes sociais sujeitos da pesquisa, sob ponto de vista: das experiéncias
vivenciadas em educagdo permanente, quantidade, qualidade, das estratégias de ensino adotadas, da
periodicidade entre outros aspectos.

« Conhecer as concepcdes, motivagdes e vivencias de assistentes sociais que atuam nos espacos sécio
ocupacionais da satde e da assisténcia social. « Analisar quais séo os significados atribuidos a Educagéo
Permanente pelos assistentes sociais que atuam nos espagos s6cio ocupacionais da saude e da assisténcia
social.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Atendem satisfatoriamente ao que esta disposto e é recomendado na Resolugéo CNS/MS n. 466/12 que
trata das pesquisas que envolvem seres humanos.
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Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
A exposigao do Projeto & clara e objetiva, feita de maneira concisa e fundamentada, permitindo-se concluir
que a pesquisa possui uma linha metodolégica definida, base da qual sera possivel auferir conclusoes

consistentes.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagéo obrigatéria:

Apresentados a contento, conforme orienta a Resolugéo CNS/MS n° 466/12, os Regimento e Regulamento
Interno do Comité de Etica em Pesquisa, campus Monte Alegre da Pontificia Universidade Catolica de Sao
Paulo - CEP-PUC/SP e o Manual llustrado da Plataforma Brasil, disponiveis para consulta no site:
www.pucsp.br/cometica

Recomendacoes:

Recomendamos que o desenvolvimento da pesquisa siga os fundamentos, metodologia, proposigdes,
pressupostos em tela, do modo em que foram apresentados e avaliados por este Comité de Etica em
Pesquisa. Qualquer alteragdo deve ser imediatamente informada ao CEP-PUC/SP, indicando a parte do
protocolo de pesquisa modificada, acompanhada das justificativas.

Também, a pesquisadora devera observar e cumprir os itens relacionados abaixo, conforme indicado pela
Res. 466/12:

a) desenvolver o projeto conforme delineado;

b) elaborar e apresentar o relatério final;

c) apresentar dados solicitados pelo CEP, a qualquer momento;

d) manter em arquivo, sob sua guarda, por um periodo de 5 (cinco) anos ap6s o término da pesquisa, 0s
seus dados, em arquivo fisico ou digital;

&) encaminhar os resultados para publicagéo, com os devidos créditos aos pesquisadores associados e ao
pessoal técnico participante do projeto;

f) justificar, perante o CEP, interrupgéo do projeto.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Recomenda-se a aprovagao na integra da pesquisa em tela.
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Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas|PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 12/11/2015 Aceito
do Projeto ROJETO 595307.pdf 13:57:20
Qutros OFICIO_APRESENTACAO.docx 11/11/2015 |Marcia de Assis Aceito
11:35:30 _[Costa

Projeto Detalhado / |projeto_pesquisa_completo_Marcia_Cos{ 06/11/2015 |Marcia de Assis Aceito

Brochura ta_corrigido.docx 23:26:27 |Costa

Investigador

Outros parecer_coordenador_programa.pdf 06/11/2015 |Marcia de Assis Aceito
23:14:33 | Costa

Folha de Rosto folha_rosto.pdf 06/11/2015 |Marcia de Assis Aceito
23:11:50 |Costa

TCLE / Termos de | TCLE_ED_PERMANENTE.docx 13/10/2015 |Marcia de Assis Aceito

Assentimento / 10:19:19 |[Costa

Justificativa de

Auséncia

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

N&o

SAO PAULO, 16 de Margo de 2016

Assinado por:

Edgard de Assis Carvalho

(Coordenador)
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