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RESUMO

A pesquisa tem como titulo Estudo de Caso sobre a Evasdo em um Curso de Teologia a
Distancia e se insere na area de concentracdo Processos Cognitivos e Ambientes Digitais e na
linha de pesquisa Aprendizagem e Semioética Cognitiva do Programa de Pds-graduacéo Stricto
Sensu em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital. Como questdo norteadora, busca
responder quais s&o 0s motivos que conduziram os alunos a evadirem do curso livre de Teologia
a distdncia da Faculdade Latino-americana (FLAM). O objetivo da pesquisa é investigar o
fendmeno da evasédo no curso livre de Teologia a distancia oferecido pela FLAM, analisando-
0 a partir da Teoria da Distancia Transacional. Para isso, se dedica a descobrir a percep¢do dos
alunos evadidos e a de suas tutoras acerca do processo de ensino e aprendizagem do curso em
analise e as possiveis causas da evasdo; a examinar esses motivos, categorizando-os conforme
as variaveis didlogo, estrutura e autonomia, apresentadas na Teoria da Distancia Transacional
e a propor possiveis intervencGes que possam minimizar o indice de evasdo do curso. A
metodologia da pesquisa baseia-se em uma abordagem qualitativa, buscando n&o apenas
levantar os dados, mas também interpreté-los e dar-lhes significado em seu proprio contexto.
Quanto a tipologia, € um estudo de caso. Utiliza, como coleta de dados, a aplicacdo de
questionario on-line a ex-alunos e de entrevista semiestruturada a duas tutoras do curso. Para
analise dos dados, utiliza a metodologia da analise temética de conteudo. O resultado da
pesquisa acaba por negar as hipdteses iniciais ao concluir que os motivos de evasao externos
ao curso foram majoritarios sobre os motivos internos e, assim, ndo estavam relacionados as

variaveis da distancia transacional.

Palavras-chaves: EaD. Educacéo a Distancia. Distancia Transacional. Evaséo. Teologia.



ABSTRACT

This research dissertation is titled Case Study About Evasion in a Distance Learning Theology
Course. The work is within the concentration area of Cognitive Processes and Digital
Environments aligned with the research field of Learning and Cognitive Semiotics from the
Stricto Sensu Graduate Program of Intelligence and Digital Design Technologies. The study
aims to answer a guiding question about what are the reasons that led students to evade from
the Distance Learning Free Theology Course of Latin American Faculty (FLAM). The
objective of the research is to investigate the dropout phenomenon in the Distance Learning
Free Theology Course offered by FLAM, analyzing it by the theory of transactional distance.
For this, it commits to investigate the perceptions of evaded students and their course tutors
about the teaching and learning process of this specific course as long as the possible causes of
evasion; examine these reasons, categorizing them according to the variables dialogue,
structure and autonomy, as presented in Theory of Transactional Distance and propose possible
interventions that may reduce the evasion rates of the course. The research methodology is
based on a qualitative approach, searching not only to pull up data but also to interpret and give
them meaning in their own context. About the dissertation work type, it is a case study. As an
instrument for data collection it was used the application of an online questionnaire to alumni
and semi-structured interviews with two tutors of the course. For data analysis, this work
employees the methodology of thematic analysis of content. The research result ends up
denying the initial hypotheses to conclude that dropout reasons external to the course were a
major factor than internal reasons and thus the phenomena is not related to the variables of

transactional distance.

Keywords: D-Learning. E-Learning. Distance Education. Distance Learning. Transactional

Distance. Evasion. Theology.
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1 INTRODUCAO

1.1 Trajetdria Inicial

Minha jornada pela Educacéo a Distancia (EaD) comecou em 2009, durante o primeiro
semestre de graduacdo em Pedagogia. Naquela ocasido, a coordenadora do curso aconselhou a
turma a iniciar suas pesquisas com vistas ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), evitando
deixar a escolha do tema e as respectivas leituras para o ultimo semestre onde, efetivamente, o
TCC seria elaborado. Dentre os temas sugeridos por ela, estava a EaD. A partir dali, comecei
uma busca por leituras, as quais fizeram me apaixonar por essa modalidade educacional.

Um dos primeiros livros que li foi a obra de Moore e Kearsley (2008), Educacdo a
Distancia: uma visao integrada. Nele, tive contato com a Teoria da Distancia Transacional,
sobre a qual discorrermos na segunda secdo. Resumidamente, essa teoria afirma que a EaD
implica um fenémeno pedagdgico em que, mais do que uma mera separa¢do geografica, ha uma
distancia psicologica e comunicativa que pode gerar desentendimentos entre alunos e
professores ao longo do processo de ensino e aprendizagem. Se néo for gerida adequadamente,
essa distancia comunicativa pode redundar na evasao do aluno.

Ate entdo eu tinha a base tedrica, mas ainda faltava a préatica. Foi entdo que, no primeiro
semestre de 2010, a professora Ivone Lima Ferreira Botelho, diretora do seminario teoldgico
onde eu havia estudado nos fins dos anos 1990, enviou um e-mail para alguns contatos
selecionados, convidando-nos a ser parceiros no projeto de implantar um departamento de
educacdo a distancia. Respondi que estava cursando Pedagogia, que iria me especializar em
EaD e que poderia contar comigo. A partir de entdo, foram alguns encontros, varias conversas,

planejamento e redagdo de um curso de extens&o a distancia e, ao final daquele ano, o convite
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para trabalhar na Faculdade Latino-americana (FLAM),! localizada em Aruja, SP, na
implantacédo e coordenacao de cursos a distancia.

Convite aceito, iniciei o trabalho em janeiro de 2011 e, em marco seguinte, ofertamos o
curso de extensao “Lider Jovem”. Em seguida, no més de abril, iniciamos a oferta do curso livre
de Teologia a distancia. O curso, ainda oferecido atualmente, conta com encontros presenciais
ndo obrigatdrios uma vez por més, tem a duracdo de 6 semestres e carga horaria de 1.900 horas,
incluindo Estagio Supervisionado e TCC.

Conforme fui implantando os cursos a distancia, especialmente o livre de Teologia,
percebi uma alta taxa de desisténcia. Raras vezes havia uma manifestacdo explicita do motivo.
Noutras, transparecia haver alguma falta de adaptacdo com a metodologia do curso. Como
coordenador, ndo sé do departamento responsavel pela sua oferta, como também do proprio
curso, recebia varios feedbacks ou mesmo reclamacdes que apontavam algumas dificuldades
dos alunos. Ao longo desse tempo, percebi que era necessario investigar as causas da evasao e
propor medidas que pudessem viabilizar a permanéncia dos alunos e também a sua satisfacdo
ao longo do processo de ensino e aprendizagem. Essa preocupagdo conduziu-me ao mestrado

em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital (TIDD) e a presente pesquisa.

1.2 Delimitagéo e Justificativa da Pesquisa

A evasdo dos alunos tem sido apontada, reiteradamente, como uma das principais

dificuldades das instituicdes na oferta dos cursos a distancia em diversos levantamentos

realizados pela Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED), os quais recebem o

! Embora a FLAM se autodenominasse “faculdade”, ela era, na ocasido, um seminario teoldgico evangélico sem
credenciamento junto ao Ministério da Educacdo (MEC). Fundada em 1975 como o nome de Instituto Biblico
Jovens da Verdade, a FLAM tem como objetivo capacitar jovens cristdos para a atuagdo missionaria em contextos
urbanos, nacionais ou internacionais. O credenciamento junto ao MEC foi aprovado em 2015 e a primeira turma
do curso Bacharel em Teologia, na modalidade presencial, foi iniciada em fevereiro de 2016. Até 0 momento ndo
houve pedido de credenciamento para a oferta de cursos a distancia.
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nome de Censo EaD.BR (ABED, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016). O Censo EaD.BR de 2014
(ABED, 2015, p. 8), por exemplo, aponta uma taxa média de evasdo de “até 25% nas diferentes
modalidades EaD”. Entre 0s motivos mais citados, estdo a falta de tempo para o estudo e
participacdo no curso, a falta de adaptacdo a metodologia e 0 aumento das responsabilidades
profissionais que acabam conflitando com a dedicacgéo ao curso.

Na apresentacdo do seu relatério, a ABED faz distin¢do entre cursos autorizados,
eventualmente subdivididos em totalmente a distancia e semipresenciais; cursos livres ndo
corporativos, cursos livres corporativos e disciplinas a distancia. O curso livre de Teologia a
distancia oferecido pela FLAM pode ser caracterizado como um curso livre ndo corporativo,
definido pela ABED (2015, p. 30) como aqueles cursos “que ndo necessitam de autorizagdo de
orgao legal para serem oferecidos”.

O censo EaD.BR do ano de 2013 (ABED, 2014, p. 108) apresenta os seguintes indices
de evasdo para as diversas modalidades de EaD no periodo 2010-2013, conforme mostrados no

Quadro 1:

Quadro 1 — indices de evaséo registrados no periodo 2010-2013 pelos censos EaD.BR

Tipos de cursos 2010 2011 2012 2013
Autorizados 18,6 20,5% 11,74% 16,94%
Livres ndo corporativos 22,3% 23,6% 10,05% 17,08%
Livres corporativos 7,6 20% 3% 14,62%
Disciplinas EaD - 17,6% 3,10% 10,49%

Fonte: ABED (2014, p. 108).

A partir do relatério do ano de 2014, a ABED passa a apresentar os indices de evasdo
de forma distinta em relacdo aos anos anteriores. Ao inves de expor a taxa média geral de cada
modalidade, ela traz 0 numero de instituicdes conforme diferentes niveis percentuais de evasao.
Considerando apenas os cursos livres ndo corporativos, o censo EaD.BR de 2014 relata que “29

instituicOes afirmaram que a evasdo foi de até 25%, enquanto outros 29 estabelecimentos
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declararam que foi de 26% a 50%. Trés institui¢des indicaram que a evasao foi superior a 50%”
(ABED, 2015, p. 78). J& no censo de 2015, é apresentado apenas o percentual de instituicoes
conforme as faixas percentuais de evasao, conforme demonstrado no Quadro 2. Nele, verifica-
se que 24,39% das institui¢Oes relataram indices de evasao entre 0% e 5% e outro mesmo tanto
entre 6% e 10%. Outros 18,29% das instituicGes relataram evasdo entre 11% e 25%, e 31,71%
delas apresentaram evasdo entre 26% e 50%. Apenas 1,22% das instituicdes relataram evasdo

entre 51% e 75% e, acima disso, nenhuma delas (ABED, 2016, p. 46-49).

Quadro 2 — Percentual de instituicdes por indice de evasdo em cursos livres ndo corporativos

em 2015
indices de Evasio PercgntyaNI Ee
Instituicdes

Entre 0% e 5% 24,39%
Entre 6% e 10% 24,39%
Entre 11% e 25% 18,29%
Entre 26% e 50% 31,71%
Entre 51% e 75% 1,22%
Entre 76% e 100% 0%

(100%0)

Fonte: o autor, baseado em ABED (2016, p. 46-49)

Segundo o Censo EaD.BR de 2015 (ABED, 2016, p. 49), os motivos declarados como
0s mais relevantes para a evasao, nos cursos livres ndo corporativos, foram a falta de tempo,
seguido da falta de adaptacdo a modalidade EaD ou a metodologia do curso; em terceiro,
questdes financeiras e, por fim, escolha errada.?

Analisando os dados referentes ao curso livre de Teologia a distancia oferecido pela

FLAM, desde a primeira turma, em abril de 2011, até a mais recente, em margo de 2016, ha um

2 Nos cursos regulamentados totalmente a distancia, porém, os motivos mais relevantes sdo falta de tempo, seguido
das questdes financeiras; a falta de adaptacdo a modalidade EaD ou & metodologia do curso aparece em terceiro
lugar, seguida da escolha errada.
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total de 235 matriculas, com 66 alunos ativos (28,1%), 158 desisténcias (67,2%) e 11 alunos
formados (4,7%).2 No entanto, tendo em vista que as turmas formadas a partir do segundo
semestre de 2013 ainda estdo cursando,* o que pode alterar os nimeros de alunos ativos,
evadidos e formados, o recorte para analise, nesta pesquisa, foi limitado apenas aquelas turmas
que concluiram os 6 semestres de curso, isto €, turmas iniciadas entre o primeiro semestre de

2011 e o primeiro semestre de 2013, conforme apresentado no Quadro 3:

Quadro 3 — Total de alunos do curso livre de Teologia a distancia

Turmas Total de . ~
Ano / Semestre | Matriculas (IS SRR SOITEEES
2011/1 12 00| (0,0%) | 11| (91,7%) | 01| (8,3%)
2011/2 16 00| (0,0%) | 13| (81,3%) | 03 | (18,8%)
2012/1 43 04| (9,3%) | 35| (81,4%) | 04 | (9,3%)
2012/2 08 01| (12,5%) | 06 | (75,0%) | 01 | (12,5%)
2013/1 32 01| (3,1%) |29 | (90,6%) | 02 | (6,3%)
111 06 | (54%) | 94| (84,7%) [ 11| (9,9%)

Fonte: o autor, o autor, baseado nos dados fornecidos pela Secretaria de EaD/FLAM.

O quadro mostra que, dos 111 alunos matriculados nesse periodo, apenas 11 concluiram
0 curso (9,9% do total), 6 deles ainda estdo cursando alguma disciplina pendente (5,4%) e 94
evadiram (84,7%).

Reconhecendo que o indice de evasao no curso oferecido pela FLAM esta fora da curva,
comparado aos indices apresentados nos censos realizados pela ABED, a presente pesquisa
justifica-se pelos seguintes motivos:

a) em primeiro lugar, busca enriquecer o quadro tedrico a respeito da evasao em cursos

a distancia, especialmente através da compreensdo de como a distancia transacional

se relaciona com o problema da evasao;

3 Todos os dados referentes ao curso livre de Teologia foram cedidos pela Secretaria de EaD da FLAM, atualizado
até 15/03/2016. A Secretaria, porém, ndo registrou os motivos das desisténcias quando os trancamentos foram
solicitados.

4 Considerando a data de 15/03/2016, quando foram levantadas as informagdes junto a Secretaria de EaD.
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b) em segundo lugar, por sua contribuicdo para a qualificacdo da oferta dos cursos a
distancia, especialmente na area da Teologia;

c) por fim, a pesquisa justifica-se pela urgéncia em se investigar as causas do alto

indice de evasdo no caso em estudo, procurando compreendé-las em seu devido

contexto e, assim, de forma pratica, sugerir medidas corretivas.

Portanto, diante de tais justificativas, a pesquisa tem como questdo norteadora: quais

sdo 0s motivos que conduziram os alunos a se evadirem do curso livre de Teologia a distancia?

1.3 Objetivos e Hipdteses da Pesquisa

A pesquisa tem como objetivo investigar o fenémeno da evasdo no curso livre de
Teologia a distancia oferecido pela FLAM, analisando-o a partir da Teoria da Distancia
Transacional. Esse objetivo geral pode ser delimitado nos seguintes objetivos especificos:

a) Descobrir a percepcdo dos alunos evadidos e dos tutores acerca do processo de

ensino e aprendizagem do curso em analise e as possiveis causas da evasao;

b) Examinar esses motivos, categorizando-o0s conforme as varidveis dialogo, estrutura

e autonomia, apresentadas na Teoria da Distancia Transacional,

c) Propor possiveis intervencdes que possam minimizar o indice de evasdo do curso.

Considerando 0s objetivos descritos acima, esta pesquisa parte de duas hipoteses
fundamentais:
a) Conguanto, em parte, fatores externos ao curso, ligados ao aluno e seu contexto,

possam ter influenciado a evasdo dos alunos no curso analisado, os fatores internos,
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ligados ao curso, tais como metodologia e estrutura, dentre outros, foram
preponderantes para que iSSO 0COITesse;

b) O alto indice de evasdo do curso em andlise esta, majoritariamente, relacionado as

variaveis dialogo, estrutura e autonomia da Teoria da Distancia Transacional.

1.4 Metodologia da Pesquisa

A pesquisa tem como base uma abordagem qualitativa. Para Chizzotti (2006, p. 28), as
pesquisas qualitativas sdo aquelas que “usando, ou ndo, quantificagdes, pretendem interpretar
o sentido do evento a partir do significado que as pessoas atribuem ao que falam e fazem”.
Dessa forma, a pesquisa qualitativa busca interpretar o fenbmeno em seu contexto, com todas
as suas peculiaridades e com os sentidos que possam ser atribuidos pelas pessoas nele
envolvidas. A pesquisa qualitativa, para esse autor, explicita “a complexidade e as contradi¢Ges
de fendbmenos singulares, a imprevisibilidade e a originalidade criadora das relagoes
interpessoais e sociais” (CHIZZOTTI, 2010, p. 78).

Chizzotti (2006, p. 29) afirma ainda que as pesquisas qualitativas tém como pressuposto
basico o fato de que as investigacdes dos fendbmenos humanos possuem caracteristicas
especificas, criando e atribuindo “significados as coisas e as pessoas nas interacdes sociais” e,
assim, em condigdes de serem “descritas e analisadas, prescindindo de quantificagoes
estatisticas”.

Para Richardson (2011, p. 79), a abordagem qualitativa se justifica “por ser uma forma
adequada para entender a natureza de um fendmeno social” e se destina a analisar “situa¢des
complexas ou particulares” dele. Para 0 autor, as pesquisas qualitativas podem “descrever a

complexidade de determinado problema [...] e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o
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entendimento das particularidades do comportamento dos individuos” (RICHARDSON, 2011,
p. 80).

Quanto a tipologia, a pesquisa € um estudo de caso, definido por Chizzotti (2010, p.

102) como uma

caracterizacdo abrangente para designar uma diversidade de pesquisas que coletam e
registram dados de um caso particular ou de varios casos a fim de organizar um
relatério ordenado e critico de uma experiéncia, ou avalid-la analiticamente,
objetivando tomar decisdes a seu respeito ou propor uma agéo transformadora.

Chizzotti (2010) pondera que os estudos de casos se destinam a investigar um caso
singular, especificamente delimitado e contextualizado. Para ele, conquanto o estudo de caso
nédo tenha a pretensdo de ser representativo de outros casos e, portanto, ter suas conclusdes
generalizadas, € possivel realizar “analogias consistentes com outros casos similares” e, assim,
mutatis mutandis,® “justapor a transferibilidade do que foi encontrado para outros casos da
mesma natureza” (CHIZZOTTI, 2006, p. 138). Portanto, segundo o autor, ainda que o estudo
de caso néo vise generalizacdes, ele pode demonstrar realidades universais, visto que nenhum
caso € isolado do contexto social onde ocorre. Em outras palavras, o estudo de caso tanto pode
retratar uma realidade particular quanto pode demonstrar multiplos aspectos de uma realidade
universal (CHIZZOTTI, 2010).

Ao discorrerem sobre as caracteristicas do estudo de caso, Lidke e André (1986)
afirmam que este caracteriza-se por ter em vista a descoberta, ou seja, ele esta aberto a
manifestacdo de elementos que ndo estavam previstos inicialmente. Além disso, o estudo de
caso enfatiza a interpretacdo do fendbmeno em seu contexto e em suas multiplas dimensdes,
tendo em vista “a complexidade natural das situagdes” e “a inter-relacao dos seus componentes”

(LUDKE; ANDRE, 1986, p. 19).

% Expressdo latina que significa “mudado o que deve ser mudado”, isto ¢, “com a devida alteragdo de pormenores”
(FERREIRA, 1998, p. 448).
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O estudo de caso também se caracteriza por relatar as experiéncias do pesquisador
durante a realizacdo do estudo e permitir, assim, as generalizacdes naturalisticas do leitor ou
usuario do estudo. As autoras definem generalizacdo naturalistica como a experiéncia de
associar os dados encontrados no estudo com sua propria experiéncia pessoal. Liidke e André
(1986, p. 19) explicam que, “em lugar da pergunta: este caso € representativo do qué?, o leitor
vai indagar: o que eu posso (ou nao) aplicar deste caso na minha situagdo”.

Diante de tais caracteristicas, Lidke e André (1986, p. 21) concluem que o estudo de
caso se distingue dos demais tipos de pesquisa por dedicar-se a “compreensiao de uma instancia
singular”, isto &, nele, “o objeto estudado ¢ tratado como unico, uma representagdo singular da
realidade que € multidimensional e historicamente situada” e, portanto, “cada caso ¢ tratado
como tendo um valor intrinseco”.

A pesquisa foi realizada seguindo as trés fases de desenvolvimento do estudo de caso
apresentadas por Lidke e André (1986), a saber: fase exploratoria, delimitacdo do estudo de

caso e analise sistemética, explicitadas a seguir.

1.4.1 Fase Exploratdria

Constituida pela coleta das primeiras informacGes, pela determinacdo do problema de
pesquisa e pelas hipoteses de trabalho, a fase exploratéria é contemplada nas subsecdes 1.1
Trajetoria Inicial, 1.2 Delimitagdo e Justificativa da Pesquisa e 1.3 Objetivos e Hipoteses da

Pesquisa, relatadas anteriormente.
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1.4.2 Delimitacéo do Estudo de Caso

Esta segunda fase é constituida pela determinacdo do foco da pesquisa e a coleta das
informacdes necessarias a posterior analise. Ela é contemplada, parcialmente, pela subsecédo 1.2
Delimitacdo e Justificativa de Pesquisa, acima, e ainda pelas se¢des 2 Revisao de Literatura
(que busca situar a pesquisa dentro do referencial tedrico da distancia transacional e do
fendmeno da evasdo em cursos a distancia) e 3 Contexto da Pesquisa (que descreve as
caracteristicas do curso em analise e o levantamento de dados através de questionario e
entrevista). Ambas secdes sdo apresentadas adiante.

Né&o obstante o fato de o contetido da revisao de literatura ser descrito na segunda secéo,
aqui cabe delinear como se deu a selecdo dos textos. Preliminarmente foram lidas obras em
lingua portuguesa que tratam sobre educacdo a distancia e destacam o tema da distancia
transacional. Foram lidos os trabalhos de Moore (2002), Moore e Kearsley (2008), Peters
(2010), Tori (2010), dentre outros.

O segundo passo foi constituido por pesquisas realizadas no portal de periddicos da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),® vinculada ao MEC,
em 17/02/2016. Nelas, foram utilizados os descritores “evasdo”, “distancia” e “transacional”
em diferentes combinacdes. A sele¢do privilegiou textos em lingua portuguesa e cuja tematica
aderisse ao foco da pesquisa, ou seja, distancia transacional e evasdo na EaD. Apos a leitura do
resumo e, por vezes, da introdugdo dos textos retornados na pesquisa, foram selecionados,
dentre outros, os trabalhos de Abadi, Rehfeldt e Hepp (2016), Abbad, Carvalho e Zerbini
(2006), Almeida (2007, 2008), Andrade (2010), Brauer, Abbad e Zerbini (2009), Daudt (2013),
Favero (2006), Fiuza (2012), Kampf et al. (2014), Laguardia e Portela (2009), Machado-da-

Silva e Meirelles (2015), Mezzari et al. (2002), Pacheco, Nakayama e Risso (2015), Pedroso

6 http://www.periodicos.capes.gov.br/.
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(2013), Peixoto, Peixoto e Alves (2012), Sacerdote (2013), Sales (2009), Vilarinho e Paro
(2011), Walter e Abbad (2008).

Além do uso desse procedimento, também se adotou a pratica de observar, na leitura
dos textos selecionados, as citacdes e proprias referéncias neles constantes. Desse modo, foram
adicionados outros textos, a saber: Coelho (2004), Favero e Franco (2006), Lacerda e Espindola
(2013), Lorencato e Carvalho (2011), Netto e Giraffa (2010), Santos e Oliveira Neto (2009),

Sihler e Ferreira (2011), Silva Filho (2007), Silveira (2012) e Yokaichiya et al. (2004).

1.4.3 Analise Sistematica

A Ultima fase contempla a coleta e analise dos dados e é considerada parcialmente na
secdo 3 O Contexto da Pesquisa, quanto a coleta de dados, e na secdo 4 Andlise dos Resultados
da Pesquisa, quanto aos resultados.

Para a contextualizacdo da pesquisa, foi realizada consulta aos relatérios de notas do
curso livre de Teologia a distancia, disponibilizados pela Secretaria de EaD da FLAM. Em
seguida, a coleta de dados foi realizada por dois procedimentos: aplicacdo de questionario on-
line aos ex-alunos e entrevista semiestruturada a duas tutoras do mesmo curso.

A coleta de dados para o questionario foi realizada tendo como base a delimitacdo da
pesquisa as turmas iniciadas entre o primeiro semestre de 2011 e o primeiro semestre de 2013.
O questionario foi elaborado em um formulario no site Google Forms,’ contendo 8 questdes,
sendo 2 de multipla escolha e as demais, abertas. A coleta de dados para a entrevista foi
realizada através de chat no aplicativo Skype. A descricdo completa acerca da aplicacéo tanto
do questionario quanto da entrevista estd relatada na subsecdo 3.2 Procedimentos para a

Realizacdo da Pesquisa, adiante.

7 https://docs.google.com/forms
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Os dados colhidos no questionario e na entrevista foram examinados a luz do método
de analise tematica de conteido. Segundo Oliveira et al. (2003, p. 5), a analise de conteudo “¢é
um conjunto de técnicas de exploracdo de documentos que procura identificar os principais
conceitos ou os principais temas abordados em um determinado texto”. Para esses autores, o
objetivo da analise de contedo é evidenciar e classificar as unidades de sentido (palavras,
conjuntos de palavras ou temas) existentes no material sob exame. Os materiais analisados
podem ser questionarios abertos, entrevistas, discursos ou documentos oficiais, dentre outros.

Chizzotti (2006) explica que a analise de conteddo busca decompor um texto em
unidades léxicas ou tematicas, categorizando-as de modo que se evidencie o real sentido dessas
unidades. Para o autor, a analise de conteudo pressupde que o texto sob analise “contém
sentidos e significados, patentes ou ocultos [...] A mensagem pode ser apreendida decompondo-
se 0 conteudo do documento em fragmentos mais simples, que revelem sutilezas contidas em
um texto” (CHIZZOTT]I, 2006, p. 115).

Para esse autor, 0 pesquisador pode ndo se limitar ao que esta expresso no texto e, assim,
fazer a leitura do contexto em que a mensagem foi produzida e observar as omissdes, as
preferencias por dadas palavras, a utilizagdo de expressdes imprecisas, enfim, “aquilo que esta
além do manifesto e, deliberada ou inconscientemente, é preterido (CHIZZOTT], 2006, p. 117).

Ao expor a metodologia da analise de contetdo, Bardin (2016, p. 48) a define como

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contedo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) dessas mensagens.

Para a autora, a analise de contetdo pode se dedicar a examinar os significados e 0s
significantes. Como exemplo da primeira, esta a analise tematica; da segunda, a analise lexical.
Bardin (2016, p. 77) afirma que a anélise tematica se constitui “da contagem de um ou varios
temas ou itens de significagdo, numa unidade de codificacdo previamente determinada”. Essa

unidade pode ser, por exemplo, a frase.
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A autora aponta que, enquanto a analise quantitativa do conteudo se ocupa da frequéncia
de determinados elementos da mensagem, a andalise qualitativa privilegia “indicadores ndo
frequenciais suscetiveis de permitir inferéncias” (BARDIN, 2016, p. 144), tal como a presenca
ou auséncia de determinado elemento. Embora a analise qualitativa ndo rejeite quaisquer formas
de quantificacdo, ela se caracteriza pela inferéncia, dada a partir da presenca de determinado
indice (tema ou palavra, por exemplo) na comunicagéo.

Richardson (2011, p. 235), por sua vez, afirma que “o tema ¢ uma unidade de
significacdo complexa de dimensdes varidveis” e que pode ser “tanto uma afirmac¢do quanto
uma alusdo”. Deste modo, segundo ele, a analise tematica se ocupa em descobrir o sentido que
um dado autor quis dar a uma determinada mensagem, ou seja, as motivacdes, opinides, atitudes
ou crencas expressas, explicita ou implicitamente, em seu texto ou fala. O autor apresenta as
seguintes fases da analise de conteudo: pré-andlise, analise do material e tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacao.

A fase de pré-analise é constituida pela organizacdo do material e sua primeira leitura.
Os materiais, no caso, sdo as respostas ao questionario e a transcricdo das entrevistas. Em
seguida, a fase de analise, propriamente dita, caracteriza-se pela busca de codificar, quantificar
elou categorizar as informacgdes levantadas no material. Utiliza-se, aqui, a técnica de analise
tematica de contetdo, descrita por Richardson (2011, p. 243) como o0 ato de “isolar temas de
um texto e extrair as partes utilizaveis, de acordo com o problema pesquisado, para permitir sua
comparagdo com outros textos escolhidos da mesma maneira”. O procedimento foi aplicado as
respostas, buscando categoriza-las em relagdo aos temas que emergiram delas proprias,
fazendo, quando possivel e necessario, comparac6es entre os resultados de diferentes perguntas
e, ainda, associa¢des com o que foi descrito na revisao de literatura.

Por fim, a fase do tratamento dos resultados & constituida pela determinacdo das

unidades de registro e definicbes de categorias de analise. Nesta pesquisa, as unidades de
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registro séo os temas que emergiram das respostas dos alunos ao questionario ou das tutoras a
entrevista. As categorias de analise sdo as variaveis dialogo, estrutura e autonomia da Teoria da
Distancia Transacional, bem como os motivos de evasdo mais citados nas respostas do

questionario e na entrevista, baseando-se na revisao de literatura acerca da evasao.

1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho esta estruturado em cinco se¢des principais e suas respectivas subsecdes,

conforme descrito:

a) a primeira sec¢do traz os elementos introdutorios: trajetoria inicial do pesquisador;
delimitacdo, justificativa e questdo norteadora da pesquisa; objetivos e hipoteses da
pesquisa; metodologia da pesquisa e estrutura do trabalho;

b) asegunda se¢do traz a revisdo de literatura, apresentando duas principais subsecdes:
a que explana sobre a Teoria da Distancia Transacional e a que a explana sobre a
evasao em cursos a distancia;

c) aterceira secdo € dedicada a relatar o contexto da pesquisa e € subdividida em duas
partes principais: a primeira apresenta como o curso livre de Teologia a distancia foi
implantado e vem sendo ofertado ao longo dos anos, analisando a participacao dos
alunos nas atividades e os indices de aprovacdo e, ao final, tentando estimar o nivel
de disténcia transacional do curso. A segunda parte relata os procedimentos de coleta
de dados da pesquisa (questionario e entrevista);

d) a quarta secdo traz a analise dos resultados da pesquisa, com base na metodologia
da andlise temética de conteudo. A secdo esta dividida em trés partes. A primeira,
analisa as respostas ao questionario; a segunda, as respostas a entrevista e, por fim,

a terceira faz o tratamento dos resultados;
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e) a ultima secdo é dedicada a conclusdo e conta com uma sintese do trabalho, uma
avaliacdo sobre se 0s objetivos da pesquisa foram alcancados e se as hipoteses
iniciais foram confirmadas. Por fim, busca delinear outros passos que se mostrem

necessarios a investigacdes e/ou intervencgdes futuras.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O rapido desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), nas
ultimas décadas, vem possibilitando a expansdo da Educacdo a Distancia e a consequente
multiplicacdo dos cursos oferecidos nas mais diversas areas.

Inicialmente, a EaD surgiu como uma modalidade que tentava superar as distancias
geograficas e possibilitar o acesso a educacdo aqueles que, de outro modo, ndo poderiam fazé-
lo. Paralelamente, a EaD também veio atender as necessidades daqueles que sofriam com a
limitacdo de horarios ou mesmo de recursos financeiros, viabilizando a inclusdo de um
contingente de alunos no Ensino Superior. Nesse sentido, como aponta Corréa (2007), a
distancia superada por essa modalidade educacional ndo € meramente geografica, mas também
econdmica e social.

Para vencer as diversas formas de exclusdo, sem criar outras, a EaD deve estar embasada
em fundamentos tedricos e proporcionar as melhores estratégias de ensino e aprendizagem,
valendo-se, para isso, do uso das tecnologias. Porém, a mera insercao das TIC na educagdo ndo
implica necessaria inovacao e transformacéao das préaticas educacionais. Coll e Monereo (2010,

p. 11) comentam a respeito e afirmam que

a incorporacado das TIC na educacdo ndo transforma nem melhora automaticamente
0S processos educacionais, mas, em compensacdo, realmente modifica
substancialmente o contexto no qual estes processos ocorrem e as relagfes entre seus
atores e entre esses atores e as tarefas e contetidos de aprendizagem, abrindo, assim,
o caminho para uma eventual transformacg&o profunda desses processos, que ocorrera,
ou ndo, e que representara ou ndo, uma melhora efetiva, sempre em fungdo dos usos
concretos que se dé a tecnologia.

Portanto, o uso qualificado das TIC em cursos a distancia implica desenvolver
estratégias didaticas adequadas e amparadas em diferentes teorias de aprendizagem.
Em sua andlise sobre esse tema, Filatro (2009, p. 96) apresenta trés perspectivas

pedagdgicas dominantes na EaD: a perspectiva associacionista, que compreende a
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“aprendizagem como mudanca de comportamento”; a perspectiva cognitiva, que compreende
a “aprendizagem como alcance da compreensao”; e a perspectiva situada, que compreende a
“aprendizagem como pratica social”. Para a autora, porém, ao invés de escolher uma
determinada teoria, em detrimento da outra, € preferivel adotar uma postura de diversidade,
reconhecendo a coeréncia tedrica de cada uma delas na busca por oferecer a melhor experiéncia
de aprendizagem possivel.

Em contrapartida, Belloni (2008) afirma que, a partir dos anos 1990, iniciou-se uma
critica aos cursos baseados nas teorias behavioristas, favorecendo abordagens de inspiracao
construtivistas.® A autora faz um inventario sobre as caracteristicas da EaD e afirma que a
flexibilidade do sistema de ensino, a autonomia do estudante e a centralidade deste no processo
de ensino e aprendizagem sdo seus aspectos fundamentais. Assim, a centralidade do aluno no
processo de ensino e aprendizagem, em coeréncia com uma abordagem construtivista da EaD,
aponta, segundo a autora, para um ensino adaptado as expectativas e necessidades dos
estudantes, para a viabilizacdo de espacos de dialogo e discussao e para o desenvolvimento da
pesquisa, tendo como pressupostos a aprendizagem ativa e a autonomia do aluno.

Ao descreverem a concepgdo construtivista de ensino e aprendizagem, Solé e Coll
(2006) a apresentam ndo como uma teoria, mas como um principio que aponta referenciais para
a préatica educativa. Segundo os autores, uma perspectiva construtivista da educacao reconhece
o0 carater ativo da aprendizagem, que ela se da na interacdo do sujeito com o mundo e que a
construgéo individual do conhecimento n&o implica em contrapor o papel da interagdo social.
Solé e Coll (2006, p. 19) afirmam que “para a concepgdo construtivista, aprendemos quando
somos capazes de elaborar uma representacao pessoal sobre um objeto da realidade ou conteido

que pretendemos aprender”. A partir dos conhecimentos prévios, o sujeito se aproxima do novo

8 A teoria behaviorista se enquadra na perspectiva associacionista e a teoria construtivista, tanto individual quanto
social, na perspectiva cognitiva, citadas por Filatro (2009).
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conteddo buscando apreendé-lo. Assim, ao dar um significado pessoal ao objeto de estudo,
ocorre a aprendizagem.

Tendo o construtivismo como abordagem subjacente a didatica da EaD, esta secéo se
dedica a realizar a revisdo da literatura. Para isso, ela estd dividida em duas subsecOes
principais. Na primeira, expde sobre a Teoria da Distancia Transacional, sua definicdo e
implicacdes para a oferta de cursos a distancia. Na segunda, apresenta a questdo da evasao no
Ensino Superior, em especial, na EaD, procurando compreender os motivos desse fendmeno e

possiveis intervencdes para minimiza-los.

2.1 A Teoria da Distancia Transacional

A exposicdo sobre a Teoria da Distancia Transacional esta subdividida em cinco partes.
Na primeira, se apresentam trés textos de Michael G. Moore, autor da teoria. Em seguida, sdo
apresentados textos de dois outros autores (Romero Tori e Otto Peters) que abordam a tematica
da distancia de transacional em seus livros. A terceira parte é dedicada a artigos que trabalham
0S conceitos de presenca, tempo e distancia na EaD, bem como a percepcdo dos estudantes
sobre a disténcia transacional. A quarta parte traz dois estudos de caso sobre a distancia
transacional em cursos a distancia. Por fim, faz-se uma revisao sintética acerca do exposto ao

longo desta subsecéo.

2.1.1 Michael G. Moore e a Teoria da Distancia Transacional

A Teoria da Distancia Transacional foi proposta por Michael G. Moore no inicio da

década de 1970. Segundo Moore e Kearsley (2008), ela foi uma das primeiras tentativas, nos

Estados Unidos, de apresentar uma teoria que definisse a EaD. Segundo a teoria proposta por
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Moore, a distancia que ha na EaD néo é vista meramente como uma separacao geogréafica entre
alunos e professores, mas, muito mais, como um espac¢o comunicacional e psicolégico que afeta
0 processo de ensino e aprendizagem. Caracterizada como uma lacuna na interacao entre o
professor e 0s alunos, o tratamento da distancia transacional exige estratégias diferenciadas no
planejamento dos cursos a distancia e na facilitacdo da interacéo neles.

Os autores apresentam a distancia transacional como formada por trés variaveis. A
primeira é o didlogo e diz respeito as trocas havidas entre professores e alunos no processo de
ensino e aprendizagem. Para Moore e Kearsley (2008, p. 241), “a extensdo e a natureza desse
didlogo sdo determinadas pela filosofia educacional [...] do curso, pelas personalidades do
professor e do aluno, pela matéria do curso e por fatores ambientais”, como tamanho do grupo,
linguagem e meios de comunicacao utilizados.

A segunda variavel da distancia transacional, apresentada por Moore e Kearsley (2008,
p. 242) ¢ a estrutura do curso e trata de elementos como “objetivos de aprendizado, temas do
contetdo, apresentac@es de informacdes, estudos de caso, ilustracBes graficas e outra natureza,
exercicios, projetos e testes”. A estrutura pode ser mais rigida ou mais flexivel conforme a
natureza do contetdo e dos meios comunicacionais escolhidos, da propria filosofia educacional
da instituicdo ou dos professores. Para Moore e Kearsley (2008), a flexibilidade ou rigidez da
estrutura de um curso ou disciplina sera dada pela medida da adaptabilidade dos objetivos
educacionais, estratégias de ensino e métodos de avaliacdo as necessidades do aluno.

O dialogo e a estrutura estdo intimamente ligados a terceira variavel, a autonomia. Para
Moore e Kearsley (2008, p. 245), a autonomia relaciona-se a capacidade e a possibilidade de o
aluno “tomar decisodes a respeito de seu proprio aprendizado”, as quais envolvem “desenvolver
um plano de aprendizado pessoal”, “encontrar recursos para o estudo” e “decidir sozinho
quando o progresso foi satisfatorio”. Para os autores, quanto maior for a distancia transacional,

mais o aluno tera que exercer autonomia. Além disso, eles apontam que os programas de EaD
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podem ser classificados conforme o grau de autonomia que os alunos podem ou necessitam
exercitar ao longo dos estudos.

Uma vez que o sucesso dos alunos € um dos aspectos a ser considerado na avaliacdo da

qualidade da EaD, Moore e Kearsley (2008, p. 251) concluem que

0 que determina o sucesso da educagdo a distancia é o alcance em que a instituigdo e
o instrutor individual sdo capazes de proporcionar a estrutura apropriada na
elaboracdo dos materiais de aprendizado e a quantidade e qualidade apropriada de
dialogo entre professor e aluno(s), levando em conta a amplitude da autonomia do
aluno.

Em um artigo a respeito da Teoria da Distancia Transacional, publicado originalmente
em 1993,° Moore (2002) afirma que o conceito de transagdo na EaD trata da interagdo entre
alunos e professores. A separacdo entre esses atores, aponta Moore (2002, p. 2), “afeta
profundamente tanto o ensino quando a aprendizagem” e, com ela, “surge um espago
psicoldgico e comunicacional a ser transposto, um espago de potenciais mal-entendidos entre
as intervencdes do instrutor e as do aluno”. Segundo o autor, esse espaco ¢ a distancia
transacional.

Para o autor, o didlogo diz respeito apenas a interacdes positivas entre alunos e
professores, ou seja, interacdes intencionais e construtivas que contribuam para a compreenséo
do aluno. Por sua vez, a estrutura trata do quanto as necessidades individuais do aluno podem
ser acomodadas ou respondidas pelo curso, conforme a sua flexibilidade ou rigidez. Quanto a
autonomia, Moore (2002, p. 9) aponta que “apenas uma minoria dos adultos consegue agir
como alunos inteiramente autonomos”. Nesses casos, para 0 autor, os professores tém a
responsabilidade de auxilia-los na aquisi¢do dessa competéncia.

Moore (2002) assinala, ainda, que em programas com pouca distancia transacional, as

orientacOes de estudo sdo oferecidas por meio do didlogo e a estrutura é relativamente aberta,

® Conquanto este artigo e o seguinte tenham sido originalmente publicados por Michael G. Moore antes da obra
de Moore e Kearsley (2008), analisada acima (cuja segunda edicéo, em inglés, foi publicada em 2005), optou-se,
aqui, por apresentar esses trabalhos partindo do mais recente para o mais antigo (em termos de data original de
publicacéo) com vistas a melhor coordenacéo e exposi¢do do tema.
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sujeita as interacdes individuais entre aluno e professor. J& em programas com maior distancia
transacional, o nivel de didlogo é menor e os materiais didaticos, altamente estruturados, ddo
as orientacdes para o estudo, impossibilitando que o aluno altere o percurso em didlogo com o
professor. Entretanto, afirma o autor, mesmo em cursos altamente estruturados, € possivel que
0 aluno tenha que tomar decisdes sobre os estudos se ndo houver didlogo suficiente. Assim,
guanto maior a distancia transacional, mais o aluno terd que exercitar a autonomia e tomar
decisbes sobre o percurso académico.

Em outro artigo, publicado originalmente em 1989, Moore (2014) afirma que a EaD
possui trés tipos de interacGes: aluno-conteudo, aluno-professor e aluno-aluno. Conquanto o
artigo ndo trate diretamente acerca da distancia transacional, os trés tipos de interacdo nele
apresentados sdo importantes, pois influenciam a sua determinacédo, conforme é citado na obra
de Tori (2010), adiante.

O primeiro tipo de interacdo apresentado por Moore (2014) é caracteristica essencial da
educacdo e trata do processo intelectual que conduz a transformagdes na compreenséo de dado
assunto e das estruturas cognitivas mentais do aluno. Denominada pelo autor como interagdo
aluno-conteudo, é a interacdo do estudante com o texto didatico, independente do seu formato.
Moore (2014, p. 75) assevera que “alguns programas de aprendizagem sao de natureza apenas
contetdo-interativa. Eles sdo comunica¢des de mdo tnica com um especialista no assunto”.
Comumente, esses cursos sao chamados de estudos autodirigidos ou autoinstrucionais.

A interacdo aluno-professor, segundo Moore (2014), é aquela que ocorre entre alunos e
0 especialista em uma area do saber, seja este quem preparou 0 material ou ndo. Nessa interagéo,
busca-se alcancar determinados objetivos educacionais através do preparo e oferta de
determinados materiais didaticos. Para o autor, esse tipo de interacdo € mais intenso do que a

possibilitada pela interacdo aluno-conteddo. Na interacdo aluno-professor, o docente tem
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importante papel na orientacdo dos alunos sobre como aplicar os novos conhecimentos. A esse

respeito, Moore (2014, p. 76-77) afirma que

0 que quer que os aprendizes autodirigidos sejam capazes de fazer sozinhos por
automotivacéo e interagcdo com o conteldo apresentado, no momento da aplicagédo
eles sdo vulneraveis. Eles ndo sabem o suficiente sobre o assunto para se sentirem
seguros que estdo: (1) aplicando-o corretamente, (2) aplicando-o tdo intensiva e
extensivamente quanto possivel ou desejavel, ou (3) conscientes de todas as areas
potenciais de aplicaco. E nos testes praticos e no feedback que a interagido com um
instrutor tende a ser mais valiosa.

Por fim, Moore (2014) apresenta o terceiro tipo de interacdo: aluno-aluno. Segundo ele,
a interacao entre um aprendiz e outro € um recurso valioso para o aprendizado. Essas interacdes
podem ser de natureza individual ou em grupo e contar, ou ndo, com a presenca do professor.
Para o autor, a aprendizagem das habilidades de interacdo entre os pares auxilia no
funcionamento de grupos, em atividades de aplicacdo e avaliacdo, na motivacao dos alunos e
no reconhecimento e encorajamento da expertise de cada um deles.

Moore (2014, p. 78) conclui que, nos programas em EaD, os educadores devem
“assegurar a efetividade maxima de cada tipo de interacao” e proporcionar o tipo de interagcao
“mais adequado para as tarefas docentes” e para os “aprendizes em diferentes estagios de

desenvolvimento”.

2.1.2 A Distancia Transacional para Romero Tori e Otto Peters

Na obra em que busca tratar do papel das tecnologias interativas na reducéo da distancia
na educacao, Tori (2010) revisita a Teoria da Distancia Transacional e os trés tipos de interacéo
de Michael G. Moore. O autor afirma que os niveis de distancia transacional na EaD oscilam
com base em diversos fatores, tais como estratégias e tecnologias empregadas e aspectos

psicologicos e ambientais. Para o autor, também é necessario considerar as interacfes aluno-
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contedudo, aluno-professor e aluno-aluno como importantes na determinacdo do nivel de
distancia ou proximidade na educacéo.

Tori (2010) apresenta trés componentes para se analisar a distancia na educacao, a partir
de diferentes formas que a distancia transacional pode ser percebida. Primeiramente, ele
apresenta a distancia espacial, que se refere a separacao geogréafica entre aluno e professor. Para
0 autor, a tecnologia busca reproduzir a mesma sensacédo de proximidade que a presenca fisica
oferece. O segundo componente da distancia transacional € a distancia temporal e relaciona-se
a atividades realizadas de forma sincrona (on-line, em tempo real) ou assincrona (off-line, em
tempos distintos). Enquanto as atividades assincronas possibilitam maior reflexdo e a
organizacdo do aluno segundo o seu ritmo, as atividades sincronas sdo fundamentais para a
sensacao psicologica de proximidade. O terceiro e ultimo componente da distancia transacional
é a distancia interativa que, segundo o autor, estd diretamente vinculada ao dialogo. Assim,
guanto maior o dialogo, menor sera tal distancia. O autor afirma, ainda, que a quantidade de
alunos por professor e a frequéncia da interagdo do aluno influenciam diretamente na distancia
interativa.

Para determinar o nivel de proximidade ou de distancia transacional, Tori (2010) propde
que se considere a influéncia dos componentes de distancia (espacial, temporal e interativa) e
os trés tipos de interacdo (aluno-contetdo, aluno-aluno e aluno-professor), bem como
fatores comportamentais, ambientais e emocionais. Tori (2010, p. 73) conclui que “a efetiva
sensacdo de proximidade transacional percebida pelo aluno é mais relevante para o processo de
aprendizagem que a distancia geogréafica entre aluno e professor, independentemente da
tecnologia de comunicacgao utilizada”.

Ao tratar dos conceitos de distancia e proximidade na EaD, Peters (2010, p. 47) afirma
que “ja as primeiras tentativas de estabelecer principios didaticos especificos para o ensino a

distancia se propunham a encontrar meios e caminhos para superar, reduzir, amenizar ou até
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mesmo anular a distancia fisica”. Dentre os modelos apresentados pelo autor esta a Teoria da
Distancia Transacional de Michael G. Moore.

Peters (2010) afirma que a funcdo transacional € determinada pela medida da
intercomunicacdo entre professores e alunos (didlogo), combinada com a medida de prefixacéo
do caminho de estudo do aluno nos cursos a distancia (estrutura). Para exemplificar essa

relacdo, o autor apresenta o Quadro 4, a seguir:

Quadro 4 — Relagdo entre dialogo e estrutura na Teoria da Distancia Transacional.*®

Tgﬁzgzgﬁal Tipo Exemplo Sigla
Maior Programa de ensino sem Estudo independente com -D-5S
dialogo e sem estrutura base em leitura prépria

Programa de ensino sem Programas didaticos no D+S
dialogo, mas com estrutura radio e televisdo
Programa de ensino com Curso de estudo a distancia +D+S
dialogo e com estrutura tipico

Menor Programa de ensino com Assisténcia tutorial segundo +D-S
dialogo, mas sem estrutura Carl Rogers

Fonte: Moore (1977) apud Peters (2010, p. 64).

A distancia transacional é maior em cursos que ndo apresentam didlogo nem estrutura,
como 0s cursos autodirigidos, e, no outro extremo, € menor em cursos que apresentam dialogo
e total flexibilidade na estrutura. Entre os dois polos, estdo os cursos sem dialogo, mas com
estrutura, e 0s cursos com didlogo e com estrutura, sendo este o tipo padrdo dos cursos a
distancia oferecidos.

Peters (2010) argumenta, porém, que a EaD ndo deve ter como objetivo reduzir a
distancia transacional em toda e qualquer situacdo. Antes, deve-se buscar a dose apropriada
para cada contexto educacional, pois alguma medida de distancia transacional pode ser
desejavel como premissa para a autonomia do aluno. Assim, Peters (2010, p. 65) afirma que “a

distancia transacional € uma funcéo de trés grandezas, que mudam de uma situacao para outra,

10 egenda: D = Dialogo; S = Estrutura; - = sem; + = com (PETERS, 2010, p. 64)
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em parte inclusive sdo antagdnicas ou até mesmo excludentes”. Para ele, ¢ necessario que os
educadores encontrem a melhor relacdo possivel entre dialogo, estrutura e autonomia para

determinar a adequada distancia transacional de cada ocasiéo.

2.1.3 A Distancia Transacional e Temas Afins em Revisdes de Literatura

Em um artigo sobre a relacdo da distancia transacional e a percepcao dos estudantes em
cursos a distancia, Lourencato e Carvalho (2011) afirmam que a distancia geogréafica que ocorre
na EaD ndo deve ser sinbnimo de isolamento no processo de ensino e aprendizagem. Os autores
destacam a importancia dos meios de comunicacdo para a viabilizacdo técnica do didlogo na
EaD, fundamental para a dinamizacdo e aprofundamento do estudo. No entanto, segundo eles,
0 estabelecimento das interac@es positivas cabera aos professores e alunos e ndo aos meios de
comunicagdo em si.

Quanto a estrutura, Lourencato e Carvalho (2011, p. 5) destacam a importancia de se
trabalhar com arquiteturas pedagogicas nos cursos a distancia, de modo que “se antecipe
caminhos curriculares possiveis, abertos e flexiveis” para, assim, “sustentar a constru¢do mais
autonoma dos estudantes”. Para isso, a estrutura deve considerar aspectos como apoio
motivacional aos alunos, estimulos a andlise critica, orientacdo para o uso dos materiais e
desenvolvimento dos estudos, dar oportunidade de os alunos aplicarem o que foi estudado e
receberem o devido feedback e, por fim, estimular o desenvolvimento de competéncias
metacognitivas nos alunos.

Lourencato e Carvalho (2011) destacam, também, que o exercicio da autonomia nos
estudos ndo significa isolamento no processo de ensino e aprendizagem, mas de o aluno ser
capaz de tomar decisdes quanto ao desenvolvimento da sua prépria aprendizagem, tornando-

se, progressivamente, independente das intervenc6es do professor. Para 0s autores, no entanto,
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grande parte dos alunos nao esta preparada para o exercicio da plena autonomia em vista de, ao
longo dos anos escolares, ndo ter sido preparada para autogerir seus estudos. Por isso,
Lourengato e Carvalho (2011, p. 6) afirmam que “um curso flexivel, que em tese permitiria alto
grau de autonomia, pode levar ao fracasso uma parte consideravel dos estudantes que nédo se
sente em condi¢des de realizar e controlar a aprendizagem”. Os autores compreendem que a
participacdo em comunidades de aprendizagem é um diferencial da EaD, favorecendo o
exercicio da liberdade, autorregulacdo, colaboracdo reciproca e compartilhamento entre alunos
e professores.

Em outro texto, Guadagnin, Dutra e Tarouco (2003) afirmam que a distancia
transacional deve ser considerada na oferta de cursos a distancia, de modo que tanto os
conteddos quanto os recursos tecnolégicos sejam planejados com o objetivo de alcancar uma
distancia transacional adequada. Assim, os autores fazem algumas sugestfes a respeito. Quanto
ao dialogo, afirmam que ele pode ser trabalhado ndo s6 pelos encontros presenciais, mas
também com o uso de tecnologia sincrona (como chats) ou assincrona (como foruns). Outras
ferramentas importantes, segundo eles, sdo o diario de bordo (para registro da evolugédo ou
dificuldades percebidas pelos proprios alunos), atividades em grupo e resolucao de casos reais,
com apresentacdo dos resultados via Web.

Na variavel estrutura, Guadagnin, Dutra e Tarouco (2003) lembram que 0s cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC) precisam apresentar, por forca da legislacao,
alguns requisitos essenciais, tais como exigéncia de frequéncia minima, avaliacdes a distancia
e presenciais, determinacdo do periodo de curso etc. Essas obriga¢des interferem diretamente
na estrutura. Assim, os autores recomendam que ela seja apresentada aos alunos ja no inicio do
curso e, desde entdo, sejam utilizadas ferramentas para o agendamento de atividades. Testes
on-line, forum tematicos e dialogos sincronos sdo outros recursos que podem ser utilizados,

segundo eles.
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Tendo em vista a variavel autonomia, Guadagnin, Dutra e Tarouco (2003, p. 7) afirmam

que “apesar da autonomia ser historicamente ligada ao aluno individual, eles ndo sdo sinénimos.

A autonomia esté ligada a liberdade e autorregulacéo e estas caracteristicas [...] podem também

ser exercidas em grupos”. Os autores indicam a utilizagdo de ferramentas que auxiliem os

alunos no auto-estudo e auto-organizacéo, tais como o diario de bordo, agendas de atividades e

discussbes assincronas. Além disso, recomendam a utilizacdo de ferramentas que ajudem o
aluno no processo de metacognicao.

Um resumo dos recursos que podem ser utilizados para o estabelecimento da distancia

transacional adequada, conforme apresentado por Guadagnin, Dutra e Tarouco (2003, p. 8),

pode ser visto no Quadro 5:

Quadro 5 — Recursos disponiveis para a gestdo da distancia transacional.

Ferramentas e Recursos Tecnholdgicos
Diélogo Chats, Foruns, Diario de Bordo, Gerenciador de Atividades, Resolugdo de
Problemas
Estrutura Gerenciador de Atividades, Agenda do Curso, Descri¢do On-line do Curso,
Testes On-line, Forum Flexivel
Autonomia Forum, Agenda Pessoal dos Alunos, Diério de Bordo, Ferramentas Cognitivas
(diagramas e mapas)

Fonte: Guadagnin, Dutra e Tarouco (2003, p. 8).

Em um artigo sobre a criacdo do conceito de presenca na EaD, Conceicdo e Lehman
(2013) afirmam que esta assume um novo significado nessa modalidade de ensino. Segundo as
autoras, € um sentido de presenca imaginario, sem fronteiras de espaco ou lugar, com tempo
flexivel. Para elas, isso implica em adaptagéo dos alunos, planejamento intencional e prévio do
ensino e reflexdo sobre o tipo de interacdo a ser adotado.

Conceicao e Lehman (2013, p. 92) definem presenga “como um sentido de ‘estar
presente’ e ‘estar junto’ com outras pessoas”. Para elas, a criagdo do sentido de presenca na

EaD se d& atraves da compreenséo e planejamento intencional docente, bem como, na prética,
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pelo envolvimento ativo de professores e alunos. Deste modo, as autoras afirmam a importancia
do senso de presenca como instrumento de integracao social e desenvolvimento de um carater
questionador e critico na EaD.

Esse sentido de presenca on-line, conforme explanam Conceicéo e Lehman (2013), pode
ser compreendido em, pelo menos, trés perspectivas: as presencas social, psicologica e
emocional. A presenca social diz respeito a capacidade de os individuos interagirem através do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), reconhecendo e desconsiderando a mediacdo
tecnoldgica, ou seja, 0s participantes experimentam a sensacao de estar junto com 0s demais
apesar de mediados pela TIC. Deste modo, as autoras afirmam que a presenca social da aos
alunos a percepcdo de conexdo e contato, sendo fundamental para enfrentar o isolamento tao
presente na EaD.

A segunda perspectiva de presenca, apresentada pelas autoras, € a presenca psicolégica
que, conforme afirmam, diz respeito a ilusdo criada na interacdo através do AVA, de modo que
a mediacdo tecnoldgica pareca inexistente e as pessoas experimentem a sensacdo de que estao
juntas no mesmo lugar. Para as autoras, essa “transparéncia” do artefato tecnoldgico pode ser
mais desafiadora para os que ainda ndo tiveram a experiéncia de estudar a distancia. Porém,
conforme se sintam psicologicamente a vontade, esses alunos podem experimentar a presenca
de maneira mais plena.

Conceicdo e Lehman (2013) descrevem a terceira perspectiva de presenca, a emocional,
como aquela que se da pela demonstracéo dos proprios sentimentos através do uso da palavra
escrita e dos simbolos (emoticons) na interacdo on-line. A capacidade de conex&@o auténtica
entre alunos e professores atesta a presenca emocional no processo de ensino e aprendizagem
a distancia. Esse tipo de presenca, dizem as autoras, inclui “receber, responder, avaliar,

organizar e caracterizar o que ¢ significativo” para o individuo (CONCEICAO; LEHMAN,
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2013, p. 95), uma vez que as emocOes ligam o afetivo e o cognitivo, influenciam o
comportamento e o intelecto e sdo essenciais para a percep¢ao e a atencao.

Conceicao e Lehman (2013, p. 102) concluem afirmando que

no ambiente online, a presenga assume um novo significado e é baseada na interagdo
dindmica do processo perceptual: pensar, sentir e criar. [..] Quando os individuos
usam suas capacidades cognitivas no ambiente online, eles devem criar uma ilusao
que lhes permita cruzar a linha liminar que separa 0 mundo presencial do mundo
virtual e psicologicamente abandonar a realidade. Quando os individuos usam suas
emocdes, eles psicoldgica e fisicamente sentem que estdo presentes, envolvidos e
engajados uns com os outros e em outro local e adaptam seus sentidos ao ambiente de
aprendizagem online.

Ao tratar das concepcdes de espaco e tempo nas teorias da EaD, Machado (2005, p. 2)
afirma que o entendimento tradicional da educagdo quanto ao espago diz respeito a “dimensao
fisica onde se realiza 0 processo de ensino-aprendizagem”. Essa concepg¢do, no entanto,
necessita de uma nova perspectiva. Para ela, a sala de aula assume novo formato com as
possibilidades ofertadas pelas TIC. Trabalhando a contribuicdo da Teoria da Distancia
Transacional para o conceito de espago na EaD, Machado (2005, p. 3) afirma que “em educacao,
distdncia ndo tem sentido estritamente fisico/geografico, mas fundamentalmente relacional,
afetivo, comunicacional”. Assim, do ponto de vista pedagbdgico, diz ela, é a relagdo
distancia/proximidade transacional que tem importancia e ndo a distancia/proximidade fisica.

Quanto ao conceito de tempo, Machado (2005, p. 5) afirma que a EaD implica em seu
redimensionamento, de modo que “respeitam-se 0s tempos distintos de aprendizagem, de quem
aprende, e ndo o do relogio e da burocracia”. Deste modo, segundo ela, a EaD deve considerar
0 impacto do tempo na relacdo de ensino e aprendizagem, cabendo aos professores a sua gestdo
nessa modalidade. Para a autora, a presenca do docente e sua participa¢éo nos cursos a distancia
s80 essenciais para o sucesso deles. Assim, os professores devem considerar as etapas de ensino,
gerindo a quantidade e a velocidade dos contetidos apresentados, e auxiliar 0s alunos na gestédo

do seu proprio tempo de estudo e no desenvolvimento das atividades propostas.
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Ainda segundo a autora, a reducdo da distancia transacional esta relacionada com as
técnicas de desenho de curso, os métodos comunicativos adotados e os aspectos de ordem
organizacional e administrativa. Sendo assim, os dirigentes da IES devem considerar a plena
integracdo dos processos envolvidos no planejamento, oferta, acompanhamento e avaliacao dos
cursos a distancia entre as diversas areas envolvidas, cientes da responsabilidade de todos na

gestdo da distancia transacional.

2.1.4 Estudos de Caso sobre a Distancia Transacional

Em um artigo que analisa o desenvolvimento de um curso a distancia com foco na
aprendizagem colaborativa, Yokaichiya et al. (2004) descrevem essa metodologia como o
trabalho coletivo dos alunos, os quais, baseados em um objetivo comum, atuam em pequenos
grupos. Segundo os autores, na aprendizagem colaborativa o0s alunos se tornam responsaveis
pelo aprendizado uns dos outros. Na revisdo de literatura realizada por eles, a aprendizagem
colaborativa é descrita como um método que favorece a auto-realizacdo, a motivacdo e 0s
processos cognitivos dos alunos, bem como o desenvolvimento da capacidade critica deles.

Yokaichiya et al. (2004, p. 5) relatam que na estruturacdo do curso pesquisado por eles
foram tomadas medidas para enfrentar “os principais motivos de frustragdo dos alunos em
cursos a disténcia: a falta de retorno por parte dos professores, [...] sentimento de isolamento e
abandono”. Assim, o curso analisado pelos autores teve a preocupacédo de estimular a interacdo
entre os participantes para diminuir a distancia transacional, focando na variavel dialogo. Isto
se deu especialmente pela utilizagéo de salas de discussao (chats) e o continuo monitoramento
pelos tutores a distancia. Além disso, os tutores também orientavam os alunos a encaminharem

suas duvidas para os colegas de estudo, fomentando o debate e a troca entre eles.
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A respeito da variavel estrutura, Yokaichiya et al. (2004, p. 10) afirmam que o curso
“foi minuciosamente estruturado em relacdo aos temas e as atividades propostas e em relacao
as datas e prazos de entrega”. Contudo, se fizeram necessarias algumas adaptacdes quanto aos
prazos de certas atividades, as quais consistiam em questdes de estudo dirigido. A variavel
autonomia, segundo 0s autores, exigiu a interacdo dos alunos e o compartilhamento de
informacdes, ideias e descobertas entre eles. Para 0s autores, 0s aspectos organizagdo e
disciplina foram as caracteristicas mais importantes dos alunos na experiéncia de aprendizagem
colaborativa pela EaD.

Em um estudo que procura identificar os papéis assumidos por professores e alunos em
cursos a distancia e construir um modelo de mediacao nesses cursos, Sacerdote (2013) analisa
algumas teorias da EaD, dentre as quais, a Teoria da Distancia Transacional. A autora realca
que a distancia transacional afeta tanto o aluno quanto o professor, sendo um espaco que deve
ser transposto por ambos. A autora relata que as variaveis dialogo, estrutura e autonomia se
referem especificamente ao processo de ensino e aprendizagem e a interacdo havida nele e ndo
aos meios tecnoldgicos e comunicacionais utilizados no processo educativo.

Segundo Sacerdote (2013, p. 50), um modelo de aprendizagem para a EaD, que
considere a distancia transacional, deve ter como foco 0 “usuario do AV A, as suas interagdes €
as suas necessidades de informagdo”. O modelo de mediacdo do processo de ensino e
aprendizagem para cursos a distancia, segundo a autora, deve considerar a interacdo entre
aluno-conteudo, aluno-professor e aluno-aluno, bem como as variaveis dialogo, estrutura e

autonomia, elementos presentes nessas interagoes.
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2.1.5 Sintese sobre a Distancia Transacional

Diante da revisdo de literatura registrada acima, pode-se sintetizar que a distancia que
caracteriza a EaD vai além do aspecto geografico e envolve a dimensdo psicologica e
comunicativa na interacdo entre professor e aluno ou, em outras palavras, uma dimenséo de
cunho mais relacional e afetivo. A distancia transacional é dada pela relacdo de trés variaveis:
o didlogo, a estrutura e a autonomia e caracteriza-se por maior ou menor nivel de interacéo entre
professor e aluno (e entre os alunos), maior ou menor flexibilidade na estrutura do curso e maior
ou menor autonomia do aluno no percurso de estudo. Os niveis de distancia ou proximidade
nas interacdes aluno-conteddo, aluno-professor e aluno-aluno influenciam na gestdo adequada
da distancia transacional e esta, por sua vez, esta diretamente vinculada a qualidade do processo
de ensino e aprendizagem na EaD.

Os estudos mostram gque um alto nivel de distancia transacional pode levar o aluno ao
fracasso nos estudos, tendo em vista o isolamento que tende provocar. Considerando, porém,
que possa ser desejavel que algum nivel de distancia transacional esteja presente para que 0
aluno possa exercitar a autonomia, € necessario que os cursos a distancia sejam elaborados com
estrutura mais flexivel, que valorizem a interacdo entre os atores (professores e alunos e alunos
entre si) e atentem para o aspecto motivacional dos alunos. Para isso, é necessario considerar
as possibilidades dos ambientes virtuais de aprendizagem utilizados na EaD, que os alunos
sejam preparados para a utilizacdo das ferramentas do curso e, no uso delas, possam
desenvolver uma presenca que transcenda a mediacao tecnologica. Por fim, os estudos de caso
mostram que a préatica do trabalho colaborativo e o foco nas interagdes e necessidades dos

alunos séo estratégias adequadas para diminuir a distancia transacional em cursos a distancia.
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2.2 A Evasao em Cursos a Distancia

A revisdo de literatura sobre o tema da evasdo em cursos a distancia esta dividida em
quatro partes. Primeiramente, sdo apresentados os artigos predominantemente de revisdo de
literatura. Em seguida faz-se a exposicdo de algumas dissertacGes ou testes que abordam a
questdo da evasao na EaD. A terceira parte é dedicada a estudos de caso sobre o tema e, por

fim, é apresentada uma sintese dos achados nesses trabalhos.

2.2.1 Estudos de Revisdo de Literatura sobre a Evasao na EaD

Ao tratar sobre o Ensino Superior no Brasil, Morosini et al. (2015) apontam a
necessidade de implantacao de programas de combate a evasdo e de acompanhamento do aluno
durante o seu percurso discente com o objetivo de que ele alcance melhores resultados em sua
vida académica. As autoras afirmam que além da falta de recursos (financeiros ou materiais), a
falta de pré-requisitos, aqui entendidos como os conhecimentos necessarios para desenvolver
os estudos, é uma importante causa da evasdo. Desta forma, concluem que a permanéncia do
aluno esté vinculada ao suporte pedagdgico oferecido pelas IES.

Silva Filho et al. (2007, p. 132) afirmam que a evasdo no Ensino Superior representa
um desperdicio social, académico e econdmico. Para eles, “sdo rarissimas as IES brasileiras que
possuem um programa institucional profissionalizado de combate a evasdo, com planejamento
de acdes, acompanhamento de resultados e coleta de experiéncias bem-sucedidas”. Os autores
registram, ainda, que, ndo obstante as IES e os proprios alunos alegarem problemas financeiros
como o principal motivo para a evasdo, essa resposta constitui uma simplificacao. Para eles, 0s
reais motivos estdo relacionados as expectativas dos alunos em relacdo a préopria formacao e a

integracdo deles a instituig&o.
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Em um trabalho sobre a evasdo no Ensino Superior, tanto presencial quanto a distancia,
Santos (2014) a descreve com base em quatro aspectos. No primeiro, ressalta a importancia da
gestdo das condic¢es estruturais e administrativas dos cursos. O objetivo € que a equipe gestora
qualifique a oferta deles considerando o perfil dos alunos. O segundo aspecto relaciona-se
diretamente ao estudante. A autora relata pesquisas que apontam as dificuldades enfrentadas
pelos alunos. As principais sdo: precaria formacéo anterior, dificuldade em conciliar os estudos
com as demandas profissionais e familiares, questdes financeiras e dificuldades relacionadas a
qualidade do curso ou a adaptacédo a IES. Especificamente em relacdo aos cursos a distancia,
sdo relatados a auséncia de interacdo presencial com colegas e professores, a carga de trabalhos,
falta de motivacdo, falta de habitos e técnicas individuais de estudo e dificuldades de
organizacdo do tempo. No terceiro aspecto, a autora destaca, positivamente, as politicas
publicas de acesso e financiamento estudantil. Por fim, o quarto aspecto ¢é dedicado a analise
de politicas de permanéncia. Nesse item, a autora destaca que grande parte das instituicdes
priorizam acOes de marketing, com vistas a captacdo de novos alunos, porém ndo investem,
igualmente, em ac¢des que assegurem a permanéncia deles.

Almeida (2008, p. 2) descreve trés diferentes formas de se definir o que é evasdo
encontradas em sua revisao de literatura: a evasao pode ser a “saida definitiva do aluno de seu
curso de origem, sem conclui-lo” ou a “desisténcia definitiva do aluno em qualquer parte do
curso”, bem como se aplica a “alunos que ndo completam cursos ou programas de estudo,
podendo ser considerada como evasdo aqueles alunos que se matriculam e desistem antes
mesmo de iniciar o curso”.

Assim, as duas primeiras definicbes ndo estabelecem parametros quanto ao tempo de
curso para o abandono pelo aluno, enquanto a terceira inclui os alunos que apenas se

matricularam no curso, mas ndo o iniciaram de fato.
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Em seu estudo, Almeida (2008) trabalha com o critério de alunos que efetivamente

iniciaram o curso. Os resultados de sua pesquisa apontam para cinco categorias de analise de

motivos apresentados para a evasao dos alunos. Sao elas:

a)

b)

d)

Fatores situacionais: problemas familiares, de satde, demandas profissionais, outro
curso simultaneo etc.;

Falta de apoio académico: auséncia ou demora no feedback pelos docentes, falta de
orientacdo para as atividades, dificuldade de comunicacdo com os docentes,
auséncia de encontros presenciais regulares etc.;

Problemas com a tecnologia: falta de habilidade no uso de computador e internet,
alto custo para contato com tutoria através de telefone, restricdo de acesso a
computador ou auséncia de internet de banda larga etc.;

Falta de apoio administrativo: problemas na distribuicdo/recepcdo do material
didatico, falhas de comunicacdo entre IES, polos e alunos, falta de informacdes e
canais de comunicacao quanto aos problemas administrativos e técnicos etc.;
Sobrecarga de trabalho: limitagdo em conciliar demandas profissionais, familiares e

os estudos, dificuldades em organizar o estudo devido a escassez de tempo etc.

A autora conclui que as demandas simultaneas enfrentadas pelo aluno, ao longo do

curso, tais como questdes pessoais, familiares e profissionais, limitam a sua capacidade de

organizar os estudos, o que exige a atuacdo de uma equipe de apoio e a flexibilizacdo do plano

de estudo em tais situacdes. Para ela, os problemas relacionados ao desenho do curso e falhas

no sistema de tutoria podem agravar as dificuldades do aluno, conduzindo-o a evaséo.

Ao apresentar um panorama sobre as pesquisas em EaD no Brasil, Abbad, Zerbini e

Souza (2010) relatam estudos que demonstram a inter-relacdo de diversos fatores que

contribuem para a permanéncia ou a evasdo de um aluno nessa modalidade. As autoras
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caracterizam a clientela de cursos a distancia como sendo adultos com responsabilidades
profissionais e familiares. Tais responsabilidades concorrem com os estudos e, geralmente,
inviabilizam a participacdo desses alunos em encontros presenciais diurnos ao longo da semana.

Baseando-se no estudo de Amidani (2004), as autoras apresentam um modelo teorico
para a analise da permanéncia ou evasao dos alunos. O modelo considera o compromisso destes
em concluir o curso, as obrigacdes externas (familia, emprego etc.), a formacéo escolar anterior
e as integracGes académica e social do aluno. Segundo as autoras, a integracdo académica
(intelectual) e a integracdo social (pessoal) sdo fundamentais para a persisténcia do aluno no
curso. Ja as diferencas pessoais, tais como idade e género, sdo menos importantes.

A revisdo de literatura realizada por Abbad, Zerbini e Souza (2010) mostra que 0s
motivos declarados para a evasdo podem ser classificados como aqueles ligados ao aluno e seu
contexto e aqueles vinculados ao proprio curso. No Quadro 6 temos a descri¢do desses fatores,

bem como daqueles que auxiliam na persisténcia dos estudantes em cursos a distancia.

Quadro 6 — Fatores de evasao e de persisténcia em cursos EaD (em ordem alfabética)

Evasdo — Fatores — Auséncia de suporte de outros alunos no auxilio aos estudos;
ligados ao alunoe | — Baixa interagdo com professores e colegas;
seu contexto — Dificuldade com redagéo de textos e mensagens;

— Dificuldade no uso da tecnologia;

— Dificuldades de deslocamento para 0s encontros presenciais;
— Dificuldades financeiras;

— Dificuldades na gestao do tempo;

— Falsa ideia sobre a complexidade e exigéncia do curso;
— Falta de local adequado para estudo (casa ou trabalho);
— Falta de tempo;

— Inexperiéncia em cursos a distancia;

— Limita¢des provocadas pelo trabalho;

— Raz0es pessoais ou familiares.

Evaséo — Fatores — Atraso ou inutilidade dos feedbacks;

ligados ao curso - Auséncia de contato e/ou atividades face a face;

— Auséncia de interagdo com os colegas;

— Baixa utilizag8o das ferramentas da Web;

— Dificuldade de acesso ao curso via internet;

— Duracdo e grau de dificuldade do curso;

— Falta de informagdes sobre o curso;

— Falta de suporte pedagégico;

— Insatisfacdo com o auxilio e/ou auséncias do tutor;

— Ma qualidade dos materiais didaticos;
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— Néo atendimento as expectativas;
— Nivel do curso;
— Quantidade de atividades escritas exigidas;

Fatores associados | —  Autodisciplina;
a persisténcia do —  Conhecimento prévio semelhante ao contetido do curso;
aluno — Equilibrio entre familia e carreira;

— Independéncia;
— Motivacao pessoal;
— Nivel de escolaridade;
Participacdo obrigatoria (empregado ou servidor publico).

Fonte: o autor, baseado em Abbad, Zerbini e Souza (2010, p. 294-295).

Em outro estudo, na busca por explicar as variaveis que afetam a evasdo em cursos a
distancia, especialmente em relacdo a treinamentos de curta duracdo, Abbad, Carvalho e Zerbini
(2006) teorizam sobre os desafios de transpor os contetidos do ensino presencial para a EaD.
Para as autoras, profissionais versados em desenho instrucional, especialistas em conteddo,
designers graficos e web-designers, dentre outros, devem, além de considerar as especificidades
das midias escolhidas, enfrentar os problemas herdados dos cursos presenciais. Segundo as

autoras, eles seriam:

exercicios incompativeis com a natureza e grau de complexidade dos objetivos
educacionais e a falta de informacdo sobre o perfil de entrada dos participantes quanto
as suas caracteristicas motivacionais, cognitivas, demograficas e profissionais,
habitos e estratégias de aprendizagem (ABBAD; CARVALHO; ZERBINI, 2006, p.
6).

Para que o curso tenha um desenho mais adaptado a realidade e necessidades da
clientela, Abbad, Carvalho e Zerbini (2006) abordam algumas caracteristicas que podem ser
investigadas, tais como aspectos demograficos, profissionais, motivagéo para aprender e aplicar
0s conhecimentos construidos e disposi¢édo dos individuos. Na revisdo de literatura realizada
pelas autoras, elas destacam a classificacdo utilizada por Shim e Kim (1999) em pesquisa da
Universidade Nacional da Coréia. Segundo elas, Shim e Kim categorizam os motivos que

influenciam na evaséo dos alunos como variaveis exogenas ou endogenas. Abbad, Carvalho e

Zerbini (2006, p. 12), descrevem as variaveis exogenas como sendo:
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(1) carga de trabalho: definida como a percepcdo do participante sobre o grau de
exigéncia do trabalho que executa em seu emprego; (2) integracdo social, medida em
termos das percepcdes que 0 participante possui sobre 0 apoio e encorajamento que
recebe das pessoas que o rodeiam para estudar e sentir-se parte da universidade; e (3)
anseio, compreendido como o desejo do aluno de concluir o curso.

J& as varidveis enddgenas, descritas pelas autoras, sdo o tempo de estudo que o aluno
dedica, o grau de organizacdo das suas atividades de estudo e a sua participacdo em atividades
face a face, quer sejam complementares, de avaliacdo ou de apoio.

Na analise dos motivos de evasdo, as autoras relatam, em especial, a relacdo entre
interacdo on-line ou presencial e a tendéncia de concluir um curso: quanto maior a interagéo
entre alunos, professores e o grupo como um todo, maior o indice de conclusao e vice-versa.
Abbad, Carvalho e Zerbini (2006, p. 19) concluem, em seu estudo, que “o uso de ferramentas
eletronicas de interacdo exerce um papel muito importante na retengdo do aluno no
treinamento”. A recomendacdo das autoras ¢ que sejam intensificadas a utilizacdo desses
recursos como meio de diminuir a evaséo.

Nessa mesma linha, Walter e Abbad (2008) apontam a integragdo académica
(intelectual) e social (pessoal) do aluno como fundamental para a anélise e enfretamento da
questdo da evasdo. Elas destacam a importancia do aspecto afetivo na EaD a partir do conceito
de distancia transacional ¢ afirmam que “os alunos que estudam a distancia precisam contar
com apoio de suporte afetivo para diminuicdo da percepcdo de separacdo fisica existente na
EaD” (WALTER; ABBAD, 2008, p. 13). Para as autoras, a oferta de orientacdo educacional e
suporte administrativo sdo dois servi¢os essenciais para que os estudantes se sintam acolhidos
pela IES.

Abadi e Rehfeldt (2016) apresentam um estudo sobre a relacéo entre fracasso e sucesso
em cursos a distancia a partir do conceito de autonomia para a aprendizagem. Segundo 0s

autores, a autonomia na EaD esta vinculada a liberdade do aluno, mediada pela tecnologia. No
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entanto, dizem eles, para que essa autonomia se concretize sdo necessarias posturas e
ferramentas adequadas, tanto por parte do aluno quanto daqueles que ofertam o ensino.

Os autores relacionam os fatores que afetam a autonomia do aluno e, portanto, se tornam
motivos potenciais para a evasao, em dois conjuntos: a estrutura do ensino e a estrutura da
aprendizagem. O primeiro, relacionado as responsabilidades da IES, trata de questdes como
estrutura fisica, tecnoldgica, metodoldgica, corpo docente, material didatico etc. O segundo,
refere-se as questdes proprias do aluno, tais como insuficiéncia de contetudos basicos como pré-
requisito para o curso, deficiéncia de habilidades na utilizacdo dos equipamentos tecnoldgicos
e falta de equipamento préprio para acesso ao AVA.

Em sua pesquisa, Abadi e Rehfeldt (2016, p. 19) destacam que para o aluno da EaD ser
autdbnomo, ele necessita “reunir as habilidades técnicas e pedagogicas para estudar; dispor de
insumos tecnoldgicos; ter habito de pesquisa; superar a distancia geografica e a falta da presenca
fisica do professor e, principalmente, superar as proprias limitagdes”. Os motivos mais citados
como justificativa para a evasao, segundo eles, séo a falta de computador e/ou internet para
realizar o curso, limitacdo de interacédo e didlogo com o corpo docente, sentimento de abandono
pela IES, falta de habilidades com a informatica, déficits em relagdo ao contetdo da Educacgéo
Bésica, dificuldade de compreensdo do material impresso para o estudo ou mesmo a sua
inexisténcia, falsa ideia da EaD como modalidade mais facil e ndo identificagcdo com o curso,
dentre outros.

Por outro lado, Abadi e Rehfeldt (2016) apontam os fatores que mais influenciam na
conclusdo do curso. Sao eles: identificagdo com o curso, possibilidade de melhoria salarial,
nivel de renda familiar ou pessoal, acesso a computador e internet, conhecimentos prévios de
informatica, menor sensacéo de abandono pela IES e menor déficit de conteddos da Educacéo

Basica. Nao obstante o fato desses alunos conseguirem concluir seus cursos, dizem os autores,
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eles também enfrentam, em alguma medida, as mesmas dificuldades que contribuem para que
varios de seus colegas abandonem o curso.

Os autores afirmam que a autonomia para o estudo a distancia depende nao apenas do
aluno, mas também da estrutura de ensino ofertada pela IES. Por isso, destacam aspectos que
necessitam ser considerados, tais como interacdo e dialogo dos professores com o aluno, oferta
de infraestrutura no polo, oferta de material didatico adequado as necessidades do aluno,
tratamento do sentimento de abandono institucional, acolhimento do aluno em suas duvidas e
necessidades e suporte para sanar eventuais dificuldades com o AVA. No entanto, Abadi e

Rehfeldt (2016, p. 19) destacam que a

autonomia para aprendizagem, como caracteristica do aluno da EaD, é um processo
de construcdo ao longo da vida [...] no sentido da agregacdo de pré-requisitos
cognitivos, intelectuais e técnicos para estudar, administracdo pessoal, organizacao,
habilidade técnica com a tecnologia, motivagdo e outros aspectos particulares
necessarios ao aluno.

Conquanto sejam aspectos de responsabilidade dos estudantes, dizem os autores, a IES
também pode auxilia-los através de um didlogo efetivo e do suporte a construcdo das
competéncias necessarias para o sucesso deles.

Mauricio e Schlemmer (2014) dedicam o seu trabalho a analisar as causas da evasao a
partir do conceito de néo lugares. Segundo elas, com o avanco das tecnologias de informacéo e
comunicacdo a ideia de espaco e presenca esta ganhando novo sentido e, no contexto educativo,
a presenca relacional se torna prioritaria, quer nas interagdes presenciais quer naguelas
mediadas pelas TIC. Especialmente na EaD, o conceito de lugar passa a ter outro sentido.

Mauricio e Schlemmer (2014, p. 2030) afirmam que

as evidéncias de que estdo mais complexas as relagdes de aproximacdo apontam para
a compreensdo de que tempo, espaco e distdncia jA ndo possuem apenas um
significado na EaD, existindo varias possibilidades de pensar essa modalidade e
contextualiza-la no tempo e espa¢o de acordo com a sua realidade e autonomia.

Por isso, as autoras acreditam que a constatacdo de que a maior causa para a evasao na

EaD seja a falta de tempo, conforme reviséo de literatura feita por elas, deveria implicar em
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maior flexibilidade para a organizacdo dos espacos e tempos, possibilitando encontros
educativos, quer presenciais quer a distancia, para o trabalho coletivo, o compartilhamento e a
interacdo.

Em um estudo que busca identificar causas e propor estratégias de prevencao contra a
evasdo na EaD, Santos e Oliveira Neto (2009) listam como aspectos que afetam a persisténcia
ou a evasdo dos alunos as variaveis académicas (habitos de estudo e utilidade do curso); a
experiéncia, idade e objetivos educacionais do aluno; as varidveis ambientais (financeiras,
profissionais, familiares, estimulos recebidos etc.) e os resultados académicos e psicologicos
construidos ao longo do curso. Os autores, baseados em pesquisas de Workman e Sternard
(1996), apontam cinco necessidades do aluno de cursos a distancia:

a) Clareza dos objetivos, politicas e procedimentos referentes ao curso;

b) Automotivacéo;

c) Identificacdo com a instituicdo e com os colegas;

d) Integracdo social;

e) Infraestrutura e suporte institucional.

Segundo eles, a¢bes que busquem suprir essas necessidades contribuem para a reten¢ao
dos estudantes. Santos e Oliveira Neto (2009, p. 12) afirmam também que, “embora a decisao
de evadir ou ndo faz parte da psicologia do aluno, ela é fortemente influenciada pela esfera
institucional e pela sociedade”. Segundo eles, a compreensdo das diversas variaveis que
conduzem a evasdo aponta a necessidade de desenvolver multiplas acGes para 0 Seu

enfrentamento, como as apresentadas no Quadro 7:

Quadro 7 — Estratégias para o sucesso do aluno na EaD (em ordem alfabética)

Acdes da — Acolher os alunos (boas-vindas);
instituicdo — Dar atengdo especial ao primeiro ano, onde ocorre maior evasdo, alocando,
proporcionalmente, maior volume de recursos;
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— Definir claramente as expectativas do curso;

—  Desenvolver conteido fundamentado em teorias de aprendizagem;

— Desenvolver programas de inclusdo social e oferecer bolsas de estudo;

— Incluir alunos com necessidades especiais utilizando o design universal;

—  Oferecer feedback personalizado;

—  Oferecer informac8es sobre o curso em linguagem adequada aos diferentes perfis
de candidatos e/ou alunos (contetdo, formas de avaliacdo, mercado de trabalho,
tempo de dedicacdo, custos adicionais etc.);

—  Oferecer suporte 24 horas desde o primeiro dia;

—  Oferecer suporte as atividades sincronas e assincronas;

—  Oferecer treinamento e suporte aos docentes;

— Utilizar avaliagGes diagnostica e formativa (ndo se limitar a avaliagdo somativa);

— Valorizar o ensino e a pesquisa.

Acdes dos — Adotar objetivos de aprendizagem e ndo de desempenho (notas);
alunos —  Buscar auxilio profissional para a escolha do curso;
— Desenvolver suas atividades com dedicacdo e esforco, quer individualmente quer
em grupo;

— Planejar as atividades académicas e rotinas de estudo;
Utilizar os servigos de apoio da IES.
Fonte: o autor, baseado em Santos e Oliveira Neto (2009, p. 13-15).

Santos e Oliveira Neto (2009, p. 15) concluem que a acdo da IES sera mais eficaz se
focar no “sucesso por meio do ensino, aprendizagem, avaliagdo e suporte institucional” do que
nos motivos da evasao em si, 0 que poderia mascarar “os reais sintomas de suas causas”.

Em um estudo sobre a evasdo em cursos de formagéo continuada de professores, Coelho
(2004, p. 2) aponta a frequéncia desse fenomeno na EaD e afirma que “o éxito depende de
programas bem definidos, material didatico adequado, professores capacitados e conjugacao de
meios apropriados a facilitar a interatividade”. Para a autora, € importante analisar esses fatores
e agir preventivamente para reduzir os indices de evasdo.

A partir da sua experiéncia e da revisdo de literatura, Coelho (2004) levanta quatro
motivos para a evasao: a auséncia da interacdo face a face entre alunos e professores; dominio
tecnologico insuficiente; dificuldade com a comunicacdo escrita, limitando a interacéo, e a
auséncia do agrupamento de pessoas huma instituicao fisica (integracdo social).

Em uma revisdo da literatura acerca da evasdo na EaD feita por Laguardia e Portela
(2009), a evasdo é compreendida como a saida do aluno de um curso sem conclui-lo e pode

ocorrer ndo apenas ao longo do periodo letivo, mas antes mesmo dele comecar. Diante das
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implicacdes da evasdo para a IES, em termos de custos de manutencdo e perda de receitas,
repercussao negativa na vida dos alunos evadidos e na reputacdo da propria instituicdo, dentre
outras, 0s autores citam, a titulo de exemplo, a forma como os estabelecimentos educacionais
britanicos encaram a questdo da evasdo. Laguardia e Portela (2009, p. 351) afirmam que a
evasao, nessas instituigdes, ¢ vista como um “indicador da qualidade da experiéncia educacional
do aluno” e, portanto, “uma falha da instituicdo no atendimento as suas necessidades”.

Segundo esses autores, diversos aspectos podem influenciar no abandono, pelo aluno,

de um curso a distancia. Eles agrupam esses fatores em:

a) Situacionais: envolvem as caracteristicas pessoais, socioecondmicas, demograficas,
enfim, o contexto individual do aluno;

b) Institucionais: relacionadas a aspectos de admisséo, matricula, servigos de apoio ao
aluno, formato das aulas, enfim, os procedimentos da institui¢cdo para com o aluno;

c) Disposicionais: aspectos como estilo de aprendizagem, motivagdo, engajamento e
autoconfianca do aluno;

d) Epistemoldgicos: pré-requisitos necessarios para o curso, expectativas em relacdo
ao mesmo e o contetdo em si;

e) Tecnoldgicos: facilidade ou ndo ao acesso e uso de computadores, qualidade da

internet, recebimento de material de estudo, etc.

Outra forma de classificar os fatores que influenciam na persisténcia ou evasao de
alunos adultos, segundo Laguardia e Portela (2009), seria categoriza-los em fatores traumaticos,
intrinsecos e socioambientais:

a) Fatores traumaticos: aspectos de ordem pessoal ou familiar, como questdes de salde,

crises financeiras e desemprego, dificuldades em conciliar as demandas familiares,

profissionais e da vida social com a necessidade de dedicar-se aos estudos;
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b) Fatores intrinsecos: aspectos de motivacdo, autoconfianca, estratégias de

aprendizagem, habilidades na gestdo do tempo e compromisso com objetivos de
longo prazo, como um curso de graduagdo ou pos-graduacéo;

c) Fatores socioambientais: aspectos relacionados ao apoio recebido dos familiares e

circulo de amigos mais préximo, bem como dos colegas de curso e professores.

Destaque-se que, nos estudos pesquisados por Laguardia e Portela (2009), até mesmo
fatores considerados irrelevantes, como comentarios depreciativos de professores ou familiares,
quanto aspectos dificeis de se medir, como a percepcdo da credibilidade da instituicdo ou da
relevancia do curso, podem conduzir a decisdo de abandonar os estudos.

Na busca por determinar mais precisamente 0 que conduz a evaséo, 0s autores alertam
para o fato de que, muitas vezes, os alunos apresentam motivos que sejam menos ameacadores
a sua imagem. Assim, os motivos alegados podem ocultar, por exemplo, as dificuldades
relativas as exigéncias do curso e fatores institucionais. Laguardia e Portela (2009, p. 362)

afirmam que

as caracteristicas relacionadas a estrutura do curso, qualidade da informacéo veiculada
aos alunos interessados, atividades de orientacdo académica e a de estruturas formais
de apoio ao estudante, embora estejam menos citadas nas pesquisas sobre evasao, sdo
apontadas como fatores preditivos da persisténcia na educacdo on-line.

Uma vez que a evasdao é um fendbmeno complexo e engloba motivos de diversas
naturezas, Laguardia e Portela (2009) recomendam ac¢0es estratégicas da IES desde 0 momento
em que o candidato expressa seu primeiro interesse por um curso. Segundo os autores, €
fundamental que os candidatos sejam devidamente orientados para que, uma vez matriculados,
ndo venham concluir que escolheram o curso errado, desistindo do mesmo. Também entre o
periodo de matriculas e o inicio efetivo das aulas, 0s autores recomendam um periodo de
registro temporario, integracdo a IES e acesso ao AVA, dentre outras possibilidades. Apos o

inicio das aulas, eles indicam a necessidade de feedbacks claros, objetivos e instrutivos desde a
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primeira atividade. Laguardia e Portela (2009, p. 369) também apontam a importéncia de se
acompanhar o desempenho dos estudantes de forma a “identificar os niveis de satisfacao dos
alunos com o tutor e o ambiente, o contetido, os objetivos e resultados do curso”. Tais aspectos
podem servir como indicadores a equipe de docentes e coordenadores quanto a necessidade de
acOes corretivas, tais como revisdes do curriculo e da carga de estudo.

Laguardia e Portela (2009) concluem destacando a importancia de se identificar,
previamente, 0s alunos em risco de evadir. Para isso, a IES deve valer-se de instrumentos
disponiveis desde 0 momento da matricula para levantar tais dados, viabilizando uma acao
proativa junto ao possivel grupo vulneravel.

Num estudo que examina as tensdes que afetam os espacos da educacdo a distancia,
Saraiva et al. (2006) apresentam as dificuldades de muitos adultos no uso dos artefatos
tecnoldgicos, isto €, computador, internet e o proprio ambiente virtual de aprendizagem. Os
autores defendem que o desenvolvimento das competéncias necessarias para a utilizacdo do
AVA deve ser considerado, de forma permanente, no desenho dos cursos em EaD. Os autores
também destacam a falsa suposicdo inicial dos alunos de cursos a distancia de que as exigéncias,
tanto pessoais quanto de tempo, serdo menores do que em cursos presenciais.

Diante dessas tensdes, 0s autores afirmam que as primeiras experiéncias do aluno na
EaD devem ser monitoradas intensivamente. Além disso, Saraiva et al. (2006, p. 486)
recomendam que os responsaveis pelos cursos “construam melhores modos de interagdo e
melhores metodologias para conduzir a aprendizagem”.

Em um artigo sobre estratégias para detectar a propensao a evasdo, Mezzari et al. (2013)
destacam que, embora 0s motivos mais alegados para a desisténcia sejam dificuldades
financeiras e falta de tempo para os estudos, a taxa de evasao € menor quanto maior € a interacdo
e quanto mais atencdo € dispensada ao aluno. Para esses autores, o didlogo entre alunos e

professores e entre alunos e seus pares € uma variavel importante para a permanéncia deles no
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ambiente virtual, diminuindo a sensacdo de isolamento que pode conduzir a desmotivacao e,
por fim, ao abandono do curso.

Mezzari et al. (2013) também relatam diversos problemas enfrentados pelo aluno que
podem conduzi-lo a evasdo, tais como: inabilidade no uso da tecnologia, dificuldades de
comunicacdo (essencialmente escritas), dificuldades de adaptacédo a EaD, falta de convivio e de
encontros presenciais. Outro aspecto considerado por esses autores refere-se a auto-organizagéo
das rotinas de estudo pelo aluno. A liberdade para escolher os préprios horarios para estudar
pode conduzir a procrastinacao das tarefas e, consequentemente, ao acimulo de atividades até
um nivel impossivel de administrar eficazmente.

Tendo em vista essas potenciais dificuldades, Mezzari et al. (2013, p. 169) indicam
como essencial o acompanhamento permanente do aluno, monitorando a “sua satisfagdo, bem-
estar, adaptacdo, interacao entre outros”. As ag¢des dos professores, dizem eles, ¢ fundamental,
tanto em termos de aprendizagem quanto na reducdo da evasao. Nesse sentido, a participacdo
nas atividades propostas no AVA se torna um primeiro indicador da propenséo de um aluno
evadir de determinado curso. Mezzari et al. (2013, p. 157) sustentam que a comunicagao pessoal
entre professores e alunos, incluindo a prontiddo em responder a uma duvida ou solicitacdo do
aluno, ¢ capaz de aumentar a motivacao e conduzir “os participantes a se esforcarem para
acomodar todas as demandas de tempo que competem com a dedicacdo ao curso”, reduzindo,
assim, a possibilidade de evaséo.

Favero e Franco (2006, p. 6), em um trabalho que tinha o objetivo de “verificar se o
didlogo pode ajudar a diminuir a evasao dos alunos dos AVAs”, afirmam que o percentual de
evasdo diminui quando, num ambiente virtual, se estabelecem intera¢des aluno-aluno e aluno-
professor. O didlogo, dizem eles, possibilita a constru¢do do conhecimento considerando os
aspectos cognitivos e afetivos, e minimiza a sensacdo de abandono e solidao enfrentada pelos

estudantes.
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Em seu estudo sobre o desafio da qualidade das graduac@es a distancia, Netto, Giraffa
e Faria (2010) argumentam que, ndo obstante a diversidade de organizacgdo estrutural para a
oferta de cursos a distancia entre as IES, € tipico encontrar equipes de apoio ao aluno e/ou aos
profissionais da EaD. As autoras descrevem trés tipos delas: equipe de suporte técnico
(responsavel por orientar os alunos em suas dificuldades tecnoldgicas e no acesso e uso do
AVA), equipe tecnologica (responsavel pela gestdo interna do banco de dados do AVA e
formacédo das turmas) e equipe de tutoria (responsavel pela acdo docente).

Para as autoras, as equipes de apoio sdo fundamentais na prevengdo a evasao. Em
especial, elas destacam o papel da equipe de tutores, a qual estd diretamente envolvida no
processo de ensino e aprendizagem e € responsavel pelo acompanhamento do aluno. Segundo
Netto, Giraffa e Faria (2010, p. 124), a acdo da tutoria “deve ter um carater proativo, dando o
suporte ao aluno em seu percurso de aprendizagem e buscando incentivar aqueles que estdo
com problemas (ausentes, desanimados, etc.)”.

Kampff et. al. (2014, p. 62), em um estudo sobre a identificagdo de perfis de evaséo,
registram que os motivos mais apontados como principal causa de evasao sao “a falta de tempo
para estudar ou participar do curso, a falta de adaptacdo a metodologia e 0 aumento de tarefas
no trabalho”. Para esses autores, ¢ importante acompanhar o processo de aprendizagem dos
alunos em EaD e utilizar os dados produzidos pelo AVA (relatérios sobre participacgdo,
utilizacdo das ferramentas, entrega das atividades etc.) para descobrir possiveis riscos de
reprovacdao em dada disciplina e/ou tendéncias a evasdo do curso e, assim, gerar alertas
preventivos para a atuacdo dos professores.

Em outro estudo, Daudt e Behar (2013) abordam a gestdo de cursos de graduacéo a
distancia e o enfrentamento da evasdo. Para as autoras, sdo inumeras as dificuldades quanto a
gestdo pedagogica em cursos a distancia, destacando-se: adaptacdo dos contetidos presenciais

para 0 modelo a distancia, desmotivacdo dos alunos, despreparo dos docentes que atuam nessa
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modalidade, gestdo das especificidades da EaD e, ainda, a evasdo. Sendo que esta, dizem elas,
pode ser consequéncia dos fatores anteriores.

A revisao de literatura feita pelas autoras aponta como as principais causas que levam o
aluno a evasdo: limitacbes no uso do computador e da internet, falta de contato pessoal com
alunos e professores e consequente sensacdo de abandono ou isolamento, dificuldades quanto
a comunicacdo escrita, desconhecimento da metodologia e das exigéncias para se estudar a
distancia aliado a falsa ideia de que essa modalidade € mais facil do que a presencial.

Como possiveis intervencdes para enfrentar esses problemas, Daudt e Behar (2013)
apontam a necessidade de auxiliar o aluno na organizacdo dos seus estudos e na realizacao das
atividades académicas; organizar comunidades virtuais de aprendizagem a partir do AVA,
considerando os aspectos afetivos envolvidos; acompanhar o aluno, especialmente em relagédo
a quantidade e qualidade das suas interacfes no AVA, como forma de diagnosticar riscos de
evasdo; oferecer suporte tecnoldgico e pedagogico, de modo que as dificuldades técnicas ou
académicas sejam diagnosticadas e tratadas, possibilitando, por fim, que o aluno se sinta
vinculado e integrado a instituicdo. As autoras sugerem ainda uma atencdo especial para a
relacdo do professor com o aluno, considerando o tempo dedicado pelos docentes ao
atendimento dos estudantes. Esta acdo implica cuidar para que o nimero de alunos, por docente,
ndo seja elevado; que o feedback do professor seja agil e eficaz e que o aluno se sinta acolhido
em suas duvidas e solicitagdes.

Brauer, Abbad e Zerbini (2009) apresentam um estudo sobre as caracteristicas da
clientela e barreiras a conclusdo de cursos a distancia. Nele, os autores relatam que ha maior
incidéncia de evasdo entre os estudantes mais velhos que entre 0s mais jovens; as taxas de
evasdo sdo similares entre homens e mulheres e entre solteiros e casados; os estudantes menos
familiarizados com o uso de computadores evadem com maior facilidade e o nivel de

informagdo prévia sobre os assuntos do curso e as exigéncias de tempo incidem diretamente
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sobre o nivel de persisténcia do aluno. Além disso, eles afirmam que quanto maior for a
informacdo que o aluno tiver sobre 0 curso, suas caracteristicas e exigéncias, menor sera a
evaséo.

Baseado em um estudo de Vargas (2004), Brauer, Abbad e Zerbini (2009) apontam que
ha dois tipos de barreiras para a implantacdo de programas a distancia. A primeira, trata das
barreiras institucionais e envolvem limitacdes quanto a organizacao, tomada de decisdes e
gestdo de recursos. A segunda, refere-se as barreiras pessoais dos alunos, as quais interferem
no processo de ensino e aprendizagem e podem ser de ordem demografica (perfil da clientela),
motivacional (atitudes/posturas diante do curso) ou tecnoldgica (utilizacdo das TIC).

Na revisdo de literatura realizada por Vilarinho e Paro (2011), esses autores identificam
quatro categorias basicas de motivos para a evasao: administrativos, pedagogicos, pessoais e
tecnoldgicos. Segundo eles, os motivos das diferentes categorias se inter-relacionam,
especialmente os tecnoldgicos com os administrativos e 0s pessoais com os trés demais. No
entanto, dizem eles, os motivos pedagdgicos sdo os mais frequentes. O Quadro 8 lista 0s

principais motivos detectados em cada uma das categorias:

Quadro 8 — Motivos de Evasao (em ordem alfabética)

Motivos de Evasdo

Administrativos — Ambientes inadequados e/ou falhas de planejamento dos encontros
presenciais.

— Falhas no processo de selegdo e matricula dos alunos.

— IES com baixo conceito no contexto social e/ou pouca integragdo com
a realidade social dos alunos.

— Implantacéo da EaD, pela IES, como prioridade financeira.

—  Oferta de baixo ou nenhum sentimento de pertenca & instituicéo.

—  Preconceito da prépria instituicdo em relacdo a EaD.

— Problemas de acesso aos materiais didaticos de apoio aos estudos.

Pedagdgicos — Auséncia da relagdo face a face.

— Auséncia de recompensa aoc bom desempenho do aluno no curso.

— Baixarelevancia do curriculo, ndo atendimento das expectativas
discentes e/ou desconsideracdo dos estilos de aprendizagem dos
alunos.

— Baixo desempenho académico, dificuldades de aprendizagem e/ou
reprovagoes.

—  Cursos com a mesma estrutura do ensino tradicional.

—  Cursos estruturados como “instrugdo programada”.
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— Demora ou inexisténcia de feedback.

— Limitacdo do dialogo e interagdo com o professor e colegas;

— Acdo docente limitada a mediacéo tecnoldgica.

—  Pré-requisitos necessarios ao hom desempenho do curso nao
definidos.

Tecnoldgicos — Auséncia de dominio da tecnologia tanto pelo aluno quanto pelo
professor.

— Dificuldade de acesso as tecnologias e/ou baixo poder operacional
delas.

— Inexisténcia de suporte de apoio as dificuldades tecnolégicas que
surgem ao longo do curso.

Pessoais — Auséncia de disciplina e autonomia na aprendizagem.

—  Concluséo incompleta de estudos anteriores gerando déficits de
conhecimento que limitam os atuais processos de aprendizagem.

— Dificuldade em compatibilizar as atividades profissionais com as
exigéncias de dedicacao aos estudos.

— Escolha da EaD por falta de outra opgdo de curso.

— Falta de identificacdo com a profisséo escolhida.

— Limitac8es de tempo para a realizacdo das atividades do curso.

— Limitac6es financeiras para as despesas do curso.

— Mudangas na vida pessoal.

—  Precérias condic6es de estudo.
Tomada de consciéncia quanto ao desprestigio da profissdo escolhida.

Fonte: o autor, baseado em Vilarinho e Paro (2011, p. 141-142).

Para Vilarinho e Paro (2011, p. 142), a transformacdo, em praticas pedagdgicas, de
conceitos como “sentimento de comunidade”, “aprender a aprender”’, ‘“colaboracdo”,
“participacdo”, “autonomia”, “autoavaliacdo” e ‘“competéncia computacional” podem
favorecer o envolvimento dos alunos em comunidades virtuais de aprendizagem. Os autores
sugerem a oferta de um modulo de acolhimento, anterior as disciplinas regulares do curso a
distancia, como estratégia de orientacdo a metodologia do curso, apresentacdo dos servicos de
apoio e adaptacdo do aluno & modalidade EaD — especialmente a gestdo do tempo e o
encaminhamento do estudo pessoal.

Ao tratarem sobre a adaptacdo da metodologia sobre a intengéo de continuar estudando
a distancia, Machado-da-Silva e Meirelles (2015, p. 50) argumentam que “a falta de
metodologia coerente com a realidade do aluno e o ndo uso de ferramentas tecnoldgicas
adequadas sdo alguns dos aspectos que podem gerar a evasdo do aluno”. Amparando-Se em

revisdo da literatura, esses autores apontam que as taxas de evasdo podem ser influenciadas pela
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auséncia de suporte social ao estudo, dificuldades de adaptacdo a EaD e condicdes de estudo,
cabendo a IES controlar os efeitos negativos sobre o aluno.

Nessa perspectiva, 0s autores relatam a importancia de se adaptar a metodologia de
estudo as necessidades dos estudantes. Machado-da-Silva e Meirelles (2015) sugerem que as
IES alinhem os conteddos a serem estudados aos estilos de aprendizagem dos alunos, apoiando-
se em um sistema de informac&o que apresente dados sobre os diferentes perfis, tais como ritmo
de aprendizagem, desempenho, capacidade cognitiva etc. A adaptacdo metodologica deve
considerar, para tanto, os aspectos tecnoldgicos, conteido do curso e o contexto cultural dos
alunos. Além disso, os autores ressaltam a importancia de se utilizar ferramentas tecnoldgicas
sincronas, possibilitando o contato entre alunos e professores em tempo real, aproximando 0s
alunos da experiéncia de estudo presencial a que tanto estdo acostumados.

A0 pesquisarem 0s aspectos positivos que contribuem para a permanéncia de alunos de
graduacdo e pds-graduacdo em disciplinas semipresenciais, Peixoto, Peixoto e Alves (2012)
destacam a satisfacdo com o AVA (disponibilidade de servigos e rapidez no atendimento),
habilidades com a utilizacdo das ferramentas tecnolégicas, contexto social favoravel (familia,
colegas, trabalho etc.) e a interagdo com colegas e professores. Os autores mencionam, também,
que a flexibilidade de tempo e espaco proporcionada pela EaD tanto auxilia no desenvolvimento
de autonomia, disciplina e habilidades no uso das ferramentas tecnoldgicas quanto,
inversamente, se torna uma das causas de evasdo dos alunos, especialmente pela dificuldade
deles em gerir 0 tempo e organizar seus estudos.

Ao trabalharem a questéo do isolamento ou colaboragéo na EaD, Cardoso et al. (2013)
afirmam que essa modalidade deve instigar o questionamento e praticas inovadoras,
despertando a criatividade e a autonomia dos estudantes. Para esses autores, no entanto, 0s
alunos ainda ndo conseguem se adaptar as possibilidades interativas ofertadas pela EaD. Essa

limitag&o na interacdo os conduz a sensacdo de isolamento, favorecendo a evasdo. Soma-se a
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isso as dificuldades na expressdo escrita e a falta de habilidades para realizar pesquisas,
especialmente na internet. Cardoso et al. (2013) sugerem a adocao de cursos que auxiliem na
alfabetizacdo digital dos estudantes e de materiais didaticos planejados e articulados de forma
que tornem o processo de ensino e aprendizagem mais atrativo.

Em outro estudo, Brito, Caprio e Rosin-Pinola (2015) apresentam algumas estratégias
pedagdgicas para prevenir a evasao e afirmam que esse fenbmeno pode ser considerado como
fracasso escolar, com implicacdes negativas na esfera social, académica e econdmica. Para 0s
autores, a mobilidade e flexibilidade dos cursos a distancia sdo tanto o diferencial positivo da
EaD quanto podem estar relacionados a evasdo. Eles destacam que os principais motivos da
evasdo sdo dificuldades em lidar com a tecnologia, de adaptacdo a modalidade, de gerir o tempo
e as demandas académicas, pessoais, profissionais e familiares; sensacdo de isolamento e
insatisfacGes relacionadas as expectativas sobre o curso, o desempenho dos docentes e falta de
suporte, dentre outros.

Para enfrentar os maltiplos fatores que levam o aluno a evadir dos cursos EaD, Brito,
Caprio e Rosin-Pinola (2015) propdem a elaboracdo de roteiros de estudo (como forma de
auxiliar os estudantes na conducéo e organizacao de suas atividades), a oferta de programas de
nivelamento (para suprir deficiéncias do Ensino Baésico e/ou de areas especificas do
conhecimento) e a promocgdo de orientacdes pedagdgicas e profissionais (como canais de
aperfeicoamento das estratégias de estudo na EaD e insercdo profissional).

Em um trabalho que procura ressaltar a importancia do aspecto afetivo para a
diminuicdo da evasdo na EaD, Sihler e Ferreira (2011, p. 9) afirmam que, embora as IES se
preocupem mais com 0s aspectos estéticos e tecnoldgicos e menos com 0s aspectos de
afetividade em seus cursos, as altas taxas de evasao apontam a necessidade de considerar essa

questdo. Para as autoras, o AVA deve privilegiar o sentimento de pertencimento, com
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estratégias cooperativas e colaborativas e o consequente desenvolvimento de afinidades entre
0s pares, de modo que as dificuldades inerentes da EaD sejam atenuadas.

Sihler e Ferreira (2011) relatam que, em suas pesquisas, 0S estudantes apontam a
interacdo com os colegas e 0s professores como centrais ha motivacao para dar continuidade ao
curso. Enguanto a interagcdo com os colegas realca a percepcéo de convivio entre eles, a auséncia
de respostas dos professores as postagens dos alunos nos féruns, por exemplo, € vista como
sinal que eles ndo leem e ndo valorizam a participacdo dos alunos. Além disso, estes tecem
criticas as notacOes realizadas pelos professores, sem explicacdo dos critérios utilizados na
correcdo e sem 0s apontamentos de onde eles devem melhorar. A sensacdo dos alunos, apontam
as autoras, é de que os instrutores ndo estariam interessados em atender prontamente as suas
necessidades.

Diante dos achados, Sihler e Ferreira (2011) apontam que 0s docentes de cursos a
distancia tém grande responsabilidade, implicando que sejam devidamente preparados para esse
oficio. As autoras ressaltam que a afetividade deve ser considerada na construcao das relaces
entre alunos, professores e grupos no AVA, sendo determinante para a motivacao, satisfacéo e
permanéncia do aluno que estuda a distancia. Em conclusdo, Sihler e Ferreira (2011, p. 9)
afirmam que “o desenvolvimento da afetividade e a qualidade da mediacdo e interagédo
desenvolvidas no ambiente virtual pelo professor/tutor pode ser considerada como aspecto
relevante para a permanéncia do aluno até o final de seu curso”.

Na busca por encontrar formas de enfrentar a evasdo na EaD, Pedroso et al. (2013)
apresentam o conceito de hipermidia adaptativa. Segundo os autores, a hipermidia adaptativa €
constituida por um conjunto de blocos de informagéo, formados por textos, imagens, audios e
videos, com interligacfes ndo sequenciais, chamados de nds, para a descricdo dos respectivos
conteddos. Pedroso et al. (2013, p. 3) afirmam que, ao ser aplicado a EaD, esses sistemas

“permitem aos discentes a realizacdo da autoaprendizagem ao disponibilizar estes diversos tipos
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de midias [...], quebrando as barreiras de tempo e espaco na educacao, permitindo, assim, ao
discente uma maior autonomia de estudo”.

Os autores argumentam que a auséncia de conteudos adaptados a realidade dos alunos
é um dos fatores para a evasdo. A aplicacdo do conceito de hipermidia adaptativa na EaD
possibilitaria a adaptacdo dos percursos de aprendizagem dos alunos, tanto em relacdo aos
conteddos quanto a estrutura de navegacéo e desenvolvimento deles. Para Pedroso et al. (2013)
é importante que o material didatico da EaD contemple as diferencas de perfis dos alunos,
possibilitando a insercdo de conteldos mais especificos ou genéricos, novos exemplos,
conteddos complementares, conjunto diversificado de atividades, percursos individualizados,
indicacdo de trilhas mais interessantes ao progresso do aluno ou daquelas que ele ainda nédo
teria condicOes de seguir etc.

Os autores também afirmam que a aplicacdo desse conceito certamente exigird maior
atencdo da equipe de producdo dos materiais, tanto dos professores conteudistas quanto dos
tutores e demais profissionais envolvidos. Pedroso et al. (2013, p. 9) afirmam que o sistema de
hipermidia adaptativa possibilita que o aluno tenha “um contetido mais proximo de seu perfil e
de suas necessidades”. Além disso, segundo eles, a utilizagdo de um sistema focado no usuario
tende a minimizar a evaséo discente.

Uma proposta diferenciada para o enfrentamento da evaséo na EaD pode ser vista no
estudo de Mattos e Bertoni (2015). Os autores afirmam que estudar a distancia representa uma
quebra de paradigma para os alunos oriundos de sistemas de ensino que privilegiam uma
metodologia expositiva e passiva, 0 que exige adaptacdo e persisténcia dos estudantes. Para
Mattos e Bertoni (2015, p. 4), uma estratégia para minimizar esse problema pode ser a
gamificacdo, definida como “emprego de jogos ou dindmica de jogos em contextos onde ndo é

rotineiro a sua aplicacdo, ou seja, além da sua fun¢do de entretenimento”.
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Destacando que os indices de evasdo sdo maiores nos periodos iniciais do curso e a
importancia de se motivar e engajar os alunos em seu percurso académico, 0s autores propdem

a utilizacao dos games nos cursos EaD. Mattos e Bertoni (2015, p. 5) afirmam que

a gamificacéo coloca o aluno em posicdo de destaque fazendo com que seja trabalhada
a exploracdo de novas habilidades como concentracdo para transpor dificuldades e
obstaculos, pré-disposicdo na utilizacdo de raciocinio légico, facilitacdo do trabalho
colaborativo a partir da criacdo de times ou participacdo em grupos com a mesma
finalidade.

Mattos e Bertoni (2015, p. 5) acreditam que, com o devido monitoramento docente, 0s
jogos ou as dindmicas de jogos possibilitam uma aprendizagem “ladica e motivadora”,
agucando a “curiosidade da descoberta”, tanto em contextos tedricos quanto praticos. Os
autores concluem que a insercdo dos games como uma ferramenta de aprendizagem adaptativa
serd uma das marcas do ensino do futuro.

Por fim, tratando dos aspectos envolvidos em relacdo ao abandono ou persisténcia do
aluno nos cursos a distancia, Palloff e Pratt (2004, p. 135) afirmam que “a qualidade é o fator
mais importante para determinar se o aluno continuard no curso até o final”. Os autores
descrevem sete caracteristicas do aluno virtual de sucesso e as analisam em relag&o a evasao.

A primeira caracteristica é ter acesso a tecnologia e saber usa-la. Algumas dificuldades
técnicas podem se revelar um obstaculo instransponivel para certos alunos e conduzi-los ao
abandono do curso. Para evitd-las, os autores indicam que os alunos recebam a devida
orientacdo e tenham acesso ao laboratorio de informética da IES para dar continuidade aos
estudos na falta de computadores pessoais.

A segunda caracteristica é estar aberto ao compartilhamento de informacgfes pessoais
nas interacdes no AVA, humanizando o ambiente e criando sensacdo de pertencimento entre 0s
membros do grupo. Entretanto, alertam os autores, alguns alunos tém dificuldades com essa
postura e outros ndo sabem quais os limites adequados ao expor questdes intimas e pessoais. A

acdo dos professores, orientando para que aja equilibrio na partilha dessas informagdes, dizem
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os autores, ¢ fundamental, pois “ndo se espera que os alunos revelem o contetido de suas almas
no curso on-line — espera-se apenas que participem” (PALLOFF; PRATT, 2004, p. 137).

Uma terceira caracteristica do aluno virtual de sucesso ¢ a facilidade em participar do
ambiente on-line sem sentir-se desconfortavel com a auséncia de sinais visuais e auditivos da
relacdo presencial. Para os autores, alguns alunos ndo conseguem se adaptar a essa realidade e
nem pedir ajuda a respeito, vindo a evadir.

O desejo de dedicar o tempo necessario ao curso € a quarta caracteristica apresentada
pelos autores para o aluno virtual de sucesso. Todavia, Palloff e Pratt (2004, p. 138) afirmam
que “os mesmos elementos que atraem os alunos para 0 ambiente on-line podem fazer com que
eles o abandonem”. Ou seja, se esses alunos ndo conseguirem equilibrar as demandas
familiares, profissionais e sociais com o tempo de dedicacdo necessario aos estudos, eles
acabardo optando por desistir do curso.

A capacidade de pensar criticamente € a quinta caracteristica. Os autores argumentam
que o aluno bem-sucedido € aquele que consegue desenvolver seus estudos de forma
independente, com pouca intervencdo do professor. Porém, aqueles que sentem alguma
dificuldade precisardo de maior assisténcia e ndo conseguirdo envolver-se adequadamente nas
discussbes on-line, podendo vir a evadir. Para que isso ndo ocorra, dizem 0s autores, esses
alunos necessitardo de apoio de um grupo presencial.

A sexta caracteristica diz respeito a capacidade reflexiva, exercitada tanto em relagdo
aos materiais disponibilizados pelo professor quanto pelas colaboragdes dos demais alunos.
Para os autores, 0s alunos de sucesso também devem ser capazes de demonstrar as suas proprias
reflexdes ao grupo.

A Ultima caracteristica € a crenca de que é possivel aprender com qualidade em
quaisquer lugares e tempo. O aluno virtual de sucesso, segundo Palloff e Pratt (2004, p. 139), €

alguém que “ndo acredita que o professor seja a fonte do conhecimento pela qual toda a
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aprendizagem flui”, antes, tal estudante ¢ “uma pessoa flexivel e aberta a aprendizagem de uma
maneira nova”. Esse aluno, dizem os autores, jamais acusara o professor de nao o ter ensinado.
Entretanto, alunos dependentes do professor para a geracdo de conhecimento e 0s que acreditam
gue somente a aula presencial possibilitara uma aprendizagem qualificada sdo mais propensos
a evaséo.

Para que os fatores que influenciam a evasdo possam ser evitados ou minimizados na
EaD, Palloff e Pratt (2004) sugerem gque o tamanho dos grupos de alunos oscile entre 20 e 25
por professor, sendo no maximo 15 no caso de professores inexperientes. Os autores também
argumentam que nem todos os professores ou alunos se identificam com a modalidade a
distancia e, por mais que possam ser estimulados a, respectivamente, oferecer ou participar de
cursos on-line, eles ndo devem ser forcados a isso.

Para esses autores, é fundamental que os professores incentivem e desenvolvam o senso
de comunidade entre os alunos, que busquem manté-los envolvidos com o curso e com o grupo
e, por fim, os capacitem a construir e manter a comunidade de aprendizagem. Por isso, Palloff
e Pratt (2004, p. 141) afirmam que o professor deve dar o exemplo interagindo e estimulando a
interacdo entre os alunos, consciente de que “quanto maior a interatividade em um curso on-
line, e quanto maior a atencdo que se da ao desenvolvimento de um sentido de comunidade,

mais o0s alunos tendem a continuar no curso até o final”.

2.2.2 Dissertac0es e Teses sobre a Evasdo na EaD

No trabalho que aborda a importancia do dialogo para a permanéncia do aluno em cursos
a distancia, Favero (2006) considera a interagdo como um dos elementos essenciais para
combater a evasao na EaD. Segundo ela, cursos totalmente a distancia apresentam maior indice

de evasdo. Ja a proximidade face-a-face, nos cursos semipresenciais, por exemplo, potencializa
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a permanéncia do aluno e minimiza o sentimento de soliddo tdo caracteristico nos cursos EaD.
Outra estratégia adotada, segundo a autora, € a ado¢do de tutoria proativa, a qual realiza contato
continuo com os alunos de modo que a atencdo dispensada a eles se traduza em melhores taxas
de permanéncia.

Em um trabalho que buscava investigar os fatores que influenciam a evasédo dos alunos
em cursos a distancia, Almeida (2007) afirma que o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) faz distin¢do entre os conceitos de evasdo e abandono.
Este significa o0 aluno que deixa um curso hum ano, mas retorna posteriormente. Ja a evasao
diz respeito ao aluno que deixa um curso e ndo mais retorna. Em sua revisdo de literatura, a
pesquisadora destaca que enquanto os autores brasileiros utilizam mais frequentemente o termo
“evasdo”, os autores estrangeiros preferem os termos “persisténcia” e “ndo persisténcia” para
descrever o fenomeno de evadir ou ndo. Nesse sentido, “persisténcia” seria o antonimo de
“evasdo”, diz a autora.

Sales (2009) realizou uma revisdo de literatura acerca da evasdo a partir da triade
caracteristica do curso, do aluno e do contexto de estudo. A pesquisadora afirma que, conquanto
0s modelos de avaliacdo de evasdo possam oferecer importantes explicacbes sobre esse
fendmeno, eles sdo raros na literatura. Assim, a autora destaca 0 modelo proposto por Tinto e
Cullen (1973), realizado a partir da evasdo em cursos presenciais, o qual destaca o seu carater
multidimensional e a influéncia tanto dos fatores individuais quanto institucionais em sua
ocorréncia.

Nesse modelo, o contexto familiar, a experiéncia educacional prévia e os atributos
individuais do aluno incidem em suas intencdes, objetivos e compromissos em relagdo ao curso.
Uma vez matriculado, esses fatores estardo em continua interacdo com os aspectos do contexto
académico (desenvolvimento académico e desenvolvimento intelectual) e com os aspectos do

contexto social (interacdo com os pares e com a instituicdo de ensino). Dependendo do modo
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como a historia e expectativas pessoais e a integracdo académica e social se inter-relacionem
ao longo da experiéncia do aluno, um novo juizo, positivo ou negativo, se formara sobre suas
intencdes, objetivos e compromissos em relagdo ao curso, culminando em persisténcia ou
evaséo.

Andrade (2010) faz um estudo no qual procura compreender a relacéo da evasao com a
gestdo do curso a distdncia em um projeto-piloto da UAB. Os resultados obtidos por ela
apontam aspectos problematicos da gestdo, os quais, naquele caso, influenciaram na evaséo.
Sdo eles: a falta de experiéncia dos gestores das instituicdes quanto a EaD; dificuldades quanto
a producdo, contetdo e a distribuicdo de materiais didaticos; tutores despreparados e
ineficientes; falhas no atendimento das necessidades dos estudantes e resisténcia da IES em
institucionalizar a EaD, a qual considerava os cursos dessa modalidade como de segunda
categoria e, assim, ndo acolhia adequadamente os alunos na instituicéo.

Ao investigar a interferéncia dos fatores de personalidade, motivacdo e dados
sociodemogréaficos na evasdo em cursos a distancia, Fiuza (2012) destaca a resiliéncia como
importante virtude para a persisténcia do aluno, ndo obstante esse tema ndo ser comum em
estudos sobre a evaséo.

Fiuza (2012, p. 37) define resiliéncia como a “qualidade que caracteriza os individuos
que, embora expostos a um estresse e adversidade significativos em suas vidas, ndo sucumbem
as falhas educacionais e de vida previstos para eles”. Essa competéncia possibilita que a pessoa
seja confrontada por uma determinada situacéo, a domine e saia fortalecida pelas experiéncias
vivenciadas. Segundo a autora, estudos recentes procuram enfatizar a prevencdo da evasao e a
permanéncia dos alunos, investigando como eles podem ser encorajados a persistir nos

respectivos cursos.



73

2.2.3 Estudos de Caso sobre a Evasao na EaD

Em um estudo de caso sobre a analise das variaveis preditoras de evasdo em dois cursos
de treinamento a distancia, Walter e Abbad (2008) afirmam que as diferencas pessoais e
demogréficas (idade e género) sdo menos importantes na determinacdo da evasdo do que 0s
fatores contextuais.** Segundo elas, os alunos que respondem mais positivamente sobre 0s
fatores contextuais sao 0s que menos evadem e vice-versa. O Quadro 9 apresenta os fatores que
mais auxiliaram na permanéncia (positivos) ou na evasao (negativos) dos alunos dos cursos

analisados pelas autoras:

Quadro 9 — Fatores contextuais positivos e negativos (em ordem alfabética)

Positivos Negativos

— Conciliacdo das atividades do curso com — Auséncia da presenca fisica de outros alunos;
atividades familiares e profissionais; — Auséncia de aulas presenciais;

— Facilidade com a modalidade EaD; — Auséncia de contato virtual,

— Facilidade com o estudo individual, — Dificuldade com o contetdo do curso;

— Incentivo familiar e profissional para realizar o — Dificuldades com relagdo aos prazos das
Curso; atividades;

— Informagdes sobre o curso antes da matricula; — Dificuldades no uso dos recursos tecnoldgicos.

— Leituras sobre as caracteristicas do curso;
— Organizacdo da agenda de estudos;
— Participacdo de atividades em grupo;
— Plano de estudos;
— Satisfagcdo com as notas;
Sentimento de apoio dos docentes.
Fonte 0 autor, baseado em Walter e Abbad (2008, p. 14).

Em um estudo de caso sobre a evasdo em um polo da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), Silveira (2012) concluiu que apenas 2,5% dos alunos completaram seus cursos com
éxito e 19,4% evadiram. Os motivos de ordem pessoal (dificuldades com a comunicacéo escrita,

questdes financeiras e de saude etc.), limites profissionais (sobrecarga de trabalho, falta de

11 Walter e Abbad (2008) também utilizam os termos “fatores intrinsecos” € “fatores extrinsecos” aos cursos, no
entanto, ndo apresentam defini¢Ges sobre quais seriam os fatores contextuais, intrinsecos ou extrinsecos.
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apoio etc.) e questdes referentes aos proprios cursos (falta de suporte, materiais de ensino de
mé qualidade, quantidade de trabalhos escritos exigidos etc.) foram os mais alegados para o
abandono. Para a autora, um acompanhamento mais proximo das necessidades dos alunos, a
oferta de orientagcdes necessarias a0 cumprimento dos prazos das atividades e adaptacdo dos
percursos individuais, em casos de problemas de salde, por exemplo, seriam estratégias
eficientes para diminuir o indice de evasdo. Além disso, Silveira (2012) destaca a importancia
da avaliacdo e o replanejamento dos cursos e/ou disciplinas ao fim de cada edicdo, e a
intervencdo dos tutores presenciais de forma mais efetiva, criando grupos de estudo no polo.

Em outro estudo de caso sobre a evasdo em cursos de graduacdo a distancia em polos
da UAB, Santos (2013) concluiu que as maiores dificuldades dos evadidos se relacionavam a
falta fisica do professor e ao dominio da tecnologia. Para o autor, esses aspectos reforcam a
necessidade de um acompanhamento personalizado e continuo por parte dos professores e
equipes de apoio. Além disso, Santos (2013, p. 32) destaca a auséncia dos alunos nas atividades
do AVA como causa de evasdo, de modo que “o alunado acumula tarefas numa administragao
ndo muito regular do tempo pessoal para as atividades cotidianas e as atividades do curso,
desestimulando-os e dificultando sua continuag@o no curso”. Um fator agravante da auséncia
do aluno no AVA relaciona-se com 0 tempo de espera para a solucdo de duvidas pelos
professores, bem como a indisponibilidade deles no momento do acesso pelo aluno, ou seja, a
falta de um atendimento docente sincrono.

Outro estudo de caso sobre a evasdo em um polo UAB, realizado por Lacerda e
Espindola (2013), concluiu que os principais motivos que conduziram a taxa de evaséao de 43%
naquele polo eram (em ordem decrescente): ingresso em outro curso (na modalidade
presencial), problemas pessoais (saude, financeiros etc.), falta de adaptacéo a metodologia EaD
(falta de motivacdo, dificuldade em estudar sozinho e acompanhar o cronograma das

atividades), dificuldade em conciliar as exigéncias profissionais com o curso, desinteresse pelo
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préprio curso (interesse por outra graduacao), dificuldades com disciplinas do curso (em geral,
vinculadas a algum dos demais motivos), distancia em relacdo ao polo e criticas a estrutura do
curso (falta de apoio académico e administrativo).

Na analise desses resultados, os autores afirmam que a tendéncia a evasao é maior nos
periodos iniciais do que nos demais semestres letivos. Embora nem todos os motivos declarados
para a evasao possam ser controlados pela IES, tais como ingresso em outro curso e problemas
pessoais, Lacerda e Espindola (2013, p. 106) afirmam que “quando os problemas surgem [no
percurso do aluno], a intencdo de concluir é fator relevante, pois um aluno que queira chegar
ao fim do curso lutara para superar os desafios encontrados”. Deste modo, os autores ressaltam
a importancia do acompanhamento dos alunos por tutores presenciais e a distancia e, de maneira
especial, um programa de monitoria dos calouros como estratégia de diminuicdo dos indices de
evaséo.

Pacheco, Nakayama e Risso (2015, p. 66), em estudo acerca da evasdo e permanéncia

dos estudantes em um curso a distancia da UAB, afirmam que

muitos dos fatores citados como dificultadores e que contribuem com a evaséo advém
de uma caréncia oriunda de um modelo mental da modalidade presencial, ou seja,
fatores como a falta de contato direto com professores, colegas e tutores trazem
dificuldades aos alunos, levando-os a abandonar o curso.

Assim, 0s autores apontam a necessidade de oferecer atividades presenciais que sejam
motivadoras aos alunos e possibilitem a formacéo de grupos de estudo. Pacheco, Nakayama e
Risso (2015) recomendam, também, o inicio de um trabalho de integracdo dos alunos
imediatamente apds o vestibular, onde eles venham a ser preparados para a metodologia do
curso, sejam instruidos sobre a importancia da autonomia ao longo dos estudos e desmitifiqguem
a ideia de que a EaD é mais facil do que a modalidade presencial.

Em um estudo de caso sobre um curso oferecido em parceria da Universidade Estadual

do Ceara com a UAB, Mouréo et al. (2014) apresentam algumas estratégias para minimizagéo
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das taxas de evasdo no Ensino Superior a distancia. Os autores as dividem em trés esferas:
pedagdgica, gerencial e comportamental.

Na esfera pedagdgica, relacionada ao desempenho académico do aluno, eles destacam
a oferta de uma disciplina de recuperacdo imediatamente ao fim daguela na qual o aluno nao
tenha alcancado media para aprovacao, mas apenas nota suficiente para se submeter ao exame
final. Nessa nova oferta, o aluno pode revisar os conteudos da disciplina com um
acompanhamento individualizado dos tutores, os quais devem conhecer as fragilidades
académicas do aluno. Ao final, este se submete a uma nova avalia¢do. Nos casos em que o aluno
é reprovado diretamente, a IES pode oferecer a mesma disciplina durante o recesso entre
semestres, evitando que o aluno acumule disciplinas em dependéncia para o final do curso.
Outra estratégia relatada por Mourao et al. (2014) possibilita a recuperacdo do aluno dentro da
prépria disciplina. Neste caso, ele pode refazer a atividade realizada a distancia, na qual tirou a
menor nota, com maior grau de complexidade em um novo prazo.

Na esfera gerencial, os autores apresentam a realizacdo de um acompanhamento
periddico e individualizado dos alunos com base nos dados de desempenho académico. Aqueles
que apresentam baixo rendimento ganham uma supervisdo mais intensa do corpo docente.
Também sdo realizados encontros nos polos para motivacéo dos alunos e revisdo dos contelidos
antes da aplicacdo das avaliaces presenciais. Paralelamente, ha investimento na capacitacéo
dos docentes, reuniGes de orientacdo pedagodgica quinzenais e oficinas de elaboracdo de
materiais didaticos para os encontros presenciais, além de programas de bolsa para os alunos,
segundo critérios socioeconémicos, para a atuacdo deles em atividades de monitoria, dentre
outras.

Por fim, Mourdo et al. (2014) destacam a esfera das acbGes comportamentais,
relacionadas diretamente ao corpo docente. Sdo verificadas formas de os professores

minimizarem a soliddo virtual dos alunos, diretrizes de avaliacdo das atividades do curso,
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padrdo de feedback em até 24 horas, tanto para as atividades quanto para as duvidas dos alunos,
pré-atividade no envio de mensagens e lembretes aos alunos etc. Segundo os autores, as
estratégias apresentadas nas trés esferas possibilitam melhor acompanhamento dos alunos,

melhoria do rendimento académico e, por fim, menor possibilidade de evasao.

2.2.4 Sintese sobre a Evasao na EaD

Diante da diversidade de pontos de vista e dados colhidos nos trabalhos revisados acima,
cumpre tecer alguns apontamentos sintéticos sobre a questdo da evasdo em cursos a distancia.
Primeiramente, destaca-se que ndo ha consenso sobre a propria definicdo de evasdo. Alguns
trabalhos reconhecem como aluno evadido somente aqueles que efetivamente iniciaram o
curso; outros, por sua vez, incluem também aqueles que apenas se matricularam e nem
chegaram a estudar.

Em segundo lugar, os diversos autores categorizam de formas distintas 0s varios
motivos elencados para explicar a evasdo. Tendo em vista que uma dada categoria, em um
autor, pode conter motivos classificados em distintas categorias por outro, ndo é possivel tracar
uma correspondéncia univoca entre elas. Na revisdo de literatura acima, destacam-se seis
diferentes classificagdes:

a) Abbad, Carvalho e Zerbini (2006): variaveis enddgenas e varidveis exdgenas;

b) Almeida (2008): fatores situacionais, falta de apoio académico, problemas

tecnoldgicos, falta de apoio administrativo, sobrecarga de trabalho;

c) Laguardia e Portela (2009): fatores situacionais, fatores institucionais, fatores

diposicionais, fatores epistemologicos e fatores tecnologicos; e, ainda, uma segunda

classificagdo: fatores traumaticos, fatores intrinsecos e fatores socioambientais;
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d) Abbad, Zerbini e Souza (2010): fatores ligados ao aluno e seu contexto e fatores
ligados ao curso;

e) Vilarinho e Paro (2011): fatores administrativos, fatores pedagdgicos, fatores

pessoais e fatores tecnologicos.

De modo geral, os motivos mais citados para explicar a evasao sao a falta de tempo para
dedicar-se aos estudos e dificuldades financeiras. Entretanto, alguns autores apontam o risco
desses e outros motivos mascararem 0s reais fatores que conduzem o aluno a evasdo. Assim,
advertem, os alunos optariam por relatar motivos que nao seriam ameacadores a sua propria
imagem e que, na realidade, poderiam estar mais relacionados a questdes institucionais e ao
préprio curso. Para evitar tanto a simplificacdo desses motivos quanto a evasao em si, 0s estudos
apontam a necessidade das IES adotarem um programa continuo de combate a evasdo, com
acompanhamento personalizado do aluno e acGes preventivas.

Em vista da multiplicidade de motivos alegados para a evaséo, os estudos apontam a
inter-relagdo dos fatores, quer aqueles mais apropriadamente ligados ao aluno e seu contexto
pessoal, quer aqueles vinculados a didatica dos cursos e a propria instituicdo de ensino. Entre
as questdes que necessitam ser tratadas pelas IES, estd 0 modelo mental de ensino presencial,
que o aluno traz arraigado para a modalidade EaD, e a falsa suposi¢cdo de que um curso a
distancia é mais facil e exige menos tempo de dedicacdo do que seu congénere presencial. Os
autores apontam a importancia de se trabalhar com os alunos o desenvolvimento de estratégias
de estudo, de pesquisa e de gestdo do tempo, dentre outras.

Entre as dificuldades relatadas de forma persistente, esta o sentimento de soliddo e a
consequente desmotivacdo. E importante investir em interacdo qualificada, quer aluno-
professor, quer aluno-aluno; desenvolver sentimento de comunidade, acolher o aluno em suas

duvidas e dificuldades, valorizar o aspecto afetivo no processo de ensino e aprendizagem. Isso
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implica ndo sé a atuacdo de uma tutoria proativa, que acompanhe o desempenho do aluno e 0s
niveis de sua satisfacdo com os varios elementos do curso, como também ofertar servicos de
suporte (administrativo, financeiro, tecnoldgico, psicopedagogico etc.).

O enfrentamento do problema da evasao requer que as IES considerem 0s aspectos
didaticos de seus cursos, tais como adaptacdo da metodologia aos estilos e ritmos de
aprendizagem dos alunos, maior flexibilidade do curriculo, estratégias de recuperacdo de
atividades e/ou disciplinas, o possivel despreparo dos docentes da EaD e o tempo de dedicacéo
deles aos alunos, dentre outros. Destacam-se, ainda, agdes concretas que valorizem a
importancia do dialogo entre a IES e os alunos, que qualifiguem os feedbacks dos docentes e a
necessidade de se avaliar cada curso ou disciplina apds a sua oferta, fazendo os ajustes
necessarios.

Por fim, como uma sintese da multidimensionalidade da evasdo, encerra-se esta se¢ao

com a recomendacao que Belloni (2009, p. 45) faz sobre a oferta dos cursos a distancia:

o primeiro grande desafio a ser enfrentado pelas institui¢des provedoras de educacéo
aberta e a distancia refere-se, portanto, mais a questfes de ordem socioafetiva do que
propriamente a conte(idos ou métodos de cursos; mais a estratégias de contato e
interacdo com os estudantes do que a sistemas de avaliacdo e de producdo de
materiais... Se a motivacdo e a autoconfianga do aprendente séo condicdes sine qua
non do éxito de seus estudos, o primeiro contato com a instituicdo € crucial:
informacdes claras e honestas (e ndo de marketing e publicitarias) sobre os cursos e
seus requisitos, oferta de cursos de preparacdo e nivelamento para aqueles que
necessitam, servicos eficientes de informagdo e de orientacdo sdo bésicos para
assegurar o ingresso e a permanéncia do estudante no sistema.
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3 CONTEXTO DA PESQUISA

Esta secdo tem por objetivo contextualizar a pesquisa. Segundo Medeiros (2011), o
contexto trata das informacdes que possibilitam compreender a cosmovisao daquilo que o texto
expoe, facilitando e enriquecendo a leitura. Medeiros (2011, p. 125) afirma que “a producao e
a recepc¢do de um texto estdo condicionadas a situacdo; dai a importancia de o leitor conhecer
as circunstancias e o ambiente que motivaram a selego e a organizacdo dos signos”.

Para que a presente pesquisa seja devidamente contextualizada, esta secdo sera dividida
em duas partes principais. Na primeira, apresentard como o curso livre de Teologia a distancia
foi implantado e vem sendo ofertado ao longo dos anos, a participacdo dos alunos nas atividades
de algumas disciplinas e, ao final, buscara analisar o nivel de distancia transacional do curso.
Na segunda parte, sera relatado como se deu a selecdo dos sujeitos da pesquisa e a aplicacéo do

questionario e da entrevista.

3.1 O Curso Livre de Teologia a Distancia

A organizagdo efetiva dos cursos de EaD da FLAM se deu em janeiro de 2011, quando
comecei a trabalhar na instituicdo. Nos meses anteriores, a dire¢cdo da FLAM havia contratado
0 servico de instalacdo e customizagéo do ambiente virtual Moodle;*? eu havia escrito o curso
de extensdo “Lider Jovem”, que estava com o seu texto-base pronto, e uma professora externa
havia realizado a revisdo geral e elaborado as atividades de aprendizagem do mesmo.

A equipe de trabalho, inicialmente, era composta por duas pessoas: eu e esta professora.
A mim, cabiam as responsabilidades de coordenar a redacdo do texto-base dos cursos,

diagrama-los e finaliza-los, criar e configurar cada disciplina no AVA e dar acesso aos alunos

12 Atualmente, no endereco www.flamonline.com.br.
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matriculados, bem como operar diversas questdes administrativas, tais como matricula,
documentacao, contato e orientacdes a candidatos, alunos e tutores, etc. A professora, formada
em Teologia e em Pedagogia, era responsavel pela revisao geral do texto-base e elaboracéo das
atividades de aprendizagem.

A partir da oferta do primeiro curso de extensdo, bem como do curso livre de Teologia,
em marco e abril seguintes, respectivamente, dois tutores passaram a integrar a equipe. Nos
anos seguintes, a equipe de EaD foi acrescida de duas secretarias e sofreu alteracGes quanto aos

tutores. A composicao atual da equipe ¢é apresentada no Quadro 10:

Quadro 10 — Composicéo atual da equipe de EaD da FLAM

QTDE./FUN(;AO DEDICA(;AO13 PRINCIPAIS ATIVIDADES

1 Coordenador Integral / Presencial | — Coordenagéo Geral

— Diagramagdo das apostilas

— Outras atividades administrativas da IES

1 Secretéria Integral / Presencial | — Contato/orientagdo aos candidatos/alunos

Administrativa —  Controle administrativo e financeiro

— Emisséo de boletos, histdricos, etc.

— Outras atividades administrativas da IES

1 Secretéria Integral / Presencial | — Contato/orientagdo aos candidatos/alunos

Académica —  Configuragéo e gestdo do AVA

— Controle de notas, emissdo de boletins e avaliagdo
dos relatérios de estagio

— Outras atividades administrativas da IES

1 Revisora Parcial / A distancia | —  Revisdo ortografica/contetido dos materiais
— Elaboracdo das atividades de aprendizagem
3 Tutores de Parcial / A distancia | — Acompanhamento geral/avaliagdo dos alunos
Disciplinas'*
1 Tutor de TCC Parcial / A distancia | — Acompanhamento geral/avaliagdo dos alunos na

disciplina Metodologia da Pesquisa e durante o
processo de elaboracdo do TCC
— Avaliacdo final do TCC

Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos pela Secretaria de EaD/FLAM.

13 Entende-se por dedicacdo integral e presencial aguela que a atuacdo na IES e/ou no departamento de EaD é a
atividade principal e realizada no campus, em Aruja, SP. Por dedicagdo parcial e a distancia, entende-se aquela
atuacdo que ndo tem a IES e/ou o departamento de EaD como atividade principal e sdo realizados remotamente,
de forma assincrona, através do AVA ou por e-mail.

14 A revisora é uma das trés tutoras de disciplinas, acumulando as funcdes.
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Especificamente em relacdo ao curso livre de Teologia, ndo houve planejamento prévio
tanto para o desenho do curso quanto para a producgédo dos seus materiais didaticos. De fato, até
0 momento ndo foi elaborado um Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). O curriculo foi sendo
composto gradativamente, buscando manter certa semelhanca com as disciplinas e carga
horéaria do curso livre presencial. Assim, tanto os textos quanto as atividades de aprendizagem
foram sendo elaborados de acordo com a demanda. Na maioria das vezes, professores da
instituicdo definiram e escreveram os respectivos conteudos. Eventualmente, foram convidados
ex-professores da IES ou professores de outras instituicbes. De forma geral, mas nem sempre,
os professores-conteudistas eram especialistas nas areas nas quais redigiram o material, porém,
com excecdo de um deles, os demais ndo possuiam qualquer experiéncia com educacdo a
distancia até entdo. A partir do texto-base, a revisora elaborava a proposta de atividades de
aprendizagem para cada disciplina.

O curso livre de Teologia comecou a ser oferecido no més de abril de 2011. Naquele
primeiro semestre, 0s alunos cursavam apenas uma disciplina por vez, com duracgdo de 7 dias
para cada unidade e total de 3, 4 ou 5 semanas, conforme a carga horaria da disciplina (cada
semana equivalendo a uma unidade). Nos semestres seguintes, 0s alunos passaram a cursar duas
ou até trés disciplinas a0 mesmo tempo, com duragao total de 3, 4 ou 5 semanas.*® A partir do
primeiro semestre de 2014, porém, a duracdo de cada unidade foi expandida para 14 dias e 0
total de cada disciplina para entre 6, 8 ou 10 semanas (disciplinas de 3, 4 ou 5 unidades,
respectivamente), preservando a mesma carga horaria original e 0 mesmo namero de disciplinas
por semestre.

Desde o seu inicio até o presente momento, as disciplinas do curso vém sendo oferecidas

com 0s seguintes materiais de ensino: texto-base em arquivo PDF para cada unidade; quando

15 Nos dois primeiros anos, 2011 e 2012, era permitida a matricula ao longo do semestre, ou seja, o aluno poderia
matricular-se a cada novo modulo/disciplina. A partir de 2013, porém, a matricula ocorria no inicio de cada
semestre apenas.
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possivel, materiais de leitura complementar em arquivo PDF ou como link de arquivos digitais
e, eventualmente, link de videos disponiveis no Youtube.

Em cada disciplina, os alunos devem realizar a leitura do material da unidade; assistir
os videos, quando disponiveis; participar dos foruns de debates de cada unidade, dentro do
prazo de 7 dias; realizar uma tarefa que consiste, em geral, na producdo de um texto conforme
solicitado em cada caso, dentro do prazo de 14 dias. Eventualmente, ha aplicacdo de
questionarios de multipla escolha em algumas unidades de determinadas disciplinas. As
interacdes entre os alunos, via de regra, limitam-se ao debate nos foruns das unidades, em
auxilios mutuos eventuais nos féruns de duvidas ou ainda nos encontros presenciais. Ndo ha
previsdo de trabalhos em grupos.

O aluno também deve realizar, ao final de cada disciplina, uma avaliacdo ou tarefa final.
Ela pode consistir em um resumo ou resenha de um texto ou livro especifico, dentre outras
possibilidades. Originalmente, os alunos deviam enviar a tarefa final de forma impressa pelos
Correios. Essa forma provocava a demora na correcdo, realizada entdo pelos professores
especialistas que dirigiam a aula-magna nos encontros presenciais, pois a Secretaria de EaD
aguardava os trabalhos chegarem para protocola-los e encaminha-los para correcdo. Muitas
vezes, isso levava de 2 a 3 meses até o professor devolver os trabalhos e a secretaria realizar o
lancamento das notas, gerando reclamacdes e dificuldades de gestéo, especialmente, dos alunos
que ficavam para exame. Assim, a partir do 2° semestre de 2014, adotou-se a préatica de a tarefa
final ser postada diretamente no AVA e corrigida pelos tutores. Desde entdo, a descri¢do da
tarefa final fica disponivel para o aluno desde a primeira semana da oferta da disciplina e ele
pode posta-la até 1 semana apos o final da ultima unidade.

A média final dos alunos é calculada pela soma da média dos foruns (peso 1), com a
média das tarefas (peso 1) e com a nota da tarefa final (peso 2), dividido por 4. Alunos que

obtenham nota igual ou superior a 6 sdo aprovados; 0s que obtém nota até 4,9 sdo reprovados
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e devem cursar a disciplina novamente; os que obtém nota entre 5 e 5,9 realizam uma atividade
adicional como exame complementar, bastando alcancar nota igual a 6 para serem aprovados.

Em cada disciplina, independentemente do tamanho da turma, os alunos sao
acompanhados por um tutor de carater generalista, ou seja, Bacharel em Teologia. Este €
responsavel por fazer o contato inicial, transmitir avisos diversos, orientar acerca das atividades
e lembrar os respectivos prazos, responder as duvidas postadas no Forum de Duvidas,
acompanhar o debate no forum de cada unidade e fazer a devida avaliacdo, bem como avaliar
as tarefas de producdo textual de cada unidade e também a tarefa final, oferecendo os
respectivos feedbacks. Em nenhum momento os alunos sdo acompanhados por um professor
especialista. De fato, na pratica, apenas os tutores sdo responsaveis pela acao didatica no curso.

Os tutores ndo possuem vinculo empregaticio com a FLAM.® A tutoria é realizada de
forma remota, através do AVA. O contato com a coordenacdo e secretaria é realizado por e-
mail e, eventualmente, por telefone. Os tutores e alunos contatam uns aos outros atraves das
ferramentas mensagem e forum do AVA e, eventualmente, por e-mail. Ndo ha contato sincrono
entre eles. Excetuando o contato inicial da disciplina e eventuais avisos, a tutoria € reativa, ou
seja, aguarda que o aluno manifeste alguma duvida, solicitacdo ou participe das atividades para
poder atuar. Eventualmente h& algum encontro presencial entre o tutor de TCC e algum aluno
que esteja com duvidas quanto a elaboracao desse trabalho.

N&o ha servicos de apoio ao aluno, quer de orientacdo educacional, quer técnica. Quando
surgem davidas quanto ao conteddo e os tutores ndo conseguem respondé-las, o coordenador
ou as secretarias s@o acionados para contatarem um professor especialista e encaminhar a
questdo. Nesse caso, ha uma certa demora até que, finalmente, o aluno possa receber uma

resposta para a sua davida, o que, nem sempre, pode estar a contento ou no prazo adequado.

16 As quatro tutoras atuais (3 de disciplinas e 1 de TCC) sdo ex-alunas do curso livre de Teologia (presencial) da
FLAM. Duas sao pedagogas, uma é professora de Lingua Portuguesa e a outra, psicologa.
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Tendo em vista que a IES ndo possui um especialista em tecnologia, responsavel pelas
questdes técnicas do AVA, possiveis dificuldades de acesso e navegacdo, por exemplo, contam
com o eventual socorro realizado pela coordenacdo e, especialmente, pelas secretarias do
departamento de EaD, através de e-mail ou telefone. Por ndo ser um atendimento especializado,
nem sempre é possivel orientar o aluno de forma a solucionar plenamente as suas dificuldades.

Nos encontros presenciais, realizados uma vez por més, durante todo o dia de sabado,
os alunos tém a possibilidade de se relacionar com um professor da casa ou visitante, geralmente
especialista em sua area. Originalmente, cada periodo (manhé/tarde) era dedicado a trabalhar
uma das disciplinas da grade. A partir do segundo semestre de 2014, porém, diante da baixa
participacdo dos alunos (comumente menos de 1/3 dos alunos ativos), optou-se por fazer
oficinas tematicas. Nelas, todos os alunos presentes, independente das disciplinas que estdo
cursando, participam de uma aula-magna. Em geral, entre 10 e 15 alunos participam dos
encontros presenciais, sendo, em sua maioria, alunos recém-matriculados (“‘calouros’). Porém,
observa-se que a frequéncia deles vai diminuindo com o passar dos meses, de modo que
raramente participam alunos que estdo nos ultimos semestres do curso.

Quanto a infraestrutura, ha salas adequadas para os encontros presenciais e sinal de
internet por wi-fi. Conquanto o campus disponha de biblioteca fisica, raramente os alunos do
curso a distancia a utilizam. Isso ocorre pela baixa frequéncia ao campus, tendo em vista
residirem em cidades distantes, e pelo fato de a biblioteca ndo funcionar aos sabados, durante
0S encontros presenciais, 0 que possibilitaria 0 seu uso para os alunos presentes na ocasiao. Nao
ha biblioteca virtual ou repositério de materiais para consulta on-line pelos alunos. Todos os
processos de pedido de informagdes, matricula, envio de boleto para pagamento, solicitacdo de
documentos, consulta de notas e envio de boletins académicos sdo realizados em contato direto

com a secretaria, seja pessoalmente, via e-mail ou por telefone. Até 0 momento ndo ha um
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portal académico em que o aluno possa realizar esses procedimentos on-line ou ter acesso sobre

a situacdo académico-financeira de imediato.

3.1.1 A Participacdo dos Alunos nas Atividades

Para verificar a participacdo dos alunos no curso, foram analisadas 6 disciplinas
escolhidas aleatoriamente. Para a selecdo delas, porém, foram adotados os seguintes critérios:
a) Um par de disciplinas com o mesmo namero de unidades (de 3, 4 e 5 unidades);
b) Que a disciplina tivesse sido ofertada, no minimo, 3 vezes entre 0s anos de 2011 e
2015;
c) Que o numero de atividades (foruns e tarefas) em uma dada disciplina fossem iguais
em cada uma das sucessivas edicoes.
Deste modo, foram selecionadas as disciplinas Discipulado e Teologia da Evangelizacdo
(3 unidades), Teologia da Missdo Integral e Teologia Contemporanea (4 unidades) e Educacéo
Cristd e Homilética (5 unidades). Para realizar a analise da participacdo dos alunos em cada
edicdo das disciplinas, foi levantado nos relatdrios de notas da Secretaria de EaD o nimero de
alunos que participaram dos foruns, tarefas e tarefas finais, bem como o nimero de aprovados.
Os percentuais foram calculados em relagdo ao total de alunos matriculados em cada disciplina.
A primeira disciplina a ser analisada é Discipulado. Contando com 3 unidades, foi
oferecida em 5 edigdes: 2° semestre de 2011, 1° semestre de 2012, 2° semestre de 2013, 2°
semestre de 2014 e 2° semestre de 2015. A participacdo nas atividades e a taxa de aprovacgéo

podem ser vistas no Grafico 1:
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Gréafico 1 — Atividades e aprovacédo dos alunos na disciplina Discipulado

o 100,00%
< 90,00%
< 80,00% ﬁ

Q 70,00%
= 60,00%
o) 50,00%
<. 40,00%
= 30,00%
E 20,00%
% 10,00%
o 0,00%

. . . Tarefa .

Férum 1 Férum 2 Férum 3 Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3 Final Aprovagao

29/2011 63,6% 77,3% 81,8% 86,4% 72,7% 77,3% 59,1% 72,7%

12/2012 64,5% 71,0% 48,4% 58,1% 67,7% 74,2% 51,6% 64,5%

==29/2013 68,2% 68,2% 77,3% 77,3% 86,4% 81,8% 86,4% 86,4%

=—=29/2014 54,1% 54,1% 56,8% 48,6% 64,9% 43,2% 54,1% 54,1%

==292/2015 73,9% 91,3% 84,8% 91,3% 91,3% 91,3% 84,8% 84,8%

ATIVIDADES/APROVACAO

Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos pela Secretaria de EaD/FLAM.

Entre as cinco edi¢Oes da disciplina, a do 2° semestre de 2015 foi aquela que apresentou
0s maiores indices de participacdo nos foruns (73,9%, 91,3% e 84,8% respectivamente) e nas
tarefas (91,3% em ambas), com aprovacdo de 84,8% dos alunos participantes. A pior média de
participacdo, porém, pode ser vista na edicdo anterior (2° semestre de 2014), onde os foruns
obtiveram pouco mais de 54% de participacgdo e as tarefas, indices entre 48,6%, 64,9% e 43,2%
de participacgdo. O indice de aprovacao nessa edicao ficou em 54,1%. Observa-se que a edi¢do
do 1° semestre de 2012 teve uma participacdo nos féruns e tarefas variando entre 64% e 74%.
Porém, o forum 3 teve uma participacao de apenas 48,4%. Na mesma edicéo o indice de entrega
da tarefa final foi de apenas 51,6% (sendo que, na edi¢do seguinte, chegou a 86,4%).

Registre-se, ainda, que os indices de realizacdo da tarefa final e de aprovacdo na
disciplina s&o iguais nas trés ultimas edigdes da disciplina. Essa é uma tendéncia observada nas
diferentes disciplinas, como também pode ser visto nos graficos das andlises seguintes.
Observando o quadro de notas, vé-se que, comumente, 0s alunos aprovados Sdo 0S mesmos que

entregam a tarefa final. Eventualmente, ocorre de algum aluno que néo entrega tal tarefa ainda
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conseguir média para aprovacao. Por vezes, porém, mesmo entregando-a, ha quem néo consiga
ser aprovado por néo ter realizado varias atividades das unidades (foruns e/ou tarefas).

Ao calcular a média das participacdes nos foruns e tarefas de cada edicédo, é possivel
perceber que os maiores indices de participacdo ocorreram nas tarefas, exceto na edi¢édo do 2°

semestre de 2014, conforme mostra o Grafico 2:

Gréafico 2 — Média de participacdo dos alunos nos féruns e tarefas na disciplina Discipulado
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Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos pela Secretaria de EaD/FLAM.

Por fim, conforme se vé no Quadro 11, o indice de alunos matriculados que néo
participaram de nenhuma das atividades (3 foruns, 3 tarefas e tarefa final), em suas varias
edicBes, variou de 4% a 16%. E possivel que isso reflita uma forma de evasdo, ou seja, o aluno

foi matriculado na disciplina, mas, por algum motivo, ndo a cursou.

Quadro 11 — Alunos que néo participaram das atividades de Discipulado

. . Nenhuma
Periodo Matriculados Atividade
2°/2011 22 2 9%
1°/2012 31 5 16%
2°/2013 22 1 5%
2°/2014 37 6 16%
2°/2015 46 2 4%

Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos
pela Secretaria de EaD/FLAM.
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A segunda disciplina é Teologia da Evangelizacao, também ofertada em 3 unidades e 5

edicdes: 2° semestre de 2011, 1° semestre de 2012, 1° semestre de 2013, 2° semestre de 2014 e

2° semestre de 2015. O Grafico 3 mostra os indices de participacdo e aprovacgéo:

Gréafico 3 — Atividades e aprovacdo dos alunos na disciplina Teologia da Evangelizacéo
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ATIVIDADES/APROVAGAO

Tarefa 2

80,0%
63,6%
83,3%
50,0%
76,9%

Tarefa 3

75,0%
63,6%
72,2%
50,0%
76,9%

Tarefa
Final

65,0%
45,5%
66,7%
50,0%
88,5%

Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos pela Secretaria de EaD/FLAM.

Aprovacao

75,0%
54,5%
66,7%
52,5%
80,8%

Os maiores indices de participacdo nos foruns sdo encontrados na primeira edicao da

disciplina (2° semestre de 2011), especificamente os féruns 2 e 3 (85% em ambos). No entanto,

as duas edicdes seguintes (1° semestre de 2012 e 1° semestre de 2013) apresentam indices de

participagdo comparativamente altos em relagéo aos demais, exceto pelo forum 3 da edigéo do

1° semestre de 2012 (55%). Os piores indices de participacdo nas atividades se encontram na

edicdo do 2° semestre de 2014, exceto pela tarefa 1, cujo pior indice se deu no 2° semestre de

2011 (60%), e pela tarefa final, cuja pior marca foi no 1° semestre de 2012 (50%). Esta edicéo,

também apresentou o mais baixo indice de aprovacao (52,5%) entre todas as edigdes.

Na média de todas as atividades, a participacdo nos foruns foi superior a participacdo

nas tarefas nas 4 primeiras edi¢des, invertendo-se na ultima, conforme mostra o Gréafico 4:
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Gréafico 4 — Média de participacdo dos alunos nos féruns e tarefas na disciplina Teologia da

Evangelizacao
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Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos pela Secretaria de EaD/FLAM.

Quanto aos alunos que ndo participaram de nenhuma das atividades da disciplina, o
menor indice se encontra na edi¢cdo do 1° semestre de 2013 (5,6%) e o maior indice alcanca 0s
20% na edicdo do 2° semestre de 2014, como pode ser visto no Quadro 12. De fato, como visto
acima, a penultima edi¢do da disciplina foi problemética, diante dos baixos niveis de

participagdo e aprovagé&o.

Quadro 12 — Alunos que n&o participaram das atividades de Teologia da Evangelizacéo

, . Nenhuma
Periodo Matriculados Atividade
2°/2011 20 2 10,0%
1°/2012 22 3 13,6%
1°/2013 18 1 5,6%
2°/2014 40 8 20,0%
2°/2015 26 2 7,7%

Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos
pela Secretaria de EaD/FLAM.
A terceira analise contempla uma disciplina de 4 unidades: Teologia da Missdo Integral.
A disciplina foi oferecida em 3 oportunidades: 1° semestre de 2013, 1° semestre de 2014 e 2°

semestre de 2015. O Grafico 5 mostra os percentuais de participagdo e aprovagao:
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Gréafico 5 — Atividades e aprovacgdo dos alunos na disciplina Teologia da Misséo Integral
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Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos pela Secretaria de EaD/FLAM.

A primeira edicdo da disciplina, no 1° semestre de 2013, apresenta os piores indices de
participacdo e aprovacao, exceto pelos féruns 1 e 3, cujos indices sdo piores na terceira edi¢éo,
no 2° semestre de 2015. Os indices mais elevados de participacdo nas atividades podem ser
encontrados no forum 2 e tarefa 4 da edigcdo do 1° semestre de 2014, ambos com 92,3% de
participagdo, e ainda na tarefa 2 da edi¢do seguinte, no 2° semestre de 2015, com 0 mesmo
percentual. E possivel observar, ainda, que o indice de participacdo na tarefa final corresponde
ao mesmo indice de aprovacdo nas 3 edi¢des: 51,7%, 76,9% e 76,9%, respectivamente. Aqui,
mais uma vez, ocorre o que foi dito quanto a disciplina Discipulado, acima: os alunos aprovados
coincidem com os que entregaram a tarefa final.

A média de participacdo nos foruns e tarefas foi igual na primeira edi¢do da disciplina.

Nas edi¢des seguintes, a participacédo nas tarefas foi superior, conforme mostra o Grafico 6:
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Grafico 6 — Média de participacdo dos alunos nos féruns e tarefas na disciplina Teologia da

Missao Integral
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Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos pela Secretaria de EaD/FLAM.

Na primeira edicdo da disciplina Teologia da Missdo Integral se encontra o maior indice

de alunos que ndo participaram de nenhuma das atividades: 24,1%. Nas duas edi¢des seguintes,

por coincidéncia, houve o mesmo indice: 7,7%, conforme € possivel visualizar no Quadro 13:

Quadro 13 — Alunos que ndo participaram das atividades de Teologia da Missdo Integral

; . Nenhuma
Periodo Matriculados Atividade
1°/2013 29 7 24,1%
1°/2014 13 1 7,7%
2°/2015 13 1 7,7%

Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos
pela Secretaria de EaD/FLAM.
A quarta disciplina a ser analisada é Teologia Contemporanea. Também ofertada com 4
unidades e em 3 edi¢des: 2° semestre de 2013, 2° semestre de 2014 e 2° semestre de 2015, com

indices de participacdo e aprovacao que podem ser vistos no Gréfico 7:
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Gréafico 7 — Atividades e aprovacédo dos alunos na disciplina Teologia Contemporanea
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Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos pela Secretaria de EaD/FLAM.

E possivel notar que os indices de participagio nos foruns e tarefas se repetem em pares
numa mesma edicao (2° semestre de 2013): os féruns 1 e 3, as tarefas 1 e 4 e as tarefas 2 e 3
possuem, respectivamente, 72,7%, 63,6% e 54,5% de participagdo. Este tltimo indice também
€ 0 mesmo da tarefa final na respectiva edi¢do. Na segunda edi¢do (2° semestre de 2014), o
indice de participacdo se repete nos foruns 2, 3 e 4 e nas tarefas 1 e 4, com 83,3% e 58,3%,
respectivamente. Ja na Gltima edicdo (2° semestre de 2015), os foruns 1 e 4 e as tarefas 1, 3e 4
apresentam, cada qual, participacdo de 60% (mesmo indice, também, da tarefa final). Nesta
edicdo, no entanto, se encontra o nivel mais baixo de participacdo nos foruns entre todas as
edicOes: apenas 40% dos alunos.

De maneira geral, as 3 edic¢Oes apresentam os indices mais baixos de aprovagéo dentre
todas as disciplinas vistas até aqui. Apenas 45,5% dos alunos na primeira edicdo, 66,7% na
segunda e 50% na terceira foram aprovados. E interessante notar que a participacio média nos
foruns desta disciplina foi superior a das tarefas nas duas primeiras edi¢des, enquanto a ultima

edicdo obteve maior participagédo nas tarefas, conforme mostra o Grafico 8:
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Grafico 8 — Média de participacdo dos alunos nos féruns e tarefas na disciplina Teologia

Contemporanea
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Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos pela Secretaria de EaD/FLAM.

90,0%

O numero de alunos que ndo participaram de nenhuma das atividades da disciplina, em

cada uma das respectivas edi¢Ges, conforme mostra 0 Quadro 14, é proximo de 10% nas duas

primeiras edi¢des e de exatos 20% na Ultima edigéo.

Quadro 14 — Alunos que néo participaram das atividades de Teologia Contemporanea

; . Nenhuma
Periodo Matriculados Atividade
1°/2013 11 1 9,1%
1°/2014 12 1 8,3%
2°/2015 10 2 20,0%

Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos
pela Secretaria de EaD/FLAM.

A disciplina Educacéo Cristd, com 5 unidades, é a quinta a ser analisada. A disciplina

foi ofertada em 3 edicdes: 1° semestre de 2012, 1° semestre de 2013 e 2° semestre de 2014,

conforme mostra o Gréafico 9.
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Gréafico 9 — Atividades e aprovacgdo dos alunos na disciplina Educacéo Crista
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Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos pela Secretaria de EaD/FLAM.

A simples visualizacdo do grafico mostra que as 3 edi¢bes da disciplina de Educacao
Cristd foram marcadas pela volatilidade na participacdo dos alunos. Até mesmo os indices de
aprovacdo se mostram baixos. O indicador mais alto foi de apenas 55% de aprovacdo na
primeira edicdo (1° semestre de 2012); meio ponto percentual a menos (54,5%) na edicdo
seguinte (1° semestre de 2013) e apenas 45,7% na ultima edicao (2° semestre de 2014). O forum
4 da primeira edicdo contou com a participacdo de apenas 40% da turma, enquanto o nivel mais
alto (75%), pode ser encontrado nos féruns 2 e 3 da mesma edi¢do. Conquanto as tarefas dessa
edicédo tenham contado com a participagao entre 65% a 85% dos alunos, portanto, relativamente
maior que os indices de participacdo no forum, a tarefa final teve apenas 40% de participacao.

Na edigdo seguinte (1° semestre de 2013), os foruns 2 e 3 tiveram picos de 81,8% de
participacdo, sendo o indice mais baixo encontrado no forum 1 (59,1%). Também a tarefa 1
teve 0 maior indice de participagdo na edi¢do (81,8%). Contudo, a tarefa 4 teve o menor indice
de participacdo de todas as edigdes (36,4%). Os indices de entrega da tarefa final e de

aprovacao, nessa edicdo, contaram com apenas 54,5% dos alunos.
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Na tltima edicéo da disciplina (2° semestre de 2014), verifica-se que a participacdo nos

foruns oscilou entre 52,2% (forum 1) e 71,7% (forum 2) e, nas tarefas, entre 52,2% (tarefa 5) e

73,9% (tarefa 2). Portanto, nessa edi¢do, as atividades da unidade 2 foram as que mais tiveram

a participacdo dos alunos. A participacao na tarefa final e a taxa de aprovacao, porem, foram
de apenas 52,2% e 45,7%, respectivamente.

Na primeira e na terceira edi¢fes da disciplina, a participacao dos alunos nas tarefas foi

superior a participacao nos foruns. Ja na segunda edicdo, ha uma inversao nos indices, conforme

mostra o Gréafico 10:

Gréafico 10 — Média de participacdo dos alunos nos foruns e tarefas na disciplina Educacao
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Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos pela Secretaria de EaD/FLAM.

Conquanto tenha sido a edicdo de menor indice de aprovacdo, a Ultima edicdo da
disciplina foi aquela que, percentualmente, apresentou o menor indice de alunos que néo

participaram de nenhuma das atividades (apenas 6,5%), conforme mostra o Quadro 15:



Quadro 15 — Alunos que néo participaram das atividades de Educacéo Crista

, . Nenhuma
Periodo Matriculados Atividade
1°/2012 20 3 15,0%
1°/2013 22 3 13,6%
2°/2014 46 3 6,5%

Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos
pela Secretaria de EaD/FLAM.
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A disciplina Homilética ¢é a ultima a ser analisada, também ofertada com 5 unidades e

em 3 edicBes: 1° semestre de 2012, 2° semestre de 2013 e 2° semestre de 2015. Os percentuais

de participacdo e aprovacdo podem ser vistos no Grafico 11:

Gréafico 11 — Atividades e aprovacao dos alunos na disciplina Homilética
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Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos pela Secretaria de EaD/FLAM.
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As 3 edigdes da disciplina tiveram, em geral, a participacdo de acima de 70% das

respectivas turmas, excetuando-se 4 atividades: a tarefa 4 da primeira edigdo (1° semestre de

2012), com participagdo de 63,2% dos alunos; o forum 5 da segunda edigdo (2° semestre de

2013), com indice de participagdo de 68%; e as tarefas finais das duas primeiras edicoes,

respectivamente com 63,2% e 66% de participacdo. O maior indice de participacdo se encontra



98

no férum 2 e na tarefa 1 da dltima edicdo (2° semestre de 2015), com 93% cada. Também foi a

ultima edicdo que contou com os maiores indices de participacdo da tarefa final e de aprovacéo:
90,7% cada.

Olhando a média da participacdo nos foruns e tarefas, a primeira edicdo apresentou

indice ligeiramente maior nos foruns. Ja as duas edicdes seguintes, a participacdo foi maior nas

tarefas. O Grafico 12 apresenta os indices para as 2 atividades em suas 3 edi¢es:

Gréafico 12 — Média de participacdo dos alunos nos foruns e tarefas na disciplina Homilética
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Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos pela Secretaria de EaD/FLAM.

Os indices de alunos que ndo participaram de nenhuma atividade nessa disciplina

também sdo baixos, como mostra 0 Quadro 16:

Quadro 16 — Alunos que ndo participaram das atividades de Homilética

. . Nenhuma
Periodo Matriculados Atividade
1°/2012 19 1 5,3%
2°/2013 50 3 6,0%
2°/2015 43 3 7,0%

Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos
pela Secretaria de EaD/FLAM.
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Fazendo uma sintese das disciplinas analisadas aqui, verifica-se que os indices de
participacdo nas atividades sdo variados. Na edicdo do 2° semestre de 2015 da disciplina
Discipulado, observou-se o maior indice de participacdo dentre todas as disciplinas: 91,3% em
1 forum e em 3 tarefas na mesma edicdo. J& a menor participacdo nas atividades ocorreu no
forum da disciplina Educacgéo Cristd, edicdo do 1° semestre de 2013, com apenas 36,4% dos
alunos. Como visto acima, mesmo quando a participacdo estd na casa dos 60% a 80%,
eventualmente, ocorre que determinada atividade tenha um indice de adesdo mais baixo.

Conquanto a presenca de alunos matriculados que acabam nao realizando nenhuma das
atividades de dada disciplina ocorra continuamente, a auséncia de participacao € relativamente
pequena. O menor indice se deu na disciplina Discipulado, edicdo do 2° semestre de 2015, com
4% dos alunos. O maior indice se deu na disciplina Teologia da Missdo Integral, edicdo do 1°
semestre de 2013, com o indice de 24,1% de auséncia.

Note-se, ainda, que hd uma maior participacdo média dos alunos nas tarefas. Das 6
disciplinas analisadas, apenas Teologia Contemporanea apresentou edi¢des em que o forum foi
mais concorrido do que a tarefa. Nas demais, a maioria das edigdes registrou a participacdo
preferencial nas tarefas.

Quanto aos indices de aprovacao, o maior deles foi encontrado na disciplina Homilética,
edicdo do 2° semestre de 2015, com 90,7% dos alunos aprovados. J& o menor, se deu na
disciplina Teologia Contemporanea, edi¢cdo do 2° semestre de 2013, com apenas 45,5% de
aprovacao.

Diante do levantamento acima, surgem algumas reflexdes que podem se mostrar
pertinentes a contextualizacdo da pesquisa. Primeiramente, o alto indice de evasdo ndo é

observado na participacédo das atividades. Embora a evasao, genericamente, alcance 67,2% dos
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alunos do curso livre de Teologia a distancia,'’ a participacdo nas diversas atividades,
comumente esta acima dos 60% dos alunos matriculados.

Em segundo lugar, considerando que, em tese, a tarefa € uma atividade de maior
dificuldade que o férum e que este € um instrumento de interacdo entre os alunos, torna-se
surpreendente verificar que a maior participacéo dos alunos se da justamente nas tarefas e nao
nos foruns. Isto pode lancar luzes sobre o nivel e as estratégias de dialogo do curso e uma
possivel necessidade de dinamizéa-lo.

Por fim, embora a evasdo do curso possa alcangar alunos que se matriculam mas néao
cursam as disciplinas, a auséncia em todas as atividades de uma dada disciplina obtém indices
relativamente baixos, se comparados com a taxa de evasdo. Semelhantemente, isso também
ocorre nos indices de aprovacdo, geralmente acima dos 60%. Conjectura-se, assim, que a maior
parte dos alunos que evadem esteja entre os que participam e sdo aprovados nas disciplinas. O
acumulo de reprovacdes, portanto, pode ndo ser 0 motivo central na decisdo de desisténcia da

maioria dos alunos.

3.1.2 O Nivel de Distancia Transacional do Curso

Diante da descricdo de como o curso livre de Teologia a distancia é ofertado, € possivel
caracteriza-lo como a virtualizacdo da escola tradicional, conforme definido por Valente
(2011). Para o autor, essa abordagem da EaD consiste em utilizar meios tecnologicos para
apresentar os conteudos aos alunos e, oportunamente, verificar se eles conseguiram fazer uso
das informacOes e a devida aplicagdo delas. Nessa abordagem, a interacdo entre professor e

alunos € limitada a algumas orientagdes ou avisos gerais e aos feedbacks das atividades

17 Como registrado na secdo 1 deste trabalho, o indice de 67,2% de evasdo contempla todas as turmas do curso,
tanto as que se formaram quanto as ativas. Ja o indice de 84,7% de evasao, parametro do recorte da pesquisa,
limita-se apenas as turmas que, a rigor, ja concluiram o curso.
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realizadas. Segundo o autor, devido ao alto numero de alunos, qualquer possibilidade de maior
interacdo e acompanhamento docente mais qualificado fica prejudicado.

Considerando tais caracteristicas, Valente (2011, p. 35) assim resume as vantagens e

desvantagens da abordagem da virtualizacdo da escola tradicional:

Por essas razdes essa abordagem é caracterizada como a virtualizagdo do ensino
tradicional e, nesse sentido, ela apresenta mais desvantagens que virtudes em
comparacdo ao ensino tradicional presencial. A versdo virtual fica aquém, pois sem a
relacdo presencial perde-se a oportunidade do dialogo e da troca gestual, que
normalmente acontece em sala de aula. A (nica vantagem real é a diminuicdo de
custos, pois na “escola virtual” ndo ha paredes. Além disso, o aluno pode estudar de
acordo com o seu tempo disponivel. No entanto, essa abordagem, em geral, é
apresentada, equivocadamente, como uma possibilidade de construcdo de
conhecimento e prepara¢do de um aprendiz autdnomo, criativo e capaz de aprender
continuamente.

Analisando o curso livre de Teologia a partir da Teoria da Distancia Transacional,
conforme descrita na revisao de literatura, € possivel estimar os niveis de distancia transacional

para as variaveis dialogo, estrutura e autonomia, conforme apresentado no Quadro 17:

Quadro 17 — Niveis de distancia transacional do curso livre de Teologia a distancia

Nivel de
Variaveis Como se da Distancia
Transacional
Dialogo —  Através dos foruns; Alto

— Majoritariamente, por iniciativa do aluno;

— Eventualmente, pela ferramenta mensagem (AVA) ou por e-mail.

Estrutura — Materiais preparados previamente; Alto

— Nao hé possibilidade de adapta¢do dos materiais/atividades as
necessidades e ritmo do aluno.

Autonomia | —  Orientac8o bésica sobre como desenvolver os estudos e realizar as Baixo
atividades, exigindo alguma tomada de decisdo pelo aluno;

— Resolucéo de davidas limitada as possibilidades do tutor generalista ou
ao contato indireto com professor especialista quando possivel, exigindo
que o aluno busque outras alternativas;

— Nao ha flexibilizagdo do percurso do aluno, seja em relacdo ao curriculo,
seja em relacdo ao desenvolvimento de cada disciplina.

Fonte: o autor.

Uma vez que o didlogo entre professor e aluno ocorre de forma limitada; que a estrutura

das disciplinas é rigida, sem possibilidade de adaptacdo as necessidades do aluno; e que este
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possui poucas alternativas de gerir seu proprio percurso académico, exceto pela busca de

orientacgdes, é possivel estimar que o curso apresenta um alto nivel de distancia transacional.

3.2 Procedimentos para a Realizacdo da Pesquisa

Como relatado na se¢do 1 deste trabalho, a pesquisa busca responder como a distancia
transacional auxilia na compreensdo dos motivos que conduziram os alunos a evadir do curso
livre de Teologia a distancia. Para tanto, foram aplicados dois procedimentos distintos para a
coleta de dados. Primeiramente, um questionario on-line aos ex-alunos. Num segundo
momento, uma entrevista semiestruturada a duas tutoras do curso. Esses procedimentos sao

explicitados nas subsecdes a seguir.

3.2.1 Aplicacéo de Questionario

Para aplicar o questionario de pesquisa, foi estabelecido como recorte da pesquisa 0s

ex-alunos que cursaram as turmas iniciadas entre o primeiro semestre de 2011 e o primeiro

semestre de 2013. Esse critério foi adotado tendo em vista que essas turmas sdo aquelas que ja

concluiram o curso. O Quadro 18 apresenta o total de alunos evadidos por turma nesse periodo:

Quadro 18 — Total de alunos evadidos nas turmas 2011/1 a 2013/1

Ano / Total de Evasio
Semestre Matriculas

2011/1 12 11 (91,7%)

2011/2 16 13 (81,3%)

2012/1 43 35 (81,4%)

2012/2 08 06 (75,0%)

2013/1 32 29 (90,6%)
111 94 (84,7%)

Fonte: o autor, baseado nos dados fornecidos
pela Secretaria de EaD/FLAM.
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Para possibilitar o contato com esses ex-alunos, a Secretaria de EaD da FLAM
disponibilizou uma lista com o nome completo, e-mail e respectivas turmas dos mesmos. Tendo
em vista a impossibilidade de contata-los de outra forma, utilizou-se o e-mail como forma

padrdo de contato através da conta enilson.pesquisa@gmail.com, criada para uso exclusivo

durante a pesquisa.

No primeiro contato, em 11/08/2016, foi realizada uma apresentacdo geral sobre a
pesquisa (tema, instituicdo, que consistiria de um questionario on-line, objetivo etc.), feito o
convite para que o ex-aluno fosse um parceiro participando dela e ainda o compromisso de
sigilo nas informacdes.

O segundo contato ocorreu em 15/08/2016. Nele, foi informado o periodo que a pesquisa
ficaria disponivel on-line (de 17 a 25/08/2016), o pedido para que o aceite a participacdo fosse
realizado através de resposta ao préprio e-mail, informando nome completo e nimero do
documento de identidade, e, mais uma vez, a reafirmacdo do compromisso de sigilo.

Por fim, em 17/08/2016 foi enviado e-mail com o link para que os participantes
pudessem responder a pesquisa, com orientacdes para que a respondessem apenas uma unica
vez e nao compartilhassem o link com outras pessoas. Esse procedimento foi realizado mais 3
vezes (em 18, 19 e 25/08), em vista de as respostas com aceite retornarem aos poucos. As
imagens destes 3 e-mails de contatos podem ser vistas no Apéndice B — E-mails de contato para
a pesquisa, ao final do trabalho.

Para que os ex-alunos pudessem participar de forma facil, foi criado um formulario no
site Google Forms,*® contendo 2 perguntas de multipla escolha e 6 questdes abertas. Todas as
perguntas foram formuladas tendo em vista a revisdo de literatura apresentada na segéo 2,
baseada nas variaveis dialogo, estrutura e autonomia da Teoria da Distancia Transacional, e nos

aspectos listados entre os mais frequentes para a evasao, tais como: gestdo do tempo, sentimento

18 https://docs.google.com/forms
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de solid&o, auxilio para estudar etc. O objetivo geral do questionario foi conhecer a opinido dos
ex-alunos sobre o que os conduziu a evadir e a percepcdo deles acerca do processo de ensino e
aprendizagem durante o tempo em que foram alunos do curso.

Para a formulacao das perguntas de multipla escolha, em especial, optou-se por utilizar
0 modelo dos chamados itens de Likert. Segundo Vieira (2009), esses itens sdo questfes onde
0 respondente tem a oportunidade de assinalar seu grau de concordancia a uma dada
declaracdo.'® A pergunta 1 teve como foco expressdes de frequéncia enquanto a pergunta 2,
expressdes de importancia. Os Quadros 19, 20 e 21 apresentam as perguntas 1, 2 e 3 a 8,

respectivamente:

Quadro 19 — Pergunta 1 do questionario de pesquisa

1. Refletindo acerca da quantidade e qualidade das interaces havidas entre vocé e os professores ou entre vocé e
0s colegas ao longo das disciplinas em que cursou, classifique as afirmacbes abaixo (uma opc¢do para cada
afirmacéo):

N&o sei

Fatores Sempre Asvezes |Raramente| Nunca
responder

1.1. Eu buscava auxilio dos tutores para
resolver minhas ddvidas em relagdo ao
contelido e/ou atividades das disciplinas

1.2. Eu procurava auxilio dos meus colegas
de curso para resolver minhas dividas
em relacdo ao contetido e/ou atividades
das disciplinas

1.3. Os canais disponiveis (AVA e e-mail)
eram eficazes e suficientes para
esclarecer minhas duvidas ou
dificuldades

1.4. Os tutores forneciam devolutivas
(feedbacks) das atividades de forma que
me ajudavam no esclarecimento de
davidas e na resolucdo das atividades
seguintes

1.5. Os tutores respondiam minhas davidas
rapidamente ou em tempo hébil para eu
realizar as atividades das disciplinas

Fonte: o autor.

Quadro 20 — Pergunta 2 do questionario de pesquisa

19 Vieira (2009) adverte para que se faca distingdo entre os itens de Likert e a escala de Likert. Enquanto os itens
sdo declaragdes cujas respostas possuem gradacao, a escala consiste no somatorio de escores aplicados a cada
uma das gradagdes. Neste trabalho, as respostas ndo receberam escores.
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2. Classifique os fatores, listados abaixo, de acordo com a importancia que tiveram em sua decisdo de desistir do
curso de Teologia a distdncia da FLAM (uma opgdo para cada afirmacéo):
Muito De pouca Sem N&o sei

Fatores . Importante |. A | A
importante importincia |importancia| responder

2.1. Auséncia ou demora no atendimento
dos tutores e/ou falta de clareza nas
devolutivas (feedbacks) das
atividades

2.2. Dificuldades em conciliar as tarefas
profissionais, familiares ou sociais
com o tempo necessario para me
dedicar aos estudos

2.3. Dificuldades financeiras (pessoal,
familiar e/ou do mantenedor)

2.4. Dificuldades no uso do
computador/internet e/ou do
ambiente virtual de aprendizagem

2.5. Duvidas sobre os contetdos e/ou
sobre as atividades, ndo conseguindo
acompanhar o curso

2.6. Falta da presenca ou auxilio dos

professores e/ou tutores

2.7. Falta da presenca ou do auxilio dos

colegas de curso

2.8. Falta de adaptacdo em estudar a

distancia

2.9. Problemas de salde (pessoal ou na

familia)

2.10. Reprovacéo em varias disciplinas

e/ou ndo realizacdo dos estagios

Fonte: o autor.

Quadro 21 — Perguntas 3 a 8 do questionario de pesquisa

3) Vocé conseguia separar tempo suficiente para estudar ou tinha alguma dificuldade com isso? Comente
a respeito.

4) Descreva como era a sensacdo de estudar a distdncia, ou seja, como vocé se sentia diante da
responsabilidade de estudar sem ter colegas ao lado e a presenca do professor diariamente:

5) Vocé se sentia devidamente orientado em como desenvolver os seus estudos e realizar as atividades?
Comente a respeito.

6) Descreva, resumidamente, qual(is) motivo(s) fez(fizeram) com que vocé desistisse do curso de Teologia
a distancia da FLAM:

7) Que tipo de auxilio a FLAM poderia ter-lhe oferecido para que vocé ndo viesse a desistir do curso?

8) O que o levaria a estudar a distancia novamente?

Fonte: o autor.

Tendo em vista que na data final para as respostas (25/08) ainda estavam retornando e-
mails com aceites de participacdo, o prazo foi estendido em alguns dias, sendo encerrado,

efetivamente, em 29/08/2016 quando foi gerada a planilha de respostas diretamente do site
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Google Forms. Ao final, participaram 22 ex-alunos, correspondente a 23,41% do total de alunos
evadidos. Uma vez que o relatorio apresenta apenas a data e horario das respostas, cada uma
delas recebeu um indicador padrdo de referéncia na analise das respostas, adiante, formado com
a letra “A” (referindo-se a aluno) e um nimero de ordem (de 1 a 22), conforme disposto no

Quadro 22:

Quadro 22 — Relacéo dos respondentes ao questionario on-line de pesquisa

Indicador do | Indicacdo de datae | Indicadordo | Indicagdo de datae

respondente hora da resposta respondente hora da resposta
Al 8/17/2016 11:00:52 Al2 8/19/2016 14:41:29
A2 8/17/2016 11:18:36 Al3 8/20/2016 7:23:02
A3 8/17/2016 11:52:48 Al4 8/21/2016 5:52:14
A4 8/17/2016 12:03:35 Al5 8/21/2016 17:20:24
A5 8/17/2016 17:31:45 Al6 8/22/2016 12:32:17
A6 8/17/2016 21:35:04 Al7 8/24/2016 16:09:11
A7 8/18/2016 1:00:25 Al8 8/25/2016 11:16:34
A8 8/18/2016 12:43:02 Al9 8/25/2016 14:18:38
A9 8/18/2016 15:40:36 A20 8/25/2016 17:00:57
Al0 8/19/2016 13:21:03 A2l 8/26/2016 14:57:13
All 8/19/2016 13:56:51 A22 8/26/2016 15:04:15

Fonte: o autor, baseado no relatério do site Google Forms.

Ap0s a coleta dos dados do questionario, fez-se uma primeira leitura e a transcricdo do
material para este trabalho, conforme apresentado no Apéndice C — Transcri¢cdo das respostas
ao questionario pelos ex-alunos. Em seguida, fez-se a analise do questionario, conforme
descrito na secdo 4 Andlise dos Resultados da Pesquisa, adiante.

No interim, entre a analise das respostas do questionario e o tratamento final dos
resultados, passou-se a realizacdo das entrevistas a duas tutoras do curso livre de Teologia a

distancia.
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3.2.2 Aplicacéo das Entrevistas

Para a realizacao da entrevista, foram convidadas duas das trés tutoras de disciplinas do
curso. A exclusdo da terceira tutora se fez necessaria por questdes éticas, em vista de se tratar
da esposa do pesquisador.

Foi escolhida a técnica da entrevista guiada (também chamada de semiestruturada).
Segundo Richardson (2011), a entrevista guiada permite que o pesquisador utilize um guia de
temas que serdo explorados durante a aplicacdo da entrevista, sem a necessidade de pre-
formatacdo ou ordenacdo das perguntas. Por seu carater mais livre, segundo o autor, a entrevista
guiada permite descobrir aspectos que estdo ligados a uma determinada experiéncia. No caso
da entrevista as tutoras, o objetivo era descobrir como a questdo da evasdo dos alunos do curso
livre de Teologia a distancia € percebida por elas ao longo do acompanhamento da tutoria.

As tutoras foram contatadas por e-mail e convidadas a participarem da pesquisa. No
convite, foram informadas do tema deste trabalho e de que a entrevista giraria em torno das
impressdes quanto ao curso e, especialmente, em relagdo a evasdo dos alunos. As entrevistas
foram realizas através de chat no aplicativo Skype. A primeira realizou-se na tarde de
12/10/2016 e a segunda, na manha seguinte.

Para preservar a identidade das tutoras, elas receberam um indicador formado com a
letra “T” (referindo-se a tutor) e um numero de ordem (1 e 2), conforme a data de coleta das
respostas. O guia para a entrevista foi redigido com as questdes que podem ser vistas no Quadro
23, todavia, dando-se liberdade de adapta-las ou inserir outras, conforme o desenvolvimento de

cada entrevista.

Quadro 23 — Guia para as entrevistas com as tutoras

Como o tutor percebe que um aluno tende a desistir?
Como o tutor reage?
Os alunos manifestam que podem vir a desistir?
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Como a tutoria pode ajudar a evitar a evasdo dos alunos?

Ha alguma coisa no curso que pode contribuir para a evasdo, na percepgao do tutor?

Ou o inverso — algo no curso que contribui para a permanéncia do aluno...

Como é feito o acompanhamento dos alunos, de forma geral?

E se 0 aluno manifesta alguma dificuldade... é feito algum acompanhamento diferenciado?
Como é feito a interacdo com os alunos?

Eles agem com autonomia ou dependentes? Como isso se manifesta?

Fonte: o autor.

Semelhantemente ao realizado quanto ao questionario, apés a coleta das entrevistas foi
realizada a transcricdo do material para este trabalho, conforme registrado no Apéndice D —
Transcricdo das entrevistas com as tutoras. Em seguida, passou-se a analise das entrevistas,
conforme descrito na secao 4 Analise dos Resultados da Pesquisa, adiante.

Uma vez concluida esta fase, fez-se o tratamento dos resultados obtidos tanto no
guestionario quanto nas entrevistas, considerando os temas que emergiram neles, tendo por base
as varidveis dialogo, estrutura e autonomia da Teoria da Distancia Transacional. Esses

resultados podem ser vistos na subsecdo 4.3 Sintese dos Resultados Encontrados, adiante.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

O objetivo desta secdo é apresentar e analisar as respostas dadas pelos 22 ex-alunos
participantes do questionario aplicado on-line e, em seguida, as respostas das 2 tutoras a
entrevista. A apreciacdo € realizada com base na metodologia de analise tematica de conteido
e a luz do exposto na revisdo de literatura, conforme descritos acima nas secdes 1 e 2,
respectivamente. Esta secao esta subdividida em 3 partes: respostas do questionario, respostas

a entrevista e sintese dos resultados encontrados.

4.1 As Respostas do Questionario

A primeira questdo do questionario buscou saber a frequéncia da interacdo entre o aluno

e 0s tutores e entre aluno e seus colegas, bem como a frequéncia do quanto essas interacdes o

auxiliou em seus estudos. A pergunta e seus resultados podem ser vistos no Quadro 24:

Quadro 24 — Pergunta 1 e os indices de respostas

1. Refletindo acerca da quantidade e qualidade das intera¢Ges havidas entre vocé e os professores ou entre vocé
e o0s colegas ao longo das disciplinas em que cursou, classifique as afirmagfes abaixo (uma op¢édo para cada
afirmacéo):

A Rara- Na&o sei
Fatores Sempre | Asvezes Nunca
mente responder

1.1. Eu buscava auxilio dos tutores para resolver
minhas duvidas em relagdo ao conteldo 32% 41% 27% 0% 0%
e/ou atividades das disciplinas

1.2. Eu procurava auxilio dos meus colegas de
curso para resolver minhas davidas em
relacdo ao contetido e/ou atividades das
disciplinas

1.3. Os canais disponiveis (AVA e e-mail) eram
eficazes e suficientes para esclarecer minhas 59% 27% 14% 0% 0%
davidas ou dificuldades

1.4. Os tutores forneciam devolutivas
(feedbacks) das atividades de forma que me
ajudavam no esclarecimento de ddvidas e na
resolucdo das atividades seguintes

14% 23% 18% 45% 0%

59% 27% 5% 9% 0%
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1.5. Os tutores respondiam minhas davidas
rapidamente ou em tempo habil para eu 77,3% 9,1% 4,5% 4,5% 4,5%
realizar as atividades das disciplinas

Fonte: o autor.

Para o item 1.1, 7 alunos responderam que “sempre” buscavam o auxilio dos tutores
para resolver suas davidas em relacdo ao conteido e/ou em relacdo as atividades das disciplinas;
9 responderam “as vezes” e outros 6 responderam “raramente”. Nao houve respostas para as

opg¢odes “nunca” e ndo sei responder”. O percentual das respostas pode ser visto no Gréafico 13:

Grafico 13 — Resposta a questdo 1.1

Ndo sei
Nunca responder
0% 0%

Raramente
27%

Sempre
32%

As vezes
41%

Fonte: o autor.

No item 1.2, 3 alunos responderam que “sempre” procuravam o auxilio dos colegas de
curso para elucidar suas dividas quanto ao contetido e/ou as atividades do curso. A opg¢do “as
vezes” foi escolhida por 5 e outros 4 escolheram a opgdo “raramente”. A maioria, 10 deles,
escolheu a op¢do “nunca” e a opgao “ndo sei responder” ndo obteve resposta.

Para o item 1.3, que perguntava se os canais de comunicagao, essencialmente o AVA e
o0 e-mail, eram eficazes e suficientes para esclarecer as davidas ou dificuldades dos alunos, a

maioria, 13 alunos, escolheu a opcao “sempre”, enquanto 6 responderam ““as vezes” e outros 3,
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“raramente”. As opgoes “nunca” e “ndo sei responder’” ndo obtiveram resposta. Os Graficos 14

e 15 mostram os percentuais para os itens 1.2 e 1.3:

Grafico 14 — Resposta a questdo 1.2

N3do sei
responder Sempre
0% 14%

Nunca
45% As vezes

23%

Raramente
18%

Fonte: o autor.

Grafico 15 — Resposta a questdo 1.3

Nao sei
Nunca | | responder
Raramente 0% 0%

14%

As vezes
27%

Fonte: o autor.

O item 1.4 procurava saber se os feedbacks das atividades, fornecidos pelos tutores,
ajudavam o aluno a esclarecer possiveis davidas e a realizar as atividades seguintes. A maioria,

13 alunos, respondeu que isso ocorria “sempre”, 6 optaram por “as vezes”, 1 optou por
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“raramente” e outros 2 responderam “nunca’. A op¢ao “nao sei responder’ nao obteve resposta.

O percentual das respostas pode ser visto no Gréafico 16:

Grafico 16 — Resposta a questdo 1.4

N3o sei
Nunca
9% responder
Raramente ? 0%
5%

As vezes
27%
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Fonte: o autor.

O ultimo item da primeira questdo buscava saber se as respostas dos tutores as duvidas
dos alunos eram fornecidas a tempo de realizarem as atividades das disciplinas. A maioria, 17
alunos, escolheu a opgdo “sempre”, seguida por 2 que escolheram a opgdo “as vezes” e uma
resposta para cada uma das opg¢des “raramente”, “nunca” e “ndo sei responder”. O Grafico 17

mostra o percentual das respostas:

Grafico 17 — Resposta a questdo 1.5

N3o sei
responder
4,5%

Nunca
Raramente | | 4,5%
4,5%

As vezes
9,1%

Fonte: o autor.
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Em sintese, a questdo 1 mostra que, em geral, os respondentes estavam satisfeitos com
0s canais de comunicacdo do curso. Esses canais eram, essencialmente, a ferramenta mensagem
e os foruns de davida do AVA e, eventualmente, a troca de e-mails (item 1.3). A questdo
também mostra que a atuacdo da tutoria, tanto em relacdo a qualidade dos feedbacks das
atividades quanto em relacdo a prontiddo das respostas, era, via de regra, satisfatoria para a
maioria dos respondentes (itens 1.4 e 1.5). A questdo também mostra que apenas parte dos
alunos sempre buscava solucionar suas davidas junto aos tutores. Mais de 2/3 0 fazia “as vezes”
ou apenas “raramente”. Por ora, ndo € possivel concluir se os alunos que ndo buscavam a ajuda
da tutoria continuamente utilizavam outras formas auténomas de elucidacdo. Pode-se
conjecturar que isso ocorresse. Também é possivel perceber que a busca de auxilio entre os
colegas era minima entre os respondentes. O item 1.2 mostra que 45% deles nunca o fizeram,
contra 14% que o faziam sempre (41% o faziam “as vezes” ou “raramente”). Este caso parece
indicar que a interacdo aluno-aluno era, no minimo, limitada, de modo que a maioria ndo
percebia nos seus colegas fonte de auxilio e companheirismo ao longo do curso.
A segunda questdo do questionario oferecia 10 fatores para que fossem classificados
segundo a importancia que tiveram na decisdo dos respondentes em desistir do curso. A
classificacdo poderia ser como “muito importante”, “importante”, “de pouca importancia” e

“sem importancia”, além da opgao “ndo sei responder”, como mostra 0 Quadro 25:

Quadro 25 — Pergunta 2 e os indices de respostas

2. Classifique os fatores, listados abaixo, de acordo com a importancia que tiveram em sua decisdo de desistir do
curso de Teologia a distancia da FLAM (uma opcéo para cada afirmacao):
Muito De pouca Sem Nao sei

Fatores - Importante |. A |- A
importante importancia | importancia| responder

2.1. Auséncia ou demora no
atendimento dos tutores e/ou falta

: 9% 14% 18% 55% 4%
de clareza nas devolutivas
(feedbacks) das atividades
2.2. Dificuldades em conciliar as tarefas
profissionais, familiares ou sociais 50% 18% 14% 18% 0%

€om o tempo necessario para me
dedicar aos estudos
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2.3. Dificuldades financeiras (pessoal,
familiar e/ou do mantenedor)

2.4. Dificuldades no uso do
computador/internet e/ou do 5% 9% 9% 7% 0%
ambiente virtual de aprendizagem

2.5. Dlvidas sobre os contetdos e/ou
sobre as atividades, ndo 0% 9% 18% 68% 5%
conseguindo acompanhar o curso

2.6. Falta da presenca ou auxilio dos

41% 14% 18% 27% 0%

4% 14% 14% 64% 4%

professores e/ou tutores
2.7. Eg:;z;j:g)gislfrgga ou do auxilio dos 0% 0% 9% 86% 506
2.8. giasltt;n(i?aadaptagao em estudar a 0% 9% 230 64% 4%
2.9. fP;r(:]t?ll;aar;was de salde (pessoal ou na 9% 4% 9% 73% 506
2.10. Reprovagdo em varias disciplinas 14% 4% 18% 599 506

e/ou ndo realizacdo dos estagios
Fonte: o autor.

Para o fator apresentado no item 2.1, “auséncia ou demora no atendimento dos tutores
e/ou falta de clareza nas devolutivas (feedbacks) das atividades”, 2 alunos responderam que ele
foi “muito importante” na decisdo de desistir do curso, enquanto 3 afirmaram ter sido
“importante”, 4 como “de pouca importancia” e a maioria, 12, “sem importancia”. Outro aluno
afirmou ndo saber responder. O Gréfico 18, adiante, mostra o percentual de respostas do item.

E interessante observar como os 2 alunos que manifestaram que as dificuldades em
relacdo aos feedbacks dos tutores foram muito importantes em sua decisdo de evadir,
responderam alguns os itens da questdo anterior. A14 afirmou que apenas “as vezes” buscava
auxilio dos tutores para suas davidas; que “nunca” procurava auxilio dos colegas; que 0s canais
de comunicacdo eram “sempre” eficazes; que somente “as vezes” os tutores forneciam
devolutivas que o ajudavam no esclarecimento de dividas e que somente “as vezes” iSso ocorria
em tempo habil para realizar as atividades da disciplina. Por outro lado, A16 afirmou que apenas
“as vezes” buscava auxilio dos tutores para suas davidas, mas que “sempre” o fazia em relagédo
aos colegas; para ele, “as vezes” os canais de comunicacao eram eficazes; os tutores “nunca”
forneciam devolutivas que pudessem ajuda-lo no esclarecimento de davidas e que “as vezes” o

feedback ocorria em tempo habil.
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Grafico 18 — Resposta a questdo 2.1
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Fonte: o autor.

O segundo fator, apresentado no item 2.2, refere-se as dificuldades em conciliar as
tarefas profissionais, familiares ou sociais com o tempo necessario para o aluno se dedicar aos
estudos. Enquanto 11 alunos responderam que esse fator foi “muito importante” em sua decisdao
de desistir do curso, 4 afirmaram que ele foi “importante”, 3, “de pouca importancia”, € outros
4, “sem importancia”. A opg¢do “ndo sei responder” nao obteve resposta. O Grafico 19 mostra

o0 percentual das respostas do presente item:

Grafico 19 — Resposta a questdo 2.2
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Fonte: o autor.
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O item 2.3 refere-se ao fator “dificuldades financeiras (pessoal, familiar e/ou

do mantenedor)”. Para 9 respondentes, esse fator foi “muito importante” em sua decisdo de
desistir do curso; 3 afirmaram ter sido “importante”, 4, “de pouca importancia”, e 6, “sem
importancia”. Nenhum aluno respondeu “ndo sei responder”. O Grafico 20 mostra 0s

percentuais de resposta deste item:

Grafico 20 — Resposta a questdo 2.3
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Fonte: o autor.

O problema da gestdo do tempo e as dificuldades financeiras, apresentados nos itens 2.2
e 2.3, respectivamente, estdo entre 0s motivos mais citados para a evasao do curso de Teologia
a distancia, como veremos na questdo 6, adiante. Em especial, o apontamento do fator tempo
estd em concordancia com o que foi descrito na revisao de literatura, que o0 apresenta como um
dos principais motivos para a evasao.

O quarto item apresentou o fator “dificuldades no uso do computador/internet e/ou do
ambiente virtual de aprendizagem”. Apenas 1 aluno afirmou que este fator foi “muito
importante” em sua decisdo de desistir do curso. Afirmaram ter sido “importante” ou “de pouca
importancia” 2 alunos cada, e outros 17 afirmaram que o fator era “sem importancia” em sua

decisdo e nenhum afirmou nédo saber responder, como mostra o Grafico 21.:
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Grafico 21 — Resposta a questdo 2.4
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Fonte: o autor.

O item 2.5 apresentou o fator “dividas sobre os contetidos e/ou sobre as atividades, ndo
conseguindo acompanhar o curso” e obteve as seguintes respostas: 2 alunos afirmaram que esse
fator foi “importante” em sua decisdo de desisténcia; 4 afirmaram ter sido “de pouca
importancia” e 15 responderam ter sido “sem importancia”. Outro aluno afirmou nio saber
responder e nenhum escolheu a opgdo “muito importante”. O Grafico 22 apresenta 0s seguintes

percentuais:

Gréfico 22 — Resposta a questdo 2.5
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O sexto fator apresentado aponta a “falta da presenca ou auxilio dos professores e/ou
tutores” como fator decisivo para a desisténcia do curso. Para 1 aluno, esse fator foi “muito
importante” em sua decisdo. Para 3, foi “importante”; outros 3 disseram que foi “de pouca
importancia”, enquanto 14 afirmaram ser “sem importancia” ¢ 1 afirmou nao saber responder.

Os percentuais das respostas podem ser vistos no Gréafico 23:

Grafico 23 — Resposta a questdo 2.6
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Fonte: o autor.

O item 2.7 apresentou o fator “falta da presenga ou do auxilio dos colegas de curso” e
obteve as seguintes respostas: 2 alunos responderam que esse fator foi “de pouca importancia”;
19 afirmaram sé-lo “sem importancia” e 1 ndo soube responder. As opgdes “muito importante”
e “importante” nao foram selecionadas. O Grafico 24 mostra 0s percentuais desse item.

E interessante tracar um paralelo entre as respostas do item atual e do anterior. No item
2.6, 64% dos ex-alunos relatou que a falta da presenca ou do auxilio dos professores nao teve
importancia em sua decisdo de desistir no curso. Por sua vez, no item 2.7, 86% dos ex-alunos
afirmou que a falta da presenca dos colegas de curso, também, ndo teve qualquer importancia
em tal decisdo. Note-se, porem, que a revisdo de literatura aponta que o sentimento de solid&o

estd entre 0os motivos que causam desanimo nos alunos e, por fim, os conduz a evasdo. Em
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conformidade com a resposta a estes dois itens é possivel conjecturar que ou ndo perceberam
uma sensacgdo de soliddo ao longo do curso, ou que a “distancia” de professores e colegas ndo

tenha se revelado um problema para a maioria dos que responderam ao questionario.

Grafico 24 — Resposta a questao 2.7
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Fonte: o autor.

No oitavo item da questdo 2, foi apresentado o fator “falta de adapta¢do em estudar a
distancia”. Nao houve resposta para a op¢ao “muito importante”, enquanto 2 afirmaram que
esse fator foi “importante”, 5, “de pouca importancia” e 14, “sem importancia. Ainda 1 outro

aluno n&o soube responder. O Gréafico 25 mostra 0s seguintes percentuais:

Gréfico 25 — Resposta a questdo 2.8
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No item 2.9, o fator apresentado relacionava-se com “problemas de satude (pessoal ou

na familia)”. Dois alunos responderam que esse fator foi “muito importante” em sua decisdo de
desistir do curso. Para outro, esse fator foi “importante”, enquanto 2 afirmaram ser “de pouca
importancia” ¢ a maioria, 16, “sem importancia”. Ainda, 1 outro afirmou ndo saber responder.

O Grafico 26 mostra os percentuais do item 2.9:

Grafico 26 — Resposta a questdo 2.9
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Fonte: o autor.

No ultimo item da questdo, 2.10, foi apresentado o fator “reprova¢do em varias
disciplinas e/ou ndo realizacdo dos estagios”. Responderam que esse fator foi “muito
importante” em sua decisdo de desistir do curso 3 alunos. Para 1 aluno, esse fator foi
“importante”, enquanto 4 registraram que foi “de pouca importancia”. Para outros 13 alunos,
esse fator foi “sem importancia” e ainda um outro ndo soube responder. Os percentuais da
resposta a esse item podem ser vistos no Grafico 27, adiante.

Analisando as repostas dos varios itens da questdo 2, & possivel perceber que os
respondentes, em sua maioria, ndo tiveram dificuldades relacionadas com a atuacéo da tutoria
(item 2.1) ou davidas em relacéo as disciplinas (item 2.5), nem sentiram a auséncia do professor

ou dos colegas em seus estudos (itens 2.6 e 2.7, respectivamente), nem dificuldades de
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adaptacdo quanto a estudar a distancia (item 2.8). Também ndo houve maiores dificuldades em
relacdo ao uso do computador, internet e AVA (item 2.4), nem reprovac@es em disciplinas ou
problemas em relacdo a ndo realizacdo dos estagios (item 2.10), nem mesmo com problemas de
salde, quer pessoal, quer na familia (item 2.9). As maiores dificuldades estiveram relacionadas

a gestdo do tempo (item 2.2) e problemas financeiros (item 2.3).

Gréafico 27 — Resposta a questdo 2.10
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Fonte: o autor.

A questdo de nimero 3 procurava saber como era a gestdo do tempo para 0s estudos, se
havia alguma dificuldade a respeito. Oito alunos responderam que ndo tinham dificuldades a
respeito; 13 alunos responderam que tinham alguma dificuldade e outro deu uma resposta que
n&o é clara sobre se enfrentou ou ndo dificuldades a respeito. Nela,?® A19 afirma: “na verdade
completei o curso, ficou faltando apenas o TCC porque ndo tinha acesso a internet”. Portanto,
o aluno nio relata se teve ou ndo dificuldades em relacdo a gestdo do tempo. E possivel
conjecturar que, tendo em vista o fato de ter concluido todas as disciplinas, a gestdo do tempo

ndo tenha sido um problema. O Grafico 28 mostra o percentual das respostas da questao 3:

20 Doravante, as “falas” dos ex-alunos e das tutoras serdo transcritas in natura, isto é, sem qualquer correcéo
gramatical.
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Grafico 28 — Resposta a questdo 3
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Fonte: o autor.

E interessante destacar que, entre aqueles que afirmaram que conseguiam separar tempo
suficiente para estudar, A16 afirmou que estava consciente da exigéncia de dedicar-se aos
estudos desde o inicio e, assim, diz o aluno, “tempo nunca foi um problema”. Entretanto, em
seguida o aluno declara que, ndo se sentindo desafiado, retirou o curso de suas prioridades. Em
outras palavras, ao desmotivar-se, deixou de dedicar o tempo necessario aos estudos.

Dentre aqueles que ndo conseguiam separar tempo suficiente para o estudo, 6
descreveram limitagdes devidas as demandas profissionais (incluindo viagens e o transito),
tarefas familiares ou problemas pessoais. Dois alunos relataram que as dificuldades com a
gestdo do tempo se deviama estarem realizando outro curso paralelamente e outros 2
ressaltaram que a matéria acumulava. Em especial, 2 respostas relataram dificuldades com
a gestdo do tempo necessario, porém, em sentido inverso. Enquanto A7 afirmou que “conseguia
separar, mas com o passar do tempo foi se tornando dificil fazer essa conciliagdo”, A9
afirmou que, inicialmente, havia dificuldades, sim, mas “ao longo do curso foi ficando mais
facil”. Vale notar que, contraditoriamente, A9 respondeu na questdo 2.2 que a dificuldade de
conciliar as tarefas profissionais, familiares ou sociais com o tempo necessario para se dedicar

aos estudos foi “muito importante” na sua decis@o de desistir do curso.
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Por fim, A12 deixou claro que a falta de tempo foi 0 motivo de sua desisténcia. Note-se

que ao responder os itens da questdo 2 (que tratava sobre o grau de importancia de diversos
fatores na decisdo de evadir), A12 afirmou serem “sem importancia” todos os itens perguntados,
exceto o item 2.2 que tratava sobre a dificuldade em conciliar as tarefas profissionais ou sociais
com 0 tempo necessario aos estudos, para a qual afirmou ser “importante”. Um resumo dos

temas que emergem na questdo 3 pode ser visto no Quadro 26:

Quadro 26 — Relatos sobre dificuldades com a gestdo do tempo

Relatos Valores
Demandas de atividades limitavam o tempo de estudo 6 (46%)
/A matéria acumulava 2 (15%)
Fazia outro curso ao mesmo tempo 2 (15%)
/A dificuldade com a gestfo do tempo foi 0 motivo da desisténcia 1 (8%)
Dificil no inicio, foi melhorando com o tempo 1 (8%)
Facil no inicio, foi dificultando com o tempo 1 (8%)
13 (100%)

Fonte: o autor.

Na quarta pergunta, foi solicitado que 0s alunos descrevessem “como era a sensagao de
estudar a distancia”, ou seja, como eles se sentiam “diante da responsabilidade de estudar sem
ter colegas ao lado e a presenca do professor diariamente”. Quinze responderam sensagdes de

Viés positivo e 7 responderam sensacBes de viés negativo, conforme mostra o Grafico 29:

Grafico 29 — Resposta a questdo 4
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Fonte: o autor.
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Entre as respostas que apresentaram sensacao positiva, ha os que afirmaram que néo
tinham quaisquer dificuldades, outros que tinham um senso de que o sucesso dependia da
prépria dedicacdo ou disciplina e mesmo quem compreendia que tinha maior rentabilidade ao
estudar sozinho. Destaque-se a afirmacdo de A14 que, ndo obstante ndo ter qualquer dificuldade
em estudar a distancia, reconhecia a importancia do professor e buscava complementar o seu
estudo com pesquisas na internet, “ouvindo pregagdes e estudos para melhor compreensao”,
diz ele. Porsuavez, A2 relata que era “muito diferente mesmo”, mas contava com a companhia
da esposa, que também era aluna do curso. A unica dificuldade relatada por ele estava ao deixar
as atividades para entregar na Ultima hora, gerando algum stress. Estas duas respostas
destacadas mostram tanto a identificacdo de ambos alunos com a dindmica de estudar sozinho,
possivelmente fruto de seu estilo de aprendizagem (no primeiro caso), quanto a importancia da
companhia de um colega de curso (no segundo caso).

Ja nas respostas de viés negativo, é possivel perceber o problema da desmotivacéo e a
comparagao entre estudar presencialmente e a distancia, sendo este inferior aquele. Em ambas
dificuldades, vé-se, especialmente, a associacdo dessas percepcbes com a auséncia dos
professores ou colegas de estudo e a limitacdo da interacdo entre eles como aspectos
explicativos das sensacOes desses alunos. Destaque a resposta abreviada de A12: “dificil”! O

Quadro 27 apresenta as descricoes realizadas pelos alunos:

Quadro 27 — Sensac0es sobre estudar sozinho

Viés Temas/Descricdes Respostas
Positivo | Sentia-se bem/Gostava 6 (27,3%)
N4o havia problemas 3 (13,6%)
Acostumado/Desenvolveu disciplina 2 (9,1%)
Compromisso/Consciente 2 (9,1%)
Desafiador/Diferente 2 (9,1%)
Negativo | Desmotivante 3 (13,6%)
Falta de dialogo/interago 3 (13,6%)
“Dificil” 1 (4,5%)
22 (100,0%)

Fonte: o autor.
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Ao se realizar um cruzamento das respostas dos 7 ex-alunos que mostraram um Viés

negativo sobre a experiéncia de estudar sozinho com o que eles responderam nas questfes 1

(itens 1 e 2) e 2 (itens 6 e 7), tém-se 0s seguintes resultados, conforme mostra o Quadro 28:

Quadro 28 — Frequéncia de interacdo e influéncia na deciséo de evadir

Frequéncia de interacéo Influéncia na decisdo de evadir
Respon- 11 - Buscava 1.2 _ Buscava 2.6 — Falta da 2.7 — Falta da
dente ajuda dos ajuda dos colegas presenca dos presenca dos
professores professores colegas
Ad Raramente Nunca Importante Sem importancia
A5 Sempre Sempre Sem importancia Sem importancia
A7 As vezes Nunca Sem importancia Sem importancia
Al0 Sempre Nunca . De pouca Sem importancia
importancia

Al2 Raramente Nunca Sem importancia Sem importancia
Al9 As vezes As vezes Importante Sem importancia
A22 Raramente Nunca Sem importancia Sem importancia

Fonte: o autor.

Embora os 7 alunos tenham relatados sensagdes negativas sobre estudar sem a presenca
de professores ou colegas, somente 2 deles sempre buscaram ajuda dos professores, enquanto
os demais o fizeram as vezes ou raramente. Em relacdo a busca por auxilio dos alunos colegas,
apenas 1 sempre teve tal atitude, enquanto outro o fez as vezes e os demais nunca o fizeram.
Conquanto para todos esses alunos a falta da presenca dos colegas tenha sido sem importancia
na decisdo de desistir do curso, a falta da presenca do professor foi importante para 2 deles,
sendo de pouca importancia para outro e sem importancia para os demais.

E possivel interpretar essas respostas no seguinte sentido: a maioria dos respondentes a
questdo 4 ndo relata dificuldades em relagéo a falta dos professores ou colegas ao estudar a
distancia, estudando de forma relativamente autdbnoma. Parte deles, porém, o sente. Todavia,
para esses, tal dificuldade ndo se traduz, via de regra, em busca de maior interacdo com 0s

tutores, muito menos com os demais alunos. Conjectura-se que iSSO possa ocorrer por
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desconhecimento de como e quando fazé-lo, ou mesmo por falta de estimulo as interacbes com
docentes e colegas ou mesmo em decorréncia de dificuldades em relacdo ao tempo.

A pergunta de nimero 5 buscava saber se o aluno se sentia devidamente orientado em
como desenvolver os estudos e realizar as atividades. Dezessete alunos responderam que sim e

5 responderam que ndo, como mostra o Grafico 30:

Grafico 30 — Resposta a questdo 5

Fonte: o autor.

Entre os que responderam que se sentiam devidamente orientados, 8 manifestaram que
sempre foram orientados e suas eventuais ddvidas foram sanadas; 2 mencionaram que tinham
poucas duvidas, mas contatavam com o auxilio dos tutores; outro também relatou que, além
dos tutores, buscava auxilio nos colegas. Dois respondentes afirmaram que tiveram ddvidas
especificas. A13 destaca que a disciplina de Grego se mostrou “pedagogicamente complicada”.
Ja Al4 afirma que conquanto as atividades fossem devidamente orientadas, ndo sé
havia excesso de atividades “de uma s6 vez”, como faltava orienta¢do especificamente quanto
a formatacéo dos trabalhos, sentindo-se desorientada nesse aspecto.

Nas 5 respostas que afirmaram ndo haver orientacdo adequada, é possivel destacar as

afirmacoes de A16 e A22 de que, embora as atividades fossem devidamente orientadas, faltava
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orientacdo sobre como desenvolver os estudos pessoais. Esses mesmos alunos complementam
que as atividades ndo eram desafiadoras ou que a familia também tem um papel na colaboragéo
dos estudos. Outras duas respostas séo interessantes: A4 destaca uma inseguranca por nao saber
0 que o professor esperava das atividades. Diz ele: “faltava a orientacdo da visdao geral do
assunto que poderia ser passada através de videos, isso nos permitiria entender qual era a
posicao do professor e 0 que ele esperava de respostas por exemplo nas atividades propostas”.
Ja A10 afirma: “tive dificuldade por ndo ter um modelo ou exemplo de como proceder nas
tarefas”.

Os temas descritos nas respostas podem ser vistos no Quadro 29:

Quadro 29 — Descri¢des sobre as orientacdes para as atividades

Resposta Descrigdes Respostas
Sim Duvidas sanadas/sempre foi orientado 8  (36,4%)
Sem comentarios complementares 3 (13,6%)
Poucas dificuldades/Contava com auxilio dos tutores 2 (9,1%)
Buscava ajuda nos colegas e tutores 1 (4,5%)
Problemas apenas com Grego 1 (4,5%)
Sentia-se seguro 1 (4,5%)
1
2
1
1
1

Sim quanto as atividades, mas faltava orientacdo metodol6gica (4,5%)
Né&o Pouca orientacdo sobre como desenvolver o estudo (9,1%)
Achava o contato “burocratico” (4,5%)
Dificuldades com falta de exemplo ou modelo (4,5%)
Inseguranca sobre o que o professor esperava (4,5%)
22 (100,0%0)

Fonte: o autor.

A sexta pergunta é dedicada a saber qual motivo levou o aluno a desistir do curso. Os
motivos apresentados sdo varios, alguns associando-se a outros. Dificuldades em relacdo a
gestdo do tempo e dificuldades financeiras foram as mais citadas (7 cada uma). O fim da

convalidagdo dos cursos de Teologia foi citado por 2 alunos.? Outros 6 motivos

21 Em 14/03/2014, o Conselho Nacional de Educacéo aprovou o Parecer 060, o qual ndo so instituia as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de Teologia, como também extinguia a possibilidade de os diplomas dos
cursos livres serem convalidados junto ao MEC a partir do prazo de 1 ano ap6s a homologacgéo do Parecer pelo
Ministro da Educagdo. O Parecer, no entanto, so veio a ser homologado em 06/09/2016.
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foram citados por 1 aluno cada: participando de outro curso paralelamente, dificuldade em
relacdo a tutoria, dificuldade em relacdo ao estagio, falta de adaptacdo a EaD, o curso ndo

correspondia aos anseios e problemas familiares, respectivamente, conforme o Grafico 31:

Grafico 31 — Resposta a questdo 6
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Fonte: o autor.

Classificando os motivos relatados conforme as duas categorias de motivos para a
evasdo apresentadas por Abbad, Zerbini e Souza (2010), é possivel verificar que 72,7% dos
alunos apontaram fatores ligados ao seu proprio contexto para justificar a evasdo, enquanto

apenas 27,3% deles apontaram fatores ligados ao curso, conforme pode ser visto no Quadro 30:

Quadro 30 — Categorias dos motivos de evaséo

Categorias Motivos de evasao Percentual
Fatores ligados ao Dificuldade na gestdo do tempo 31,8%
aluno e seu contexto | Dificuldades financeiras 31,8%

Outro curso paralelo 4,55%
Problemas familiares 4,55%
Fatores ligados ao Fim da convalidagdo 9,1%
curso Curso ndo correspondia as expectativas 4,55%
Dificuldade em relagdo a tutoria 4,55%
Dificuldades em relacdo ao estagio 4,55%
Falta de adaptacdo a EaD 4,55%
(100%6)

Fonte: o autor.
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Considerando o que foi exposto sobre a Teoria da Distancia Transacional na revisao de
literatura e os motivos apresentados pelos ex-alunos como causa da evasao, ndo € possivel
classificar os fatores ligados ao aluno e seu contexto dentro das variaveis dialogo, estrutura e
autonomia. Por outro lado, dos fatores ligados ao curso, pode-se buscar vincular o motivo
“dificuldade em relacdo a tutoria” a variavel dialogo e os motivos “dificuldades em relagao ao
estagio”, “falta de adaptacao a EaD” e, possivelmente, “curso nao correspondia as expectativas”
a variavel estrutura. Entretanto, ndo € possivel vincular o motivo “fim da convalidagao™ a
qualquer das variaveis da distancia transacional. De todo modo, apenas 18,2% dos respondentes
apresentaram motivos de evasdo que podem ser categorizados como decorrentes da distancia
transacional.

A resposta a questdo 6 pode, ainda, ser comparada com os resultados dos itens 2.2 e 2.3.
A questdo 2.2 apresentou que 11 alunos (50% dos respondentes) afirmaram que as dificuldades
em conciliar as tarefas profissionais, familiares ou sociais com o tempo necessario para dedicar-
se aos estudos foram muito importantes na deciséo de desistir do curso. Aqui, 7 alunos (31,8%)
afirmaram que esse foi 0 motivo da desisténcia. J& a questdo 2.3 apresentou que 9 alunos (41%
dos respondentes) declararam que as dificuldades financeiras foram muito importantes em sua
decisdo de evadir, ante 7 alunos (31,8%) aqui.

Além disso, é importante observar que entre os que desistiram por causa de dificuldades
em relacdo a gestdo do tempo, 3 alunos acrescentaram dificuldades pessoais, familiares ou
profissionais e um outro acrescentou, também, a questdo do fim da convalidacao. O aluno que
relatou a desisténcia devido a problemas familiares também acrescentou limitagdes de tempo
para a realizagdo dos estagios. Por fim, o aluno que relatou ter desistido por causa do fim da
convalidacdo, também apontou as dificuldades financeiras como um segundo motivo da

desisténcia. Assim, para esses, ainda que tenha havido um motivo especifico (priméario) para a
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decisdo de desistir do curso, outros fatores secundarios também a influenciaram. O Quadro 31

apresenta um resumo dos aspectos primarios e secundarios dessas respostas:

Quadro 31 — Aspectos primarios e secundarios na decisao de evadir

Aspecto Primario Aspectos Secundério
Fim de Convalidacdo Financeiro
Problemas familiares Dificuldades com estagio
Tempo Demandas profissionais e familiares

Questdes de salde pessoal e na familia
Questdes familiares
Fim da convalidagdo

Fonte: o autor.

Na pergunta seguinte, apds o aluno ter manifestado o motivo que o levou a deixar o
curso, foi questionado que tipo de auxilio a FLAM poderia ter-lhe oferecido para que isso ndo
ocorresse, ou seja, que tipo de ajuda poderia ter contribuido para evitar a decisdo de evadir.

Dos 22 respondentes, 5 ndo relataram qualquer acdo que a FLAM pudesse ter realizado
preventivamente. Quatro alunos relataram que algum nivel de bolsa de estudo poderia ter
contribuido para que ndo desistissem do curso. Mudancas na metodologia das atividades ou na
carga horaria do curso foram apontadas por 3 alunos. Mudancas nas exigéncias referentes ao
estagio e a oferta de video-aulas foram relatados por 2 alunos cada. Quatro alunos relataram
motivos diversos: oferta de outras opc¢des de cursos, possibilidade de convalidar o curso livre,
melhoria na qualidade da tutoria e ainda “um contato mais préoximo” associado a auxilio
financeiro foram acdes citadas por um aluno cada. Nas duas respostas restantes, A11 afirmou,
literalmente, ndo saber responder e a resposta de A3 foi classificada como “ndo falou
claramente”.

E interessante observar a resposta de A3, classificada como “ndo falou claramente”.

Nela, A3 ndo expressa algo que a FLAM pudesse ter feito para que ele ndo desistisse, entretanto,

seu relato deixa claro que enfrentou problemas financeiros e foi socorrido pela institui¢éo. Diz
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ele: “foi autorizado que fizesse o semestre completo e assim fiz podendo pagar mais adiante.
Creio que a FLAM compreende bem o lado do aluno e até mesmo o seu processo de cobranca
de mensalidades sé@o bem equilibradas e ndo insistentes”. Em seguida, A3 sugere o envio de um
contato que pudesse atualiza-lo quanto a sua situacdo académica e, de modo complementar, a
oferta de um auxilio financeiro. A esse respeito, diz ele: “Se tivesse um més gratis pra quem
esta retomando as atividades, eu ficaria bem estimulado a voltar”. O Grafico 32, adiante, mostra

0s percentuais das respostas a questdo 7:

Grafico 32 — Resposta a questdo 7

Revisdo das exigéncias ll\lao falo: N&o soube
referente aos estagios ¢ arjr;;n € respo:der
9% 1270 4,5/)
N3do relatou
Oferta de 23%
video-aulas
9%
Auxilio
financeiro
Mudanga de

0,
metodologia e 18%

carga horaria
das atividades
14%

Motivos
diversos
18%

Fonte: o autor.

E possivel perceber que aqueles que afirmaram que ndo havia nada que FLAM pudesse
ter feito para evitar que desistissem, o fizeram ou por dificuldades de tempo ou por problemas
financeiros. Pelo menos 3 deles (A13, A15 e A18) expressam que a instituicdo lhes deu alguma

forma de assisténcia enquanto estudavam, conforme mostra o Quadro 32:

Quadro 32 — Motivo da desisténcia e relato da questéo 7

Aluno M?Sl\jgsggégg)]al Relato (Questao 7)
Al12 | Tempo “Nada importante, ndo consegui acompanhar mesmo.”
A13 Tempo “No meu caso, ngnhL_Jm_. A FLAM, alias, nos contatos qqe_mantive, sempre
me pareceu uma institui¢do aberta e compreensiva o suficiente.”
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Tempo “A FLAM nédo me ofereceu motivos para desistir, apesar de algumas
Al4 s ,»
dificuldades relatadas.
Al15 | Tempo “Nd&o foi falta de assisténcia.”
Al18 | Financeiro “N&o tenho o que falar. Sempre foram atenciosos e fizeram o que podiam.”

Fonte: o autor.

A ultima pergunta procurou saber o que faria com que o aluno voltasse a estudar a
distancia novamente. A maioria das respostas, 9 delas, relatou questdes de motivagédo pessoal,
tais como ter cursos de seu interesse, poder estudar em casa ou resolver problemas pessoais,
dentre outros. O segundo aspecto, citado por 6 alunos, relaciona-se as possibilidades de
tempo e inclui a diminuicdo da demanda profissional ou terminar outro curso. O terceiro
aspecto, citado por 4 alunos, diz respeito as questdes financeiras, incluindo a obtencédo de bolsa
de estudo ou simples melhoria na situacdo financeira. Outros 3 alunos citaram melhorias na
metodologia das atividades do curso, tais como oferta de video-aulas ou transmissdo ao vivo

das aulas presenciais. Os percentuais podem ser vistos no Grafico 33:

Gréfico 33 — Resposta a questdo 8
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Fonte: o autor.

E importante observar que nenhum respondente afirmou que ndo estudaria a distancia
novamente. Além disso, 7 alunos, ao fazerem o relato do que os levaria a realizar um curso a

distancia mais uma vez, adicionaram a resposta algum aspecto complementar. Conforme ¢
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mostrado no Quadro 33, na categoria “motivag¢des pessoais diversas”, A12 estudaria a distancia
novamente se houvesse um curso de seu interesse e se pudesse organizar sua agenda pessoal,
“qualquer motivo”, ja que gosta da EaD, levaria A16 a estudar a distancia de novo, desde que
0 CUrso apresentasse maior organizacao e a tutoria possibilitasse uma interacdo qualificada. Na
categoria “possibilidade de tempo”, A19 argumenta que a falta de tempo e a falta de um curso
presencial em sua cidade o levariam a estudar através da EaD, ao passo que A21 o faria se
tivesse tempo e encontrasse um curso com menor custo. Na categoria “melhoria
financeira/bolsa de estudo”, a necessidade de ser um curso mais barato seria importante para
A10, desde que o curso também possibilitasse um contato maior com o professor e maior
suporte ao aluno. Na categoria “metodologia das atividades”, A2 afirmou que a oferta de video-
aulas e, também, de livros digitais o faria estudar a distancia novamente, enquanto A3 faria um
curso a distancia desde que as atividades nao se limitassem ao texto escrito e que fosse possivel

transmitir as aulas presenciais por streaming (ao vivo).

Quadro 33 — Relato principal e aspectos complementares nas respostas a questao 8

Categoria Aluno Relato principal Aspecto(s) complementar(es)

MotivacBes pessoais Al12 | Curso do interesse Organizar a agenda pessoal

diversas Al6 | “Qualquer motivo”/Gosta da Maior organizacdo do curso e interacéo
EaD qualificada com a tutoria

Possibilidade de tempo | A19 | Falta de tempo Falta de curso presencial na cidade

A21 | Tempo Custo

Melhoria financeira/ Al10 | Baixo custo Contato maior com professor e maior

bolsa de estudo suporte

Metodologia das A2 | Video-aulas Livros digitais

atividades A3 | Atividades ndo se limitarema | Streaming das aulas presenciais
texto escrito

Fonte: o autor.

Desta forma, é possivel perceber que ndo apenas a decisao de desistir de um curso pode
ter maltiplas influéncias, como também a deciséo de encarar novamente um curso a distancia.
As respostas conjugam o interesse pessoal com possibilidades de agenda, limitagcdes em relacédo

ao tempo com oferta em local proximo, limitaces de tempo e de dinheiro, dentre outros. Em
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especial, nas respostas de A2, A3, A10 e A16, é possivel perceber as caracteristicas que esses
ex-alunos gostariam de encontrar em um curso a distancia caso voltassem a estudar nessa

modalidade.

4.2 Entrevistas as Tutoras

As tutoras entrevistadas para esta pesquisa atuam no curso livre de Teologia a distancia
ha véarios anos. Uma delas esta desde o inicio, em margo de 2011, e a outra, desde fevereiro de
2013.22 As entrevistas, realizadas através do chat do Skype, tiveram o objetivo de conhecer a
percepcao delas acerca da evasao e como a tutoria se relaciona com esse fenébmeno. Como
registrado acima, na subsecdo 3.2.2 Aplicacdo da Entrevista, as tutoras receberam o
identificador “T1” ¢ “T2”, conforme a ordem de coleta das respostas.

A primeira questdo tratou sobre a percepcéo da tendéncia de um aluno evadir: “Quando
voceé esta tutoreando uma disciplina, vocé percebe que um aluno tende a desistir do curso?”. T1
destacou que é possivel ter essa no¢do pela auséncia do aluno nas atividades e também quando
busca contatar o aluno ausente e este ndo Ihe da qualquer retorno. Para T1, isto seria um sinal
de que 0 mesmo ndo esta acompanhando a disciplina em que esta matriculado. Além disso, T1
afirmou que ha alguns alunos “que sempre estdo inscritos, mas nunca realizam as atividades.
Parece que sdo apenas alunos ‘ouvintes’, mas que na realidade séo alunos regulares que nao
realizam as atividades propostas”. Por sua vez, T2 destacou que a percepc¢do de uma possivel
evasdo se da pelo fato de o aluno demorar a realizar as tarefas ou fazé-las na ultima hora ou
mesmo ndo caprichar nelas.

Questionadas se esses aspectos acontecem com frequéncia, T1 afirmou que isso ocorre

com pelo menos 2 a 3 alunos em todas as disciplinas que tutoreia. Ja T2, disse “ndo muito”.

22 Apesar de ter assumido a tutoria apenas em 2013, esta tutora faz parte da equipe EaD desde o inicio, pois também
atua como revisora dos materiais e é a responsavel por elaborar as atividades (tarefas e foruns) das disciplinas.
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Neste ponto, T2 foi questionada sobre o que faz quando isso ocorre. Ela respondeu que envia
mensagens encorajando o aluno, perguntando como ele esta, 0 que ocorreu e como poderia
ajudar.

Ambas foram questionadas se, ao tentar contato com esses alunos ausentes, eles
apresentam o motivo da possivel desisténcia. T1 afirmou que poucos dao esse tipo de retorno,
porém, os que ddo, relatam problemas com a “rotina corrida” e questdes pessoais. T2 afirmou
que, em geral, eles Ihes ddo retorno e contam seus problemas particulares. Como feedback, T2
procura encoraja-los. Segundo ela, ja recebeu mensagens de alunos que afirmaram que néo
desistiram, justamente, por causa do apoio recebido. T2 também relatou que, em geral, 0s
motivos alegados para a evasao sao problemas pessoais, de satde ou familiares e também falta
de tempo. E complementou: “N&do me lembro de alguém me falar que ia desistir por algum
desgosto com a faculdade, ou com o curso”.

Questionadas se algum aluno manifestou alguma dificuldade com o curso, de modo que
0 deixasse desanimado ou pensando em desistir, T1 respondeu que nunca teve informacao de
que algum aluno estava desanimado ou pensando em desistir. No entanto, relatou ter recebido
reclamacdes sobre a quantidade de atividades, em vista de cursarem varias disciplinas ao
mesmo tempo. T1 comentou, também, que ha alunos que “pensam que o curso online é mais
facil de fazer e imaginam que ndo haveria tanto trabalho como em um presencial e quando
iniciam as atividades percebem que ele é tdo intenso ou mais que um presencial”. T2, por sua
vez, afirmou que nenhum aluno manifestou qualquer dificuldade que possa vir desanima-lo
relacionada diretamente ao curso. Contudo, relatou um caso especifico. Diz ela: “as vezes eles
ficam bravos com uma mudanca na rotina do AVA, por exemplo, tinha uma tarefa que néo sei
porque o prazo de entrega era 23h15min e ndo 23h55 como todas as outras. Ai eles ficam
bravos, porque ndo prestam muita aten¢cdo, mesmo que mando mensagens... mas e SO conversar,

explicar com calma e tudo fica certo”.
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A questdo seguinte procurou saber se, na perspectiva das tutoras, ha algum fator no
curso gque pode contribuir para que o aluno desanime e, por fim, evada. T1 respondeu que isso
¢ algo relativo e que “depende muito do comprometimento e empenho do aluno”. Na visao dela,
dependendo do “proposito” do aluno, as exigéncias do curso podem ser vistas como um desafio
ao seu amadurecimento ou como um dever meramente burocratico; neste caso, podendo se
tornar motivo de evasdo. T2, por sua vez, afirmou que ndo e brincou: “o curso da FLAM é
perfeito”. T2 reforgou, ainda, que a sua percepcao € de que o desanimo dos alunos se relaciona
as dificuldades pessoais.

Neste momento foi pedido que as tutoras pensassem no inverso, isto é, se ha algo no
curso que contribua para que o aluno ndo evada. T1 destacou o contetdo do curso e o fato de
que alguns alunos reconhecem o curso como oportunidade de aperfeicoamento para cumprir
sua vocacao. T2 afirmou que as tarefas e foruns “sdo atraentes” e que “apresentam desafios
possiveis” e ainda destacou o relacionamento com o tutor como fator estimulante. Para T2, se
o0 aluno percebe que o tutor esta presente e se importa com ele, isso faz diferenca em seu
percurso.

Ao pedir que as tutoras relatem como é realizado o acompanhamento dos alunos, T1
falou do contato inicial, através da ferramenta mensagem do AVA, quando de uma nova
disciplina; o envio de mensagens de alerta dos prazos, semanalmente; a verificacdo da lista de
acesso e 0 envio de mensagem e e-mail aos que ndo estdo acessando. T1 também relatou os
foruns de davidas, para responder aos alunos, e os feedbacks das atividades, os quais informam
ndo s6 a nota alcangada, mas também a justificam. T2, por sua vez, relatou 0 mesmo processo
informando por T1 e destacou que “de vez em quando” dava algumas dicas aos alunos.

Neste momento, as tutoras foram questionadas se oferecem algum acompanhamento
diferenciado quando algum aluno manifesta dificuldade. Segundo T1, em geral é o aluno que

solicita o auxilio. Como tutora, diz ela, sempre envia mensagens colocando-se a disposicao de
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todos. Também relatou casos em que os alunos postam as atividades de forma errada e como
procede especificamente para corrigir o fato. Ja T2 afirmou que nunca teve uma experiéncia
que exigisse um acompanhamento especial. Segundo ela, “ha alunos que comunicam mais”, no
caso, postam suas duvidas no férum destinado a isso.

Uma vez que o contato entre tutores e alunos € realizado por meio da escrita, seja atraves
do AVA seja através de e-mail, foi questionado se algum aluno ja pediu alguma outra forma de
contato, como por telefone ou por Skype, por exemplo. T1 respondeu que sim, que ja houve
pedidos para a existéncia de uma central onde pudessem tirar suas duvidas via telefone. T2
afirmou que ja houve quem pedisse o telefone da secretaria da FLAM e quem a achou no
Facebook, mas seria este um caso isolado.

Ao serem questionadas sobre 0 que pensam acerca da estrutura do curso, isto &, tipos de
atividades, prazos de entrega, etc., se é muito rigido ou ndo, T1 afirmou que as atividades sdo
bem distribuidas; que as tarefas exigem maior preparo, mas sdo entregues quinzenalmente; que,
eventualmente, algum aluno posta atividade incorretamente, mas que ha alguma flexibilidade
para que faca a correcdo. T1 afirmou, ainda, que o que pode trazer complica¢Bes ao aluno é a
falta de organizacdo da rotina de estudo, visto que cursam mais de 2 matérias
concomitantemente. Ja T2 afirmou achar que o curso é equilibrado, que é necessario haver
regras e prazos e que ha didlogo (com a coordenacdo) para flexibilizar prazos quando
necessario.

A pergunta seguinte buscou saber se as tutoras percebem se os alunos interagem uns
com os outros com alguma regularidade, buscando auxilio mutuo, por exemplo. T1 afirmou
acreditar que a Unica interagéo € a que ocorre nos foruns das atividades e que se houver contatos
fora do AVA, séo raros. T2 afirmou que nos féruns das atividades consegue perceber 0s que
interagem e os que ndo. Ela intui que exista alguma interacdo fora do AVA, que os alunos se

ajudam de alguma forma, mas ndo sabe precisar concretamente. Questionada sobre se a maioria
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dos alunos interage nos foruns das atividades, T2 afirmou que sim, pois isso conta na avaliagéo.
Entretanto, diz ela, a interagdo ¢ fraca e “os que interagem mesmo, com qualidade, sdo poucos”.

Perguntadas se acham que os alunos s@o autbnomos em seus estudos, T1 afirmou que a
maioria age com maior autonomia, mas os que tém dificuldades com o uso do computador ou
dificuldade para compreender algumas terminologias teoldgicas se mostram mais dependentes,
diz ela. Nesses casos, T1 procura auxilia-los seja enviando passo a passo com print da tela, seja
na compreensao do contedo. T2 afirmou que ha alguns alunos bem dependentes que, segundo
ela, “nem leem a apostila e fazem perguntas para nao ter que pensar muito”, € outros que sao
mais proativos. Aos de maior dependéncia, T2 estimula a leitura, envia links com textos
adicionais e faz algumas perguntas para reflexao.

As tutoras foram questionadas sobre o que a tutoria poderia fazer para ajudar a evitar a
evasdo dos alunos. T1 respondeu que acredita que, no curso, € dado uma boa assisténcia aos
alunos, que o relacionamento aluno-tutor deve ser “de mao dupla”, isto ¢, “da mesma forma
que a tutoria esta sempre disponivel ao aluno e suas necessidades, o aluno precisa nos procurar
para que seja auxiliado”. T2 respondeu que ¢ importante “comunicar sempre”, chamar 0 aluno
pelo primeiro nome e sempre perguntar em que pode auxilia-lo, de forma a “fazer o aluno sentir
que nao esta sozinho™.

Por fim, as tutoras foram questionadas se gostariam de acrescentar algo que ndo tenha
sido perguntado. T1 afirmou a importancia de ressaltar que a tutoria é resultado do
relacionamento com o grupo. Assim, diz, ao trabalhar com um grupo de alunos que interagem,
isso facilita o trabalho; porém, se o grupo ndo responde aos contatos, o trabalho fica “mais
cansativo e menos produtivo”. Para T2, 0 tutor necessita ter uma base pedagogica para poder
se colocar no lugar do aluno e refletir por que ele ndo esta entendendo determinado aspecto.
Para ela, “tutorear ¢ um desafio, fazer diminuir a distancia por meio das interacGes exige

preparo, capacitacédo e aperfeicoamento constante”, afirma.
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Com base nas respostas colhidas em ambas as entrevistas, € possivel sintetizar a leitura
que as tutoras fazem sobre o curso livre de Teologia a distancia e o fenbmeno da evaséo,

conforme mostra o Quadro 34:

Quadro 34 — Perspectivas das tutoras sobre o curso livre de Teologia a distancia

Possiveis sinais de — Auséncia (parcial ou plena) nas atividades;
evasao — Deixar para realizar as atividades na Gltima horg;

— Fazer as atividades relaxadamente.
Frequéncia — Baixo indice ao longo das disciplinas.
Motivos alegados para | — Problemas de ordem pessoal;
a evasao — Dificuldades relacionadas ao tempo para a disciplina.
Dificuldades ao longo —  Quantidade de atividades e nimero de disciplinas ao mesmo tempo;
das disciplinas — ldeia de que estudar a distancia seria mais facil;

— Dificuldades com mudanga de rotina acerca dos prazos.
Motivos para — Encarar exigéncias do curso como desafio e com disposi¢éo;
permanecer (néo — Qualidade do contetdo;
evadir) —  Qualidade das atividades;

—  Presenca do tutor.
Formas de — Ferramenta Mensagem e férum de duvidas, no AVA,;
acompanhamento e — Eventualmente, e-mails;
interacdo tutor-aluno | —  Essencialmente escritas.
Interacao/dialogo — N&o é evidente;
aluno-aluno — Limitado aos féruns das unidades;

— Participagdo limitada e/ou burocratica.
Estrutura do curso —  Atividades propostas e distribuidas com equilibrio;

— Flexibilizagdo dos prazos, quando e se necessario.
Autonomia dos alunos | —  Alguns necessitam de maior cuidado/acompanhamento.
Contribuicéo da tutoria | — Oferecer boa assisténcia ao aluno;
quanto a evaséo — Comunicar-se continuamente e de forma personalizada.

Fonte: o autor, com base nas entrevistas das tutoras.

4.3 Sintese dos Resultados Encontrados

Nesta Ultima parte da secéo 4, busca-se realizar o tratamento dos dados encontrados no
questionario e, complementarmente, na entrevista. Esse tratamento é realizado tendo como
referencial as variaveis dialogo, estrutura e autonomia da Teoria da Distancia Transacional, em
especial, e a exposicédo sobre o fenbmeno da evasao.

Tendo em vista a variavel dialogo, que trata da interacdo entre alunos e professores ao

longo do processo de ensino e aprendizagem, € possivel perceber que ele ocorre, via de regra,
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por iniciativa dos alunos e segundo a necessidade deles. Na questdo 1.1, por exemplo, apenas
32% dos respondentes afirmaram que sempre procuravam auxilio dos tutores para resolver
duvidas relacionadas ao conteudo ou as atividades das disciplinas. Outros 41% o faziam
algumas vezes e o restante (27%), raramente. Isto, no entanto, ndo parece ter sido um problema
para a maioria dos respondentes, pois 0 fator “davidas sobre os contetidos e/ou sobre as
atividades, ndo conseguindo acompanhar o curso”, perguntado na questdo 2.5, ndo teve
qualquer importancia na decisdo de evadir para 77% dos alunos. Além disso, a auséncia dos
professores ou a falta de auxilio deles ndo teve importancia na decisdo de evadir para 64% dos
que responderam a questdo 2.6. Nao ha reclamacéo alguma quanto aos canais de comunicacéo,
que sao vistos por 59% dos que responderam a questao 1.3 como sempre eficazes e suficientes
para aquelas interacdes destinadas ao esclarecimento das davidas ou resolucéo de dificuldades.

Indo além do dialogo entre aluno e professor e verificando a sua ocorréncia entre 0s
alunos e seus pares, é possivel verificar a sua minima ocorréncia. A questdo 1.2 mostra que
45% dos respondentes nunca procurou auxilio dos colegas para elucidar davidas. Apenas uma
minoria (14%) o fazia sempre e o restante (41%) o fazia as vezes ou raramente. Na questdo 2.7,
também, 86% dos respondentes afirmaram que a falta da presenca dos colegas ou a auséncia de
auxilio deles ndo teve qualquer importancia na deciséo de evadir.

Pensando ndo apenas na quantidade, mas também na qualidade do didlogo, é possivel
notar que, na entrevista, T2 chega a dizer que a maioria dos alunos participa dos féruns das
unidades por causa da necessidade da nota, mas uma minoria o faz de forma qualificada. De
fato, a contextualizacdo da pesquisa mostra que os foruns tém uma participacdo média entre
60% e 80%, ainda que os alunos participem mais das tarefas (que envolvem pesquisa e redacédo)
dos que das interagdes nos foruns. Ainda, ambas as tutoras ndo sabem precisar se ha didlogo

dos alunos entre si. Intuem, porém, que possa existir com a minima parte deles.
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A revisdo de literatura aponta que a falta de didlogo e o consequente sentimento de
soliddo esta entre os principais motivos de evasdo. A importancia de se dinamizar os meios de
interacdo, como estratégia de envolvimento dos alunos no processo de ensino e aprendizagem
e de acolhimento deles em suas necessidades, recebe destaque em varios dos estudos relatados.
No entanto, de acordo com os dados levantados no questionario com o0s ex-alunos e
complementados nas entrevistas com as tutoras, a variavel didlogo — e qualquer limitacdo do
seu alcance ou pratica — ndo foi um problema para a imensa maioria dos alunos e ndo incidiu
na deciséo de evadir.

A variavel estrutura aponta para o grau de rigidez ou flexibilidade que o curso €
apresentado, isto é, seus objetivos, contedos, atividades etc. Embora o questionario nao tenha
apresentado, de forma direta, alguma questao a respeito da estrutura do curso, buscou fazé-lo
de forma indireta. A questao 6, por exemplo, questionava qual o motivo que conduziu o aluno
a desisténcia e retornou como resposta que 4,55% tinha dificuldade em relacédo as exigéncias
do estagio supervisionado. A mesma porcentagem se repetiu quanto a falta de adaptacdo a
estudar a distancia e também quanto a falta de adaptacdo a metodologia EaD. Na mesma
questdo, um aluno que relatou ter desistido por problemas familiares também apresentou como
aspecto secundario dificuldades em relacdo ao estagio.

Na questdo seguinte, numero 7, aspectos ligados a estrutura foram citados por 32% dos
que responderam qual tipo de auxilio a FLAM poderia ter oferecido para que a desisténcia do
aluno fosse evitada. Os aspectos citados foram: revisdo das exigéncias referentes aos estagios
(9%), oferta de video-aulas (9%), mudanca de metodologia e carga horaria das atividades
(14%). Por fim, na questdo 8, que procurava saber o que faria com que o aluno voltasse a estudar
a distancia novamente, 14% dos respondentes apontaram aspectos sobre melhoria da

metodologia das atividades, portanto, questdes vinculadas a variavel estrutura.
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Note-se, porém, que as porcentagens descritas acima estdo, sempre, entre as menos
citadas, ou seja, 0s aspectos vinculados a variavel estrutura ndo se mostraram preponderantes
na determinacdo da evasdo do curso. Além dos apontamentos feitos pelos ex-alunos no
questionario, as entrevistas com as tutoras retornaram que a estrutura do curso é compreendida
(por elas) como equilibrada, com flexibilizacéo relativa dos prazos das atividades, e que 0 Unico
sendo relatado pelos alunos seria a quantidade de atividades, visto que a expectativa deles era
de que o curso a distancia seria mais facil que o congénere presencial.

A variavel autonomia do aluno, fruto da relacédo entre as variaveis dialogo e estrutura,
trata do nivel de liberdade que aluno possui para tomar decis6es acerca do desenvolvimento do
seu estudo, como ritmo, busca de recursos e auto-avaliacdo, dentre outras. Na perspectiva das
tutoras, a autonomia esta relacionada a quanto os alunos se mostravam necessitados e
dependentes do auxilio delas. Nessa perspectiva, segundo elas, a maioria dos alunos mostra-se
autébnoma, conduzindo os seus estudos sem a necessidade de maiores intervencoes.

O fato de a maioria dos alunos demostrar, no questionario, um baixo indice de procura
de auxilio, tanto dos tutores quanto dos colegas, até mesmo ndo sentindo a necessidade da
presenca deles, parece mostrar que eles conseguem desenvolver seus estudos com relativa
autonomia e sucesso. Isso € reforcado pela questdo 4, na qual foi perguntado como era a
sensagao de estudar a distancia, “diante da responsabilidade de estudar sem ter colegas ao lado
e a presenga do professor diariamente”. A maioria (68%) descreveu sensacoes de Viés positivo.
Entre as respostas de viés negativo, as descricbes apontaram a desmotivacdo e a falta de
dialogo/interagdo como os problemas vivenciados no dia a dia.

Conquanto o curso ndo permita a flexibilizag&o do percurso do aluno, seja em relacéo
ao curriculo, seja em relagdo ao desenvolvimento de cada disciplina, os ex-alunos apontaram
que estavam satisfeitos quanto as orientacGes recebidas para desenvolver seus estudos e quanto

a eficacia dos contatos com os tutores para a resolucéo de possiveis duvidas (que também pode
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ser visto como um aspecto relacionado a estrutura do curso). Para a maioria deles (59%), os
feedbacks dos tutores sempre ajudavam na resolucao das atividades seguintes (questdo 1.4) e
sempre eram fornecidas a tempo de realiza-las (77% assim o afirma na questdo 1.5). Também,
68% dos alunos afirmou que a deciséo de evadir do curso nao foi influenciada, de forma alguma,
por quaisquer davidas sobre os conteudos ou atividades que, porventura, pudessem prejudicar
0 acompanhamento do curso (questdo 5).

Verifica-se, portanto, que também a variavel autonomia nao representou um problema
para o desenvolvimento da maioria dos alunos e, assim, ndo incidiu de forma preponderante na
decisdo de evadir.

Portanto, em sintese, ainda que, eventualmente, alguns alunos possam mencionar
aspectos vinculados ao dialogo, a estrutura ou a autonomia como influenciadores da sua decisédo
de evadir; e ainda que, do ponto de vista meramente tedrico, possa se estimar um alto nivel de
distancia transacional para o curso (conforme relatado na subsecdo 3.1.2 O Nivel de Distancia
Transacional do Curso); mesmo assim, os dados coletados no questionario com os ex-alunos e
complementados pelas entrevistas com as tutoras apontam que as varidveis da distancia
transacional ndo podem ser assinaladas como decisivas ou majoritarias na decisdo de evadir.

Pelo contrario, a pesquisa apontou na questdo 6 que a imensa maioria (72,7%) dos que
responderam ao questiondrio desistiu ou por dificuldades na gestdo do tempo ou por
dificuldades financeiras (31,85% para cada um desses motivos). Motivos que podem ser
relacionados diretamente ao desenvolvimento do curso foram apontados por 27,3% dos ex-
alunos, sendo que, possivelmente, apenas 18,2% podem ser vinculados as variaveis da Teoria
da Distancia Transacional.

Também no item 2.2, as dificuldades em conciliar as demandas profissionais, familiares
ou sociais com o tempo necessario para o aluno se dedicar aos estudos foram muito importantes

na decisdo de evadir de 50% dos respondentes ou, a0 menos, importantes para outros 18%. Ja
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as dificuldades financeiras, no item 2.3, foram muito importantes para 41% ou importantes para
mais 14% dos ex-alunos. Perguntados sobre a gestdo do tempo, na questdo 3, 59% respondeu
que ndo conseguia separar tempo suficiente para estudar. Além disso, na questdo 8, 27%
afirmou que retornaria a estudar a distancia novamente se houvesse possibilidade em relagédo
ao tempo e outros 18% afirmou que o faria mediante bolsa de estudo ou melhoria financeira.
Também ambas as tutoras relataram que, genericamente, as dificuldades pessoais e limitacdes
quanto a disponibilidade de tempo eram 0s motivos mais citados entre os alunos para justificar
a desisténcia do curso.

Seguindo a categorizacdo apresentada por Abbad, Zerbine e Souza (2010), que
distinguem os fatores de evasao entre aqueles ligados ao aluno e seu contexto e aqueles ligados
ao curso, a pesquisa mostra que 0s motivos mais apresentados pelos ex-alunos participantes
foram aqueles ligados ao contexto discente.

A descoberta de que a maioria dos ex-alunos que participou da pesquisa evadiu por
causa de limitacGes quanto ao tempo ou por dificuldades financeiras é coerente com a revisao
de literatura, que coloca estes dois motivos entre 0s principais ou mais recorrentes. Entretanto,

esta descoberta contraria as hipoteses iniciais.
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5 CONCLUSAO

Ao encerrar o capitulo introdutério de sua obra Aprendizes e Mestres: a nova cultura da

aprendizagem, Pozo (2002, p. 19) afirma que

todos os pecados de aprendizagem se parecem (sdo produto de um desajuste entre
resultados, processos e condicdes da aprendizagem) embora suas soluc@es difiram (...)
todas as aprendizagens infelizes se parecem e as felizes o0 sdo cada uma a sua maneira.

Entre os possiveis insucessos no processo de ensino e aprendizagem esta a evasao.
Também dela é possivel afirmar que todos os motivos alegados para desistir de um curso sao
parecidos. Este trabalho buscou analisar o fendmeno da evasao em cursos a distancia e examiné-
lo & luz da Teoria da Distancia Transacional, tomando como estudo de caso o curso livre de
Teologia a distancia oferecido pela FLAM.

Contando com a participacao de 23,41% dos alunos evadidos, foi possivel responder a
questdo norteadora da pesquisa, que buscava saber quais eram 0s motivos que conduziram 0s
alunos a evadir do curso analisado, ao menos, quanto aos ex-alunos participantes. Considerando
esse fato, é possivel afirmar que a participacdo de menos de um quarto dos ex-alunos € uma das
limitacOes da pesquisa.

O resultado da pesquisa entre os ex-alunos participantes mostrou que 0s motivos mais
alegados foram as dificuldades na gestdo do tempo e dificuldades financeiras. Além disso,
categorizando os varios motivos apresentados entre fatores ligados ao aluno e seu contexto e
fatores ligados ao curso, a imensa maioria retornou motivos ligados a realidade pessoal do aluno
e seu contexto imediato (72,7% contra 27,3%).

Tal conclusé&o, de pronto, negou as duas hipdteses da pesquisa. A primeira afirmava que,
ainda que os fatores externos ao curso, ligados ao aluno e seu contexto, pudessem ter

influenciado na evasdo dos alunos, os fatores internos ou ligados ao curso teriam sido
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preponderantes para que isso ocorresse. De fato, a pesquisa revelou o inverso. Os fatores ligados
ao aluno e seu contexto foram, inequivocamente, superiores aos fatores ligados ao curso.

A segunda hipotese, por sua vez, afirmava que o alto indice de evasdo do curso estaria,
majoritariamente, relacionado as variaveis dialogo, estrutura e autonomia da Teoria da
Distancia Transacional. Esta hipotese foi negada pelo fato dos motivos mais relatados como
causa de evasdo estarem ligados a fatores externos ao curso, ou seja, ao proprio aluno e seu
contexto. Apenas uma pequena parte dos motivos alegados poderia ser vinculada como
decorrentes da distancia transacional do curso.

Considerando os objetivos da pesquisa, foi possivel descobrir que os alunos e tutores
possuem uma percepcao positiva acerca do processo de ensino e aprendizagem do curso livre
de Teologia a distancia. No entanto, ainda que, ocasionalmente, alguns poucos alunos tenham
relatados falhas ou limitacGes nesse processo (como falta de orientacdo para realizar as
atividades, dificuldades em relagdo as exigéncias do estagio, falta de video-aulas ou excesso de
atividades, dentre outras), elas ndo foram majoritarias como motivo de evasao.

Ao examinar os relatos das causas da evasao, a pesquisa conseguiu caracterizar apenas
uma parte deles nas variaveis didlogo e estrutura da Teoria da Distancia Transacional. Esta acdo
fazia parte do segundo objetivo deste trabalho e pode ser considerado a segunda limitacdo da
presente pesquisa. A impossibilidade de caracterizar todos os motivos declarados como causa
da evasdo se deu, primeiramente, porque ndo foi possivel categorizar aqueles motivos
classificados como ligados ao aluno e seu contexto nessas variaveis. Em segundo lugar, dos
motivos classificados como ligados ao curso, apenas quatro puderam ser categorizados nas
variaveis dialogo e estrutura, restando a variavel autonomia, sem um motivo a ela categorizado,
e, ainda, sobrando um motivo que ndo pode ser categorizado em nenhuma das variaveis.

Como parte do ultimo objetivo da pesquisa e diante dos resultados nela colhidos, torna-

se possivel propor algumas possiveis interven¢des com vistas a minimizar o indice de evaséo.
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Tendo por base o que foi descrito na revisao de literatura e os motivos de evasdo apontados
pelos ex-alunos, bem como os demais aspectos observados na analise dos dados coletados, estas
sdo as acOes sugeridas para o tratamento contra a evasao no curso analisado:

a) Criar mecanismos institucionais de acompanhamento do aluno, procurando
conhecer o seu perfil para oferecer um atendimento personalizado, que considere
suas necessidades e possa, assim, agir preventivamente contra a evasao;

b) Investir na orientacdo continua sobre as exigéncias do curso, desde o primeiro
contato do candidato; no ensino de estratégias de gestdo do tempo e técnicas de
estudo e, ainda, na dinamizacéo das atividades do curso;

c) Diversificar os canais de comunicacdo entre alunos e professores, ampliar a
interacdo (quantitativa e qualitativa) entre eles e incentivar a interacdo aluno-aluno

a partir do conceito de comunidades de aprendizagem.

Por fim, embora ndo tenha sido possivel examinar todos os motivos de evasdo a luz da
Teoria da Distancia Transacional, é razoavel considerar que, tendo em vista a revisdo de
literatura realizada para este estudo, o fenémeno da distancia transacional dispde de contetdo
tedrico suficiente para ser aplicado, no minimo, na andlise do desenho do curso livre de
Teologia a distancia e, vencendo as limitacfes da presente pesquisa, ser investigado em futuras
pesquisas, tendo como objetivo examinar o nivel de distancia transacional do curso.

Portanto, a pesquisa possibilitou revelar, ainda que limitadamente, os motivos de evasao
do curso analisado, ofereceu corpo tedrico para novas pesquisas e, tambem, possibilitou a

reflexd@o de possiveis intervencdes que podem ser aplicadas, o quanto antes, na oferta do curso.
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APENDICE A

Processo de autorizacdo de pesquisa junto & Comisséo de Etica de Pesquisa da PUC-SP

Figura 1 — Comprovante de envio do projeto de pesquisa
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APENDICE B

E-mails de contato para a pesquisa

N

Figura 2 — E-mail de 1° contato para a pesquisa
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Figura 3 — E-mail de 2° contato para a pesquisa
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Figura 4 — E-mail de envio do link para participacao na pesquisa

ORIV INWYOS ¥3IHONI I

sej-gpuodsal ap sslue saQisanb s S2pol B)S| JOAEL J0g

SOUN(E S0P (RIDUHSISIN) ORSEM BU LIRLIUAN|U| SO0 EPHOLL

anb ws 3 (Wy14) FURIPSWE-OUIET SPEPINEY BP BIOURISH € 8100|03] 3p 3iA)| 05IND 0p webezpuside

2 oulsua 3p 0ss300ud ou WaLed0 enb sewsgold sisarssod so sebpsaau 5 esnbsed ep oansigo o
Jenuelsiq e

m_wo_ow.h 8D 0sInD Wn we ogseA3 e 8.q0s ose) ep opmis3,, mm_acmmn_

uosjug

oglusie epd ol

|lewss opad 8jejuoa el “epiang Jenbjenyy
SOPEYIE 50 WOD OUQIER] SARG WIN JEIWS SOPEYNSES S0 Jenge] sode ‘opusiaiy
siew wanduiu wod yuy) 85se ayjpedwes oey (7)

‘Z3A BWN 3Wswos esinbsad & epuodsay ()

102} 304

‘esnbsad ep ousuyousaxd o eied juj o anbss ‘swed

suiio4 3jboog)

- Wi sies
i ) obe ap ;| wod pewliBesinbsad vosjius

| & * samno WVI13-NOSTINI YSINDS3d ViVd MNIT

Fonte: o autor.



APENDICE C

158

Transcricdo das respostas ao questionario pelos ex-alunos

Quadro 35 — Respostas da Pergunta 1

Refletindo acerca da quantidade e qualidade das interac6es havidas entre vocé e os professores ou
entre vocé e os colegas ao longo das disciplinas em que cursou, classifique as afirmacdes abaixo

(uma opcdo para cada afirmacao):

[1. Eu buscava
auxilio dos tutores
para resolver
minhas dividas em

[2. Eu procurava
auxilio dos meus
colegas de curso
para resolver

[3. Os canais
disponiveis (AVA
e e-mail) eram
eficazes e

[4. Os tutores
forneciam
devolutivas
(feedbacks) das

[5. Os tutores
respondiam minhas
dividas
rapidamente ou em

1 |relacdo ao minhas dividas em | suficientes para atividades de tempo habil para
conteudo e/ou relacdo ao esclarecer minhas | forma que me eu realizar as
atividades das contetido e/ou duvidas ou ajudavam no atividades das
disciplinas] atividades das dificuldades] esclarecimento de | disciplinas]

disciplinas] duvidas e na

resolucdo das

atividades

seguintes]
Al | Sempre Raramente Sempre As vezes Sempre
A2 | As vezes Nunca As vezes Sempre Sempre
A3 | As vezes As vezes Raramente Sempre Sempre
A4 | Raramente Nunca Sempre As vezes Sempre
A5 | Sempre Sempre Sempre Sempre Sempre
A6 | Raramente As vezes Sempre Sempre Sempre
A7 | As vezes Nunca As vezes Sempre Sempre
A8 | Raramente Nunca Sempre Sempre Sempre
A9 | Sempre As vezes Sempre As vezes Sempre
A10 | Sempre Nunca As vezes As vezes Sempre
All | As vezes Sempre Sempre Sempre Sempre
Al2 | Raramente Nunca Sempre Sempre Sempre
A13 | As vezes Raramente As vezes Sempre Sempre
Al4 | As vezes Nunca Sempre As vezes As vezes
A15 | As vezes Nunca Sempre As vezes Né&o sei responder
A16 | As vezes Sempre As vezes Nunca As vezes
Al17 | Raramente Raramente Sempre Sempre Sempre
Al18 | Sempre Nunca Sempre Sempre Sempre
A19 | As vezes As vezes Raramente Raramente Raramente
A20 | Sempre As vezes As vezes Sempre Sempre
A21 | Sempre Raramente Sempre Sempre Sempre
A22 | Raramente Nunca Raramente Nunca Nunca

Fonte: o autor, baseado do relatdrio do Google Forms.
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Classifique os fatores listados abaixo de acordo com a importancia que tiveram em sua decisdo de
desistir do curso de Teologia a distancia da FLAM (uma opcéo para cada afirmacéo):

[1. Auséncia ou
demora no
atendimento dos

[2. Dificuldades
em conciliar as
tarefas

[3. Dificuldades
financeiras
(pessoal, familiar

[4. Dificuldades no
uso do
computador/interne

[5. Duvidas sobre
0s contelidos e/ou
sobre as atividades,

2 |tutores e/ou falta profissionais, e/ou do t e/ou do ambiente | ndo conseguindo
de clareza nas familiares ou mantenedor)] virtual de acompanhar o
devolutivas sociais com o aprendizagem] curso]
(feedbacks) das tempo necessario
atividades] para me dedicar

aos estudos]
Al | Sem importancia .De potica Muito importante | Sem importéncia !De potica
importancia importancia
. o . De pouca . A . A
A2 | Sem importancia Muito importante | . N Sem importancia Sem importancia
importancia
De pouca L . A
A3 importancia Importante Muito importante | Sem importancia Importante
A4 | Importante De pouca Muito importante | Sem importancia | Sem importancia
importancia
A5 | Sem importdncia | Sem importancia | Muito importante | Sem importancia | Sem importancia
A6 | Sem importancia Muito importante | Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia
A7 | Semimportancia | Muito importante De pouca Importante Sem importancia
importancia
A8 | Sem importdncia | Sem importancia | Sem importancia | Sem importdncia | Sem importancia
A9 | Sem importancia Muito importante | Importante Sem importancia | Sem importancia
A10 | Importante Muito importante | Importante Importante Importante
All | Sem importancia Muito importante | Muito importante | Sem importancia | Sem importancia
Al12 | Sem importancia Importante Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia
A13 | Sem importancia Muito importante | Importante Sem importancia | Sem importancia
Al4 | Muito importante | Muito importante !De pouca. Sem importancia !De pouca
importancia importancia
A15 | Sem importancia Muito importante | Sem importancia Muito importante | Nao sei responder
A16 | Muito importante | Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia
De pouca De pouca L De pouca De pouca
ALT importancia importancia Muito importante importancia importancia
A18 | Néo sei responder | Muito importante | Muito importante De pouca . Sem importancia
importancia
A19 | Importante Importante Sem importdncia | Sem importancia !De pouca.
importancia
De pouca . . Al . A
A20 importancia Importante Muito importante | Sem importancia | Sem importancia
. A . A De pouca . A . A
A21 | Semimportancia | Sem importancia | . . Sem importancia | Sem importancia
importancia
A22 De pouca Muito importante | Muito importante | Sem importancia | Sem importancia
importancia

Fonte: o autor, baseado do relatério do Google Forms.
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[6. Falta da
presenga ou auxilio
dos professores
e/ou tutores]

[7. Falta da
presenca ou do
auxilio dos colegas
de curso]

[8. Falta de
adaptacéo em
estudar a distancia]

[9. Problemas de
salde (pessoal ou
na familia)]

[10. Reprovacéo
em varias
disciplinas e/ou
ndo realizacdo dos
estagios]

Al | Semimportdncia | Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia Importante
. N . A . A s De pouca
A2 | Sem importancia Sem importancia Importante Sem importancia importancia
A3 De pouca. De pouca. De pouca. Sem importancia | Sem importancia
importancia importancia importancia
A4 | Importante Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia
A5 | Sem importdncia | Sem importancia | Sem importancia | Sem importdncia | Sem importancia
A6 | Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia | Sem importdncia | Muito importante
. A . A . A De pouca
A7 | Sem importancia Sem importancia Importante Sem importancia importancia
A8 | Sem importdncia | Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia
A9 | Sem importdncia | Sem importancia | Sem importancia Importante Sem importancia
Al10 !De pouca. Sem importancia !De pouca Sem importancia | Sem importancia
importancia importancia
A1l | Sem importdncia | Sem importancia | Sem importancia | Sem importdncia | Sem importancia
Al12 | Sem importdncia | Sem importancia | Sem importancia | Sem importdncia | Sem importancia
A13 | Sem importdncia | Sem importancia | Sem importancia | Sem importdncia | Sem importancia
Al4 | Importante Sem importancia !De pouca Muito importante _De pouca
importancia importancia
A15 | N&o sei responder | N&o sei responder | Nao sei responder | Nao sei responder | N&o sei responder
A16 | Muito importante | Sem importancia | Sem importancia | Sem importdncia | Sem importancia
AL7 _De pouca. _De pouca _De pouca _De pouca _De pouca
importancia importancia importancia importancia importancia
A18 | Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia | Muito importante | Sem importancia
A19 | Importante Sem importdncia | Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia
A20 | Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia
A21 | Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia | Sem importancia | Muito importante
A22 | Sem importancia | Sem importancia De pouca. De pouca. Muito importante
importancia importancia

Fonte: o autor, baseado do relatorio do Google Forms.
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Quadro 38 — Respostas da Pergunta 3

Vocé conseguia separar tempo suficiente para estudar ou tinha alguma dificuldade com isso?
Comente a respeito.

Al

Conseguia me organizar

A2

Encontrei dificuldades em me organizar com o tempo para o estudo. Eu perdia muito tempo no transito
para me deslocar ao trabalho (perdia cerca de 3 horas por dia) e me restava pouco tempo para estudar.
Além disso sou casado e, na época, tinha duas filhas (agora sdo 3!). Tudo isso tornou dificil conciliar as
atividades do meu dia-a-dia.

A3

O curso tem uma alta frequéncia e que exige muita dedicacdo. Acabou conflitando 0 meu tempo com
atividades do meu trabalho formal, com minha profisséo oficial, com viagens a trabalho para regies do
meu estado (Amazonas) onde ndo podia contar com internet disponivel. Quando voltava para resgatar as
atividades, percebia que ja tinha perdido o tempo e tinha que correr, muitas vezes, nos Gltimos dias, para
enviar os materiais online. Mas buscava equilibrar o tempo.

A4

Sim, consegui criar uma disciplina em minha rotina que me permitia estudar com qualidade.

A5

Sim, conseguia separar me dedicar

A6

Eu fazia dois cursos superiores, um presencial e o da FLAM. O da FLAM era muitissimo mais exigente
com relacdo aos prazos, e o presencial ndo. Isso determinou a minha saida da FLAM, mas conclui o
outro com mérito.

A7

Conseguia separar, mas com o passar do tempo foi se tornando dificil fazer essa conciliagdo

A8

Tempo eu conseguia sem problema.

A9

Dificuldades sim, mas nada que néo fosse contornado com o tempo e dedicagdo, ao longo do curso foi
ficando mais fécil.

Al10

Nem sempre conseguia separar esse tempo por conciliar com todas asoutra tarefas j& que sou divorciada
e com filhos. e também era muita matéria, trabalho ,e ainda por estar tanto tempo fora do ambiente
escolar, tive muita dificuldade em me adaptar com as normas exigidas a execug¢do dos trabalhos
(ABNT). Eu era cobrada disso porém ndo tinha respaldo ou melhor, quem me ensinasse...

All

Eu tinha muita dificuldade com tempo. Geralmente a matéria acumulava.

Al2

Nao tive tempo mesmo, por isto da minha desisténcia

Al3

Sim, no periodo que estudei conseguia. Depois, por haver ingressado no curso de doutorado e por conta e
compromissos profissionais ndo mais consegui conciliar os estudos teologicos.

Al4

Devido ao trabalho durante o dia, estudava duas horas por noite e de finais de semana um pouco mais.
Tinha dificuldade quando o volume de trabalhos eram intensos, o tempo e preocupacfes , ndo permitiam
qualidade de estudo.

Al5

Por causa dos compromissos com a igreja, ndo tinha tempo habil para me dedicar aos dois, logo
negligencie a igreja, fazendo me parar.

Al6

O tempo sempre é conquistado com disciplina. Quem entra no EAD, mesmo que "desavisado™ ou
inexperiente a respeito desta modalidade, logo se depara com esse requisito e, ou se adapta e se organiza,
ou desiste. Quando entrei no EAD, fui consciente de que, sem disciplina ndo haveria tempo e, sem
tempo, ndo haveria desenvolvimento. Por isso, me organizei e planejei meu tempo para atender a
demanda do curso, inclusive porque eu devia "reports" deste me compromisso para com a igreja, que era
guem custeava tanto o curso quanto as idas as aulas presenciais. Portanto, tempo nunca foi um problema.
No entanto, quando ndo sou desafiada ou quando o curso percorre um caminho que me demonstra que o
alvo apenas ¢ a conclusdo do mesmo, isso me desmotiva e me faz retird-lo das prioridades, que foi o que
aconteceu comigo.

Al7

Sim, tinha método e gestdo de tempo.

Al8

Tive muita dificuldade por causa de problemas pessoais. Exige disciplina e "querer muito".

Al9

Na verdade completei o curso, ficou faltando apenas o TCC porque ndo tinha acesso a internet.

A20

O TEMPO ESTAVA PREPARADO

A21

Sempre soube separar 0 tempo para os estudos

A22

Tinha dificuldade em me concentrar nas leituras, pois s tinha a noite depois do trabalho e das tarefas de
casa.

Fonte: o autor, baseado do relatdrio do Google Forms.
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Quadro 39 — Respostas da Pergunta 4

Descreva como era a sensacéo de estudar a disténcia, ou seja, como vocé se sentia diante da
responsabilidade de estudar sem ter colegas ao lado e a presenca do professor diariamente:

Al

Um grande desafio mas sempre gostei de estudar online.

A2

Muito diferente mesmo. No meu caso a minha esposa também estava matriculada e pelo menos a gente
conseguia discutir alguns assuntos. Muitas vezes deixei as tarefas para o Gltimo minuto e ficava vendo o
rel6gio o tempo todo para ndo perder o tempo de entrega do trabalho. Isso gerava um pouco de estresse.

A3

O estudo dessa forma, que é uma tendéncia e um caminho sem volta, exige bastante do préprio aluno. A
disciplina deve ser aplicada pelo mesmo. A sensacdo, durante o periodo do curso, era de buscar cumprir
0 acordado e enviar o que fosse necessario.

A4

As vezes sentia a falta de poder discutir o assunto para amadurecer uma ideia ja formada e os canais de
comunicacgdo ndo geram a intimidade necessaria para fazer um amigo a ponto de ter essa interacdo.

A5

Foi algo novo, o Unico ponto negativo era a falta dos colegas e poder debater com o demais colegas (
guando faziamos isso aos sdbados era show de bola).

A6

Eu pessoalmente produzo melhor sozinho. Mesmo na graduacéo presencial fazia tudo que podia sozinho.

AT

Extremamente desmotivante. Quando parava para pensar que os alunos presenciais tinham o privilégio
de estudar com os melhores professores e eu me limitava a ler o conteudo.

A8

Eu ndo tinha nenhum problema com relagéo a isso.

A9

Entendi que dependia de mim, e que fazendo o que precisava o resultado e conhecimento vinham.

Al10

Essa foi também minha dificuldade, por ndo estar familiarizada com esse ambiente virtual, estar diante
do computador e tendo que interagir nos chats por exemplo, me desamimava. N&o tinha video aula que
na minha opinido faria muita diferenca.

All

Eu me sentia muito bem. Sabia que teria que ter disciplina. Cada dia mais vejo que o EAD ¢ o futuro.

Al2

Dificil!l!

Al3

Sentia-me bem.

Al4

Né&o tinha problemas com relacdo a distancia, embora a presenca do professor é de suma importancia. Eu
conseguia assimilar bem, quando necessario,buscava ajuda na internet, ouvindo pregacdes, e estudos
para melhor compreenséo.

Al5

Aprendi a ter disciplina.

Al6

Como eu j& era professora por formagdo (Letras Licenciatura), tinha na bagagem um esclarecimento
sobre o processo ensino-aprendizagem. Além disso, também levava comigo uma experiéncia anterior em
EAD pela FGV - Fundagdo Getulio VVargas. Sempre gostei de gerir meus processos de aprendizagem, e
acredito que a sensacgéo era boa, pois eu podia me adaptar aos estudos da maneira como eu quisesse,
seguindo meu ritmo, podendo, assim, me dedicar em horérios e dias nos quais houvesse minha maior
disponibilidade. Os momentos de "soliddo" dos estudos EAD sdo muito benéficos, pois criam
substancia/contelido nos alunos para que possam, nos momentos de encontro com
professores/tutores/alunos (seja no virtual ou no presencial), levantar questdes mais contundentes e
embasadas, com fundamentagéo tedrica e fortuna critica nas aulas presenciais (no meu caso, havia aulas
presenciais; se ndo me engano, eram mensais).

Al7

Era excelente, pois ganhava muito tempo

Al8

N&o tive problema por esta acostumado a estudar a distancia. Logico que perde a interatividade porém
exige muita disciplina e aplicac&o.

Al9

Creio que fica bem aquém duma aula presencial, por varios motivos, a sensacdo é de falta de dialogo
entre os colegas e principalmente com o professor. Porém é um bom escape para quem deseja realizar
um curso, e ndo tem condicdes de frequentar aulas presenciais.

A20

TRANQUILO A RESPONSABILIDADE TEM QUE PARTIR DE VOCE

A21

Nunca tive nenhum problema em estudar a distancia e gostava de estudar desta forma

A22

Nem sempre estava motivado, ainda mais quando tinha a TV ou alguma pessoa para me distrair. Faz
muita diferenca ter um professor e amigos para compartilhar o que esta sendo aprendido.

Fonte: o autor, baseado do relatdrio do Google Forms.
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Quadro 40 — Respostas da Pergunta 5

Vocé se sentia devidamente orientado em como desenvolver os seus estudos e realizar as
atividades? Comente a respeito.

Al

Sim, uma coisa ou outra que me dificultava

A2

Sim. A tutora sempre respondia as dlvidas. 1sso ndo foi problema para mim.

A3

A tutoria sempre foi muito boa e demonstrava ser de 6tima qualidade. O acompanhamento nas respostas,
na participacdo das atividades eram atualizadas e estimulavam a novas buscas por mais contetido. N&o
teria nenhuma insatisfagdo aos tutores e professores.

A4

Apesar do material ser objetivo tanto como conteldo como atividades na minha opinido faltava a
orientacdo da visdo geral do assunto que poderia ser passada através de videos, isso nos permitiria
entender qual era a posicdo do professor e o que ele esperava de respostas por exemplo nas atividades
propostas.

A5

Sim, fui muito bem orientado e minhas duvidas sempre eram sanadas.

A6

Sim. Nunca faltou orientacao.

A7

Sim.

A8

A orientacdo era perfeita, ndo ficava nenhuma divida.

A9

Tive algumas dificuldades, que por ser todo o contato de forma online, ficam mais burocraticos de serem
esclarecidas, mas que com disposicdo eram contornados.

Al10

N&o muito. como j4 sitei acima, tive dificuldade por ndo ter um modelo ou exemplo de como proceder
nas tarefas.

All

As ligBes e provas eram muito bem orientadas. Eu me sentia muito confortavel e segura do que fazer.

Al2

Sim, sem problemas. N&o tive dificuldades.

Al3

Sim. A orientagdo ofertada era, para mim, suficiente. Apena as disciplinas de linguas antigas -- grego -- a
distancia se mostrou para mim pedagogicamente complicada. A temética -- ndo o material nem os
professores e/ou tutores (tudo e todos muito bons) me pareceu de dificil desenvolvimento no curso a
distancia.

Al4

As orientages vinham com cada tema proposto, o maior problema eram, muitas atividades de uma s6
vez, que acabava ndo tendo qualidade como eu acho que deveria.Tinha muitas duvidas com relacdo a
formatacgdo correta das margens e ndo tive ajuda apropriada, fui orientada para corrigir isto, que mais
pra frente ia perder pontos, mas ndo tivemos orientacéo clara, falo por mim que tenho este tipo de
dificuldade.

Al5

Sim, ndo tive dificuldade.

Al6

Orientacédo havia sobre as atividades (como fazer, quando entregar, em qual formato). Sobre o
desenvolvimento dos estudos, ndo havia muita orientacdo (me lembro de que, em um dos trabalhos que
minha turma fez, TODOS tiraram nota baixa (e nos esforcamos nos trabalhos... trocamos ideias uns com
0s outros - entre alunos -, pois nao entendemos o que era exatamente para ser feito; ou seja, cada um fez
como achou que deveria fazer, o que ndo é um procedimento cientifico/académico prudente). Ha de
haver um "briefing", uma orientagdo minima sobre o "problema" a ser respondido/resolvido através
daquela producéo requerida pelo professor, esclarecendo-nos a possibilidade de demonstrar hipdteses....
ou ao menos deixar claro se (por exemplo, no caso de um artigo) o trabalho tem um cunho mais
argumentativo, se é de revisdo bibliogréfica, se é de opinido etc.). O ambiente virtual era muito simples
(o que ndo era um problema), mas pouco desafiador. As atividades propostas eram simples, porém,
pouco desafiadoras (quando digo "simples”, quero demonstrar que eu ndo me sentia exatamente em um
ambiente académico - ensino, pesquisa, extensdo. Nao senti o incentivo a pesquisa e ao desenvolvimento
critico, com fornecimento de referéncias para o "pontapé" nos estudos [quando digo critico, quero me
referir a formagdo do pensamento do aluno por meio da experiéncia da formacéo do professor/tutor,
podendo questiona-lo e ter seu posicionamento considerado no processo ensino-aprendizagem). Acredito
gue meu problema ndo se remeteu apenas as orientages, mas, sim, ao nivel de dificuldade proposto pelo
curso. Eu senti que a ideia, as vezes, parecia ser exigir de n6s um comportamento académico (de
producdo cientifica, como trabalhos em forma de artigos, por exemplo) que, para uma graduacéo,
necessitava de orientagdes um pouco mais encorpadas(principalmente de fundamentacédo teérica). Num
mestrado, acredito que "a gente se vira nos 30" mesmo, pois voceé ja esta se "especializando™ em um
assunto a respeito do qual ja conhece os referenciais. E sua obrigacao saber e vocé ja sabe como correr
atrés. Na graduacdo, ndo. Sao necessarias maiores orientagdes. Acredito que isso se resolve com a
divulgacéo (o que eu considero uma transparéncia, qualidade de alta conta) da ementa e do “plano de
curso” de cada disciplina logo no primeiro dia de aula. Assim, o aluno entende qual caminho vai
percorrer e quais 0s principais referenciais tedricos para que ele intensifique seu aprendizado nos
momentos de dedicagdo as leituras e producdes cientificas.
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A17 | Sim, sempre fui orientado e acompanhado nos assuntos e matérias abordados.

A18 | Sim, sempre foi tranquilo e quando tive duvidas foram sanadas.,

A19 | Sim, as vezes tinha alguma duvida, mas eram solucionadas.

A20 | SIM OS PROFESSORES E COLEGAS AUXILIARAM

A21 | Sim, sempre fui bem orientado quando precisei

Quando a atividade sim, mas em questdo de se disciplinar para ter exito nisto nem tanto. E necessario
A22 | que a esposa e as pessoas que moram junto também tenham esta consciéncia de colaborar com os
estudos.

Fonte: o autor, baseado do relatorio do Google Forms.
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Quadro 41 — Respostas da Pergunta 6

Descreva, resumidamente, qual(is) motivo(s) fez(fizeram) com que vocé desistisse do curso de
Teologia a distancia da FLAM:

Al

Financas.

A2

N&o consegui me organizar para ter o tempo para a realizacdo das tarefas.

A3

Primeiramente, motivo foi financeiro. Tive a necessidade de cortar investimentos de todas as maneiras,
pois tive cortes nos meus ganhos. Em segundo lugar, o procedimento de envio, pelos Correios, de
atividades, através de cartas seladas, fez com que houvesse uma certa falta de estimulo, mas que néo foi
tdo relevante assim. Penso que o curso poderia rever essa necessidade e receber todos os materiais pela
internet.

A4

Dois foram os motivos que me fizeram desistir do curso a fato de ndo haver mais a possibilidade de
convalidacgdo do curso para que 0 mesmo tivesse reconhecimento pelo MEC e o outro é pessoal um
momento de dificuldade financeira por motivo de desemprego.

A5

Financeiro, a empresa que eu trabalhava entrou em crise e como estudava minha esposa e eu (nos dois
estudavamos na FLAM), mas tivemso que interromper os estudos.

A6

Como eu disse previamente, eu precisei escolher entre dois cursos, um presencial, mais brando, e um a
distancia, muito exigente. Abandonei o mais dificil.

A7

Falta de adaptacdo com ensino a distancia e por ndo ser um curso totalmente on line, onde fosse possivel
assistir a aula simultaneamente ou os videos das aulas gravadas.

A8

Eu descobri que buscava algo mais prético, e fui fazer outros tipos de cursos livres, e como nao preciso
de certificacdo acabei saindo do curso.

A9

Dificuldades com o tempo, acimulo de fungdes na igreja, tratamento de salde de minha esposa e vinda
de nossa filha que agora ja esta com 1 ano e 2 meses.

Al10

Vi que o contetdo realmente é muito bom, ndo desistiria por isso, mas o fato de se dispor tanto tempo e
dedicacdo em um curso a distancia sem reconhecimento do Mec, hoje tenho 50 anos, penso sim em fazer
uma faculdade mas o tempo realmente tem que ser levado em consideragéo, usaria 2 anos em um curso
mais uns 3 ou 4 em outro, imagina nem daria tempo de usar toda esse informagcdo, achei que néo
compensaria 0 tempo e o empreendimento gastos. Minha disponibilidade também pesou, ja que era
muita matéria uma atras da outra.

All

A Unica motivagdo foi financeira. Desisti do curso para meu marido fazer uma pos.

Al2

Falta de tempo e organizagdo para estudar

Al3

Compromissos pessoais, profissionais e de estudo me levaram a decidi pelo trancamento, uma vez que
ndo poderia dar continuidade aos estudos nos moldes por mim desejados.

Al4

A saude de meu esposo, foi submetido a uma cirurgia cardiaca, fiquei sem tempo para me dedicar aos
estudos. J& fazem trés anos, e ja estava querendo voltar, mas ele teve outras complicagdes com a salde e
este més, sofreu outra intervengdo cirdrgica, teve que por dois stents nas coronérias.

Al5

Respondido acima. Ministério

Al6

O principal motivo resume-se aos tutores. Tive dois tutores e ambos apresentavam, basicamente, a
mesma postura. Por exemplo: quando havia trocas de ideias no ambiente virtual (ndo me lembro bem se
era um férum...), eu, geralmente (pois faz parte do meu perfil), levantava questdes que apresentavam
duvidas ou até mesmo se contrapunham as respostas que outros colegas haviam dado; eu instigava
debates, inseria dados novos na discussdo, buscava "aproveitar" aquele encontro virtual como uma sala
de aula mesmo, onde a gente, em lugar de levantar o dedo e pedir pra falar, como na sala de aula
presencial, escrevia no "férum" para contribuir e "engordar" o conhecimento que estdvamos construindo
juntos ... Contudo, meus colegas quase nunca entravam no debate (mas isso ndo me incomodava muito,
pois cada um sabe o0 compromisso que tem e nem sempre quer passar para este "nivel" de discussao; quer
apenas cumprir a tarefa). O que me incomodava eram meus tutores que, em lugar de contribuir com seu
conhecimento ou pelo menos sugerir uma bibliografia/site/revista para complementar o debate,
respondiam (frequentemente): "Muito legal, Eliana. Obrigada por sua participacdo”. Isso me
desestabilizava, pois 0 momento do "férum" era o que tinhamos para colocar em pratica o conhecimento
internalizado nos momentos solitérios do EAD. Era a nossa sala de encontro, nossa sala de aula. No
entanto, ele acabava por se tornar um momento de "vou responder qualquer coisa para garantir a nota", e
eu sentia que os tutores reforcavam isso. (Nota: ndo era apenas eu que dava respostas elaboradas,
demonstrando crescimento no assunto em pauta... meus outros colegas também; no entanto, a postura
dos tutores era a mesma com todos). Muito raramente eles diziam algo que pudesse contribuir conosco.

Al7

Questdes financeiras, com o nascimento da minha filha, as finangas limitaram minha permanéncia no
Ccurso.

Al8

Problema pessoal. Dificuldades financeiras, sadde, familia, profissional, etc. Nada relacionada ao curso.
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A1L9 Eu ndo desisti, na verdade faltou apenas o TCC, e como o curso ndo teria mais a possibilidade de
convalidar, e também néo abriu novamente a matéria do TCC eu ndo acabei.

A20 | FINANCEIRO

A21 | o problema nao foi com o curso da FLAM E SIM COM O ESTAGIO NAS IGREJAS

A2 Tive muitos problemas na familia (doencas, falecimento e desemprego), mas o que ainda ndao me fez

retornar é que ndo teria tempo suficiente na minha rotina para concluir o estagio.

Fonte: o autor, baseado do relatorio do Google Forms.




167

Quadro 42 — Respostas da Pergunta 7

Que tipo de auxilio a FLAM poderia ter-lhe oferecido para que vocé nao viesse a desistir do curso?

Al

Uma holsa por e exmplo

A2

Na época eu pensei que serial legal se tivesse uma segunda chance de entrega. Como exemplo, ter duas
datas de entrega, e quem entregar até a segunda data ficaria com uma nota menor (tipo, 80% da nota
original).

A3

Foi autorizado que fizesse o semestre completo e assim fiz podendo pagar mais adiante. Creio que a
FLAM compreende bem o lado do aluno e até mesmo o seu processo de cobranca de mensalidades sao
bem equilibradas e ndo insistentes. Mas se pudesse sugerir como algo a ser feito, seria 0 envio de algum
tipo de comunicacdo direta estimulando a re-matricula, com o status atualizado de onde parei e da
programacdo que vem a seguir. Se tivesse um més gratis pra quem esta retomando as atividades, eu
ficaria bem estimulado a voltar.

A4

Se for considerar a questdo financeira era poder continuar a fazer o curso com o compromisso de minha
parte em assim que me recolocasse votaria a pagar as mensalidades, mesmo que isso se estendesse alem
do término do curso.

A5

Sinceramente ndo sei explicar uma vez que o meu problema ( medo) era ndo poder arcar com as despesas

A6

Nenhum, uma vez que o sistema de exigéncia semanal é a pratica do curso, e eu acredito ser adequado.
Eu é que ndo pude acompanhar.

A7

Ter a disponibilidade de assistir as aulas on line ou gravar as aulas diariamente e disponibiliza-las em um
canal.

A8

A FLAM ndo tinha na época nenhum curso livre, tipo como ministrar Cura Interior, Batalha Espiritual,
Intercessdo, etc...

A9

No meu caso alguma forma de diminuir a carga horério e custo.

Al0

Umas video aula, com explica¢des especificas, penso que me ajudaria...

All

N&o sei responder.

Al2

Nada importante, ndo consegui acompanhar mesmo

Al3

No meu caso, nenhum. A FLAM, alias, nos contatos que mantive, sempre me pareceu uma institui¢do
aberta e compreensiva o suficiente.

Al4

A FLAM ndo me ofereceu motivos para desistir, apesar de algumas dificuldades relatadas.

Al5

Nao foi falta de assisténcia.

Al6

Tutores engajados, preparados e instruidos por planos de curso bem definidos, bem orientados e
comprometidos com o crescimento dos alunos, e ndo apenas com o monitoramento do cumprimento ou
ndo das tarefas. Ja que eles participam (ou pelo menos na época participavam) de momentos de
construcdo coletiva como o forum, precisam estar dispostos a investir tempo no debate académico.
Acredito que tutores ndo sdo secretarios ou monitores de turma que dizem aos professores quem fez a
bagunca e quem fez a tarefa. A fungdo vai para além disto.

Al7

Um contato mais préximo e oferecer uma alternativa para incentivar no quesito financeiro, para nao
perder o aluno.

Al8

N&o tenho o que falar. Sempre foram atenciosos e fizeram o que podiam.

Al9

Ter um curso convalidado, ou direcionar para outra instituicdo que convalide, além de fornecer mais e
uma vez ao ano a disciplina de Concluséo do Curso.

A20

TALVEZ UMA BOLSA

A21

INTERAGIR MAIS ENTRE O ALUNO E OS ESTAGIOS

A22

Acredito que, por se tratar de um curso livre, a questdo do estagio poderia ser revista. E importante que o
aluno tenha experiéncia pratica, mas o periodo e o0 nimero de horas ndo precisaria ser tdo fechado. Penso
também que a atuacdo do aluno j& existia antes de comecgar o curso e isso deveria contar através de uma
carta assinada pelo pastor. Trabalhos e palestras também poderiam contar como horas de estagio.

Fonte: o autor, baseado do relatério do Google Forms.
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Quadro 43 — Respostas da Pergunta 8

O que o levaria a estudar a distdncia novamente?

Al

Uma bolsa. Anseio concluir meu curso! E fazer uma pés ou um mestrado.

A2

No momento ndo tenho interesse em estudar a distancia novamente, mas como sugestéo, talvez fosse
legal se tivesse videos para assistir e chat online em periodos pré-estabelecidos. Sobre livros, seria bom
se pudéssemos adquirir livros em formato digital (tive que comprar um livro que foi bem dificil de
achar), por exemplo, disponivel no Kindle da Amazon ou outro servico online.

A3

Um ponto importante seria uma adequacdo nas atividades online. Pra quem esta a distancia, as vezes
apenas termos aulas por texto e trocar mensagens por escrito, nao é suficiente. O sistema AVA, usado
pela maioria dos cursos pela internet é muito bom e d& um visual sobre o que podemos fazer. Mas
acredito que falta usar melhor os recursos que a propria internet oferece, além do AVA, que é a
possibilidade de um streaming dos encontros presenciais. Pra quem esta em outros estados e que séo
muito distantes, esses encontros, além de serem importantes e necessarios, sdo um estimulo vital pra
guem (como eu) infelizmente ndo consegue adquirir uma passagem pra ir & Sdo Paulo. Acho que
estreitar esses lacos com os alunos, dando possibilidade de interagdo, participacdo com perguntas e de
alguma maneira, inserindo quem esta online no debate, farda com que haja um maior interesse em
participar novamente. Receber os avisos de encontros presenciais e ndo ter nenhuma alternativa de
acompanhar essas aulas € bastante frustrante e creio que aos poucos, também foi sendo um certo
desestimulo e distanciamento pra mim. Isso, sem duvidas, pesa no momento de deciséo de fazer cortes
financeiros. Fiz contato com a coordenagdo em alguns momentos, para a sugestdo dessa questdo mas foi
informado a impossibilidade em virtude de internet no local ndo ser de boa qualidade. Apenas a titulo de
opinido, levando em consideracéo e reconhecendo todo o esforgo da FLAM em fazer o seu melhor, sobre
a dificuldade de internet, creio que pode ser resolvido com a transmissdo do audio apenas, que poderia
ser feito pelo Mixrl ou até mesmo o video gravado e posteriormente disponibilizado em link privado, um
Youtube Live, um momento de Periscope também seria um belo estimulo. Mas enfim, ficam as
contribui¢des ao seu estudo, que me faz até mesmo, me reprogramar para retomar as atividades. No
mais, agradeco o interesse e desejo sucesso pra vocé em sua tese.

A4

Gostaria muito de terminar o curso que iniciei e ter o diploma de concluséo desse curso, e poder adquirir
outros conhecimentos em outras areas, o curso a distancia é muito flexivel e acredito que considerando
ter um pouco mais de contato com os tutores mesmo que de forma através de videos tornaria o curso
muito mais eficiente, pois haveria a possibilidade de ndo basear a construcdo de minhas ideias a respeito
de um assunto baseado na minha percepcdo somente.

A5

Poder estudar com a comodidade da minha casa.

A6

Ter apenas essa atividade sem dividi-la com outra. Na verdade, hoje eu curso um mestrado a distancia.

A7

Um curso que ndo tivesse a possibilidade de estudar presencialmente.

A8

Se tivesse 0s cursos de meu interesse.

A9

Um periodo de maior calmaria na rotina da minha familia.

Al10

O baixo custo j& que tenho filho estudando fora e esse empreendimento no meu caso faz diferenga. Fiz
um curso técnico em logistica ano passado, e ir pra sala de aula e ter esse contato com professor faz
muita diferenca pro aprendizado, se tiver um contato mais proximo com maior suporte penso que seria
bom, me faria pensar na possibilidade. Ps: espero ter ajudado!

All

Penso em voltar porque gosto do método EAD. N&o é porque estou numa sala cheia de alunos com um
professor que estou rendendo 100%. Acho que o EAD é o futuro.

Al2

Um curso que me interessasse e eu conseguisse organizar a agenda.

Al3

Encerrar meus compromissos doutorais ainda em curso, em penoso curso...

Al4

Sem duvida voltaria a estudar a distancia novamente, a praticidade de ndo precisar se locomover, 0
custo. enfim... SO preciso neste momento da recuperagao da salide de meu esposo.

Al5

Quando eu tiver um pastor auxiliar disponivel

Al6

Qualquer motivo. Gosto do sistema EAD e o acho eficiente ao extremo, desde que organizado, com bom
uso das tecnologias, com plano de curso (de cada disciplina) extremamente planejado, definido e
orientado (mas ndo engessado, claro), com indicacdo rica de bibliografia basica e complementar, com
bons tutores (quero deixar claro aqui que ndo estou incentivando o "paternalismo™ na tutoria... ndo me
refiro a tutores ou até mesmo professores em sala de aula que nos carreguem pela méo, tornando-nos
dependentes de seus conhecimentos, mas a tutores que estejam dispostos a se envolver com sua turma de
tutoria, mediando debates nos ambientes virtuais propostos pela instituicdo, envolvendo-se no processo
de crescimento do aluno com mais responsabilidade, como um representante do professor da disciplina
em pauta, empolgando-se ao tornar o EAD um ambiente de pesquisa académica (e ndo apenas de
atividades e metas vazias - como aquelas provas que realizdvamos on-line), no qual a gente possa
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levantar questGes e ter um debate critico fundamentado teoricamente, e ndo apenas um espago de
"cumprir tarefas para ganhar notas", que foi 0 que me desmotivou).

Al7

Uma melhor condi¢do nos valores a ser apago.

Al8

Uma nova fase em minha vida pessoal. Ha tempo para tudo.

Al9

A falta de tempo e/ou a falta do curso presencial na minha cidade.

A20

MELHORA NA AREA FINANCEIRA

A21

O TEMPO E O CUSTO, GOSTEI MUITO DE ESTUDAR A DISTANCIA COM ENCONTROS
PRESENCIAIS.

A22

Fui sempre muito bem atendido pelo administrativo da FLAM e as matérias também, no geral, sdo boas.
Mesmo que nédo tenha o diploma achei muito valido tudo o que pude estudar e faria outro curso.

Fonte: o autor, baseado do relatorio do Google Forms.
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APENDICE D

Transcricdo das entrevistas com as tutoras

Quadro 44 — Entrevista com Tutora 1 (T1)

[14:18:03] *** Chamada de T1 ***

[14:18:55] Enilson Elias: teste

[14:20:13] Enilson Elias: Vamos comecar...

[14:20:50] Enilson Elias: Quando vocé esta tutoreando uma disciplina, vocé percebe que um aluno tende a
desistir do curso?

[14:22:17] T1: Algumas vezes da para ter essa nocdo pela quantidade de participacdes e 0 envolvimento nas
atividades propostas. Além disso, quando entramos em contato com o aluno e ndo recebemos feedback é um
sinal de que ele ndo esta acompanhando a matéria em que esta inscrito

[14:22:44] Enilson Elias: 1sso ocorre com frequéncia?

[14:23:17] T1: Geralmente em todas as matérias que faco a tutoria ha de 2 a 3 alunos.

[14:23:45] T1: Ha também aqueles que sempre estdo inscritos, mas nunca realizam as atividades. Parece que
sdo apenas alunos "ouvintes™

[14:24:06] T1: mas que na realidade sdo alunos regulares que nédo realizam as atividades propostas.

[14:24:11] Enilson Elias: Quando vocé tenta contato com eles, hd algum que chega a te dar retorno e dizer o
motivo pq desistiu?

[14:24:33] T1: Poucos alunos déo este retorno

[14:24:57] Enilson Elias: Quando ocorre, que tipos de motivo eles apresentam?

[14:25:12] T1: Geralmente falam da rotina corrida e de questbes pessoais

[14:26:02] Enilson Elias: Algum aluno manifesta alguma dificuldade em relagdo ao curso em si, que o deixa
desanimado ou pensando em desistir?

[14:26:12] Enilson Elias: Seja esses que pouco participam ou 0s demais?

[14:27:19] T1: Nunca recebi nenhuma informacéo de que estavam desanimado ou pensando em desistir. Ja
houve queixas sobre a quantidade de atividades propostas. Que eram muitas e que geralmente juntando com as
demais matérias que eles realizavam ficava puxado.

[14:27:54] T1: Quando o aluno desiste, geralmente j& envia um email informando da desisténcia

[14:29:07] Enilson Elias: Isso faz sentido ja que os motivos, como vocé disse, estdo mais relacionados a falta
de tempo...

[14:30:35] T1: Sim, mas também ha aqueles que pensam que o curso online é mais facil de fazer e imaginam
que ndo haveria tanto trabalho como em um presencial e quando iniciam as atividades percebem que ele é téo
intenso ou mais que um presencial.

[14:35:49] Enilson Elias: Ufa! Consegui retornar. Travou tudo aqui.

[14:35:58] Enilson Elias: Ainda bem que ndo perdi nada do registro.

[14:36:05] Enilson Elias: (:|

[14:36:15] T1: kkkk Esses computadores! o meu também sempre da umas travadas dessas... rs
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[14:36:26] Enilson Elias: Vamos la.

[14:36:29] T1: sim vamos

[14:37:02] Enilson Elias: Na sua visdo, ha alguma coisa no curso que pode contribuir para desanimar o aluno e
ele vir a desistir?

[14:39:28] T1: Isso é muito relativo. Depende muito do comprometimento e empenho do aluno. Se o aluno
estiver focado e com prop6sito de realmente realizar o curso, as atividades propostas serdo vistas como uma
ferramenta de aprendizado e amadurecimento, em contrapartida, se o aluno realiza o curso apenas para ter algo
em seu curriculo ou até mesmo para satisfazer algo sugerido por sua igreja as tarefas e a exigéncia podem ser
algo auxilie nesta desisténcia.

[14:39:50] Enilson Elias: Certo...

[14:40:23] Enilson Elias: Pensando o inverso, ha algo no curso que contribui para a permanéncia do aluno, para
ele ndo desistir?

[14:42:04] T1: Sim, os conteldos sdo muito interessantes e além disso, ha aqueles que acreditam na sua vocagao
e percebem esta oportunidade como um meio de aperfei¢oar aquilo que ja sabem ou receber o conhecimento
necessario para exercer melhor suas fungfes nas igrejas.

[14:42:35] Enilson Elias: Joia!

[14:42:40] T1: Sabemos que no meio cristdo reformado o chamado é muito importante e motivador para o
crescimento académico

[14:42:51] Enilson Elias: E verdade!

[14:43:14] Enilson Elias: Fale um pouco como é feito 0 acompanhamento dos alunos, de forma geral.
[14:44:54] T1: Ao iniciar as disciplinas entramos em contato pela mensagem do AVA informando dos
conteudos que ja estdo liberados. Semanalmente é enviado mensagem alertando sobre as atividades e verificado
a participacdo dos alunos avaliando e verificando a lista de acesso. Quando um aluno ndo estd acessando a
disciplina enviamos mensagem e email pessoal informando do inicio das atividades.

[14:45:22] T1: H& também os foruns de duvidas que esclarecem os questionamentos

[14:45:59] T1.: e os feedbacks de cada atividade que além da atribuir a nota de cada atividade informa o motivo
da nota atingida.

[14:47:03] Enilson Elias: E se algum aluno manifesta dificuldade, seja quanto ao conteddo, seja quanto a fazer
as atividades, etc., ¢é feito algum acompanhamento diferenciado?

[14:48:11] T1: Sim. Geralmente o aluno entra em contato solicitando auxilio nas dificuldades, ai tentamos
acompanha-lo e sana-las.

[14:48:34] T1: Sempre é enviado em mensagem nos colocando a disposi¢do para eventuais davidas.
[14:49:14] T1: H4 também aqueles que postam as atividades de forma errada. Geralmente sdo alertados e
solicitado que realizem a postagem de forma correta

[14:49:45] Enilson Elias: Os contatos séo feitos sempre pela escrita, seja no ava, seja por e-mail...

[14:50:09] Enilson Elias: Algum aluno pede para tentar alguma outra forma de contato, seja por telefone ou por
Skype, por exemplo?

[14:51:13] T1: Sim, j& houve pedidos para que houvesse uma central onde pudessem sanar as dividas
[14:51:21] T1: via telefone

[14:51:28] Enilson Elias: O que vocé pensa a respeito?
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[14:52:21] T1: Creio que seria um modo muito interessante, pois alguns alunos tém muita dificuldade com a
questdo da tecnologia ainda. Muitas vezes percebemos que por mais claros que tentamos ser ndo conseguem
compreender as orientacdes escritas.

[14:52:41] Enilson Elias: Certo...

[14:53:15] Enilson Elias: Vocé falou que eles reclamam de acimulos de atividades e tal

[14:54:25] Enilson Elias: O que vocé acha acerca da estrutura do curso, como tipo de atividades, prazos de
entrega, etc.? E muito rigido?

[14:54:34] Enilson Elias: Ou tem alguma flexibilidade...

[14:57:17] T1: Creio que as atividades estdo bem distribuidas. As tarefas que exigem um maior preparo devem
ser entregues de 15 em 15 dias porque entre essas ha os foruns onde o aluno pode expressar-se livremente. Em
alguns casos que o aluno posta alguma atividade de forma incorreta, os tutores, dependendo do aluno e de seu
empenho no curso, conseguem flexibilizar a entrega das tarefas. O que pode complicar para o aluno é a falta de
organizacdo em sua rotina de estudo e se houver mais de 2 matérias correndo a0 mesmo tempo. Fora isso se 0
aluno tiver disciplina consegue realizar o que € solicitado dentro dos prazos propostos.

[14:58:26] Enilson Elias: Vocé consegue perceber se 0s alunos interagem uns com outros com alguma
regularidade, auxiliando uns aos outros, por exemplo? Seja via AVA ou fora dele...

[14:59:18] T1: Acredito que a Unica interacdo que ha é apenas nos foruns. N&o ha contato fora da plataforma, e
se houver, séo raros.

[14:59:43] Enilson Elias: Vocé acha que isso seria importante ou ndo? O que pensa a respeito?

[15:00:59] T1: Seria muito importante essa interagdo fora do AVA. E uma maneira de crescimento e parcerias
que poderiam fazer muita diferenca, ja que muitos alunos séo criativos e dispostos a trabalhar para o Reino de
Deus. Creio que muitos ganhariam com isso.

[15:01:56] Enilson Elias: Para vocé, os alunos agem com autonomia em seus estudos ou s&o dependentes? Do
tutor, por exemplo...

[15:03:04] T1: A grande maioria é autbnomo nos estudos. Geralmente os que tém mais dificuldades com o uso
do computador e dificuldade maior para compreender alguns termos teoldgicos sdo mais dependentes.
[15:03:36] Enilson Elias: Como vocé auxilia a esses, especificamente?

[15:05:10] T1: Normalmente solicito que as ddvidas sejam direcionadas para que possa ajuda-los. Quando é
uma questdo com o AVA ou alguma ferramenta, vou explicando enviando print da tela, passo a passo. Quando
¢ a questdo teoldgica tento auxiliar com a compreensdo do contetdo.

[15:05:26] Enilson Elias: Joia!

[15:06:00] Enilson Elias: Vocé falou de dificuldades em relacdo ao uso do computador, ou mesmo em
compreender alguma parte do contetdo...

[15:06:35] Enilson Elias: Vocé acha que algum aluno chega a desistir do curso por causa desse tipo de
dificuldades? Ou de outros tipos?

[15:08:26] T1: Acredito que ja houve aluno que desistiu por estes motivos sim, principalmente se for alguém
mais velho que ndo tenha muitas experiéncia com uso do computador

[15:08:43] Enilson Elias: Certo.

[15:09:41] Enilson Elias: Pensando de forma geral na questdo da desisténcia dos alunos, ha alguma coisa que

vocé pensa que a tutoria poderia fazer para ajudar a evitar que isso acontega?
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[15:12:16] T1: Dentro do nosso curso damos uma boa assisténcia aos alunos, sempre entramos em contato para
auxilia-los. O relacionamento deve ser de méo dupla, da mesma forma que a tutoria esta sempre disponivel ao
aluno e suas necessidades, o aluno precisa nos procurar para que seja auxiliado. Se ndo ha este contato, mesmo
sempre nos colocando a disposicdo, ndo had como fazer nada por aqueles que tem dificuldade.

[15:13:16] T1: Ja participei de um curso online onde ndo havia assisténcia proxima. Demorava mais de semanas
para ter um feedback de minhas ddvidas ou atividades. Aqui na FLAM procuramos responder as questdes o
mais rapido possivel

[15:13:42] T1: Creio que a tutoria caminha bem junto ao aluno

[15:13:53] Enilson Elias: E verdade!

[15:14:15] Enilson Elias: Ha alguma coisa que eu nao tenha perguntado que vocé gostaria de acrescentar?
[15:16:38] T1: E importante também ressaltar que o trabalho da tutoria também é resultado do relacionamento
com o grupo. Quando trabalhamos com um grupo participativo e que interage nosso trabalho flui com maior
facilidade e quando o grupo nédo responde aos nosso recados ou contatos o trabalho fica mais cansativo e menos
produtivo.

[15:17:05] Enilson Elias: Joia!

[15:17:50] Enilson Elias: Eu vou transcrever a entrevista para a dissertacdo. Pode ficar tranquila que vou
preservar a sua identidade no anonimato..

[15:18:09] *** Chamada para T1 ndo atendida.

Enviar mensagem com video ***

[15:18:15] T1: Errei... rsrsrs

[15:18:23] T1: Nao sei atender kkkkkk

[15:18:33] *** Chamada de T1 ***

[15:19:53] *** Chamada terminada, duragdo 01:20 ***

Fonte: o autor.
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Quadro 45 — Entrevista com Tutora 2 (T2)

[10:33:06] *** Chamada de T2 ***

[10:38:25] Enilson Elias: Entao vamos comecar...

[10:38:38] Enilson Elias: Quando vocé esta tutoreando uma disciplina, vocé percebe que um aluno tende a
desistir do curso?

[10:39:14] T2: Sim, quando ele demora a fazer as tarefas, faz tudo na Gltima hora, ndo capricha muito
[10:39:29] Enilson Elias: 1sso ocorre com frequéncia?

[10:39:40] T2: N&o muito

[10:40:00] Enilson Elias: E o que vocé faz nesses casos?

[10:41:02] T2: Mando mensagens encorajando o aluno, tipo: Tudo bem com vocé? Percebi que vocé nédo
participou do forum tal... ha algo que eu possa ajudar?

[10:41:27] Enilson Elias: Quando vocé tenta contato com eles, hd algum que chega a te dar retorno e dizer o
motivo pq desistiu?

[10:43:21] T2: Sim, quase todos me retornam, contam seus problemas particulares, dai eu respondo, tento
animéa-los a continuar o curso se ndo for possivel agora, mais pra frente. J& recebi mensagens de alunos dizendo
que iam desistir mas ndo o fizeram por causa do apoio, dos feedbacks (a J. [nome de aluno], por exemplo).
[10:44:18] Enilson Elias: Eles chegam a dizer os motivos da desisténcia? Quais seriam os principais?
[10:45:33] T2: Normalmente sdo problemas pessoais, problemas de satde, familiares, falta de tempo. Nao me
lembro de alguém me falar que ia desistir por algum desgosto com a faculdade, ou com o curso.

[10:45:46] Enilson Elias: Joia!

[10:46:04] T2: Ja acabou?

[10:46:09] Enilson Elias: Ndo!!!

[10:46:22] Enilson Elias: Estou pensando qual quest&o...

[10:46:54] Enilson Elias: Entdo, em geral, nenhum manifesta alguma dificuldade em relagdo ao curso em si,
que o deixa desanimado ou pensando em desistir?

[10:48:56] T2: N&o. as vezes eles ficam bravos com uma mudanca na rotina do AVA, por exemplo, tinha uma
tarefa que ndo sei porque o prazo de entrega era 23h15min e ndo 23h55 como todas as outras. Ai eles ficam
bravos, porque ndo prestam muita atengdo, mesmo que mando mensagens... mas é s conversar, explicar com
calma e tudo fica certo.

[10:49:31] Enilson Elias: Um caso desse € erro de configurago... E s6 vc pedir para a gente corrigir...
[10:49:41] Enilson Elias: Vamos la...

[10:49:54] Enilson Elias: Agora pensando mais uma avaliagdo sua, como tutora,

[10:50:31] Enilson Elias: Ha algo no curso, seja em relagdo a estrutura ou em relagdo ao conteudo, etc., que
vocé acha que eventualmente pode desestimular o aluno?

[10:52:08] T2: Néo, o curso da Flam é perfeito, rsrs. Pelo que vejo eles desanimam pelas dificuldades pessoais,
€ 0 que eu tenho percebido.

[10:52:23] Enilson Elias: Certo!!

[10:52:27] Enilson Elias: Pensando o inverso, ha algo no curso que contribui para a permanéncia do aluno, para

ele ndo desistir?
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[10:52:34] Enilson Elias: Algo que é estimulante...

[10:55:59] T2: As tarefas e foruns sédo atraentes, apresentam desafios possiveis, ou seja, ndo sdo tdo faceis nem
tdo dificeis. Acho isso muito importante. Outro fator estimulante é o relacionamento com o tutor. Se o aluno
sente que o tutor estd presente, se importa, e ndo o trata somente como "mais um aluno” isso faz a diferenca.
Sempre trato o0 aluno pelo nome, pergunto se esta tudo bem, digo que estou preocupada se ele ndo entregou uma
tarefa, escrevo mensagens como “qualquer coisa, estou por aqui, € s6 me escrever no forum de davidas", isso
parece fazer diferenga para eles.

[10:56:23] Enilson Elias: Joia!

[10:56:27] Enilson Elias: Fale um pouco como € feito o acompanhamento dos alunos, de forma geral.
[10:59:33] T2: E como o meu chefe manda, he he. No inicio do curso dou as boas-vindas, via mensagem, fico
atenta aos que nunca acessaram, no decorrer do curso envio mensagens avisando dos prazos das atividades, de
vez em quando dou dicas, e procuro acessar todos os dias, pelo menos uma vez na parte da manhd, uma vez na
parte da tarde e a noite. Se percebo que estdo ausentes, atrasando as tarefas, envio mensagem.

[10:59:57] Enilson Elias: Chefe bravo esse...

[11:00:21] Enilson Elias: Se um aluno apresenta alguma dificuldade, hd algum tipo de acompanhamento
especial? Como?

[11:04:32] T2: Nunca tive uma experiéncia que exigisse um acompanhamento especial. H& alunos que
comunicam mais, postam no férum de ddvidas, mas é sé acompanhar, responder as perguntas... perguntar se
esta satisfeito com a resposta e/ou solugdo de um problema. O aluno tem que sentir que o tutor se importa com
o problema ou duvida que ele colocou. Acho que uma dica importante é nunca deixar o aluno sem resposta.
Mesmo que tenha que responder: "Ainda ndo encontrei a solugdo, mas aguarde que logo entrarei em contato..."
algo assim.

[11:04:48] Enilson Elias: CErto

[11:04:55] Enilson Elias: Os contatos sdo feitos sempre pela escrita, seja no ava, seja por e-mail...

[11:05:20] Enilson Elias: Algum aluno pede para tentar alguma outra forma de contato, seja por telefone ou por
Skype, ou outra forma?

[11:06:36] T2: Ja pediram o telefone da secretaria da FLAM, mas o0 meu, particular, ndo. Uma aluna me achou
no face book, mas foi um caso isolado. Entdo, de modo geral, a resposta é nao.

[11:06:51] Enilson Elias: JJoia

[11:07:22] Enilson Elias: Na sua visdo, pensando na estrutura do curso, como tipos de atividades, tipos de
materiais para o aluno, prazos de entrega, etc.

[11:07:39] Enilson Elias: Vc acha o curso muito rigido, ou flexivel... ?

[11:09:29] T2: Acho equilibrado. Tem que ter regras, prazos, sendo vira um caos. Mas a equipe é bastante aberta
ao dialogo, a gente abre exce¢des quando é preciso... mas se tiver que escolher ente um adjetivo e outro,
escolheria flexivel.

[11:10:18] Enilson Elias: E quanto aos alunos, vocé acha que eles sdo autbnomos em seus estudos ou acabam
sendo dependentes (do tutor por exemplo)?

[11:12:07] T2: Cada aluno € de um jeito. Tem aqueles bem dependentes, que nem leem a apostila e fazem

perguntas pra nao ter que pensar muito. Por outro lado, temos aqueles que ja tém uma formacgao académica, que

sdo proativos, esforcados.
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[11:12:34] Enilson Elias: E como vocé age com esses mais dependentes?

[11:14:32] T2: Procuro estimular a leitura, envio outros links com textos adicionais para que leiam e fago
perguntas para que reflitam. Talvez eu falhe nesse sentido, acho que sou tipo "maezona”, fico preocupada com
eles, quero ajudar, fico avisando dos prazos...

[11:14:51] Enilson Elias: Certo :)

[11:15:44] Enilson Elias: Vocé consegue perceber se os alunos interagem uns com 0s outros com alguma
regularidade? Tipo para auxilio mituo, seja via AVA ou fora dele...

[11:17:52] T2: No foérum fica bem claro quem interage e quem ndo interage. Quanto as interagdes fora do AVA,
penso que acontecem sim, entre alguns, eles se ajudam de alguma forma, mas néo tenho como descrever isso
em termos concretos, € mais pela intuicéo.

[11:18:10] Enilson Elias: Certo.

[11:18:35] Enilson Elias: E no caso dos foruns, como vc diz, a maioria interage ou ndo?

[11:20:11] T2: A maioria sim, mas é porque eles sabem que isso conta na avaliagcdo. Muitas vezes a interacéo é
fraca, tipo "concordo, Fulano, muito legal o que vocé falou". Os que interagem mesmo, com qualidade, sdo
poUCOs.

[11:20:28] Enilson Elias: Meio burocratico, né?

[11:20:33] Enilson Elias: Pensando de forma geral na questdo da desisténcia dos alunos, ha alguma coisa que
vocé pensa que a tutoria poderia fazer para ajudar a evitar que isso aconteca?

[11:22:02] T2: Comunicar sempre. Tratar pelo primeiro nome. Perguntar no que pode ajudar. De alguma forma
fazer o aluno sentir que ndo esta sozinho.

[11:22:17] Enilson Elias: Certo!

[11:22:19] Enilson Elias: Ha alguma coisa que eu ndo tenha perguntado que vocé gostaria de acrescentar?
[11:26:08] T2: Achei muito boas as suas perguntas, parabéns! Uma coisa que eu penso, mas € algo bem
particular, é que todo tutor deveria cursar Pedagogia. Vocé tem que se colocar no lugar do aluno, tentar
raciocinar pedagogicamente, como por exemplo: "por que esse aluno ndo entendeu isso?"; "como posso explicar
de um jeito que compreenda?" Tutorear é um desafio, fazer diminuir a distancia por meio das interacfes exige
preparo, capacitacao e aperfeicoamento constante. Ja pensou em oferecer cursos desse tipo, mestre Enilson?
[11:26:56] Enilson Elias: Ja... Talvez alguma coisa tipo formacg&o de tutoria para cursos teologicos, né?
[11:27:09] T2: Maravilha!

[11:27:12] Enilson Elias: Eu vou transcrever a entrevista para a dissertacdo. Pode ficar tranquila que vou
preservar a sua identidade no anonimato..

[11:28:05] *** Chamada terminada, duragdo 54:58 ***

Fonte: o autor.
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Questionario de pesquisa ho Google Forms

Figura 5 — Questionario de pesquisa — 12 parte

Pesquisa "Estudo de Caso sobre a
Evasdo em um Curso de Teologia a
Distancia’

0 objetiva da pesquiza & investigar os possiveis problemas que acormem ne processa de ensine &
aprendizagem do curso livre de Teologia & disténcia da Faculdade Lating-americana (FLAM) & em
que medida eles influenciam na evasdo {desisténcia) dos aluncs.

Par favar, leia todas &= guestdes anies de respondé-las.

*Cbrigatdric

Refletindo acerca da quantidade e qualidade das interages
havidas entre vocé e os professores ou entre vocé e os colegas
ao longo das disciplinas em que cursou, classifique as
afirmacées abaixo (uma opcgdo para cada afirmacéo): *

Mo s=i

Sempre A vezes Raraments Munca
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1. Eu buscava awdilio

dos tutores para

resclver minhas

dividas em relagdo ao ) ) ) ) )
contedde e/ou

atividades das

dizciplinas

2. Eu procurava auilio
dos meus colegas de
curso para resalver

! = — — r — —
minhas dividas em [ )] [ [ [
relagdc ao conteddo
e/ou atividades das
dizciplinas

3. Os canais
disponiveis (AVA e e
mail) eram eficazes &

Y — — r — —
suficientes para ] ) L) ] ]
esclarecer minhas
dividas ou
dificuldades

4. Oz tutores

forneciam devolutivas

[feedbacks) das

atividades de forma

que me ajudavam no )] [ ] )] )]
- L L - -

esclareciments de

dividaz & na

resolucio das

atividades seguintes

3. Oa tutores

respondiam minhas

dividas rapidamente
e —~ — - — —

ou em tempo habil ) ) () 2 ]

para eurezlizar 2

atividades das

dizciplinas

Fonte: o autor, baseado em captura de tela do Google Forms.
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Figura 6 — Questionario de pesquisa — 22 parte

Classifique os fatores listados abaixo de acordo com a
importédncla gue tiveram em sua decisdo de desistir do curso de
Teologia a distancia da FLAM (uma opgao para cada
afirmacgdo); *
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Woog conseguia separar tempo suficiente para estudar ou tinha
alguma dificuldade com isso0? Comente a respeito. *

=S poOsla

Descreva como era a sensagdo de estudar a distdncia, ouw seja,
como vool se sentia diante da responsabilidade de estudar sem
ter colegas ao lado e a presenga do professor diariamente: *

Fonte: o autor, baseado em captura de tela do Google Forms.



Figura 7 — Questionario de pesquisa — final

Vocé consequia separar tempo suficiente para estudar ou tinha
alguma dificuldade com isso? Comente a respeito. *

Descreva como era a sensac¢do de estudar a distancia, ou seja,
como voce se sentia diante da responsabilidade de estudar sem
ter colegas ao lado e a presenga do professor diariamente: *

Voce se sentia devidamente orientado em como desenvolver os
seus estudos e realizar as atividades? Comente a respeito. *

Descreva, resumidamente, qual(is) motivo(s) fez(fizeram) com
que voce desistisse do curso de Teclogia a distancia da FLAM: *

Que tipo de auxilio a FLAM poderia ter-lhe oferecido para que
vocé néo viesse a desistir do curso? *

0 que o levaria a estudar a distadncia novamente? *

Sou grato pela sua participacdo 2 confianga
Muito obrigado!
Enison

Fonte: o autor, baseado em captura de tela do Google Forms.
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