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Esta dissertacéo inicia com a imagem da obra “A Lua” de Tarsila do Amaral,
obra de 1928 de sua fase intitulada de Antropoféagica. A abertura de cada capitulo
também contard com a imagem de uma de suas obras por reconhecer na arte uma
dimenséo politica e de resisténcia coletiva. Agradeco por poder testemunhar a
histéria de mulheres que, mesmo muitas vezes sem perspectivas, dentro de uma
sociabilidade capitalista seletiva, desigual e fiscalizadora, resistem e lutam para ter
seus filhos de volta. Assim, esse estudo ndo é sobre poder consumir mais ou ser
incluido no mercado de trabalho, ndo sup8e que as condi¢cfes objetivas da realidade
possam ser subsumidas a boa vontade do profissional, ndo é sobre intervencdes
disciplinadoras, é sobre coletivizar as lutas, mobilizar os sujeitos, é sobre resistir e
lutar para a construcdo de uma sociedade realmente protetiva e justa.


http://tarsiladoamaral.com.br/

As mulheres, criancas, adolescentes e
trabalhadores do Sistema de Justica e do
Sistema Unico de Assisténcia Social, cujas
narrativas possibilitaram a compreensao de
uma realidade mais ampla. Humanos que
resistem e lutam pela construcdo de uma
sociedade realmente protetiva e justa.
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RESUMO

CARDOSO, Gracielle Feitosa de Loiola. (Re) producao de familias “incapazes”:
paradoxos a convivéncia familiar de criancas e adolescentes institucionalizados.
Dissertacdo (Mestrado em Servico Social), Programa de Estudos Pdés-Graduados
em Servigo Social, Pontificia Universidade Catdélica de Séo Paulo, 2017.

Objetivou-se com a pesquisa conhecer as vivéncias de acesso aos servigos/politicas
publicas de familias com filhos em situacdo de acolhimento institucional e as
repercussdes para o retorno ao convivio com seus filhos. Trata-se de um objeto
relacional que pulsa em terrenos que se entrelagam muito fortemente entre o
Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema de Justica. Realizar esse estudo
pressupfe um movimento complexo, que evidencia uma trama saturada de
media¢Bes historicas, culturais, politicas, econdbmicas e sociais. Partindo dessa
perspectiva, escolnemos a pesquisa qualitativa, realizada com o suporte da fonte
oral, como forma de nos aproximarmos o mais perto possivel da realidade e dos
processos histéricos vivenciados e contados pelos sujeitos participantes da
pesquisa. O fio condutor que teceu a sua construcdo foram as narrativas de trés
mulheres, Cristina, Nega e Margareth, cujas histérias se intercruzam nao apenas
pela institucionalizacdo dos seus filhos, mas também por um cotidiano atravessado
por desigualdades, violéncias e abandonos. Para auxiliar nessa tessitura também
entraram em cena as narrativas de trabalhadores que atuam no Sistema de Justica
e no Sistema Unico de Assisténcia Social, sendo: dois assistentes sociais e uma
advogada atuando no CREAS, uma assistente social e uma psicéloga do Servico de
Acolhimento Municipal, uma assistente social do Servico de Acolhimento para
criancas de até 06 anos e, quatro conselheiros tutelares. A oralidade nos permite
compreender a forma como os sujeitos dao significado a realidade, a possibilidade
de “dar vida” ao que esta posto nos autos processuais, nos prontuarios, nos
relatérios e nos PlAs, de conhecer as vidas e histérias por traz das pessoas tidas
como negligentes, incapazes ou dependentes. Possibilitando, assim, o acesso a
outros contornos e viveres para além da incapacidade de cuidarem de seus filhos.
Buscou-se levantar questionamentos que contribuam para que familias com filhos
institucionalizados tenham acesso a uma protecéo social cidada e, a destituicdo do
poder familiar, possa ser cada vez mais uma excecgao.

Palavras-chave: Familia; Protecdo Social; Convivéncia Familiar; Acolhimento
Institucional.



ABSTRACT

CARDOSO, Gracielle Feitosa de Loiola. (Re) production of "incapable" families:
paradoxes to the familiar coexistence of institutionalized children and adolescents.
Dissertation (Master's in Social Work), Graduate Program in Social Work, Pontifical
Catholic University of Sdo Paulo, 2017.

The objective of this research was to know the experiences of access to services /
public policies of families with children in an institutional reception situation and the
repercussions for the return to the relationship with their children. It is a relational
object that pulsates in lands that are very strongly intertwined between the Single
Social Assistance System and the Justice System. To carry out this study
presupposes a complex movement that shows a saturated web of historical, cultural,
political, economic and social mediations. From this perspective, we chose the
qualitative research, carried out with the support of the oral source, as a way of
getting as close as possible to the reality and historical processes experienced and
counted by the subjects participating in the research. The narrative of three women,
Cristina, Nega and Margareth, whose stories intersect not only through the
institutionalization of their children, but also through a daily life that is crossed by
inequalities, violence and abandonment. In order to help in this process, the
narratives of workers working in the Justice System and the Single Social Assistance
System also came on the scene: two social workers and an lawyer working in
CREAS, an social worker and an psychologist from the Municipal Reception Service,
an social worker of the Reception Service for children up to 06 years old, and four
tutorial advisers. The orality allows us to understand how subjects give meaning to
reality, the possibility of "giving life" to what is set in procedural records, medical
records, reports and PIAs, to know the lives and stories behind the persons held As
negligent, incapable or dependent. Thus, allowing access to other contours and living
beyond the inability to care for their children. It was tried to raise questions that
contribute so that families with institutionalized children have access to a social
protection citizen and, the destitution of the familiar power, can be more and more an
exception.

Keywords: Family; Social Protection; Family living; Institutional Hosting.
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INTRODUCAO

Do rio que tudo arrasta se diz que é violento. Mas
ninguém diz violentas as margens que o comprimem.

Brecht

Ao escrever essa dissertacdo compartilho com Couto (2010, p.29) de que
“‘escrever € sempre um ato solitario, mas a producéo de ideias ganha sentido ao
transformar-se em um ato coletivo”. Assim, por mais que a escrita seja um ato
solitario, as linhas que compdem essa dissertacao estao carregadas de coletividade,
ao se buscar expressar as vozes e as vivéncias de familias e trabalhadores com a

experiéncia do processo de acolhimento institucional de criancas e adolescentes.

Inicialmente, no entanto, é importante destacar que o percurso de construgcado
dessa dissertacdo foi permeado por momentos de intensa angustia académica, em
especial pelos longos periodos de aproximacdes e afastamentos do objeto de
estudo a ser pesquisado, que por varias vezes paralisou 0 processo criativo de sua
construcdo. Sempre foi claro o desejo de desenvolver um estudo com familias. No
entanto, o ingresso no judiciario paulista me mobilizou para o estudo com familias de
criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional. Entretanto, como
ao longo dos dultimos anos tém sido realizados varios estudos que buscam
desvendar a situacéo de criancas e adolescentes que se encontram em medida de
protecdo de Acolhimento Institucional, por vezes achei que estava “chovendo no
molhado”, por outras, fui invadida por uma amplitude de temas que dificultaram a

delimitacao clara do objeto a ser estudado.

Portanto, o tema de estudo dessa dissertacao resulta da minha inquietacéo
diante das questbes colocadas no cotidiano de trabalho em uma Vara da Infancia e
Juventude Paulista. Em especial, pelo fato da minha atuacéo profissional sempre ter
se dado no ambito da politica publica de Assisténcia Social, principalmente na
Protecdo Social Basica. Quando entrei no judiciario me deparei com uma instituicdo
permeada de um poder instituido, um espaco de “julgamento” e “punigao”, embora

travestido de um discurso de protecao.
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O Servigo Social no judiciario tem como funcdo central realizar estudos
sociais e sistematiza-los através de laudos e pareceres com vistas a instruir
socialmente processos, sentencas e decisdes judiciais. Portanto, a manifestacdo em
um processo depende da solicitacdo do magistrado. Ao receber um processo
comecei a observar que era comum, em especial nos casos de aplicacdo da medida
protetiva de acolhimento institucional', me perguntar se aquela familia estava
“‘invisivel” as politicas publicas? Sentia a necessidade de compreender os caminhos
percorridos pela familia, as quais servi¢os tiveram acesso antes do afastamento dos
seus filhos pela medida de protecao de acolhimento institucional ou se somente a
chegada ao Poder Judiciario permitia que suas necessidades tivessem visibilidade
publica. Como sair deste lugar de apenas constatacao das situacdes e necessidades

apresentadas pelas familias?

Percebo que o atendimento a uma familia especifica, em que foi determinado
o afastamento dos filhos por meio da medida de protecdo de acolhimento
institucional, foi o disparador para comecar a estruturar o pré-projeto de pesquisa. O
que me chamou atencdo € que era uma familia ja acompanhada pelo municipio ha
mais de 10 anos e tornaram-se comuns, na fala dos profissionais que
acompanharam a situagcdo, as expressodes: “essa familia de novo? Ela ja é
acompanhada h& tanto tempo pelo municipio! Nao tem jeito! Tem que destituir
mesmo (referindo-se a destituicdo do poder familiar)’. No entanto, questionava-me
acerca de quais servi¢cos essa familia teve acesso? Como suas necessidades foram
entendidas e atendidas? Quais acdes foram desenvolvidas para posterior avaliacao
de uma incapacidade para cuidar e proteger os seus filhos? Que outros fatores
estdo presentes e contribuem para a aplicagcdo da medida protetiva de acolhimento
institucional? Por outro lado, também comecei a questionar se 0 acesso a protecao
social seria suficiente para assegurar a manutencéo dos vinculos familiares e evitar
a destituicdo do poder familiar? Que protecédo é essa que as familias tém acesso?

Ou é so proforma?

' O Estatuto da Crianca e do Adolescente, sobretudo com as alteragbes propostas pela lei n°12.010/2009
estabelece, como modalidades de acolhimento, o institucional e o familiar, devendo este Ultimo ser priorizado em
detrimento do primeiro. No entanto, a modalidade de acolhimento institucional ainda tem sido priorizada. Assim,
como o municipio pesquisado ndo dispde de acolhimento familiar, as situacdes aqui relatadas se referem ao
acolhimento institucional.
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Ao me deparar com 0 processo do primeiro acolhimento institucional das
criancas, que ocorreu em 2005, tive contato com diversos relatorios dos servicos e
com as acOes que foram desenvolvidas com a familia. Com isso, percebi que essa
familia ndo foi vista em sua totalidade. A todo o momento “um outro” estabeleceu o
que era necessario cumprir para ter os filhos de volta, como o encaminhamento para
psicoterapia, inclusdo em programas de transferéncia de renda, mas sem um
suporte efetivo que garantisse a continuidade da acdo, um trabalho mais de
“controle”. Porém, travestido de protegdo, que posteriormente transformou-se em
culpabilizagcéo da familia por sua “incapacidade de ser protetiva" e de cuidar de seus
membros. Os genitores acabaram sendo destituidos do poder familiar e os irmaos
(14, 11 e nove anos) foram separados para aumentar as chances de colocacdo em
familia substituta. Ainda permanece no servico de acolhimento o filho mais velho,

agora com 15 anos de idade.

Sao essas inquietacfes que dao forma e sentido ao meu objeto de estudo,
cuja intencdo é também levantar questionamentos que contribuam para que familias
com criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional tenham
acesso a uma protecao social cidada e que a destituicdo do poder familiar possa ser

cada vez mais uma excecao.

Assim, passado o0 periodo de inquietacbes, sobretudo pela busca da
singularidade do projeto de pesquisa e pela necessidade de delimitar os varios
guestionamentos que caminhavam para diferentes objetos de estudo, optou-se por
compreender “as vivéncias de acesso aos servigos/politicas publicas® de familias
com filhos em situacdo de acolhimento institucional e suas repercussdes para o

retorno do convivio com seus filhos”.

Portanto, trata-se de um objeto relacional que pulsa em terrenos que se
entrelagam muito fortemente entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o
Sistema de Justica, entre trabalhadores que atuam em diferentes servicos que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos e familias com a vivéncia de

acolhimento institucional dos filhos.

? para efeitos desta dissertacao priorizaram-se 0s servicos que compdem a politica de assisténcia social, com
especial atencdo para o CREAS, por sua interface mais proxima com a Vara da Infancia e Juventude e as
situagdes que envolvem o acolhimento institucional, mas com a clareza de que as familias podem apresentar
desprote¢6es mais amplas do que as respostas que uma politica publica especifica pode assegurar.
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Favero (2014, p.04) menciona que “no ambito do judiciario sdo mais comuns
a constatacdo dos acontecimentos e a efetivacdo de acdes que garantam alguma
protecdo a crianga, enquanto ‘prioridade absoluta’, em detrimento da atengao a
familia”. Assim, embora o ECA estabeleca que a pobreza nao constitui motivo
suficiente para a perda do poder familiar e que, quando necessario, a familia sera
incluida em “programas oficiais de auxilio”, percebe-se que diante de uma
conjuntura de uma protecdo social centralizada em programas de transferéncia de
renda e com foco na ativacdo para o mercado de trabalho, muitas vezes o judiciario
representa a ‘ultima etapa’ de um caminho percorrido pela familia no interior de um
processo de desprotecdo social. Dessa forma, sem acesso a protecdo social via
politicas sociais e, menos ainda via mercado, muitas criancas e adolescentes tém

sido afastados da convivéncia com suas familias.

Muitas vezes as sentengas dos juizes destacam que “a crianga nao pode ser
condenada a sofrer o mesmo destino de sua familia”, na maioria das vezes
representadas pelas maes, numa tentativa de “salvar” as criancas, como se fossem
verdadeiros “deuses” que definem e decidem o destino e a capacidade de cuidar dos
genitores. Em alguns casos os pais podem até se “mobilizar”’ - expressdo comum na
fala dos trabalhadores - organizar uma casa, ter um trabalho, mas estes ndo séo
argumentos suficientes porque a compreensdo de cuidado do outro esta
intimamente relacionada a um julgamento moral de incapacidade de cuidar da

familia pobre, que estara fadada a perder o poder familiar sobre seus filhos.

E sabido que a preservacdo dos vinculos familiares de criancas e
adolescentes deve ser garantida em detrimento de qualquer outra medida. Porém,
nas situacdes em que os vinculos familiares se rompem ou se fragilizem, é
necessario o apoio especializado de uma rede que ofereca servicos e acdes que
evitem a violacdo de direitos e garantam protecdo social as familias, trabalhando

suas necessidades sociais como direitos de cidadania e ndo como consumo.

Dessa forma, como o acolhimento pode ser uma forma de auxilio a familia
para além do afastamento dos seus filhos? Pois, como ja enfatizam os estudos de
Favero (2007; 2014) e Oliveira (2001; 2015), a criminalizacdo da pobreza desloca as
acOes de destituicdo do poder familiar do plano da protecao, do direito a convivéncia

familiar e comunitaria, a uma medida punitiva das familias pobres. Quando apenas
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se afasta as criancas e ndo se garante uma protecdo as familias colabora-se para a
criminalizacdo das familias pobres, que acabam sendo julgadas e sentenciadas
enquanto incapazes de cuidar, sem ser visto 0 seu cotidiano de desprotecao,

abandono e violéncia.

E importante destacar que a ideia desse estudo ndo é sacralizar a familia,
tampouco idealizar o mundo familiar. Havera situacfes em que a familia ndo sera
um espagco seguro para criancas e adolescentes viverem. No entanto,
historicamente, a familia pobre foi estigmatizada, definida como “desestruturada”,

como incapaz de cuidar de seus filhos e de dar-lhes continéncia.

E fato que ocorreram avancos nas legislacées. No entanto, cabe perguntar se
esses avancgos tém se materializado em acdes efetivas no cotidiano das familias que
tém suas criancgas e seus adolescentes acolhidos. As suas demandas tém adquirido
visibilidade? Ou a garantia de uma protecdo social publica s6 tem encontrado
ressonancia quando seus conflitos séo judicializados? O que assegura uma familia
protetiva? Quais aspectos sao levados em consideracdo durante a avaliacdo da
capacidade protetiva das familias? Quais valores, por parte dos trabalhadores,
permeiam a avaliacdo das familias? Como entendem Protecdo Social? O que os
trabalhadores entendem por demandas de protecdo e cuidado? Na avaliacdo da
capacidade protetiva analisam os aspectos mais amplos ou somente caracteristicas
individuais das familias? Porque ndo basta analisar as respostas do Estado, é

preciso compreender a qualidade dessas respostas.

Estes questionamentos fundamentam o caminho percorrido para efetivagéo
desta pesquisa. A busca € por compreender se as politicas publicas tém sido uma
via de suporte para garantir protecdo as familias ou se o encaminhamento aos
servicos virou apenas uma questdo rotineira, ndo oferecendo seguranca de
respostas as desprotecfes vividas por essas familias, mas depois utilizado para
justificar a sua incapacidade de cuidado. Isso pode ser feito, por exemplo, com
discursos de “ndo aderéncia”. A intengcdo € problematizar o que esta aparente,
compreender as nuances por trds do discurso de protecdo para que criangas e
adolescentes tenham garantido o direito a convivéncia familiar e comunitaria e para

gue a colocacédo em familia substituta seja cada vez mais excepcional.
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Caminhos de Aproximagé&o ao Objeto de Estudo

Embora o Capitulo 3 seja dedicado aos caminhos metodologicos da pesquisa,
€ importante apresentar, ainda que ndo de uma forma detalhada, os sujeitos
participantes com os quais dialogo e fui tecendo os fios de sentido e significado

desta dissertacéo.

Ao acessar os trabalhos construidos durante minha trajetoria profissional
percebo que o fio condutor, que foi tecendo minhas buscas e inquietacdes, sempre
esteve permeado por compreender os sentidos, os significados, as experiéncias,
enfim, a compreensdo do vivido pelo préprio sujeito. Nao por acaso a historia oral

emergiu como metodologia de pesquisa.

A escolha pela metodologia da histéria oral representa, sobretudo, um
interesse societario, uma opc¢éao politica de se movimentar na pesquisa, que busca
romper com a ideia de mera coleta de dados, que movimenta a troca entre sujeito
pesquisador e sujeito pesquisado, que traz o relato oral e as narrativas do sujeito.
“Um experimento em igualdade”, como nos diz Portelli (1997), que busca acessar o
viver histérico do sujeito, permeado de experiéncias e de significados e onde todos

sao sujeitos, ndo s6 meros informantes.

A histéria dos sujeitos nos autos processuais € demarcada por prazos,
protocolos, normativas que nem sempre acompanham a dinamicidade da vida
social. Assim, essa dissertacdo serd tecida a partir das narrativas de Cristina, Nega
e Margareth, mulheres que viveram a situagéo de acolhimento institucional de seus
filhos, bem como de assistentes sociais, psicologos, advogada e conselheiros
tutelares que atuam no ambito do CREAS, Servicos de Acolhimento Institucional e

Conselho Tutelar de um municipio da grande S&o Paulo®.

A escolha dos sujeitos participantes da pesquisa ocorreu de forma intencional
a partir da vivéncia nos encontros que ocorrem entre a equipe técnica do Poder

Judiciario, equipe de referéncia do CREAS, do Servico de Acolhimento e membros

’ Esta pesquisadora assinou um termo de confidencialidade exigido pela Juiza da Vara da Infancia e Juventude
da Comarca pesquisada, como exigéncia para possibilitar 0 acesso aos autos processuais e as guias de
acolhimento e desligamento de criancas e adolescentes em situagdo de acolhimento institucional. Assim, a
cidade que foi o terreno da pesquisa sera mantida em anonimato, embora ao longo do texto ela sera
caracterizada em termos das politicas publicas existentes, sobretudo no campo da politica de assisténcia social.



24

do Conselho Tutelar, além de profissionais de outras politicas publicas como saude
e educagdo, quando da necessidade da situagdo apresentada pela crianga, pelo
adolescente ou por sua familia. Essas reunifes ja fazem parte da rotina do municipio
e antecedem as audiéncias concentradas®. E o momento em que os profissionais
discutem a situacdo de criancas e adolescentes em situagdo de acolhimento
institucional no municipio, em especial no que se refere a perspectiva de retorno a
familia de origem, a colocacdo em familia substituta ou 0 que eles denominam de

preparacado para a autonomia>.

Assim, 0s sujeitos participantes desta pesquisa foram intencionalmente
escolhidos, sendo trés mulheres com a vivéncia de acolhimento institucional dos
filhos, duas assistentes sociais e uma advogada atuando no CREAS, uma assistente
social e uma psicologa do Servico de Acolhimento Municipal, uma assistente social
do Servico de Acolhimento para criancas de até seis anos e quatro conselheiros

tutelares, que serdo melhor identificados nos quadros um e dois abaixo.

* As audiéncias concentradas seréo explicadas mais adiante, nos capitulos 2 e 3 desta dissertacao.

> Essas situacBes sdo mais comuns em casos de adogédo tardia, principalmente de adolescentes a partir de 14
anos, quando ndo ha a perspectiva de retorno para a familia de origem, tampouco a colocacdo em familia
substituta; os adolescentes sdo entdo preparados para, ao completar 18 anos (quando serdo desacolhidos de
forma compulséria do servigo), conseguirem ter uma referéncia de trabalho “para se virarem sozinhos”.
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Quadro 1 - Identificacdo das familias (mulheres) participantes da pesquisa

Nome® Ida- Raca/ Escolaridade  Procedéncia  Estado  Composi- Renda/
de Etnia Civil céo Autonomia
Familiar
Cristina 48 Negra Ensino Sao Paulo Casada | C.(48), L Trabalho
fundamental (16), L formal,
incompleto (12), D. regime CLT,
(22), H. servigos
(1) e O. gerais,
(65) noturno (21h
as 5h20).
Margareth 35 Parda N&o Jacobina/BA | Casada M. (35), Desempre-
Alfabetizada C. (22), L. gada
(1), K (02
meses)
Nega 36 Negra Ensino Sao Paulo Solteira | N. (36), P. Trabalho
fundamental 2), I. eventual
incompleto (29), R. (venda de
(15) agua no
farol).
Aluguel do
quintal para
carrinhos de
cachorro
guente.

Fonte: Elaboracéo da autora a partir da narrativa dos sujeitos participantes da pesquisa.

e Cristina — uma mulher que buscou cuidar de seus filhos - “se eu nao

fizesse nada, os meus filhos nao tinham nada”

Cristina apresentou uma fala forte, contudo permeada por muito sofrimento
pelas diversas idas e vindas a territérios com o predominio do trafico de drogas na
busca por encontrar seus filhos. Um deles foi assassinado pelo trafico, e embora ela
tenha desconfiancas de quem possa té-lo assassinado, sofre silenciosamente a sua
perda, por medo de que outros filhos venham a ter o mesmo destino. Uma méae que
trouxe fragilidade e impoténcia face ao adoecimento dos filhos. Cristina percorreu
diversos servigos, bateu a porta de inumeras instituicdes em busca de “salva-los”;
encontrou como resposta a institucionalizacdo. Ela € um exemplo vivo dos limites

existentes nos servicos e politicas publicas quando as familias apresentam

As mulheres participantes desse estudo escolheram a forma como gostariam de ser identificadas na pesquisa,
algumas com os préprios nomes, outras com aqueles que consideram que as representa.
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desprotecdes que para serem enfrentadas precisam de respostas para além da

incluséo em politicas sociais monetarizadas.

Cristina tem 48 anos, teve sete filhos, sendo dois do primeiro casamento,
quatro do segundo casamento e um do atual casamento. Atualmente esta inserida
no mercado de trabalho, regime CLT, noturno, exercendo a funcdo de servicos
gerais. O marido é aposentado. No segundo casamento teve a vivéncia de violéncia
doméstica com uso abusivo de alcool do entdo companheiro. A situacdo de
acolhimento institucional dos filhos P. e L. ocorreu em dois momentos: 0 primeiro
acolhimento, por solicitacdo do Conselho Tutelar, se deu em agosto de 2014 por
motivos de: conflitos no ambiente familiar, uso abusivo de drogas ou alcool e
negligéncia. Na ocasido P. tinha 16 anos e L. 14 anos. Os adolescentes foram
desacolhidos para o genitor em dezembro de 2014. No entanto, em marco de 2015 o
Conselho Tutelar novamente sugeriu o acolhimento institucional de L., agora com 15
anos, pelos motivos de: risco de vida na comunidade; pais ou responsaveis
dependentes quimicos ou alcoolistas. No intervalo entre o desligamento e o
reacolhimento, P. foi assassinado. Em outubro de 2016 L. foi novamente
desacolhido, dessa vez para sua genitora, e até o0 momento da entrevista

permanecia com ela residindo.

e Margareth: “meus filhos estao protegidos no abrigo, comigo nao

estavam nao”

Margareth € uma mulher franzina, que traz as marcas do uso abusivo de
drogas em seu corpo. Apresentou uma fala com entonagéo baixa e ao narrar a sua
histéria manteve, quase sempre, o olhar cabisbaixo. Traz em seu discurso a
incorporacdo de uma identidade atribuida, a qual: a incapacidade de cuidar de seus
filhos. Reconhece que o acolhimento dos seus filhos se deu em virtude do seu uso
abusivo de drogas e que foi o melhor para eles, estando em um contexto mais
protegido do que no convivio com ela. Apresentou ainda um movimento de mostrar
declaragbes, papeis e encaminhamentos, documentos considerados validos
socialmente, na busca por confirmar sua fala. Oscilou momentos de embargos da

voz e de indignacédo por néo poder ficar com seus filhos.
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Sua entrevista ocorreu no terceiro encontro, e foi realizada em seu
domicilio. O local tem um cdmodo e ndo possui banheiro. A familia tem feito as
necessidades fisiologicas de forma improvisada em garrafas ou na casa da avo
materna de seu companheiro, que reside ao lado. E natural de Jacobina, interior do
Estado da Bahia, e reside em Sao Paulo ha 25 anos. Sua genitora teve 15 filhos,
sendo que trés de seus irmdos ja séo falecidos. Ela é uma das mais novas da prole,
vindo para o Estado de Sao Paulo com oito anos de idade, quando seus pais se
separaram por sua méae sofrer violéncia doméstica. Sua genitora faleceu ha 11 anos,
guando ela estava com 20 anos. Desde entdo, comecgou a viver relagdes violentas

com seus companheiros e a fazer uso abusivo de drogas.

Margareth trabalha desde os oito anos de idade como doméstica e teve sete
filhos. Uma mora com o pai, trés estdo sob a guarda de familiares extensos em outro
estado da federagcdo, um esta com a madrinha e tem duas filhas com ela, do seu

atual casamento.

Duas de suas irmas também fazem uso de substancias psicoativas e tiveram
filhos em situacdo de acolhimento, com colocacao em familia substituta, sendo que

dois foram para adocéo internacional.

e Nega — a menina de infancia sofrida que foi em busca de desbravar o

mundo - “Eles querem fazer justica, fazendo injustica”

Optou por ser chamada de Nega na pesquisa, pois é assim que se identifica e
é reconhecida em seu territério de vivéncia. E uma mulher negra, franzina e que traz
as marcas em seu corpo dos sofrimentos vividos. Tem uma fala forte, incisiva, mas
ao mesmo tempo doce e emocionada. Durante varios momentos da entrevista sua
voz embargou e as lagrimas tocaram o seu rosto. Uma mulher que sofre pela perda

dos filhos e tem lutado cotidianamente para té-los de volta.

Os trabalhadores a relatam como “uma mulher inteligente, que tem uma boa
labia e que pode enganar facilmente as pessoas, mas que ndo adere a nenhum dos
encaminhamentos e néo atende as visitas domiciliares realizadas”. Eles se
relacionam com a identidade atribuida a Nega, sem conseguir acessar a historia por
trds das tipologias atribuidas, tampouco oferecer um espac¢o de cuidado e escuta

qualificado.
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Nega tem 36 anos e é natural da cidade de S&o Paulo. E uma das mais novas
de uma familia de 14 filhos e sua genitora faleceu quando ela ainda era crianga.
Traz de forma sofrida as memodrias da sua infancia, demarcada por situacdes de
pobreza e trabalho infantil. Engravidou aos 12 anos de idade quando saiu de casa
para trabalhar como domeéstica, em busca de uma vida melhor. Nesta ocasido
chegou a viver em situacéo de rua e a se prostituir para garantir sua sobrevivéncia:
“Eu sai de casa porque eu ndo aguentava mais tanto sofrimento. Eu era uma crianga
ainda, eu sai de casa para tentar a vida em outro lugar, queria ter uma vida melhor”.

Aos 17 anos, Nega ja tinha trés dos seus oito filhos.

Identifica-se como uma pessoa ativa que luta pelos seus direitos. Menciona
uma cena guando tinha sete anos, ocasido em que ela e a familia viviam em uma
area de ocupacao e foram despejados por ordem judicial. Ela enfrentou a policia

para ndo serem despejados do local.

Exceto o filho mais velho, que sempre foi cuidado pelo avd materno, os
demais viveram situacdo de Acolhimento Institucional apés Nega ter uma das filhas
assassinada aos cinco anos de idade pelo seu proprio genitor.

No meu quinto filho eu me amiguei, ai comecei a trabalhar fora, como
garota de programa, mas eu mantinha a casa de tudo e ele ficava em
casa com as criancgas, ele era alcodlatra, de repente ele comecou a
judiar de mim, me bater, eu prefiro trabalhar de garota, do que roubar,
deixava meus filhos em casa a noite para eu ir trabalhar, quando a

policia foi me buscar porque minha filha de 05 anos estava morta.
(NEGA, julho de 2016)

Na ocasido, um dos filhos (L.) foi adotado e ela nunca mais soube dele. Os
demais (I., R., M. e V.) ainda permaneceram com ela, mas posteriormente foram
acolhidos. Menciona os impactos do acolhimento dos filhos em sua vida e considera
a chegada dos filhos V. e P. como um presente pela perda dos filhos R. e L., um
pela adocéo e outro por falecimento. Atualmente vivem com ela as filhas de 19 anos
(1) e 15 anos (R.) e o filho de trés anos (P.), que nasceu ap6s os demais terem sido

acolhidos.

No momento da entrevista dois filhos de Nega ainda estavam em situagcao de
Acolhimento Institucional, um menino de 14 anos (M.) e uma menina de cinco anos
(V.), ap6s devolugéo por tentativa de colocagdo em familia substituta mal sucedida.
No entanto, logo V. foi colocada em familia substituta, mas M. ainda permanece em
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situacdo de Acolhimento Institucional, sem perspectivas, até entdo, de colocagdo em

nova familia.

Quadro 2 — Os trabalhadores entrevistados na pesquisa

Forma de Género Formacao/Escolaridade Local de Atuagéo Tempo de
identificacdo no atuagéo na
estudo’ funcéo
Heloisa Feminino Psicologa CREAS e Servicode | 02 anos e 01
Acolhimento més
Municipal (respectivame
nte)
RCO Feminino Assistente Social Servico de 10 anos
Acolhimento para
Criancas de até 06
anos
Joca Masculino Assistente Social CREAS - PAEFI 09 anos
Erica Feminino Advogada CREAS 08 meses
Andreia Feminino Assistente Social CREAS - SAICA 06 meses
Mega Feminino Assistente Social CREAS e Servigode | 04 anos e 01
Acolhimento més
Municipal (respectivame
nte)
CT1 Feminino Ensino Superior Conselho Tutelar 10 meses
Incompleto — Servico
Social
CT2 Feminino Ensino Superior Conselho Tutelar 10 meses
Completo — Servico
Social
CT3 Feminino Ensino Médio Completo Conselho Tutelar 10 meses
CT4 Feminino Ensino Superior Conselho Tutelar 10 meses

Fonte: Elaborac&o da autora a partir das narrativas dos entrevistados

Incompleto — Servico
Social

E a partir das narrativas desses sujeitos que essa dissertacéo foi construida,

tecida e ganhou materialidade em quatro capitulos.

No primeiro capitulo buscou-se uma aproximagdo com a discussédo sobre

Protecdo Social e a sua especificidade no dmbito do Brasil com enfoque para a

politica de assisténcia social, pois tem sido atribuida a essa politica centralidade no

" A forma de identificagdo no estudo foi de escolha de cada um dos participantes. Alguns dos trabalhadores
entrevistados optaram por manter o nome original, outros por utilizar abreviaturas, pseudénimos ou siglas.
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trabalho com familias com vistas a fortalecer os vinculos familiares e comunitérios. A
intencdo é abordar a protecdo social a familia reconhecendo as contradi¢cdes que
estdo postas ao se abordar essa tematica, mas sem perder de vista as lutas e
resisténcias empreendidas pelos trabalhadores pelo reconhecimento publico da
responsabilidade Estatal na garantia de acessos a uma protecdo social publica e
cidada.

No segundo capitulo a intencdo foi problematizar a convivéncia familiar e
comunitéria, questionando-se a servico de quem e do que ela tem sido
desenvolvida. A fundamentacdo também traz a trajetéria do processo de
consolidacdo dos direitos da infancia e juventude, ressaltando as principais
conquistas em termos de aparato legal no ambito da protecdo a crianca, ao
adolescente e suas familias considerando, principalmente, o direito a convivéncia
familiar e comunitaria, as medidas de protecéo previstas no ECA e o trabalho social

com as familias.

No terceiro capitulo sdo apresentados, de forma mais detalhada, os caminhos

metodoldgicos da pesquisa e 0 movimento de aproximacao ao objeto de estudo.

No quarto capitulo as narrativas das familias e dos trabalhadores estédo
postas com maior centralidade na busca por desvendar os paradoxos na garantia da
convivéncia familiar. Isso implica em problematizar a naturalizacdo da familia pobre
como incapaz de cuidar dos seus filhos, como alvo de praticas e discursos
caritativos e filantropicos, que esvaziam a condicdo histérico-politica que o0s

atravessa e 0s constitui como tal.
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CAPITULO 1 — FAMILIA E PROTECAO SOCIAL NO CAPITALISMO

IMAGEM 2 — OPERARIOS,1933

Fonte - Obra de Tarsila do Amaral, 6leo sobre tela, 150x205cm, Acerco Artistico Cultural dos
Palacios do Governo do Estado de Sao Paulo. Disponivel em: http://tarsiladoamaral.com.br/,
acessado em 06/01/2017.



http://tarsiladoamaral.com.br/
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Ao longo dessa dissertacao, o fio condutor que teceu a sua constru¢ao foram
as narrativas de trés mulheres: Cristina, Nega e Margareth, cujas histérias se
intercruzam ndo apenas pela situacdo de acolhimento institucional dos seus filhos,
mas também por um cotidiano atravessado por desigualdades, violéncias e

abandonos.

Para auxiliar nessa tessitura também entraram em cena as harrativas de
trabalhadores que atuam no Sistema de Justica (Vara da Infancia e Juventude),
Conselho Tutelar e no Sistema Unico de Assisténcia Social (CREAS e Servico de

Acolhimento Institucional), que serdo melhor conhecidos no capitulo 3.

Assim, ndo por acaso, essa dissertacdo inicia com uma aproximacao acerca
das discussdes sobre protecdo social e familia. A intencdo é discutir a Protecéo
Social a familia reconhecendo as contradi¢cdes que estao postas ao se abordar essa
tematica. Para isso, a ideia € ndo perder de vista lutas e resisténcias empreendidas
pelos trabalhadores pelo reconhecimento publico da responsabilidade Estatal na
garantia de acessos a uma protecao social publica e cidada, inaugurando um status
de direito social e reconhecendo a pobreza e a desigualdade para além de

problemas ou incapacidades individuais.

1.1 O Sentido da Protecao Social no Capitalismo

[...] Dai eu assistia televisdo e 0 meu sofrimento maior para assistir é
quando eu assistia as novelas, os comerciais e via 0s pratos, e eu
com fome e o pessoal da novela comendo e a gente com fome, eu
ndo aguentava isso, sabe, e meu pai lutava, tanto lutava, lutava e
pagava isso, pagava aquilo, mas o necessério, a comida da gente
todo dia so6 arroz e feijdo, arroz e feijéo, arroz e feijdo. Oh! A gente
ndo tinha uma bolacha, sabe, a gente ndo tinha nada, meu pai
comprava um pacote de cha para a semana todinha, entdo a gente
nao tinha leite, sabe assim, a gente néo sabia, a gente ia na rua e se
a gente conseguisse um pastel era a melhor coisa da vida, do mundo
(nesse momento fala com lagrimas nos olhos e como se estivesse
saboreando o pastel) a gente queria mostrar para todo mundo que a
gente estava comendo um pastel, parecia que era coisa de outro
planeta, entdo a minha infancia foi assim, minha infancia foi muito
dificil [...] (NEGA, depoimento colhido em julho de 2016).

O debate sobre a protecdao social tem se adensado. No entanto, em torno

desse tema, divergem andlises, ideologias e terminologias, um terreno nem sempre
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facil de ser adentrado. Debater sobre esse tema implica em discorrer sobre Estado,

seguridade social e politicas sociais.

Considerando esses aspectos para efeitos desse estudo, pensar em Protecao
Social implica em reconhecer o lugar de processos contraditorios, um instrumento
politico disputado tanto pelo capital quanto pelo trabalho. Portanto, implica em
reconhecer contradicbes e desigualdades que perpassam o capitalismo, como bem
destaca a narrativa de Nega constante acima, “o pessoal da novela comendo e eu
com fome [...] meu pai lutava, tanto lutava, lutava e pagava isso e pagava aquilo”,
mas ndo se saia de uma situacdo de assegurar as necessidades basicas de
sobrevivéncia material. Assim, “assumir uma ‘feigdo’ social por meio de direitos
implementados pelas politicas sociais néo retira do Estado sua natureza capitalista e
nem faz dele uma instancia neutra de producédo de bem-estar’ (BOSCHETTI, 2016,
p.24).

Pereira (2016, p.46) destaca que “a protecao social identificada como ampla

medida de bem-estar, ndo € assunto simples, pacifico e de facil compreensao”:

Trata-se, ao contrario, de uma questdo complexa e ideologicamente
contestada, que mobiliza tedricos, politicos, governos, religiosos,
ativistas e articula uma variedade de conceitos ou de ideias-chave
cujos significados variam de acordo com a teoria ou ideologia que
professam (Idem).

Boschetti (2015, p.9), por sua vez, no prefacio do livro de Camila Potyara
Pereira intitulado “Protecdo social no capitalismo: critica a teorias e ideologias
conflitantes™, menciona que “a protegdo social aparece, sobretudo como subsidiaria

no debate das politicas sociais”,

Alguns confundem ou reduzem a protecdo social a politicas
especificas; muitas andlises abordam a prote¢do social como aspecto
positivo da sociedade capitalista, passivel de assegurar o bem
comum; outras rechagcam qualquer possibilidade de garantia de
protecdo social no capitalismo; também n&do s&o raras as
simplificagdes que abordam a protecdo como tematica
homogénea e desprovida de interesses antagbnicos ou
conflitantes (BOSCHETTI, 2015, prefacio, p.9-10, grifo nosso).

Costa (1995) chama atencdo para o reconhecimento de que ha uma

regularidade historica nas discussdes sobre Protecéo Social:

8 . . . . e~ ~ . . .
Livro que traz uma importante contribuicdo sobre Prote¢do Social no Brasil, 0 qual demarca as matrizes
ideoldgicas estruturadoras dos sistemas de protecao social no capitalismo.
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O problema inicial esta no reconhecimento da protegcdo social como
uma regularidade histérica de longa duracao, de diferentes formacoes
sociais, tempos e lugares diversos. Isso quer dizer, uma noc¢do na
qual se entenda a protecdo social além dos fenbmenos do
protecionismo persistente nos séculos XIX e XX sob o liberalismo e o
neoliberalismo, portanto, ndo como uma invencdo do capitalismo. O
Estado-providéncia, nessa Otica, € um caso particular da
protecdo social. Tal orientagdo permite verificar que diferentes
grupos humanos, dentro de suas especificidades culturais,
manifestam, nos modos os mais variados de vida, mecanismos de
defesa grupal de seus membros, diante da ameaga ou de perda
eventual ou permanente de sua autonomia quanto a sobrevivéncia
(p.99, grifo nosso).

Embora como destaque Yazbek (2010, p.1) “ndo tenha sido encontrada
sociedades humanas que nado tenham desenvolvido alguma forma de protecdo aos
seus membros mais vulneraveis”, seja, como destaca Di Giovanni (1998, p.9) de um
modo rustico ou sofisticado: “diferentes formas de protegcdo social emergem e
percorrem O tempo e O espaco das sociedades como processo recorrente e
universal’. Assim, embora a protegdo social remeta a formas de protegcdo mais
amplas que as formas estatais, podendo ser datadas antes mesmo do capitalismo,
pois tem a ver com a propria sociabilidade, ou seja, a forma como as sociedades e
as comunidades encontraram para, de algum modo, proteger os seus membros.
Esses autores reconhecem que é com o processo de industrializacdo que os
mecanismos de prote¢do social dos individuos se transformam, até entdo de
responsabilidades, sobretudo das familias e das ordens religiosas, para assumir

também uma centralidade publica.

No entanto, alguns autores defendem que protecdo social € um processo que
sempre esteve presente na historia do capitalismo. Pereira (2016, p.14) chega a
levantar que o termo protegao social provavelmente surgiu no capitalismo e “com
uma conotacdo que semanticamente o diferenciasse das anteriores medidas de

regulagédo da pobreza e controle social”.

A Revolugéo Industrial, iniciada no século XVIII, demarca o inicio de intensa
exploracdo do trabalho e um progressivo avango tecnoldgico que traz consigo uma

pauperizacdo massiva dos primeiros trabalhadores. Como destaca Yazbek (2010,
p.2):

Aos poucos, esse primeiro proletariado vai se organizando como
classe trabalhadora (em sindicatos e partidos proletarios), como
movimento operario, com suas lutas, reivindicando e alcangcando
melhores condi¢cdes de trabalho e protegcdo social. Através de sua
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acao organizada, os trabalhadores e suas familias ascendem a esfera
publica, colocando suas reinvindicagdes na agenda politica e
colocando em evidéncia que a sua pobreza era resultante da forma
de estruturacdo da emergente sociedade capitalista. As
desigualdades sociais ndo apenas sao reconhecidas, como reclamam
a intervencdo dos poderes politicos na regulacdo publica das
condicdes de vida e trabalho desses trabalhadores. Nesse contexto, e
como desenvolvimento da industrializacdo e urbanizacdo sao
institucionalizados no dmbito do Estado mecanismos complementares
ao aparato familiar, religioso e comunitario de protecdo social, até
entdo vigente, configurando a emergéncia da politica social nas
sociedades industrializadas.

Assim, mudancas na protecao social, particularmente no que se refere ao seu
conteudo e a sua institucionalidade s&@o suscitadas apdés o movimento operario
pressionar o Estado por melhores condi¢cdes de vida e de trabalho na perspectiva
dos direitos (PEREIRA, 2016).

Dessa forma, surgiram como nos diz Pereira (2016, p.23), “as medidas
protetoras voltadas para os riscos associados ao trabalho industrial, cujas principais
caracteristicas residem no fato de terem sido obrigatérias, condicionadas a

contribuicdes prévias, de carater legal e geridas pelo Estado”.

Essa experiéncia teve notoriedade, em especial, na Alemanha do século XIX,
governada por Otto von Bismarck. Pois, “embora ela ndo visasse a solidariedade
vertical (entre classes) e nem a redistribuicdo de renda, inovou ao transformar
insegurancas individuais em assunto publico por meio da socializacdo dos custos da

protecdo com toda a sociedade (BALDWIN, 1992, apud PEREIRA, 2016, p.24).

N&o é a toa que o seguro social € priorizado dentre as diferentes formas
publicas de protegéo social. Pois, “a0 mesmo tempo em que garantia o atendimento
presente e futuro de necessidades sociais basicas, regulava os atendidos e obtinha
dividendos financeiros, econémicos e politicos para o sistema que a administrava”
(PEREIRA, 2016, p.24).

No entanto, com William Beveridge o seguro social foi incorporado a um
sistema mais amplo, atendendo inclusive a néo trabalhadores, denominado
seguridade social. Para Mishra (1995, apud PEREIRA, 2016, p.25),

O Estado de Bem-Estar que se consolidou a partir dos anos 1940 em
alguns paises da Europa, como uma forma de organizacao
sociopolitica baseada no compromisso do setor puablico com o pleno
emprego (embora masculino); com a cobertura universal de servigos
sociais; e com a garantia de um minimo de renda a todos os cidadaos
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(trabalhadores ou nédo trabalhadores), sob a égide dos direitos, deu
suporte a esse tipo de protecéo.

A logica beverigiana preconiza que “os direitos devem ser universais,
destinados a todas as pessoas incondicionalmente ou submetidos a condi¢cdes de
recursos (testes de meios), mas garantindo minimos sociais a todas as pessoas em
condigdes de necessidade” (BOSCHETTI, 2007, p.91).

A Seguridade ganhou status de direito social, responsabilizando o
Estado pela sua garantia e esvaziando a prédica liberal de que a
pobreza e a desigualdade eram problemas individuais, gerados pelas
préprias pessoas que deles padecem, ou pelos acasos do destino e
de circunstancias imponderaveis. E mais: sua ampla aceitacdo
desbancou o predominio da cultura filantrépica sempre presente,
assim como impediu que a classe trabalhadora se transformasse em

um subproletariado (PEREIRA-PEREIRA, 2005, p.3 apud PEREIRA,
2016, p. 24).

Em relacdo aos paises da Ameérica Latina, a partir das décadas de 1820/1830
€ gque, de alguma forma, comecaram a ser instituidos sistemas de seguridade social,
evidentemente ndo homogéneos e, nem sempre, sendo utilizados para se referir ao
mesmo conjunto de politicas sociais. No caso brasileiro, a partir da Constituicéo
Federal de 1988 o termo seguridade social aparece e passa a englobar as politicas
sociais relativas a previdéncia, saude e assisténcia social (BOSCHETTI, 2007).

Boschetti (2016, p.28) denomina o Estado social capitalista como um Estado
que, no capitalismo tardio, segundo expressdo de Mandel (1982), “assume
importante papel na regulacdo das relacdes econdmicas e sociais, tendo por base a
constituicdo de um sistema de protecdo social de natureza capitalista assentado em
politicas sociais destinadas a assegurar trabalho, educacédo, saude, previdéncia,
habitacdo, transporte e assisténcia social’.

As politicas sociais sdo conquistas civilizatérias que ndo foram e ndo
sdo capazes de emancipar a humanidade do modo de producéo
capitalista, mas instituiram sistemas de direitos e deveres que,
combinados com a instituicdo de tributacdo mais progressiva e
ampliagdo do fundo publico, alteraram o padréo de desigualdade
entre as classes sociais, sobretudo a partir de sua expansao na

segunda metade do século XX (BOSCHETTI, 2016, p.25, grifo
nosso).

No entanto, como resultado da crise capitalista estrutural que se explicitou
nos anos 1970, ganhou hegemonia um novo modelo socioeconémico denominado
neoliberal, que conseguiu fazer valer a sua légica e argumentos em escala mundial,

ainda que ndo de maneira uniforme e nem sem resisténcias.
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Nitidamente, esse modelo representou uma ruptura com o pacto
Keynesiano® e, consequentemente, com a relagdo entre capital e
trabalho gerida por esse pacto. Mas, em compensacdo, desde os
anos 1980, impbs nova relacdo entre esses fatores de producéo, com
vistas a aumentar a taxa de lucro do capital, por meio de uma
redistribuicdo de riqueza favoravel a este, e ndo a protecéo social. E,
nessa relacdo, o Estado perdeu o protagonismo da regulacdo social,
dando vez ao mercado, sem haver o descarte das iniciativas privadas
nao mercantis (PEREIRA, 2016, p.27).

Guerra (2016, p.94) chama atencdo para o avanco do neoliberalismo que
‘repbem praticas centradas nos sujeitos e em suas familias, cuja aparente
humanizacgéo da politica acoberta o fato de serem intervengdes disciplinadoras, em
detrimento da organizagao e mobilizagdo dos sujeitos”. A ideia, segundo a autora, “é
fortalecer os sujeitos enquanto individuos (supostamente empoderados e aptos a
serem humanizados), e ndo sujeitos coletivos por meio de estratégias também
coletivas” (Idem, p.94).

Marx ja sinalizava a incompatibilidade entre igualdade substancial de
direitos e capitalismo, quando mostra que o ‘igual direito €, ainda, de
acordo com seu principio, o direito burgués’. E explica: ‘Esse igual
direito continua marcado por uma limitagdo burguesa. (...) Esse igual
direito é direito desigual para trabalho desigual. Ele ndo reconhece
nenhuma distincdo de classe, pois cada individuo é apenas
trabalhador tanto quanto o outro; mas reconhece tacitamente a
desigualdade dos talentos individuais como privilégios naturais e, por
conseguinte, a desigual capacidade dos trabalhadores” (Marx, 2012,
p.30-31). Como os direitos iguais podem reduzir a desigualdade
se a sociedade capitalista é estruturalmente determinada pelo
acesso desigual aos meios de producédo e a riqueza socialmente
produzida? - questiona Marx. A igualdade de direitos no capitalismo

s6 pode ser formal, porque sua base fundante é a desigualdade
(BOSCHETTI, 2016, p.54-55, grifo nosso).

Cabe entdo questionar qual a compatibilidade do capitalismo com medidas
ampliadas de protecao social como direito? Quais as provisdes asseguradas? Qual
a natureza da regulacdo estatal e dos servicos e beneficios socialmente
disponibilizados? Qual a essenciabilidade dessa prote¢céao social? Quando o Estado
Social ndo é visto como uma conquista de lutas empreendidas por movimentos
sociais pela classe trabalhadora, mas por concessfes desse mesmo estado, como
ao mesmo tempo provedor de protecdo, mas também da reproducdo do modo de

producao capitalista, ou como destaca Pereira (2016, p.205), “a protecéo social ndo

° 0 modelo Keynesiano é o conjunto de contribuices de J. M. Keynes, no ambito da economia e da intervengéo
do Estado como agente essencialmente regulador. Sua influéncia seria decisiva para a constituicdo de um novo
modelo de Estado que viria a designar-se, apos a Segunda Guerra de Estado Providéncia ou Estado de Bem
Estar.
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s6 é compativel com o sistema capitalista, como é essencial para que a

desigualdade e a estrutura de classes perdurem”.

Nas sociedades anteriores a ordem burguesa, as desigualdades, as
privagdes etc. decorriam de uma escassez que 0 baixo nivel de
desenvolvimento das forcas produtivas ndo podia suprimir (e a que
era correlato um componente ideal que legitimava as desigualdades,
as privag@es etc.); na ordem burguesa constituida, decorrem de uma
escassez produzida socialmente, de uma escassez que resulta
necessariamente da contradicdo entre as forcas produtivas
(crescentemente socializadas) e as rela¢c@es sociais de producéo (que
garantem a apropriacdo privada do excedente e a decisdo privada da
sua destinacéo) e do carater mercantil que reveste obrigatoriamente
os valores de uso. A “questdo social’, nesta perspectiva tedrico-
analitica, ndo tem nada a ver com os desdobramentos de problemas
sociais que a ordem burguesa herdou ou com tracos invaridveis da
sociedade (uma “natureza humana” conclusa, dada para todo o
sempre); tem a ver, exclusivamente, com a sociabilidade erguida sob
0 comando do capital. Por isto mesmo, a analise tedrica marxiana
interdita qualquer ilusdo acerca do alcance das reformas no interior
do capitalismo (NETTO, 2013, p.7-8).

Para Mészaros (2009, p.112 apud PEREIRA, 2016, p.205) “a desigualdade
estruturalmente imposta € a caracteristica definidora mais importante do sistema do

capital, sem a qual ele ndo poderia funcionar nem um so6 dia”.

N&o obstante, também mostra-nos Guerra que:

Os direitos sociais — como conquista da classe trabalhadora — tem
nas politicas sociais os instrumentos pelos quais se materializam. Na
medida em que os direitos sociais colocam limites ao livre
desenvolvimento do capital, & voracidade do processo de acumulacao
do capital e se realizam através das politicas sociais, estas podem ser
pensadas como instrumento de regulagéo social. Se, de um lado, as
politicas sociais sdo formas de socializacao dos custos de reproducéo
da forca de trabalho (ocupada e excedente) com o fim de torna-la
apta as demandas do capital, por outro, as politicas sociais
satisfazem, efetivamente, as necessidades dos trabalhadores. Nao
obstante, as politicas sociais servem como instrumento que limita o
mercado em nome de um direito social universal (também chamado
justica social). (2013, p. 44).

Assim, apesar de reconhecer e demarcar a faceta contraditéria da construcéo
de um sistema de protecdo social no capitalismo e que ele ndo sera capaz de
alterar, por si sO, o padrdo de desigualdade entre as classes. Muitas das politicas
sociais e de direitos sdo conquistas histérias a partir de muitas lutas e resisténcias.
Portanto, ainda necessarias na construcao de respostas publicas a serem ofertadas
pelo Estado, na garantia de “anteparos” aos trabalhadores, mesmo que por vezes

contraditérias.
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Portanto, embora reconhecendo, como destaca Virginia Fontes (2017)*°, “que

os anteparos'’ postos ao mercado, por mais consistentes que sejam quando
colocados dentro de uma sociedade capitalista sempre podem ser ameacgados”
(tem-se acompanhado isto com as reformas trabalhistas e previdenciarias que,
atualmente, estdo em votacdo no Brasil). E importante considerar como nos diz
Sposati (2011, p.115): ainda que na sociedade de mercado ocorra a hegemonia dos
interesses do capital, “nela ocorre, também, a contra hegemonia do trabalho e das
forcas sociais que lutam por novos ganhos na agenda do Estado, incluindo novas
responsabilidades publicas em direcdo a consolidagdo de seus direitos”. E partindo
dessa compreensdo que no item a seguir sera abordado o sistema de protecdo
social no Brasil, mais especificamente a partir das politicas sociais voltadas a

infancia e as familias.

1.2 O Sistema de Protecdo Social no Brasil: reflex6es a partir das politicas

de atencédo ainfancia e as familias

Pensar a protecdo social no Brasil implica em reconhecer um contexto
histérico marcado pela dependéncia econdmica, dominio colonialista e a escravidao
prolongada. Portanto, as aces aqui desenvolvidas mantém herancas de seu papel
colonial e escravista, ou seja, o liberalismo brasileiro nasce com a marca da

escravidao e isso vai incidir na forma de ser do Estado, das leis e do poder no Brasil.

A protecéo social no Brasil ndo se apoiou firmemente nas pilastras do
pleno emprego, dos servi¢cos sociais universais, nem armou, até hoje,
uma rede de protecdo impeditiva da queda e da reprodugcdo de
estratos sociais majoritarios da populacdo na pobreza extrema. Além
disso, dada a fragilidade das instituicbes democréaticas nacionais, a
politica social brasileira teve seus momentos de expansédo justamente
nos periodos mais avessos a instituicAo da cidadania: durante os
regimes autoritarios e sob o governo de coaliza¢des conservadoras.
Isso deu ensejo a prevaléncia de um padrdo nacional de protegéo
social com as seguintes caracteristicas: ingeréncia imperativa do
poder executivo; seletividade dos gastos sociais e da oferta de
beneficios e servigos publicos; heterogeneidade e superposicdo de
acles; desarticulacdo institucional;, intermiténcia da provisao;

'° pronunciamento realizado durante a Conferéncia: Estado e Seguridade Social no contexto da crise do capital,
durante o 10° Seminario Anual de Servigo Social — Trabalho, Seguridade Social e regressédo dos direitos sociais:
?lara onde vai 0 Servigo Social? Ocorrido em 08 de maio de 2017, no Teatro TUCA em S&o Paulo/SP.

Ao falar de anteparos a autora refere-se as formas legalmente instituidas de protecdo, que estdo postas na
relagdo com o mercado, tais como: protecdo a velhice, a crianca, em situagdes de adoecimentos, salde e
educacéao.
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restricio e incerteza financeira (PEREIRA-PEREIRA, 2011,
p.125/126).

Portanto, no Brasil a protecéo social se desenvolveu tendo por base o seguro
social e excluindo, por décadas, 0s grupos sociais ndo participantes do mercado de
trabalho formal. A protecdo foi baseada inicialmente nas misericordias, na ideia de
compaixao pelo outro desenvolvida pela Igreja Catdlica.

Teixeira (2016, p.28) aborda que dentre as modalidades histéricas de agentes
gue promoveram a protecdo social, destacam-se: “os privados tradicionais (Familias,
comunidades, igrejas, filantropia); privados mercantis (mercado com oferta de
servicos); e o publico (politicas publicas de carater social)’. Para Esping-Andersen
(1991) é a forma como se d& a relacdo entre familia, mercado e Estado que vai
definir, dentre outros fatores, os diferentes regimes de Protecdo Social.

Entre as décadas de 1930 e 1980, o Brasil desenvolveu um sistema
de protecdo social com caracteristicas peculiares, marcado por
fragmentacdes, corporativismo, clientelismo e assistencialismo nos
moldes da “cidadania regulada” e, posteriormente, da “cidadania
invertida”, a medida que incluia os novos sujeitos com beneficios,
nivelando por baixo — ou seja, abaixo do salario minimo oficial. A
formacgdo e a caracteristica brasileiras sempre deixaram a margem
enormes contingentes de trabalhadores ndo regulamentados, nao
reconhecidos e/ou informais, carga que recai sobre a familia, pois
onde nem o mercado consegue incluir via mercantilizacédo da forca de
trabalho ou dos servigcos nem o Estado é capaz de alcangar com as

politicas publicas sociais, resta a familia a prote¢do, a assisténcia e
os cuidados (TEIXEIRA, 2016, p.32).

Assim, no Brasil, politicas voltadas para familias ndo sao recentes. A
Constituicdo Brasileira de 1934 ja estabelecia que a familia estaria sob protecéo
especial do Estado (Brasil, 1934). Teixeira (2010) destaca que historicamente as
familias pobres foram o foco privilegiado das politicas publicas voltadas para
aquelas, que eram tidas como pertencentes as “classes perigosas” e deveriam ser
alvo de intervencao para que o controle e a seguranca fossem mantidos. No resgate
histérico realizado pela autora percebe-se a grande influéncia de concepc¢bes e
praticas de cunho higienista que buscavam a normatizacdo da vida familiar,
implantadas ja no inicio do século passado. Saraiva (2016, p.24) defende que
parece ter se inaugurado ali “politicas familiares que visavam estruturar um certo
modelo familiar ‘regular’, ‘estavel’ e ‘saudavel’ bastante adequado a ordem social e
as necessidades de um tempo. Ainda tratavam-se de politicas que reafirmavam

papeis hegemoénicos de seus membros”.
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No entanto, mesmo apo0s décadas, ainda se observa que muitos desses
principios conservadores e higienistas se presentificam na atualidade, em um
processo de producéo e (Re) producéo da incapacidade das familias. Isso é possivel
identificar no relatério do Conselho Tutelar, constante nos autos da aplicacdo da
medida de acolhimento institucional dos filhos de Nega, datado de 23/04/2013, o

qual dispde:

Em visita a familia, por volta das 09h50, encontramos as criangas
sujas e com mau cheiro e cabelos despenteados, a casa também
tinha o mesmo odor, o quarto da genitora estava muito
desorganizado. Conversando com a genitora, nos relatou que estava
limpando a casa, e orientamos em relacado a higiene e organizacéo da
casa e das criangas. Perguntamos se todas as criangas estavam
matriculadas, a mesma relatou que sim, porém quando fomos
entregar os infantes na casa do avd materno no dia 15/04/2013, a tia
materna informou que a filha mais velha dela ndo estava
frequentando a escola e que esté envolvida com um senhor de mais
ou menos 35 anos e que a genitora aprova o relacionamento, ainda
nos mostrou foto do suposto namorado da adolescente, que
realmente aparentava ter a idade citada e também aparentava posse
de malandragem.

Embora, para Fonseca (2001 apud TEIXEIRA, 2010, p.537) “é no periodo de
1930 a 1943, que a familia € chamada a contribuir na construcdo da identidade da
nacdo com o foco na reproducdo humana e nas condi¢cdes para gerar uma prole
saudavel”. Outros autores defendem que antes mesmo da década de 1930, ja havia
medidas voltadas para as Familias implementadas por especialistas na direcdo da
normatizacdo da vida. Trata-se “do poder disciplinar das normas higiénicas,
promovidas pela medicina legal, na sua relagdo com o Estado e a classe burguesa”
(TEIXEIRA, 2010, p.536).

A familia passa entdo a ser considerada como um elemento fundador da
sociedade e as criancas passaram, paulatinamente, a ser vistas como valiosos
patrimdnios da nacao e, se bem cuidadas, tornar-se-iam bons adultos, adequados a

ordem médica e as necessidades do Estado.

Mas, como aponta Rago (1985, apud SARAIVA, 2016, p.39),

Foi no inicio do século XX, com a ainda iniciante Republica e suas
inquietacbes com o desenvolvimento e progresso do pais, que a
preocupacdo com as criancas se intensificou, passando a se espraiar
entre os pobres, a partir da constituicdo da puericultura enquanto
corpo tedrico na formacdo de médicos e com o surgimento de
instituicbes e protecdo & infancia desamparada, institutos
profissionalizantes e escolas primarias estatais. Afinal, “matéria

facilmente moldavel, o Estado deveria preocupar-se em formar o
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carater da crianga, incutindo-lhe o amor ao trabalho, o respeito pelos
superiores em geral, as no¢fes de bem e mal, de ordem e desordem,
de civilizagao e barbarie” (p.121), desenraizando habitos e inserindo-
as nos principios da moral burguesa. Para isso, o discurso médico
afirmava a rua como ‘grande escola do mal’, devendo as criangas
permanecer o maior tempo possivel nas instituicdes e escolas recém-
criadas ou mesmo na esfera do lar. Tempos, assim, de acdes
preventivas, ndo mais repressivas e punitivas. Para as criancas e
para suas familias. Tempos em que se intensificam as preocupacdes
com o futuro da nacéo.

Irene Rizzini, em seu livro intitulado “O Século Perdido: Raizes historicas das
politicas publicas para a infancia no Brasil”, procura elucidar a trajetoria da
construcdo de politicas voltadas para o atendimento a crian¢a e ao adolescente no
Brasil, tendo como recorte o periodo colonial (1830) até o periodo pré-republicano e
republicano (inicio do século XX). Ao abordar as politicas voltadas para esse publico
vai também destacando o significado social de que foi revestida a infancia no Brasil
ao tempo em que também desenvolve a forma como se dava a assisténcia as

familias, em especial, as familias pobres.

A partir dos seus estudos a autora observa que no periodo colonial a crianca
era objeto de interesse apenas das suas familias e da Igreja, cuja assisténcia era
motivada pela nocdo de caridade. A atitude caritativa das pessoas com os pobres
era condicdo necessaria para a salvacdo de sua alma. Portanto, os pobres
dependiam da generosidade alheia através de esmolas e doacbes e deveriam ser

gratos, através do que Rizzini chama de uma “submissao agradecida”.

Assim, percebe-se que ao longo da formacao soécio-histérica-brasileira vai
sendo forjada uma cultura de mando-obediéncia, de serviddo e agradecimento ao
outro. “O ‘pobre’ ndo é reconhecido em sua necessidade como um sujeito de direito,

mas como um outro que é objeto da caridade de alguns, em uma condigcao

necessaria para a salvacao da sua alma” (RIZZINI, 2011, p.13).

Por sua vez, no periodo pré-republicano e republicano, a crianca deixa de
ocupar uma posicdo secundaria e submissa, passando a ser percebida como
“patrimdnio”, com o que a autora chama de “chave para o futuro da nagdo”. Aqui se
tem “a passagem da logica da ‘caridade cristd’, que prevalece no periodo colonial,
para a logica da ‘caridade laica’ ou ‘filantropia’, caracteristica da sociedade liberal”
(Idem, p.13).
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Imbuida pela légica evolucionista e positivista da época, a grande questdo na
mudancga na forma de tratar as criangas tinha um objetivo mais de garantir a ordem
social, de evitar consequéncias indesejaveis como a vadiagem e a mendicancia,
numa tentativa de “moldar” as criangas para preservar a ordem, para evitar que ela
se desviasse, do que propriamente de uma protecdo social publica. O Estado invade
a vida privada das familias regulando suas vidas e definindo o que deve ser feito.
Educar as familias a exercerem vigilancia sobre seus filhos, em uma concepcéao
moralizadora da pobreza, cujas familias que eram consideradas incapazes de cuidar

de seus filhos, estes sim, seriam de responsabilidade do Estado.

O propésito era “salvar a crianga para transformar o Brasil”, uma proposta
salvacionista, que embora travestida de principios humanitérios e cientificos, tratava-
se, sobretudo, “de uma missdo moralizadora, de cuidar de uma infancia material e
moralmente abandonada” (VALLADARES apud RIZZINI, 2011, p.21).

No contexto das sociedades modernas em processo de urbanizacdo e
industrializacdo, comeca-se a eclodir em relacéo a crianca uma ideia ambivalente de
“crianga em perigo versus perigosa”. Esse discurso, caracterizado ora pela defesa
da crianga e ora pela defesa da sociedade, vai justificar a criagédo “de um complexo
aparato médico-juridico-assistencial, cujas metas eram definidas pelas funcbes de

prevencao, educacgao, recuperacgao e repressao” (RIZZINI, 2011, p.26).

Em 1908 é criado no Rio de Janeiro, por iniciativa dos Juizes de Orfdos com o
apoio de representantes da “alta sociedade”, o Patronato de Menores, com o
objetivo de “[...] proporcionar aos menores pobres 0s recursos preciosos para o
aproveitamento do ensino publico primério e incutir no espirito das familias pobres

0S preciosos resultados que advém da instrucgao...’
13/01/1908 apud RIZZINI, 2011, p.60).

(Gazeta de Noticias,

A acdo moralizadora para com a familia pobre tinha a¢cdes na area médica
(com enfoque higienista) e na esfera juridica que “encarregava-se de regulamentar
matéria que coagisse os individuos a respeitarem as normas condizentes com a

moral, as quais levaria a nagdo a sua meta civilizatéria” (Rizzini, 2011, p.63).

Rizzini destaca ainda que:

As leis de protecdo a infancia, desenvolvidas nas primeiras décadas
do século XX no Brasil, também faziam parte da estratégia de educar
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0 povo e sanear a sociedade. As leis visavam prevenir a
desordem, a medida que ofereciam suporte as familias nos
casos em que ndo conseguissem conter os filhos
insubordinados, os quais poderiam ser entregues a tutela do
Estado; e, pela suspenséo do Patrio Poder'?, previam a possibilidade
de intervir sobre a autoridade paterna, transferindo a paternidade ao
Estado, caso se julgasse necessario (sobretudo quando a pobreza
deixava de ser “digna” e a familia era definida como sendo

contaminada pela imoralidade) (Grifo nosso, 2011, p.64).

Médicos e juristas defendiam que o Brasil deveria seguir o que ja era
desenvolvido em outros paises, ou seja, “retirar o menor da familia e manté-lo sob a
vigilancia da autoridade publica” (Ibidem). H& relatos de que, em 1866, o governo
inglés promulgou um ato em que um menor de 14 anos fora internado em uma
escola industrial depois de uma declaracéo feita ao magistrado por seus genitores
que permitia que “o menor fosse subtraido do poder paterno e colocado sob a
vigilancia da autoridade publica” (GOULART, 1912, p.43 apud RIZZINI, 2011, p.64).

Observa-se, portanto, que as medidas apontadas como solucédo incidiam
diretamente sobre os familiares ou responsaveis pelas criancas, que eram
considerados incapazes de cuidar e oferecer uma educacdo para os filhos. O
espaco da familia era um espaco perigoso que poderia encaminhar essas criancas
para o vicio e colocaria em ameaca a civilizacdo. Por mais que existisse um discurso
em relacdo a protecdo das criangas “abandonas”, fica evidente que esse discurso

era travestido pela defesa do pais, do crime, da desordem, dentre outros.

No entanto, a Constituicdo Federal de 1988 € um marco de ruptura com esse
formato de politicas publicas sociais, fundada como diz Teixeira (2016, p.32), “na
l6gica dos direitos, da justica social e da equidade”. A CF/1988, ao afiangar os
direitos humanos e sociais como responsabilidade publica e estatal, trouxe
fundamentais mudangas, pois acrescentou “na agenda dos entes publicos um
conjunto de necessidades até entdo consideradas de ambito pessoal ou individual”
(SPOSATI, 2009, p.13), introduzindo a seguridade “como um guarda-chuva que
abriga trés politicas de protegéo social: a saude, a previdéncia e a assisténcia social’
(Idem).

O paragrafo Gnico do artigo 194 da Constituicdo Federal destaca como

objetivos da seguridade social:

2 Atualmente a expressao utilizada é perda do Poder Familiar, ndo mais Patrio Poder.



45

A universalidade de cobertura e atendimento; uniformidade e
equivaléncia dos beneficios e dos servicos as populagdes urbanas e
rurais; seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e
servicos; irredutibilidade do valor dos beneficios; equidade na forma
de participacdo no custeio; diversidade da base de financiamento;
carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante
gestdo quadripartite, com a participacdo dos trabalhadores, dos
empregadores, dos aposentados e do governo nos Orgaos
colegiados.

A nogao de seguridade supde, portanto, “que os cidadaos tenham acesso a
um conjunto de direitos e segurancas que cubram, reduzam ou previnam situagdes
de risco e de vulnerabilidades sociais” (COUTO et.al, 2010, p.33).

Assim sendo, a Seguridade brasileira emerge como um sistema de
cobertura de diferentes contingéncias sociais que podem alcancgar a
populacdo em seu ciclo de vida, sua trajetoria laboral e em situacfes
de renda insuficiente. Trata-se de uma cobertura social que nao
depende do custeio individual direto (Idem).

Segundo Sposati (2013, p.663),

A protecdo social no Brasil esta inserida na concepcédo de seguridade
social, isto é, no conjunto de segurangas sociais que uma sociedade,
de forma solidéria, garante a seus membros. Portanto, a centralidade
esta no processo histérico de cada sociedade e nele o transito pelo
qual determinadas condi¢cGes sociais de dignidade e sobrevivéncia
sdo asseguradas enquanto um direito social universal. A agenda de
situacdes que sdo consideradas como desprotecbes a compor a
seguridade social tem diferenciacdes entre as trés politicas sociais.

Todavia, as leis infraconstitucionais e as normas operacionais s6 comecam a
ser elaboradas nos anos de 1990, numa conjuntura adversa, com mudancas na
correlacéo de forcas e avancos de reformas neoliberais.

Assim, apesar das mudancas normativas, o sistema de protecéo
social brasileiro passou a conviver com for¢as contrarias, movidas por
um discurso de reducdo de gasto social, de distribuicdo de
responsabilidades com a sociedade civil, de focalizacdo e de
seletividade nos atendimentos dos grupos mais pobres em detrimento
das politicas universalistas previstas constitucionalmente, criticadas
tanto por serem onerosas quanto por desconsiderarem as

particularidades e as necessidades heterogéneas dos grupos
atendidos (TEIXEIRA, 2016, p.32).

Portanto, a doutrina neoliberal passou a influenciar a gestao estatal e o trato
com o social, “o Estado, na verdade, era apresentado como um entrave, a bloquear
o progresso social” (NOGUEIRA, 2005, p.124) refletindo a tendéncia a beneficiar o

mercado.

Organismos internacionais, tais como, BIRD, PNUD, BID e Bando Mundial

tém direcionado sua acdo ao combate a pobreza, principalmente pela alternativa de
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programas condicionados de transferéncia de renda e n&o propriamente a uma
extensdo de servicos de protecdo social, com a adocdo por muitos paises de
propostas restritivas que retiram o carater universal da protecdo social e da
seguridade social e os delimitam a grupos focalizados e em padrbes considerados
minimos de protecdo. Essa priorizacdo reforca a concepg¢do daqueles que
consideram que a assisténcia social ndo é campo de direitos ou de politica publica,

mas so de ajuda humanitaria.

Como afirmam Silva, Yazbek & Giovanni:

Os modernos sistemas de prote¢do social ndo sdo apenas respostas
automaticas e mecéanicas as necessidades e caréncias apresentadas
e vivenciadas pelas diferentes sociedades. Muito mais do que isso,
eles representam formas histéricas de consenso politico, de
sucessivas e interminaveis pactuagbes que, considerando as
diferencas no interior das sociedades, buscam, incessantemente,
responder a pelo menos trés questbes: quem sera protegido?
Como serd protegido? Quanto de Protecdo? (Grifo nosso, 2004,
p.16).

A CEPAL™® apresentou em 2011 a alternativa de protecdo social inclusiva em
gue considera como provedores de protecdo social: O Estado, a familia, 0 mercado

e as organizacdes sociais e comunitarias.

Nessa logica de mercado, por exemplo, a protecdo social € compreendida
como as acdes para ajudar as pessoas, as familias e comunidades a gerir melhor os
riscos e prestar apoio aos extremamente pobres (Banco Mundial, 2000). Portanto,
no sistema capitalista ha uma construcdo monetaria de protecdo em que 0 processo
de acumulacao do capital é resistente a ideia de uma protecéo social mais alargada,
pois ela acaba ndo oferecendo possibilidade de extracdo da mais valia. E algo fora
do processo produtivo, “é dinheiro colocado em gente e ndo em infraestrutura”.

Assim, na sociedade do capital € preciso fazer uma leitura critica da protecdo social.

Observa-se também que ha um movimento que vincula protecdo social a
novas formas de trabalho (precério), e alguns acentuam a necessidade da protecéo
social ser garantia cidada de acesso a um conjunto de atenc¢des sociais. Porém, é
nitido que tem havido uma prevaléncia pela familia e pelo mercado, em detrimento

de uma responsabilidade estatal publica.

'3 Comiss&o Econdmica das Nacdes Unidas Para a América Latina.
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A légica pragmatica e produtivista transforma a competitividade, a
rentabilidade, a eficacia e eficiéncia em critérios para referenciar as anéalises sobre a
vida em sociedade. Forja-se, assim, uma mentalidade utilitaria que reforca o
individualismo, em que cada um é chamado a ‘se virar no mercado. “Ao lado da
naturalizagdo da sociedade, ativam-se os apelos morais a solidariedade, no verso da
crescente degradacdo das condi¢gdes de vida da grande maioria” (IAMAMOTO,
2001, p.271).

lamamoto (2001) coloca ainda que esse cenario de nitido teor conservador
atinge as formas culturais, a subjetividade, a sociabilidade, as identidades coletivas,
erodindo projetos e utopias, além de estimular um clima de incertezas e
desesperancas. A debilitacdo das redes de sociabilidade e sua subordinacéo as leis
mercantis estimulam atitudes e condutas centradas no individuo isolado, em que
cada um ‘é livre’ para assumir os riscos, opcdes e responsabilidades por seus atos

em uma sociedade de desiguais.

Nesse sentindo, a autonomia aparece como discurso central, como uma
escolha individual: “andar com as proprias pernas”. E uma ideia de protecdo social
que deve ser restrita para ndo gerar “tutelamento” e dependéncia; “quem pensa que
o desafio da politica € encontrar uma “porta de saida” julga que o desemprego, 0
exercicio de uma ocupacao precaria mal remunerada, a vulnerabilidade endémica -
decorrentes da volatilidade da renda e do emprego - sdo uma escolha voluntaria”
(LAVINAS, 2012, p.39).

Desta maneira, nessa sociedade do capital vive-se uma tenséo entre a defesa
dos direitos sociais e a privatizagdo/mercantilizacdo do atendimento as
necessidades sociais, com a prevaléncia de uma légica individual, com o discurso do
desenvolvimento de capacidades e habilidades para o acesso ao mundo do trabalho

cada vez mais precarizado.

Observa-se, portanto, que a ldgica de uma protecéo social cidada caminha de
forma contraria aos ideais capitalistas, que traz para a protecdo social a expresséo
de dependéncia, tutela, autonomia, resiliéncia, capacidade, apoiados nos valores de
estimulos a individualidade, competicdo e empreendedorismo, com a tendéncia de
cada vez mais individualizar as respostas as necessidades sociais, seja no mercado

ou na familia. Essa logica tem permeado as respostas as desprotecdes sociais
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ofertadas pelo Estado via politicas publicas, sobretudo da politica de Assisténcia
Social que serd melhor abordada no item a seguir.

1.3 A especificidade da Politica de Assisténcia Social no contexto do

Sistema Brasileiro de Protecao Social

Embora se compreenda que a protecdo social € mais ampla do que uma
politica publica especifica, para efeitos dessa dissertagdo a politica de Assisténcia
Social ter4 centralidade nas discussdes, em especial pela interface com o Poder
Judiciario nas situacdes que envolvem o acolhimento de criancas e adolescentes,

seja ele institucional ou familiar.

Essa politica, que compde o tripé da Seguridade Social e aqui é entendida
como uma politica de protecdo social, tem sido central na intervencdo de familias
com filhos institucionalizados sendo responsavel, embora ndo somente, pelo
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e pelo Trabalho Social
desenvolvido com as familias. Assim, neste item serd abordado de uma forma mais
detalhada como tem se organizado, na atualidade, a politica de Assisténcia Social

brasileira.

No Brasil o0 modelo de politica de assisténcia social, em suas origens, foi
baseado nas misericordias, na ideia de compaixao pelo outro desenvolvida pela
Igreja Catdlica. Dessa forma, essa politica herdou a préatica secular da ajuda ao
préximo e, com isso, a acado da politica publica ou da responsabilidade institucional
de um érgao estatal ficou equivocadamente identificada como exercicio de amor, de
caridade, de doacgdo, do ndo egoismo humano ou da solidariedade. “Foi atribuida a
assisténcia social uma identidade que a conforma no campo da tutela, do
conformismo, do nao direito” (SPOSATI & REGULES, 2013, p.28).

A concepcéao de direito supfe continuidade, certezas e isso € muito novo no
campo da assisténcia social, dada as marcas histéricas de trato subjetivo que
recebeu ao longo dos anos. A ideia da tutela perpassa a logica da formacéo politica
brasileira, em que a relagdo com as pessoas foi sempre como suditos receptores de

beneficios e favores e ndo como cidadaos portadores de direitos. A nossa histéria
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traz fortes marcas do escravismo colonial e de uma cultura politica atravessada pelo
patrimonialismo, pela heranga dos ‘coronelismos’ e ‘populismo’. Os “subalternos”
foram historicamente tratados como suditos e ndo como cidaddos dotados de

direitos reclamaveis juridicamente (SPOSATI, 2009).

No entanto, a partir da Constituicdo Federal de 1988, mesmo que em sua
totalidade nao tenha significado rompimento com essa marca histérica, a assisténcia
social passa a assumir uma condicdo de politica publica, integrando o tripé da
seguridade social brasileira, composto também pela saldde e previdéncia social.
Conforme previsto no art. 194, “a seguridade social compreende um conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade destinados a

assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social’.

Boschetti (2006) explica que o conceito de seguridade social foi definido entre
seguro e assisténcia, pois a previdéncia social permaneceu em seu carater
contributivo, ficando a assisténcia social limitada a critérios de renda para acesso
aos servicos e beneficios. Apenas o sistema de saude publica manteve-se sem
prévia contribuicdo, condicionalidades e critérios de renda, estruturado na logica da

universalidade.

Porém, é fato que a seguridade social representa uma inovacao na area de
direitos sociais executados a partir da atuacdo do Estado na protecédo social em
situacdes de amparo aos sujeitos.

A nocéo de seguridade social, ao se ocupar da protecéo social, busca
gerar garantias que a sociedade brasileira afianca a todos os seus
cidadaos, isto é, mais do que atitudes de socorro. Como atitude, s6
estaria tratando de uma reacdo de um governante de plantdo ou de
um funcionario publico. Uma atitude pode ou ndo ser tomada como
responsabilidade social ou construgdo de imagem pessoal. A CF/88
alcanca o campo de politica de Estado, isto €, define que é uma

responsabilidade a ser afiancada como direito e ndo como atitude
pessoal (SPOSATI, 2009, p.22).

Sposati (2009, p.22) destaca ainda que “uma politica de protegdo social
contém o conjunto de direitos civilizatérios de uma sociedade e/ou o elenco das
manifestacdes e das decisdes de solidariedade de uma sociedade para com todos
os seus membros”. E uma politica estabelecida para preservacido, seguranca e

respeito a dignidade de todos os cidadéos. Para ela, o transito do ambito individual
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para o social € a raiz fundante da politica publica que exige seu distanciamento da
mediacao da benemeréncia ou da caridade.

No entanto, apesar da Constituicdo de 1988 apontar pela primeira vez a
responsabilidade do Estado em garantir respostas as necessidades da populacéo,
isso ndo se efetiva imediatamente no cotidiano delas. Behring e Boschetti (2008,
p.142) apontam que:

Os que apostaram na Constituinte como um espaco de busca de
solugdes para os problemas essenciais do Brasil depararam-se com
uma espécie de hibrido entre o velho e o novo [...] uma Constituicdo

programatica e eclética, que em muitas ocasides foi deixada ao sabor
das legislacdes complementares.

Y

Em relacdo a politica de assisténcia social, somente apds cinco anos da
CF/1988 é que foi aprovada a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, para que
de fato os direitos sociais assegurados constitucionalmente pudessem comecar a
ser garantidos. Promulgada em 1993, a LOAS regulamenta a assisténcia social
como uma politica ndo contributiva, tendo o Estado como seu principal responsavel,
além de determinar o0s servicos, os beneficios, programas e projetos de
enfrentamento da desigualdade social**.

Em seu art. 1° a LOAS define a assisténcia social como “direito do cidadéo e
dever do Estado, € politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acfes de iniciativa

publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”*®.

E sabido que construir direitos € luta histérica e mesmo que eles estejam
inscritos em lei ndo significa, de imediato, uma alteracdo no modo de entender e
produzir acdes. No entanto, os pressupostos trazidos pela LOAS ganham forca com
a aprovacdo, em 2004, da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e a

implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em 2005. Vé-se

" Em 2011 foi aprovada a Lei n®12.435 de 06 de julho de 2011 que alterou e deu novas redacdes a diversos
artigos da LOAS. No entanto, ainda se mantém o principio da subsidiariedade com a ideia de intervencéao do
Estado apenas quando “falha” a familia e a sociedade. Uma politica de Assisténcia Social que na PNAS (2004, p.
31) é confundida como sinénimo de protegéo social, focada “nos que dela necessitarem”, fica entdo o desafio de
como universalizar direitos, tendo um recorte de usuarios especificos.

B Sposati (2015) critica a proposta liberal que subsidiou a LOAS em 1993 destacando que a definicao da politica
de assisténcia social nela presente ndo tem clareza de que deve construir direitos sociais de protecao social face
as desprotegdes sociais. Essa autora defende como fungdo da politica de assisténcia social, “politica de
seguridade social de carater distributivo que prové atencdes de protecédo social afiancando a presenga quanti-
gualitativa e territorializada de servigos socioassistenciais, de beneficios continuados, eventuais, e transferéncia
de renda para assegurar segurancas sociais” (SPOSATI, 2015, p.15).
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todo um movimento que procura operacionalizar a assisténcia social como politica
de protecdo social, de carater ndo contributivo e direcionada para quem dela
necessitar. Protecdo social aqui entendida como acdes coletivas, publicas, para
proteger individuos contra os riscos inerentes a vida ou para assistir necessidades
geradas em diferentes momentos historicos (BRASIL, 2005 apud SARAIVA, 2016).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (aprovada pela Resolugcdo do CNAS
n° 145, de 15 de outubro de 2004) vai explicitar e tornar claras as diretrizes para
efetivagcdo da Assisténcia Social como direito de cidadania e responsabilidade do
Estado. A PNAS reforca assim “a necessidade de articulagdo com outras politicas,
indicando que as acfes publicas devem ser multiplas e integradas no enfrentamento

das expressdes da questéo social” (COUTO et. al, 2010, p.39).

Dessa forma, a PNAS/2004 confere ao campo da assisténcia social a
caracteristica de uma ampliacdo do escopo da protecdo social dos brasileiros,
ampliacdo de alcance do direito de cidadania, superando a leitura da protecéo social
adstrita tdo somente ao campo da legislacdo do trabalho. A provisdo de protecdo
para além da capacidade de consumo do individuo e de sua familia implica também,
como nos diz Sposati (2011, p.115), em condi¢cbes concretas: “do lugar onde se vive;
de condi¢des relacionais com quem se conta; e de condi¢des reais ofertadas em que
o Estado assume responsabilidade por garantir servicos e beneficios que garantam

as segurangas sociais”.
Conforme descreve o art. 1° da NOB-SUAS/2012:

A politica de assisténcia social, que tem por fungdes a protecéo
social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos, organiza-
se sob a forma de sistema publico ndo contributivo, descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS.

Paragrafo Unico. A assisténcia social ocupa-se de prover prote¢éo a
vida, reduzir danos, prevenir a incidéncia de riscos sociais,
independente de contribuicdo prévia, e deve ser financiada com
recursos previstos no orcamento da Seguridade Social.

Assim, o0 SUAS objetiva a gestdo da politica de Assisténcia Social de forma
descentralizada e participativa e representa um grande avango, uma vez que
assume o compromisso de desenvolver um sistema integrado de prote¢ao social

para o atendimento das necessidades sociais, bem como normatiza as funcdes
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dessa politica, as quais: protecdo social, vigilancia social e defesa social e
institucional (NOB/SUAS/2012).

Com a PNAS e o0 SUAS a protecao social ofertada pela politica de Assisténcia
Social adquire uma nova logica de estruturacdo e € apresentada em dois niveis de
atencdo: Protecdo Social Béasica e Protecdo Social Especial (de alta e média

complexidade).

A Protecdo Social Basica (PSB) apresenta carater preventivo e seus servicos
deverdo ser executados de forma direta nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e tem como objetivos:

Conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social que visa a prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicées e do

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (art.6° da Lei
12.435/2011).

Os servicos de Protecdo Social Especial (PSE) destinam-se a individuos e
grupos que se encontram em situacdo de alta vulnerabilidade pessoal e social,
decorrentes do abandono, privacdo, perda de vinculos, exploragdo, violéncia, entre
outras. Conforme preconiza o art. 6° da lei n°® 12.435/2011 a PSE objetiva contribuir
para a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento de potencialidades e aquisi¢cdes e a protecdo de familias e individuos
para o enfrentamento das situacdes de violacao de direitos. Os servigos de PSE séo
organizados em dois servicos: a) Protecdo Social Especial de Média Complexidade
e b) Protecdo Social Especial de Alta Complexidade; ambas organizadas de acordo

com o nivel de violagéo e necessidade de atendimento.

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade objetiva atender as
familias e aos individuos com seus direitos violados, mas que ainda possuem
vinculos familiares e comunitarios; envolve também o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, objetivando a orientacdo e o convivio

sociofamiliar e comunitario, atuando diretamente com as viola¢des de direitos.

O CREAS ¢ a unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional,
referéncia para oferta de trabalho social a familias e individuos em situacdo de risco
pessoal e social por violagédo de direitos que demandam intervengdes especializadas

no ambito do SUAS. Sua gestdo e funcionamento compreendem um conjunto de
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aspectos, tais como: infraestrutura e recursos humanos compativeis com o0s servicos
ofertados, trabalho em rede, articulagdo com as demais unidades e servigos da rede
socioassistencial das demais politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos, além
da organizacdo de registros de informacédo e o desenvolvimento de processos de
monitoramento e avaliacdo das acgles realizadas. Oferta, obrigatoriamente, o
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI
(BRASIL, 2011).

Por sua vez, a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade objetiva a
protecao integral, garantindo aos usuarios “moradia, alimentacao, higienizagao e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou,
em situacdo de ameacga, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou,
comunitario” (PNAS, 2004, p.38). Os servicos de acolhimento, sejam eles

institucional ou familiar, compdem a PSE de Alta Complexidade.

No ano de 2009 o Conselho Nacional de Assisténcia Social publicou a
resolucao n°® 109, que aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
a qual organiza os servicos da politica de Assisténcia Social por niveis de
complexidade. A Tipificagdo traz a padronizagdo nacional dos servicos,
nomenclatura, conteddo e padrdo de funcionamento para todo o territério nacional.
Ela define o que é de competéncia da assisténcia social e quais sdo 0s servi¢cos

ofertados nessa politica social.

A Tipificacdo organiza 0s servicos em:

| — Servicos de Protegdo Social Basica

a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF);

b) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas
com deficiéncia e idosos.

Il — Servicos de Prote¢do Social Especial de Média Complexidade

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
individuos (PAEFI);

b) Servico Especializado em Abordagem Social;

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de
Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC);

d) Servico de Protecdo Especial para pessoas com deficiéncia,
idosas e suas familias;

e) Servico Especializado para pessoas em situagéo de rua.

Il — Servicos de Protecéo Social Especial de Alta Complexidade
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a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:
- abrigo institucional;
- Casa-lar;
- Casa de Passagem;
- Residéncia Inclusiva.
b) Servico de Acolhimento em Republica;
c) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
d) Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e
Emergéncias (BRASIL, 2009, p.3-4).

Dessa forma, considerando a funcdo protetiva da politica de Assisténcia
Social, os servicos acima mencionados devem afiangar um conjunto de garantias e
segurancas sociais. Sposati (2006) destaca que o0s servicos de protecdo social
devem prover um conjunto de segurancas que cubram, reduzam ou previnam riscos
e vulnerabilidades sociais. A PNAS (2004) estabelece as segurancas a serem
garantidas, as quais: seguranga de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia;

seguranca de convivio ou vivéncia familiar e seguranca de acolhida.

Seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia —
através de beneficios continuados e eventuais que assegurem:
protecdo social bésica a idosos e pessoas com deficiéncia sem fonte
de renda e sustento; pessoas e familias vitimas de calamidades e
emergéncias; situacbes de forte fragilidade pessoal e familiar, em
especial as mulheres chefes de familia e seus filhos. Seguranca de
convivio ou vivéncia familiar — através de ac¢les, cuidados e
servicos que estabelecam vinculos pessoais, familiares, de
vizinhanca, de segmento social, mediante a oferta de experiéncias
socioeducativas, ludicas, socioculturais, desenvolvidas em rede de
ndcleos socioeducativos e de convivéncia para diversos ciclos de
vida, suas caracteristicas e necessidades. E, seguranc¢a de acolhida
— através de acgdes, cuidados, servicos e projetos operados em rede
com unidade de porta de entrada destinada a proteger e recuperar as
situacdes de abandono e isolamento de criancas, adolescentes,
jovens, adultos e idosos, restaurando sua autonomia, capacidade de
convivio e protagonismo mediante a oferta de condigbes materiais de
abrigo, repouso, alimentacado, higienizacdo, vestuarios e aquisicoes
pessoais desenvolvidas através de acesso as ac¢des socioeducativas
(PNAS, 2004, p.40).

Assim, a assisténcia social enquanto politica de Protecdo Social ndo se limita
ao ciclo de vida ou a analise de renda per capita de uma familia, materializando-se
pela garantia desse conjunto de segurancas sociais no sentido da reducéo de riscos

e vulnerabilidades sociais.

Enquanto politica de protegdo social com matricialidade sociofamiliar
€ a relacdo entre provedores e dependentes em uma familia, a rede
de vinculos sociais que a familia e seus membros mantém com a
parentela, amigos, vizinhos, associa¢des, somadas as possibilidades
concretas de oferta de acessos, com que a familia conta, nas politicas
publicas no territério onde vive, que estabelecem sua capacidade de
reagir as desprote¢cfes sociais que enfrenta, ponderando sempre 0s
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agravos das necessidades de protecdo dos membros que compbem a
familia (SPOSATI, 2013, p.670).

Dessa maneira, a materializacdo da politica de Assisténcia Social ndo deve
ser 0 necessitado, mas sim a necessidade de protecdo social, sendo necessario
superar e avancgar preocupacoes, tais como: Quanto ganha? Qual a renda familiar?
Qual a per capita? Pois este ritual de relacdo monetaria € contraponto com a relacao
de protecéo social, confundindo esta ultima somente como capacidade de consumo
e nao oferecendo respostas que de fato contribuam para enfrentar as desprotecdes

vividas pelas familias.

No entanto, é preciso ter claro que a Protecdo Social terd limites impostos
pela propria sociabilidade capitalista, com a forte tendéncia a ficar restrita a protecéo
ao trabalho precarizado e ndo a uma concepcao alargada, enquanto direito de

cidadania.

Como destaca Sposati (2013, p.664): “a desprotecdao na sociedade de
mercado se transmuta em renda, mas ainda, em per capita, ou, dito em outros
termos, em condigdo de acesso ao consumo”. Assim, na légica da sociedade do
capital a protecdo advém néo de relagdes e vinculos, mas de condi¢cfes individuais
de ativacdo. Ha a ideia de um tempo reduzido de protecdo para nao gerar
dependéncia, “introduzindo meios que descaracterizem a demanda de protecao pela
oferta de horizonte em exercer ocupag¢do que poderd vir a ser rentavel, caso
frequente cursos ou atividades cujo produto possa ser mercadorizado” (Idem, p.
662).

Para Sposati (2009, p.17), “estar protegido ndo € uma condi¢cdo nata, ela é
adquirida ndo como mera mercadoria, no caso, ter protecao e/ou estar protegido nao
significa meramente portar algo, mas ter uma capacidade de enfrentamento e
resisténcia”. Portanto, implica pensar para além de capacidades ou fragilidades
individuais, mas também, na qualidade dos servicos aos quais os individuos tém
acessos, bem como, na capacidade protetiva do territério onde se vive, pois como
destaca Koga (2009, p.26): “tratar vulnerabilidades sociais supde nao se esquecer
de sua contra face que sdo as proprias respostas de protecdo social ou mais

profundamente a qualidade de tais respostas ou ainda das nao respostas”.
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Portanto, a Protecdo Social depende do que esta assegurado aos
trabalhadores enquanto condi¢des objetivas, inclusive um conjunto de situacdes com
0 que “podem contar” face a vivéncia de uma situacdo de desprotegao (SPOSATI,
2015).

Ao longo desse capitulo viu-se que no Brasil, em especial a partir da
Constituicdo Federal de 1988 buscou-se instaurar uma nova cultura de oferta e
respostas publicas do Estado face a situagBes de desprotecdes sociais dos
trabalhadores. No entanto, esse movimento tem sido permeado por continuidades e
rupturas, por avancos e retrocessos e, mais atualmente, por lutas e resisténcias
diante de uma conjuntura atual de forte ataque aos direitos sociais duramente

conquistados.

Ficou nitido também os avancos normativos e legais alcancados pela politica
de Assisténcia Social. Porém, alguns elementos trazidos pela PNAS e pelo SUAS
devem ser problematizados, dentre eles, a ideia prevalente de vulnerabilidade e
risco social, que pode camuflar desigualdades sociais existentes. Além disso, o
enfoque na inclusdo produtiva que tem tido centralidade na politica de Assisténcia

Social, tem contribuido para esvazia-la de um sentido de protecéo social cidada.

Os conceitos de vulnerabilidade e risco social devem ser
problematizados. Eles ndo sdo adjetivos da condicdo do usuério. A
producdo da desigualdade € inerente ao sistema capitalista, ao (re)
produzi-la produz e reproduz vulnerabilidades e riscos sociais. Essas
vulnerabilidades e riscos devem ser enfrentados como produtos
dessa desigualdade, e, portanto, requerem uma intervengdo para
além do campo das politicas sociais. Ndo se resolve desigualdade
com desenvolvimento de potencialidades individuais ou familiares.
Nado se trata de ‘equipar os sujeitos, nem de descobrir suas
‘potencialidades’ como trabalham alguns autores. Trata-se de
reconhecer essa desigualdade, de identificar que ha um campo de
atuacdo importante que atende a necessidades sociais da populacéo
e que trabalha-las como direitos da cidadania rompe com a l6gica de
responsabilizar o sujeito pelas vicissitudes e mazelas que o
capitalismo produz (COUTO et. al., 2010, p.50).

Behring (2015) questiona a incorporacao pelo Servigco Social do uso do termo
vulnerabilidade social. Para a autora, a incorporacado as cegas desse conceito, assim
como vigilancia e risco social, encobre as desigualdades sociais e a dimenséo de
classe social. E como se ndo houvesse mais pobres, mas somente pessoas

vulneraveis.
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O desafio ao se trazer a questdo da vulnerabilidade social é ndo atribui-la
como uma caracteristica individual dos sujeitos, como uma inadequacao pessoal,
mas sim coletivizar e demarcar as multiplas determinacdes que ha nesse processo.
Enquanto visto como algo individual e apartado, ha uma maior possibilidade de
culpabilizar e responsabilizar as familias por suas desprotecdes bem como

desenvolver acdes focalizadas e fiscalizatorias.

Ha, portanto, o desafio de discutir a dimensdo coletiva da (in) capacidade
ultrapassando perspectivas individuais cuja centralidade recai sobre as liberdades
de escolhas, como se os esfor¢os individuais fossem suficientes, sem reconhecer as

determinacdes histéricas, culturais, econémicas e sociais mais amplas.

Contudo, embora tenha havido avancos, € necessario confrontar a
permanéncia de usos e costumes conservadores que permanecem na politica de
assisténcia social, sobretudo pela incorporacdo do discurso da “porta de saida”, do
livre arbitrio e da escolha e quando orienta o acesso aos servicos e beneficios pela
renda e ndo pela necessidade dos sujeitos. Na atualidade, em tempos do “Programa

Crianca Feliz’*®

outros desafios estdo postos, tais como: se afirmar como uma
politica publica que tem o seu l6cus préprio e que ndo figura simplesmente como

uma politica transversal para acesso a outras politicas publicas.

Isso posto, no proximo capitulo, a partir da interface com o Sistema de
Justica serdo retomados alguns aspectos do Sistema Unico de Assisténcia Social na
busca, sobretudo por compreender como tem se dado o Trabalho Social com
familias com filhos institucionalizados na perspectiva do direito a convivéncia familiar

e comunitaria.

0o Programa Crianga Feliz foi instituido por meio do Decreto n° 8.869 de 05/10/2016, programa “de carater
intersetorial, com a finalidade de promover o desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia,
considerando sua familia e seu contexto de vida (Art. 1°)". Tem como objetivos: I) promover o desenvolvimento
humano a partir do apoio e do acompanhamento do desenvolvimento infantil integral na primeira infancia; II)
apoiar a gestante e a familia na preparacdo para o nascimento e nos cuidados perinatais; Ill) colaborar no
exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel das familias para o desempenho da funcdo de
cuidado, protecédo e educacdo de criangas na faixa etaria de até seis anos de idade; IV) mediar o acesso da
gestante, das criancas na primeira infancia e das suas familias a politicas e servigos publicos de que necessitem;
e V) integrar, ampliar e fortalecer ag6es de politicas publicas voltadas para as gestantes, criangcas na primeira
infancia e suas familias (art. 3°).
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CAPITULO 2 — CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA: NO MELHOR
INTERESSE DE QUEM?

IMAGEM 3 — ORFANATO, 1935-1949

T
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Fonte - Obra de Tarsila do Amaral, 6leo sobre tela, 95,5x140cm, Colecdo Sim&o Mendel Guss,
SP/SP. Disponivel em: http://tarsiladoamaral.com.br/. Acessado em 06/02/2017.
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Ao longo do Capitulo | buscou-se refletir de uma forma ampliada sobre a
Protecdo Social em tempos de capitalismo, reflexdes que langcaram luzes para a
compreensao de como tem se dado a protecdo social no Brasil, com a centralidade
da politica de Assisténcia Social na garantia do direito a convivéncia familiar e
comunitéria, sobretudo nas situagdes que envolvem a institucionalizacao de criancas

e adolescentes.

Neste capitulo o fio condutor serd a convivéncia familiar e comunitéria,
buscando aproximar as discussdes entre o Sistema de Justica e o Sistema Unico de
Assisténcia Social, com diadlogos acerca de que familia se fala e do trabalho social
desenvolvido, além das mudancas trazidas com a promulgacdo do ECA e da Lei n®
12.010/20089.

Esta parte do trabalho inicia com o quadro “Orfanato”, de autoria de Tarsila do
Amaral, que data de 1935-1949, periodo em que no Brasil os grandes “complexos
de internagao” ainda eram muito presentes, ocupados frequentemente por centenas
de criancas e tendo a forte presenca da Igreja como uma marca na gestao e na

organizagdo dessas institui¢des.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 227, reconhece que é da
familia, da sociedade e do Estado a responsabilidade por assegurar direitos
universais a crianca e ao adolescente. A regulamentacao deste artigo deu origem ao
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/90) que apresenta a doutrina da
protecado integral e propée uma mudanca na forma de intervencéo estatal prevendo
politicas sociais basicas e politicas de protecdo especial para a garantia dos direitos

fundamentais, dentre eles o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Portanto, no Brasil, o debate sobre a convivéncia familiar e comunitéria se
intensifica a partir da promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, bem
como com as alteragBes propostas pela Lei n°® 12.010/2009 que inclusive trazem
impactos nos processos e fluxos de trabalho, tanto no ambito do judiciario quanto na

politica de assisténcia social. Um exemplo & o encerramento, no Poder Judiciario de
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S&o Paulo, dos pedidos verificatérios'’ e uma maior articulagdo entre os servicos

que compdem a rede de protecdo a criangas, adolescentes e suas Familias.
Em termos institucionais, deixamos as grandes FEBEM'’'s e suas
instituicbes e conquistamos politicas e direitos sociais mais
estruturados, passiveis de demanda judicial. Concomitantemente,
abandonamos também a antiga figura toda poderosa do juiz de
“menores”, e fundamos uma justica da infancia e da juventude
democratica, respeitadora de direitos humanos e das garantias legais

e processuais, tanto das familias como das criancas e adolescentes
(Parecer CIJ de S&o Paulo, n° 04, de 18 de agosto de 2010).

No preambulo da Convencéo Internacional das Nagdes Unidas dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (20/11/1989), os Estados-partes declaram-se
convencidos de que “a familia, como elemento basico da sociedade e meio natural
para o crescimento e o bem-estar de todos 0os seus membros, e em particular das
criancas, deve receber a protecdo e assisténcia necessarias para poder assumir
plenamente suas responsabilidades na comunidade” e reconhecem que “a crianga,
para o pleno e harmonioso desenvolvimento de sua personalidade, deve crescer no

seio da familia, em um ambiente de felicidade, amor e compreensao”.

Assim, como bem reforca o Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa
do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria —
PNCFC'® (2006, p.69): “o direito das criangas e adolescentes a convivéncia familiar

e comunitaria esta relacionado a inclusdo social de suas familias”.

O PNCFC (BRASIL/PNCFC, 2006) enfatiza ainda que a capacidade que a
familia ter4 para desempenhar plenamente suas responsabilidades e funcdes estara
proporcionalmente ligada ao seu acesso aos direitos sociais que |he garantam
servicos de qualidade nas areas da saude, educacédo, assisténcia social e outros,
promovendo papel socializador e afetivo, superando possiveis vulnerabilidades.

YA partir da vigéncia da Lei n°12.010/09 ndo se admite mais no ambito do judiciario paulista os “procedimentos
verificatérios” (sindicancias ou pedidos de providéncia) para apuracdo de fatos apresentados pelo Conselho
Tutelar, cabendo a este fazé-lo de forma articulada com a rede de atendimento. Mesmo com a promulgacédo do
ECA, em 1990, ainda persistiam resquicios menoristas na area da infancia e juventude, sendo comum a
institucionalizagdo de criancas e o afastamento da familia por avaliagées decorrente de pobreza, sem previsdo
de procedimentos pautados pelo contraditério, com uma perspectiva intervencionista nas familias, sem garantir-
Ihes o direito de defesa (Parecer CIJ de S&o Paulo, n°04/2010, de 18 de agosto de 2010).

¥ O PNCFC foi aprovado em 2006 e € o resultado de um processo participativo de elaboragdo conjunta,
envolvendo representantes de todos os poderes e esferas de governo, da sociedade civil organizada e de
organismos internacionais, 0s quais compuseram a Comissdo Inter setorial que elaborou os subsidios
apresentados ao Conselho Nacional dos Direitos das Criancas e Adolescentes — CONANDA e ao Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS (PNCFC, 2006).
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Portanto, fica clara a necessidade da existéncia de politicas publicas que possam
garantir protecao social as familias.

E perceptivel que a maxima “proteger as familias para que elas possam
proteger os seus filhos” esta posta. Porém, de que protecéo social esta se falando?
O que significa proteger as familias? O que significa ser protetivo? Que protecéo é
essa que essas Familias tém acesso e depois sao responsabilizadas/culpabilizadas
com a perda dos seus filhos? De qual ideal de familia estar-se falando? As Familias

tém sido consideradas em suas singularidades?

S&o esses 0s questionamentos que norteiam a construgcado deste capitulo.

2.1 A cultura da institucionalizagdao como politica de protegao: dos “orfanatos”

aos Servicos de Acolhimento Institucional e Familiar

[...] que antigamente era deposito né? Todo mundo era deposito, no
tempo em que eu comecei a fazer Servico Social era tudo orfanato,
tem gente que até hoje chama a casa da gente de orfanato (referindo-
se ao servico de acolhimento no qual atual) [...] a visdo hoje é que
abrigo nao foi feito para moradia, eu acho também que aqui é so
provisorio, ele ndo tem que ficar, eu ja acho errado esse prazo de seis
meses a dois anos, eu ja encurtaria esses dois anos, né? A sorte é
que aqui a gente quer trabalhar em cima de pelo menos duas
audiéncias concentradas, né? (Narrativa de RCO, assistente social do
servico de acolhimento institucional para criancas, setembro de
2016).

Durante longos periodos na historia brasileira a institucionalizacdo foi tida
como a forma principal de protecdo - seja pelas Santas Casas de MisericOrdia,
Camaras Municipais e pela Roda dos Expostos - sobretudo, para as criancas e
adolescentes de familias pobres. Havia uma cultura da institucionalizacdo, com
grandes instituicdes totais, atendimento massificado e de longa permanéncia,
“verdadeiros depdsitos”, como se observa acima na narrativa de RCO. A instituigao
era o0 lugar para onde se levava o filho na perspectiva de que ele tivesse uma
realidade futura diferente da que teria caso permanecesse sob 0s cuidados de sua
familia de origem. Ideia também presente na narrativa de Margareth quando
considera que, “os meus filhos estavam protegidos no abrigo, comigo ndo estava
nao” (narrativa em 16/07/2016).
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A roda dos expostos - dispositivo inaugurado no Brasil em 1726 e extinto em
meados de 1948 - constituia-se como uma das alternativas que possibilitavam o
abandono de criangas sem identificacdo da familia, que ficavam sob os cuidados de
um estabelecimento religioso. Portanto, € um mecanismo que surge com uma
funcdo missionaria e caritativa, como destaca Marcilio (2011, p.54): “um meio para
garantir o anonimato do expositor e assim estimuld-lo a levar o bebé que nao
desejava para a roda, em lugar de abandona-lo pelos caminhos, no lixo, nas portas
de Igreja ou de casas de familias, como era o costume [...]".

As primeiras instituicdes de protecéo a infancia desvalida sé surgiram
no século XVII e, até a Independéncia, limitaram-se a apenas trés
cidades: Salvador, Rio de Janeiro e Recife. Foram elas as Rodas de
Expostos e os Recolhimentos para Meninas Pobres. [...] A assisténcia
institucionalizada ao menor abandonado, até meados do século XIX,
esteve associada quase exclusivamente as Misericordias. O seu
sentido era entdo o da caridade cristd, ligada as chamadas obras de

misericérdia, sendo uma acdo organizada de leigos da Irmandade
(MARCILIO, 2006, p.144).

Ao longo da histéria do Brasil - tanto no Cadigo de Menores de 1927 quanto
no Cdédigo de Menores de 1979 - a figura principal era o juiz, que detinha todo o
poder de decisdo quanto ao melhor destino a ser dado a populacéo pobre. O Cdodigo
de Menores de 1927 criou a distingdo entre a crianca e 0 menor, em que esta
categoria era atribuida a criancas e adolescentes oriundos da classe pobre,
imprimindo um caréter discriminatério ao seu modo de existéncia. Ja no Codigo de
1979 criou-se uma nova categoria para as criangas e 0s adolescentes pobres. Eram
tidos como em “situagdo irregular’ quando nao respondiam aos padrdes de
normalidade estipulados pelas classes dominantes, ou seja, quando 0s pais ou
responsaveis ndo estivessem suprindo as necessidades de subsisténcia, de saude e

de instrucgéo.

Ambas as legislacdes apresentavam-se como higienista, moralista e punitiva,
apesar do discurso protecionista as criancas “desvalidas” do cuidado familiar. Nos
dois Codigos a questao financeira era justificativa suficiente para a perda do poder
familiar. Assim, tanto o Codigo de Menores de 1927 quanto o Cédigo de Menores de
1979 legalizavam a ruptura do convivio familiar caso a crianca ndo tivesse, por

exemplo, habitagcdo e meios de subsisténcia.

O Cadigo de Menores de 1927 também nado preconizava o trabalho com

familias. A prépria existéncia da roda dos expostos — que permitia o recolhimento da
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crianca sem que a identidade dos pais fosse revelada — corrobora com essa ideia, ja
que deixava para tras a histéria das criancas, o porqué do acolhimento, enfim, a

prépria familia.

Assim, observa-se que a intervencdo com a familia, retirando-lhe a autoridade
sobre os filhos, era defendida como uma necessidade dos tempos modernos. Nao
se ouvia referéncia a necessidade de compreender essa familia, tampouco ter
acesso a servigos publicos parecia se constituir um dos triunfos daqueles que se
dedicavam a misséo de salvar a crian¢a, uma medida profilatica de regulacao social.

O Estado so interviria diretamente em circunstancias excepcionais,
provendo assisténcia a certas categorias de pobres, desde que néo
incentivasse a ociosidade, como, por exemplo, as criancas de tenra

idade, os idosos (velhice invélida e indigente) e os incapacitados
fisica e mentalmente para o trabalho (RIZZINI, 2011, p.65).

Ou seja, mesmo quando havia referéncia a intervencdo do Estado, esta
deveria ser limitada para evitar qualquer tipo de estimulo a ociosidade e a auséncia
de trabalho. Portanto, percebe-se ao longo da histéria a ideia muito forte nos dias de
hoje, de “ganhar o pdo com o suor do seu trabalho”, mesmo quando sujeitos de uma
protecdo social publica. Essa protecdo deve ser a minima possivel. Nao ha ainda
uma concepcado alargada de cidadania, cabendo o uso da forca policial para

salvaguardar os interesses e preservacao da sociedade.

[...] acreditava-se que a crianca tanto poderia ser moldada para
tornar-se virtuosa quanto viciosa. A solugcéo era retirar a crianca do
seu meio deletério e educéa-la para a nagédo que se idealizava. Assim,
o ponto central do discurso moralizador sera a questdo do abandono
moral. [...] Cuidar da infancia fisicamente abandonada, era por
direito da alcada do Estado, que dela faria o que julgasse melhor;
criangas que eram retiradas de suas familias sob o argumento do
abandono moral, a familia, literalmente taxada de infratora
(RIZZINI, 2011, p. 71, grifo nosso).

Observa-se, portanto, que as medidas apontadas como solug¢édo incidiam
diretamente sobre os familiares ou responsaveis pelas criancas, que eram
considerados incapazes de cuidar e oferecer uma educacdo para os filhos. O
espaco da familia era um espaco perigoso, que poderia encaminhar essas criangcas
para o vicio e colocaria a civilizacdo em ameaca. Por mais que existisse um discurso
em relacéo a protegcéo das criangas abandonas, esse discurso era travestido, dentre

outros, pela defesa do pais do crime e da desordem.
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Fica evidente que, historicamente no apoio do Estado as familias com filhos
em situacdo de acolhimento institucional, foi preconizado o processo de
institucionalizacdo em detrimento do fortalecimento para o convivio com a familia e a
comunidade de origem. Oliveira e Baptista (2014, p.94) destacam que “a prépria
existéncia da roda dos expostos'® retrata a escolha histérica do Brasil de “deixar a
familia de fora”, ndo acolhé-la, compreendé-la, olha-la, dar-lhe um suporte”; ha,
portanto, fortes lacunas histéricas no que se refere ao trabalho social com as

familias.

Imagem 4: A roda dos expostos da Santa Casa de Misericordia da Bahia®

No Brasil, historicamente, o acolhimento de criancas e adolescentes esteve
voltado as familias pobres que eram consideradas incapazes de cuidar de seus
filhos. Muitas Familias levavam seus filhos para as antigas “FEBENS” com o desejo
de que ali eles estariam protegidos e teriam um futuro diferente?’. Os abrigos eram
instituicBes totais, verdadeiros depdésitos de pessoas. Fazendo um paralelo com a

politica de Assisténcia Social, nesse momento o foco estava em acdes de caridade.

A roda dos expostos tem sua origem na Idade Média e na ltalia, sendo que no Brasil foi criada no periodo
colonial, tendo sido definitivamente extinta na década de 1950. E um mecanismo que surge com uma funcao
missionaria e caritativa, “um meio para garantir o anonimato do expositor e assim estimula-lo a levar o bebé que
n&o desejava para a roda, em lugar de abandona-lo pelos caminhos [...]". (MARCILIO, 2011, p.54). O nome da
roda provém do local onde era colocada a crianga que se queria abandonar. Segundo Marcilio (2011, p.57),
“tratava-se de uma forma cilindrica, dividida ao meio e fixada no muro ou na janela da instituicdo”. Para maiores
informagdes ver Marcilio (2006; 2011).

A roda dos expostos, criada na ldade Média, permitia o recolhimento de criangas sem que a identidade dos
pais fosse revelada. Imagem disponivel no blog: marthamaiall.blogsport.com.br. Acessado em 03 de marco de
2016.

2L O filme “O Contador de Historias” de Luiz Villaga (2009) retrata bem esse momento; onde um garoto de 06
anos de idade é levado por sua mée para a Febem com a intencdo de que ele se tornasse um doutor; para essa
mée a instituicdo poderia assegurar ao filho melhores condi¢des e oportunidades do que no convivio com ela. O
filme é baseado na histéria de Roberto Carlos Ramos (narrador do filme), que viveu a institucionalizacéo, ainda
na vigéncia do Codigo de Menores de 1927.



65

O trabalho com as familias avaliadas como incapazes de cuidar dos filhos era em
uma linha policialesca e de responsabilizacao.

Portanto, a historia brasileira revela que, frente a situagdo de pobreza,
vulnerabilidade ou risco, a primeira resposta a qual durante muitos anos se recorreu
foi o afastamento da crianca e do adolescente do convivio familiar. Porém, a
promulgacdo do ECA, contrariamente as préaticas histéricas de institucionalizagéo
permanente, busca romper com essa cultura ao privilegiar a excepcionalidade e
provisoriedade da medida. Estabelece ainda que a situacdo de pobreza da familia
nao constitui motivo suficiente para o afastamento da crianca e do adolescente do
convivio familiar (art. 23), tendo em vista que a meta principal é a viabilizacdo da
convivéncia familiar, de preferéncia em sua familia de origem.

Superando o modelo das instituicdes totais que concentravam o
atendimento de vérias necessidades da crianca e do adolescente no
mesmo espaco, a proposta em 1990 era do abrigo como espago que
reproduzisse dindmica cotidiana similar a de um ambiente residencial
sem, entretanto, substituir a familia ou imita-la. A crian¢ca ou ao
adolescente abrigado devia ser oferecido atendimento personalizado,
evitando-se a circulagdo por vérias instituicbes e a separagdo dos

irmaos devido a critérios de atendimento por sexo e/ou faixa etaria.
(OLIVEIRA, 2015, p.61)

Dessa forma, nas duas ultimas décadas, tem ocorrido tentativas de mudancas
de paradigmas relacionados as atribuicdes e responsabilidades da familia, do
Estado e da sociedade, em especial com a promulgacdo de leis e a definicdo de
politicas que enfatizam a centralidade da familia e a importancia da convivéncia
familiar e comunitaria, tais como: o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA
(1990) e as alteracdes propostas pela Lei n°® 12.010/09, a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS (2004), o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
(2005) e o Plano Nacional de Promocéo, Protecéo e Defesa do Direito de Criancas e

Adolescentes a Convivéncia Familiar Comunitaria - PNCFC (2006).

Observa-se que as normas legais mencionadas centralizam a questdao no
direito que a crianca e o adolescente tém de serem criados e educados pela sua
familia e, a0 mesmo tempo, destacam a necessidade de proteger e assistir essa
mesma familia no adequado exercicio de suas func¢des - “a familia, base da

sociedade, tem especial protecao do Estado” (art. 226, CF/88).
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O art. 227 da CF/1988 assegurou a crianca e ao adolescente os deveres da
familia, da sociedade e do Estado em relagdo a seus direitos, entre eles, o da
convivéncia familiar e comunitaria. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n®
8.069/90) em seu artigo 19, também assegurou o direito de criancas e adolescentes
a convivéncia familiar e comunitaria, prioritariamente na familia de origem e,
excepcionalmente, em familia substituta. Além disso, estabeleceu que se deve
recorrer ao encaminhamento da crianca e do adolescente a servicos de acolhimento
apenas quando esgotados todos 0s recursos para sua manutencdo na familia de
origem, extensa ou comunitaria, sendo o Servico de Acolhimento em Familia

Acolhedora® prioridade em relacdo ao Acolhimento Institucional.

De acordo com o ECA, em seu Art. 98, as medidas de Protecao a Crianca e
ao adolescente sdo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta lei forem
ameacados ou violados: |. Por acdo ou omissédo da Sociedade ou do Estado; Il. Por

falta, omisséo ou abuso dos pais ou responsavel; e, Ill. Em razdo de sua conduta.

Porém, nas situacdes de violacdes de direitos (situacbes de vulnerabilidade
da familia e falta de acesso as politicas publicas), deverao ser aplicadas as medidas
protetivas, provisorias e excepcionais previstas nos artigos 101 e 129, utilizaveis
como forma de transicdo para o retorno familiar ou, ndo sendo este possivel, para
colocacdo em familia substituta, ndo implicando privacdo de liberdade. Assim,
devem-se assegurar a preservacao dos vinculos familiares e a promoc¢do da
reintegracdo familiar. A colocacdo em familia substituta deve ocorrer apenas quando
esgotados os recursos de manutencdo na familia natural ou extensa® (ECA - art. 92
lelleart. 101 8§ 1.9.

22 . . A o . .
Modalidade de atendimento em residéncias de familias cadastradas, selecionadas, capacitadas e

acompanhadas para acolher temporariamente criancas e/ou adolescentes. Propicia o atendimento em ambiente
familiar garantindo atencéo individualizada e convivéncia comunitaria. Embora a modalidade de Acolhimento
Familiar esteja prevista desde 2004 na Politica Nacional de Assisténcia Social e seja reforcada no Plano
Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006) ainda é pouco efetivada nos municipios brasileiros. E
somente com a Lei 12.010 de 2009 que o acolhimento familiar deixa de ser um programa e passa a ser
considerado um servico, 0 que garante a possibilidade de ser uma acdo continuada. Observa-se que na
atualidade mudaram-se alguns paradigmas no trabalho social com familias, mas a modalidade de acolhimento
institucional ainda tem centralidade quando da aplicagdo de uma medida protetiva.

20 esgotamento dos recursos na familia de origem é um ponto de intensos debates e densos questionamentos
entre os trabalhadores que atendem familias com filhos em situagéo de acolhimento. E comum reflexdes do tipo:
Quando se esgota o trabalho com a familia de origem? E, geralmente, com base em argumentos de que o tempo
da crianga ndo pode estar atrelado ao tempo e as incertezas de suas familias de origem, sobretudo criangas
menores tém sido colocadas de forma aligeiradas em familias substitutas.
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Em relagdo ao acolhimento institucional de criangas e adolescentes alguns

pontos devem ser considerados:

O afastamento da crianga ou adolescente do convivio familiar é de
competéncia exclusiva da autoridade judiciaria, sem prejuizo da tomada de
medidas emergenciais de protecdo de vitimas de violéncia ou abuso sexual

pelo Conselho Tutelar;

A pedido do Ministério Publico h4 a instauracdo de ac¢do judicial contenciosa
com a participacao de advogados dativos ou defensores publicos;

A decisédo judicial sobre a medida de protecédo a ser utilizada em cada caso
depende da avaliacdo interdisciplinar (estudo de caso por equipe
interprofissional para subsidiar a decisao judicial e a emissdo de Guia de
Acolhimento);

Apéds o acolhimento, a avaliacao interdisciplinar (estudo de caso) deve ser
realizada para fundamentar a elaboracao do Plano Individual de Atendimento
(PIA) e embasar a revisdo da medida que passa a ser realizada a cada seis

meses (com vistas a reinsercao familiar ou a insercdo em familia substituta);

Toda crianca ou adolescente que estiver inserido em servico de acolhimento,
seja ele institucional ou familiar, tera sua situacao reavaliada, no maximo, a
cada seis meses (81° do Art. 19 da Lei n°12.010/2009). Situacao
posteriormente também regulamentada pelo CNJ com a obrigatoriedade da

realizacdo das Audiéncias Concentradas.

A permanéncia da crianca e do adolescente em programa de Acolhimento
Institucional ndo se prolongara por mais de dois anos, salvo comprovac¢ao da
necessidade que atenda ao seu superior interesse, devidamente
fundamentada pela autoridade judiciaria (82° do Art. 19 da Lei
n°12.010/2009).

Os servicos de acolhimento para criangas e adolescentes s&o, portanto,

medidas excepcionais e atualmente integram os Servigos de Alta Complexidade do

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sejam eles de natureza publico-estatal

ou ndo estatal. Devem pautar-se nos pressupostos do Estatuto da Crianca e do
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Adolescente (ECA), do Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito
de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, da Politica
Nacional de Assisténcia Social, da Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS, da Norma Operacional Basica do SUAS, nas Orientacdes
Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes e no
Projeto de Diretrizes das Nag¢des Unidas sobre Emprego e Condi¢des adequadas de

Cuidados Alternativos com Criancas.

Dessa forma, a instituicdo de acolhimento deve oferecer acolhimento
provisorio para criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por meio de
uma medida protetiva (ECA, Art.101), em funcédo de abandono ou cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcéo
de cuidado e protecdo até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia

de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta.

O §4°do art. 101 do ECA estabelece que, imediatamente apos o acolhimento
da crianca ou adolescente, a entidade responsavel pelo programa de acolhimento
institucional ou familiar deve elaborar um plano individual de atendimento com o
objetivo de possibilitar a reintegragcéao familiar, salvo a existéncia de ordem escrita e
fundamentada em contrario da autoridade judiciaria competente. O PIA prevé acdes
articuladas com vistas a garantia de direitos de criancas e adolescentes acolhidos e

de suas familias.

Oliveira e Baptista (2014, p.102) destacam que “mais que um roteiro ou um
formulario com preenchimento de informacdes, o PIA deve representar um processo
de trabalho de alta competéncia teérica e metodologica, que implica, inclusive,

enfrentamentos politicos e ideoldgicos”.

A elaboragédo e implementagdo do PIA é essencial no sentido em que
propde estratégias e acdes orientadoras do trabalho com a criancga,
adolescente e a familia durante o periodo de acolhimento. Envolve a
escuta qualificada dos atores envolvidos, com vistas a reintegracao
familiar, meta prioritaria de toda a intervencdo. Nessa perspectiva,
este planejamento € um instrumento de trabalho que n&o é estatico e
necessita ser atualizado todo tempo, acompanhando o
desenvolvimento das criancas e adolescentes (LIMA et. al., 2013,
p.03).

Em 2009 é lancado, através de uma resolucdo conjunta do CNAS e do
CONANDA, o documento “Orientacdes Técnicas para os servi¢os de acolhimento de
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criangas e adolescentes”. A publicacdo destaca que os servicos ofertados devem ter
aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inseridos na comunidade, em
areas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condi¢fes institucionais para o
atendimento com padrbes de dignidade. Deve, ainda, ofertar atendimento
personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitério
de criancas e adolescentes atendidos, bem como a utilizagdo dos equipamentos e
servicos disponiveis na comunidade local. Estabelece ainda equipe minima de
recursos humanos, devendo contar com dois profissionais de nivel superior -
psicologo e assistente social — para cada 20 criangas/adolescentes. Este € o nimero

méaximo que um servico de acolhimento institucional deve receber.

Essa orientacdo técnica regulamenta a organizacao e oferta de servicos de
acolhimento para criangas e adolescentes e destaca a necessidade de adequacao
gradativa dos servicos até entdo existentes, cujo principal desafio, além de
estrutural, € romper com uma cultura de institucionalizacdo e demarcar novas formas

de se relacionar com a familia de origem.

No entanto, essa transicdo ndo tem ocorrido de forma tranquila e sem
disputas. Grande parte das instituicbes de acolhimento ainda s&o geridas por
OrganizacBes Nao Governamentais que possuem regimentos préprios, com missao,
valores e objetivos que, muitas vezes, ndo dialogam com os avancos e mudancas

propostos pelas legislacoes.

N&o basta, portanto, diminuir quantitativamente o numero de criancas e
adolescentes acolhidos, ou mesmo adequar estruturalmente os espacgos, se tais
mudancas ndo reverberarem também em alteracdes nos processos de escuta,
cuidado e na forma de ver e se relacionar com as criangas, adolescentes e suas

familias.

Importante destacar que, no inicio da aproximagao com o territério onde essa
pesquisa ocorreu, uma das instituicbes de acolhimento existentes era representativa
de uma verdadeira instituicdo total. Tendo iniciado suas atividades em 1964, além de
contar com uma estrutura gigantesca, ainda se relacionava com os adolescentes e
as familias com base no paradigma da situacao irregular, tratando os adolescentes
como se estivessem em um sistema de reclusdo, sem acesso, por exemplo, aos

documentos pessoais, com restricdes de ir e vir, numa disciplina rigida e militar.
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Situagcdo que foi possivel observar mais claramente nas falas dos adolescentes
acolhidos durante a audiéncia concentrada ocorrida em outubro de 2016**. Essa
instituicdo, apesar de varias dendncias, sO veio a ser fechada em setembro de 2016
apos tomar posse na Vara da Infancia e Juventude uma nova Promotora de Justica
que decidiu intervir na situacdo. Apés o fechamento o municipio assumiu e criou um

Servigo de Acolhimento Municipal, com os adolescentes sendo transferidos.

Outro aspecto importante a ser destacado € que, com a criagdo em 2004 do
Conselho Nacional de Justica — CNJ?, ele passa a exercer uma funcéo de controle
externo do Judiciario, com atribuicbes ndo apenas no ambito do planejamento
estratégico e gestdo administrativa dos tribunais, mas também de controle disciplinar
e correcional das atividades dos magistrados. Assim, 0 CNJ comega a acompanhar
e a regulamentar operacionalmente varias situacbes ja previstas na Lei
n°12.010/2009, tais como: a realizacdo das audiéncias concentradas a cada seis
meses pela autoridade judiciaria competente; a expedicdo das guias de acolhimento
e desligamento das criancas e adolescentes acolhidas (Cadastro Nacional de
Criancas e Adolescentes Acolhidas — CNCA, instituido em 2009), e das criancas e
adolescentes disponiveis para adocdo®® (Cadastro Nacional de Adocdo — CNA). A
presenca de um CNJ atuante consegue acompanhar, com vistas a assegurar que
criangas e adolescentes em acolhimento ndo fiquem “esquecidos”, tendo a garantia
de que suas situacdes serdo avaliadas, seja para o retorno familiar ou quando néo

for possivel, para a colocacdo em familia substituta.

2.2 A realidade de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento:

continuidades e rupturas

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica?’, existem hoje no Brasil
cerca de 45 mil criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional,

sendo que s6 no estado de S&o Paulo sdo cerca de 12 mil criancas e adolescentes

* Maiores informag6es no capitulo 3 desta dissertacéo.

> Criado em 31 de dezembro de 2004 (Emenda Constitucional 45), foi instalado em 14 de junho de 2005,
contando com 15 conselheiros. Disponivel em https://www.cnj.jus.br, acessado em 30 de abril de 2017.

*® Tanto as guias de acolhimento, quanto de desligamento, bem como o relatério da realizacdo das audiéncias
concentradas, com informativo sobre os encaminhamentos das criangcas e adolescentes acolhidos, séo
cadastradas/geradas no site do CNJ (https://www.cnj.jus.br/corporativo/), cujo acesso é restrito. Observa-se que
apesar de um controle mais proximo as audiéncias concentradas ainda ndo sdo uma realidade na totalidade dos
Estados brasileiros.

" Conforme dados acessados no site do Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/cnca - em 11 de
dezembro de 2015.
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acolhidos. Desses, com muitos dos motivos alegados de negligéncia, um eufemismo
para a pobreza, e de situacdo de dependéncia ou uso abusivo de drogas dos
responsaveis. Dessa forma, mesmo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente
estabelecendo que a pobreza ndo constitui motivo suficiente para o acolhimento
institucional, percebe-se que a avaliagdo das familias acerca da incapacidade de
cuidar de seus membros, de ser protetiva, ainda estd permeada por um viés

socioecondmico e moralista.

No ambito brasileiro, uma das primeiras tentativas de compreender a
realidade de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional foi o
“Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC”
realizado no ano de 2003 pelo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA),
promovido pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, por meio da Subsecretaria de Promocdo dos Direitos da Crianca do
Adolescente (SPDCA) e do Conselho Nacional de Direitos da Crianca e do
Adolescente (Conanda). A pesquisa buscou conhecer as caracteristicas, a estrutura
de funcionamento e o0s servigos prestados pelos abrigos beneficiados com recursos
do Governo Federal e repassados por meio da Rede de Servicos de Acéao
Continuada (Rede SAC) do entdo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate

a Fome.

Na época foram pesquisadas 626 instituicdes em todas as regides brasileiras,
sendo que destas, 589 ofereciam programa de abrigo para criancas e adolescentes
em situacdo de risco pessoal ou social. Cerca da metade localizava-se na regido
Sudeste (49,1%), seguida pela regido Sul (20,7%) e pela regido Nordeste (19,0%).
As regides Norte e Centro-Oeste juntas eram responsaveis por menos de 12% do
universo (4,2% e 7,0%, respectivamente). Mais de um terco dos abrigos
beneficiados encontrava-se em Sao Paulo (34,1%), enquanto cada um dos Estados
gue o seguem sequer atingem 10% de participacdo no universo investigado (Rio
Grande do Sul - 9,8%; Rio de Janeiro — 7,3%; Parana - 7,0%; Minas Gerais - 6,8%; e
Bahia — 6,3%).

Os abrigos pesquisados atendiam cerca de 20 mil criancas e adolescentes
gue eram, na maioria, meninos (58,5%), afrodescendentes (63,6%) e tinham entre

07 e 15 anos (61,3%). Estavam nos abrigos ha um periodo que variava de sete
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meses a cinco anos (55,2%), sendo que a parcela mais significativa (32,9%) estava
nos abrigos ha um periodo entre dois e cinco anos, ainda que a medida de abrigo
seja estabelecida como excepcional e provisoria. Na ocasido, foi identificado que a
grande maioria das criancas e adolescentes acolhidos tinha familia (86,7%), sendo
que 58,2% mantinham vinculos familiares e apenas 5,8% estavam impedidos

judicialmente de contato com os familiares.

Esse levantamento identificou que no ano de 2003 as causas que motivaram
0 acolhimento da expressiva parcela das criancas e adolescentes encontradas nas
instituicbes estavam relacionadas a pobreza, consequéncia da precariedade das
politicas complementares de apoio aos que delas necessitavam. Entre os principais
motivos para o acolhimento institucional estavam: a pobreza das familias (24,2%), o
abandono (18,9%), a violéncia doméstica (11,7%), a dependéncia quimica dos pais
ou responsaveis incluindo alcoolismo (11,4%), a vivéncia de rua (7,0%) e a
orfandade (5,2%). (IPEA/CONANDA, 2003).

Paralela a essa pesquisa do IPEA, também no ano de 2003, foi realizada uma
pesquisa no municipio de S&o Paulo® que englobou 190 servicos, num total de
4.887 criancas e adolescentes acolhidos. Essa pesquisa constatou, assim como a
pesquisa do IPEA, que a maior parte das criancas e adolescentes que estavam, a
época, em situacdo de acolhimento, também tinha familias, sendo que a maioria ndo
possuia acesso aos direitos sociais basicos (67% das familias do total de 4.847
acolhidos na cidade de S&o Paulo).

No ano de 2008, na cidade de Sao Paulo, foi realizada uma pesquisa
intitulada “Familias de criangas e adolescentes abrigados no municipio de Sé&o

”29 cujo objetivo central

Paulo: quem sao, como vivem, 0 que pensam, o0 que desejam
“foi conhecer as familias que tém criangas e adolescentes abrigados na cidade de
S&do Paulo” (FAVERO; VITALE; BAPTISTA, 2008, p.13). Nessa pesquisa foram
apontados como principais motivos do acolhimento institucional: desemprego,

negligéncia familiar, falta de moradia e para nao ficar na rua. A maioria mantinha

® OLIVEIRA, R.C.S. (coord.) Reordenamento de abrigos infanto-juvenis da cidade de S&o Paulo: construcdo da
politica interinstitucional de defesa dos direitos de convivéncia familiar e comunitéria das criangas e adolescentes
de S&o Paulo, 2004.

*° Produto de uma parceria entre 0 mestrado em politicas sociais da Universidade Cruzeiro do Sul, a Associacao
de Pesquisadores de Nucleos de Estudos e Pesquisas sobre a Crianca e o Adolescente (NECA) e o nuicleo da
Crianca e do Adolescente (NCA) da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, sob a coordenacédo das
professoras doutoras Eunice Teresinha Favero, Maria Amalia Faller Vitale e Myrian Veras Baptista.
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vinculos familiares com visitas frequentes a criangca ou adolescente acolhido,

manifestando a inteng¢éo de retornar ao convivio com 0S mesmos.

Em 2009 foi feito um Levantamento Nacional pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, em parceria com a
Fiocruz/Claves. A pesquisa foi realizada em 2.624 servicos de acolhimentos
institucionais (governamentais e nao governamentais), totalizando 36.929 criangas e
adolescentes acolhidos, sendo que a regido Sudeste concentrava a maior parte:
1.419 servicos e 21.730 criangas e adolescentes em situacdo de acolhimento
institucional. Nessa pesquisa, foi identificada que a maior parte das criancas e dos
adolescentes contava com idades acima de 07 anos e estava acolhida em grupos de
irmaos. Eram, ainda, afrodescendentes e com familias em situacdo socioecondmica
precéria (OLIVEIRA & BAPTISTA, 2014).

Uma das pesquisas mais recentes que buscaram compreender a realidade
das Familias destituidas do poder familiar foi realizada em 2014 pelo NEPPSF, sob
a coordenacdo de Eunice Favero®. O levantamento constatou como motivos do
rompimento do vinculo parental, dentre outros: abandono sob risco (7%); abandono
sob cuidados (28%); falta de condicbes materiais (9%); negligéncia (7%);
dependéncia de alcool (5%); dependéncia de crack (8%); dependéncia de drogas

sem identificacdo (11%) e entrega espontanea (11%).

Face ao exposto, percebe-se que a partir do ano de 2003 sdo divulgados
resultados de pesquisas sobre a realidade dos servicos de Acolhimento Institucional
que retratam a necessidade do desenvolvimento de politicas publicas mais efetivas
por parte do Estado (sobretudo quando considerados os motivos elencados para o
acolhimento institucional) para garantir que tal medida de protecado, seja de fato

excepcional e provisoria.

% |ntitulada realidade social, direitos e perda do poder familiar: desprotecéo social x direito a convivéncia familiar
e comunitéria cujos resultados apresentados decorrem da aplicagdo do projeto de pesquisa “Praticas sociais com
familias e acesso a direitos: a efetividade da Politica de Assisténcia Social na interface com a Justi¢a da Infancia
e da Juventude”, desenvolvido pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Politicas e Praticas Sociais com
Familias (NEPPSF), do mestrado em Politicas Sociais da Universidade Cruzeiro do Sul/SP, na linha de pesquisa
“Politicas Sociais, Familias e Desigualdades Sociais”. A pesquisa foi desenvolvida durante os anos de 2011 e
2013 na cidade de S&o Paulo objetivando conhecer e analisar a realidade social de mées e pais que perderam o
poder familiar sobre filhos. Foram pesquisados 96 autos processuais envolvendo 121 pessoas destituidas do
poder familiar — 90 mées e 31 pais.
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Durante a realizacdo dessa pesquisa também se buscou conhecer, a partir
das informacdes constantes nas Guias de Acolhimento e Desligamento de criangas
e adolescentes institucionalizados, os motivos da retirada ou da néo reintegracéo ao
convivio familiar informados nas referidas guias expedidas pela comarca

pesquisada.

A Lein®12.010/2009 estabelece em seu §3° do Art.101 que:

Criancas e adolescentes somente poderdo ser encaminhadas as
instituicbes que executam programas de acolhimento institucional,
governamentais ou ndo, por meio de uma Guia de Acolhimento,
expedida pela autoridade judiciaria, na qual obrigatoriamente
constara, dentre outros: I) sua identificacéo e a qualificacdo completa
de seus pais ou de seu responsavel, se conhecidos; Il) o enderec¢o de
residéncia dos pais ou do responsével, com pontos de referéncia; Ill)
0s nomes de parentes ou de terceiros interessados em té-los sob sua
guarda; IV) os motivos da retirada ou da néo reintegragdo ao convivio
familiar.

No entanto, via de regra, ndo sdo esses 0S conteldos que aparecem nas
guias expedidas. Ao contrario, muitas das guias analisadas, por exemplo, ndo

identificavam o motivo do afastamento familiar (informacg&o imprescindivel).

O CNCA® foi criado em novembro de 2009 (Instrucdo Normativa n°® 03 de
03/11/2009 da Corregedoria Nacional de Justica), mas comeca a ser implantado no
ano de 2010. Os dois primeiros anos foram de implantacdo, sobretudo em 2010. Na
ocasido, todas as criangas e adolescentes que estavam em situacdo de acolhimento
tiveram que ter suas guias expedidas. Por esse motivo, optou-se por analisar
somente as guias expedidas no municipio nos anos de 2012 a 2016, acreditando-se
também que as proprias alteracbes no ECA, propostas pela Lei n°12.010/2009,
pudessem ja estar refletidas nas medidas propostas de acolhimento. Foram
analisadas 197 guias de acolhimento e 216 guias de desligamento, conforme tabela
abaixo.

% No Estado de S&o Paulo, a responsabilidade pela expedi¢do das supracitadas guias inicialmente coube a
equipe técnica do judiciario, em especial, aos assistentes sociais. No entanto, desde 2015 a sua expedi¢éo
compete a um funcionario da Vara da Infancia e Juventude designado pelo magistrado. Portanto, passou a ser
fungdo do cartério e ndo mais da equipe técnica. O art. 2° da Instrugdo Normativa n°03/2009 refere que “as guias
referidas no artigo serdo expedidas pela autoridade judiciaria a quem a organizagdo judiciaria local atribuir a
competéncia jurisdicional da infancia e juventude”. As guias de acolhimento e desligamento comegaram a ser
obrigatoriamente preenchidas a partir de 01 de dezembro de 2009.
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Tabela 1 — Guias de Acolhimento e Desligamento Expedidas pela Comarca

Ano Guias de Acolhimento Guias de Desligamento
Expedidas Expedidas
2010 99 13
2011 40 81
2012 43 37
2013 54 50
2014 36 40%
2015 43% 63>
2016 22 36%°
Total 337 320

Fonte: Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes Acolhidas — CNCA, acessado em 10/01/2017. Elaborado
pela autora.

Inicialmente é importante destacar que, quando da analise das guias,
observou-se que muitos dados ndo sdo preenchidos, embora alguns obrigatérios,
tais como o motivo da aplicacdo da medida de acolhimento, que em 27 delas nao foi
informado. Nas guias de acolhimento se centrou na andlise dos motivos do
acolhimento, no 6rgdo demandante do acolhimento, bem como na observacao sobre
a presenca ou auséncia dos genitores e se havia a descricdo da aplicacdo de
alguma medida protetiva também aos familiares. Por outro lado, nas guias de
desligamento buscou-se tracar uma relacdo entre a faixa etaria e o motivo do

desligamento: retorno a familia de origem, extensa, substituta ou maioridade.

Em relacdo a solicitacdo da aplicacdo da medida protetiva de acolhimento, o
Conselho Tutelar teve centralidade, sendo o demandante em 60% (119) das guias
analisadas, seguido pelo Ministério Publico (11%) e pela Vara da Infancia e
Juventude (9%). Na categoria “outros” estao incluidos a equipe técnica do Judiciario

(Psicologo e Assistente Social), do CREAS e do Hospital.

*2 Oito guias foram emitidas duplicadas. Portanto, para efeito de analise, foram contabilizadas 32 guias.
* Uma guia foi emitida de forma duplicada. Para efeito de analise foram contabilizadas 42 guias.
* Uma guia foi emitida de forma duplicada. Para efeito de analise foram contabilizadas 62 guias.
* Uma guia foi emitida de forma duplicada. Para efeito de analise foram contabilizadas 35 guias.
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Gréfico 1 - Solicitante da aplicacdo da medida protetiva de
acolhimento

= CONSELHO TUTELAR = VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE MINISTERIO PUBLICO
= OUTROS i SEM ESPECIFICAGAO

Fonte: Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes Acolhidas — CNCA do Conselho Nacional de Justica —
CNJ, acessado em 10/01/2017. Elaborado pela autora.

A prevaléncia do Conselho Tutelar como principal demandante da aplicacao
da medida de acolhimento provoca algumas reflexdes. O art. 131 do ECA
estabelece que “o Conselho Tutelar é 6Orgdo permanente e autbnomo, nao
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da
criangca e do adolescente, definidos nesta lei”. Incluido pela Lei n°® 12.010/2009 o
paragrafo Unico do art. 136 do ECA destaca que “se, no exercicio de suas
atribuicbes, o Conselho Tutelar entender necessario o afastamento do convivio
familiar, comunicara incontinente o fato ao Ministério Publico, prestando-lhe
informacgdes sobre os motivos de tal entendimento e as providéncias tomadas para a
orientagdo, o apoio e a promocéao social da familia”. Assim, mesmo que o Conselho
Tutelar possa requisitar a aplicacdo da medida protetiva de acolhimento, é
importante que seja uma medida excepcional, com a familia tendo o direito ao
acesso e encaminhamento a “programas oficiais de auxilio”.

O conselho tutelar tal qual expresso no ECA da sentido a fungéo de
tutelar, de defender, de assistir. Essa funcdo se fundamenta em uma
concepcao politica de organizacao social regulada por leis e normas,
com a constatacdo de relacdes de saber e de poder. Portanto, apesar
de ndo ser o Unico espago publico de controle das populacdes, € o
Unico que traz a caracteristica de ser lateral a justica, por ter as
atribuicBes de garantir a execucédo das leis e acompanhar os sujeitos

titulares dos direitos, ou seja, as criancas, adolescentes e familia que
estejam sob sua tutela (ANDRADE, 2000, p.33).
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Portanto, o conselho tutelar tem a atribuicdo de aplicar medidas de protecéo,
sobretudo, a partir da compreenséo da crianga e do adolescente enquanto sujeitos a
serem protegidos. Andrade (2000) sugere, no entanto, que em sua atuacéao cotidiana
os conselhos tutelares tém se voltado mais para o controle de conduta dos
individuos que para a defesa dos direitos assegurados pelo ECA. Ou seja, tém se
direcionado mais para a cobranca dos deveres de seus usuarios que para a

exigéncia de seus direitos.

Nos autos®* do processo de Nega, o relatério do Conselho Tutelar que
subsidia a manifestacdo do Ministério Publico para possivel acolhimento institucional
de seus filhos destaca “em visita ao enderegco observamos que o portdo estava com
cadeado, no interior da residéncia, estavam os infantes supracitados sozinhos e
visivelmente sujos, no local notamos muito lixo e desorganizagao total” (datado de
19/12/2012).

Em trechos de outros relatorios abaixo € possivel perceber como as situacdes
das familias descritas nos documentos produzidos sobre elas tém tido mais énfase
na constatacdo e na verificacdo das suas (in) capacidades do que na garantia de

alguma protecao.

Verificamos que a genitora ndo tem condi¢Bes psicolégicas de cuidar
dos infantes, relata que tem muitos problemas com a adolescente que
ndo toma os remeédios de HIV, usa drogas e agride a genitora, tem
relacbes sexuais sem preservativos com diversos parceiros.
Realizada diligéncia até a casa, porém nao encontramos ninguém no
local. O conselho tutelar conforme art. 101, inciso VII do ECA,
encaminhou os infantes para a casa transitéria. Encaminhamos para
conhecimentos e providéncias de Vossa Senhoria conforme art. 136,
inciso V do Estatuto da Crianca e do Adolescente, com subestacéo de
destituicdo do poder familiar (Relatério Conselho Tutelar, 21/12/2008).

Foi entendido que a crianca ndo poderia ficar naquele local, que a
maée era prostituta, a mée deixava a crianga sozinha, tinha os irméos
que usava drogas, entdo tinha as criangas menores que ndo poderia
ficar naquele local, s6 que na verdade o problema era o pai das
criangas, ele era o problema, s6 que ai a mae teve que fazer uma
escolha, ou vocé fica com ele, entendeu? Ou tira ele da casa e fica
com teus filhos, e foi o que aconteceu, entendeu? Ela entendeu que
realmente com o marido ndo dava para ficar, porque ele incentivou as
criancas a usar drogas, entdo tinha todo aquele problema dentro
dessa casa, enquanto ele estava la as criangcas nado tinham, nao

36 4 L, . ~ C . . ~

Os autos de um processo, além de registrarem a documentacé@o e o histérico do caso a ser julgado, séo
também um importante meio de comunicagéo entre os profissionais que atuam no universo de um férum. Todas
as informacgdes, providéncias, determinacdes e decisfes tomadas no decorrer de um processo precisam estar
registradas nesses autos. Em acréscimo, profissionais que atuam em funcdes subsidiarias as decisdes judiciais —
como, por exemplo, assistentes sociais e psicologos — também devem registrar neles suas avaliagcdes
profissionais” (MAGALHAES, 2011, p.33).
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davam para ter uma boa convivéncia naquele local, e quando ela
falou que ia sair da casa, ia sair daquele local, ndo queria mais nada
com ele, ai, opa, ai mudou-se a histdria, ai ela conseguiu ficar com os
filhos, e foi 0 melhor para as criancas (CT3, novembro de 2016).

No municipio pesquisado os atuais conselheiros tutelares, todos em primeira
gestdo e com pouco mais de um ano no cargo, compreendem que o acolhimento é
medida excepcional e tem buscado um maior apoio da rede de servicos antes de
sugerir tal medida. No ano de 2016 (conforme Tabela 1, p. 75) o numero de
acolhimentos foi o menor registrado desde que as guias comecaram a ser

expedidas.

Eu senti muita diferenca com a mudanca na gestdo do conselho
tutelar, na gestdo anterior os conselheiros tinham mais a forca, e eles
que faziam os acolhimentos e avisavam o judiciario, entdo, a maioria,
ou quase todos, se ndo fosse s6 um ou outro caso que tinha busca e
apreensdo da crianga, é, briga por guarda, alguma coisa, mas sendao,
viam situacdo de risco era o conselho tutelar que agia e acolhia e
depois informava o judiciario. Com essa nova gestdo j& mudou
bastante, deu para sentir a diferen¢a, ndo sei se é por receio deles
também, ou por eles realmente entenderem que é medida
excepcional, mas eles preferem pedir auxilio ao judiciario antes de
acolher, entdo eles levam o caso para a promotoria, para o judiciario,
e ai depois eles fazem o termo de busca e apreensao, ai é que eles
vao e acolhem (HELOISA, setembro de 2016).

Na andlise dos motivos do acolhimento avaliou-se como importante descrever
algumas situacdes, mesmo correndo o risco de ser um grafico extenso (Grafico 2,
p.79), por considerar que algumas delas merecem ser melhor analisadas. Caso
fossem alocadas na categoria “outros” ndo expressariam algumas situacdes que
ainda sao utilizadas como justificativas para que criancas e adolescentes sejam

afastados do convivio com suas familias.

Nas pesquisas aqui relatadas (IPEA/2003 — Reordenamentos dos abrigos de
Sao Paulo/2003 - Favero, Vitale e Baptista/2008 — Fiocruz/Claves/2009 -
NEPPSF/2014 e Favero/2001) as situacbes de abandono, violéncia doméstica,
negligéncia, desemprego e situacdo de rua aparecem como motivos mais
recorrentes para o acolhimento de criancas e adolescentes. A dependéncia ou uso
abusivo de drogas dos pais ou responsaveis s0 comeca a aparecer de uma forma

mais expressiva na pesquisa realizada por Favero, em 2014.
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Por sua vez, nesse estudo, a andalise das guias expedidas no municipio
aponta como motivos mais recorrentes®’: negligéncia familiar (22%), abandono
(14,5%) - seja ele sob cuidados ou sob risco - e aparece de forma muito expressiva
pais ou responsaveis dependentes quimicos. Em relacdo a este aspecto, 0s
usuarios de crack e de drogas ndo especificadas somados aos tidos como
dependentes quimicos equivalem a 19,3% dos motivos descritos para o

acolhimento.

No entanto, como se observa no Grafico 2 a seguir, outros motivos também
chamam atencdo, tais como: conflto no ambiente familiar (6,3%); caréncia de
recursos materiais da familia ou responsavel (1,2%); outros filhos cuidados por
terceiros, acolhidos ou que ja estdo em familias substitutas (0,9%); falta de higiene e
as criancas nao frequentavam a escola (1,5%); e devolucao por tentativa de colacéo

familiar substituta mal sucedida (3%).

37 . .
Pode haver mais de um motivo.
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Gréfico 2 - Motivos da retirada ou da ndo reintegracdo ao convivio
familiar

Ne CASOS;

Maus Tratos
Suspeita de abuso sexual
Situagdo de rua
Genitores Usudrios de Crack
Abandono sob cuidados
Abandono sob risco
Conflitos no ambiente familiar
Em razdo de sua conduta
Orfandade
Outros filhos cuidados por terceiros,...
Falta de higiene e as criangas n3o... Il
Sem motivo especificado na Guia
Entrega espontinea
Acolhida junto com a genitora
Risco de vida
Suspeita de venda/comercializacdo da...
Outros

Pais ou responsaveis usuarios de drogas...
Abandono dos pais ou responsaveis sem...

s ou responsaveis dependentes quimicos...
Genitora com comprometimento mental
Responsavel impossibilitado de cuidar por...
Caréncia de recursos materiais da familia...

Devolugdo por tentativa de colagdo familiar...

‘©

Fonte: Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes Acolhidas — CNCA do Conselho Nacional de Justica —
CNJ, acessado em 10/01/2017. Elaborado pela autora.

Essas pesquisas revelam que, embora a partir da promulgacédo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente nao seja mais possivel destituir o poder familiar sob a
alegacao de pobreza, observa-se que ainda sdo os pobres que continuam a perder
seus filhos por determinacdo do Estado. No entanto, sobre novas alegacées como
abandono, negligéncia, maus-tratos e, mais recentemente, dependéncia quimica. A
presenca de filhos acolhidos anteriormente ou sob cuidados de terceiros, uso de
drogas e situagdo de rua, ja € em si uma sentenga, um verdadeiro “atestado de
incapacidade”. Essas situagdes sdo associadas a uma incompeténcia dos pais para

cuidar de seus filhos.
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Esses motivos possibilita levantar alguns questionamentos, tais como: o0 que
se fala quando se nomeia uma familia como “negligente”? Quais 0s recursos
disponiveis nos servicos publicos para lidar com a questdo da dependéncia

quimica?

Em relacdo a dependéncia quimica, a fala dos profissionais evidenciou a
fragilidade de muitas unidades publicas em oferecer os servigcos esperados, 0S
entraves e dificuldades para responder e oferecer uma atencédo qualificada nessas

situacoes.

S6 que eu entendo que se ndo é internacdo, que a pessoa precisa
estar bem no contexto dela, ela precisa, no minimo, de um grande
suporte e, é bem dificil isso realmente, eu percebo que tem sido
dificil e as pessoas dizem que 0s servicos ndo séo tdo legais, muitos
ndo demonstram interesse: a, eu ja fui nos servicos que séo
ofertados e pra mim néo faz diferenca, ir 14, ouvir alguma coisa,
ouvir uma palestra, alguma coisa, ndo faz diferenca. Eu vejo
também que esses servigos eles esperam que 0S USUArios possam ir,
entdo assim, é livre demanda, vocé vai se vocé quer, se vocé nao vai,
vocé ndo quer, quando na verdade a pessoa oscila, tem hora que ela
quer, tem hora que ela ndo quer, entdo eu acho que deveria ter uma
busca maior. Eu acho que precisaria talvez de uma equipe que possa
buscar essas pessoas, porque ah, depende s6 da pessoa? Ok,
realmente a pessoa faz a diferenca, mas ela precisa de uma equipe
que ajude, além do trabalho com os familiares que a gente sabe que
¢ dificil, os familiares eles ficam desgastados também. Eu acho que o
melhor seria uma politica que possa ir até os locais, que possam, pelo
menos assim, ah, em determinado bairro tem uma concentragédo
grande? Entdo vamos tentar fazer alguma coisa ali naquele bairro,
porque as vezes a gente sabe que é muito afastado também, é dificil,
é custoso, o transporte, é longe para a pessoa ir a pé, entdo, tudo
isso sdo barreiras que deveriam, deveriam ser repensadas
(HELOISA, setembro de 2016).

Por sua vez, ao abordar os trabalhadores acerca de como identificam uma
“familia negligente” sdo apontadas situagdes voltadas para o ambito individual e
privado das familias, tais como: falta de higiene, deixar as criancas sozinhas, nao
dar banho (como se observa nas narrativas abaixo). No entanto, sem contextualizar,

tampouco problematizar tais situacdes de uma forma mais ampla.

Falta de alimentacéo, falta de higiene, de dar banho, de a crianca
vem, assim, muito, mais muito em carne viva, as vezes de assaduras,
muito suja, as vezes até um pouco com baixo peso, porque nao teve
alimentac@o. O préprio conselho tutelar quando encontra revela pra
gente que a crianca foi encontrada, as vezes, até cheia de urina e
fezes, porque t4 abandonada ali dentro, ou na rua mesmo onde eles
retiram na hora porque tdo pedindo, € a negligéncia mesmo de falta
de cuidado mesmo (RCO, setembro de 2016).

Uma vez a gente fez algum indice, é que eu ndo vou lembrar, foi no
comeco do ano passado, a gente tinha feito, a maioria €, dizia assim,



82

gue é negligéncia (risos) e ai essa negligéncia que a gente tanto
discute, o que que é negligéncia? mas o0 que eu percebia era que
assim, muitos tinham os pais que faziam uso de substancia
psicoativa, e ai acabam por deixar essas criancas sozinhas, um
periodo de tempo sem comer, eu via que era muito isso, essas
situacdes assim, deles sairem, ndo terem esse cuidado, era o0 que
mais tinha (HELOISA, setembro de 2016).

Negligéncia € quando vocé chega na casa e ver a crianga sozinha,
tudo sujo, né, eu acho, né? A mae, porque assim, a gente sabe que a
Lei diz que ndo é por situacado de pobreza que a gente vai acolher
uma crianga, mas a gente chega la, a mae ndo tem o que comer, a
mae nao esta 14, esta fazendo sabe Deus o que, esta andando, entao
assim, ela esta abandonada e, é negligéncia pura, ai ndo tem o que
questionar, é acolhimento [...] Entdo, eu acho que assim a gente tinha
que classificar essas negligéncias, porque a negligéncia é algo que
vocé percebe na hora, que ndo tem uma classificacdo, o que é
negligéncia? Pode ser agressdo fisica excessiva, psicologica
agressiva, pode ser um monte de situacdes, abandono excessivo |4,
de estar la sujo, vamos dizer uma, a negligéncia que nem a gente
tinha uma crianca |4 que os cachorros estavam cuidando, é uma
negligéncia né? Entdo eu acho que a gente tinha que tentar classificar
a negligéncia em niveis, até mesmo para a gente poder fazer uma
protecdo na totalidade para essas criangas (CT2, outubro de 2016).

Thais Peinado Berberian, em sua dissertacédo de mestrado®, problematiza as
avaliacbes realizadas pelos assistentes sociais sobre situacdes de negligéncia
contra criancas e adolescentes. A autora traz o risco do uso recorrente e viciado
deste termo, “com cunho moralista, para designar diversas situacdes de desprotecéo
contra criangas e adolescentes” (BERBERIAN, 2015, p. 49).

Embora o seu estudo tenha abordado apenas assistentes sociais, ele lanca
pistas para compreensdo do uso indiscriminado desse termo para justificar o
afastamento de criancas e adolescentes de suas familias. Berberian (2015, p.62)
observou em seu estudo que “o conceito de negligéncia por si ja tem em seu
conteldo um teor valorativo negativo, e que, de antemdo, ao ser utilizado
largamente sem a perspectiva critica, indica de alguma maneira um juizo de valor

preconcebido que tende a discriminar o sujeito”.

A autora observa ainda que, cotidianamente, familias sdo questionadas pelos
profissionais acerca da capacidade protetiva em relagcdo a seus filhos, sem, no
entanto, trazer para o debate a presenca do Estado como provedor de um sistema
de garantia de direitos.

38 Dissertagédo de mestrado intitulada Servigo Social e avaliagbes de “negligéncia” contra crianga e adolescente:
debates no campo da ética profissional, defendida em outubro de 2013 no Programa de Estudos P4s-Graduados
em Servico Social da PUC-SP, sob orientagdo da profa. Dra. Maria Lucia Silva Barroco.
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Sob esse aspecto Nascimento, et. al. (2008, p.10) destacam:

A familia pobre ganha um novo estatuto: familia negligente. Essa
categorizacao justifica a intervencdo estatal, pois o discurso nao é
mais o da falta de condi¢cdes materiais para o cuidado dos filhos, e
sim o desrespeito aos direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, como salde, educacdo, alimentacdo, entre outros, que
tomam forma nos casos de violéncia intrafamiliar, “risco social’,
exploracdo do trabalho infantil, etc. Sem considerar que, muitas

vezes, a familia pobre é privada desses direitos, e
consequentemente ndo tem como  suprir/garantir as
necessidades de seus filhos (grifo nosso).

Portanto, € necessario que, ao se avaliar determinada situagcdo em que existe
suspeita de negligéncia, identificar em que contexto elas ocorrem. Pois, “a
desprotecdo em seu sentido objetivo, ou seja, como falta de protecdo, pode ser
decorréncia de uma situacdo intencional, ou nado, dos responsaveis legais”
(BERBERIAN, 2015, p.55). A autora traz a tona que situacdes de desprotecdes de
criancas e adolescentes podem ocorrer, mesmo sem 0 consentimento ou a intengao
dos responsaveis legais, pois diversas familias tém cotidianamente direitos violados.

Definidas pela negagéo, a familia negligente é considerada “culpada”
por suas estratégias de sobrevivéncia, autuada pelo que “nao fez’,
por uma falta de acdo no provimento das necessidades da crianca. A
familia negligente € a que nado faz as coisas esperadas, € ndo se
encontra poténcia de vida nas coisas que faz, que em geral ndo séo
aguelas que se espera que ela faga. Nao se potencializa o que existe,

ja que o valor maior estd no mundo das ideias, e ndo nas praticas
vivas (NASCIMENTO, 2012, p.43).

Dessa forma, mesmo em tempos de ECA e da Lei n° 12.010/2009 ainda séo
comuns julgamentos morais e de culpabilizacdo das familias, por vezes até
preconceituoso, com justificativas do tipo: “a familia ndo aderiu”, “a familia é
negligente”, sem uma compreensdao mais ampla das determinacdes que estdo

postas em sua realidade social.

Por fim, € importante lancar luzes para o contexto atual, que tem sido de uma
conjuntura regressiva em aspectos societarios e de direitos humanos. Tem-se visto a
ascensao de forcas conservadoras e reacionarias no mundo, uma conjuntura em
que o péndulo esta virando muito a direita, ameacgando a liberdade e a autonomia
democraticas, mesmo que até entdo minimas. Como destaca Chaui (2011) a cultura
politica brasileira contribui para que projetos como esses encontrem fronteiras

bastantes férteis no Brasil.
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No ano de 2016 foi colocado sob consulta publica um Anteprojeto de Lei de
Adocao — APL de Adocgéo, de iniciativa da Secretaria Nacional de Promocéo dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e da Secretaria Nacional de Assuntos
Legislativos do Ministério de Justica e Cidadania do governo federal que propde
alteragcbes do Estatuto da Crianca e do Adolescente. O referido anteprojeto
mobilizou diferentes coletivos, seja atraveés de encontros ampliados, seja audiéncia
publica, que organizaram documentos com posicionamentos sobre as propostas

apresentadas no APL de Adocao em diferentes partes do pais.

As alteracdes propostas no APL de Adocéo abarcam os artigos 13, 19, 28, 34,
46, 47, 50, 51, 52 (A, B, C), 92, 161, 166, 170 (A, C), e o artigo 391 da Consolidagéo
das Leis de Trabalho. Observa-se que no referido anteprojeto a adoc¢éo é tratada
como uma medida de protecdo privilegiada para criancas e adolescentes que se
encontram afastados das familias e acolhidos em instituicbes ou Familias
acolhedoras, propondo alteracdes nos procedimentos judiciais em vigor, redefinindo
funcdes, prazos e recursos legais que possibilitem diminuicdo do tempo para
decisOes e acdes pelos atores envolvidos no processo, com o argumento de que tais
alteracdes sdo necessarias para diminuir o tempo de acolhimento das criancas e

adolescentes.

Assim que tem sido recorrente o discurso sobre o tempo, 0s prazos, em uma
tentativa de acelerar os processos. No entanto, é importante perceber que o direito a
convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes ndo se restringe a
discussdo da adocdo. E preciso ter cuidado, como ja observou Oliveira (2015) em
seus estudos, para que a adocdo ndo se torne uma politica publica que substitua a

auséncia ou ineficicia de politicas publicas efetivas.

2.3 De que familia se fala?

Inicialmente é importante destacar que neste estudo ndo se pretende uma
discussédo ampliada sobre o tema familia. A intencéo é refletir acerca de que familia
se fala, sobretudo quando da aplicacdo da medida protetiva de acolhimento ou

mesmo nas avaliagbes para o retorno, ou ndo, ao convivio familiar.
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As familias aqui entrevistadas séo representadas por mulheres, sendo Nega
solteira e Cristina e Margareth - embora vivam maritalmente - seus atuais
companheiros ndo sao os genitores dos filhos que viveram a situacdo de
acolhimento institucional. Em relacdo a escolaridade, duas possuem ensino
fundamental incompleto (Nega e Cristina) e uma nao € alfabetizada (Margareth).
Nega realiza bicos para assegurar sua sobrevivéncia diaria e Margareth esta
desempregada. Quando da ocasido das entrevistas as duas tinham sido,
recentemente, incluidas no programa Bolsa Familia. Cristina esta incluida no
mercado de trabalho de maneira formal. Trabalha em horério noturno como auxiliar
de servicos gerais e, além disso, conta com a aposentadoria do seu atual

companheiro na manutencao das necessidades basicas da familia.

Cristina teve sete filhos, dos quais dois estiveram, por dois momentos
especificos, em situacédo de acolhimento institucional. Um deles retornou ao convivio
com ela e o outro, aos 17 anos, foi assassinado. Margareth também teve sete filhos,
dos quais quatro viveram situacédo de acolhimento institucional, sendo desacolhidos
um para a madrinha e trés para familiares paternos no Estado do Paranid. Embora
tenham sido desacolhidos para familiares, ela ndo tem mantido nenhum tipo de
contato com os filhos. Vivem com ela duas filhas do seu atual relacionamento. Nega
teve oito filhos, sendo que cinco deles passaram por acolhimento institucional, sendo
que, dois foram adotados, um permanece institucionalizado e duas retornaram ao

convivio com ela.

Fala-se, portanto, de familias em que as mulheres ganham centralidade.
Marcadas pela baixa escolaridade, pelo trabalho precarizado, pela vivéncia em
moradias também precarizadas, pela presenca de violéncia doméstica e pelo uso de
sustancias psicoativas - alcool e outras drogas - ora por parte delas mesmas ora dos
filhos.

A narrativa abaixo, da assistente social do Servico de Acolhimento para
criangas, langa pistas para compreender que ainda ha uma dimensdo de classe,
género e raca que perpassa as medidas de afastamento de criangas e adolescentes
suas familias.

A maioria sé@o pais desconhecidos, sdo s6 mulheres, o meu publico é

mais mulher mesmo. A maioria é familia pobre, com excecéo dessas
de rejeicdo, essas tinham um nivel de vida, dava para se perceber,
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um nivel socioecondmico melhor, era mais alto, as outras tudo mora
ai dentro dos bolsGes da periferia, nas comunidades, antigas favelas,
infelizmente (RCO, setembro de 2016).

Portanto, “de que familia se fala?” Como compreender a realidade da familia

para além de responsabiliza-la pela incapacidade de cuidar dos seus filhos?

E sabido que a Revolugéo Industrial trouxe impactos no desenvolvimento de
formas institucionalizadas de protegcédo, mas também “separou o mundo do trabalho
do mundo familiar e instituiu a dimensao privada de familia, contraposta ao mundo
publico” (SARTI, 2010, p.21). Contudo, a familia ndo é uma instituicdo privada,
isolada do contexto social, “a familia encontra-se dialeticamente articulada com a
estrutura econbmica, politica, social e cultural na qual esta inserida” (TEIXEIRA,
2016, p.39).

Assim, partimos da compreensdo de familia como um grupo socialmente
construido, ndo homogéneo e em constante transformacgéo, “paradoxalmente um
espaco de diferengcas e de encontros” (SANTOS, 2016, p. 63), que deve ser
reconhecido em sua diversidade e protegido como “uma instituicdo socialmente
construida e diversa” (Ildem). E que, portanto, ndo deve ser analisada dissociada dos
aspectos conjunturais, politicos, econdmicos e sociais.

Um grupo socialmente construido, ha que considerar, que ao mesmo
tempo € um grupo privado, que proporciona segurangas, refligio,
protecdo, mas também, um espaco de isolamento, de coercéo, de
conflitos, de divergéncias, de egoismos, de disputas, de exclusdo e

de violéncia, que sdo construidos a partir das vivéncias de ordem
relacional e material entre todos os membros (Idem).

O PNCFC chama a atencao para a necessidade de desmistificar a idealizagcao
de uma dada estrutura familiar como sendo a “natural”, abrindo-se caminhos para o
reconhecimento da diversidade das organizacfes familiares no contexto historico,

social e cultural.

A Lei n°12.010/09 também amplia o conceito de familia, tomando por base
conceitual a mesma estrutura proposta no PNCFC, reconhecendo e legitimando as
relagcbes de vinculos. Estabelece no paragrafo unico do art. 25: “entende-se por
familia extensa ou ampliada aquela que se estende para além da unidade pais e
filhos ou da unidade do casal, formada por parentes proximos com 0s quais a

crianca ou adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade”.
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E sabido que nos documentos que embasam as politicas publicas o
reconhecimento de Familias, no plural, esta posto. No entanto, como se observa nas
narrativas abaixo, no miudo do cotidiano ainda tem prevalecido um “modelo ideal”
nas avaliacOes acerca da capacidade da familia para cuidar de seu filho, que nem

sempre encontra sentido em sua realidade cotidiana.

Eles nao tinham higiene, tanto que eles cheiravam mal, nossa, era
um cheiro insuportavel de todos, daquela casa, as criancas, 0os mais
velhos ndo, mas o casal, jesus! Ai 0 que que acontecia, por falta dela
saber, sei la, s6 sei que o hospital, parece que em uma das consultas
a menina ficou, sabe assadura, com a bunda na carne viva, entéo eu
acho que o hospital acionou, a UBS acionou o conselho, que
entendeu que aquilo era negligéncia, porque o menino estava com a
bundinha muito assada, ele estava com os 6rgdos assados demais,
em carne viva, e chorava muito e era aquela coisa, ai o conselho
viu, entendeu o conselho na época que era questdo de
negligéncia, né, e ai o menino foi para o abrigo, ficou trés anos la
(MEGA, setembro de 2016, grifo nosso).

Que nem o caso da mée da L.* ela tem, de certa forma apesar dela
eu sentir que ela ainda esta perdida, por “n” problemas de saude que
ela teve, ter ficado detida por um tempo, reclusa, essas coisas, mas
ela tem essa preocupac¢éo, ndo, hoje eu ja tenho uma casinha, um
lugar, um teto para ela, tenho condi¢cdes de manté-la
financeiramente, escola, tem escola préxima, entdo, assim, ela
entendeu, assim, essa questdo de que eu tenho que proteger
minha filha, ndo é mais eu deixar ao léu e outra pessoa que vai
cuidar, que vai fazer as coisas, né, eu penso dessa forma, néo sei, é
aquilo que eu falo, ndo sei o que é certo, mas a gente pensa no
que eu queria ter para mim, uma mae presente, eu penso assim,
quero minha mae presente, se sou eu crianga, eu penso eu hoje
adulta como eu crian¢a, uma méae presente, levar na escola, buscar
na escola, ter meu espaco, a casa pode ser pequena mais eu ter meu
espacgo, minha cama, minhas coisas, minha roupinha, meu brinquedo,
eu penso que é uma organiza¢do assim, ndo é nada luxuoso, mas
vocé ter a seguranca de que seus pais estdo ali, ou sua mée, ou sua
avo, ou quem estiver cuidado de vocé, né (ANDREIA, outubro de
2016, grifo nosso).

Nas narrativas acima mencionadas também observa-se que os profissionais
realizam a avaliacdo das familias a partir da prépria vivéncia sem, no entanto, fazer
uma contextualizacdo das possibilidades de cuidado de cada familia e das
determinacdes que incidem nessas condi¢cdes de cuidado. Portanto, o debate sobre
o tema familia e, mais recentemente sobre o que tem sido denominado de
capacidade protetiva das familias, € sempre delicado, pois perpassa compreensdes
subjetivas do profissional que avalia as possiveis situacdes de protecdo ou

desprotecao.

* Adolescente de 14 anos que se encontra em situagdo de acolhimento institucional, apés devolugcao por
tentativa mal sucedida de colagdo em familia substituta, cuja genitora foi destituida do poder familiar.
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Bruschini (2011, p.56) afirma que €& preciso dissolver a aparéncia de

naturalidade da categoria familia, “possibilitando assim, desvencilhar a familia de

uma referéncia idealizada passando a percebé-la como uma instituicdo soécio-

historica que congrega relacdes e vinculos sociais eletivos, isto é, de escolha, para

além da consanguinidade e relacdes parentais”.

Pela perda de referéncias rigidas no que se refere a familia, assim
como pela flexibilidade de suas fronteiras, algumas dificuldades se
imp6em no trabalho a ela voltado. Em primeiro lugar, a dificuldade
de romper com o modelo idealizado e naturalizado acerca dessa
instituicdo e, além disso, a dificuldade de nos estranharmos em
relacdo as nossas proprias referéncias [...] Dentro dos referenciais
sociais e culturais de nossa época e de nossa sociedade, cada familia
terd uma versdo de sua historia, a qual da significado a experiéncia
vivida. Ou seja, trabalhar com familias requer a abertura para uma
escuta, a fim de localizar os pontos de vulnerabilidade, mas
também os recursos disponiveis (SARTI, 2010, p.26, grifo nosso).

Para Mioto (2004, p.47), “o consenso existente sobre as transformacdes da

familia concentra-se apenas nos aspectos referentes a sua estrutura e composicao,

pois as expectativas sociais sobre suas tarefas e obrigagcdes continuam

preservadas”.

Apesar das grandes transformacfes e seus impactos nos arranjos e
composicdes familiares contemporaneas, observa-se a permanéncia
de velhos padrfes e expectativas da familia burguesa quanto ao seu
funcionamento e desempenho de papéis paterno e materno,
independente do lugar social que ocupam na estrutura de classes
sociais (COUTO, et.al. 2010, p.54-55).

Por sua vez, na politica de Assisténcia Social o tema familia também tem

ganhado centralidade, a matricialidade sociofamiliar, por exemplo, constitui um dos

seus eixos estruturantes. No entanto, essa inovagao de buscar fazer a passagem da

abordagem individual para a familiar traz alguns questionamentos. De um lado este

movimento pode representar um avancgo no sentido de romper com a perspectiva de

tomar o individuo isolado de suas relacbes sociais, por outro impde-se a

necessidade de outras definicdes e explicitacdes.

Pensar e repensar a familia € uma exigéncia. A familia tem sido
percebida com base estratégica para a conducdo de politicas
publicas, especialmente aquelas voltadas para a garantia de direitos.
Nos ultimos anos, observou-se uma proliferacdo de programas e
projetos dirigidos ao atendimento das familias. A familia, no entanto,
nao pode ser vista apenas como estratégia dessas politicas. Neste
sentido, tem-se questionado se essas iniciativas sdo eficientes e
eficazes para o fortalecimento das competéncias familiares, se
respondem as necessidades das proprias familias atendidas e se
contribuem para o processo de inclusdo e protecdo social desses
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grupos. Por estas razdes, as problematicas concernentes a esfera
familiar, as redes de sociabilidade passam a ser centrais no trato das
politicas sociais (ACOSTA & VITALE, 2010, p.11).

Segundo Teixeira (2010) a assisténcia social, historicamente, quando
trabalhava com familias pobres, era no sentido de toma-las como irregulares,
culpadas e incapazes. Os servi¢os de inclusdo eram quase inexistentes, bem como
0s beneficios eram pouco generosos, cabendo as familias realizarem os servicos de
assisténcia, cuidados, educacdo e socializacdo de seus membros, perdendo a
guarda definitiva ou temporaria destes quando ndo conseguiam evitar a “situagao-

problema”.

Contudo, como viu-se ao longo do capitulo um, a assisténcia social brasileira
“historicamente se mostrou conservadora e policialesca, buscando a
disciplinarizacdo de familias pobres, consideradas negligentes e produtoras de
sujeitos faltosos e problematicos” (SARAIVA, 2016, p. 26). Na narrativa de
Margareth é possivel observar a violéncia e o sofrimento de uma acéo policialesca e
disciplinadora.

Uma vez a assistente social do CREAS falou para mim, vocé néo
entende que vocé nao vai conseguir pegar seus filhos se vocé
continuar nessa vida? Ai eu comecava a chorar e eu com o barrigdo
dessa minha filha (apontando para a filha L. de dois anos que estava
préxima a ela). E ela ainda disse, e ainda foi arrumar outro! Vamos

ver se vocé ndo perde essa também (depoimento colhido em
15/07/2016).

Assim, a matricialidade sociofamiliar € um aspecto a ser problematizado na
politica de Assisténcia Social, pois:

O reforco da abordagem familiar no contexto das politicas sociais,

tendéncia que se observa ndo apenas na assisténcia social, requer,

portanto, cuidados redobrados para que ndo se produzam regressdes

conservadoras no trato com as familias, nem se ampliem ainda mais

as pressbes sobre as inumeras responsabilizacdes que devem

assumir, especialmente no caso das familias pobres (CAPACITA
SUAS, 2008, v.1, p.59).

Teixeira (2010) ao analisar a presenca da familia na trajetoria do sistema de
protecdo social brasileiro revela tensdes na compreensdo da familia, ora como
sujeito de direitos, ora como agente de protecdo social. Segundo a autora, mesmo
apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, ainda permanece a
contradicdo entre proteger a familia e/ou trata-la como fonte de protecdo social dos

seus membros.
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De um lado, esse grupo é colocado como base da sociedade,
portanto, deve ser protegido pelo Estado, como alvo de politicas
publicas, como sujeito de direitos. De outro lado, também é portador
de responsabilidades; dessa maneira, a familia é responsabilizada, ao
lado da sociedade e do Estado, pela protecdo a infancia e a
adolescéncia e ao idoso. A familia é sobrecarregada nesse processo,
assumindo, na verdade, tarefas do Estado (TEIXEIRA, 2010, apud
ROMAGNOLLI, 2015, p. 453).

Esse é o desafio posto, de como reconhecer a familia em sua particularidade,
mas também demarcar que ela ndo € uma instituicdo isolada do contexto social ao
qual pertence e que incidem sobre ela multiplas determinacées econdémicas, sociais,
culturais e politicas, em especial as familias que foram afastadas de seus filhos e

que estao em relacao direta com o Poder Judiciario e com o SUAS.

2.4 Interfaces entre o Sistema de Justica e o Sistema Unico de Assisténcia

Social

“[...] com risco de terem violados seus direitos; por faltar aos genitores
condigcbes minimas para cuidar do filho; para salvaguardar os interesses das
criangcas e adolescentes [...]” Essas sao colocagbes comuns em sentencas de
magistrados e manifestacdes de promotores de justica quando da aplicacdo da
medida de protecdo de acolhimento institucional. Por outro lado, também sé&o
comuns nos registros dos profissionais que atendem as familias as seguintes
expressoes: “ja fizemos tudo o que era possivel, a familia ndo aderiu, ndo tem jeito,

tem que destituir mesmo, o tempo estar contra nés”.

Nos autos processuais, os documentos produzidos sobre as familias sao
utilizados, muitas vezes, como prova da incapacidade de cuidar de seus filhos, como
se observa abaixo na manifestacdo do Promotor de Justica nos autos da acdo de

destituicdo do poder familiar de Nega.

A prova compendiada ao feito comprovou, de forma incontroversa,
que os requeridos descumpriram os deveres inerentes ao poder
familiar quanto aos seus quatro filhos, ndo evoluindo no sentido de
reunir condicbes para cuidar diretamente das criangas,
reestruturando-se para reavé-las, o0 que certamente caracteriza
abandono. Os relatérios do estudo social esclarecem que a requerida
vive em situacdo de risco social, ndo reunindo condi¢Bes para reaver
0os menores [...] A requerida permanece n&o ostentando as
minimas condicbes para o0 exercicio da maternidade
responsavel, ndo havendo noticias de que esteja se
reestruturando para assumir os filhos, os quais permanecem
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vivendo em companhia de familias substitutas ou em entidades de
acolhimento [...] Nesse contexto, outra solugdo n&o resta que a
destituicdo do poder familiar, mesmo com relacdo aos adolescentes,
viabilizando a eventual adocdo por parte das familias substitutas, ja
gue a probabilidade de recuperacéo da requerida € uma guimera. Por
mais oportunidade que se possa conceder a genitora para que se
estruture e recupere a guarda dos filhos, n8o se verifica
empenho de sua parte ou minimos resultados concretos, ainda
que passados varios anos. As criancas continuam desamparadas
pela mde e ndo ha perspectivas de modificagdo desse quadro.
Ressalta-se, a proposito, que a decisdo a ser prolatada nesses autos
deve atender aos interesses dos menores, ainda que em prejuizo de
eventuais interesses dos genitores (Manifestacdo do MP datada de
26/06/2014, grifo nosso).

Assim, as familias com filhos em situacdo de acolhimento, ao tempo em que
sdo acompanhadas pelos servicos que compdem o Sistema Unico de Assisténcia
Social, em especial 0 CREAS e os Servicos de Acolhimento, também tém suas vidas
analisadas pelo Poder Judiciario. A decisdo pelo afastamento ou retorno ao convivio
com os filhos dependera de uma atuacéo conjunta entre eles. Embora a centralidade
da decisédo esteja no ambito do judiciario, sdo os informes, relatérios e pareceres
produzidos, sobretudo pela rede de servicos que vao subsidiar a decisao e o destino
dessas familias.

A questdo que estd posta € de como assegurar que essa interface entre o
SUAS e o Sistema de Justica esteja a servigo de garantir protecdo as familias e ndo
apenas puni¢cdes. Um avanco nesse sentido foi a criacdo das audiéncias
concentradas e a institucionalizacdo do Sistema de Garantia de Direitos das

Criangas e Adolescentes — SGD.

O advento da Lei 12.010/2009 trouxe importantes inovagbes ao ECA,
sobretudo no que se refere ao direito a convivéncia familiar da crianca e do
adolescente, fortalecendo os vinculos familiares naturais ou extensos, de modo a
manté-los, sempre que possivel, no seio da familia de origem. Antes dessa lei e a
despeito dos principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, ainda era
comum a pratica de instauragdo dos denominados “pedidos de providéncias”. Até
entdo, o juizo da Infancia e Juventude ao receber informacdo de determinada
situacdo envolvendo crianga ou adolescente, tomava como primeira medida a
institucionalizacdo para sé depois verificar a pertinéncia ou ndo de propositura da

acao e, posteriormente da destituicdo do poder familiar. Assim, os genitores sO
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tinham direito de defesa ap6s a acdo ser instaurada. Com a nova lei isso ficou

vetado.

A narrativa abaixo é representativa dos impactos na realidade cotidiana dos

servigos, apos as alteracdes propostas pela Lei n°12.010/2009.

“[.--] eu peguei ja o bonde andando, ja vi esse caso ja andando, o
menino ja estava abrigado, ja estava com 03 aninho ja la no abrigo e
ai quando ocorreu o acolhimento dele, ele tinha, era recém-nascido,
entdo ele ja estava muito tempo e o Juiz com aquela questao, com a
nova Lei 12.010 e querendo limpar os abrigos, entdo vamos la, pegar
todos os casos e ver porque que ta, porque que nao ta, quem que
volta? Porque que ndo volta? Quem que vai ser adotado? Entéo foi
dividido para toda equipe do PAEFI os casos de quem estava
acolhido e ai eu fui conhecer essa familia e 0 que aconteceu (MEGA,
setembro de 2016)™.

Por sua vez, a Resolugdo n® 113 do CONANDA, de 19 de abril de 2006,
dispde sobre os parametros para a institucionalizacéo e o fortalecimento do Sistema
de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente, destacando em seu art. 1° 0
Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente, que constitui-se na
articulacdo e na integracdo das instancias publicas governamentais e da sociedade
civil na aplicagdo de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos
de promocéo, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianca e

do adolescente nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

O SGD estd distribuido em trés eixos estratégicos (Resolucdo n°
113/CONANDA, art. 5° e Capitulo 1V, 2006), a saber:

Eixo da Defesa que implica na garantia de acesso a justica;, o
recurso as instancias publicas e mecanismos juridicos de protecao
legal, e a garantia da impositividade e da exigibilidade dos direitos;
participam desse eixo: Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensorias Publicas, Seguranca Publica, Conselhos Tutelares,
Ouvidorias, Entidades Sociais de Defesa dos Direitos (ECA, art. 87,
V); Eixo da Promocdo dos Direitos, composto pela politica de
atendimento dos direitos; politica de promocdo e protecdo dos
direitos; caréater transversal e intersetorial; politicas publicas, medidas
de protecdo, medidas socioeducativas; participam desse eixo: Estado,
Familia e Sociedade; Eixo do Controle e Efetivagdo dos Direitos:
implica no controle das a¢des de promocéo e de defesa dos direitos;
compdem esse eixo: Conselhos de direitos; Conselhos Setoriais de
formulacdo e controle de politicas publicas; Orgdos e poderes de
controle interno e externo (CF, art. 70 a 75); Orgdos e entidades
legitimados (ECA, art. 210, Ill); Sociedade Civil e articulacbes
representativas.

0 Nesse caso a crianca acabou sendo encaminhada para colocacdo em familia substituta. Os vinculos com a
familia de origem, pelo longo periodo de institucionalizacdo da criancga, ficaram tao fragilizados que ndo houve
mais possibilidade deles cuidarem da crianga.
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O SGD pressupde, assim, o trabalho em rede das instituicdes e dos atores
envolvidos na protecdo a infancia e adolescéncia reconhecendo-o0s, enquanto
sujeitos de direitos, como pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento em
gue o interesse superior da crianca e do adolescente devera ser um dos principios
centrais. E a atuacdo do SGD que materializa as politicas publicas como direitos
fundamentais e atua diante da violagdo de direitos realizando também o controle
social por meio da sociedade civil organizada. Ha, portanto, uma tentativa de
mudanca de postura na atuacdo de diversos 6rgdos para plena efetivacdo dos

direitos conquistados.

Nessa direcdo, as audiéncias concentradas*' sdo criadas para possibilitar a
revisdo da situacdo de criancas e adolescentes em servicos de acolhimento
institucional ou familiar. E uma busca por superar uma cultura menorista ainda
marcada por modos de proceder herdados da doutrina da situacdo irregular, pela
adocado de procedimentos claros que observem o principio do contraditorio e da
ampla defesa na infancia e juventude - especialmente no que concerne a
convivéncia familiar e comunitaria - e, portanto, também possibilitam uma maior
articulacdo interinstitucional. E 0 momento em que as instituicdes que compdem o
eixo da defesa, da promocado e do controle se reinem para discutir e avaliar o que
representa o melhor interesse das criancas e adolescentes, como também de suas
familias.

Por meio dessa Instrugcdo Normativa, a CGJ recomendou que 0s
tribunais se mobilizassem visando a regularizacdo do controle dos
servicos de execucdo da medida protetiva de acolhimento
(institucional ou familiar) e da situagdo de criangas e adolescentes
sob essa medida. Definiu como diretrizes de a¢éo o levantamento do
perfil desses servigos, das criangas e adolescentes acolhidos nessas
instituicbes e de sua situacdo processual; o efetivo controle sobre
esses servicos; e a verificacdo das situacdes pessoais, processuais e
procedimentais existentes nas Varas da Infancia e Juventude e em

outros juizos com tal competéncia (OLIVEIRA & BAPTISTA, 2014,
p.103).

Portanto, no momento das audiéncias concentradas, diferentes servicos que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos se reinem com o judiciario para definir
a situacdo de criangcas e adolescentes em acolhimento, seja ele institucional ou

familiar, com vistas a colocag¢do em familia substituta, o retorno a familia de origem

“! Normatizadas pelo Provimento n° 32 de junho de 2013 e pela Instru¢do Normativa n° 2, de junho de 2010,
ambos da Corregedoria Geral de Justica, 6rgéo ligado ao Conselho Nacional de Justica.
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ou encaminhamentos para agueles que, no momento, ndo apresentam nenhuma

das condi¢des acima mencionadas.

Com o SGD espera-se que a relacdo entre 0s servicos possa ser mais
horizontal. No entanto, o poder judiciario ainda tem centralidade, como o lugar

atribuido para a resolucéo dos conflitos.

Situacdo também observada na narrativa de uma das entrevistadas,

O direito quer tentar resolver tudo, ele quer resolver para vocé, mas o
direito ndo pode decidir os conflitos, ndo é o direito que vai decidir. O
direito ele acha que ele é importante demais para que outro
profissional interfira na decisdo dele, sendo que ta abarcando a
sociedade inteira né? E um grande erro a gente continuar nessa
visdo. O lugar do direito ndo é o lugar da igualdade, ele é o lugar
da hierarquia, o lugar da igualdade esta no poder executivo
(ERICA, outubro de 2016, grifo nosso).

Tal narrativa possibilita lancar luz para um movimento que tem sido cada vez
mais recorrente: a sociedade contemporanea tem visto no judiciario uma alavanca
capaz de produzir politicas publicas e transformacges sociais. A judicializacdo é
abordada por Aguinsky e Alencastro (2006, p.21), como ‘o fendbmeno que
caracteriza-se pela transferéncia, para o poder judiciario, da responsabilidade de
promover o enfrentamento a questdo social, na perspectiva de efetivacdo dos
direitos humanos”. No entanto, as respostas do judiciario sdo respostas individuais e

focalizadas a demandas que sdo, muitas vezes, coletivas e estruturais.

As autoras questionam ainda a supervalorizacao do poder judiciario no trato
dos desdobramentos da questéo social.

Sao questionados as repercussdes da centralidade desta instancia
estatal, carregada, muitas vezes, de autocracia e moralismo na
gestdo de conflitos e nas mediacbes com a realidade concreta,
analisando o quanto suas respostas individuais e focalizadas, a
demandas que sao coletivas e estruturais, reverberam em um
imagindrio coletivo de concepcédo de Sistema de Justica quanto a
ideia de acesso a justica em seu sentido mais amplo (AGUINSKY &
ALENCASTRO, 2006, p.20).

No que se refere ao acolhimento, seja ele institucional ou familiar, muitas
vezes € a partir da aplicacdo dessa medida que as necessidades e desprotecdes da
familia comecam a ter visibilidade publica. Algo contraditério se pensarmos que a

institucionalizac@o deve ser a Ultima medida.
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A participacdo, tanto no momento das audiéncias concentradas quanto nos
encontros de rede, revelou que embora seja atribuido aos servi¢os, sobretudo, da
politica de Assisténcia Social, e as instituicdes de acolhimento avaliarem as familias
em relacdo a sua capacidade de cuidado e possivel retorno ao convivio com seus
filhos, quando h& divergéncias entre os servigos € o parecer da equipe técnica do
judiciario que tende a prevalecer. Ha, portanto, uma relacdo de hierarquia e

superioridade, embora travestida de um discurso de horizontalidade.

Por outro lado, observa-se que as instituicdes também se relacionam com o
Poder Judiciario de uma forma “subalternizada”. E esperado que o trabalho do
CREAS, por envolver situacdes de violacdo de direito, tenha uma necesséria
interlocugdo com o Sistema de Garantia de Direitos, como Conselho Tutelar,
Ministério Publico, Delegacia, instancias conhecidas por um carater altamente
repressivo. No entanto, essa proximidade nado justifica uma atencdo de controle,
repressdo e punicdo que comumente é entendida como policialesca. Como se
observa na narrativa a seqguir:

Quando eu peguei o0 caso ja estava ja para audiéncia né, e eu nédo
trabalhei esse caso, esse caso foi rodando, ninguém fez nada pela
familia. N&o, teve sim, outra assistente social acompanhou por um
tempo, mas sO6 que, sabe uma familia que n&o adere
encaminhamento, que ndo adere a nada, eles ndo aderiam a nada
e quando aderiam era na base da pressdo, da ameaca, porque
vocé dizia, olha, vocé vai perder isso se vocé néo fizer, né, vocé
vao perder, porque eles recebiam o auxilio aluguel, entdo eu
dizia, se vocé nao fizer isso vocé vai acabar perdendo o auxilio
aluguel, era a Unica maneira que eu tinha deles poderem

caminhar, porque sendo nao andava, era ali tudo parado (MEGA,
setembro de 2016).

A intervencdo do CREAS, muitas vezes, esta mais centralizada em responder
as demandas judiciais do que em ser um contraponto para desvendar a realidade
vivida pelas familias por tras de nomeacbes e tipificagbes como “negligéncia”.
Parafraseando a professora Maria Lucia Martinelli, € preciso conhecer e desvendar

“as historias por tras da negligéncia e da incapacidade de cuidar”.

Assim, é importante que ndo s6 sejam criados sistemas que visem a interface
e uma relacdo de proximidade entre diversas instituicbes e politicas publicas, é
necessario que cada uma tenha claro qual a sua funcédo e a servico de quem estéo:
se para assegurar uma protecdo social publica ou para construir mecanismos de

controle, criminalizacao e punicéo.
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CAPITULO 3 - OS CAMINHOS METODOLOGICOS E O UNIVERSO DA
PESQUISA

IMAGEM 5 — COSTUREIRAS, 1936-1950.

Fonte - Obra de Tarsila do Amaral, 6leo sobre tela, 73X100 cm, Museu de Arte Contemporanea da
Universidade de S&o Paulo, SP. Disponivel em: http://tarsiladoamaral.com.br/. Acessado em

26/03/2017.


http://tarsiladoamaral.com.br/
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“N&o é bastante ter ouvidos para ouvir o que é dito. E preciso também
gue haja siléncio dentro da alma”

Rubem Alves

Ao longo de minha histéria académica sempre busquei compreender 0s
sentidos e os significados a partir dos proprios sujeitos que viveram a experiéncia.
Foi assim na graduagdo em Psicologia, ao buscar compreender o significado de
conviver com a insuficiéncia renal crbnica e também na graduacdo em Servigco
Social, ao acessar as narrativas de beneficiarios do programa Bolsa Familia. No
entanto, o campo de atuacdo profissional no judiciario paulista possibilitou obter
alguns conhecimentos acerca do cotidiano de criancas e adolescentes em situacao
de acolhimento institucional, bem como de suas familias, que mobilizaram a

construcéo deste estudo.

Nesta perspectiva, reconhece-se a importancia da pesquisa qualitativa e da
histéria oral enquanto metodologia privilegiada para aprofundar a tematica das
vivéncias de familias com filhos em situacdo de acolhimento institucional.

Mantendo sempre uma relagdo de complementaridade com as
abordagens quantitativas, as qualitativas destacam-se por serem
aguelas capazes de incorporar os significados que os préprios
sujeitos atribuem a sua experiéncia social cotidiana. Sé&o
pesquisas que demandam necessariamente o contato direto com o
sujeito, pois se queremos conhecer experiéncia social, modos de
vida, temos de conhecer as pessoas, sem desvincula-la,
evidentemente, de seu contexto e lembrando sempre que a

metodologia da pesquisa € extensdo de nosso projeto politico
(MARTINELLI, 2005, p.121, grifo nosso).

O objeto deste estudo €é conhecer as vivéncias de acesso aos
servicos/politicas publicas de familias com filhos em situacdo de acolhimento

institucional e as repercussfes para o retorno ao convivio com seus filhos.

Objetivou-se com a pesquisa: (1) apreender as trajetérias de vida de familias
com filhos em situagdo de acolhimento institucional no que se refere ao acesso a
uma protecédo social publica; (2) identificar quais valores permeiam a avaliacdo dos
profissionais em relacéo a capacidade protetiva e de cuidado das familias com filhos
em situacdo de acolhimento institucional; e (3) conhecer a compreenséo de cuidado
e de protecao dos profissionais de referéncia no atendimento de familias com filhos

em situacao de acolhimento institucional.
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Neste momento serdo abordados, assim como nos remete a obra
“Costureiras” na abertura deste capitulo, os caminhos trilhados e tecidos para
aprofundar essa tematica por meio do universo da pesquisa. Com a clareza de que
“ndo basta ter ouvidos para ouvir’, como nos coloca Rubem Alves, é preciso ter um
olhar atento e interessado, construir uma relacdo de acolhida e vinculo com os
sujeitos participantes para que eles possam acessar e trazer, sem julgamentos, as
suas histoérias, as suas vivéncias e os seus modos de vida. Pois, como nos coloca
Diniz (2012, p.99), “[...] uma pesquisa nao é feita somente pelo pesquisador, porque
sozinho e isolado até se pode aprender, mas ndo se constréi o saber. Este s6 tem
sentido quando é tecido na trama da partilha, do didlogo e da interlocucéo entre os

sujeitos”.

3.1 Aproximacdes com o Objeto de Estudo: o caminho da pesquisa

A pesquisa comecga com o levantamento bibliogréafico de teses, dissertacdes e
estudos sobre temas especificos como familia, acolhimento institucional, convivéncia
familiar e comunitaria, protecdo social, bem como com o estudo e a apropriacao

tedrica sobre as principais categorias que envolvem a tematica.

A realizacdo das disciplinas e o momento de orientacdo também foram
elucidativos para nao sé aprofundar as discussfes tedricas que perpassam este
estudo, mas também por compreender o processo metodoldgico a partir de uma
perspectiva mais critica, com o desafio de se desvencilhar de uma formacéo

conservadora e idealista diante da realidade concreta.

Nos termos de Netto (2011), o objetivo do pesquisador critico é ir além da
aparéncia fenoménica e aparente e apreender a esséncia do objeto, que tem uma

existéncia objetiva.

O caminho da pesquisa percorreu ainda a participagdo, durante o ano de
2016, nos encontros de rede, denominados no municipio pesquisado de pré-
audiéncia concentrada e a analise das guias de acolhimento e desligamento das

criancas e adolescentes expedidas na comarca nos anos de 2012 a 2016%. A

* para maiores informacdes vide Capitulo 2, item 2.2 - A realidade de criangas e adolescentes em situacdo de
acolhimento: continuidades e rupturas.
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andlise das guias teve como objetivo acessar os motivos descritos do acolhimento
de criancas e adolescentes e, quando do desligamento, qual a perspectiva mais

presente: colocacdo em familia substituta, extensa ou retorno a familia de origem.

A participacdo nesses encontros de rede foi fundamental para a escolha dos
sujeitos participantes da pesquisa, bem como na aproximacao e estabelecimento de

vinculos de confianga com os trabalhadores a serem entrevistados.

Importante destacar que o municipio, cujo territdrio deu concretude a esta
pesquisa, sera mantido em sigilo em virtude desta pesquisadora ter assinado um
termo de confidencialidade solicitado pela juiza da Vara da Infancia e Juventude
como exigéncia para acessar 0s autos processuais e demais informacfes da

comarca.

3.2 A Histdria Oral Tematica como metodologia de pesquisa

Pesquisar sobre as vivéncias de acesso aos servigos/politicas publicas de
familias com filhos em situacdo de acolhimento institucional pressupde um
movimento complexo, que evidencia uma trama saturada de mediacfes histéricas,

culturais, politicas, econémicas e sociais.

Partindo dessa perspectiva, a escolha foi pela pesquisa qualitativa realizada
com o suporte da fonte oral como forma de se aproximar o mais perto possivel da
realidade e dos processos histéricos vivenciados e contados pelos sujeitos
participantes da pesquisa. A escolha por essa metodologia emerge ndo como um
procedimento operativo, mas como a expressdo de uma opcdo politica de se
movimentar na pesquisa, por possibilitar a troca, o intercambio com o0 sujeito
pesquisador e o sujeito pesquisado. A oralidade permite compreender a forma como
0s sujeitos dao significado a realidade, a possibilidade de “dar vida” ao que esta
posto nos autos processuais, Nos prontuarios, nos relatérios e pareceres, nos PIAs,
de conhecer as vidas e histérias por tras das pessoas tidas como negligentes,
incapazes ou dependentes “quimicas”. Possibilitando, assim, o acesso a outros

contornos e viveres para além da incapacidade de cuidarem de seus filhos.
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Segundo Martinelli (1999, p.24) a investigacdo qualitativa tem certos

pressupostos:

Um primeiro pressuposto é o do reconhecimento da
singularidade do sujeito. Cada pesquisa € Unica, pois se o sujeito é
singular, conhecé-lo significa ouvi-lo, escuta-lo, permitir-lhe que se
revele. [...] Assim, se a pesquisa pretende ser qualitativa e pretende
conhecer o sujeito, precisa ir exatamente ao sujeito, ao contexto em
que vive sua vida. Com decorréncia disso, o segundo pressuposto
€ que essas pesquisas partem do reconhecimento da
importancia de se conhecer a experiéncia social do sujeito e ndo
apenas as suas circunstancias de vida. [...] As circunstancias
materiais, as condi¢cdes de vida, as pesquisas quantitativas me dao,
informando-me, por exemplo, o salario de um determinado sujeito, o
montante de despesas que tem. Agora, modo de vida € bastante
diferente, € um conceito introduzido por Edward Thompson (1924-
1993), que nos mostra que o modo de vida é, exatamente, o modo
como esse sujeito constréi e vive a sua vida. Envolve, portanto, seus
sentimentos, valores, crengas, costumes e praticas sociais cotidianas.
Isso nos remete ao terceiro pressuposto, que se expressa nho
reconhecimento de que conhecer o modo de vida do sujeito
pressupbe o saber como elaborar sua experiéncia social
cotidiana (grifos da autora).

Dessa forma, a pesquisa qualitativa possibilitou conhecer ndo s6 as vivéncias
das familias no que se refere ao acesso a uma protecao social publica, mas também
como as suas demandas aparecem para os profissionais e como eles compreendem
essas demandas de protec¢ao e cuidado, pois como destaca Martinelli: “ndo existe
rosto humano sem expresséo, sdo vidas cheias de sentidos e plenas de significados
[...] ndo hé& sujeito humano incapaz de refletir sobre a sua historia, € ele quem pode
falar de suas histérias, e para quem as vive, essas histérias séo particulares® [...]".

Ao narrar, a pessoa recupera a sua historia por inteiro.

7

Na histéria oral o sujeito participante € o centro do cenario. Através das
narrativas foi possivel conhecer como as familias e os trabalhadores pensam, o que
dizem e como se movimentam para, além dos prazos e dos tempos processuais que
sao delimitados nos autos e nos documentos produzidos, perceber que a vida pulsa

e tem dinamicidade.

Abordando a histéria como um processo construido pelos préprios
homens, de maneira compartiihada, complexa, ambigua e
contraditéria, o sujeito histérico ndo é pensado como uma
abstracdo, ou como um conceito, mas como pessoas vivas, que
se fazem historica e culturalmente, num processo em que as
dimensfes individual e social sdo e estdo intrinsecamente
imbricadas. Esses sujeitos sdo moradores da cidade, pequenos
agricultores do campo, artesdos, pescadores, trabalhadores

3 Maria Lcia Martinelli, notas de aula, 01 de abril de 2015. Sao Paulo, PUC-SP.
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assalariados, grupos de imigrantes, de mulheres, de jovens, de
velhos ou criangas, membros de movimentos especificos, vivendo
experiéncias de trabalho, construindo modos de viver e de se
organizar, ou sobrevivendo em becos e ruas, com bagagens culturais
diferentes, com perspectivas futuras diversificadas, enfrentando, ou
ndo, processos de exclusdo, marginalizacdo e segregacao social
(KHOURY, 2001, p.80, grifo nosso).

Assim, “as fontes orais sdo unicas e significativas por causa de seu enredo,
ou seja, do caminho no qual os materiais da historia sédo organizados pelos
narradores para conta-la” (KHOURY, 2001, p.84). Isto €, como os sujeitos vivenciam
e interpretam os fatos adquire um significado Unico, pois:

Cada pessoa, valendo-se dos elementos de sua cultura, socialmente
criados e compartilhados, conta ndo apenas o que fez, mas o que
queria fazer, o que acreditava estar fazendo e 0 que agora pensa que
fez [...] por meio dessa organizagdo, cada narrador da uma
interpretacdo da realidade e situa nela a si mesmo e aos outros e é

nesse sentido que as fontes orais se tornam significativas para nos
(Idem).

A intencdo, no entanto, ndo foi abrir mdo do quantitativo, mas procurou-se
entender o significado do “numero” no conjunto de variaveis em que ele se
movimenta, compreendé-lo no contexto em que ele se revela. Sabe-se que, por tras
dos dados oficiais, ha um tesouro de vivéncias, rostos e histdrias que permanecem
timidamente ocultos em estatisticas e documentos oficiais e que sé poderdo ser
desvendados com a criagcado de espagos para ouvir e escrever as narrativas sobre as
vivéncias cotidianas daqueles que diariamente participam dessa realidade. Assim, a
pesquisa quantitativa € importante para “dimensionar os problemas com os quais se
trabalha, para trazer grandes retratos da realidade, mas ¢é insuficiente para trazer as
concepcdes dos sujeitos. Como pensam suas problematicas? Que significados
atribuem as suas experiéncias? Como vivem suas vidas?” (MARTINELLI, 1999,
p.22)

A primeira coisa que torna a histdria oral diferente, portanto, é aquela
que nos conta menos sobre eventos que sobre significados. I1sso ndo
implica que a histéria oral ndo tenha validade factual. Entrevistas
sempre revelam eventos desconhecidos ou aspectos desconhecidos
de eventos conhecidos: elas sempre lancam nova luz sobre areas
inexploradas da vida diaria das classes ndo hegemoénicas [...] Fontes
orais contam-nos ndo apenas o que o povo fez, mas o que queria

fazer, 0 que acreditava estar fazendo e o0 que agora pensa que fez
(PORTELLI, 1997, p.31, grifo nosso).
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Assim, muito além de dados numéricos e informagdes, com a histéria oral

objetiva-se aproximar-se dos significados atribuidos pelos sujeitos.
Desenvolvemos, nesse caminho, certa sensibilidade e habilidade no
sentido de perceber, nas nuancas das conversas, nas fabulacdes,
nos siléncios e omissdes, uma pluralidade de perspectivas, temores,
diferencas, tensdes e limites impostos, expressos como expectativas

imaginadas e ndo escolhidas, sonhos arquitetados e néo realizados,
perigos iminentes e, de justeza, contornados (KHOURY, 2011, p.82).

Considera-se que o resultado da entrevista € fruto da relacdo entre o
pesquisador e 0s participantes da pesquisa, uma relacdo entre sujeitos politicos, em
que estdo presentes tanto aspectos objetivos quanto subjetivos. Portanto, a
entrevista se constréi na relacdo. Ela se faz permeada pelas experiéncias de vida de
ambos os sujeitos, narrador e pesquisador, que ao expor sua histéria de vida expde
a si mesmo, suas posicles, suas paixdes, suas visées de mundo (MARTINELLI,
2015)*.

Sob esse aspecto Yazbek destaca:

Aqui, o sujeito € o narrador, e busca-se captar sua interpretacéo
acerca de uma trajetéria e de experiéncias significativas segundo sua
versdo individual. Embora produto subjetivo, os depoimentos e
histérias de vida, ao expressar a incorporacdo de uma realidade
objetiva, sdo utilizados neste livro* como modalidade esclarecedora
de uma condi¢do social, de uma cultura e de uma época (2009, p.
34).

Nesse sentido, acredita-se que trabalhar com a historia oral, que aqui tem
uma tematica especifica, possibilitou acessar “a trama do real” sobre a é6tica dos
sujeitos que a vivem, conhecer os significados que atribuem as suas experiéncias,
de como vivem suas vidas e a institucionalizacdo de seus filhos. Trata-se de
ultrapassar a descricdo para compreender os significados dos sujeitos e de suas
histérias, suas condicbes materiais de existéncia. Para Portelli (1996, p.2), “narrar

consiste precisamente em expressar o significado da experiéncia através dos fatos

[.].

Dessa forma, o ato de pesquisar deve ser uma relacdo de igualdade, de
didlogo e horizontalidade, valorizando a histéria de vida e os saberes construidos

entres os envolvidos.

4 Maria Lucia Martinelli, anotacdes da aula, 27 de agosto de 2015. S&o Paulo, PUC/SP.
5 Classes Subalternas e Assisténcia Social de autoria de Maria Carmelita Yazbek.
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Contraponto a concep¢do de uma pesquisa neutra e naturalmente
“fetichizada” a histéria oral objetiva-se pelo posicionamento de
olhares politicos, tramando uma intervencao de pesquisa que seja
critica e politica, voltada as mudancas, aspirada e inspirada pela
igualdade nas relacdes sociais (DINIZ, 2012, p.102).

Pois, como destaca lamamoto (2008, p.272):

O assistente social ndo trabalha com fragmentos da vida social, mas
com individuos sociais que se constituem na vida em sociedade e
condensam em si a vida social. As situacBes singulares vivenciadas
pelos individuos s&o portadoras de dimensdes universais e
particulares das expressbes da questdo social, condensadas na
histéria de vida de cada um deles. O conhecimento das condicdes de
vida dos sujeitos permite ao assistente social dispor de um conjunto
de informacgbes que, iluminadas por uma perspectiva teorica critica,
possibilitam apreender e revelar as novas faces e os novos meandros
da questdo social, que desafia a cada momento o desempenho
profissional: a falta de atendimento as suas necessidades na esfera
da saude, de habitacdo, da assisténcia; nas precarias condi¢bes de
vida das familias; na situac&o das crian¢as de rua; no trabalho infantil;
na violéncia doméstica, entre inUmeros exemplos.

As narrativas refletem a memoaria e a consciéncia das pessoas na construcao
de seus enredos, bem como expressam a construcdo desses individuos como
sujeitos sociais. Assim, ao acessar a historia dessas mulheres, estdo presentes a
histéria de muitas outras familias/mulheres.

Cada pessoa, por meio de sua narrativa, traz as experiéncias, 0s
elementos de sua cultura que se movimentam e expressam no modo
como organiza sua vida, dimensionando as relacdes, convivios e
conflitos na dinamica social. Expressa os significados profundos de
sua compreensao social e histérica espelhada em suas vivéncias [...]
E nesse sentido que as narrativas constituem-se muito mais como um
processo do que como um texto acabado, sintético e esteticamente
polido. A oralidade expressa a dialética da memoria, da
consciéncia e da palavra que amplia a nocdo do fato histoérico,

contribuindo para expressdo e atencdo da existéncia de outros
sujeitos na historia (DINIZ, 2012, p. 105, grifo nosso).

Portanto, a importancia da pesquisa com a metodologia da histéria oral esta
em propiciar o conhecimento da experiéncia social dessas mulheres e desses
trabalhadores, e através desse conhecimento, potencializar as narrativas como fonte

histérica e como expresséao e representacdo de muitos.

3.3 Aproximagbes com o territério da pesquisa

A escolha do territorio pesquisado - que aqui ndo podera ser identificado em

virtude desta pesquisadora ter assinado um termo de confidencialidade - ocorreu
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considerando, principalmente, a facilidade de acesso, tanto em termos geogréaficos
qguanto aos trabalhadores, seja da Vara da Infancia e Juventude seja da rede de
servicos, pelo fato desta pesquisadora ter atuado por quase trés anos como
Assistente Social de um dos CRAS do municipio. O fato de ja conhecer a rede de
servigos e alguns dos trabalhadores tornou mais facil ndo s6 o acesso aos sujeitos
participantes da pesquisa, como também contribuiu para a formacéo de vinculos de
confiangca que sdo importantes, sobretudo, quando se utiliza a metodologia da

historia oral.

O municipio no qual ocorreu a pesquisa esta localizado na regido
metropolitana de S&o Paulo, também conhecida como grande S&o Paulo. E uma
cidade interconectada com as fronteiras da metropole, atravessada por rios que em
algumas épocas do ano, devido ao préprio processo de urbanizacdo, penetram
diferentes bairros da cidade, provocando alagamentos e inundacdes. E uma das
cidades do Estado com maior densidade populacional, sendo 11.994,31 habitantes
por km quadrado (IBGE, 2010), com uma populacdo estimada em 2015 de 272.177
mil habitantes*®. Em 2013, a taxa de crescimento geométrico da populacéo era de
1,62% (dados SEADE). Portanto, € um municipio que continua se adensando. Essa
ampla densidade populacional vai trazer varias questdes para 0 municipio, em

especial no que se refere a questéo habitacional.

O municipio possui ainda uma geografia de morros, de territorios marcados
pela referéncia do trafico, que constréi e reconstr6i o mosaico das diferencas e
diversidades na cidade. Em relac&o ao IDH, tem o 3° da regido (0.769)*’, sendo que
a dimensao que mais contribui para o IDH alto € a longevidade, seguida da renda e
da educacdo. No entanto, o indice de Gini*® do municipio é de 0,47, o que
representa uma alta desigualdade social.

e Populagéo estimada obtida no site do municipio pesquisado. Acesso em: 14 de janeiro de 2016. No entanto, a
populacdo do municipio com base nos dados do IBGE 2010 é de 244.528 mil habitantes (disponivel em:
IBGE.gov.br, acesso em 14 de janeiro de 2016).

“" Fonte: PNUD e IPEA, acessado em setembro de 2015.

*® 0 coeficiente de Gini (ou indice de Gini) é um célculo usado para medir a desigualdade social, desenvolvido
pelo estatistico italiano Corrado Gini, em 1912. Apresenta dados entre o nimero 0 e 0 nimero 1, onde zero
corresponde a uma completa igualdade na renda (onde todos detém a mesma renda per capta) e um que
corresponde a uma completa desigualdade entre as rendas (onde um individuo, ou uma pequena parcela de
uma populacao, detém toda a renda e os demais nada tem). Disponivel em: http.desigualdade-social.info/indice-
de-gini.html. Acessado em 02 de maio de 2017.
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E considerado um municipio de grande porte, estando em gestdo plena da
politica de Assisténcia Social. Em termos de unidades no &mbito desta politica
possui seis CRAS, sendo quatro cofinanciados pelo Governo Federal, um CREAS

(implantado no ano de 2008) e, um Centro POP (implantado em 2013).

Segundo dados do IBGE (2010), o municipio dispbe ainda de 21
estabelecimentos de saude/SUS, tem um Hospital Geral, uma UPA, dez UBSs, uma
Unidade Mista (Pronto Socorro e Maternidade), um pronto socorro infantil, uma
Unidade de Especialidades (servicos de Odontologia, Cardiologia, Dermatologia e
servicos de diagnésticos), um Centro de Referéncia de Saude da Mulher, Farmacia
Popular e, uma Central Odontolégica. Além disso, conta com um CAPS infantil*®, um
CAPS AD e um CAPS II*°.

Na ocasido do inicio da aproximacao com o territério da pesquisa (janeiro de
2016) o municipio contava com trés instituicdes de acolhimento — instituicdes nao
governamentais — e inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social e no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. De acordo com
informacdes do Censo Suas (MDS, 2014), apenas uma das instituicbes possuia
convénio com o poder publico para a manutencdo das atividades. Em relacdo a
situacdo do imével, dois sdo proprios e um € cedido (instituicdo que atende
adolescentes). Todas contavam em seu quadro com pelo menos um Assistente
Social e um Psicélogo. A seguir, um quadro sintese com algumas informacfes

acerca das instituices de acolhimento supramencionadas:

* O CAPS - Centro de Atencgédo Psicossocial - € um servigo de saude aberto e comunitario do SUS, local de
referéncia e tratamento para pessoas que sofrem com transtornos mentais, psicoses, neuroses graves e
persistentes e demais quadros que justifiquem sua permanéncia num dispositivo de atengdo diaria,
personalizado e promotor da vida. Os CAPS podem ser de tipo I, II, Ill, &lcool e drogas (CAPSad) e infantojuvenil
(CAPSI). Para sua implantacéo deve-se primeiro observar o critério populacional, cujos parametros séo definidos
pela Portaria GM n°. 336, de 19/02/02. Deve-se ainda observar a realidade local para a escolha do tipo de CAPS
mais adequado ao porte do municipio.

° Essas informacgbes foram acessadas a partir dos dados oficiais disponiveis e sdo pertinentes para
compreender as peculiaridades e recursos disponiveis no municipio para atuagdo junto as familias, em especial,
as com filhos em situacdo de acolhimento institucional.
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Quadro 3 — Sintese das Instituicdes de Acolhimento no municipio

Instituicdo™ Ano de Capacidade | Orientacéo Quantidade Faixa Etéaria de
Fundacéo de Religiosa de Atendimento
Atendimen- Acolhidos™
to
Instituicdo que
atende criancas | 19/11/1989 20 Sim - 11
s 02 a 12 anos
Catdlica
Instituicdo que
atende 01/01/1962 20 Nao 13 12 217 anos
adolescentes
Instituicdo que
atende bebés e | 04/08/1986 18 Nao 10
i 3 0 a 06 anos
criancas ate 6
anos

Fonte: Elaborado pela autora em fevereiro de 2016 a partir de dados coletados no Censo SUAS (MDS, 2014) e
no CNCA do CNJ.

Portanto, as trés instituicbes surgiram antes do ECA. Assim, apesar dos
avancos legais, ainda trazem o ranco de uma atuacdo pautada em preceitos

menoristas e caritativos.

Interessante também destacar que embora as orientacfes técnicas para 0s
servicos de acolhimento propostas pelo Governo Federal/MDS (2009) orientem que
0S servicos ndo devem ser separados por faixa-etarias ou por sexo, no municipio, €
por esta légica que as instituicdes estdo organizadas, chegando inclusive quando do
acolhimento de irmaos, a haver separacdes entre eles, cabendo as instituicbes o

desenvolvimento de estratégias para a manutencédo do vinculo.

Assim, cada instituicdo se organizou e se qualificou considerando suas
especialidades: adolescentes (12 a 18 anos), bebés (0 a 6 anos) e criancas maiores
(02 a 12 anos). Segundo a diretora da Protecdo Especial no municipio®®, a demanda
pelo ndo reordenamento dos servicos partiu de uma necessidade das ONGs: “foi a
partir de um acordo interno entre o judiciario, a prefeitura e as ONGs”, observa-se o

peso das ONGs determinando o desenvolvimento de um servi¢o que € publico.

*l Com o objetivo de preservar a identidade das instituicdes, elas serdo aqui identificadas a partir do publico
E)Zrioritério que atendem.

Dados obtidos em fevereiro de 2016 durante a participagdo nos encontros entre os técnicos do judiciario e da
rede de servigos.
*% Fala proferida durante uma conversa informal no encontro de pré-audiéncia concentrada ocorrido em fevereiro
de 2016.
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E foi um acordo que foi feito, acordo de comadre como a gente
chama, porque a gente sempre atendia de 0 a 18, mas na verdade o
estatuto dela diz de 0 a 5, s6 que eles ficavam até os 18, entdo todo
mundo pensava que a gente atendia adolescente, ndo! Ela sempre
pegava de 0 a 5, ai comecaram a vir criancinhas com 6, 7 anos por
conta dos irmaozinhos, né? E ai foi onde comecou a briga, ai fizeram
um acordo que seria entdo de 0 a 6 anos e continuou. Hoje a gente
tem esses quatro (referindo-se a criancas maiores de 6 anos), por
conta do outro abrigo ter fechado, sendo ia continuar com os
menores. Aqui tem esse entendimento desses trés abrigos (RCO,
outubro de 2016).

Ao longo das aproximacgBes com o territério ocorreram algumas mudancas
significativas nos servigos de acolhimento existentes no municipio. Inicialmente, a
instituicdo que atende criancas de até 12 anos, que era coordenada por freiras,
tendo o viés da Igreja Catolica, solicitou ao Poder Judiciario local o encerramento de
suas atividades. Dessa forma, alegando dificuldades financeiras para continuar, a
instituicdo teve suas atividades encerradas em 31/07/2016, sendo que as criancas
entdo acolhidas, foram distribuidas entre os dois abrigos remanescentes. Esta
instituicdo era considerada pelos profissionais tanto do judiciario quanto da rede de
servicos, como a que melhor conseguia desenvolver um trabalho de acolhida e

escuta tanto para as criangas quanto para suas familias.

A instituicdo que atende adolescentes existe no municipio desde 1962, tendo
como publico prioritario adolescentes de 12 a 18 anos incompletos. No entanto, por
determinacdo do Ministério Publico e em virtude da auséncia de condigbes minimas
para continuar funcionando, também teve suas atividades encerradas em setembro
de 2016. A instituicdo teve seu registro tanto no CMAS guanto no CMDCA cassados,
sendo que o municipio foi “obrigado” a assumir o acolhimento, alugou uma casa e
deu inicio, em 12/09/2016, ao Servigo de Acolhimento Municipal, com criancas de 6
a 18 anos incompletos, permanecendo a instituicdo de bebés, com as criancas

menores.

Durante a Audiéncia Concentrada® a primeira pergunta realizada pela juiza

para cada um dos adolescentes foi de como estavam se sentindo no novo servigo de

>* Ocorrida em 13 de outubro de 2016, na qual participei como observadora. Nesse momento estavam presentes
a juiza, a promotora de justica, a advogada do CREAS, a equipe técnica do Férum (um psicologo e dois
assistentes sociais), o coordenador e a psicéloga do Servi¢co de Acolhimento, uma assistente social do CREAS e
a escrevente de sala. As audiéncias ocorreram em dois dias (13 e 14), sendo cada dia destinado a um dos
servicos de acolhimento especifico (Municipal e de bebés). Inicialmente, a situagéo de cada crianca/adolescente
era individualmente discutida pela equipe e, ao final, apds as situagdes ja estarem pactuadas, a crianca ou
adolescente entrava para ser ouvido. A sensacao que ficou era como se fosse um momento para eles e ndo com
eles.



108

acolhimento municipal? Todos foram enfaticos em destacar: autonomia, liberdade e
respeito. Fica a ideia de que no servigo de acolhimento eles ndo eram vistos como
sujeitos de direitos, mas como objetos, ainda nos moldes da antiga FEBEM e

enquanto instituicdes totais™.

Na entrevista com uma das profissionais do CREAS ela destaca que desde o
ano de 2014 havia documentos pedindo a municipalizacdo dessa instituicdo pelas
inmeras irregularidades e denuncias no seu funcionamento e desenvolvimento das
atividades, “a gente antes ndo tinha o brago da promotoria para fazer isso, entdo a
gente mandava e ai a promotoria chamava o abrigo, o abrigo falava que estava tudo
bem e ficava nisso” (ERICA, outubro de 2016).

O T. (17 anos, até entdo acolhido na instituicdo para adolescentes)
me falou uma coisa que me chamou muita atencéo, ele falou, eu era
um ndmero, assim, a coisa mais despersonalizada que vocé pode ter
é 0 menino ser um numero, dentro de 20 meninos, como que um
menino pode ser um ndmero em 20? E impossivel isso (Idem).

Das instituicbes até entdo existentes no municipio, essa foi criada em 1962.
Portanto em um momento histérico de controle e cerceamento de direitos, com
prevaléncia para as instituicdes totais e a l6égica de que no acolhimento criancas e
adolescentes estariam mais protegidos do que em suas familias. Ela chegou a
acolher mais de 100 criancas e, conforme as exigéncias legais, foi realizando
adequacdes em sua estrutura fisica, mas permaneceu com uma identidade atribuida
de ndo reconhecimento de criancas, adolescentes e de suas familias como sujeitos
de direitos. Era comum a permanéncia até os 18 anos na instituicdo e um olhar
discriminatdrio para com as familias, além de uma alta rotatividade de trabalhadores,
sobretudo pelas condi¢des precarias de trabalho. Durante o ano de 2016 a equipe
de assistente social e psicologo foi trocada por trés vezes, o que dificultava ndo so
uma acdo continuada, mas também uma vincula¢do positiva e uma atuacao efetiva

com criancgas e adolescentes acolhidos e suas familias.

A instituicdo que atende bebés iniciou suas atividades no ano de 1986, na
ocasiao fortemente vinculada a orientacéo religiosa de seu fundador e para atender

especificamente criancas com diagnostico de HIV. Por muito tempo foi referéncia no

5 De acordo com Goffman (1998, p.16), o “carater total é simbolizado pela barreira a relagdo social com o
mundo externo e por proibicfes a saida que muitas vezes estéo incluidas no esquema fisico — por exemplo,
portas fechadas, paredes altas, arame farpado [...]".
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Brasil como a primeira casa de apoio a criancas soropositivas que ficavam 0rfas, ou

gue mesmo nao sendo soropositivas seus pais eram e vieram a 0bito.

No entanto, com as alteracdes propostas pela lei 12.010/2009, bem como
com a Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais publicada pelo MDS, também em
2009, houve a necessidade de adequacéo dos servigos de acolhimento. Foi quando
a instituicdo buscou se adequar e passou a acolher criancas independentemente da
existéncia de algum tipo de adoecimento. No entanto, permaneceu a prevaléncia de

criangas menores.

Nesse interim teve aquela mudanca ja, o Judiciario ja estava
sentando conosco para falar que as criancas, alias quem entrasse
deveria ser feito o PIA, que teria que haver uma integracdo entre as
redes, porque antes era tudo isolado né? E nesse meio tempo teve
também a mudanca com a Tipificagcdo (RCO, setembro de 2016).

Portanto, essa instituicdo tem sua histéria marcada para o atendimento de
criancas com diagnostico de HIV, mas posteriormente precisou se adequar para
atender criancas independentemente da condicdo de salde. E valido destacar que
durante as audiéncias concentradas de outubro de 2016 também foi cogitada a
possibilidade desta instituicAo encerrar suas atividades pela alegacdo de
dificuldades financeiras. Assim, é muito provavel que em 2017 a instituicdo de
acolhimento municipal passe a ser a Unica instituicdo de acolhimento para criancas e

adolescente no municipio.

Em relacdo ao CREAS, a unidade da politica de assisténcia social que possui
uma maior interface com os servigcos de acolhimento e com o poder judiciario, foi
implantado no municipio no ano de 2008. Inicialmente funcionava de uma forma
departamentalizada, com caixinhas especificas para cuidar da atencdo ao idoso,
violéncia e abuso sexual, trabalho infantil e medidas socioeducativas. No entanto,
em 2014 essa divisdo é encerrada e passa-se a ter uma equipe denominada PAEFI,
sem uma delimitacdo por demandas, com uma divisdo apenas das situacfes que
envolvem uma proximidade maior com o Sistema de Justica, ou seja, uma equipe
para medidas socioeducativas e uma equipe denominada SAICA, responsavel por
acompanhar as situacbes de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento

institucional.
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Antes o PAEFI ele ndo era PAEFI, era um PAEFI, mas um PAEFI
dividido em duas equipes tinha até um paredao né. Tinha a equipe
que trabalhava com jovens e adolescentes e tinha outra equipe que
trabalhava s6 com idosos, adultos, entdo a equipe era dividida e a
coordenadora sempre teve a intencao de derrubar aquela parede e
fazer o PAEFI para que todos atendessem tudo, todas as demandas
[...] logo a coordenadora ja derrubou aquela parede, juntou, teve
muita reclamacao, mas ela falou: que eu entendo que PAEFI em
CREAS néo tem divisdo, todo mundo trabalha com todas as
demandas, o que vier, ai nisso juntou. Eu lembro que quando eu
cheguei menina aqui estava tdo precario que ndo tinha nem mesa,
ndo tinha cadeira, eu fiquei uns dois, trés dias acho que sentada no
chdo (risos) de tdo precario que era o negoécio, até que nos
arrumamos uma mesa grande, redonda, colocamos no meio e ai eu
ficava sentada ali fazendo os relatdrios na méao, as evolu¢des, e ndo
tinha computador para todo mundo, entdo era assim eu conseguia
trabalhar depois que o pessoal das duas saia, ai eu tinha acesso aos
computadores [...] ai a tarde nés usavamos os computadores, era
assim, ai depois foi melhorando, ai comegou a chegar computador e
ai fomos trabalhando fia, e eu estou aqui até agora, quatro anos e
meio de CREAS (MEGA, setembro de 2016).

Aqui tem a equipe PAEFI e criaram essa equipe SAICA para ficar
mais direcionada as criangas acolhidas, pois antes todos que eram do
PAEFI atendiam criancas com situac@o de risco, essas coisas, ai foi
criada a pasta SAICA para dar uma assisténcia mais diferenciada
para esses casos, uma atencdo mais especial para esses casos, al
tem a turma do SEAS, as pessoas em situacdo de rua, a turma de
medidas, que atende os adolescentes que estdo cumprindo medidas
ou LA, essas coisas, né, e ai a gente, nd6s com o0s adolescentes
(ANDREIA, outubro de 2016).

A equipe SAICA®®, cujas trabalhadoras foram entrevistadas, é constituida por

uma psicologa e uma assistente social, cujo papel ainda ndo esta claramente

definido,

[...] em alguns municipios o CREAS ele faz toda a gestéo, ele faz
monitoramento, ele faz a regulacdo das vagas, ele faz a supervisédo
técnica do servico de acolhimento e, aqui, embora fosse uma equipe
para acompanhar os casos, ela ndo tinha essa fungéo, a funcéo era
da gestdo. Entdo era realmente a fun¢do de acompanhar os casos
das crian¢as, dar um suporte as entidades, aos servicos de
acolhimento e isso se misturava muito no comecgo, a gente ia, a
instituicdo também ia e a gente entrava em choque, ou néo,
quem vai agora? A gente teve que ir delimitando [...] (HELOISA,
setembro de 2016, grifo nosso).

A partir dessa aproximacao com o territério foi possivel perceber que uma

caracteristica presente no municipio € a alta rotatividade dos trabalhadores. Embora

grande parte das equipes seja composta por funcionarios publicos municipais, as

> Segundo informacdes coletadas durante as entrevistas, a mobilizagdo para criacdo de uma equipe especifica
no municipio para cuidar da situacdo de institucionalizagdo de criancas, adolescentes e suas familias foi,
principalmente, uma demanda do Poder Judiciario local, sob a alegacdo de que a existéncia de uma equipe
especifica facilitaria o didlogo e os encaminhamentos propostos, sobretudo nas audiéncias concentradas.
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condi¢bes de trabalho, sobretudo de salario e beneficios trabalhistas, séo precarias.
A equipe SAICA, por exemplo, somente no ano de 2016 mudou sua equipe, em
especial o assistente social, por quatro vezes. No ultimo contato com o territorio,
ocorrido em outubro de 2016, também havia mudado a psicéloga que compunha a
equipe. Esse movimento € trazido ndo sO pelas familias, mas também pelos
trabalhadores dos servicos e dificulta um trabalho continuo e efetivo no territorio.

Como observa-se nas narrativas abaixo:

Na verdade quando eu entrei s6 entrou eu, s6 estava eu como
assistente social ndo tinha psicéloga ainda definida para ficar comigo,
comecei ter psicéloga vai fazer uns quinze dias, quer dizer, que na
verdade entrou uma, mas ai ela foi para o SEAS e ai que veio outra, e
ainda eu ndo tinha tido tempo nem de passar nada para a que tinha
entrado, ai veio outra que também ta pegando agora, tem o que, uma
semana e pouco que ela tad pegando os casos, ndo dar nem quinze
dias que ela t4 nos casos, entdo ela também esta de supetdo né,
coitada, assim indo para as audiéncias na raca (ANDREIA, outubro
de 2016).

[...] porque prefeitura funciona assim, vocé ta ali, daqui a pouco o
médico ja é substituido para outra unidade e ali ficou desfalcado
(pausa) e ai eu ndo sei, eu acho que é dentro da prefeitura, politica
de planos de cargos e salarios que ndo deve ser boa, por isso que
tem uma falha, porque quando a politica de cargos e salarios é assim,
realmente ndo para ninguém, e aqui acontece muito isso, tanto no
Servico Social também, vocé t4 14 com algumas pessoas, as mais
antigas estdo la, mas as que foram recentemente contratadas, elas
fazem concurso aqui, fazem em varios outros locais e aonde elas vao
sendo chamadas, elas vdo indo embora, porque aqui pagam pouco,
entdo, acaba ficando precario e ai € onde o usuario ele se
desestimula, porque ndo tem um trabalho mais eficaz né? Ele mesmo
desacredita no préprio trabalho do governo, né? Entdo, e vocé tem
que contar com esses equipamentos para encaminhar, ai vocé vai e
recebe de resposta da pessoa, eu fui, mas eles nunca estdo! Como
que vocé quer que eu me cure? Eles ainda falam isso na tua cara
(RCO, outubro de 2016).

3.4 Sujeitos participantes da pesquisa: processos de aproximacao e escolha

Marco Polo descreve uma ponte, pedra por pedra.

— Mas qual é a pedra que sustenta a ponte? — pergunta Kublai Khan.

— A ponte nao é sustentava por esta ou aquela pedra — responde Marco -, mas pela curva do arco
que estas formam.

Kublai Khan permanece em siléncio, refletindo. Depois acrescenta:

- Por que falar das pedras? S6 o arco me interessa.

Polo responde:

-Sem pedras 0 arco n&o existe (CALVINO, 1999, p.79)"".

>’ Poema apresentado pela Professora Maria Lucia Martinelli durante as discussGes no NEPI e na disciplina
Servico Social e Cotidiano Profissional, em setembro de 2015.
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O dialogo entre Marco Polo e Kublai Khan no livro “As cidades invisiveis de
italo Calvino” possibilita refletir sobre a importancia do trabalho articulado e em rede,
reconhecendo a intencionalidade da agao profissional. Afinal, “sem as pedras, nao
seria possivel existir o arco”, mas também nao se pode falar qual é a pedra mais
importante para a sustentacdo da ponte, uma vez que é a curvatura do arco,
formada pelo conjunto das pedras, que possibilita a sua sustentagdo. Martinelli
chama ateng¢ao de que “o construtor da pratica ndo é apenas o profissional que a
realiza, mas sim o conjunto dos sujeitos que, articuladamente com o assistente

social, d&o vida e concretude a pratica” (1999, p.14).

Desde o inicio a intencdo desta pesquisa era entrevistar familias com a
experiéncia de acolhimento institucional dos filhos. No entanto, a aproximagéo com o
objeto revelou necessaria também a escuta dos trabalhadores que atuam na rede de
servicos acessados pelas familias, sobretudo, da politica de Assisténcia Social.
Assim, uma particularidade do objeto deste estudo € que ele € relacional, sendo,
portanto, necessario acessar tanto as narrativas das familias quanto dos
trabalhadores para compreender e desvendar como tem se dado a protecdo a
familias com filhos em situacdo de acolhimento e a repercussao para o retorno ao

convivio com seus filhos.

Em termos de processos no judiciario, essas familias tém suas situacdes
apresentadas a partir dos documentos que sao produzidos sobre elas, tais como,
laudos, informacdes, relatorios e pareceres. Assim, além de ouvir as suas narrativas
era importante compreender como pensam o0s trabalhadores que atuam com essas
familias, seja através de seus proprios depoimentos ou dos documentos anexados
aos autos processuais. No entanto, ao longo das entrevistas a figura do conselheiro
tutelar apareceu como aquela que mais demandava o acolhimento institucional.
Assim, optamos por também entrevista-los, com o objetivo de compreender como
apreendem as historias dessas familias e quais os encaminhamentos |lhe séo

oferecidos.

O uso das fontes orais e documentais (autos processuais) foram importantes
uma vez que na avaliagdo das familias ndo importa somente a sua “organizagao” e
“‘mobilizacao”, € sempre “um outro” que vai avaliar e definir a sua “capacidade

protetiva”, a capacidade de cuidar de seus filhos, e, portanto, com um relativo poder
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de decisdo na vida e no destino dessas familias. Por isso, se fez necesséario também
compreender a narrativa dos profissionais que aqui foram focados em trabalhadores
do CREAS, Servico de Acolhimento e Conselho Tutelar, por serem as instituicdes e
servicos que apareceram com maior centralidade na atuacdo com as familias com

filhos em situacdo de acolhimento.

E valido destacar que a intencdo também era entrevistar a equipe técnica do
judiciario (psicélogo e assistente social). No entanto, embora eles tenham facilitado o
acesso aos encontros de rede e aos autos processuais, informaram nao “terem
tempo” ou disponibilidade para concederem as entrevistas. Tal recusa, inicialmente,
trouxe impactos para esta pesquisadora. Entretanto, notou-se que a observacéo
participante nos encontros de rede, bem como a participacdo nas audiéncias e 0
acesso aos autos processuais em que constam documentos escritos desses
profissionais, poderiam contribuir para suprir a lacuna de ndo acesso direto as suas

narrativas faladas, mas sim as escritas.

Portanto, esta dissertacdo é tecida a partir das narrativas de trés mulheres,
Nega, Cristina e Margareth e dez trabalhadores, sendo: dois assistentes sociais e
uma advogada atuando no CREAS, um assistente social e uma psicéloga do Servigo
de Acolhimento Municipal, um assistente social do Servico de Acolhimento para
criancas de até seis anos e quatro conselheiros tutelares. Conforme ja

apresentados, respectivamente nos Quadros 1 (pag.25) e 2 (pag. 29) deste estudo.

Assim, embora na pesquisa qualitativa o importante seja “a densidade da
experiéncia e ndo a extensao do grupo” (MARTINELLI, 2005, p.122), talvez por uma
caracteristica desta pesquisadora ou por estar atenta para ouvir as necessidades do
objetivo desta pesquisa, em uma “dialética da escolha”, tenha ampliado o nimero de
sujeitos participantes. No entanto, sem perder de vista a importancia da densidade e

0 respeito e a ética no trato das narrativas acessadas.

3.4.1 Aproximacao e selecdo dos trabalhadores

A escolha dos trabalhadores se deu de forma intencional a partir dagueles
que participavam dos encontros de rede, bem como 0s que tinham alguma relacao
com as familias entrevistadas. Todas as entrevistas foram previamente agendadas e

realizadas nos locais escolhidos pelos trabalhadores (seus locais de trabalho).
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As entrevistas ndo contavam com um roteiro prévio, embora esta
pesquisadora tivesse claro a sua intencionalidade com questdes disparadoras
colocadas aos sujeitos participantes. Assim, cada encontro teve sua peculiaridade.
Alguns mais rapidos, outros mais alongados dependendo da relacéo e do vinculo de

confianga que se estabelecia entre a pesquisadora e 0s sujeitos participantes.

Geralmente os encontros iniciavam por conhecer o processo de formacao
profissional do trabalhador, o tempo de atuacdo, a chegada na atual fungcéo e
evoluiam para a compreensdo do tema especifico: as familias, o acesso aos
servicos e politicas publicas, o acolhimento institucional e o retorno ao convivio com

seus filhos.

Infelizmente ndo foi possivel entrevistar os conselheiros tutelares que
subsidiaram o acolhimento dos filhos das trés mulheres entrevistadas, pois eles
eram de gestdes anteriores®®. No entanto, uma das conselheiras entrevistadas
participou do processo de reacolhimento de dois dos filhos de Nega, que foram
devolvidos apds colocacdo mal sucedida em familia substituta. Além disso, como ela
tem consigo um filho de dois anos, ainda é alvo constante de acompanhamentos e

avaliacOes desse Orgao.

Os conselheiros tutelares foram os dltimos a serem entrevistados pela
dificuldade de conseguir agenda. Todos assumiram a gestao no inicio do ano de
2016, sendo que no momento da entrevista tinham pouco mais de oito meses de
exercicio na funcdo. No inicio a intencéo era que a entrevista com eles ocorresse de
forma grupal, uma vez que formam um colegiado. No entanto, 0s proprios
conselheiros optaram que fosse individualmente. Na atual composi¢cdo do conselho
sdo quatro mulheres e um homem, sendo que apenas quatro deles se dispuseram a
participar da pesquisa. O conselheiro que ndo aceitou participar destacou que nao

tinha disponibilidade, pois tinha muitas situagdes para encaminhar.

*% No final do ano de 2015 ocorreram em todo o territério brasileiro as elei¢cBes unificadas para novos membros
do conselho tutelar. Assim, em janeiro de 2016 uma nova gestao tomou posse. No caso especifico do municipio
pesquisado todos os cinco conselheiros tutelares empossados estdo em seu primeiro mandato. Isso implica que
ndo participaram, diretamente, das situagdes de acolhimento das familias entrevistadas. Tentou-se entrevistar
alguns conselheiros da gestdo anterior, no entanto, ndo foi possivel. Porém, a partir da analise dos autos
processuais das familias foi possivel acessar os documentos e informa¢Bes produzidos pelos conselheiros
tutelares e que culminaram com a aplicacdo da medida de prote¢do ou mesmo como forma de subsidios para
acgOes de destituicao do poder familiar.
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Uma questao que ficou aparente e que pode ter influenciado na decisao de
serem entrevistados individualmente € que, embora sejam um colegiado, as
decisbes, em sua maioria, sdo tomadas individualmente. Apenas 0s casos que
consideram mais complexos, sobretudo situacbes de abuso ou de maior
repercussao midiatica, sdo discutidos coletivamente. Nos demais, cada conselheiro
age sozinho, segundo o seu convencimento diante da situacdo. Referem-se as

"9 e cada

situagdes em acompanhamento no conselho tutelar como “pasta
conselheiro é responsavel por suas pastas. Elas ficam dispostas em suas mesas e
sob suas responsabilidades, “no caso seria de todo mundo, né? Seria de todo
mundo, porém, cada um pega o seu e acaba estudando ali e dar o direcionamento”

(CT1, setembro de 2016).

O municipio disp6e de mais de 200 mil habitantes e apenas um conselho
tutelar. Uma das conselheiras destaca que, quando € necessario discutir algo no

colegiado, sempre alguém precisa abrir mao da folga:

E ai a gente vai trabalhando da melhor forma possivel, porque ai
entra naquele negdcio das escolhas, quando vocé escolhe ser um
profissional vocé também tem que abrir mao de algumas coisas, eu
acho que essa parte de conversar no colegiado é abrir méo da folga,
do dia do carro, de um monte de coisas para poder fazer com a que a
politica seja exercida (CT2, outubro de 2016).

Em sua narrativa € possivel perceber que ela incorpora o discurso de que é
uma questao de escolha, com dificuldades para acessar as condi¢cdes objetivas da
realidade e a precariedade das condi¢cfes de trabalho a que estdo submetidos.

3.4.2 Aproximacdo e selecdo das familias

Identificar as familias a partir do poder judiciario mostrou-se dificil pelo fato
dos processos, cujo mérito ja tenha sido julgado, serem arquivados. Assim,
considerando que nos momentos que antecedem as audiéncias concentradas a
equipe técnica do judiciario, juntamente com a equipe técnica do CREAS, Servico de
Acolhimento e Conselho Tutelar se reinem para discutir todas as situacdes de
acolhimento existentes no municipio, optou-se por participar desses encontros para,

a partir deles, definir os sujeitos participantes da pesquisa.

* E uma espécie de prontuario das situages atendidas pelo conselho tutelar que contém os encaminhamentos
e relatorios realizados.
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A participagado nos encontros de rede se deu como observadora, no primeiro e
no segundo semestre de 2016, apds o consentimento e aprovacgao dos participantes.
Nesse primeiro momento, o projeto de pesquisa estava sendo preparado para a
qualificacdo. Dessa forma, essas vivéncias foram importantes ndo s6 em sua

delimitacdo, mas também trouxeram “ch&o” e cotidianidade para a pesquisa.

A observagéo participante foi um recurso muito importante, pois propiciou a
captura de informac¢des complementares que muitas vezes nao podem ser captadas
por meio de perguntas ou dos dados oficiais disponiveis.

A observacdo € chamada de participante porque se admite que o
pesquisador tem sempre um grau de interacdo com a situagéo
estudada, afetando-a e sendo por ela afetado. Isso implica uma
atitude de constante vigilancia, por parte do pesquisador, para ndo
impor seus pontos de vista, crencas e preconceitos. Antes, vai exigir
um esforgo deliberado para colocar-se no lugar do outro, e tentar ver
e sentir, segundo a 6tica, as categoriais de pensamento e a légica do
outro. A observacéo participante e as entrevistas aprofundadas séo,
assim, 0os meios mais eficazes para que o pesquisador se aproxime

dos sistemas de representacdo, classificacdo e organizacdo do
universo estudado (ANDRE, 2005, p.26).

Os primeiros encontros iniciaram em fevereiro de 2016 e terminaram em
marco do mesmo ano. Na ocasi@do o municipio dispunha de trés servicos de
Acolhimento Institucional, todos conveniados e geridos por Organizacbes Nao
Governamentais. Eram destinados trés encontros para cada servi¢o de acolhimento,
sendo que 0s mesmos ocorriam no espaco do CREAS, as quartas-feiras, no periodo
da tarde. Ao longo do primeiro semestre esta pesquisadora pode participar de seis
dos nove encontros que ocorreram. As audiéncias concentradas foram realizadas
em abril de 2016.

Geralmente o assistente social ou psicologo do servico de acolhimento
iniciava 0 encontro com a apresentacao de cada situacdo. Era entregue para cada
um dos presentes uma lista atualizada de criangas e adolescentes acolhidos. Cada
SAICA, no entanto, tinha uma metodologia diferente de organizacdo desta listagem,
alguns mais completos, outros de forma mais improvisada e sucinta, sem tantas

informacgdes das criangas e dos adolescentes acolhidos.

Passada as audiéncias concentradas o grupo so volta a se reunir no segundo
semestre para a nova maratona de trés encontros por servico de acolhimento. No

entanto, conforme ja destacado neste capitulo, no segundo semestre de 2016 a



117

realidade das instituicbes de acolhimento no municipio era outra, com o
encerramento das atividades de duas das instituicdes de acolhimento existentes e a
implantacédo do Servico de Acolhimento Municipal. Os encontros seguiram com essa

nova dinadmica e realidade.

No segundo semestre de 2016 esta pesquisadora participou de quatro
encontros dos cinco previstos, pois em um deles todos estavam presentes, mas a
equipe técnica do servico de acolhimento esqueceu do encontro e a reunido
precisou ser cancelada. Além disso, houve participagdo nas audiéncias

concentradas ocorridas em outubro de 2016.

Algo que chamou atencdo nesses encontros foi o tempo de duracdo das
reunides. No servico de acolhimento que concentrava somente adolescentes 0s
encontros se voltavam para as discussdes de como possibilitar a autonomia e
garantir cursos profissionalizantes ou a inser¢do no mercado de trabalho para os
adolescentes. Eram encontros que se prologavam, assim como O Servico para
criangas de seis a 12 anos, mas as reunides do servigo de acolhimento dos “bebés”
sempre eram mais aligeiradas. Nao se analisava de forma pormenorizada a situagao
das familias, pois quase sempre estava posta a designacao para a colocacdo em

familia substituta.

Outro aspecto presente nesses encontros era a solicitagdo, quase sempre da
equipe técnica do judiciario, de que fosse realizado um relatério cronolégico dos
atendimentos e intervencdes realizados pelos servicos com as familias cujos filhos
estavam institucionalizados, em um objetivo ndo s6 de demonstrar as acdes
realizadas, mas de justificar a “incapacidade” de cuidar daquela familia em caso de

uma possivel acdo de destituicdo do poder familiar.

Em uma discussdo de um caso especifico em que o parecer da equipe
técnica do CREAS foi favoravel a destituicdo do poder familiar foi elencado, “essa
familia ja € acompanhada desde 2004 e n&o aderiu a nada, ndo estamos partindo do
zero com ela” (anotagdes do diario de campo, encontro de 16/03/2016). Observou-
se gue as histérias das familias vao sendo passadas via documentos, via
prontuarios e informacgbes, muitas vezes como uma forma j& carimbada de
incapacidade. O seu histérico a acompanha e determina sua situacdo atual

sobretudo quando ja tem filhos que foram colocados em familia substituta. A historia
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da familia é captada pelos documentos escritos sobre ela. O que fica registrado
perpetua a sua histéria e direciona os encaminhamentos feitos para ela. Assim, a
histéria das familias é perpassada ao longo do tempo pelas fotografias, mas a sua

fotografia atual ndo é atualizada.

Percebe-se, portanto que a escrita € um instrumento politico e ético que pode
contribuir tanto para a ampliagdo, quanto para a restricdo de direitos. Dependendo
da forma como as historias vividas pelas familias sdo contadas nos documentos

escritos sobre elas.

Foi possivel conhecer, a partir das narrativas e das discussfes entre 0s
profissionais, as historias de familias que, naquele momento, vivenciavam a situacao
de acolhimento dos seus filhos e identificar que, na maioria das situacdes discutidas
em que o parecer das equipes tinha sido favoravel a destituicdo do poder familiar,
era muito comum as familias ndo serem mais localizadas para acessarem 0s
servicos publicos, perdendo-se o contato com elas, situacdo que dificultaria o acesso
a essas familias. Diante dessa informacdo optou-se por escolher familias cujos
vinculos familiares ainda estavam preservados, seja com 0S Servicos seja com as
criancas e os adolescentes acolhidos para que a possibilidade de acessar suas

narrativas tivesse mais sucesso.

O primeiro passo foi identificar aquelas familias em que, na fala dos
profissionais, eram recorrentes a expressao: “essa familia nao aderiu”, pois
considerou-se importante acessar as narrativas dessas familias, cujos trabalhadores
ja estavam direcionando o parecer para uma possivel destituicdo do poder familiar,
na busca por compreender e ouvi-las sobre 0s acessos aos servi¢os e a contribuicao

para o retorno ao convivio com seus filhos.

Assim, ao final foram selecionadas: Cristina (cujo filho adolescente na ocasido
estava em acolhimento institucional), Margareth (cujos filhos foram desacolhidos
para familia extensa) e Nega, (cujos filhos foram para adocdo, tendo ela sido
destituida do poder familiar).
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E valido destacar que a histéria de outras familias mobilizaram esta
pesquisadora como, por exemplo, a de Cristal®. No entanto, pelo fato de n&o
trabalhar no municipio para acessar as familias dependia de que o profissional de
referéncia fizesse a apresentacédo, o que no caso dela ndo foi possivel. Era comum
obter a resposta do profissional de que “a familia ndo respondeu aos contatos

realizados”, “ndo estava bem emocionalmente”, “que seria dificil compreender o que

ela falava, pois havia contradigbes”.

Porém, mobilizada por sua historia, tive acesso aos autos processuais tanto
da destituicdo do poder familiar quanto da institucionalizacdo dos seus filhos, que
sdo reveladores do saber-poder dos documentos produzidos pelos profissionais
sobre as familias. O processo de Cristal teve inicio em um momento em que o Poder
Judiciério ainda atuava nos moldes dos pedidos de providéncia (2008). Portanto, o
acesso a este processo foi importante para compreender as modificagcbes no fazer
cotidiano provocadas pela lei n°® 12.010/2009 e seus impactos na busca por

assegurar uma protecao cidada a criancas, adolescentes e suas familias.

3.5 A construcédo das narrativas e as transcrigdes

Tanto nas entrevistas com as familias quanto com os trabalhadores, em vez
de perguntas fechadas, utilizou-se de questdes norteadoras e disparadores com a
intencdo de criar um clima de acolhimento, sem pré-julgamentos, para que 0S
sujeitos participantes da pesquisa pudessem se sentir a vontade para colocar suas

experiéncias, vivéncias e trajetérias em relacdo ao tema.

Em relacdo as familias os disparadores que nortearam o processo das
entrevistas foram: conhecer sua histria familiar e a histéria dos seus filhos; o
processo de acolhimento; os acessos publicos antes e apds o acolhimento dos
filhos; compreensao de protecao e cuidado; e com o que “podem contar” quando do

desacolhimento dos filhos.

% pseuddnimo escolhido por esta pesquisadora para preservar a identidade da familia. Trés filhos de Cristal
foram institucionalizados, sendo que o bebé foi colocado em familia substituta, e duas retornaram, no segundo
semestre de 2016, ao servi¢co de acolhimento, apds colocagdo em familia substituta mal sucedida, ocasido em
gue tive acesso a sua historia.
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Com os trabalhadores buscou-se compreender: (1) o cotidiano de trabalho e
de atuacgéo profissional; (2) percepcao em relagédo aos servicos de apoio oferecidos
as familias; (3) com o que as familias podem contar quando tem seus filhos em
situacdo de acolhimento; e (4) o que leva em consideracdo na avaliacdo de uma
familia em condi¢bes de cuidar dos seus filhos. Em relacdo aos conselheiros
tutelares também foram observados: (1) motivagdes para serem conselheiros
tutelares e como entendem a sua atuacdo; e (2) em que momento e em quais

situacdes propdem a medida de acolhimento.

E vélido destacar que cada entrevista foi Gnica, sendo desenvolvida a partir
da relacdo que era construida, embora a intencionalidade das questdes e 0 objetivo

da pesquisa estivessem postos.

Em relagéo as familias o primeiro contato foi realizado pelos profissionais dos
servicos aos quais elas estavam mais vinculadas: Nega, pela assistente social do
CRAS, Cristina pelo assistente social do servico de acolhimento e Margareth pela
psicologa do CREAS. ApdOs o contato inicial realizado pelos profissionais e com o
consentimento das mulheres, eles disponibilizavam seus telefones. O segundo
contato era feito por esta pesquisadora, que apresentava os objetivos da pesquisa e
verificava com elas o local possivel para entrevista-las. Assim, 0s encontros
ocorreram em espacos escolhidos pelas mulheres. Exceto Nega, que optou por ser
entrevistada no espaco do seu CRAS de referéncia, Cristina e Margareth foram

entrevistadas em seus domicilios.

Todos os entrevistados assinaram um termo de consentimento livre e
esclarecido, cuja uma copia ficou com esta pesquisadora e outra foi disponibilizada
aos sujeitos participantes. Além disso, as entrevistas foram gravadas e
posteriormente transcritas. A transcricdo das narrativas foi feita pela propria
pesquisadora, medida importante para que ndo se incorra em erros de ordem

interpretativa.

O uso do Gravador, combinado com os demais instrumentos, como por
exemplo o diario de campo, foi de grande utilidade para a coleta das narrativas das
familias e dos trabalhadores. Pois, como nos diz Martinelli (2012, p.06), “saber

7

escutar, oferecer uma escuta atenta, interativa € condicdo indispensavel para o
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pesquisador, pois 0 momento da entrevista, apoiado no uso do gravador, € condicdo

bésica para a realizagao de seu trabalho”.

O Diario de Campo foi outro instrumento importante, em que foram
registradas as observacoes, os siléncios, as falas, as expressoes, enfim, os fatos
significativos ocorridos durante a observacéo participante, seja nas entrevistas seja

nos encontros de rede realizados no municipio.

Assim, a entrevista, cujas narrativas foram registradas com o uso do
gravador, bem como o diario de campo e a observagdo participante, foram
importantes instrumentos para garantir a qualidade durante a transcricdo das

narrativas.

A construcdo das narrativas com as familias, aqui representada pelas

mulheres, também possibilitou 0 acesso aos seus territdrios de vivéncia.

No trajeto até a casa de Cristina e Margareth permanecia cerca de uma hora
e meia em um Onibus circulando por diferentes bairros do municipio, ocasido em que
foi possivel conhecer os diferentes contrastes territoriais que caracterizam a cidade:
descidas, subidas, contornos, morros, rios que cortam a cidade e grandes

aglomerados de casa.

A explicitag@o das intencionalidades, a construcéo ética da pesquisa,
0 respeito aos participantes e a sua livre expressao sdo fundamentais
nessa metodologia que nos coloca em contato direto com 0s sujeitos,
permitindo-nos conhecer a sua vida cotidiana, seu modo de ser, de
lutar, de resistir, de expressar-se pela mediacdo da arte e de
reivindicar direitos [...] As narrativas dos sujeitos e a interlocu¢do com
0S mesmos permitem ao pesquisador apreender a dinamica social
como processo histérico em constante transformacéo, assim como
conhecer as micro tramas da vida cotidiana, as historias da casa, do
espaco doméstico, da vida das mulheres, dos velhos, das criancas
(MARTINELLI, 2013, p.5).

Assim, ha uma dimenséo social nas histdrias acessadas que s6 é alcancada
quando historicizamos o0 sujeito e suas contradicbes vivenciadas nas préticas

concretas.
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O encontro com Cristina

O encontro com Cristina foi agendado por contato telefonico, ela de pronto
aceitou participar da pesquisa. Nao fez nenhuma objecao e solicitou que a entrevista
ocorresse em sua casa no horéario da tarde, pois trabalha no periodo noturno. Ao
perguntar acerca de algum ponto de referéncia proximo a sua casa para facilitar o
acesso, 0 universo do posto de saude Ihe parece soar mais familiar. O mesmo nao
ocorre com a palavra CRAS. Por fim, fala que sua casa est préxima a uma base da
Guarda Civil Municipal — GCM.

Ao chegar a sua casa ela logo me leva ao local onde esta seu filho L. (15
anos), na ocasido em situacdo de acolhimento institucional, mas aos finais de
semana ele tem autorizacdo judicial para ficar com ela. E um periodo de

aproximacéao e avaliacdo antes dele voltar a residir com ela.

O domicilio é dividido em dois espacos. Na primeira parte reside uma filha
com o neto recém-nascido e na outra parte reside ela, com sua familia. Os
domicilios possuem o mesmo portdo de acesso. No inicio da entrevista todos os
filhos e a nora que estavam na casa ficaram ao redor, como que para compreender

0 gque estava acontecendo.

Percebo que, apesar de Cristina se colocar disponivel para me receber, ela se
mostrou preocupada com o preparo de espetinhos de carne para que 0 esposo
pudesse vender em uma barraca que dispdem na frente de sua casa, como forma
de complementar a renda familiar. Observo ainda que, por ser a primeira entrevista,
também houve tensdo por parte dessa pesquisadora. Assim, a sua entrevista €

permeada por essas determinagoes.
O encontro com Margareth

O contato com Margareth se deu apds a entrevista com Cristina, pois ela é
sua nora. A conheci na casa de Cristina, quando de sua entrevista. Posteriormente,
foram duas visitas a sua casa até conseguir entrevista-la. O seu domicilio € de um
cbmodo, ndo possui banheiro e ela tem feito as necessidades de forma improvisada
em garrafas ou na casa da avé do seu companheiro, que reside em um domicilio ao
lado do seu. Ela, recentemente, mudara para esse endereco e conseguiu construir a

casa com o auxilio de Cristina, sendo o terreno cedido por outros familiares.
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O portdo de acesso € de madeira, também improvisado, e ao longo do
corredor tem outras casas. O espaco dispde de uma cama de casal onde dormem
ela, a filha recém-nascida e a outra filha de um ano e meio. Durante a entrevista seu
marido ficou proximo e algumas vezes quis responder ou mesmo questionou
algumas respostas dadas por ela. Sua filha mais nova estava dormindo e a outra
permaneceu a maior parte do tempo circulando entre nés. Durante a entrevista
ficamos sentadas em sua cama e em alguns momentos ela precisou amamentar a
filha. Como proximo a sua casa tinha um lava-carros improvisado, ao fundo da
gravacado sdo ouvidos o audio da televisdo, que estava ligada, e o barulho da

lavagem dos veiculos.
O encontro com Nega

O encontro com Nega so6 foi possivel apds a sétima tentativa. Algumas vezes
cheguei a questionar se de fato ela gostaria de participar da pesquisa, face a tantos
encontros e desencontros, varias idas e vindas. O acesso a ela foi gradual e, ap6s
conhecer sua histéria de vida, percebeu-se que esse movimento foi necessario para
que fosse construido um vinculo de confianga. No primeiro encontro ela de pronto
pergunta: o que vou ganhar com isso? Terei algum ganho? Tento explicar os
objetivos da pesquisa, mas ela insiste em perguntar se isso iria ajuda-la a ter os
seus filhos de volta. Falo que gostaria de conhecer a sua histéria, que estou
conhecendo a histéria de mulheres com filhos em situagdo de acolhimento, ela
responde:

Meus filhos ja foram acolhidos trés vezes, mas nunca eles voltaram
para mim, foi para o avl, a madrinha, o pai. Vocé conhece o Jardim
Record®'? L4 tem tantas criangas na rua e ndo vao para o abrigo,
meus filhos ndo era maltratados e nao faltava o que comer, todo dia
tem mistura, refrigerante, tem gente até que diz que eu sou muito
besta com meus filhos, ndo sei porque os meus filhos ndo estdo
comigo?

Depois de um tempo de conversa no portdo em frente a sua casa ela fala que
antes de me receber estava me vendo, pois tem uma camera em sua casa e aponta
um buraco na janela que ela intencionalmente fez e, por onde consegue ter uma
visibilidade de quem bate a sua porta, “eu recebo visita do conselho tutelar, do
CRAS, do CREAS, sempre alguém vem ver como esta o meu filho de dois anos que

vive comigo”. Percebe-se que Nega é visitada por tantos servicos e profissionais que

61 . . . .
Referindo-se a um dos bairros do municipio pesquisado.
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criou estratégias para nao receber aqueles que ndo deseja. Sdo mudltiplas visitas,
diversos profissionais, muitas “invasdes” que a fizeram desenvolver estratégias de
afastamento das unidades de atendimento, o que para eles representa uma nao
aderéncia, para ela é uma forma de evitar o sufocamento. Ao final do primeiro
contato ela me apresenta ao seu namorado como a assistente social que vai fazer
um livro sobre a histéria dela.

A sua entrevista, por escolha dela, ocorreu em uma das salas de atendimento

do seu CRAS de referéncia.

3.6 Pesquisa Documental

A pesquisa documental foi realizada a partir da leitura dos autos processuais
das familias entrevistadas® tanto da aplicacdo da medida protetiva de acolhimento
institucional e, no caso de Nega, também nos autos da destituicdo do poder familiar.

Como bem destaca Oliveira (2001, p.51) “os autos revelam n&o s6 a
problematica da crianca, de sua familia e da medida legal pleiteada, mas também
expressam o trabalho do juiz, do promotor, do assistente social, do psicologo, do
cartorario e demais profissionais e instituicdes que se vinculam ao atendimento

daquela instituicao, os autos revelam identidades”.

Na leitura dos autos processuais buscou-se observar a manifestacdo do
Ministério Publico, a decisdo do magistrado, os relatorios, pareceres e informes do
Conselho Tutelar, rede de servicos e equipe técnica do judiciario, além dos PIAs,
com a intencdo de compreender como a historia das familias sdo desvendadas nos

documentos que sdo produzidos sobre elas.

E valido destacar que, inicialmente, tentou-se acessar 0s prontuarios de
atendimento das familias no CREAS. No entanto, posteriormente, avaliou-se que o0s
informes anexados nos autos trariam de uma forma mais densa a compreensao das

familias pelos trabalhadores dos servigos e os encaminhamentos realizados.

62 . . ~ .
Exceto o de Margareth, cujos autos foram encaminhados para outro estado da federacao, onde seus filhos se
encontram, apés serem desacolhidos para familia extensa.
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Para a caracterizacdo do municipio foram estudados documentos oficiais
disponiveis, além da documentacdo de registro da experiéncia e observacdo da

pesquisadora no territorio.

3.7 A devolucéo dos resultados da pesquisa

[...] a pesquisa qualitativa nunca é feita apenas para o pesquisador,
seu sentido é social, portanto deve retornar ao sujeito. [...] A pesquisa
qualitativa, exatamente porque € um exercicio politico, porque
trabalha com significados de vivéncias, precisa ser devolvida aos
sujeitos que dela participam. Isso se relaciona com a questdo da
construcgédo coletiva [...] (MARTINELLI, 2012, p.28).

Partindo da compreensio destacada acima por Martinelli, de que “a pesquisa
precisa retornar ao sujeito” e que isto demarca o seu sentido social, ao final desta
pesquisa serdo disponibilizadas ndo s6 as informacdes sobre os resultados do
estudo, mas também serdo realizados encontros e didlogos com o0s sujeitos

participantes, retirando-os do tradicional lugar de objeto passivo da pesquisa.

Assim, em relacdo aos trabalhadores, também sera realizada uma oficina,
cuja intencdo, além de devolver e debater os resultados da pesquisa, sera refletir
sobre a construcdo dos documentos escritos sobre as familias: laudos, pareceres e
relatorios, como um ato profissional e um instrumento politico que pode contribuir

para 0 acesso, mas também para a violacéo de direitos.
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CAPITULO 4 - A PRODUGCAO DE FAMILIAS INCAPAZES: ENTRE A
PROTECAO, O CONTROLE E A RESISTENCIA

IMAGEM 6 — A FAMILIA, 1924,

Fonte - Obra de Tarsila do Amaral, 6leo sobre tela, 79X101,5cm, Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia, Madri, Espanha. Disponivel em: http://tarsiladoamaral.com.br/, acessado em
06/01/2017.



http://tarsiladoamaral.com.br/
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O Judiciario entende que aquela crianga tem que ser acolhida,
comeca a fazer a aproximacao com a familia (familia substituta), ai
faz todo um processo para justificar a destituicdo do poder
familiar, e ai faz todo um processo para fazer o desacolhimento
da criangca e a justificagcdo disso. Eu encontrei s6 quatro
criancas/adolescentes nessa situacdo aqui, ndo foi a regra do
municipio, pelo menos, encontrei s6 o caso da L. Todos os irmaos
dela foram acolhidos, a mé&e estava presa, por furto de alimentos,
ela deixou as criancas com a irma, por 07 meses, a irma deixou
as criancas narua, as criancas foram acolhidas, elas eram todas
branquinhas, bonitinhas, foram facilmente entregues para outra
familia (familia adotiva) e teve todo um processo para justificar a
destituicdo do poder familiar. Foi a Unica situacdo que eu vi dessa
forma, todos os outros processos que eu vejo aqui eles sao situacdes
bem, bem mais graves (ERICA, outubro de 2016, grifo nosso).

As alteragOes propostas no ECA pela lei 12.010/2009 possibilitaram que o
debate sobre a garantia da convivéncia familiar e comunitaria, embora ja presente
na lei n°® 8.069/1990 e que ja vinha ganhando forca com o PNCFC (2006), passasse
a ter maior centralidade. Ndo obstante o discurso sobre o interesse superior da
crianca e do adolescente ainda seja a prioridade, a familia comeca a entrar em cena
buscando-se reconhecer diante de situacdes de desprotecdes, as determinacdes

mais amplas, para além de um discurso punitivo da familia.

O paragrafo Unico do art. 23 do ECA preconiza que: “ndo existindo outro
motivo que por si sO autorize a decretacdo da medida (que aqui se refere a perda ou
suspensao do poder familiar), a criangca ou o adolescente serd mantido em sua
familia de origem, a qual devera obrigatoriamente ser incluida em servigcos e

programas oficiais de protecdo, apoio e promoc&o®® (

grifo nosso). O inciso IV
do art. 101 do ECA também menciona a possibilidade de inclusdo em servicos e
programas oficiais ou comunitarios de protecdo, apoio e promocdo da familia, da

crianca e do adolescente.

Porém, ao tempo em que isso pode se constituir como um avanco, sobretudo
quando se leva em consideracdo as praticas até entdo desenvolvidas e a
prevaléncia do discurso legal face a esfera dos direitos, é importante compreender
como tem se dado o acesso das familias aos “programas de protecdo, apoio e
promogao”: tem se concretizado em seu cotidiano? Tem contribuido para a garantia
da convivéncia familiar e o retorno delas ao convivio com seus filhos? Ou apenas

gerou um movimento de precisar “provar’ que a familia foi encaminhada, foi

% Redacao dada pela Lei n° 13.257, de 08 de margo de 2016.
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acompanhada, mas que n&o respondeu, ndo aderiu, para poder justificar - como
revela a narrativa de Erica mencionada acima - uma incapacidade de cuidado e uma

possivel colocacdo em familia substituta?

Deste modo, neste capitulo as narrativas das familias e dos trabalhadores séo
colocadas com maior centralidade na busca por compreender e desvendar as
nuances por trds do direito & convivéncia familiar. Isso implica em problematizar a
naturalizacdo da familia pobre como incapaz de cuidar dos seus filhos, como alvo de
praticas e discursos caritativos e filantrépicos que esvaziam a condicdo histérico-
politica que os atravessa e 0s constitui como tal. Bem como estar atento para que a

6% nao vire

garantia de acesso aos tidos “programas de protecéo, apoio e promogao
apenas um rito processual, sem, no entanto, possibilitar implicacdes cotidianas no
viver das familias pelo risco de apenas individualizar e ndo coletivizar a questao

social mais ampla na qual estéo inseridas.

4.1 A desigualdade social por trds da incapacidade de cuidado: histoérias
permeadas por violéncias e abandonos

As mulheres cujas narrativas tecem esta dissertacdo tém suas historias
marcadas pela desigualdade social, violéncias e abandonos. Por conseguinte, ao
mesmo tempo em que sdo avaliadas como incapazes de cuidarem de seus filhos,
também tém um contexto permeado por abandonos, incertezas e ndo cuidados, que
em sua maioria ndo estdo postos nos documentos que sado produzidos sobre elas —
com foco muitas vezes para as auséncias e incapacidades e ndo para 0S recursos e

desprotecdes vividos pelas familias.

Assim, a intencdo ao se trazer a discussdo sobre a desigualdade social é
buscar transitar do singular ao universal, procurando desvendar as nuances por tras
do discurso da incapacidade de cuidado das familias. Cada mulher aqui entrevistada
é singular, mas faz parte de uma universalidade maior. Portanto, as suas narrativas
nao expressam somente o que elas pensam, mas como elas vivem a realidade,

COMO expressao e representacao de muitos.

* Anteriormente denominados como “programas de auxilio”. A modificagdo na redagdo foi incluida apdés a
aprovacdo da Lei n° 13.257/2016, também conhecida como Marco Legal da Primeira Infancia.
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As narrativas sdo aqui compreendidas como “subjetividade socialmente
compartilhada” e contribuem para desvendar contradicbes que, para além de
responsabilizacdes individuais, estdo embutidas nas estruturas basicas da
sociedade de classes. Portanto, é preciso desvendar de que familia se falar, pois
nao € “qualquer familia”, ndo s&o todas as classes sociais, sdo as familias-que-
vivem-do-trabalho®, séo as familias pobres, como revela, abaixo, a narrativa de

Nega.

Eu ndo aguentava ver tanta (pausa longa), dificuldade, sabe,
dificuldade, eu ndo aguentava ver, faltava muita coisa, fome
mesmo, faltava muita coisa, tipo assim, eu tinha um televisao la em
casa que, 0 meu sonho era ter uma televisdo, a gente ndo tinha, dai a
gente ganhou, meu pai conseguiu uma televiséo velha no lixo, e essa
televisé@o ela tinha um problema que a imagem dela (gargalhada) era
ao contrario, dai a gente tinha que virar ela de ponta a cabeca pra
assistir. Ela era preto e branco, meu Deus! era uma felicidade quando
0 meu pai trouxe aquela televisao, dai eu assistia a televisdo e o meu
sofrimento maior para assistir € quando eu assistia as novelas, os
comerciais e via 0s pratos, e eu com fome e o0 pessoal na novela
comendo e a gente com fome [...] (NEGA, julho de 2016, grifo nosso).

Guimaraes e Almeida (2007) destacam que a dependéncia colonial brasileira,
juntamente com a dependéncia econémica de outros paises, contribuiu para que, no
Brasil, a vivéncia da pobreza e das demais formas de exclusdo sejam muito mais

graves e agudas. E destacam:

E preciso ser critico, realista e cuidadoso na elaboraco de politicas e
programas sociais, tendo sempre presente a necessidade de
desenvolver mecanismos que considerem a real situacdo das
familias que se quer trabalhar. Apenas um conhecimento real e
atualizado, livre de idealiza¢des, baseado em continuo refinamento
metodolégico e avaliagdo permanente, pode garantir melhores
resultados e continuidade das intervencdes nessas familias
(GUIMARAES & ALMEIDA, 2007, p.128, grifo nosso).

No contato com as familias, inicialmente jA se desvela uma dimenséao de

classe e de género. Como bem ja observou Favero (2007, p.53) em seus estudos:

A condicdo de classe social condicionou a impossibilidade da
convivéncia familiar em muitas das situagfes, ainda que possa ter se
ocultado ou se revelado de forma particularizada, despolitizada, por
vezes traduzida na incapacidade individual de cuidar dos filhos.

Tanto nos discursos dos trabalhadores quanto na realidade dos servicos e

das proéprias familias, a figura da mulher adquire centralidade no cuidado e na luta

* Expresséo utilizada por Rosemeire dos Santos em sua Tese de Doutorado intitulada “Familia, Protegdo Social
e Trabalho, com a minha, a sua e a nossa familia”, defendida na PUC-SP (Programa de Estudos Pés-Graduados
em Servico Social), em 2016.
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para ter os filhos de volta ao convivio familiar. Socialmente foi construido que o lugar

do cuidado cabe a mulher.

Apenas recentemente a figura do pai comeca a entrar em

cena como uma possibilidade também de cuidado, como nos mostra Favero:

Socialmente convencionou-se que a mae e, na histéria mais recente,
0 pai, tem que amar o filho. E amor, nessa situacéo, significa cuidar
adequadamente dele, material e emocionalmente. Portanto, a méae
(sobretudo) e o pai que ndo o fazem, estdo deixando de cumprir seus
deveres e violando direitos da crianca. Essa violacédo de direitos esta
sujeita a sangdes por parte do Estado, por meio do Poder Judiciario
(FAVERO, 2001, p.49).

Situacdo também mencionada por Silva (2014) que enfatiza o papel e a

responsabilidade do cuidado doméstico e dos filhos atribuidos a mulher, sobretudo a

“‘mae-trabalhadora-pobre”.

O acirramento da pobreza e as metamorfoses da questdo social na
atualidade repercutem, sobretudo, no cotidiano das mulheres pobres.
Isso é evidenciado nos processos de responsabilizagdo na criagdo
dos filhos, na dupla jornada de trabalho, na propria vivéncia da
subalternidade como jugo que a mulher carrega nas suas diferentes
relagdes, inclusive nas amorosas (SILVA, 2014, p.13).

Na aproximacdo com as mulheres também aparecem situacdes de violéncia -

‘ele me batia muito, judiava de mim” - sdo falas recorrentes nas narrativas de

Cristina, Margareth e Nega que trazem a vivéncia da violéncia por parte de seus

companheiros e, no caso de Margareth, também por parte de seu genitor, que fazia

uso abusivo de alcool e violentava tanto sua mae quanto a ela e aos irméaos. Essa

situacao influenciou na migracdo da familia para a cidade de S&o Paulo.

Ele me batia muito, maltratava muito as criancas, tinha dia que a
gente ndo podia nem comer, nem beber, porque ele bebia, queria
quebrar tudo em casa, entendeu? Ele me trancava dentro de casa, eu
era trancada vinte e quatro horas, eu vivia trancada (CRISTINA, junho
de 2016, grifo N0sso).

Era muita briga entre meu pai e minha mae, meu pai bebia pinga e
chegava em casa bébado batendo em nés e na minha mae, ai minha
mae largou do meu pai e veio com a gente para cd para Séo Paulo,
eu vim para ca com 08 anos, minha mée e meus irméos todos, ai ja
tem parece que € 25 anos que eu moro aqui ja. Meu pai ficou e a
minha mée veio sozinha, ai ela cuidou da gente, ai a minha mae
faleceu, ja tem 11 anos ja, ai a gente comegou a se vira, eu arrumei
filho, ai eu arrumei um casamento que ndo deu certo, o cara
usava droga, ele me batia muito, ai eu me revoltei nas drogas
também, ai por causa disso que eu perdi meus filhos, eu morava com
a minha sogra quando eu perdi meus filhos, eu saia de madrugada
com o meu marido e ia usar droga, deixava meus filhos sozinhos, ai 0
conselho tutelar ja tinha avisado pra mim, se vocé continuasse
assim que eu ia perder meus filhos (MARGARETH, julho de 2016,
grifos nosso).
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Oh, eu cheguei muito tempo a dormir na rua, eu dormia ali no centro,
na pracinha, dormia no banco. Tinha 12, 12 pra 13 anos. Dormia no
banco, sabe, assim, tipo menina de rua, sabe aqueles garotos de rua,
vivia com os garotos de rua. Ficava ali no banco com os garotos de
rua, pedindo no farol, vendia bala tal, e, dai até que eu conheci um
senhor, um senhor me levou para a casa dele, dai ele comegou a me
ajudar [...] Quando eu tive meu quinto filho eu me amiguei com o pai
dela, fiquei com ele dois anos e, comecei a trabalhar fora, dai, fora,
que eu fui garota de programa, eu comecei a trabalhar na rua e ele
ficava em casa cuidando das criancas, dai de repente ele comecou
a judiar de mim, me bater, tal, sabe e, eu que mantinha a casa de
tudo, nunca fiquei devendo nada para ninguém (NEGA, julho de 2016,
grifo nosso).

Observa-se nas narrativas das mulheres que a violéncia se transpde para
além das vivenciadas no ambito doméstico e no campo amoroso, mas perpassa,
como destaca Silva (2014, p.13), “as diversas relagdes sociais, seja da desigualdade
de renda, das diferencas de insercdo e acesso ao mercado de trabalho, seja da
violacdo de direitos sociais e daquelas oriundas da sua condi¢do de género, raca e

classe”.

Quando eu cheguei la no abrigo a minha filha me arrastou para o
quarto, mas eu vi tanta coisa dela, ela me mostrou o banheiro dela,
ela que me apresentou la onde que ela dorme, onde que ela ficava,
muito bonito la onde que eles estavam, s6 xampu da Johnson, que
eu nunca dei nenhum xampu desses para os meus filhos
(gargalhada), mostrou as roupinhas dela, e elas duas, as duas
meninas sempre gostou de vestido (MARGARETH, julho de 2016).

H4&, portanto, o deslocamento da familia de sua realidade, tipificada como
familia protetora ou violadora, mas baseada em um tipo de familia ideal e burguesa
nem sempre possivel de ser alcancado no cotidiano das familias. Historias tecidas e
engendradas pela sociedade capitalista, cujos valores burgueses tém centralidade e

forca.

O capitalismo contempordneo se caracteriza pela extrema
fragmentacdo dos processos sociais e de suas mediacbes e
contradigbes. Sem a devida apreensdo dos vinculos sociais que
sustentam as relagbes dos individuos no tecido social, 0o senso
comum e as teorias que adotam como fundamento a negacgéo destes
vinculos ocultam a relagdo entre os individuos sociais e sua
condicdo de classe, sua insercdo no mundo do trabalho,
negando a sua capacidade de forjar o amanh@; ignoram a
processualidade histérica afirmando a vigéncia do efémero, a
inexisténcia de um futuro projetado politicamente (BARROCO, 2013,
p.59).
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Ou, como destaca Telles (1992, p.74, apud FAVERO, 2007, p.53/54), ao
abordar a questao social e sua instituicao histérica no Brasil,

Os dramas da sobrevivéncia sado desvinculados das relacdes de
classe e submergidos na figuracdo desidentificadora de pobreza:
tornam-se “dados de realidade” nomeados apenas para lembrar as
responsabilidades do Estado em amparar e proteger aqueles que nédo
conseguem, com seu préprio trabalho, garantir um lugar ao sol numa
sociedade generosa em possibilidade de ascenséo social.

Por sua vez, Silva e Carmo (2013, p.96-97) oferecem pistas para
compreender as desprotecfes vividas pelas familias para além da incapacidade de
cuidar de seus filhos, buscando desvendar o aparente e o ndo aparente, o mediato e

0 imediato. Dizem os autores:

[...] a gestéo da “questdo social” atua nas suas formas imediatamente
fenoménicas (dramas pessoas e familiares, entre outras tematicas),
frequentemente tomadas como as “causas geradoras” dos “males
sociais”. Todavia, se analisadas com maior cuidado, elas ndo se
isolam das tensdes estruturais (mesmo que ndo seja unicamente
explicadas por elas); ou seja, a forma aparece como sendo o
conteudo, o imediato é tomado como o mediato, objetivando um
processo ideoldgico sempre com uma base real, que, todavia,
toma a parte do processo como sendo 0 processo por inteiro,
fragmenta o ser social e suas relagdes. As violéncias, entdo, sdo
igualmente fragmentadas, tipificadas, catalogadas a partir de suas
formas imediatamente materializadas, focando a atuacéo profissional
especializada nessa dimenséo imediata da vida social. AO mesmo
tempo, as determinagfes estruturais desaparecem como
elementos estruturais/mediadores capazes de fornecerem
informagdes importantes para a decodificagcdo do imediatamente
posto, bem como s&o naturalizados diversos processos
altamente violentos contidos na prépria dindmica necessaria a
reproducdo da sociabilidade burguesa. E preciso ter claro que o
pauperismo (absoluto ou relativo) possui determinacfes contidas na
estrutura da ordem burguesa e se reproduz na medida em que o
capital se reproduz como relagdo social, mercantilizando diversas
esferas da vida social (2013, p.96-97, grifos nosso).

Contudo, para ir além de discursos de culpabilizacéo e responsabilizacdo das
familias, torna-se importante avancar na compreensao de que “as vulnerabilidades”
nao sao somente individuais e pessoais, sao pobrezas e vulnerabilidades
engendradas por um processo “desigual e combinado” (IANNI, 2004) da sociedade
brasileira.

Um produto combinado das transformacgfes econdmicas, sociais,
politicas e culturais dos rumos do desenvolvimento nacional atrelado
aos ditames e ciclos do capital. E no que tange a protecdo do Estado

as politicas publicas e sociais, estas se inserem em uma regulacao
tardia, fragmentada e individualizante (DINIZ, 2012, p.143).
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Ou seja, é necessario avangcarmos para além do discurso de “vulneraveis
socialmente” e demarcar que ainda ha questdes de género, classe e raga que estao

postas na realidade das familias que tém os filhos afastados do seu convivio.

4.2 Com “o que contam” as Familias?

Algumas pesquisas realizadas (FAVERO, 2001/2014; OLIVEIRA, 2001/2015)
ja constataram a auséncia de politicas sociais publicas necessarias a protecdo de
familias em situacao de vulnerabilidade social como fatores determinantes em acdes
de destituicdo do poder familiar e, podemos aqui ampliar para a aplicacdo da medida

protetiva de acolhimento.

Partindo desses conhecimentos acumulados buscamos aqui compreender, a
partir da narrativa das préprias mulheres, bem como dos trabalhadores, com “o que
contam” as familias face as situacfes de desprotegcdes vividas? Ha um
reconhecimento do acesso aos servi¢os pela via do direito? Uma compreensao do
direito a uma protecdo social publica? Ou também ganham centralidade as
respostas e acfes no ambito individual e apenas quando as desprotecdes sao
judicializadas?

A partir das narrativas foi possivel perceber que o processo de
institucionalizacdo dos filhos, em termos de acesso as politicas publicas,
representou um marco na vida das mulheres, sobretudo aos servicos que compdem
a politica publica de Assisténcia Social, que neste estudo ganham centralidade®®.
Apenas Margareth fez referéncia ao acompanhamento por algum servico da politica
de Assisténcia Social, antes da situacéo de acolhimento institucional dos seus filhos.
Cristina e Nega nao lembram de serem acompanhadas, antes da judicializacdo de

suas situacgoes.

66 Importante destacar que em nenhum momento este estudo defende a politica de assisténcia social como a
Unica responsavel por assegurar, através de seus servigos, uma protecéo social publica as familias. No entanto,
ela aqui aparece com centralidade por ser aquela que tem estado, ao menos na contemporaneidade,
diretamente relacionada com as criangas e adolescentes em situacéo de acolhimento, bem como suas familias,
com a fungéo de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios; situacdo que sera problematizada ao longo
deste capitulo.
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Nega menciona que: “eu era uma pessoa esquecida antes do acolhimento
dos meus filhos”. A esse “esquecimento” refere-se a atuagéo dos servigos, ao apoio
via politicas publicas. Ha4 o reconhecimento apenas dos direitos politicos, mas estéo

ausentes os direitos sociais.

Antes dos meus filhos serem acolhidos eu ndo era atendida por
ninguém, ndo tinha bolsa familia, ninguém ia em casa, tipo eu era
uma pessoa esquecida, nem conselho, ninguém me ajudava,
ninguém, eu nem sabia que tinha CRAS, nem sabia que tinha esse
negoécio da prefeitura, a Unica coisa da prefeitura que eu fazia era
votar, votar, porque ninguém ia em casa, ndo. Agora esta indo todo
mundo, sé que para ajudar ndo esta indo ninguém (NEGA, julho
de 2016, grifo nosso).

Em todas as narrativas fica clara uma maior presenca dos servicos publicos
(CREAS e CRAS) e do Conselho Tutelar apés a situacdo de acolhimento dos filhos,
ou seja, apods a judicializacdo das situacfes. Mas muito mais em uma postura de
verificagdo da situagcado do que na perspectiva de possibilitar alguma protecéo, “iam
la ver como eu estava” (MARGARETH, julho de 2016). Ou como menciona Nega na
narrativa acima, “agora esta indo todo mundo, sé que para ajudar ndo esta indo

ninguém”.

Na atualidade, o poder judiciario tem representado um importante espacgo
para o reconhecimento e afirmacéo do “estatuto de cidadania” para parte daqueles

gue dela foram alijados na formacéo histérica brasileira. No entanto,

[...] o processo de judicializacdo das relagcBes sociais compreendido
como possibilidade de garantia ou ampliagdo de direitos na esfera de
uma sociedade baseada na l6gica do Estado Liberal Democrético de
Direitos, onde a evolugdo dos direitos humanos passaria por sua
positivagdo através de normas/leis, é substituido pela judicializagéo
das relagbes sociais como mais uma forma fetichizada de
expressdo das relacBes capitalistas de producdo (LOLIS &
ALAPANIAN, 2012, p. 27, grifo nosso).

Neste aspecto, o estudo de Baptista, et. al.®” (2008, p.138) destaca:

[...] fica-se com a sensa¢do de que somente apds o abrigamento é
que as familias vao se dando conta do quanto estdo a mercé de uma
decisao judicial. Alguns relatos retratam o quanto o judiciario pode
estar distante da realidade socioeconémica e cultural das familias,
fazendo, as vezes, exigéncias incompativeis com a situacdo em que
vivem.

%’ Familias de criancas e adolescentes abrigados: quem sdo, como vivem, 0 que pensam, o que desejam, estudo
organizado em 2008, por FAVERO, Eunice Teresinha; VITALE, Maria Amalia Faller; BAPTISTA, Myrian Veras,
publicado pela Editora Paulus, S&o Paulo.
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No estudo acima mencionado, as autoras identificam a mudanca de olhar e
de critérios avaliativos, bem como o aumento das exigéncias com as familias apds a
institucionalizacdo dos seus filhos, situacdo que também é observada em nossa
pesquisa. E como se a aplicagdo da medida protetiva de acolhimento implicasse no
“fracasso familiar” e na adog¢do de critérios mais rigidos de avaliacdo. Uma vez
acolhido, outros fatores entram em cena, tais como: os prazos, o tempo®, a idade e

as reais possibilidades de colocacdo em familia substituta.

Na audiéncia eu bati boca com a promotora, a promotora ligou para o
conselho tutelar mandou ir 14 olhar meus filhos, dai tinha um sofa
velho naquela casa, meus filhos estavam tudo la, um sofa velho que
eu ia jogar fora, eu fiz faxina na casa, eles tiraram foto daquele
sofa, e tiraram fotos dos meus filhos, s6 que meus filhos
estavam com o pé no chao eles falaram, alegaram que meus
filhos estavam sozinhos, s6 que entende, que meus filhos
estavam sozinhos porque eu tinha que ir para aguela audiéncia,
sabe, e ndo estava sozinho porque meu filho ja tinha 18 anos, dai
acolheram, acolheram todos, s que dai liberaram, a I. (17 anos) ela
comecou a dar problema, eu acho tdo incrivel que eles acolhe, a
minha filha comegou a dar problema |a no abrigo, o Juiz chamou
para dar a guarda dela de novo pra mim, porque enquanto ta
bonzinho eles acolhem, quando comeca a dar problema (pausa
curta) pra mée (siléncio). Dai ela tinha 16 anos, 17, ai o Juiz deu a
guarda dela para mim (NEGA, julho de 2016, grifos nosso).

[...] Ah! Bebé a média € 6 meses, é a duragdo de uma audiéncia
concentrada, e olhe 14, porque com o Juiz anterior ele ndo gostava de
deixar muito tempo também e, assim, eles gostavam, porque o
minimo é 6 meses e 0 maximo é 2 anos, mas eles gostavam, a cada
audiéncia, €, a crian¢a se desligar. E a nossa tinha sempre 100% de
desligamento, s6 a partir do, eu tenho um menininho que ele é
cadeirante, especial, vocé conhece até a histéria dele, a partir do
momento que ele entrou é que nao iam todos, antes era 100% nossa
audiéncia concentrada, todo mundo ia, a casa ficava vazia, s6
que em seguida ja entrava mais [...] A senten¢a sai em abril, em
maio eu j& ndo tinha mais crianca, em seguida vinha, porque
bebezinho, o Forum consegue pretendentes rapido, quando tinha
um ou outro de 3, 4 aninhos, 5, demora uma média assim de 2, 3
meses, mas saia. Agora ja ndo sai todos, porque recebemos algumas
criancas transferidas do abrigo que fechou ai ja ta tenho mais
dificuldade com os maiores, que sdo as famosas adoc¢des tardias,
mas a gente tenta, vai conseguir (RCO, outubro de 2016, grifo nosso).

*® 0 §2° do Art.19 do ECA (incluido pela Lei n°12.010/2009) estabelece que, “a permanéncia da crianga e do
adolescente em programa de acolhimento institucional ndo se prolongard por mais de 2 (dois) anos, salvo
comprovada necessidade que atenda ao seu superior interesse, devidamente fundamentada pela autoridade
judiciaria”. Além disso, o Judiciario deve reavaliar periodicamente, no maximo a cada seis meses, a situagao das
criancas e adolescentes acolhidos; a cada reavaliagdo se vislumbra a possibilidade de retorno a familia de
origem ou colocacdo em familia substituta. Por sua vez, a Lei n°® 13.257 de 08 de marco de 2016, também
conhecida como Marco Legal da Primeira Infancia, estabelece principio e diretrizes para a formulagdo e
implementacdo de politicas publica para a Primeira Infancia em atencdo a especificidade e a relevancia dos
primeiros anos de vida no desenvolvimento infantil e no desenvolvimento do ser humano.
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Em situacbes de retorno ao acolhimento institucional (reacolhimento) de
criangas/adolescentes percebemos que o nivel de exigéncia com a familia € bem
maior, € como se a familia “ja tivesse sua chance” e a desperdigou, ja ndo se busca
compreender 0 que ocorreu e 0 encaminhamento para a familia substituta é quase

certo.

As exigéncias sao maiores ainda quando se trata de criancas acolhidas ainda
na primeira infancia (até trés anos de idade)®. H& o discurso da urgéncia no
desacolhimento pelos impactos nesta faixa etaria, mas com prioridade para a

colocacao em familia substituta.

Depende da idade né? Porque bebé fica pouco, os estudos séo
bem répidos, até porque é ruim também para as criancas, mas o
bebé fica em média 6 meses, 7 meses acolhido. Agora,
adolescente, fica bastante né, porque se eles ndo tem como voltar
para a familia, a gente tem uma perspectiva ai de alguns meninos
que vao ficar de 3 a 4 anos, embora ndo seja o esperado ou o ideal,
mas é por conta de que a familia realmente ndo consegue, alguns
ndo tem né, sdo orfaos e a familia extensa ndo demonstra
interesse e ndo tem possibilidade de adocédo (HELOISA, setembro
de 2016).

Os de usuério a gente chega a esperar um ano, seis meses € pouco
né, ndo dar. A gente faz um acordo la na audiéncia concentrada. Ai
na segunda audiéncia, porque ai existe também, o judiciério
apressando, tem isso também, porque as vezes é o judiciario que
apressa, ndo mas néo pode ficar muito tempo essa crianca, olha
o tempo da crianca, olha o tempo da crianca, e ai atropela e vocé
comeca a pensar, bom, pelo contexto todo, entdo t4, vamos entregar
e ver o que quer dar, entdo o que a gente faz, essa familia tem que
ser monitorada pelo CRAS ou CREAS ai eles dédo, la na audiéncia
ele determina que o CREAS faga relatério de tanto em tanto, periodo
14, 90 dias, 60 dias, 30, como ele ja deu, né? De 30 em 30 ou de 60
em 60, e conforme o relatério ele vai ver se essa mée ta realmente
em condi¢des de continuar tendo seu filhinho ou ndo. Como pode
também reverter (RCO, setembro de 2016).

Na analise das guias de desligamento de criancas e adolescentes do
municipio pesquisado buscou-se fazer uma correlagdo entre a idade da crianca ou
do adolescente acolhido e a situacdo quando do desligamento: retorno a familia de
origem, extensa, substituta ou se alcancou a maioridade (vide grafico 3, p.138). E,
como ja mencionado nas narrativas acima dos trabalhadores, observamos que:
guanto menor a idade da crianca, maiores as chances de que seja priorizada a

colocacao em familia substituta.

% E valido destacar que ndo deixamos de considerar os estudos que apontam as repercussdes do acolhimento
prologando e da auséncia de figuras de referéncias continuas e protetoras para o desenvolvimento saudavel das
criangas. No entanto, problematizamos os encaminhamentos e a prioridade que a colocacdo em familia
substituta tem assumido, como forma de garantir a convivéncia familiar das criangas acolhidas.
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Das 54 guias analisadas de criancas de até um ano, 26 foram colocadas em
familia substituta, 14 retornaram para a familia de origem e outras 14 foram para a
familia extensa. Embora a soma dos que retornaram para a familia de origem e
familia extensa ultrapasse a colocacdo em familia substituta, observamos que o
desacolhimento via familia extensa, ndo implica, necessariamente, na manutencao
do convivio com a familia de origem, que por vezes pode ser proibida de ter o
contato com os filhos. Ou mesmo quando o convivio € permitido € comum que, caso
a familia extensa resida distante, o contato entre os genitores e os filhos ser
esporadico ou inexistente. E o de Margareth cujos filhos passaram a residir com
familiares que residem em outro Estado da federacdo.

Ao passo em que a idade vai aumentando, quando também é mais dificil a
colocacdo em familia substituta, sdo maiores as chances de que o retorno para a
familia de origem seja priorizado. Com a idade de 14 anos ou mais, 23 adolescentes
retornaram para a familia de origem, oito foram para a familia extensa, e dez foram

colocados em familia substituta.

7 Observamos que mesmo que ela ndo tenha contato com os filhos, o fato de saber onde estdo e com quem
estdo a deixa mais tranquila, com a esperanga de que em algum momento poderd novamente retornar ao
convivio com eles. Diferente do que vivencia Nega, cujos filhos foram para adogéo e ela ndo sabe onde estdo,
sofrendo diariamente com suas auséncias. Alguns autores, dentre eles Gois (2013; 2014) e Motta (2008),
defendem o que denominam como “adogéo aberta”, que implica na possibilidade de haver contato entre a familia
adotante e a familia de origem. Uma realidade que ainda enfrenta muitas resisténcias no Brasil, tanto por parte
dos pretendentes a adogdo, mas também por parte de alguns trabalhadores. Destaca Gois: “essa possibilidade
de contato ndo é exclusividade das adocdes consentidas, e poderia existir nas adogbes via cadastro de
pretendentes a adogéo caso o poder judiciario brasileiro assumisse a opgdo de trabalhar com adog¢fes abertas.
Embora alguns estudiosos brasileiros e também de outros paises venham chamando a atencdo para a
importancia das adogGes abertas, tanto para a crianca quanto para as familias biolégica e adotiva, os
legisladores e a justica brasileira parecem ainda ndo dar a devida importancia a essa questao” (GOIS, 2014,
p.30).
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QUANTIDADE POR FAIXA ETARIA

Gréfico 3 - SITUACAO QUANDO DO DESLIGAMENTO
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Fonte: Cadastro Nacional de Criangas e Adolescentes Acolhidas — CNCA do Conselho Nacional de Justica —
CNJ, acessado em 10/01/2017. Elaborado pela autora.

Também chama atengdo o numero de adolescentes que atingiram a
maioridade no servico de acolhimento - 16 deles - dado que merece ser
aprofundado, mas que nao foi possivel em virtude dos objetivos delimitados para
este estudo. Mas, torna-se importante compreender qual a histéria desses
adolescentes? Com qual idade chegaram ao servico de acolhimento? E, qual a
historia de suas familias?

Portanto, paradoxalmente, a medida de acolhimento aparece como uma
forma de proteger a crianga e 0 adolescente, supostamente melhorando suas
condicbes materiais e socioafetivas, sem, no entanto, enfrentar a desigualdade
social mais ampla a que estdo inseridas as familias que acabam sendo
exclusivamente responsabilizadas pela desprotecdo de seus filhos com a colocacgao
em familia substituta assumindo o lugar de importante medida de protecéo.

Eu estava trabalhando num barzinho, a minha filha menor que tem,
ela € uma crianca especial, sabe, ai ela pegou e subiu, ndo tem o
Santa F&é?" Entéo ela subiu pro lado do acougue porque os meninos,
o filho da vizinha |a saia direto, assim, dava umas 05h30 da tarde o

homem do agougue ia mandar eles ir buscar gordurinha 14 que a méae
deles pedia para eles ir, ai eu acho que ela escutou e viu 0s meninos

71 . . . .
Referindo-se a uma rua localizada no bairro no qual reside.
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irem direito, ai subiu o escaddo e eu estava trabalhando, ai eu
perguntei pro meu marido e ele falou, eu ndo sei onde ta ela, ai eu
procurei, e 0 homem, o menino veio e falou, o carro de policia levou
sua filha, falou para vocé ir buscar ela la no conselho tutelar, ai eu sai
do servico e fui para la buscar ela, mas eu ndo peguei porque
eles também ja tinham levado os outros meninos, ja tinham
pego, é porque ja sabiam do meu problema ja, ai eu falei a
verdade eu ndo menti, entendeu? Apesar de que eu e meu
marido foi até para a clinica, por causa disso. Eu usava farinha, eu
e ele. Nos saia de madrugada e voltava s6 no outro dia, nés era
viciado (MARGARETH, julho de 2016, grifo nosso).

Depois da morte da minha filha tiraram os meus filhos de mim, o L.,
levaram para o abrigo, isso dai faz 7 anos, até hoje eu ndo sei onde
esta meu filho, meu filho ja tem 11 anos, ele era tdo apegado a mim,
entdo, nunca maltratei meus filhos nada, dai levaram e daquele
dia em diante o conselho tutelar tA no meu pé, sabe, tipo, como
que eu sou a culpada, sendo que eu fui atras para conseguir,
nunca deixei meus filhos sem o sapato, sem comida, até hoje
minhas filhas, é escova [...] eu sou humilde, vocé viu a minha casinha
humilde 1a né? Mas gracas a Deus todo dia tem o refrigerante, todo
dia tem a misturinha deles [...] (NEGA, julho de 2016, grifo nosso).

Mas, com o que podem contar as familias? Para Sposati (2011, p.1), “ter
certeza de” e “contar com” sdo maximas para universalizar o welfare em contexto de
desigualdade social”; embora a introdugdo de um campo de atengdes publicas no
ambito da protecdo social distributiva sob a denominacdo de assisténcia social
contenha a possibilidade histérica de visibilizar o enfrentamento de desprotecdes
sociais’? a que estdo sujeitos segmentos de classes que vivem do trabalho. Cabe
questionar se a garantia de acesso é suficiente para assegurar o0 retorno das
familias ao convivio com os seus filhos? Ou outras questdes estdo postas? De que

acesso falamos?

Na perspectiva dos trabalhadores as familias podem contar com:

Olha, a principio eu acho que as familias poderiam contar com o
equipamento do CREAS, do CRAS, do préprio CAPS, através da
salde, o problema é que elas ndo aderem, através da frente de
trabalho. Tem familia que a gente colocou na frente de trabalho,
estava trabalhando, a gente estava até feliz da vida, entregamos a
crianca, s6 que dai, na primeira acolhida dessa crianca, do
acolhimento dela, era negligéncia, porque eles moravam num lixdo e
tal, problema de higiene, mal cuidado e falta de conhecimento,
empoderamos um pouco essa familia, essa mée, através do
CREAS, do Férum, do abrigo, s6 que, depois que foi entregue
essa crianca, houve realmente a violéncia, foi o primeiro caso até
de violéncia doméstica, com agressividade, ai ele voltou, ai ja ndo foi
mais para mae, ai jA ndo teve mais condi¢Bes ai vai para familia
substituta (RCO, setembro de 2016, grifo nosso).

A desprotegao social entendida conforme aborda Sposati (2011, p.16) “se constitui em uma expressao da
questdo social resultante da super exploracdo do trabalho e da auséncia de condi¢Bes dignas de vida a todos os
brasileiros sem distingao de cor, credo, género e opgbes de vida”.
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Depende da demanda que a pessoa apresenta, como eu falei pra
vocé é escola, para capacitar para o mercado de trabalho? Ai
pode ser encaminhada para educacdo. Falta de um curso
capacitante, de capacitacdo, vocé pode encaminhar para o lado a
lado, que tem varios tipos de curso, de capacitacdo, manicure,
pedicure, cabelereiro, é, inglés, espanhol, informética, tem uma
escola também da construcéo civil que tem varios cursos, entendeu?
(JOCA, outubro de 2016, grifo n0osso).

Entdo, é financeiro? Entdo vamos ver, vamos ver emprego, vamos
ver tudo que ta precisando para vocé poder receber essa crianca de
volta. E problema de moradia? E casa, o que t4 acontecendo? O
problema é que a gente ndo tem muito que oferecer, s6 os
programas de transferéncia de renda, olhe |4 quando consegue,
nao tem muito que oferecer para aquela familia, entdo fica dificil
trabalhar para o retorno das criangas se ela demonstra o
interesse, a familia, se ela demonstra interesse. Agora quando a
familia ndo demonstra interesse eu ja deixo de lado, eu
encaminho mesmo, se é bebé, eu j4 encaminho para adocéo,
porgue pelo menos vai aparecer alguém louco, desesperado para
ser mée ou pai, que vai suprir todas as necessidades da crianca,
entendeu? (MEGA, setembro de 2016).

Assim, como se observa nas narrativas acima, os profissionais avaliam que
as condicdes estdo dadas. As familias é que ndo aderem aos encaminhamentos
propostos. O profissional ocupa um lugar de superioridade, como aquele que vai
identificar as auséncias da familia e encaminha-la “para corrigir” suas fragilidades.
No entanto, ndo sdo questionados os limites que estdo postos na realidade cotidiana
dessas familias, tais como: a precarizacao das politicas sociais e uma conjuntura de

regressao e ataques a direitos duramente conquistados.

A politica de Assisténcia Social assume um lugar de mediacdo para o0 acesso

a outras politicas como um espaco de encaminhamento, sem o reconhecimento
claro do seu papel e fungdo junto as familias.

Eu acho que a porta de entrada mesmo € através da assisténcia

social, é a porta de entrada, a assisténcia social pode muito bem,

através de programas, de politicas publicas ajudar essas mées a se

organizar, porque tem muitas das mées que a gente ver que algumas

maes tem alguns comprometimentos psicolégicos e as vezes elas

ndo conseguem se organizar, mas elas cuidam, da forma delas,

entdo, dentro da assisténcia social tem essa prerrogativa de ajudar

as familias a se organizarem, a fazer os encaminhamentos, dar
essa, essa protecéo para eles (CT4, grifo nosso, outubro de 2016).

E sabido que a protecdo social na politica de Assisténcia Social ela se
consolida por um conjunto de servi¢cos. No entanto, temos na atualidade uma forma
de politica social que tende a acompanhar a flexibilizacdo do Estado. Assim, a forma
monetarizada que tem sido assumida pelas politicas sociais acaba por aprofundar o

individualismo e a focalizagcédo, que tende a acirrar a distancia entre o legal e o real,
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entre o estabelecido e o vivido na realidade cotidiana das familias com a prevaléncia

do discurso do direito a ter direitos, mas de uma “forma fetichizada”, nos termos de

Guerra (2013).

Pois, como nos mostra a autora:

Saturar a nocdo de direitos de determinacfes concretas requer
remeté-los ao contexto do capitalismo periférico brasileiro,
considerando a tradigdo concentradora e centralizadora de capital e
de poder como decorréncia da auséncia de uma revolucdo burguesa
classica. Aqui, a cultura sociopolitica dominante é antidemocrética
“nas suas formas mais variadas, da pura e simples autocracia a
regimes de participagao restrita” (NETTO, 1996, p.18) [...] Tendo em
vista estes aspectos, o que se pde no Brasil ndo é apenas o
reconhecimento legal-positivo dos direitos, mas a luta para efetiva-los,
ou seja, a passagem do formal para o real, em outras palavras, do
ambito juridico-formal para o da sua realizacdo. O conceito de Estado
de Direito esconde ainda mais a relacdo orgénica entre Estado e
capital (2013, p.44/45).

Por outro lado, em situacfes em que ha a presenca da dependéncia quimica

e de transtornos mentais, a incapacidade de cuidado ja é dada a priori. Ainda recai

sobre as familias a responsabilidade pela “hdo adesao” as propostas oferecidas

embora, na narrativa dos trabalhadores, haja o reconhecimento da auséncia de

servicos e politicas publicas no municipio para enfrentar a questdo da dependéncia

quimica.

A questdo do uso de substancia psicoativa € uma questdo bem
complicada também, que eu acho que isso que é bem dificil de
resolver e isso pode comprometer sim talvez o retorno dessa crianca,
se esse pai tem uma dependéncia muito grande ja é dificil, é dificil,
tem que pelo menos esta tentando se afastar disso, tentando o
tratamento, eu acho que para sempre ele vai tentar se afastar, mas
esse interesse em mudar para poder receber o filho de volta, trazer
um ambiente mais acolhedor, e ter essa atencdo maior ao filho, eu
acho que é isso (HELOISA, setembro de 2016).

A gente j& fez varios questionamentos ao CAPS que a gente
encaminha e as pessoas reclamam, como que eu venho aqui e
agui ndo tem a separacdo por faixa etaria? Tem um monte de
gente aqui que usa aqui mesmo, entdo eu ndo vou para um
espaco desse, entendeu? E a gente j4 questionou vérias vezes o
coordenador do CAPS e ele diz, ndo, aqui é s0, simplesmente uma
atencdo psicossocial, ndo podemos fazer mais nada, é porta aberta,
entdo é so uma atengdo (JOCA, outubro de 2016, grifo nosso).

La no CAPS eu vou, nds entra em uma sala e ai tem um monte de
gente que ja foi usuario, ai nos fica la participando da reunido,
escutando o que eles estdo conversando, ai quando € uma hora e
meia acaba, ai eu venho embora (MARGARETH, julho de 2017).

Oh! Vou te ser bem sincera, a saude é precaria aqui, 0s que a gente
mandava, teve uma que dizia assim, mas eu vou |4 e eles so
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ficam falando a mesma coisa, ela gravou, ela gravou e me trouxe,
porque eu fiquei assim, mas sera? porque eu questiono tudo
para ver até onde vai, t4 indo a fantasia ou entdo ela querendo
me passar uma histéria que néo é verdade e tal, e eu vou indo,
vou indo cutucando, cutucando, até a pessoa, € ela, eu vou la, mas
acontece que nao adianta ir, eles falam sempre a mesma coisa, a
moca, pra que que eu vou la pra sempre ouvir a mesma coisa? Entédo
desestimula a pessoa a fazer o préprio tratamento [...] Mas ai a gente
também néo é assim, ligado a essa desestimulacao ela também
ndo mostrou outros interesses em outras coisas, e também
porque vocé perguntou por isso que ela disse que ndo estava indo
mais, ou porque nao gostava de ir, ndo € na mesma situacédo
daquela maezinha que se empenha pra ir atras e fazer e
acontecer, entendeu? Agora tem outras que ela se desestimula,
mas ta comodo esse desestimular e o governo néo ter o servigo,
porque ai elas tem uma desculpa plausivel para dizer que elas
ndo querem, na verdade, aderir né, porque sendo elas iriam
incomodar a gente toda hora, mas eu quero me curar, mas eu
quero isso, eu quero aquilo, me leve, né? E ndo faz, e ndo vem
nem visitar, ndo vem nem visitar a crianca (RCO, setembro de
2016).

As mulheres, contudo, ndo reconhecem 0s servicos como espagos “com 0s
quais podem contar’, em face de alguma situagdo de desprotecdo. Embora elas
acessem esses servigos, ndo 0s reconhecem como espagos protetivos e tendem a
recorrer, diante de situacfes de desprotecdes, a elas mesmas, aos familiares ou

ficam a espera por uma intersecc¢éao divina.

Se eu estou com dificuldade psicolégica eu recorro a Deus, ajoelho,
mas se for financeira eu tenho que correr atras, vender agua no farol,
eu tenho que correr atras de fazer alguma coisa, alguma coisa, sabe,
eu alugo meu quintal, tem sete carrinho 14, eu ganho R$700,00 por
més e tenho o bolsa familia agora, vendo agua no farol, eu tenho que
me virar, eu ndo recorro a ninguém. Eu conto comigo. E gragas a
Deus eu vengo, em tudo, tudo que eu quero eu vengo, eu vengo e
uma coisa, eu nao vou morrer, isso eu tenho a certeza, porque senédo
Deus, Jesus, tudo € lenda, é lenda, Deus ndo existe se isso ndo
acontecer, isso dai eu deixo de prova pra todo mundo, que antes deu
morrer meus filhos vao esta tudo junto comigo, tudo, isso dai eu tenho
certeza disso, tenho (NEGA, julho de 2016).

Eu ndo posso contar com ninguém, ndo tive apoio de ninguém, nem
de familia, se eu passo perto de um tio meu ele nédo fala nem um boa
tarde, um boa noite. A Unica que me dava apoio, que conversava
comigo para eu sair dessa vida das drogas era s6 a minha sogra,
porque o resto s6 me acusava. No CREAS eles falavam para eu
procurar o CAPS, uma clinica, eu fiz o que eles pediram, eu procurei
uma clinica, fiquei trés meses |4, mas mesmo assim nao tive meus
filhos de volta (MARGARETH, julho de 2016).

Identificamos, no entanto, que a auséncia de reconhecimento no acesso aos
servi¢os, ndo implica, necessariamente na auséncia de acesso, mas demarca 0 nao
reconhecimento desses servicos como espacos de protecdo. Assim, embora

acessem os servicos do CRAS e do CREAS, a relagéo se da nédo pela via do direito,
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do reconhecimento da garantia de uma protecdo social publica, mas pela via do

favor e da punicéo, pelo discurso de “ndo aderéncia”, “de preferir permanecer nessa
condicao”. O que contribui para que esses espagos nao sejam vistos como

protetivos.

Os equipamentos estdo ali, eles existem, elas ndo querem, parece,
nao sei se é uma certa acomodacao de eu ser pobre porque ai eu
ganho tudo, né? E se eu for me fortalecer eu ndo ganho mais nada,
dar trabalho né, vocé comecar a se movimentar, a conseguir as suas
coisas com as préprias perninhas, né, enquanto, né, eu vou fazer aqui
uma critica ao governo, enquanto ele dar esse tipo, um monte de
bolsas, mas s6 dar e ndo faz nada, né, acontece isso, as pessoas
elas preferem ganhar o bolsa familia, o bolsa desemprego, o bolsa,
do que arregacar as mangas e se fortalecer e se tornar uma pessoa
melhor, evoluir, sair daquele estado, de condicdo de miséria, ou de
falta de conhecimento, ou de falta de cultura, porque, gente, ndo
muda nada, no Brasil inteiro tem prefeitura com todos os tipos de
programas, alguns mais precarios e outros ndo, por conta de verbas,
talvez, ou do préprio politico que ndo desenvolveu legal, mas enfim,
existe (com énfase), € que a pessoa ndo quer, no fundo, no fundo,
a maioria nédo quer, ela prefere se colocar nessa condi¢céo (RCO,
setembro de 2016, grifo nosso).

Porque na verdade é, o que eu acho, eles querem dinheiro facil, a
pessoa nédo quer ir 14 batalhar, trabalhar, ter o teu dinheiro, sabe,
ter tua familia, quer dinheiro facil, que é facil né, vender, na cabeca
deles, esta ali ja envolvido com drogas a muitos anos, muitos anos,
ja, entdo a pessoa nado quer largar, ndo quer largar dessa vida, ai
prefere renunciar ao filho e viver nessa vida (CT3).

Como diz Yazbek (2009), o acesso mediado pelos servicos muitas vezes nao

é visto na dimensao do direito:

Nas relagdes clientelistas, ndo s&o reconhecidos direitos dos
subalternizados e espera-se a lealdade dos que recebem os servi¢os.
Estes aparecem como inferiores e sem autonomia, ndo séo
interlocutores. Trata-se de um padrdo arcaico de relacbes que
fragmenta e desorganiza os subalternos ao apresentar como favor ou
como vantagem aquilo que é direito. Além disso, as praticas
clientelistas personalizam as relagcbes com os dominados, o que
acarreta sua adesdo e cumplicidade, mesmo quando sua

necessidade nédo é atendida (2009, p.41).

Observa-se que os fios de reproducdo das leis capitalistas sao identificados
nas acgbes realizadas com as familias: autonomia, capacidade de consumo,
empoderamento, conseguir caminhar com as préprias pernas. Entra em cena o
discurso do “individuo empreendedor” de si mesmo, aquele que esta apto a se virar
sozinho sem depender do Estado e de suas politicas sociais.

A valorizagdo da renda, bem como a provisdo de beneficios materiais,

como medidas de protecdo social desarticuladas dos servigos, relega
capacidade a nocao de responsabilidade individual. Nesse caso,
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capacidade equipara-se a poder de consumo, a habilidades
individuais para inser¢do no mercado de trabalho ou aquisicdo de
bens materiais fora da l6gica do mercado (DAL BELLO, 2014, p.59).

Além disso, as normativas que definem o Trabalho Social com Familias ainda
ndo romperam totalmente com a educacdo disciplinadora, criminalizadora e

normatizadora da familia que, segundo Teixeira (2016, p.38),

[...] Assumem versGes modernizadoras que escamoteiam sua
dimensdo normativa e prescritiva dos papeis sociais, dos
comportamentos esperados para o pai e a mée, sempre atribuindo
novas funcdes e o reforco de antigas funcdes sexistas ou divididas
por género, nas quais cabe a mulher o papel de cuidadora, de
administradora do lar e de socializadora das criancas, dentre outros
(TEIXEIRA, 2016, p.38).

Porém, mesmo que a dimensdo do direito ndo esteja presente na
compreensao das familias, ndo podemos incorporar o papel de novos agentes da
“lei dos pobres”, com as politicas sociais assumindo o lugar de mecanismos de
controle das familias. Ha, portanto, uma aparéncia de protecdo que, no processo de
tentar incluir, exclui por uma perspectiva moralizante, culpabilizadora e

responsabilizante.

4.3 “Pelo buraco na porta”’®: quando os espacos de protecdo também sé&o

desprotetivos e violadores

Em muitos momentos nas narrativas das mulheres observa-se, como ja
mencionado no item acima, a presenca de um discurso paradoxal em relacdo aos
servicos pelos quais sdo atendidas, que aqui se referem, as unidades de
atendimento da politica de Assisténcia Social, mais especificamente ao CREAS.
Embora elas relatem que acessam alguns servicos, como CRAS e CREAS,
sobretudo ap6s a situacdo de acolhimento dos filhos, ndo os reconhecem como
espacos de protecdo. Ha uma contradi¢do: ora protetivo, ora fiscalizador. O mesmo
espaco que supostamente protege, também fiscaliza, avalia e promove a

desprotecao, o que contribui para a presenca dessa contradicao.

& Situagdo colocada por Nega (2016) que relata que fez um buraco em sua janela como forma de poder
identificar e se proteger das visitas constantes que recebe dos profissionais do CRAS, CREAS e também do
Conselho Tutelar. Informag8es mais detalhadas no Capitulo 3 desta dissertagéo.
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Eles querem fazer justica fazendo injustica (...). E tipo faz justica,
querendo fazer justica com a pessoa errada, as pessoas erradas,
tipo, as pessoas certa tai, eles estdo atras da pessoa errada, sabe, se
eles soubesse o tanto de carinho, como a minha familia € unida, eu
tenho uma foto la em casa que ta4 todo mundo junto, sabe ta todo
mundo sabe junto, la no sofa, 14 em casa sabe, entéo, é (...) Eu acho
que eles estdo me prejudicando demais, e um exemplo, a bel, o P. ta
sendo bem cuidado na minha casa, porque os outros ndo pode estar
junto? Onde come um come dois, se eu ndo deixo passar dificuldade
com ele, eu jamais ia deixar pra V. e pro M., e nunca deixei porque
todos os finais de semana eles passavam em casa quando estavam
com a madrinha (NEGA, julho de 2016, grifo nosso).

Aparecem ainda sentimentos de sufocamento, demarcando uma atuacao

violadora, mesmo quando se propde ser protetora.

Eu me sinto sufocada, eu me sinto sufoca ser acredita, tem dia
que dar vontade de pegar meus filhos, roubar, ser acredita,
roubar meus filhos, porque eu sei onde que eles estudam, me dar
vontade de um dia marcar e sequestrar meus filhos e sumir, pra
Conselho Tutelar, CREAS, nem que eu seja procurada por
sequestro dos meu filhos, mas sumir com meus filhos, pra
ninguém mais achar, sumir, morar num lugar no meio do mato
tal, porque eu me sinto super sufocada, sufocada, sufocada
mesmo com essa situacdo meu, eu ndo estou aguentando, la em
casa ndo vai ninguém pra falar, oh, tem aqui uma fralda, tem aqui, é
um quilo de arroz, ninguém, arroz, feijdo, comida é eu que tenho que
ir atrads, ninguém se preocupa, oh nega, acabou seu arroz? Oh Nega
e a 4gua quanto € que veio? Eu que tenho, agora ajuntou trés
conta de 4gua que eu tenho que pagar, eu que tenho que ir atras
de tudo, entdo eles ndo se preocupa, eles s6 querem se
preocupar em tirar a crianca e eles ndo entende que meus filhos
séo apaixonados (com énfase) por mim (NEGA, julho de 2016, grifo
Nnosso).

Observa-se que o carater normativo e comportamental, conferido ao sentido
de protecdo e cuidado, acaba por abandonar a presenca e o conhecimento do
sentimento de estar protegido, contribuindo para que 0s acessos aos servi¢cos para

as familias sejam mais pela via da desprotecédo do que pela protecéo.

Depois de acontecer vocé tem que mudar, é vocé que vai dar o
direcionamento, vai analisar o que levou aquilo, conversar com o
genitor, o que situacdo que te levou, vocé ta maltratando o seu filho,
ai vai dar o direcionamento, por exemplo, é droga, vocé aceita 14 o
acompanhamento no CAPS Ad, é psicologo, psiquiatra, vocé faz, e
vai acompanhando e ver se a familia responde, se nao
responder, vocé procura a familia extensa, a familia extensa diz
gue nao tem condi¢cBes de ficar também, e vocé analisa, a
situacdo permanece, a crianga ta em risco, ai vocé solicita o
acolhimento (JOCA, outubro de 2016, grifo n0osso).

Os profissionais determinam e dizem para as familias o que elas precisam
fazer a partir de um lugar, de uma concepcao de familia e de cuidado centralizado,

em sua maioria, por um modelo burgués. Usa-se o termo familias, mas os diferentes
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arranjos familiares e as diferentes formas de cuidado, no miiado do cotidiano, ndo

tém sido reconhecidos.

O CRAS, por exemplo, aparece como aquele que deve acompanhar e
monitorar as familias, mas o acompanhamento surge no sentido de verificacdo e de
punicdo, podendo acionar as instancias superiores em caso de descumprimento, em
uma postura de ameaca as familias. H4, portanto, um padrado disciplinar na atuacéo,

por vezes policialesco e de criminalizagao.

Acabou aquela demanda de violéncia, foi superada aquela demanda,
por exemplo, ndo estda mais em situagcdo de abandono, foi superada
aguela demanda, a familia ja tA assumindo a responsabilidade, ai o
que vocé faz? Vocé encaminha para o CRAS para o CRAS
acompanhar se realmente aquela familia vai seguir com o que foi
estabelecido. Quando tem aquele pequeno conflito, o que faz? o
técnico do CRAS j4 barra, oh! Aqui, quer que encaminhe de novo
para |&? Que ir para o Ministério Pablico? Num minuto aquilo,
aquele pequeno foquinho de incéndio ja apaga, entdo é isso que
falta minha fia (MEGA, outubro de 2016, grifo nosso).

A audiéncia p6e a palavra assim, acompanhe-se, mas eles fazem sé
0 monitoramento, porque eles alegam que eles tem muitas familias
para cuidar, se eu tenho muitas familias e a demanda é muita, entdo
a equipe tem que ser maior, ndo pode ser s6 uma psicéloga e uma
assistente social para a alta complexidade, eu acho que deveria ter
mais, se 0 municipio tem trés abrigos, teria, agora ndo tem mais, a
realidade é outra, agora tem dois, mas mesmo assim (RCO, outubro
de 2016).

Na narrativa de Margareth é muito recorrente a ideia de ter documentos para
provar que aderiu aos encaminhamentos, seja ao falar de sua internagcdo em uma
clinica para tratamento de dependéncia quimica seja do pré-natal das criancas,
enfatiza: “eu tenho os papeis da clinica tudo aqui, vocé quer ver?” Por outro lado, a
exigéncia de comprovacdo também foi algo recorrente na fala de alguns
profissionais, 0s quais exigem comprovacdo, documentos, provas por parte das
familias em um movimento de confirmar se houve ou ndo adesdo aos
encaminhamentos propostos. As narrativas das familias, por si s6, em nenhum
momento tém validade.

Que vocé td acompanhando e vocé vai la cobrar, eu encaminhei vocé
para tal, entendeu? Para triagem com o psicélogo dia 06 de outubro,
vocé vai l&4 e cobra, e ai vocé foi? Nao fui. A pessoa dar desculpa.
N&o € que vocé pede comprovante, vocé, é auto declaratdrio,
vocé ouve 0 que a pessoa falou e é auto declaratério, vocé vai
acreditar no que ela falou, depois vocé vai checar onde vocé
encaminhou. Porque eu ndo vou encaminhar de maneira aleatoria,

antes de vocé encaminhar vocé faz o contato |4, para a pessoa nao ir
de maneira aleatéria, depois vocé checa de novo naquele 6rgédo que
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vocé encaminhou, ao qual vocé encaminhou, para saber se realmente
aconteceu, se foi ou se ndo (JOCA, outubro de 2016, grifo nosso).

[...] Tem familia que vocé vé que precisa ficar um pouco mais naquela
reintegracdo com aquele bebé porque é, ndo tinha jeito, precisa a
gente ter mais seguranca se ela vai atender a todos os
encaminhamentos que a gente deu, a maioria é drogadicta, entdo o
que acontece vocé tem que mandar para o CAPS, e ai vocé tem que
acompanhar e monitorar se elataindo, né? Vocé acompanha por
fora e toda vez que ela vem na visita ela tem que trazer se ela foi,
se ela nao foi, e ai vocé faz novamente uma abordagem, uma vez
por semana com aquela méezinha, para ver como ela ta indo,
como que ela ndo t4, mas sdo poucas, poucas mesmo, eu faco
mais atendimentos com pretendentes, com a familia substituta,
do que com a familia de origem, por incrivel que paregca (RCO,
outubro de 2016, grifo N0sso).

Portanto, o espago dos servigos aparece ndo como um espacgo de protecéo,
de suporte, de “contar com”, mas como um lugar que requisita respostas das
familias pelo viés da individualizacdo, da responsabilizacdo e da auséncia de
reconhecimento do acesso a uma protecao social publica. Muitas vezes, as familias
também incorporam esse discurso individual, incorporam a identidade que lhes é
atribuida — negligente, desprotetiva, que abandona — mas parafraseando Martinelli,
“‘identidades que sao construidas pelo avesso”. Como se observa na narrativa

abaixo:

Eu tenho que melhorar muito, tem muita coisa errada e a gente tem
que melhorar muito para poder saber cuidar dos filhos, né? Eu quero
arrumar um servico registrado para mim poder cuidar deles,
entendeu? Porque eu desempregada eu vou cuidar deles como?
Ficar dependendo até quando do CRAS trazer um quilinho de
arroz, um quilinho de feijédo, né? E ele faz bico aqui do lado, ndo
estd trabalhando registrado, ai eu vou ficar dependendo de
quilinho? (MARGARETH, julho de 2016).

Como destaca Mioto (2012 apud TEIXEIRA, 2016, p.37):

A responsabilizacdo das familias pelos servicos tem sido realizada,
essencialmente, por meio do nebuloso “campo do cuidado”,
culturalmente atribuido a familia e as mulheres, altamente
naturalizado pelos discursos profissionais, pelas préaticas, pelos
servicos e pelo Trabalho Social com Familias (TSF). Essa ideia é
compartilhada pela propria familia, que naturaliza as exigéncias dos
servicos e, muitas vezes, martiriza-se pela impossibilidade de realiza-
los.

Dessa forma identificamos que, embora a politica de Assisténcia Social
busque romper com o viés conservador e tenha avancado em termos, sobretudo de
beneficios, ndo significa uma ruptura com praticas histérias de filantropia e caridade.
Cada vez mais essa politica publica tem incorporado o discurso da “porta de saida”

a partir da inclusdo produtiva, que gera um debate recorrente entre protecao e
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dependéncia. A qualificacdo profissional tem permeado a logica da politica de
Assisténcia Social como uma ideia fetichizada de que h& vagas no mercado de

trabalho para todos.

Para Pereira-Pereira (2012), o resultado tem sido a ativacdo de indigentes
para o trabalho, que, destituido de reconhecimento normativo de posto de trabalho,
revela-se um processo de auto responsabilizacdo de individuos e de familias na

satisfacdo de suas necessidades.

A assisténcia social, muitas vezes, é atribuido o papel de criar as
chamadas “portas de saida” da “tutela do Estado” — “considerada uma
heresia pelo credo neoliberal, esquecendo-se que o atual mercado de
trabalho é incapaz de absorver um contingente de desempregados
que ele mesmo cria, humilha e despreza”, decorréncia da exaltagao
das necessidades de lucro do capital, em detrimento das
necessidades humanas (DAL BELLO, 2014, p.60).

No entanto, é importante fazer do SUAS um lugar de participacédo, resisténcia
e luta, pois uma politica de Assisténcia Social que serve ao capital, que fiscaliza e

controla, € um prato cheio para um judiciario conservador.

[...] guando eu te disse assim, ah, elas ndo fazem por onde? Mas até
que ponto? Tem horas que eu acho que elas tdo até pedindo socorro,
mas é que elas ndo conseguem dimensionar isso, e tem umas que
vao precisar de muito tempo alguém como muletas para ela até elas
comecaram a andar sozinhas e se sentirem seguras, se elas néo
tiverem nada disso € muito mais facil eu ir onde me aceitam e ir para
o grupo das drogas de novo. Né? Af eu tenho |4, ja aconteceu viu? E
eu vou mandar o Jodozinho para a mae e essa familia vai ser
acompanhada pelo CREAS, t4, tudo bem, pergunto eu pra vocé, o
CREAS fez alguma visita e alguma intervencdo? Se descobre depois,
gue nédo, que nunca foi feito (RCO, setembro de 2016, grifo nosso).

Na narrativa acima ficam claras, ainda, as dificuldades de trabalho conjunto
entre CRAS, CREAS e Servico de Acolhimento. A forma de organizacdo da politica
de Assisténcia Social entre Protecdo Social basica e Protecdo Social especial,
acaba departamentalizando as necessidades das familias com discursos
recorrentes: “ndo € minha funcao”, “é papel do CRAS”, “é papel do CREAS”, “é
papel da instituicdo de acolhimento”, e assim em meio as discussdes acerca de
quem é a funcéo, a familia acaba ficando desprotegida.

[...] em um Estado de inspiracdo neoliberal as acfes e estratégias
sociais governamentais incidem essencialmente em politicas
compensatorias, em programas focalizados, voltados aqueles que,
em funcéo de sua capacidade e escolhas individuais, ndo usufruem

do progresso social. Tais acdes ndo tem o poder — e, frequentemente,
nao se propdem a — de alterar as relacdes estabelecidas na
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sociedade (HOFLING, 2001, p.39 apud MESSIAS & GUEIROS, 2012,
p.73).

O trabalho articulado e em rede é muito presente na narrativa dos
trabalhadores como estratégia para o enfrentamento das desprotecdes vividas pelas
familias. Algo ainda em constru¢cdo no municipio, mas visto como necessario, como

revelam as narrativas abaixo:

Eu acho que ainda estd em construcdo, pelo que, como eu estou ha
dois anos, quando eu entrei ja tinha essa equipe né, eu vejo que hoje
essa equipe ajuda, a equipe do CREAS, entdo, os CRAS ja estdo
cientes também que quando ha um acolhimento eles encaminham e
ai essa equipe acompanha, mas a contrapartida do CREAS e o
sistema judiciario do municipio também é muito préximo, entdo a
gente conta com isso também, tem um contato préximo, entdo a
gente conta do caso, ai a gente pede para a familia muitas vezes ir la
e eles também entrevistam, esse € um apoio maior assim, essa
relacdo que esta bem proxima de todo mundo, os servicos, o CREAS
e 0 judiciario. Essas reunides mensais ajudaram muito, desde que
foram criadas, porque a gente consegue discutir proximo o0s casos,
acho que dava um direcionamento melhor (HELOISA, setembro de
2016).

O SAICA, o PAEFI, o fortalecimento da familia, também o PAIF no
CRAS, eu acho que todos eles sédo redes, sdo estruturas de rede
capaz de fortalecer a familia, no sentido tanto de acionar a rede da
secretaria do desenvolvimento, porque vocé percebe que a questdo
do trabalho é muito forte, €, acionar a salde, se a salude pudesse né,
nos dar esse retorno, mas eu acho que o executivo tem um forca
muito grande, querendo ou ndo reconheceu essa forca, mas ele
precisaria ser melhor estruturado e melhor repesando também, entéo,
0 CREAS deveria ter mais poder para acionar a salide, para acionar a
secretaria do desenvolvimento, para acionar a rede [...] (ERICA,
outubro de 2016).

A gente trabalha assim, como deveria funcionar, eu acho que ainda
vai faltar muito viu, ainda vai faltar muito, porque o certo era a gente
sempre ter uma reunido de rede, ndo s6 rede municipal, a gente
assim do abrigo, era com o Férum, era com o conselho tutelar, era
todo mundo, conselho do idoso, conselho da crianga, todo mundo era
importante se unir, mas também essa estrutura, a falta de tempo, é
complicado, as demandas, ndo tém como. Mas o certo era sempre ter
uma reunido para discussdes de casos, né, olha, fulaninho ta
passando por tal problema, como vamos resolver? Ah! Eu posso fazer
isso, eu posso fazer aquilo, eu conhego ndo sei que, ai surge as
ideias, e ai eu acho que encaminharia bem melhor as demandas, mas
sem conversa, e assim, a gente encaminha as vezes 0s casos e, por
exemplo, o CRAS que deveria conversar mais conosco, VOCcé
encaminha ai vocé fica ligando la para cobrar, até nimero de NIS
demora um més para vim, entdo imagine, ai vocé liga la e pergunta,
entdo, o caso do fulaninho, quem que ta, ah, minha filha eu vou ver,
quando vocé vai ver o técnico ja faz 02 meses, 03 meses que nao
mexe naquela pasta, as vezes quando abre a pasta sai até morcego,
(risos), entdo, ele nem lembra que atendia aquela pessoa, porque eu
ja peguei gente que dizia, quem? Vocé t4 achando que o CRAS que
tem que acompanhar t& acompanhando, ai, quem mesmo? Entdo é
isso que impede do trabalho caminhar, ainda a pessoa ver que vocé
ta cobrando e comeca a trabalhar de novo, né, ai comeca a trabalhar
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naquele caso, depois de muita pressdo, depois de vocé ta
perguntando e ai vocé tem que ser gentil porque sendo a pessoa hado
vai (MEGA, setembro de 2016).

Ol4, a gente fala muito trabalhar em rede, eu vou falar para vocé acho
gue a rede ndo esta funcionando, a rede, porque se vocé encaminha
para a saude que é que tem que fazer esse trabalho e vocé nao
consegue, ndo tem o respaldo, nem tem uma coisa efetiva, a familia
fica largada, fica sem protecdo, ela ndo tem para onde recorrer, por
isso que elas muitas das vezes recorrem para a gente achando que a
gente vai ter uma solugdo, que de imediato a gente vai resolver o
problema delas, muitas das vezes elas estavam numa angustia tao
grande, num sofrimento tdo grande, que elas acham que quando
chegar aqui de imediato a gente vai ter a solucdo para elas, vai
resolver, vai trazer a cura, vai ajudar o filho delas, e ndo é assim, que
nem eu falo, o trabalho em rede, e ndo é o que acontece, infelizmente
nds temos um problema muito sério na sadde e vocé ndo sabe para
onde correr, como ajudar, com que a gente vai ajudar? Porgque se a
gente encaminha para o 6rgao de competéncia para trabalhar e
n&o tem ajuda, ai vocé vai fazer o que? E vocé ficar enxugando
gelo, e vocé olha para a familia e o que vai fazer? E muito
sofrimento, vocé se sente tdo impotente, de falar que o conselho
tutelar tem essa autonomia, tem essa prerrogativa de vocé requisitar,
que o conselho tutelar requisita, quem executa, tudo que noés
requisitamos tem que ser cumprido, né? E vocé muitas das vezes
vocé ver que ndo é, ndo é respeitado, ai vocé fica, qual que é a
resposta que vocé vai dar para a familia? E triste, infelizmente (CT4,
outubro de 2016, grifo nosso).

Eu sou pessimista, eu sou muito pessimista, que no papel, é
maravilhoso, mas na pratica vocé depende de outros parceiros, vocé
as vezes é um profissional comprometido e depende de outro
parceiro, entendeu? E as vezes ele ndo atende da forma que vocé
gostaria que ele atendesse, ndo dar aquele direcionamento, aquela
resposta que vocé gostaria. Por exemplo, € um caso de saude
mental, vocé vai encaminhar para a saude, ndo encontra resposta,
alcool e drogas, tem o CAPS AD, vocé encaminha, ndo encontra
resposta, entendeu? E isso entdo, toda rede socioassistencial, é
salde, educacéo (JOCA, outubro de 2016).

No entanto, no trabalho em rede, quando predomina o discurso do “isso &
meu”, “isso & seu”, fragiliza-se a possibilidade de uma atuacdo mais ampla, pois a
demanda apresentada pela familia aparece em sua totalidade e ndo na légica de
Protecdo Social basica e Protecdo Social especial, forma como esta organizada a

atual politica de Assisténcia Social brasileira.

Um momento que pode significar, em alguma medida, um exemplo
privilegiado de trabalho em rede, s&o as audiéncias concentradas. Mas, se por um
lado € uma poténcia de trabalho em rede por possibilitar que diversos servigos e
politicas publicas se encontrem, por outro lado as solu¢bes dadas significam, por
vezes, uma judicializagdo das demandas sem atingir a totalidade das familias.

Trabalha-se com a ideia de direito, ndo com a garantia do direito, no que Yolanda
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Guerra (2013) denomina de “fetichizagdo do direito”. Pois, geralmente é a classe
trabalhadora que é “exposta” nas audiéncias concentradas. Portanto, as audiéncias

concentradas também contém, em si, mecanismos contraditorios.

Assim, o trabalho em rede ndo pode ser visto como uma panaceia. Ele
também nao sera suficiente se persistir a l6gica de incapacidade de cuidar da familia

pobre.

Observamos ainda relatos de impoténcia na narrativa dos profissionais, ante a
auséncia de respostas das politicas publicas. No entanto, por mais que a fragilidade
da atuacdo dos servicos seja reconhecida, ao final ainda ha uma individualizacao
das praticas, culpabilizando-se os genitores pela incapacidade de cuidado dos filhos.
Mas de que cuidado e capacidade protetiva se fala? Este tema sera melhor

abordado no item a sequir.

4.4“Estou nas maos dos servicos”’*: O Cuidado e a Capacidade Protetiva das
familias - de que lugar se olha?

Parte-se da compreensdo de que a ideia de cuidado e de capacidade
protetiva € construida histdrica e socialmente. Portanto, € importante compreender
qual a concepcdo de cuidado e capacidade que permeiam hoje as atuagbes

profissionais.

O discurso sobre capacidade tem estado cada vez mais presente no ambito
das politicas publicas. No campo da politica de Assisténcia Social a discussdo sobre
capacidade abrange os estudos de Amartya Sen’>. No entanto, suas ideias sugerem
complementacdo no campo coletivo. Portanto, o desafio posto esta em ampliar as
discussbes sobre os aspectos coletivos dessa discussao para além de proposicdes
individuais a liberdade de escolha ou o livre arbitrio que tendem a responsabilidades

individuais, sem demarcar a dimensdao coletiva que também esta posta.

“ Expresséo utilizada por Nega (2016) durante sua narrativa.

7> Amartya Sem é um economista Indiano que tem realizado estudos sobre capacidade “nos anos 1980, ao
sistematizar estratégias para o que concebe como ‘desenvolvimento como liberdade’, critica as abordagens
sobre pobreza baseadas unicamente na renda e nas utilidades e propde reflexdes que aliam desenvolvimento
econdmico e desenvolvimento humano” (DAL BELLO, 2014, p.32). Para um maior aprofundamento sobre a
capacidade protetiva de familias, acessar a Tese de Doutorado de Marilia Gongalves Dal Belo, “Capacidade
Protetiva de Familias: olhares sobre as desigualdades territoriais”, defendida em 2014, pela PUC-SP.
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No que tange a perspectiva protetiva na nocdo de capacidade de
familia, ressalta-se que o termo funcgédo, presente nos documentos da
politica de assisténcia social e também naqueles que regulamentam a
protecdo basica, exige ponderar que se diferencia da nocao de
capacidade. Por funcdo entende-se uma atribuicdo a ser
desempenhada sem que haja meios de agir para isso. Diante disso,
primordial se faz considerar que a capacidade da familia para
desempenhar suas reponsabilidades e funcbes é indissociavel do
reconhecimento de direitos nas politicas publicas de assisténcia
social, saude, educacéo, entre outras (DAL BELLO, 2014. p.49-50).

Sob este aspecto, Mioto (2008, p.51) destaca que historicamente construiu-se
a ideia de que “as familias, independentemente de suas condi¢cdes objetivas de vida
e das proprias vicissitudes da convivéncia familiar, devem ser capazes de proteger e
cuidar de seus membros”. Surge, portanto, a distincdo entre familias capazes e

familias incapazes, que assim, menciona a autora:

Na categoria capazes incluem-se aquelas que, via mercado, trabalho
e organizagdo interna, conseguem desempenhar com éxito as
funcbes que lhes séo atribuidas pela sociedade. Na categoria de
incapazes estariam aquelas que, ndo conseguindo atender as
expectativas sociais relacionadas ao desempenho das funcgbes
atribuidas, requerem a interferéncia externa, a principio do Estado,
para a protecdo de seus membros. Ou seja, sdo merecedoras da
ajuda publica as familias que falharam na responsabilidade do
cuidado e protecéo de seus membros (MIOTO, 2008, p.51).

Assim, a incapacidade vai sendo construida como um lugar de ndo cuidado,
desprotecao e negligéncia. Aparece também muito forte a ideia de cuidado como

controle, mas travestido de um discurso de protecéo.

Foi feito um trabalho com essa familia, eu tentei orientar, eu
encaminhei os outros meninos que ndo queriam saber de
estudar, tudo em evasdo escolar, repeténcia, também fui
trabalhando a familia, ela j& estava trabalhando de PAPI e, o
agora 0 marido dela e que ndo queria muito saber de pegar no
tranco ndo, eu arrumei, mandei ele pro banco de
desenvolvimento, um monte de coisa, mas ele gostava de pedi
as coisas, ele gostava de pegar doacéo em Igreja, ele vivia assim, de
mendicéncia, eu digo. Agora ela ndo, ela j& era mais trabalhadora,
mas dada ao trabalho, ai o que aconteceu, eu respeito, se ndo quer
trabalhar, eu encaminhei, agora se vai trabalhar ou ndo é outro
problema, eu encaminhei, eu respeito ndo quer trabalhar, entdo ta
bom, ai, eu pagava, e ai 0 que eu fiz, fiz o trabalho de sensibilizacéo,
eles comecaram a fazer visita para o0 menino, 0 menino criar aquele
vinculo, ai foi devolvido o menino, foi devolvido o menino, o menino
ficou la acho que duas, trés semanas com eles, ai eu comecei a
receber denudncia da tia, da parte, irma dela, ai recebi dendncia de um
outro senhor, vizinho deles, e de mais uma pessoa, agora ndo lembro
quem foi, de maus tratos com o menino, que ele, que ele estava
batendo no menino (MEGA, setembro de 2016, grifo nosso).

[...] Se forem questdes de higiene, negligéncia, abandono e que ta
desempregada, que ela seja encaminhada e esteja trabalhando,
fortalecida, tendo né, responsabilidade com o emprego, que a
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casa esteja em condicdes habitaveis, de higiene, né? O
primordial ali, o basico. Fora isso, se for caso de usuario, ai ela
tem que ta reabilitada, para realmente voltar com a mae, em geral
a gente deixa ainda com um tio, uma tia, faz um acordo, ou nao, se
ndo tem esse tio ou ndo, essa crianca fica até que essa mae
realmente, mesmo que possa ter recaida, mas que esteja
trabalhando, que ja tenha sido usuéria, mas que esteja trabalhando,
com mais responsabilidades, que de repente ndo vai ocupar a
mente dela em sair pra ir atras de droga ou nao. Mas é um risco
que a gente corre (RCO, setembro de 2016).

Portanto, na tentativa de avaliar a capacidade de protecdo das familias, o

movimento € mais no sentido de “testemunhar” a incapacidade e nido de fornecer

subsidios para o seu enfrentamento. E ao final, recaindo sobre a familia a

incapacidade de cuidar de seus filhos. Torna-se importante, portanto, transitar da

esfera do “punir e controlar’ para a esfera do “prover meios” de agir de familias. Ou,

como destaca Dal Bello,

Transitar da perspectiva centrada nas capacidades individuais para
aguela vinculada a capacidade no ambito coletivo equipara-se a um
processo intitulado por Sposati (2007) de mudanga de “paradigma
politico na politica de assisténcia social”’, que, ao sinalizar para a
ampliacdo do alcance do dever do Estado com o social, contribui para
definicbes a serem inseridas no ambito do fortalecimento da protecao
das familias na assisténcia social. A intencdo € que ndo se incorra em
compreensdes subjetivas ou mesmo residuais resultantes de
reiterag@es individualistas, afirma a autora (2014, p.69).

A insercdo no mundo do trabalho também surge como uma questao central

na analise da capacidade de cuidado das familias sem, no entanto, demarcar as

contradicbes que estdo postas na realidade. Antunes (2011, p.39), ao analisar o

mundo do trabalho, aponta que:

Privatizacdo, desregulamentagdo, fluxo livre de capitais,
financeirizagéo, terceirizacao e precarizacdo do trabalho, desemprego
estrutural, trabalho temporario, parcial, aumento da miserabilidade,
todas essas prerrogativas da barbarie neoliberal e de sua
reestruturacdo produtiva passaram a caracterizar o cotidiano do
mundo do trabalho. Com um processo de tal intensidade, ndo foram
poucas as consequéncias nefastas para a classe trabalhadora, que
sofreu inUmeras mutagcfes e metamorfoses.

O autor se refere aos impactos do que chama de “barbarie neoliberal” nos

anos de 2011. Porém, quase seis anos depois, em tempos de reformas

previdenciaria e trabalhista, esse processo tende a se intensificar, adensando as

desigualdades sociais.
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As mulheres incorporam o discurso de incapacidade, pensamento presente
na narrativa de Margareth, que chega a considerar que no espac¢o do servigo de

acolhimento seus filhos estavam mais protegidos do que com ela.

Assim, acho que os meus filhos precisavam de muita atencéo minha,
minha atengdo eu que nédo dei. Eu ndo dei atencdo para 0os meus
filhos, ndo dei aquele carinho de mée, eu judiava deles, eu batia
muito na minha filha e ainda com a dependéncia da droga a gente fica
toda agitada e ndo queria escutar conversa. Meus filhos nao
estavam protegidos comigo, estavam protegidos la no abrigo [...]
Meus filhos estavam protegidos la no abrigo, comigo nao
estavam ndo. Para mim eles estavam bem cuidado, tinha comida
no horario certo, banho no horario certo, ia pra escola todo dia,
comigo ia ter o que? S6 vendo a mae drogada e beba? S6 isso?
Isso dai para mim ndo é uma protecao que a mée ta4 dando, né? Os
filhos da gente quer ver a mae da gente de outra forma, né? E pra
mim meus filhos ndo estava vendo isso de mim. Entdo uma parte
depois que eu cai na real ai eu vi, ta bom, eles estdo bem cuidado ali,
se fosse para ficar até os 18 anos, ficava, por mim, né. Mas como a
familia correu atras primeiro que eu. Mesmo hoje eu estando bem eu
preferia eles no abrigo, porque eu ndo sei o dia de amanhd né?
(MARGARETH, julho de 2016, grifo nosso).

Sarti (1996), em seu estudo sobre a moral dos pobres, ao analisar a relacédo
entre pobres e trabalhadores, identifica que o trabalho € uma dimenséo importante
para os pobres. Aparece carregado de atributos morais, implica honestidade,
disposicao para vencer. E destaca a autora:

Vencer aqui ndo significa necessariamente ascender socialmente,
mas se afirmar pelo valor positivo do trabalho. Ao lado da
negatividade contida na nocdo de ser pobre, a nogdo de ser
trabalhador da ao pobre uma dimensdo positiva, inscrita no
significado moral atribuido ao trabalho, a partir de uma concepcéo da
ordem no mundo social que requalifica as rela¢des de trabalho sob o
capital. Se o trabalhador se localiza como pobre no mundo social, ndo
se considera pobres de espirito, porque tem os valores morais que
lhe permitem, quando cair no buraco, se levantar. E através do
trabalho que os pobres realizam esta disposi¢cdo de se levantar. O
valor moral atribuido ao trabalho compensa as desigualdades
socialmente dadas, na medida em que € construido dentre de outro
referencial simbdlico, diferente daquele que o desqualifica
socialmente (2011, p.89).

Além da inser¢cdo no mundo do trabalho como um indicador de protecao, na
narrativa dos trabalhadores também aparecem aspectos subjetivos na avaliagdo do
cuidado das familias, tais como: “de se movimentar”’, “demonstrar interesse”, “da
procura”, “da insisténcia”, trazendo a questédo para o ambito mais individual, sem, no
entanto, considerar as determinagdes mais amplas e coletivas sobre o cuidado e a

protecéo.
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Entdo eu peguei e falei, ai comecei a fazer visita, ai teve um dia que
eu cheguei o0 menino com o nariz todo, com uma roupa maior que ele,
com a calca caindo, chinelo e olha que nos demos doacdo, demos
roupa pro menino, estruturamos tudo, € 0 menino com 0O nariz
escorrendo, com febre, e ele daquele jeito. E eu, mas o que ta
acontecendo? E Emagreceu, o menino era gordinho quando nés
demos, 0 menino virou um palito, acho que nem comida estavam
dando pro menino, entédo eu vi que 0 menino estava sofrendo, e com
hematomas, ai eu falei ndo, acionei o conselho, ja tinha as provas da
professora da creche, que ndo era uma s6 que estava falando, a
diretora, todo mundo preocupado, e teve uns dois dias que ele ndo
tinha levado o menino, acho que foi nessa época da agressao, que
ele bateu no menino e cortou, e ai, 0 que aconteceu? Foi tomado o
menino, ai nisso, a promotora entendeu que a outra bebezinha dela
também estava em situacdo de risco, mas dessa menininha eles
cuidavam! Mas ela falou, se vai acolher um, entdo vai acolher os dois,
entdo acolheu o bebé e acolheu o menino (MEGA, setembro de
2016).

A crianca tem que ter acompanhamento médico, ndo pode estar
exposta a situacdo de risco, tem que ter uma alimentacéo
adequada, de higiene também, entdo, esse é o cuidado, vocé
cuidar bem, vocé esté |4, estar preocupada, levar para o pediatra
fazer acompanhamento médico direitinho, cuidar da higiene,
esse € cuidar, esse para mim €, para quem mae sabe, que isso é
proteger a crianca, acompanhar o seu desenvolvimento
intelectual, motor, né, proteger seu filho, isso é protecao.
Nenhuma mée que cuida bem do seu filho ela ndo vai expor seu filho
ao risco, jamais, ela cuida bem, ela defende, ela ndo deixa que
ninguém maltrate, a gente ver muito isso dentro da comunidade,
mesmo essas mae que sao envolvidas com o trafico, elas cuidam
muito bem, ndo deixa que ninguém maltrate seus filhos, muitas delas
nédo gostam que os filhos tenha contato com droga, ela tem o contato,
mas nao querem que os filhos tenham contato (CT4, outubro de 2016,

grifo nosso).

Na minha opinido, é diferente vocé procurar a crianca, o adolescente
do que vocé ser procurado. Porque na verdade vocé sabe que teu
filho esta ali, porque vocé nédo foi atras? Se realmente quer de
volta, na verdade ndo quer né, vamos combinar, ndo quer né, é
complicado. Eu acho que, tipo assim, que nem, tem uma menina que
vai, eu ndo sei se ela j& foi desabrigada, o pessoal foi atras dela, da
familia, mas porque que a familia ndo foi atras da crianca? Dar
impresséo que quando ver que esta ali, ndo eu quero meu filho sim, ai
eu tenho condig¢bes, ai do nada aparece condi¢des, do nada a pessoa
quer, eu acho complicado isso, eu acho que é um perigo também,
sabia? De deixar ir para a familia, porque se ja ndo quis, ai a familia é
procurada para saber como que esta a situacdo da familia para ver se
tem condicdes de ficar, gente, ela ndo vai nem visitar, ndo faz nada
para ter a crianca de volta, ai de repente vai I, procura, ndo eu tenho
condigdes sim, quero ficar com o meu filho, eu amo meu filho, eu
acho que é complicado isso, sabia, ndo é€? Se for analisar por esse
lado. Eu acho muito complicado, mas enfim (CT3, novembro de 2016,
grifo nosso).

Observamos que ha uma dimensao valorativa e de julgamento que permeia

as avaliagbes de cuidado e protecéao por parte dos profissionais. Sob este aspecto

Magalhdes (2011) destaca que:
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Uma atividade de avaliagdo & permanentemente tensionada por
dados de objetividade e de subjetividade, que da&o um tom
contraditério e dialético as relacdes ai  processadas.
Independentemente da objetividade que emerge do fim imediato de
uma avaliacdo, encontram-se implicitos nessa atividade os juizos de
valor’ [...] O produto final de uma avaliacdo caracteriza sempre um
parecer, ndo uma certeza. Sendo assim, € preciso que se tome
cuidado para que os pareceres ndo se transformem em veredictos.
Afinal [...] avaliar pode implicar também julgamento, diante das
subjetividades que estdo presentes numa avaliagdo (2011, p.40-41,
grifo nosso).

Favero (2007, p.125) ja chamava atencao de que “é preciso levar em conta a

familia vivida e nao a idealizada”. Dessa forma, continua a autora:

O modelo familiar com caracteristicas nucleares ndo deve sobrepor-
se a realidade vivida, como medida para considerar “caréncias,
desvios ou anormalidades”, visando, por meio de procedimentos
profissionais e de determinacdes legais, o enquadramento naquele
modelo burgués ou a punic¢ao ou interdi¢do pelo ndo-enquadramento.
Interdicdo que, reportando-se a leitura foucaultiana, se da a partir de
um ponto de vista, de um lugar, de um discurso institucionalizado — e
as préticas judicidrias sdo mecanismos que institucionalizam um
discurso “verdadeiro” sobre a familia. Verdadeiro no sentido de que
comporta uma linguagem ou um contetdo instituido, autorizado,
legitimado pelo pensamento social dominante (2007, p.125).

Assim, outros fatores estdo envolvidos no processo de retorno de criangas e
adolescentes para suas familias de origem, que vao além do acesso aos servigcos e
politicas publicas. Os esforcos enveredados pelas familias ndo sao suficientes para
demonstrar a capacidade de cuidar dos seus filhos. Pois, ainda sera necesséaria uma
avaliacdo de um profissional, geralmente assistente social ou psicélogo, que “ateste”
a capacidade protetiva e, neste processo, geralmente ha uma dimenséo valorativa e
de julgamento na analise. E preciso demonstrar interesse, desejo, insisténcia e

vontade.

Teu filho ta acolhido minha fia, € a mesma coisa do teu filho ter sido
preso, né, é a mesma coisa, ndo € comparando, ndo é a mesma
coisa, sao situacdes diferentes, mas é como se fosse ali, ¢ a mesma
situacao, teu filho ta longe, tA em outra situacdo, vocé ndo sabe se
ele t4, se fosse meu filho eu ia ficar preocupada se ele td comendo
direito, se ele t&4 bebendo, se ndo tdo batendo nele la dentro, é uma
casa de acolhida. Se ele t4d sendo bem tratado, né isso? E quando
eu vejo que tem esse interesse, ai vem aquelas mae, elas trazem
roupa, trazem sapatos, traz doce, ndo s6 para ele traz para todos os
meninos, ai vem, ai conversa, ai quer todo tempo saber como esta o

" Segundo Hadji (1994, p.32 apud MAGALHAES, 2011, p.40), “o juizo é um acto do espirito pelo qual eu afirmo
ou nego alguma coisa (...). O juizo de avaliagao pertence a evidéncia, a categoria dos juizos de valor. Os juizos
sobre a realidade enunciam factos, ou relagdes entre os factos. Os juizos de valor sdo aqueles por meio dos
guais se aprecia o que vale a realidade, o que implica ter definido um valor. Em sentido lato, o valor é a
caracteristica que faz com que certas coisas merecam ser apreciadas. E por isso que o juizo da avaliacdo néo
exprime uma certeza”.
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andamento do processo, quando vai poder voltar para casa, € ligando
de madrugada, e fala com o educador e fala com ndo sei quem, as
vezes fala até demais, abre o processo para todo mundo ja saber o
gue ta rolando, entendeu? (Risos) Entdo é isso, que vOCé ver o
interesse da familia mesmo (MEGA, setembro de 2016).

Ela pode ter todas as condi¢des (referindo-se a avo paterna de uma
crianca acolhida), mas para a crianca pode nédo ser viavel. Temos que
ver isso (RCO, setembro de 2016).

Eu ja estou no bolsa familia, ja estou trabalhando, eu ndo sei o que
que eles querem de mim? Eu acho que eles querem que eu trabalhe,
compre uma arma e vou roubar, eu acho que eles querem isso,
porque eu estou trabalhando, ndo falta comida para os meus filhos,
ndo falta nada dentro de casa, sabe, ja estou no bolsa familia, estou
participando, estou indo em CRAS, todo mundo que vai la em casa eu
atendo, Conselho Tutelar entra na minha casa, ver minha
situacdo e eu ndo sei o que eles querem, eu acho que eles
querem que eu faca isso, que eu vou roubar para mim ter uma
vida melhor (NEGA, julho de 2016, grifo nosso).

O que eu vejo é, se a familia ndo vai procurar, essa € uma frase
muito recorrente nos nossos relatérios, a familia tem que ir
procurar, se a familia ndo vai procurar, tira a familia, pronto, a
familia ndo foi procurar. E ndo importa todo o preconceito que a
gente tem em relagédo ao judiciario, ndo importa toda a visédo que o
judiciario tem na sociedade, que todo mundo tem medo de entrar num
Férum, que as pessoas ndo acham o F6rum um lugar legal, ndo
acham que falar com o juiz é legal. E a familia que n&o veio procurar!
Mais a familia ndo veio procurar porque nem sabia que dava para vir
procurar, as vezes nao tem essa no¢do de que é possivel, do que é
possivel fazer. No caso da mée de L. ela teve o advogado que falou
isso para ela, o setor técnico que falou isso para ela, o juiz falou isso
para ela, ela ia fazer o que? Nao, ela ia la bater no férum, quero meus
filhos de volta! Ndo dar, para uma mulher que é institucionalizada,
que cresceu no abrigo, ndo dar isso, a gente vive uma loucura aqui
dentro, vocé n&o ver a pessoa, 0 ser humano na sua
complexidade, a gente ver o que a gente quer ver da pessoa, né,
ah! Se fosse eu procuraria, ah! Se fosse eu? Eu sou instruida, sou
advogada, eu sou de classe média alta, é ébvio que eu vou procurar o
judiciario, eu ndo tenho nem duavidas, eu vou chegar ao STF, bato na
porta do ministro, isso ndo € um problema para mim, agora vocé nao
pede para uma pessoa que foi institucionalizada a vida inteira fazer
isso, né, é outra perspectiva que vocé tem da sociedade (ERICA,
outubro de 2016).

Portanto, a familia ndo é vista unicamente por sua capacidade protetiva ou
violacdo de direito, ou desprotecao, ela também sera olhada a partir da familia que
podera adotar o seu filho. Quando chega ao judiciario existe uma equacédo: o tempo,
o perfil, a idade da crianga, “o grau de vulnerabilidade pessoal e social” dessa familia
ou dessa mae. Disso resulta menos investimento ou mais investimento na familia de
origem, mais ou menos exigéncias. Como se percebe, abaixo, ha manifestacdo do

Ministério Publico:
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[...] O caso demanda a solugéo excepcional e Unica de colocagao em
familia substituta. Ora, o tempo de abrigamento ja perdura em
demasia pela acomodacao dos genitores e a idade dos menores é
fator preocupante para o efetivo sucesso na colocacdo em familia
substituta, privando-os da chance de serem amados e acolhidos por
quem efetivamente zelara por seus fundamentais direitos. Assim,
necessaria a medida em carater urgente, evitando-se aguardar o
provimento jurisdicional definitivo (Manifestacao do MP, 28/04/2010).

Desta forma, a capacidade de protecdo da familia ndo € somente avaliada por
ela mesma, tampouco s6 por variaveis psicossociais. Tem um peso econémico muito
grande outra familia que circula em outra esfera, em outra classe social. Além disso,
h& outro elemento presente, a saber: as reais possibilidades de colocagdo da

crianca em familia substituta.

4.5 “Porque enquanto tiver um sofa furado dentro de casa, os filhos nao

vem”’’: os critérios de avaliacdo para se ter o filho de volta

Na mesma perspectiva do item anterior, buscou-se compreender os critérios
de avaliacdo utilizados pelos profissionais que atendem familias com filhos em
situacdo de acolhimento, quando da emissédo de parecer para o retorno ao convivio
familiar ou para a colocacdo em familia substituta. Aqui também permaneceram
dimensdes de juizos de valor atribuidos as familias atendidas, que trazem

implicacdes no direcionamento e na atuacéo profissional.

Quando vocé senta com elas no primeiro contato e conversa com
elas, elas até te dizem assim, ndo, eu amo minha filha ou filho, e
choram na tua frente, esse sentimento de amor, mas elas néo
conseguem dimensionar a importancia do papel de exercer essa
maternidade, de responsabilidade, de cuidados, elas acham que é
s6 amor, eu quero meu filho e pronto, mas ele vai comigo aonde
eu vou, e o0 modo de vida dela é esse, de ficar indo no bar o
tempo inteiro, badalando o tempo inteiro, sai para ficar com as
amigas e deixar as criancas chorando dentro de casa sozinhos, que
0s vizinhos acabam ouvindo e quando veem a crian¢a t4 sozinha e
tem que chamar o conselho tutelar, entdo a maioria vem mesmo por
negligéncia, maus tratos e abandono [...] Eu tenho que pensar aqui
dentro é na crianca primeiro, pensando assim, essa mae vai
desmoronar quando encaminharmos para a destitui¢cdo, por mais
que ela seja assim, nesse contexto, nesse sistema social que ela
vive, mas isso ndo acontece, ndo tem choro, ndo tem expresséo,
s0 diz assim, a é? Esta proibido de visitar? Entdo ta bom. N&o
pergunta nem assim, eu posso vim ver de novo? Ou vocé me avisa
quando puder? Eu sou mée né e as vezes fico me perguntando, que
engracado, como que uma mae ndo consegue ser mae, ndo luta né,
para ter o filho de volta? (RCO, setembro de 2016, grifo nosso).

7 Expresséo utilizada por Nega (2016) durante sua narrativa.
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Eu acho que em primeiro lugar o interesse, a familia precisa
realmente se interessar, até porque a gente sabe que depois que
entra no acolhimento tem toda uma rede que vai cobrar dessa
familia, se, o quanto realmente eles querem o filho, eu vejo que é
muito assim o interesse, a gente sabe que na pratica tem outras
situacdes, e a gente tenta desmistificar isso, questao financeira eu
nao acredito que seja, eu acho que é realmente se essa familia quer,
demonstra esse interesse, dar para se trabalhar a interagdo entre
a familia e a crianca e o adolescente, de voltar né (HELOISA,
setembro de 2016, grifo nosso).

O interesse dele pela criangca, né? E o vinculo que tem, eu vejo
muito essa parte do vinculo afetivo, né, se foi criado aquele vinculo
antes de devolver, por isso que fica um tempo as familias indo la no
abrigo, tanto que no PIA mesmo tem um item que pergunta se a
crianga recebe visitas e de quem que ela recebe visitas. Agora se um
pai e uma mae, a crianca foi acolhida, o pai e a mée, ah! Foi
acolhida, mas nédo dar um telefonema para saber, oh! Ta vivo
ainda? num dar um telefonema, ndo faz uma visita, nem no
aniversario da crianca ele aparece 14, né? Pra mim eu vou
devolver pra qué? E melhor aquela crianca ou ir para uma familia
substituta, que eu vejo que vai realmente dar, suprir aquela caréncia
dela afetiva e a material, né, do que eu devolver para uma familia
que vai deixa-la jogada, que ndo tem nada para oferecer, ndo digo
material, estou falando naquela parte que eu falei, afetiva, que é o
que mais eles pedem, se vocé for agora |4, vocé viu, eles estavam
fazendo de tudo para chamar a nossa atencao, entendeu, e aquilo €
uma maneira deles suprirem aquela caréncia de atencgéo, é isso que
eles pedem. Porque quando ndo tem interesse eu acho que nédo tem
mais o que se trabalhar (MEGA, setembro de 2016, grifo nosso).

Surge na narrativa de alguns profissionais certo descrédito em relacdo ao
sofrimento experienciado e expressado pelas mulheres. Suas dores sé&o
invisibilizadas ou coisificadas, em um contexto em que a “familia adotiva” aparece
como a “familia ideal” como nos coloca a narrativa acima, “é melhor ir para uma
familia substituta que vai realmente suprir a caréncia afetiva e material da crianca,
do que devolver para uma familia que vai deixa-la jogada, que ndo tem nada para
oferecer” (MEGA). E necessario “quebrar” o olhar polarizado e abandonar a nogéo
de que a Unica medida de protecdo para criancas e adolescentes € separa-los de

suas familias. Afinal, a protecdo da crianca e do adolescente € realmente

assegurada com a destituicdo do poder familiar?

Cotidianamente criancas sao devolvidas por colocacdo em familia substituta
mal sucedida’®; aquelas familias que sdo avaliadas como capazes de garantir
contextos protetivos também violam os direitos das criancas e adolescentes, mas

ndo sofrem as mesmas “penalidades” que sdo atribuidas as familias de origem. E

"8 para maiores informagbes acessar a dissertacdo de mestrado de Alberta Emilia Dolores de Goes intitulada:
(Des) caminhos da adogdo: a devolugdo de criancas e de adolescentes em familias adotivas, defendida pela
PUC/SP, 2014.
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comum que o insucesso da colacdo em familia adotiva seja atribuido a crianga com
expressdes do tipo: “ndo se adaptou”, “chorava demais”, “ndo era o que eu
esperava”. Assim, ha um ideal de crianca que aparece nos discursos dos

pretendentes a adocdo, nem sempre possivel de ser alcancado.

Na avaliacdo do profissional que acompanha a situacdo de Nega e solicitou o

acolhimento dos seus filhos ele destaca:

[...] Ela ndo quer saber, ndo quer saber. O que acontece? Fala que
vai e entendeu? N&o, eu vou sim, agora eu vou. Porque na Ultima vez
que ela me deu uma conversa afirmativa, ela disse, eu estou
parecendo cachorra, parindo e estdo tirando meus filhos. Eu disse
para ela, se vocé me mostrar assim que teus filhos ndo estdo em
situacdo de risco, que vocé ndo esta maltratando, que vocé é
uma mée solicita, ninguém vai tirar, vocé tem que mostrar isso,
Ai ela diz: ah! tudo bem, vou fazer isso e isso, mas nédo sai daquela
mesmice, daquela situacé@o. Ai eu ndo sei te responder o que leva a
pessoa, entendeu? A ndo mudar, a ndo seguir, a ndo aderir o que
vocé propde, o que vocé orientou. Entdo eu ndo tenho resposta néo,
é dificil, entendeu?’® (JOCA, outubro de 2016).

Compartilhamos da ideia de Berberian (2013), que aponta a importancia de

problematizar préticas profissionais calcadas em juizos de valor. Segundo a autora,

Na medida em que as situacdo de negligéncia sao avaliadas a partir
de critérios morais, em que ha quesitos preestabelecidos sobre o
“‘bom”, “adequado”, “capaz’, “normal”’, elas passam, com grande
chance, a ser discriminadas e (des)valorizadas moralmente. Desta
forma, a questdo é que, para essas avaliagbes, se faz necessaria a
utilizac@o de outros instrumentos avaliativos que ndo pertencam a
esfera da moralidade, ja que o objeto desta avaliagdo ndo deveria ser

avaliado do ponto de vista moral (2013, p.123).

Cristina, Nega e Margareth também trazem em suas narrativas o receio das
implicacbes e o “peso” de serem avaliadas a partir de uma dimensao valorativa
pelos profissionais. As mulheres reconhecem o saber-poder dos documentos
produzidos sobre elas, com repercussao direta na avaliacdo da capacidade de

cuidar e para o retorno ao convivio com os filhos. Mencionam:

Entdo eles ndo ver a dificuldade que eu passo. Eu acho assim que,
gue, é algum, a sei I, eu ja estou comecando a acreditar que &
algo de outra vida, porque 0 juiz ndo esta na minha casa, 0 juiz
ndo t4 vendo a minha situagéo, é o pessoal do conselho e do
CREAS que passa tudo pro juiz, eu queria ver qual é a
informacéo que eles passam pro juiz? [...] por causa que agora eu
estou na mao do CREAS e do CRAS, tipo assim, se no passado eu
fui garota e se eu sai com, sem querer ndo sabia e a pessoa sabe, eu
sai com o marido de uma mulher do CREAS, o marido de uma

"JOCA traz essa narrativa no momento em gue dialogavamos acerca de como compreendia a ndo adeséo das
familias, uma vez que trouxe de forma muito recorrente em sua narrativa essa ideia.
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assistente social, mesmo que eu esteja, mesmo que meus filho esteja
um principe. A é! vocé saiu com meu marido? Agora vou ferrar com
ela, oh, ela fez isso com 0 menino, isso chega la no Juiz, ah, fez isso?
Entdo pega as criancas dela, sendo que as crianca estdo super
6timas, sendo bem tratada na minha casa (NEGA, julho de 2016, grifo
NosSsO0).

Ai tem uma mulher la do abrigo que eu acho que ela escutava mais
as fofocas dos outros do que a minha palavra, porque quando
terminava assim a visita, tinha dia que eu ficava até mais tempo,
acabava 16h e eu ficava até mais de quatro horas, sabe, com as
criangas, 0os meninos tudo feliz do meu lado. Eu levava essa daqui
(apontando para a filha que estava préximo a ela), ela era do
tamanho dessa daqui (referindo-se a outra filha que esta no seu colo),
quando eu ia la visitar eles, ai os meninos ficava tudo feliz, a minha
filha perguntava, mae a senhora vai levar a gente pra casa? e eu
falava, vou. Ai eu néo ficava sabe, falando muita coisa para néo iludir
eles né, ai a mulher do abrigo ficava fazendo um monte de
pergunta ai eu falava, sabe, parece que ela ndo ia com a minha
cara [...] Ai quando eu ia para la, tem um pé de mexerica e 0s meus
filhos chamava, mas eu ndo sabia que tinha essa regra que nao
podia, que as criancas ndo podia comer nada sem falar com o
pessoal do abrigo, ai eu fui para esse pé de mexerica, eu rasguei até
uma saia minha por causa dos espinhos, eu entrei no meio do mato
para pegar mexerica para 0S meninos, mas eu nao sabia que nao
podia, ai que essa mulher pegou mais raiva de mim. Eu acho que ela
ndo ia com a minha cara néo, porque toda sexta feira eu ligava,
podia ser agora eu estava ligando para |4 pro abrigo para saber
das criancas e ela ndo me atendia direito, ela falava, ah!
Margareth ndo precisa ficar ligando todo dia porque néo sei que.
E preocupacdo de mae né? Porque eles pode, se ela tivesse
coracdo ela ia falar, ela tA com intengc&o de pegar os filho dela, mas a
intencdo dela foi outra, eu acho que ela ndo gostava de mim néo [...]
Teve uma vez que arrumei até confuséo la no CREAS por causa dos
meus filhos, por causa que uma vez foi, teve uma reunido das
meninas la do abrigo comigo, ai eu fiquei |4 esperando, ai veio
um advogado e falou que eu néo ia ter chance de recolher meus
filhos, ai eu fiquei chateada com isso, ai eu comecei a quebrar
tudo 4. Acho que eles, para eles ndo iam acreditar que eu ia
parar com as drogas, mas eu parei, Gragcas a Deus, eu fumo
cigarro ainda, mas droga eu ndo quero saber mais disso néo,
gue isso néo é vida ndo (MARGARETH, julho de 2016).

Assim observa-se que, mesmo em tempos de protecao integral, ainda ha
resquicios do viés “menorista” na atengao as criangas, adolescentes e suas familias.
Sob esse aspecto, Rizzini (2004) enfatiza que, historicamente, familias tém sofrido
com a retirada de suas criancas em razéo da situacdo de pobreza, com a justificativa
de que elas estariam protegidas e em melhores condi¢des longe de suas familias.
Porém, uma questdo tdo complexa como essa, muitas vezes, tem sido resumida
como uma suposta incapacidade da familia para cuidar de seus filhos,
culpabilizando-a e cobrando dos pais que eduguem seus filhos, sem, no entanto,

Ihes assegurar 0 acesso aos direitos sociais que garantam uma vida digna.
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[..] Um foi para adogdo também porque a méae ela consumia
substancia psicoativa, ela chamava o pessoal também la na casa, e
com o bebezinho |4 exposto, usando em companhia de alguém da
rua, entdo a gente encaminhou para psicélogo, para psiquiatra,
para a educacdo, para estudo, encaminhamos para
desenvolvimento econdmico, visando emprego, ndo aderiu, ndo
teve como, entendeu? E apesar de todo direcionamento,
encaminhamento, orientagdo, ela ndo aderiu, ndo teve como (ao
falar isso, bate o punho sobre a mesa), entendeu? A crianca estava
totalmente exposta a situagdo de risco, a mée usuaria e trazendo
usuarios de fora para consumir na casa o dia todo, a noite toda, com
a crianca exposta naquela situacdo, essa ja foi adotada (JOCA,
outubro de 2016, grifo nosso).

Prevalece uma visdo moralista de apenas imputar na familia todas as
responsabilidades por sua situacdo vivida, de colocar exclusivamente no seu
interesse, na sua insisténcia, Nno seu movimento para provar ao outro (ao profissional
que a avalia, ao Juiz, ao Promotor, ao Conselho Tutelar, dentre outros) que tem
condicBes de cuidar e de ter o seu filho de volta. Caso a familia (genitora), ligue,
procure, € porgue esta interessada e, se some, € porgue nao deseja ter o filho de
volta, em uma avaliacdo mais de julgamento do que de compreensao da realidade

vivida pela familia. Como se observa nas narrativas abaixo:

[...] A, é a procura, a procura, ela, vocé na primeira entrevista, eu,
faco assim, eu coloco toda situacdo, exponho para ela o porqué que
ela esta com o filho acolhido aqui, e, mostro o que € o agravante,
digamos, se ela é usuéria, oh! Vocé diz que néo, &s vezes tem umas
que negam, mas a gente ta vendo que sim, vocé diz que ndo, mas
olha, teve todas essas situacfes e eu gostaria que vocé fosse sincera
comigo assim como eu estou sendo sincera com Vocé, eu quero, a
primeira coisa que eu fago € estabelecer para as maes o seguinte, eu
guero entregar para vocé eu ndo quero entregar para outra pessoa,
mas desde que vocé me ajude a te ajudar. Como que vocé pode fazer
isso? Participando dos programas e vocé se fortalecendo, eu te
encaminho para os locais, vocé vai, vai fazer tratamento, eu tenho
aqui, os dias e os horarios disponiveis para ta te atendendo, se
houver esse desejo ela vai procurar, ela vem, ela procura, ela
bate na porta toda hora, ela vem explicar, ola eu consegui, hoje
Nno grupo eu consegui conversar a respeito daquele problema
que estava me deixando angustiada, eu hoje ndo usei, eu hoje foi
mais um dia que eu ndo bebi, ela tA demonstrando na pratica
dela, que ela t4 tentando fazer essa transformacgdo, para sair
daquela situacdo que ela se encontrava, para querer ficar com o
seu filho, com a sua filha. E tem muitas que ndo fazem isso, vocé
faz essa entrevista, vocé falou com ela, abriu a oportunidade, deu os
dias para ela, porque eu dou dias especificos de visita para quem
trabalha, para quem néo trabalha eu dou todos os dias, de domingo a
domingo, ela pode ficar das 8h, eu até falo assim, j& que vocé é a
mae, para a crianga conseguir, voltar a ficar com vocé méaezinha, que
tal vocé vir das 8h da manha e sair daqui s6 as 20 da noite? E vocé
vai fazer todo o processo, vocé vai lavar, dar banho, fazer a higiene,
vai t& acompanhada com as monitoras, as monitoras vao te ensinar
como fazer, se vocé ja tem outro filho vocé ja sabe como fazer, mas
as vezes ndo sabe como é o correto, entdo vamos reaprender. Tudo
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isso eu dou oportunidade, quem realmente quer fica, e vem todo dia
ver o seu filho, aconteceu, até de uma méezinha, ela foi até o final,
depois ela teve uma recaida, porque a gente sabe, e ainda eu falei
pra ela, eu sei que vai dar recaida, mas se der vocé chama, pede
socorro, faga qualquer coisa. S6 que ela teve a recaida e fez um
roubo e depois desapareceu, nunca mais, as criancas estdo
adotadas, € uma pena né, porque oportunidade a gente dar, mas
ela no inicio ela se esforgcou, eu gostei de ver o esforgo dela
(RCO, setembro de 2016, grifo nosso).

A gente observa muito bem quando as familias ndo tem interesse,
quando as criancas sdo acolhidas a primeira, assim, por exemplo, foi
acolhido hoje, ndo demora muito no dia seguinte a familia ja esta
ligando para saber o que pode, se pode visitar? Quais os dias de
visita, para justificar que ndo foi aquilo, para contar a sua historia,
porque o filho dela foi apreendido, foi apreendido néo, foi acolhido,
entdo eles ficam num desespero para tentar resolver o problema, e
quando que eu vou poder? E quando que vai ser a audiéncia? Eles
ficam perguntando data de audiéncia? Se vai poder participar? Se vai
poder falar, se justificar para o juiz, entendeu? Entdo eu vejo que a
familia tem interesse a partir dessa procura, dessa busca pelo
filho, quando eu vejo que ndo liga, ai voceé liga, ah! E porque eu
estava trabalhando, eu estava viajando, a ndo sei que, que
interesse é esse que vocé tem pelo teu filho? (MEGA, setembro de
2016, grifo nosso).

Primeiro, seguir os encaminhamentos que vocé direcionou e as
orientacdes e depois a afetividade e ndo maltratar. O profissional
que ndo quer ter trabalho ele toma medida radical, ele vai 14 e ja
acolhe, eu sou diferente, por isso que eu falei para vocé, eu ndo gosto
de usar esse verbo tirar, entdo eu vou usar o verbo afastar, entdo eu
vou trabalhar, eu vou esgotar toda alternativa, entdo ele ta
maltratando? Eu vou sentar com 0s genitores e ver o que esta
acontecendo o que ta levando ele a fazer isso, entendeu? Ai vocé vai
acompanhar, vocé ver que mudou, ai vocé ja percebe que a pessoa
estd mais afetiva, seguiu, estar assimilando as orientacdes que
vocé deu, entendeu? Vocé percebe. Agora depois que tirou, que
afastou, que ta no abrigo, ai eu ndo posso usar essa expressao
afetividade, entendeu? Ai vocé tem que trabalhar em outro
sentido, entdo vou repetir, escola, a pessoa ta aderindo a escola
direitinho, esta no psicélogo se for uma questdo psicoldgica, se
ta aderindo direitinho, se ta trabalhando, ai sim pode voltar,
entendeu? (Pausa curta) Se reconhece assim, ja teve autocritica,
nao eu tenho essa questdo, eu preciso melhorar, como eu orientei,
pra mim ter meu filho de volta, ai sim, entendeu? (JOCA, outubro de
2016, grifo nosso).

As narrativas acima também possibilitam questionamentos em relacdo ao
momento do “esgotamento” dos investimentos na familia de origem e os aspectos
determinantes nessas avaliagdes que, como Vvimos perpassa, essencialmente,
analises e julgamentos individuais das experiéncias das familias/mulheres que séo
atravessadas por situagcdes mais amplas e coletivas que, no entanto, ndo Sao
reconhecidas.

Motta (2008), no livro M&es Abandonadas: a entrega de um filho em adocéo,

embora se refira a um processo especifico de entrega-adocéo traz reflexdes que
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contribuem para reforgar uma dualidade existente e “alimentada” socialmente de
que, para proteger criancas e adolescentes é preciso afasta-las de suas familias.

Destaca a autora:

Preconiza-se, incessantemente, no processo de entrega-adocdo a
defesa dos interesses da crianga, e 0 posicionamento mais comum
diante das mées biolégicas € o de que elas ndo tém a mesma
importancia que o filho. Este posicionamento pressupde que aquilo
gue ocorre com a mée nada tem a ver com o filho e ndo o afeta. Ha,
entretanto, criancas que s&o institucionalizadas porque suas maes
nao tém qualquer apoio quanto as pressdes externas e internas
sofridas. Essas criancas sdo a prova viva de que cuidar da mae
significa cuidar do filho (MOTTA, 2008, p.24).

Observa-se que sob o discurso do melhor interesse da crianga cria-se uma
falsa dualidade, uma disputa entre os direitos das criancas e dos adolescentes e 0s
direitos de suas familias, como se fossem antagdnicos por si s6. Um falso dilema
que se adequa perfeitamente em uma sociabilidade capitalista, permeada por
interesses e valores da classe dominante, num contexto em que a “familia que
deseja adotar” aparece como a “familia ideal” e capaz de cuidar e “salvar” o destino

e a vida de criancas e adolescentes institucionalizados.

4.6 As condigcdes de trabalho nos servigos: trabalho intensificado e
precarizado

Ao longo desse capitulo, aproximou-se de atuagfes profissionais calcadas em
juizos de valores com implicacBes diretas na avaliacdo de familias que vivem a
situacdo de acolhimento de seus filhos. No entanto, ndo se pretende aqui
desenvolver uma postura de acusacao ou defesa dos trabalhadores, pois parte-se
do principio de que as condi¢des objetivas da realidade ndo podem ser subsumidas
a boa vontade do profissional. E importante reconhecer que os trabalhadores
também vivem situacdes de julgamentos, cobrancas, desprotecfes e trabalho

intensificado que reverberam em suas atuacdes profissionais.

Durante as entrevistas com os trabalhadores uma caracteristica que chamou
atencao é que por varios momentos, apos o gravador ser desligado, as conversas se
estendiam. Ao que parece, as entrevistas também representaram para eles um

espaco de cuidado, desabafo, de compartiihar os sofrimentos e assédios
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vivenciados. Houve muitos relatos de trabalhadores adoecidos, em afastamentos por
adoecimentos e desejo de transferéncia para outras unidades, em busca de

ambientes mais protetivos e saudaveis.

A auséncia de condicdes objetivas de trabalho tem acarretado, no municipio,
um alto indice de rotatividade dos trabalhadores, que acabam por pedir exoneracao
em busca de melhores condi¢des. Assim, a descontinuidade é uma constante, fato
contraditorio, sobretudo em uma politica publica que se propde a fortalecer vinculos.
Esta situacdo traz impactos diretos no Trabalho Social que é desenvolvido com as

familias.

Um problema é a rotatividade que nés temos no municipio que é o
problema, vocé sabe, por causa do salario que é baixo, nés nao
temos quase beneficio nenhum, até a conducédo é vocé que tem que
pagar, eu falo que eu pago para trabalhar, entdo, e 0 que acaba a
rotatividade e também tem, é, essa coisa de sempre ta surgindo
demanda, a familia nunca consegui superar aquele problema,
entendeu? Entdo acaba demorando, tem vérias implicacBes ainda,
porque vocé ndo trabalha sozinho, vocé ainda tem o problema da
rede que também as vezes nao funciona, salude sucateada, entdo é
varias questfes minha filha, que levam, entdo vocé acaba mediando,
intervindo em varias coisas (risos) (MEGA, setembro de 2016).

[...] Ou ia e nunca estava o psiquiatra no dia da consulta ou nunca
estava a psicologa ou nunca estava a terapia ocupacional, esses trés
ai é o que mais falta, assim, falta que eu digo, que a saude acho que
ndo tem ali o profissional ou ele, porque prefeitura funciona assim,
vocé ta ali, daqui a pouco o médico j4 é substituido para outra
unidade e ali ficou desfalcado (pausa) e ai eu ndo sei, eu acho que é
dentro da prefeitura, politica de planos de cargos e salarios que nao
deve ser boa, por isso que tem uma falha, porque quando a politica
de cargos e salarios é assim, realmente ndo para ninguém, e aqui
acontece muito isso, tanto no Servi¢co Social também, vocé ta |4 com
algumas pessoas, as mais antigas estao la, mas as que recentemente
contratadas, elas fazem concurso aqui, fazem em vérios outros locais
e aonde elas vado sendo chamadas, elas vao indo embora, porque
agui pagam pouco, entdo, acaba ficando precario e ai é onde o
usuario ele se desestimula, porque ndo tem um trabalho mais eficaz
né? Ele mesmo desacredita no préprio trabalho do governo, né?
Entdo, e vocé tem que contar com esses equipamentos para
encaminhar, ai vocé vai e recebe de resposta da pessoa, eu fui, mas
eles nunca tdo! Como que vocé quer que eu me cure? Eles ainda
falam isso na tua cara (RCO, setembro de 2016).

No municipio tem uma falta de consisténcia de profissional, a gente
estava criando um suporte, estavamos estruturando o SAICA, que é
um brago importante nessa questdo da vulnerabilidade, mas a
assistente social se desligou e a psic6loga agora foi para o abrigo
municipal (ERICA, outubro de 2016).

O CREAS tem que responder ao MDS, e o MDS cobra os casos e
ndo podem ficar aqui muito tempo entendeu? entdo, as vezes uns
trés meses, mas eu, ha excecdo ai uns 06 meses, tem caso que vai
até mais, entendeu? Até mais, eu espero um tempo maior, mesmo
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com a cobranga do MDS, porque vocé tem um tempo assim, o
profissional ele tem autonomia, vocé fica com o caso aqui de trés,
com essa excecao de 06 meses, depois vocé arquiva, e depois se
voltar a surgir nova demanda ai vocé entra como caso reincidente,
entra novamente como caso reincidente, entendeu? Mas ai vai do
profissional, da leitura do profissional. Mas agora a coordenadora
criou o CAC - Caso Aguardando Concluséo, entdo as situacfes
ou vao para o arquivo ou vao para o CAC, ndo podem ficar
parados (JOCA, outubro de 2016).

Todo mundo fala que eu sou fria para tudo, ndo é que eu sou fria é
gue com o tempo, eu sei que eu tenho pouco tempo aqui, mas
vocé acaba desenvolvendo um mecanismo, ndo sei se é
autodefesa, ndo sei o que &, para que vocé nao sinta muito,
porque se vocé comegar a sentir, vocé comeca a ter dor e vocé
nao tira, entdo eu entendo que ele esta indo para um lugar melhor,
entdo todo mundo fala que eu sou fria, porque todos os acolhimentos
eu estou ai, eu participo de quase todos os acolhimentos quando tem
busca e apreensdo, quando tem acolhimento eu vou, eu participo
(CT4, outubro de 2016, grifo nosso).

Assim, a situacdo de trabalho intensificado e precarizado presente no

municipio tem acarretado uma constante rotatividade de profissionais, situacao que

traz implicagdes diretas no trabalho desenvolvido com as familias, contribuindo para

a auséncia de uma atuacao continua e praticas mais violadoras e revitimizadoras do

que protetoras.

Eu ndo entendo esse CREAS e no Férum, que é assim, uma pessoa
estda acompanhando a gente 05 meses, de repente vai embora, e
entra outra nova, dai vai embora, ah eu ndo sei da sua histéria, ai
tem que comecgar tudo de novo, dai ta |4 ja acostumando com a
minha histéria, dai vai embora e deixa outra, ai eu néo sei, sabe,
ja entrou mais de 20 pessoas, tudo diferente, € CREAS, é Forum,
sabe [...] Eu me sinto perdida, por causa que eu acho assim, uma
pessoa vai se acostumando com a minha histéria, tipo, vai vendo
que eu estou mudando, entdo tem que comecar de novo por
outra pessoa, dai meus filhos vao crescendo, vai passando o
tempo longe da mae, isso dai eu acho que esta afetando mais,
porque eu ja sou afetada desde infancia, entdo eu ja ndo espero mais
nada da minha vida, a Unica coisa que espero é meus filhos perto de
mim, de bom e, eu ja estou velha ja (NEGA, julho de 2016).

Considerando este cenério, € importante destacar que a vida cotidiana com

suas exigéncias de produtividade, imediaticidade, fragmentacdo, pode levar “a néo

enxergar o ser humano na sua complexidade” como menciona Erica, mas também

“pode se prestar a alienagao”, como aponta Barroco (2010, p.72),

Em funcéo de sua repeticao acritica dos valores, de sua assimilagao
dos preceitos e modos de comportamento, de seu pensamento,
repetitivo e ultrageneralizador, a vida cotidiana se presta a alienacao.
A alienacdo moral também se expressa através do moralismo, modo
de ser movido por preconceitos. Devido ao seu peculiar pragmatismo
e sua ultrageneralizagcdo, o pensamento cotidiano é facilmente
tentado a se fundamentar em juizos provisérios, ou seja, em juizos
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pautados em esteredétipos, na opinido, na unidade imediata entre o
pensamento e a agéo.

Outra situacao identificada sé@o os limites das politicas publicas e da propria
limitacdo da protecdo social em uma sociabilidade capitalista. Essa precarizacao
também traz implicacbes na atuacdo profissional cotidiana e na vida das familias.
Como bem aponta a narrativa de Mega abaixo:

[...] E assim, os beneficios, fica dificil, vocé pode ver agora no CRAS
parece que ficou parado agora o bolsa, banco de alimentos as vezes
ndo tem alimento também, entdo pra conseguir também, entdo fica
dificil da familia superar a demanda se vocé ndo tem como oferecer
condicdes dela superar aquela demanda, como que, as vezes é uma
questdo de salde também, nds temos muito problemas aqui que eu
identifico, também é o problema psiquiatrico, nés temos muitas
familias com problemas de questfes que estdo na area da salde, é o
que mais entra aqui no CREAS, a falta da saude também, o que faz
vir essas familias para nés como se a assisténcia pudesse substituir
uma outra secretaria, acabamos fazendo papel de outra, é, papel de
outro 6rgdo, entdo falta estrutura também na parte executora da
politica. Engracado, as vezes a salde encaminha um problema que é
deles para nés, entendeu? As vezes a prépria saude, porque eu ja vi
assistente social ligando aqui que é da salde para falar de um
problema que é deles (MEGA, setembro de 2016).

Seguindo nesta mesma compreensao menciona Guerra (2013, p.32/33):

[...] o neoliberalismo, e sua politica de ajustes econdmicos visando a
estabilizacdo, é incompativel com o padréo de politica social amplo,
universal, de qualidade e gratuito proposto na Constituicdo Brasileira,
de modo que & massa da populacéo brasileira sdo negados direitos
bésicos, ainda que formulados na Constituicdo Cidada de 1988 [...]
Concomitante ao avango constitucional do ponto de vista da
formalizacdo juridica dos direitos, amplos segmentos da classe
trabalhadora no Brasil e no mundo vivenciam a sua destruicdo. Ha
uma investida neoconservadora para, de um lado, considerar
direitos como privilégios, e, de outro, destruir os direitos dos
seus conteldos de classe. Ambas as tendéncias operam um
retrocesso sobre a concepcado de direitos sociais e o carater
adotado pelo mesmo na Constituicdo Brasileira de 1988 (2013,
p.32/33, grifo nosso).

Portanto, a ofensiva neoliberal subordina a politica social a politica
econdmica, ou seja, aos parametros mercantis, ou como diz Guerra (2013, p. 47), o
“neoliberalismo privatiza e mercantiliza as politicas sociais”, mas também as
relacbes sociais e a vida em sociedade com impactos diretos no cotidiano das

familias.

No entanto, embora em alguns momentos os trabalhadores reconhegcam a
fragilidade das politicas publicas em oferecer respostas as necessidades das

familias, ainda prevalece a individualizacado da responsabilidade pelo acesso, pela



168

busca e pela mudanca das condi¢cbes objetivas de vida pelas proprias familias, que

faz-se necessério superar.

4.7 Histérias vividas e histérias contadas: o saber-poder dos documentos

produzidos sobre as Familias

Como ja destacado no Capitulo trés, alguns documentos foram analisados
nesta pesquisa, sobretudo porque, como bem revela a narrativa de Nega abaixo,
séo os profissionais que falam sobre as familias, poucas vezes elas sao ouvidas por

elas mesmas. Assim, foi importante compreender 0 que se registram sobre elas.

Quando o Juiz me ouvia sempre acontecia alguma coisa boa para
mim, tipo, me incentivava, sabe assim, porque a gente via que a
gente tinha algum valor, porque ele via a minha parte primeiro, ele
ndo ia l4, tipo, igual esse Juiz que esté e a outra que estava, tipo,
0 pessoal do CRAS falou, do CREAS, do Conselho Tutelar falou
isso? Entdo tem que se isso, porgue eles fararam isso entéo vai
ser isso, e ndo é assim (NEGA, julho de 2016, grifo nosso).

Em seus estudos Eunice Favero tem procurado demarcar o “saber-poder”
desses documentos, que podem seguir em uma perspectiva de ampliagcdo ou de

violacdo de direitos.

O poder saber profissional pode ter direcionamentos distintos, a
depender da visdo de mundo do profissional e de seu (des)
compromisso ético, pode ser direcionado tanto para a garantia de
direitos dos sujeitos envolvidos na acdo — na medida em que intervém
no sentido do desvendamento e da dendncia dos mecanismos
objetivos e subjetivos que contribuem, como no presente estudo, para
que a pessoa se veja sem condi¢des de criar seus filhos — como pode
contribuir para o controle social e o disciplinamento, de cunho
moralizando, culpabilizando as pessoas, individualmente, pelas
condigdes socioecondmicas precarias em que vivem. A culpabilizacéo
pode traduzir-se, em alguns casos, em interpretacées como negligén-
cia, abandono, violagdo de direitos, deixando submerso o
conhecimento das determinagfes estruturais ou conjunturais, de
cunho politico e econdmico, que condicionam a vivéncia na pobreza
por parte de alguns sujeitos envolvidos com estes supostos atos
(FAVERO, 2007, p.161).

Assim, como destaca Favero (2007, p.161), “o saber-poder pode, entdo ser

utilizado como resisténcia a opressdo ou como controle do que se classifica, na
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visdo positivista, como disfuncdo emocional ou social, desvinculando a situacéo

apresentada da questéo social mais ampla”.

Portelli (1997) lembra que “se ouvirmos e mantivermos flexivel nossa pauta
de trabalho, a fim de incluir ndo s6 aquilo que queremos ouvir, mas também o que a
outra pessoa tem a dizer, nossas descobertas sempre vao superar nossas

expectativas”.

Partindo dessa compreensdo pode-se considerar que as fontes orais e
documentais podem ser elementos de desvendamento da realidade de familias com
filhos em situagdo de acolhimento institucional, sobretudo se, ao registrar uma
entrevista em relatérios e laudos sociais, 0 sujeito participante e 0 sujeito
entrevistador ndo desaparecam. Contudo, esta escolha ndo é neutra, carrega muito
dos sentidos atribuidos a realidade. Um registro qualificado nos autos pode, entéo,
servir para ampliar ou violar direitos, para contextualizar a realidade das familias ou

para reduzi-la, para manter ou reverter concepc¢des ideoldgicas.

Em diversos espacos sécio ocupacionais sao produzidos documentos sobre a
populacao atendida, mas no espaco do poder judiciario esses documentos adquirem
uma funcao importante, compdem 0s autos processuais e sdo utilizados como prova
para definir e encaminhar as situacdes apresentadas, sobretudo as que envolvem o
acolhimento institucional de criancas e adolescentes. Portanto, no ambito do
judiciario, esses registros “podem ser tomados como verdade e interpretado em
diferentes perspectivas” (FAVERO, 2013, p.522).

Na analise dos autos processuais dessas mulheres observa-se documentos
com teor verificatério que ndo desvendam a realidade das familias tampouco
demarcam as determinagbes mais amplas, em uma logica punitiva, de “vigiar e
punir’. Em relagdo aos documentos produzidos pelos trabalhadores das redes de
servicos, os relatérios vao apontando fragilidades e dificuldades das familias,
descrevendo cronologicamente todas as acdes e encaminhamentos realizados e a
auséncia de respostas das familias. Mas, poucas vezes, nos documentos
analisados, as historias das familias sdo contextualizadas de forma ampliada, para
além de andlises individuais. Como se observa nos fragmentos dos documentos

produzidos abaixo:
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Realizamos algumas visitas na residéncia da familia da genitora, com
intuito de obter enderegos para contato com familiares por parte do
genitor da crianca, sem éxito, pois a genitora nega informacdo e nao
adere a encaminhamentos sugeridos pelo CREAS. O PIA ressalta
que como foi instaurado procedimento administrativo na promotoria
para apuracdo de situacdo de risco-negligéncia requerendo a perda
do poder familiar, ndo ha possibilidade de reintegracdo familiar
(Informacéo constante no PIA de Nega).

Na manh&@ de 19/05/2014 realizamos visita domiciliar a Nega, em
conjunto com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a
assistente social do servico de acolhimento, conselho tutelar e
CREAS. Fomos recebidos por uma das filhas de Nega, que informou
que a mae nao estava em casa e relatou que a mesma esta utilizando
drogas, a residéncia estava bastante desorganizada e sem higiene.
Apés contato telefébnico a genitora compareceu ao local,
acompanhada do filho mais novo, que esta sob seus cuidados e ndo
apresenta sinais de maus tratos. Familia foi encaminhada ao CRAS
para referenciamento no PAIF (Relatério CREAS).

Foram realizadas visitas domiciliares a familia de Nega no intuito de
verificar a possibilidade de recolocagdo das criangas na familia de
origem e/ou extensa. Com relagéo a Nega, houve inUmeras tentativas
de contato e visitas sem éxito. Bem como a usuaria ndo cumpriu 0s
encaminhamentos fornecidos por este CREAS (Relatério Social do
CREAS datado de 19/05/2014).

[...] Cumpre informar que este CREAS e o CRAS realizaram nova
visita domiciliar a senhora NEGA, em 17/03/2016, por volta de 11h da
manha, a principio ela ofereceu resisténcia em nos receber,
questionou se tinhamos mandado judicial para adentrar a sua
residéncia. Verbalizamos que é opcional ela nos receber ou néo,
contanto que, iriamos comunicar o Juizo da Vara da Infancia e
Juventude de que maneira fomos recepcionados. Em seguida,
Nega abriu o portdo alegando: “eu ndo vou deixar vocés entrarem na
minha casa porque 0s meus parentes vieram do interior, chegaram as
03h da manha e estdo dormindo na sala”. Portanto, entrevistamos a
senhora em questdo na parte unilateral da sua casa, aproveitamos a
oportunidade efetuamos a sua inclusdo no Cadunico, objetivando o
beneficio do programa bolsa familia e renda cidada. Cabe esclarecer
que diferente do que foi informado mediante oficio anterior, NEGA
ndo aderiu as orientacdes e 0os encaminhamentos propostos quanto
ao CRAS, UBS, Secretaria de Educacao e realizagdo de matricula
escolar da filha mais velha [...]. Vale ressaltar que este CREAS
solicitou vaga escolar para as filhas de 19 e 14 anos, uma vez que
ambas estfo fora da escola. Por fim, orientamos a NEGA sobre a
importancia de seguir as orientacbes e 0s encaminhamentos
propostos. Tanto que, se porventura negligenciar, maltratar e expor
os seus filhos a situacéo de risco, vai ser responsabilizada (Relatério
do CREAS, assinado pelo técnico de referéncia da familia,
21/03/20186).

[...] Nao h& elementos convincentes de que a situacdo da genitora, ja
destituida do poder familiar, tenha se alterado a ponto de cuidar com
seguranca destas criancas; assim apontam os Ultimos relatérios do
CREAS, que estdo em linha com o histérico contido nos autos e com
a mais recente avaliacdo por este setor (Relatério Psicossocial da
equipe técnica do Juizo, 04/05/2016).

[...] Avaliamos que a genitora é negligente em relagdo aos cuidados
para com os filhos, os quais eram assistidos indiretamente por
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terceiros. A filha mais nova ainda ndo possui assento de nascimento,
sendo que a mesma ja ird completar, no préximo més, dois anos de
idade. Desde que obteve sua liberdade (janeiro de 2009) néao
procurou solicitar autorizacdo para realizar visitas aos filhos e mesmo
por ocasido da entrevista ndo demonstrou interesse em pedir
autorizacdo e, o ndo reconhecimento da filha que se encontrava,
praticamente ao seu lado, nos faz crer que, aparentemente nao existe
entre ela e as criancas vinculos afetivos. Ressaltamos ainda que
chegou a nosso conhecimento que a genitora esta residindo com
outro rapaz e ndo mais com a amiga (brigaram) e que pretende deixar
os filhos (se forem desabrigados) com o genitor dos mesmos. Assim,
considerando que as criangas ja se encontram institucionalizadas ha
guase cinco meses, sem receber qualquer visita; que nao ha
familiares em condi¢cdes de assumir os cuidados; negligéncia e falta
de interesse por parte da genitora, sugerimos, s.m.j., colocacdo em
familia substituta (Relatério Psicossocial da equipe técnica do Juizo,
30/04/2009).

Portanto, reestruturar-se, reorganizar-se, desejo, sao palavras frequentes nos
documentos produzidos sobre as familias como argumentos para justificar a
destituicdo do poder familiar e o afastamento permanente de seus filhos. No entanto,
poucos sao os documentos que materializam as determinagdes existentes na vida
dessas familias que ao final recaem, somente sobre elas, a incapacidade de cuidar

de seus filhos.

No PIA ha um item denominado: “percepcéo da familia pela equipe técnica”,
gue no de Nega apresenta a seguinte informacao: “Nega informou que gostaria de
retomar a guarda de seus filhos, no entanto, percebe-se que né&o realiza
movimentos que concretamente possam ensejar esta mudanca de

direcionamento” (grifo nosso).

Por sua vez, o relatério do psicélogo judiciario segue nessa mesma
orientagcdo: “Percebe-se que a genitora, mesmo no grande periodo em que é
acompanhada pela rede socioassistencial, permanece em contexto semelhante ao

anterior e pouco adere aos encaminhamentos propostos”.

Ao acompanhar longitudinalmente os PIAS, a maioria das informacbes é
mantida como em um “copia e cola”. Mesmo no caso de irmaos, parece que as
histérias sdo as mesmas sem o reconhecimento da singularidade de ambos. Por sua
vez, os relatdrios assumem uma postura de verificacdo da realidade da familia para
subsidiar uma possivel acdo do Ministério Publico, sem contudo, buscar uma
compreensao ampliada de sua realidade social ou as determinagdes que interferem

na situagdo. Ha um movimento de verdade e mentira, de contradizer ou de
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comprovar os relatos apresentados pela familia, em uma acdo descritiva e néo

analitica de sua realidade.
Ressalta-se, a proposito, que a decisdo a ser prolatada nesses autos
deve atender aos interesses dos menores, ainda que em prejuizo de
eventuais interesses dos genitores, ndo sendo a pobreza o fator
relevante para se decidir pela decretacdo da perda do poder familiar
no caso, mas sim a cabal e comprovada falta de responsabilidade e
capacidade da requerida para cuidar dos filhos e para assumir com
zelo os deveres, consoante ficou comprovado pelo acervo probatério

compendiado aos autos (Manifestacdo do Ministério Publico,
26/06/2014).

As situacbes presentes nos prontuarios e processos servem também para
perpetuar as histérias das familias. Mas, muitas vezes como fotografias estaticas,
nem sempre atualizando a historia atual, mas que acabam sendo utilizados como
elementos de andlise da capacidade protetiva e de cuidado das Familias.

Pelos relatos que ja tem na pasta, eu nunca cheguei a conversar,
tentei conversar com o vizinho dela, mas o vizinho trabalha, ndo tem
contato com ela, mas mesmo pelos relatérios da pasta, pelos
acompanhamentos que o CREAS tem, entdo sabe-se, e das
tentativas que se teve dela buscar tratamento contra a dependéncia,
mas que ela nunca aderiu a esses tratamentos, até mesmo para ter
os filhos, porque dependendo, tem mée que as vezes vai até fazer o
tratamento para poder ficar com os filhos, mas ela ndo vai, ela ndo
aceita, ela ndo aceita que é dependente, vocé nunca vai ouvir dela,

eu acredito (CT4, outubro de 2016, relato da Conselheira Tutelar que
acompanha a situagdo de Nega).

Muitas vezes as avaliagbes e os estudos, que aqui ganham centralidade,
apresentam apenas caracteristicas descritivas da narrativa das familias atendidas e
da demanda que apresentam sem uma articulacao a realidade historica e social que
as constroem, sem uma contextualizacdo mais ampla das realidades vividas. E o
gue acontece com as avaliacdes e os estudos de Psicologia e Servigo Social.

Cabe aqui a pergunta: a quem serve os relatérios produzidos sobre as
familias? Qual a classe social presente nos registros e documentos? Quais 0s
valores éticos que balizam a atuacao profissional? Pois, embora haja a recusa da
neutralidade, & importante refletir cotidianamente acerca da intencionalidade da
atuacao profissional.

Bernardi (2011, p.22) chama aten¢cdo que situacbes impactantes de uma
realidade social desigual e injusta sdo mostradas ao Judiciario pelos saberes (e
dizeres) dos profissionais. “Estes s&o, assim, narradores de historias cujos finais

nem sempre conhecem. “Fotdgrafos” de lugares e de pessoas cujas cores se
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misturam, tornando-se invariavelmente palidas e envelhecidas em inameros
processos arquivados”.

Portanto, é preciso avancar para que as pessoas ouvidas, seja por
profissionais de Servico Social, Psicologia, Advocacia ou Conselho Tutelar, sejam
mais do que informantes dos autos, sejam sujeitos participantes e ndo permanecam

ocultos nos processos e registros a eles referidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente € importante demarcar que néo foi facil tecer as linhas finais que
dao sentido e sustentacdo a este estudo. Entrar em contato com algumas situacdes
aqui desvendadas trouxe angustia, mas ao mesmo tempo dimensionou a certeza de
que é preciso continuar lutando, acreditando e trilhando um caminho de resisténcia
para que a realidade de criancas e adolescentes institucionalizados ndo tenha a

colocacao em familia substituta como medida superior de protecéo.

Ao longo deste estudo buscou-se desvendar a realidade de familias que
vivem o afastamento do convivio com seus filhos por meio da aplicacdo da medida
protetiva de acolhimento institucional. Desde o inicio, a intencao foi compreender se
0 acesso a servigos/politicas publicas tem contribuido para a garantia do retorno ao
convivio com os filhos, mas ao se aproximar da realidade outras situacdes foram

sendo desvendadas.

A aproximacdo com a realidade cotidiana de Margareth, Cristina e Nega,
assim como dos trabalhadores sujeitos participantes da pesquisa, possibilitou que
fosse problematizado o significado e a funcionalidade do discurso do direito a
convivéncia familiar de criancas e adolescentes institucionalizados, evidenciando o
guanto ele é funcional e adequado ao padrdo de reproducdo social vigente nesse

momento histérico da sociedade brasileira.

Esse processo evidencia que a medida de acolhimento aparece como uma
forma de proteger a crianca e 0 adolescente, supostamente melhorando suas
condicBes materiais e socioafetivas sem, no entanto, enfrentar a desigualdade social
mais ampla a que estédo inseridas as familias, que acabam sendo exclusivamente
responsabilizadas pela desprotecdo de seus filhos com a colocacdo em familia
substituta assumindo o lugar de importante medida de protegao.

Na atualidade, cada vez mais tem sido recorrente a busca por acelerar os
processos de destituicio do poder familiar de criancas e adolescentes
institucionalizados. Cotidianamente surgem projetos de lei com a necessidade de
estabelecer prazos sob argumentos: a destituicdo do poder familiar demora muito

tempo; muitas criancas estéo institucionalizadas enquanto ha muitos pretendentes a
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“pais” aguardando na fila de adogdo; os cadastros precisam ser aprimorados; a fila
de pretendentes a adocdo precisa andar. E o tempo? Ah, o tempo ganha
centralidade. Quanto tempo esperar? E o tempo da crianca? E preciso avaliar logo!

A crianca nao pode esperar a mudanca de seus genitores, € preciso agir logo.

Onde estdo as familias de origem? Nesse contexto elas parecem
desaparecer, séo julgadas e avaliadas como incapazes. E todo um aparato protetivo
constituido é utilizado para justificar essa incapacidade: ndo aderiu, ndo ligou, ndo

buscou, ndo insistiu.

E os servicos? E os acessos? Cada vez mais centralizados em respostas
individuais, em encaminhar as familias para psicoterapia com o objetivo de
repensarem suas vidas, se adequarem e se organizarem. Um carater normativo e
comportamental é conferido ao sentido de protecao social. Ha um ideal de cuidado e

de familia que nem sempre tem sentido na realidade cotidiana.

Trabalhadores adoecidos também sao cobrados e exigidos. E a realidade das

familias € empobrecida nos documentos produzidos sobre elas.

Os achados desta pesquisa revelam que, apesar dos avancos legais, ainda
ha uma questao de raca, classe e género que permeia os acolhimentos institucionais
de criancas e adolescentes, escamoteada por discursos de familia negligente,
incapaz, ndo protetiva ou com uso abusivo de substéncias psicoativas. Apesar dos
trabalhadores reconhecerem a fragilidade na oferta de politicas publicas quando as
situagdes envolvem a “dependéncia quimica”, a incapacidade de cuidar da familia ja

€ dada a priore.

O que esta aparente é o abandono e a negligéncia da familia, mas isto é
apenas a ponta de um iceberg que esconde que as mulheres que “perdem” os seus
filhos, também tém histérias permeadas por abandonos, violéncias e desprotecdes
gue nem sempre estdo colocados nos documentos produzidos sobre elas e
anexados aos autos processuais. O processo legal demarca prazos, tempos e fluxos
gue acaba por amarrar personagens fixos, promovendo um apagamento progressivo

das historias dessas mulheres, dessas familias e da dinamicidade da vida cotidiana.

Observamos que as ofertas e atencdes destinadas as familias muitas vezes

estdo imbuidas de um viés assistencialista e normatizador da vida familiar que
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remonta aos tempos do cédigo de menores que imagindvamos ultrapassados. Ainda
ha uma ideia de “tratamento da familia”, analisada pela via de juizos de valores,
tipicos da sociedade burguesa, permeados por uma ética do trabalho, pela l6gica do

‘empoderamento”, da “ndo aderéncia”, de “andar com as proprias pernas’.

A capacidade protetiva aparece como um modelo estabelecido que enrijece
as formas de cuidado das familias. Esta pesquisa revelou que a ideia de capacidade
protetiva tem implicado em um conjunto de habilidades e capacidades que a familia
deve desenvolver para “provar” que consegue cuidar e proteger os seus filhos. Fala-
se, no entanto, de uma familia que tem que cuidar dos seus filhos, mas a partir de
um modelo estabelecido e construido de cuidar, com centralidade na “familia

pensada’, e ndo na “familia vivida”.

A familia é deslocada de sua realidade, tipificada como familia protetora ou
violadora, mas baseada em um tipo de familia ideal e burguesa, nem sempre
possivel de ser alcancado no cotidiano das familias. Histérias tecidas e engendradas

pela sociabilidade capitalista, cujos valores burgueses tém centralidade e forca.

H4&, portanto, uma normatizacdo da vida, com a tendéncia de dizer, o que
fazer, que horério fazer, como fazer, ou seja, de determinar o modo de ser e de viver
em familia considerado “protetivo”. As normativas legais que estabelecem os
critérios de protecao, desconsideram que a no¢ao de protecdo € também carregada

de elementos culturais.

Nas especificidades de nossa pesquisa observamos que nas narrativas dos
trabalhadores prevalece o discurso da liberdade, da autonomia, do ir e vir, de
demonstrar interesse e de insistir, como aspectos avaliativos da capacidade da

familia para permanecer com seus filhos.

Desta forma, os fios de reproducéo das leis capitalistas séo identificados nas
acOes realizadas com as familias: autonomia, capacidade de consumo,
empoderamento, conseguir caminhar com as préprias pernas. Entra em cena o
discurso do “individuo empreendedor” de si mesmo, aquele que esta apto a se virar

sozinho, sem depender do Estado e de suas politicas sociais.
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Afirma-se o coletivo, o reconhecimento dos diversos arranjos familiares, mas

no miudo do cotidiano busca-se respostas individuais nas familias, enquanto ha uma

dimensao coletiva de desigualdade e violacdo de direitos que ndo estdo postas.

Como nos diz Guerra:

Independente de qualquer manifestacéo retérica, ao ndo superar a
intervencao tépica, focalista, pontual e emergencial, apelando para o
“sentimento do direito” em detrimento de fornecer instrumentos
necessarios a aquisicdo da consciéncia do direito, o que s6 sera
possivel se este tiver efetividade real e concreta na vida dos sujeitos,
toda intervencao profissional permanecera, tenhamos consciéncia ou
nao, na perspectiva de controle, posto que o discurso acaba sendo o
limite, e, como tal, limitador da efetividade do direito (GUERRA, 2013,
p.51).

Com isso, ndo queremos erroneamente ter uma defesa as cegas das familias.

A questdo aqui posta ndo € esta. Nao se trata de uma postura dual: ou familia ou

crianca/adolescente. O grande desafio esta em como intercambiar estes olhares, em

como nos coloca Fonseca (2002, p.140), “promover o que consideramos o ‘bem

estar da crianga’ sem atropelar os direitos de seus pais?”’, e acrescentaria, sem

também deixar de oferecer cuidados aos pais?

Como promover a justica social sem perpetuar a violéncia simbdlica
embutida na histéria da nossa legislagdo que, tradicionalmente, tem
estigmatizado pais pobres? [...] Constatamos uma situacéo paradoxal
em que o0 principio igualitario, aplicado a uma sociedade de
extrema desigualdade, tende a servir como mecanismo
ideol6gico que reforca a desigualdade (FONSECA, 2002, p.140,
grifo nosso).

Ha familias desprotetivas? Ha de haver. Mas ha familias que também

precisam ser cuidadas e protegidas, independentemente de poderem ou néo ficar

com seus filhos.

Compartilhamos com as ideias defendidas por Berberian (2015, p.59) ao

demarcar que:

E importante reforcar que n&o estamos aqui negando a apropriacéo,
fruto de uma elaboracgdo histérica e coletiva, do que socialmente é
compreendido pelo conjunto de cuidados necesséarios para o
desenvolvimento saudavel e integral de criangas e adolescentes, e
que deve, de alguma forma, nortear as avaliaces de situacdes de
negligéncia. Queremos ressaltar que esse “padrao de cuidados”,
também imbuido de valores, deve ser questionado e considerado
a partir da apreenséo de todas as mediacfes contidas nessas
situacdes, para que as avaliagdes, que precisam ser técnicas,
ndo recaiam no moralismo (grifo nosso).
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Porém, o direito a convivéncia familiar aparece esvaziado de suas
determinacdes concretas se ndo forem buscados os nexos e as relagbes com a

sociedade burguesa desenvolvida, como produto e expressao da luta de classes.

Pois, o discurso abstraido de relagdes sociais e histéricas, como nos lembra
Guerra:
Porta tendéncias conservadoras de reproducdo da ordem social,
porque tanto despolitiza a chamada “questao social”, naturalizando-a,
quanto ao secundarizar as diferentes possibilidades de acesso aos
bens e servico dadas pela condi¢cdo social das classes, acoberta as
desigualdades (e a injustica) e as condi¢des historicas nas quais 0s
direitos sociais resultaram de conquistas da classe trabalhadora. O
préprio discurso de acesso a cidadania pela via dos direitos
universais pasteuriza os interesses em jogo, transforma os sujeitos
em — plagiando Marx (1985) - “gelatinas homogéneas”,
categorizando-os como forga de trabalho e consumidores, categorias
sociais pertinentes a ordem burguesa, sobre as quais as instituicdes

da sociedade burguesa visam a exercer seu poder de controle e de
dominagéo (GUERRA, 2013, p.36).

Em meio a este cenario, as narrativas de Cristina, Margareth e Nega
expressam 0 ndo reconhecimento dos servicos como espacgos de protecdo. O
paradoxo se refere ao fato de que o acesso formal no campo juridico aos programas
de auxilio, que poderiam ser espacos de protecao, se mantém na realidade cotidiana
dessas mulheres pela via da punigcdo, do controle, da criminalizacdo e da
normatizacao da vida. Sao espacgos ao mesmo tempo protetivos e desprotetivos, que

produzem e (re) produzem a incapacidade de cuidado das familias pobres.

E assim o retorno ao convivio com seus filhos dependera de outros fatores
gue ndo somente do reconhecimento e do acesso a direitos, mas também da
avaliacao dos profissionais acerca da capacidade de cuidado, do cumprimento, por
parte das familias, das “metas” que Ihe forem estabelecidas, da demonstracdo de

interesse e da possibilidade de adocédo da crianca.

Portanto, a familia ndo é vista unicamente por sua capacidade protetiva ou
violagdo de direito ou desprote¢cdo. Ela também sera olhada a partir da familia que
podera adotar o seu filho. Quando chega ao judiciario existe uma equacao: o tempo,
o perfil, a idade da crianga, “o grau de vulnerabilidade pessoal e social” dessa familia
ou dessa mae. Disso resulta menos investimento ou mais investimento na familia de

origem, mais ou menos exigéncias.
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Sim, ha uma equacdo: perspectiva de adocdo da crianca = menos
investimento na familia de origem e um nivel maior de exigéncias a serem
cumpridas. Quanto menor for a perspectiva de adocao, maiores as possibilidades de

investimento na familia de origem ou extensa.

Por conseguinte, ha um paradoxo entre o real e o formal, cuja questdo de
fundo reside na contradicdo central da sociedade burguesa: a apropriacdo privada
da riqueza socialmente produzida. Ndo por acaso, a palavra liberdade tem sido
muito usada na atualidade, pois se encaixa perfeitamente no contexto capitalista que
imprime um modo de ser que atravessa as relacdes sociais, baseado na
expropriacdo. Contudo, trata-se de uma liberdade fetichizada pois, como nos diz
Virginia Fontes (2017), “o capitalismo é a producao incessante de necessidades e

uma sociedade que produz necessidades é contraria a liberdade”.

O capitalismo, portanto, produz uma aparente liberdade, como se todos
fossem iguais. No entanto, trata-se de uma igualdade que escamoteia a
desigualdade social existente. Mas com base na defesa dessa liberdade, muitas
familias sdo afastadas cotidianamente do convivio com seus filhos por ndo serem
protetivas, por ndo aderirem ao investimento de um Estado, cuja familia entra em
cena ndo pela otica de uma protecdo social publica, mas pela possibilidade de

destituicdo do poder familiar de seus filhos.

Assim, ha que se superar, como destaca Guerra (2013, p.51), “os postulados
legalistas formais, ou seja, formas sem conteddo que produzem uma suposta justica
formal em contraponto a justica substantiva”. Cuja influéncia idealista pauta-se na
ideia de familias capazes, protetivas, mas com uma funcionalidade no atual padrédo

de reproducéo social.

Héa luz no final do tunel? Quais as resisténcias possiveis em um contexto
marcado por tantas dualidades, desigualdades e desprotecdes? E importante
sempre estar atento de que familia se fala? De qual lugar se olha? Buscar a
possibilidade para o diverso, de como desnaturalizar valores instituidos, de resistir,
transgredir e lutar para que a realidade de criangas e adolescentes

institucionalizados e de suas familias seja diferente.
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No intercruzamento entre o Poder Judiciario e a politica de Assisténcia Social
reside o novo, a possibilidade de instruir outra forma de protecdo para criangas e
adolescentes institucionalizados e suas familias, mas desde que as atencdes
ofertadas nesta politica sejam um contraponto e ndo uma subserviéncia ao
judiciario. Desde que demarque as contradicbes que estdo postas, que tragam
outros aspectos da realidade social das familias que possa contribuir para ampliar o
conhecimento sobre elas, e ndo sirva apenas para fornecer subsidios para justificar

a retirada de criancas e adolescentes de suas familias.

Mas do que falar pelo outro € importante se colocar no lugar de escutar
plenamente o outro. A escrita também é um instrumento politico, assim ndo pode ser
meramente descritiva, verificatéria e responsabilizatéria. Nos documentos

produzidos ndo pode desaparecer 0s sujeitos e a histéria por tras da historia.

E preciso registrar nos documentos produzidos sobre as familias a realidade
social, preservando, como nos diz Martinelli®®, “a centralidade dos sujeitos e a ética
na circulagcao da informacgao”. Ou seja, com sustentagdes argumentativas que facam
a diferenca qualitativa no caminho processual dessas familias, e ndo apenas no

sentido de produzir e (re) produzir familias “incapazes”.

Ao longo deste estudo muitos desafios foram postos, talvez o0 maior deles seja
o de como avancar para além da constatacdo de realidades de desprotecdo, e

caminhar para a construcao de praticas de resisténcia.

Esta pesquisa possibilitou aprender que se faz necessario investir na luta
contra o pensamento Unico, contra a ideia de um Unico modelo familiar capaz de
cuidar e proteger, contra a tendéncia a naturalizar o direito a convivéncia familiar de
criancas e adolescentes institucionalizados a partir da colocacdo em familia
substituta, que acaba por ofuscar os antagonismos e interesses proprios de uma

sociedade de classes.

Para tanto, € necessario conhecer e desvendar as vozes e vidas por tras das
identidades atribuidas, das familias tipificadas como negligentes, pois tais

identidades negam as contradicdes e o movimento da realidade, obscurecendo as

8 Maria Lacia Martinelli, notas de aula, 01 de abril de 2015. Sao Paulo, PUC-SP.
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possibilidades de transformacdes e de garantia real de protecdo as familias que tém
os filhos afastados de seu convivio.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa
“Familia Protegida = Familia Protetiva? A protecado as familias com filhos em
situagcao de acolhimento institucional”, realizada pela pesquisadora Gracielle
Feitosa de Loiola Cardoso, aluna de mestrado em Servico Social da PUC-SP, sob
responsabilidade da professora Dr2 Maria Carmelita Yazbek. Sua participacdo néo é
obrigatéria e a qualquer momento, podera desistir de participar e retirar o seu
consentimento. Para participar desta pesquisa ndo ter4d nenhum custo, nem
recebera vantagens financeiras. Também n&o implicaréd em risco para o participante.

Esta pesquisa tem como OBJETIVO: Conhecer as vivéncias cotidianas de
acesso aos servicos/politicas publicas de familias com filhos em situacdo de
acolhimento institucional e suas repercussfées para o retorno do convivio com seus
filhos.

Para esta pesquisa adotaremos como procedimento de estudo: entrevistas,
observacdo participante, estudo dos relatérios e dos autos processuais. As
entrevistas serdo abertas, embora haja algumas questfes norteadoras. Esse dialogo
sera gravado a fim de garantir a fidelidade da fala do participante. As narrativas
obtidas serdo transcritas e serdo utilizadas em trabalhos e artigos académicos e nos
documentos da instituicdo. Em nenhum momento vocé sera identificado, ha,
portanto, garantia de sigilo quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa,
assegurando absoluta privacidade. Os resultados estardo a sua disposicdo quando
finalizada.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que
uma coOpia sera arquivada pela pesquisadora responséavel, e a outra sera fornecida a
vocé. Caso concorde em participar, favor assinar o final deste documento.

BU, oo , portador do documento de
identidade...........c..oovvveiinnncinnnnn. , declaro que fui informado dos objetivos do presente
estudo de maneira clara, detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informacdes e modificar a decisdo da minha
participacdo, se assim o desejar. Recebi uma cépia deste termo de consentimento
livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

Sao Paulo, de de 2016.

Assinatura do Responsavel Legal Assinatura da Pesquisadora
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QLF;E;\IDICE B - Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa da
C/SP

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO-
PUC/SP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Familia Protegida - Familia Protetiva? A protegao a familias com filhos em situagéo de
acolhimento institucional

Pesquisador: Gracielle Feitosa de Loiola Cardoso

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 58407816.2.0000.5482

Instituigido Proponente: Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo-PUC/SP
Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADOS DO PARECER

Niimero do Parecer: 1.679.550

Apresentacdo do Projeto:
Trata-se de protocolo de pesquisa para elaboragao de Dissertagéo de Mestrado no Programa de Estudos
pos-Graduados em Servigo Social (PEPG em SS0}. vinculado & Faculdade de Ciéncias Sociais (FCS} da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo {PUC/SP}).

rojeto de pesquisa de autoria de Gracielle Feitosa de Loiola Cardoso, sob a orientacao da Profa. Dra.
Maria Carmelita Yazbek.

A proposta visa "(...) compreender o acesso aos servigos/politicas pabticas de familias com fitlhos em
situagd@o de acothimento institucional e suas repercussdes para o retorno do convivio com seus filhos.
Utilizar-se da pesquisa qualitativa e da historia oral enquanto metodologia privilegiada para o
aprofundamento das vivéncias de familias com fithos em situag&o de acolhimento institucional. Os sujeitos
participantes da pesquisa serao familiares de criangas e adolescentes em situagao de acolhimento
institucional em um municipio de grande porte da grande Sao Paulo, bem como, profissionais gue compdoem
diferentes servigos do Sistema de Garantia de Direitos, especialmente, CREAS e Tribunal de Justiga.”

Endereco: Rua Ministro Godai, 969 - sala 63C
. Bairro: Perdizes CEP: (5.015-001
: UF: SP Municipio: SAQ PAULO
Teleforie:  (11)3670-8466 Fax: (11)3670-8466 E-mail: comatica@pucsp.br
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CATOLICA DE SAQ PAULO-
PUC/SP

-2 SO

Continuagan de Parecar: 1,679,550

Ohjetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Conhecer as vivéncias de acesso ans servicas/politicas plblicas de familias com filhos em situacéo de
acolhimento institucional e suas repercussdes para o retorno do convivio com seus filhos.

Cibjetivo Secundario:

+ Apreender as trajetdrias de vida de familias com filhos em situacio de acolhimento institucional, no que se
refere a0 acesso a uma protecao social pablica;

+ ldentificar quais valores permeia a avaliagio dos profissionais em relagio 3 capacidade protetiva e de
cuidado das familias com filhos em situacdo de acolhimento institucional;

+ Canhecer a compreensdo de cuidado e de protegdo apresentada pelos profissionais de referéncia no
atendimento de familias com filhos em situagio de acclhimento institucional;

« Apraender coma as demandas das familias sao compreendidas pelos profissionais dos servigos que as
acompanham e como o tema da familia & apresentado nas discussbes em rede;

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Atendem satisfatoriamente ao que esta disposto e & recomendado na Resolugdoe CHNSIMS n. 466/12 que

frata das pesquisas gue envolvem seres humanos.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
O trabalho encontra-se em boa fase de desenvelvimeanto; & bem estruturado e bem escrito; prenuncia

resultados bastante contributivos.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Apresentados a contenta, conforme orienta a Resolugdo CNS/IMS n® 486112, os Regimento e Regulamento
Interno do Comité de Etica em Pesquisa, campus Monte Alegre da Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paule - CEP-PUC/SP & o Manual llustrado da Plataforma Brasil, disponiveis para consulta no site:

www . pucsp.bricometica

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Sem Pandéncias e Lista de Inadequactes, portanto, somos de parecer favoravel & aprovagdo e realizagio
do projeta de pesguisa em tela.

Bairro: Perdizes CEP: [0r.015-001
UF: 5P Municipio: SAD PALULOD
Fax: (11)3870-3466 E-mall: comeilca@pucsa br

Pagina 02 de 45

198



s PG

Conlinuagio dn Pargcer: 1.679.550

PONTIFICIA UNIVERSIDADE

CATOLICA DE SAO PAULO-

PUC/SP

Consideragdes Finals a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseade nos doecumentos abalxo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagam Autor Siteacao
Infarmacdes Basicas| PE_INFORMAGOES_BASICAS DO P | 03/082016 Aceito
do Projeto ROJETO 703501.pdf 09.27:26

| Qutros JUIZA pdf 03/08/2016 |Gracielle Feitosa de | Aceito

09:26:52 |Laiola Cardoso

Outros OFICIO.docx U7/07/2016 |Gracielle Feitosa de | Aceilo
18:29:36 | Loiola Cardoso

Qutros FPARECER. pdf 06/07/2016 | Gracielle Feitosa de | Aceito
10:45:21 | Loiola Cardoso

Declaragao de AUTORIZACAQ.pdf 06/07/2016 | Gracielle Feitosa de Aceito

Instituigéio e 10:42:57 | Loiola Cardoso

| Infraestruturg

Folha de Rosta FOLHA pdf 06/07/2018 |Gracielle Feitosa de | Aceito
10:41:37 |Loiola Cardoso

Projeto Detalhado /| PROJETO_DE_PESQUISA docx 15/05/2016 |Gracielle Feitosa de | Aceita

Brochura 17:03:02  |Loiola Cardoso

Investiqador

TCLE/ Termos de | TERMO _GONSENTIMENTO doox 15/05/2016 | Gracielle Feitosa de | Aceito

Assentimento / 17.02:16 | Loiola Cardoso

Justificativa de

Alséncia 1

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:

Nao

SAC PAULO, 15 de Agosto de 2016

Assinado por:

Edgard de Assis Carvalho

{Coardenador)

Endereco;  Rua Ministro Goddi 569 - sala 63 C
Bairro: Pardizes CEP:
S UF: 5P Municipio: SAD PAULD

- Telefone:  (11)3670.-8488

Fax: (11)3670-8466

25.015-001

* cameticafpucsp.be
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