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STOPA, Roberta. O direito constitucional ao Beneficio de Prestacdo Continuada da
assisténcia social (BPC): o penoso caminho para o acesso. 2017. 273 f. Tese (Doutorado em
Servico Social) — Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2017.

RESUMO

Esta tese apresenta a analise do processo de regulamentagao e operacionalizacao do Beneficio
de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC) garantido pela Constituicdo Federal de
1988. A Seguridade Social brasileira, introduzida na referida Constitui¢do, assegurou pela
primeira vez no Brasil os direitos relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social.
Embora represente um grande avango, esse marco historico acontece em um contexto
mundial de crise e de reestruturacdo dos direitos sociais em uma perspectiva neoliberal, que
se intensificou e se consolidou em todos os governos nas ultimas décadas. Nos objetivos da
Assisténcia Social foi assegurado o Beneficio de Prestagdo Continuada, que ¢ a garantia de
um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa. A regulamentagao
desse Beneficio ocorreu com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de 1993, que
impds critérios para o acesso como: idade de 70 anos para pessoa idosa, condigdao de
incapacidade para a vida independente e para o trabalho, renda inferior a %4 do saldrio minimo
per capita familiar e revisdo bienal. Ainda que tenham acontecido iniimeras modificacdes e
algumas representaram avangos, como a reducdo da idade para 65 anos e a introducdo da
avaliacdo social e médica da pessoa com deficiéncia, paradoxalmente houve também muitos
retrocessos somados ao fato de que a renda per capita familiar ndo foi alterada ao longo de
mais de 20 anos, tornando o acesso bastante limitado. Nem mesmo os governos que
expandiram e asseguraram visibilidade a Politica de Assisténcia Social e aos programas de
transferéncia de renda, ainda que em uma perspectiva minimalista, garantiram essa alteracao.
Sob o ideario neodesenvolvimentista as a¢des focaram no combate a pobreza extrema, mas,
na realidade, ndo passou de uma defesa da ordem estabelecida. Diante desse cenario, a
investigacao teve como eixo a compreensao do BPC, que ¢ gerido e financiado pela Politica
de Assisténcia Social, mas sua operacionalizag@o ¢ executada no Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), o6rgdo responsavel pela politica previdenciaria, que tende a reproduzir a
perspectiva do seguro social em detrimento da Seguridade Social. Ademais, a burocracia e a
reprodugdo dos valores burgueses no cotidiano institucional tém repercussdes concretas no
processo de operacionalizagdo do Beneficio. Assim, neste estudo, apresenta-se um panorama
histérico da luta pela garantia do BPC no processo da Constituinte, a sua aprovagdo e
regulamentacdo que foi cercada por interesses difusos, a dicotomia entre Previdéncia e
Assisténcia Social, os entraves no processo de concessdo e o que significa o BPC. Para tanto,
foi realizada pesquisa bibliografica e documental e entrevistas com trabalhadores que atuam
no processo de concessdo, — técnicos do seguro social, peritos médicos e assistentes sociais do
INSS, — e também com assistentes sociais de Secretarias Municipais de Assisténcia Social,
com beneficiarios e requerentes. Verificou-se que, apesar de ser imprescindivel na vida dos
beneficiarios e de suas familias, tendo mais de 4 milhdes de beneficios mantidos atualmente,
a materializacdo do BPC em dois espagos distintos, a burocracia, a falta de informagao e de
visibilidade e, principalmente, a (i)logica perversa dos critérios tornam penoso o caminho
percorrido pelos usudrios.

Palavras-chave: Beneficio de Prestagdo Continuada. Seguridade Social. Assisténcia Social.
Previdéncia Social. Servigo Social.



STOPA, Roberta. The Constitutional Right to the Continued Payment Benefit (BPC): the
arduous path to its access. 2017. 273 f. Thesis (Doctorate in Social Work) — Pontifical
Catholic University of Sao Paulo, Sao Paulo, 2017.

ABSTRACT

This thesis presents the analysis of the process of regulation and operationalization of the
Continued Payment Benefit (BPC), guaranteed by the Federal Constitution of 1988. The
Brazilian Social Welfare, introduced in the referred Constitution, assured for the first time
Health, Social Security and Social Assistance. Although it represented considerable advance,
this historic milestone happened in a context of global crisis and restructuring of social rights
under a neoliberal perspective, intensified and consolidated during all governments in the past
few decades. The Continued Payment Benefit is a guaranteed payment of one minimum
monthly salary for the disabled or elderly person. Its regulation occurred with the Organic
Law of Social Assistance (LOAS) in 1993, which established criteria for accessing the
benefit, such as: age of 70 for the elderly person; disabling condition for work and an
independent life; family income inferior to a quarter of the minimum monthly salary per
individual and biennial review. Despite the countless alterations, and some even representing
advances, such as the reduction to 65 years of age level and the introduction of the social and
medical evaluation for the disabled, paradoxically there have been throwbacks added to the
fact that family per capita income has not changed for the course of 20 years, making access
to the benefit considerably limited. Not even the governments that expanded and assured
visibility to Social Assistance and income transfer policies, considering a rather minimalist
perspective, were able to guarantee this adjustment. Under a neo-developmentalist
conception, the actions aimed for extreme poverty eradication, which represented, however,
nothing more than preserving the establishment. Considering this scenario, the present
examination had as central pillar the comprehension of the BPC, which is managed and
financed by the Social Assistance Policy, but operationalized by the National Institute of
Social Security (INSS), the agency responsible for welfare policies, which leans towards
reproducing the social security perspective over social welfare. Thus, the bureaucracy and
reproduction of bourgeois ethic values on constitutional daily life have concrete repercussions
on the process of the operationalization of the Benefit. Thereby, this research presents a
historic panorama of the struggle for the BPC to be guaranteed in the Constituent process, its
clashing approval and regulation, the dichotomy between Social Security and Social
Assistance, the disputes during its concession, along with its meaning. Accordingly,
bibliographic and documental researches, and interview were conducted with workers — social
security technicians, experts medicals and Social Workers at INSS — who act in the process of
the concession, along with Social Workers at the Municipal Social Assistance Department,
recipients and applicants. It was found that, despite being indispensable in the lives of its
more than 4 million recipients and their families, BPC’s materialization in two distinct spaces,
bureaucracy, absence of information and visibility, and principally the perverse (i)logic of its
criteria make an arduous path for its beneficiary to go through.

Keywords: Continued Payment Benefit. Social Welfare. Social Assistance. Social Security.
Social Work.



STOPA, Roberta. El derecho constitucional al Beneficio de Prestacion Continua de la
Asistencia Social (BPC): El penoso camino para el acceso. 2017. 273 f. Tesis (Doctorado en
Servicio Social) — Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2017.

RESUMEN

Esta tesis presenta el analisis del proceso de regulacion y operacionalizacion del Beneficio de
Prestacion Continua de la Asistencia Social (BPC) garantizado por la Constitucion Federal de
1988. La seguridad social brasilefia, introducida en la referida Constitucion, asegurd por
primera vez en Brasil los derechos relativos a la Salud, la Prevision y la Asistencia Social. Sin
embargo represente un gran avance, este marco historico ocurre en un contexto mundial de
crisis y de reestructuracion de los derechos sociales desde una perspectiva neoliberal, que se
ha intensificado y se ha consolidado en todos los gobiernos en las ultimas décadas. En los
objetivos de la Asistencia Social se asegur6 el Beneficio de Prestacion Continua, que es la
garantia de un salario minimo mensual a la persona con discapacidad y a la persona anciana.
La reglamentacion de ese Beneficio ocurrié con la Ley Organica de la Asistencia Social
(LOAS) de 1993, que impuso criterios para el acceso como: edad de 70 afios para la persona
anciana, condicion de incapacidad para la vida independiente y para el trabajo, ingreso
inferior a Y4 del salario minimo per capita familiar y revision bienal. Aunque se han producido
innumerables modificaciones y algunas han representado avances, como la reduccion de la
edad a 65 afios y la introduccion de la evaluacion social y médica de la persona con
discapacidad, paraddjicamente hubo también muchos retrocesos sumados al hecho de que el
ingreso per capita familiar no fue alterado a lo largo de mas de 20 afios, haciendo el acceso
bastante limitado. Ni siquiera los gobiernos que expandieron y aseguraron visibilidad a la
politica de asistencia social y a los programas de transferencia de renta, aunque desde una
perspectiva minimalista, garantizaron esa alteracion. Bajo el ideario neo-desarollista las
acciones se centraron en el combate a la pobreza extrema, pero en realidad no pasé de una
defensa del orden establecido. En este contexto, la investigacion tuvo como eje la
comprension del BPC, que es gestionado y financiado por la politica de asistencia social, pero
su operacionalizacion es ejecutada en el Instituto Nacional del Seguro Social (INSS), 6érgano
responsable por la politica de seguridad social, que tiende a reproducir la perspectiva del
seguro social en detrimento de la seguridad social. Ademas, la burocracia y la reproduccion
de los valores burgueses en el cotidiano institucional tienen repercusiones concretas en el
proceso de operacionalizacion del Beneficio. Asi, en este estudio, se presenta un panorama
historico de la lucha por la garantia del BPC en el proceso de la Constituyente, su aprobacion
y reglamentacion que fue rodeada por intereses difusos, la dicotomia entre la Prevision Social
y la Asistencia Social, los obstaculos en el proceso de concesion y lo que significa el BPC.
Para eso, se realizO una investigaciéon bibliografica y documental y entrevistas con
trabajadores que actian en el proceso de concesion, - técnicos del seguro social, expertos
médicos y asistentes sociales del INSS, - y también con asistentes sociales de Secretarias
Municipales de Asistencia Social, con beneficiarios y beneficiarios solicitantes. Se comprobd
que, a pesar de ser imprescindible en la vida de los beneficiarios y de sus familias, teniendo
mas de 4 millones de beneficios mantenidos actualmente, la materializacion del BPC en dos
espacios distintos, la burocracia, la falta de informacion y de visibilidad y, principalmente, la
(1)logica perversa de los criterios hacen penoso el camino recorrido por los usuarios.

Palabras clave: Beneficio de Prestacion Continua. Seguridad Social. Prevision Social.
Asistencia Social. Servicio Social.
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INTRODUCAO: porque pesquisar o Beneficio de Prestacio Continuada (BPC)

“A critica arrancou as flores imaginarias dos grilhdes, ndo para que o
homem suporte grilhdes desprovidos de fantasias ou consolo, mas
para que se desvencilhe dele e a flor viva desabroche”.

Karl Marx (2013)

Ao longo da realizagdo do Doutorado e desta tese, cujo objeto de pesquisa ¢ o direito
constitucional ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), diferentes indagagdes relativas a
pertinéncia do objeto foram feitas a pesquisadora: por que pesquisar um Beneficio da
Assisténcia Social? Por que esse tema? O que o BPC tem a ver com a Previdéncia Social? O
que o BPC tem a ver com a Assisténcia Social? Os questionamentos sobre a legitimidade de
uma andlise do BPC — vindos também de académicos e de trabalhadores da area — motivaram
ainda mais a realizagdo desta tese, porque reforcam a falta de reconhecimento da
imprescindibilidade do Beneficio para milhdes de familias, ou ainda o seu desconhecimento.

Atualmente, o BPC atende 2.323.794 pessoas com deficiéncia e 1.918.903 pessoas
idosas, totalizando 4.242.697 de beneficiarios'. Esses dados revelam a importincia e a
abrangéncia do BPC, pois ¢ bastante significativo o niimero de pessoas e familias que
passaram a ter direito a um saldrio minimo mensal desvinculado da necessidade de
contribuicao direta. Diante de tal quadro, tornou-se essencial a compreensao das mediagdes
presentes na implementacao do Beneficio e no caminho percorrido pelos usuarios para o
acesso a ele.

A motivagdo para estudar o BPC surgiu a partir dos anos de trabalho profissional em
Secretarias Municipais de Assisténcia Social (SMAS) em diferentes cidades e, especialmente,
do trabalho no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), local onde os assistentes sociais
atendem os requerentes e os beneficidrios. Isso porque, no cotidiano profissional, o contato
com o0s usudrios, com os trabalhadores da Previdéncia Social e com os da rede
socioassistencial proporciona o acesso as informacdes, aos dados e, de forma especifica,
oportuniza a proximidade as historias das pessoas que tém a vida perpassada pelas
manifestagdes da questdo social.

O BPC foi reivindicado no processo de redemocratizagdo do pais, vivenciado na
efervescéncia dos movimentos sociais e politicos na década de 1980, depois de um duro

periodo de ditadura militar. Embora tenham acontecido discussdes e embates, muitos na

' Dados referentes ao ano de 2015. No apéndice desta tese consta uma tabela com a evolugdo do
quantitativo de beneficiarios do BPC e porcentual de crescimento por grupo de espécie, no periodo
de 1996 a 2015.
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perspectiva conservadora, o Beneficio foi garantido na Constitui¢ao Federal de 1988 como
um dos objetivos da Assisténcia Social. Contudo, ficou a cargo da legislacdo especifica a
defini¢do dos critérios para a gestdo, a manutengdo, para o financiamento e o acesso, e até
entdo a Politica de Assisténcia Social ndo tinha o status de direito. Somente na mencionada
Constituicao ¢ que foi assegurada como Politica de Seguridade Social, junto a Saude e a
Previdéncia Social.

Em meados da década de 1990, sob a influéncia do ideéario neoliberal?, as retracdes em
relacdo ao que foi garantido para a Seguridade Social e para outras politicas ja se iniciam.
Assim, apesar do reconhecimento legal, o processo de transformacdo das prerrogativas
constitucionais em direitos ndo aconteceu conforme prescrito. Com isso, as trés Politicas de
Seguridade Social foram diretamente atingidas pela contrarreforma’ do Estado, privilegiando
o privado em detrimento do publico, sempre com o argumento de reducao de custos, deixando
explicita a indicagdo de auséncia da democratizacao da gestdo da Seguridade Social.

O Beneficio de Prestacdo Continuada foi assegurado no artigo 203 da Constitui¢ao
Federal de 1988. A redagdo do texto original é: “a garantia de um salario minimo de beneficio
mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei”.
Entretanto, a equipe econdmica do governo, preocupada com os “gastos” que poderiam ser
gerados com um Beneficio no valor de um saldrio minimo mensal, relutou em aprovar a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), conforme assegurada na CF/88. Assim, no processo
de regulamentagdo da Politica de Assisténcia Social, foram previstos perversos critérios para
0 acesso: a idade de 70 anos ou mais para a pessoa idosa, a condi¢ao de incapacidade para a
vida independente e para o trabalho para as pessoas com deficiéncia e para ambas a renda per
capita familiar no valor inferior a % do saldrio minimo.

A regulamentacdo da Loas aconteceu lentamente. Os governos que sucederam a
aprovacao da Constituicao Federal ndao tinham interesse em aprovar uma lei que organizasse a
Assisténcia Social, que era utilizada como manobra politica e para fins de caridade, de favor e
de clientelismo. Nesse contexto, a Loas foi aprovada em dezembro de 1993, cinco anos apds a

aprovagao da CF/88, e o processo de concessdo do BPC foi iniciado dois anos depois, em

* O neoliberalismo é impulsionado no governo Fernando Collor, intensifica-se e se consolida no
governo Fernando Henrique Cardoso, expressa sua continuidade nos governos Lula e Dilma e se
aprofunda no governo ilegitimo de Michel Temer.

* Behring (2008a, p. 22) faz um estudo da reforma do Estado no governo Fernando Henrique Cardoso,
a qual chamou de contrarreforma do Estado “[...] que implicou um profundo retrocesso social, em
beneficio de poucos”.
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janeiro de 1996. Sendo assim, sete anos apds a garantia constitucional do Beneficio, inicia-se
a concessao através do INSS, érgao responsavel pela politica previdenciaria.

No INSS predomina-se a ideia de seguro, de tal maneira que, somente quem trabalha
formalmente ou que seja contribuinte individual, poderia ter acesso aos beneficios. O direito a
um Beneficio no valor de um salario minimo, sem contribui¢ao direta, fere a ética capitalista.
O fato de ser operacionalizado em um o6rgdo responsavel por beneficios previdencidrios,
vinculados a contribuicdo direta, acarretou a construgdo do BPC como um estranho a
realidade do INSS. Embora o BPC nao esteja vinculado a contribuicdo direta, os
beneficiarios, em sua maioria, trabalharam ao longo de suas vidas, formal e informalmente e,
quando impossibilitados de trabalhar por diferentes motivos, t€m no BPC uma alternativa.

O critério de incapacidade para a vida independente restringiu o acesso das pessoas
com deficiéncia®, pois a analise, por anos, foi pautada na incapacidade para alimentar-se,
higienizar-se, vestir-se. Somente em 2007, com a aprovacdo do Decreto n° 6.714, foi
apresentada uma nova compreensdo baseada no conceito trazido pela Conveng¢do dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) de 2006, utilizando-se
da Classificagdo Internacional de Funcionalidades, Incapacidade e Saude (CIF). Entretanto,
mesmo com o avango assegurado nesse Decreto, principalmente com a garantia de avaliagao
social e médica iniciada em 2009, nao se pode afirmar que o entendimento de incapacidade,
que vigorou por anos, foi deixado para tras.

Também a idade de 70 anos prevista na Loas para o acesso ao BPC configurou-se em
um empecilho para as pessoas idosas, pois o acesso a um Beneficio somente ao completar 70
anos, evidencia a logica restritiva da Politica de Assisténcia Social. Esse critério foi alterado
para 67 anos dois anos ap0s o inicio da concessdo e, com a aprovagdo do Estatuto do Idoso
em 2003, a idade para o acesso foi alterado para 65 anos, a partir de janeiro de 2004.

Além desses critérios, na Loas foi prevista a revisdo bienal para avaliacdo da
continuidade das condi¢des que deram origem ao Beneficio. A previsdo de uma revisdo para
manter um Beneficio com critérios tio seletivos tem como objetivo o controle. E um tanto
incompreensivel pensar que uma pessoa incapaz para a vida independente e para o trabalho,

ou uma pessoa com 70 anos ou mais, com renda familiar inferior a ¥4 do saldrio minimo,

* Importante ressaltar que o termo usado nas legislagdes para se referir a pessoa com deficiéncia era
“pessoa portadora de deficiéncia” ou “deficiente”, contudo apds a Convengdo dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) de 2006, que teve seu protocolo
facultativo assinado pelo Brasil em 2007, com status de emenda constitucional aprovado pelo
Decreto Legislativo n® 186/08 e pelo Decreto n° 6.949/09, instituiu-se que a terminologia ¢ “pessoa
com deficiéncia”. Esse serd o termo utilizado nesta tese, com excegdo das citagdes diretas.
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consiga em dois anos superar as condigdes que deram origem ao Beneficio. No entanto,
devido ao medo da fraude e de que pessoas acessem ao Beneficio sem estar nos perversos
critérios instituidos na legislagdo, faz com que o controle seja necessario.

O critério de renda ¢ extremamente seletivo e o conceito de familia, mesmo tendo
sofrido alteragdes, ao considerar pai, mae, madrasta, padrasto, filhos e irmaos solteiros, torna
ainda mais reduzido o alcance. As pessoas com deficiéncia e os idosos que conseguem acessar
ao BPC, que viviam até entdo com renda familiar inferior a ¥ do salario minimo’, ou viviam
sem renda alguma, passam a receber um salario minimo mensal. E evidente que os impactos
para as familias sdo grandes. Nesse caminho, ¢ possivel desconsiderar a importancia do BPC
na prote¢ado social brasileira?

Apesar de ndo ser possivel, na reforma da Previdéncia Social, via Proposta de Emenda
Constitucional (PEC) n® 287 de 2016, ha propostas para que o valor do BPC seja
desvinculado do saldrio minimo e que a idade para o acesso seja de 70 anos, € ndo mais 65
anos. A argumentacdo ¢ a de que, na maioria dos paises da Organizagao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico® (OCDE), o valor dos beneficios assistenciais nio esta
vinculado ao saldrio minimo do pais. E no caso do aumento da idade para o acesso, alegam
que a idade para o ingresso a um beneficio assistencial ndo pode ser igual a da aposentadoria,
para ndo desmotivar a contribui¢ao previdenciaria.

O BPC ¢ duramente atacado pelos economistas do governo ilegitimo de Michel
Temer, preocupados com os excessivos “gastos” gerados por beneficios considerados por eles
irrelevantes. Nos artigos publicados no site da Previdéncia Social’ que argumentam sobre a
necessidade das reformas, sao feitas afirmag¢oes descabidas sobre o BPC.

Em um artigo® sob o falacioso titulo “Mudar a Previdéncia Social beneficia a
populacdo de baixa renda”, afirma-se sobre como “fontes deixaram de ser consideradas” —
provavelmente uma referéncia as mudancas alcancadas pelo Estatuto do Idoso’ de 2003, —

“uma familia de quatro pessoas pode receber o BPC (somados, R$ 3.748,00), pulando para a

> Em 2017 esse valor corresponde a R$ 234,25, portanto, inferior a R$ 7,80 por dia.

% A OCDE é uma organizacio internacional e intergovernamental composta por 34 membros. Foi
fundada em 1961 e a sede estd em Paris, Franca. Importa esclarecer que o Brasil ndo ¢ membro
dessa organizagao.

7 Disponivel em: <www.previdenciasocial.gov.br>.

¥ Disponivel em: <https://www.fazenda.gov.br/sala-de-imprensa/artigos/2017/reforma-distributiva>.
Acesso em 01 jun. 2017.

? Paragrafo tinico do artigo 34 do Estatuto do Idoso: “o Beneficio ja concedido a qualquer membro da
familia nos termos do caput ndo sera computado para os fins do calculo da renda familiar per
capita a que se refere a Loas”. Ou seja, o que ¢ um avango na legislacdo na garantia dos direitos das
pessoas idosas, para os economistas do governo ¢ um absurdo.
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classe média a custa de um beneficio que deveria ser direcionado aos muitos pobres”. Alegar
que quatro familiares vivendo em uma mesma casa podem ter acesso ao BPC ¢ generalizar
através de um exemplo improvavel na tentativa de desqualificar o Beneficio. Para a equipe
econdomica do governo ¢ necessario que o BPC seja extremamente focalizado e seletivo e
ainda que tenha o valor inferior ao saldrio minimo, para que os pobres nao ascendam de forma
alguma a tdo almejada classe média.

O BPC ¢ utilizado pelos beneficidrios e suas familias principalmente para o consumo
imediato: alimenta¢do, medicamentos ¢ moradia. E um Beneficio essencial para a satisfagio
de necessidades minimas. Entretanto, no capitalismo importa a valorizagdo do capital, e o
Estado ¢ a ferramenta para a manutencdo da exploragdo da forga de trabalho e extracdo da
mais-valia. O que se torna evidenciado com as propostas de reforma trabalhista e
previdencidria, e com a urgéncia em diminuir o alcance dos beneficios da protecao social nao
contributiva.

Ainda que na aparéncia o Estado seja neutro, os interesses econdmicos e politicos
colidem com sua arbitrariedade. A classe dominante detém os meios para a produ¢do material,
e igualmente dispde dos meios para a reproducdo social; assim, as ideias dominantes sdo
facilmente divulgadas e transmitidas conforme o interesse dessa classe. Como ¢ o caso das
defesas em relacdo a diminui¢do do alcance do BPC, propostas na PEC n°® 287/16. Da mesma
forma que em 1964 um tanque passou por cima da Constituicdo, o neoliberalismo corrdi a
CF/88; alias, desde sua aprovacdo, os preceitos neoliberais ja& ndo permitiram que muitos
direitos fossem efetivados.

No capitalismo as contradigdes sdo cada vez mais intensas, ¢ a viabilidade e a
sustentabilidade desse sistema sdo limitas. Para a venda da for¢a de trabalho ¢ preciso que
trabalhador e capitalista sejam livres e iguais, assim sdo equiparados juridicamente, para que a
compra da forca de trabalho possa ser realizada. A institucionalizacdo do sujeito de direito
acontece em desfavor ao reconhecimento de classe'’, e os instrumentos repressivos do Estado
possibilitam o controle da luta de classes e dos seus mecanismos de enfrentamento.

A constitui¢do historica do Brasil € perpassada por grandes traumas: o colonialismo, a

escraviddo e a dominagdo e o exterminio dos povos indigenas, que se caracterizaram de forma

' A nogdo de classe trabalhadora, conforme Antunes (2009), engloba todos os trabalhadores que
vendem sua forga de trabalho em troca de salario, o que ndo inclui os gestores do capital, a pequena
burguesia urbana e rural proprietaria € os pequenos empresarios. Portanto, incorpora tanto os
trabalhadores produtivos como os assalariados improdutivos, que ndo geram mais-valia, porém sao
imprescindiveis no processo de trabalho capitalista e vivenciam situagdes que tém clara similitude
com aquelas experimentadas pelos trabalhadores produtivos.
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violenta, opressora e invasiva. Ja no século XX, vivenciou-se a ditadura militar que, durante
21 anos, derruiu a democracia ja tdo fragil no pais. Essas violéncias sdo as marcas da
formacao social que até hoje tém rebatimentos concretos, como o Congresso Nacional que ¢,
em grande medida, baseado no fundamentalismo do BBB'' (boi, bala e biblia).

Nos governos Lula e Dilma, sob a perspectiva neodesenvolvimentista, houve maior
investimento na Politica de Assisténcia Social, que ganhou corpo e visibilidade, através da
implantacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) e da ampliagio dos programas
de transferéncia de renda, contudo, em uma perspectiva dos minimos sociais. Nesse processo,
os critérios do BPC passaram por muitas alteracdes: algumas acarretaram avangos e outras,
porém, diminuiram o acesso.

Nessa trilha, a questdo norteadora da pesquisa foi: o direito ao BPC ¢ de fato efetivado
conforme garantido na CF/88? Somaram-se a essa, outras questdes que surgiram durante a
realizagdo dos estudos e da pesquisa, dentre elas: o BPC ¢ um Beneficio de transferéncia de
renda da Assisténcia Social, mas, devido a aspectos estruturais, ¢ operacionalizado pelo INSS,
orgdo responsavel pela politica previdenciaria. Diante dessa realidade, como ¢ o processo de
concessdo e atendimento aos requerentes? Por que, mesmo sendo um Beneficio de
transferéncia de renda da Assisténcia Social no valor de um salario minimo, o BPC tem pouca
visibilidade? Diante das dificuldades de comunicag@o entre os o6rgaos responsaveis pelo BPC,
como ¢ o atendimento, tanto no INSS como nas Secretarias Municipais de Assisténcia Social
as pessoas que requerem o Beneficio? Frente a todas as dificuldades que perpassam o trabalho
dos assistentes sociais no INSS, quais s3o as condi¢gdes objetivas e subjetivas no atendimento
aos requerentes do BPC, e quais sdo os desafios e as possibilidades do trabalho profissional?

Em face de tais questionamentos e no atual contexto de desconstru¢ao do significado
da Seguridade Social no Brasil, a pesquisa teve como objetivo geral analisar o processo de
regulamentacdo e operacionalizacdo do Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia
Social, garantido na Constituigdo Federal de 1988. Os objetivos especificos foram: examinar e
discutir a legislagdo e as demais fontes documentais sobre o BPC; conhecer e analisar como
os requerentes do BPC sdo atendidos no INSS; analisar a interlocucdo entre Politica de
Assisténcia Social e a Politica de Previdéncia Social no que concerne ao entendimento e a
operacionalizacdo do BPC; problematizar os aspectos técnicos, metodologicos, éticos e

politicos que orientam a concepg¢ao e a execugao do trabalho do assistente social no INSS.

" Termo utilizado pela deputada federal Erica Kokay em palestra no 5° Encontro Nacional de Servigo
Social e Seguridade Social, realizado em Belo Horizonte/MG em 2015. Refere-se a bancada
formada por parlamentares conservadores ruralistas, religiosos e os que defendem o fim do estatuto
do desarmamento e a redugdo da maioridade penal.



23

Para a analise do Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social ¢ preciso
considerar a realidade em que esta inserido, a partir da compreensao do modo de producao
capitalista, do Estado burgués, da realidade brasileira, da burocracia, das politicas sociais para

fazer a viagem ao inverso até chegar ao objeto em questao.

O concreto é concreto porque € a sintese de muitas determinagoes, isto &,
unidade do diverso. Por isso o concreto aparece no pensamento como o
processo da sintese, como resultado, ndo como ponto de partida, ainda que
seja o ponto de partida efetivo e, portanto o ponto de partida também da
intui¢do e da representagdo. (MARX, 2012a, p. 255).

A pesquisa parte de um conhecimento da realidade que ndo representa verdades
absolutas, mas abstra¢des razoaveis. E um procedimento indispensavel para a analise do
objeto. Conforme Guerra (2009, p. 705), “a necessidade de atuarmos sobre a realidade ¢ o que
nos conduz ao conhecimento”. Assim, ¢ necessario conhecer para intervir, € a pesquisa ¢
essencial nesse processo, resultando, conforme a autora “em um conhecimento sempre
provisoério, parcial, historico (relativo a um tempo e espaco sociocultural e historicamente
determinado)”.

A realidade ¢ uma totalidade que se desenvolve e se cria, ndo ¢ apenas um conjunto de
relagdes, fatos e processos. A totalidade ndo se mostra como mera somatoria das partes,
tampouco, como uma estrutura rigida e formalizada sem interacdo com as partes; ao contrario,
o formato do todo se cria e se recria mediante sua relacao dialética com as partes e essas entre
si. O conhecimento tedrico € o conhecimento do concreto, que nao se oferece imediatamente

ao pensamento. Portanto, para a andlise da realidade numa perspectiva marxista:

Nao se parte daquilo que os homens dizem, imaginam ou representam, ¢
também nao dos homens narrados, pensados, imaginados e representados,
para dai se chegar aos homens em carne ¢ o0sso; parte-se dos homens
realmente ativos, ¢ com base no seu processo real de vida apresenta-se
também o desenvolvimento dos reflexos (Reflexe) e ecos ideologicos desse
processo de vida. (MARX; ENGELS, 2009, p. 31).

Desse modo, a tese empreende uma andlise critica a partir da compreensdo de
fenomenos sociais e contraditorios, para além da apreensdao da imediaticidade da vida
cotidiana. Para concretizar os objetivos propostos foi realizada uma pesquisa qualitativa, com
carater exploratorio, com a aproximagao da realidade social dos usuarios e dos profissionais
que atuam diretamente com os requerentes do BPC, tendo em conta a historicidade e a

dinamica da realidade social.
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A fundamentacdo tedrica e metodoldgica subsidiou a construgcdo apresentada nesta
tese. A pesquisa documental tornou-se densa e extensa devido ao numero de leis, decretos e
memorandos que normatizam o BPC desde sua aprovacdo na CF/88, entretanto foi
fundamental para a compreensao do movimento do Beneficio ao longo de quase 30 anos.

As produgdes académicas sobre o BPC, embora ndo sejam numerosas, constituiram-se
em um material essencial para os estudos, tendo em vista que as pesquisas tratam de
diferentes perspectivas sobre o tema, sendo produzidas, principalmente, por pesquisadores
que atuam na Previdéncia e na Assisténcia Social, vinculados aos programas de pos-
graduacao em Servico Social e em Politica Social.

Para maior aproximagao da realidade concreta e para compreender se o direito ao BPC
¢ garantido as pessoas com deficiéncia e as pessoas idosas conforme aprovado na CF/88, a
pesquisa de campo foi central, pois possibilitou a percep¢cao do BPC em todas as dimensoes,
desde a operacionalizacdo até a efetivagdo. Assim foram realizadas entrevistas, a partir de
roteiros semiestruturados, com os seguintes trabalhadores do INSS: Técnicos do Seguro
Social, Perito Médicos e Assistentes Sociais. Foram entrevistados também os Assistentes
Sociais das Secretarias Municipais de Assisténcia Social e beneficiarios e requerentes do
BPC.

Com fundamentacdo no objetivo da pesquisa, os sujeitos foram escolhidos pela
aproximacao com o BPC e em decorréncia do trabalho realizado no INSS ou na Assisténcia
Social. Os técnicos do seguro social sdo os profissionais que atendem os requerentes, recebem
os documentos, habilitam o Beneficio e fazem a anélise do processo de concessao. Os peritos
médicos fazem a avaliagdo da deficiéncia dos requerentes. Os assistentes sociais fazem a
avaliacdo da deficiéncia e também o atendimento as familias, aos requerentes e a rede
socioassistencial. Os assistentes sociais das SMAS atendem os requerentes e beneficidrios no
territorio. Os beneficiarios sdo os sujeitos privilegiados neste estudo; embora o foco ndo fosse
analisar suas trajetorias de vida, as falas dos usudarios tornaram-se fundamentais para a
compreensdao da importancia do BPC como um Beneficio de prote¢do social, através da
observacdo e analise da realidade concreta apresentada por cada um.

Sobre os entrevistados do INSS ¢é preciso explicar que, com a reestruturagdo dos
cargos em 2004 através da Lei n® 10.855, foi instituida a carreira do seguro social. Os cargos
de nivel auxiliar e intermedidrio passaram a ser denominados “Técnico do Seguro Social” e os
cargos de nivel superior, passaram a “Analista do Seguro Social”, que pode ter formagao

superior em qualquer area ou formagado especifica. No caso dos assistentes sociais o cargo ¢
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denominado “Analista do Seguro Social com formacao em Servigo Social”. A carreira “Perito
Médico Previdenciario” foi denominada assim pela Lei n° 11.907 de 2009.

Para simplificar a apresentacdo das entrevistas no corpo desta tese, os termos
utilizados sdo: Técnico para se referir ao Técnico do Seguro Social, Médico para o Perito
Meédico e Assistente Social do INSS para os Analistas do Seguro Social com formac¢ao em
Servico Social.

Foi solicitada a presidéncia do INSS, em dezembro de 2015, a autorizacdo para as
entrevistas. A realizagcdo da pesquisa foi autorizada através do Oficio n® 269/16 PRESS/INSS
de abril de 2016. Em seguida foi comunicado a Superintendéncia Regional I (SRI) sobre o
objetivo da pesquisa e em quais Geréncias Executivas (GEX) seriam efetivadas as entrevistas.
A SRI esta localizada em Sao Paulo, tem 23 GEX vinculadas, sendo 04 localizadas na capital
e 19 no interior, e 243 Agéncias da Previdéncia Social (APS)".

Foi delimitado o nimero de quatro cidades para a realizagdo das entrevistas, a partir
do entendimento de que seria suficiente para a compreensdo da realidade e possibilitaria que
os dados pudessem ser analisados de forma coerente, tendo em vista terem sido entrevistados
16 profissionais e 6 beneficiarios. O intuito foi o de contemplar diferentes realidades e niveis
de trabalho, por isso foram escolhidas a capital e trés cidades do interior, em diferentes
regides do Estado.

Assim foram entrevistadas 22 pessoas, sendo: 4 técnicos do seguro social, 4 médicos,
4 assistentes sociais do INSS, 4 assistentes sociais da SMAS, 3 pessoas idosas, 1 pessoa com
deficiéncia e 2 responsaveis legais. Para se referir aos assistentes sociais das SMAS foi
utilizado o termo Assistente Social SMAS e para se referir aos beneficiarios os termos foram:
Pessoa Idosa, Pessoa com Deficiéncia ¢ Responsavel Legal.

Foram realizados contatos por e-mail e telefone com os gerentes executivos, com a
finalidade de se explicar sobre a pesquisa, definindo datas e quais servidores participariam das
entrevistas. Cabe ressaltar que o critério definido para a indicacdo dos servidores
entrevistados foi que trabalhassem com o BPC, tendo sido essa indicagdo feita pelos gerentes
executivos. Assim, as entrevistas foram realizadas em quatro cidades do Estado de Sao Paulo,
e a pesquisadora esteve por dois dias em cada localidade para efetivar as entrevistas, durante o
periodo de duas semanas.

Foram entrevistados também assistentes sociais das SMAS e beneficiarios das

respectivas cidades onde foram realizadas as entrevistas na GEX. Foi solicitada uma

"2 Dados referentes a junho de 2017.
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autorizagdo em cada SMAS para a entrevista com um assistente social que trabalhasse com os
beneficiarios e requerentes do BPC, sendo a indicacao feita pelo gestor municipal. Em relagdo
aos usudrios, as entrevistas, em cada localidade, ocorreram de diferentes formas: por
indicacdo dos assistentes sociais entrevistados e por outros profissionais. Foram realizadas nas
residéncias dos beneficidrios e nos Cras.

Como a pesquisa foi desenvolvida com diferentes profissionais de dois locais distintos
e com usudrios, optou-se pela ndo utilizagdo de nomes ficticios para os entrevistados, mas
manter a fung¢dao exercida e o local de trabalho, para, ao longo da leitura, ndo haver
dificuldades em associar o nome do entrevistado ao que ele representa nesta tese. Portanto,
foram utilizadas letras para diferencid-los: Técnico A, Técnica B, Técnica C e Técnica D;
Médica A, Médico B, Médico C e Médica D; Assistente Social INSS A, Assistente Social
INSS B, Assistente Social INSS C e Assistente Social INSS D; Assistente Social SMAS A,
Assistente Social SMAS B, Assistente Social SMAS C e Assistente Social SMAS D; Pessoa
Idosa A, Pessoa Idosa B e Pessoa Idosa C; Pessoa com Deficiéncia A, Responsavel Legal A e
Responsavel Legal B. Para garantir o sigilo ndo foram identificadas as cidades, por isso a
escolha das letras foi aleatoria.

Todos os participantes receberam esclarecimentos sobre a pesquisa € assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que estdo de posse da pesquisadora,
sendo assegurado o sigilo. Com a autorizacao dos participantes, as entrevistas foram gravadas
e, em seguida, transcritas.

O roteiro das entrevistas foi construido a partir do objetivo geral e dos objetivos
especificos. Foram formulados cinco diferentes roteiros que estdo apresentados no apéndice
desta tese. Para os trabalhadores da Previdéncia Social, — técnico, médico e assistente social, —
o foco do roteiro foi o de identificar a percep¢do em relacdo as condi¢des de trabalho e ao
BPC, e também os limites e as possibilidades no cotidiano profissional.

Para os Técnicos, as perguntas tiveram como objetivo entender o processo de
operacionalizagdo: como eles percebem o Beneficio na logica institucional e se o entendem
como direito. A partir dessa perspectiva foi analisado como ¢ o atendimento ao requerente e
como ¢ garantido o direito ao Beneficio.

Ainda que os peritos médicos trabalhem somente na operacionalizagdo do Beneficio
para pessoa com deficiéncia, tendo em vista a importancia desse trabalho na materializa¢do do
acesso ao BPC, o roteiro da entrevista foi construido com o propdsito de compreender a
avaliacdo da deficiéncia, as condigdes de trabalho e o entendimento dos profissionais em

relacdo ao Beneficio.
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Para analisar o trabalho do assistente social e o atendimento aos requerentes do BPC,
foi necessario entender as condi¢des objetivas e subjetivas do trabalho profissional, que
envolvem os avangos e as possibilidades da profissdo, as dificuldades frente a precarizagdo e a
flexibilizacdo do trabalho e a intensificacdo do 1ideario neoliberal na conducao e
implementagdo das politicas publicas. As perguntas para os assistentes sociais do INSS
tiveram como objetivo compreender como € o atendimento prestado aos requerentes do BPC,
a interlocucdo entre a Previdéncia Social e a Assisténcia Social e a materializagao do Projeto
Etico-politico profissional.

Com os assistentes sociais das SMAS, o foco foi a compreensao sobre como ¢ o
atendimento aos requerentes do BPC, o trabalho desenvolvido com os beneficiarios na
Politica de Assisténcia Social, a comunicagdo e a interface com o INSS e se ha dificuldade
nesse processo e a materializagdo do Projeto Etico-politico. Dos Assistentes Sociais das
SMAS, trés trabalham em Cras e um na Secretaria. Todos realizam atividades com os
requerentes e beneficiarios do BPC, principalmente no que diz respeito as orientacdes € aos
encaminhamentos.

As perguntas para os usuarios — idoso, pessoa com deficiéncia e responsavel legal —
tiveram o propdsito de identifica-los, de compreender como eles entendem o BPC, como sao
atendidos pelos servidores do INSS, se sdo acompanhados pelo Cras e quais os impactos
imediatos em suas vidas. Dos seis entrevistados, cinco recebem o Beneficio, ¢ somente a
Responsavel Legal A havia requerido, mas ainda ndo sabia a resposta da concessdo. Ela
requereu o Beneficio para seu filho de 8 meses. A Responsavel Legal B cuida de sua irma que
¢ pessoa com deficiéncia e beneficiaria.

Ouvir as narrativas ampliou as possibilidades de estudo e interpretagdo do objeto. Ao
final da coleta de dados foram empreendidos o tratamento e a analise do material, que foi o
cerne da construcao desta tese. Foi também estabelecido o compromisso com a divulgacao e
com a socializagdo dos resultados da pesquisa. Netto (2009a, p. 696) explica que “do
conhecimento ndo se extraem diretamente indicativos para a agdo, para a pratica
profissional e interventiva. Mas ndo se terd uma pratica eficiente e inovadora se ela nao
estiver apoiada em conhecimentos solidos e verazes”.

Com base na pesquisa bibliografica e documental, e, principalmente, na apreciagao
das entrevistas, as categorias ontologicas foram articuladas e permitiram a aproximagao
com a realidade concreta. Os capitulos foram pensados em um movimento complexo para

estruturagao e apresentacao dos resultados da pesquisa.
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No primeiro capitulo “Seguridade Social em tempos neoliberais: fundamentos para
compreensdo da realidade brasileira” foi empreendido o debate com base na pesquisa
bibliografica sobre Estado burgués e a burocracia, sob o entendimento de que na sociedade
capitalista se constituem ferramentas essenciais para a exploracdo da forca de trabalho e
extracdo da mais-valia. O trabalho, elemento fundante do ser social, é analisado no modo de
producdo capitalista frente a restruturacdo produtiva e as transformacdes no mundo do
trabalho que acarretam a precarizacdo e deterioracdo das condi¢cdes de trabalho. Foi
introduzida a discussdao sobre a exponenciacdo das expressoes da questdo social e sobre o
avango do neoliberalismo e as consequéncias para as politicas publicas. Foram
contextualizadas as particularidades da realidade brasileira retomando aspectos da formagao
social, para adentrar na discussdo sobre a Seguridade Social garantida na CF/88 e sobre as
Politicas de Previdéncia Social e de Assisténcia Social, problematizando os avangos e
retrocessos no processo de aprovacao das leis.

No segundo capitulo “O Beneficio de Prestacdo Continuada em movimento: entre a
Previdéncia e a Assisténcia Social” as falas dos entrevistados sdo analisadas junto a
apresentacdo teodrica e documental do Beneficio de Prestacdo Continuada. Foi apresentado o
debate sobre o processo de regulamentagdo do BPC, a legislagdo e normativas e a (i)logica
perversa dos critérios, que € corroborada pelos profissionais e usuarios participantes da
pesquisa. Focou-se na compreensao do motivo pelo qual o BPC ¢ concedido pelo INSS e
sobre as consequéncias da ndo apropriagdo do Beneficio pela Politica de Assisténcia Social.
Para finalizar esse capitulo, foi discutido o Servico Social no INSS, o processo histérico da
profissdo, as lutas empreendidas pelos profissionais nas constantes tentativas de extingao do
Servico Social previdencidrio, o trabalho com os requerentes e beneficiarios e a defesa pela
ampliacdo do alcance do BPC.

No terceiro capitulo “O penoso caminho para o acesso: a voz dos sujeitos”, diante de
um cenario complexo e contraditorio, centrou-se a andlise sobre o perverso caminho para o
acesso ao BPC. Foi a tessitura desse capitulo que inspirou o titulo desta tese. Foram discutidas
as dificuldades impostas pela burocracia e pela reproducao dos valores burgueses no cotidiano
institucional, a fraudefobia, que ¢ o medo de o pobre fraudar o tdo seguro sistema da
Previdéncia Social, e a agdo dos intermediarios que cobram para auxiliar os requerentes,
mercantilizando assim o acesso ao Beneficio. Para tanto foram analisadas as condigoes de
trabalho nas APS, bem como as dificuldades, os equivocos e os preconceitos em relagdao ao
BPC. Ao final desse capitulo, estdo apresentadas as reflexdes sobre o que ¢ o BPC para os

participantes da pesquisa. As diferentes perspectivas sobre o Beneficio trazem a tona os
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valores neoconservadores como o individualismo e a culpabilizagdo dos usuarios e,
contraditoriamente, a importancia do BPC na vida dos beneficiarios, que entendem o
Beneficio como aposentadoria, agradecendo a Deus, aos servidores, aos assistentes sociais
e/ou aos intermediarios pela viabilizagdo do acesso.

No segundo e terceiro capitulos ha a apresentacao das narrativas dos entrevistados, o
que talvez torne a leitura densa e até mesmo redundante. Contudo, € essencial apresenta-las, a
fim de que se possa enfatizar o estudo da realidade e embasar os resultados analisados ao
longo desta tese, especificamente, nas consideragdes finais. Frente a tantas mudangas, aos
perversos critérios, as revisoes com cunho fiscalizador e aos ataques na proposta de
contrarreforma da Previdéncia Social, a parte final foi denominada “as incertezas em um
penoso caminho”. E preciso uma luta efetiva na defesa do BPC enquanto um importante
Beneficio da Assisténcia Social.

Em tempos de reformas trabalhista e previdenciaria, de precarizagdo das politicas
publicas, com uma agenda regressiva, em uma sociabilidade conformada pelo consumismo,
onde até a dgua ¢ mercadoria e ndo importa com o que vocé€ sonhe desde que vocé compre, €

preciso que os trabalhadores sejam protagonistas na luta por direitos.
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CAPITULO 1 - A SEGURIDADE SOCIAL EM TEMPOS NEOLIBERAIS:

fundamentos para compreensio da realidade brasileira

A reflexdo sobre Estado e burocracia na sociabilidade burguesa sdo temas de estudo de
inimeras pesquisas e, claro, com diferentes perspectivas. Aqui o estudo parte do contexto
geral da totalidade capitalista, entendendo que o Estado e a burocracia sdo elementos
fundamentais para manter a exploracdo da forca de trabalho, e assim, necessarios para a
manutenc¢do do sistema. Essa reflexdo ¢ essencial para a compreensao da reprodugao social no
sistema do capital, com suas particularidades na sociedade brasileira e para a reflexao sobre as
politicas sociais, especificamente, a Seguridade Social instituida na Constitui¢do Federal de
1988 (CF/88). E importante para a compreensdo dessa logica, ponderar sobre o trabalho,
enquanto fundamento ontologico da vida social, as transformag¢des que ocorrem nessa
sociabilidade e a exponenciagdo das expressdes da questao social.

Essa realidade determina as condigdes de vida da classe trabalhadora. O Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC), objeto de estudo desta tese, ¢ importante no enfrentamento das
adversidades da vida, conforme verificado nas falas dos entrevistados apresentadas nos
capitulos seguintes. Tem-se claro na reflexdo desta pesquisa que o BPC, embora seja uma
conquista resultante de lutas sociais no processo de redemocratizacdo do Brasil, ndo traz
mudangas frente a estrutural desigualdade social, porém, verifica-se o quanto ¢ necessario
para as pessoas que, mesmo com as dificuldades pelos perversos critérios e pela burocracia

estatal, acessam ao Beneficio.

1.1 Estado e burocracia: elementos necessarios para a explora¢io da forca de trabalho

“E, por mais que forcejasse, ndo se convencia de que o soldado amarelo fosse governo.
Governo, coisa distante e perfeita, nao podia errar. O soldado amarelo estava ali perto,
além da grade, era fraco e ruim, jogava na esteira com os matutos e provoca-os depois.
O governo nao devia consentir tdo grande safadeza”.

Vidas secas de Graciliano Ramos

A luta de classes, de carater antagdnico e inconcilidvel, tem sua origem com a
apropriacdo privada da riqueza socialmente produzida na forma de excedente econdmico,
conforme Marx e Engels (2008) esclareceram no Manifesto do Partido Comunista. A partir

desse contexto, inicia-se um processo no qual faz surgir a necessidade de novas esferas na



31

sociedade, como a do Direito e a do Estado. Isto €, o Estado passa a existir determinado pelo
desenvolvimento social no qual o capital ¢ o regulador das relagdes sociais.

Baseado nesse entendimento de que o Estado surge a partir da divisdo de classes, e,
portanto, torna-se necessario ao capital, Engels (2012, p. 218) explica que: “com o
desaparecimento das classes, desaparecera inevitavelmente o Estado”. Assim, em uma
sociabilidade onde ndo haja exploradores e explorados, o Estado ndo fard sentido. Dessa
maneira, afirma-se que o Estado € necessario ao sistema vigente de produgdo e reproducgdo
social. A consolidacdo do Estado como o garantidor das relagdes de producdo capitalista
acontece com as revolugdes burguesas. Nas sociabilidades anteriores, o Estado se apresenta
de diferentes formas: ndo ha separagdo do dominio politico ¢ do econdémico, as classes
dominantes tinham o mando politico direto sobre as classes dominadas. Na atualidade, a
manifestacdo do Estado ¢ a forma moderna, capitalista, em que se abre a separacao entre o
dominio politico e 0 econdmico.

Para Marx, o problema do mundo ndo ¢ o Estado, nem o governo ou a democracia, e
sim o fato de que o mundo estd dividido em classes; e esse ¢ o ponto fundamental para se
analisar a realidade. Mascaro (2015, p. 17) discute sobre o porqué ¢ tao dificil compreender a
divisdo de classe, e a resposta ¢ que a sociedade capitalista ensina a todos que cada um ¢ um.
“O formalismo juridico individualista nos chama a todos de iguais, sem permitir ver as
divisoes de classe que nos estruturam”.

Sobre a génese do Estado ateniense, Engels (2012) afirma que, desde sua origem, o
Estado estd a servico dos interesses da classe dominante. Quando a sociedade gentilica ia
chegando ao fim, o Estado pouco a pouco ia se desenvolvendo, e os novos grupos formados
pela divisdo do trabalho criavam novos 6rgaos para a defesa de seus interesses.

O autor, sobre a génese do Estado em Roma, explica que esse se torna um meio de
exploragdo dos suditos, com cobrangas excessivas de impostos e muita repressdo, aumentando
a miséria do povo. O Estado desde sempre oprimiu: a principio os escravos, depois os servos
e camponeses e, na atualidade, o Estado ¢ o meio através do qual o capitalismo mantém e
explora o trabalho assalariado. Portanto, o Estado ¢ da classe mais poderosa, “classe que, por
intermédio dele, se converte também em classe politicamente dominante e adquire novos
meios para repressao e exploragdo da classe oprimida” (ENGELS, 2012, p. 215).

O Estado tem historica relagdo com o capital. Sendo resultado da acdo da humanidade,
o capital ¢ uma relagdo social e, assim, mutavel. O capitalismo tem como marca o intenso

desenvolvimento das forgas produtivas, sendo produto das transformacdes operadas ainda no
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periodo feudal®. A crise do feudalismo serd a base para o movimento historico que levara a
Revolucao Burguesa. O Estado era absolutista e estava a servigo dos senhores feudais, e esse
sera o fundamento para o Estado moderno, “articulador da nagdo: uma for¢a armada sob
comando Unico, uma burocracia e um sistema fiscal” (NETTO; BRAZ, 2008, p. 72, grifo dos
autores).

A Revolugdo Burguesa se inicia com os grupos mercantis que se tornam centrais na
economia entre os séculos XV e XVII, constituindo-se em uma nova classe social, e quando
essa classe constrdi sua hegemonia politica-cultural, faz o enfrentamento do sistema feudal,
levando esse sistema a derrota nos anos 1688-89 na Inglaterra e em 1789 na Franga. O
momento decisivo dessa luta ¢ em 1789. No terreno das ideias, a burguesia conquistou a
hegemonia que possibilitou a organizagdo do povo e o liderou na luta que pds fim ao regime
feudal. Nesse processo, constitui-se o Estado burgués', que dispde a seus servigos orgios
como, o exército, a policia, a burocracia. Portanto, promove as articulagdes necessarias para o
desenvolvimento de novas for¢as produtivas, e a criacdo das condicdes historicas para
materializar o modo de produgao capitalista.

A ordem burguesa, sob o modo de produgdo capitalista, contraditoriamente, nao
eliminou os antagonismos de classes de outros modos de producdo, estabelecendo novas
condi¢cdes de opressdo entre burguesia e proletariado. Conforme Marx e Engels (2008, p. 9), a
sociedade burguesa se caracteriza por ter “simplificado os antagonismos de classe. Toda a
sociedade esta se dividindo, cada vez mais, em dois grandes campos hostis, em duas grandes
classes em confronto direto: a burguesia e o proletariado”.

Devido a dindmica mercantil e as relagdes de producao, pode-se afirmar que ndo € por
acaso que o Estado esta vinculado ao sistema capitalista. Porém, ndo ¢ a partir da vontade da
burguesia que o Estado se estrutura, mas sim das relagdes de troca de mercadoria e de

exploragdo da forca de trabalho, mediante um contrato que necessita de um terceiro ente que

" Necessario ressaltar que o desenvolvimento histérico do capitalismo passou por diferentes estagios.
Netto e Braz (2008) apresentam que o momento inicial foi designado como capitalismo comercial
devido aos mercadores e comerciantes. Ao passar dos anos, o capitalismo entra em um novo
estagio, o concorrencial, com mudangas politicas e a tomada do poder de Estado pela burguesia,
com a consolidagdo da grande industria. A grande concentracdo de capital e a centralizag¢do incidem
na criagao de monopdlios, com grupos de capitalistas controlando ramos industriais inteiros, a fase
monopolista. A fusdo dos capitais monopolistas com os bancarios constitui o capital financeiro;
assim o capitalismo chega ao estagio imperialista, ao final do século XIX. Em cada etapa o Estado
correspondeu aos interesses da burguesia com diferentes, ou nem tao diferentes, formas de lidar
com os conflitos de classes.

'* Cabe informar que a discussdo empreendida ao longo da tese se refere ao Estado burgués, portanto,
para evitar a repeticao do termo em toda a escrita, sera utilizado o termo “Estado”.
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garanta a dindmica do capitalismo. Isto ¢, a relacdo ndo € voluntarista e nem ocasional.

Mascaro (2013, p. 54) esclarece que:

A constituicao do Estado no seio das relagdes sociais capitalistas nao se fez
criando um poder politico onde antes ndo havia nada. Sobre muitas
institui¢des politicas ja existentes, num processo envolvido por contradi¢des,
marchas e refluxos, ¢ que se instala, com o tempo, uma forma politica
tipicamente capitalista. O Estado moderno ndo pode ser confundido com
outras formas de poder da histéria nem ser considerado como Unica estrutura
de dominagdo politica possivel as necessidades [...] Dos velhos aparelhos
politicos @ moderna forma de Estado, o processo ¢ de ruptura, criacdo e
reconfiguragdo de institui¢des politicas que se sucedem.

Quando Karl Marx esta escrevendo para o periddico Gazeta Renana, em 1842,
iniciando uma discussao sobre a lei punitiva do roubo da lenha, ¢ que o estudioso empreende
o debate sobre o Estado e comeca a se envolver com as questdes econdmicas. Em suas
palavras: “Na qualidade de redator da Gazeta Renana (Rheinische Zeitung), vi-me pela
primeira vez em apuros por ter que tomar parte na discussdo sobre os chamados interesses
materiais” (MARX, 2012b, p. 269). Constata, assim, que o Estado ndo submete as legislagdes
ao interesse comum, mas sim aos interesses privados. Portanto, o Estado nao ¢ universal, pois,
se o camponés ¢ considerado ladrdo e as leis estdo sendo particularizadas, entdo o Estado
alcanga a concretude na particularidade"’.

No livro Critica da filosofia do direito de Hegel, Marx desmistifica a teoria de Hegel '
sobre o Estado e sociedade civil, entendendo que o filésofo pde o Estado no campo da ideia,
concebendo as fungdes e atividades do Estado de forma abstrata. “Se Hegel tivesse partido
dos sujeitos reais como a base do Estado, ele ndo precisaria deixar o Estado subjetivar-se de
uma maneira mistica” (2013, p. 50).

O autor faz uma inversdo da teoria hegeliana na qual a sociedade civil deve ser
analisada a partir do Estado, ou seja, altera de posicao o predicado e o sujeito. O que deveria
ser o ponto de partida ¢ o resultado mistico. Marx (2013, p. 56, grifo do autor) compreende o

Estado a partir da sociedade civil.

"> Nas palavras de Netto (2012a, p. 10) “O essencial da experiéncia da Gazeta Renana para Marx foi,
todavia, a descoberta da politica, ndo como atividade institucional, mas como dimensdo necessaria
da vida social numa sociedade saturada de conflitos. Esta descoberta, para ele, ndo cancelou a
relevancia da reflexao filosofica, mas evidenciou os seus limites se divorciada de uma perspectiva
de agdo”.

' Georg Wilhelm Friedrich Hegel, filésofo alemdo. A obra para a qual Karl Marx faz a critica em
1844 ¢ Principios da filosofia do direito publicada em 1820.
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Hegel parte do Estado e faz do homem o Estado subjetivado; a democracia
parte do homem e faz do Estado o homem objetivado. Do mesmo modo que
a religido ndo cria 0 homem, mas o homem cria a religido, assim também
ndo é a constituicdo que cria 0 povo, mas o povo a constituicdo [...] a
democracia ¢, assim, a esséncia de toda constitui¢do politica, o homem
socializado como uma constitui¢ao particular.

O Estado ndo é universal se a sociedade estd divida em classes; e se o Estado ¢ a
expressao das relagdes sociais de producao existentes, ele ¢ a forma de dominacao das classes,
ou de uma delas. Consequentemente, a ideia do Estado como bem comum nao ¢ real. Ele
somente atende a alguns interesses das classes trabalhadoras, pois ¢ impossivel, em uma
sociedade de classes, predominar o interesse geral.

Na sociabilidade burguesa todos os individuos tém direitos — civis, politicos e sociais —
que garantem a compra ¢ a venda da forca de trabalho. “As formas concretas desses direitos
serda sempre o resultado das lutas travadas entre capital e trabalho. Contudo, por mais
aperfeicoados que sejam esses direitos, eles jamais poderdo ultrapassar os limites que lhes sdo
postos pela reprodugdo do capital” (TONET, 2015, p. 281). Isto €, hd muitas conquistas com a
emancipagdo politica, mas ha também muitos limites nessa forma de emancipagdo, que se
efetiva a partir da dissolugdo da sociedade feudal e da superagao das caracteristicas
fundamentais do modo de produgao pré-capitalista.

Sobre a emancipacdo politica, Marx (2009a, p. 71) esclarece que “¢ a redugdo do
homem, por um lado, a membro da sociedade civil, a individuo egoista independente; por
outro, a cidaddo, a pessoa moral”. Somente com a supressao da propriedade privada e do
Estado, uma sociedade sem classes ¢ com socializagdo da riqueza produzida e a socializagao
do poder, é que se chegara a emancipagdo humana'’.

O sistema capitalista ¢ contraditorio, conflituoso e tem constantes crises econdmicas e
politicas, uma vez que ¢ um sistema que se funda no conflito de classes. Ainda que surja no
processo de substituicao a outros modos de producdo de carater também exploratdrio, esse
sistema necessita de aparatos para assegurar sua condi¢do de explorador e as condi¢des de
reproducao do valor.

O Estado, conforme Engels (2012, p. 213, grifo do autor), ¢ um produto da sociedade,

ndo ¢ uma forca que se estabelece de fora para dentro. Para que as classes ndo se devorem

'O trabalho, categoria fundante do ser social, na emancipagdo politica tem como fundamento o
trabalho assalariado; na emancipa¢do humana tem como seu fundamento o trabalho associado. Nas
palavras de Tonet (2015, p. 282) “este se caracteriza por ser uma forma de trabalho livre,
consciente, coletiva e universal. E, por sua natureza, elimina pela raiz, toda forma de exploracdo e
opressdo do homem pelo homem, possibilitando a todos os individuos serem plenamente livres e
realizarem, da forma mais ampla possivel, as suas potencialidades”.
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“faz-se necessario um poder colocado aparentemente por cima da sociedade, chamado a
amortecer o choque e a manté-lo dentro dos limites da ‘ordem’. Esse poder nascido da
sociedade, mas posto acima dela se distanciando cada vez mais, ¢ o Estado”.

A classe dominante tem a seu favor, para preservar seu poder, os meios de
comunicag¢do que disseminam a ideia de que a ordem existente ¢ a unica possivel, e o sufragio
universal é utilizado para manter o seu poder. Por isso uma revolugdo s6 acontecera através da
classe trabalhadora, pois, ainda que se elejam representantes da classe trabalhadora, o Estado
mantera a ordem estabelecida, com mais ou menos direitos, o que nao altera a estrutura
capitalista. Isso justamente porque o Estado ndo tem a virtude de resolver os conflitos e as
crises do sistema capitalista, e sua existéncia estd condicionada ao sistema explorador.

O capital, antes de ser apropriado e controlado pelos capitalistas privados, ja era um
modo de controle que se sobrepde a tudo. Mészaros (2011) explica que o Estado moderno
surge sobre essa base do metabolismo socioecondmico que a tudo consome e o completa. O
Estado ¢ necessario para assegurar e proteger a produtividade do sistema capitalista,

garantindo as condigdes gerais para a extragdo da mais-valia.

O maquinario do Estado moderno ¢ também uma exigéncia absoluta do
sistema do capital. Ele € necessario para evitar as repetidas perturbagdes que
surgiriam na auséncia de uma transmissao da propriedade compulsoriamente
regulada — isto é: legalmente prejulgada e santificada — de uma geracao a
proxima, perpetuando também a alienag¢do do controle pelos produtores [...]
¢ igualmente importante — diante das inter-relacdes longe de harmoniosas
entre os microcosmos particulares — a necessidade de intervengdes politicas
e legais diretas ou indiretas nos conflitos constantemente renovados entre as
unidades socioecondmicas particulares. (MESZAROS, 2011, p. 108).

Portanto, na sociabilidade burguesa baseada na troca de mercadorias e na exploragao
da forca de trabalho, se ndo houvesse Estado — como um terceiro na relagdo capital e trabalho
— o dominio do capital seria diretamente sobre o trabalho assalariado. Desse modo, entender o
Estado como um aparato neutro na sociabilidade burguesa nao imprime a realidade, pois a sua
razdo de existéncia esta na dindmica das relacdes capitalistas. O Estado tem carater repressor,
porém essa caracteristica ndo ¢ a Unica. Mascaro (2013, p. 19) especifica que, ao tornar
trabalhadores e capitalistas em sujeitos de direito “sob um Unico regime politico e um
territorio unificado normativamente, o Estado constitui, ainda afirmativamente, o espaco de
uma comunidade, no qual se d4 o amalgama de capitalistas e trabalhadores sob o signo de
uma patria ou nagao”.

Na sociedade capitalista as relagdes sociais giram em torno do consumo; assim sendo,

a mercadoria, o valor de troca e a subjetividade juridica sdo as formas sociais que balizam
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essas relagdes. Com isso, o dinheiro torna-se o elemento central da reprodugdo social no
capitalismo, e o Estado ¢ o espago de garantia da universalidade desse “deus”. Ao assumir o
papel de efetivador da troca, torna-se necessario que o Estado institucionalize a emissdo da
moeda, a conversibilidade e o controle da inflacdo. A forma como o dinheiro se
institucionaliza na sociedade demanda que o Estado mantenha 6rgdos especificos como o
Ministério da Fazenda e os bancos centrais.

Valor, troca, mercadoria sao dados aos individuos, e suas formas nao dependem de
suas vontades. Assim, nessa sociabilidade, por coercdo, sdo submetidas as vontades e os
interesses individuais. A forma juridica ¢ que constitui os sujeitos de direito, ¢ a forma
politica estatal ¢ a constituigdo necessaria para a relagdo de circulacdo e reproducao
econdmica capitalista. Assim, o Estado burgués mantém e reproduz a exploracdo da forca de
trabalho e a desigualdade social afirmando a igualdade politica e juridica.

A repressao pelo Estado e ndo pela burguesia ¢ o que garante a valorizagao do capital,
porém, perpassado por pressdes e conflitos sociais e politicos, o Estado também pode ser um
opositor a determinadas relagdes econdmicas do capital. A forma politica estatal necessita de
uma externalidade que somente em uma sociedade permeada pela troca, pela exploragdo do
trabalho e pelo antagonismo de classe se constitui como tal, ou seja, somente no capitalismo
no qual hd valor, mercadoria e sujeito de direito. A forma politica estatal tem as suas
institui¢des que, apesar de ndo explicarem a existéncia do Estado, sdo justamente as que
aclaram a concretude ¢ a funcdo na totalidade social.

E a forma politica que explica a posi¢do material e estrutural das instituicdes. Isso
justifica a existéncia de diferentes instituigdes em Estados capitalistas, pois a relagdo entre
forma politica estatal e instituicdes estatais ¢ atravessada pela luta de classes. Conforme
Mascaro (2013, p. 33), “as instituicOes estatais sdo materializacdes de uma forma terceira na
dindmica das relagdes capitalistas. Se elas guardam uma relagdo profunda e mediata com o
capital, ttm uma espécie de indeterminacdo imediata em relagdo a propria reproducao do
capital”.

E notério que na sociabilidade burguesa ha contradicdes institucionais no interior do
Estado, como exemplo, a maior valorizagdo da administracdo publica na implantagdo da
infraestrutura para transporte de mercadorias, frente aos 6rgdos de garantia de direito dos
trabalhadores. Assim como os ministérios da Fazenda, do Planejamento e da Economia sdo
controlados pelas necessidades e interesses do mercado, os ministérios do Trabalho, da

Previdéncia e da Assisténcia ficam aquém dos citados primeiramente.
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A concrecdo principal da politica no capitalismo estd no Estado. No Brasil hd uma
divisdo espacial que faz a distribui¢do em entes federativos: Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. Essa divisdo ndo € unica, e mesmo no Brasil, j& tiveram outras formas. Os 6rgaos
estatais estdo basicamente divididos entre governamentais e administrativos: os primeiros sao
estruturas e acdes investidas de poder e de grau de decisdo, ja os outros s3o as estruturas e
acdes tipicas da burocracia, com menor grau de poder e limitados a legalidade. Os 6rgios do
governo estdo divididos em poderes seccionados: Executivo, Legislativo e Judiciario.

Ainda ha a possibilidade de outra classificacdo: civis e militares. Os civis t€ém carater
organizador e os militares, repressivo, ainda que ambos tenham o cardter repressivo em
diferentes intensidades. J& as organizacdes ndo governamentais como sindicatos, associagoes,
entidades de classe ndo sdo formalmente estatais, mas sdo politicas, mesmo que muitas delas
se encontrem em estreita dependéncia do Estado. “O fendmeno politico, no capitalismo, nao
se limita ao Estado, mas nele se condensa. O Estado ¢ o Unico nicleo material da forma
politica capitalista. O governo ¢ o nucleo poderoso e dirigente do Estado e a administracdo
publica € seu corpo burocratico” (MASCARO, 2013, p. 38).

O poder do Estado ¢ assegurado por normas juridicas, porém o surgimento do nucleo
da forma juridica — o sujeito de direito — ndo advém do Estado, e sim das relagcdes de
producado capitalista. Cabe ressaltar que, por direito, conforme Mascaro (2013), compreende-
se o direito estatal, ou seja, abominam-se 0s atos e costumes que confrontam as formas de
reproducdo social impostas pelo Estado. Portanto, o sujeito de direito s6 existe a partir da
mercadoria e da exploracdo do trabalho. Desse modo, as formas politicas e juridicas sdo
estruturas fundamentais da reprodugao do capital.

Os vinculos de trabalho sao intermediados pelas institui¢cdes estatais. O salario minimo
¢ um exemplo do que ¢ instituido pelo Estado. Outro exemplo ¢ a legislagdo previdenciaria
que garante beneficios em momentos nos quais o trabalhador ndo tem condicdes de exercer
suas atividades. Contudo, essa intermediacdo ndo nega a forma juridica de sujeitos livres e
iguais para o vinculo de trabalho; consequentemente, o Estado ndo extingue a relacdo de
exploragdo do trabalho, tampouco o ntcleo da forma juridica, que ¢ o que mantém o proprio

Estado.

Nao ¢é o proletariado obrigado por lei alguma a submeter-se ao jugo do
capital e sim pela miséria, pela falta de meios de producdo. Mas, nos quadros
da sociedade burguesa, ndo havera no mundo lei que lhe possa proporcionar
esses meios de producdo, porque ndo foi a lei, e sim o desenvolvimento
econdmico que lhes arrancou. (LUXEMBURGO, 2010, p. 102).
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O Estado pode até restringir direitos, mas mantém o minimo da subjetividade juridica,
que ¢ fundamental para a reproducdo do capital. Pode-se perder o direito ao voto ou de
identidade cultural e religiosa, mas ndo se perde o direito ao contrato de trabalho, que ¢ o
cerne da exploracdo. Mesmo nas ditaduras, nazismo e fascismos se mantém a dinamica de
reproducdo do capital. Tanto a democracia como essas formas antidemocraticas sao
pertinentes ao sistema capitalista. “Tratando de modo simbolistico, se os Estados do mundo
rasgam as diretrizes da Constitui¢do, que ¢ a norma de mais alta hierarquia juridica do direito
positivo, ndo rasgam, no entanto, as diretrizes do Codigo Civil” (MASCARO, 2013, p. 43).

O Estado ¢ um garantidor da propriedade privada, da liberdade e da igualdade formais,
mas nao sO isso: pode também controlar individuos e classes conforme os interesses e
necessidade de valorizagdo do capital. Em uma crise, o Estado pode atuar em favor da
populagdo ou ndo, e o que vem acontecendo no Brasil demonstra claramente como as
manobras politicas rebatem nos direitos das classes trabalhadoras. A PEC 287/2016, que tem
como proposta alterar os beneficios previdenciarios'®, chamando de reforma o que na verdade
vai totalmente na contramao dos trabalhadores, modificara os beneficios de aposentadoria de
quem trabalha toda uma vida em trabalhos desgastantes, ou seja, ndo leva em consideracao a
realidade dos trabalhadores brasileiros. Porém, em sua proposta ndo ha alteragdo dos
beneficios para os militares, e isso ¢ indicativo de como o atual governo'’ responde aos
interesses burgueses.

Como o Estado se assenta sobre instituigdes preexistentes, essas ja tém habitos,
valores e preconceitos enraizados historicamente; ¢ mesmo o reconhecimento dos grupos

sociais passa pela formalizacao do Estado, conforme Mascaro (2013, p. 65):

E por conta de nexos estruturais, que também sio estatais, que se levantam
nogoes nitidamente politicas de nacional e estrangeiro, ordeiro ¢ baderneiro,
benquisto e indesejado, amigo e inimigo, além daquelas que parecem
pertencer ao plano natural ou até mesmo bioldgico, como as nogdes de
homem ¢ mulher, sexo normal e desviante, raga pura e impura, sangue
tolerado ou perseguido [...] Seu papel de constitui¢do ¢ coer¢do ¢ tamanho
que o dado social por ele elaborado ¢ muitas vezes compreendido pela
sociedade como natural.

Por séculos, o trabalho e 0 acesso a renda ficaram restritos aos homens, conformando-

se uma sociedade machista e patriarcal. Ha uma relagdo entre a forma mercantil ¢ o

'8 Proposta de Emenda Constitucional que trata da reforma da Previdéncia Social.
"% Refere-se ao governo ilegitimo que assumiu a presidéncia apos o golpe, no dia 31 de agosto de
2016.



39

casamento monogamico heterossexual, e assim outras formas de relacdo que ndo sejam essa,
sao repudiadas pela sociedade. O capitalismo ¢ racista, machista, homofobico, discriminador.

O sistema educacional, e pode-se afirmar que também a religido, preparam os
individuos para a divisdo social do trabalho. Sdo introjetados, desde a infancia, os valores que
levam os sujeitos ao processo de producdo e reprodugdo do capital, ou seja, esses valores
preparam os individuos para serem explorados ao longo da vida, sem reclamar ou mesmo
lutar por melhores condi¢des, ja que o trabalho ¢ algo divino. Deve-se agradecer diariamente
pela garantia do pao da familia, uma vez que, quando falta, ndo hé alternativas boas, restando
as esmolas do Estado e da caridade.

A reproducdo das relagdes sociais tornam os corpos doceis. Nos termos de Foucault
(2014, p. 172) “a vigilancia se torna um operador econdmico decisivo, na medida em que € ao
mesmo tempo uma peca interna no aparelho de produg¢do e uma engrenagem especifica do
poder disciplinar”. Com essa docilidade, aceita-se a exploracdo como algo natural, sem
questionamentos. As escolas, as igrejas, as fabricas com seus apitos e horarios rigidos sdo o
conduto para que os individuos sejam Uteis ao sistema capitalista.

A disciplina, que minimiza a for¢a politica do corpo e o reduz a um corpo 1util ao
sistema, neutraliza o contrapoder que poderia criar uma resisténcia ao sistema. Poder exercido
pela burguesia e pelo Estado. O objetivo ¢ a produtividade, e que se desvie o0 menos possivel
da norma imposta, ndo ¢ somente uma questdo de ordem, por isso a grande vigilancia dos
aparatos estatais e privados.

Em uma democracia, os individuos se tornam sujeitos de direitos, ou seja, cidaddos. E
0 acesso ao Estado ¢ alcancado pelos direitos, deveres e obrigagdes definidos pela forma
juridica. Sob o status de cidaddo todos podem votar e serem votados. Isso leva a crenga que
democracia estd no plano eleitoral e juridico e, ao se fazer essa relacdo, ndo se tem a
percepcao da qualidade e quantidade de abertura dos sistemas. A subjetividade juridica e a
democratica ocultam a exploragdo do trabalho, e as diferencas entre as classes se expdem nas
diferentes formas de alcance as acdes politicas. Ainda que se tenha a democracia eleitoral,
quem se apropria do Estado sdo as classes burguesas.

Em termos gerais, a democracia no capitalismo se assenta sobre bases politicas e
juridicas que fazem a defesa da propriedade privada e tém carater de opressdo. Nao se pdoe em
xeque os valores burgueses e nem as formas de produgdo e reprodugdo social. O que se tem ¢
uma liberdade restrita sob a forma de uma liberdade irrestrita de deliberagdo, que ¢
conseguida com os mecanismos de apuragdao da vontade da maioria, porém com bloqueios da

luta dos trabalhadores. Tem-se entdo o direito a deliberagdao, mas nao a escolha das condigoes
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sociais. E o que possa trazer risco a funcionalidade do sistema ¢ combatido com mecanismos
antidemocraticos.

Por isso, historicamente, as lutas por espacos democraticos sdo travadas pelos
trabalhadores, e ainda que sejam resultados das lutas dos explorados, também podem reforcar
as formas sociais capitalistas. Em graves situag¢des de crise, o que se tem de democracia pode
ser trocado por um atendimento aos interesses dos capitalistas; para isso nao se faz
deliberag¢des com a populagdo, embora o povo faga nas ruas.

E o congresso que vota as leis que regulamentam o trabalho, a Seguridade Social, a
Educagao, dentre outras. Sendo assim, as leis estdo subordinadas aos limites do parlamento,
que reduzem a democracia aos interesses do capital. Os parlamentares, com excec¢des, mesmo
que a principio ndo se identifiquem, aceitam as regras do jogo politico.

O sistema capitalista ¢ necessariamente internacional, ndo ha capitalismo
isoladamente. O Estado esta presente nessa forma de producao. O poder do Estado, em ambito
internacional em beneficio de seus capitais, tem por agdo mecanismos econdmicos, politicos e

militares. Mascaro (2013, p. 100) explica que:

Ideologicamente, o dominio de territorios e povos se fez, na maior parte das
vezes, com justificativas como a superioridade da civilizacdo, da crenca ou
da raca. Tal multiplicidade de relagdes, conflitos, interesses e estratégias ¢
causa de variados conflitos internacionais, tanto entre Estados quanto entre
povos ou grupos, ¢ sdo espelhos, muitas vezes, de contradi¢cdes havidas nos
proprios tecidos sociais internos.

A desigualdade material entre os paises € a base constitutiva e ndo a excecao, e € essa
forma que configurou o capitalismo nos moldes em que se apresenta na atualidade. Em sua
origem o capitalismo se fez baseado na dominagdo e explora¢do, com a separacdo entre os
trabalhadores e os meios de producdo e, a partir da conquista de territorios e riquezas, gerou
diferencas politicas e econdmicas em todo o mundo. A historia mostra o quanto esse sistema
pode ser opressor: com a escraviddo de povos, as guerras mundiais, a Guerra Fria, a
dependéncia do capitalismo central, entre tantas barbaries que os povos vivenciaram e
vivenciam com a brutalidade e desumanidade tipicas de um sistema que tem em sua esséncia
0 lucro sem medidas.

Atualmente as guerras pelo petréleo no mundo arabe sdo uma demonstragao clara de
conflitos apoiados pelas poténcias mundiais. Nos paises periféricos, as condigdes politicas sao
ditadas pelo capitalismo central. Com o fim do bloco soviético, os Estados Unidos da

América se tornam poténcia mundial. Isso faz crescer a ideia, juntamente com os meios de
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comunicacdo, igrejas, escolas, de que o capitalismo ¢ melhor do que o socialismo, com
argumentos sempre em prol do regime vigente, como um ser superior que sabe glorificar os
bons e penaliza somente os que ndo se esforcam.

O Estado ¢ necessario a regulagdo da dindmica capital e trabalho, e isso ndo ¢ somente
uma op¢ao politica: ¢ também resultado de sua forma na estrutura social. Ndo existe
capitalismo sem Estado, porém, mesmo uma intervenc¢do estatal como a do Estado de Bem-
Estar Social, com politicas sociais para a classe trabalhadora como vivenciado em paises
europeus, nao ¢ suficiente para transformagdes no sistema, ja que a estrutura ¢ a do Estado
capitalista.

As demandas das classes trabalhadoras sdo tratadas legal e formalmente somente se
ndo se opuserem a garantia da propriedade privada, da livre exploracdo do trabalho e da
acumulagdo capitalista. Apesar das conquistas da classe trabalhadora, como as leis trabalhistas
€ 0s programas sociais que tém impactos imediatos em suas vidas, essas conquistas sao
parciais. No caso do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), por exemplo, mesmo sendo
um Beneficio com muitas restrigdes para o acesso e também para a permanéncia, garante um
minimo de sobrevivéncia a milhares de familias, ou seja, € parcial e necessario.

Enquanto houver recursos renovaveis e ndo renovaveis o capitalismo os utilizard sem
piedade na busca incessante pelo lucro. A ciéncia e a tecnologia serdo, em grande medida,
empregadas em prol do capital, os investimentos sdo feitos com base nas necessidades do
sistema vigente, ndo sendo pensados para as pessoas e sim para o lucro. E exemplar o fato de
avancar a cada dia o progresso nas forgas agricolas e aumentar a produgdo, € mesmo assim,
nao se erradicar a desnutricao e a fome no mundo. O capitalismo se esquece, miseravelmente,
da espécie humana.

Conforme M¢észaros (2014, p. 455, grifo do autor), “O Estado capitalista pode
implementar, com o dinheiro tirado do bolso do idealizado ‘contribuinte’ geral, aventuras
antitrabalhistas que levariam a faléncia até as maiores empresas transnacionais”. Isso tem
tripla vantagem da intervencdo estatal no lado do capital, sendo: a garantia de fundos
necessarios para manter disputas trabalhistas, a mobiliza¢do do aparato politico-repressivo do
Estado e a intervencdo nos conflitos de classe de maneira mais eficiente do que as empresas
privadas. O autor conclui que “O Estado pode intensificar a disputa escolhida até o ponto em
que ela envolva e implique toda a ala radical do movimento socialista, com o propdsito de
minar a combatividade da classe trabalhadora em sua totalidade” (p. 456).

As crises sao instaladas quando a ordem estabelecida de reproducao socioecondmica

tem obstaculos criados por sua propria articulagdo, de maneira que as contradi¢cdes entre
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producao e controle, producdao e consumo e producao e circulagdo ja ndo podem mais ser
conciliadas. Ao contrario do que muito se dissemina, a incontrolabilidade do capital ndo ¢
algo novo. No século XX esse fendmeno tomou proporgdes absurdas com a producdo
generalizada de mercadorias, mas sempre esteve no cerne do sistema do capital. Os
imperativos desse sistema devem ser reforcados sempre para serem aceitos, para que se
respeite, sem questionar, os antagonismos estruturais de sua pratica.

Como forma de ndo se admitir a existéncia de problemas estruturais e ter sua
legitimagdo questionada, quando os antagonismos se aprofundam ‘“abandonam-se os
simulacros democraticos normais para preservar a relacdo de forgas estabelecida no sistema
global do capital, garantindo a permanente sujei¢do ¢ dominagdo desses povos ‘rebeldes’ por
meios nada democréticos” (MESZAROS, 2011, p. 228, grifo do autor).

Os efeitos das crises capitalistas s3o vivenciados de formas diferentes pelas classes. A
classe trabalhadora sente “na pele” e paga a conta, e os capitalistas se preocupam em agir para
intervir no curso da crise em beneficio proprio. Isso pode explicar, por exemplo, no Brasil, o
volume de pessoas vestidas de verde e amarelo, nas ruas, pedindo o retrocesso, ou seja,
apoiando a retirada de direitos arduamente conquistados e as propostas de emenda
constitucional que subtraem direitos e até retiram, sem questionar, a taxagdo de grandes
fortunas, dentre tantas outras incoeréncias.

No fundamento liberal, o Estado ¢ o responsavel pelas crises, principalmente, pelos
excessivos gastos sociais, e assim se propde sua retirada dos negdcios privados. Cabe lembrar
que na logica neoliberal®, o mercado é sempre mais eficiente, e o trabalhador é massacrado.
Mesmo com a propalada acusacao de o Estado ser o responsavel pela crise, Paniago (2012, p.
68) explica que ele ndo deixa de ser util ao sistema, “eficiéncia também reconhecida na
repressao ou na cooptacdo das organizagdes sindicais € movimentos sociais, € na redu¢do dos
beneficios materiais e legais da classe trabalhadora”.

A crise mundial tem rebatimentos concretos na economia brasileira, € com o golpe
sofrido em 2016, a direita ultraneoliberal assume a presidéncia e faz exatamente o que o
receituario de Hayek ensina: reduzir beneficios, direitos trabalhistas, privatizar. Deixando

assim as politicas sociais mais frageis, empurrando-as cada vez mais para o mercado, de

%% 0 neoliberalismo ¢ a economia politica proposta por um grupo de economistas, filésofos e cientistas
politicos, em Mont Saint Pélérin na Suica, tendo a frente Friedrich Hayek e Milton Friedman. As
premissas do neoliberalismo foram elaboradas no texto de Hayek O caminho da serviddo publicado
em 1944, “Trata-se de um ataque apaixonado contra qualquer limitagdo dos mecanismos de
mercado por parte do Estado, denunciadas como uma ameaca letal a liberdade, ndo somente
econdmica, mas também politica” (ANDERSON, 1995, p. 9).
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modo que tudo vira mercadoria: beneficios assistenciais e previdencidrios, a Saude, a
Educacao.

Fala-se muito em direitos e deveres, mas pouco se fala sobre o fato de os direitos
estarem mais garantidos para uma classe do que para outra, assim como os deveres. O
contrato de trabalho ¢ firmado livremente por capitalistas e trabalhadores, ou seja, so € livre se
a lei estabelecer a igualdade de ambos. Porém, “a forca que a diferenga de situagdo de classe
da a uma das partes, a pressdo que essa forca exerce sobre a outra, a situacdo economica real
de ambas; tudo isso ndo interessa a lei” (ENGELS, 2012, p. 95).

As revolugdes, ao invés de arruinarem o Estado e toda sua estrutura, fizeram o
contrario, fortaleceram. Para Marx (2011, p. 149), o poder executivo tem uma enorme
organiza¢do burocratica e militar e um grande numero de funcionarios, sendo assim
centralizador. Desde sua origem no Estado, todo comum ¢ desvinculado da sociedade e
contraposto a ela, como interesse mais elevado. “A centralizacdo estatal de que carece a
sociedade moderna acaba se erguendo sobre as ruinas da maquina governamental burocratico-
militar que havia sido forjada na contraposi¢do ao feudalismo”.

Os partidos politicos buscam as causas dos males sociais no outro partido € nao no
funcionamento da sociedade capitalista. Marx (2010a, p. 58), analisando o governo prussiano,
escreve: “Onde ha partidos politicos, cada um encontra o fundamento de qualquer mal no fato
de que nao ele, mas o seu partido adversario, acha-se ao leme do Estado. Até os politicos
radicais e revolucionarios procuram o fundamento do mal na esséncia do Estado”.

O autor explica que muitos procuram o remédio para os males sociais na
administracdo, justamente por ser “a atividade organizadora do Estado” (MARX, 2010a, p.
60). Portanto, somente suprimindo a si mesmo, ¢ possivel eliminar as contradigdes da
administracdo. O Estado estd no centro da contradicdo entre vida publica e privada, entre
interesses gerais e particulares.

A efetivagdo do Estado estd nas instituicdes, que sao singularizadas, mas nao isoladas;
as instituicdes politicas e estatais sdo materializadas em aparelhos burocraticos, e assim a

burocracia se estabelece na sociabilidade burguesa.

A burocracia se exprime como organismo vivo, agil, contraditério [...] A
microfisica do poder revela contornos das burocracias e dos burocratas que
deslindam as instituicdes publicas e os agentes estatais para além de suas
competéncias atribuidas normativamente ou de suas declaracdes juridicas de
finalidades. A burocracia se arraiga em praticas materiais concretas,
intrincadas nas proprias relagdes sociais gerais, mas também ¢ formada por
meio de uma consolida¢do de poder, enfeixando-o. (MASCARO, 2013, p.
81).
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A burocracia € um corpo necessario a reproducao capitalista, respondendo por uma
sequéncia necessaria de relagdes que mantém o capitalismo. A burocracia esta atravessada
pelas contradi¢cdes da sociedade de exploragdo de uma classe sobre a outra e, para a
manutengdo dos aparelhos estatais e de seus cargos, ela age visando a valorizagio do valor. E
justamente pela necessidade de manutencdo da reproducdo capitalista que a burocracia se
efetiva. “Por isso, estruturalmente ndo ha agdo estatal que venha a proceder a superacdo do
capitalismo em favor do socialismo, porque tal empreendimento corrdi o tipo especifico de
relagdo social que sustenta tal aparato politico” (MASCARO, 2013, p. 83).

As acdes da burocracia nao visam a superagao do capitalismo, e sim a continuidade.
Dentro dessa logica, os beneficios as classes trabalhadoras sdo pensados para o minimo. No
caso do BPC, nenhum governo ainda alterou o critério de renda para o acesso com o objetivo
de viabilizar o Beneficio®', mas as alteracdes sdo, na maioria das vezes, para dificultar o
acesso. E a burocracia ¢ fundamental nesse processo.

Ao tratar da dominagdo baseada em regras e normas sociais, a dominacao legal, Weber
(2012) afirma que a impessoalidade ¢ preponderante nesse processo. Isso ¢ bem caracterizado
nos servigos publicos; no caso do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), pode-se afirmar
o quanto a legalidade, a atuagdo baseada na letra das leis e normativas, regulamenta a relacao
entre o funcionario e os individuos.

Para Souza Filho e Gurgel (2016, p. 42, grifo dos autores), a administracdo na

sociedade capitalista se expressa:

Enquanto uma forma de domina¢do da classe burguesa, baseada na
racionalidade instrumental estruturada formal e legalmente, que possui
como finalidade viabilizar a produgdo e a apropria¢do privada da mais-
valia, via exploragdo da for¢ca de trabalho, e expressa-se, também, pela
necessidade de manter a ordem social, difundindo ideias da classe
dominante, reprimindo reagoes e atendendo determinadas demandas da
classe trabalhadora.

A ordem administrativa capitalista materializa a dominagdo — relagdo de mando-
obediéncia — e para isso esta fundada em estruturas formal-legais elaboradas e aplicadas
racionalmente. Assim, a burocracia ¢ funcional para a sociedade capitalista; a ordem
burocratica legitima a dominagao de classe e atende aos interesses da classe dominante. Ainda

que atenda aos interesses dos trabalhadores, a burocracia garante a producao e reprodugdo da

! Refere-se aqui ao critério, extremamente restritivo, da renda per capita familiar para o acesso ao
BPC, que desde a regulamentacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993 esta
vigente.
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ordem do capital. Portanto, ¢ um recurso fundamental para a manutengdo da exploracdo da
forga de trabalho.
A racionalidade instrumental estruturada formal e legalmente tem as seguintes

caracteristicas, conforme Souza Filho e Gurgel (2016, p. 55):

Impessoalidade;  funcionarios  publicos  contratados  formalmente;
remuneracdo em dinheiro; separacdo entre propriedade e gestdo;
competéncias do servidor e hierarquia organizacional estabelecida
formalmente (leis, normas e regras); documentagdo de procedimentos;
definicao de regras orientadoras da agdo.

A classe trabalhadora, no contexto das instituigdes estatais, incorporam os valores de
respeito a ordem, aos contratos, a propriedade privada, assim, incorporam os valores do
capitalismo. E para isso tem uma vasta rede de entidades, igrejas, escolas, familia, meios de
comunicagdo, que legitimam o sistema vigente. Conforme Marx (2013, p. 72, grifo do autor)
“A burocracia ¢ um circulo do qual ninguém pode escapar. Sua hierarquia ¢ uma hierarquia
do saber”. O autor explica que em seu interior “o espiritualismo se torna um materialismo
crasso, o materialismo da obediéncia passiva, da fé na autoridade, do mecanismo de uma
atividade formal, fixa, de principios, ideias e tradi¢des fixos” (p. 72).

Com a centralizagdao das decisdes politicas e econdmicas, ha mais obstaculos para as
classes trabalhadoras, isto é, had pouquissimo contraponto aos interesses do capital. E
importante dizer que os neoliberais ndo sdao contrarios ao Estado e a burocracia, eles sdo
contrarios aos aspectos que fortalecem a construgao e expansao dos direitos sociais.

Souza Filho e Gurgel (2016) entendem que, no Brasil, o baixo indice de
institucionalidade do Estado e seu alto indice de corrupcao sdo consequéncias de um Estado
patrimonialista, que tem vinculo genético com o processo de colonizagdo portuguesa. A
estrutura estatal e administrativa trazida pelos colonizadores ¢ expressao do poder da nobreza
que tinha interesse na exploragdo colonial e no poder senhorial.

A dominacdo senhorial combina o estilo pré-capitalista com elementos de
racionalidade e formalismo. A administragdo publica brasileira ¢ caracterizada pela forma

como o capitalismo se expandiu — dependente e subordinado.

A ordem administrativa no Brasil se realiza através da imbricacdo do
patrimonialismo com a burocracia, na medida em que estd vinculada
(genética, estrutural e funcionalmente) a dominagdo constituida por fragoes
senhoriais/oligarquicas e burguesas para conduzir o processo da expansdo
capitalista, que tem inicio no Império e se consolida na Republica Velha.
Nesse sentido nao ha dualismo. O novo se imbrica com o velho, o velho ¢
funcional ao novo. (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 156, grifo dos
autores).
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No Brasil, a administragdo publica tem carater racional-legal. A estrutura burocratica
que opera as politicas sociais se efetiva de forma seletiva e limitada. Para isso ¢ necessaria
uma administragdo rigorosa e calculdvel, que dessa forma requer uma forma racional de
dominagdo, € o proprio sistema disponibiliza os recursos monetarios para a manutencao da
burocracia.

Os problemas da sociedade ndo podem ser superados pela administragdo publica, até
porque essa administracdo ¢ fruto das relagcdes burguesas. Nesse caso a burocracia publica,
através dos mecanismos de legitimagdo, atua para garantir a dominagdo ¢ a exploragdao da
forca de trabalho. Souza Filho e Gurgel (2016) esclarecem que ampliar direitos na sociedade
capitalista ¢ impossivel se ndo houver um Estado forte para a classe trabalhadora e uma
burocracia estruturada para isso. Portanto, a burocracia publica, mesmo servindo aos
interesses do capital, pode efetivar direitos, ainda que insuficientes para os trabalhadores, mas

necessarios para a vida.

1.2 As transformacoes do mundo do trabalho e a exponenciacio das expressoes da

questao social

“A escassa produ¢do alarma o patrdo. As galinhas sérias jamais tiram férias
‘Estas velha, te perdoo, tu ficas na granja em forma de canja’

Ah! E esse o meu troco por anos de choco? Dei-lhe uma bicada e fugi chocada”
A galinha de Chico Buarque

O trabalho ¢ o fundamento ontoldgico do ser social, ¢ a transformacao do mundo pela
acao do homem na natureza orientada pela teleologia, ou seja, pelo trabalho cria-se a riqueza
genérica humana. O trabalho ¢ produto da cooperag@o entre os homens, ¢ sempre atividade
coletiva, e € esse carater que o determina como social. Marx e Engels (2009) defendem que o
que diferencia os homens dos animais ¢ a capacidade de o homem produzir os meios de

subsisténcia, e assim a propria vida material.

A fome ¢ fome, mas a fome que se satisfaz com carne cozida, que se come
com faca ou garfo, ¢ uma fome muito distinta da que devora carne crua, com
unhas e dentes. A producdo ndo produz, pois, unicamente o objeto do
consumo, mas também o modo de consumo, ou seja, ndo s6 objetiva, como
subjetivamente. Logo, a producdo cria o consumidor. (MARX, 2012a, p.
240).
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A sociabilidade cria e recria as necessidades e as formas de satisfacdo. Nao ¢ so a
criacdo do objeto de consumo, mas a forma de consumo. O trabalho envolve o conhecimento
da natureza, ¢ assim o homem transforma conscientemente suas necessidades em formas de
satisfacdo e em novas necessidades, constroi a si mesmo ¢ a historia.

Pela acdo dos sujeitos, o trabalho ndo transforma somente a matéria natural. O
trabalho implica uma interagdo no marco da préopria sociedade, afetando os seus sujeitos e a
sua organizagdo. Netto e Braz (2008, p. 34, grifo dos autores) afirmam que foi pelo trabalho
que a humanidade se constituiu como tal: “foi através do trabalho que, de grupos de primatas,
surgiram os primeiros grupos humanos — numa espécie de salto que fez emergir um novo tipo
de ser, distinto do ser natural (organico e inorganico): o ser social”.

As relagdes de producdo da sociedade determinam o desenvolvimento das forcas
produtivas materiais. A totalidade dessas relagdes € a estrutura econdmica da sociedade, e

sobre essa estrutura estd uma superestrutura juridica e politica.

O modo de produgdo da vida material condiciona o processo em geral de
vida social, politico e espiritual. Nao € a consciéncia dos homens que
determina o seu ser, mas, ao contrario, ¢ seu ser que determina sua
consciéncia [...] com a transformacdo da base econdmica, toda a enorme
superestrutura se transforma com maior ou menor rapidez. (MARX, 2012b,
p- 271).

O trabalho ¢ realizado de acordo com a estrutura produtiva. No capitalismo o trabalho
¢ livre, mas o trabalhador, constituido como sujeito de direito, desprovido dos meios de
producao, precisa vender sua forga de trabalho para o capital, e, ao vendé-la, tem expropriada
uma parte dessa for¢a que ndo € paga, a mais-valia.

O avanco do capitalismo ¢ cada vez mais esmagador, ndo ha limites para a extragdo da
mais-valia e para o lucro, que sdo regulados nesse sistema. A generalizagdo da troca torna o
trabalho mera mercadoria. Anulam-se as caracteristicas de classe ¢ de condi¢cao econdmica ¢
cultural dos trabalhadores, que sdo formalmente tratados como pegas, e, através do contrato
de trabalho, sdo trocados livremente. Assim as relagdes de producdo sio relagdes reificadas e
o produto do trabalho aparece como exterior aos produtores. Desse modo, na ldogica
capitalista, o trabalho produz a degradagdo do homem e, portanto, ndo desenvolve as

potencialidades humanas.
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Primeiro, que o trabalho é externo (dusserlich) ao trabalhador, isto é, ndo
pertence ao seu ser, que ele nao se afirma, portanto, em seu trabalho, mas
nega-se nele, que ndo se sente bem, mas infeliz, que ndo desenvolve
nenhuma energia fisica e espiritual livre, mas mortifica sua physis e arruina o
seu espirito. O trabalhador s se sente, por conseguinte e em primeiro lugar,
junto a si [quando] fora do trabalho e fora de si [quando] no trabalho. Esta
em casa quando ndo trabalha e, quando trabalha, ndo estd em casa. O seu
trabalho ndo ¢, portanto, voluntirio, mas forgado, trabalho obrigatorio.
(MARX, 2010b, p. 82-83, grifo do autor).

O trabalho explorado “torna insuportavel ndo s6 a relagdo com o capitalista, mas o
proprio trabalho” (MARX; ENGELS, 2009, p. 89). As condi¢des de vida sdao degradantes,
entretanto as condigdes de vida dos desempregados sdo ainda piores. O que faz com que o
trabalhador tenha poucas opgdes, ou nenhuma, frente a concorréncia brutal de milhares de
desempregados, desagregando a classe trabalhadora, produzindo o isolamento dos
trabalhadores.

O capital extrai sem piedade o trabalho excedente, mais do que qualquer outra forma
de sociabilidade, pois, ao contrario da serviddo e da escraviddo, o capital usa da aparente
liberdade contratual para absolver-se do peso da dominagdao for¢ada. Como diz Mészaros
(2011, p. 102, grifo do autor): “‘a escraviddo assalariada’ & internalizada pelos sujeitos
trabalhadores e ndo tem de ser imposta e constantemente reimposta externamente a eles sob a
forma de dominacdo politica, a ndo ser em situagdo de grave crise”.

Nos Manuscritos economico-filosoficos Marx (2010b) descreve como a divisdo do
trabalho enriquece cada vez mais os capitalistas e empobrece a classe trabalhadora e, quanto
mais trabalhadores sem emprego, mais se reduz os salarios. Ou seja, quanto mais produz,
mais o trabalhador empobrece e menos acesso o trabalhador tem as tecnologias. Para a

Economia, o trabalhador estd restrito as necessidades fisicas; sendo assim, o acesso a

Educacao, a Cultura, as melhores condi¢des de vida ndo faz parte dele.

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto
mais a sua produg@o aumenta em poder e extensdo [...] com a valorizag¢do do
mundo das coisas (Sachenwelt) aumenta em propor¢ao direta a
desvalorizagdo do mundo dos homens (Menschenwelt). O trabalho ndo
produz somente mercadorias; ele produz a si mesmo e ao trabalhador como
uma mercadoria, e isto na medida em que produz, de fato, mercadorias em
geral. (MARX, 2010b, p. 80, grifo do autor).

A ideologia burguesa descreve o capitalista como produtor, e pde o consumidor como
uma “misteriosa entidade independente”, e assim faz com que o trabalhador “desapareca das

equagdes sociais pertinentes” (MESZAROS, 2011, p. 110, grifo do autor).
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A medida que a classe trabalhadora produz mais, o acesso se torna mais restrito. Por
exemplo, os trabalhadores que constroem um shopping center em uma regiao nobre da cidade,
dificilmente ou nunca conhecerdo essa constru¢do por dentro depois de pronta. Essa ¢ a
exterioriza¢do do produto, o trabalho ndo pertence ao trabalhador. “A apropriacdo do objeto
tanto aparece como estranhamento (Entfremdung) que, quanto mais objetos o trabalhador
produz, tanto menos pode possuir e tanto mais fica sob o dominio do seu produto, do capital”
(MARX, 2010b, 81).

A raiz da alienagdo esta na propriedade privada e na apropriacdo do trabalho, ¢ o
salario € uma consequéncia imediata do trabalho alienado. Quando o trabalhador vende sua
poténcia de trabalho, vende para o outro o dominio daquilo que ¢. Marx (2010b) faz uma
distingdo entre a atividade pratica positiva, a objetivagdo™, e a atividade pratica negativa, a
alienacdo. O homem se objetiva pela praxis, mediacdo que constitui o processo; no entanto,
nao ¢ somente pelo trabalho. A atividade pratica negativa ¢ o trabalho reduzido a dimensao do
lucro. Por ndo se reconhecer no produto do trabalho, que aparece como algo alheio, o

trabalhador ndo se sente realizado.

O universo social embasado na propriedade privada e no trabalho alienado (e
que pode ser efetivamente abolido pelo comunismo) é um arremedo de
sociedade. Aferida pela verdadeira natureza social do homem, comunitaria, a
sociedade alienada mostra-se como a inversao de todas as relagdes sociais: a
realizacdo do individuo sobre o objeto € o poder do objeto sobre o individuo.
(NETTO, 1981, p. 58-59).

No capitalismo — que € sempre orientado para expansao e acumulagdao — a produgado e
o controle do processo de trabalho sdo separados e atribuidos a diferentes individuos.
Importante enfatizar que no sistema feudal ndo era assim, ja que o servo, pelo menos, tinha o
controle ndo formal do processo de producao. Portanto, no sistema do capital, o processo
produtivo ¢ um complexo articulado: produgdo, circulagdo, distribuicao e consumo.

A producdo e o consumo estdo inteiramente relacionados no sistema capitalista. Marx
(2012a, p. 245) explica que “A produgdo ¢ mediadora do consumo, cujos materiais criam e

sem os quais nao teria objeto. Mas o consumo ¢ também mediador da producdo ao criar para

> A objetivagio pelo trabalho é a objetivagdo primaria, e dela derivam outras; conforme explica
Barroco (2008, p. 32), as objetivagdes genéricas sdo “aquelas que expressam as conquistas da
humanidade, em termos do que foi construido e valorado como algo que possibilitou a criatividade,
a multiplicidade de gostos e aptiddes, a realizacdo da liberdade, da sociabilidade, da universalidade,
da consciéncia, ou seja, do desenvolvimento multilateral de todas as capacidades e possibilidades
humanas”.
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os produtos o sujeito, para o qual sdo produtos”. Sem um o outro nao existe, mas a relagao do
produtor com o produto € exterior, pois a producao ¢ apropriada por outro: o capitalista.

Na sociabilidade burguesa as relagdes sociais sdo transformadas em relagdo entre
coisas, em relacdes reificadas. A exploracao nao aparece como produto da atividade humana,
mas como algo natural. Tonet (2009, p. 10) explica que a classe dominada ¢ a que pode exigir
a superacdo radical da exploracdo do homem pelo homem. “Para isso, ela precisa de um tipo
de saber, de um conhecimento da realidade social, de uma concepciao de mundo radicalmente
diferente daqueles que orientavam a construgio da sociedade burguesa”. E necessaria a critica
ao modo dominante de pensar, o rompimento com o que esta estabelecido.

A liberdade na sociabilidade burguesa limita o individuo a si mesmo; o direito humano
a liberdade ¢ na verdade o direito a propriedade privada. A popular frase: “a minha liberdade
termina onde comeca a do outro” nada mais ¢ do que a garantia da propriedade. O direito
existe para garantir a propriedade. Nas palavras de Marx (2009a, p. 64) “Aquela liberdade
individual, assim como esta aplicacdo dela, formam a base da sociedade civil. Ela faz com
que cada homem encontre no outro homem, ndo a realizacdo, mas antes a barreira da sua
liberdade”.

Para que se possa oprimir € necessario garantir a sobrevivéncia dos trabalhadores;
sendo assim o saldrio € para se manter e reproduzir. Marx e Engels (2008, p. 21) analisam que
“uma vez terminada a exploragdo dos operarios pelo fabricante mediante o pagamento do
salario em dinheiro, caem sobre ele as outras parcelas da burguesia: os proprietarios de
imoéveis, o dono da mercearia, o agiota, etc”. A maior parte da humanidade vive do trabalho
assalariado e leva a vida regulada por essa relagdo, do utero a cova.

O aumento de salarios, na divisdo social e técnica do trabalho, ¢ condicionado,
principalmente, pela necessidade de haver mais consumo. Isso cria a aparéncia de que, com o
trabalho, pode-se ascender na sociedade capitalista, garantindo que ndo haja questionamentos
em relagdo a ordem burguesa. Evidente que isso nao acontece com todos os trabalhadores, a
maioria tem acesso ao consumo limitado pelas condi¢des econdmicas impostas.

Os burgueses tém boas justificativas para atribuir ao trabalho a fonte de toda riqueza e
cultura: “O homem que ndo possui outra propriedade sendo sua forca de trabalho torna-se
necessariamente escravo daqueles que se apropriaram das condigdes objetivas do trabalho.
Ele s6 pode trabalhar com sua permissdao, portanto, s6 pode viver com sua permissdo”
(MARX, 2012c, p. 24). Na sociedade capitalista o trabalho ¢ um mero meio de sobrevivéncia

e nao uma necessidade vital. Por isso no comunismo, que amedronta tanto as pessoas, quando
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tiver sido eliminada da sociedade a subordinacao escravizadora da divisao do trabalho e a
producao for socializada, 0 modo de vida burgués sera superado.

Porém, enquanto a for¢a de trabalho for explorada e ndo houver a socializa¢do da
riqueza socialmente produzida, é necessario que a classe trabalhadora tenha condigdes
objetivas para sua manutengdo. Estd cada vez mais dificil debater sobre o modo de produgio
capitalista enquanto o povo passa fome e tem necessidades imediatas.

Ha um enorme contingente de trabalhadores que ndo encontra compradores para a sua
forca de trabalho. O desemprego estrutural esta diretamente ligado aos limites da sociedade
burguesa, onde homens ¢ mulheres ficam fora do mercado de trabalho, mantendo-se uma
populacao excedente. “Os capitalistas valem-se da existéncia desse contingente de
desempregados para pressionar para baixo os saldrios; alias, os proprios capitalistas dispdem
de meios para forcar o desemprego (entre outros, o aumento da jornada de trabalho e o
emprego de criangas)” (NETTO; BRAZ, 2008, p. 132).

Soma-se a esse cendrio o trabalho escravo que, segundo Sakamoto (2016a), ¢
caracterizado por quatro elementos: trabalho for¢ado, servidio por divida, condig¢des
degradantes e jornada exaustiva. Ha disputas no Congresso Nacional em torno da redefinicao
do trabalho escravo, e ha, pelo menos, trés propostas que querem abrandar essa definicdo e,
consequentemente, a puni¢do. Esses projetos sdo apoiados pela bancada ruralista. Existe uma
“lista suja” com nomes de empresas que empregam mao de obra andloga ao escravo, que
deveria ser divulgada pelo governo. Porém, na maioria das vezes, essa lista ndo ¢ publicada.
Essa situagdo evidencia a quais interesses o Estado responde.

O periodo pos Segunda Guerra Mundial foi marcado pelo rapido crescimento do
capital produtivo nos principais paises capitalistas, configurando uma acumulagdo intensa.
Assim, inicia-se um processo de produ¢do que tem por base reduzir custos — com producao
em massa através da linha de montagem — e aumentar o consumo. Esse processo de produgdo
e gestao ficou conhecido como fordista, por ter sido empregado nas fabricas de Henry Ford,
nos Estados Unidos da América.

Esse modo de produgdo agregado ao keynesianismo® — que propde maior intervengao
do Estado com o objetivo de reativar a produgdo, assim essa intervengdo estatal tinha
embasamento no fundamento econdomico — caracteriza a forma de producdo em massa para
consumo em massa, o aumento das politicas sociais € também os acordos coletivos com o0s

trabalhadores em torno dos ganhos de produtividade do trabalho. Portanto, esse pacto se

» Baseado nas ideias do economista inglés John Maynard Keynes.
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configurou como uma forma de regulagao das relagdes sociais € como uma nova estruturagao
da vida social, que, por sua forma, leva a crer no progresso do capitalismo.

Com o aumento do acesso ao consumo e com as politicas sociais garantidas pela maior
intervencao estatal, houve melhorias nas condi¢des de vida das classes trabalhadoras.
Contudo, esse sistema de produgdo leva também ao aumento da extracdo da mais-valia, e,
com a introdugdo do taylorismo®, ha o aumento da produtividade — através da decomposicdo
do processo de trabalho em movimentos estudados, com o objetivo de produzir mais em
menos tempo, ¢ de varias estratégias de gestdo, monitorando o fluxo de informagdes — e os
trabalhadores passam a trabalhar cada vez mais em um ritmo acelerado, com jornadas
exaustivas, intensificando a exploragao.

Ha muita defesa ao keynesianismo por se acreditar no que pode ser uma forma de
reverter a crise do capital, com o intervencionismo estatal e politicas de carater distributivas —
entendendo que distributivo ndo quer dizer que altera a riqueza do capital e as relagdes de
producdo. “A ajuda keynesiana para tirar o capitalismo da crise do pds-guerra pode apenas
protelar seus efeitos, e impulsionar para um nivel mais profundo as contradi¢des intrinsecas
do sistema que retornam com mais forca no final dos anos 70” (PANIAGO, 2012, p. 72).

No estagio imperialista do capitalismo, conforme alerta Netto e Braz (2008), além de
ndo se apresentar solugdes para as contradigdes do modo de produgdo capitalista,
intensificam-se a producdo e a concorréncia. Para gerir as contradicdes desse periodo ¢
necessario que o Estado tenha uma intervencao diferente do que tinha até entdo. Assim, com o
modo de producdo fordista-taylorista € o keynesianismo, o Estado se configura como um
Estado interventor. Esse periodo ficou conhecido como “anos dourados”, no qual o Estado

tem:

Sua intervencao na economia direcionada para assegurar os superlucros dos
monopdlios, visa preservar as condigdes externas da produgdo e da
acumulag@o capitalista, mas implica ainda uma intervencdo direta e continua
na dindmica desde o seu proprio interior, através de fung¢oes economicas
diretas e indiretas |[...] todavia, o grande diferencial que distingue, nos “anos
dourados”, o Estado a servico dos monopolios [...] € seu papel em face da
forca de trabalho (ou seja, dos trabalhadores), sempre ameagada pela
exploragdo e pela superexploragdo. (NETTO; BRAZ, 2008, p. 203-204, grifo
dos autores).

As recomendagdes keynesianas, em seus limites e contradigdes, comecam a declinar
em poucos anos, e os partidos social-democratas europeus sdo eliminados sistematicamente

por solugdes da direita radical dos partidos liberais e conservadores, bem longe de se chegar

24 . . . . .
Tem esse nome por ter sido desenvolvido por Frederick Taylor, engenheiro estadunidense.
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ao socialismo pelas reformas graduais. Pois, segundo Mészaros (2011, p. 335), os
compromissos propostos foram substituidos por cortes nos servigos sociais “desde a Satude e o
seguro social até a Educagdo, a ideia de uma redistribuicdo radical da riqueza em favor do
trabalho perdeu toda a credibilidade”. Isto ¢, durante 30 anos gloriosos, a Europa vive o Bem-
Estar Social, tem emprego, moradia, Satde; contudo, o sistema exploratério capitalista
continua com todo vigor. Logo vém as crises do capitalismo e derruem esses direitos sociais,
de forma parcial ou em grande medida.

A expansdo e consolidacao dos sistemas de protecao social e a regulacao do trabalho
tiveram curta duragdo. Segundo Lessa (1998, p. 142, grifo do autor), “as ‘politicas publicas’,
ao fim e ao cabo, visavam n3o uma sociedade mais justa, mas sim a incorporagdo dos
trabalhadores a um mercado consumidor cuja expansdo fazia parte da légica mais global da
reprodugdo destrutiva do sistema do capital”. Portanto, ndo ha grandes melhorias nas
condic¢oes de vida das classes trabalhadoras, mesmo nos paises centrais.

No Brasil, a industrializa¢do fordista — padrao dependente, associado e periférico —
desenvolveu-se sob a marca da Consolida¢ao das Leis do Trabalho (CLT), ¢ com isso se
constroi um campo legitimo de disputas ocupado pelos proletarios. Nesse periodo, milhares
de trabalhadores deixam o interior € 0 campo para viver nas periferias das metropoles, em
busca de melhores oportunidades e protecao trabalhista.

A década de 1980 foi marcada por uma revolugdo tecnologica e organizacional da
produgdo, chamada de reestruturacdo produtiva. Com a introdu¢do de novas tecnologias, o
rigido padrao fordista vai se modificando. Tem-se cada vez mais a flexibilizacdo do trabalho
e, consequentemente dos trabalhadores, sendo esse processo conhecido como toyotismo™.
Nessa forma de producao e gestao € o consumo que determina a produgao.

Trata-se do processo que tem como base a terceirizacdo dos servigos, a
subcontratacdo, o enfoque no controle pelos proprios trabalhadores, a elimina¢do dos
desperdicios, aumento da carga hordria e a geréncia participativa. E por isso ¢ também
necessaria a flexibilizagdo dos trabalhadores, com direitos flexiveis para as necessidade do
mercado consumidor.

Com a maior participagdo do trabalhador no processo de producdo, ocorre o que
Antunes (2008, p.40, grifo do autor) chama de “envolvimento cooptado”, que faz com que o
capital se aproprie do saber ¢ do fazer do trabalho. “O resultado do processo de trabalho

corporificado no produto permanece alheio e estranho ao produtor, preservando, sob todos os

» E uma forma de organizagio de trabalho surgido na Toyota, no Japio.
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aspectos, o fetichismo da mercadoria”. Por ser baseado em tecnologia e realizado com pouca
mao-de-obra, sdo grandes os efeitos para os trabalhadores, caracterizando um processo de
fragmentacdo ainda maior.

O capital apela para a participacdoepar a o envolvimento dos trabalhadores,
valorizando a comunicagdo e as equipes de trabalho em detrimento das hierarquias. E nesse
contexto que o toyotismo ganha destaque. O capital fragmenta a consciéncia dos
trabalhadores com o discurso de que a empresa ¢ a sua casa, deixando de chama-los de
trabalhadores para chamar de colaboradores, associados, cooperadores, dentre outros.

Esse processo de reestruturagdo produtiva vem sendo conduzido junto ao ajuste
neoliberal, tendo em seu bojo a desregulamentagdo de direitos e a diminui¢do do papel do
Estado, deixando os cidadaos a propria sorte. O neoliberalismo ¢ a majoracdo econdmica do
privado em detrimento do publico, ndo ¢ a retirada do Estado, mas ¢ um modo especifico de
presenca do Estado na economia; para além do econdmico ha um ntcleo politico e ideologico
que conforma o neoliberalismo.

As ideais neoliberais ganharam destaque na crise capitalista dos anos 1970. Essas
ideias passaram a ser respeitadas por oferecem uma suposta explicagdo para a crise, que seria
o poder excessivo dos sindicatos ¢ dos movimentos operarios, fazendo com que houvesse
aumento de salarios e maiores encargos sociais (CHAUI, 2007). O diagnéstico era a
eliminacdo dos investimentos estatais, a eliminacdo do controle estatal sobre o fluxo
financeiro, legislagdo antigreve e privatizagao.

A privatizagdo ¢ um processo de espoliacdo ¢ ndo somente de compra de empresas
publicas por setores privados. Mascaro (2013, p. 123-124) explica que: “integram-se novos
ambientes de valorizacdo do valor, mediante uma presenga ativa do Estado, que financia,
subsidia e prepara institucional e economicamente a propria majora¢ao dos espagos privados
de acumulacdo”. E afirma que “o neoliberalismo ndo ¢ a abolicdo da forma politica estatal,
mas, antes, a sua exponenciagao”.

O intuito € conservar um Estado forte que mantenha o controle sobre o dinheiro e
sobre os sindicatos, porém minimo em gastos sociais € nas intervencdes econdmicas. ‘“Para
isso seria necessaria uma disciplina orgamentaria, com a contencdo dos gastos na area social,
e a restauracao da taxa ‘natural’ de desemprego, ou seja, a criagdo de um exército de reserva
de trabalho para quebrar os sindicatos” (ANDERSON, 1995, p. 11, grifo do autor).

Na década de 1980 foram eleitos governos que puseram em pratica o programa
neoliberal: Thatcher na Inglaterra (1979), Reagan no EUA (1980), Khol na Alemanha (1982),

dentre outros governos deliberadamente de direita, havendo, portanto, nas palavras de
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Anderson (1995), uma “onda de direitizacdo”. Porém, o autor explica que foi o Chile o
pioneiro do ciclo neoliberal. O pais que estava vivenciando uma ditadura cruel sob o comando
de Pinochet (1973-1990), experimentou um agressivo pacote de medidas: privatizagoes,
redistribuicdo de renda para os ricos, alto desemprego, repressao sindical.

No Brasil, o processo de dilapidacdo do Estado comecou na ditadura militar. Esses
anos propiciaram o clima para o neoliberalismo a brasileira, termo de Oliveira (1995), que
abre o caminho para uma onda conservadora da qual o brasileiro ndo tem memoria. As
privatizagdes sao verdadeiros rombos para o patrimonio publico, e uma das consequéncias ¢ a
perda de poder politico da presidéncia da republica, que entrega para empresas estrangeiras o
controle sobre empresas que gerenciam as necessidades bésicas da populagdo, como o sistema
elétrico, de dgua, de telecomunicagdes. Além de o dinheiro ndo ficar no pais, essas empresas
nao tém obrigagdo de comprar insumos brasileiros.

Sobre essa forma de politica, Antunes (2006, p. 499) esclarece que os governos pos-
ditadura militar ndo s6 privatizaram as estatais, mas também flexibilizaram os direitos
trabalhistas. Teve inicio no governo Fernando Collor, mas coube a Fernando Henrique
Cardoso (FHC) a ampliagdo desse processo, privatizando e desconstruindo a legislagdo
trabalhista. “Se ele ndo pode desvertebrar a CLT num sé golpe, foi desestruturando-a pela
margem, passo a passo, deixando para seu sucessor o golpe final”. De fato houve a
continuidade nos governos Lula e Dilma, de forma especifica com a contrarreforma da
Previdéncia Social feita em 2003, e com as alteragdes nas regras de concessdo de beneficios
previdencidrios em 2015.

O presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010) assumiu o governo por meio de
um pacto conservador, contrariando suas propostas e lutas sindicais ao longo dos anos como
metalurgico. Muitos criticos vulgares insistem em dizer que seu governo tinha propostas
socialistas, porém era o oposto: o governo mantinha sua base econdomica neoliberal com
contrarreformas.

Sob o ideirio de um governo neodesenvolvimentista®, o governo Lula —
especialmente no segundo mandato — relaciona-se as disputas do controle da politica

econdmica brasileira: o monetarismo e o desenvolvimentismo que, segundo Sampaio Jr

*% Termo advém do desenvolvimentismo do governo de Juscelino Kubitschek, que forca a aceleragio
da acumulagdo capitalista com o famoso programa de avangar 50 anos em 5. Oliveira (2008, p. 72)
explica que “langar-se-4 num vasto programa de construgdo e melhoramento da infraestrutura de
rodovia, produgdo de energia elétrica, armazenagem e silos, portos, ao lado de viabilizar o avango
da fronteira agricola ‘externa’, com obras como Brasilia e a rodovia Belém-Brasilia”. Essa
aceleracdo do desenvolvimento “nao pode ser menos que exagerada, e suas repercussdes pronto se
materializariam” (p. 73).
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(2012, p. 679), com a modesta retomada do crescimento apds décadas de estagnagdo, a
pequena melhoria na distribuicao pessoal de renda e o aumento do consumo financiado pelo
endividamento e ainda a aparente resiliéncia do Brasil frente a crise mundial, “ddo um lastro
minimo de realidade a fantasiosa falacia de que, finalmente, o Brasil estaria vivendo um ciclo
de desenvolvimento”.

Portanto, o neodesenvolvimentismo tem como desafio a conciliacdo das contradigdes
do neoliberalismo, partindo do pressuposto de que o desenvolvimento levard a uma
diminui¢do da desigualdade social. Ao que parece se ignora o0 modo de produgdo capitalista.
Sob a perspectiva do desenvolvimento, os governos de Lula e Dilma garantiram melhorias
para a classe trabalhadora, mas melhoraram muito mais a rentabilidade dos bancos, dos
agronegocios. Ou seja, manteve a ordem burguesa.

Independentemente da funcdo social do Estado — keynesiana, neoliberal — para os

trabalhadores o seu lugar ¢ sempre o mesmo.

O que esta implicito na posi¢do daqueles que acusam o Estado de ser um dos
principais responsaveis pela crise do sistema ¢ a inten¢ao de aprofundar sua
inadequacdo para desloca-lo de fungdes publicas que se tornaram atrativas
para o capital privado, ou torna-lo mais docil a penetragdo do capital
financeiro especulativo através do relaxamento de restrigdes ao fluxo de
capitais antes operantes. (PANIAGO, 2012, p. 78).

No modo de producdo capitalista se institui um duplo padrdo: nos paises centrais um
melhor padrao de vida e consumo para a classe trabalhadora, ja nos paises periféricos ha a
maximizacdo da exploracao, isto ¢, um sistema mundial de dominag¢dao e subordinagdo. O
capital investe no deslocamento das wunidades de produgdo para novos espagos,
especificamente, em areas subdesenvolvidas onde a exploracdo da for¢a de trabalho pode
acontecer de maneira mais densa, tanto pelo baixo pre¢o do salario como pela auséncia de
protecao trabalhista.

O foco da luta dos trabalhadores esta, assim, nas demandas imediatas, os individuos
tém fome e, em muitos paises, a intensa exploracdo do trabalho e o desemprego massivo
aumentam a miséria do mundo. Portanto, uma das caracteristicas da ofensiva do capital ¢ a
exponencia¢do das expressoes da questdo social, que ainda é naturalizada e criminalizada.
Com a flexibiliza¢ao do trabalho, voltaram a tona — sem terem saido de cena — formas de
exploragao proprias do passado como: o aumento da jornada de trabalho, o trabalho infantil, a

desigualdade de género e o trabalho analogo ao escravo.
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A flexibilizagdo do trabalho consiste na diminui¢do de custos e na ampliacdo dos
lucros; com isso ha, logicamente, cortes nos saldrios. Essa situagdo faz surgir o trabalhador
“polivalente”, ha um enxugamento do nimero de trabalhadores tanto da esfera privada como
da publica. O desenvolvimento cientifico e a reestruturacdo produtiva afetam a producdo de
bens e servicos, a organizagdo, a gestdo, as condigdes ¢ a relagao do trabalho.

Esse processo leva também os trabalhadores ao adoecimento, que é consequéncia das
contradi¢des do modo de producao capitalista, com carga horaria extensa, condi¢des precarias
e o medo do desemprego, com a exigéncia de metas, obrigagdo de horas extras e uma grande
pressdo frente ao niimero de desempregados”’. Enquanto cada vez mais a classe operdria
diminui, amplia-se o numero de trabalhadores no setor de servicos e também a
subproletarizagdo®. O resultado disso é o desemprego massivo, nio havendo uma tendéncia
Unica, mas sim, o que Antunes (2008, p. 47, grifo do autor) chama de “um processo de maior
heterogeneizagao, fragmentac¢do e complexifica¢do da classe trabalhadora”.

Na era dos servigos tem-se uma espécie de “trabalho abstrato virtual”, nas palavras de

Oliveira (2008, p. 137):

As formas “exoticas” desse trabalho abstrato virtual estdo ali onde o trabalho
aparece como diversao, entretenimento, comunidade entre trabalhadores e
consumidores: nos shopping centers. Mas ¢ na informacdo que reside o
trabalho abstrato virtual [...] sua forma, uma fantasmagoria, um nao-lugar,
um nao-tempo, que ¢ igual a tempo total.

A medida que o trabalho com registro em carteira vai diminuindo, aumenta-se o
nimero de jovens e adultos vendendo doces, bebidas, quinquilharias em portas de estadios,
metrds, avenidas movimentadas e/ou lavando vidro dos carros nos semaforos, fazendo
qualquer arte para conseguir algum trocado. Nao tem emprego, arruma-se qualquer ocupagao,
e, claro, sem garantias trabalhistas e previdenciarias.

Conseguir os meios de vida para a sobrevivéncia depende de mediagdes que sdo
sociais e passam pelo intercimbio de mercadorias cujo controle ndo ¢ de quem produz. A
pobreza nao ¢ somente resultado da distribui¢ao de renda, mas se refere a propria produgao.

Na medida em que se flexibilizam os direitos do trabalho, mais se aumentam a extracdo do

sobretrabalho e o encolhimento dos direitos sociais.

*7 A Organizagio Internacional do Trabalho (OIT) anunciou que no Brasil, em 2017, a taxa de
desemprego sera maior do que em 2016. A estimativa € que se tenha 13,6 milhdes de
desempregados até o final do ano (MOREIRA, 2017).

* Segundo Antunes (2008, p. 47, grifo do autor) a subproletarizagio esta “presente na expansio do
trabalho parcial, temporario, precario, subcontratado, ‘terceirizado’, que marca a sociedade dual no
capitalismo avancado”.
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A classe média trabalhadora em geral nao se reconhece como trabalhadora devido,
principalmente, a forma como o trabalho ¢ entendido e apresentado na sociabilidade burguesa.
Mészaros (2014, p. 425) esclarece que: “gracas a taxa diferencial de exploracdo, os
trabalhadores tém sido colocados uns contra os outros dentro de cada pais, separados uns dos
outros por meio de poderosos incentivos materiais discriminatérios, o que reforca o controle
do capital sobre eles”. Nos movimentos sociais também hé a busca por interesses particulares,
com trabalhadores contra trabalhadores e ndo contra o capital.

E uma necessidade para o capital a desigualdade na Educagdo, sendo preciso
incentivar a competicdo e fazer os individuos crerem na meritocracia. A Educagdo estd cada
vez mais baseada em valores neoconservadores” que pregam o individualismo, a
competitividade e o utilitarismo. Nessa pedagogia, desenvolve-se a capacidade de os
trabalhadores estarem aptos a exploracao pelo mercado, priorizando-se um ensino rapido e,
muitas vezes, tecnocratico. Tem-se uma concepcao de Educa¢do como treinamento e que
fornega a chave do sucesso pessoal e, portanto, atenda as demandas do mercado. Quanto mais
desespecializado for o trabalhador, maior ¢ a capacidade de se adaptar a esse perfil, sem
contetidos concretos.

Enquanto o progresso e a tecnologia se intensificam, mais se aumenta a pobreza, ndo
havendo nem de longe a socializa¢do dos beneficios que essas tecnologias podem trazer para
a humanidade. Como forma de camuflar essa realidade, tem-se a caridade como modo de
salvacdo, negando a realidade do sistema vigente. Engels (2012) esclarece que a hipocrisia ¢
tdo grande que a justificativa para a classe oprimida ¢ que a opressdo ¢ em beneficio dela
mesma e, inclusive, quando essa classe se rebela contra a exploracdo, o argumento dos
opressores ¢ que os trabalhadores sao ingratos.

Na economia do livre mercado, o desemprego ¢ enorme e necessario a manutencao do
sistema. Sobre isso Mészaros (2011, p. 97, grifo do autor) explica:

O desemprego para incontaveis milhdes, entre inumeras outras béngaos da

\

‘economia de livre mercado’, pertence entdo a categoria da ‘livre opgdo
econdmica’, da qual, no devido tempo, surgirdo os frutos da livre opgdo
politica’ — nada menos (e, certamente, nada mais) do que a ‘democracia
multipartidaria’. Depois disso, naturalmente, viveremos todos felizes para
sempre...

* Neoconservadorismo ¢ a intensificagio do conservadorismo, ndo ¢ apenas uma leitura da realidade,
¢ o modo de ser na sociabilidade burguesa. As guerras, os conflitos, enfim, a barbarizagdo da vida ¢
tida como algo natural. Os valores do ethos burgués, como o individualismo e o consumismo
adquirem contornos exacerbados, ¢ os meios de comunicacdo em massa produzem idolos, séries,
filmes que potencializam isso (BARROCO, 2011).
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A sociedade rejeita o trabalhador sem emprego e a caridade tem que ser prestada por
merecimento, ou mesmo as politicas sociais nem sempre sao discutidas no ambito da
necessidade e da realidade do modo de produgdo capitalista, mas sim do merecimento. Os
programas de transferéncia de renda sdo alvo de criticas vulgares que ddo conta somente de
argumentar sobre o fato de que as pessoas ficam preguigosas € que nao querem mais
trabalhar. Essa infamia rebate em todos os beneficios da Assisténcia Social e também em
outras politicas, como a de cotas para vestibular e concurso. Enfim, a critica ndo ¢ feita com
base na realidade concreta, mas sim numa perspectiva individualista e meritocratica.

Relatando sobre a pauperizacao da classe trabalhadora inglesa, Marx (2010a) afirma
que se coloca a causa da miséria nos proprios trabalhadores, naturalizando o pauperismo com
bases em leis naturais, como a teoria de Malthus®. Assim se reprime e pune os pobres. A lei
dos pobres da Inglaterra, de 1834, impds uma taxa de assisténcia que ocupava os aptos ao
trabalho e subvencionava os ndo aptos; e os filhos deles deveriam ser educados para o
trabalho. Criam-se as workhouses (casas de trabalho) para prestar assisténcia, onde as pessoas
eram obrigadas a trabalhar em troca da assisténcia recebida. As condi¢des eram desumanas,
ou seja, “a assisténcia ¢ engenhosamente entrelacada com a vinganga da burguesia contra o
pobre que apela a sua caridade” (MARX, 2010a, p. 53).

Porém, o Estado na Inglaterra entendeu que a causa da pobreza ndo era a consequéncia
do modo de producdo burgués, e sim uma particularidade da legislacdo social, ou melhor,
havia um excesso de assisténcia aos pobres e por isso aumentava-se consideravelmente o
numero de pessoas assistidas pelo governo e pela caridade. O pauperismo, para Marx (2010a),
configurou-se como uma instituigdo nacional que tinha como funcao disciplind-lo e
administra-lo através de uma administragao ramificada e extensa.

A pobreza sempre foi reprimida e vista como castigo, ignorancia, falta de vontade. E
talvez por isso, embora haja tantos presidios superlotados, fala-se tanto que ndo hé justi¢a no
Brasil, justamente um pais que € o quarto no ranking mundial no nimero de detentos. S6 ndo
se pode afirmar que ha justica para todos, pois a burguesia se exime de fazer parte dessa
estatistica.

Cabe explicar sobre esse ranking: uma pesquisa divulgada pelo Ministério da Justica

em 2016 revela que no Brasil, a populagdo carceraria aumenta a cada ano, e que 61,6% dos

" Economista britanico (1766-1834) porta-voz do conservadorismo com sua teoria de que o

crescimento da populagdo ¢ determinado por uma lei da natureza correspondente a uma progressao
geométrica e a producao de alimentos em progressao aritmética. A teoria malthusiana se equivocou
em relagdo a capacidade de se produzir alimentos. No mundo hé tanta producdo de alimentos que ha
desperdicios descomunais, e ainda ha fome.
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detentos sao negros (INFORMATIVO REDE JUSTICA CRIMINAL, 2016). O relatorio
destaca que o pais estd em quarto lugar em numero de pessoas privadas da liberdade, atras
apenas dos Estados Unidos da América, China e Russia. Esses paises vém, ao longo dos anos,
diminuindo o numero de encarceramento, ao contrario do Brasil, onde o nimero aumenta
consideravelmente.

E a partir do conhecimento do modo de producio capitalista que Marx compreendeu
precisamente a dinAmica da questdo social’' — embora Marx ndo utilize esse termo — através
dos estudos sobre o pauperismo. Na segunda metade do século XX, a expressao comeca a
aparecer no vocabulario do pensamento conservador. Netto (2001) ilustra que, como carater
emergencial da manuten¢do da ordem burguesa, a questdo social perde sua estrutura histdrica
e ¢ naturalizada, tanto no pensamento laico como no confessional.

Marx (2009b) explica o pauperismo como um fendmeno que se desdobra no sistema
capitalista. O modo de produgdo do capitalismo se desenvolve com a acumulacao do capital, e
o capital individual ¢ uma concentragdo dos meios de producdo, com comando maior ou

menor sobre os trabalhadores.

A acumulagao capitalista sempre produz, e na proporc¢ao da sua energia ¢ de
sua extensdao, uma populacdo trabalhadora supérflua relativamente, isto &,
que ultrapassa as necessidades médias da expansao do capital, tornando-se,
desse modo, excedente [...] Por isso, a populacdo trabalhadora, ao produzir a
acumulagdo do capital, produz, em propor¢des crescentes, os meios que
fazem dela, relativamente, uma populagdo supérflua. (MARX, 2009b, p.
734-735).

O aumento da produtividade do trabalho e a rotacdo do capital ampliam o lucro, assim
como a concentragdo de capitais, estimulados pelo crédito e pela concorréncia, aumentam a
escala de produgdo. O processo de acumulagdo produz uma populagdo relativamente
supérflua e subsididria as necessidades médias de seu aproveitamento pelo capital. “A
condenacao de uma parte da classe trabalhadora a ociosidade forgada, em virtude do trabalho
excessivo da outra parte, torna-se fonte de enriquecimento individual dos capitalistas e acelera
ao mesmo tempo a producgdo do exército industrial de reserva” (MARX, 2009b, p. 740).

Com o regime de acumulagdo se amplia ndo s6 a distancia entre as rendas de trabalho

e do capital, mas entre as rendas dos trabalhadores qualificados e ndo qualificados. A abertura

31 A expressdo questdo social surgiu em torno de 1830. Netto (2001) explica que a expressio foi
utilizada por filantropos e criticos da sociedade em diferentes espacos politicos, e se refere ao
fenomeno mais evidente da historia da Europa Ocidental, que estava sentindo os impactos do
primeiro processo de industrializacdo, iniciada na Inglaterra no fim do século XVIII, fendmeno esse
denominado de pauperismo por Marx.
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da economia nos paises periféricos e as importacdes substituem parte da produgao nacional; a
economia se movimenta entre a reestruturacdo e a destrui¢do de parte dos aparatos que nao
resistem as modernidades, aumentando a necessidade de financiamento externo e as
exigéncias dos pagamentos de servicos da divida. Assim, conforme explica lamamoto (2001,
p. 19), essa conjuntura “favorece os investimentos especulativos em detrimento da producao,
0 que se encontra na raiz da reducdo dos niveis de emprego, do agravamento da questdo social
e da regressdo das politicas sociais publicas”.

Nas explicacdes de Marx (2009b, p. 735), proletario, economicamente, ¢ o assalariado
que produz e expande o capital, e quando se torna supérfluo as necessidades da expansao do
capital, ¢ dispensado. A populacdo trabalhadora excedente se torna proficua para a
acumulacdo e para o sistema capitalista. “Ela constitui um exército industrial de reserva
disponivel, que pertence ao capital de maneira tdo absoluta como se fosse criado e mantido
por ele”. Muitas pessoas tém de estar disponiveis para o capital, sem prejudicar a escala de
produ¢do nos outros ramos.

Todo trabalhador faz parte da superpopulagdo relativa quando estd desempregado ou
parcialmente empregado, e essa superpopulacdo existe sob os mais variados matizes. Para
Marx (2009b) a superpopulagdo assume trés formas: flutuante (entra e sai do trabalho,
conforme a necessidade do capital), latente (trabalhador rural que vai trabalhar nas cidades e
transfere-se para as fileiras do proletariado urbano) e estagnada (situacdo degradante do
trabalho que proporciona ao capital reservatorio inesgotavel de forca de trabalho disponivel).

Os trabalhadores desqualificados e semiqualificados, em péssimas condi¢des de
trabalho e com baixa remuneracdo, estao no cerne da exploracao do trabalho. Existem varias
explicacdes que naturalizam a questao social. Uma delas ¢ estabelecé-la como um problema
da Assisténcia Social, outra ¢ coloca-la como a causa da violéncia e do caos, por isso a
resposta ¢ sempre a repressao. Enquanto a produgdo da riqueza aumenta a cada dia, grande
parte da humanidade vive em péssimas condicdes. Ha cada vez mais trabalhadores
subempregados, empregados temporarios e desempregados; desse modo, medidas
econdmicas, sociais e politicas sdo necessdrias para a tentativa de redugdo de suas
consequéncias e de seus impactos. Embora, seja igualmente importante a compreensao de que

nao se resolve a questao social no modo de produgao capitalista.
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1.3 A Seguridade Social introduzida na Constituicio Federal de 1988: expressoes das

contradicoes do modo de producio capitalista

“O que prevaleceu foi o passado, a continuidade colonial, o escravismo, o absolutismo.
O modo pelo qual se organizou o estado nacional garantiu a continuidade,

0 conservantismo, as estruturas sociais herdadas do colonialismo, o lusitanismo”.
Octavio lanni (2004)

Na América Latina as historicas estruturas de poder politico e econdmico
estabeleceram padrdes injustos, com grande desigualdade social e econdmica. De tal modo,
no Brasil, pais onde o capitalismo se desenvolveu de forma dependente e periférica, as
politicas sociais foram implementadas a partir dessas contradigdes. Portanto, a analise da atual
configuragdo das politicas sociais tem que partir dessa realidade.

A formatacdo da protecdo social e as politicas sociais, segundo Behring e Boschetti
(2008, p. 51), s@o “desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento — em
geral setorializadas e fragmentadas — as expressdes multifacetadas da questdo social no
capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relagdes de exploracdo do capital sobre o
trabalho”.

A protecdo social construida no Brasil e na América Latina foi, em sua maioria,
baseada nas experiéncias europeias. Exportam-se as experiéncias de diferentes paises e com
realidades distintas da vivenciada pela populagdo latina, tendo como principais influéncias as
experiéncias alema e inglesa. Cabe ressaltar que o Brasil ndo vivenciou a experiéncia de um
Estado de Bem-Estar Social como o europeu. O que se lograram foram os avangos com
direitos sociais e a Seguridade Social introduzida na CF/88. Contudo, nao sdo suficientes para
a garantia de melhorias nas condi¢cdes de vida dos trabalhadores e, tampouco, para a
diminuicdo da perversa desigualdade social.

O Brasil ¢ um pais rico em recursos naturais, culturais e, embora tenha se
desenvolvido economicamente, apresenta uma disparidade de concentracdo de renda,
portanto, um elevado nivel de pobreza. E um pais onde milhdes de pessoas nio tém acesso a
bens e servigos basicos, sendo isso resultado de processos historicos concentradores. Essa
concentracdo ¢ uma das caracteristicas mais marcantes da historia do pais, e as legislagdes
sociais, apesar de serem um meio para a modificacdo parcial dessa realidade, ndo alteram a
estrutura.

A grande concentragdo de riqueza mundial, segundo dados da Oxfam (2016), garante

que 1% dos mais ricos acumule quase 50% da riqueza do planeta, e os 99% restantes dividam
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os outros 50% de forma também desigual. Essa ¢ a logica do funcionamento do capital: para
que poucos tenham garantida a propriedade privada, a imensa maioria precisa nao ter acesso,
permanecendo condenada ao trabalho alienado.

Segundos dados do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o
Brasil estd em 75° lugar no ranking do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 188
paises. O IDH tem por base a renda, a Educacdo e a expectativa de vida. Entretanto, ¢ apenas
uma média, ndo ilustrando de fato a desigualdade social, por isso foi realizado o IDH-D, o
indice associado a desigualdade social. Por esse indice o Brasil se posiciona abaixo da média
dos paises latino-americanos (PORTAL UOL, 2015). Sobre esses numeros, Sakamoto (2016b,
p. 1) reflete:

O ultrajante ndo ¢ alguém morar em um apartamento de 400 metros
quadrados enquanto outro vive em um de 40. O que desconcerta ¢ uma
sociedade que acha normal um ter condi¢des para desfrutar de um apé de 4
mil metros quadrados enquanto o outro apanha da policia para manter seu
barraco em uma ocupacdo de terreno, seja em Itaquera, Grajau, Osasco,
Pinheirinho, Eldorados dos Carajas, onde for.

Tudo ¢ justificavel na sociabilidade do livre comércio, da heranca e da meritocracia.
As leis permitem e garantem a diferenga, cabendo a cada um “lutar” para ter sua propriedade.
Sob quais interesses € por quais pessoas essas leis sdo escritas? Em uma sociabilidade
opressora como a burguesa, o que se espera dessas leis?

Em outro artigo Sakamoto (2016c) expde sobre os dados da Organizacao das Nagdes
Unidas para a Alimentagdo e Agricultura (FAO), mostrando que 800 milhdes de pessoas no
mundo passam fome, enquanto um bilhdo de toneladas de alimentos ¢ desperdicado. Em
contrapartida, um ter¢co da populacdo mundial ¢ obesa e tem propensdo as doengas cronicas,
como diabetes e hipertensdo. Essa sociabilidade ¢ injusta, desigual e opressora.

No Brasil o capitalismo se desenvolveu de forma diferenciada em relagdo aos paises
de capitalismo central, pois na terra tropical ndo houve o feudalismo e, tampouco, o burgo do
mundo medieval, nem a revolugdo burguesa classica. Porém, mantiveram-se as caracteristicas
essenciais desse sistema. Sobre a revolugdo burguesa no Brasil, Fernandes (2005) explica que
ela aconteceu sob uma orientacdo diversa da europeia, levando o Brasil ao capitalismo de
modo singular.

O sentido do processo de colonizag¢dao serviu a acumulagdo originaria de capital nos

paises centrais, tendo como marca a inser¢do periférica da economia brasileira no mercado
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mundial. Destaca-se também o peso do escravismo que marcou profundamente a cultura, os
valores e as ideias e o desenvolvimento desigual e combinado.

A coroa portuguesa fez do Brasil um prolongamento da vida europeia, impondo ao
pais o conservadorismo e os tracos culturais das institui¢des de Portugal. E isso determina os
aspectos da formacgdo social e econdmica, e, conforme Mazzeo (2015), essa adaptacdo da
sociedade portuguesa estrutura uma classe dominante no Brasil, que nasce subordinada
econdmica e ideologicamente ao capitalismo central. Essa base material, que tem aspectos

nativos e europeus, marca o pensamento dominante no pais.

E nesse contexto historico-social que se desenvolve a “ideologia da
conciliagao” brasileira, expressao de uma burguesia débil economicamente —
andmala — que, para se manter no poder, concilia sempre com os interesses
externos e, internamente, pauta-se pela violenta repressdo das massas
populares, que, em nivel extremo, a escravidio encarna e expressa.
(MAZZEOQ, 2015, p. 80, grifo do autor).

A persistente presenca do trabalho escravo teve impactos na constituicdo do trabalho
livre e na possibilidade de um processo de transi¢do rapida, com uma participacao ativa do
movimento operdrio. Com o fim da escravidao, homens e mulheres sdo postos nas ruas sem
qualquer condi¢ao de trabalho, moradia, alimentacdo. A partir da aboli¢dao da escravatura, que
acontece tardiamente frente a outros paises, inicia-se o processo de substituicdo do trabalho
escravo pelo trabalho livre — nos moldes do capitalismo: livre e explorado — ou seja,
assalariado.

Os escravos eram fortemente reprimidos com violéncia brutal, conforme Mazzeo
(2015, p. 108) sintetiza: “a cada tentativa dos negros de buscar sua liberdade, o colonizador
portugués reprimiu a ferro e fogo, com os massacres, a cargo dos bandeirantes paulistas, de
tristes memorias”.

Os povos indigenas que aqui viviam foram assassinados e extirpados de suas terras
pela violéncia dos europeus. Segundo Ruffato (2016), quando os europeus aportaram no
Brasil, havia cerca de 5 milhdes de indios; hoje ndo hd mais que 850 mil. “Cacados como
animais, mortos em guerras bacteriologicas, expulsos para longe de seus dominios,
confinados em pequenas reservas, os indigenas foram vitimas de um verdadeiro genocidio,
que extinguiu etnias, linguas, culturas”. Em pleno século XXI ainda continuam sendo
perseguidos, tendo seus direitos desrespeitados.

Os colonizadores violentaram os povos nativos, trouxeram africanos para escravizar,

impuseram a religido catdlica e seu idioma e, ainda, saquearam as riquezas da terra. As
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marcas de tamanha atrocidade atravessaram os séculos, produziram instituigdes e

engendraram o modo de ser do povo brasileiro. Nas palavras de Ribeiro (2015, p. 91):

Todos nds, brasileiros, somos carne da carne daqueles pretos e indios
supliciados. Todos nos brasileiros, somos, por igual, a mdo possessa que os
suplicou. A dogura mais terna e a crueldade mais atroz aqui se conjugaram
para fazer de nds a gente sentida e sofrida que somos e a gente insensivel e
bruta, que também somos.

As condigoes historicas do Brasil ndo proporcionam uma ruptura concreta com a
estrutura socioecondmica colonial. Com isso a burguesia latifundiaria assume o processo de
independéncia, e, assim, o pais vivencia situacdes tardias de desenvolvimento capitalista com
aspectos escravistas e latifundiarios, que sdo a base da constitui¢do da superestrutura.

Nessa perspectiva e pelas necessidades do capital, os senhores rurais sdo langados para
a economia e politica da corte e dos governos provinciais. Fernandes (2005) chama esse
processo de aburguesamento, em que oS proprietarios rurais vao se urbanizando e
secularizando suas ideias e perspectivas sociais e politicas.

A luta pela independéncia do pais teve carater revolucionario pelo propodsito de
despojar a ordem social, mas tinha elementos conservadores, por nao ter condigdes materiais
para engendrar o padrdo de autonomia necessario. “O estatuto colonial foi condenado e
superado como estado juridico-politico. O mesmo nao sucedeu com o seu substrato material,
social e moral, que iria perpetuar-se e servir de suporte a constru¢do de uma sociedade
nacional” (FERNANDES, 2005, p. 51).

A expansao do capitalismo brasileiro, periférico e dependente, ndo acontece de forma
autobnoma; decorre da existéncia de um capitalismo internacional. A dimensao patrimonialista
no pais foi construida a partir da dominacgao da coroa portuguesa, que transmutou sua ordem
administrativa para o Brasil, acarretando atrasos e absorcdo privada das riquezas publicas.
Portanto, o Estado brasileiro emerge sob uma ambiguidade entre um liberalismo formal como
fundamento e o patrimonialismo como pratica.

A consolidacdo da politica brasileira ¢ comandada por uma burguesia débil e
subordinada aos paises de capitalismo central. Conforme Mazzeo (2015, p. 113), “o
bonapartismo-colonial sera o articulador de uma politica de Estado manipuladora e alijadora
das massas populares; serd, enfim, a encarnacao e a génese da autocracia burguesa do Brasil”.
As diretrizes ideologicas desse processo levaram a uma formacdo de Estado que afasta

iniciativas que apontam para as transformacdes mais radicais.
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A partir dessa formagdao social do Brasil, pode-se afirmar que a auséncia de
compromisso com a defesa dos direitos sociais ¢ uma forte marca das elites econdmicas, fato
indispensavel para se pensar a configuragdo da politica social no Brasil. Ainda que
tardiamente, as politicas sociais sdo resultado das lutas dos trabalhadores, e sua defesa ¢
fundamental, pois essas politicas podem ser alteradas ou mesmo extintas conforme os
interesses do capital. Portanto, sé se legitimam as demandas integradas ao capital.

Assim sendo, as politicas sociais sdo instrumentos de materializacdo dos direitos
sociais que surgem no mundo capitalista a partir da segunda revolugado industrial e, ainda que
atendam as necessidades da classe trabalhadora, sdo de fato funcionais ao capital. As politicas
sociais ndo mexem na estrutura da sociabilidade burguesa; pelo contrario, uma vez que
mantém a explorac¢do da forca do trabalho e ainda garantem o acesso ao consumo, embora de
forma restrita.

Existem correntes que defendem que os trabalhadores t€ém que resistir ao consumo.
Sobre isso Oliveira (2008, p. 85) observa que essa ideologia ¢ blasée, produzindo uma
subcultura operaria, “nas condi¢des concretas do sistema capitalista, para ndo falar em
direitos, tanto as classes médias como as trabalhadoras tém necessidade de consumir e de
utilizar os novos meios técnicos, culturais, para sua reproducdo”. A luta ¢ pelo acesso
igualitario aos bens socialmente produzidos.

As conquistas das classes trabalhadoras implicam, em sua maior parte, perdas ou
limites para os ganhos do capitalismo, e isso ndo ¢ pouco. Ainda que ndo alterem a
desigualdade social, essas conquistas s6 acontecem com muita luta. Cabe ressaltar que, em
tempos de crise, cada vez mais constante, as primeiras medidas sdo sempre contra os direitos
dos trabalhadores.

A prote¢do social, ainda que seja crucial para a vida dos trabalhadores, conforme
Granemann (2013), ¢ inexistente para a maior parte; portanto, para debater sobre Previdéncia
e Saude do trabalhador, ¢ preciso ter marcado que a forga de trabalho ¢ utilizada ao limite no
sistema capitalista e pelo Estado. A privatizacdo desses direitos significa tornar os
trabalhadores em consumidores, pelo menos os que podem pagar.

Para o capital ¢ importante ndo s6 que se tenha o minimo para maior explora¢do do
trabalho, mas ¢ fundamental que as politicas sociais sejam mercadorias, isto ¢, que sejam cada
vez mais consumidas, desconfigurando o carater de direito. Sob o ideario neoliberal, a
tendéncia ¢ que a privatizagdo e a mercantilizacdo sejam ampliadas. No Brasil isso vem

acontecendo ha tempos, em todos os governos.
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Portanto, ¢ essa a concepcao de politica social que embasa a Seguridade Social
aprovada na Constitui¢ao Federal de 1988. Em um pais cuja formagdo historica se constituiu
de maneira desigual e onde a violéncia ¢ parte da vida cotidiana, as politicas sociais sdo, de
fato, fundamentais, mas ainda insuficientes para a realidade concreta dos trabalhadores.

Apobs a Revolucdo Industrial — processo de intensas mudancas no trabalho e nas
relagdes sociais — comecga-se a pensar na necessidade de atendimento as pessoas em situagao
de miserabilidade gerada pelo modo de produgdo capitalista. No inicio do século XIX, os
trabalhadores na Europa comecam a organizar caixas de poupanga e previdéncia, com
objetivo de manter a mobilizagdo e os trabalhadores em greve.

Em 1883 foi instituido, na Alemanha, o seguro social publico, no governo de Otto Von
Bismarck. E o inicio do primeiro programa de previdéncia social compulsério, abrangendo
doenca, invalidez, aposentadorias e pensdes, sendo que essa prote¢ao estava condicionada a
vinculagdo ao mercado de trabalho. Esse modelo, conhecido como bismarckiano, ¢
identificado como seguro social por sua estrutura semelhante as caracteristicas do seguro
privado, ja que o acesso ¢ condicionado a contribui¢do dos trabalhadores. Sua prestacdo ¢
proporcional, e o financiamento ¢ garantido com recursos das contribui¢des diretas e indiretas
dos empregados e empregadores; ou seja, o seguro social possui um carater contratual,
conferindo um direito através de contribui¢des (BOSCHETTI, 2009a).

J4 o termo seguridade social ganhou o significado que tem hoje, a partir do relatorio
do inglés William Beveridge, de 1942. A concepcao de seguridade social rompe com a
concepgdo estreita de seguro social vigorada na Alemanha. O modelo beveridgiano tinha
quatro principios basilares: seguro social, beneficios suplementares, subveng¢ao a familia e
isengdes fiscais. Os beneficios suplementares nao tinham contribuicao direta e, com isso,
eram sujeitos a testes de meios™. J4 as subvengdes familiares eram pagas as familias com
mais de uma crian¢a como dependente, sem a necessidade de testes de meios.

A Seguridade Social brasileira tem caracteristicas desses dois modelos. Segundo
Boschetti (2009a, p. 325), “as diferencas desses principios provocaram o surgimento € a
instituicdo de diferentes modelos de seguridade social nos paises capitalistas, com varia¢des
determinadas pelas diferentes relagdes estabelecidas entre o Estado e as classes sociais em
cada pais”.

A questdo social, especifica de um pais capitalista, s6 se estabeleceu no Brasil como

uma questao politica a partir do século XX, com as primeiras lutas de classe e as primeiras

32 Testes de meios sdo “as famigeradas comprovagdes de pobreza para selecionar os merecedores da
ajuda publica dos nao merecedores” (PEREIRA, 2013, p. 643).
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legislagdes trabalhistas. Do ponto de vista econdmico, o periodo de 1889 — data da
proclamagdao da republica — a 1930 ¢ um periodo importante para a consolidagdo do
capitalismo no Brasil, j& que, com o fim do trabalho escravo, inicia-se a instituicdo do
trabalho assalariado. A expansdo capitalista no Brasil ndo ¢ somente desigual, mas

combinada.

E produto antes de uma base capitalistica de acumulagio razoavelmente
pobre para sustentar a expansao industrial e a conversdo da economia pos-
anos 1930, que da existéncia de setores “atrasados” e “modernos” [...] a
expansdo do capitalismo no Brasil se d4 introduzindo relagdes novas no
arcaico e reproduzindo relagdes arcaicas no novo. (OLIVEIRA, 2008, p. 60).

Nesse periodo ndo existia no Brasil um planejamento na 4rea social, e a economia era
baseada na agroexportacdo. As regulagdes sociais e econdmicas ficavam a cargo do mercado
e da iniciativa privada ndo mercantil. A policia controlava de forma repressiva a questao
social, e as politicas sociais que tiveram maior atengdo nesse periodo foram as do trabalho e
da Previdéncia Social, focadas em algumas profissdes; ja as politicas de Saude, Habitagdo e
Educacao recebiam um tratamento residual.

Em 1923, foram instituidas as Caixas de Aposentadoria ¢ Pensdes (CAP), Lei Eloy
Chaves, iniciando assim o formato da politica social na légica da inser¢ao no trabalho, apenas
para algumas categorias profissionais. Essa lei garantiu direitos Previdenciarios e de Saude
para os que contribuiam para as CAP (BOSCHETTI, 2009a).

A crise internacional de 1929-1932 teve como repercussdo no Brasil mudangas na
correlacdo de forcas no interior das classes dominantes, acarretando consequéncias
significativas para os trabalhadores. A Revolugdo de 1930 marca o fim da hegemonia agrario-
exportadora e o inicio da predominancia da estrutura produtiva de base urbano-industrial. As
instituigdes desse periodo, e em especifico a legislacdo trabalhista, “destinam-se a ‘expulsar’
o custo da reprodugdo da forca de trabalho de dentro das empresas industriais” (OLIVEIRA,
2008, p. 66, grifo do autor).

Ao longo dos anos do século XX no Brasil, as Constituicdes Federativas expressaram
as tendéncias politicas, econdmicas e sociais em diferentes periodos. Na década de 1930, com
a instauracdo da ditadura do Estado Novo com Getulio Vargas a frente, a agenda
modernizadora do Brasil ndo admitiu procedimentos decisorios democraticos e enfrentou,
com a policia, os segmentos mais radicalizados do movimento operario. Desse modo, Oliveira
(2008, p. 38, grifo do autor) explica que “as leis trabalhistas fazem parte de um conjunto de

medidas destinadas a instaurar um novo modo de acumulagdo. Para tanto, a populacdo em
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geral e, especificamente, a populagdo que afluia as cidades, necessitava ser transformada em
‘exército industrial de reserva’”.

A carteira de trabalho passa a ser o documento da cidadania no Brasil. Quem tinha o
registro em carteira era portador de alguns direitos. Na Constitui¢ao Federal de 1937 hd uma
forte dualizacdo entre os trabalhadores formais, em especifico da industria que vinha
crescendo nesse periodo, e os trabalhadores informais. Yazbek (2005, p. 220) explica que,

para a emergente classe operaria brasileira,

as agdes no campo da protegdo social se redefinem como parte de um pacto
entre as classes sociais, para o trabalhador pobre, sem carteira assinada ou
desempregado restam as obras sociais e filantropicas que se mantém
responsaveis pela assisténcia e segregacdo dos mais pobres, com
atendimento fragmentado por segmentos populacionais atendidos. [...] Do
ponto de vista estatal, a atengdo para esses segmentos vai basear-se numa
logica de benemeréncia, dependente de critérios de mérito e caracterizada
pela insuficiéncia e precariedade.

Portanto, ha o incentivo as agdes pontuais e caritativas sobre as quais o Estado
também passa a ter responsabilidade e sdo organizadas através do Conselho Nacional de
Servigo Social (CNSS) criado em 1938, constituindo-se como a primeira regulagdo da
assisténcia social no pais, contudo ainda sem defini¢do de uma politica.

Em 1942 foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), que tinha carater civil e
sem fins lucrativos. Era ligada administrativamente ao Ministério da Justi¢a, e suas agoes
eram pautadas na tutela e no clientelismo da relacdo Estado e sociedade que marcaram a
assisténcia social por décadas. O trabalho era desenvolvido por voluntarios e tinha fortes
caracteristicas de caridade privada.

Com a saida de Vargas do poder em 1945, abre-se um novo periodo para o Brasil, que
esta mais urbanizado, com induastrias € um movimento operario mais concentrado. O periodo
de 1946 a 1964 foi marcado pela intensificacdo da luta de classes, momento em que a
burguesia estava fragmentada, sendo prova disso a sua organizacdo politico-partidaria. Nos
anos 1950 o capitalismo no Brasil atingiu seu estagio de industrializagdo pesada e, no campo
social, esse momento foi inexpressivo. O governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961),
representante do getulismo, teve como fundamento uma politica econdomica nacional-
desenvolvimentista que combinou uma forte intervengdo estatal em areas estratégicas como
transporte, energia ¢ comunicagdo, incentivando a industrializacdo nacional. Para isso atraiu

capital estrangeiro com concessdes e facilidades fiscais.
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Com o golpe militar de 1964, iniciou-se um novo momento de modernizagdo
conservadora; isso acarretou diversas consequéncias para as politicas sociais. O entdo
presidente Jodo Goulart havia anunciado reformas de base e alteragcdes na lei de remessas de
lucro, contudo, antes de iniciar esse processo € com o apoio dos EUA que tinham interesses
estratégicos sobre os paises latino-americanos, o golpe ¢ instituido. Sobre o golpe de 1° de

abril, Netto (2014, p. 17, grifo do autor) evidencia:

Levado a cabo pelos setores mais reacionarios da sociedade brasileira (a fina
flor da burguesia industrial e financeira, os grandes proprietarios de terras e
as cupulas militares) e com significativo apoio inicial da alta hierarquia
catolica e de largas camadas da pequena burguesia, o golpe — que se
autoproclamou “revolucdo”, para ocultar seu carater reacionario, ¢ de “de
mar¢o”, para escapar do dia da mentira — contou com a mais ativa
colaboragdo dos Estados Unidos e das empresas norte-americanas que
atuavam no pais.

A ditadura militar foi um periodo de medo, violéncia, opressao. Uma terra ensolarada,
com lindas paisagens, folclores, as mais belas musicas, carnaval e samba, torna-se um pais de
tortura e repressao durante 21 anos.

Nesse periodo o Estado deixa de ser populista e passa a ser tecnocratico e centralizado.
Muitos paises latino-americanos também viveram a ditadura militar no século XX, denotando
a forma opressora de o Estado e a burguesia imporem seus interesses sob a batuta dos EUA.
Apesar de impulsionar as politicas publicas, ainda que com carater restritivo quanto ao acesso,
a ditadura militar abria espago para a Saude, Previdéncia e Educagdo privadas, “[...]
configurando um sistema dual de acesso as politicas sociais: para quem pode e para quem nao
pode pagar” (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 137).

A orientacdo econdmica da ditadura produziu efeitos perversos — ideologicamente
também, pois, 32 anos depois, ainda ha muitos saudosos desse periodo — como a injusta
distribuicdo de renda e a ampliacdo da necessidade da populagdo por politicas sociais, além de
aumentar o empobrecimento generalizado e o desemprego, favorecendo a producdo para
exportacdo em detrimento das necessidades internas.

A transi¢do da ditadura para a democracia aconteceu de forma inconclusa, j4 que ha
muitos progressos no campo democratico, como a ascensdo dos movimentos sociais que
emergem nesse processo € que culminam na Constituicdo Federal de 1988 com inumeros

avangos; porém o sistema politico mantém as bases centrais do sistema anterior.
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A materializa¢do de alguns direitos da classe trabalhadora na Constituigdo
brasileira, ndo impediu que esta, acima de tudo, reproduzisse os interesses do
capital. A Constitui¢do Cidada, como ¢ conhecida a lei maxima de 1988,
respalda fundamentalmente a ordem do capital e reafirma, ao manter
intocados, a propriedade privada e os interesses economicos da ordem
capitalista. E nessa Carta Magna, porém, que alguns direitos sociais sdo
explicitados como direitos de cidadania, como ¢ o caso da politica de
seguridade social. (SANT’ANA, 2014, p. 744).

A abertura democratica pds-regime militar ¢ abalizada pela grande insatisfagcdo e
descrédito com politica econdmica e pelos movimentos sociais e politicos, como: o Partido
dos Trabalhadores (PT), a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), o Movimento dos
Trabalhadores Sem Terra (MST), dentre tantos outros, configurando-se assim em um periodo
de lutas sociais.

A década de 1980 ¢ entdo marcada por uma nova configuracdo entre Estado e
sociedade. Contudo, ¢ considerada a década perdida do ponto de vista econdomico, pois nao
houve crescimento consideravel e ainda houve queda na taxa de investimento. O movimento
“Diretas Ja”, que reivindicava elei¢des presidenciais no Brasil, impulsionando as discussoes
pela retomada da democracia e movimentando todo o pais, ndo teve éxito. O primeiro
presidente civil, Tancredo Neves, foi escolhido pelo Colégio Eleitoral que, segundo Netto
(2014), mesmo nao sendo eleito por eleicdes diretas, teve apoio de massa e adesao da midia.
Entretanto, com seu falecimento, quem assume ¢ Jos¢ Sarney — que chefiava o partido Arena
(partido da ditadura militar).

Nos anos 1980 ocorreram muitos movimentos grevistas, em especial em 1989, quando
acontece a primeira eleicdo presidencial; foram anos intensos € com muitos movimentos
populares. Com a emergéncia por politicas publicas para a populagdo, a Constituinte se tornou
um espaco de disputas e de esperancas na mudanga. Todavia, a Constituicdo manteve aspectos
conservadores, tanto na ordem econOmica, como na auséncia de enfrentamento da
militarizacdo do poder e na manutencdo de prerrogativas do executivo com as medidas
provisorias. Além de, conforme Behring e Boschetti (2008, p. 142), ser uma “Constituicao
programatica e eclética, que em muitas ocasides foi deixada ao sabor das legislagdes
complementares”.

A protegdo social brasileira é entendida a partir dos direitos sociais assegurados no
artigo 6° da Constitui¢ao Federal de 1988: “a Educacdo, a Saude, a alimentacao, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a Previdéncia Social, a protecdo a maternidade e a

infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo”. Essa construgdo
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inicia-se décadas antes, porém a garantia em lei ndo assegura a efetividade desses direitos,
ainda mais com a perversa desigualdade social brasileira.

Houve grande empenho de diferentes movimentos sociais em torno das politicas de
Saude, Previdéncia e Assisténcia Social para o estabelecimento da Seguridade Social na
Constituicao Federal da forma como foi concebida. Foram necessarias discussdes e embates, €
assim, varios Grupos de Trabalhos (GT) fizeram diferentes propostas. Confrontaram-se
propostas conservadoras e inovadoras, e foram mantidas proposicdes das duas partes, com
avangos no que se refere aos direitos sociais.

Pela primeira vez no pais foi garantida, em um texto Constitucional, a Seguridade
Social, a qual: “compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a Satde, a Previdéncia e a
Assisténcia Social” (BRASIL, 1988, p. 33). A partir desse momento foi ampliada a concepgao
da protecao social para além do sistema contributivo.

No Brasil Seguridade Social significa a cobertura dessas trés politicas. A Saude foi
garantida a todos, independentemente de contribui¢do prévia. J4 a Previdéncia Social tem
filiagdo obrigatoria — com excecdo da aposentadoria especial para trabalhador rural e
pescadores artesanais® — e a Assisténcia Social tem carater seletivo, pois foi garantida a quem
dela necessitar. Com isso tem-se um sistema que conjuga direitos com carater universal, com
direitos derivados do trabalho e direitos seletivos.

O sistema de protegdo social baseado no trabalho tem como principio uma sociedade
fundada no trabalho e com uma condig¢ao salarial ampla. No Brasil a construg@o do sistema de
protecao social, baseado no sistema previdenciario e assistencial, fez emergir o que Boschetti
(2006) chama de “paradoxo do Estado social brasileiro”. O pais ndo viveu e nao vive uma
situagdo de empregos e saldrios estaveis, ou seja, ndo hd uma condi¢do salarial para os
trabalhadores.

Esse marco historico acontece em um contexto mundial de crise e de restruturacao dos
direitos sociais na perspectiva neoliberal. Desse modo, logo apos a aprovacao da CF/8S,
passa-se a incorporar as medidas dessa orientagdo nas politicas sociais. No Brasil as primeiras
medidas neoliberais acontecem no governo Sarney (1985-1990) e seguem nos governos
Fernando Collor (1990-1992), Itamar Franco (1992-1994) e se intensificam e se consolidam

no governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002); expressam sua continuidade nos

3 0 segurado especial ndo esta isento de contribuigdo, que vem do excedente comercializado de sua
producdo e também do pagamento de salarios. Por ndo terem a contribuicdo direta & Previdéncia
Social sdo submetidos a rigorosas normas quando requerem beneficios.
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governos Lula (2003-2010), Dilma Rousseff (2011-2016) e no governo ilegitimo de Michel
Temer (2016-atual). Portanto, houve a conformac¢do de um sistema de prote¢do social, mas
ndo se pode afirmar que existem condigdes objetivas para implementé-lo.

Nas elei¢oes de 1989, o segundo turno com Collor e Lula expressou as tensoes de
classe que se exacerbaram ao longo dos anos 1980. As elites depositaram sua confianga em
Collor e a midia fez dele a figura que muitos setores insatisfeitos almejavam. Collor, sob uma
agenda neoliberal, defendeu as reformas orientadas para o mercado como solugdo para a crise
econOmica. A orientagdo politica e econdmica nesse periodo foi fortemente influenciada pelo

Consenso de Washington®.

A orientagdo neoliberal encontrou solo fértil, ainda que sua introducao mais
intensa tenha sido retardada pelos processos delineados, e consolida-se como
doutrina dos anos 1990. Tal ambiente politico, econémico ¢ cultural foi
reforcado também pelo que se passou a conhecer como Consenso de
Washington, com seu receituario de medidas de ajuste. (BEHRING, 2008a,
p. 147).

A Seguridade Social ndo teve seu or¢gamento implementado conforme previsto na
CF/88. Suas fontes nao foram diversificadas, a arrecadagdo ¢ predominantemente sobre a
folha de salarios, ou seja, os trabalhadores sdo os principais financiadores. Além disso, o
financiamento da Seguridade Social tem um carater regressivo, pois ndo transfere renda do
capital para o trabalho.

A Constituicdo Federal garantiu que a Seguridade Social tivesse or¢camento com
recursos proprios, diferente do orgamento de outras politicas de governo. “Mas o or¢gamento
da seguridade social virou ‘letra morta’. Todos os governos que passaram pelo Palacio do
Planalto desde 1988 nao transformaram o dito constitucional em a¢do efetiva” (BOSCHETTI,
SALVADOR, 2006, p. 33, grifo dos autores).

Vale destacar a interven¢ao dos movimentos sociais na defesa dos direitos das criangas
e dos adolescentes, o que se confirmou com a aprovagdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) em 1990. As principais conquistas foram o reconhecimento da crianga e
do adolescente como prioridade absoluta e a inimputabilidade penal, deixando para tras o

carater punitivo das legislagdes anteriores.

** Esse Consenso partiu de uma convengéo realizada em 1989, na capital dos EUA, Washington, onde
foram discutidos pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e pelo governo norte-americano os caminhos politicos necessarios para
implementacao do programa de estabilizacao.
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A Lei Organica da Satude (LOS), Lei n° 8.080, foi promulgada em setembro de 1990,
dentro do prazo estipulado pela Constituicdo®. Porém, a aprovacdo foi feita com vetos,
principalmente em relacdo a participagdo popular e ao financiamento, o que foi superado
somente com a aprovagao da Lei n°® 8.142/90.

A Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS) e a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) tiveram seus projetos de lei vetados integralmente pelo presidente Fernando Collor.
Em 1991 foi apresentado um novo projeto de lei da Previdéncia Social, que foi aprovado
nesse mesmo ano, Lei n° 8.213. Nesse processo somente a Assisténcia Social nao foi
regulamentada, mas a resisténcia em aprovar essa politica nao foi exclusiva desse presidente.
Sarney ja havia se posicionado contrario a aprovacdo da Assisténcia Social e a consolidagdo
da Seguridade Social.

Ap6s o impeachment de Collor, o entdo vice-presidente Itamar Franco assumiu a
presidéncia. Seu mandato foi limitado no que tange a legislacdo complementar a Constituigao,
pois foi o momento de aliangas com a ala conservadora do poder constituida em torno de
Fernando Henrique Cardoso’®, quando foi formulado o plano de estabilizagdo financeira, o

Plano Real’’

. Segundo Behring (2008a) com a adogdo do Plano Real foi promovida uma
verdadeira chantagem eleitoral, para que houvesse a continuidade da proposta de
estabilizacao. Apos o trauma da inflagdo, o que se tinha com esse Plano era a esperanca de
dias melhores. Nesse interim, a Assisténcia Social foi a politica de seguridade social que mais
teve empecilhos para aprovagdo de sua regulamentagdo, acontecendo somente em dezembro
de 1993, Lei n® 8.742.

Sob o trindbmio privatizagdo, seletividade e descentralizacio (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008), a tendéncia tem sido a de restri¢ao e reducdo dos direitos garantidos na
CF/88, transformando as politicas sociais em acdes pontuais. As leis que regulamentam a
Seguridade Social ndo garantiram a materializacdo de todos os principios previstos na

Constitui¢ao; assim a Seguridade Social brasileira materializou politicas com caracteristicas

proprias e especificas que, ao invés de se complementarem, excluem-se.

** No Titulo X, artigo 59 da Constituigdo Federal de 1988 foi estabelecido o prazo de 06 meses para
apresentar os projetos de lei relativos a organizacdo da Seguridade Social ao Congresso Nacional
que, por sua vez, tinha 06 meses para aprecia-los. Apos a aprovagdo os planos deveriam ser
implementados em 18 meses.

No governo Itamar, Fernando Henrique assumiu o Ministério das Relagdes Exteriores, de 1992 a
1993. Em maio de 1993 assumiu o Ministério da Fazenda.

37 Programa brasileiro de estabilizagdo econdmica que determinou o langamento de uma nova moeda:

o Real.

36
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Em termos de gestdo ndo houve a efetivagdo do Ministério da Seguridade Social. As
politicas de Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social sdo geridas por ministérios e
orcamentos distintos, cada uma possuindo fundo préprio, conselhos e conferéncias
especificas. Depois do golpe de 2016, o Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social foi
transformado em Ministério do Trabalho, ¢ o INSS foi transferido para o Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (Lei 13.341/16). Essa a¢do do governo demonstra a nao
aceitacdo da Seguridade Social enquanto sistema de protecdo social e a inten¢ao de desmontar
as politicas sociais.

A alocacdao de recursos para a Seguridade Social ¢ infima se comparada com os
recursos investidos nos gastos com a divida publica, compromissos com o mercado ¢ com a
politica econdmica. “Este ¢ o mais forte fio de continuidade entre os dois projetos de governo
(FHC e Lula) e que atinge em cheio a seguridade social e a efetiva implementacao do
SUAS’®” (BEHRING, 2008b, p. 162-163).

Na redugdo de gastos publicos ¢ prevista a diminui¢do da estrutura burocratica, com
terceirizagdo, contratos temporarios, reducdo de servidores. A Emenda Constitucional n® 19
garantiu uma série de medidas para restringir o aparelho burocratico estatal. Conforme Souza
Filho e Gurgel (2016, p. 185), ha uma consolidagdo do tratamento paradoxal da burocracia:
“por um lado um movimento de centralizagdo burocrética, via nucleos estratégicos e, por
outro, o esfacelamento do quadro burocratico, via medidas de flexibiliza¢do e precarizagao,
voltadas para a redugdo do gasto publico”.

No governo FHC a politica social foi situada numa perspectiva diferente da inscrita na
CF/88, uma vez que foi estabelecida conforme os ditames do grande capital, com carater
contributivo, critérios meritocraticos € sem qualquer pretensdo de ser prestada de forma
universal. E por isso as politicas sociais t€ém como marca a segmentacdo dos usudrios, o que
segundo Netto (1999, p. 87, grifo do autor), determina “igualmente a qualidade das
prestagdes: para os que mais contribuem, prestacdes qualificadas; para o que menos
contribuem, prestacoes desqualificadas — ou, como ja se observou, ‘para pobre, uma politica
social pobre’”.

O entdo presidente feriu em especial a Seguridade Social, “porque nela estad o nervo
das politicas centrais para as massas trabalhadoras” (NETTO, 1999, p. 87). A orientagdo ¢ de

privatizagdo e mercantilizagdo, demarcando a desresponsabilizacao do Estado frente a

% O sistema unificado é um modelo de gestdo para todo territorio nacional, que articula agdes dos trés
entes federativos para a Assisténcia Social. O Suas tem como objetivo regular e organizar os
servicos socioassistenciais.
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condugio das politicas sociais publicas. E possivel privatizar a¢des de politica social sem
necessariamente mercantiliza-la. A transferéncia de acdes da Assisténcia Social para a
sociedade civil ¢ um bom exemplo.

No governo Lula, a criagdo do Programa Fome Zero tem impactos sobre a populagao,
porém, em um pais com uma das piores distribui¢des de renda do mundo, diminuir a fome
ndo significa o arrefecimento das mazelas sociais. Sampaio Jr. (2015, p. 1) faz uma reflexao

sobre a situagdo do pais frente ao agravamento da crise mundial.

A inflexdo da conjuntura internacional, caracterizada pela forte elevacao dos
precos das commodities no mercado internacional e pelo grande afluxo de
capitais internacionais, desarticulou as premissas do padrao de acumulacao
de capital responsavel pela relativa prosperidade da era Lula. O agravamento
da crise econdmica mundial, sobretudo a contragdo da economia chinesa, ¢ a
perspectiva de aumento dos juros norte-americanos deixaram a economia
brasileira a deriva. Exposta a furia da concorréncia global e aos vendavais da
especulagdo internacional, o sistema industrial ¢ os centros internos de
decisdo desarticularam-se num processo nefasto de reversdao neocolonial.

O subdesenvolvimento brasileiro ¢ uma singularidade histérica. Trata-se da forma do
desenvolvimento capitalista na ex-colonia, que tem funcdo de fornecer elementos para a
acumulagdo do capitalismo central.

Ouve-se insistentemente que o Estado ¢ paternalista, ainda mais o Estado sob o
governo do Partido dos Trabalhadores. Como se pode dizer que, em um pais com tantos
impostos e encargos regressivos, onde a maioria nem sabe o qué e para qué estd pagando,
cujas politicas sociais sao frageis, ¢ um Estado paternalista? Paternalista para quem? Partido
que se move no interior do Estado para alcancar os Poderes Executivo e Legislativo faz
aliancas com a classe burguesa e, portanto, esta nos limites da emancipagao politica.

O governo ilegitimo de Temer assumiu com a Proposta de Emenda Constitucional
241, que prevé o congelamento dos or¢amentos da Saude e da Educagdo, ou dos “gastos”
como o governo propala. A proposta € que o orgamento seja reajustado pela inflagao de 2016,
o que, segundo Sakamoto (2016d, p. 1), “significa que os recursos para implantar novas agdes
serdo limitados. Se a Educagdo e a Saude publicas fossem exemplares, va 1. Mas falta muito
para alcangarmos a linha de dignidade”. Desse modo, o ataque as politicas sociais sdo as
primeiras medidas de reajuste. E o povo quem “pagaré o pato”.

No caso do BPC, desde a aprovacao da Loas, ndo houve alteragdo no critério de renda
para acesso ao Beneficio. Isto ¢, com suas diferentes formas de atender a classe trabalhadora

através das politicas publicas, todos os governos mantiveram intacta essa regra. Outra questao
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¢ o incentivo as parcerias publico-privadas, passando a responsabilidade de atendimento das
demandas para o chamado terceiro setor. Inclusive com o repasse de verbas, com vistas a
reducdo de custos. A populacdo usudria ¢ convertida em cliente e, assim, ¢ sempre penalizada

com servigos publicos de baixa qualidade ou se paga por servigos privados.

1.4 As Politicas de Previdéncia e de Assisténcia Social no contexto da Seguridade Social

brasileira

“A emancipacdo meramente politica € o reino dos direitos:

temos direito a educacdo, a saude, a moradia, a um meio ambiente saudavel no trabalho.
No entanto, como criaturas insacidveis, os trabalhadores, além dos direitos, gostariam
muito de ter também educagao, satide, moradia e todas estas coisas”.

Mauro lasi (2013)

A concepgao de Seguridade Social ¢ a de um sistema coeso, amplo e articulado para
atender a Saude, a Previdéncia Social ¢ a Assisténcia Social, com financiamento de base
diversificada com orcamento unico e com gestdo democratica. Portanto, caracteriza-se como
um sistema de protecdo social, e ndo de seguro social. Contudo ndo ha no Brasil esse sistema
coeso, pois na CF/88, a forma como a Seguridade foi desenhada — no caso da Previdéncia
social com base no seguro social, e no caso da Assisténcia Social, na seletividade — os direitos
sociais, com excecao da politica de Saude, ndo sdao assegurados a todos de forma universal
nesse ambito, principalmente pela ldgica neoliberal que desconstrdi o que foi garantido, tanto
pelos vetos nas Leis Orgéanicas que regulamentaram essas politicas, como pelas emendas
constitucionais e contrarreformas do Estado.

A origem da Previdéncia Social no Brasil esta, como ja citado no item anterior, nas
Caixas de Aposentadorias e Pensdes iniciadas na década de 1920. Em seguida, essas Caixas
sdo estruturadas administrativamente com a criacao dos Institutos de Aposentadoria e Pensdes
(IAP). As primeiras legislagdes para protecdo dos trabalhadores surgem assim com base no
seguro social e somente para algumas profissdes. Ao longo dos anos, a estrutura
previdencidria, os beneficios e a forma de concessao foram se modificando, porém ¢ na CF/88
que a Previdéncia Social amplia seu significado.

E no periodo em que esta ocorrendo a expansdo dos IAP, na década de 1940, que
acontece a primeira experiéncia oficial de implantagdo do Servigo Social na previdéncia. Com
a publicacdo em 1944, da portaria n° 52 do Conselho Nacional do Trabalho, a profissao ¢

instituida e consolidada na Previdéncia Publica. Com o tempo, a profissdo tem avangos e
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constréi documentos que expressam a conjuntura soécio-historica da profissio em sua
trajetoria na instituicdo e que mostram a leitura da realidade que os profissionais realizaram
para a construcdo desses instrumentos. Porém, os retrocessos e as tentativas de desconstrugao
do Servigo Social, nos termos de Cartaxo e Cabral (2008), sao inimeros, conforme sera
discutido no subcapitulo 2.4 desta tese.

Nesse contexto historico, a op¢ao governamental era proteger as condi¢des de trabalho
e nao os trabalhadores. Conforme Boschetti (2006), a cobertura era para as profissdes
reconhecidas legalmente e consideradas necessarias para o desenvolvimento produtivo. No
final do governo Kubitschek em 1960, foi aprovada a Lei Organica da Previdéncia Social
(LOPS). O projeto de lei teve apoio dos trabalhadores da Previdéncia que tinham como defesa
a unificacdo, a universalizagdo e a padronizagdo. Embora tenha sido essencial, esses
principios foram rebatidos, em especifico, o da unificagao administrativa. Esse processo teve
como base o nivelamento de alguns beneficios, caréncias, valores de contribuicao, tornando
mais facil a gestdo e favorecendo a centraliza¢do que, tempos depois, resultou na unificacao
dos IAP e das Caixas no Instituto Nacional Previdéncia Social (INPS).

Durante o periodo da ditadura militar, houve um aprofundamento da fun¢do das
politicas sociais que tinham mais a fungdo de controle politico do que a perspectiva da
garantia do direito. Na década de 1970 h4 a extensdo da protecdo previdencidria com a
instituicdo da Renda Mensal Vitalicia (RMV), tendo sido criados dois instrumentos de gestao
unificada de politicas: o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) e o Sistema
Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS). A funcdo era integrar as acdes, 0s
programas, os projetos, os servigos € os beneficios de competéncia dos seguintes Orgaos:
Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), Instituto de
Administragdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS), Fundagdo Nacional
do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia
Social (DATAPREV), Central de Medicamentos (CEME), INPS e LBA; segundo Silva
(2012), toda essa rede foi o prenuncio do sistema de Seguridade Social que nasceu na
Constituinte na década de 1980.

Cabe explicar sobre a RMV que foi aprovada em 1974, pois foi uma das medidas que
se destacou na area social. Era um beneficio no valor de 60% do salario minimo, destinado as
pessoas idosas com 70 anos ou mais e pessoas incapacitadas para o trabalho, que tivessem

sido filiadas a Previdéncia por, pelo menos, doze meses, € que ndo auferissem renda superior
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ao valor da RMV. Somente em 1991 o valor passou para um saldrio minimo”. Com a
aprovacao da Loas em 1993, a RMV foi sendo extinta gradualmente, a partir de 1996, quando
entrou em vigor a concessao do Beneficio de Prestagdo Continuada.

A partir da CF/88, mesmo sob a logica contributiva, a Previdéncia Social passou por
mudangas fundamentais, tais como: a inclusdo de novos segmentos da populagao contribuindo
como segurado facultativo, que é aquele que nao ¢ remunerado pelo trabalho; a equiparagdo
dos beneficios entre os trabalhadores urbanos ¢ rurais; extensao da licenca maternidade de 90
para 120 dias; pensdao por morte extensiva ao marido ou companheiro; inclusdo da
aposentadoria proporcional ao tempo de servigo; extingcdo de caréncia para os beneficios
como pensdo por morte, auxilio reclusdo e acidentes de qualquer natureza (CARTAXO,
2015).

O sistema previdenciario brasileiro ¢ constituido por trés regimes bdasicos, sendo: o
Regime Proprio da Previdéncia Social (RPPS) para servidores publicos civis, o regime para
servidores publicos militares e o Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS), o qual ¢
destinado aos trabalhadores vinculados mediante contribui¢do, sendo esse regime organizado
e gerido pela Unido e tem seus beneficios viabilizados pelo Instituto Nacional do Seguro
Social. H4 também os regimes complementares™ (SILVA, 2012). Aqui a discussdo serd em
torno do RGPS, politica que operacionaliza o BPC.

A Previdéncia Social tem limites estruturais frente a concep¢ao de Seguridade Social,
pois tem carater contributivo e filiagdo obrigatoria®'. Boschetti (2009b, p. 179, grifo da autora)
explica que o reconhecimento legal de direitos derivados do trabalho através da Previdéncia
Social — aposentadorias, pensao por morte, auxilio-doenga, auxilio-acidente, auxilio-reclusao,

salario maternidade, saldrio-familia — “impde-se como uma resposta ‘apropriada’ ao

* Conforme o artigo 5° da Constituigdo Federal, que preceitua a equiparagdo de todo beneficio
previdenciario ao valor do salario minimo.

“ Conforme Silva (2012, p. 32), “as instituicdes que oferecem planos individuais de previdéncia
aberta ao mercado sdo fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) do
Ministério da Fazenda. E as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar — EFPC (fundos de
pensdo) nao possuem fins lucrativos e mantém planos coletivos de previdéncia acessiveis aos
empregados de uma empresa e aos servidores da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios e aos associados ou membros de entidade de carater profissional ou classista”.

A Politica de Previdéncia Social assegurada na CF/88 garantia os beneficios mediante contribuigdo,
“Art. 201. Os planos de previdéncia social, mediante contribui¢do, atenderdo, nos termos da lei [...]
§ 1° Qualquer pessoa podera participar dos beneficios da previdéncia social, mediante contribuicao
na forma dos planos previdenciarios”. Apos a Emenda Constitucional n® 20 de 1998 esse artigo foi
modificado para: “Art. 201. A previdéncia social serd organizada sob a forma de regime geral, de
carater contributivo e de filiagdo obrigatoria, observados critérios que preservem o equilibrio
financeiro e atuarial”.

41
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capitalismo, j4 que ndo coloca em questdo a propriedade dos meios de produgdo ao mesmo
tempo em que assegura a reproducao da forga de trabalho”.

A autora explica que, para os trabalhadores sem emprego e para os que estdo na
informalidade nao ha protegdo previdenciaria, ¢ nem sempre ha acesso a Politica de
Assisténcia Social, ja que a Assisténcia tem carater seletivo e estd reservada a situagdes
especificas. Portanto, ha um numero grande de trabalhadores sem prote¢ao social.

Como ja dito, o 6rgdo administrativo que operacionaliza a politica previdencidria € o
INSS*, que carrega em seu nome o termo ‘“seguro social”. Esse termo ndo foi assim
concebido na CF/88, porém, sob a logica da contribui¢do direta para acesso a essa politica,
com algumas poucas excecdes, o termo seguro € representativo do lugar em que a Previdéncia
Social estd inserida na protecdo social brasileira. “No que tange a especificacdo, as
institui¢des sociais sdo materializadas e apreendidas concretamente, na teia das proprias
relagdes sociais em que se constituem, € muito de sua nomenclatura advém de autonomeagao
ou de determinagao juridica estatal” (MASCARO, 2013, p. 37).

A Previdéncia Social passou por modificacdes depois de editada a Lei n® 8.213 de
1991, que dispde sobre os planos de beneficios da Previdéncia. Dentre essas mudancas esta a
Emenda Constitucional n® 20 de 1998, a primeira contrarreforma dessa politica. As principais
alteragdes foram: extin¢ao da aposentadoria proporcional ao tempo de servigo e extingdo da
aposentadoria por tempo de servigo, substituidas por tempo efetivo de contribuicao; extingao
da aposentadoria especial para os professores de nivel superior, permanecendo para os de
nivel fundamental ¢ basico; o salario familia e o auxilio-reclusdo tiveram sua concessao
restrita a uma baixa renda. No ano seguinte, em 1999, o presidente Fernando Henrique
instituiu o fator previdencidrio, que ¢ uma formula matematica que considera o tempo de
contribuicdo, a idade e a expectativa de vida, baseada nos dados do IBGE. Ao que parece
nenhuma dessas medidas foi em prol dos trabalhadores.

No governo Lula, foram feitas duas contrarreformas: uma pela Emenda Constitucional
n® 41 de 2003 e a outra n® 47 de 2005, nas quais as mudangas foram no Regime Proprio da
Previdéncia Social, causando impactos negativos no funcionalismo publico. No governo
Dilma, foram realizados novos ataques a essa politica pela Lei n® 13.135 de 2015, com a

alteracdo das regras do auxilio-doenga e da pensdo por morte.

20 INSS ¢ instituido em 1990 com a unificagio do INPS com o IAPAS.
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A perda em direitos em cascata que vem ocorrendo desde a década de 1990
aprofunda-se com a crise atual no cendrio brasileiro, mas somente para os
trabalhadores. Na outra ponta, ou seja, para 0S empresarios ocorre o
contrario, pois a Lei 12.546 de 14/12/2011 estabelece a desoneragio da folha
de pagamento de contribuicdo ao governo. Segundo dados da Receita
Federal o governo deixou de arrecadar em 2013 RS 12,3 bi ¢ R$ 4.598
bilhdes até marco de 2014. Isso sem contar o pagamento da divida publica
aos rentistas, que atualmente esta em 47%. (CARTAXO, 2015, 270).

Nos periodos de recessao os cortes sao feitos principalmente nos servigos sociais. Na
proposta de reforma da Previdéncia, via PEC n°® 287 de 2016, um dos pontos cruciais ¢ a
alteracdo da idade e do tempo de contribui¢do para a aposentadoria; sdo propostas de
mudangas representativas que se referem ao quanto a sociedade pode retroagir. As mulheres
sao as mais afetadas, pois, mesmo com o grande aumento de mulheres no mercado de
trabalho, os salarios ainda sdo desiguais e as jornadas ainda mais. Porém, a contrarreforma
prevé o aumento da idade da mulher, por uma suposta igualdade®.

Em 2011, com a aprovagao da Lei n° 12.470 no governo Dilma, foi garantido que as
pessoas sem renda, que se dediquem exclusivamente ao trabalho doméstico no ambito de sua
residéncia e que sua familia tenha baixa renda, podem contribuir como segurados facultativos
com a aliquota de 5%. Segundo a Lei, familia de baixa renda ¢ a que tem no maximo até dois
salarios minimos de renda mensal e que estejam inseridas no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal, o CadUnico™.

Essa forma de contribuigao beneficia principalmente as mulheres “donas de casa”,
que, por nao terem reconhecido o trabalho doméstico e pela baixa renda familiar, ndo tém
acesso a protecdo social brasileira. Inclusive, essa forma de contribui¢do, ficou conhecida
como a “aposentadoria da dona de casa”. Contudo, beneficia também muitos brasileiros que,
sem trabalho formal e sem condi¢des de a familia fazer a contribuicdo de 11% do segurado

\

facultativo, ndo tém acesso a prote¢dao contributiva, ainda que essa contribui¢do apresente

* Segundo Perrin (2017), em 2005 as mulheres trabalhavam 6,9 horas a mais por semana do que os
homens; em 2015 a diferenca cresceu para 7,5 horas. Nesse mesmo periodo, o tempo gasto por
homens com atividades profissionais, diminuiu quase 3 horas, ¢ sua dedicacgdo as tarefas domésticas
continuou ocupando 10 horas da semana, em média, ao passo que o tempo das mulheres com
afazeres em casa, diminuiu de 26,9 horas para 24,4 horas.

* 0 CadUnico é um instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioecondmica das familias
brasileiras de baixa renda, criado em 2001 pelo Decreto n° 3.977, tendo nova regulamentacao pelo
Decreto n° 6.135 em 2007. As inscricdes sdo feitas no municipio, em geral nas Secretarias de
Assisténcia Social e/ou nos Cras. Podem se inscrever as familias que tém como renda per capita até
meio salario minimo ou até 3 salarios minimos de renda mensal total. Portanto, sdo inseridas
somente as familias extremamente pobres, demonstrando que a op¢do adotada ¢ a neoliberal,
mesmo em um governo que ampliou o alcance das politicas sociais para familias pobres; isso
acontece de forma restrita e utilizando um discurso neodesenvolvimentista.
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muitos limites para os trabalhadores no efetivo acesso a Previdéncia Social, como defende
Cordeiro (2014).

Em 2013 foi aprovada a Lei Complementar n° 142 (LC 142), que regulamentou a
concessdo da aposentadoria da pessoa com deficiéncia pelo RGPS. A Lei prevé a redugdo do
tempo de servigco conforme o grau da deficiéncia e da idade para 60 anos se homem e 55 anos
se mulher, mantendo o tempo minimo de 15 anos de contribui¢do. A avaliagdo da deficiéncia
¢ realizada pelo Servico Social e pela pericia médica do INSS, e incorporou os principios da
Convengao sobre os direitos da pessoa com deficiéncia da ONU de 2006 e da Classificacao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF). A avaliagdo se configura em
uma conquista para as pessoas com deficiéncia, embora ainda tenham muitos limites.

No argumento neoliberal, o setor publico ¢ o grande causador das crises que levam a
profundos periodos de recessdo, por isso os neoliberais usam a reforma do Estado como
pretexto para diminuir gastos publicos e, a partir disso, criar empregos, um engodo a
populagdo. Souza Filho e Gurgel (2016, p. 137), fazendo um balango das contrarreformas,
entendem que, com as privatizacdes, hd a ampliacdo da oferta de servigos, e € claro que ¢ de
interesse das empresas, ja que visam ao lucro, porém isso nao significa melhoria na oferta de
servigos, “¢ possivel dizer que o carater mercantil adotado para esses servigos provavelmente
os tenha piorado”.

As crises nao sao aleatdrias e tampouco um acidente; sao expressoes das contradi¢des
do modo de produgdo capitalista. As crises acontecem quando o capital esta passando por uma
recessdo, ¢ ha melhorias na economia quando ha expansao; de forma que atribuir ao Estado as
causas das crises — por reduzir a ideia de Estado aos direitos sociais e, consequentemente, aos
gastos publicos, como se a diminui¢do desses direitos fosse resolver a crise — ¢ mais um
pretexto para arrochar os direitos dos trabalhadores e manter os privilégios da burguesia. “A
desqualificacdo do Estado tem sido, como ¢ notorio, a pedra de toque do privatismo da
ideologia neoliberal: a defesa do ‘Estado minimo’ pretende, fundamentalmente, ‘o Estado
maximo para o capital’” (NETTO, 2012b, p. 422, grifo do autor).

Nesse contexto, o alvo da contrarreforma ¢é reduzir os investimentos destinados a
classe trabalhadora, para assim direcionar os recursos provindos da riqueza socialmente
produzida para o processo de acumulagdo capitalista. Através dessa logica, a tendéncia ¢
aumentar as privatizagdes das empresas publicas, minimizar os gastos sociais com as politicas
sociais, focalizar o atendimento e reduzir o funcionalismo publico. Para a reducao dos gastos
sociais, ha a perspectiva da desresponsabilizacao do Estado no que concerne as expressoes da

questao social, trazendo a tona a solidariedade da sociedade. Nao que essa solidariedade tenha
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saido de cena, mas em tempos em que o Estado cumpre a legislagdo social, o foco fica no
atendimento via recursos publicos.

Sobre a contrarreforma da Previdéncia hd uma enorme campanha difamatéria que
afirma haver défice orcamentdrio para justificar a inviabilidade dessa politica. A CF/88
assegurou, em seu artigo 195, a instituicdo do orcamento da Seguridade Social para seu
financiamento. E para garantir o financiamento tripartite — empresarios, trabalhadores e
governo — foram criadas a Contribui¢do Social para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS) e a Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido das Empresas (CSLL).

Porém, conforme Fagnani (2016, p. 89), ainda no governo Sarney, a area econdmica
deixou de cumprir as determinagdes constitucionais, apropriando-se dessas novas fontes e
contabilizando apenas as contribuigdes de empregadores e trabalhadores. “Essa
inconstitucionalidade, iniciada em 1989, foi seguida por todos os governos, inclusive pelas
gestoes petistas. O suposto rombo corresponde a parcela do governo que nao ¢ direcionada

para o setor”. Segundo dados apresentados pelo economista:

O superavit foi R$ 56,7 bilhdes em 2010; R$ 78,1 bilhdes em 2012; RS 56,4
bilhdes em 2014; ¢ R$ 20,1 bilhdes em 2015, apesar da subtragdo de
recursos da DRU (R$ 61 bilhdes em 2015) e das enormes desoneragdes
tributarias realizadas nos ultimos cinco anos (R$ 142 bilhdes em 2015). Na
verdade, sobram recursos; mas sao utilizados em finalidades nao previstas na
Constituicdo da Republica. Assim, como ocorria na ditadura, a seguridade
social continua a financiar a politica economica. (FAGNANI, 2016, p. 89).

E necessaria a compreensdo de que a Previdéncia é parte de um sistema amplo de
Seguridade Social, ndo se resumindo a seguro social. E que tem fundamental importancia e
impacto na vida dos trabalhadores, embora seja sempre a politica alvo dos processos de
contrarreforma, justamente por seu superavit.

Na area da Assisténcia Social, a aprovagdo dessa politica estd entre os avangos da
CF/88, que justamente se diferenciou das anteriores pelo conceito de Seguridade Social
trazido em seu bojo. Ao garantir essa politica como direito, no ambito da prote¢do social,
teve-se a intencdo de romper com as praticas assistencialistas utilizadas como barganhas
populistas herdadas do governo Vargas, e com o carater eminentemente contributivo da
protecdo social com vinculagdo ao trabalho. Ainda que na pratica isso ndo tenha se efetivado
plenamente.

Boschetti (2003), em seu estudo sobre a Assisténcia Social no Brasil, afirma que ela

fica entre a originalidade, referindo-se aos principios inéditos previstos em lei, e o
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conservadorismo, referindo-se a resisténcia de implementagao da Loas e sua efetivagdo, ja
que as agdes pontuais € o primeiro-damismo se mantiveram. Atualmente, no governo
ilegitimo de Temer, vé-se, de forma galopante, o discurso da ndo politica da Assisténcia
Social com o Programa — de nome infeliz — Crianga Feliz, caracterizando-se como um enorme
retrocesso.

Portanto, a analise da Politica de Assisténcia Social deve levar em considera¢do a
trajetoria historica da Assisténcia, pois embora seja, a partir da CF/88, assegurada como
Politica de Seguridade Social, o seu reconhecimento ainda enfrenta concepgdes fundadas na
caridade e em acdes pontuais. A inser¢ao da Assisténcia Social, junto a Saude e a Previdéncia,
na Seguridade Social, ¢ o que Boschetti (2006) chama de “o fim da travessia do deserto”, pois
sua regulamentagdo foi o ponto de partida para o inicio do processo de mudancas da
Assisténcia Social no Brasil. O fato de a Politica de Assisténcia, por muito tempo, ndo ter sido
reconhecida como direito e ndo ter legislagdo especifica, fez com que os poderes publicos
ficassem inertes diante da constru¢do da Assisténcia Social enquanto politica publica.

Entretanto, mesmo com essa constru¢do, a politica se constituiu de forma focalizada e
com critérios limitados a um publico especifico formado por: crianga, adolescente, idoso,
pessoa com deficiéncia e gestante; assim fortalece a segmentagdo do atendimento ¢ a
concep¢do de que a Assisténcia Social ¢ para os desamparados. Ademais, o processo de
transformagdo das prerrogativas constitucionais em direitos nao aconteceu conforme
prescrito.

O Conselho Federal de Assistentes Sociais” (CFAS) participou na defesa dos direitos
sociais de forma mais geral. Em relagdao a Politica de Assisténcia Social, Boschetti (2006, p.

165) explica que:

Historicamente utilizada como instrumento de clientelismo, de controle, de
adaptagdo e de integragdo social, ela foi, por longo tempo, recusada como
pratica social. Foi s6 a partir de meados dos anos 80 que ela passou a ser
analisada como espago contraditorio e concebida como possivel campo de
concretizagdo de direitos sociais. A partir de 1988 os assistentes sociais se
interessaram pelo debate sobre a assisténcia social, dedicando-se mais
sistematicamente a ele e se engajando nos movimentos pela regulamentago
dessa area.

* Somente em 1993, com a Lei n° 8.662, que regulamenta a profissdo, ¢ que o nome mudou para
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), assim como os Conselhos Regionais de Servico
Social CRESS, que na ¢poca era Conselho Regional de Assistentes Sociais (CRAS).
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Os assistentes sociais, ao longo dos anos, passaram a problematizar o Estado e as
politicas sociais de forma mais ampla, sobretudo pelas intensas transformacdes ocorridas no
Servi¢o Social, entre as décadas de 1970 e 1980, com o enfrentamento do conservadorismo
presente na profissdo, e com o inicio das pesquisas em pos-graduacdes e a construcdo do
Projeto Etico-politico profissional. Assim, a Assisténcia Social passa a ser entendida como
uma politica através da qual se pode garantir direitos, € ndo apenas como uma politica que
privilegia agdes clientelistas. Dessa maneira, passou-se a compreender o lugar da Assisténcia
Social em uma sociedade marcada pelo modo de produgdo capitalista, e a vislumbrar
perspectivas de defesa do acesso aos direitos na logica da sociabilidade burguesa.

Em meio as tentativas de regulamentacao da Assisténcia Social e o veto de Collor ao
projeto de lei, esse presidente, logo apds sua posse em 1990, criou o Ministério da Acao
Social, ao qual vinculou a LBA e a Funabem, nomeando sua esposa como presidente da LBA.
Ou seja, em seu governo o enfrentamento das expressoes da questdo social se pautou pelo
clientelismo, com subvenc¢des sociais a essa instituicao.

A demora em aprovar a Loas teve impacto direto na Seguridade Social, demonstrando
assim a ndo intenc¢ao de constitui¢do de um sistema articulado e integrado de protecao social
no Brasil. Além do financiamento, que se constituiu em um motivo para a falta de interesse na
regulamentacdo da Loas, estavam em jogo interesses politicos, ja que a Assisténcia Social
sempre foi utilizada como manobra politica com fins eleitoreiros. Sob a gestdo de Rosane
Collor, a LBA se aproximou da caridade privada e passou a receber donativos que nem
sempre eram publicizados. Ademais, passou a transferir agdes e servigos, como as creches e
os atendimentos a pessoa com deficiéncia, para instituigdes filantropicas, com repasse
financeiro insuficiente para a execucao desses servicos. Isso favorecia a utilizagdo politica
desses recursos de forma clientelista.

O CFAS e os CRAS comegaram um processo de mobilizacdo dos assistentes sociais
propondo debates sobre essa politica, apresentando, inclusive, uma proposta ao Congresso.
Tiveram o apoio da Associacdo Nacional dos Empregados da LBA (ANASSELBA), da
Associagio Brasileira de Ensino em Servigo Social*® (ABESS) e por parte dos movimentos
sociais e sindicais e da Central Unica dos Trabalhadores (CUT). Era a primeira vez que uma
central sindical participava da discussdo sobre Assisténcia Social, ja que essa politica publica
ndo estava diretamente ligada aos direitos do trabalho, mas foram justamente os principios

democraticos que levaram essa institui¢ao a assumir a defesa dessa politica.

* Em 1996 o nome foi alterado para Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS).
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Com o impeachment de Collor, Itamar Franco assumiu a presidéncia do Brasil. Fez
mudangas, aliancas, buscou apoio de partidos politicos. A presidéncia da LBA foi entregue a
esposa de um senador, Leonor Franco. Sendo assim, continuou com a perspectiva de caridade
e de atendimento sem carater técnico na Assisténcia Social. O presidente Itamar centrou sua
aten¢@o no projeto econdmico com o foco na conten¢do do défice publico e da inflacdo. Na
area social foi criado o Plano de Combate a Fome e a Miséria, com parceria do Estado, da
sociedade civil e do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar. Foi nesse governo que a
Loas foi aprovada.

Em seu texto o Beneficio de Prestagdo Continuada, que havia sido aprovado na
Constitui¢io Federal®, foi regulamentado para pessoas idosas (70 anos) e pessoas com
deficiéncia (incapacitadas para a vida independente e para o trabalho). Foram estabelecidos os
critérios para acesso a esse Beneficio, como a renda, que deve ser inferior a % do saldrio
minimo per capita familiar, e a composi¢ao familiar. Critérios perversos que tiveram como
objetivo restringir o acesso ao Beneficio, embora tenham sofrido alteragdes que serdo
discutidas no proximo capitulo.

Para a equipe econdmica do governo, essa lei iria absorver recursos das contribuicdes,
indo contra a logica do seguro, que ¢ de contributividade e proporcionalidade dos beneficios.
Dessa forma, a principal resisténcia em aprovar a Loas era justamente a garantia do BPC, por
ser um beneficio sem contribui¢do direta ¢ no valor de um salario minimo.
Consequentemente, a proposta foi a de estabelecer critérios que restringissem ao maximo o
acesso. Além disso, a Loas imp0s que a implantacdo desse Beneficio se desse gradativamente
em 12 meses para a pessoa idosa, e em 18 meses para a pessoa com deficiéncia.

A Renda Mensal Vitalicia (RMV), o auxilio natalidade e o auxilio funeral foram
transferidos da Previdéncia Social para a Loas*. Quando os auxilios natalidade e funeral eram
garantidos pela Previdéncia dependiam de comprovagdo de vinculo com essa politica.
Garantidos pela Loas, o acesso aos beneficios ndo depende de contribuigdo direta, mas

também teve o requisito do recorte de renda, de modo que a familia, para ter acesso aos

7 Art. 203 da CF/88, inciso V — “A garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meio de prover a propria
manutengao ou té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei” (BRASIL, 1988).

* «Art. 40. Com a implantagdo dos beneficios previstos nos artigos 20 e 22 desta lei, extinguem-se a
renda mensal vitalicia, o auxilio-natalidade e o auxilio-funeral existentes no ambito da Previdéncia
Social” (BRASIL, 1993).
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beneficios, precisava ter uma renda mensal familiar per capita inferior a ¥4 do salario minimo.
Esse critério foi retirado com a Lei n® 12.435/11.%

Os critérios para acesso ao BPC revelam a subordinacdo da légica social a logica
econdmica, quer dizer, o Estado a servico do capital. O que traz a tona andlises como a de

Luxemburgo (2010, p. 56, grifo da autora).

Sem divida, serve o parlamentarismo, por sua forma, a exprimir na
organizagdo do Estado os interesses do conjunto da sociedade. Mas, por
outro lado, ¢ a sociedade capitalista o que o parlamentarismo exprime aqui,
isto ¢, uma sociedade em que predominam os interesses capitalistas. Por
conseguinte, sdo as instituicdes democraticas, nessa sociedade, pela forma e
pelo contetido, simples instrumentos dos interesses da classe dominante.

A legislacdao aprovada ndo ¢ uma resposta concreta para a questdo social, até porque
nenhuma lei na sociabilidade burguesa objetivara atingir a estrutura do capital e até mesmo
derruir a perversa desigualdade social que assola o pais, tdo necessaria para o modo de
produgdo capitalista. Porém, mesmo com as contradi¢des e os limites na regulamentacdo, a
Seguridade Social ¢ um marco no Brasil.

Durante os dois mandatos de FHC, a area social ficou a margem. Suas agdes tiveram
foco na estabilidade econdmica, tendo optado pela utilizagao do recurso da medida provisoria,
mantendo distanciamento da sociedade no momento de tomar as decisdes. A solidariedade foi
o eixo das acdes sociais, passando muitas responsabilidades estatais para a esfera privada.

Sob a égide do neoliberalismo, esse governo administrou com um agressivo pacote de
privatizagdes, medidas para fortalecer a abertura financeira, politica monetaria bastante rigida
com juros elevados, alteragdes legais para dar garantias aos credores do Estado e a reforma da
Previdéncia para cortar gastos publicos e abrir mercado a previdéncia privada (PAULANI,
2016). Nessa logica foi criado o Programa Comunidade Solidaria (PCS)™ como estratégia de
combate a pobreza, comandado pela esposa do presidente, Ruth Cardoso. Esse Programa se
sobrepOs aos preceitos da Loas, reeditou acdes assistencialistas da LBA e desconsiderou as

determinagdes constitucionais.

* Art. 22 da Loas “Entendem-se por beneficios eventuais aqueles que visam ao pagamento de auxilio
por natalidade ou morte as familias cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do
salario minimo” (BRASIL, 1993). Com a Lei n° 12.435 nao ha o critério de renda, art. 22
“Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares e provisérias que integram
organicamente as garantias do Suas e sdo prestadas aos cidaddos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica” (BRASIL,
2011).

%0 PCS foi criado pelo Decreto n® 1.366 de 1995 e extinto em 2002.
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Nos anos 1990 ha um aumento das Organizagdes Nao Governamentais (ONG). Essa
proliferagao promove o que Mota (2008, p. 102) chama de cultura das iniciativas autdnomas,
“construindo uma antinomia entre eficicia publica e eficacia privada; em certa medida,
surgem no cenario politico e cultural, ao lado da também revalorizada rede de atividades
filantropicas, a revalorizagdo do privado, do voluntarismo politico e do apoliticismo”. O
chamado ao trabalho voluntario e as ONG ndo se configura como uma rede complementar,
conforme ja previsto pela Loas, mas sim como uma rede de atendimento, caracterizando-se
como um retrocesso historico e questionando a validade das politicas sociais como
responsabilidade estatal.

Os programas de transferéncia de renda sdo adotados pelo governo FHC seguindo a
logica propagada pelo Consenso de Washington de que o Estado deve apenas se comprometer
com o alivio das situagdes mais aviltantes de pobreza. Nesse sentido, os programas tém uma
abordagem compensatoria e focalizada da pobreza. “Configuram-se ai tentativas de inserir as
familias no circuito do consumo, combinadas ao incentivo & Educa¢do, mas com impacto
muito limitado, tanto pelo valor das bolsas quanto pelos critérios de acesso” (BEHRING,
2008a, p. 253).

Ao conduzir a Politica de Assisténcia Social de maneira focalizada, ha também a
redug¢do da questdo social a pobreza, e claro, a culpabilizacao individual. A inclusdao no
trabalho tem acontecido cada vez mais através da viabilizagdo do microcrédito, sendo que o
empreendedorismo e a capacidade de adquirir bens e servigos por meio da renda estdo em
voga.

Para trazer um pouco de poesia a essa reflexdo, esse trecho de “Conclusdes de

Aninha” de Cora Coralina € valoroso:

“A quem te pedir um peixe, d4 uma vara de pescar”. Pensando bem, ndo s6 a
vara de pescar, mas também a linhada, o anzol, a chumbada, a isca, apontar
um pogo piscoso e ensinar a paciéncia do pescador. Vocé faria isso, leitor?
Antes que tudo isso se fizesse o desvalido ndo morreria de fome? Conclusao:
na pratica, a teoria ¢ outra. (2001, p. 175).

Como o dito popular citado pela poetisa, fornecer um instrumento de trabalho sem
condi¢des objetivas para exercé-lo, e sem peixes para serem pescados, ¢ a logica do
empreendedorismo sob um bonito discurso meritocratico.

Em relacdo ao financiamento da Assisténcia Social, Salvador (2010) destaca que o
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) tem seus recursos limitados ao BPC e aos

programas de transferéncia de renda, mostrando que houve consideravel aumento de alocagao



89

de recursos para a area da Assisténcia Social. H4 um grande niimero de pessoas que estd nos
critérios de miserabilidade trazidos pela Loas que passa a receber o BPC. Mas também ¢
grande o nimero de pessoas que poderia acessar ao BPC se esses critérios ndo fossem tdo
restritivos e tivessem sido regulados conforme o dispositivo constitucional®. Isso se deve a
questdo de o sistema previdenciario brasileiro, pelo fato da filiagdo como preceito para acesso
aos beneficios, ser mais excludente do que inclusivo. Bem como ao fato de que no sistema

capitalista o nimero de trabalhadores desempregados aumenta consideravelmente.

Esse beneficio tem tido sua participacdo aumentada de forma expressiva no
FNAS, respondendo, a partir de 2006, por mais de 90% dos recursos
aplicados. Ao mesmo tempo que parcos recursos sdo destinados aos servigos
socioassistenciais [...] os gastos da assisténcia social que ndo passam pelo
FNAS revelam uma focalizagdo no seu destino, bem ao gosto das
recomendacdes dos organismos multilaterais de alocagdo “eficiente” de
recursos, sempre escassos para as politicas sociais em contraponto a
universalidade do direito. (SALVADOR, 2010, p. 391, grifo do autor).

Hé diferencas entre os governos Lula e Dilma com os governos anteriores, embora
tenham feito aliancas com setores da burguesia e tenham administrado sob o neoliberalismo.
Paulani (2016, p. 71) demonstra que os parametros macroecondmicos foram inclusive
aprofundados, e que foram tomadas medidas para completar o processo de insercdo da
economia nos circuitos financeiros, como “reforma da lei de faléncias (para aumentar a
seguranca dos credores do setor privado), extensao da reforma da previdéncia aos servidores
publicos e aprofundamento do processo de abertura financeira”.

Contudo, o que difere esses governos ¢ que, mesmo com a continuidade da agenda
neoliberal, foram adotadas politicas sociais que tiveram impactos sobre a populacdo. O
programa de maior visibilidade foi o Bolsa Familia®, porém ndo foi o tnico e tampouco o

mais relevante.

Muito mais importante foi a elevagdo do valor real do salario minimo, que
alcancou 85% entre 2003 e 2014. Como o salario minimo atinge, via regime
geral da previdéncia (INSS), mais de 20 milhdes de beneficidrios, sua
substantiva elevacdo de seu valor real afetou muito rapidamente o perfil da
distribuicao de renda no pais. (PAULANI, 2016, p. 72).

°! Esses dados serdo tratados nos capitulos 2 e 3.
> O Programa Bolsa Familia unificou os Programas Bolsa Escola, Auxilio Gas, Bolsa Alimentagio e
Cartdo Alimentacao, regulamentado pela Lei n® 10.836 e pelo Decreto n° 5.209, ambos de 2004.
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Além de outros programas na area da Educacdo, habitacdo, etc. Na Assisténcia Social
cabe destacar a aprovagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 ¢ a
implantagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005.

Importante sublinhar que, devido a insatisfacdo geral da populagdo desde o final dos
anos 1990 frente ao desemprego e a piora nas condi¢des de vida — ndo s6 no Brasil, mas em
parte da América Latina> — o candidato Lula, que emerge do movimento operario e grevista,
¢ eleito em 2002. O Partido dos Trabalhadores ja ndo era mais o mesmo de 1989, e muitos dos
que votaram no PT ndo queriam uma mudanga radical, e sim respostas imediatas no ambito de
empregos ¢ das condi¢des de vida. E isso aconteceu.

Na Assisténcia Social a principio, houve uma continuidade das agdes que ndo sdo
realizadas conforme os preceitos da Loas, como exemplo, a criacdo de dois ministérios: o
Ministério de Assisténcia Social (MAS) e o Ministério Extraordindrio da Seguranga
Alimentar e Combate a Fome (MESA), responsavel pela implantagdo do Programa Fome
Zero. Em 2004 o governo acabou com o MAS e o MESA, criando o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a fome (MDS). Assim a missdo de coordenar a Politica
de Assisténcia Social e a gestdo do FNAS passa a ser desse ministério, além da coordenacao
dos programas federais de Assisténcia Social, de seguranca alimentar e de transferéncia de
renda. No governo ilegitimo de Temer, o Ministério do Desenvolvimento Agrario foi extinto
e 0 MDS se transformou em Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA).

O Programa Fome Zero, que tinha como objetivo assegurar o direito a alimentagao,
evidenciou o significado social e politico do governo, uma vez que sua proposta ¢ combinar
politicas estruturais, especificas e locais. Essa integracdo entre os o6rgaos federais envolvidos
nas agoes ¢ um dos pontos positivos. Porém, segundo Yazbek (2004, p. 106), “até o momento,
as agdes implementadas pelo programa mostram-se conservadoras e apoiadas em forte apelo
humanitario, sem claras referéncias a direitos”. Para a autora o Programa deveria ter uma

interface com a Assisténcia Social:

Enquanto politica orientada pelo reconhecimento de direitos e provisdo de
necessidades sociais, deveria ser organica, uma vez que a questao da fome ¢
também, sem duvida, um desafio a ser enfrentado no ambito da instauracao
de minimos sociais no pais, como afirma a Lei Orgénica da Assisténcia
Social — LOAS. (YAZBEK, 2004, p. 108).

> As elei¢des nesse periodo levaram a presidéncia Hugo Chavez na Venezuela, Evo Morales na
Bolivia, os Kirchner na Argentina e a Frente Ampla (Tabaré Vazquez e José Mujica) no Uruguai.
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Ademais, os programas de transferéncia de renda tém condicionalidades que

(13 . 2 b \ 7. . . ~ . .
obrigam” os beneficiarios a acessar as politicas sociais que na verdade sdo direitos, como a
Educacdo, apresentando a frequéncia escolar, e a Satde, realizando a verificacdo de peso das
criangas nos postos de satde. Exige-se, porém, ndo se questiona a qualidade e eficiéncia dos

servigos prestados (PEREIRA; SIQUEIRA, 2010). Também ¢é importante destacar que:

Para uma familia em situagdo de extrema privagdo, o beneficio lhe confere
um pouco mais de poder aquisitivo, um pouco mais de alimento a mesa, mas
ndo significa que estas familias superaram as precarias condi¢des de vida
que lhes assola. Dizer que uma familia deixou de ser pobre ou extremamente
pobre porque recebe R$ 70, RS 100 ou até mesmo em torno de R$ 200 (para
familias mais numerosas) a mais mensalmente ¢ olhar para o fendmeno da
pobreza e suas formas de superagdo de maneira muito limitada.
(SANT’ANA; MUSTAFA, 2013, p. 265-266).

Para os beneficiarios, a transferéncia de renda, incluindo o BPC, faz diferenca em seu
cotidiano, embora insuficiente para a garantia das condi¢cdes necessarias de vida nessa
sociabilidade que produz abundantemente e tem iniimeros avancos tecnoldgicos, mas ainda
inacessiveis para a maioria.

A efetivacdo da Politica de Assisténcia Social nos municipios foi acontecendo
gradualmente e, claro, teve empecilhos devido a demora na aprovacao da legislagdo e também
na insistente presenca das ag¢des de caridade e de primeiras-damas na gestdo. Essas
dificuldades revelam os limites que historicamente foram impostos a Assisténcia Social, em
especial, a auséncia ou a presenca parcial do Estado na condugao dessa politica. Limites que
aparecem também na gestdo do BPC, pois o atendimento aos cidaddos que requerem e/ou sao
beneficirios faz parte da gestdo da Politica de Assisténcia Social™.

Para a implantagdao do Suas ¢ preciso que os municipios ¢ os Estados se adequem as
normas juridicas, e que reordenem a rede socioassistencial. As entidades ndo governamentais
que prestam atendimento na area da Assisténcia Social, se financiadas com recurso publico,

devem seguir os parametros estabelecidos pelo Suas. Outra inovacdo da PNAS/04 foi o

> Entre os requisitos da gestdo municipal basica e plena da Assisténcia Social em nivel municipal
estdo assegurados: “manter estrutura para recepcao, identificacdo, encaminhamento, orientacao e
acompanhamento dos beneficiarios do BPC e dos Beneficios Eventuais, com equipe profissional
composta por, no minimo, um (01) profissional de Servico Social; e apresentar Plano de Insergao e
Acompanhamento de beneficiarios do BPC, conforme sua capacidade de gestdo, contendo acdes,
prazos e metas a serem executadas, articulando-as as ofertas da Assisténcia Social ¢ as demais
politicas pertinentes, dando cumprimento ainda ao art. 24 da LOAS” (BRASIL, 2004). Nos
requisitos da gestao inicial ndo ha a garantia de atendimento aos usuarios do BPC.
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estabelecimento de duas modalidades de prote¢ao social: a bésica e a especial, que sdo
desenvolvidas conforme a natureza e a complexidade envolvidas.

A PNAS/04 assegura a implantagdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) nos municipios, sendo uma unidade publica estatal de base territorial, localizada em
areas de vulnerabilidade social. Executa servigos de protecdo social bdsica, organiza e
coordena a rede de servigos socioassistenciais local da Politica de Assisténcia Social. E
também a implantacdo dos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social
(CREAS), que ¢ a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional,
destinada a prestagdo de servigos a individuos e familias que se encontram em situacao de
risco pessoal ou social, por violacdo de direitos ou contingéncia, que demandam intervencdes
especializadas da protegdo social especial.

A implantagao dos Cras e dos Creas se constitui em um grande avango da politica, ja
que em grande parte dos municipios brasileiros ndo havia estrutura publica para a efetivacao
da Assisténcia Social. Apesar de ser uma inovagdo, a implantagdo, em muitos municipios,
aconteceu de forma improvisada, na tentativa de implantar a Politica de Assisténcia Social a
partir da estruturagdo do Cras, e ndo o contrario (COUTO et al., 2010).

A concepgdo de politica publica ndo contributiva disseminou a ideia de que a
Assisténcia Social ¢ uma politica para pessoas que precisam de ajuda, ou seja, atengdo
gratuita. A expressdo “a quem dela necessitar” ndo deve ser entendida de forma reducionista.
O fato de a politica ndo ser para todos, torna necessario explicitar para quem ¢ destinada e em
quais circunstancias. Somente com o PNAS/04 ¢ dada nova forma de entendimento do

publico usuario da Politica de Assisténcia Social®.

Na PNAS ha uma tentativa de definir a quem esta politica se destina. E,
neste sentido, aparecem conceitos como ‘vulnerabilidade’, ‘risco’,
‘exclusdo’. Como se trata de uma politica ndo universalizada, precisa-se
dizer a quem e em qual(is) circunstancia(s) ¢ possivel ser atendido por esta
politica. Ao fazer isso, as diferentes forgas presentes na elabora¢do da PNAS
acabam por transpor a esta politica suas concepg¢des no que se refere as
situagdes que devem ser ‘cobertas’ por ela. (MUSTAFA, 2013, p. 181, grifo
da autora).

> “Constitui o publico usudrio da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos que se encontram
em situagoes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade
de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas
em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de defici€ncias; exclusdo pela
pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou nao
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social” (BRASIL, 2004, p. 18-19).
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Atualmente, os impactos do desemprego e das condi¢des de trabalho e o acirramento
do pauperismo podem levar a predominancia da Politica de Assisténcia Social, o que muitos
autores identificam como assistencializacdo da Seguridade Social. Visto que “isso ocorre no
mesmo passo da conten¢ao das demais politicas, imprimindo uma dire¢do especifica a
alocagdo do fundo publico para as politicas sociais, ao lado da refilantropizacdo e do
crescimento do chamado terceiro setor” (BEHRING, 2008b, p. 155).

Essa discussdo ¢ extremamente importante, de forma especifica para os assistentes
sociais que vém realizando esse debate em diferentes espacos, tanto académicos como
profissionais. Silva (2012, p. 41) explica que “a centralidade da assisténcia social ¢ de cunho
politico-ideologica, pois material e estruturalmente essa politica continua periférica e ndo se
constitui em prioridade para novos investimentos”. Além disso, mesmo com 0s avangos
propiciados pela Lei ndo se pode conferir a Assisténcia Social o papel de enfrentamento a
desigualdade social, visto que isso estd para além da politica estatal; o Estado estd para os
interesses do capital e para garantir a exploragdo da forca de trabalho.

O BPC foi assegurado em um dos objetivos da politica de Assisténcia Social na
CF/88. Portanto, através da politica de Seguridade Social foi garantido um Beneficio para
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas no valor de um saldrio minimo. A regulamentacao
foi efetivada pela Loas, porém sua operacionalizacio ¢ realizada pelo INSS, o6rgao
responsavel pela politica previdenciaria. Desse modo, a partir da contextualizagdo historica
dessas politicas no Brasil ¢ que, nos proximos capitulos, sera debatido especificamente sobre

o Beneficio.
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CAPITULO 2 - O BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA EM
MOVIMENTO: entre a Previdéncia e a Assisténcia Social

A Seguridade Social inscrita na CF/88 trouxe avangos para a protecao social brasileira.
Porém, ndo ¢ demais demarcar que a concretizacdo das politicas de Saude, Previdéncia e de
Assisténcia Social ndo aconteceu, na pratica, conforme prescrito. Cada Politica, de acordo
com o exposto no subcapitulo 1.3, teve sua propria regulamentagdo, seu financiamento, gestao
e conselho, ndo havendo a constituicdo de um or¢camento proprio com gestdo Unica. Isso
acarretou uma légica de que cada politica tem o seu caminho, tendo consequéncias na forma
como se entende a Seguridade Social.

O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) é um dos beneficios que tem problemas
em sua concepg¢do, justamente pelo fato de que cada politica tem suas proprias diretrizes.
Entdo, o que um Beneficio da Assisténcia Social faz no Instituto Nacional do Seguro Social?
Essa questdo incomoda e traz duvidas em relagdo ao Beneficio: sua gestdo, seu financiamento
e sua operacionalizagao.

No processo de regulamentagdo do BPC, foram previstos critérios como: renda, idade
e incapacidade para a vida independente e para o trabalho, que o distanciaram da previsao
constitucional. Embora parte desses critérios tenha mudado ao longo dos anos, ainda
permanecem em sua esséncia aspectos que dificultam o acesso a esse Beneficio.

As reflexdes feitas no primeiro capitulo objetivaram subsidiar a analise deste capitulo
e do proximo, cujo foco ¢ o BPC. Os excertos das entrevistas fundamentam a esséncia das
anélises. E necessario conhecer o processo de regulamentagio do Beneficio, os critérios
determinados pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e os retrocessos € avancos nas
alteracdes da legislagdo pertinente. Outro ponto importante ¢ a interlocu¢do das politicas de
Assisténcia Social e de Previdéncia Social frente as dificuldades no atendimento aos
requerentes e beneficidrios do BPC, justamente pelas diferentes estruturas e organizacao
dessas politicas. Assim como também ¢ necessaria a compreensao das particularidades do

Servigo Social na Previdéncia Social.



95

2.1 A regulamentacio do BPC: a (i)logica perversa dos critérios

“Ninguém respeita a Constituicao,
mas todos acreditam no futuro da nac¢ao”.
Que pais é este de Renato Russo

Com a garantia da Assisténcia Social como direito, inserida na Seguridade Social,
inaugura-se um novo patamar para a protecdo social brasileira. Alcada a essa categoria, essa
politica deve prover os minimos sociais com o objetivo de atender as necessidades basicas,
conforme artigo 1° da Loas: “a Assisténcia Social, direito do cidadao e dever do Estado, ¢
politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas” (BRASIL, 1993). Deve ser regida pela universalidade
presente no conceito de Seguridade; entretanto, ¢ nesse ponto que reside o paradoxo dessa
politica: seletividade versus universalidade.

O principio da universalidade ¢ baseado na extensdo dos beneficios e servigos a todos
sem seletividade, sendo necessario respeitar as diferengas individuais e nao discriminar. Para
0 acesso as politicas publicas ndo devem ser estabelecidos critérios que estigmatizem os
individuos, e essas politicas ndo podem ser tratadas como um peso para o governo. Contudo, a
ideia de universalidade ¢ sobreposta pela de seletividade, sob a alegacdo de eficiéncia no
atendimento.

A seletividade ¢ regida por estratégias focalizadas e discriminatérias e, no caso
brasileiro, sob a orientagdo de organismos multilaterais, essas estratégias foram fortalecidas.
Portanto, tanto a inclusdo da Assisténcia Social na CF/88 como o seu processo de
regulamentacdo foram influenciados pela concepcao de uma politica restritiva. O recorte de
renda estabelecido para acesso aos beneficios define a Politica de Assisténcia Social para
poucos, ainda que sejam muitos, atingindo as situa¢des consideradas mais graves, nos moldes
do ideério neoliberal. Desse modo, a seletividade ¢ necessaria para a racionalizacdo de
recursos, sob o discurso de enxugamento de excessivos gastos publicos.

Ao incluir a frase “a quem dela necessitar” no artigo 203 da CF/88, afirmou-se uma
politica para situacdes especificas, podendo trazer a tona a ideia de que a Assisténcia Social ¢
para os incapazes para o trabalho. Ademais, os critérios determinados para acesso aos
beneficios com base no recorte de renda evidenciaram a logica da seletividade, pois, ao

garantir na Lei que, para o acesso aos beneficios ¢ necessario uma renda inferior a % do
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salario minimo per capita familiar, assegurou-se a Assisténcia Social aos extremamente
pobres.

Com esse critério ¢ os outros, o BPC se converte em um Beneficio seletivo ¢
focalizado nas pessoas incapazes de prover sua subsisténcia, e, portanto, conforme Gomes
(1999) esclarece, torna-se um Beneficio dependente de verificagdo de cumprimento dos
critérios para o acesso.

Para se estabelecer o valor de um saldrio minimo para o BPC, Boschetti (2006) explica
que houve muitas discussdes e embates na Constituinte™. Depois de propostas a favor e
contra, e, inclusive, de retirada do Beneficio do projeto de lei de regulamentacdo da Politica
de Assisténcia Social, o BPC foi aprovado com o valor estabelecido. Portanto, mesmo com
proposicdes conservadoras, as reinvindicacdes dos trabalhadores foram garantidas na
Seguridade Social aprovada na CF/88, embora de forma parcial, conforme sera discutido nas
proximas linhas.

Os pais e as maes das pessoas com deficiéncia se mobilizaram, reivindicando um
beneficio no valor de um saldrio minimo nas audiéncias publicas da Constituinte. Foram
representados, principalmente, pelas Associagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais’
(APAE). Por ser na época, uma area sem visibilidade social e politica, a Assisténcia Social

ndo se constituiu como objeto das reivindica¢des na elaboragao da Seguridade Social.

De fato, ndo identificamos nos documentos analisados nenhuma demanda
formal de politica mais ampla de assisténcia social feita durante a
Assembleia Constituinte. Por um lado, ocorreram reivindicagdes pontuais
em torno de direitos bem especificos, como salario minimo para idoso e para
as pessoas com deficiéncia. Por outro lado, havia manifestagdes genéricas
em torno da necessidade de assegurar protecdo as criangas e as familias
pobres. Essa situacao se refletiu na limitagdo dos direitos aprovados e na
fluidez de seus objetivos. (BOSCHETTI, 2006, p. 164).

*% Os beneficios eventuais de pagamento de auxilio natalidade e de morte nio tiveram valor definido
na CF/88 e na Loas, ¢ a concessdo e o valor deveriam ser regulamentados pelos Conselhos de
Assisténcia Social dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios, mediante critérios e prazos
definidos pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

*” Em seu livro Seguridade social e trabalho, Boschetti (2006, p. 165) reproduz uma parte da
entrevista concedida pelo entdo deputado Roberto Jefferson em 1996, que foi presidente da
Comissdo de Ordem Social, confirmando a luta dos pais e das maes das pessoas com deficiéncia.
Em suas palavras: “ja a assisténcia, eu me lembro que os beneficios assistenciais eram solicitados
pela mae de uma crianca deficiente, que vinha aqui, com o filho nos bragos, solicitar um salario
minimo para as familias pobres que tinham criangas deficientes”. Conforme a autora, foi
apresentada na época uma emenda popular com 48.877 assinaturas levada por associagdes ligadas a
defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia.
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Para a elaboracdo da Loas, conforme a autora esclarece, por ser a area em que havia
menos organizagdo politica e institucional, os grupos tiveram que iniciar sem uma base
constituida. O projeto de lei deveria assegurar a politica aprovada na CF/88, seguindo os
principios e diretrizes da Seguridade Social, mas os estudos sobre a Assisténcia Social eram
recentes no Brasil, e esse foi também um dos obstaculos para a propositura da lei.

Para além desses impasses, havia a resisténcia dos governos em aprovar a lei que
regulamentaria a Assisténcia Social. Conforme citado no primeiro capitulo, no governo
Sarney ndo aconteceu essa regulamentagao e no governo Collor, a presidéncia da Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), foi entregue a sua esposa, Rosane Collor.
Consequentemente, era necessaria, para esse governo, a manutencao dessa institui¢ao, € ndo a
regulamentacdo da Politica. Outro ponto importante para a ndo efetivacdo da implementacao
da Seguridade Social seria o financiamento, pois implicaria a criagdo de um Fundo Nacional,
separando o orgamento da Seguridade Social do orcamento fiscal. As contribuigdes sociais
sempre foram utilizadas para a manuten¢ao da maquina estatal; dessa maneira, regras claras e
objetivas e o controle popular imporiam limites na utilizagdo desse or¢amento.

O veto integral de Collor ao projeto de lei, em 1990, desrespeitou totalmente o
preceito constitucional. Mesmo com o veto, ndo houve grandes manifestagdes ou protestos em
relacdo a esse fato, o que segundo Boschetti (2006), indica que ndo havia grupos organizados
em favor da regulamentacdo da Assisténcia Social, e havia ainda um desconhecimento da
populacao em relacdo a essa Politica.

Diante desse quadro, os assistentes sociais passaram a se mobilizar com mais
engajamento em defesa da Politica de Assisténcia Social. Os profissionais progressistas, tendo
por base a teoria social critica, apos o processo de renovagao do Servico Social, comegaram a
problematizar o Estado e as politicas sociais, fazendo analises teodricas e politicas. Essa
perspectiva ndo estava somente no ambito académico, mas também nas entidades
representativas que mobilizaram os profissionais. Encontros e espacos de debates foram
promovidos, tendo a Comissao Nacional de Assistentes Sociais esbocado um novo projeto de
lei.

Porém, entre idas e vindas dos projetos de lei, devido a interesses divergentes naquele
momento, a regulamentagdo da Assisténcia Social foi se alongando. Em 1993, no governo
Itamar Franco, aconteceu uma Conferéncia para debater os artigos dos projetos de lei
apresentados, que ficou conhecida como Conferéncia Zero, tornando-se um campo de
batalhas frente as divergéncias e as manobras do governo no intuito de reduzir o alcance dos

beneficios. Nessa Conferéncia foi deliberado que o projeto apresentado pelo governo deveria
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rever trés aspectos, todos relativos ao BPC, sendo: a idade (de 70 para 65 anos), a renda per
capita (que tinha sido reduzida para 4 do salario minimo) e a inclusdo de familias com
criangas.

Embora houvesse diferentes propostas em torno da regulamentacdo do BPC, Sposati
(2004, p, 128) esclarece que a sua aprovagdo na Lei “ndo se assentou no debate publico em
defesa de minimos sociais ou, numa consciente decisdo social, pelo alargamento do residual
pacto social brasileiro. Sua introdugdo foi cercada da baixa visibilidade”. Nao era a logica
social que norteava a maior parte das propostas, € a preocupacao da equipe econdmica era
com a ampliacdo dos gastos gerados pelos beneficios. Interessante reproduzir aqui parte de
uma entrevista feita por Boschetti (2006, p. 247, grifo nosso) com o entdo chefe de gabinete
do Ministério de Bem-Estar Social (MBES), Antonio Massarioli André, sobre as negociacdes

com os Ministérios da Previdéncia e da Fazenda:

Eles nos disseram que aprovariam se a lei limitasse os direitos para aqueles
que tivessem renda per capita abaixo de Y4 do salario minimo. Assim, nao
haveria mais que 400.000 beneficiarios. Entio eles reduziram o custo da
lei a partir da reducdo do nimero de beneficidrios. E vocé sabe que,
mesmo com esta redu¢do, o ministro da Fazenda da época, o atual presidente
Fernando Henrique Cardoso, ¢ o lider do governo na Camara, o deputado
José Serra, eram contra a lei.

Em parte das propostas de emenda a lei, o BPC era o foco, visando modificar os
critérios excludentes de acesso ao Beneficio, impostos pela equipe econdmica do governo
que, claro, responde aos interesses do capital. Porém, o projeto de lei foi aprovado pelo
MBES e encaminhado para votagao na Camara dos Deputados com critérios restritivos para
acesso aos beneficios. A forma como o BPC foi mantido no projeto de lei, diminuiria
consubstancialmente o acesso da populagdo idosa e das pessoas com deficiéncia, contrariando
o que fora assegurado na CF/88.

Porém, mesmo com os critérios restritivos, o Ministério da Previdéncia emitiu um
parecer contrario ao projeto de lei, baseando-se em dois argumentos: o primeiro, que esse
projeto tinha uma imprecisdo conceitual entre Previdéncia e Assisténcia ao instituir um
beneficio sem prévia contribuicdo, e o segundo que esse beneficio poderia desmotivar os
beneficiarios ao trabalho, favorecendo o mercado informal. Quanto a imprecisao conceitual, o
fato de a Politica de Assisténcia Social garantir um beneficio sem prévia filiagdo ou
contribuicao direta, ndo a desqualifica; pelo contrério, insere essa politica publica no ambito

da protecao social brasileira. O segundo argumento ¢ muito interessante, pois traz o
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entendimento de que os trabalhadores, ao longo de suas vidas poderiam “optar” pela
informalidade, ja que teriam acesso a um beneficio assistencial na velhice. Essa argumentacao
desconsidera totalmente o alto nimero de desemprego e de informalidade imposto pelo livre
mercado, discutido no primeiro capitulo desta tese e que aparece na fala dos beneficiarios

entrevistados.

Pessoa Idosa A: Eu trabalhei desde pequeno, 14 na Bahia era diretamente na
roca, quando cheguei aqui, aquele tempo existiam uns empreiteiros muito
relaxados que pegavam a carteira para registrar ¢ ndo registravam, entao eu
perdi toda aquela parte que € para contribuir na aposentadoria, para ter uma
aposentadoria legal.

Pessoa Idosa B: Eu cuido do meu netinho, eu fico com meu netinho para
minha filha trabalhar. Entdo, ela sustenta a casa. Nao faz muito tempo que
ela esta trabalhando. Ela trabalha sem registro, esta sem registro até hoje.
Tem que encarar, porque, se perde esse, fica sem. E ai? Tem uma crianca de
nove anos dentro de casa.

13

Na divisdao social do trabalho e frente a mercantilizacdo da vida, as pessoas ‘“sdo
obrigadas a vender sua for¢a de trabalho e a vendé-la quando consegue e onde consegue.
Estdo, portanto, subordinadas a uma escravizante divisdo do trabalho” (IASI, 2013, p. 57). A
sociabilidade burguesa, para manter sua dominacdo, ¢ tdo opressora que, através de
mecanismos ideoldgicos, justifica a exploragdo da for¢ca de trabalho como natural,
conciliando-a com a ideia de igualdade e liberdade.

No capitalismo, a permanéncia no trabalho informal ou estar desempregado ndo ¢ uma
escolha, mas uma condi¢do do sistema. Nesses exemplos de vida, o primeiro entrevistado
trabalhou desde a infancia em trabalhos penosos. Embora tivesse entregado sua carteira de
trabalho ao empregador, ndo teve seu direito trabalhista assegurado e, consequentemente, nao
teve acesso a Previdéncia Social. Ja a segunda entrevistada, relatou sobre o fato de sua filha
ndo ter o registro, trabalhando informalmente; acrescentou que, se ndo for dessa maneira, nao
restam alternativas.

Outras emendas e vetos apareceram no decorrer dos meses que antecederam a
aprova¢ao do projeto de lei, sendo por diferentes motivos. Todavia, depois de um arduo
processo, em 07 de dezembro de 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social foi aprovada,
com o BPC assegurado no valor de um salario minimo. Sancionada cinco anos ap6s a CF/88,
a Lei tem o mérito da organizacdo da Assisténcia Social, com base em principios
democraticos como a descentralizacdo e a participagdo. Contudo, traz muitos limites, dentre

eles os critérios de acesso ao BPC, desconfigurando o que foi aprovado na Constituicao.
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Importante ressaltar que a regulamentagdo do BPC, apesar dos critérios (70 anos para
pessoa idosa, incapacidade para o trabalho e para a vida independente para a pessoa com
deficiéncia, e do valor per capita familiar inferior a ’4 do salario minimo), do prazo estipulado
para o inicio da concessdo do beneficio (12 meses para pessoa idosa e de 18 meses para
pessoa com deficiéncia) e do processo de revisao bienal, foi de grande importancia para a
populacao idosa e para as pessoas com deficiéncia. Ressalta-se que a regulamentacdo da
Assisténcia Social aconteceu com perdas significativas no que se refere, principalmente, aos
beneficios de transferéncia de renda.

Para o Governo Federal a descentralizagdo para os Estados e municipios significava a
transferéncia de responsabilidade e gastos; o Unico beneficio que ficou sob a responsabilidade
da esfera federal foi o de prestacdo continuada. Nas palavras de Boschetti (2006, p. 248), “o
carater limitado dos beneficios assistenciais ndo era apenas resultado de uma imposicao da
equipe econdmica, mas também fruto da visdo politica do MBES, para quem o mais
importante era assegurar o processo de descentraliza¢do da politica de assisténcia social”.

A logica para aprovacdo da Loas foi a da garantia de uma politica extremamente
seletiva, isto €, restringir a0 maximo o acesso aos beneficios de transferéncia de renda, em
especial o BPC. Isso por se tratar, dentre outros motivos, de um Beneficio no valor de um
salario minimo. Ao longo dos anos, desde a regulamentacdo da Loas, muitas leis, decretos e
normativas foram estabelecidos para o BPC.

Nesse momento, o conceito de familia para fins do BPC, ¢ a unidade mononuclear
vivendo sob o mesmo teto, cuja economia seja mantida pela contribui¢do de seus integrantes.
Portanto, essa definicdo abarcava todas as pessoas que viviam na mesma casa,
independentemente da idade, da condi¢ao civil e do parentesco. A abrangéncia da concepgao
de familia, posta na Lei, atribui uma centralidade a ela. Sendo assim, esse conceito torna o
acesso ao Beneficio ainda mais restritivo, e, desse modo, o Beneficio que deveria ser pessoal,
torna-se familiar e extremamente focalizado.

Além do carater restritivo, dado o critério de recorte de renda inferior a Y4 per capita
familiar, em familias com mais de uma pessoa com deficiéncia, e/ou com uma pessoa idosa, o
valor do Beneficio entra no calculo de renda, tornando seu acesso ainda mais seletivo.
Explicita-se a contradi¢do: um Beneficio pessoal e intransferivel exige a comprovagdo de
renda de todos que vivem sob o mesmo teto.

Sobre o recorte de renda, a entrevistada afirma:
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Assistente Social INSS B: A concepgdo que eu tenho, na categoria com o
conjunto, ¢ da ampliacdo. Fator muito precario ¢ em relagcdo ao Beneficio, e
o fator da renda também, que limita bastante o acesso, entra na questdao da
meritocracia, de outros fatores da identidade que tem com o trabalhador
também, e dessa resisténcia de que para ter o direito tem que pagar, desse
entendimento do seu direito.

Portanto, a renda inferior a % do salario minimo per capita familiar, que atualmente
significa uma renda mensal de R$ 234,25 reais, ou seja, R$ 7,80 por dia, torna o BPC
extremamente seletivo e focalizado. E mesmo tendo acesso ao Beneficio, a familia ainda
continua em situac¢do de pobreza. Como afirma a Assistente Social, a defesa do Servi¢o Social
¢ de amplia¢do do acesso ao BPC. Para que isso se efetive, hd uma urgéncia na modificagdo
desse critério, assim como do conceito de familia. Porém, a luta ¢ para que o BPC nao perca
ainda mais seu alcance com as contrarreformas propostas pelo atual governo.

Apesar de a Loas entrar em vigor na data de sua publicacdo, o BPC nido teve sua
concessao iniciada, conforme previsdo citada acima. Em dezembro de 1994 foi sancionado o
Decreto n° 1.330 que dispunha sobre a concessdao do BPC, e, a partir desse Decreto, para se
requerer o Beneficio, as pessoas idosas deveriam protocolar o pedido no INSS e as pessoas
com deficiéncia, na LBA. Para essa efetivagdo, um formulario proprio deveria ser enviado
através dos correios; a avaliagdo da deficiéncia deveria ser feita por médico do Sistema Unico
de Saude (SUS) ou do INSS, ou ainda por uma entidade credenciada para esse fim. Porém, o
processo de operacionalizacdo foi adiado, resultando assim em duas acdes judiciais, que
questionavam os critérios ¢ a demora no inicio do processo de concessao do BPC.

Uma delas foi a A¢ao Direta de Inconstitucionalidade (ADIN) n° 1.232, interposta em
marg¢o de 1995, questionando a constitucionalidade do critério de renda, previsto no artigo 20,
§ 3° da Loas. O argumento baseia-se no fato de esse critério ndo proporcionar a garantia do
acesso ao BPC por ser extremamente restritivo. O pedido da liminar foi indeferido pelo
Superior Tribunal Federal (STF) e, segundo Gomes (2001), isso ocorreu porque acarretaria a
demora para o inicio do processo de concessdo, causando ainda mais prejuizo as pessoas com
deficiéncia ¢ idosas. Assim, o critério de renda, mesmo sendo restritivo e alvo de agoes
judiciais, permanece na letra da Lei.

Em dezembro de 1995, foi emitido o Decreto n° 1.744 que regulamentou o BPC, tendo
sido revogado o Decreto anterior. Esse Decreto determinou que a RMV poderia ser requerida
até o dia 31 de dezembro de 1995 e que, a partir de 1° de janeiro de 1996, teria inicio a
operacionalizacdo do BPC no INSS. Impos ainda diferentes formas de comprovacdo da

situacdo de renda, sendo: a carteira de trabalho, contracheque emitido pelo empregador,
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extrato de comprovantes de beneficios; para a comprovagdo da inexisténcia de renda, poderia
ser apresentada uma declaragdo dos Conselhos de Assisténcia Social — municipal, estadual ou
federal. No caso de ndo haver o Conselho, essa declaragdo poderia ser expedida pelo
Conselho Regional de Servico Social ou por autoridades locais identificadas e qualificadas.
Essas exigéncias eram indevidas, pois a Loas imp0s que deveria ser comprovada a renda
inferior a % do saldrio minimo. Portanto, obrigar a pessoa a comprovar a auséncia de renda,
através de declaragdo de 6rgaos ou entidades ndo estava previsto na regulamentacao do BPC.

Ademais, a propria Loas assegurou em um de seus principios que ¢ vetada a
comprovagao de necessidade: Artigo 4°, inciso III — “respeito a dignidade do cidadao, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatéria de necessidade”
(BRASIL, 1993).

Através do Decreto n° 1.744, a comprovagao da deficiéncia deveria ser feita mediante
avaliacdo e laudo expedido por equipe multiprofissional do SUS e/ou do INSS. No entanto, o
INSS apresentou a Resolucdo n° 435, em 1997, que também excedeu na normatizagdo ao
estabelecer que os laudos de avaliacdo da deficiéncia, emitidos pelo SUS, deveriam ser
submetidos a analise da pericia médica do INSS. Para acesso ao Beneficio, segundo o
Decreto, pessoa com deficiéncia ¢ “aquela incapacitada para a vida independente e para o
trabalho, em razao de anomalias ou lesdes irreversiveis de natureza hereditaria, congénitas ou
adquiridas, que impeg¢am o desempenho das atividades da vida didria e do trabalho™ Artigo 2°
inciso II (BRASIL, 1995). Essa definicdo vai de encontro ao direito constitucional e
permanecera por anos.

A comprovagdo da renda “devera ser declarada pelo requerente ou seu representante
legal, sujeitando-se aos demais procedimentos previstos no regulamento para o deferimento
do pedido” (BRASIL, 1995). Assegurou também que o INSS, ou o 6rgdo autorizado, ou a
entidade conveniada, quando necessario, promoveria verificagdes junto a outras institui¢des
de previdéncia ou de assisténcia social, bem como junto aos atestantes ou vizinhos do
requerente para comprovacgao de renda.

O servidor do INSS que faz a habilitagdo do BPC, em geral o técnico do seguro social,
solicita pesquisa externa quando entende ser necessdria a comprovacdo da renda, ou
justamente pela falta da renda; sendo assim, ¢ verificado in loco se as informacdes sdo

verdadeiras ou ndo. Essa situagao foi abordada pelos entrevistados.
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Técnico A: Porque existe uma pesquisa que ¢ feita quando a gente percebe
que existe uma contradicdo de informagdes, a gente pega as vezes até uma
declaragdo que a pessoa apresenta em nome de uma outra pessoa, 0 nome
dessa outra pessoa a gente vai investigar € saber se mora com a pessoa.

Técnica D: A gente faz a pesquisa externa, a gente vai na casa, a gente
pergunta para os vizinhos. Isso tudo atrasa na concessao também.

Assistente Social SMAS A: O que atrapalha um pouco € a ndo concessdo do
Beneficio, entendendo que tem uns casos que, talvez, ndo & para ser
concedido mesmo, mas tem que casos que sao para ser concedidos. Entdo, a
falta de informagdo, como requerer, como recorrer, tentar entender como que

r

¢ a dinamica da familia dela. Porque, as vezes, ¢ indeferido porque eles
fazem visita também, ai eles chegam 14 na casa e veem algumas pessoas,
mas essas pessoas nado compdem a estrutura familiar. [...] ¢ um quintal com
duas, trés, quatro casas. Entdo, sdo familias estendidas, mas cada uma
necessita da sua rendinha pouca para viver. Ai eles colocam tudo junto.

Ainda que as informagdes constantes no requerimento do BPC sejam declaratorias,
verifica-se a necessidade de fiscalizacao em relacao a essas informacgoes: se veridicas ou nao.
O proprio Decreto n° 1.744 da margem para essa situagdo, embora ndo esteja mais em vigor.
Porém, essa relagdo de fiscalizagao conforma as relagdes sociais no INSS. Vale frisar que,
nem sempre, essa pesquisa externa ¢ feita na casa do requerente, como mencionado pelos
entrevistados. O servidor vai a casa de vizinhos com o propo6sito de questionar sobre a vida do
requerente. Isso remete a maneira como, historicamente, a Assisténcia Social trata as pessoas
que solicitam um beneficio ou servico, sujeitando-as a situacdes que expdem suas vidas.

Nesse Decreto foi garantido que, a partir de 1° de janeiro de 1998, a idade do idoso
para acesso ao Beneficio™ se reduziria para 67 anos de idade e, em 1° janeiro de 2000, para
65. Contudo, isso ndo se concretizou, pois a Lei 9.720, sancionada em 1998, dando nova
redacdo a dispositivos da Loas, instituiu que a idade para acesso ao BPC permaneceria em 67
anos, ndo garantindo a reducao.

No inicio de 1997, com um ano de operacionalizagdo do BPC, havia um nimero
grande de beneficidrios, tendo a concessdo ultrapassado a “meta” prevista pelo governo™,
mesmo com tantas restricdes. “Para conter gastos e atender as prescricdes do ajuste fiscal,
ditado por organismos internacionais, a solu¢do foi efetuar alguns arranjos, buscando critérios

adicionais, a fim de excluirem-se beneficidrios e restringirem novos acessos” (GOMES, 2001,

*¥ No artigo 38 da Loas estava prevista essa alteracdo.
* Em 1996 foram investidos R$ 177 milhdes no BPC, e em junho de 1997 foram investidos R$ 600
milhdes (GOMES, 2001).
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p. 119). Portanto, as medidas como a citada no paragrafo anterior e outras que serdo
apresentadas abaixo, sdo representativas da preocupagao com o aumento do acesso ao BPC.

Na Lei n°® 9.720, alterou-se o conceito de familia: o conjunto de pessoas elencadas no
art. 16 da Lei n°8.213, de 24 de julho de 1991, desde que vivam sob o mesmo teto. Esse
artigo € o que institui os dependentes para fins de beneficios previdenciarios: o conjuge, a
companheira, o companheiro e o filho ndo emancipado, menor de 21 anos ou invalido.
Portanto, a ldégica previdencidria para dependentes de segurados passou a nortear o
entendimento de familia para o BPC, um Beneficio assistencial. Dessa forma, o conceito de
familia foi ampliado no sentido do acesso, pois deixou de ser considerar todas as pessoas que
viviam sob o mesmo teto, ainda que nao seja o ideal para assegurar o direito constitucional.

Outra alterac@o dessa Lei refere-se a avaliacdo da pessoa com deficiéncia, que passaria
a ser realizada através de exame médico pericial no INSS e ndo mais por uma equipe
multiprofissional. Esse foi de fato um aspecto desfavoravel, tendo em vista a avaliacdo da
deficiéncia ser realizada somente pela pericia médica da Previdéncia Social e ainda manter o
conceito restritivo de incapacidade para a vida independente e para o trabalho.

O aspecto que se destaca com essa Lei ¢ a extingdo da declaracdo de inexisténcia de
atividade remunerada. Ainda que, segundo Maciel (2008), essa declaragdo desde 1997, devido
a resolugdes internas do INSS, ja vinha sendo substituida por declaragdo de proprio punho
pela pessoa idosa ou pelo seu representante legal.

Outra medida foi a antecipagdo da revisdo bienal dos Beneficios, tendo como intuito
somente a verificagdo dos laudos das pessoas com deficiéncia, pois se entendia que as fraudes
aconteciam especificamente nessas analises. Havia um instrumental para avaliacdo da
deficiéncia chamado “Acrdstico avaliemos”, instituido pela Resolugdo n°® 435 em 1997, que
estabelecia um conjunto de indicadores exclusivamente médico, ndo substituindo o laudo de
avaliacdo. Contudo, segundo Gomes (2001, p. 120), “na pratica o acrostico foi adotado como
instrumental de enquadramento, até porque os processos obedecem ao critério de pontuacao
da tabela, sendo o laudo tao somente uma conclusdo resumida [...] em que pese 0 nome, nao
se trata de nenhuma forma poética”.

Sobre a revisao bienal incluida na Loas, ¢ fundamental a reflexao sobre os critérios de
inclusdo, pois, em um pais com grande desemprego e onde as politicas sociais sdo cada vez
mais precarizadas, ¢ no minimo incoerente acreditar que uma pessoa idosa com 70 anos de
idade poderia reverter sua situacao, principalmente com a discriminagdo existente no mercado
de trabalho. Cabe esclarecer que, se a pessoa idosa adquire o direito a aposentadoria ou a uma

pensdo previdencidaria do Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS), o BPC ¢
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automaticamente cancelado. Nas palavras de Silva (2004, p. 232), “nesse contexto, a garantia
minima que esse beneficio representa para a pessoa idosa, que € a sobrevivéncia, deve ter
carater permanente e vitalicio”.

A revisdo para pessoa com deficiéncia também se constitui em um processo
contraditdrio, ainda mais que para o acesso ao Beneficio se faz necessaria a comprovagdo da
incapacidade para a vida independente e para o trabalho. Pensar que pessoas com deficiéncia
nessas condigdes, com renda familiar abaixo de % do salario minimo, alterem em dois anos a
condicdo de vida e possam se reabilitadas para um mercado de trabalho tao excludente, ¢
muito complexo.

A primeira revisao, embora tenha sido prevista para 1997, oficialmente s6 aconteceu a
partir de janeiro de 2000. Porém, no periodo de setembro de 1997 e fins de 1999 foram
realizadas auditorias que cancelaram cerca de 40% dos Beneficios em manuten¢do. Além
disso, a revisdo dos laudos emitidos pelo SUS e pelos peritos do INSS, a partir da Lei n°
9.720/98, também foi uma forma de inibir a concessao do BPC para pessoas com deficiéncia
(SILVA, 2004).

As revisdes compreendiam dois momentos: a avaliagdo da renda realizada por
assistentes sociais das Secretarias Municipais de Assisténcia Social e a avaliagdo médico-
pericial do INSS. Ainda que no processo de revisdo haja o compartilhamento com a Politica
de Assisténcia Social e isso seja um aspecto positivo, Silva (2004, p. 234) explica que ¢
“motivado mais pelo interesse da partilha do 6nus politico da revisdo do que pela perspectiva
do trabalho solidario entre gestores da Assisténcia Social das trés esferas de governo e os
técnicos do INSS”.

Em todo processo de defesa do BPC, ¢ indispensdvel destacar a relevancia das
entidades de trabalhadores, dos conselhos de direitos e, em especifico, das Conferéncias de
Assisténcia Social. Mesmo que ndo suficientes para mudancgas substanciais, as intervengoes
desses movimentos pelo menos impediram retrocessos ainda maiores, como: “tentativas de
suspencao, desvinculagdo do salario minimo e restricdo quanto a idade do idoso” (GOMES,
2001, p. 121). Tentativas que até os dias de hoje assombram o acesso ao direito
constitucional, como sera discutido mais adiante.

Ao final de 2003, foi aprovado o Estatuto do Idoso, Lei n° 10.741. Um importante
acontecimento na regulacdo dos direitos das pessoas idosas®, e que também trouxe avangos

para o acesso ao BPC. A idade foi reduzida para 65 anos, ainda que tenha sido instituido pelo

% Em janeiro de 1994 foi aprovada a Politica Nacional do Idoso, através da Lei n° 8.842; porém néo
foi tratado sobre o BPC, que havia sido regulado em dezembro de 1993 pela Loas.
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Estatuto que pessoa idosa ¢ aquela com idade igual ou superior a 60 anos. Outra garantia foi
que “o beneficio ja concedido a qualquer membro da familia nos termos do caput ndo sera
computado para os fins do célculo da renda familiar per capita a que se refere a Loas”
(BRASIL, 2003). Isso se traduz de forma que duas pessoas idosas vivendo sob o mesmo teto
podem receber o Beneficio. Essas alteracdes passaram a vigorar a partir de janeiro de 2004 e

esse fato apareceu nas falas dos entrevistados da pesquisa.

Assistente Social INSS D: Tanto ¢ que o boom de 2004, final de 2005 para
2006, a gente vé um boom de concessoes. Porque reduzir para 65 anos fez
muita diferenca, e a questdo também de ndo considerar a renda de um outro
idoso no célculo da per capita. Entdo, eu acho que o Estatuto do Idoso ¢ um
marco que ampliou a concessao.

Técnica B: Teve alteragdo na Lei, quando era de 67 anos, por exemplo, para
o idoso, ai passou para 65 anos. Entdo, deu uma mudanga. Ai teve muita
gente que ja ndo tinha pedido o Beneficio, e veio, entdo aumentou muito o
nimero de procura do BPC naquela época quando mudou de 67 anos para
65. Quer dizer, era a época do Lula e ele fez essa alteracdo ai. Ai teve mais
procura.

Mesmo com os avangos ocorridos com a Lei, muitos idosos ainda nao tiveram acesso
ao BPC, pelo fato de ndo ter sido assegurado a todas as familias que tenham duas pessoas
idosas vivendo sob o mesmo teto; fica assegurado somente se os dois idosos forem
beneficiarios da Assisténcia Social, mas ndo da Previdéncia. Por exemplo: em muitos casais
de pessoas idosas, um deles se aposenta com salario minimo, e o/a companheiro/a, por ndo ter
tido atividade remunerada formal ao longo da vida e ndo ter condicdes de fazer a contribuigao
direta, ndo tem direito a aposentadoria. A questdo ¢ que essa pessoa também ndo tem acesso
ao BPC devido ao critério de renda. Portanto esse foi um ganho para a populacdo idosa, mas
ainda restritivo frente a realidade brasileira.

O aumento do niimero de concessdes referentes a dois idosos na mesma casa terem
acesso ao BPC demonstra o quanto o acesso a politica previdenciaria ainda ndo € presente na
vida de milhdes de brasileiros. Conforme tabela 1 apresentada no apéndice desta tese, o
nimero de Beneficios mantidos para pessoas idosas era de 664.875 em 2003, ja em 2004, o
nimero era de 933.164, havendo, pois, um aumento de 40,35% nas concessdes apos a
aprovagao do Estatuto do Idoso.

Em 2007 foi aprovado o Decreto n°® 6.214, que regulamentou, dentre outros aspectos, a
avaliacdo da pessoa com deficiéncia para acesso ao BPC utilizando a Classificacao

Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satde (CIF). Elaborada pela Organizagio
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Mundial da Saade (OMS) e publicada em 2001, essa Classificagdo orienta como “apreender,
compreender, descrever e avaliar a deficiéncia como um estado/condicdo de satde”, e seu
avanco consiste em “criar condi¢des efetivas para avaliar e intervir nas questdes relativas a
deficiéncia e saude, partindo de uma perspectiva biopsicossocial para fortalecer o olhar
interdisciplinar” (SANTOS, 2016, p. 3008).

A adocgdo da CIF pelo Brasil é um avanco, pois, poucos anos ap6s a traducio para o
portugués, j& se inicia sua utilizacdo no processo de concessdo do BPC, deixando-se de
empregar somente as diretrizes da Classificagdo Internacional de Doengas e Problemas
relacionados a Saude (CID). Sobre o conceito trazido pela CIF, Santos (2016, p. 3009)

explica:

E a afirmacdo da deficiéncia no arcabouco dos direitos humanos ndo mais
como um atributo individual, imutavel e morfo-biolégico, mas que resulta
das interacdes entre um corpo com uma condicdo de satde especifica e as
diversas barreiras ambientais e atitudinais. Assim, as barreiras sdo elementos
centrais para a caracterizacdo da deficié€ncia na nova perspectiva.

Com isso, o0 Decreto n° 6.214/07 apresentou uma nova perspectiva para a compreensao
da pessoa com deficiéncia, embora tenha mantido o conceito apresentado na Loas, conforme
segue: art. 4° inciso II — “pessoa com deficiéncia: aquela cuja deficiéncia a incapacita para a
vida independente e para o trabalho”. Segundo inciso III desse artigo, incapacidade é:
“fenomeno multidimensional que abrange limitacdo do desempenho de atividade e restri¢ao
da participacdo, com reducdo efetiva e acentuada da capacidade de inclusdo social, em
correspondéncia a interagdo entre a pessoa com deficiéncia e seu ambiente fisico e social”
(BRASIL, 2007).

Esse Decreto assegurou a realizacdo de avaliacdo da deficiéncia e do grau de
incapacidade, com a finalidade de andlise para acesso ao BPC, alterando o modelo que se
pautava somente na visdo médica da deficiéncia. Porém, a permanéncia do conceito de
incapacidade para o trabalho e para a vida independente, acarretou uma grande contradi¢ao
frente ao novo entendimento de deficiéncia baseado na CIF.

Uma importante Ag¢do Civil Publica (ACP) foi promovida pelo Ministério Publico
Federal do Acre, n° 2007.30.00.00024-0, em abril de 2007, pois o critério de incapacidade
para o trabalho e para a vida independente baseado na capacidade de a pessoa com deficiéncia

“alimentar-se, higienizar-se, vestir-se” foi considerado ilegal (ACP, 2007, p. 2)°'. Conforme

' A ACP foi regulamentada pelo Memorando Circular Conjunto n® 7/2007/PFE-INSS/DIRBEN.
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Rodrigues (2012, p. 48), “a decisdo teve efeito e repercussdo nacional, pois promoveu
orientagdo interna para os profissionais médicos do INSS analisarem a incapacidade dos

requerentes do BPC para a pessoa com deficiéncia”.®

Assistente Social INSS D: Também tem outro fato que sao aquelas agdes
civil publicas, aquelas que tiveram, 14 do Acre, varias agoes [...] Entdo, eu
acho que essas sdo conquistas, mas na esteira de uma conjuntura restritiva.
Vocé vai criando, em vez de derrubar a per capita, em vez de vocé ter uma
institucionalidade melhor, uma gestdo melhor para atender. Entdo sdo
medidas que refrescam, mas nao resolve, ndo deslancha.

Como a interlocutora frisou, entre tantas restri¢des, houve as a¢des ¢ mudangas nas
Leis que garantiram avangos, contudo nao garantem a ampliagdo do acesso. Dessa forma,
ainda € preciso muitos outros avancos ¢ melhorias para alcancar o que estd assegurado na
Constituicao Federal.

Antes mesmo de se iniciar a avaliagcdo social e médica da pessoa com deficiéncia no
INSS, foi aprovado o Decreto n° 6.564 em 2008, determinando que na avaliacdo de criangas e
adolescentes até 16 anos de idade, deve ser analisada a existéncia da deficiéncia e o seu
impacto na limitagdo do desempenho de atividade e restricdo na participagdo social
compativel com a idade, dispensando o procedimento referente a avaliagdo da incapacidade
para o trabalho. Também assegurou o prazo de até¢ 31 de maio de 2009 para o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e o INSS implementarem a avaliagdo da
deficiéncia e do grau de incapacidade prevista no art. 16 do Decreto n°® 6.214/07.

Para a regulamentacdo dessa nova forma de avaliar a pessoa com deficiéncia era
necessario que o INSS promovesse concurso publico para contratagdo de assistentes sociais,
j& que havia nesse momento apenas 548 profissionais em todo Brasil e somente 270
desempenhavam atividades especificas do Servigo Social®, conforme relatério do CFESS
(2013). Com o concurso realizado, a partir de junho de 2009 foram contratados, a principio,
900 assistentes sociais e, ao longo da vigéncia do concurso, esse nimero chegou a 1350. Feito
isso, a partir de julho de 2009 iniciou-se a avaliagdo social e médica baseada na CIF.

Os instrumentos para a avaliagdo da deficiéncia e do grau de incapacidade destinados
a utilizagdo pelo assistente social e pelo perito médico, ambos do INSS, foram emitidos pela

Portaria Conjunta MDS/INSS n° 01 em maio de 2009. As avaliacdes social e médico-pericial

% Houve outras ACP de ambito regional ou Estadual que trouxeram importantes reflexdes sobre os
critérios do BPC postos pela Loas, aqui foi citada essa ACP pela importancia em ambito nacional.
5 Sobre o Servigo Social no INSS sera discutido no subcapitulo 2.4.
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analisam trés componentes: fatores ambientais (assistente social), fun¢des do corpo (médico
perito) e atividade e participagdo (ambos avaliam). Sobre a avaliagdo, os entrevistados

comentaram:

Médica A: Era muito mais simples o instrumental, acho que ndo era muito
direcionado, entdo assim acaba uniformizando mais, as vezes viamos que um
médico concedia e o outro ndo, ficava um critério pessoal, ndo era uma coisa
uniforme. Assim fica mais facil das pessoas ndo esquecerem os itens que tem
que perguntar, que tem que ser avaliado e fica mais uniforme, claro que tem
a subjetividade do exame, da conversa, mas todos acabam tendo que ver
todos os aspectos, nao acaba esquecendo uma coisa ou outra e dessa forma
fica mais justo para todos, pois como sdo muitas pessoas que fazem e em
varios lugares, cada um tem um aspecto, uma personalidade diferente acaba
facilitando, fica menos desigual talvez.

Assistente Social INSS D: A mudancga de 2009, do modelo de avaliagdo da
pessoa com deficiéncia também é um outro marco. Mas o pouco que a gente
sabe, ela ndo foi uma coisa tdo significativa. Eles falam que teve uma
ampliag¢ao de 8%, pensando no periodo de 2009 depois no periodo de 2010,
pegando o periodo de um ano antes e um ano depois, de 6 a 8% no
movimento de concessao. Isso é o que eu fiquei sabendo. Também nao tenho
plena convicgdo disso, mas o que a gente sempre ouve dizer que ndo teve um
acréscimo tdo grande. Mas de qualquer forma, tirando esse detalhe do
porcentual de que aumentou, eu acho que o modelo trouxe uma possibilidade
de discutir o conceito de deficiéncia. Eu acho que, por mais que ele ndo
consiga refletir no aumento significativo de concessao do BPC, ele traz para
dentro da Institui¢do um outro jeito de ver a deficiéncia.

Nesses trechos as entrevistadas trazem importantes aspectos em relagdo a avaliagdo da
deficiéncia, denotando que, o fato de o instrumental alinhar a avaliagdo médica que até entao
tinha como critério a incapacidade para o trabalho e para a vida independente, ¢ incluir a
avaliagdo social, ¢ significativo. Pode-se afirmar que a realizacdo de avaliacao baseada na CIF
¢ uma importante conquista para as pessoas com deficiéncia.

A Assistente Social INSS D relatou sobre o aumento da concessdo apds a avaliacao da
deficiéncia ser entre 6% e 8%, e de fato a média nacional foi essa. Em outubro de 2010, a
Diretoria de Beneficios Assistenciais (DBA) publicou a Nota Técnica DBA/SNAS/MDS n°
69, que dispde sobre a concessdo do BPC apods a introdugdo da avaliagdo da deficiéncia.
Segundo essa Nota, comparando os periodos de setembro de 2008 a maio de 2009 e setembro
de 2009 a maio de 2010, houve um aumento de 8,61% na concessdao™. Ainda que esses

numeros representem um impacto inicial, o grande avango com a introducao da avaliacao ¢

% E importante frisar que o Beneficio indeferido para pessoa com deficiéncia pode ser por: renda per
capita; avaliagdo da deficiéncia; e por ambos; além de outros motivos como o ndo cumprimento de
exigéncias e/ou 0 ndo comparecimento para avaliagdo da deficiéncia.
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justamente o que a Assistente Social relatou sobre a possibilidade de discussao do conceito de
deficiéncia. Isso pouco ocorria ou ndo ocorria no cotidiano do trabalho no INSS, pois a pericia
era baseada no laudo médico trazido pelo requerente e pela anélise dos exames, se houvesse.
Era feita com base no critério da incapacidade para o trabalho e para a vida independente, o

que se evidencia pela fala dos peritos médicos.

Médico C: Se vocé ler o termo da lei, eles colocam que ¢ um Beneficio
destinado a pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade para atos da
vida civil independente. E a conjungdo gerou muito problema, porque na
verdade deveria ser “ou”. Entdo, quando eu entrei, ja em 20006, a lei ja era
muito mais antiga, entdo, o que muitos peritos-médicos faziam: esta
incapacitado para o trabalho? Sim. Esta incapacitado para atos da vida civil
independente? Nao. Porque sdo avaliagdes distintas. Entdo, isso ai gerou
muito conflito, muita situagao.

Médico B: A gente percebe uma discrepancia entre a avaliagdo médica e
avaliacdo social. Porque justamente a avaliacdo social vai ter o foco muito
mais social do que a parte médica, por exemplo, uma pessoa refere que mora
em uma condicdo precaria, ndo tem acesso aos servigos publicos, isso para o
avaliador social € encarado com uma importancia maior que a parte médica,
ndo que os médicos ndo deem importancia para isso, mas a avaliacdo da
deficiéncia em si, isso muitas vezes ndo ¢ relevante, a pessoa tem uma
deficiéncia ela mora numa casa, pela parte médica se ela ndo tiver uma
deficiéncia ela vai poder procurar outro lugar para morar, procurar outros
meios. Existe essa diferenga, ndo é algo que gera conflito, mas é importante
ter essas duas visdes sobre a pessoa que estd pedindo o BPC.

Ha que se pensar que de fato ha diferencgas entre a avaliacdo médica e a avaliacdo
social. O peso da avaliagdo das fun¢des do corpo ¢ maior na pontuacdo, uma vez que as
avaliagdes sdo pontuadas e, ao final, tem-se o resultado”. Contudo, o importante é que a
pessoa com deficiéncia seja avaliada em diferentes ambitos e ndo somente a partir da
perspectiva médico-pericial.

No Decreto n° 6.214, a redagdo sobre o conceito de familia deixou de considerar o
artigo 16 da Lei n° 8.213/91, ainda que tenha permanecido um entendimento similar de

familia:

Conjunto de pessoas que vivem sob o mesmo teto, assim entendido, o
requerente, o conjuge, a companheira, o companheiro, o filho ndo emancipado,
de qualquer condi¢do, menor de 21 anos ou invalido, os pais, € 0 irmdo nao
emancipado, de qualquer condi¢do, menor de 21 anos ou invalido. (BRASIL,
2007).

% Nio ¢ o foco desta analise a avaliagdo e a pontuagdo, que demandam explicacdes sobre os
componentes avaliadores, por isso ndo sera feita essa reflexdo.
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Em 2011 foi aprovada a Portaria Conjunta MDS/INSS n° 01 de 2011, que revogou
com ressalvas a Portaria Conjunta MDS/INSS n°® 01 de 2009. A nova Portaria alterou os
instrumentos técnicos de avaliacdo, bem como complementou as orientacdes para sua
aplicacdo, revisou critérios e procedimentos. Entre as mudangas esta o quesito da duragdo dos
impedimentos incapacitantes, em conformidade com o conceito de impedimento de longo
prazo, estabelecido na Convengao Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia de
2006, que teve seu protocolo facultativo assinado pelo Brasil em 2007. Entretanto, manteve-se
o critério de incapacidade conforme segue: “Art. 4° §1° Para efeito de concessdao do BPC,
considera-se impedimento de longo prazo aquele que incapacita a pessoa com deficiéncia
para a vida independente e para o trabalho pelo prazo minimo de dois anos” (BRASIL,
2011, grifo nosso).

O perito médico € quem analisa o quesito de longo prazo; se o profissional avaliar que
o impedimento ndo ¢ de longo prazo, que foi fixado em 2 anos, o Beneficio ¢ indeferido,
independentemente do resultado da avaliagdo do grau da deficiéncia. A Assistente Social

explica como isso impacta na avaliagao.

Assistente Social INSS B: Vocé vé que o nimero de pessoas ¢ de familias
recebendo aumentou. Por outro lado, continua sendo bastante precario, dai
eu volto na questdo do fator da renda, na questao do quesito que colocaram
de médio ou longo prazo, para mim ¢ um ponto muito importante, que
limita, isso eu acho que foi um fator limitante, porque a saida era maior de
Beneficio.

O critério de longo prazo fragmentou o conceito de deficiéncia, ja que a avaliagao do
perito médico sobre a deficiéncia ser de curto prazo, ndo leva em consideracdo a necessidade
€ 0 acesso a tratamentos para habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia. Entdo, fica
a cargo somente do perito essa analise, que pode ser sim limitadora para o acesso ao BPC,
como relatou a entrevistada. E ainda, como afirma Rodrigues (2013, p. 104), “nio fica claro
na avalia¢do social como essa pessoa sobrevivera no curto prazo e com que tipo de prote¢ao
social podera contar”.

Uma nova Lei que dispde sobre a organizacao da Assisténcia Social ¢ aprovada em
2011, a de n° 12.435. Nessa Lei o conceito de familia é novamente alterado. Passou-se a
considerar familia o requerente, o conjuge ou companheiro, os pais e, na auséncia de um
deles, a madrasta ou o padrasto, os irmaos solteiros, os filhos e enteados solteiros e os

menores tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto. Essa mudanca trouxe significativos
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retrocessos para o acesso ao Beneficio ao considerar os irmdos e filhos solteiros para

contagem de renda, conforme os entrevistados verbalizaram:

Técnica B: Antes, na lei antiga, se o filho era maior, ele ndo fazia parte do
grupo familiar, era s6 os filhos menor que faziam parte do grupo familiar.
Hoje nao, todo filho solteiro faz parte do grupo familiar. Entdo, se aquele
senhorzinho foi morar com o filho solteiro, e a gente até fica vendo que a
gente acaba fazendo até uma injustica, porque o pai estd com 65 anos, ndo da
para gerar o proprio sustento, estd meio doentinho, ndo consegue nem morar
sozinho, ndo tem a casa propria dele, ele vai morar com o filho que ¢
solteiro, que tem uma casinha. E esse filho como ¢ solteiro, ele vai fazer
parte do grupo familiar do pai, e o pai ndo vai ter direito a esse Beneficio,
porque o filho ja trabalha e ganha um salario minimo e vai dividir para os
dois e ndo vai dar, ndo vai ser suficiente.

Assistente Social INSS B: As ultimas alteragdes na legislagdo precarizaram
0 acesso, no meu entendimento, s6 que elas sao recentes e ainda eu nao vejo,
e a gente nao consegue uma prévia do que vai ser, entendeu?

Assistente Social INSS D: Em 2011, quando houve a mudanga, houve
varias mudancas, umas delas foi do grupo familiar, acho que foi em 1998
que foi a primeira mudanga do grupo familiar, eu acho que foi uma mudanga
interessante, porque ela considerou que os maiores de 21 anos ndo era mais
da familia, ¢ da familia os menores de 21 anos e ndo todo mundo que
morava na casa. Entdo, acho que foi uma mudanga significativa. Mas a de
2011, quando ela coloca os irmaos solteiros e os filhos solteiros, eu acho que
ela restringiu. Acho que foi uma mudanga restritiva, e acho que ela foi uma
mudanga restritiva intencional, porque viu que realmente aquele modelo
abarcava muita coisa. Entdo, eu acho que isso criou um retrocesso para
aquilo que a gente desejava de ampliacao do BPC.

A alteragdo do conceito de familia de fato acarretou um passo atras, pois, como a
primeira entrevistada relatou, quando um idoso que, por diferentes motivos, mora com um
filho ou mesmo com um irmdo, se forem solteiros, suas respectivas rendas constardo na
analise do processo de concessdo. Esse exemplo também pode ser usado para a pessoa com
deficiéncia que, por alguma razdo, vive com um filho ou um irmao, até para auxiliar nos
cuidados da saude, mesmo que esse irmao ou filho tenham filhos, suas rendas contardao. Além
de nenhuma Lei ou Decreto alterar o recorte de renda, o conceito de familia se torna mais
injusto para o acesso ao BPC, aumentando a assimetria entre o direito constitucional e a
legislacao regulamentadora.

Essa Lei garantiu que a cessagdo do Beneficio a pessoa com deficiéncia ndo impede
nova concessao, mesmo que seja para ingresso no mercado de trabalho. Um grande avango ou

uma grande contradi¢do, tendo em consideracao o critério de incapacidade para o trabalho no
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que se refere a concessdao. O artigo Art. 20 § 9° traz que: “a remuneracdo da pessoa com
deficiéncia na condi¢do de aprendiz ndo sera considerada para fins do calculo a que se refere

0 § 3° deste artigo”. Isso se destaca nas palavras das assistentes sociais.

Assistente Social INSS B: Tiveram algumas mudangas desde que eu entrei,
que foram boas. Melhoraram sim o acesso. Como, por exemplo, a mudanga
quando as pessoas com deficiéncia puderam passar a acumular o beneficio
com o vinculo como aprendiz com deficiéncia por até dois anos.

Assistente Social INSS D: Em 2011 também tiveram algumas mudangas
que eu achei que foram interessantes, que sdo potenciais, que foi aquela
mudanca da renda do aprendiz para ndo compor o célculo da renda familiar,
ele pode ficar com a bolsa, o valor da bolsa do aprendiz e mais o BPC por
dois anos.

Portanto, a pessoa com deficiéncia tem a oportunidade de trabalhar como aprendiz
sem deixar de receber o BPC. Mas se tiver um irmdo ou irma trabalhando, por exemplo,
mesmo que esse irmdo ou irma tenham filhos, a renda contara para fins de analise da renda
familiar, tornando o acesso ao Beneficio restrito. Porém, como afirmaram as entrevistadas,
ainda sim essa mudanca pode ser considerada positiva para a pessoa com deficiéncia.

Mesmo com a aprovagao da Lei 12.435 e com a avaliag¢ao social e médica sendo feita
desde julho de 2009, nao houve alteragdo em relagdo ao entendimento de deficiéncia,
permanecendo o mesmo do Decreto n® 6.214/07. Com isso, a concessdao do BPC para pessoa
com deficiéncia esteve por anos associada a incapacidade para o trabalho e para a vida
independente, comprometendo o principio da responsabilidade estatal em atender a essa
demanda. Somente a Lei n° 12.470, aprovada em 31 de agosto de 2011, modificou o
entendimento de deficiéncia retirando a expressdo “incapacidade para a vida independente e

para o trabalho”. Conforme segue:

Art. 20 § 2°: Para efeito de concessdo deste beneficio, considera-se pessoa
com deficiéncia aquela que tem impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigdes com as demais pessoas. (BRASIL, 2011).

Sao tantas alteracdes ao longo de 23 anos, desde a promulgagdo da Loas, sendo dificil,
inclusive, identificé-las no cotidiano de trabalho. A entrevistada pontua sobre as dificuldades

frente a essa realidade.
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Técnica D: Qualquer mudancga de legislagdo acaba gerando sim um impacto
negativo. Por qué? Porque as vezes a gente recebe tudo em cima da hora. O
servidor, ele ndo foi preparado, ndo foi treinado, ele ndo teve possibilidade
de ler, de estudar a legislagdo, de treinar essas mudangas.

A maioria das alteragdes trazidas pelas leis e decretos ndo foram citadas pelos
entrevistados. Principalmente devido ao acimulo de trabalho e ao excesso de alteragdes, ¢é
complicado saber ou mesmo lembrar-se de todas, mas isso acontece também pela falta de
dialogo, pois essas modificacdes vém de cima para baixo, sem discussdes € sem
esclarecimentos. Claro que ha mudancas necessarias, porém, vé-se que nem todas sdo em prol
dos trabalhadores e tampouco t€ém como foco garantir e ampliar o acesso ao BPC.

Em novembro de 2011 mais mudangas ocorreram no BPC com a aprovagdao do
Decreto n® 7.617, trazendo pequenas alteragoes. Uma delas foi com relacdo ao seguro-
desemprego, que passa a ser somado na renda familiar, considerando os rendimentos brutos
auferidos mensalmente pelos membros da familia. Outra alteracdo assegurou que os
beneficiarios e suas familias devem ser cadastrados no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal, o CadUnico, a fim de subsidiar a revisio bienal do Beneficio
prevista na Loas. Fica prevista a suspensdo do pagamento do BPC, em carater especial,
quando a pessoa com deficiéncia exercer atividade remunerada, inclusive na condicdo de
microempreendedor individual, mediante comprovagado da relagdo trabalhista ou da atividade
empreendedora, podendo o Beneficio ser reestabelecido com a cessagdo do contrato de

trabalho.

Assistente Social INSS C: Tiveram algumas mudancgas desde que eu entrei,
que foram boas, entendeu? Assim, melhoraram, sim, o acesso. Como, por
exemplo, a mudanca quando as pessoas com deficiéncia puderam passar a
acumular o Beneficio com o vinculo como aprendiz com deficiéncia por até
dois anos, quando os dois idosos passaram a ter o direito. Enfim, tiveram
mudangas que melhoraram sim o acesso as pessoas.

Assistente Social INSS D: A outra mudanga foi de que se a pessoa se
empregar, ela ndo precisa perder o Beneficio, o Beneficio s6 ¢ suspenso. Eu
acho que teve uma articulagdo com a questdo do trabalho.

Algumas alteragdes em relacdo ao processo de operacionalizagdo e de manutengdo do
BPC para a pessoa com deficiéncia foram citadas pelas Assistentes Sociais do INSS como

avangos significativos, tendo sido instituidas a partir do Plano Nacional dos Direitos da
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Pessoa com Deficiéncia — Viver sem Limite®, aprovado pelo Decreto n® 7.612 de 2011. Nesse
Plano foi criado o BPC Trabalho com o objetivo de atender beneficiarios entre 16 € 45 anos
de idade para a obtenc¢do de formacdo e qualificacdo para o trabalho, devendo ser as agdes
realizadas pelas equipes dos Cras em articulagdo com a Educa¢do. De fato, esse ¢ um avanco,
embora a legislacdo permaneca distante da CF/88.

No campo da produgdo, a burocracia tem como objetivo, entre outros, a garantia da
apropriagdo da mais-valia. Assim, o atendimento aos interesses da classe trabalhadora ¢
restrito no capitalismo, pois pode afetar essa apropriagdo. No campo da reproducdo social ¢ a
manutengdo da ordem social de exploracdo a finalidade da burocracia. Portanto, tantas
mudangas nas leis para acesso ao BPC ndo seriam de fato desenhadas para uma grande
alteracdo nas condicdes de vida dos trabalhadores, levando em conta que as leis sdo pensadas
e aprovadas por um congresso opressor € burgués, que responde aos interesses do capital. E
por isso as leis, decretos e normas vao sendo aprovados e implementados sem nem mesmo
passar pelas instancias deliberativas da Politica de Assisténcia Social, conforme a CF/88
assegurou.

Para acompanhar, monitorar e aprimorar o novo modelo de avaliacdo da deficiéncia e
do grau da incapacidade foi instituido, em dezembro de 2010, o Grupo de Trabalho que ficou
conhecido como GMADI. Esse Grupo era constituido por peritos médicos, assistentes sociais,
técnicos e gestores do MDS e do INSS, e desenvolveu um importante trabalho na analise dos
instrumentais e na capacitacdo para os assistentes sociais e peritos médicos. Com base nesse
trabalho, em 2015 foi promulgada a Portaria Conjunta MDS/INSS n° 02, que dispds sobre os
instrumentos para a avaliagdo social e médica da pessoa com deficiéncia. A terceira versao
dos instrumentos alinhou o processo de avaliagdo aos critérios estabelecidos pelas Leis n°
12.435 e n°® 12.470, ambas de 2011, incorporando propostas de aprimoramento formuladas
pelo GMADI, que sistematizou as demandas das equipes multiprofissionais, ao longo de
quatro anos de utilizagdo da segunda versdo dos instrumentos®’.

Entre tantas leis, decretos e portarias, cabe refletir sobre o que, efetivamente, resultou
em melhorias para os individuos que requerem o BPC e para os que sdo beneficiarios. Parece

que ndo foram tantos os avangos, ainda mais que muitos deles ja deveriam estar garantidos na

% A finalidade do Plano Viver sem Limite é promover, através da articulacdo com os servigos e
programas, a garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia nos termos da Convengao
Internacional sobre os direitos da pessoa com deficiéncia da ONU de 2006.

7 0 novo instrumental aprimorou parte das unidades de classificagdo; alterou alguns critérios de
qualificadores de fung¢des do corpo; instituiu a sinalizagdo de dependéncia de terceiros, como
potencial orientag@o para politica de cuidadores.
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Loas desde 1993. Contudo, podem ser mencionados aqui: a alteragdo da idade, que de inicio
era 70 anos e hoje ¢ 65; o fato de ndo se considerar o recebimento do BPC de uma pessoa
idosa na contagem de renda para outra pessoa idosa; a inclusdo da avaliacdo da deficiéncia
baseada na CIF; o recebimento do BPC para a pessoa com deficiéncia concomitantemente a
remunera¢do na condicdo de aprendiz; e a suspensdo do Beneficio em caso de trabalho, ao
invés de seu cancelamento. Porém, a renda de %4 per capita familiar para acesso ao Beneficio
nao foi alterada, ainda que as conferéncias e os movimentos sociais proponham que seja de %2

salario minimo. Sobre os critérios, as assistentes sociais explicam:

Assistente Social INSS C: Uma grande questdo € a do critério de renda, que
a gente sabe que ¢ totalmente excludente e até hoje ndo teve nada, nao
conseguiu mudar a legislagdo. Tem lugares que tém agdes civil publica, mas
aqui, por exemplo, ndo tem nenhuma agao civil publica, entdo, quando nado
vem algum pedido de parecer social, por comprometimento da renda, a gente
orienta as pessoas pelo direito de recorrer, mas a gente sabe que muitas
pessoas acabam ndo tendo o que necessitaria, um direito, mas acabam nao
tendo por causa desse critério excludente da renda.

Assistente Social INSS D: O pano de fundo da concessdo desse Beneficio ¢
meritocratico, ¢ de merecimento, aqueles que merecem. E, para merecer tem
que provar que tem a renda menor que % do salario minimo, tem que provar
um grau de deficiéncia, no caso da pessoa com deficiéncia.

Ao abordarem sobre o critério da renda, as entrevistadas trouxeram relevantes
reflexdes sobre o Beneficio, como por exemplo, o comprometimento da renda sobre a qual a
Assistente Social INSS C afirma orientar as pessoas a recorrer para ter acesso ao direito. A
segunda entrevistada relatou sobre a situacdo de constrangimento pela qual o requerente passa
para comprovar sua situacdo econdOmica e familiar por meio de documentos e papéis,
configurando-se como um Beneficio meritocratico: para ter acesso, aquele que solicita tem
que ser miseravel e merecedor®, descaracterizando o direito constitucional.

Outro fator importante sdo as Ac¢des Civis Publicas (ACP) que trazem mudangas no
processo de andlise em determinados periodos e locais. Recentemente foi aprovada a ACP
5044874-22.2013.7100/RS de ambito nacional que decidiu: as despesas decorrentes
diretamente do tratamento e necessidades da pessoa com deficiéncia e da pessoa idosa devem

ser analisadas pelo assistente social do INSS, com possibilidade de desconsideracdo do

% O merecimento esta relacionado ao entendimento de que a pessoa tem que ser miseravel e ndo ter
condicdes de trabalhar em hipotese alguma.
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recorte de renda posto pela Loas”. A ACP traz em seu texto que o requerente com renda
superior que comprovar gastos com tratamento de satide, alimentagdo, fraldas, etc, ndo terd o
Beneficio indeferido por renda, e aguardara o parecer social. Caso o assistente social, apos a
analise da situacdo, conclua que ha o comprometimento da renda, a pessoa idosa tera
imediatamente seu direito reconhecido e a pessoa com deficiéncia passara pela avaliacdo da
deficiéncia.” Contudo, o parecer social, por essa ACP, estd vinculado a comprovagio dos
gastos e a negativa do 6rgdo da rede publica de Satde, que deve estar assinado por servidor
publico devidamente identificado: nome completo, cargo e matricula.

Hé4 um avango para a ampliacdo do BPC com o entendimento de que o critério da
renda ¢ de fato injusto e precisa ser analisado mais atentamente, mas ¢ importante ponderar
que as familias, mesmo que tenham renda igual ou superior a % do saldrio minimo, nem
sempre tém condi¢des de custear exames, consultas, alimentagdo especial. Além disso, a ACP
vinculou, literalmente, a emissdao do parecer social a comprovantes e, em especial, o
comprovante da negativa de medicamentos, consultas e exames pela Saude Publica. Assim, o
que ¢ um direito constitucional, quando negado pela Politica de Saude, precisa ser
comprovado para o acesso a um Beneficio constitucional. Um paradoxo da realidade
brasileira: para acessar um direito constitucional € necessario que outro tenha sido negado.

Em julho de 2016 foi aprovado o Decreto n° 8.805, que assegura como requisito para
concessdo, manuten¢do e revisdo do BPC que o requerente tenha o CPF e seja inscrito no
CadUnico obrigatoriamente. No artigo 13 ficou estabelecido que as informagdes para o
calculo da renda familiar mensal per capita serdo declaradas no momento da inscricdo da
familia do requerente no referido Cadastro, porém o conceito de familia para inscricdo no
CadUnico tem outra perspectiva em relagdo ao de familia para fins de célculo da renda para
acesso ao BPC. Embora a analise continue sendo feita pelo servidor do INSS que seguird o
que estd na Lei que regulamenta o BPC.

Outra alteragdo ¢ a ndo realizacdo da avaliacdao da deficiéncia quando, na habilitagao
do BPC, for verificado que a renda familiar mensal per capita ndo atende aos requisitos de
concessdo do Beneficio. Dessa forma, o pedido devera ser indeferido pelo INSS, sendo
desnecessaria a avaliagdo da deficiéncia, a ndo ser que a pessoa cumpra os quesitos da ACP

em vigor. Ou seja, a pessoa com deficiéncia ndo serd avaliada e, desse modo, no caso de

% Para regular esse procedimento foram publicados o Memorando-Circular Conjunto n° 58

DIRBEN/DIRAT/DIRSAT/PFE/INSS de 16/11/16 ¢ o Memorando-Circular Conjunto n° 62
DIRBEN/DIRAT/DIRSAT/INSS de 30/11/16, disciplinando a operacionalizacdo dos requerimentos
de BPC que apresentam renda superior para que haja o atendimento da ACP.

7 Quando foram feitas as entrevistas para esta pesquisa, essa ACP ainda ndo estava em vigor.



118

pedido de recurso ou mesmo pedido judicial, a pessoa nao tera o resultado da avaliagdao da
deficiéncia. Isso ocorreu um ano apos a aprovacao da Lei Brasileira de Inclusao (LBI), ou
como ficou conhecida, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n® 13.146 de julho de 2015.
Uma conquista na luta pelos direitos da pessoa com deficiéncia, que ha décadas vinha sendo
reivindicada pelos movimentos sociais. Portanto, um passo para assegurar direitos e outro na
contramao desse avango. Sobre essas constantes alteragdes, as Assistentes Sociais do INSS

afirmaram:

Assistente Social INSS C: Tem umas mudangas em curso esse ano que
ainda esta tudo muito, ainda ndo deu para fazer uma avaliagdo como vai
ficar. Vocé sabe que teve mudangas recentes, obrigatoriedade do cadastro, da
pessoa se cadastrar no Cadastro Unico [...] porque teve muitas mudangas
recente que ainda estd em avaliagdo, ndo sei como que vai ser se permanecer,
pode ser que prejudique um pouco o acesso as pessoas. Entdo, algumas
mudangas foram boas e algumas, ndo.

Assistente Social INSS D: Eu acho que tiveram algumas alteracdes que
trouxeram uma mudanca pequena ¢ algumas foram perversas e que isso
rebate para que o Beneficio esteja descolado do que foi 14 na Constituigao,
do que ele foi idealizado pela Constituigao.

Em novembro de 2016 foi aprovada a Portaria Interministerial do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA) que regulou o tempo para a inscri¢do e
atualizagio no CadUnico, a forma como serdo realizadas as revisdes — via cruzamento de
dados e reavaliacdo médica e social. Em relacdo ao CadUnico ¢ a essas alteracdes, ainda é
dificil precisar os impactos, como aponta a entrevistada; contudo, sdo alteragdes que visam
diminuir o acesso ¢ a manutencdo do Beneficio. J& em meados de 2017 foi aprovada a
Portaria Conjunta n° 1, revogando a Portaria Conjunta n® 2 de 2014 e trazendo novas
regulamentacdes baseadas nessas recentes mudangas.

A PEC n° 287/16 ¢ outra medida do governo ilegitimo para manter a logica de
retrocessos sociais. Essa PEC prevé mudangas relativas as aposentadorias por tempo de
contribuicao e de idade, tornando ainda mais restritivo o acesso. Além das alteragdes nos
beneficios previdenciarios, propde também mudangas no BPC. Entre os argumentos estdo: “a
revisdao do beneficio assistencial de prestacdo continuada (BPC) de forma a ndo gerar
incentivos inadequados, com a consequente migracdo do sistema previdenciario, que exige
contribuicao, para o assistencial, desequilibrando a seguridade social” (PEC, 2016, p. 25,

grifo nosso). Para nao “desincentivar” a contribui¢do, a proposta ¢ aumentar a idade para
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acesso ao BPC para 70 anos de idade. Esses argumentos utilizados sdo similares, qui¢d os
mesmos aos utilizados no processo de regulamentacao da Loas em 1993.

Outra medida é a desvinculagdo do valor do BPC do saldrio minimo, sob a
argumentacdo de que, na maioria dos paises da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (ODCE), o valor dos beneficios assistenciais sdo em média
45% do valor do salario minimo do pais. Alega-se ainda, na referida proposta, que o valor do
salario brasileiro ¢ elevado em relacdo aos outros paises. O saladrio minimo ¢ o minimo que
uma pessoa deveria receber para ter condi¢cdes de sobrevivéncia, portanto ¢ inaceitavel a
desvinculagao.

E importante esclarecer que, na primeira PEC de contrarreforma da Previdéncia em
1995, ja havia a proposta de desvinculacdo do valor do BPC do saldrio minimo. Nem havia
sido iniciado o processo de concessdo e o Beneficio ja se tornava alvo de ataques neoliberais
por parte do governo FHC.

Esses argumentos sdo recorrentes no cotidiano institucional, usados no discurso de
servidores publicos. A questdo ¢é: se com 65 anos a pessoa pode receber o BPC sem ter
contribuido para a Previdéncia Social, entdo porque ela contribuird? E assim, as pessoas
deixam de contribuir para ter acesso ao Beneficio mais “facil”, ou seja: as ideias sobre as
expressoes da questdo social e o trabalho sdo sempre muito criativas, partindo-se do conceito
de que o brasileiro ndo quer trabalhar por preguica, por falta de for¢a de vontade, como um
auténtico Z¢ Carioca’".

Essa afirmagdo tem muitos equivocos, como o fato de se deixar de lado a realidade do
trabalhador que ¢ explorado pelo sistema capitalista durante toda a vida e que, devido a
flexibilizacdo e a precarizacdo do mundo do trabalho, tem acesso a trabalhos informais, sem
registro em carteira de trabalho, retirando ainda do ganho mensal uma parte para o pagamento
de mais impostos, ou mesmo sem ter condigdes de contribuir. Outro equivoco € pensar no
quanto ¢ “facil” acessar ao BPC, com tantos critérios restritivos, como a renda per capita
familiar de % do salario minimo, de fato essa palavra ndo combina com a l6gica do Beneficio.
Muitas pessoas idosas ndo conseguirdo se aposentar € ndo terdo acesso ao BPC, passando a
velhice na dependéncia de familiares e da caridade de terceiros. Uma triste realidade para o

Brasil, pais considerado tdo alegre, festivo e ensolarado, mas com tanto sofrimento e

! Personagem brasileiro de quadrinhos criado pelos estudios da Walt Disney nos EUA, que tinha
como principal caracteristica sempre fugir do trabalho, ser malandro, mulherengo, ou seja, um
esteredtipo negativo do pais.
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injustigas, porque as pessoas nao conseguem enxergar a perversidade nas relagdes de
producao e reprodugdo do sistema em que se vive.

Essa contradi¢do perpassa o cotidiano dos brasileiros. Chaui (2012, p. 8) elucida que
uma pessoa pode se dizer indignada com diversas situagdes: “com a existéncia de criancas de
rua, com as chacinas dessas criangas ou com o desperdicio de terras ndo cultivadas e os
massacres dos sem-terra, mas, ao mesmo tempo, afirmar que se orgulha de ser brasileiro
porque somos um povo pacifico, ordeiro e inimigo da violéncia”. A mesma contradi¢do esta
presente em se posicionar favoravel a ampliagdo de politicas publicas para pessoas com

deficiéncia e para pessoas idosas, e ser contra o BPC. lasi (2013, p. 59) pondera que:

Nao ha esséncia humana fora daquela que historicamente os seres humanos
constroem em cada época. Nao somos naturalmente egoistas, individualistas,
consumistas € competitivos, mas nos fizemos assim na medida em que
construimos nossa sociabilidade sob a base de uma certa divisdo hierarquica
do trabalho, permitimos a apropria¢do privada dos recursos necessarios a
vida, transformamos os produtos do trabalho em mercadorias e legitimamos
que uma ridicula minoria de parasitas pode acumular privadamente a riqueza
socialmente produzida, arrancando mais-valia pela exploracao de nosso
trabalho.

Sobre a contrarreforma da Previdéncia Social, Aldaiza Sposati ¢ Carmelita Yazbek,
professoras e pesquisadoras da area da Assisténcia Social da PUC-SP, em dezembro de 2016
publicaram um informe’” sobre essas absurdas medidas, indagando sobre o motivo de tal
proposta de reforma previdenciaria adentrar na competéncia da Politica de Assisténcia Social
e declararam que essas medidas ainda sobrepdem as instancias deliberativas e o processo

democratico garantido na CF/88. Em suas palavras:

Qual o sentido em se aplicar aos mais pobres idosos e com deficiéncia a
medida punitiva em ampliar seus anos de miserabilidade? E justo, como
protecdo social persistir a iseng@o fiscal e penalizar idosos ¢ pessoas com
deficiéncia. Que economia de vida e civilidade est4 a se garantir no Brasil ao
ndo respeitar a dignidade humana? [...] A PEC 287 ¢ parte de um conjunto
de propostas que objetivam diminuir os gastos publicos, o que é necessario,
entretanto, ¢ de se por em questdo a seletividade da escolha de cortes que
estdo sendo indicados, ndo se pode concordar com cortes que, acometem
direitos sociais, destruindo ou desconstituindo o Estado de Seguridade
Social, previsto constitucionalmente. Com certeza a que se discutir e propor
reformas para as desoneragdes fiscais excessivas; com o sistema tributario
desigual; com a isencdo dos lucros e dividendos; com a auséncia dos
impostos sobre grande fortuna, entre outras medidas.

” Disponivel em <https://maissuas.org/2016/12/13/intelectuais-da-puc-sp-enviam-carta-aberta-ao-

cnas-e-snas/>, acesso em 15 jan. 2017.
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Portanto, frente a uma crise e qualquer ameaca ao sistema, a classe dominante logo se
mobiliza para alterar o que necessita na busca incessante pelo lucro e, para isso, usa os meios
de comunicacdo em massa para desqualificar os movimentos progressistas ¢ também para
aniquilar as institui¢des que estdo em contradi¢do com seus interesses.

O movimento pré-impeachment levou setores para as ruas quando a operacao Lava
Jato focou exclusivamente nos petistas envolvidos nos esquemas de corrupcdo. Foi
vergonhosa a votagdo em abril de 2016 dos deputados federais que compdem uma bancada
elitizada que pouco representa os interesses da maioria — ainda que seja eleita por ela — ja que
grande parte votou em nome de suas familias, fazendo isso sem nenhum embarago, pois nao
mentiram. Isso mostra a realidade brasileira, uma vez que ndo houve justificativa por parte
desses deputados para o impedimento da presidenta Dilma eleita democraticamente. Esse ¢
um movimento para a burguesia, que levou a medidas como as que se veem nesse primeiro
semestre de 2017: a contrarreforma trabalhista e a previdenciaria.

As consequéncias sdo sentidas todos os dias através do aumento do desemprego —
ainda que uma das bandeiras do movimento pelo impeachment fosse pelo aumento de
empregos — e com a corrupgao a solta, pois isso, definitivamente, ndo se extinguiu e tampouco
diminuiu. Porém, depois do golpe ela ja ndo incomoda tanto. Muita luta por parte da classe
trabalhadora serd necessaria contra os ataques cada vez mais escancarados em relagdao as
politicas publicas e aos direitos trabalhistas garantidos na CF/88, que ja foi sucateada com
inimeras emendas e sera cada vez mais atacada. Nessa conjuntura, o BPC novamente ¢ alvo

de medidas antidemocraticas.

2.2 A interlocucio entre as Politicas de Previdéncia e Assisténcia Social: porque o BPC é

concedido pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

“Eu vejo o futuro repetir o passado.
Eu vejo um museu de grandes novidades”.
O tempo ndo para de Cazuza

O BPC foi o tnico Beneficio assistencial no valor de um saldrio minimo garantido na
CF/88 e, justamente por isso, sua materializa¢do foi alvo de ataques dos governos neoliberais
logo apds a aprovagdo da Constituicdo. No processo de regulamentagdo da Loas foram

definidos, depois de muitos embates e interesses difusos, os critérios para o acesso ao BPC.
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Além desses critérios, era necessario que houvesse uma normativa para regular a
operacionalizagao.

Todo esse processo atrasou significativamente o inicio da concessdo do BPC como ja
constado no subcapitulo anterior. E a questdo a ser pensada ¢ sobre o fato de o Beneficio da
Assisténcia Social ser operacionalizado pelo INSS, o6rgdo responsavel pela politica
previdencidria. J4& no Decreto n° 1.744 de 1995, foi designado que o Instituto seria o
responsavel pela operacionalizacdo do BPC: “Art. 43. Compete ao Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS expedir as instrug¢des e instituir formuléarios e modelos de documentos
necessarios a operacionalizagdo do beneficio de prestagdo continuada previsto neste
Regulamento” (BRASIL, 1995). No periodo de 1995 a 2003, as Politicas de Previdéncia e de
Assisténcia Social eram gestadas no Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS).

A Assisténcia Social, recentemente garantida como politica publica, ndo estava ainda
presente em todos os municipios brasileiros e ndo tinha estrutura para atender aos solicitantes
do Beneficio. Do mesmo modo, o BPC precisaria ser operacionalizado pelo Governo Federal,
pois, além da dificuldade em controlar a concessao se ele estiver sob a responsabilidade das
prefeituras municipais, hd o fato de ser um Beneficio reclamavel judicialmente, ja que ¢
garantido pela CF/88, configurando-se como um direito € ndo como um programa de governo.

Foram dois os fatores decisivos para que o INSS se tornasse responsavel pela
operacionalizacdo do BPC: a capilaridade do 6rgdo e a experiéncia com a organizagao € o
controle dos beneficios previdenciarios (MACIEL, 2008). Sobre o INSS ser o responsavel

pela operacionalizagdo do BPC, alguns entrevistados pontuaram:

Técnico A: Ele ¢é concedido porque houve um acordo entre o Ministério que
concede os beneficios assistenciais de Assisténcia Social em conjunto com a
Previdéncia Social. E a Previdéncia Social fechou esse acordo para que fosse
concedido esse Beneficio através dos funcionarios que acabam permitindo
que seja concedido na Previdéncia Social.

Técnico D: Eu nao sei se é por conta da estrutura tecnoldgica. Porque no
INSS, a gente tem uma base de dados muito grande, a gente tem essa
facilidade. Eu acho que pode ser por isso. Ele atende o Brasil inteiro, tem
agéncias no Brasil inteiro. Acredito que pode ser por isso, que seja essa
facilidade de atender o BPC.

Médico A: O INSS ¢ um instrumento para operacionalizar isso, uma vez que
o INSS tem uma capilaridade alta, ele consegue ter em varias cidades,
alcangar varios locais, devido ter uma agéncia em cada local e ser espalhado
em relagdo ao territorio brasileiro.
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Médico B: Como ¢ um Beneficio que ¢ vinculado ao governo, € tem que ter
um orgao que regule esse Beneficio, e atualmente o INSS € o 6rgao que esta
fazendo a assisténcia, na parte de seguros das pessoas que contribuem, como
da parte de Assisténcia Social, coube ao INSS fazer essa regulacéo.

Assistente Social INSS B: Acho que aproveita a estrutura do INSS, até
porque o INSS teria um aparato para fazer a operacionalizacao.

Assistente Social INSS C: Pelo que eu sei, ele foi concedido no INSS, a
operacionalizagdo ficou por causa de toda capilaridade, tem agéncias, nao
em todos os municipios, mas tem agéncias no pais inteiro.

Assistente Social INSS D: Foi um arranjo de gestdo que foi feito 14 em
1996, por conta dessa capilaridade que o INSS tem, de agéncias em todo
pais, de precisar de sistema, de precisar de sistema para operacionalizar, de
precisar de consulta. E ai, o gestor, o Estado, através de seus gestores na
época, fez esse arranjo.

Assistente Social SMAS B: Apesar de ele ser um Beneficio assistencial,
porque ¢ verificada a questdo da vulnerabilidade dessa familia, ¢ um
dinheiro que sai da Assisténcia, mas efetivamente quem faz esse pagamento
¢ 0 INSS. Eu entendo que esse ¢ um trabalho em parceria entre Assisténcia e
Previdéncia Social.

No Brasil ha 5.570 municipios, segundo dados do IBGE de 2015, ¢ ha atualmente

1.553 Agéncias da Previdéncia Social”

em 1.394 cidades. Porém, no inicio do processo de
operacionaliza¢ao do BPC, esse numero era ainda menor, pois muitas APS foram inauguradas
nos Ultimos anos™. Ainda assim foi necessario que a operacionalizagio do Beneficio
assistencial ficasse sob a responsabilidade do INSS, pois, embora nao haja APS na maioria
dos municipios brasileiros, a cobertura de atendimento do INSS esta em todo territorio
nacional, ja que se pode requerer os beneficios em qualquer APS, independentemente do local

de moradia. Pelas falas dos entrevistados, fica claro que, na concep¢do da maioria ¢ pela

estrutura e pelo fato de estar presente em todo territorio nacional.

7 Além dessas, ha 86 APS de demandas judiciais, 05 unidades méveis flutuantes, 07 APS de acordos
internacionais, 90 PrevCidades e 02 unidades de atendimento moével. Dados retirados do sistema
Intraprev da Previdéncia Social em 18 de abril de 2017.

™ Em 2009 foi iniciado o Programa de Expansio da Rede de Atendimento do INSS (PEx). Nesse ano
havia 1.110 APS em 950 cidades; a proposta inicial do PEX é que sejam construidas 720 novas
APS. Esse ¢ um importante Projeto ainda em execucdo, que tem como objetivo “levar os servigos
previdenciarios a 30,8 milhdes de cidadaos e cidadas brasileiros evitando o deslocamento para os
grandes centros. Estudo do INSS revelou que, em alguns casos, os segurados sdo obrigados a
percorrer até 600 quildmetros para chegar a uma agéncia. Os deslocamentos, quando necessarios,
sdo de 150 quildémetros em média” (MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2009, p. 7). Com
o foco de atender cidades de médio porte, foram selecionados municipios com mais de 20 mil
habitantes e que ndo possuem APS.
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Técnico A: Ele vem de outro ministério, que acaba fazendo uma parceria
com a Previdéncia Social e o INSS administra pela facilidade que a gente
tem de lidar com a questdo de concessdo de beneficios em geral. [...] Entdo a
gente tem essa facilidade de acesso a essas informagdes e os sistemas que
permite que a gente tenha um manuseio de habilidade de funcionarios que
possam lidar com esse tipo de beneficio, embora nao sejam as verbas da
Previdéncia Social.

Conforme o entrevistado relatou, o INSS dispde de mecanismos operacionais e
judiciais para operacionalizar um Beneficio federal. Dessa forma, mesmo que ndo haja APS
na maior parte das cidades, esse ¢ o o0rgdo indicado para habilitar e fazer a manutengao do
BPC. Portanto, em 1996, atribuir a responsabilidade da concessao e da manutencdo de um
beneficio com os critérios do BPC, e que ¢ reclamavel judicialmente a gestdo municipal, seria
improvavel naquele momento.

O INSS possui a estrutura para a concessdo e para a manutencdo do BPC, como
também tem os procuradores federais, ainda que a procuradoria defenda o BPC somente
dentro das regras estipuladas pela Loas, partindo de uma rigidez legalista. Ocorre que, devido
ao ndo reconhecimento do direito constitucional, os requerentes buscam a efetivagdo do
direito por meio dos ajuizados especiais, havendo assim, um grande volume de processos
judiciais. Conforme Nota Técnica n° 03 de 2016 DBA/SNAS/MDS, foi apurado pelo Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em 2012 que 70,6% dos 970.176 casos
apresentados, em um ano, aos juizados especiais federais eram provenientes da Previdéncia
Social, sendo 6,2% relativos ao BPC.

E importante sempre destacar que a gestdo, a coordenacdo, a regulagdo, o
financiamento e o monitoramento sdo feitos pela Politica de Assisténcia Social. Alguns dos
entrevistados ndo souberam explicar o motivo de o BPC ser operacionalizado pelo INSS, e
outros, ainda que afirmassem sobre a capilaridade do Instituto e sobre o fato de ter estrutura
para operacionalizar o Beneficio, demonstraram dividas em relagdo a essa questdo ou

afirmaram nao saber o motivo.

Técnico B: A verba ndo vem da propria Previdéncia Social, ¢ da Assisténcia
Social. Entdo, o Beneficio foi colocado para a gente fazer aqui. Mas vocé
sabe que, especificamente falando, por que ¢ feito aqui, eu ndo saberia te
dizer por qué. Eu sei que a gente presta servico, vamos dizer assim, para a
Assisténcia Social, fazendo aqui. Eu creio que € porque a gente ja faz outros
tipos de beneficios, entdo o pessoal priorizou para gente fazer isso ai. Nao
sei te dizer exatamente.
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Técnico C: Na verdade esse Beneficio ¢ do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome. Entdo, ndo sei por que eles ndo operacionalizam
isso. Acaba pra ca. O porqué eu ndo sei. Deve ser para aproveitar a mao-de-
obra de técnico, de assistente social e, principalmente, de pericia.

Assistente Social SMAS A: Nio sei. Eu, realmente, eu ndo sei. Eu reafirmo
que eu tentei brigar, que deveria ser nosso, mas porque ¢ [no INSS] eu nao
entendo.

Assistente Social SMAS D: Nao saberia dizer. Eu nunca procurei saber.

Para além do motivo de o BPC ser administrado pelo INSS, ¢ importante compreender
que essa forma de gerir o Beneficio traz consequéncias em relagdo ao seu entendimento e a
sua concepgao. Trata-se de um Beneficio sem filiagdo obrigatoria sendo operacionalizado em
uma institui¢do com a perspectiva do seguro social em detrimento do conceito de Seguridade
Social garantido na CF/88. O que torna o BPC, nas palavras de Maciel (2008, p. 142, grifo do

autor), um “‘intruso’ a realidade do INSS”.

Técnica D: Eu nao sei porqué. Porque o INSS, a Previdéncia Social, trabalha
com quem contribui. E um seguro para aqueles que contribuiram para o
INSS. O BPC ¢ um Beneficio da Assisténcia Social. [...] A gente tem receio
de outras demandas da Assisténcia Social, no caso do Bolsa-familia, a gente
tem receio de vir para o INSS também. Mas eu acho que foge um pouco do
nosso foco. Eu acho que € por causa da estrutura fisica e tecnologica do
INSS.

Assistente Social SMAS C: A Assisténcia faria toda essa parte de aquisicgao,
essa coisa de encaminhamento, e a Previdéncia ficaria com a
operacionalidade. E eu me lembro que tiveram muitas controvérsias na
Previdéncia, parecia que eles ndo gostaram disso, ndo gostam disso até hoje,
mas as coisas foram caminhando.

Por essas falas percebe-se que o BPC de fato ndo ¢ visto como um Beneficio da
Seguridade Social no cotidiano institucional, mas sim de outra politica publica. Destaca-se
que a Técnica D afirmou ser o INSS um 6rgdo que atende as pessoas que contribuiram para o
seguro social; esse entendimento conforma as relagdes sociais no INSS. Ainda, revelou uma
preocupacdo em relagcdo a outros beneficios assistenciais serem também operacionalizados
nas APS, sem refletir sobre os motivos de o BPC estar no INSS, considerando que a Politica

de Assisténcia Social ndo “assume” o BPC simplesmente por incapacidade administrativa.
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Nesse processo o atendimento aos requerentes do Beneficio ¢ entendido como um
“trabalho” a mais para os trabalhadores da Previdéncia Social, e que deveria ser feito na

Politica de Assisténcia Social, como ¢ afirmado pelos Médicos.

Médico B: Mas poderia ser feito via Assisténcia Social, mas para controle é
melhor ficar vinculado a um 6rgdo publico, a um ministério, ¢ uma forma
adequada.

Médica D: Eu ja fiz muito questionamento, por que que nds peritos aqui do
INSS, a gente precisa fazer isso? Me falaram que o INSS recebe do
Ministério, porque nods ¢ que tinhamos essa estrutura para poder realizar o
BPC. Se a gente tem o INSS que ndo da conta dos que pedem o auxilio-
doenga, como a gente coloca mais um trabalho para o INSS?” Noés nao
estamos dando conta do que a gente ja tem, por que que se agregou ao INSS
esse valor? Foi o que me responderam, a resposta foi essa, que foi comprado,
que o INSS recebe esse valor, mas eu nao entendo muito bem nao.

Nesse caso, 0 Médico B, ao afirmar que ¢ melhor o BPC “ficar vinculado a um 6rgdo
publico, a um ministério”, entende que a Assisténcia Social ndo ¢ politica publica. E justifica
que a necessidade de estar no INSS nao ¢ somente pela estrutura administrativa, mas pela
necessidade de controle: para que ndo haja apropriagdo por parte de pessoas que ndo tém o
“devido direito” ao Beneficio. A Médica D relatou sobre o fluxo de trabalho no INSS, que ja
tem uma demanda grande, e que ndo entende como o Instituto ainda se responsabiliza por
“outros servicos”. Assim, os entrevistados demonstraram compreender o BPC como um
servi¢o a mais no cotidiano de trabalho.

Nos relatos abaixo, as entrevistadas abordaram sobre a expectativa de que com a
ampliacao da Assisténcia Social, apos a institucionalizagdo do Suas, a operacionalizagdao do

BPC poderia ser realizada por essa Politica.

Assistente Social INSS A: Logo que houve a implementagdo dele, a
justificativa principal era a questdo da capilaridade do INSS e que se
justifica, isso se justifica. S6 que com a Politica de Assisténcia, com o Suas
ganhando corpo. E dificil isso, eu tinha uma ideia, uma perspectiva que ele,
com o tempo, voltasse para a Assisténcia, porque o Suas estava ganhando
corpo e ele poderia fazer a administragdo do proprio Beneficio, mas, agora,
que o INSS migrou do MDSA, sei 1a o que ¢ isso, entdo a politica publica
esta confusa. Antes tinha uma justificativa operacional, agora esta muito
mais dificil, ndo consigo fazer essa andlise, mas isso a gente vai ter que ver a
cena dos proximos capitulos.
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Assistente Social INSS B: Por um lado, poderia estar na rede junto com os
Cras, até pela questdo do monitoramento com acompanhamento. O que eu
pontuo nessa discussdo é que vocé v€ pessoas que sao do nosso quadro de
servidores do INSS, ndo digo colegas, mas com certeza deve ter também,
questionando, mas usando principios pautados na meritocracia, na questao
da desqualificacdo do direito ao Beneficio assistencial. Agora, a discussao
que eu fago é que ele poderia estar na rede por uma questdo de
acompanhamento, de monitoramento, de territério, mas, jamais, por uma
questdo refor¢cando a légica do seguro, que ¢ a logica da Politica de
Previdéncia.

De acordo com a PNAS/04, a Assisténcia Social tem trés fungdes: a prote¢do social
basica e especial, a vigilancia social e a defesa dos direitos socioassistenciais. O BPC e os
beneficios eventuais compdem a protecdo social basica, dada a natureza de sua realizagdao. A
unidade de familias referenciadas no territério deve atender as familias dos beneficiarios do
BPC, justamente pela importdncia de serem acompanhadas pela rede de servigos
socioassistenciais. Conforme o que foi relatado pela Assistente Social INSS A, em seu
entendimento, com o tempo e com a implantacdo do Suas, a operacionalizagdo do BPC
passaria aos poucos para a responsabilidade da Assisténcia Social, mas, depois de tantos anos,
isso ndo aconteceu. A Assistente Social INSS B fez a defesa de que o BPC deveria estar na
Politica de Assisténcia Social, ndo porque o INSS nao poderia fazer a operacionalizacao pela
logica do seguro social, mas sim para que os beneficidrios e suas familias sejam
acompanhados no territorio.

A Assisténcia Social que por décadas no Brasil esteve vinculada a benemeréncia,
realizada com agdes pontuais sob a gestdo principalmente de primeiras-damas, de fato nado
teria condi¢des objetivas de realizar o processo de concessdo do BPC. Mesmo tendo o status
de politica publica e ser assegurada pela Constituicdo Federal de 1988 como uma Politica de
Seguridade Social, conforme ja refletido no subcapitulo 1.4, essa politica tardou em ser
regulamentada e implementada, e as consequéncias sao vivenciadas ainda hoje.

Na pesquisa Implantagdo, implementagdo e condigoes de funcionamento do Suas nos
municipios, de autoria de Silva, Aratjo e Lima (2010), verificou-se que, com a implantagao
do Suas nos municipios, houve aumento da oferta de servigos e maior visibilidade da Politica
de Assisténcia Social em ambito municipal. Contudo, isso se efetiva com contradigcdes e
limites e entre os apontados pelas autoras estao: o financiamento das esferas municipais e
estaduais, ficando limitado aos recursos proveniente do ambito federal; espago fisico
insuficiente dos Cras, com escasso mobiliario e equipamentos; ¢ a centralidade do
atendimento as demandas do Programa Bolsa Familia. Apontaram e constataram ainda que “a

preméncia que levou a improvisos e adaptacdes nesse processo de estruturacao, denotando a
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dificuldade de superacdo da prevaléncia de uma cultura politica atrasada que historicamente
tem associado a assisténcia social a uma pratica nao institucional” (SILVA; ARAUJO; LIMA,
2010, p. 90).

Outro ponto importante a frisar ¢ sobre o quadro profissional dos trabalhadores da
Assisténcia Social, como foi observado na pesquisa realizada por Yazbek et. al. (2010), pois
mesmo que os técnicos sejam em parte contratados via concurso publico, devido aos baixos
salarios e as precarias condi¢des de trabalho, ha uma alta rotatividade dos profissionais,
acarretando principalmente a falta de continuidade do atendimento as familias.

Na pesquisa Munic 2013 do IBGE”, foi constatado que 5.567 municipios tém 6rgio
gestor da Assisténcia Social, sendo que, em 1.133 municipios, o 6rgao gestor ¢ compartilhado
com outras politicas publicas; e do total de gestores, 1.305 sdo primeiras-damas. Em relagdo
ao responsavel pelo Cadastro Unico para os Programas do Governo Federal, em 5.430
municipios € o 6rgdo gestor da Assisténcia Social, em 12 municipios ¢ a Educacdo, em 16 € a
Satde e em 111 estd em outros o6rgaos gestores.

Por esses nimeros evidencia-se que houve a expansdo da Politica de Assisténcia
Social, e que ha atendimento em todos os municipios. Porém o numero de gestoras primeiras-
damas também ¢ revelador dos limites da Politica, que ainda ¢é desenvolvida com
caracteristicas clientelistas. As pesquisadoras Yazbek et. al. (2010, p. 197, grifo das autoras)

analisaram essa questao:

A presenca do primeiro-damismo reciclado, embora forte no Estado de Sao
Paulo, exerce sua forga de continuidade em todas as regides do pais e,
surpreendentemente, ganha ares de (re)legitimagdo com a aprovagdo
inclusive de profissionais, que veem no movimento das primeiras-damas em
busca de formagao universitaria uma demonstragdo de mudanga positiva em
diregdo a qualificag@o deste estatuto.

Dessa maneira, em ambito municipal a Assisténcia Social ¢ ainda utilizada como
barganha politica, e com o governo ilegitimo de Michel Temer isso volta a tona, com a figura
da primeira-dama com o papel de atuar com os pobres. Essa forma de conduzir a Assisténcia
Social indica as contradigdes existentes na materializacao dessa Politica enquanto um direito.
Portanto, o conservadorismo e o assistencialismo se configuram em entraves a constru¢ao de
uma politica publica de qualidade, constituindo-se em um grande desafio a ser enfrentado.

Outro dado importante do Munic 2013 é que a gestdo do CadUnico nos municipios

estd, em sua maioria, nas Secretarias de Assisténcia Social, sendo somente em 139 municipios

” Munic ¢ uma Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais empreendida pelo IBGE.
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em outros orgaos gestores. O que denota que esse Cadastro esta em grande parte na Politica
de Assisténcia Social; contudo, ¢ necessario saber os motivos pelos quais o Cadastro de
Informagdes de Programas Sociais estd, em alguns municipios, sob a condu¢do de outras
politicas.

Apesar da implementagdo do Suas em todo territorio nacional e da criacdo de um
aparato legal e institucional, ndo se pode afirmar que a Politica de Assisténcia Social tenha
condi¢des administrativas para operacionalizar o BPC. Porém, a Politica de Assisténcia Social
vem gerindo e operacionalizando programas de transferéncia de renda como o Bolsa Familia,
mas ainda ha escassez de equipes técnicas e equipamentos adequados para ofertas dos

servigos’®, conforme as entrevistadas pontuaram.

Assistente Social INSS C: E também, assim, por causa dos peritos, tem uma
estrutura para o atendimento das pessoas. Tem uma boa estrutura. Tém as
salas, t€m os peritos, os assistentes sociais. Entdo, aqui tinha uma estrutura
melhor pra operacionalizar. Porque a gente sabe que no Cras ja nao tem, as
vezes, ndao tem nem computador, ndo tem uma estrutura tdo adequada como
aqui para operacionalizar.

Assistente Social INSS D: A transferéncia de renda na Politica de
Assisténcia € coisa recente, coisa de um tempo pra ca, de uns vinte anos pra
ca comecaram os programas municipais de transferéncia de renda
juntamente com o BPC. Entdo, a Politica de Assisténcia tem uma certa
dificuldade de pensar a seguranga de renda como uma responsabilidade dela.
Raramente a gente vé alguma discussdo com esse objetivo de que a Politica
de Assisténcia possa ter a sua logistica para operacionalizar o BPC.

O processo de concessdao do BPC foi iniciado somente em janeiro de 1996 e, pela
demora, havia um niimero enorme de Beneficios represados aguardando analise, acarretando
problemas quantitativos e qualitativos. A instituicdo de um Beneficio que, para acessar nao ¢
necessaria a filiacdo obrigatoria, trouxe ao INSS um publico para o atendimento que nao era
da logica do seguro social. Pela ndo efetivacao da Seguridade Social com orgamento, gestao e
financiamento unico, a racionalidade preponderante era, e pode-se afirmar que ainda €, de que
a Previdéncia e a Assisténcia Social ndo sdo politicas publicas de um mesmo sistema de

protecao social.

Assistente Social INSS B: Tem a questdo da discussdo se o BPC deveria
estar no INSS ou ndo deveria estar no Ministério da Previdéncia, porque ¢
uma falta de identidade do Beneficio em relagdo a ser um direito. E um
direito também da Seguridade Social como a Previdéncia.

76 ’ , . ;. ’
Sobre esse tema em especifico sera debatido no proximo subcapitulo.
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Assistente Social INSS D: O arranjo, por si so, talvez ndo seria ruim. Eu
acho que ¢ bom também aproveitar a capilaridade que tem, mas do jeito que
ele foi construido, como Beneficio menor, como Beneficio que é para quem
nunca contribuiu, para quem nao contribui ¢ complicado. A concepgdo que
se tem de uma pessoa que vai requerer o BPC ¢ como se ele ndo fosse um
trabalhador, entdo ele pode ser tratado de qualquer jeito. Isso que nao foi
superado, muito pelo contrario.

Nas palavras das Assistentes Sociais entrevistadas fica explicito como o BPC foi
inserido na logica institucional; ja que ndo ¢ para o trabalhador que contribuiu ao longo de sua
vida, entdo foi construido como um Beneficio menos importante. O BPC ¢ um dos objetivos
da Assisténcia Social, e, claro, que a gestdao do Beneficio segue os principios e as diretrizes
dessa Politica. Entretanto, por ser administrado pelo INSS, nem sempre sdo esses principios e
diretrizes que regem a execugao do Beneficio no cotidiano.

Os trabalhadores da Previdéncia Social atuam focados nas rotinas de servigos do
INSS, com o proposito em manter a reproducao dos interesses dessa Politica. Portanto, como
afirmou a Assistente Social INSS D, o BPC ¢ entendido como um Beneficio com menos
importancia no Instituto, justamente por ndo ser necessaria a contribui¢do direta.

E interessante pontuar que no era uma novidade para os servidores um beneficio para
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, tendo em vista que esse ja era o 6rgdo regulador da
Renda Mensal Vitalicia (RMV). Contudo, essa Renda tinha como pressuposto pelo menos um
ano de filiagdo ao regime previdenciario. A idade era 70 anos, € a pessoa com deficiéncia,
citando a lei na integra, eram os considerados “invalidos, definitivamente incapacitados para o

trabalho”. Ademais, o valor da RMV correspondia a 60% do salario minimo.

Assistente Social INSS D: Essa cultura do trabalhador que tem direito a
uma aposentadoria e do trabalhador que tem direito ao BPC, do trabalhador
que vai la receber um beneficio que ele contribuiu, ¢ do BPC que nao
contribuiu, ela s6 vem se fortalecendo para dividir mais esse conjunto de
trabalhadores. Entdo, esse desenho foi s6 pensado no ponto-de-vista
operacional, mas ele nao foi pensado no ponto-de-vista da universalidade, de
acolher. Nao foi trabalhado isso. Ficou muito na questdo legalista, relativa,
do custo mais barato e, por outro lado a Politica de Assisténcia também
nunca chamou pra si a responsabilidade de operacionalizar, at¢ porque a
Politica de Assisténcia ficou, historicamente, muito pautada em servicos.

Os trabalhadores do INSS ndo estavam familiarizados com um beneficio sem
contribuicao direta, desde a origem dos beneficios previdencidrios sempre se teve como
caracteristica o atendimento aos trabalhadores inseridos no mercado formal. A interlocutora

relatou que, pensar o BPC no INSS somente pela operacionalizagio e ndo pela
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universalizagdo, acarretaram implicacdes no atendimento aos usuarios. Outra questdo ¢ sobre
a Politica de Assisténcia Social, que por estar mais pautada nos servigos, ndo se apropria do
Beneficio. Colin e Fowler (1999, p. 97) explicam que “como consequéncia, foram sendo
criados problemas no atendimento ao publico, no relacionamento com outros 6rgaos publicos
e privados parceiros e na interpretacao dos dispositivos legais”.

Como o INSS ficaria responsavel pela operacionalizagdo do BPC, foram organizadas
equipes de trabalho com o objetivo de orientar, coordenar e acompanhar o processo de
implantacao desse trabalho. Com isso, explica Maciel (2008), em dezembro de 1995 foi
instituido o “QG Nacional da Loas” na sede do INSS e também os “QG estaduais”’’. Durante
esse trabalho foram expedidas muitas orientagdes para as APS antes mesmo do inicio do
processo de concessao.

Quando se iniciou a concessao do Beneficio, as articulacdoes dos QG ficaram ainda
mais intensas devido as davidas e as dificuldades. Assim o QG Nacional organizou e expediu,
em janeiro de 1996, uma Nota Técnica com perguntas e respostas sobre os procedimentos
operacionais. Conforme Maciel (2008), foram expedidas 12 Notas Técnicas durante os dois
primeiros meses de implantacio do BPC, com orientagdes sobre a operacionalizacdo do
Beneficio.

No decorrer dos anos foram publicadas Notas Técnicas e orientagdes sobre o0 BPC. Em
janeiro de 2003 foi publicada a Orientagao Interna n°® 81, que empregou algumas mudancgas no
procedimento da habilitagdo do BPC, incluindo a avaliag@o social como um dos instrumentos
para o processo de concessdo, conforme anexo I da Orientagdo, intitulado “Roteiro de
procedimentos para operacionalizacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada, destinado a

1dosos e pessoas portadoras de deficiéncia”.

3.2.1 — As Secretarias Municipais de Assisténcia Social — SMAS, ou
congéneres poderdo, mediante solicitagdo formal do INSS, realizar
previamente a Avaliacido Social dos interessados ao beneficio assistencial
para subsidiar a decisao do INSS sobre o beneficio, observando prazo nao
superior a 15 dias, sob pena de deliberacdo do INSS, com os elementos
existentes.

3.2.2 — As Secretarias Municipais de Assisténcia Social ou congéneres
poderdo, mediante solicitagdo dos interessados ao beneficio assistencial,
formalizar os processos, observando-se o preenchimento dos formularios
citados no caput e a emissdo da Avaliacdo Social, sendo, no entanto, a
habilitagio protocolizada junto as APS/UAA’. (INSS, 2003, grifo nosso).

77 Nio foi encontrado o significado da sigla QG. Possivelmente se refere ao termo Quartel General que
¢ utilizado para designar um grupo ou uma reuniao.
78 Agéncia da Previdéncia Social e Unidade Avangada da Previdéncia Social.
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Apesar de oficializar uma parceria entre INSS e SMAS, o que, segundo Maciel (2008),
contribuiu para a descentralizagdo dos procedimentos operacionais, essa Orienta¢ao define o

instrumento que o profissional devera utilizar para realizar a avaliagdo social:

3.2.3 — As avaliagdes Sociais dos interessados ao beneficio assistencial,
quando realizadas, deverdo ser por assistentes sociais, devidamente
registradas no conselho da classe, por meio de visitas domiciliares,
valendo-se dos instrumentos instituidos para esta finalidade pela Secretaria
de Estado de Assisténcia Social em parceria com o INSS, datado, com
assinatura, carimbo, nome ¢ nimero do registro no Conselho (INSS, 2003,
grifo nosso).

Nesse caso, a avaliagdo social tem por intuito confirmar as informagdes apresentadas
pelos solicitantes no requerimento do Beneficio, obtendo assim um carater fiscalizador por
imposi¢ao do INSS. Inclusive no Memorando fica estabelecido o instrumento que o assistente
social deve utilizar — a visita domiciliar — nesse contexto, vé-se retirada a autonomia
profissional em decidir a maneira mais adequada para a realizacdo da avaliagdo social. Além
disso, o BPC ja tem regras definidas por lei, portanto, qual seria o peso desse trabalho na
concessdo do Beneficio? A parceria deveria ser efetivada para a garantia do direito e ndo para
a fiscalizacdo ou para corroborar informagdes.

Essa Orientacdo Interna ndo estd mais em vigor desde 2013, contudo ainda ¢ de praxe
que os trabalhadores da Previdéncia Social solicitem relatorios aos assistentes sociais das

SMAS, para subsidiar a decisao do BPC.

Assistente Social INSS B: Antes se tinha o entendimento de que tinha que
ter o papel da declaragdo de pobreza, até o Decreto, até que comegar a
implementa¢do do BPC com o Servigo Social aqui no INSS, isso era uma
afronta a questdo dos principios constitucionais, a questdo da dignidade da
pessoa humana. Tanto que nés chegamos, o administrativo fala, mas e o
papel? Tem que declarar, o Beneficio ja é declaratorio em relagdo a renda.
Entdo, eles queriam um compromisso, que era como era feito antes, na
maioria das APS era feito desse jeito. Tinha que vir com encaminhamento da
rede, tinha que vir com uma cartinha do assistente social.

Isso ¢ um contrassenso, pois, conforme a entrevistada afirmou, a Loas estabeleceu os
critério para o acesso ao Beneficio e a forma de comprovagdo da renda, que foi regulada
também pelo Decreto 6.214/07 e pelas Leis que foram aprovadas ao longo dos anos. Porém, o
Instituto publicou memorandos normatizando os atos da habilitagdo do Beneficio para além

do necessario e do previsto na Loas.



133

Pela necessidade de se estabelecer instrugdes sobre o Beneficio referentes aos
dispositivos do Suas foi aprovada em fevereiro de 2009 a Portaria MDS n° 44. Essa Portaria
determina que os beneficidrios e suas familias sdo usuarios da Politica de Assisténcia Social e
deve ser assegurado o acesso a servigos, programas e projetos da rede socioassistencial. Isso

esta posto no artigo 3° §1°:

As agdes de atencdo e de acompanhamento dos beneficiarios do BPC e de
suas familias devem ser desenvolvidas nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS e, quando couber, nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social — CREAS, ou pelo 6rgao gestor local
da politica de assisténcia social.

Na PNAS/04 o BPC ja havia sido integrado a protecdo social basica como garantia de
renda basica, e essa Portaria vem reafirmar o BPC como um Beneficio da Assisténcia Social,
bem como a necessidade de acompanhamento dos beneficidrios pelos Cras e Creas.
Importante ressaltar que por ser operacionalizado pelo INSS, dissemina-se a ideia de que € um
Beneficio de responsabilidade somente da Previdéncia Social. Diante disso, apesar de o BPC
ser garantido pela Seguridade Social e estar regulamentado pela Loas, a aprovagdo dessa
Portaria ¢ significativa, pois traz em seu texto a preméncia de a Politica de Assisténcia Social

trabalhar com os beneficiarios e seus familiares, como explica a Assistente Social.

Assistente Social INSS D: Vai no Cras, nem sempre o Cras tem todas as
informagdes, porque esse Beneficio, apesar do esfor¢o que vem sendo feito
para ele ser realmente da Politica de Assisténcia Social, ele viveu muito
apartado da Politica de Assisténcia Social. Esse modelo que tem dele, faz a
gestdo o Ministério de Desenvolvimento Social, na Politica de Assisténcia, e
a operacionalizagdo em locais diferentes, no INSS, que tem toda a cultura
previdenciaria, de beneficio contributivo, isso forma um vacuo.

Em relacdao a interlocucao entre a Politica de Assisténcia Social e de Previdéncia,

alguns entrevistados comentaram sobre essa questao.

Assistente Social INSS A: A coordenacdo de Assisténcia ja teve alguns
movimentos de contato, mas esses contatos acabam sendo pelos espagos.
Eles terceirizam o servico de Assisténcia na prefeitura para o atendimento de
familia, e eles tinham interesse que a gente fizesse a discussdo e o
entendimento dos beneficios assistenciais, porque eles fazem o trabalho com
a familia, identifica na familia quem poderia ser encaminhado para o INSS.



134

Assistente Social SMAS A: Eu acredito que seria muito interessante essa
maior aproximacgdo entre a Previdéncia Social e a Assisténcia, eu falo
através de dialogos mesmo. [...] que houvesse mais didlogos entre essas
politicas, ndo so6 14 na parte 1a de cima, mas como também na nossa parte que
trabalha na ponta diretamente atendendo o usuério.

Assistente Social SMAS B: Nos temos uma boa comunicacdo com eles, nos
temos todo um trabalho com eles, estamos sempre em contato com eles,
participamos de palestras, seminarios. Assim, existe um trabalho em
conjunto entre nds e o INSS, estamos sempre nos falando, sempre nos
comunicando. Eles também costumam fazer algumas palestras, cursos e
sempre nos convidam, e nds estamos sempre participando.

Assistente Social SMAS C: Eu convidei: “Vocé gostaria de vir na nossa
reunido técnica para falar da Previdéncia?” Prontamente. Falou de todos os
beneficios, nds trabalhamos muito com o reclusdo. As nossas familias,
geralmente, t€ém muitas familias que tém o seu companheiro recluso. Entao,
tem muita demanda disso. Falou de beneficio, falou de aposentadoria.

Assistente Social SMAS D: Aqui a gente tem esse acesso com as assistentes
sociais. Elas ja vieram aqui, deram palestras. Elas t€m um vinculo, t€m uma
participacdo. A gente faz uma reunido de rede a cada dois meses aqui no
Cras e elas participam das reunides de rede. Entdo, acho que esse vinculo,
facilita tanto um trabalho, quanto o outro, acho que é um vinculo que a gente
sO tem a ganhar.

Nessas falas, evidencia-se que os assistentes sociais das APS e das SMAS fazem a
interlocugdo com o intuito de obter informagdes, para atender as pessoas que requerem o
Beneficio com mais compromisso, pois o atendimento ndo termina em uma avaliacdo social
ou em um encaminhamento. Para o acompanhamento dos beneficiarios, a interface entre as
politicas ¢ fundamental. Embora os entrevistados tenham pontuado que a interlocu¢ao nao ¢
suficiente, sendo necessaria assim a sua ampliacdo. A Portaria n° 44 do MDS (2009) garantiu
em seu texto a participagdo da gestdo municipal no processo de habilitagdo do BPC e, em

especifico, que os municipios devem buscar a articulagdo com o INSS.

Art. 11 — A participa¢ao do Distrito Federal e dos Municipios no processo
de habilitagdo ao beneficio previsto na NOB/SUAS, incentivo a gestdo,
consiste na oferta de informagdes e orientacdes quanto aos seus critérios,
objetivos e dinamica, na disposi¢do de servigos que facilitem o acesso a
documentos e formularios necessarios ao seu requerimento ¢ na garantia do
acesso aos tramites institucionais do seu requerimento junto ao INSS.

§ 1° — O Distrito Federal e os Municipios devem buscar articulagdo com o
INSS para obter maior qualidade na operacionalizagdo do BPC, oferecendo
seguranca e conforto para os requerentes.

§ 2° — A execugdo das agdes previstas no caput pelo Distrito Federal e
Municipios nao isenta o INSS de sua prestacio quando procurado
diretamente pelo requerente do BPC.
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Os Assistentes Sociais entrevistados comentaram sobre essa articulacao; no entanto, a
comunicacdo muitas vezes ¢ pontual e fica restrita a contatos telefonicos ou a palestras e

reunides esporadicas.

Assistente Social INSS C: Com a Secretaria de Assisténcia sdo casos
pontuais que a gente entra em contato por telefone ou faz uma visita. O
estudo exploratorio que ja foi feito em alguns 6rgaos da Secretaria, ligados a
Secretaria. Que nem a gente foi ja no Creas POP, a gente foi no Creas, em
alguns orgdos. Entdo, através do estudo exploratério, alguns contatos
pontuais e ja tem uma reunido agendada pra comecar esse trabalho de
interlocucdo, através de reunides com todos envolvidos. Entdo esta assim,
ainda ndo tem uma rede articulada como deveria, mas a gente tem contato
sim. As vezes elas ligam para tirar alguma davida para orientar a pessoa, o
usuario. Ou a gente liga também, que alguém que elas encaminharam para
saber melhor de alguma coisa a respeito. Entdo, tem uma articulagdo sim,
mas ainda ¢ muito pontual, precisa melhorar e esta caminhando para isso.

Assistente Social INSS D: Na Portaria [n° 44/09] foi instituida também a
questdo que caberia a Politica de Assisténcia Social o acompanhamento dos
beneficidrios. Eu acho que isso ¢ um outro vazio grande que se tem, porque a
seguranga de renda ndo deveria ser um fim em si mesmo, porque aquela
pessoa que tem, no caso da pessoa com deficiéncia e da pessoa idosa, a
necessidade da renda, a seguranca de renda ¢ uma necessidade dela, na qual
ela tem direito, mas ela também tem outras necessidades de convivio, de
desenvolver autonomias, de atendimento as outras politicas, de articulacao
com as demais politicas. Isso esta até na Loas, porque isso deve ser integrado
as demais politicas.

Assistente Social SMAS C: E a gente tem uma boa interlocu¢do com a
Previdéncia. O que precisa, liga, elas atendem, elas dao devolutiva, nos
também, mas ¢ naquele momento.

As Assistentes Sociais relataram que, ainda que esteja garantido na legislacdo que o
atendimento do BPC seja feito pela Politica de Assisténcia Social, devido ao Beneficio ser
regulamentado, gerido e financiado por essa politica e ser operacionalizado pela politica
previdencidria, por anos nao houve um acompanhamento dos beneficidrios e das pessoas que
nao t€m acesso ao BPC. Até mesmo pelas informagdes, pois nem sempre a pessoa ¢ atendida
na Assisténcia Social para requerer o BPC, uma vez que vai direto a APS, e tampouco busca
atendimento depois de concedido. Assim, a informacao referente aos nomes e enderecos dos
beneficiarios é repassada pelo INSS diretamente ao 6rgdo gestor federal da Assisténcia Social,
que repassa aos gestores municipais. Embora isso ndo tenha aparecido em nenhuma fala, tal
situagdo se configura em uma dificuldade de interlocu¢do e acompanhamento dos

beneficiarios.
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Assistente Social INSS C: Ele esta sendo operacionalizado pelo INSS, ¢ eu
creio que falta uma maior articulagdo entre o INSS e a Assisténcia mesmo, o
Cras, para que ele seja melhor operacionalizado.

Assistente Social INSS D: Eu acho que pode crescer, pode melhorar, ndo é
100%. Mas os Cras tém a gente como referéncia para orientar, ndo s6 sobre
o BPC, mas quando eles tém casos eles encaminham, ligam. Nos também
temos a eles como referéncia, a gente precisa de alguma complementagdo da
informacdo, a gente pode procura-los, eles sdo disponiveis. Nos temos o
protocolo de reunides com a protecdo basica e a protegdo especial a cada trés
meses com os coordenadores, e temos esse trabalho de irmos ao encontro da
rede, os Cras daqui fazem encontro de rede, a gente participa. E, temos essa
abertura, a pessoa tem divida, procura a gente, tem esse caminho.

Assistente Social SMAS A: Estd faltando essa articulacdo, e isso seria
maravilhoso, isso seria bom. Essa articulagdo entre o pessoal da Previdéncia,
do INSS e nds do Cras. Seria 6timo, a gente poderia brigar junto por coisas
que sdo insoluveis mesmo. [...] a articulagao acho que ¢ um ponto falho, que
deveria ter.

Por esses fragmentos evidencia-se que a interlocu¢do precisa ser aprimorada e
efetivada no cotidiano para além do contato telefonico ou da participagdo em reunides, que
sao fundamentais, mas ndo suficientes para a concretizacdo desse trabalho. Ha um
instrumento denominado Solicitagdo de Informagdes Sociais (SIS) que tem como objetivo
subsidiar o trabalho do assistente social. Através da SIS o assistente social do INSS pode
solicitar informagdes mais detalhadas sobre a situagdo da pessoa aos assistentes sociais,
principalmente dos Cras. A utilizagao desse instrumental ndo foi citada pelos Assistentes
Sociais do INSS, nem pelos das SMAS, entende-se com isso que esse instrumental ndo esta
sendo utilizado tanto quanto poderia pelos profissionais. Essa situacdo pode acontecer pela
ndo iniciativa do assistente social e também pelas condi¢des de trabalho, tanto na politica
previdencidria como na assistencial, devido ao cotidiano dos profissionais submersos em um
grande niimero de atendimentos, relatdrios, reunides e etc’.

Os trabalhadores do INSS ndo podem passar dados e informagdes dos beneficidrios
devido ao sigilo, o que ¢ também um entrave no didlogo entre os profissionais. E através
dessas falas, e de outras, fica claro que o didlogo, em sua maioria, € feito entre os assistentes

sociais.

Técnico A: Ja tive contato [com a SMAS] fora, dentro da Previdéncia Social
ndo, nenhuma troca.

7 O Servigo Social sera discutido no subcapitulo 2.4.
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Técnica B: As assistentes sociais dos postos de saude, elas sabiam do BPC,
a gente falava para elas e que nds iamos pedir pra essas pessoas que tivessem
chegando no INSS para saber do BPC, para procura-las, e elas iam ter o
requerimento para preencher 14 e ja iam fazer uma avaliagdo, praticamente,
socioecondmica daquela pessoa, porque ela morava perto da pessoa, a
pessoa morava perto daquele posto de saude. Elas faziam esse trabalho pra
nos, de fazer uma avaliagdo socioeconomica.

A Técnica B relatou que, desde o inicio do processo de concessdo do BPC, atua em
parceria com os assistentes sociais tanto da Assisténcia como os da Saude, enfatizando sobre
0 quanto isso favorece o beneficiario. Contudo, ela explicou que, ao atender a pessoa no
INSS, solicitava a ela que buscasse informacgdes, que deveriam ser fornecidas nesse
atendimento, com as assistentes sociais da rede. Além de solicitar para os profissionais a

avaliag¢do socioecondmica.

Técnica D: Eu acho que o ideal seria mesmo que a pessoa chegasse no INSS
ja respaldada. Eu ndo sei como que seria o trabalho na Assisténcia Social,
assim, no apoio a essas pessoas, as vezes eles ja vém com o proprio
formulario preenchido pela assistente social do bairro. Entdo, isso facilita
muito, porque ele ja vem tudo, até com o processo ja montadinho, com os
xerox de documento. Entdo, eu acredito que essa prévia, o prévio
atendimento, eu nao sei, também, como poderia ser operacionalizado, mas
também ajudaria muito no atendimento dele mesmo.

Nessa exposicao e na anterior, evidencia-se que os trabalhadores da Previdéncia Social
entendem que o beneficiario deve trazer os formularios preenchidos e os documentos
organizados para o atendimento. Isso se deve ao fato de entenderem, entre outros motivos,
que o usuario do BPC nao ¢ um segurado e, portanto, ndo ¢ uma pessoa que deveria estar
naquele espago, mas sim em outro. Dessa maneira, a pessoa deve chegar as APS com todas as
orientacdes e informacdes. De fato, o requerimento pode ser preenchido pelo proprio
requerente ou por alguém que o faca por ele; porém, no contexto da realidade brasileira, sabe-
se que a populacao de baixa renda pouco tem acesso aos estudos e, ainda que leia e escreva,

ndo significa que conseguira preencher tais formularios.

Assistente Social INSS B: A gente tem um trabalho de rede, as atividades
externas, as agoes coletivas, mas ndo caso a caso. E nem teria que ser. Sem
ser nessa, a gente nao tem que limitar ou depender um do servigo do outro,
até por uma questdo dos acessos dos usuarios. Mas quando precisa, sim. Dai
ndo € s6 com os Cras, ndo ¢ nem com os Cras, ¢ com a rede que teria que
comunicar, de ter uma falta de informacao, ou um encaminhamento.
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A Assistente Social INSS B explicou que, mesmo sendo de grande importancia as
parcerias e a interlocucao entre as politicas, nem sempre acontecem. Com isso, o atendimento
as pessoas que vao requerer o BPC ndo deve ser prejudicado na APS, pois isso ndo deve ser
um limitador do acesso ao Beneficio.

Com o Decreto n° 8.805 de 2016 foi determinado que, para o requerimento € a
manutencdo do BPC, ¢é necessaria a inscricdo e atualizacdo a cada 02 anos no CadUnico,
tendo sido esse processo iniciado em janeiro de 2017. Pelo pouco tempo desse trabalho ¢
dificil fazer uma analise se haverd, a partir disso, maior interlocucdo entre as politicas de
Assisténcia e de Previdéncia Social, até porque todas as pessoas que forem requerer o BPC,
necessariamente passardo no érgao gestor do CadUnico. E claro que ha dificuldades impostas,
como, por exemplo, a questdo do agendamento do atendimento: a pessoa agenda o
atendimento, vai a APS — muitas vezes necessita de viajar para ter acesso a uma — ¢ quando
chega para o protocolo ndo pode finaliza-lo por ndo estar inserido no referido Cadastro,
acarretando nio s6 a demora como também o aumento de deslocamentos™.

E importante refletir que a interlocu¢do nio deve ser pensada somente entre as
politicas de Previdéncia e de Assisténcia Social, mas entre outras politicas publicas, como a
Educagdo e a Saude, e também com a rede de atendimento socioassistencial, pois ¢ no
atendimento que se tem acesso a informagdes sobre as pessoas com deficiéncia e sobre as
pessoas idosas que podem ter acesso ao BPC.

Mesmo com o esfor¢o dos profissionais e com a legislagao dispondo que a articulacao
entre Assisténcia e Previdéncia Social é necessaria para a habilitacdo e manutengdo do BPC,
ao longo dos anos essa interface nao foi consolidada e ainda incorre em equivocos. Uma das
consequéncias desse processo é o grande niimero de intermediarios® que cobram das pessoas
pela viabilizagdo do acesso ao BPC, mercantilizando o direito. E necessario refletir para além
do lugar onde esta o Beneficio, focando em ag¢des eficazes para que as pessoas possam acessa-

lo e terem o seu direito constitucional reconhecido.

% Para a habilitagdo de beneficios e outros tipos de servigos previdenciarios é necessario agendar o
atendimento pelo portal da Previdéncia Social ou pelo teleatendimento 135. Se a pessoa chega a
uma agéncia sem o agendamento, ndo ¢ feito o protocolo, sendo agendado para outro dia ou a
pessoa ¢ orientada a fazer ela mesma.

81 No subcapitulo 3.2 sera discutida sobre a agdo dos intermediarios.
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2.3 A dificuldade de apropriacio pela Assisténcia Social: a fragmentaciao do BPC

“Nunca ouvi da lavadeira a expressao ‘estou cansada’.

Sim, seu medo: faltar freguesa e trouxa de roupa para lavar e passar.
Suas constantes, quando na folga: ‘Gragas a Deus!’

Seu dia comegava com a aurora e continuava com a noite”

Vintém de cobre de Cora Coralina

Em seus primoérdios, a Politica de Assisténcia Social no Brasil consolidou-se no
campo da caridade e filantropia e ndo como direito. Por meio das ag¢des chamadas
assistenciais buscava-se amenizar a pobreza, ou melhor, a contengao das refragcdes da questao
social. Mesmo com os avangos, em especifico no campo legal, experimentados pela Politica
de Assisténcia Social na atualidade, ainda ¢é preciso superar a cultura do assistencialismo,
constituindo-se em um desafio para essa politica se consolidar no terreno, um tanto quanto
arido, dos direitos sociais, efetivando-se sob os principios constitucionais da democracia
participativa e da descentralizagao.

Ao passo que a Assisténcia Social se amplia, principalmente, apds as
institucionalizacdes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 e do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005, — pode-se citar entre os avangos o
cofinanciamento, a tipificagdo dos servigos, a territorializagdo, entre outros — o desmonte da
Seguridade Social se aprofunda cada vez mais. E importante registrar que os avangos nio sio
suficientes para superar os aspectos tradicionais da Assisténcia Social, como o
assistencialismo e o uso da politica com fins eleitoreiros, e até mesmo o primeiro damismo, ja
discutido no subcapitulo anterior.

Com o avanco do neoliberalismo, as politicas publicas sdo descontruidas e
mercantilizadas, como ¢ o caso das contrarreformas da Previdéncia e o caso da Satde com,
por exemplo, a criacdo das Empresas Brasileiras de Servigos Hospitalares (EBSERH), que ¢
uma forma de privatizacdo que ocorre por dentro da Saude Publica. Porém, desde a aprovagao
do Suas, a Assisténcia Social ganhou corpo e visibilidade, o que ndo significa que esteja
sendo implementada com qualidade. Sob o chamado neodesenvolvimentismo, o combate a
pobreza se tornou uma estratégia de gestdo governamental com foco, em especial, nos
programas de transferéncia de renda, ainda que na perspectiva dos minimos. Entretanto,

simultaneamente as politicas publicas sdo sucateadas para que as empresas privadas possam

82 Cabe ressaltar que o Suas foi garantido como lei somente em 2011, pela Lei n® 12.435. O que pode
ter conferido ao Sistema nesses anos fragilidades e descontinuidade.
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aumentar e consolidar seu poder no mercado. Portanto, foi no limite do capital, para manter a
exploracao da forca de trabalho e a acumulagdo capitalista.

Apesar das dificuldades e dos retrocessos, ao longo dos anos foram surgindo muitas
discussdes, principalmente nos espagos dos Conselhos e das Conferéncias, e normativas e
novas legislagcdes foram aprovadas, trazendo progressos, ainda que timidos e insuficientes
para garantir o previsto na CF/88. Em especifico, sobre o BPC, houve avancos e, em pouco
mais de 20 anos de regulamentagcdo do Beneficio, o nimero de alteragdes via leis, decretos,
portarias, memorandos, entre outros, foi extenso, mas nao foi suficiente para assegurar o
previsto no inciso V do artigo 203 da referida Constituicao.

Desde o inicio do processo de execu¢do do BPC, houve parca articulagdo entre o INSS
e a Politica de Assisténcia Social. Gomes (2001, p. 124) constatou em sua pesquisa feita em
1999 que nao houve articulagdo do BPC com os demais programas e servigos da Assisténcia
Social. “O beneficio foi, até entdo, tratado no ambito de sua instancia coordenadora e
avaliadora de modo isolado, como uma agdo apenas colocada a execu¢do do INSS”.

E preciso contextualizar o BPC no processo historico da Assisténcia Social no Brasil,
e também analisa-lo frente ao processo de desconstru¢do da Seguridade Social. Para se
aproximar da esséncia do Beneficio, ¢ necessario compreender que, por ser regulamentado,
gerido e financiado pela Assisténcia Social e ser operacionalizado pela Previdéncia Social, ha
uma fragmentacdo que acarreta consequéncias na garantia do acesso.

Conforme tratado no subcapitulo 2.2 por motivos de capilaridade, estrutura e
experiéncia do INSS no reconhecimento de direitos € na concessdo e manutencdo de
beneficios financeiros e também para controle, o BPC ¢ habilitado e mantido no referido
Instituto. Entdo, a materializagdo do BPC acontece em dois espagos distintos, sendo inegavel
que essa situacdo tenha implicagdes, como a transferéncia da logica do seguro social para o
Beneficio assistencial e o fato de a Politica de Assisténcia Social ndo ter se apropriado do

BPC.

Assistente Social INSS D: As possibilidades estdo a cada dia mais remotas,
estdo mais apertadas? Estdo, mas € nelas que a gente tem que atuar. Tem que
parar com essa coisa que: “Ah, nao da para fazer com a rede porque a rede
ndo gosta do BPC”, ela ndo entendeu, ela ndo entende mesmo algumas
coisas, porque ficou muito apartada. Como também ¢ dificil trabalhar com o
pessoal do INSS, muitas vezes ndo vai conseguir entender, superar essa
cultura contributiva, em favor de entender um Beneficio ndo-contributivo,
mas isso ndo me impede de poder falar, de poder manifestar, ¢ de cutucar
também.
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Nesse sentido, ha uma dicotomia entre o BPC ¢ a oferta de servigos e outros beneficios
da Assisténcia Social. Conforme a Assistente Social INSS D abordou, isso se efetivou porque
a politica gestora do BPC ficou apartada da execu¢do do Beneficio. Os beneficiarios e as
pessoas que requerem o BPC e ndo tiveram acesso por motivo de indeferimento precisam ser
acompanhadas pelos servicos do territério, ndo podendo ser o acesso ao Beneficio um fato
isolado; as necessidades das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas extrapolam a
dimensdo da seguranca de renda. As dificuldades estdo também na cultura institucional, na
falta de entendimento da importancia e da grandeza do Beneficio para milhdes de familias,
por isso, superar a cultura contributiva e legitimar o BPC como um Beneficio da Seguridade
Social ¢ fundamental.

Conforme pesquisa realizada por Vaz (2013), em média, aproximadamente 280 mil
requerimentos de BPC destinados a pessoa com deficiéncia sdo indeferidos por ano e 66 mil,
a pessoa idosa. Desses numeros infere-se que muitas das pessoas que requerem o Beneficio
ndo tém acesso devido aos perversos critérios, ou mesmo pela burocracia e dificuldades de
acesso aos servigos publicos. Por isso, € preciso acompanhar ndo somente os beneficidrios,

mas também as pessoas que nao t€m acesso ao BPC.

Assistente Social INSS D: Eu acho que um problema do BPC ¢ o pouco
monitoramento que se tem dele. Eu acho que a gestdo, a politica de
Assisténcia ndo da cabo de monitoramento. Monitoramento fora, ndo uma
perspectiva de controle, mas de saber realmente o movimento dele.

O monitoramento assim como a avaliacao e a informagao estao previstos na PNAS/04.
As novas tecnologias sdo essenciais e tém que ser utilizadas para melhor atuagao nas politicas
sociais, resultando em producdo de informagdes e conhecimento para gestores, trabalhadores,
conselheiros e usuarios. De acordo com a Resolucao MDS n° 33 de 2012, o monitoramento €
inerente a gestdo e ao controle social. Consiste no acompanhamento continuo e sistematico
dos projetos, programas, beneficios, servigos, principalmente em relagdo ao cumprimento dos
objetivos e metas. Por isso, a Assistente Social entrevistada abordou sobre a importancia do
monitoramento do BPC para a compreensdo e para a andlise do movimento e dos impactos do
Beneficio. Pode-se afirmar que a revisdo bienal assegurada pela Loas poderia ser um
instrumento de monitoramento do BPC, porém a revisdo ¢ utilizada para o controle ¢ até
mesmo para a reducao do alcance do Beneficio.

O Censo Suas, que ¢ produzido desde 2007, ¢ uma ferramenta de coleta de

informagdes por meio de um formulario eletronico referente aos servigos, programas e
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projetos de Assisténcia Social realizado pelos municipios, Distrito Federal e Estados; também
se refere a atuacdo dos Conselhos de Assisténcia Social. Os dados coletados sobre o BPC nao
sdo relativos ao acompanhamento dos beneficiarios, levando-se em conta que a pergunta do
questionario que diz respeito ao Beneficio se restringe a “orientagdo/acompanhamento para
inser¢ao no BPC”, ndo se extraindo dessa questdo dados concretos sobre o acompanhamento
posterior 4 concessdo ou ndo do Beneficio®.

Conforme o Censo Suas de 2015, o porcentual de orientagdo/acompanhamento para
insercdo no BPC, realizado pelos profissionais do Creas pelo servico de Prote¢ao e
Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI) foi de 83,4% dos que
responderam a esse quesito. J4 o porcentual do Cras pelo servigo de Protecdo de Atengdo
Integral as Familias (PAIF) foi de 97,8%. Esses nimeros sdo expressivos € demonstram que
grande parte dos Cras e Creas atende aos requerentes do BPC. Isso foi corroborado por esta
pesquisa, pois se evidenciou que os profissionais dos Cras encaminham as pessoas para
insercdo no BPC, mas ¢ essencial que a pesquisa contemple dados concretos do
acompanhamento dos beneficidrios e das pessoas que requerem e ndo tém acesso, com 0S
objetivos de analisar e tragar estratégias para que esse servigo seja efetivado no ambito da
Politica de Assisténcia Social. Fundamental relatar que o Decreto n® 6.214 de 2007, alterado
pelo Decreto n® 8.805 de 2016, assegura que a implementagdo, a coordenacdo-geral, a
regulacdo, o financiamento, o monitoramento e a avaliagdo da prestacdo do Beneficio
competem ao Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario.

A Portaria do MDS n° 706 de 2010 disp0ds sobre o cadastramento dos beneficiarios do
BPC e suas familias no Cadastro Unico. Os objetivos sdo: possibilitar o acompanhamento dos
beneficiarios, delinear o perfil socioecondmico, subsidiar o processo de revisdo bienal e
ampliar o acesso aos beneficidrios e seus familiares aos programas sociais. Portanto, o
CadUnico, que a partir de janeiro de 2017 se torna obrigatorio para o requerimento e para a
manuten¢do® do BPC, é um importante instrumento para os beneficirios, assegurando o
acompanhamento e a insercdo nos programas sociais, embora essa Portaria e as outras
normativas ndo tratem do acompanhamento da demanda que ndo acessa o BPC.

Pela Resolucdo MDS n°® 33 de 2012, ¢ responsabilidade dos municipios realizar a
gestao local do BPC e garantir aos beneficiarios e suas familias o acesso aos servigos, projetos

e programas da rede socioassistencial. Entretanto, ¢ essencial que os Cras ¢ Creas tenham

¥  Os resultados do Censo Suas e o questionario estdo disponiveis em:
<http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index2.php> acesso em 12 abr. 2017.
% Decreto n° 8.805 de 2016.
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equipes técnicas e condi¢des de trabalho para realizar essas agdes, € o que se evidencia € que
esses orgaos estao sobrecarregados de servigos, recebendo cada vez mais atribui¢des, sem ter

as condicdes objetivas minimas asseguradas.

Assistente Social SMAS A: A minha grande queixa ¢ essa, ¢ 0 excesso de
servi¢o, a culpabilizagio. As vezes eles cobram a gente como se a gente
fosse responsavel por aquela situagdo daquela familia [...] Se vocé ndo tiver
uma forte equipe, um forte aparato tedrico, vocé acaba adoecendo, porque
vocé acaba pegando a culpa para vocé mesmo.

Assistente Social SMAS C: A maior dificuldade ¢ a compreensao. [...] Tudo
cai no CRAS.

Ocorre que, com a implementagdo do Suas e a expansdo dos Cras — que se constituem
em um marco historico para a Politica de Assisténcia Social — o volume de servigos aumentou
consideravelmente. Contudo a concretizacdo dos espagos e das equipes técnicas nao
acompanhou o mesmo ritmo, funcionando com infraestrutura inadequada e com o quadro de
pessoal insuficiente para atender as demandas que chegam aos Cras. Ademais, conforme
Guerra (2011, p. 282) “o que vem ocorrendo ¢ que os Cras acabam incorporando demandas
que, por inoperancia, a rede socioassistencial ndo atende. Os Cras acabam oferecendo servicos
que nem sempre sdo de sua competéncia, convertendo-se num recurso da propria rede
socioassistencial”.

Nesse sentindo, a Assisténcia Social que historicamente foi marcada por agdes
pontuais, assistencialistas e com estruturas improvisadas, enfrenta grandes problemas nas
gestdes municipais. Mesmo apds o Suas, encontra-se alocada em prédios improprios € com
equipes minimas, e, em muitos locais, a equipe ¢ composta somente pelo assistente social.
Inclusive os trabalhadores sdo com frequéncia culpabilizados por essas situagdes; para fazer
esse enfrentamento ¢ preciso uma equipe consolidada e com aparato técnico, tedrico e
metodologico, conforme relato do Assistente Social SMAS A. Posto isso, € preciso considerar

as condi¢Oes materiais do trabalho.

Assistente Social SMAS A: Os Cras deveriam ser construidos para ser Cras,
ndo alugar prédio. O nosso prédio aqui, por exemplo, nds temos uma sala de
grupo que cabem somente oito pessoas e, pensando que a gente nao poderia
fazer somente grupos, mas poderiamos fazer palestras, poderiamos fazer
encontros. Entdo, uma sala maior, um auditdrio para o Cras, que o Cras fosse
feito para ser Cras, como as escolas sdo feitas para serem escolas.
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Assistente Social SMAS C: Nio estdo péssimas condigdes, mas ndo estio
boas. Por exemplo, a gente gostaria de ter uma sala melhor, nds gostariamos
de ter um recurso melhor para fazer grupo, nao é? Entdo, isso a gente vem
sempre pleiteando o que da para melhorar. Por exemplo, nosso Cras precisa
pintar, ndo tem acessibilidade.

Assistente Social SMAS D: Desde que eu cheguei aqui, porque o que eu
comento muito com as meninas € que quando eu estava na entidade eu tinha
a impressdo que trabalhar no servigo publico, quem estava ali dentro nunca
ia passar nenhuma necessidade de algo material. E quando eu cheguei aqui
tem a questdo de computadores, nds somos 6 assistentes sociais € quando eu
cheguei tinham 3 computadores. Entdo, as vezes, eu tinha que fazer algo
aqui no computador, eu tinha que conversar com alguém. A realidade ¢
outra, as vezes uma questao até¢ de cadeira. Entdo, eu falei: “Gente, eu tinha
outra visdo, achava que nunca ia faltar nenhum tipo de material, nenhum?”.

Compreende-se que as condi¢des de trabalho nos Cras sdo insuficientes, pois nos
relatos ficou evidente que a falta de acessibilidade, de salas adequadas para reunides e
atendimentos, a estrutura dos prédios, entre outros, sdo empecilhos para a realizacdo do
trabalho. Interessante que a Assistente Social SMAS D explicou sobre a diferenga das
condi¢des no trabalho em uma Organizacdo Nao Governamental (ONG) e no Cras, porque
tinha o imaginario de que as condi¢des de trabalho em um 6rgdo municipal eram boas e que
ndo haveria falta de material, como os computadores, por exemplo. Isso ¢ representativo de
certa visdo romanceada de que o trabalho no servigo publico ¢ mais estruturado.

Como ponderou o Assistente Social SMAS A, os prédios deveriam ser construidos
para serem Cras, para funcionarem em conformidade com os preceitos do Suas, o que seria o

ideal, porém ndo ¢ o real. Como pontua Yazbek et al. (2010, p. 155):

Contando com espacos adequados, as equipes buscam dire¢des
metodologicas para o desenvolvimento do trabalho, enquanto espagos
precarios e improvisados tendem a acomodar a metodologia a ambiéncia
limitada do trabalho, resultando, em muitas situagdes, na restricdo do alcance
quantitativo e qualitativo pretendido junto ao usuario.

Os depoimentos corroboram a afirmativa de Yazbek et al. (2010) ao indicarem o
quanto a inadequacdo dos espacos prejudicam o atendimento aos individuos e as familias. E

com a logica da precarizagdo e da intensificacdo do trabalho®, os impactos sdo profundos na

% Segundo Dal Rosso (2008, p. 197), “a intensidade do trabalho ¢ medida pelo esforgo fisico
despendido no servigo, mas nao apenas [...] As atividades de servicos, sejam elas capitalistas
privadas ou governamentais, apresentam-se como exigindo enorme dispéndio de energia intelectual
e bem menor componente fisico”. Desse modo, a intensidade do trabalho ¢ verificada também pelo
envolvimento psiquico e emocional nas atividades.
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saude dos trabalhadores, podendo levar a situagdes de grande estresse emocional e ao
adoecimento.

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/RH) de 2006 definiu as
equipes dos Cras e Creas, que sdo formadas por profissionais de diferentes areas, atribuicdes e
competéncias, sendo, portanto, emblematica a constitui¢do de equipes para atendimento na
Assisténcia Social, haja vista o historico de desprofissionalizagdo e de descontinuidade dessa
politica. Contudo, na gestdo municipal, essas equipes nem sempre sao compostas como

deveriam para assegurar um atendimento seguindo os preceitos do Suas.

Assistente Social SMAS A: Entdo, também tem outras questdes. Os Cras
deveriam ter mais profissionais, deveriam ter psicdlogos no Cras, 0 nosso
Cras ndo tem psicologo [...] deveriam ter outros profissionais para dialogar,
porque o Suas pede isso, o Suas pede socidlogo, o Suas pede antropdlogo.

Assistente Social SMAS D: Aqui no Cras o que eu sinto a falta, todos os
colegas também, ¢ de uma psicologa. Aqui ndo tem.

Assistente Social INSS A: A gestdo indireta na Prefeitura tem uma
rotatividade muito grande, entdo ¢ secar gelo desde cedo, é capacitar uma
equipe para ter esse entendimento, dali a pouco tem outra equipe, ¢ diferente
do que fazer um trabalho com hospital, com um equipamento que ¢
administracdo direta ¢ que ndo tem uma rotatividade tdo grande de
profissionais.

Para além de ndo ter as equipes minimas constituidas, ha ainda o fato de muitas nao
serem efetivas, o que vem se configurando como uma realidade frente ao enxugamento do
Estado na responsabilidade pela conducdo das politicas publicas, resultando na reducdo da
contratagdo de pessoal e dos recursos financeiros. Os impactos sdo a incapacidade de
consolidar carreiras publicas, de valorizar o trabalhador e de assegurar condi¢des de trabalho.

O Estado vem assumindo diversas formas de contratacio, por pregdes*’, Recibo de
Pagamento Autonomo (RPA), terceirizagdo via ONG, contrato por projeto e/ou servigo, entre
outras. Esses fatores afetam os trabalhadores que sao submetidos aos baixos saléarios, vinculos
e formas de contratagdo precarias, rotatividade e instabilidade (GUERRA, 2011). O trabalho
informal, que ndo tem a regulamentacdo da for¢a de trabalho, ¢ uma realidade no Brasil; esses

trabalhadores quando adoecem t€ém um atestado em maos, mas nao t€ém acesso a Politica de

% Pregdo ¢ uma modalidade de licitagdo ptblica utilizada para realizar contratos administrativos de
bens e servigos.
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Previdéncia Social, e isso oculta a existéncia desses trabalhadores adoecidos € o aumento
exponencial da precarizagdo do trabalho.

A contratagdo temporaria, sem o concurso publico, acarretam constantes mudangas no
quadro de profissionais, ¢ dessa forma, os recursos investidos em capacitacdes podem ser
considerados um desperdicio. Além disso, ocorre a quebra do vinculo do profissional com os
usuarios € com as equipes; consoante ao que a Assistente Social INSS A afirmou, essa
situacdo ¢ como “‘secar gelo”, pois, quando se estabelece um fluxo de trabalho a equipe pode
mudar devido a essas formas precdarias de contratagao.

Em relacdo ao BPC, o Suas define seu lugar na gestdo da Politica de Assisténcia
Social com responsabilidades e incentivos, ratificando a perspectiva de articulagdo entre os
servigos e o acompanhamento dos beneficidrios. Diante disso, a ampliagdo e a estabilidade
dos trabalhadores sao fundamentais para a efetivagao do atendimento e acompanhamento dos
beneficiarios e suas familias, bem como das pessoas que ndo t€ém acesso ao BPC.

Ao longo do processo de execugdo do BPC, foram estabelecidos programas para a
melhoria do acesso aos servicos para os beneficidrios do BPC, como o Programa BPC
Trabalho citado no subcapitulo 2.1. Em 2010, foi garantido pela Lei n°® 12.212 um desconto na
conta de energia elétrica para beneficiarios do BPC, a chamada Tarifa Social de Energia
Elétrica, e em 2007 foi instituido o Programa BPC na Escola, pela Portaria Interministerial®’
n° 18, cujo objetivo ¢ o acompanhamento e monitoramento do acesso € permanéncia na escola
das pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC, com prioridade as criangas e aos

adolescentes.

Assistente Social SMAS C: Esse ano o MDS ainda ndo mandou os novos
questionarios, todo ano eles mandam. A crianca de 0 a 18 anos que foi
concedido o BPC, nos dos Cras temos que fazer com que essas criangas e
adolescentes estejam na escola.

O acompanhamento ¢ feito pelas escolas e pelo Cras, que, conforme a entrevistada
pontuou, tém que preencher formuldrios e enviar ao Orgdo gestor. Apesar de serem
importantes programas, tanto o BPC Trabalho como o BPC na Escola pouco foram
mencionados pelos entrevistados nos diferentes ambitos, denotando que a efetivagdo dos

programas podem estar a margem das politicas publicas e terem pouca visibilidade.

8 Ministério da Educacdo, Ministério da Saude, Ministério do Desenvolvimento Social e a Secretaria
Especial dos Direitos Humanos.
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Outra regulamentacdo fundamental ¢ a Portaria n ° 44 de 2009, que estabelece
instrucdes referentes aos dispositivos do Suas e garante o atendimento e 0 acompanhamento
dos beneficidrios com garantia de acesso a rede de servigos socioassistenciais. Contudo, os

entrevistados pontuaram que nem sempre esse servico ¢ efetivado no cotidiano dos Cras.

Assistente Social SMAS A: Tem, mas ndo como deveria ter. O certo nos
deveriamos atender ndo por pedido, ou por imposi¢do de alguém, nos
deveriamos atender até porque quando a pessoa vem aqui pedir o beneficio,
ela esta passando uma vulnerabilidade por renda ou, talvez outras, mas, a
gente deveria atender, mas ndo atendemos. Nao tem no cronograma do Cras,
um agendamento para um Unico dia, ou uma época, um tempo especifico
para atender pessoas beneficiarias do BPC.

Assistente Social SMAS D: Vocé falou da questdo se fazemos um trabalho
especifico. Entdo, parece que nesse momento eu senti falta até. Seria
interessante ter ali, de repente a cada trés meses, as pessoas que estdo
recebendo o BPC para estar verificando. Estar mais proximo dessa pessoa,
dessa familia, né? Se ela recebe o BPC, ja ¢ uma familia que, de repente, esta
numa situagdo de vulnerabilidade. Entdo, ela precisa de um
acompanhamento. [...] As assistentes sociais sempre falam: “Ah, vamos
identificar as familias beneficidrias do BPC”. Até a gente ja solicitou uma
listagem para saber da regido todos os beneficiarios. Entdo, isso foi falado ha
mais ou menos dois meses ¢ a gente ainda nao teve retorno.

Assistente Social SMAS B: Tem a busca ativa, tém as reunides que elas
realizam em grupo com essas pessoas, nos temos os Creas que também tém
todo um trabalho voltado com a questdo das pessoas com deficiéncia, as
vezes essa deficiéncia ¢ uma deficiéncia que impossibilita esse beneficiario
de participar de algumas atividades, ¢ feita a busca ativa, ¢ feita a visita. [...]
No6s temos um atendimento diferenciado que fica dentro do Poupatempo
onde as pessoas podem estar se dirigindo para o Poupatempo, 14 tem uma
equipe que acolhe essa pessoa, orienta a questdo da documentacao, recebe a
documentag@o, preenche todo o formulario que a pessoa precisar com
relacdo ao BPC, agenda pelo sistema informatizado do INSS. [...] La temos a
equipe que sao os agentes sociais que trabalham no atendimento.

Observa-se que os dois primeiros relatos indicaram a falta de acompanhamento dos
beneficidrios e suas familias e da demanda dos que ndo tem acesso ao BPC. A Assistente
Social SMAS D destacou que, durante a entrevista, sentiu a necessidade de ter esse trabalho, e
que de fato ele ndo estd sendo efetivado. A equipe técnica até ja solicitou uma listagem com
os nomes dos beneficiarios a fim de propor um atendimento, mas a equipe, at¢ o momento da
entrevista, ainda nao havia recebido retorno. Apesar de haver o atendimento e o
encaminhamento, ndo hd um trabalho consolidado na Politica de Assisténcia Social, o que

demonstra que, por anos, a apartacdo da politica gestora em relagdo a operacionalizacio e ao
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acompanhamento dos beneficiarios resultou em impactos que prejudicaram o fluxo, a
visibilidade e a dindmica do Beneficio na sociedade.

A Assistente Social SMAS B explicou que ¢ realizado um trabalho de busca ativa das
familias e de grupos e reunides, e, inclusive, 0 acompanhamento das pessoas com deficiéncia,
embora a entrevistada ndo tenha especificado como esse trabalho ¢ realizado, confirma-se que
ha espacos onde os beneficiarios sdo atendidos para além do encaminhamento para o acesso
ao BPC. Entretanto, a mesma Assistente Social informou também que h4a um atendimento no
Poupatempo, que ¢ um 6rgao do governo do Estado de Sao Paulo que disponibiliza diversos
servicos que objetivam a agilizacao na emissao de documentos, entre outros. Dessa maneira,
mesmo previsto que o acompanhamento seja realizado no territdrio, o atendimento de
orientacdo e encaminhamento dos usudrios para requerer o BPC ndo ¢ feito exclusivamente
nos Cras por um profissional da Assisténcia Social, mas por agentes sociais em um Orgao
centralizado. Com esse fluxo de trabalho, o acompanhamento dos beneficidrios e suas
familias pode ficar exiguo, até mesmo por ndo se efetuar um vinculo com os profissionais dos
Cras.

Nesses termos, deve ser destacado como os servidores das APS apreendem o processo

de orientacdo e encaminhamento dos requerentes.

Técnica B: Eu ja falo: “gente, quando vier aqui manda, para facilitar, para o
Poupatempo. O Poupatempo faz isso para nos, eles ja ajudam. Quem vem do
Poupatempo € bonitinho, ja vem certinho para n6s”. Agora, quando ndo vem
do Poupatempo, que s6 ligou no 135, ele chega mais que cru, ele ndo sabe, o
135 ¢ terceirizado, ndo sdo funcionarios do INSS. Nem sempre eles sabem
falar para eles o que precisam.

Técnica C: Primeiro, que a gente tem a orientagdo que ja tem que vir com o
formulério preenchido, requerimento em grupo familiar completo, correto.
Para isso existem os Cras que a gente pede para encaminhar.

Assistente Social INSS D: Entdo, é um caminho assim, de muito
constrangimento. Comega até pela questdo do acesso as informagdes. “Ah,
pega no site”. Imagina, nem todo mundo tem acesso a site.

As interlocutoras expressaram de diferentes formas o entendimento sobre o
encaminhamento para o requerimento do BPC. A primeira entrevistada acredita que o servigo
prestado no Poupatempo ¢ um facilitador, pois os agentes sociais que atendem fazem as
orientacdes corretas, ndo se pensando na possibilidade de essas orientagdes serem prestadas

na propria agéncia ou nos Cras. Ao abordar sobre a central de atendimento 135, a servidora
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afirmou que o atendimento € insuficiente por ser terceirizado, mesmo sendo exclusivo da
Previdéncia Social, e claro, por ser via atendimento telefonico. Seria ingenuidade acreditar
que esse atendimento garantiria o acesso as informacgdes, ainda mais para um publico que, em
sua maioria, tem dificuldades pelo precario acesso a Educagao, ou mesmo, o nao acesso.

O discurso de encaminhar ao Cras ¢ presente no cotidiano das APS, ndo somente para
o BPC, mas muitas outras demandas, mesmo da Previdéncia Social. E provéavel que seja pela
ideia de que a Previdéncia Social ¢ uma seguradora e que as duvidas sobre os beneficios e, em
especial sobre o BPC, devem ser encaminhadas a Assisténcia Social.

Existem instrugdes para que os individuos que buscam informacgdes sejam orientados a
ter acesso pelo portal da Previdéncia Social e pela central de atendimento 135. Com isso
pode-se afirmar que mais uma demanda serd encaminhada para os Cras, pois quem nao tem
acesso a internet ou tem dificuldades, solicitara tal informagdo que deveria ser fornecida pelas
APS, nos Cras. Como afirmou a Assistente Social INSS D, esse caminho ¢ de “muito
constrangimento”, uma vez que a informacdo ndo ¢ dada no 6rgdo de origem da concessdo do
beneficio e a pessoa precisa se locomover de um local a outro para ter acesso a informacao,
aumentando ainda o fluxo de atendimento dos Cras. Em razao das intimeras dificuldades dos
usuarios para acessar as informagdes, os intermediarios ocupam esse espago vazio deixado
pelo Estado e cobram para auxiliar os requerentes; esse ¢ mais um entrave para 0 acesso ao
direito constitucional que sera tratado no subcapitulo 3.2.

Apesar de os Assistentes Sociais das SMAS entrevistados afirmarem nao haver
acompanhamento dos beneficidrios e suas familias, eles ilustraram como € o trabalho com as

pessoas que requerem o BPC.

Assistente Social SMAS C: A gente preenche aquele documento
[requerimento], orienta quanto aos documentos. Nos temos a internet 14,
vocé ja sai com agendamento. Ela precisa fotocopiar esse e esse documento.
Entdo temos esse movimento, essa orientagdo, essa articulacdo, ¢ tudo via
Cras. Preenchemos e fazemos até o agendamento, porque nds temos o
secretario, temos a internet.

Assistente Social SMAS D: As vezes, assim, até mesmo, estd com aquele
RG velhinho, a gente ja encaminha para fazer um novo RG ou ja pede a
segunda via de algum documento que precisa, para estar tudo certinho ¢ nao
ser um impedimento ali [...] Aqui a gente faz aquele agendamento,
geralmente, pela internet, que ¢ o primeiro atendimento. A gente as vezes
tem o retorno da pessoa e, as vezes, ndo.
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Devido ao BPC ser operacionalizado pelo INSS, o trabalho dos técnicos dos Cras em
muitos momentos, conforme verificado por essas falas, pode estar direcionado somente para o
encaminhamento para as APS, organizando desde o agendamento até os documentos e
prestando as orientacdes necessdrias. A Assistente Social SMAS D ainda explicou que as
vezes tem um retorno; entdo, como isso quase ndo acontece, ndo se sabe se as pessoas tiveram
acesso e, se ndo tiveram, nao se sabe o motivo. Esse trabalho de orientacdo e encaminhamento
¢ de extrema importancia, até mesmo porque a sociedade em geral desconhece o BPC, os
critérios para sua solicitagdo e que ¢ um Beneficio da Assisténcia Social, mas ¢ importante

também porque os profissionais dos Cras se tornam referéncia para os requerentes.

Pessoa com Deficiéncia A: Na época eu fui direto para o INSS, hoje sou
atendido no Cras por causa da Loas, a ultima vez que eu fui, foi para fazer
atualizac¢do de endereco.

Responsavel Legal A: Eu passei na assistente social aqui, que é o do bairro,
e ela me deu o papel que eu tinha que levar preenchido no INSS, so. Ai ela
me falou da documentagao que tinha que levar e ndo falou mais nada nao. A
ela falou, qualquer coisa, se ndo der certo, para eu procurar ela de novo. Para
ela poder ver o que podia fazer para mim. Porque ela falou, o que puder
fazer para me ajudar vao me ajudar. Mas nao falou mais nada nao.

Responsavel Legal B: Eu nao lembro, faz tanto tempo. Acho que alguém
me orientou, sei 14, se foi o advogado. Arrumei um advogado do Estado
também. Ai orientou. Demorou, mas conseguiu. Nao paguei o advogado, foi
pelo Estado. Al fez pericia pelo juiz, trés pericias pelo juiz. Fez pericia pelo
juiz e deu certo. Conseguiu encostar e depois que conseguiu aposentar.

Pessoa Idosa A: Foi um advogado. [...]. Me apresentou o Beneficio, mas me
avisou logo “vocé nao tem direito a décimo terceiro, nao tem férias, ndo tem
nada”.

Pessoa Idosa B: Na época eu ja estava com mais de 60 anos, ¢ eu entrei no
INSS para ver se eu conseguia minha aposentadoria por tempo de servigo,
mas tinha que ter 15 anos na conta que eles fazem, que eu ndo sei que conta
que ¢ que fazem. Eu tinha 13 anos na carteira, entdo, o governo me negou. E
ai, deu entrada de novo, coloquei advogado do Estado, nada, ndo consegui
nada, nada, ai eu voltava e ndo, e ndo, e nao. Ai quando eu estava com 67
anos um advogado que ¢ filho de uma amiga minha falou para mim que
tinha esse Beneficio. Para eu procurar a assistente social, inclusive meu
netinho estava na escolinha, ele tinha 3 aninhos, € eu conversei com a
assistente social aqui da escolinha e ela me orientou. [...] Eu fui procurar a
assistente social daqui do bairro. Ai eu fui 14 procurar saber o que eu podia
fazer, se tinha o direito. Ai foi onde que ela me ajudou, ela falou: “Tem, a
senhora tem o direito desde os 65 anos a esse Beneficio”.
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Assistente Social SMAS D: Muita gente vem e fala assim: “Eu quero me
aposentar”, e no atendimento eu primeiro pergunto para pessoa: “Vocé
contribuiu?” A pessoa fala ndo. E eu explico, entdo ndo é aposentadoria é o
Beneficio. E um salario minimo também ao més, mas ndo vai ter o décimo
terceiro e nao fica para dependentes quando a pessoa vem a falecer. Entao,
eu tento explicar bem na acolhida. O que eu percebi, também, na acolhida,
muitas pessoas até ndo conheciam. E o que eu também aqui no Cras percebo,
depois da acolhida, como ¢ uma informacdo geral que a gente estd passando,
tem muita gente vindo, a pessoa estd muitas vezes com problema na coluna,
“Ah, eu tenho bursite, eu nao estou conseguindo trabalhar”, a gente sabe que
aquela questdo ainda nao ¢ uma deficiéncia. Entdo, quando a pessoa vem
com o laudo médico, numero do CID, que o médico colocou ali que estéd
incapacitado para o trabalho, a gente preenche. Que eu falo também para as
pessoas, o assistente social ndo é capacitado para saber se aquela doenca
incapacitou ou ndo para o trabalho. Quem vai saber ¢ 14 na pericia, né?
Entdo, mas eu percebo que o nimero de solicitagdes aumentou e acho que
foi depois da acolhida.

Todos os entrevistados tiveram conhecimento do BPC principalmente pelo assistente
social do Cras e por advogado. Alguns foram diretamente ao INSS e outros foram
encaminhados pelos assistentes sociais, o que comprova que hé o desconhecimento do que € o
BPC e os seus critérios. O relato da Pessoa Idosa B mostra que a falta de conhecimento em
relagdo ao Beneficio acarretou o acesso somente aos 67 anos de idade, quando poderia ter
recebido desde os 65 anos; e ndo foi por falta de buscar informagdes, pois estava conversando
com advogados e ja tinha sido atendida no INSS para fins de aposentadoria.

A Pessoa Idosa A explicou que soube dos critérios e das regras, como nio ter direito
ao 13° salario, pelo advogado. E a Responsavel Legal B afirmou que sua irma estd
aposentada, e utiliza o termo “encostar”, muito usado pelos usuarios. Isso denota que, por ser
concedido pelo INSS, caracteriza uma aposentadoria. No cotidiano de trabalho, com
frequéncia os beneficidrios buscam por informacgdes relativas ao 13° salario, pois creem que
estdo aposentadas, tendo direito a ele. Confirma-se que ndo ¢ presente na vida dos brasileiros
a logica contributiva da Previdéncia Social: a aposentadoria esté relacionada aos anos arduos
de trabalho ou a uma doenga e ndo a contribui¢cdo, como citado pela entrevistada que relatou
ndo entender o célculo feito pelos servidores, pois trabalhou além dos 13 anos que constam na
carteira de trabalho.

Nesse sentido cabe destacar o relato da Assistente social SMAS D que afirmou sobre
as pessoas buscarem pelo atendimento com a prerrogativa “eu quero me aposentar”, ja que a
relagdo com o recebimento do valor de um salario minimo aos 65 anos de idade para um
trabalhador ¢ através da aposentadoria e ndo de um Beneficio assistencial. Destaca-se também

sobre a acolhida no Cras onde atua, pois teve a percepcao de que o numero de pessoas
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procurando por orientagdes sobre 0 BPC aumentou, e isso € significativo no trabalho com as
pessoas que requerem o Beneficio, que tenham as orientacdes corretas para o acesso, nao
tendo que pagar por esse servigo a intermediarios.

E interessante observar o relato sobre o encaminhamento da pessoa para requerer o
BPC, independentemente da compreensao se ela tem ou ndo uma deficiéncia, desde que tenha
o atestado médico em maos, € mesmo se ndo estiver no critério de renda. Esse € um dilema
para os profissionais da Assisténcia Social, em especifico para os assistentes sociais,

conforme a entrevistada expos.

Assistente Social SMAS C: Tém técnicos que falam assim: “Eu nlo
preencho [0 requerimento]”. Eu tento, cada um 14 na sua sala, no seu
quadrado, a maioria ndo preenche, mas tém uns que falam assim: “Ah, ¢é
direito, essa mulher esta querendo, preenche, 14 vai ser indeferido mesmo,
ela esta aqui, ela vai sair daqui, ela vai ficar nervosa, entdo eu vou
preencher”. Se ela sabe que esta fora, eu vou preencher? Eu falo assim: “A
senhora pode preencher” vocé entendeu? Eu preencho, qualquer pessoa pode
preencher. “A senhora pode preencher. Seu filho pode preencher para
senhora”. [...] Traz seus documentos ¢ eu agendo, coloco no envelope, dia
tal, hora tal, para aquela mae que tem a pessoa com deficiéncia. Essa coisa,
assim, diretiva, organizada ¢ s6 para quem esta no critério.

Assistente Social SMAS D: Uma vez aconteceu uma situacao interessante,
veio uma mulher, acho que ela tinha 55 anos, ela falou do BPC. Eu lembro,
foi quando eu comecei a trabalhar, entdo, eu falei: “Nossa! Ela ndo vai
conseguir” Ela falou que tinha problema no coragdo, uma pessoa tao
saudavel. E ai ela tentou o BPC. Falei entdo traz o laudo, ela trouxe o laudo.
E eu lembro que ela chegou a receber 3 meses e chegou a falecer do
problema do coracdo. Eu lembro que isso para mim foi uma licdo no sentido
de que eu posso até achar, eu como assistente social que nao sou capacitada,
eu posso até achar que ndo vai conseguir o BPC, mas vai 14 e consegue.

Ao mencionar que ha profissionais que, quando identificam que a pessoa esta fora dos
critérios postos pela legislacdo, ndo encaminham o individuo para requerer o Beneficio e que
outros encaminham, evidencia-se que ha opinides divergentes dentro da mesma equipe; as
pessoas recebem diferentes atendimentos conforme o entendimento do profissional. Explicar
sobre os critérios e que a concessao esta vincula a eles, com excecdo do acesso via Justica, €
um direito e também uma atribuigdo das equipes dos Cras e Creas.

O exemplo da Assistente Social SMAS D quando afirmou ndo acreditar que o BPC
seria deferido em fun¢do da doenga relatada pela pessoa, mas que mesmo assim a encaminhou
para o INSS, e, ao final a requerente teve acesso ao Beneficio, ¢ um interessante indicador de
que, muitas vezes, ¢ preciso passar pela avaliacdo da deficiéncia. A realidade ndo ¢ a mesma

quando se trata da renda, pois esse critério tem carater extremamente legalista. Se ultrapassa
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R$ 0,01 do previsto na Loas, o Beneficio ¢ indeferido, e, somente pela Junta de Recursos do
INSS e pela Justica Federal, esse critério pode ser desconsiderado frente a analise das
condigdes socioecondmicas da familia, principalmente pelo parecer social. Com a ACP*
vigente desde novembro de 2016, abriu-se mais uma possibilidade de anélise para além do
critério perverso da renda per capita familiar. Entretanto, a ACP também ¢ perversa, dado que

abre a possibilidade de analise, mas com muita restri¢do e burocracia.

Assistente Social SMAS A: No caso do BPC a orientagdo ¢ vaga. Nos
vamos 14, eles dizem que ndo foi deferido, pedem para gente mandar a
pessoa 14 para a Defensoria Publica Federal.

Assistente Social INSS D: Por exemplo, aqui tem o Juizado Especial
Federal, a gente também tem essa questdo de encaminhar para o judiciario,
embora a gente sempre repensa essa coisa de ficar judicializando, sempre eu
fico com muito pesar em relagdo a isso.

A judicializagio® do BPC deve ser também objeto de discussdo, pois, devido ao
grande nimero de requerimentos indeferidos, muitos individuos buscam o acesso através da
Justica. Ter acesso ao BPC pela Justica ¢ um ganho individual, porém necessario. Conforme
Nota Técnica n° 03/2016/DBA/SNAS/MDS (2016, p. 6), “¢é por meio dos Juizados Especiais
que parcela consideravel da sociedade busca a concretizacao dos direitos sociais, previstos na
Constituicao Federal”, e no caso do BPC, os critérios de acesso nao asseguram o direito
garantido na CF/88, tornando necessaria a judicializa¢do do Beneficio.

O acesso via Justica ndo ¢ garantido somente em ambito individual, mas também pelas
Acgdes Civis Publicas; todavia as ACP, em sua maioria, valem para determinados grupos de
municipios ou para um Estado, e conforme Silva (2012, p. 572) “é inconcebivel encontrar em
uma mesma unidade da Federagdo diferenciagdo nos critérios para elegibilidade ao beneficio,
o0 que representa explicita contraposi¢do ao principio da igualdade”.

Da mesma maneira, a autora explica que o tempo médio de resolutividade dos
processos judiciais € de 2 anos, o que, para as pessoas com defici€ncia e para as pessoas
idosas em situag¢do de extrema pobreza, pode significar um tempo bastante longo e penoso de
espera. Por isso, a luta pela alteragdo de critérios tdo restritivos € urgente, devendo estar

presente nos Conselhos, Conferéncias e movimentos sociais.

% Sobre a ACP foi explicado no subcapitulo 2.1.

% A judicializagdo das politicas piblicas vem tendo relevancia cada vez maior, e isso significa que
questdes fundamentais passam a ser decididas em ultima instancia pelo poder judiciario; o BPC ¢
representativo dessa realidade.
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A interlocu¢do ¢ um ponto que foi foco de analise no subcapitulo anterior, e ¢
importantissima, tendo em vista que a falta de articulacdo entre as politicas publicas tém
impactos na gestdo e na operacionalizacdo do Beneficio. Destacam-se entre esses impactos a
falta de informacgdes para os usudrios que impossibilita o acesso ao BPC e a acdo de

intermediarios. Sobre essa tematica os entrevistados pontuaram:

Assistente Social SMAS A: Nos falamos: “Quando vocé for no INSS, pede
para falar com a assistente social, se ndo vocé € parado na portaria mesmo.
Na portaria alguém te da informagdo 14 que ndo ¢ 14, que ndo ¢ assim”. Entao
a gente pede: “Oh, fala com a assistente social, que ela consegue atender”.

Assistente Social SMAS C: Mas, uma coisa que nos tinhamos e deu uma
parada e a gente precisa, ¢ o estar junto com as colegas do INSS. Entao,
vamos estudar, por exemplo, precisou de alguma coisa, eu pego o telefone
[...] S3o momentos de interlocugdo, naquele momento de dificuldade.

Assistente Social INSS C: Sempre que tem algum caso que necessita de
encaminhamento, a gente faz o encaminhamento dos requerentes para rede
socioassistencial e também tém contatos esporadicos com profissionais. As
vezes se € um caso que precisa ser atendido no Cras, que a gente precisa
esclarecer alguma coisa, a gente faz esse contato. E articulacao com a rede,
como eu falei, a gente vai comecar agora, ja fez um trabalho de articulacao,
deu uma parada, agora esta sendo retomado pela responsavel técnica, com a
nossa participagdo. [...] Os estudos exploratdrios, também, que a gente
procura fazer em entidades, instituicdes, de interesse, assim, tanto para eles
divulgarem o BPC, como também para a gente fazer os encaminhamentos
dos requerentes para Ia.

Assistente Social INSS D: Enquanto Servigo Social, ndo pode se omitir na
defesa do BPC, eu acho que isso ¢ muito importante, porque ele ¢ uma
importante protecao social, eu acho que ele ¢ uma das mais, ndo a Uinica, mas
ele ¢ uma das mais importantes.

O didlogo se faz presente em todos os relatos, e para além dele, os profissionais
especificaram sobre o encaminhamento para o profissional de Servigo Social. Nesse caso, o
entrevistado explicou que € por saber que a triagem nas APS ndo ¢ a ideal; com isso muitas
pessoas ndo sdo atendidas conforme a real necessidade, e o assistente social podera fazer as
orientagdes e encaminhamentos que for preciso. Confirma-se a importante contribui¢do dos
assistentes sociais que, historicamente, atuam nas Politicas de Assisténcia Social e
Previdéncia Social.

O trabalho com os requerentes e beneficiarios do BPC ¢ construido pelas agdes
cotidianas, como as assistentes sociais relataram: com a troca, a comunicag¢do, com OS

encaminhamentos, os estudos exploratdrios para conhecimentos da rede. Mas nao pode ficar
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apenas nessa interacao, as discussoes e a defesa do Beneficio t€ém que ser feitas também fora
dos espacos de trabalho, no coletivo. O BPC ¢ um importante Beneficio da protecdo social
brasileira garantido pela CF/88, e os assistentes sociais tiveram fundamental participagdo no
processo regulatério da Politica de Assisténcia Social e, claro, do Beneficio, em articulagdo
com a luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas.

A ndo apropriacdo do BPC pela Politica de Assisténcia Social rebate no acesso ao
BPC e, em consequéncia, na vida dos usudrios. A legislacdo destacou a importancia do
acompanhamento e monitoramento do Beneficio, mas o beneficiario continua em um nao
lugar. O BPC nao pode ser um fim em si mesmo, € necessario o trabalho com os beneficiarios
e suas familias. No entanto, as condi¢des de trabalho, a falta de equipe técnicas capacitadas, a
precarizagdo das politicas publicas e a parca interlocucdo entre a Previdéncia e a Assisténcia
Social, geram uma lacuna na protecao social brasileira, resultando no acesso limitado ao BPC

e descolado do que foi garantido na Constitui¢ao Federal de 1988.

2.4 O Servico Social no INSS: espaco de lutas, resisténcias e desafios

“Somos profissionais que chegamos o mais proximo possivel

da vida cotidiana das pessoas com as quais trabalhamos.

Poucas profissdes conseguem chegar tao perto deste limite como nés”.
Maria Lucia Martinelli (2006)

Estar proximo da populacdo atendida pelas politicas sociais ¢ a maior riqueza do
Servico Social. Atuar no coletivo e ter acesso as historias de vida e, assim, as expressoes da
questdo social, proporcionam subsidios teoricos e politicos para a reflexdo para além das
rotinas burocraticas as quais os assistentes sociais estdo, em sua maioria, submetidos nos
espacgos socio-ocupacionais. O avanco do neoliberalismo e as contrarreformas do Estado
levam a um contexto cada vez mais dificil, e as contradigdes que perpassam o cotidiano
profissional estabelecem desafios continuos a profissao.

O Servigo Social tem seu surgimento vinculado aos projetos politicos e econdmicos
que reproduzem a hegemonia burguesa material e ideologicamente. Yazbek (2009a, p. 128)
explica que para analisar a profissdo ¢ necessario compreender que “a pratica profissional do
Servico Social ¢ necessariamente polarizada pelos interesses de classes sociais em relagao,
ndo podendo ser pensada fora dessa trama”. A génese da profissao estd relacionada a

dindmica do capitalismo monopolista entre o final do século XIX e inicio do século XX.
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A institucionalizacao da profissdo esta associada ao inicio da intervengao estatal nos
processos de regulagcdo social a partir dos anos 1930. Portanto, ¢ quando as expressdes da
questdo social se tornam foco do atendimento pelo Estado, e assim, alvo das politicas sociais.
E indispensavel ressaltar que no Brasil a expansdo do capitalismo periférico e dependente
com fortes tragos colonialistas ¢ comandada por uma burguesia subordinada, constituiu um
Estado que ¢ a expressdo e a génese da autocracia burguesa (MAZZEO, 2015).

As politicas sociais, embora sejam fruto das Iutas e reivindicacdes da classe
trabalhadora, paradoxalmente atendem aos interesses do capital, pois garantem as condigdes
para o controle da forca de trabalho e para o desenvolvimento do capitalismo monopolista,
sendo evidente que ndo pdem em xeque a estrutura capitalista. O Servigo Social, que tem sua
profissionalizacdo vinculada as politicas sociais, €, portanto, parte constituinte do processo de
intensificagcdo da produgao e acumulagdo capitalista.

A legitimacdo da profissdo com atribui¢des e fun¢des na divisdo social e técnica do
trabalho e com assalariamento ndo esta vinculada, conforme Netto (2009b) esclarece, a
evolugdo da caridade ou da ajuda, mas a dinamica do capitalismo monopolista. A Igreja
Catolica tem importante funcdo nesse periodo no enfrentamento das mazelas da questdo
social; assim, nesse decurso, os embasamentos tedricos e técnicos profissionais tinham
concepgoes neotomistas e também positivistas. O que marca o carater de apostolado e conduz
os profissionais a uma abordagem da questdo social como problema individual e moral. Com
isso, o Servico Social incide em valores e comportamentos dos usudrios na perspectiva de
integracao a sociedade.

Na década de 1940, iniciou-se uma reorientagdo do Servico Social brasileiro,
estabelecendo-se um processo de tecnificagdo para atender as novas configuragdes do
desenvolvimento capitalista. E nessa década, especificamente em 1944, que o Servigo Social ¢
instituido na Previdéncia Social através da portaria n® 52 do Conselho Nacional do Trabalho.
A profissdo nesse contexto estd permeada pelos valores conservadores”™, contudo, conforme
Silva (2015, p. 83) explica, o Servigo Social da Previdéncia tem o “legado de ser um dos
pilares da origem e desenvolvimento do Servigo Social brasileiro”. Durante anos os objetivos
da profissio eram alinhados aos objetivos institucionais, o que caracterizou a

profissionalizacdo do Servigo Social nesse espago sécio-ocupacional. Por esse caminho, a

* Segundo Yazbek (2009a, p. 147), “o conservadorismo como forma de pensamento e experiéncia
pratica ¢ resultado de um contramovimento aos avangos da modernidade, e nesse sentido, suas
reacgdes sao restauradoras e preservadoras, particularmente da ordem capitalista”.
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organizacdo e o funcionamento da profissdo tinham como norte uma atuagdo assistencialista,
psicossocial e burocratizada.

Os questionamentos sobre a pratica profissional comecam a acontecer a partir da
década de 1950 e se desenvolvem em um momento de crise e de grande movimentagdo

politica. E nessa ocasido que a profissdo se amplia, assim como surgem mais escolas.

O crescimento da organiza¢do dos trabalhadores urbanos e rurais se faz
acompanhar de um processo de politizagdo dos setores médios. Assume
expressdo uma ‘“‘esquerda cristd”, que passa a influenciar contingentes
maiores de Assistentes Sociais, seja através das escolas, do movimento
estudantil, seja pela convivéncia no interior do “bloco catdlico”.
(IAMAMOTO, 2008, p. 35, grifo da autora).

O Servico Social, at¢é meados da década de 1960, mostrava uma relativa
homogeneizagdo na sua interven¢do. A ruptura com essa realidade comega a despontar com a
laicizacdo, que ¢ um dos componentes que caracterizam a renovagdo do Servico Social,
ocorrendo em um periodo duro para o pais, o da ditadura militar. O processo de renovagdo se
desenvolve em um contexto tanto de consolidagdo do mercado de trabalho, quanto de
crescimento da profissdo. Resulta, entdo, no aumento da produgdo tedrica do Servico Social
com o inicio dos cursos de pos-graduacgdo stricto sensu a partir da década de 1970, o que
proporcionou a ampliacdo do nimero de profissionais qualificados para o ensino e a pesquisa.

Embora o processo de renovagao seja extremamente importante para o Servi¢o Social,
a teoria social critica gestada nesse processo foi enviesada, ndo acontecendo uma interlocugao
proficua com a teoria marxiana ¢ com as fontes marxistas. Em relagdo ao desgaste do Servigo
Social tradicional, Netto (2009c) aponta que s3o trés os elementos relevantes para o
entendimento desse processo: o reconhecimento da necessidade de se sintonizar com as
mudancas da sociedade, o reconhecimento da necessidade de aperfeicoar a base conceitual do
Servico Social e a necessidade de reivindicacdes de fungdes de programagdo e implementagao
de projetos.

Nessa trilha, e em especial a partir dos anos de 1980, estabelece-se a introducdo de
novos referenciais tedrico-metodologicos e interventivos que se manifestam nos debates e nas
producdes cientificas da categoria. Tem seu marco no III Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS) de 1979, que ficou conhecido como o Congresso da Virada. Mesmo com as
mudangas pelas quais passou o Servigo Social brasileiro nos anos 1980 e 1990, marcadas pela
tentativa de ruptura com o conservadorismo, ainda esta presente, segundo Yazbek (2009a, p.

153) “a heranca conservadora e antimoderna”. Sobre a maturidade profissional, a autora
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explica que “avang¢a no inicio do novo milénio, se expressa pela democratizacdo da
convivéncia de diferentes posicionamentos tedrico-metodoldgicos e ideopoliticos desde o
final da década de 1980

A partir desse processo € no contexto de efervescéncia dos movimentos sociais e
politicos de luta pela redemocratizacdo do pais na década de 1980, depois de um longo
periodo de ditadura militar, foram desencadeadas as condi¢des para a elaboragdo de
documentos que representam os avangos da profissdo, sendo eles: o Codigo de Etica de 1993
e a Lei que regulamenta a profissao, Lei 8.662, também de 1993, e, no ambito da formagao
académica, as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Servigo Social de 1996. Essa dinamica
garante as condi¢des necessarias para a construgdo de projeto profissional com principios
contrarios aos fundamentos da sociabilidade burguesa, denominado Projeto Etico-politico,
resultante de extenso movimento coletivo construido pelos assistentes sociais, tendo a frente
as entidades nacionais: CFESS, Conselhos Regionais de Servi¢o Social (CRESS), Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e Executiva Nacional dos

Estudantes de Servigo Social (ENESSO), que até entio tinham outras denominagdes’".

Pela primeira vez, no interior do corpo profissional, repercutiam projetos
societarios distintos daqueles que respondiam aos interesses das classes ¢
setores dominantes. E desnecessario dizer que esta repercussdo nio foi
idilica: envolveu fortes polémicas e diferenciagdes no corpo profissional — o
que, por outra parte, ¢ uma saudavel implicacdo da luta de ideais. (NETTO,
2009d, p. 151).

O Projeto tem em seus principios claro compromisso com a classe trabalhadora e com
a justica social, vinculando-se a um projeto societdrio que visa a constru¢do de uma nova
ordem social sem explora¢do e dominagdo. Mesmo tendo um carater hegemonico no Servigo
Social, sem duvida o Projeto profissional ndo elimina as divergéncias e contradigdes no
interior da profissdo, tendo limites na sociedade de classes. O Projeto ndo esta apropriado pela
totalidade da categoria, em especifico porque, nesse movimento, as tendéncias conservadoras
ndo sdo suprimidas. Segundo Barroco (2011, p. 213) o conservadorismo tem “raizes historicas
na profissdo: para parcela da categoria, trata-se de uma opg¢do politica conscientemente
adotada. Nesse sentido, a conjuntura pode favorecer a sua reatualizagdo, sob novas roupagens
e demandas”.

O Servico Social na Previdéncia Social, que durante anos teve caracteristica

conservadora e tradicional, a partir da década de 1990 comeca a construir propostas de

?! Vide notas de rodapé 45 ¢ 46.
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intervengio baseadas no Projeto Etico-politico profissional. H4 uma abundante documentagio
que regulamenta a profissao nessa politica, Cartaxo e Cabral (2008) destacam: os Planos
Bésicos de Acdo do Servico Social (PBA) de 1972 e de 1978 e a Matriz Teorico-
metodologica do Servico Social na Previdéncia de 1994. Os documentos expressam a
conjuntura socio-historica da profissdo na sua trajetoria na instituicdo e mostram a leitura da
realidade que os profissionais realizaram para a constru¢ao desses instrumentos.

Os PBA tinham por opc¢do a orientacdo tedrico-metodoldgica funcionalista. Para
Alvarenga (2009) havia uma influéncia marcante do pensamento desenvolvimentista da
época, no sentido de criar condi¢des para o crescimento econdmico implantado pelo governo
militar, o conhecido milagre econdmico. J4 a Matriz’> é um marco importantissimo para a
profissdo e sua construcdo se deu em uma conjuntura de tensao entre o tradicional € 0 novo no
Servigo Social.

Uma das maiores conquistas do Servigo Social na Previdéncia ¢ o artigo 88 da Lei
8.213 de 1991, que dispde sobre os planos e beneficios da Previdéncia Social. Portanto, o

Servigo Social ¢ um servigo garantido legalmente, conforme segue:

Artigo 88: Compete ao Servigo Social esclarecer junto aos beneficiarios seus
direitos sociais e os meios de exercé-los e estabelecer conjuntamente com
eles o processo de solug¢ao dos problemas que emergirem da sua relagdo com
a Previdéncia Social, tanto no ambito interno da instituicdo como na
dinamica da sociedade. (BRASIL, 1991).

Desse modo, a constru¢do da Matriz no contexto de grandes mudancgas sociais e
politicas ¢ essencial para a profissdo, ainda que essas transformagdes ndo tenham sido
suficientes para a maturacao e nem ““a formagao de uma nova cultura capaz de consolidar as
diretrizes formuladas na Matriz Tedrico-metodologica” (CARTAXO; CABRAL, 2008, p.
160). Essa realidade conforma o cotidiano de trabalho dos assistentes sociais no INSS, j& que
a trajetoria historica do Servigo Social na Previdéncia Social ¢ marcada por lutas e

resisténcias.

%2 A Matriz tem os seguintes objetivos: “a) implementar a politica social previdenciria sob a ética do
direito social e da cidadania contribuindo para viabilizar o acesso aos beneficios e servigos
previdenciarios e garantir as demandas e reivindicagdes da populacdo; b) contribuir para a formagao
de uma consciéncia coletiva de prote¢do ao trabalho no ambito da Previdéncia Publica em
articulagdo com os movimentos organizados da sociedade” (1994, p. 13).
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Mais do que repercutir o que se passou no exercicio profissional em geral e
na sociedade brasileira, o servico social previdenciirio percorreu uma
trajetoria marcada pela expressividade no meio profissional, pela insercido
dos assistentes sociais no movimento sindical e outros e pelo notavel
empenho em desvelar as inelutaveis contradi¢des da pratica profissional no
ambito do sistema previdenciario, condicionadas pelo contexto sociopolitico
e econdmico. (SILVA, 2008, p. 33).

Na Previdéncia Social a profissio foi diretamente atingida pelas reformas
administrativas. Em 1998, com a publicagdo da medida provisoria n°® 1.729 que continha a
extingao do Servigo Social como uma das prestacdes de servigo previdenciario, ficou evidente
o empenho em retirar esse direito dos trabalhadores. Mesmo apo6s a formulagdo da Matriz
Tedrico-metodoldgica, a conjuntura politica e econémica e o avangco do neoliberalismo
forjaram situagdes de conflito para o Servico Social, principalmente por ainda prevalecer a
logica do seguro social e do contribuinte, em detrimento da Seguridade Social. Para Cartaxo e
Cabral (2008), esse processo foi entendido como de “desconstru¢do” do Servigo Social na
Previdéncia. Os assistentes sociais se mobilizaram para tentar reverter essa situacdo, e essa
mobilizacdo nacional, que teve ampla participacao de sindicatos, associacdes de trabalhadores

e da Divisdo do Servico Social”

(DSS) do INSS, surtiu efeito, e a extingdo da profissao nessa
politica ndo aconteceu.

A inteng¢do de diminuir a profissdo na Previdéncia ficou explicita também com o
Decreto n°® 3.048 de 1999 que alterou o Servigo Social: de servigo previdencidrio passou a ser
uma atividade auxiliar do seguro social. Nessa senda, outro Decreto, o de n® 3.668 de 2000,
que contém a extingdo do parecer social, instrumento profissional utilizado para garantir o
acesso dos usudrios a politica previdenciaria, quando da auséncia de prova material para
comprovagdo de dependéncia econdmica e de convivéncia conjugal, também atinge o Servigo
Social. Da mesma forma, quando foi suspensa a verba do recurso material, que tinha como
objetivo atender cidaddos que necessitassem de transporte, documentagdo € outros casos.

Em 2003 foi realizada, em Sdo Paulo, uma Reunido Técnica Nacional, com

representacdo dos assistentes sociais de todas as Geréncias Executivas (GEX)™ do INSS, com

* Atualmente a Divisdo do Servigo Social na estrutura regimental do INSS ¢ vinculada a Diretoria de
Saude do Trabalhador (DIRSAT). Conforme o Manual Técnico, a DSS ¢ responsavel pelo
planejamento, normatizagdo, acompanhamento das agcdes do Servigo Social, consolidacdo das metas
fisicas, orcamentarias e estatisticas, além da orientacdo e supervisdo técnica dos profissionais da
area.

** As GEX sio regionais e estdo vinculas as Superintendéncias Regionais. Atualmente sio 104 GEX
em todo Brasil e suas principais fungdes sdo: gerenciar, supervisionar, organizar ¢ comandar a
execucdo das acgdes das APS. No ambito das procuradorias, representa judicial ou
extrajudicialmente o INSS e as institui¢des das quais seja mandatario ou com as quais mantenha
convénio.



161

o objetivo de se retomar as discussdes sobre as diretrizes da Matriz Tedrica-metodologica de
1994. Os participantes dessa reunido escreveram a Carta de Sao Paulo, na qual reafirmaram as
reivindicagdes ja feitas em outros momentos: a solicitagdo de melhores condi¢des para o
atendimento, a inclusdo do Servigco Social no planejamento operacional do INSS e no plano
da diretoria de beneficios, além da garantia do restabelecimento dos instrumentos especificos
do Servigo Social, sendo o parecer social e o recurso material.

Foi nesse processo de embates politicos que o Servigo Social empreendeu novas
estratégias para reconquistar seu espaco na estrutura administrativa do INSS. Em maio de

2003, o Servico Social foi reinserido na Dire¢ao Nacional.

A resisténcia dos profissionais coloca-se como perspectiva permanente, pois
o trabalho profissional estd inserido na totalidade como uma das dimensoes
da pratica social, equilibrando-se na correla¢do de forgas estabelecidas entre
as classes fundamentais da sociedade. Portanto, fundar a ac@o profissional na
compreensdo dos processos sociais em geral, e utilizar a pesquisa como
instrumento de desvendamento das condigdes de vida e trabalho da
populagdo, de suas demandas e reivindicagdes trara grande contribuigdo para
a elaboragdo de projetos alternativos na profissdo. (CARTAXO e CABRAL,
2008, p. 180).

Contudo, no processo de desconstrugdo do Servigo Social, muitos profissionais foram
alocados em outros servigos e setores dentro do INSS, como: o Setor de Recursos Humanos,
hoje Secdo Operacional de Gestdo de Pessoas (SOGP), o Programa de Reabilitacao
Profissional, o Programa de Estabilidade Social, hoje denominado Programa de Educagdo
Previdenciaria (PEP), o Programa de Revisao do BPC, o Rev. Loas; e ainda alguns
profissionais passaram a realizar atividades administrativas. Mesmo com um grande défice de
assistentes sociais na Previdéncia e com esses novos programas, o concurso publico para
admissao de profissionais aconteceu somente no ano de 2009.

Com o Decreto n° 5.870 de 2006, o Servico Social foi reincorporado na estrutura
administrativa do INSS. Atualmente o Servigo Social est4 alocado, na estrutura regimental, na
Diretoria de Saude do Trabalhador (DIRSAT) juntamente com a pericia médica e o Programa
de Reabilitagdo Profissional, Decreto n® 7.556 de 2011. Porém, pelo cargo de analista do
seguro social, o profissional estd diretamente subordinado ao gerente executivo da APS e,
tecnicamente, ao chefe da Secdo de Saude do Trabalhador da Geréncia Executiva (GEX) e ao
Responsavel Técnico do Servigo Social (RT) que estdo lotados na GEX, com excecdo dos

assistentes sociais que estdo em outros 0rgaos e servigos.
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Com todo esse processo € com o quadro profissional com um numero defasado, a
contratagdo dos analistas do seguro social com formagdao em Servigo Social, representa uma
grande conquista para a categoria. HA4 anos ndo havia concurso publico para contratacdo
desses profissionais, o que ja& vinha sendo reivindicado pelos assistentes sociais junto ao
conjunto CFESS/Cress. Essas reivindicagdes indicavam a necessidade de contratagdao de 1600
assistentes sociais, contudo o edital garantiu somente 900 vagas, ainda que ao longo da
vigéncia do concurso tenham sido contratados mais profissionais. A manifestacdo do CFESS

de 24 de abril de 2008 advertia:

Ha mais de 30 anos o Servi¢o Social ndo tem a necessaria reposi¢ao do seu
quadro, pela realizagdo de concurso publico, resultando em um quantitativo
atual de 548 Assistentes Sociais em todo o Brasil. Tal numero ¢ insuficiente
para o provimento do quadro de pessoal das 100 Geréncias Executivas e
Agéncias da Previdéncia Social. Ocorre que, deste montante dos 548
profissionais, apenas 270 desempenham suas agdes nas segdes especificas de
Servico Social do INSS. Os demais técnicos atuam nos setores de
Reabilitagdo  Profissional, Recursos = Humanos, exercem cargos
comissionados e¢/ou atuam nos diversos setores deste Instituto.

Cabe informar que o concurso publico foi realizado pelo edital n°® 01 de 06 de
novembro de 2008, e as contratagdes se iniciaram em junho de 2009. Com isso a avaliagao da
deficiéncia para o BPC comecou a ser realizada somente em agosto de 2009, ou seja, 23
meses depois da aprovagdo do Decreto n° 6.214/07. Com a reestruturagdo das carreiras do
seguro social, os assistentes sociais foram nomeados para o cargo de Analista do Seguro
Social com formagao em Servigo Social, acarretando problemas, principalmente no que se

refere ao entendimento do cargo e da fungao.

Assistente Social INSS D: Também tem a questdo da propria terminologia,
do cargo ser genérico, entdo, vez ou outra, alguém que fala: “Vocés sdo
assistentes sociais ¢ analistas?” La, de vez em quando, surge, essa coisa
volta, hoje é eventual.

A Assistente Social entrevistada explicou como os servidores entendem essa situacao
e abordam, quando podem, sobre o fato de que os assistentes sociais t€m o cargo genérico.
Em alguns lugares o cargo tem mais peso do que a fun¢do e vice-versa, dependendo do
entendimento da gestdo, j& que o INSS ¢ um orgao federal, ¢ as GEX tém suas
particularidades na forma de gerir. Nao que isso justifique, pois em uma Instituicao legalista e
burocratica no que se refere aos direitos dos trabalhadores, deveria ser também com relagao

aos servidores. Porém, a gestdo parece assumir essa postura quando convém.
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No edital do concurso publico n® 01 de 2008, a descri¢ao das atividades e os pré-

requisitos previstos sao:

2.1.1 Descricao das atividades: prestar atendimento e acompanhamento aos
usuarios dos servigos prestados pelo INSS e aos seus servidores, aposentados
e pensionistas; elaborar, executar, avaliar planos, programas e projetos na
area de Servico Social ¢ Reabilitacdo Profissional; realizar avaliacdo social
quanto ao acesso aos direitos previdenciarios e assistenciais; promover
estudos socioecondmicos visando a emissao de parecer social para subsidiar
o reconhecimento e a manuten¢do de direitos previdenciarios, bem como a
decisdo médico-pericial; e executar de conformidade com a sua area de
formagao as demais atividades de competéncia do INSS.

2.1.2. Pré-requisitos: Graduacdo concluida em Servigo Social em curso
autorizado pelo MEC.

Ja no concurso realizado em 2016, o edital n° 01 de 2015, além das atividades
mencionadas acima, que foram introduzidas com algumas modificacdes que nao sao
adequadas as atribuicdes privativas do Servigo Social, constou que o assistente social deveria
“exercer, mediante designacdo da autoridade competente, outras atividades relacionadas as
finalidades institucionais do INSS, afora as atividades comuns mencionadas no subitem 2.3
deste edital”. O item 2.3 versa sobre as atividades comuns aos cargos de analista e técnico do
seguro social, portanto, o profissional poderia desempenhar fung¢des que ndo fossem as
especificas do Servigo Social, ndo sendo consideradas desvios de fung¢ao sob o ponto de vista
institucional.

O CFESS pediu a retificacio do edital do referido concurso®, ja que houve desrespeito
aos principios da Lei n°® 8.662/93 que regulamenta a profissdao. Em fevereiro de 2016 foi feita

a retificacdo, redigida da seguinte forma:

2.1.1 Descrigdo sumaria das atividades: prestar atendimento [...] e exercer,
mediante designacdo da autoridade competente, outras atividades
relacionadas as finalidades institucionais do INSS compativeis com a
natureza do cargo ocupado ¢ respeitada a formagdo académica exigida, além
das atividades comuns mencionadas no subitem 2.3 deste edital.
2.3Atividades comuns aos cargos de analista, observada a darea de atuagdo,
e de técnico do seguro social.

Como se pode observar, a tentativa de ter profissionais no quadro de servidores que
possam desempenhar diferentes fungdes, e ainda exigir a formagao, j4 vem assegurada através

de edital do concurso. Nesse caso, a situacao foi revertida, porém a alteragao do edital nao

» O pedido de impugnagdo e a nota técnica podem ser acessados através do site do CFESS
<http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1239>. Acesso em 15 maio 2017.
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significa que ndo haverd tentativas para que os profissionais atuem em desvio de funcao,
como aconteceu logo no ingresso dos assistentes sociais em 2009 e continua acontecendo até

hoje.

Assistente Social INSS A: Entao ¢é logico, se vier de cima para baixo, o
“cumpra-se”, ele [chefe da SST] ndo vai contra, mas enquanto ndo vier ele
mantém a 4rea técnica como area técnica mesmo, até porque mantém o
dominio de poder dele e isso eu acho que ¢ estratégico para nos, que ele
tenha esse entendimento. Ent3o servigos administrativos se houve algum
tensionamento foi insipiente, ndo chegou a nos afetar em nenhum momento.

Assistente Social INSS B: Aqui a gente tem um relacionamento legal que eu
acho que facilita, vocé dizer ndo para a habilitacdo, vocé dizer ndo para a
Reabilitagcdo, e vocé se colocar também, porque o relacionamento ¢é
construido, ele ndo ¢ s6 na base da questdo do respeito profissional também,
mas, principalmente, na base de vocé mostrar o que € o Servigo Social, a
gente tem que fazer, ter esse convencimento. Agora, acho que a questdo
maior € que nods temos, ndo diferente de outros espagos institucionais, limites
significativos em relagdo a autonomia. E aqui a gente acaba ficando um
pouco mais preso, pelo proprio formato, justamente porque eles sdo bem
ainda autoritarios ¢ isso limita bastante as possibilidades de trabalho.

As entrevistadas relataram que nao estdo e nao estiveram em desvio de fungdo, embora
esclarecam que ha sim uma pressdo para realizar atividades administrativas em algumas
Geréncias mais do que em outras. E essa também nio ¢ a realidade de parte do Servico Social,
pois muitos profissionais estdo em desvio de funcdo e lutam para deixar as atividades
administrativas para realizar as atribui¢des privativas. O “nao” do profissional ndo ¢ suficiente
para o impedimento da imposi¢ao para o desvio de fungdo, pois a cultura institucional ¢ muito
autoritaria, como a Assistente Social INSS B disse. H4 uma complexidade em resistir
isoladamente ou até mesmo no coletivo, ainda que seja imprescindivel.

Para além do desvio de fun¢do e do autoritarismo, muitos servidores sofrem assédio
moral® e persegui¢des, com condutas que ameacam, intimidam, desqualificam, constrangem

de forma repetitiva e abusiva.

Assistente Social INSS B: No comeco a gente enfrentou o que a categoria
enfrentou de uma forma geral. Em relagdo a questdao do assédio moral [...]
com um diferencial, aqui eu acho que até por conta da nossa RT, ela ja esta
aqui ha muito tempo, de for¢a mesmo, do trabalho dela. [...] Em um

momento, ¢ claro que o cendrio repercutiu na agéncia, mas em nenhum
momento a gente teve pressao para a habilitacdo.

% Barreto e Heloani (2013, p. 119) explicam que “o assédio laboral em suas diferentes configuragdes e
manifestacdes (individual e coletivo) ¢ um processo de destrui¢do insidioso e que se prolonga no
tempo, provocando danos a saude fisica e mental dos trabalhadores, cuja origem estd na
organizagdo do trabalho e na forma de administra-lo”.
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E exatamente por essas condi¢des que, historicamente, a profissdo na Previdéncia
Social tem embates e enfrentamentos. Conforme a Assistente Social explicou, na Geréncia
onde trabalha os profissionais ndo sofreram diretamente a pressdo para a realizacdo de
atividades administrativas, mas isso ocorreu pelos enfrentamentos e pelo fato de se ter uma
Responsavel Técnica (RT) que defende os principios éticos e politicos da profissdo. Porém,
ndo se pode afirmar que essa seja a realidade de todas as GEX.

Nas APS, apo6s a habilitagdo do BPC, que ¢ feita por um servidor administrativo, a
pessoa com deficiéncia passa por avaliacdo social e por avaliagdo médico pericial. Para a
realizagdo da avalia¢do social ¢ necessario que o INSS tenha, em seu quadro de servidores,
assistentes sociais, e, como ja citado, ha anos ndo havia concurso publico. Portanto, mesmo
que a atual contratacdo de assistentes sociais acontega a partir do Decreto n°® 6.214/07, o que
pode ter gerado a ideia de que os assistentes sociais foram contratados somente para a
realizagdo da avaliagdo social, a profissio ndo estd vinculada diretamente ao BPC. Isso
desqualifica ndo s6 a profissdo, como também o servigo garantido pela Lei n® 8.213/91. A
avaliagdo da deficiéncia ndo ¢ a unica atribui¢do do profissional no INSS, como ¢ bastante
disseminado entre os servidores no sentido de que, se ndo ha avaliagdo social, entdo o

assistente social devera executar outras tarefas, como por exemplo, servigos administrativos.

Assistente Social INSS A: Eu venho fazendo essas discussdes em alguns
espacos fora do INSS, porque tem um tensionamento da populacdo, da
sociedade, dos profissionais de outras areas que podem ajudar, porque eu
sempre repito que eu nao sou qualificadora de deficiéncia, eu sou assistente
social, entdo como nods [INSS] somos concessores de beneficios, € nos
estamos contratadas para qualificar agravo de deficiéncia e isso ja veio com
o BPC, e continuou com a LC 142, ndo se construindo para além disso.

Assistente Social INSS B: Tem uma dificuldade em triagem [...] a gente
parte do principio que ndo ¢ porque ¢ BPC, que ¢ demanda do Servigo
Social. BPC ¢ demanda de todos, tinha que romper justamente com isso.
Entdo, essa pessoa chegou na triagem, servico de orientacao e informacao,
pediu informag@o, vocé tem que liberar, ndo precisa ser o assistente social. A
ndo ser que haja uma situagdo de risco, de vulnerabilidade, como pra outros
beneficios também, que justifique a interven¢@o técnica do Servigo Social.
Ou se essa pessoa queira falar com assistentes sociais.

As Assistentes Sociais demonstraram o quanto vincular o Servi¢o Social ao BPC no
INSS — no caso a avaliagdo da deficiéncia — acarretam limita¢des no trabalho, pois, como
afirmou a entrevistada, logo ap6s a avaliagdo do BPC, veio a avaliagdo para a Lei

Complementar n° 142 (LC 142), reforcando o fato de que os assistentes sociais estdo na
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Instituicdo somente para realizar essas avaliacdes. O que ndo ¢ real, mas, com tantos entraves
postos no cotidiano, a execucao do Servigo Social, em muitos lugares, ficou focada nisso. E
assim como relatou a Assistente Social INSS B ainda que seja fundamental o atendimento do
Servigo Social aos requerentes e beneficiarios do BPC, o atendimento ndo se restringe aos
assistentes sociais. Quando uma pessoa necessita de orientagdo, ela tem o direito de recebé-la,
a ndo ser que seja um atendimento especifico do Servico Social.

Em 2012 foi instituido o Manual Técnico do Servigo Social, importante documento
construido pelos assistentes sociais, que tem como objetivo subsidiar os profissionais no
exercicio de suas atribui¢des”’. O Manual foi construido com fundamentagdo no Projeto
Etico-politico profissional e na Matriz Tedrico-metodoldgica. No Manual esta estabelecido
que as agdes profissionais do Servi¢o Social devem ser empreendidas em articulacdo com as
outras areas do Instituto, com as entidades governamentais € com as organizagdes da
sociedade civil, tendo como diretriz a participacdo do usudrio na implementagdo e no
fortalecimento da Seguridade Social, especialmente no que tange a Politica da Previdéncia e
da Assisténcia Social.

Conforme esse Manual, as principais a¢des desenvolvidas pelo Servigo Social, com
base nessas acdes, sdo: a socializacdo das informagdes previdenciarias e assistenciais, a
assessoria e consultoria ¢ o fortalecimento do coletivo. E tem como linhas de acgdo: a
ampliacao e consolidagdao do acesso a Previdéncia Social, a seguranga e saude do trabalhador
e os direitos da pessoa com deficiéncia e da pessoa idosa.

A estrutura e o significado do INSS — que tem como missdo a prote¢dao social dos
trabalhadores e de suas familias, mas ¢ polarizado pela légica do seguro social e do
contribuinte — estabelecem imensos desafios para o exercicio profissional. E devido ao
nimero insuficiente de profissionais para a realizagdo do atendimento e para a garantia do
servigo que ¢ direito do trabalhador, pode ndo concretizar a efetivagdo do Servigo Social no

cotidiano institucional.

Assistente Social INSS A: E limitante porque o Instituto é um concessor de
aposentadorias, pensdes e beneficios em geral [...] Fora essa questdo do
Instituto, e ai como se insere o Servigo Social dentro do Instituto, tem as
limitacdes que estao dadas.

°7 A elaboragdo do Manual foi iniciada em 2007, a partir das contribui¢des do Grupo de Trabalho (GT)
instituido pela Portaria Conjunta n° 1 de 2007, com o objetivo de reestruturar o Servigo Social do
INSS, e foi composto por representantes do MPS, MDS, INSS e do CFESS. Em 2010 o trabalho foi
retomado por um novo GT que concluiu o Manual em 2012, ap6és manifestacdo das areas
competentes e contribuigdes de diversos profissionais.
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Assistente Social INSS B: Eu cubro também as outras agéncias, porque nos
temos agéncias que ndo t€m assistente social. Entdo, a gente d4 uma
cobertura.

Conforme as Assistentes Sociais explicaram, n3o ha um quadro suficiente de
profissionais para a efetivagdo do servigo, e, por ndo haver profissionais em todas as APS, ¢
necessario que os assistentes sociais fagam deslocamentos para garantir o atendimento nessas
localidades. Ha no quadro de servidores do INSS 1654 assistentes sociais, segundo a Nota
Técnica n® 01/2017 DSS, e desses profissionais, 157 ndo estdo exercendo atividades
especificas. A conjuntura atual ¢ de 1553 APS, sendo que em 729, ndo ha assistente social
lotado. Isso demanda que os profissionais realizem deslocamentos para o atendimento,
restringindo o Servigo Social, nessas localidades, a um servico esporadico.

Outro dado essencial ¢ sobre a garantia de 30 horas semanais. Em 2010, no XIII
CBAS que aconteceu em Brasilia (DF), foi realizado um ato publico em defesa do Projeto de
Lei Complementar (PLC) n°® 152/08 que propunha a defini¢do de jornada méaxima de trabalho
de 30 horas semanais, sem redugdo salarial para os assistentes sociais. Essa foi uma
reivindica¢do dos assistentes sociais, entre outras, que confirmam as lutas historicas da classe
trabalhadora por melhores condigdes de trabalho. No dia desse ato, o PLC foi sancionado.

Porém, o cumprimento da Lei ndo se efetivou em muitos espagos sdcio-ocupacionais,
e a luta pela sua implementacdo se tornou uma tarefa ardua. Muitos empregadores ndo
efetivaram imediatamente e, ainda, ha os que ndo cumprem até hoje, quase sete anos depois.
O INSS ¢ um dos que descumprem a Lei, e a principal argumentacdo ¢ de que os profissionais
sdo analistas do seguro social, tendo essa carreira uma jornada de trabalho de 40 horas
semanais. Contudo, mesmo para os profissionais que estdo na carreira como assistentes
sociais™, ndo foi assegurado o cumprimento da jornada. Atualmente, os servidores das APS,
em sua maioria, realizam 30 horas devido a um acordo de metas’’, dessa maneira, realizar 30
horas no INSS esta vinculado aos indices de atendimento. Em fung¢ao disso, nas APS que ndo

se mantém as metas ou ainda ndo t€ém o nimero de servidores para cumprir os cargos de

% Antes da reestruturacio das carreiras do seguro social, o cargo era “assistente social”, sendo que o
primeiro concurso publico a contratar como “analista do seguro social com formagdo em Servigo
Social” foi o de 2008.

* Em 2009 houve no INSS o aumento da jornada de trabalho de 30 para 40 horas semanais. Depois de
muita pressdo e negociagdo com os servidores, foi implantado em 2011 o sistema ininterrupto de
atendimento nas APS estabelecendo dois turnos de 6 horas diarias. Mas ndao em todas as areas, nas
Geréncias e Superintendéncias a jornada permanece em 40 horas semanais. Entretanto, para manter
a jornada de 6 horas ¢ preciso o cumprimento das metas impostas pelo INSS.
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chefia'”, perfazem carga horéaria de 40 horas semanais, e os assistentes sociais dessas APS

também.

Nessa conjuntura evidencia-se que as condigdes técnicas e €ticas ndo sao asseguradas,

assim como a quantidade de atendimento ¢ grande para os assistentes sociais nas APS, isto &,

ha cada vez mais a intensificag¢do do trabalho.

Assistente Social INSS A: Eu estou sozinha na agéncia, porque a colega foi
removida e ndo houve ainda reposicdo, eu percebo que até vou me
desgastando e espero que venha logo, porque eu sei que isso ndo ¢ bom para
mim e provavelmente vai ser lesivo futuramente para a populacdo porque
acabo ficando extremamente cansada, com situagdo de adoecimento por
conta de tanto encaixe que eu ando fazendo, mas também nao consigo ficar
vendo situagdes extremas, saber que elas estdo acontecendo, que esta tendo
habilitados e que vao esperar meses € meses para passar com assistente
social, porque em vez de eu ser um facilitador da concessdo do Beneficio eu
passaria a ser um empecilho dentro dessa concessao.

Assistente Social INSS B: Das condi¢des eu acho que de uma forma geral ¢
regular. Os enfretamentos que a gente tem aqui, entre o Servigo Social, entre
a Reabilitagdo, a Saude do Trabalhador, com os técnicos, a propria equipe de
beneficios, eu acho que tudo isso contribui, mas é claro que a gente tem
todos os enfrentamentos que sdo pertinentes a essa Instituicdo. As metas que
vao impactando diretamente no trabalho, nas possibilidades, embora a gente
faca bastante resisténcia para manter as atividades externas.

Assistente Social INSS C: Aqui ¢ tudo agendado, naqueles horarios pré-
determinados. Uma coisa que eu sinto dificuldade € essa questao de tudo
cronometrado, aquele tempo, as vezes tem um atendimento que vocé precisa
ter uma reflexd@o maior, uma discussao de caso ¢ nem sempre da para fazer
isso. Sempre que possivel a gente faz em alguns casos, mas ndo ¢ como eu
gostaria. Entdo, tem essa limitacdo, de ter tudo tempo definido,
cronometrado. Aquela pressdo, tem que terminar no horario, tem outra
pessoa esperando.

Assistente Social INSS D: Tem a questdo das gratificagdes, a gente tem um
salario muito pautado nas gratificagdes, na produtividade, nas metas. Isso
sdo condigdes de trabalho que ndo sdo boas, que interferem, que podem
rebater no nosso espaco socio-ocupacional.

Sobre o tempo para o trabalho, as entrevistadas afirmaram que, além do fato de ser

limitado, h4a também as metas para o atendimento. Sob a perspectiva gerencialista € com 0

acirramento da légica securitdria, o atendimento no INSS tem metas para o controle por

tempo de atividade e quantidade. O processo de intensificagcdo do trabalho pode levar ndo s6 a

um atendimento de baixa qualidade — ndo por opgdo profissional, mas pelas condigdes

objetivas postas — como ao adoecimento dos profissionais, conforme a primeira entrevistada

1% Esses cargos variam conforme o tamanho da agéncia.
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relatou. As Assistentes Sociais citaram sobre o quanto isso impacta no trabalho do Servigo
Social, que, pela agenda das avaliagdes sociais, nem sempre € possivel realizar agdes que
compdem o rol de atribui¢cdes da profissdo. E, ha também a Gratificacdo de Desempenho das

Atividades do Seguro Social (GDASS) que impacta diretamente nos salarios.

Assistente Social INSS A: Hoje minha agenda esta para 2017, isso ja faz
algumas semanas, isso a agenda do BPC, a da LC estd em novembro
entrando dezembro agora. [...] No caso do BPC eu fago uma conversa com o
administrativo que na habilitagdo, se possivel, tentar identificar o que seria
mais complicado para eu poder fazer encaixe, porque eles ja estdo esperando
de trés a quatro meses para habilitar o Beneficio, estdo esperando de trés a
quatro para passar com a assistente social, entdo de seis a oito meses, ¢ ai
ndo da também para saber disso e ndo tentar fazer encaixe. [...]
principalmente criangas com cancer que vém para casa de apoio aqui de
outros Estados, que sd3o muitas, que ¢ o que tem que priorizar. Da parte
administrativa tem uma vontade de tentar organizar essas vagas de encaixe.
Essa vontade se da por conta do IMA-GDASS, porque tém casos que estdo
aguardando ha muito tempo e t€ém impactos nos indicativos.

Com a alta demanda de avaliacdes sociais, ndo so6 para o BPC, mas também para a Lei
Complementar n° 142 de 2013, muitos profissionais tém a agenda praticamente para essas
avaliagdes. A pesquisa foi realizada em setembro de 2016, e a Assistente Social explicou que,
nesse periodo, sua agenda constava atendimentos para 2017. Essa situacdo ndo ¢ estafante
somente para os profissionais, também ¢ extremamente complexa para as pessoas que passam
meses esperando por atendimento. Ela também relatou que usa como estratégia fazer
“encaixes” na agenda de atendimento, pois muitas pessoas tém urgéncias devido ao
tratamento e as condic¢des de satde. Porém, o servidor técnico muitas vezes quer realizar os
encaixes para conseguir manter os Indices Médios de Atendimento (IMA), que tém impactos
na GDASS, concluindo com isso que a razao ¢ o cumprimento de metas.

A precarizacdo do trabalho que abrange todas as profissdes, em especial as
assalariadas, expressa-se por meio da desregulamentacdo do trabalho, contratos e vinculos
temporarios, terceirizacdo, desespecializagdo, polivaléncia, fragil organizagdo profissional,
desqualificacdo, entre outros. Sob o receituario neoliberal e a orientagdo dos organismos
multilaterais, cada vez mais a exigéncia no sistema capitalista ¢ por profissionais que fagam
qualquer atividade, correspondam aos interesses burgueses e que ndo questionem a logica
vigente.

Nesse caminho a Educacdo segue pardmetros e modelos que servem aos interesses do
capital, com o aumento das universidades privadas e dos cursos a distancia. Devido também

as diretrizes adotadas pelo governo Lula desde 2004, sendo: o financiamento publico do
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ensino universitario privado pelo Programa Universidade para Todos (Prouni) e a expansao de
vagas com o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdao das Universidades
Federais (Reuni).

A ampliacdo do Ensino Superior dessa forma ndo assegura qualidade no ensino e nem
a infraestrutura necessaria para a formagao. Guerra (2010, p. 728, grifo da autora) assevera
que nessa conjuntura as universidades tém se tornado “‘fabricas de diplomas’, e se ha fabricas
de diplomas ¢ porque existem compradores. Como dito, ¢ necessario forjar um perfil de
estudante adequado a essa logica de banalizagdo, aligeiramento e precarizagdo do ensino e da
educagdo superior”. E ndo sé a graduacdo, mas as pos-graduacdes, lato sensu e stricto sensu,
vém tendo rebatimentos concretos dessa realidade. Sendo importantes recursos para o
aprimoramento profissional, a méa qualidade e a falta de conteudos concretos e coerentes com
os principios da profissdo acarretam consequéncias negativas no ensino, pesquisa, formacao e
qualificacdo profissional.

A pratica profissional ¢ o exercicio remunerado da profissao. H4 o empregador, a
demanda e o salério, e, portanto, a incorporacdo de pardmetros institucionais. Desse modo,
muitas das requisicdes feitas a profissio tém a fung¢do de responder as demandas
contraditorias do capital, o que pode levar o assistente social a assumir determinagdes
impostas pela instituicdo empregadora como se fossem atribui¢des profissionais especificas,
limitando as demandas profissionais as exigéncias do mercado de trabalho (IAMAMOTO,
2007). Esse ¢ mais um desafio ao Servi¢o Social, frente aos infinddveis limites, pensar nas
possibilidades e criar estratégias. Por isso, ¢ necessario compreender qual o significado social
do trabalho e analisar que ndo depende apenas da vontade individual, mas também das
condi¢des objetivas e subjetivas de trabalho'"'.

O conjunto CFESS/Cress faz constantes intervengdes para assegurar as condicdes
éticas e técnicas do trabalho na Previdéncia Social, como pode ser verificado facilmente no
site do CFESS e dos Cress de cada Estado. Entretanto, mesmo as intervencoes, os didlogos e
as lutas no cotidiano ndo sdo suficientes para superar a cultura institucional de seguro social,
que se expressa nas contradi¢des que atravessam o cotidiano profissional. Nesse contexto ¢
essencial refletir sobre o fato de muitos assistentes sociais estarem atuando no Programa de

Reabilitagdo Profissional e o que efetivamente significa esse trabalho.

o1 Condigdes objetivas sdo as postas na realidade material, como a divisdo do trabalho, a conjuntura,
0s objetos, 0s espagos socioprofissionais. Condigdes subjetivas sdo relativas ao sujeito, ao preparo
técnico e tedrico, a qualificacdo profissional e aos referenciais éticos e politicos (GUERRA, 2007).
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Assistente Social INSS C: Na Reabilitagdo eu atuo uma vez por semana so.
Nao ¢ assim um atendimento especifico do Servico Social, ¢ como
orientadora profissional ou profissional de referéncia, que ¢ o termo utilizado
agora, no manual de reabilitagdo. A gente até tem uma pretensdo de fazer um
trabalho mais multidisciplinar, cada uma atuando na sua area, também dando
uma contribuicdo na sua area de formagao, mas até no momento ndo foi
possivel.

Assistente Social INSS A: Aqui o Servico Social é separado da
Reabilitagdo, houve até momentos que tentou fazer com que o Servigo
Social contribuisse com a Reabilitagdo, mas essa construgdo coletiva que
colocamos, nd pautamos o que ndo era possivel para ndés e ai ndo era
interessante eu acho, para a Reabilitagdo, e as conversas ndo continuaram.

Conforme explica a Assistente Social INSS C, que das entrevistadas ¢ a unica que atua
no Programa de Reabilitacdo Profissional, a intervencdo do assistente social ¢ como
profissional de referéncia. Segundo o Manual Técnico de Procedimentos da Area de

Reabilitagdo Profissional'®*

de 2016, para atuar como profissional de referéncia, a exigéncia ¢
que o servidor tenha o cargo de analista do seguro social ou de nivel superior, ndo sendo
necessaria a formagdo em Servico Social, conforme estd especificado no item I do capitulo

VII do Manual:

O Profissional de Referéncia é o servidor que atua na condugdo no processo
de reabilitacdo profissional, orientando e acompanhando os reabilitandos
encaminhados ao Servigo. Deve ser servidor de nivel superior e/ou analista
do seguro social de areas afins ao processo de reabilitagdo profissional,
como: servico social, psicologia, sociologia, fisioterapia, terapia
ocupacional, pedagogia entre outras.
Afora as atribui¢des serem em grande parte administrativas'”, ndo hd uma equipe
interdisciplinar para realizar o acompanhamento do Programa em grande parte das GEX e
APS. Sendo assim, mesmo que muitos profissionais ndo estejam no desvio de fun¢do na

habilitacdo dos beneficios, pode-se afirmar que o Programa Reabilitagdo Profissional, da

forma como vem sendo conduzido pelo Instituto, ¢ também um desvio de fun¢ao.

20 referido Manual apresenta as diretrizes relacionadas a operacionalizagio do servigo de
Reabilitagdo Profissional do INSS, e tem como objetivo propiciar a uniformizagdo de rotinas e
procedimentos para os servidores, nas respectivas areas de competéncia.

' Os servigos sdo basicamente: atender aos segurados, agendar pericia, acompanhar os estudos
(frequéncia e aproveitamento escolar do segurado), fazer o processo para pagamentos de diarias e
passagens, solicitar cursos na comunidade, montar processo, o que inclui fazer capa, tirar
fotocdpias e fazer todo o acompanhamento da evolugdo do segurado no processo fisico e nos
sistemas informatizados, entre outros. Os servigos nas Geréncias tém suas particularidades, e ainda
que o Manual Técnico do Programa Reabilitagdo Profissional assegure a necessidade de um técnico
administrativo atuar em conjunto com o profissional de referéncia, essa nao ¢ a realidade de todas
as Geréncias.
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Existem muitos limites institucionais imputados a profissdo, dentre eles: a falta de
entendimentos dos servidores publicos em relagdo as atribuicdes da profissdo e a falta de
espago fisico e de recursos materiais para execugio dos servigos. E imprescindivel que esses
limites sejam amplamente debatidos pelos assistentes sociais, conjunto CFESS/Cress e
sindicatos. Pensar a profissdo nessa conjuntura significa, segundo Yazbek (2008, p. 119) “ter
presente que a intervengdo profissional do Servigo Social ¢ condicionada pela dindmica

institucional que vai configurar limites e possibilidades para a acao profissional”.

Assistente Social INSS A: Em relacdo as condi¢des de trabalho, sala de
atendimento, as condi¢des de privacidade, isso dentro do possivel foi
garantido na Geréncia, eu falo dentro do possivel porque teve épocas que nos
revezavamos as salas de atendimento quando na Geréncia. Pois ndo tinha
condigdes de atendimento, apresentei a Resolucdo do CFESS sobre as
condi¢des éticas do atendimento do Servico Social e, assim, foi desgastante.
Eu fiquei durante um tempo em um andar acima que para o atendimento era
excelente, s6 que tinha um complicador que era o acesso da populagdo aos
andares, porque algumas pessoas, principalmente as senhoras mais idosas,
tinham muita dificuldade de entrar em elevador, entdo tinha toda uma
logistica dos segurangas terem que acompanhar a pessoa até a sala. [...] para
privacidade sdo excelentes, mas para o acesso da populagdo ao andar ndo era
tao acessivel.

Assistente Social INSS D: Essa questdo de falta de tempo para gente poder
discutir, de falta espaco, inclusive, até dos colegas. Nos somos poucos, duas
assistentes sociais lotadas em uma agéncia grande. Entdo agente nao faz com
o tempo necessario, com a intensidade necessaria. A gente teria que ter mais
projetos, a gente teria que ter mais agdes para além do BPC e a gente nao
tem tempo porque a demanda ¢ grande. E tem toda essa dificuldade de lidar
com as caracteristicas predominantes da instituicdo, uma instituicao que ela ¢
muito legalista, extremamente normativa, com dificuldades de democratizar
as informagdes. Entdo, tudo isso, também, rebate no nosso espago socio-
ocupacional.

As contradi¢des que perpassam o cotidiano profissional refletem as contradigdes das
relagdes sociais capitalistas. Nas APS as condi¢Oes de trabalho sdo pouco favordveis para a
efetivacao dos principios éticos e técnicos do Servico Social. Muitas salas improvisadas que
ndo garantem o sigilo profissional, — quando existem — ou ainda quando ndo existem salas e
os profissionais usam espagos inadequados, como o guiché, ou fazem o rodizio para o uso de
alguma sala disponivel, faltando espago para atendimento ao longo da carga horéaria de
trabalho. O orcamento do Servigo Social para realizar reunides técnicas e para realizar as
atividades externas ¢ insuficiente, o que impede as equipes de se reunirem para dialogar e
para fazer as atividades com o coletivo. E ainda ndo ha transporte em grande parte das APS

para os deslocamentos necessarios.
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A Assistente Social INSS A relatou que teve que fazer embates e apresentar a
Resolucao do CFESS n° 493 de 2006 que dispde sobre as condi¢des éticas e técnicas do
Servigo Social para requerer sala com as minimas condi¢des para o atendimento. Constata-se

que o Servigo Social ainda tem grandes enfrentamentos, principalmente na atual conjuntura.

Assistente Social INSS A: Inicialmente houve um periodo de construgdo do
trabalho, onde a gente teve que trabalhar o entendimento do que era o
Servico Social [...] Dentro dos limites colocados a gente até que vinha
construindo um trabalho. Recentemente venho percebendo que isso esta
muito mais dificil.

Assistente Social INSS B: Melhorou em termos, assim, da articulacdo com a
rede, da politica, do didlogo, da interface. Eu acho que, assim, a partir do
momento que teve 0 concurso, essa recomposicdo, nem teve recomposi¢ao
ainda, porque ele ndo recompds o quadro, tem muito o que recompor, eu
acho que facilitou a conversa, o dialogo, uma série de mudangas que vieram.

Quando os assistentes sociais foram contratados entre junho e julho de 2009, ndo havia
assistente social em todas as GEX; assim, nesse contexto muitos profissionais foram trabalhar
em APS que nd3o tinham o Servigo Social estruturado. Logo depois da contratacdo foi
realizada a ambientacdo dos novos servidores, esse processo foi importante, justamente para
os assistentes sociais conhecerem e refletirem sobre o trabalho. Com a contratacdo de
assistentes sociais e a recomposicdo do quadro, ainda que insuficiente, foi possivel
implementar projetos e fazer articulagcdes no Instituto e com a rede. Como relatou a Assistente
Social INSS A, no inicio, foi um periodo de constru¢do do trabalho e também de
entendimento desse servigo e dos novos profissionais que estavam chegando. Apesar dessa
construcdo, no atual contexto de acirramento da precarizagdo das politicas publicas, as
dificuldades se ampliam no cotidiano, tornando-se cada vez mais dificil a viabilizacdo de
projetos e trabalhos para além da dinamica institucional.

Com tudo isso, ¢ de extrema importancia refletir sobre a quantificacdo dos
atendimentos do Servico Social através dos relatorios e do Boletim Mensal enviado as RT,
ndo como mero produtivismo, mas para subsidiar o trabalho e propor melhorias. Contudo, ¢
preciso qualificar esses instrumentais: os projetos, planos e relatdrios. Ter em conta as
diferencas regionais e locais, afim de se efetivas projetos direcionados a defesa dos direitos. E
essencial divulgar o trabalho do Servi¢o Social na Previdéncia.

Sobre o trabalho do Servigo Social, as entrevistadas relataram:
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Assistente Social INSS A: Nessas situagdes especificas, ou seja, casos de
atendimentos especificos, eu aciono 0s espacos, mas nao que seja um
trabalho constante, ¢ ai entra a questdo das limitagdes das agendas estar tao
longe.

Assistente Social INSS B: Na Geréncia a gente tem um trabalho legal, bem
bacana com os beneficios por incapacidade, a gente faz pareceres na
avalia¢do conjunta, assistente social e médico [...] Eu coordeno o PEP da
regional, coordenadora da Geréncia Executiva. Tem sido uma experiéncia
legal, a gente esta usando bastante o PEP para atividade educacional, para

BPC, maior foco hoje aqui ¢ o BPC. Em parceria com a Reabilitacdo e
Saude do Trabalhador.

Assistente Social INSS C: Nos outros dias, além das avaliagbes sociais,
internas e externas também do BPC e da aposentadoria da pessoa com
deficiéncia, a gente faz as outras atividades. [Estudo] exploratorio dos
recursos sociais, as vezes tem alguma reunido e interlocu¢cdo com algum
Cras. Cras faz algum tempo que a gente ndo tem reunido, a gente esta
procurando retomar, até tem uma reunido agendada. No momento, a gente
esta participando de reunides com a Secretaria Municipal de Saude, entdo
esta tendo essa articulagao.

Assistente Social INSS D: O que a gente faz dentro da agéncia € o trabalho
de orientagdo prévia do BPC, todas as pessoas que queiram conversar com a
gente para orientagdo sobre os critérios de preenchimento de formulario a
gente faz. Se a pessoa tem dificuldade a gente até preenche. A gente explica
para todo mundo que ndo precisa de intermediario para requerer o BPC.

O trabalho desenvolvido estd direcionado principalmente para as linhas de agdo
previstas no Manual Técnico: atendimento de orientacao aos segurados, estudos exploratorios
dos recursos sociais, atendimento aos requerentes e beneficiarios do BPC para além da
avaliagdo social, visitas e participagdo de reunides nos Cras e outros orgdos publicos. E
também o trabalho em parceria com o Programa de Educacao Previdenciaria (PEP) realizando
palestras e orienta¢des junto a comunidade. Evidencia-se que o trabalho tem foco no BPC,
nao s pela avaliagdo social, mas no atendimento aos requerentes e beneficiarios em suas

demandas. As entrevistadas comentaram sobre a avaliacdo da deficiéncia.

Assistente Social INSS A: E uma nova concepgo, um olhar diferente para a
inclusdo. Agora com esse retrocesso de voltar para o crivo clinico, junto com
isso com toda uma relagdo de preconceito associada com o corte que tem que
ser feito e ai é sO corte financeiro na maioria das vezes, que o crivo ¢
financeiro, eu sinto que o impacto disso para nos vai ser grande, porque eu
sinto isso no cotidiano com os colegas de trabalho e colegas que vinham
avancando num conceito diferente, uma concepg¢do diferente de avaliagdo e
de politica publica que ¢ um pouco mais inclusiva.



175

Assistente Social INSS B: A gente tem o instrumental da LC 142, que no
meu entendimento precisa ser qualificado, hd uma série de colocacdes que
poderia fazer em relagdo ao instrumental. Vejo, de uma certa forma ainda
funcional, que ndo consegue concretizar. Mas a gente tem que se virar
mesmo, ficar muito atento na avaliagcdo para nao perder o foco, para gente
dominar o instrumental. Nao € nem o termo certo dominar, mas € ultrapassar
os limites dele, o BPC, que nem agora com as mudancas que tiveram na
legislacao que tdo contrariando as defesas que nds temos. Entdo dentro de
um cenario, que precisa fazer uma analise de conjuntura, entdo, a gente tem
todas as implicagdes que vao repercutir diretamente nas atribuicdes. E, dai,
tem outro lado também, que tem a nossa autonomia mesmo, ¢ bem limitado
para o nosso trabalho.

Assistente Social INSS D: O instrumental ¢ longo, muitas unidades para
conversar, para pontuar, mas eu avalio que ele ¢ necessario. E acho que a
ultima mudanga que foi ha dois, trés anos, que complementou mais ainda, eu
acho que ela deu mais argumentos. Principalmente aquela questdo da
discriminag¢do do trabalho, aquela questdo da coloca¢do do trabalho 14 na
politica, no sistema de politica, acho que aquela pergunta ficou muito boa,
porque realmente a discrimina¢do no mundo do trabalho ¢ muito grande. O
sistema ampliou um pouco mais os aspectos a serem analisados. Entao, eu
acho que o instrumento ¢ longo, ¢ pesado, ele ndo ¢ para ser feito em uma
hora, ele ¢ para fazer muito mais.

A avaliagdo social garantida pelo Decreto n® 6.214/07 ¢ considerada pelos
profissionais como um importante instrumento, principalmente, no que se refere a garantia de
um atendimento especifico para as pessoas com deficiéncia. Durante a avaliacao social, o
assistente social pode e deve atuar mais além, realizando orientagdes e encaminhamentos,
como as entrevistadas citaram nessas e em outras falas também. Mesmo que o instrumental
seja longo e com muitos quesitos a serem pontuados, o momento ¢ favoravel a reflexao e a
analise desses critérios, seguindo para o debate no coletivo, em especial, na Politica de
Assisténcia Social e nas instituigdes que atendem as pessoas com deficiéncia.

A Assistente Social INSS B pontuou sobre a necessidade de qualificar os
instrumentais de avaliagdo, tanto do BPC como da LC 142 que, apesar de serem baseados na
CIF, sao feitos em sistemas diversos e t€ém diferencas na forma de avaliar. Outro ponto ¢ a
imprescindibilidade de os assistentes sociais ndo perderem o foco da avaliagdo, que ¢ a
garantia do direito da pessoa com deficiéncia ao acesso ao BPC e a aposentadoria; e assim
ndo ficar amarrado as normativas e rotinas institucionais. Portanto, ¢é preciso ter
intencionalidade para se expressar em um trabalho objetivado.

No cotidiano, muitas questdes importantes passam despercebidas pelo volume de

trabalho; outro impasse ¢ falta de tempo para empreender discussdes a respeito dessas

questdes, porém ¢ necessario refletir sobre as dimensdes tedrico-metodologica, técnico-
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operativa e €tico-politica do Servico Social. Guerra (2011, p. 284, grifo da autora) explica que
muitos profissionais fazem a defesa do praticismo, que tem a tendéncia de negar a producao
teodrica na profissao, e ainda ha “o ‘mito da fragmentagdo da relagdo teoria e pratica’ — isto &,
o conhecido jargdo de que ‘na pratica a teoria € outra’”, o que ¢ uma armadilha para os
profissionais.

E indispenséavel que os profissionais discutam em ambito nacional, regional e local as
perspectivas profissionais, em parceria com os sindicatos, orgaos de classe, com o CFESS e
os Cress, com os conselhos de direitos e com os movimentos sociais. O processo de
desconstrugao do Servigo Social ndo se consolidou, porém as tentativas permanecem no
INSS. Atualmente o Servigo Social estd em luta contra o desmonte da Previdéncia Social,'”
principalmente no que se concerne a retirada da avaliacdo social da pessoa com deficiéncia,
que voltaria ao crivo clinico da pericia médica, contra a privatizacdo do servico de
Reabilitacdo Profissional e contra os ataques e tentativas de alocar os assistentes sociais em

atividades administrativas.

Assistente Social INSS B: Eu acho que a gente esta sofrendo com processo
politico que, infelizmente vai trazer varios retrocessos, a gente tem reforma
da Previdéncia, reforma trabalhista, os programas sociais, a Politica de
Assisténcia como um todo, e o Servigo Social, € claro, né? Querendo ou nio,
lembrando Paulo Netto, ele ainda esta no atendimento terminal das politicas,
com todos os rebatimentos que a gente vai ter. E dai, uma coisa, assim, que
ele falou e que pega bastante, mas me da orgulho ¢ a questdo da defesa do
projeto societario que noés temos. Ah, mas nos somos perseguidos? Sim,
somos perseguidos. [...] Eu até falei que a gente tem risco de extingdo, da
Divisao, do préprio Servigo Social no INSS e, ¢ claro, que toda a questdo do
impacto que tem nas politicas publicas ja rebate diretamente no nosso fazer
profissional.

A fala da Assistente Social € expressiva ao discorrer sobre a conjuntura atual e sobre o
risco de extingdo da Divisdo de Servigo Social (DSS) ser cada vez mais concreto, como ja
ocorreu no passado. Nos ultimos meses foram nomeados e exonerados do cargo de chefia da
Divisdo trés profissionais, e atualmente esse cargo ndo estd ocupado'”’, havendo somente um
assistente social atuando na Divisdo. Os cargos de Representantes Técnicas do Servigo Social

(RET) que estavam alocados nas Superintendéncias Regionais (SR) foram extintos pela

"% Em especial o dia 08 de maio de 2017 foi um dia expressivo da luta dos assistentes sociais, logo
apoés a greve realizada em 28 de abril em todo Brasil, que teve expressiva participagdo dos
trabalhadores e movimentos sociais e sindicais. Sobre o dia 08 de maio o CFESS publicou nota
disponivel em: <www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1366>. Acesso em 30 jun 2017. Os
desdobramentos desses movimentos nao serdo analisados nesta tese devido ao prazo de finalizagao.

19 Até o fechamento deste capitulo a situagdo era essa, sem chefia e sem equipe técnica constituida.
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Portaria n® 22/DIRSAT/INSS de 2016; ainda que nao estivessem no organograma do Instituto,
esses profissionais desenvolviam importante trabalho juntos as RT das GEX.

A luta pela Seguridade Social publica e estatal, debatida pelos assistentes sociais e
corporificada na Carta de Macei6 de 2000 — e reafirmada no 5° Encontro Nacional de Servigo
Social em Belo Horizonte em 2015 — ndo ¢ tarefa facil, encontrando barreiras politicas e
econdmicas. Porém, a historia mostra que a atuagdo dos assistentes sociais junto a luta dos

trabalhadores apresenta resultados positivos. Segundo a ABEPSS (2004, p. 123):

Um projeto profissional e societario claro, preciso, consistente,
fundamentado teorica e politicamente, j4 propiciou importantes conquistas e
solidificou fortes resisténcias ao desmonte da seguridade social publica.
Ainda que nao tenham sido capazes de alterar significativamente a estrutura
de desigualdades sociais, inegavelmente contribuiram no processo de
construcdo dos direitos sociais brasileiros.

Os assistentes sociais t€ém na Seguridade Social uma das mais significativas conquistas
da CF/88, principalmente porque a Seguridade Social brasileira expressa a conjuntura de lutas
dos trabalhadores. Os profissionais precisam fazer/participar do debate no INSS e no coletivo,
tendo como pauta a contrarreforma da Previdéncia Social e a trabalhista, que faz parte da
estratégia para a privatizagdo e para o fortalecimento da previdéncia complementar, rebatendo
diretamente nos direitos da classe trabalhadora. As transformagdes societarias alteram e
produzem novas necessidades sociais, e isso determina novas demandas as profissdes. “Nao
ha ruptura no cotidiano sem resisténcia, sem enfrentamentos € que se a intervencao
profissional do assistente social circunscreve um terreno de disputa, ¢ ai que estd o desafio de
sair de nossa lentidao, de construir, reinventar mediacdes” (YAZBEK, 2001, p. 39).

Com um histérico de lutas e resisténcias, o Servico Social na Previdéncia Social
obteve conquistas, mesmo com tantas dificuldades. Contudo, ha muitos profissionais que nao
estdo filiados aos sindicatos, que ndo participam dos espagos coletivos, havendo, entdo,
desmobiliza¢do. Assim, a discussdo sobre a ndo participagdo deve ser pauta das lutas no
interior do conjunto, pois, conforme discutido, o conservadorismo ¢ parte da profissdo, e
pode-se afirmar que os assistentes sociais, diante dos inimeros desafios, reagem de modo
fragmentado.

O distanciamento dos principios do Projeto Etico-politico e da Matriz Tedrico-
metodologica, as agdes extremamente burocraticas e rotineiras e ainda as condi¢des de
trabalho precarizadas rebatem no Servigo Social e podem acarretar a perda da legitimagdo

desse servigo junto a classe trabalhadora e aos movimentos sociais. Ser contratado com um
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cargo genérico suscitou em impasses na dimensdo técnico-operativa e €tico-politica da
profissdo, porém ndo ¢ somente o cargo que impde ao Servigo Social o desvio de fungdo, a
desmobilizagdo e o isolamento dos profissionais frente as dificuldades também podem
conduzir a situagdes de conflitos. Os principios do Projeto e da Matriz sdo fundamentais para

embasar ndo s6 o trabalho, mas a luta que se faz no coletivo e nas ruas.

Assistente Social INSS A: Essa ¢ uma avaliagdo que eu tenho que ja foi
discutido em equipe [...] Eu particularmente coloquei que nds temos que
analisar muito bem qual ¢ a estratégia, porque nos momentos onde eu vi que
se construiu alguma estratégia deu mais visibilidade para ele [Projeto Etico-
politico] e ai a gente também precisa amadurecer a estratégia para nio cair
nesses equivocos.

Assistente Social INSS C: Sim, no que me compete, eu procuro sempre
atender as pessoas, os usuarios aqui do INSS baseada, em consonancia com
o Projeto Etico-politico. No que eu posso, no que me cabe, eu faco esse
atendimento da melhor forma, conforme o nosso Projeto. Assim, com
COMPromisso com o usuario.

Assistente Social INSS D: Eu acho que apesar disso tudo ele [Projeto] esta
em consonancia a partir do momento que a gente sempre tem, como ponto
de partida, a discussdo dos usudrios e sempre a gente pensa em desenvolver
uma agdo, em ter qualidade no que a gente faz, de fazer os debates. Na
Instituigdo a cada dia chegam normativas que sdo retrocessos no acesso aos
direitos, perde-se esses direitos cada dia mais, existe uma restricdo aos
direitos e a gente faz a discussdo apontando essa restri¢ao. Nesse sentido, eu
acho que a nossa agao, ela vem muito ao encontro da defesa dos direitos dos
usurios, a gente atua em consonancia com o Projeto Etico-politico.

A atuagao alicergada nos principios éticos e politicos se faz no cotidiano institucional,
como as interlocutoras explicaram. E necessario compreender a conjuntura e tragar estratégias
para a elaboracdo de propostas de trabalho frente ao acirramento do processo de
desconstrugao do Servico Social pela Instituigdo, efetivando a defesa dos direitos dos
usuarios.

A Previdéncia Social brasileira esta polarizada entre a tendéncia de universalizagdo da
cobertura e ampliacdo dos servicos e beneficios assegurados pela Constitui¢do Federal de
1988 e a tendéncia de restri¢do baseada na concepc¢ao limitada do seguro social e do avanco
do neoliberalismo ¢ do neoconservadorismo. As profissionais entrevistadas relataram que,
mesmo diante de todas as dificuldades impostas pelas contradigdes das relagdes sociais

capitalistas atuam na perspectiva de defesa dos principios do Projeto Etico-politico.
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Assistente Social INSS D: Nos do Servico Social temos que ter um
movimento, ocupar esse espago também, interagir, sim, com as institui¢des,
ndo s6é com as instituicdes, os Cras, Creas, as institui¢cdes, as entidades
sociais, os Conselhos. Acho que a gente precisa estar colado na questdo dos
Conselhos, que ¢ um momento de discutir politica. Acho que tem muito o
que fazer, mas hoje a gente ja faz alguma coisas nesse sentido e nao acho
que ¢ nada mais do que estd no nosso Manual Técnico, e que é a nossa
obrigagdo, e que esta no nosso Projeto Etico-politico, fazer esse movimento
de desburocratizar, de ampliar, de democratizar o que ¢ de direito.

A entrevistada pontuou sobre a importancia de ocupar os espacos € interagir com as
institui¢des € movimentos sociais, € mesmo com os empecilhos ja citados, tentar ir além do
espaco socio-ocupacional. Para isso explicou sobre a importancia dos documentos construidos
pelos assistentes sociais, tanto o Manual Técnico do Servigo Social do INSS, como o Projeto
Etico-politico, sendo importante incluir a Matriz Teorico-metodoldgica. Nesse contexto, os

desafios sdo muitos, e as Assistentes Sociais refletiram sobre isso.

Assistente Social INSS A: E ¢ o que eu venho questionando e discutindo,
mais na sociedade do que dentro do INSS, porque esse tensionamento ¢
valido para abertura de vagas, para concurso.

Assistente Social INSS B: E essa questdo do tempo, das metas, nosso
servigo, a gente tem que ter um cuidado muito grande para ndo virar uma
coisa mecanica, automatica, porque vocé tem aquela cobranca, tempo
determinado, entdo, a gente tem que estar sempre se autoavaliando, estar
refletindo, para ndo cair nesse mecanicismo. E muito dificil ter um tempo
para leitura, para reflexao.

A necessidade de concurso publico para contratacdo de assistentes sociais ¢
imprescindivel; o edital n° 01 de 2015 ainda estd em vigor e agdes e tensionamentos sao
necessarios para que os profissionais sejam convocados. A Assistente Social INSS B pontuou
sobre a necessidade de que a acdo tenha intencionalidade e ndo se torne mecanica, que a
reflexdo e a autoavaliagdo sejam parte do trabalho. Guerra (2012, p. 42) pondera que: “a
legitimidade social de uma profissdo encontra-se nas respostas que ela da as necessidades
historico-sociais num determinado tempo e espago”. E necessario que a definigdo sobre o que
fazer e como fazer, esteja vinculada ao “por que” fazer, “para que” fazer e ao “com o que”
fazer.

De fato com o ingresso dos assistentes sociais houve a amplia¢dao do quadro, e, em
consequéncia, ha o aumento do trabalho em rede, como citaram as assistentes sociais

entrevistadas. E assim ¢ preciso discutir sobre a necessidade de mobilizagdo em defesa do

BPC, dentro e fora do espaco institucional.
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Assistente Social INSS D: Eu acho que precisava avangar mais, a gente
precisava ter alguns foruns de discussdo, até pra poder tensionar um pouco
mais essa questdo dos critérios, em épocas de conferéncias, poder fazer uma
pauta para gente poder discutir o BPC. Eu acho que a discussdo fica muito
no cotidiano, eu acho que a gente nao consegue fazer um trabalho mais
efetivo de discussao da politica do BPC. [...] Eu acho que a gente precisava
se articular nesse sentido, falta uma discussdo maior.

Com a exponenciacdo das expressdoes da questdo social e as inimeras tentativas de
extingdo do Servi¢o Social enquanto servigo de direito do trabalhador e de redugdo do acesso
do BPC, seja pelos critérios como pela desvinculagdo do valor do Beneficio do salario
minimo, ¢ urgente que os assistentes sociais atuem em ambito institucional e na luta junto aos
movimentos em defesa dos direitos sociais, cada vez mais sucateados e violados. A defesa do
Servigo Social em relagcdo ao BPC ¢ para o aumento da per capita familiar e na mudanga do
conceito de familia para democratizar o acesso. Contudo, com os ataques no atual governo, o
Servico Social junto aos movimentos sociais, esta lutando para que ndo haja ainda mais
retrocessos na (i)logica perversa dos critérios, que tanto distancia o BPC da Constitui¢ao
Federal de 1988.

O trabalho na Previdéncia Social precisa materializar as defesas do Servigo Social e
ter contetido que ndo reproduza os valores burgueses. Para isso € necessario que se tenha uma
racionalidade inspirada na razdo dialética, “que seja capaz de construir novas competéncias e
legitimidades, que permita ao profissional dar novas respostas em oposi¢ao as tradicionais
respostas instrumentais” (GUERRA, 2012, p. 66).

Os principios éticos e politicos da profissio devem ser analisados no contexto da
sociabilidade vigente, em seus limites e em suas contradigdes. O ndo conhecimento das
requisi¢oes e das demandas da profissdo — que sdo decorrentes do sistema capitalista — pode
levar a um reducionismo do exercicio profissional, ao imediatismo e até a culpabiliza¢do dos
usudrios. Portanto, quanto maior o dominio dos fundamentos da profissdo, melhor a
intervengdo profissional. E preciso focar em estudos, pesquisas e debates sobre o Servigo
Social, ja que a luta por uma sociabilidade mais justa estd nas ruas, ¢ também esta no
cotidiano profissional, espaco vital, mas ndo o Unico, de construcdo de mediacdes para a

materializagao do Projeto Etico-politico.
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CAPITULO 3 - O PENOSO CAMINHO PARA O ACESSO: a voz dos sujeitos

O Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social tem sua concessao e
manuten¢do executada pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o que resulta em
limites e contradigdes para além dos ja determinados pela legislagdo, pois, justamente por ndo
ter como critério a contribuicdo direta, tem-se, na logica institucional, o tratamento do BPC
como um Beneficio menos importante.

Para a compreensdo do processo de habilitagio do BPC ¢ fundamental analisar as
condi¢gdes de trabalho na Previdéncia Social, que s3o mais precarizadas a cada dia. As
contradigdes presentes no cotidiano revelam as relagdes sociais capitalistas, que sdo
reproduzidas no atendimento sob a forma de controle, pautadas em uma racionalidade
instrumental, com um discurso neoconservador de naturalizacao e moralizacao da pobreza.

A cultura institucional, que ¢ em grande medida abragada pelos servidores, tende cada
vez mais ao entendimento neoliberal das politicas publicas, com defesa inclusive da
privatizagdo dos servigos. No atendimento aos requerentes e beneficiarios do BPC, por ser um
Beneficio sem a contribui¢do direta e ser declaratério, ha um medo de que o pobre fraude o
sistema. Essa preocupagdo exacerbada acarreta o pedido de documentos e exigéncias
desnecessarios no processo de habilitagdio do Beneficio, tornando o acesso ainda mais
focalizado e seletivo. Conforme Gomes (2001, p. 131), “o Beneficio de Prestagao Continuada
constitui um direito da Assisténcia Social, sem contrapartida ou exigéncia de qualquer
contribui¢do, ainda que incompleto, restrito, seletivo e arbitrario”, como sera apresentado ao
longo deste capitulo.

A falta de visibilidade do Beneficio ¢ de informagdes em relacao aos critérios e ao
fluxo para requeré-lo deixam brechas para que intermedidrios interfiram nesse processo e
cobrem por esse servico. Essas agdes vao além do auxilio ao requerente para que ele acesse ao
Beneficio, ha uma busca pelas pessoas idosas e pelas pessoas com deficiéncia, mesmo que a
renda seja superior, pois, com o indeferimento do BPC, esses intermediarios, em especial os
advogados, providenciam a solicitagdo via judicial. Ocorre que o acesso ao BPC se torna
mercantilizado, assim como os beneficios e auxilio previdenciarios, portanto, pode-se afirmar
que ha a mercantilizagdo das politicas publicas, ndo s6 pela cobranga financeira para o acesso

a um direito, mas também pela via da privatizagdo e refilantropizacao.
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3.1 As contradicoes do atendimento de um Beneficio da Assisténcia Social no INSS

“A primeira vez ndo deu muito certo. Dai, a outra deu. Nao vou falar que me
tratou mal, porque a vida revela muita coisa. Entdo, para mim esta bom. No
INSS eu fui uma par de vezes, mas ndo dava certo. la, ndo dava certo. Ia, nao
dava certo. Até foi que deu. Eu passei com o advogado, ai deu certo”.

Pessoa Idosa (C) entrevistada para a pesquisa

Nas Ageéncias da Previdéncia Social, a operacionalizacdo do BPC segue os
procedimentos dos beneficios previdencidrios, através dos canais remotos de atendimentos e
do atendimento presencial. Desse modo, para requerer o Beneficio ¢ necessario agendar o
servigo pela internet ou pelo telefone'®. Nas APS o BPC ¢ habilitado pelo técnico do seguro
social; a pessoa com deficiéncia ainda ¢ atendida pelo assistente social e pelo perito médico
para avaliagdo da deficiéncia'”.

O cotidiano de trabalho nas APS ¢ complexo devido a estrutura institucional, a
diversidade de servigos e beneficios e a burocracia a qual exige conhecimento das regras
previdencidrias e do Beneficio assistencial. A esséncia do trabalho no INSS exige esforco
intelectual e lida com a informag¢do, a administracdo, com o planejamento e o controle dos
servicos e beneficios.

Com a intensificagdo do trabalho, a atividade extremamente rotineira, burocratica ¢ de
atendimento ao publico pode levar ao adoecimento. Barreto e Heloani (2013) explicam que ha
muita precariedade no ambiente de trabalho, em qualquer setor se convive com acidentes,
doengas, mortes, em uma conjuntura de insegurangas e, assim, surgem novas patologias,
como o estresse laboral e os transtornos mentais.

O medo do desemprego assombra cada vez mais os trabalhadores. No INSS a

contratagio se da através de concurso publico, garantindo estabilidade no trabalho'®. Portanto

1% Sob a justificativa de reducio das extensas filas que se formavam ainda de madruga nas portas dos
prédios da Previdéncia, conforme Prado e Duarte (2015), inicia-se o processo de moderniza¢ao da
Previdéncia nos anos 2000. Embora a racionaliza¢do do trabalho tenha origem na necessidade de
controlar gastos e restringir direitos, o discurso do governo é que o projeto de modernizagdo ¢é
pensado e executado em prol dos trabalhadores.

197 Cabe ressaltar que com o Decreto 8.805/16, que passou a vigorar a partir de 05 de novembro de
2016, a avaliagdo da deficiéncia ¢ realizada somente quando a renda per capita familiar ¢ inferior a
Y4 do salario minimo. E, com a vigéncia da ACP 5044874-22.2013.7100/RS de ambito nacional, no
caso de renda igual ou superior, ¢ feita a avaliacdo da deficiéncia somente se o parecer social do
assistente social for favoravel, conforme discutido no subcapitulo 2.1.

1% O que ndo quer dizer que ndo haja conflitos entre individuo e organizagdo burocrética, devido as
diferencas entre grupos sociais, entre diferentes posicdes hierarquicas, entre os servidores
permanentes € os temporarios, abuso do poder estatal sobre os funcionarios, ndo participagcdo nas
decisdes, entre outros (NOGUEIRA, 2005).
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esse receio ndo € parte da realidade particular e ndo apareceu nas falas dos entrevistados. Mas
outros aspectos que caracterizam a intensificacao foram abordados, conforme ¢ discutido no
decorrer do capitulo. Nogueira (2005, p. 7) explica que “os funciondrios do Estado sdo
assalariados livres, que apenas dispdem de sua forga de trabalho para vender e sobreviver na
sociedade e, neste aspecto, igualam-se aos demais assalariados submetidos a ordem do capital
e do mercado em sentido mais abrangente”.

A satude do trabalhador esta vinculada as relagdes sociais do trabalho. Lourengo (2013,
p. 183) esclarece que “a compreensao fundamental dos agravos a satde dos trabalhadores
deve passar pela questdo fisiondmica dos processos e da organizacdo de trabalho, mas
também do confronto entre as classes sociais ¢ das determinagdes construidas ou resultantes
deste confronto”. O adoecimento no trabalho ¢ a explicitagdo das contradi¢des da sociedade
burguesa. No INSS os servidores ndo sé fazem parte dessa realidade, como lidam diretamente
com os trabalhadores que adoecem e sofrem acidentes.

As atividades preponderantes na APS sdo o atendimento ao publico e a andlise de
processos, sendo realizados em pequenos guichés ou salas nem sempre funcionais. Os

entrevistados comentaram sobre as condigdes de trabalho nas agéncias:

Técnica D: Os locais de trabalho sdo ruins, porque, a insalubridade, a gente
tem esse problema, a gente ndo tem ar-condicionado porque estd em
manutengdo. Entdo, os servidores, eles ficam cansados, estressados, e, aqui,
ainda tem a questdo da escada, que ndo tem elevador que funciona e a gente
tem que atender 14 embaixo o segurado. Desse jeitinho, a gente vai levando.

Médica A: A tnica coisa que poderia melhorar é o /ayout das salas e da
disposicao para a gente ter uma seguran¢a um pouco melhor. Talvez o layout
da disposi¢ao das salas poderia ser melhor na questao de seguranga para nos.

Médico B: Sao regulares, tem coisa que poderiamos melhorar, em relagdo a
seguranga.

Médico C: O imovel que foi cedido, ele ndo ¢ o melhor possivel. Isso ai
desde que eu entrei na Previdéncia, ja era previsto que muita gente ia evoluir
com tendinite, entdo, de fato, atualmente ja esta acontecendo. Entdo eu fiz
uma adaptacdo aqui, porque eu ja estava tendo problema, para minimizar
esse impacto.

Assistente Social INSS A: Para poder acessar a sala, e isso criancas, todas
essas situacdes ndo passava, 0 espago onde a pessoa teria que passar para
acessar a sala, por tras do guiché, a porta de entrada nao passava uma cadeira
de rodas.
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Assistente Social INSS B: Mas, por exemplo, a sala, a gente escuta o
barulho, a vantagem que a gente tem aqui ¢ que a gente esta separado, mas ¢
quadrado como vocé€ percebeu, tem o lugar da Reabilitagdo e do Servigo
Social. Mas mesmo assim acaba tendo incomodos, por mais que vocé feche
as portas voc€ nao consegue permitir o sigilo.

Assistente Social INSS C: Vocé vé que a gente tem sala, ainda bem que tem
uma sala especifica de atendimento. Unica dificuldade ¢ que nio é até o teto,
estd vendo as divisorias? Entdo ndo garante totalmente o sigilo como
deveria. Assim, tanto a gente acaba ouvindo os colegas 14 de fora, isso
atrapalha um pouco o atendimento, como os colegas também acabam
ouvindo aqui, dependendo do atendimento, da pessoa que fala mais alto.

Assistente Social INSS D: As condigoes de sala, as condi¢des fisicas, acho
que técnicas, as salas também ndo sdo adequadas. A gente tem uma sala que
¢ insalubre, ndo tem ventilagcdo, ndo tem iluminacdo boa. Apesar de ela ser
toda fechada, mas se a pessoa fala um pouco alto [...] Pode um usuario ser
ouvido da outra sala? Pode, nao ¢ que seja em todos os casos.

Nesses excertos os entrevistados enfatizam sobre o layout das APS, sobre a questdo da
segurancga, da falta de equipamentos para o trabalho, da ndo adequacdo dos moveis, da falta de
acessibilidade em alguns prédios, da ma iluminacdo e da falta de ventilagdo. No primeiro
relato a entrevistada explica que t€ém escadas no prédio, e desse modo é necessario que o
servidor desga para realizar o atendimento no primeiro andar quando a pessoa nao tem
condi¢des de subir. E semelhante ao relato da Assistente Social INSS A sobre a sala em que
atendia, onde nao ha acessibilidade para uma pessoa com cadeira de rodas. O publico que ¢
atendido nas APS, em sua maioria, ¢ composto por pessoas que estdo com problemas de
saude, que sofreram acidente, gestantes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia. Dessa
forma, a falta de acessibilidade ¢ um empecilho tanto para os usudrios como para 0s
trabalhadores que realizam o atendimento.

Todas as Assistentes Sociais participantes da pesquisa mencionaram que as salas ndo
sdo adequadas para o atendimento, uma vez que ndo garantem o sigilo, pois sdo adaptadas
com divisorias. As condi¢des de trabalho dos Assistentes Sociais foram discutidas no
subcapitulo 2.4, no qual as dificuldades no cotidiano profissional foram evidenciadas.

Em rela¢do aos materiais para uso no trabalho, muitas vezes acabam ou se deterioram
e nem sempre sdo substituidos imediatamente. O setor publico vem passando por constantes
mudangas tecnologicas, em todos os setores e departamentos. Dal Rosso (2008) especifica
que o Estado atualmente ¢ um grande consumidor de equipamentos de informatica; assim, as

salas e departamentos ficam abarrotados com computadores, impressoras, scanners €
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fotocopiadoras superados ou em desuso, e os servidores ficam a espera pela compra de novos

equipamentos para suprir as necessidades tecnoldgicas que os servigos exigem.

Técnica C: Quanto a isso, condi¢des de trabalho, nds estamos sem maquina
de xerox ha um bom tempo, nos temos apenas dois scanners. Muito
complicado. E um piiblico que ndo tem dinheiro, talvez, para ir ali fora e
tirar uma copia. Entdo, esse tipo de coisa atrasa mais o atendimento, demora.

Médico B: Temos um défice de equipamentos para realizar melhor a pericia,
falta estetoscopio, aparelho de pressdo, sdo coisas simples, mas sao
necessarias.

Todo o trabalho na habilitacio de beneficios requer o uso da informatica e de
equipamentos como os citados pela entrevistada: scanner, fotocopiadora, entre outros. Para
além desses equipamentos ha também a necessidade de outros materiais, como menciona o
Médico B. No setor publico, como as compras sdo feitas por pregdes e sempre em grandes
quantidades, quando acaba um material nem sempre ha outro para substitui¢do imediata,
resultando em atrasos e em obstaculos para o trabalhador.

Alguns entrevistados pontuaram o fato de que ha condig¢des razoaveis para o trabalho

em determinadas localidades, ainda que nao sejam suficientes.

Médica D: N6s somos muito privilegiados aqui. Eu acho assim, em relagao
a outras agéncias, a gente estd, assim, razoavel. Faltam ainda algumas coisas,
mas a gente ndo pode desmerecer em relag@o as outras APS.

Técnica B: Eu ndo tenho muito a reclamar das condi¢des de trabalho. Aqui
até que é... agora, a gente tem o que ¢ necessario para gente trabalhar. O
trabalho em si que eu fago especifico, assim, tem os seus probleminhas, mas
a condi¢do de trabalho, até que tem a cadeira boa, tem a postura, da pra
gente levar. Agora, tem bastante trabalho dentro de pouco tempo para a
gente fazer o servico, realmente, a gente tem que fazer bem rapidinho, mas
ndo € uma coisa, assim, que também mata a gente.

Um fator importante e que impacta no cotidiano ¢ o fluxo do atendimento. Os
entrevistados relataram que o numero de atendimentos didrios e a diminui¢do do quadro de
servidores conduzem a intensificacdo do trabalho. Consoante com o que a Técnica B relatou,
ainda que nao leve o servidor a exaustao, pode levar ao adoecimento, devido principalmente a
elevada quantidade de atendimentos e de processos para analise em pouco tempo. Com as
aposentadorias dos servidores e a ndo contratagdo de novos, sobrecarrega-se cada vez mais

quem esta no atendimento, elevando com isso o risco de ansiedade e de estresse laboral.
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Técnico A: Hoje dentro da Previdéncia Social ndo existe um servigo pela
grande procura que tem, assim, se vocé perceber as agéncias sdo lotadas de
pessoas, entdo vocé tem que atender a procura de manutengdo de beneficio,
as pessoas que procuram problema bancario, problema de atendimento, nao
consegue ter um espago. Assim, a caréncia de funcionarios impede vocé de
ter um bom atendimento, e atendimento ideal para essas pessoas. Pudesse
criar grupos assistenciais, fazer parcerias com organizagdes ndo
governamentais que dessem assisténcia a essas pessoas, que pudesse
esclarecer, que houvesse um trabalho aprofundado de uma pesquisa voltada
para esse grupo de pessoas que sdo pessoas excluidas dentro da nossa
sociedade que precisam desse amparo, que precisam desse atendimento,
dessa atengao especial e nao simplesmente assim “vai em nessa instituicao e
da entrada 1a” as pessoas pela propria precariedade nao conseguem dar conta
do atendimento, ¢ uma coisa que € real, que existe, embora a gente procure
dar o melhor atendimento possivel elas acabam sendo vitimas de uma
situacdo desestruturada da sociedade, entendeu. As vezes o funcionario nio
estd em condicdo de atender aquela pessoa de maneira ideal, ele também ja
esta entorpecido pela propria orientacdo do sistema, ele acaba nao
conseguindo fazer um trabalho como deveria ser.

Técnica D: Atualmente a gente passa por um momento dificil, porque a
gente tem um quadro muito reduzido de servidores ¢ uma demanda que a
cada dia cresce mais. Entdo, a gente tem esse problema de falta de estrutura
mesmo, de recursos. A gente tem poucos servidores, a demanda ¢
elevadissima, cada vez crescendo mais, porque o INSS acaba absorvendo
muitos servicos, de varios setores. Veio o seguro-defeso, que era do
Ministério do Trabalho, o BPC mesmo, ele é da Assisténcia Social, a
Previdéncia acaba absorvendo ¢ mudangas que o governo vai anunciando, o
pessoal vem atras, todo mundo querendo requerer beneficio. E dificil.
Qualquer problema na sociedade acaba refletindo no INSS. O desemprego,
eles vém atras de algum beneficio, tentar verificar se tem a possibilidade de
aposentadoria. E € isso, e a cada dia os servidores vao aposentando e a gente
ndo tem reposi¢do. O ultimo concurso ndo vai dar nem uma vaga por
agéncia, nenhum servidor por agéncia, entdo nao vai adiantar de nada.

Assistente Social INSS B: O niimero de processos por dia por funcionario,
que dai eu acho que perde um pouco na qualidade do atendimento, mas ai é
uma questdo que ndo ¢ especifica do BPC, porque quem faz aposentadoria
também fica um monte, quem faz auxilio-reclusdo estd com um monte. Dai
eu acho que gera um impacto até na nossa comunicacao.

Nessas exposi¢des verifica-se 0 quanto a ndo contratacdo de novos servidores para o
atendimento e o alto nimero de pessoas que se atende por dia sobrecarregam os trabalhadores.
No primeiro relato o Técnico A explica sobre a importancia de haver uma parceria com
organizagdes nao governamentais para dar assisténcia, afirmando que ¢ melhor os individuos
serem atendidos em outros espacos. Resulta dessa fala a falta de entendimento de que poderia

haver melhorias e contratacdo de funcionarios pelo proprio Estado. Essa forma de pensar a
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realidade consente a precarizagdo do trabalho, ocultando assim as contradigdes do sistema
capitalista.

O modo de ser, pensar e agir na sociabilidade burguesa naturaliza, eterniza e justifica
as relacdes sociais capitalistas. O imediatismo ndo permite que os trabalhadores reflitam sobre
as contradigdes presentes no cotidiano, ndo conseguindo assim responder as complexas
demandas do trabalho. Portanto, culpabilizam as pessoas que procuram o atendimento e que
tém esse direito, mas pouco questionam a gestdo estatal. O pensamento conservador oculta a
esséncia dos fendmenos e induz a apreensdo fragmentada da realidade. Os trabalhadores dao
respostas individualizadas, imediatizadas e isoladas, pois tendem a perceber os problemas
pela aparéncia, e, portanto, como problematicas individuais. Nesse sentido, Nogueira (2005)
salienta que as formas de gestdo e controle no setor publico baseadas na hierarquia, controles
burocraticos, expropriacdo do saber sdo aspectos férteis na produg¢do do conflito interno e
implica a aliena¢do do trabalho nessa esfera.

No relato da Assistente Social INSS B verifica-se que o nlimero de processos que os
servidores habilitam e analisam impacta inclusive na comunicagdo entre os trabalhadores.
Barreto e Heloani (2013) explicam que hd novos riscos que convivem com 0s antigos, como
as novas tecnologias e os processos de producao, as novas condi¢des de trabalho associadas a
intensificacdo e densificacdo do trabalho, as exigéncias emocionais e cobrangas elevadas,
entre outros.

Outra questao importante, conforme os entrevistados pontuaram, s3o os sistemas

informatizados.

Técnico A: Sdo muito precarios os sistemas que a gente utiliza, condigdes
precarias de ferramenta de trabalho isso deixa muito a desejar em relagdo ao
que a gente pode estar oferecendo para a populacdo, e assim, a caréncia no
caso de baixo funcionarios para a gente trabalhar, isso acaba prejudicando
bastante o nosso atendimento e nossas condigdes. A gente acaba se
sobrecarregando pela grande quantidade, a grande demanda que tem e a
gente v€ que a gente nao consegue dar o respaldo justo que a gente poderia
dar para a populagdo. Um servico com mais qualidade, entdo assim, essas
condi¢des que a gente ndo tem, a gente acaba adoecendo por essa caréncia
de condigdes de trabalho em niveis gerais, todos os funcionarios, os mais
sensiveis acabam sofrendo mais e acaba acontecendo muitos afastamentos de
funcionarios por causa dessa sobrecarga, por vezes ndo consegue suportar.

Médico C: O sistema quando ele funciona bem, vai bem. [...] Quando o
sistema, ele fica instavel, acho que é o grande problema. Quando ele cai de
vez, ndo tem problema. Agora, quando ele fica instavel, fica ruim porque
vocé nao consegue, as vezes, demora, vocé clica e a tela ndo vai. Vocg perde
informagdes, porque tem que fazer tudo de novo.
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Desde o agendamento até a finalizagao da habilitacio de um beneficio, ou mesmo o
sistema de senhas e o atendimento geral, dependem do funcionamento dos sistemas
informatizados, que processam as informacdes dos individuos e dos beneficios e também
controlam a execucao dos servigos na Previdéncia Social. Esse ¢ um fator fundamental para se
compreender as condi¢des de trabalho nas APS, haja vista que, se os sistemas sdo precarios,
ou nao funcionam adequadamente, ou ficam “fora do ar” por um tempo e até mesmo dias, isso
dificulta o trabalho e causa atrasos no processo de concessdo. Tudo isso gera desgaste no
trabalhador que estd no atendimento e na habilitacdo de beneficios, e atrasos para o cidadao
que estd necessitando de um servico ou requerendo um beneficio, previdencidrio ou
assistencial.

O Médico C afirmou que ¢ melhor o sistema ndo funcionar do que funcionar
parcialmente, pois se o sistema nao funciona, o atendimento nao ¢ iniciado. O que demonstra
o grande estresse pelo qual os trabalhadores passam em decorréncia da instabilidade dos
sistemas informatizados, e, como mencionou o Técnico A, pode ser o causador de licencas
médicas de muitos servidores. Porém, ¢ importante salientar que ¢ tdo ou mais complicado
para as pessoas que agendam o servigo — que geralmente pode demorar meses — pois vao a
APS e ndo sdo atendidas em fun¢do de falhas dos sistemas, gerando ansiedade, estresse e,
principalmente, atraso no pagamento de beneficios de muitos trabalhadores que sdo arrimos

de familia. O que se evidencia nos relatos dos entrevistados.

Responsavel Legal B: Primeiro eu passei 14 na frente, ela fez o cadastro, fez
na hora mesmo, porque estava tudo certo. A unica coisa que demorou foi
porque o sistema estava fora do ar e ndo tinha como marcar a pericia. Ai eu
voltei 14 de novo, porque eles falaram que me ligavam. Ai eu fiquei
esperando, nada de ligar. Ainda a moga falou: “Até bom que vocé voltou,
para gente ver, porque ndo € s6 vocé que esta esperando pra marcar a pericia.
Tem muita gente”. Ai depois, uma semana, ligaram marcando a pericia e
assistente social. Mas, além disso, ndo tem o que reclamar ndo.

Técnica B: Teve duas semanas que nos ficamos com o SIBE'”, que é o
nosso sistema de beneficio, de prestagdo continuada, ele ndo conseguia
agendar pra assistente social ¢ nem pegar a agenda do médico. Ai eu falava:
“Meu Deus! Duas semanas”, assim, sabe, juntando documento, juntando.
Porque eu ndo ia falar para a pessoa: “Olha, eu vou remarcar para o senhor”.
Porque eu jamais fago isso, de jeito nenhum. “Eu vou remarcar para o senhor
porque € o seguinte, aqui o sistema estd dando problema, entdo nos vamos
ter que marcar, agendar para outra data”. Daqui cinco meses ele vai fazer de
novo, se eu for fazer isso, se eu for, simplesmente, reagendar.

1% Sistema Integrado de Beneficios (SIBE) ¢ o sistema através do qual o técnico do seguro social
habilita o BPC, e o assistente social e o perito médico fazem a avalia¢do da deficiéncia.
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A Responsavel Legal B relatou que ndo conseguiu protocolar o BPC para seu filho
justamente pelo motivo de o sistema ndo estar operante, tendo que retornar mais duas vezes
para dar continuidade e agendar a avaliagdo da deficiéncia. Ainda ha que pontuar que muitas
pessoas tém que viajar para acessar a uma APS e, chegando a agéncia e os sistemas ndo estdo
funcionando, é necessario reagendar o servigo e retornar outro dia, como aconteceu com essa
familia, gerando gastos. E importante salientar que muitas Secretarias de Assisténcia Social e
de Saude fornecem o transporte, embora ndo se possa afirmar que seja suficiente devido a
demanda.

Conforme explicou a Técnica B, para ndo prejudicar a pessoa, ela inicia o processo
manualmente para concluir quando o sistema estiver operando normalmente, mas nem sempre
isso € possivel. Nao sdo todos os servidores que procedem dessa maneira, ou que tém
condigdes de fazer assim. Outro ponto fundamental ¢ a capacitagdo para trabalhar com os
sistemas que passam por constantes mudangas, mas, geralmente, os servidores ndo sio

preparados para essas alteragdes. Isso também ocasiona um desgaste emocional.

Médica A: Mas eu sinto falta um pouco disso, de ter este contato e talvez
atualizagdo, talvez aprender a mexer um pouco mais no sistema como
aprendemos “na raga” descobrindo, abrindo, € uma coisa que eu sinto falta e
que eu nao faco & minima ideia, ndo sei nem para quem perguntar, mas
acredito que mais pessoas também ndo conseguem, eu nao consigo saber
minha agenda entdo ndo sei quais sdo as pessoas que atenderei. Antes eu
conseguia ter acesso a minha agenda, agora eu ndo sei onde é que esta, eu
procurei, mas acredito que ndo tem para o médico talvez tenha para
assistente social, entdo ¢ uma coisa que eu sinto falta porque nao consigo ter
uma organizacao, planejamento de qual é o meu atendimento do dia. Tem os
recursos que como sou eu que fago, ndo sei como eles estdo fazendo uma
segunda avaliagdo, pois ndo pode ser a mesma pessoa.

Assistente Social INSS A: Uma ¢é a questdo do administrativo, Servigo
Social e pericia médica. A outra situacdo ¢ o atendimento em si ¢ o tempo de
atendimento. Entdo tem uma demanda ndo s6 dos beneficios como demanda
espontanea muito grande. Ja teve administrativo que tinha um entendimento
pior do beneficio, que eu considero que é capacitagado institucional que falha
muito na situagdo do administrativo e ai acaba impactando no Servigo Social
e na pericia médica.

A capacitagdo institucional ¢ fundamental para o desenvolvimento do trabalho,
contudo os sistemas sdo alterados, as leis mudam, mas ndo a constancia das capacitagdes.
Como citou a Médica A, muitas vezes, aprende-se sozinho, “na raga”, e isso tem impactos no

atendimento, tanto do administrativo como da pericia médica e do Servico Social.
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A particularidade do trabalho na esfera publica deve ser pensada a partir do
entendimento de que as relagdes de trabalho ndo sdo entre proprietarios dos meios de
producdo e trabalhadores. Como explica Nogueira (2005, p. 4), ndo sdo relagdes sociais
diretamente capitalistas. “Nao ha no relacionamento coletivo dentro do Estado, nas atividades
de administracdo, controle e prestagdo de servigos publicos, produgdo direta de valor para
acumulagdo de capital. Trata-se entdo de trabalho assalariado improdutivo™.'"” Entretanto, é
necessario ter clareza de que ha exploragdo do trabalho e que ocorre “na esfera da reproducgao
do capital [...] a taxa de exploracao do trabalho no Estado envolve a quantidade de salario em
relagdo a jornada de trabalho e as condigdes necessarias de vida em sociedade, mas nao ¢
realizada para produzir, e sim reproduzir o capital” (NOGUEIRA, 2005, p. 4).

Os servidores publicos estdo sujeitos ao principio da legalidade e ao Codigo de Etica,
e as condigdes de trabalho dependem das instancias politicas e administrativas, tornando a
relacdo entre servidor e Estado mais dependente da politica. A ofensiva neoconservadora,
conforme Barroco (2011, p. 209) destaca, “busca legitimagado pela repressao dos trabalhadores
ou pela criminalizacdo dos movimentos sociais, da pobreza e da militarizagdo da vida
cotidiana”. Isso acarreta a diminui¢cdo das formas de representacdo dos trabalhadores, que
acontece com o enfraquecimento dos sindicatos e dos movimentos sociais com a grande
violéncia e a repressdo, sendo parte da estratégia neoliberal a partir do Consenso de
Washington, com a desregulamentacdo das leis trabalhistas — atualmente com as reformas
propostas pelo governo ilegitimo de Temer isso se evidencia e se intensifica — que propicia a
fragilizagao e o desmonte dos sindicatos.

Nesse contexto os sindicatos cada vez menos representam os direitos dos
trabalhadores. A instabilidade e conflitualidade nas relagdes coletivas sao permanentes e
“envolvem um conjunto de forgas complexas que tornam os processos de decisdo, nesses
casos, demorados e instaveis. A mudanga de governo influi diretamente nesse processo e pode
fazer voltar a estaca zero qualquer conquista anterior” (NOGUEIRA, 2005, p. 6).

No servigo publico vem-se utilizando cada vez mais o recurso gerencial na perspectiva
da eficiéncia; para isso sdo empregados mecanismos de registros, avaliagdes e metas. No
INSS foram estabelecidas metas para as atividades do seguro social, como o tempo minimo
para o atendimento e a habilitacdo de um beneficio. Assim hé a intensificacdo do processo de

trabalho e maior pressdo por parte das chefias, mas a contratagdo de novos servidores para

"0 trabalho como valor de uso, como servigo, que ndo é incorporado ao processo capitalista de
producdo, ¢ um trabalho improdutivo. O trabalho improdutivo ndo gera mais-valia diretamente,
contudo, contribui para a reproducdo e acumulacdo do capital. Como explica Antunes (2013a, p.
128), “todo trabalhador produtivo ¢ assalariado, mas nem todo assalariado ¢ trabalhador produtivo”.
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atender com qualidade ¢ insuficiente. Esse movimento gera a intensificagdo do trabalho e nao
assegura qualidade no atendimento, pois atingir as metas passa a ser o fundamental.

Ha ainda a Gratificacdo de Desempenho das Atividades do Seguro Social (GDASS),
estabelecida a partir de 2009, com impacto direto sobre o salario. Essa avaliagao pode ser um
mecanismo para manipular e/ou intimidar — nem sempre € nem com todos — e ndo
necessariamente para melhorar a qualidade dos servigos, ja que ndo dependem unicamente
dos servidores avaliados, mas também das condig¢des objetivas e subjetivas''' do trabalho.
Dessa maneira, a gratificagdo pode ser utilizada como uma san¢ao normalizadora
(FOUCAULT, 2014); com isso, a vigilancia e o controle se tornam mecanismos decisivos
para a reproduc¢do social no capitalismo, apoiando-se em um sistema de registro permanente.

Sobre a avaliagdo de desempenho ¢ importante registrar que 80% da pontuagdo ¢
analisada pelos indices da APS e 20% ¢ individual. A pressdo pelo cumprimento de metas
sem as condigdes objetivas para isso pode acarretar sofrimento no trabalho, como:
insatisfacdo, irritacdo, angustia, insOnia, obesidade, etc. Alves (2013, p. 31) explica que,
devido a essa pressdo, os trabalhadores “introjetam em si e para si o senso de responsabilidade
estranhado com metas humanamente impossiveis de serem cumpridas. Quando ndo atingem

os resultados estranhados previamente ideados, sentem-se culpados e sofrem”.

Assistente Social INSS D: As condicdes sdo desesperadoras. Porque tem
atendimentos agendados, nos temos que dar conta das metas, a gente entra
num sistema de metas [...] As condigdes, que eu também acho que sdo
condi¢des de trabalho, ¢ o quanto a gente consegue interagir dentro da
agéncia com os colegas, a gente ter tempo para uma discussdo, para
apresentar, até para poder discutir um pouco mais o que a gente faz, discutir
um caso, discutir as novas normativas que saem do BPC ou de outros
beneficios. E esmagador, né? Ndo tem tempo para isso. Acho que isso
interfere muito no nosso trabalho, e é também um trabalho socioeducativo.

Os trabalhadores sdo submetidos “a uma grande quantidade de tarefas, sem tempo para
satisfazer suas necessidades fisiologicas, menos ainda conversar ou tecer amizades”
(BARRETO; HELOANI, 2013, p. 111). Isso ¢ corroborado pela fala da Assistente Social
INSS D: a cobranga por metas dificulta e traz consequéncias, como a dificuldade de interacao
e, inclusive, do acompanhamento das normativas ¢ das tantas mudangas que ocorrem em
relacdo aos beneficios.

O local de trabalho funciona como as outras institui¢des — industrias, escolas, exército

— com repressao e penalidade para o tempo (atrasos, interrupgoes), atividade (falta de zelo),

" Vide nota de rodapé 101.
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discurso (ndo reprodutor da légica). Enfim, para isso sdo utilizados processos sutis, avaliacao
de probatoério, avaliagdo de desempenho, o relogio ponto, processo administrativo disciplinar,
remocao de oficio. Foucault (2014, p. 180) explica que “a penalidade perpétua que atravessa
todos os pontos e controla todos os instantes das instituicdes disciplinares compara,
diferencia, hierarquiza, homogeniza, exclui. Em uma palavra, ela normaliza”.

E necessario vigiar o tempo todo o comportamento de cada um, “aprecia-lo, sanciona-
lo, medir as qualidades ou os méritos. Procedimento, portanto, para conhecer, dominar e
utilizar. A disciplina organiza um espago analitico” (FOUCAULT, 2014, p. 140). Busca-se,
com as metas, garantir o controle com pressao, evitando assim que os servidores se dispersem
durante o atendimento, utilizando o tempo sempre de maneira util. Um individuo disciplinado
leva mais individuos a serem disciplinados, numa replica¢do de comportamentos alienadores.

Hé um controle sobre o outro, quando se questiona, por exemplo, o fato de uma pessoa
que solicita o BPC e ndo tem em sua aparéncia o estereotipo da pobreza. Os individuos sao
rotulados, ha um estigma com a pessoa que requer o Beneficio da Assisténcia Social pelo ndo
entendimento de que se trata de alguém produtivo, que trabalhou e tem direitos. O que hé ¢
um olhar redutor e simplista que vé no requerente uma pessoa que nao contribui para a

sociedade. A disciplina burocratica transcende o dominio do trabalho para regular toda a vida.

Assistente Social INSS C: Nem todos os servidores tem o conhecimento,
como deveria sobre o0 BPC. Creio que existe um preconceito no INSS com
relagdo ao BPC, inclusive por ndo ser daqui, por ser um Beneficio
assistencial, pela diferenga dos outros beneficios que sao administrados aqui,
sdo contributivos. Entdo eu vejo assim, existe um certo preconceito com os
usuarios, nao sdo de todos os servidores que fazem os protocolos, sdo os
técnicos, mas vocé v€ que existe de alguns que eu ja pude ver. [...] O
atendimento ndo ¢ o ideal, precisava de mais conhecimento, apesar que a
gente ja fez algumas reunides para socializar informagdes com os servidores,
mas sempre muda de servidor para fazer atendimento. Entdo, assim, eu acho
que poderia melhorar. E isso. Poderia avangar nesse atendimento.

Assistente Social INSS D: Eu ndo estou dizendo a pessoa, mas eu estou
dizendo que o que ela vai requerer tem um simbolismo. E um simbolismo de
que vocé nao ¢ trabalhador, vocé ndo contribuiu com a previdéncia, entdo
vocé ndo ¢ um cidaddo de direito. Eu vou te atender porque esta aqui escrito
que € para eu te atender, mas vocé deveria estar em outro lugar, menos aqui.
Porque o que vocé quer, tinha que estar em outro lugar. Vocé poderia até
estar aqui, mas o que vocé quer devia estar em outro lugar. Existe uma
negacdo muito grande na Institui¢do em operacionalizar esse Beneficio. Nao
entende como um Beneficio de Estado, que por uma decisdo de gestores esta
la. Nao entendem isso. Contabiliza a pessoa que estd recebendo, nao
conseguem entender isso como uma decisdo maior e, que se foi decidido, a
pessoa teria que ser atendida no mesmo espago de cidaddo, porque ela € um
trabalhador, ela s6 ndo teve acesso a um beneficio previdenciario.
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Assistente Social INSS A: Vem toda aquela relagdo de preconceito, isso era
uma coisa que eu nao sentia tdo forte antes, e ultimamente eu venho sentido
em uma ou outra fala de peritos e isso vem me incomodando muito.

Esses relatos s3o essenciais para a compreensdo do que ¢ o BPC na logica
institucional, de como o Beneficio ¢ entendido pelos servidores. Sob a dtica securitdria da
Previdéncia Social, o BPC nao deveria ser parte desse espago, porque ndo pertence ao seguro
social e os individuos ndo sdo contribuintes; isso leva a um preconceito maior em relagdo a
esses individuos. Como afirmou a Assistente Social INSS D, o BPC tem um simbolismo na
Instituicdo que nao concebe os requerentes e beneficidrios como sujeitos de direito, e essa
negacao acarreta empecilhos e controle no processo de operacionalizagao. Essa concepgao de
que o Beneficio ndo pertence ao espago institucional ¢ reproduzida no atendimento, portanto
ele ndo ¢ o ideal, como ponderou a Assistente Social INSS C.

Ressalta-se o fato de que os servidores nao se referem ao BPC como Beneficio, mas
sim como “o Loas”, ¢ ¢ chamado também — inclusive no site da Previdéncia Social havia esse
equivoco — de “amparo social”, qualificando o BPC como ajuda e ndo como direito
constitucional. Maciel (2008, p. 127), em sua pesquisa sobre o BPC, detectou que nos espagos
institucionais ha muitas ac¢des arbitrarias e “que se revestem de uma falsa legitimidade, que
encontra presungdes completamente descabidas sobre a realidade dos usuarios da institui¢ao”.

Em relacdo ao atendimento aos requerentes ¢ beneficiarios do BPC, os entrevistados

especificaram as principais dificuldades.

Técnico A: A grande falta de informagdo por parte desses usudrios, desses
requerentes, muitos deles sdo moradores de rua, sdo pessoas com baixo nivel
de escolaridade, uma dificuldade, muitas vezes uma limitacdo de
entendimento da realidade, discernimento, ndo compreende por mais que
vocé informe, eles distorcem muito as informagdes. Existe uma precariedade
nas condigOes dessas pessoas para compreender, ¢ elas muitas vezes ndo t€m
acesso a pessoas que possam orientar essa informacdo. Existe o Servigo
Social que dé assisténcia a essas pessoas, sO que ndo da conta da grande
demanda, da grande procura e acaba ficando precario o atendimento ideal
para essas pessoas que procuram ¢ acaba atrapalhando um pouco a propria
concessdo. E os que acabam nesse meio do atendimento prejudicando o
proprio atendimento, assim, que as vezes estdo com segundas intengdes.

Técnica B: A falta de documentagdo completa para o Beneficio. Eu estou
com uma semana inteira, por exemplo, com agendamentos de pessoas que
nao tém documentos. Entdo, j4 na segunda até a sexta eu atendo a exigéncia,
eu ja tenho todinha a agenda minha preenchida com atendimento de
documentagdo que falta das pessoas. Entdo, o proximo que tiver sem
documento, ja vai para outra semana, porque nao tem como atender semana
que vem. [...] a falta de documentagdo ¢ muito séria.
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Técnica D: Falta de informagdo mesmo, muitas vezes eles chegam aqui sem
o preenchimento dos formularios corretos, eles ndo tém acesso a informacao,
eles ndo sabem o que precisa trazer na hora, ndo sabem que tém que
preencher aquele formulario, eles ndo sabem os requisitos, os pré-requisitos
para requerer o Beneficio. Entdo, tem gente que tem trabalho, que tem renda,
que ja passa daquele um quarto do salario minimo per capita, e eles vém
tentar. Ou, as vezes, vém por desconhecimento, ou as vezes vém para tentar
a sorte mesmo. Entdo, acho que falta de informagcdo mesmo do segurado.
Que ai dificulta o nosso trabalho aqui, que as vezes vocé tem que, na hora ali
do atendimento dar o formulario para pessoa preencher, a pessoa ndo sabe
preencher, vocé€ tem que ajudar, e a gente tem 30 minutos, 45 minutos para
cada atendimento. Nao da tempo e vocé acaba o qué? Fazendo uma
exigéncia, aquele beneficio fica parado, a pessoa tem que voltar depois para
trazer a documentacdo. Para o BPC a pessoa tem que voltar trés vezes.

Médica A: Muitas vezes eles ndo conseguem explicar a propria situagdo, as
vezes tem uma critica um pouco rebaixada dos problemas que eles se
encontram, isso ¢ um problema. Muitos casos s3o psiquiatricos que nos
temos dificuldade de ter acesso a informacdo correta para saber realmente o
que esta acontecendo. Qualidade baixa também, aqui as vezes nos
precisamos ter entendimento da doenca, sobre os exames de onde eles estdo
fazendo acompanhamento, as medicagdes que eles estdo usando, as vezes
eles ndo conseguem mostrar essas informagdes de uma maneira adequada.
Acho que o acesso a Satude é muito prejudicado, entdo as vezes a pessoa tem
até uma doenca que, teoricamente, € tratavel, tem uma perspectiva boa, mas
por falta de acesso a Saude. [...] Eventualmente eles estdo acompanhados de
familiares ou com outra pessoa, assistente social dependendo do lugar que
eles se tratam e os acompanhantes acabam ajudando nessas informagdes.

Médica D: A falta de documentos, de documentagao, as vezes, acho que até
atrapalha eles um pouquinho. Eu pego muito SIMA, as vezes eu pego, mas
as vezes eles ndo t€ém nem acesso, dificil. “Ah, eu quero um relatério do
oftalmologista”. Eles ndo tém acesso, vai demorar demais. Ele ndo consegue
ter um meés, dois meses, ele ndo consegue esses dados que a gente pede para
complementar e ser uma pericia mais completa. [...] Mas eu indo a casa,
vendo a realidade deles, ndo precisa ser s6 declaratorio. [...] Informagdes
incompletas da real situacdo dele, porque, as vezes, ele vem aqui muito “Ah,
eu estou com depressdao”. Mas ele tem outras problematicas, ndo sei se ele
nao sabe, ele acha que aquela que dé incapacidade, ndo sei como que eles
tratam muito bem isso, como que os usudrios veem o BPC.

Dos relatos conclui-se que a falta de informac¢do e documentacdo ¢ uma grande
dificuldade para a habilitagdo do BPC e para a avaliacdo da deficiéncia. Frequentemente, o
requerente e sua familia ou responsavel legal ndo conseguem informar os dados necessarios,
por diferentes motivos, entre eles a baixa escolaridade e a falta de entendimento da prépria
situacdo. O Técnico A explicou que a falta de informagdo e a dificuldade no acesso ao

Beneficio propiciam que terceiros, os intermediarios, interfiram nessa situacdo e cobrem
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valores monetarios dos requerentes pela intervengdo que fazem''

. Ele citou que os assistentes
sociais fazem o atendimento de orientagdo em relacdo aos documentos e aos formularios,
porém, devido a demanda e ao fato de que em muitas APS ndo hd o Servigo Social, esse
trabalho nao ¢ suficiente ou nao se concretiza.

Em outras narrativas as Técnicas pontuaram sobre os requerentes que chegam ao
atendimento sem os formuldrios preenchidos, ou mesmo sem as informagdes necessarias,
tendo que voltar outras vezes para trazer os documentos e/ou os formularios. Ocorre que o
tempo de atendimento para habilitar o Beneficio nao ¢ suficiente para todas as orientagdes
necessarias. Conforme explicou a Técnica B, a solicitacdo da documentagdo e seu respectivo
recebimento em outro atendimento gera retrabalho que se acumula ao longo da semana,
justamente porque o tempo de atendimento ¢ curto para uma andlise eficiente e eficaz dos
processos. Por isso o trabalho de orientagao ¢ essencial, contudo hd pouco espacgo no Instituto
para a efetivagdo de um trabalho qualificado com os requerentes e beneficiarios do BPC.

A Meédica D explicou que pede a Solicitacdo de Informacdes ao Médico-Assistente
(SIMA), para assim obter mais dados sobre o diagndstico do requerente. Porém, nem sempre
se consegue o acesso a essas informacgdes, devido a demora no atendimento da Saude publica
e o curto prazo dado pelo INSS, que ¢ de 30 dias. Além disso, 0 ndo acesso a exames que
podem diagnosticar mais precisamente a doenca ou a deficiéncia, faz com que muitos
requerentes do BPC cheguem ao INSS sem os comprovantes médicos e também sem o
Cddigo da Classificagdo Internacional de Doengas (CID), resultando enfim, na ndo efetivacao
do direito.

Os relatos dos Médicos demonstram que a maior dificuldade na anélise ¢ a falta de
documentos comprobatorios da deficiéncia ou da doenga, e que os requerentes dificilmente
conseguem explicar a sua situa¢do. Essa ¢ mais uma barreira para as pessoas que requerem o
BPC, pois muitas ndo tiveram acesso a Educacdo ou tiveram de forma limitada, em razao
também do precario acesso ao transporte publico adaptado, ou de uma infraestrutura
inadequada dos o6rgdos publicos que ndo disponibilizam a acessibilidade. Ademais € preciso
que se reflita sobre a dificil linguagem com termos técnicos caracteristica da area médica,
dificultando o entendimento sobre a deficiéncia ou sobre a doenga.

Os entrevistados que solicitaram o Beneficio relataram sobre o atendimento.

"2 A agdo dos intermedidrios sera melhor debatida no préximo subcapitulo.
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Pessoa com Deficiéncia A: Fui atendido rapido devido ao tratamento, fiquei
na fila de pessoas deficientes que ¢ mais rapido, foi rapido. Nao cobrou, foi
um conhecido, s6 preencheu uns papéis que é para mim poder levar 1a. Ele
conseguiu tudo dentro do INSS. Na pericia foi tdo rapido, ele quase nem
olhou na minha cara, s6 perguntou, verificou os laudos, perguntou o que eu
tinha e eu falei que eu era renal cronico, ele abaixou a cabeca, escreveu em
um papel e falou “ta bom, boa sorte”. Depois eu fiquei sabendo do resultado,
recebo o Beneficio desde entdo, nunca foi cortado.

Responsavel Legal B: Na assistente social eu passei primeiro. Foi legal, a
gente conversou, depois ela perguntou dele [do filho] também. Ai ela olhou
o laudo. Eu até tirei xerox de um dos laudos dele para ela poder olhar
direitinho. Ai ela pegou e falou para aguardar também.

Responsavel Legal C: L4 no INSS é meio ruim de ser atendido, porque ¢
demorado para levar os oficios 14. Mas as pessoas tratam a gente bem la sim,
mas muito demorado. No caso da minha irmad demorou muito, porque ela
ndo tem paciéncia, ela ndo fica parada no lugar. Foi varias vezes que fui no
INPS e ndo consegui. Ai foi arrumado. Além disso, tem o pedido médico, os
dados médicos.

Pessoa Idosa A: Fui muito bem atendido. Uma senhora, naquele tempo
2007, ela assim, um pouco mais nova que eu, muito gente boa demais, muito
educada, me tratou muito bem, passei pela primeira mesa de uma mais nova,
a segunda e a terceira que foi ela, s6 assinei e ela disse “de hoje em diante o
senhor estd com o seu ordenado, ¢ pouco, mas tem todo més, pode ir no
banco buscar que esta 1a”. Eu, até agora, nunca tive um arrependimento, vou
14 e esta 14. Fui muito bem atendido, o procurador me acompanhou em todo
0 processo, nao deixou querer me dar dor de cabeca.

Dos entrevistados alguns relataram que o atendimento em geral € rapido, porém outros
falaram sobre a demora e a necessidade de ir mais de uma vez a agéncia. E, por certo, um dos
fatores que atrasa o processo de habilitacao € ter que ir mais de uma vez a APS e, no caso da
pessoa com deficiéncia, ter que ir trés vezes ou mais, por causa da avaliacdao da deficiéncia.
Os entrevistados que destacaram sobre um atendimento rapido tiveram intermediagdo de
terceiros, e, no caso da Pessoa Idosa A houve cobranca por esse “servigo”, assunto que sera
melhor elaborado no proximo subcapitulo. Observa-se que eles consideram que foram bem
atendidos, embora tenham relatado que houve dificuldades. Sobre a pericia médica, os
participantes da pesquisa revelaram que esse atendimento ¢ feito de forma rapida, com poucas
informacdes, mas, sob a 6Otica dos usuarios foi suficiente naquele momento.

Atualmente os documentos necessarios para o requerimento do BPC sdo: Registro
Geral (RG), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), certiddo civil e carteira de trabalho de todos os
que fazem parte da composicao familiar ¢ comprovante de endereco (original e fotocopia).

Depois do Decreto n°® 8.805/16 ¢ necessario, porém nado obrigatério, apresentar o formulario
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de requerimento e composi¢do familiar'"”® preenchido, e estar inscrito no CadUnico, atualizado

em até 2 anos. Para a pessoa com deficiéncia sdo necessarios ainda os comprovantes médicos.

Técnico A: A recep¢do que essas pessoas recebem ¢ uma recepgdo boa por
serem pessoas carentes, mas ao mesmo tempo parte dos funcionarios, eles
tém medo, tém um certo receio, ficam um pouco receosos de atender esse
tipo de Beneficio por ter esse grande indice de casos de fraude. Ele por si so,
quando a pessoa ¢ recebida, v&€ que aquela pessoa ¢ uma pessoa suspeita,
requerente suspeito para grande quantidade de fraudes que tem. O tratamento
¢ humanitario, as pessoas acabam atendendo muitos locais, existe varias
personalidades de funcionarios que acabam atendendo esse Beneficio. No
geral as pessoas atendem bem, por ser pessoas deficientes, pessoas carentes,
pessoas idosas, entdo procura ser um tratamento mais acolhedor.

Técnica B: Nem sempre eles sdo tdo bem atendidos. Eu acho que poderia
melhorar um pouco o atendimento em algumas areas. As vezes, uma pessoa
que vai atender essa primeira parte, que ela vai chegar e vai receber a
pessoas, as vezes ele ndo sabe direito. “Ah, eu vou dar a senha para tal
lugar”. E pode ocorrer nesse meio tempo ai, da pessoa ser mal atendida,
porque ela ndo sabe nem te dizer. [...] Eu sou daquelas, assim, que, se tiver
que falar “A” dez vezes, eu vou falar “A” dez vezes. Tem gente que fica do
meu lado e fala: “mas ela ja falou esse ‘A’ dez vezes, porque ela esta falando
de novo? Fala para essa pessoa ir embora procurar outra pessoa”. Porque eu
ndo consigo, enquanto eu nao vejo que a pessoa estd sabendo aonde que ela
vai, o que ela vai fazer, eu ndo paro.

Técnica C: Sdo bem atendidas, com instrucdes, entendeu? A gente explica,
passa, pede para procurar o Cras. Faz exigéncia, de repente, a pessoa nao
cumpre com prazo de um més, a gente vé com a geréncia se pode fazer uma
dilacdo de prazo. Entdo, dependendo, cada caso € um caso, sdo bem
atendidas no geral, sim.

Assistente Social SMAS C: O que eu sinto ¢ o seguinte, muita
desinformagdo 1a. Eu vejo pessoas: “Olha, eu fui 14 na Previdéncia ¢ eles
mandaram vocé preencher para mim o tal de loa, de lua” Vocé entendeu?
Nao tem nada a ver, a pessoa esta com calculo renal, osteoporose,
principalmente idoso. A pessoa: “Ah, eu estou com dor nas costas, ndo posso
trabalhar mais”. Ent2o, ndo com os técnicos [assistentes sociais], acredito, 1a
os funciondrios, parece que querem se ver livres. “Ah, vai 1a no Cras.
Procura uma assistente social, ela vai te preencher”. Nao tem nada a ver. E
necessario uma pessoa para orientar. Porque tém muitas pessoas que nao
passam no Cras, vao direto 14 e vocé vé que vem com uma orientacao
totalmente diversa do Beneficio. Agora, quanto a nds encaminharmos tudo
certinho a coisa vai, nds nao temos nenhuma reclamagio do atendimento.

113 ;. ~ . ’ . . 1A . . . .
Esse formulario e outros estdo disponiveis no site da Previdéncia Social: www.previdencia.gov.br.
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Assistente Social SMAS D: O que muitas pessoas falam que, as vezes, no
primeiro atendimento, que chega 14 e ela ndo sabia de nada, ela nem chegou,
ela nem sabia que era pelo Cras, que ela poderia estar vindo num primeiro
momento, ela fala: “Ah, mas a pessoa do balcdo ndo me orientou direito”.
Isso acontece muito, entdo, a partir do momento que ela foi agendada, que
teve aquela data, o horario, eu pelo menos eu nunca vi uma reclamagao. [...]
A gente explica: “La o atendimento ¢ agendado”. Tem algumas pessoas que
sabem, ndo precisam, a propria pessoa também ja liga. A gente, na acolhida,
ja orienta também, que a propria pessoa pode estar preenchendo o
requerimento, mas que se ela tiver alguma duvida ou alguma dificuldade ela
vem no Cras, no atendimento individual, que a assistente social preenche.

Mesmo que seja necessario fiscalizar a vida da pessoa, desconfiar, pedir pesquisa
externa, investigar na casa de vizinhos e ter paciéncia no atendimento, por serem pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia, e muitas ndo sdo alfabetizadas e ndo conseguem explicar
sua situagdo, o atendimento, sob o enfoque do Técnico A ¢ acolhedor.

Porém, observa-se que os Técnicos entendem que o atendimento poderia ser melhor.
Inclusive, ainda na primeira fala, o Técnico A explica que hé servidores que tém receio de
habilitar o BPC devido a possibilidade de fraude, tendo em vista que as informacgdes prestadas
sdo declaratorias. Entretanto, justamente por serem declaratérias, a responsabilidade dessas
informagdes ¢ de quem esta requerendo o Beneficio. A Técnica B afirmou que explica e passa
orientacdes quantas vezes forem necessarias, sendo, inclusive, questionada por colegas de
trabalho por proceder dessa forma''*.

As Assistentes Sociais das SMAS explicaram que, quando a pessoa vai diretamente a
APS sem agendamento ou sem os documentos necessarios, o atendimento ndo ¢, na maioria
das vezes, o adequado. Nem sempre as orientacdes sobre o agendamento, ou sobre a
documentagao, ou sobre os critérios do Beneficio sdo eficazes ou suficientes. As pessoas sao
orientadas a procurar o Cras mesmo ndo estando dentro dos critérios para o acesso ao BPC,
resultando em um “jogo de empurra”. Isso se torna ainda mais complicado, pois muitas
pessoas, nao estando nos critérios, criam uma expectativa que nao sera correspondida.

Entretanto, mesmo que o individuo tenha direito as informacdes nas APS e que
deveriam ser prestadas, ¢ interessante que ele seja atendido também na Assisténcia Social; e

com a exigéncia do CadUnico esse atendimento ¢ fundamental. As Assistentes Sociais da

"% 0 exemplo da servidora remete & historia do filme Eu, Daniel Blake, dirigido por Ken Loach
(Inglaterra, Franca e Bélgica, 2017), no qual o protagonista com problemas de saude e sem
condi¢des de retornar ao trabalho solicita um beneficio. Porém, isso lhe é negado, e assim enfrenta a
burocracia e as dificuldades por ndo ter acesso as informagdes e as tecnologias, entrando em um
caminho de idas e vindas. Esse filme retrata a realidade de milhares de cidadaos que, sem condigoes
de trabalhar, sdo submetidos a um enorme esfor¢o para acessar aos servicos e beneficios. Ainda que
a historia aconteca na Inglaterra, pode-se facilmente tragar um paralelo com a realidade brasileira.
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SMAS relataram que, quando o requerente ¢ encaminhado pelo Cras com o agendamento ¢ a
documentacdo completa, ndo ha reclamagdes do atendimento, nem por parte dos usuarios,

nem por arte das assistentes sociais.

Médica A: As vezes a pessoa que esta no balcdo direciona para o lugar
errado, eles ficam perdidos, entdo essa parte do fluxo, como é muito grande
a agéncia € complicada mesmo. E como eles tém uma formacao mais baixa,
tém também uma dificuldade de entender o que eles estdo fazendo, as vezes
tem dificuldade de chegar ao lugar certo, mas depois de varias tentativas e
varios erros eles vao fazendo o caminho, que poderia ser uma coisa mais
direcionada, mas ja envolveria o fluxograma da agéncia, dessa parte de
logistica do atendimento, acredito que essa parte ¢ mais complicada.
Depende muito da pessoa que esta la atendendo [administrativo], tem
pessoas que tém perfil para atender, que tém paciéncia, pois sdo pessoas que
temos que perguntar varias vezes e ir atras da informagdo, elas ndo vao
trazer tudo pronto.

Técnica D: A gente faz um esforgo para atender bem. Tém diversos tipos de
perfil de servidor, a gente procura colocar nesse atendimento aquele que tem
mais paciéncia. Por qué? Porque vocé tem que ter paciéncia nesse tipo de
atendimento, vocé tem que saber explicar. A pessoa, na maioria das vezes
que vem ali, € muito simples, ela ndo tem condigdes de ter acesso a
informacao, ela ndo sabe, as vezes, nem escrever. Ja teve casos de servidor
entrar em conflito com o segurado, por essa falta de paciéncia, a gente
procura sempre dar um respaldo maior nesse tipo de atendimento. Nao deixa
simplesmente negar protocolo. [...] A gente recebe, recepciona o0s
documentos para pessoa nao perder agendamento, faz a exigéncia para trazer
depois. Entdo, a gente procura dar uma facilidade, dar uma ajudadinha ai,
para que ele seja bem atendido, porque ¢ dificil.

Assistente Social INSS B: A gente tem um esquema aqui, que eu acho que
facilita. Porque desde quando eu entrei aqui, tem uma funcionaria que
sempre atendeu o BPC. Entdo, fica mais facil essa comunicagdo. A gente
sente as vezes na pele quando muda, por qué? Entdo ja tem uma, ainda que
com todos os limites, eu acho que tem uma certa qualificacdo e uma
identidade com a populagdo, uma preocupagdo grande, como a gente vé em
outro funcionario que atende o BPC, que sdo dois. Eu acho que as
dificuldades que se tém em relagdo ao atendimento do BPC, também sdo
dificuldades que se tém no atendimento dos outros beneficios, como a
aposentadoria, o auxilio-reclusdo, salario maternidade, principalmente por
causa da falta de vaga, de acessos. Entdo, a gente tem que estar monitorando.

A palavra paciéncia foi citada diversas vezes durante as entrevistas; percebe-se que,
pelo fato de o BPC ndo ser um Beneficio da Previdéncia Social, ou seja, ¢ um estranho no
universo do INSS, é necessario ter paciéncia com os requerentes. De acordo com os
entrevistados, nas APS os gestores tentam encaixar para o atendimento especifico os
servidores que tém mais identidade com o BPC, ou mesmo mais paciéncia, como foi

mencionado. A Técnica D relatou que, para atender melhor, tentam sempre protocolar o
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Beneficio, mesmo sem toda a documentacao exigida, para, dessa forma ndo prejudicar o
requerente. Portanto, mesmo com os empecilhos e as condi¢des de trabalho precarizadas, os
servidores buscam no cotidiano realizar o trabalho com qualidade, embora reproduzam os
ideais burgueses no atendimento.

No capitalismo ¢ possivel mercantilizar todas as dimensdes da vida e transformar as
relagdes sociais em relacdes reificadas. No cotidiano os individuos t€ém que fazer escolhas de
acordo com seus valores morais, conforme explica Alves (2013, p. 30), o modo de produgdo
capitalista ¢ produtor de valores-fetiches, que “organizam as escolhas morais feitas por
homens e mulheres”. E continua: “trabalho estranhado e vida alienada estdao implicados por
meio de valores-fetiche, que, oriundos da produ¢do de valor, colonizam o mundo da vida
social. A hegemonia do capital ndo apenas nasce na fabrica, mas se estende pela totalidade
social”.

Para requerer o BPC sdo necessarios os documentos previstos na norma reguladora e
também outros que sdo solicitados no processo de habilitacdo, pois, mesmo sendo
declaratorio, ¢ comum que os técnicos que habilitam o Beneficio solicitem documentos que
nao estdo nas normativas, como o processo de divorcio para confirmagdo se de fato ndo esta
sendo paga pensao alimenticia. Quando o divorcio ndo ¢ feito na Justica, e a pessoa declara
que ¢ separada, mas nos dados do Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS) o
endereco esta desatualizado, mesmo a pessoa declarando e tendo responsabilidade sobre essas
informagdes, o servidor considera o que esta no CNIS.

Nesse sentido, a burocracia se estabelece em praticas materiais concretas que
consolidam o poder. Mascaro (2013, p. 81) destaca que “a burocracia ¢ constituida como
corpo estrutural e funcional apartado das classes, grupos e individuos, e, justamente para que
tal constituicdo se dé, ela adquire materialmente contornos de poder e de funcionalidade
propria”. Portanto, a burocracia ¢ funcional a manutenc¢do das relagdes capitalistas fundadas
na exploracao da forca de trabalho e na restricao dos direitos.

O Decreto 6.214/07, em seu artigo 13, tem a seguinte redagio'":

A comprovagdo da renda familiar mensal per capita sera feita mediante
Declaragao da Composi¢ao e Renda Familiar, em formulério instituido para
este fim, assinada pelo requerente ou seu representante legal, confrontada
com os documentos pertinentes, ficando o declarante sujeito as penas
previstas em lei no caso de omissao de informacao ou declaragdo falsa.

"% Esse artigo foi atualizado pelo Decreto n°® 8.805/16, sendo incluido no texto que: “as informagdes

para o célculo da renda familiar mensal per capita serdo declaradas no momento da inscricdo da
familia do requerente no CadUnico”. Todavia como as entrevistas foram realizadas antes da
aprovagao desse Decreto, optou-se por manter o texto do Decreto n® 6.214/07.
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Desse modo, as informagdes sdo declaratérias e devem ser confrontadas com os
documentos pertinentes. No entanto, como Gomes (2001, p. 119) afirma, no INSS se constata
que “a burocracia da suas interpretagdes arbitrarias e muito proprias aos principios da lei,
remetendo para as famigeradas resolucdes e ordens de servicos, o que ndo foi possivel

extirpar, sendo que sdo tais atos menores que subordinam e comandam a execugdo”.

Assistente Social INSS D: Existe a negativa institucional desse Beneficio.
Existe a questdo de ser auto declaratdrio, isso € muito forte, né¢? Existe a
necessidade de pesquisar, de investigar, de confrontar, de contestar, de
dificultar. Existe todo esse contexto ai em relagdo aos usuarios. Tém
administrativos, t€m colegas da Institui¢do que tentam entender isso? Tem,
mas ndo ¢ o conjunto. O que predomina ¢ a negativa desse Beneficio e, por
consequéncia, a negativa do proprio usudrio, do proprio cidadao.

O requerente ou o responsavel legal nem sempre tem os documentos de todos os
membros da familia, o que atravanca o processo de solicitagdo do Beneficio, e ainda tem que
apresentar documentos que ndo sdo necessarios para o processo de habilitacdo. A falta de
documentos gera uma exigéncia no processo, tendo o prazo de 30 dias para o cumprimento; se
ndo for cumprido, o Beneficio ¢ indeferido. Quando a falta dos documentos ¢ resolvida, se
indeferido o requerimento, outro tem que ser agendado, gerando uma nova Data de Entrada

do Requerimento''®

(DER). Esse novo agendamento s6 ¢ permitido 30 dias apds o
indeferimento do anterior. Predominando assim, conforme a entrevistada relatou, a negativa
do BPC no cotidiano institucional e a negativa do proprio usuario.

Em relacdo a avaliacdo da deficiéncia, conforme j& discutido no subcapitulo 2.1, a
partir de julho de 2009 passou a ser uma avaliacao feita pelo assistente social e pelo perito
médico. Essa avaliagdo sofreu algumas reformulacdes desde sua implantacao e, segundo os

profissionais, teve impactos positivos no trabalho, ainda que necessite de ajustes.

Médica A: Acredito que quando tem outra pessoa fazendo conseguimos
discutir o caso, porque antes s6 eu fazia, entdo eu sinto muita falta da troca
com outros colegas que fazem isso para saber se eu estou no caminho certo,
pois as vezes achamos uma coisa e eles estio fazendo de outra forma. As
vezes temos essa oportunidade quando tem algum curso, ou alguma
atualizagdo.

Médico C: Como houve um partilhamento das responsabilidades, entre o
perito e o assistente social, ai ficou mais adequado, depois dessa
reformulacao em 2009.

""® A DER ¢ definida pela data do agendamento, seja via internet ou pela central de atendimento 135.
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Médica D: O instrumental, eu acho que ele precisa ser um pouquinho mais
detalhado. Para mim, pode ser uma dificuldade leve, para outro perito pode
ser uma dificuldade grave, entendeu? Mas se a gente pontuasse alguma, nao
tudo, mas algumas coisas, eu acho que poderia vir também a ser mais
proximo da realidade também. E algumas perguntas também ali, vai se
estender por mais de 02 anos? Mas, assim, se estender por causa de qué? Por
causa da dificuldade social de acesso ao servigo de Saude?

Assistente Social INSS D: Eu acho que ele traz um ganho em termos de
discussdo de concepgdo dessa pessoa com deficiéncia e que vai na
perspectiva do que a propria Convencdo dos direitos da pessoa com
deficiéncia traz, ele estd em consonancia com a Convengdo € 0 proprio
instrumento da CIF, de vocé avaliar para além do comprometimento das
fungdes e estrutura do corpo. Entdo eu acho que também ¢ um outro ponto
positivo, a implementacdo do modelo biopsiquico social, modelo interativo
de avaliac¢do da pessoa com deficiéncia

A avalia¢do da deficiéncia ¢ agendada apos o término da habilitacdo do Beneficio.
Embora a orientagdo seja para que a habilitagdo, a avaliagdo social e a avaliagdo médica
pericial sejam feitas no mesmo dia, essa ndo ¢ a realidade em grande parte das APS. Contudo,
nos relatos evidenciou-se que houve melhorias na avaliacdo da pessoa com deficiéncia, com
as mudangas trazidas pelo novo instrumental. A Médica A explicou sobre a necessidade de se
discutir sobre a avaliagdo com outros peritos. O Médico C esclareceu sobre a importancia do
compartilhamento e da troca de informagdes, sendo algo interessante no cotidiano de trabalho,
ainda mais que, por anos, a avaliagdo da deficiéncia era de carater médico pericial
exclusivamente. A Médica D declarou que sente necessidade de ajustes nos instrumentais e,
que, independentemente dos critérios, os peritos tém diferentes opinides sobre a mesma
matéria, ndo sendo isso diferente entre outros profissionais.

A Assistente Social INSS D citou o fato de ser um avango consideravel a avaliagdo
estar na perspectiva da Conveng¢ao Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e da
CIF. Ser avaliada ndo s6 sob a o6tica médica, mas também sob a social, trouxe maior
efetividade a garantia dos direitos. Interessante notar que a Médica D questionou sobre o
critério de longo prazo (2 anos), indagando se ¢ baseado, por exemplo, no ndo acesso a
Politica de Saude. Questionamentos como esse deveriam ser mais presentes no cotidiano dos
profissionais que fazem a avaliacdo, na tentativa de analisar a pessoa no contexto social em

esta inserida.
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Técnica C: A maioria ndo sabe ao que veio. Muitos vém achando que a
pericia ¢ aquela hora. “Eu vim fazer pericia”. “Como que vocé veio fazer
pericia? Vocé pulou, que sdo trés etapas, administrativa, assistencial e,
depois, pericia”. Entdo, eles ja vém com o exame [...] Mudou o qué? Que
mais que alterou? Nao alterou grandes coisas. Continua a mesma confusao
de sempre na cabeca do publico.

Médico C: Quando ¢ uma pessoa que tem o direito pela lei, € muito facil. O
angustiante é quando vocé vé que a pessoa legalmente ndo teria o direito,
mesmo que ela insiste em vir aqui. E ndo ¢ uma pessoa incapacitada, ¢ uma
pessoa que seria beneficiaria, por exemplo, de um auxilio-doenga. Ou, as
vezes, a pessoa tem uma deficiéncia leve e ela tenta entrar no BPC, s6 que
ela ndo se enquadra no perfil. Entdo, as vezes, ela quer uma negativa daqui
para entrar na Justica, por exemplo. Acho que o grande problema na
Previdéncia ¢ esse, existem duas portas. A pessoa entra aqui para depois
entrar na Justica. Complicada a situacao.

Em seu relato o Médico C pontuou sobre as pessoas que, em seu modo de enxergar,
ndo teriam o direito ao BPC e que, portanto, ndo deveriam solicitd-lo. Contudo, ¢ um direito
da pessoa com deficiéncia requerer o Beneficio e ser avaliada, ndo cabendo ao profissional o
julgamento se a solicitagdo procede ou ndo. A Técnica C exp0s que as pessoas que requerem
o BPC, muitas vezes, querem passar direto pela pericia. Porém, ndo ¢ exatamente porque
querem assim, mas por ndo terem nocao do processo de concessdo. A sociedade em geral
conhece superficialmente, ou mesmo desconhece o funcionamento do processo de concessao
dos beneficios e as regras previdenciarias e assistenciais, que sdo muitas ¢ mudam
constantemente. Ainda que seja extremamente importante o conhecimento sobre os direitos
trabalhistas, previdenciarios e assistenciais, isso nao ¢ conteudo escolar, de cursos
profissionalizantes e, tampouco, ¢ disseminado pelos sindicatos e pelos meios de
comunicagao.

As pessoas nem sempre t€m acesso a internet € nem condicdes de fazer o agendamento
em casa. A maioria busca as APS, os Cras ou liga na central de atendimento 135.
Independentemente do local ou da forma como tenha sido o agendamento, a orientagdo sobre
a documentacdo deve ser esclarecida pelo atendente, seja da Previdéncia ou da Assisténcia
Social; sendo através da central de atendimento 135, ¢ necessario que as orientagdes sejam
prestadas pelos atendentes desse servigo.

Para melhorar o atendimento e evitar o vai e vem das pessoas a APS, os servidores

tém estratégias que, de certa forma, facilitam a habilitagao do BPC.

Médica D: Acho que falta informacdo nossa também. A gente colocou esse
papelzinho para tentar fazer alguma coisa, ainda ndo estd bem nao.
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Técnica C: Quando a pessoa vem aqui saber do Beneficio, a gente entrega
todo kit completo do que ela tem que trazer, tudo. A maioria ndo traz nada
com nada, mal sabe, tem gente que ndo sabe nem informar “Vocé mora com
quem?” “Com a minha mae ¢ com meu filho”. “Que data, por favor
preenche, que data que ele nasceu?”. “Nao sei”, ndo trouxeram o documento.
Entdo, a principal dificuldade ¢ a desinformacao deles. E terrivel, terrivel,
terrivel. Quando da, a gente preenche, digitado, em pdf digitado. Porque,
com a minha letra, eu ndo preencho jamais.

De diferentes formas os servidores, em seus locais de trabalho, t€ém alternativas para
viabilizar o atendimento com mais qualidade, embora isso extrapole o ambito individual de
cada servidor. Nos relatos as entrevistadas expuseram que elaboram listas mencionando os
documentos necessarios e entregam as pessoas que buscam por informagdes. A Técnica C
informou que, na medida do possivel, preenche os formulérios através de digitacdo para nao
ter registrada sua letra, pois, justamente pelas informacdes serem declaradas, os servidores
preferem nao ter sua caligrafia ou qualquer outra identificagdo nos requerimentos. Mas ¢
sempre importante ressaltar que as informagdes no requerimento do BPC sdo declaratorias e a
responsabilidade ¢ do requerente, ndo importando quem escreveu ou digitou: se funcionario
publico, se algum membro da familia ou ainda um vizinho.

A seguir a Médica A explica que, por fazer a avaliacdo da deficiéncia para o BPC e
para a aposentadoria garantida pela Lei Complementar n° 142 (LC 142) de 2013, ela tem um
tempo para executar esse servigo especifico, inclusive considera estar em um servigo

exclusivo como uma boa condi¢ao de trabalho.

Médica A: Como eu fago mais BPC e aposentadoria por deficiéncia LC 142,
¢ um publico um pouco diferenciado, eu tenho um periodo relativamente
bom de tempo para trabalhar, para chamar as pessoas e atender, nao faco
nada correndo, faco com calma, entdo eu caracterizo como uma condicao,
boa no aspecto tempo.

A entrevistada relatou sobre o fato de fazer a avaliagdo com qualidade pela
disponibilidade de tempo que tem, o que ndo ¢ uma realidade em muitas agéncias do INSS,
pois a maioria dos trabalhadores ndo tem. A intensifica¢do do trabalho no sistema capitalista
ocorre em todas as atividades, e do trabalhador sdo cobrados, cada vez mais resultados, nao
sendo diferente no setor publico. De fato esse € um aspecto positivo: o profissional poder se

dedicar a uma atividade com a qual se identifica e ter tempo para realiza-la.

Técnica B: Por causa dos problemas que geram o Beneficio assistencial que
eu fagco, € que sobra muita coisa para gente fazer depois, esse € o grande
problema, porque tem muita coisa em exigéncia. Especificamente, do
trabalho, sim, ndo as condi¢des de trabalho em si, mas o servi¢o do BPC, ele
gera muitas exigéncias para se fazer.
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Assistente Social INSS A: O atendimento dos profissionais eu nao
considero que esse atendimento seja ruim, mas o tempo de atendimento,
quanto eles aguardam para ser atendidos, para habilitar o Beneficio, ou
aguardam para chegar a data da avaliagdo social ou pericia médica, ¢ muito
longo, entdo isso acaba prejudicando por mais que eles sejam bem atendidos,
ndo atende a necessidade que ¢ a subsisténcia, porque o BPC ¢ isso, ¢
garantir a subsisténcia.

Assistente Social INSS B: Eu acho que ali pode ter algumas situagdes um
pouco mais especificas, principalmente, porque ¢ muita troca de estagidrio
no servigo de triagem. As vezes falta a informagdo para ele repassar, chega
informacdo atravessada. Mas acho que de um certo modo a populagao ja vai
bem orientada também pela rede, a gente fez um trabalho muito grande com
as atividades externas.

A Técnica B explicou que a habilitagio do BPC gera muitas exigéncias, com isso
ocorre o aumento do fluxo do trabalho, sendo necessario que as pessoas cheguem ao INSS
com mais orientagdes sobre o Beneficio. A Assistente Social INSS A ndo considera o
atendimento ruim, entretanto o tempo de espera para o agendamento causa prejuizos aos
requerentes, tendo em vista se tratar de um Beneficio de subsisténcia. A Assistente Social
INSS B afirmou que acredita que as pessoas tém sido bem orientadas pela rede de servicos,
até mesmo pelo trabalho de contato continuo com a rede realizado pelo Servigco Social. Mas,
muitos nem passam pela rede para solicitar o BPC, e também ndo ¢ em todo municipio que a
rede se organiza para o atendimento, conforme discutido no subcapitulo 2.3.

No INSS os servidores sdo contratados via concurso publico, porém o Instituto
contrata trabalhadores terceirizados para os servigos de limpeza, seguranga e conducao, dentre
outros. Esses trabalhadores nao tém estabilidade, ocorrendo o mesmo com os estagiarios,
cujos contratos sdo provisorios. Isso leva a situacdo sobre a qual a entrevistada relatou: as
constantes mudancgas que acarretam impactos negativos no trabalho nas agéncias.

E importante frisar que as dificuldades sdo inameras no cotidiano de trabalho, mas na
pratica ¢ necessaria uma reflexao sobre a reproducao dos valores e ideais burgueses pautados
no imediatismo, culpabilizando e punindo as pessoas que buscam pelo Beneficio da
Assisténcia Social. Maciel (2008, p. 156) defende que a operacionalizagdo do BPC ¢
perpassada por um “conjunto de desvios construidos e legitimados pela institui¢do [...]
desvios esses que tendem a solapar o principio ético do direito ao acesso pelo usuario”.
Portanto, o direito a Assisténcia Social ndo tem seu reconhecimento imediato devido ao
arcabouco institucional materializado nas normas e nos procedimentos impostos pela logica

do seguro social, configurando-se assim em um arduo caminho para o acesso ao Beneficio.
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3.2 Entraves: o medo da fraude e a acao dos intermediarios

“Nao era bem um advogado, era um representador né?

Eu paguei o servigo dele, trés meses: o primeiro foi dele, o segundo foi meu, o
terceiro dele e chegou nos trés meses nds paramos, ele nao pediu mais nada”
Pessoa idosa (A) entrevistada para a pesquisa

O sistema capitalista imp0s uma ordenag¢dao nova e moderna: as organizagdes sociais
sao dissolvidas e com o Estado burgués todos passam a ser sujeitos de direito. As
subjetividades coletivas passam a ser individuais, livres e iguais juridicamente. Esse processo
¢, segundo Mascaro (2013, p. 78), também a construcdo de uma estrutura ideoldgica que da

base para a subjetividade moderna, na qual se impde os costumes, idiomas, valores, etc.

A historia é recontada, emparelhando-se de modo proprio os herois e os
grupos que devem exaltar e as virtudes que identificam um determinado
povo [...] O caso brasileiro ¢ exemplar. Com intimeros povos indigenas
vivendo ha muito na terra, a historia é contada, no entanto, a partir do olhar
portugués [...] A construgdo simbdlica da nag¢do advém do especifico
estabelecimento das classes dominantes.

Patriarcalismo, preconceitos, valores morais burgueses estdo na constituicdo do
Estado, ¢ isso se reflete nas instituicdes estatais. No INSS ndo seria diferente, esses valores
estdo presentes nas relagcdes de trabalho e na relagdo com os individuos. Por isso, no Instituto
¢ tdo constante a ideia de que os beneficiarios do BPC nao sdao os “verdadeiros clientes” da
Previdéncia Social, ja que, sob esse enfoque, eles nao contribuiram e nao trabalharam. Esses
sdo valores alicercados na sociabilidade burguesa e reproduzidos no cotidiano.

Para requerer o BPC ¢ necessario primeiramente agenda-lo por meio dos canais
remotos do INSS e, posteriormente, protocolar o Beneficio em uma APS. Sdo exigidos o
requerimento e os documentos comprobatorios, porém as informagdes sao declaratorias. Por
mais que se facam as verificacdes dos dados através de sistemas da Previdéncia Social, ha
informagdes que ndo constam nesses sistemas.

Desde janeiro de 2017 foi disponibilizado o acesso ao CadUnico para os servidores do
Instituto, que até entdo era utilizado somente por servidores da Geréncia Executiva para fins
de analise do contribuinte de baixa renda (aliquota de 5%). Assim, as informacdes referentes a
composi¢ao familiar, a renda e ao local de residéncia devem ser verificadas através desse
Cadastro, para além da declaracdo do proprio requerente. Ou seja, conforme ja discutido ao
longo do capitulo 2 e afirmado especificamente no subcapitulo 3.1, os servidores que nao

podem solicitar documentos que nao fazem parte dos exigidos para a habilitacdo do BPC, bem
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como utilizar a pesquisa externa para verifica¢do in loco como forma de investigar e contestar
a declaracao prestada, a exce¢ao de uma fundamentagao legitima, devem pautar o processo de
analise nos dados presentes no CadUnico. Isso ndo garante que ndo haverd solicitagdes
descabidas, pois se trata de um Beneficio cujos dados sdo declarados pelos solicitantes.

Por pertencer a Assisténcia Social e ndo ter vinculo direto com o trabalho e,
principalmente, por ser declaratério, ha na cultura institucional a concepc¢ao de que as pessoas
com deficiéncia e as pessoas idosas que requerem o Beneficio possam fraudar o tdo seguro
sistema da Previdéncia Social, ainda que o financiamento do BPC seja feito pelo Fundo
Nacional da Assisténcia Social (FNAS), tendo critérios e regras estabelecidos pela legislagao
pertinente.

O medo da fraude que, segundo Pereira (1995, p. 43) ¢ o medo que se tem do pobre
fraudar o sistema, “faz com que se crie nas instituigdes de atencdo social o seguinte
mecanismo: o principio da menor elegibilidade”. Assim, restringe-se o acesso ao Beneficio,
focaliza-se nos pobres mais pobres, visto que, conforme a autora, “o beneficio ndo deve
desencorajar o pobre a encontrar, por esfor¢o proprio, a sua subsisténcia”.

Por esse viés, o acesso aos beneficios da Assisténcia Social teve historicamente a
particularidade de ser vergonhoso e, inclusive, um incomodo. Esse estigma ndo ¢ resultado
dessa politica, mas ¢ “um instrumento intencional, para fazer com que o pobre se sinta
envergonhado de receber aquele beneficio” (PEREIRA, 1995, p. 43). Essa marca ¢ persistente

na operacionaliza¢do do BPC.

Técnico A: E bastante polémico entre os funcionarios essa questio dos
Beneficios assistenciais. [...] porque ¢ um Beneficio que, para ser concedido
precisa de declara¢ao dos proprios requerentes, dos proprios usuarios, assim,
ao fornecimento dos dados reais. E, por conta de ser declaratorio, um
Beneficio declaratorio, que muitas vezes ndo consta no CNIS que a gente
acessa para dar continuidade e legalidade, o 6nus desse Beneficio, o que
acaba acontecendo da margem a fraudes e a gente constata isso muitas vezes.

Técnica D: A gente se depara com muitos casos que a pessoa nao precisaria
estar recebendo. Entdo, ¢ um Beneficio muito aberto, ¢ muito declaratorio. A
pessoa simplesmente declara uma condig@o e a gente tem que aceitar aquela
declaragdo. Entio, ele ¢ valido para a sociedade? E, se fosse direcionado
realmente para quem efetivamente precisa, mas hoje em dia a gente v€ aqui
muitas pessoas usando desse BPC e nao precisam dele. Entdo, eu acho que
se tivesse um controle maior, ele seria mais efetivo. Porque se tivesse um
controle, se o servidor que habilitasse esse Beneficio, ele tivesse mais
possibilidade de verificar a real situacao da pessoa, eu acho que se ele fosse
direcionado para quem realmente precisa, ele seria util. Hoje a gente vé
casos, assim, que a pessoa realmente niao precisava do BPC, ela esta
recebendo, esta tirando de outro que precisa.
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Médico B: Acontece de pessoas que ndo teriam as condi¢des e os requisitos
de pedirem e vém e pedem. [...] Porque tudo ¢ enquadrado de acordo com a
renda, ¢ um processo de levantamentos de dados muitas vezes por
informagdo que o proprio requerente da, ndo tem uma verificagdo maior
dessas informacdes, acontece de a pessoa referir que esta enquadrada e nao
estar enquadrada. Acontece bastante de a pessoa ter uma defici€éncia, mas
mesmo assim ela tem uma atividade trabalhista e requer o BPC. Sao coisas
que tem a ver muito com o modo como o INSS e o proprio governo faz suas
concessoes, deveria ter uma investigacdo maior, poderia ter uma busca ativa,
porque com certeza t€ém pessoas com deficiéncia e ndo sabem, a gente vé
muita gente doente mental que mora em asilos, nas ruas e que poderiam
receber esse auxilio e ndo sabem, ndo tem a informagdo, ndo tem o apoio do
governo, € tem muitas pessoas que utilizam do auxilio sem a devida
necessidade, sdo coisas importantes que poderiam se melhoradas.

Os interlocutores expuseram sobre a possibilidade de fraude devido ao fato de o BPC
ser declaratorio. No enfoque dado pelo Técnico A, como nem sempre ¢ possivel averiguar as
informacdes através dos sistemas da Previdéncia Social, abre-se a possibilidade de fraude, e
1Ss0, em sua opinido, gera polémica entre os servidores, pois nem todos querem habilitar o
Beneficio em decorréncia desse motivo.

Tanto a Técnica D quanto o Médico B explicaram que o Beneficio deve ser
direcionado para quem realmente precisa. E fundamental ressaltar que néo foi estipulada uma
restricdo orcamentaria para o BPC, pois se trata de uma despesa obrigatéria''’, que é aquela
prevista em lei e representa um gasto vinculado a um determinado fim. Contudo, ¢ muito
comum essa percep¢ao de que, quando uma pessoa recebe “indevidamente” esta tirando de
outra, nao s6 em relacdo ao BPC, mas em relag@o aos beneficios da Assisténcia Social.

O Médico B relatou que hd pessoas que ndo se enquadram nos critérios € mesmo
assim solicitam o Beneficio. Quanto a esse cendrio, importa refletir sobre o ndo conhecimento
da Lei regulamentadora, tanto em relagdo aos que ndo tém direito e solicitam, como em
relagdo aos que tém o direito e ndo o sabem; reflexdo que deve ser feita principalmente pelos
proprios servidores que fazem afirmagdes como essas. O BPC ¢ reclamavel e pode ser
solicitado via Justica, mas para isso, primeiramente ¢ necessario requerer o Beneficio na
instancia administrativa. Como o processo de regulamentacdao da Loas ndo respeitou o direito

constitucional ao estabelecer um critério de renda familiar tdo restritivo, as solicitacdes

"7 Despesas obrigatorias “sdo aquelas nas quais o gestor publico ndo possui discricionariedade quanto
a determinagdo do seu montante, bem como ao momento de sua realizag@o, por determinacao legal
ou constitucional. Por possuirem tais caracteristicas, essas despesas sdo consideradas de execugdo
obrigatoria e necessariamente tém prioridade em relagdo as demais despesas, tanto no momento de
elaboracao do orcamento, quanto na sua execucao”. Disponivel em:
<http://www.orcamentofederal.gov.br/glossario-1/despesa-obrigatoria>. Acesso em 20 abr. 2017.
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judiciais sdo grandes, havendo ainda um numero significativo de Ag¢des Civis Publicas que
contestam esse Critério e outros.

Uma questdo que apareceu em muitas falas foi sobre a necessidade de fiscalizar os
requerentes e os beneficiarios, focando em especial no controle. Entretanto, o Médico B
abordou sobre a busca ativa, pois muitas pessoas que poderiam acessar o BPC ndo o fazem
por desconhecimento. Com efeito, o BPC é pouco publicizado e, por estar no INSS, tem
pouca visibilidade, ja que comumente ¢ identificado como uma aposentadoria. A necessidade
da busca ativa ¢ sim uma importante a¢ao que deve ser praticada pela Previdéncia Social e
pela Assisténcia Social, assim como pelas outras politicas publicas, entre elas a Saude e a

Educacao.

Médico B: A parte mais importante que poderia melhorar, no governo como
um todo, ¢ a falta de fiscalizacdo na questdo de pessoas que procuram,
pedem pelo Beneficio e ndo teriam necessidade, deveria ter uma fiscalizagao
¢ uma punigdo, acho que seria interessante, iria moralizar mais 0 servigo.

Médica D: Quando vocé vai in loco, ¢ outra visdo. Tu faz diagndstico sem
entrar na casa [...] Por isso que eu acho, assim, essa visdo de ir na casa. Todo
mundo, agora, mora atrds da casa da mae e do pai. Todo mundo mora atras,
nao ¢ verdade?

Técnica B: A gente percebe que ndo ¢é so6 ele que mora. “Nao, mas é que eu
moro la no fundo, sabe?” “Mas é no fundo mesmo? Se a assistente social for
14 visitar o senhor, é assim mesmo?” “E, se ela for 14, é na mesma casa,
sabe?” Al eles comegam dando a verdade, ai a gente tem que encaixar mais
pessoas, pedir para trazer mais documentos. Mas a gente, conversando com a
pessoa, a gente ja consegue ver, mais ou menos, se esta falando a verdade,
ou ndo, e, muitas vezes, eu tenho que fazer uma pesquisa para gente
confirmar.

Parece haver, no cotidiano institucional, uma necessidade por parte dos servidores de
ter mais fiscalizacdo, e até mesmo punicdo. Cabe informar que o processo de revisdo bienal
posto pela Loas em 1993 teve a intengdo de fiscalizar, pois, como uma pessoa com 70 anos ou

8 com renda

mais, ou uma pessoa incapacitada para o trabalho e para a vida independente
familiar inferior a % do saldrio minimo mensal, teriam condi¢des de superar essa situacao e
ndo mais estar em critérios tao restritivos, em apenas dois anos. Por que prever revisao bienal

frente a esses critérios?

"% A idade foi reduzida para 67 anos em 1998 e para 65 em 2004; ja a condi¢do de incapacidade para
o trabalho e para a vida independente foi retirada da Lei em 2011, vide subcapitulo 2.1.
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A revisdo, que se configura em uma medida de carater fiscalizatorio e restritivo,
poderia ser utilizada para o monitoramento da Politica e ser traduzida em um material rico em
dados sobre as condi¢des de vida das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas, em dada
localidade e realidade. Contudo, a ideia de que ha muita fraude faz com que a revisdo seja
utilizada como um meio de fiscalizagdo. O processo de controle ndo acontece somente na
revisdo, mas também na concessao ¢ na manutengao do BPC.

Nao ha pesquisas ou estudos que comprovem a existéncia de tantas fraudes no
processo de concessao do BPC, expressando que muitas afirmagdes perpassam o imaginario
dos servidores que, partindo do lugar comum, identificam o pobre sempre como o malandro.

E fundamental explicar que, com as constantes alteragdes nos critérios, principalmente
a mudanga da composicdo familiar ao longo dos anos, de fato muitos beneficiarios podem
estar nas mesmas condi¢des que deram origem ao acesso ao BPC, mas nao fazem mais parte
do critério de renda per capita familiar devido as mudangas. Verificado o periodo de
recebimento “indevido” sdo cobrados os ultimos cinco anos, sendo assim, a pessoa com
deficiéncia ou a pessoa idosa passa de beneficiario a devedor, mesmo que esteja em situacdo
de extrema pobreza.

A Médica D destacou que acredita na necessidade de que em toda concessao seja feita
a avaliagdo in loco. Para além dos perversos critérios, de toda a documentagao comprobatoria
e da exigéncia de estar cadastrado no CadUnico, a pessoa que solicita o BPC ainda teria, sob
esse ponto de vista, que ser avaliada em sua residéncia. A Técnica B verbalizou que, quando
percebe que a pessoa pode estar mentindo, pergunta se o assistente social, ao visita-la, ndo
constatara irregularidades. Isto ¢, hd na Instituicdo a percep¢do de que o profissional de
Servico Social pode atuar como um agente fiscalizador. E importante destacar que as
pesquisas externas para averiguacdo das informacdes prestadas pelos requerentes sao
solicitadas e feitas pelos técnicos do seguro social que habilitam o BPC.

Por esses relatos percebe-se que no INSS a pessoa que requer o BPC ¢ considerada

uma pessoa que pode e tem a intencao de fraudar. Guerra (2010, p. 721) explica que:

A exponenciacdo das expressdes da chamada questdo social faz com que
sejam tratadas ndo apenas como questdo moral, mas criminalizadas e
punidas. Condicional ao modo de intervir nas manifestagdes da questdo
social ¢ a identificacdo do pobre como perigoso, transgressor, sujeito a
repressao e extingao.

Por serem vistos como transgressores, 0s requerentes estdo sujeitos a comprovagao de

sua situagao e a fiscaliza¢ao. Muitas familias, como meio de sobrevivéncia, constroem, anexa
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a propria casa, uma edicula ou um comodo separado, ou em um mesmo terreno vivem duas,
trés ou mais familias, ou ainda fazem divisdrias nas casas para terem alguma privacidade. Nas
falas apareceu a preocupagdo dos trabalhadores da Previdéncia em relagdo a veracidade da
situacdo de pobreza, gerando a necessidade de pesquisa para confirmar a informacdo. Cabe
lembrar que as informagdes sdo declaratorias e de responsabilidade dos requerentes.

Os entrevistados comentaram sobre a importancia de se fazer uma “peneirada” nas

pessoas que solicitam o BPC.

Técnico A: Hoje ja existe assistente social dentro da Previdéncia para fazer
isso, esse trabalho, que vai ter uma peneirada para ver se vai ter direito
mesmo, ou nao.

Técnica C: O Loas ele ¢ muito mal avaliado na minha opinido. Primeiro, ele
devia passar externamente, a pesquisa externa, ela ja deveria vir direto igual
no judiciario. A pessoa ja devia ter uma pré-selecdo para chegar até aqui.
Entdo, tem muito Beneficio, acredito eu, concedido injustamente. Por qué?
Vocé pode ter uma casa, um carro, tudo, vocé ganhou, sei 1a, alguém te da
alimentacdo, mas vocé ndo tem renda. Se vocé tem acima de 65 anos, vocé
vai levar um Beneficio. Entdo, vocé esta tirando de alguém. Uma vez eu
atendi uma senhora que mora com a filha divorciada, a filha ganhava uns
nove mil, aposentada da USP, sei 1a do qué, uma coisa assim, ela levou. Por
qué? Porque a filha ¢é divorciada e ndo entra no grupo familiar. Entendeu?
Entdo, esse tipo de coisa, eu acredito que seja muito injusto. Tinha que ter
uma pré-avaliacdo urgentemente, dos Cras, das cidades, de tudo. Uma
peneirada antes.

4

A inten¢do da “peneirada” ¢ a de uma selecdo real das pessoas que poderiam ter
acesso ao BPC, que estivessem verdadeiramente dentro dos critérios, pois, ao se afirmar sobre
essa necessidade, fica implicito que os servidores acreditam que muitos recebem sem ter o
direito. O Técnico A acredita que o assistente social deveria executar esse servico de selecao,
ja a Técnica C afirmou que o Cras e a gestdo municipal deveriam garantir essa pré-sele¢ao.

Evidencia-se que o acesso ao BPC nao ¢ limitado e focalizado somente pelos critérios
perversos, mas pela logica institucional de que a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa, para
acessarem a um Beneficio, t€m que comprovar por diversas maneiras — lembrando os
constrangedores testes de meio — que estdo em situacdo de extrema pobreza. A Técnica C, ao
expor que a pessoa “levou” o Beneficio, deixou a impressao de ser um prémio, pois nao
houve “merecimento”; mas devido a legalidade — ter 65 anos, ndo ter renda e viver com uma
pessoa que ndo faz parte da composi¢ao familiar — teve o acesso garantido.

As autoras Pereira e Stein (2010, p. 116, grifo da autoras), analisando as politicas

sociais, afirmam que a focalizagdo “contém vicios arcaicos e anacronicos”. Isso estd
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embasado em formas constrangedoras e vexatorias de comprovagdo da pobreza,
fundamentado também na fraudemania (mania de enxergar o pobre como um fraudador),

transformando os sujeitos em “incomodos ‘dependentes’ da ‘ajuda’ estatal”.

Técnica D: Eu acho que o governo tinha que investir no pos concessao do
BPC, que seria o controle mesmo, uma auditora, estar sempre verificando,
fazer batimentos entre os sistemas. Porque ¢ um dinheiro muito grande que
sai dos cofres publicos e as vezes esta indo para quem nao esta precisando.
Entdo se tivesse esse batimento sistematico, porque as vezes a pessoa esta
recebendo, mas ela volta a trabalhar, mas ndo tem esse controle, ¢ um ou
outro caso que a gente pega no atendimento, a pessoa vem fazer uma
atualizagdo e a gente pega, porque tem o vinculo, mas tudo isso demora
demais. Eu acho que se o governo investisse nisso ajudaria para nos,
comunidade como um todo, o cidaddo pagando imposto. Se esse Beneficio
fosse para a pessoa certa ele seria muito valido.

O medo da fraude faz com que os servidores sintam, no processo de habilitagdo, nao
sO a necessidade de inumeras comprovagdes € a de constatagdo pela pesquisa externa, como
também que haja uma efetiva fiscalizacdo na manutengdo do BPC. Seja através do controle
com as pesquisas externas, seja pela averiguagcdo em diferentes sistemas, com o proposito da
verificagdo constante da situagdo que deu origem ao Beneficio. Na pesquisa realizada por
Maciel (2008, p. 130), o autor identificou que, mesmo com os rigidos critérios para o acesso,
ainda ha diferentes orientagdes com foco no controle. “Sao orientagdes que se traduzem nas
avaliagdes técnicas que levam em consideragdo fatores nao arrolados nos codigos e nas
classificagdes orientadoras da regulamentag¢ao do beneficio”.

O Estado, para manter-se enquanto “forca publica”, precisa dos impostos e da divida
publica. Simultaneamente ao desenvolvimento da divisdo do trabalho surge também um corpo
de funciondrios para que, segundo Andrade (2012, p. 14), “exerca, como sua tarefa especial, a
organizacio e a regulamentagio do Estado enquanto tal. E esse corpo de funcionérios,
amparados pela lei, que vai gerir e organizar essa nova esfera social”. Nessa logica, a
burocracia no Estado brasileiro ¢ fundada na impessoalidade, no mérito e na protegdo ao
cargo, com excesso de burocratizacdo, regras e rigidez.

Nao importa se as informagdes prestadas pelos requerentes sejam declaratorias. A
burocracia tem que dificultar e barrar o recebimento considerado indevido pelos proprios
servidores. O atendimento no INSS, assim como em outros 6rgdos publicos, reproduz a
ideologia burguesa, e isso ¢ condi¢do para a reproducao e acumulagao capitalista. A gestao do

INSS utiliza o autoritarismo e a imposi¢ao, degradando as relagdes de trabalho; os servidores
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reproduzem esses valores no atendimento aos cidaddaos que buscam os servicos da

Previdéncia Social. Nesse sentido, lanni (2004, p. 237, grifo do autor) explica que:

A burocracia, com a qual se defronta qualquer pessoa, em toda reparticdo
publica (federal, estadual ou municipal), ¢ uma poderosa técnica de
dominagdo, de garantia das estruturas prevalecentes, de bloqueio das
reivindicagdes populares. Estas sdo expressdes correntes e antigas nas
esferas governamentais: — vocé€ sabe com quem esta falando? — Aos amigos
tudo, aos inimigos, a lei. — Ha leis que pegam e leis que ndo pegam. Sdo
expressoes que refletem a escamoteagdo cotidiana dos direitos ou das

peti¢oes do “cidadao”, em face da autoridade.

Outro aspecto que pode ser destacado na fala da Técnica D € que, ao pressupor que o
investimento do governo no controle “ajudaria” a comunidade como um todo, a entrevistada
fala do “cidaddo que paga imposto”: trata-se de qual imposto? Da contribuicdo para a
Previdéncia Social? Essa fala é tdo propalada nas APS que virou um chavao, porém, ao que
parece, ha o desconhecimento de que os impostos sdo pagos por todos em diferentes ambitos.
Os meios de comunicagdo disseminam que quem mais sofre com os impostos sdo as
empresas, mas, na verdade, nos pregos de produtos e servigos estao contemplados os impostos
que sao repassados aos consumidores. Os beneficios recebidos pelas familias sdao utilizados
para o consumo. Sendo assim, esses beneficidrios também financiam os programas e servigos
sociais, ficando claro o carater regressivo dos impostos no Brasil, pois tém relacio
inversamente proporcional a renda'".

Como Marx e Engels (2009, p. 67) afirmam, a classe dominante ¢ a que determina
todo o contetido de uma época histoérica, e “¢ evidente que o fazem em toda a sua extensao e,
portanto, entre outras coisas, dominam também como pensadores, como produtores de ideias,
regulam a producao e a distribui¢do de ideias do seu tempo; que, portanto, as suas ideias sao
as ideias dominantes da época”. A midia de grande circulacao no Brasil sempre divulga o que
¢ de interesse do capital, e ainda € neoconservadora, por isso essas concepgoes de que o pobre
ndo paga imposto, que ndo se esfor¢a e ndo quer trabalhar sdo parte do cotidiano dos

trabalhadores e estao no discurso de muitos servidores.

"% Segundo Boschetti e Salvador (2006, p. 30) “Um tributo é regressivo a medida que tem uma
relacdo inversa com o nivel de renda do contribuinte. A regressdo ocorre porque penaliza mais os
contribuintes de menor poder aquisitivo”. Os tributos podem ser diretos ou indiretos: os diretos
incidem sobre a renda e o patrimdnio, ja os indiretos “incidem sobre a producdo ¢ o consumo de
bens e servicos, sendo passiveis de transferéncia para terceiros, em outras palavras, para os pregos
dos produtos adquiridos pelos consumidores. Eles é que acabam pagando de fato o tributo, mediado
pelo contribuinte legal: empresario produtor ou vendedor”. Assim, o tributo indireto ¢ regressivo.
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Médico C: As pessoas deveriam usar a Previdéncia como Previdéncia
mesmo, evitar a informalidade. Porque se ele trabalha, se ele evita a
informalidade e faz a contribuigdo no INSS adequadamente, ¢ uma pessoa
que vai ser inserida no sistema previdenciario. Logo, ela ndo vai precisar do
auxilio do BPC.

Realmente, seria ideal que todos vivessem do seu trabalho, que nao fossem explorados
pelo capital; dessa forma, o direito a aposentadoria seria igual para todos. Contudo, trata-se de
uma visdo ingénua, pois no sistema capitalista isso jamais se efetivard. Uma vez que, com a
apropriacao privada dos meios de producdo, com o altissimo desemprego e subemprego
necessarios para a acumulagdo do capital e a parca garantia de protecao social, ¢ dificil
acreditar que as pessoas nao teriam que acessar o BPC. Entdo, tal concepcdo ¢ um falso
silogismo. A informalidade, ao contrario do que o Médico C citou, ndo ¢ uma escolha, mas
sim uma condi¢do na sociabilidade burguesa.

A escraviddo assalariada resulta da exploracdo econdmica e seus efeitos sao
internalizados e naturalizados pelos trabalhadores. Essa internalizagao ¢ corroborada por ditos
populares como: “Deus ajuda quem cedo madruga”, ou “ganhard o pdo com o suor do teu
rosto”. Afirmando sempre a ideia de que ndo trabalha quem ndo quer e que para ter um ganho

tem que ser merecido.

Técnica C: E um trabalho que vocé tem que ter muita paciéncia, porque é
assim, vocé chega tem muito essa coisa da comparagdo com vizinho. “Minha
vizinha conseguiu, chegou aqui e fez pericia”. Quer dizer, tudo errado, ha
muita mentira nisso. Muita mentira. Tem gente que merece, tem sim, mas
tem gente que ¢ uma mentira.

Médica D: Ele vem aqui e conta. A minha maior dificuldade acho que ¢
essa, que ele conta, ¢ uma historia dele, entendeu? E uma historia, uma
fotografia dele. Ele que acha aquilo. Mas serd que ¢ assim mesmo? Porque
no Brasil tem muita fama, eu minto para poder conseguir algumas coisas. Eu
acho que se eu falar a verdade, eu ndo vou conseguir.

O merecimento € para a pessoa pobre que ndo mente, o0 mérito nesse caso ¢ a pobreza
extrema comprovada. A Médica D afirmou que as pessoas mentem porque € tipico do
brasileiro, o argumento ¢ de que ¢ uma historia dele, contada por ele. Por que exatamente isso
¢ ruim? Por que a historia dele ndo pode ser contada por ele e ndo pode ser verdadeira? A
desigualdade social ¢ naturalizada, ¢ a existéncia de milhdes de desempregados ¢ atribuida a
preguica e a incompeténcia das pessoas. Claro que nessa perspectiva, acredita-se que a

mentira seja parte da historia das pessoas que buscam por um Beneficio da Assisténcia Social.
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Maciel (2008, p. 137) elucida que os trabalhadores sao “absorvidos pelo senso comum
do cotidiano institucional” e tendem a ndo compreender que suas acdes e avaliagdes sdo
baseadas nos “esquemas classificatorios e hierdrquicos que sustentam e nutrem a vida
institucional”, naturalizando esses esquemas e transferindo para o atendimento aos usudarios.

Assim, além dos perversos critérios previstos na legislagdo, ainda ha as regras, as
documentagdes e as exigéncias ndo previstas em lei, porém impostas pelos servidores que
habilitam o BPC, tornando o acesso ao Beneficio ainda mais seletivo. Conforme Pereira e
Stein (2010, p. 113, grifo das autoras), “a seletividade — que nao ¢ outra coisa sendo a
focalizacdo na pobreza, ou a seletividade dos gastos sociais — significa garantir que os
subsidios publicos cheguem aos cidaddos mais necessitados, sem que 0s grupos menos

299

necessitados deles se apropriem ‘indevidamente’”. Em um pais com elevado indice de
corrup¢do'”, onde os detentores de cargos eletivos recebem altissimos salarios'', o medo ¢ de

que o pobre, idoso ou pessoa com deficiéncia, fraude a Previdéncia Social.

Técnica B: Eu vejo muita gente aqui também que vem, meio que fala uma
coisa, mas ndo ¢ aquela coisa, entdo precisa de um assistente social para
estar intermediando, para poder verificar as condigdes socioecondmicas
verdadeiras da pessoa.

A Técnica B explicou que ¢ necessario que o assistente social faca a intermediacao
entre a pessoa que requer o BPC e a Instituicdo com foco na fiscalizagdo, para assegurar que
as informacdes prestadas sejam verdadeiras; ou seja, que somente tenha acesso quem de fato
precisa do Beneficio. Portanto, tem-se a ideia de que o assistente social deveria ndo so avaliar
a deficiéncia e prestar atendimento, mas também ser um agente fiscalizador no processo de
concessdo do Beneficio.

Para além de toda a questdo da necessidade de fiscalizacdo dos requerentes e
beneficiarios, a desinformacao sobre o BPC ¢ as dificuldades no acesso a Previdéncia Social
abrem a possibilidade de acdo dos intermediarios, que utilizam, principalmente, o espaco

deixado entre a Assisténcia Social e a Previdéncia.

122 Segundo dados informados pelo El Pais, o Brasil é o 4° pais mais corrupto do mundo. Disponivel
em: <http://brasil.elpais.com/brasil/2016/10/03/internacional/1475517627 935822.html>. Acesso
em 20 mar. 2017.

2 Em 2017 a remunera¢do mensal de um deputado federal, por exemplo, é R$ 33.763,00, afora os
exorbitantes auxilios. Disponivel em: < http://congressoemfoco.uol.com.br/noticias/lista-todos-os-
salarios-e-beneficios-de-um-deputado/>. Acesso em 20 mar. 2017.
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Assistente Social INSS D: A acédo dos intermediarios entra no vazio deixado
pelo Estado. O INSS nao faz busca ativa, ndo facilita o acesso ao Beneficio,
porque tem que agendar, tem que preencher formulario, porque tem que
orientar. E a Secretaria de Assisténcia, os Cras, embora esteja na normativa,
eles também nem sempre ddo conta desse trabalho. E ai os beneficiarios
ficam perdidos, os requerentes ficam perdidos e os intermediarios usam esse
espaco, ocupam esse espago vazio deixado pela presenca do Estado. E ai,
aquilo que deveria ser de facil acesso, sem burocracia, sem pagar, vira
direito mercantilizado. E isso é lamentéavel.

Médica D: Precisa melhorar a acessibilidade deles aqui também. Uma coisa
que me incomoda muito, que da um do, é o advogado, ele vem por
advogado. Eles ndo conseguem ter acesso, acho que eles ndo tém esse
conhecimento. Ja falei com a assistente social: “Vamos fazer um banner
aqui. Vocé ndo precisa, vocé mesmo pode ser o seu gerente”. As vezes, 0
paciente encaixa dentro dos critérios, mas ele usa, acho que eles falam que ¢
quatro meses, 0s primeiros quatro meses [cobranga]. Entdo, incomoda, sera
que nés ndo estamos faltando aqui dar informagao para eles.

Técnico A: Existem pessoas que no caso se aproveitam desses requerentes,
usam esses requerentes como uma maneira de ganhar dinheiro, ndo um
dinheiro muito honesto porque essas pessoas acabam fazendo uso ndo
honesto, sao os atravessadores, pessoas com ma-fé que acabam tirando
proveito dessa populacdo e que fosse instruida a populacdo mesmo que as
pessoas fossem procurar um centro que as pessoas podem procurar para
serem atendidas.

Técnica C: Tem muito advogado que protocola, eles devem ganhar, com
certeza.

Técnica D: Muitas vezes, eles declaram uma separagdo de fato que ndo tem.
Nesse caso, principalmente quando tem atravessador, [...]. Por qué? Porque
ele simplesmente declara o conjuge, ele trabalha ou ele recebe um beneficio
e entra na renda do grupo familiar. Declara 1a separa¢do de fato, isso
acontece. A gente detecta isso na pesquisa externa, que a pessoa mora junto.
As vezes, ela mesmo fala: “Ele pediu para eu assinar, eu nem sei que eu
assinei, mas, imagina, eu moro com meu marido”. Acaba falando, assim, na
inocéncia, vocé v€ que ndo estava querendo. Eu ja atendi uma senhorinha
que disse “Imagina, eu sou casada ha ndo sei quantos anos, nunca deixei meu
marido. Imagina, eu assinei sem ver”. Entdo, isso acontece demais por causa
de atravessador. E s6 com atravessador. A pessoa, as vezes, ela ndo vem aqui
e declara que ela ¢. Fazem por falta de, sei 14, por simplicidade mesmo.

Nesta pesquisa ndo houve um questionamento especifico sobre os intermedidrios,
entretanto, em quase todas as entrevistas, foi citada essa intervengdo no processo de
concessdo. Os interlocutores falaram sobre esse assunto, especialmente na pergunta sobre as
dificuldades no atendimento aos beneficiarios do BPC. Infere-se que, apesar da situagdo de
que no cotidiano institucional estd presente o medo da fraude e de que sdo solicitados

documentos para além dos necessdrios, a agdo dos intermedidrios, principalmente pela
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cobranga, ¢ vista como algo penoso e descabido para o solicitante do BPC. Essa preocupagao
com um possivel abuso por parte dos intermediarios ¢ revelada através de um olhar mais
compreensivo por parte dos trabalhadores, inclusive o Técnico A utiliza o termo “ma-fé” para
se referir aos intermediarios.

A Assistente Social INSS D explicou que o vazio deixado pelo Estado, tanto pela
Previdéncia como pela Assisténcia Social, favorece que esse espago seja ocupado pelos
intermediarios. Ocorre que as dificuldades em relacdo a compreensdo dos critérios, a
necessidade de agendamento do servigo pelo portal da Previdéncia Social ou pela central de
atendimento 135 e os documentos que devem ser apresentados no dia do agendamento,
podem acarretar o ndo acesso ao Beneficio. E exatamente nesse contexto que Os
intermediarios identificam essas pessoas e oportunizam um “auxilio”, cobrando por esse
servigo. Os valores citados vao de 3 a 6 salarios minimos em média. Sao muito altos frente a
realidade dos beneficiarios que vivem com renda per capita familiar inferior a ¥4 do salario
minimo e sdo pessoas com deficiéncia e pessoas idosas.

Interessante a fala da Técnica D sobre o fato de que os intermedidrios tentam burlar os
critérios, elaborando, inclusive, declaragdes que sdo assinadas pelos requerentes. O exemplo
de que pessoas idosas apresentam declaragdo afirmando que sdo separadas de fato, e quando
indagadas sobre a separacdo no processo de habilitacdo afirmam o oposto, que assinaram sem
ler o que o advogado apresentou, ¢ um indicativo de que o constante medo da fraude ndo se
origina somente da declaragdo do proprio requerente, mas também da figura dos
intermediarios que tém interesses econdmicos em que o Beneficio seja concedido.

Os entrevistados especificaram que grande parte desses intermedidrios sao advogados.
Conforme a fala abaixo, percebe-se que eles se empenham em uma busca por pessoas que
estdo dentro dos critérios, e inclusive fora deles, para depois solicitar o Beneficio na Justiga

Federal.

Técnica B: Tem até um escritdrio aqui, no centro da cidade, as vezes, até
coloca cartas na casa da pessoa, fala para procurar l4. Muita gente vai
procurar. [...] Eles vdo acompanhar para ver se ele recebeu para eles
cobrarem dele. Isso ai existe mesmo e ndao tem jeito. Ele ndo cobra a
consulta no escritorio dele, na hora que ele estd montando o processo, mas €
obvio que ele tem a procuragdo e ele vai cobrar isso dele. Hoje mesmo eu
atendi algumas advogadas, alguns advogados que protocolam o Beneficio.

A cobranca por um direito que ndo necessita de intermediacdo mercantiliza o acesso.

Por isso a interlocu¢do entre a Politica de Assisténcia Social e da Previdéncia ¢
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imprescindivel na perspectiva de facilitar as condi¢des de acesso aos usuarios. A busca ativa
deve ser feita pelos trabalhadores das politicas publicas, sendo necessario também agdes para
que o Beneficio tenha visibilidade.

Os beneficidrios entrevistados relatam que tiveram acesso ao BPC pela acdo de um

intermediario, conforme segue.

Pessoa Idosa A: Esse procurador que eu penso que era um advogado, mas
ndo, ele s6 pegou meu documento, ficou com ele de uma semana para outra,
me entregou de novo, ja tinha corrido 14 com os papéis, ele ja tinha dado
entrada no INSS. Ele que me informou, eu mesmo nunca fui ao INSS, s6 que
eu sei que era uma amolagdo, vocé€ ir la sem ter um costas quentes ficava
quebrando a cara, entdo com ele s6 fui no INSS. S6 me chamou o dia que eu
fui 14 e assinei. [...] Desse dia para ca todo dia 7 esta ali, ndo posso reclamar
nada.

Pessoa Idosa C: Eu ndo sabia fazer nada. Eu ndo sei fazer nada. Entdo, fui
procurar. Dai falaram para mim que tinha um advogado, eu comecei 14, dai
ndo estava dando certo, ¢ apareceu uma cunhada minha na minha casa ¢
falou que tinha um advogado muito bom que meu sobrinho tinha arrumado.
Dai a gente foi 14, eu arrumei com o advogado que arrumou para mim no
INSS. Eu arrumei os papéis com o advogado e fui 14 para o INSS. Fui direto
com o advogado porque eu estava agoniada, porque meu sofrimento era
muito grande, muitos cuidados.

Pessoa com Deficiéncia A: Na primeira vez que eu fui ndo deu certo, depois
eu tive que arrumar uma pessoa que me indicou direito, tipo um advogado.
Para vocé receber esse Beneficio ndo é qualquer pessoa que recebe, vocé tem
que provar que realmente vocé ¢ dependente desse Beneficio. Quando eu fui
pela segunda vez eu fui super atendido bem, nunca tive problema.

Responsavel Legal B: Eu ndo lembro, faz tanto tempo. Acho que alguém
me orientou, sei 14, se foi o advogado.

Essas experiéncias sdo exemplares para a compreensdo do qudo dificil ¢ o acesso ao
direito constitucional. Dos seis entrevistados quatro acessaram o BPC através da a¢do de um
intermediario, sendo um conhecido ou um advogado; desses seis, somente um foi através de
acao judicial. A Pessoa Idosa B e a Responsavel Legal A foram orientadas e encaminhadas
pelo assistente social do Cras.

Parte dos entrevistados que tiveram a interven¢ao de um mediador para acessar o0 BPC
tentou mais de uma vez o acesso e, como foi com a a¢do do intermediario que a pessoa teve
acesso ao Beneficio, fica a impressdo de que somente se conseguiu por causa dessa
intervengdo. A Pessoa Idosa A solicitou o BPC com orientagdes de uma pessoa que ela chama

de procurador e advogado. Essa pessoa intermediou todo o processo, tendo o idoso
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comparecido uma tnica vez ao INSS'*, inclusive afirmando que ir até 14 é uma “amolagio”, e
que sem um “costas quentes” ndo conseguiria. Exatamente por isso, mesmo pagando caro
pelo servigo, os beneficidrios sdo gratos por esses intermediarios.

A Pessoa com Deficiéncia A relatou que, embora ndo tenha pagado pelo servigo, s
teve o acesso garantido com a colaboracdo de um terceiro, pelo qual recebeu orientacdes e
auxilio no processo de requerimento. Isso indica o quanto o acesso ¢ restritivo devido as
dificuldades e burocracias impostas no cotidiano institucional, além do desconforto que a
desconfianca causada pela fraudemania possivelmente causa a esses requerentes. As

Assistentes Sociais abordaram as dificuldades de acesso.

Assistente Social INSS B: Mas essa questdo da triagem, para mim, ¢ uma
questdo preocupante, as vezes os técnicos, as pessoas nao tém orientagdo. No
comeco pegava muito mediador, no espaco do advogado, hoje deu uma
diminuida, embora ainda tem, mas os que tém, geralmente quem ja tentou e
ndo conseguiu, porque a renda, infelizmente, ultrapassa. Entdo, uma grande
parcela que vem aqui por conta disso, mas ja vem com a informagdo, ele
chega, articulou de ter o advogado para ir a Justi¢a Federal. [...] Entdo, essa
preocupacao minha com a triagem ¢é no servigo de orientagao e informagao.

Assistente Social INSS D: Entdo, para ele se tornar, realmente, essa politica
protetiva, as pessoas sofrem muito para acessar. E um caminho muito dificil
que, muitas vezes, elas ndo conseguem trilhar sozinhas e cai na mao dos
intermediarios, que cobram dessa pessoa para ela acessar o Beneficio, que o
acesso ja deveria ser livre, deveria ser facil, ndo deveria ser pago.

Assistente Social SMAS C: Vai no advogado e tem que dar trés meses. Esse
dinheiro, a gente percebe muitas coisas ainda que acontece em relagdo a esse
Beneficio, que ¢ uma coisa desvalorizante para nos. [...] a pessoa ndo tem
que ter intervencao do advogado.

As profissionais explicaram como a a¢ao dos intermediarios prejudica ainda mais o tdo
restrito acesso ao BPC. Apesar de a Assistente Social INSS B entender que essas acdes
diminuiram, ndo ¢ o que os técnicos identificam no processo de habilitacdo. Talvez seja
porque o contato com o procurador ou com o advogado aconte¢a mais no atendimento do
técnico. Talvez também porque muitas pessoas idosas ndo sao atendidas pelo assistente social

da APS'®. Os técnicos do seguro social que habilitam o Beneficio sio aqueles que tém maior

22 £ importante ressaltar que, se o sistema estiver operando normalmente, uma pessoa idosa dentro
dos critérios e tendo toda a documentacao, de fato, iria somente uma vez ao INSS.

' Cabe explicar que, com a avaliagio social da deficiéncia, até janeiro de 2017, todas as pessoas com
deficiéncia eram atendidas pelo assistente social. Ja as pessoas idosas nem sempre sao atendidas,
somente quando solicitam ou quando, eventualmente, o técnico entende que € necessaria alguma
intervencao ou orienta¢do do Servico Social, encaminhando a pessoa idosa para atendimento com o
assistente social.
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contato com esses intermediarios, e, inclusive, foi identificada na fala de todos os técnicos
entrevistados a preocupacao com essas agoes.

A entrevistada citou sobre o quanto ¢ importante o servico de triagem nas APS. A
orientagdo e a informacao t€m relevancia para qualquer beneficio, no entanto, nem sempre
nesse servigo sao prestadas as orientagcdes sobre o BPC. Sakamoto (2015) elucida que “no
Brasil, a interface entre sociedade e governo nao ¢ amigavel. A burocracia, o corpo do
funcionalismo publico e os regulamentos que devem facilitar a vida da populaciao acabaram se
tornando em sinonimo de coisa emperrada, displicente, corrupta”. O acesso aos servigos
publicos podem ter impedimentos ¢ a complexa estrutura com dificeis codigos pode afastar as
pessoas. E o que acontece quando ndo se tem as informagdes necessarias e é preciso busca-
las, ou ainda quando essas pessoas sdo “encontradas” pelos intermediarios.

A Assistente Social INSS D ilustrou o quanto ¢ complicado o acesso ao BPC; o
caminho ¢ muito dificil para os requerentes e esse ¢ também um dos motivos de os
intermediarios encontrarem um espago nesse processo. Devido a falta de informacgdes, ao
desconhecimento e as dificuldades, o acesso ao BPC, que deveria acontecer pela via do
direito, ¢ mercantilizado. A Assistente Social SMAS C relatou que a a¢do dos intermediarios
desvaloriza tanto o proprio Beneficio como o trabalho dos profissionais. De fato essa acao se
configura na desvalorizagdo do Beneficio, que se manifesta para o beneficiario como uma

acao primordial.

Meédica D: Eles tém muita dificuldade de acessar. Mas, também, o nimero
de funcionarios que esta faltando. Também pode ser isso, o numero de
funcionarios, gestdo. Porque ¢ mais facil o advogado resolver tudo. “Cadé o
documento?” “Ah, ficou com o advogado”. Mas acho que ¢ isso mesmo,
acho que foi o acesso, ter essa intermediacdo dos advogados que me
incomoda muito. Mas ai incomoda e abre um questionamento: serd que nao
somos nos que estamos fechando essa porta para eles? No proprio INSS, néo
estd fechando essa porta? Sera que a gente poderia ter alguns movimentos
aqui dentro que possam diminuir essa ida para o advogado?

Esse excerto apresenta uma justificativa para a acdo dos intermediarios, que ¢ o
nimero reduzido de servidores no INSS, pois deveria haver um trabalho mais efetivo de
orientacdo, sendo através do atendimento, ou através de material informativo. Além disso,
mostra a consciéncia da profissional de que talvez a propria postura do servidor precise ser
repensada. Afinal, qual porta estd fechada para essas pessoas que tém direito ao Beneficio,
mas ndo conseguem acessa-lo? E evidente que as condi¢des de trabalho ja discutidas nesta

tese, tanto no ambito da gestdo municipal da Assisténcia Social como em ambito federal da
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Previdéncia Social, t€ém rebatimentos concretos no acesso ao BPC. A fala da Médica traz ao
pensamento a discussdo desta tese no que se refere a falta de funcionarios, de condi¢oes de
trabalho adequadas, mas também, a falta de maior receptividade com os que solicitam o

Beneficio.

Assistente Social INSS D: Isso para mim, que sou assistente social, me
chama muito, me convoca muito para a luta. Por isso que me esforco para
estar fazendo esse trabalho, rompendo um pouco com essa cultura da
instituicdo que a gente trabalha em sala, e vivendo um pouco mais o que diz
0 nosso Manual, que a gente também tem que fazer trabalho coletivo, que
tem que fazer trabalho fora, que a gente também tem que fazer estudos
exploratorios nas instituigdes, uma vez por més a gente faz dois, trés estudos
exploratorios, porque eu acho que é esse espago que a gente tem que fazer.
Porque ¢ lamentavel que a pessoa tenha que pagar trés, quatro, cinco meses
do seu Beneficio para ter acesso a um Beneficio do qual ela tem direito.
Entdo, ¢ o espago vazio que nao foi ocupado por nés do INSS e pela
Assisténcia que os intermediarios usam.

O espaco vazio mencionado pela interlocutora ¢ utilizado pelos intermediarios que
cobram valores exorbitantes frente a realidade das familias que tém direito ao BPC. O Servigo
Social tem um importante trabalho na socializacao das informagdes € na interlocugao entre as
politicas publicas, como afirmou a Assistente Social INSS D. Assim o trabalho com as
instituicdes, através dos estudos exploratorios, torna-se cada vez mais primordial para a
visibilidade do Beneficio e de seus critérios.

E preciso que os trabalhadores tenham a perspectiva de execugdo de uma politica
publica sob a otica do direito. O BPC, conforme Gomes (2001, p. 133), “estd sujeito ao
arbitrio, desde sua regulamentagdo, em que a norma menor desconsidera a maior, até alcancar
0 agente concessor que, por vezes, gera duvidas ao interpretar a norma ou cria critérios
adicionais, via de regra para restringir o acesso”. Afora criar regras e normas, ainda ha o medo
da fraude e a fragmentagdo do Beneficio, gerando uma lacuna na protegdo social brasileira.
Esse quadro, como constatado através da fala dos profissionais, oportuniza que pessoas
externas ao Instituto explorem possiveis beneficiarios quando fazem a intermediacdo do
processo que viabiliza o acesso ao BPC; por outro lado, ajuda a tornar ainda mais penoso esse

caminho, tendo em vista os altos valores cobrados.
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3.3 A percepciao dos sujeitos: afinal, o que é 0 BPC?

“E um Beneficio de prestagdo continuada para pessoas idosas e para pessoas com
deficiéncia que ndo tém condi¢des de prover a sua vida, de garantir seu sustento. E
um Beneficio de prote¢@o social ndo contributiva. Agora, para as pessoas acessarem
esse Beneficio, o caminho ¢ longo, duro, penoso, burocratico”.

Assistente social INSS (D) entrevistada para a pesquisa

O Estado serve aos interesses capitalistas, porém, em alguns momentos também pode
se opor. Dessa forma, as politicas sociais, com seus limites e avangos, podem proporcionar,
ainda que de forma limitada, melhorias nas condigdes de vida da classe trabalhadora. No
Brasil, a recente equiparagdo dos direitos trabalhistas e previdencidrios para empregadas
domésticas que, por décadas, ndo tiveram seus direitos reconhecidos, configura-se como um
avanco, embora tenha acontecido tardiamente. Esse fato preocupou muitos setores da
sociedade, porque ¢ evidente que a ampliagdo de direitos incomoda os conservadores, ainda
mais sendo voltado para as domésticas que sdao, em grande maioria, mulheres.

Sobre esse fato, Antunes (2013b) explica que a origem escravista e patriarcal do Brasil
se amoldou bem ao avanco das cidades. Assim as classes dominantes sempre exigiram as
vantagens da vida na cidade com as benesses do servilismo representadas na figura de
profissionais como domésticas, babds, motoristas, e, na atualidade, inclusive, personal

trainer, valets nos restaurantes, etc.

Como o assalariamento industrial excluiu a for¢a de trabalho negra das
fabricas (preterida em favor dos imigrantes brancos), formou-se um bolsao
excedente de trabalho ex-escravo que encontrou acolhida no trabalho
doméstico. E, como um prolongamento da familia senhorial, manteve-se as
vantagens da era servigal. Agora, os “de cima”, para recordar Florestan
Fernandes, estdo novamente alvorogados com a amplia¢do de direitos dos
“de baixo”. Algo lhes incomoda neste avango plebeu. (ANTUNES, 2013b, p.
1, grifo do autor).

Com o BPC nio ¢ diferente. Por ndo ser necessaria a contribuicdo direta para o acesso
ao Beneficio, percebe-se cotidianamente que esse avanco na legislagdo de prote¢do social
incomoda a burguesia, o Estado, os conservadores. O BPC tem impactos na vida dos
beneficiarios e de suas familias, de forma especifica, por ser destinado as pessoas com 65
anos ou mais e as pessoas com deficiéncia e por ter o valor de um salario minimo. Atualmente
sao mantidos mais de 4 milhdes de Beneficios; embora esse numero seja significativo, nao

representa a realidade, pois muitas pessoas com deficiéncia e muitas pessoas idosas ndo tém o
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acesso assegurado devido aos perversos critérios € a burocracia, situagdes que tornam o
Beneficio extremamente focalizado, mas ainda preocupante para os conservadores.
Mas afinal, o que ¢ o Beneficio de Prestagdo Continuada? Nesta pesquisa os sujeitos

demonstraram que concebem o BPC de diferentes maneiras, conforme segue:

Médica A: O BPC ¢ um Beneficio de prestacdo assistencial. Entdo, as
pessoas que tém a deficiéncia, t€ém a doenga cronica, ou que tem uma grande
dificuldade social para conseguir fazer seu tratamento de forma adequada,
esse Beneficio atende essa populagdo.

Médico B: Um Beneficio de assisténcia as pessoas com deficiéncia e ndo
tem como prover um sustento, uma condi¢do de vida digna, seja por renda,
ou pela deficiéncia ser tamanha que ele tem impedimentos para ter renda.

Médico C: O BPC ¢é um Beneficio de Prestacio Continuada destinado a
pessoas portadoras de deficiéncia grave. E deficiéncia grave eu entendo
como irreversivel, situacdo irreversivel. A pessoa nasce com este problema
ou a pessoa adquire ao longo da vida e, por algum motivo, mesmo adulta, ela
trabalhou na informalidade ou ¢ uma senhora que ficou vitiva ou divorciada
e nunca entrou no sistema previdenciario e acaba ficando excluida do
sistema.

Médica D: O BPC, para mim, é um Beneficio para dar um apoio as pessoas
que estdo com uma dificuldade, que tém algumas dificuldades que o proprio
governo ndo oferece e ele coloca esse beneficio para dar um apoio a pessoa
para poder ter acesso. Com esse valor, é para melhorar um pouquinho. E
para melhorar o acesso das pessoas que tém alguma dificuldade.

Nesses relatos evidencia-se que prevalece a percep¢do de que o BPC ¢ uma ajuda, os
termos utilizados, como “é um apoio”, “é necessario”, “¢ para melhorar um pouquinho”
demonstram que o entendimento ¢ de que as pessoas que nao puderam trabalhar ao longo de
suas vidas, ou trabalharam na informalidade, ou ainda que tém uma deficiéncia grave ou
irreversivel, como o Médico C pontuou, tém que ter acesso a um apoio para sobreviver € nao
a um direito.

Em geral os peritos médicos explicam o BPC para a pessoa com deficiéncia, pois
atuam diretamente na avaliacdo da deficiéncia e ndo atendem as pessoas idosas que requerem
ou sdo beneficidrias. O Médico C afirmou que, por ndo terem acesso ao sistema
previdenciario, as pessoas recorrem ao Beneficio. Essa concep¢ao esta arraigada no cotidiano
do INSS, especialmente pela suposi¢do equivocada de que o Beneficio ¢ destinado as pessoas
que ndo trabalharam. Entretanto, enxergar no requerente ou no beneficidrio alguém que, por

ndo ter contribuido, nunca trabalhou, ¢ bastante questiondvel. Nao raro o que muitos
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beneficiarios ndo tiveram, foi o acesso ao trabalho formal. Confirma-se também por essas
falas que a logica da incapacidade para o trabalho, inserida pela Loas em 1993, mantém-se
viva nas concepgdes de muitos servidores.

Em pesquisa realizada por Masson (2011), sobre os impactos do BPC, foi identificado
que grande parte dos beneficiarios trabalhou em algum periodo de sua vida, inclusive muitos
contribuiram diretamente para a Previdéncia Social. Porém, ndo o suficiente para garantir a
aposentadoria. Dos entrevistados, 68,83% relataram ja ter trabalhado e 30,18%, ter
contribuido para o Regime Geral da Previdéncia Social, em média por 9 anos. A pesquisadora

esclarece:

Os beneficiarios do BPC trabalharam ao longo de suas trajetdrias,
contribuiram para o processo de produgdo e reprodugdo do capital. O que
coloca em xeque muitas criticas, opinides e falacias a respeito dos segmentos
a que o BPC se destina, calcados muitas vezes em argumentos de que estes
cidaddos ndo “se aposentam” por nao terem, ao longo de suas vidas,
trabalhado, logo recebem o BPC que por sua vez onera os cofres publicos.
(MASSON, 2011, p. 147, grifo da autora).

Por esses numeros, evidencia-se que muitos beneficidrios do BPC trabalharam ao

\

longo de suas vidas, contudo n3o conseguiram o acesso a aposentadoria devido a esse
beneficio estar vinculado a contribui¢do e ndo aos anos de trabalho, mesmo que tenham sido
filiados a Previdéncia Social em algum momento. Os médicos e os técnicos entrevistados
demonstraram saber que o BPC ¢ um Beneficio da Assisténcia Social e tém esse
conhecimento justamente por ndo ter a filiacdo obrigatdria como requisito. Sendo assim, nao ¢
um Beneficio da Previdéncia, é de outra Politica, em um movimento contrario ao realizado

pelos beneficiarios que identificam o BPC com a aposentadoria, por ser concedido pelo INSS.

Técnico A: Um Beneficio assistencial que ¢ administrado pela Previdéncia
Social [...] ele faz parte de metas de assistencialismo no Brasil, na questdo da
distribuicdo de renda para trazer beneficios as pessoas de piores condi¢des
de vida dentro da sociedade. E uma melhor distribuicio de renda para
pessoas que tém condi¢des diferenciadas no caso assim, ndo tém acesso a
certas munigdes sociais que outras pessoas t€m, entdo sdo estendidos a essas
pessoas por esse motivo.

Técnico B: Ele vai alcancar a populagdo mais carente, uma populacdo que
necessita porque, muitas vezes, a pessoa tem um filho deficiente e por causa
do filho deficiente ela ndo vai poder trabalhar. Entdo, ela ¢ obrigada a deixar
o trabalho dela para ficar com aquele filho deficiente e as vezes nao tem nem
o apoio do marido, as vezes ¢ uma mae solteira. Entdo, ¢ uma coisa que ¢
necessaria para uma populagdo pobre, que a maior parte dos brasileiros ja €
pobre mesmo. E ai, vai ter que suprir a necessidade daquela pessoa.
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Técnica C: Pela pobreza em geral da populagdo. A desinformagdo
previdenciaria sempre foi muito grande. Vocé vé gente que diz que trabalhou
como doméstica, como rural, como isso ¢ aquilo, e nunca foi registrado.
Entdo, tem toda uma cultura no pais que leva a beneficios assistenciais.
Ninguém se programou. Em dado momento da vida, principalmente os
1dosos, recorrem ao Loas.

Técnica D: Ele vai dar condi¢des para quem, que é o baixa renda, para quem
ndo tém condigdes, para o idoso, no caso do BPC ¢ o idoso, para aquele que
nunca teve possibilidade de contribuir, ou casos que a gente vé que trabalhou
a vida inteira como doméstica, mas ndo teve a contribui¢do, ai chega nessa
fase da idade e ndo tem direito a aposentadoria, mas tem direito ao Loas. E
quando ¢ para os deficientes, que a familia ¢ de baixa-renda, nao tem
condigdes de manter, de dar uma estrutura boa pra aquela pessoa que
necessita. Ai sim eu acho muito valido mesmo. Mas eu acho que falta um
controle maior, uma efetividade melhor na aplicagdo do BPC.

Nas manifestacdes dos Técnicos ficou destacado que o BPC, em suas concepgdes, ¢
um Beneficio da Assisténcia Social para pessoas pobres, carentes, de baixa-renda e,
principalmente, para aqueles que ndo contribuiram para a Previdéncia Social. O Técnico A
afirmou que o Beneficio ¢ “parte das metas de assistencialismo”, embora ndo tenha explicado
quais seriam essas metas. Evidencia-se que, ndo s6 ele, mas alguns outros participantes da
pesquisa, compreendem que, devido a pobreza em que vive grande parte da populagdo
brasileira, esse Beneficio ¢ necessario.

A Técnica B explicou sobre a importancia do Beneficio para as maes que tém filho
com deficiéncia, sendo essencial para essas pessoas e seus familiares. Entretanto, ¢
interessante frisar que nem os técnicos, nem os peritos médicos fizeram referéncia ao direito
constitucional, mas deixaram claro sobre 0 BPC ser uma forma de “reparo” do Estado pela
situacdo em que as pessoas com deficiéncia e as pessoas idosas se encontram.

A contribui¢do previdenciaria estd em quase todos os fragmentos, pois a logica
contratual € parte do cotidiano dos trabalhadores da Previdéncia Social. Exatamente por esse
motivo ¢ que muitos entendem que o BPC nao deveria ser operacionalizado pelo INSS. Nesta
pesquisa explicitou-se que essa concepcao acarreta uma exacerbacdo dos atos administrativos;
consequentemente, sdo feitas solicitagdes descabidas no processo de habilitacdo do Beneficio.
Embora a rotina de atendimento e habilitagio do BPC seja similar a dos beneficios
previdencidrios, a Politica de Assisténcia Social se diferencia da Politica de Previdéncia pela
nao exigéncia da contribuicao direta.

Justamente por conceberem que o BPC ndo pertence a Seguridade Social —

distanciando assim tanto a Previdéncia quanto a Assisténcia do conceito preconizado na
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Constituicao Federal de 1988 — os beneficidrios sdo vistos como pessoas que, por diferentes
motivos, estdo excluidas do sistema da Previdéncia Social. E isso que, em suas concepgdes,
caracteriza o “direito ao Loas”, como afirmou a Técnica D. A entrevistada também reiterou a
necessidade de controle para maior efetividade, pois, se ndo tem a logica contratual, € preciso
fiscalizar e até punir.

A Técnica C relatou que a desinformagdo gera o ndo acesso a politica previdencidaria,
citando que as pessoas trabalharam ao longo de suas vidas, mas ndo foram registradas pela
CLT, e que essa “cultura” suscita o acesso ao Beneficio assistencial. Afirmou ainda que
“ninguém se programou” durante a vida. No entanto, a culpabilizacdo pelo ndo acesso a
Previdéncia Social, segundo a entrevistada, ¢ do trabalhador, e ndo do empregador que ndo
providenciou o devido registo em carteira de trabalho, deixando de contribuir para a
Previdéncia, e do Estado que ndo fiscalizou. Além de as informacdes e os direitos
previdencidrios e trabalhistas serem de dificil acesso, ndo ¢ uma escolha ndo se programar
para a aposentadoria ou para uma eventualidade; essa ¢ uma condi¢do do sistema capitalista,
que se impde também com o grande aparato burocratico presente no Estado.

O Brasil conserva muitas marcas da sociedade colonial, com estrutura hierarquica
fortemente verticalizada. Segundo Chaui (2012, p. 89), as relagdes sociais sdo entre quem
manda ¢ quem obedece. “As diferengas e assimetrias sdo sempre transformadas em
desigualdades que reforcam a relacdo mando-obediéncia. O outro jamais ¢ reconhecido como
sujeito nem como sujeito de direitos, jamais € reconhecido como subjetividade nem como
alteridade”.

Os eventos recentes vivenciados no pais demonstram essa realidade, especificamente
0s movimentos pro-impeachment, que tiveram como bandeira a luta contra a corrupgao,
clamando pelo retrocesso. Isso se expressou nos resultados das eleicdes municipais'* de
2016. O conservadorismo e o reacionarismo fazem parte da sociedade brasileira, porém a

dominacao na sociedade de classes ndo acontece em todas as relagdes, nem em todos os

12 Nas grandes cidades como Sio Paulo e Rio de Janeiro, os partidos eleitos foram respectivamente do
Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) e Partido Republicano Brasileiro (PRB), que sao
declaradamente conservadores e neoliberais. O Partido dos Trabalhadores (PT) sofreu nas urnas com
a Operacao Lava Jato e o impeachment de Dilma Rousseff. Sakamoto (2016e, p. 1) afirma que
houve uma onda conservadora, mas nao que “o pais deu uma guinada para a direita, uma vez que
nunca conseguiu-se implementar por aqui um projeto social, econdmico e politico de esquerda.
Apenas aproximagdes bem questionaveis. O originalmente trabalhista PT aliou-se a coisas mais
estranhas que ele em nome da governabilidade. Reforma agraria, reforma tributaria democratica,
reforma politica, reforma urbana, garantia de direitos humanos? Ninguém sabe, ninguém viu”.
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momentos, ja& que ha as organizagdes que lutam pelos direitos e interesses da classe
trabalhadora.

As Assistentes Sociais se expressaram sobre o BPC:

Assistente Social INSS A: Eu acho que ele contribui para a justi¢a social,
para ter distribui¢do de renda, para tentar ter um patamar minimo de
cidadania. Para mim o BPC ¢ isso, ele ndo consegue muito além disso, desse
patamar minimo de cidadania.

Assistente Social INSS B: E um direito social. Infelizmente, a gente estd
com um cenario hoje bem mais complicado e a gente sabe que o BPC ele ja
esta e vai sofrer mais ataques como os outros programas de transferéncia de
renda.

Assistente Social INSS C: BPC ¢ um Beneficio garantido na propria
Constitui¢do, ¢ um direito, ¢ um Beneficio assistencial para as pessoas com
deficiéncia, idosos que ndo t€m condigdes de prover sua subsisténcia ¢ nem
ser provido pela familia. E um direito das pessoas que se enquadram nesse
perfil.

Assistente Social INSS D: Ele ¢ um Beneficio de Prestacdo Continuada para
pessoas idosas e para pessoas com deficiéncia. Ele é a seguranca de renda
prevista na Politica Nacional de Assisténcia Social. Agora, se ele consegue
ser isso dai, eu acho que ai a gente ja tem que discutir bastante.

Assistente Social SMAS A: O BPC eu vejo como um Beneficio de justica
social, que ele se faz necessario, porque, tendo em conta que o mercado de
trabalho explora a nossa for¢a de trabalho, entdo ele explora a nossa vida e
quando voce esta velho, o mercado de trabalho ndo quer mais, ja expulsa.
Quando vocé tem alguma deficiéncia, até ocasionada em acidente de
transito, ou ocasionada dentro do préprio trabalho, o empregador também ja
ndo te quer mais, ja fica excluido. Entdo, o BPC ¢ solugdo para essas pessoas
que elas ja estdo sendo violadas nos direitos, entdo ela vai ter acesso a uma
politica de renda para ele poder ter acesso aos outros direitos.

Assistente Social SMAS B: o BPC ¢ um Beneficio de transferéncia de
renda, a gente sabe que ele é oriundo do Governo Federal, ¢ um Beneficio
extremamente importante, porque ele ¢ ofertado para beneficiarios que estdo
em uma situacdo de extrema pobreza, porque ele ¢ at¢ um quarto do salario
minimo, concedido tanto para pessoas idosas com 65 anos ou para a pessoa
que tem uma deficiéncia.

Assistente Social SMAS C: E o Beneficio mais relevante, porque nos
trabalhamos com os beneficios, cumprimos os beneficios municipal, federal
e o estadual. Até¢ o Bolsa Familia. Eu acredito assim, ele oferece para essa
familia em situagdo de vulnerabilidade, um apoio.
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Assistente Social SMAS D: O BPC ¢é muito confundido com a
aposentadoria, né? Entdo, a populacdo vem, geralmente, falando essa
palavra. E eu falo ¢ um Beneficio e a diferenga da aposentadoria é que vocé
ndo teve que contribuir. Entdo, ¢ um é Beneficio da Assisténcia Social, e ai
que explico o que ¢ a Assisténcia Social. [...] Quando a pessoa, na vida toda,
ela ndo conseguiu contribuir com o INSS, ela vai tentar o Beneficio, o BPC,
seja o0 idoso com 65 anos ou uma pessoa com deficiéncia, e ela vai tentar por
esse caminho, pelo Beneficio da Prestagao Continuada.

Os Assistentes Sociais entrevistados utilizaram expressdes como “justi¢a social”,
“direito”, “seguran¢a de renda”. Diferente da concepg¢do dos técnicos que habilitam o
Beneficio e dos peritos médicos que realizam a avaliagdo da deficiéncia, os assistentes sociais
tém a compreensao do BPC como um direito. Embora a Assistente Social SMAS C tenha se
referido como um apoio aos beneficidrios e suas familias, ela afirmou que o BPC ¢ o
Beneficio mais relevante na Politica de Assisténcia Social.

A Assistente Social INSS B aludiu sobre as tentativas de desmonte dos programas de
transferéncia de renda, entre eles o BPC. Com o avang¢o do neoliberalismo € com as propostas
de contrarreforma da Previdéncia Social, a qual preve alteragdes nos critérios do BPC, de fato
o0 que se tem hoje como minimo pode ser ainda mais reduzido. Conforme Raichelis (2009, p.
382), “no ambito estatal, o retraimento das fun¢des do Estado e a redugdo dos gastos sociais
vém contribuindo para o processo de desresponsabilizagdo em relagdo as politicas sociais
universais € o consequente retrocesso na consolidacdo e expansdo dos direitos sociais”.
Portanto, o direito constitucional ao BPC pode sofrer alteragdes tornando o acesso ainda mais
burocratico e penoso e, ainda, desvincular o Beneficio do valor de um salario minimo.

A Assistente Social da SMAS D explicou que o BPC ¢ confundido com a
aposentadoria. Isso se evidenciou nesta pesquisa. E importante ressaltar que ndo é somente os
Beneficiarios e requerentes que compreendem o Beneficio como uma aposentadoria; muitas
pessoas entendem dessa forma, justamente pelo que foi discutido ao longo desta tese: o valor
de um salario minimo e o fato de ser operacionalizado pelo INSS.

Consoante ao que a Assistente Social INSS D afirmou, € preciso discutir e analisar se
o BPC se efetiva como uma seguranca de renda para os beneficiarios, pois, como preconizado
na Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004, p. 31), a seguranc¢a de renda nao ¢
uma compensagdo do valor do salario minimo, “mas a garantia de que todos tenham uma
forma monetaria de garantir sua sobrevivéncia, independentemente de suas limitagcdes para o
trabalho ou do desemprego™.

Porém, a oferta de servicos e beneficios ¢ insuficiente em quantidade, qualidade e

diversidade para inclusdo dos beneficiarios, dificultando, ou até mesmo inviabilizando a
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articulacao entre servigos e beneficios. O BPC tem seu alcance reduzido devido aos perversos
critérios e ainda nao ¢ suficiente, principalmente por se caracterizar como um Beneficio para a

familia, tendo em vista o critério de renda e o conceito de familia para o acesso.

Técnica B: Por causa das condigdes socioecondmicas mesmo da pessoa,
porque ndo tem como suprir a falta, ele precisa de uma coisa para comer pelo
menos, para alimentar.

Os beneficiarios utilizam o BPC, em geral, para a compra de alimentos e
medicamentos'”, como a Técnica B explicou. As necessidades dos beneficiarios extrapolam a
dimensdo da seguranca de renda, visto que se encontram privados de outros direitos e
segurangas, dentre elas a seguranca de convivéncia e de participagdo, conforme dispde o
Protocolo de Gestao Integrada de beneficios, servicos e transferéncias de renda no dmbito do
Suas, Resolugdao da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) n® 7 de 2009.

Uma preocupagdo com os beneficiarios e que deve ser foco no trabalho com os
requerentes ¢ sobre o usufruto do BPC por terceiros e at¢ mesmo por familiares e a
apropriacdo do Beneficio pelos abrigos. A ndo utilizagdo do Beneficio pelas pessoas com
deficiéncia e idosas foi citada somente pela Assistente Social INSS D, quando relatou que

esse ¢ um grande desafio na garantia dos direitos socioassistenciais.

Assistente Social INSS D: A gente faz trabalho de orientagdo também em
relagdo ao usufruto do BPC, que eu acho que esse é um grande desafio.

O acompanhamento dos beneficiarios deve ser realizado pelos técnicos dos Cras e
Creas, conforme a legislacao e as normativas. Além disso, casos de denuncia devem ser feitos
por qualquer pessoa e pelos Conselhos de direitos aos canais de atendimento do INSS.
Conforme paragrafo unico do artigo 38 da Portaria Conjunta MDSA/INSS n° 3 de 2017, as
dentincias referentes a restricdo do usufruto do BPC recebido pelo INSS devem ser
encaminhadas ao Ministério Publico.

Outro ponto ¢ a nao disponibilizacdo de tratamentos e medicamentos via Politica de
Saude, tendo como consequéncia altos gastos, de modo que o BPC pode nao se efetivar como
uma segurancga social de renda, pois, para sua efetivacdo, faz-se necessaria a articulagdo com
as politicas publicas e com os servicos da Assisténcia Social e o acompanhamento

socioassistencial, por meio de servigos, programas e projetos. Tal estratégia ¢ indispensavel

123 Esse assunto serd melhor analisado no proximo subcapitulo.
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para a contribuicdo na garantia das segurancas sociais; entretanto ndo se pode afirmar que

essa articulacdo esteja acontecendo.

Assistente Social INSS D: O indicado e o correto seria que o BPC pudesse
ser agregado ao trabalho. Porque o BPC, ele ndo ¢ uma renda s6 de
sobrevivéncia, acho que ele ¢ uma renda de compensar todas aquelas
despesas que a pessoa tem com a sua subsisténcia. Ela tem mais gastos. Ela
tem gastos de locomocdo, ela tem gastos de roupa, ela tem gasto de
alimentagdo, seria uma complementacao diante daquilo que a vida colocou,
que se ¢ uma deficiéncia, ela teria esse reparo do Estado. [...] Mas ainda ¢
uma normativa extremamente conservadora.

No capitalismo ndo ha condigdes minimas de sobrevivéncia para grande parte da
populagdo. As pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia estdo em uma situacdo ainda mais
complexa. Por isso o Beneficio deve ser articulado com o trabalho, conforme a Assistente
Social INSS D afirmou, ja que as despesas decorrentes da idade e das condi¢des de saude sdo
grandes. Contudo, mesmo ndo sendo suficiente, no excerto abaixo, verifica-se que héd o

entendimento de que o BPC poderia ter seu alcance reduzido.

Médico C: Eu vejo o BPC como um Beneficio que vai ser destinado,
principalmente, para aquele cidadao que ja nasceu com problema. A questdo
familiar em si, que é um critério para inclusdo desse cidaddo ¢ algo que
devia ser, inclusive, repensado, porque vocé destina meio salario minimo
para o cidadao que j& nasceu com problema, independente da renda familiar,
por exemplo. Nao, exatamente, um salario minimo, mas que seja, como se
fosse meio salario minimo [...] E um cidaddo que ndo trabalha, entdo, assim,
de uma certa maneira, meio salario sera que ja ndo era suficiente? [...] Vocé
vai dar meio salario minimo para uma pessoa, ele ja ndo ¢ mais excluido,
certo? E ¢ dele, ele vai carregar isso para o resto da vida, vocé vai diminuir o
impacto de risco do custo dele na familia, certo? E o restante da familia pode
continuar trabalhando sem nenhum problema.

E recorrente no cotidiano institucional a concepgdo de que o BPC deveria ser somente
para as pessoas que nasceram com uma deficiéncia grave, sem condi¢des alguma de ascender
ao mercado de trabalho. Nessa otica, 0 BPC nao deveria ter o valor de um salario minimo,
pois, se o beneficidrio ndo contribuiu, meio salario minimo seria um valor justo. Entretanto, o
adjetivo que acompanha o substantivo diz tudo: trata-se de remuneracdo pensada para o
minimo. Nas palavras de Oliveira (2008, p. 37, grifo do autor) “a legislagdo interpretou o
saldrio minimo rigorosamente como ‘salario de subsisténcia’, isto ¢, de reproducdo”. Na
sociedade capitalista, certamente a nocdo de minimo necessario a subsisténcia € bastante

variavel e questiondvel. Assim, sob o ponto de vista do entrevistado, para uma pessoa com
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deficiéncia ou para uma pessoa com 65 anos ou mais pobre, menos que o minimo pode ser
suficiente, alids, seria o suficiente para torna-los incluidos, reiterando a ideia reducionista da
Assisténcia Social como uma ajuda, ou um apoio a quem dela necessitar.

Isso acontece justamente porque, conforme Yazbek (2009b, p. 73, grifo da autora), a
“experiéncia da pobreza ¢ ainda a experiéncia da desqualificagdo dos pobres por suas crengas,
seu modo de expressar-se e seu comportamento social, sinais das ‘qualidades negativas’ e
indesejaveis que lhes sdo conferidas por sua procedéncia de classe”. Por isso, no enfoque do
Médico entrevistado, para uma pessoa pobre sobreviver, meio saldrio minimo ¢ suficiente,
pois, para quem nao tem nada e nao podera manter sua subsisténcia através do trabalho e do
esfor¢o proprio, menos que o minimo ¢ aceitavel. Vale lembrar-se da emblematica musica dos
Titds'*® “a gente ndo quer s6 comida / a gente quer comida, diversio e arte”.

Ocorre, porém, que frente a realidade brasileira e a todas as dificuldades vivenciadas
pela classe trabalhadora, um valor de beneficio para pessoas com deficiéncia e para idosos,
inferior ao salario minimo, ¢ que ndo deveria ser concebivel. A desvinculagdo do salario
minimo do valor do BPC ¢ discutida desde a implementagdo do Beneficio, para que se torne
de fato uma ajuda, descaracterizando-o como um direito garantido na CF/88. Entre as
alegacdes estad a de que os beneficidrios ndo contribuiram e, com isso, ndo poderiam ter acesso
a um beneficio no valor de um salario minimo. Isso denota que a preocupagao € nao ferir a

¢tica capitalista, que ¢ de exploragdo da forga de trabalho e apropriagdo da mais-valia.

Assistente Social INSS B: O BPC nao ultrapassa o limite da distribuigao,
tanto pelos proprios critérios de acesso, quanto pelos critérios de
manutencdo, o valor. Mas, mesmo assim, ele tem um impacto
importantissimo nas condigdes de vidas de milhdes de pessoas e,
infelizmente, ¢ esse Beneficio que vai, que ja estd, sofrendo um ataque,
quando a gente pensa em ampliar, o cenario muda.

Os perversos critérios de acesso ao BPC restringem a abrangéncia do Beneficio,
ficando reduzido as pessoas em situacdo de extrema pobreza. Entretanto, como a Assistente
Social INSS B afirmou, ainda que o Beneficio ndo consiga ultrapassar os limites da
transferéncia de renda, tem impactos na vida dos beneficiarios. E incoerente, portanto, que,
mesmo sendo importante para os beneficidrios e seus familiares, nas contrarreformas da

Previdéncia Social o BPC seja alvo de ataques.

12® Musica Comida, letra disponivel em: <https://www.letras.mus.br/titas/91453/>.
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Médica A: Pela grande dificuldade, por ter uma desigualdade social muito
grande, as pessoas com baixa renda tém pouco acesso principalmente a
Educacdo, que eu acredito ser primordial para poder ter uma melhora das
condi¢des tanto de Satde como social e financeira da popula¢do. Entdo a
gente v€ que essa populagdo que vem aqui do BPC sdo pessoas que
realmente ndo tiveram uma Educagdo adequada e acabam,
consequentemente, tendo dificuldade em todos os aspectos.

Técnica D: Eu acredito que € por ser um pais que tem essa classe que
realmente necessita. Entdo, a gente tem um pais de terceiro mundo, a gente
tem uma classe baixa elevada. O governo tem que dar uma assisténcia. Na
verdade o governo estd agindo de forma ndo preventiva, simplesmente ele
esta agindo ali para uma falha dele mesmo, entdo ele estd tentando
solucionar aquele problema. Se ele desse aquela estrutura boa de Educagao,
eu acredito que nem precisaria do BPC.

Nesses fragmentos observa-se que a percepc¢do ¢ a de que o BPC “corrige” uma falha,
muitas vezes do proprio Estado. Nao hd a compreensdo de que o sistema capitalista ¢
explorador e mantém a desigualdade social, nem que o Estado ¢ funcional a essa ordem. As
premissas de que, se todos trabalhassem e assim tivessem acesso a Previdéncia Social, ou de
que a Educagdo com qualidade fosse suficiente para mudar as condi¢des nessa sociabilidade,
sdo comuns. Embora a Previdéncia e a Educacdo sejam importantes politicas publicas,
conferir a essas politicas a condi¢do para mudangas estruturais nas relacdes sociais € uma
forma utopica de enxergar a realidade.

Enquanto houver, conforme lasi (2013, p. 56), a divisdo entre “aqueles que se
apropriaram dos meios de producao e aqueles que sdo condenados a vender sua forca de
trabalho, produzindo a riqueza que por poucos sera fruida”, ndo havera emancipag¢do humana.
No sistema capitalista, o limite da emancipagdo ¢ “a igualdade formal perante a lei e a
liberdade constrangida pelo Estado, isto ¢, podemos no maximo normatizar as relagdes entre o
capital e trabalho”. As politicas sociais sao fundamentais para os trabalhadores, todavia sdo
planejadas e executadas para manter intocada a estrutura, e sequer atingir a cruel desigualdade

social.

Assistente Social INSS D: Ele é realmente o que mantém a sobrevivéncia de
muitas familias. Entdo, acho que ele é digno de luta, da nossa luta, da nossa
disposi¢ao, do nosso esforco, porque as vezes fazer esse trabalho para além
da sala, ele exige um certo esforco, ele exige até uma certa disposicao
também, dentro das agéncias, quando a gente vai fazer a defesa dele. Dentro
dos outros espagos, em relagdo a Assisténcia, as provocacdes que a gente faz
com relacdo de que esse Beneficio. [...] Da bastante trabalho, e para isso, a
gente também ndo pode querer fazer sozinho, a gente tem que ser mais
articulada, mais tolerante para umas coisas, mas mais criticas para outras.
Olhar as virtudes, entender as limita¢des ¢ atuar nesse emaranhado.
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Assistente Social SMAS D: Eu ja atendi familia na qual a tnica renda era o
BPC. Ai o senhor veio a falecer. Aquela familia ficou, praticamente,
desamparada. E muitas dessas familias nem sabem que o BPC nao vai ser
um Beneficio que vai ficar para os dependentes. Entdo, eu acho que aqui na
acolhida a gente reforca essa situacdo, essa questdo. Que, quando vem a
falecer, a pessoa ndo vai continuar recebendo, porque ele ¢ da pessoa. Entao,
eu acho que uma das coisas que a populacdo ainda acaba confundindo com a
aposentadoria.

Devido aos critérios, o BPC mantém a sobrevivéncia das familias extremamente
pobres. As Assistentes Sociais narraram como o BPC ¢ necessario na vida dessas familias,
sendo, para muitas delas, a unica renda. Assim, com o falecimento do beneficiario, o
desamparo ¢ imediato. Muitos desconhecem que o BPC ndo gera pensdo por morte; dessa
forma ¢ fundamental o trabalho de orientacdo e acompanhamento dessas familias. A
Assistente Social INSS D afirmou ainda que a luta tem que ser efetivada nos espagos de
trabalho, e também, junto a rede socioassistencial e nos espacos coletivos, com foco nos
beneficiarios e na defesa do Beneficio.

Na sociabilidade burguesa os vinculos sociais sdo individualistas, reduzidos,
imediatos, e, com isso, as classes ndao tém a dimensdo de sua propria constituicao ideoldgica.
Nessa realidade ha a fragmentacdo dos trabalhadores, descaracterizando o contetido da luta de
classes, por isso ndo ha a compreensdo da légica em que se vive. Na contemporaneidade ha
uma exaltacdo ao consumismo, da competicdo e de tudo o que desvie da vida publica e
politica. Sao valores que se apoiam no principio da propriedade privada, “incorporado pelos
individuos como sindénimo da felicidade, de liberdade, de realizacao pessoal” (BARROCO,
2011, p. 209).

Por que uma pessoa com deficiéncia ou uma pessoa idosa pobre ¢ vista como uma
fraudadora e um empresario que explora a forga de trabalho e, ndo raro, burla impostos € visto
como um cidaddo trabalhador? O Beneficio ¢ voltado para um publico especifico e que tem
acesso precario ao trabalho, ou nem mesmo tem, logo ndo teria a Previdéncia Social. E
mesmo trabalhando, pelas condi¢des impostas na sociabilidade burguesa, ndo ha garantia de
protecao social. Portanto, o BPC ¢ um importante Beneficio para a sobrevivéncia de milhdes

de familias, como sera demonstrado no proximo subcapitulo.
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3.4 “E a minha aposentadoria!” “E uma bencao de Deus!”

“Aniversario de minha filha Vera Eunice. Eu pretendia comprar um par de
sapatos para ela. Mas o custo dos géneros alimenticios nos impede a
realizacao dos nossos desejos. Atualmente somos escravos do custo de vida.
Eu achei um par de sapatos no lixo, lavei e remendei para ela calcar”.
Quarto de despejo de Carolina de Jesus.

As explicagdes sobre o BPC sdo diferentes dependendo de quem ¢ indagado. As
pessoas que nao tiveram contato com beneficiarios ou ndo trabalham na area, vao dizer, em
grande parte, que o desconhece, pois o BPC tem pouca visibilidade nos meios de
comunica¢do, ndo sendo utilizado como propaganda politica, diferentemente do Programa
Bolsa Familia, por exemplo. Para os peritos médicos e técnicos da Previdéncia Social, o
Beneficio ¢ uma ajuda importante, porém poderia ser concedido em outro local, ou mesmo
poderia ter um valor inferior ao salario minimo, ou ainda ser direcionado somente para as
pessoas totalmente incapazes para a vida. Para os assistentes sociais ele ¢ um direito,
seguranca de renda, cidadania, o sustento de muitas familias.

No entanto, o que ¢ o Beneficio de Prestacio Continuada para as pessoas que o

requerem ou sao beneficiarias?

Pessoa Idosa A: Eu chamo com a boca cheia: minha aposentadoria. Pois foi
por idade, 65 anos, o menino levou. [...] Entdo, s6 tenho que agradecer a
Jesus, porque a idade que eu estou ndo posso mais trabalhar, se eu nao
tivesse nada disso ai, esse Beneficio, com licenga da palavra, eu estava num
mato sem cachorro. Agradeco a Deus, toda hora, todo minuto.

Pessoa Idosa B: E tudo na minha vida. E tudo. Se eu nio tivesse isso ai, eu
nao sei o que seria de mim, porque eu ndo aguento mais trabalhar. Eu tenho
problema no brago, na coluna. [...] E que ajuda a gente tem? Esse dinheiro
que eu recebo € a comida.

Pessoa Idosa C: Ah, eu agradeco a Deus por essa oportunidade, por ele me
dar isso que eu nunca tive. Entao, para mim, se ndo fosse esse Beneficio, eu
passaria fome.

Pessoa com Deficiéncia A: Para mim ¢ um Beneficio que o governo da para
pessoas que ndo conseguem entrar na area de trabalho devido ao tratamento,
que € trés vezes por semana, ndo da para entrar na area de trabalho. Entao
para mim nao € uma aposentadoria, mas ¢ uma ajuda de custo que o governo
da. [...] para mim entdo esse Beneficio ¢ uma bengdo de Deus.
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Responsavel Legal A: Foi a primeira vez que tive contato com ele, porque
até entdo minha cunhada também foi atras para ver se recebe para o irmao
dela. Que, até entdo ela também ndo sabia. Ela achou que o irmdo dela
conseguiria aposentar, porque ele tem problema nos ossos, entdo ele ndo
pode trabalhar. Mas ai o dia que ela foi ali, ela foi no INSS ai eles falaram
que ¢ a mesma coisa, que ¢ esse também, que ele vai passar por pericia e
assistente social.

Representante Legal B: Fez pericia pelo juiz e deu certo. Conseguiu
encostar e depois que conseguiu aposentar, porque ela ndo tem condicdes de
trabalhar.

Por ser concedido pelo e no INSS, 6rgao concessor de aposentadorias e pensoes,
observa-se nos depoimentos que os beneficiarios e suas familias ndo t€ém conhecimento de
que o BPC ¢ um Beneficio da Assisténcia Social. As pessoas idosas entrevistadas trabalharam
ao logo de suas vidas, e claro, mesmo sabendo que ndo ¢ uma aposentadoria, concebem o
BPC como um direito adquirido pela idade e pelo trabalho, ou seja, ¢ uma aposentadoria sem
13° salario.

No caso das pessoas com deficiéncia, identifica-se que elas compreendem o Beneficio
como uma aposentadoria e também como uma “ajuda de custo” para aqueles incapacitados
para o trabalho devido as condi¢des de saude. Portanto, independentemente se ¢ para o idoso
ou para a pessoa com deficiéncia, o BPC ¢ concebido como uma aposentadoria: seja por
idade, adquirida através do trabalho, seja por invalidez devido a deficiéncia ou a doenga que
impossibilita o ingresso no trabalho.

“Agradego a Deus”, ““¢ uma bencao de Deus”, sdo expressoes recorrentes no cotidiano
de trabalho na Previdéncia e na Assisténcia Social, ndo s6 em relagdo ao BPC, mas aos
beneficios em geral. A famosa frase de Marx (2013, p. 151, grifo do autor), “a religido é o
suspiro da criatura oprimida, o &nimo de um mundo sem coragdo, assim como o espirito de
estados de coisas embrutecidos. Ela ¢ o dpio do povo”, € expressiva desse sentimento de
gratidao. A miséria do mundo ¢ tdo grande que o mundo se inverte e ¢ preciso buscar um
suspiro em um lugar onde ndo se pode chegar: o céu.

Sao tantas as dificuldades que, ao acessar um Beneficio, o sentimento de gratidao ¢
enorme e extrapola a condi¢do de sujeito de direito. Em dados apresentados por Sakamoto
(2016f), nove em cada dez brasileiros atribuem a Deus o sucesso financeiro, ¢ ndo seria
diferente no momento em que se acessa um Beneficio. E preciso atribuir uma razio, seja a
quem for. A pesquisa citada pelo jornalista aponta ainda que, quanto menor a renda e o grau
de escolaridade, maior ¢ a gratidao. Porém, entre os ricos essa gratidao ndo ¢ necessaria, pois

eles contam com a protecao do Estado que segundo o autor:
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Salva-os de contribuir com impostos sobre dividendos recebidos de suas
empresas, impostos sobre grandes herancas e fortunas, porcentagens maiores
no imposto de renda, enquanto joga a fatura da crise economica nas costas
dos mais pobres — na forma de limita¢dao de gastos publicos (a aprovada PEC
do Teto) e de reformas trabalhistas e previdenciarias feitas de forma
draconiana. (SAKAMOTO, 2016f).

Através dos relatos emergiu que, por entenderem como uma “ajuda dada pelo
governo” materializada em uma aposentadoria, estabelece-se uma relacdo de favor com o
servidor publico, ou com quem o auxilia no processo de requerimento do BPC. Isso acontece
justamente por ndo se enxergarem como sujeitos de direitos, pois sdo tratados assim ao longo
de toda a vida, atrelados a uma resignada condi¢@o de negacdo. Ao agradecer por um direito
adquirido, o beneficidrio demonstra o entendimento de que niao foram os anos de trabalho
duro e explorado, a contribui¢do e os impostos pagos direta ou indiretamente que lhe
garantiram o direito. Além da figura paterna divina, na qual parece ser a unica possivel de se
acreditar, o reconhecimento ¢ também ao servidor publico, ou ao assistente social, ou ao

intermediario, conforme se observa nas falas abaixo.

Pessoa Idosa A: Olha se fosse o caso que fosse aposentado pelo trabalho
deveria ser melhor, mas ndo posso dizer que ndo, porque para mim estad me
servindo muito. Antes com ele do que sem ele. Fico muito agradecido que o
advogado conseguiu fazer para mim, primeiramente a Deus.

Pessoa Idosa B: Quando eu fui falar com ela [assistente social], ela me
pediu um monte de documentos, ai eu fui atras da documentacao. Fiz tudo da
documentagdo e marcou o dia de eu voltar 1a. Eu fui com uma sacola de
documentos e os originais também. Eu até falei para a assistente social se ela
aceitava um presente.

Os dois idosos entrevistados tiveram seus direitos reconhecidos com alguma
intervengdo, seja a de um intermediario que cobrou pelo atendimento, seja a do assistente
social que trabalha em um Cras. Dessa forma, eles sdo gratos a essas pessoas, pois t€m a
compreensdo de que foram elas que viabilizaram o acesso ao Beneficio — e de fato auxiliaram
nesse processo, tendo em vista as dificuldades de acesso a Previdéncia Social e a burocracia
que impoe limites para além dos previstos em lei — que garante sua sobrevivéncia em uma
idade que ndo tém mais condigdes para trabalhar. Esse agradecimento resulta do processo
histérico da formacao social do Brasil, fortemente marcado pela cultura patrimonialista e do

favor, que caracterizam a concepcao de ajuda e ndo do direito. O que tornam sempre atuais os
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seguintes versos de Chico Buarque'”’: “Por esse pdo pra comer, por esse chdo pra dormir / A

certiddo pra nascer e a concessdo pra sorrir / Por me deixar respirar, por me deixar existir /
Deus lhe pague”.
Apesar de sua importancia, o caminho para o acesso ao BPC ¢ complexo e

burocratico, tendo sido confirmado pelos entrevistados.

Pessoa Idosa B: Ela [assistente social]| fez o papel, eu fui no INSS marcar.
No dia que eu cheguei 14, o computador estava em crise, ndo funcionava,
mas mesmo assim eles ficaram com meus papéis. Ai, marcou para dali 30
dias de novo e eu desesperada, eu ndo tinha nem o que comer dentro de casa.
Minha irma que me trouxe cesta basica, a madrinha do menino que ajudou.
Nao tinha nem dinheiro para comprar o leite para ele. Entdo, eu voltei de
novo naquele desespero, parece que quanto mais vocé precisa, mais dificil
fica. Al eu voltei 14, de novo, marcou mais 30 dias, trés meses. Ai voltei 1a
no dia, deu tudo certo. E eu recebi desde o primeiro dia que deu a entrada no
documento, que o computador saiu do ar, eu recebi aquele dia, aqueles trés
meses que eu fiquei esperando.

Pessoa com Deficiéncia A: Pelas outras pessoas que eu conheci que também
faziam tratamento e me indicaram falando que eu tenho esse direito de
receber esse dinheiro do governo. Primeiro eu fiquei sabendo de pacientes e
depois eu fui até a assistente social do hospital conversar com ela sobre isso,
ela me orientou a ir no INSS, pegar os laudos do médico e ir direto para o
INSS.

Responsavel Legal A: Quando ele nasceu, que ja veio com esse
probleminha dele, ai que vieram falar pra mim que tinha como aposentar ele.
Al, foi onde que eu fui, liguei na defensoria e perguntei do beneficio. A
moga falou que era esse BPC que ele receberia, auxilio de doenca. Ela nao
tinha nem falado que era esse, que ela tinha falado que eu receberia um
auxilio de doenga. Ai como marcou no INSS ¢ eu fui, ai a moga falou:
“Agora vocé vai esperar passar pela pericia”. E eu achei que ia. Ai foi no
dia, quando ligou, a moga falou: “Agora, vocé vai passar pela assistente
social primeiro, depois da assistente social que ai vocé vai passar pela
pericia”. Ai foi onde eu passei na assistente social do INSS, e ela falou para
mim que era isso ai que ele ia receber. Até entdo eu ndo sabia que existia
esse Beneficio.

Por ser operacionalizado pelo INSS, ha as contradi¢cdes ja apontadas nesta tese e que
foram constatadas nessas falas. As dificuldades de acesso a Previdéncia Social aumentam a
cada dia. A diminuicdo do numero de trabalhadores ¢ a ndo contratacio de novos, a
informatizagdo acarretando o atendimento via internet e central telefonica e, especificamente,

a demora no agendamento de servigos se configuram em entraves no acesso ao Beneficio

2" Musica Deus lhe pague, letra disponivel em: <https://www.letras.mus.br/chico-buarque/72896/>.
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assistencial. Igualmente, ha também as exigéncias, muitas vezes descabidas, de
documentagdes e as pesquisas externas para verificagcdes e controle.

A Pessoa Idosa B relatou que, quando foi solicitar o BPC, os sistemas ndo estavam
funcionando; com essa situacdo o agendamento foi remarcado para 30 dias, e quando
compareceu na APS, reagendaram para mais 30 dias. O seu relato revela a realidade das
pessoas idosas no Brasil, que trabalharam ao longo de suas vidas, milhares desde a infancia e
ndo t€m seus direitos trabalhistas e previdenciarios assegurados. Entdo quando solicitam um
Beneficio, t€ém que esperar meses, mesmo sem ter o que comer dentro de casa, dependendo do
auxilio de familiares e vizinhos.

A Pessoa com Deficiéncia A relatou que foi orientada pelo assistente social do
hospital onde faz o tratamento de saude, porém, s6 teve acesso ao BPC quando requereu pela
segunda vez com o auxilio de um intermediario. A Responsavel Legal A explicou que nao
sabia sobre o BPC e acreditava que poderia solicitar uma aposentadoria. Quando foi atendida
na Defensoria Publica, orientaram-lhe a respeito do direito a um auxilio-doenca que seu filho
teria e que, até ser atendida na APS, desconhecia sobre o BPC. Todos os relatos evidenciam
as dificuldades e empecilhos que os requerentes e beneficiarios enfrentam quando solicitam o
BPC. Ainda que as criticas vulgares profiram que o BPC ¢ “facil”, pois é acessado sem a
exigéncia de contribuigdo direta e sem a obrigatoriedade de tempo de servigo, esse
entendimento se configura, minimamente, em um desrespeito as histoérias de vida das pessoas

com deficiéncia e dos idosos.

Pessoa Idosa A: Foi muito bom para mim, porque nao tive estudo, por causa
de mim mesmo, ndo foi por causa de meu pai, nem minha mae. Meu pai era
professor da vila [na Bahia], ganhava do governo, ai vim aqui para Sao
Paulo sem estudo. [...] Entdo me fundei na obra, sou um pedreiro.

Pessoa Idosa B: Eu fiz tudo na vida. Eu ja trabalhei de costureira, em casa
de noiva de costureira. Eu ja trabalhei de balconista 14 em Sao Paulo, quando
eu morava la, eu trabalhava na Eletroradiobraz. Eu trabalhava 14 quando eu
engravidei dessa minha filha, que hoje ela esta com 35 anos. E trabalhei em
loja de balconista, tudo que vocé pensar, eu ja fiz. S6 nunca roubei. J& passei
roupa para fora, ja lavei roupa para fora, eu ja fiz tudo. Eu ja trabalhei de
doméstica. Tudo eu fiz um pouco, mas trabalhei, também, um tempo, muito
tempo, sem registro. Eu fui acompanhante de idoso por quatro anos também.
Uma nao registrou, a outra registrou. E ndo € s esse, tem mais coisa que eu
fiz, que tinha que fazer para nao passar fome. E ndo tinha registro, vocé vai
fazer o qué? Vocé tem que trabalhar. Bem, ou mal, vocé tem que ganhar para
comer. Entdo, ¢ isso dai. Minha vida sempre foi muito sofrida, nunca tirei
férias na minha vida. Minhas férias sdo agora que estou ficando em casa,
mas trabalho mais do que tudo. Nao para de jeito nenhum, mas estamos ai,
gracas a Deus vamos vencer. Devagarzinho, nois chega la.
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Pessoa Idosa C: Eu trabalhei s6 na roga. Eu néo trabalhei empregada para
ninguém. Desde crianga, eu trabalho na roga. S6 nao trabalho na roca agora
porque ndo aguento mais, mas muito tempo eu trabalhei na roca. Nao da
muito para curtir muito bem a vida. Muito dificil.

Todos demonstram que vivem nos limites da sobrevivéncia, e que viver nos limites da
sobrevivéncia ndo se constitui em um impedimento para a busca de uma vida melhor. A frase
proferida pela Pessoa Idosa B “devagarzinho nois chega 14, representa a esperanca por dias
melhores, mesmo com todas as adversidades inerentes a uma vida dura de trabalho.

Na tessitura desta tese se evidenciou que, embora para o acesso ao BPC ndo seja
necessaria a contribuigdo direta paga através do trabalho a Previdéncia Social, os beneficiarios
trabalharam ao longo de suas vidas e, obviamente, pagaram impostos; entretanto, no Brasil
1Ss0 ndo parece ser o mais importante. Nao sdo os anos de trabalho que garantem o acesso a
uma aposentadoria, mas sim a contribui¢do direta. Como no caso, por exemplo, de um
contribuinte individual que ndo trabalhou, mas teve, pelas condi¢cdes econdmicas de sua
familia, acesso a Previdéncia Social. Trata-se de alguém cuja virtude ndo ¢ o trabalho, mas o
fato de ter contribuido. Isso a0 mesmo tempo fere e corrobora o sistema capitalista.

O direito ao BPC estd vinculado ao trabalho, ainda que seja pela incapacidade de
trabalhar ou de se manter pelo trabalho. Gomes (2001, p. 98) explica que “o trabalho ¢ a
centralidade e referéncia — quem ndo pode trabalhar deve receber uma ajuda, ¢ assim, justo
que receba. Esta ¢ a medida do acesso, do julgamento da justica para os desvalidos,
desamparados, doentes”. No cotidiano institucional, observa-se que hd a incompreensao das
condigdes concretas da sociabilidade capitalista, onde os beneficidrios tém suas vidas
perpassadas pelas manifestagdes da questdo social, sendo o foco no individuo, na
incapacidade dele.

O trabalho ¢ necessidade vital do género humano, contudo no capitalismo é fonte de
sofrimento e se degrada a mero meio de vida. Conforme lasi (2013, p. 58), “quando
perguntamos a qualquer pessoa: por que voce trabalha? Ela nos responde: ‘para pagar minhas

"”

contas, comprar o que ¢ necessario para viver Isso esta implicito nas falas dos
entrevistados, pois todos trabalharam, mas ndo puderam ir para além disso: sobreviver. E
tampouco tiveram acesso a tal propriedade privada que todos tém direito, segundo os
preceitos do livre mercado.

No Brasil milhares de pessoas iniciam precocemente no trabalho, sdo criangas sem

infancia “para as quais as reponsabilidades do trabalho foram impostas muito cedo”, explica

Yazbek (2009b, p. 113). Em sua pesquisa realizada com usudrios dos servigos assistenciais, a
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autora revela que o trabalho subtrai a infancia e € representado para as pessoas como
sofrimento. Nesta pesquisa, as Pessoas Idosas entrevistadas proferiram frases como: “sempre
foi muito sofrido”, “ndo da para curtir muito bem a vida”, que traduzem claramente o quanto
a vida foi embasada em exploracdo, preocupag¢do, angustia e dissabor.

Com a reestruturagdo produtiva e a exponenciagdo das expressoes da questao social, as
condigdes de trabalho sdo cada vez mais aviltantes, com baixas remuneragdes ¢ em condigoes
analogas ao trabalho escravo. A situagdo dos trabalhadores que migram de outras regides, em
especial do Norte e Nordeste para o Sudeste, em busca de melhores condi¢cdes de vida pode
ser ainda pior. A Pessoa Idosa A saiu da Bahia e foi para Sao Paulo ainda jovem e sem
estudos, com a aspiragdo de uma condi¢do melhor. Ela conseguiu trabalho na construgao civil
como pedreiro, porém, sem registro em sua carteira de trabalho, acarretando anos trabalhados
sem seus direitos assegurados.

Sua historia ¢ a histéria de milhares de trabalhadores, sendo tdo bem cantada na
musica de Lucio Barbosa'®: “T4 vendo aquele edificio, mogo? Ajudei a levantar / Foi um
tempo de afli¢do / eram quatro conducdo duas pra ir / duas pra voltar / Hoje depois dele
pronto / olho pra cima e fico tonto / Mas me vem um cidadao e me diz desconfiado / ‘“Tu ta ai
admirado? Ou ta querendo roubar?’”. A oposic¢ao entre capital e trabalho ¢ inconcilidvel, e os
trabalhadores, depois de vender sua for¢a de trabalho, ainda ndo terdo ingresso a tdo almejada
aposentadoria para uma velhice um pouco mais tranquila. Portanto, com uma situacao
precaria no que diz respeito aos direitos e as politicas publicas, os trabalhadores chegam a um
momento da vida que ndo t€ém mais satde e condigdes fisicas para o trabalho. Sem uma renda

familiar e sem direito a aposentadoria, esses idosos solicitam o BPC.

Nas palavras de Maciel (2008, p. 68):

A situagdo do idoso em particular, tende a ser extremamente dramatica, uma
vez que ao possuir sessenta € cinco anos ou mais. [...] sob a condicdo de
renda per capita exigida pela Loas, deveria ndo s6 ter acesso ao beneficio,
mas também ser condecorado por bravura e coragem por ter conseguido
sobreviver em condic¢des tdo inospitas.

Além de toda a dificuldade das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas para
acessarem a um direito, nesta pesquisa ficou demonstrado que os beneficiarios utilizam o
BPC principalmente para a aquisi¢do de alimentos e remédios, conforme relatos abaixo. A

J4

alimentacdo ¢ uma necessidade essencial, configurando-se assim no primeiro gasto. No

'8 Musica Cidaddo, disponivel em: <https://www.letras.mus.br/ze-ramalho/75861/>.
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entanto, pelo ndo acesso efetivo a Saude publica com qualidade, o BPC ¢ utilizado também na
compra de medicamentos, suprindo necessidades que deveriam ser cobertas pela Politica de

Saude.

Pessoa Idosa A: O remédio que eu tomo, gragas a Deus, ¢ s6 de pressao.
Recebo do posto. Tenho tratamento no posto e minha aposentadoria é para
alimentagdo, pagar conta, alguma coisa sobre remédio se eu falar que estou
tirando dinheiro para comprar remédio estou mentindo, mas se precisar eu
uso.

Pessoa Idosa C: Onde eu moro, quando eu comecei 14, ndo tinha nada,
alguém me que dava compra mesmo e me levava. La ndo tem nada. La na
casa, tem que arrumar e da trabalho para fazer. Dificuldade para fazer, para
comer, comprar material. Entdo, isso ai ajudou em tudo. Fazer um muro em
volta da casa, porque estava dificil o murinho 1a. Muito cachorro, bastante
vizinho. E tinha que fazer essas coisas também. [...] Esse Beneficio ¢ para
mim comprar remédio, que ndo é todo remédio que tem no posto de satde,
tem que comprar. Tem que pagar conta de luz, pagar conta de agua, fazer
uma compra. Porque, se a gente j& passou muita dificuldade, tem o
dinheirinho, tem que comprar alguma coisinha. No fim da vida, né? E isso
ai, que as vezes eu fico ruim, tem que arrumar carro para trazer eu no médico
rapidinho. Eu arrumo uma pessoa para vir comigo, tem que pagar passagem.

Pessoa com Deficiéncia A: Porque eu tenho que comprar remédio, na minha
casa sou s6 eu, minha mae e meu irmao, meu irmao ¢ desempregado, entdo
eu pago luz, pago telefone, tenho que me vestir também e onde eu fago
tratamento ¢ longe, eu moro na zona Leste e vou para zona Sul. E andar sem
dinheiro € ruim né?!

Responsavel Legal B: E importante para ela porque é o remédio dela. Ela
ndo tem condi¢do de trabalhar. Eu ndo posso nem trabalhar fora por causa
dela, porque ndo tem como largar sozinha. Ai, se vocé tem que passear,
viajar, vocé€ tem que pagar para ficar, porque ela ndo fica sozinha. E ndo ¢é
qualquer um que fica, porque, na familia, ninguém quer ficar com ela. Eu
uso para remédio dela. Eu vendo as minhas coisas para mim poder
sobreviver. Ela tem problema de figado, um monte de problema que ela tem.
Da alimentagdo dela ¢ dos remédios dela, que as vezes ndo da. Porque, ja
pensou esses remédios dela? E que as vezes parcela, dai vocé vai pagando
pouco e ja ajuda.

Como os gastos estdo diretamente vinculados as necessidades imediatas € a ndo
garantia de outras politicas publicas, como a Satde, concretamente o BPC ndo promove
outros acessos aos beneficidrios, pois os limites do valor e das condi¢cdes em que se
encontram, e especificamente por ser um Beneficio familiar, o BPC se torna, portanto, um

Beneficio de sobrevivéncia.
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A ACP 5044874-22.2013.7100/RS de ambito nacional'”’, aprovada em 2016, prevé a
realizagdo de parecer social no caso de o requerente comprovar gastos que comprometem a
renda familiar, com medicamentos, fraldas, alimentagdo, etc. As pessoas que requerem o
Beneficio tém que comprovar que os medicamentos ¢ exames nao sao fornecidos pela rede
publica para ter, entdo, a possibilidade de acessar ao BPC. Dessa maneira, ha a possibilidade
de efetivacdo de um direito com base na auséncia de outro e na comprovacao da negativa do
proprio Estado.

E importante destacar que ha diferencas entre uma familia que vive em uma localidade
onde se tem mais disponibilidade dos servigos e das politicas publicas e uma familia que nao
tem esses acessos viabilizados em ambito local. Além dos gastos com alimentacdo e
medicamentos, ha os gastos com contas de dgua, luz, aluguel, locomoc¢ao, entre outros, que se
configuram em despesas imprescindiveis.

No processo de regulamentagao do BPC houve interesses divergentes, prevalecendo o
conservadorismo, acarretando a assimetria do acesso ao direito constitucional. Além de ter
sido implementado de forma isolada em relagcdo a outros programas e servigos assistenciais,
conforme explica Silva (2004, p. 231), o BPC ¢ “incapaz de ultrapassar os limites dos

minimos vitais, considerados como o minimo necessario para a garantia da sobrevivéncia”.

Pessoa Idosa A: Eu estou muito satisfeito, esse Beneficio que eu chamo de
minha aposentadoria, [...] agradeco a Jesus toda hora, todo minuto por ter
conseguido fazer isso ai. Porque principalmente ¢ um salario, ndo chega a
mil reais, ¢ esses R$880 que a gente esta nele, eu cuido, pago conta de agua,

conta de luz'*®.

Pessoa Idosa C: E uma ajuda gratificante, porque eu ja sofri muito na vida.
Passei fome, criei meus filhos na roga, cheguei aqui sozinha. Nao tinha
recurso nenhum. Entdo, agora que recebo esse Beneficio, ¢ o que me ajuda,
porque eu também ndo tenho saude, eu fico doente, bronquite muito forte.
[...] Eu passei muita dificuldade, ndo tinha dinheiro para comprar nada para
os filhos comer. Eu comprava um pao, tinha que repartir para as criancas
tudo. Tenho nove filhos. Entdo, agora tem esse dinheirinho e da para
comprar mais as coisinhas.

Pessoa com Deficiéncia A: Ndo tem como eu entrar na area de trabalho,
tenho contas a pagar, principalmente que para fazer este tratamento depende
muito de remédio, entdo esse Beneficio para mim caiu do céu.

12 Sobre a APC vide subcapitulo 2.1.
1300 valor do salario minimo em 2016 era R$ 880,00 reais.
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Responsavel Legal A: Porque, assim, o Beneficio, se for ver, ja ajuda muito.
Para ele, porque eu espero, mais pra frente, poder por ele na escola para mim
poder trabalhar. Mas, por enquanto, ele foi encaminhado para APAE, entdo
eu vou ter que levar. Ele vive no HC [Hospital das Clinicas], eu tenho que
levar. Entdo, assim, leite, eu pego ainda no HC, mas tem vez que a lata acaba
e nao tem. Igual hoje, a lata dele acabou e eu estou tendo que dar o leite
normal. Entdo, sendo o dinheirinho dele, as coisas ¢ para ele, o leite, da para
mim comprar o leite, comprar as coisas que ele necessita.

Responsavel Legal B: E uma ajuda para ela, recurso dela e, as vezes, nem
da. [...] A maioria da familia ndo quer, vai por aonde? Ai fica por conta
minha. Ainda bem que eu consigo. E dificil tomar conta de uma pessoa que
nem ela, grita, xinga. Agora mesmo ela teve febre alta, pressdo alta. Come
todas as coisas integrais e ndo adianta. Acho que ¢ do remédio. Agora ela
esta fazendo caminhada. E muito sacrificio. Tem vezes que ela fica trés dias
de cama, ndo levanta nem pra tomar banho. Desde pequenininha ela tem esse
problema, tadinha. Desde seis meses de idade, ela tem epilepsia, cai,
desmaia. Toma Gardenal. Ela nunca trabalhou, ndo sabe ler, nem tomar
banho ela ndo sabe. Sempre foi cuidada por mim, cuidada pela minha mae,
ai minha mée faleceu, ela veio pra mim.

A producdo da historia da humanidade acontece através do trabalho, pelo qual se
satisfaz as necessidades humanas, sejam originarias do estomago ou da fantasia™'. E
necessaria a producdo de meios que permitam a satisfacdo das necessidades. Marx e Engels
(2009, p. 40, grifo dos autores) afirmam que o primeiro pressuposto da existéncia humana ¢é
que “os homens tém de estar em condi¢des de viver para poderem ‘fazer historia’. Mas da
vida fazem parte, sobretudo, comer e beber, habitagdo, vestuario e ainda algumas outras
coisas”.

Na epigrafe apresentada neste subcapitulo, a escritora Carolina Maria de Jesus —
mulher, negra, pobre e migrante, que escreveu sobre seu cotidiano em um pequeno comodo
onde vivia com seus trés filhos em uma favela em Sao Paulo, ¢ sobrevivia recolhendo
materiais reciclaveis pelas ruas — relata sobre o desejo de dar um par de sapatos para sua filha
no dia de seu aniversario. Sua despretensiosa escrita deu voz aos trabalhadores que lutam
cotidianamente para sobreviver e cuidar de suas familias. Sdo diferentes historias com
semelhancas na luta por condi¢des minimas de sobrevivéncia.

Nas entrevistas, a Responsavel Legal A explicou sobre as dificuldades em conseguir
trabalho devido ao tratamento de saude do filho, e que quando acaba a lata do leite

recomendado a ele devido ao tratamento, substitui pelo leite comum. A Responsavel Legal B

B! Marx (2010c, p. 57), ao analisar a mercadoria, explica que ¢ um objeto externo, que por suas

propriedades satisfaz necessidades humanas, provenham do estomago ou da fantasia. No
capitalismo essas necessidades sdo satisfeitas através do mercado, ou seja, as necessidades
humanas estdo subsumidas a mercadoria.
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relatou sobre o quanto ¢ arduo cuidar de sua irma, que desde a infancia depende de cuidados
de terceiros. Mas a familia ndo auxilia nesse sentido, sendo que, com o falecimento de sua
mae, ela ficou como responsavel e cuidadora.

Ribeiro (2015, p. 156), ao abordar as precarias condigdes de vida de muitas mulheres

no Brasil, faz uma abordagem contundente sobre a questao:

Apesar de toda a miséria, essa heroica mae defende seus filhos e, ainda que
com fome, arranja alguma coisa para por em suas bocas. Nao tendo outro
recurso, se junta a eles na exploragdo do lixo e na mendicancia nas ruas das
cidades. E incrivel que o Brasil, que gosta tanto de falar de sua familia crista,
ndo tenha olhos para ver e admirar essa mulher extraordindria em que se
assenta toda a vida da gente pobre.

As palavras de Ribeiro (2015) traduzem com riqueza o sofrimento das mulheres, maes,
irmas, filhas, que buscam em seu cotidiano a sobrevivéncia de suas familias. A Pessoa Idosa
C relatou sobre o quao sofrido era conseguir comprar um pao e dividi-lo com os filhos. Hoje,
com os filhos criados e com o acesso ao BPC, ela consegue comprar alimentos € manter seu
sustento, diferentemente dos anos em que passou fome.

Embora o BPC ndo ultrapasse os limites do capital, esse Beneficio ¢ importante na
vida dos beneficiarios, apresentando impactos significativos. Contudo, para os economistas
do governo, o BPC ¢ muito caro; por isso recomendam com frequéncia a revisdo dos
critérios”*. As andlises feitas pelos meios de comunica¢do sempre dio conta de criticar o
Beneficio, falar das fraudes, enfatizar sobre o quanto ¢ dispendioso e que desestimula a
contribuicao previdencidria. Porém, nao criticam os empregadores que nao registram seus
funciondrios, os altissimos impostos pagos por todos os trabalhadores, principalmente,
aqueles embutidos nos custos dos alimentos e remédios, o alto indice de corrup¢do no Brasil e
os altos salarios e as ajudas de custo dos cargos do Legislativo, etc.

Valem, por isso, os seguintes questionamentos: ¢ possivel que um Beneficio que
garante o minimo de sobrevivéncia para pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, utilizado
principalmente para o pagamento de alimentagdo, 4gua, luz, moradia e medicamentos, seja
discutido somente pela perspectiva do valor financeiro, sem levar em conta os impactos na
vida dos beneficiarios e de seus familiares? Por que esse Beneficio é concebido como algo

menor ou sem importancia?

132 S50 muitos os artigos que defendem a reducio do BPC, entre eles se destaca os disponiveis no site
da Previdéncia Social, justificando a contrarreforma da Previdéncia.
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Certamente, dar voz aos beneficiarios e as pessoas que requerem € ndo acessam, ¢ o
caminho para a compreensao da realidade e para a superacdo do reducionismo em relagdo ao
Beneficio. E exatamente pela grandeza do BPC que a luta em sua defesa se faz essencial, para
que, no processo de contrarreformas, ndo sofra ainda mais ajustes, principalmente a
desvinculagdo do salario minimo, pois assim deixara de ser um Beneficio de Prestacio
Continuada para se tornar de fato uma ajuda, descaracterizando um direito que ¢ garantido na

Constituicao Federal de 1988.
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CONSIDERACOES FINAIS: as incertezas em um penoso caminho

“Solo le pido a Dios
Que lo injusto no me sea indiferente”.
Ledn Gieco

Por mais paradoxal que possa soar trazer a palavra incerteza em uma conclusao, ¢ ela
quem melhor representa a situacdo do BPC frente as constantes alteragcdes e revisdes, aos
perversos critérios e, especificamente, a0 momento politico e econdmico brasileiro. Isso
porque, apesar da relevancia do Beneficio para milhdes de familias, como ficou demonstrado
nesta tese, sua manutengao ¢ atacada em tempos neoliberais e neoconservadores.

O caminho percorrido neste estudo objetivou compreender se o direito constitucional
ao Beneficio de Prestacio Continuada da Assisténcia Social ¢ garantido conforme
preconizado na Constituigdo Federal de 1988. As pesquisas bibliografica e documental
permitiram o aprofundamento e a andlise da conjuntura social, econdmica e politica, bem
como o movimento do BPC desde sua aprovagao na Constitui¢do. J& a pesquisa de campo foi
essencial para a compreensdo das dificuldades na operacionalizacdo e da importancia do
Beneficio para os beneficidrios e suas familias.

Para analisar a atual conjuntura da Seguridade Social brasileira foi imprescindivel
retomar o processo de redemocratizacao nos anos 1980 e o que efetivamente significou para
as politicas sociais. A CF/88 ¢ a somatoria de muitas for¢as contraditérias, que garantiu
direitos sociais, mas manteve os direitos do capital. O BPC ¢é fruto desse movimento,
entretanto, na forma como o Beneficio foi regulamentado na Politica de Assisténcia Social em
1993, a garantia de uma importante transferéncia de renda para pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas, tornou-se seletiva, focalizada, fragmentada e incerta.

Trata-se de um Beneficio questionado desde sua génese. Pode-se afirmar que o BPC,
conforme desenhado na CF/88, sofreu ataques politicos pela ndo exigéncia da contribuigdo
direta. Dessa maneira, sua regulamentagao foi cerceada pelo receitudrio neoliberal que atingiu
as politicas de Seguridade Social. Isso resultou na imposicao de perversos critérios para o
acesso e, assim, a sua abrangéncia ficou restrita aos extremamente pobres.

O primeiro obstaculo para a efetivacio do BPC foi a demora na aprovacdo da Lei
Orgéanica da Assisténcia Social, devido aos interesses difusos em relagdo a regulamentacao de
uma politica que era e ainda ¢ utilizada para fins eleitoreiros e clientelistas. Ademais, garantir
um Beneficio assistencial no valor de um saldrio minimo nao estava nos planos das equipes

econOmicas dos governos que sucederam a aprovagao da CF/88.
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Os critérios de acesso ao BPC propostos na Constituicao Federal sdo: a idade, a
deficiéncia e a renda. Entretanto, no processo de regulamenta¢do da Loas, esses critérios
foram aprovados de forma a delimitar ao maximo o alcance do BPC; assim, por mais que ao
longo dos anos tenham sido alterados, o critério de renda (inferior a %4 do saldrio minimo per
capita familiar) se manteve.

Embora a idade tenha sido reduzida e o conceito de deficiéncia tenha sido alterado
com base na Convengao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) de 2006, o direito ao BPC nao se efetiva conforme assegurado pela CF/88,
tendo em vista que ainda ha muitos empecilhos para o acesso. Dentre eles, o conceito de
familia trazido pela Loas, que, por abarcar todas as pessoas que viviam sob o mesmo teto,
restringia o acesso. Apds alteracdes, o conceito de familia passou a ser o nucleo familiar,
considerando os filhos e irmaos menores e/ou invalidos, ampliando entdo o acesso, ainda que
nao o suficiente. Atualmente, para andlise de renda considera-se pai, mae, padrasto, madrasta,
filhos e irmaos solteiros; com a inclusdo desses dois ultimos houve um retrocesso, pois o
acesso novamente ficou mais restrito, semelhante a primeira versao da lei.

O controverso nas alteracdes do conceito de familia estd também no fato de que,
muitos beneficidrios que acessaram o BPC com base em uma anélise de renda, podem nao
atender mais aos critérios, tendo o Beneficio cancelado em processos de revisdo, mesmo que
o beneficidrio esteja nas mesmas condi¢des que deram origem a ele. Desvela-se, portanto, que
o BPC ¢ focalizado e incerto.

Com a recente aprovacao da ACP 5044874-22.2013.7100/RS de ambito nacional, que
definiu que as despesas decorrentes diretamente dos tratamentos e das necessidades da pessoa
com deficiéncia e da pessoa idosa devem ser analisadas pelo assistente social do INSS, ha a
possibilidade de desconsideracdo do recorte de renda determinado pela Loas. Contudo, a
necessidade de comprovacdo dos gastos e de que a rede publica de Saiide ndo forneceu o
medicamento ou o tratamento, resulta em entraves para a efetivacdo do parecer social. Dessa
forma, o que deveria ser assegurado como direito, precisa ser negado para se ter a
possibilidade de acesso a outro. E essa possibilidade ¢ de dificil concretizagdo, tendo em vista
que as familias, mesmo com renda superior a % do salario minimo, ndo conseguem, em sua
maioria, comprar medicamentos e pagar exames € consultas.

A gestdo, a coordenacgao, a regulacdo, o financiamento e o monitoramento do BPC sao
responsabilidades da Politica de Assisténcia Social, entretanto, pela estrutura do INSS no
atendimento e manutencao de beneficios, o processo de operacionalizagdo e a manutencao sao

feitos pelo Instituto. A necessidade de controle também assegurou que o Beneficio da
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Assisténcia Social ficasse sob a responsabilidade do o6rgdo responsavel pela politica
previdencidria. Isso levou a constru¢do do Beneficio como um estranho a realidade do INSS,
justamente pela ndo necessidade de contribuicdo direta.

Por ser operacionalizado pelo INSS, a Politica de Assisténcia Social ndo se apropriou
do Beneficio, mantendo-se distante, ainda que as normativas prevejam a necessidade de
articulagdo com o Instituto e o acompanhamento dos beneficiarios. A interlocugdo entre as
politicas de Previdéncia e de Assisténcia Social ¢ essencial, devendo ser efetivada também
com as politicas de Saude e da Educacao. Todavia, mesmo previsto na legislacio e nas
normativas, ¢ com o esforco dos profissionais, desde o inicio do processo de concessao do
BPC, a interface entre Previdéncia e Assisténcia ndo foi consolidada, resultando em ainda
mais limites no acesso ¢ na manutencao do Beneficio.

A participacdo de profissionais da Previdéncia Social e da Assisténcia Social e,
principalmente, dos usudrios na pesquisa de campo, produziu uma riqueza de dados para a
compreensdo do BPC, que ¢ materializado em dois espagos distintos, estando entre duas
politicas publicas de Seguridade Social que deveriam, em sua esséncia, articular-se, mas na
realidade ndo se articulam, e ainda hd um jogo de empurra com o requerente do Beneficio,
entre a Previdéncia e a Assisténcia Social.

O BPC ndo pode ser um fim em si mesmo. S30 necessarias a concretizagdo da
articulacao dos servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social ¢ a efetivacao
do trabalho com os beneficiarios e suas familias. Porém, conforme abordado nesta tese, as
precarias condi¢des de trabalho na Politica de Assisténcia Social, a falta de equipes técnicas
capacitadas, dentre outras dificuldades, acarretam empecilhos no atendimento. Explicitou-se
que os atendimentos sao focados nas orientagdes sobre o Beneficio € no encaminhamento para
o INSS, e que hd escasso acompanhamento e monitoramento dos beneficidrios e dos
requerentes que ndo acessam o BPC devido aos perversos critérios. Denotando ndo s6 a
necessidade de revisdo desses critérios, mas a imprescindibilidade de acompanhamento dessa
demanda.

Com tantas mudancas nas leis, decretos e normativas, identificou-se que os servidores
do INSS que habilitam o BPC tém dificuldades no acompanhamento e na compreensdo dessas
constantes alteracdes, principalmente no que concerne a sua operacionalizagdo, pois ha
poucas capacitagoes. E ainda os trabalhadores recebem as mudangas literalmente de cima para
baixo, com parcos esclarecimentos, ou nem mesmo recebem. Da mesma maneira, algumas
regulamentagdes menores desconsideram a maior, gerando critérios adicionais com o

propésito de restricdo ao acesso. Nesse aspecto, evidencia-se o quanto a burocracia ¢
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funcional ao sistema capitalista e a garantia da dominagdo de classe, através de mecanismos
que possibilitam a legitima¢ao da ordem.

Justamente por ser operacionalizado pelo INSS, as dificuldades para o acesso ao BPC
se ampliam. No cotidiano institucional sdo reproduzidos os valores e ideais burgueses
pautados no imediatismo, culpabilizando as pessoas que buscam o Beneficio da Assisténcia
Social. A visdo fragmentada e reducionista acerca de um Beneficio sem contribuicao direta e
declaratorio resulta no ndo reconhecimento do direito constitucional ao BPC.

O acesso ao Beneficio ¢ limitado e focalizado pelos critérios perversos, mas nao so.
Identificou-se também que a compreensdo, em ambito institucional, ¢ de que os requerentes
tém que comprovar que estdo em situagdo de extrema pobreza. Essas comprovagdes sdo, em
grande medida, vexatdrias, pautadas pelo medo da fraude, ou a fraudefobia. Evidenciou-se
nesta tese que parte dos trabalhadores da Previdéncia Social enxergam as pessoas com
deficiéncia e as pessoas idosas que requerem o BPC como possiveis fraudadores do sistema.
Em consequéncia dessa visdo, fazem solicitagdes descabidas de documentos e pesquisas
externas com o intuito de fiscalizar, ocasionando um atendimento constrangedor e uma
demora na concessao do Beneficio.

Alguns entrevistados afirmaram ainda sobre a urgéncia de uma maior fiscalizacio e
até de uma punicdo aos beneficiarios. Foi utilizada a expressdao “peneirada” para indicar a
necessidade de selecionar s6 os comprovadamente pobres, com sugestdes de que os
assistentes sociais do INSS e os dos Cras fizessem uma andlise prévia antes de se chegar ao
INSS. Nesse caso, 0 mérito no acesso ao BPC ¢ a pobreza extrema e comprovada.

Além disso, ha ainda as dificuldades com os sistemas de operacionalizagdo € com o
agendamento para o atendimento, fazendo com que as pessoas se dirijam a APS mais de uma
vez, depois de meses de espera para ser atendido, pois, se os sistemas estdo instaveis,
precisam voltar em outro dia para requerer o BPC, ou mesmo para finalizar o processo,
tornando ainda mais problematica a situagdo da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia que
tém gastos com deslocamentos.

Entre tantos problemas, o espaco vazio deixado pelo Estado, quando ndo proporciona
adequadamente o atendimento, tanto no INSS quanto nos Cras e Creas, e a falta de
visibilidade do Beneficio e de informagdes em relacdo aos critérios e ao fluxo para requeré-lo,
¢ oportunamente utilizado pelos intermedidrios que cobram pela viabilizacdo de um direito.
Tem-se assim a mercantilizagdo do Beneficio. A ac¢ao dos intermediarios ¢ efetivada também
através da busca pelas pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, mesmo que tenham renda

superior a exigida, pois a intenc¢do ¢ a solicitacdo do Beneficio na Justi¢a Federal.
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Essa situagdo tende a piorar com a instituicdo do atendimento digital. O intuito

foSR)

diminuir a0 maximo o atendimento ao publico, descaracterizando a politica ptblica. Frente
realidade brasileira, de alto indice de analfabetismo e ndo acesso as midias digitais, tornar os
servicos informatizados dificultard ainda mais o alcance aos beneficios, além de piorar as tao
ja precarizadas condi¢des de trabalho no INSS.

Na tessitura desta tese evidenciou-se que os entrevistados, especificamente os peritos
médicos e os técnicos, compreendem o BPC como uma ajuda para as pessoas que necessitam,
que nao tiveram acesso a Educagdo. Alguns mencionaram a urgéncia de o Beneficio ter valor
inferior ao salario minimo, ou de ter mais regras para o acesso, concebendo assim uma ideia
reducionista da Assisténcia Social como um apoio. A andlise ndo ¢ feita a partir da realidade
concreta; ndo hé o entendimento sobre o quanto explorador e opressor ¢ o sistema capitalista,
e de que o Estado ¢ funcional a essa ordem. Dessa forma, reproduz-se o discurso pautado em
valores burgueses e individualistas.

Os Assistentes Sociais entrevistados entendem o BPC como um Beneficio de justica
social, de direito, de seguranga de renda. A opinido desses profissionais se diferencia dos
outros entrevistados, porque o Servigo Social tem uma historia de luta na defesa da concepgao
de Seguridade Social como um padrdo de protecdo social, respaldada pelos principios do
Projeto Etico-politico. Embora ndo se possa afirmar que seja em sua totalidade.

Ja os beneficiarios identificam o BPC como aposentadoria, mesmo sem o 13° salario.
Isso porque tem valor de um saldrio minimo e € operacionalizado pelo INSS, 6rgdo concessor
de aposentadorias e pensdes; assim ndo ha o conhecimento de que o BPC ¢ da Assisténcia
Social. Outro motivo fundamental ¢ que as pessoas trabalharam ao longo de suas vidas e até
mesmo contribuiram diretamente a Previdéncia Social. Assim, para as pessoas idosas ¢
entendido como uma aposentadoria por idade, para as pessoas com deficiéncia como uma
aposentadoria por invalidez; seja qual for o motivo, ¢ um direito.

Pela dificuldade do acesso aquilo que deveria ser um direito, os beneficidrios sao
gratos as pessoas que viabilizam esse Beneficio: o trabalhador da Previdéncia Social, o
assistente social, o intermediario. Além de agradecerem a essas pessoas, os beneficiarios sao
gratos a Deus. Sdo tantas as mazelas na vida que ¢ necessario buscar uma razado, e essa razao,
muitas vezes, estd na religiosidade.

Ouvir os beneficidrios e as pessoas que requerem o BPC e n3o tém acesso ¢
fundamental para a luta na defesa do Beneficio. Na entrevista com um idoso, identificado na
tese como Pessoa Idosa A, ele relatou o seguinte: “s6é mais uma informag¢do, eu nunca fui

entrevistado, nem por policia, essa ¢ minha primeira entrevista”. Ao informar que nunca foi
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entrevistado, o idoso demonstrou o quanto se sentiu valorizado pela oportunidade de contar a
sua historia.

Outra questdo importante foi relatada pela Assistente Social SMAS D sobre o
momento em que ligou para a irma de uma beneficidria para falar sobre a entrevista: “quando
eu liguei [para a responsavel legal] ela falou assim: ‘olha, a minha irma recebe, mas nao da,
ndo ¢ o suficiente para gente viver’. Eu falei: ‘¢ s6 uma entrevista, ela ¢ estudante, ¢ assistente
social, pode ficar tranquila’”. Devido a situagdo de miserabilidade em que a familia vive, o
medo de perder o Beneficio ficou evidente. Mesmo entendendo que ¢ uma aposentadoria, a
pessoa tem medo de que seja retirada aquela que pode ser a iinica renda presente na familia.

O trabalho na Previdéncia e na Assisténcia Social no atendimento as pessoas que
requerem e sdo beneficiarias do BPC foi o que levou ao eixo central desta tese: dar voz aos
sujeitos. Isso possibilitou a compreensao de que, mesmo ndo ultrapassando os limites do
capital, ¢ fundamental para os beneficiarios e suas familias. O Beneficio ¢ utilizado
principalmente na compra de alimentos, medicamentos e para moradia. Os gastos estdo
diretamente vinculados as necessidades imediatas e também pela ndo garantia de acesso a
outras politicas publicas, como a Saude. Portanto, frente a tantos limites, o BPC torna-se um
Beneficio de sobrevivéncia.

Enquanto ¢ uma bencdo de Deus para os beneficiarios, para muitos o BPC representa
um gasto excessivo e até desnecessario. Os economistas do governo acreditam que o
Beneficio ¢ muito caro e propdem que sofra ajustes na contrarreforma da Previdéncia Social
através da PEC n° 287/16. Torna-se perceptivel o quanto os interesses do capital sdo
prioritarios em detrimento dos direitos da classe trabalhadora, resultando na desconstrucao do
ja tao incerto Beneficio assegurado na CF/88.

O trabalho na Previdéncia Social precisa materializar as defesas do Servigo Social e
ter conteudo que ndo reproduza os valores burgueses. Para isso ¢ necessario o conhecimento
das requisi¢des e das demandas da profissdo, que permita a constru¢do de competéncias que
assegurem ao profissional dar respostas pautadas em uma racionalidade inspirada na razao
dialética. Como afirmaram as Assistentes Sociais entrevistadas, o Servico Social tem um
importante trabalho na socializagdo das informacdes e na interlocu¢cdo entre as politicas
publicas.

Sendo assim, os profissionais necessitam desenvolver ag¢des para além do
cumprimento das atividades burocraticas e rotineiras, captando as mediagdes necessarias a

instrumentalizacao de uma pratica vinculada aos principios éticos e politicos defendidos pelo
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Servico Social. As discussoes e as defesas do Beneficio tém que ser realizadas também fora
dos espacos de trabalho, no coletivo, em articulagdo com a luta dos trabalhadores.

Como o concurso publico para a contratacdo dos assistentes sociais na Previdéncia
Social, em 2009, foi realizado, em grande medida, para a efetivagdo da avaliagdo da
deficiéncia, garantida pelo Decreto 6.214/07, pode-se afirmar que se generalizou o
pensamento de que esse Beneficio era de responsabilidade desse profissional, sendo provavel
que seja também por ser um Beneficio assistencial. Ademais, s3o constantes as tentativas de
extingdo do Servico Social no INSS. Nessa conjuntura a defesa do Servigo Social como
servico de direitos dos trabalhadores diante das constantes tentativas de extingao e a luta pela
ampliacdo do acesso ao BPC sdo desafios postos no cotidiano.

Sob a égide neoliberal, o Estado reduz progressivamente sua intervencdo no
atendimento as manifestacdes da questdo social, diminuindo o alcance e a efetividade das
politicas sociais. A mercantilizagdo das politicas publicas ¢ uma realidade, e, com o
sucateamento da Previdéncia Social, caminha-se para a privatizacdo. Abre-se o mercado para
quem pode pagar e mantém-se uma politica publica exigua para grande parte da populagao.

As estatisticas fornecem dados concretos importantes, porém as médias podem ser
enganosas. E preciso o contato com a realidade, ouvir os sujeitos e refletir sobre as estruturas
sociais contemporaneas que, ao conceberem beneficios focalizados na extrema pobreza,
reconhecem que muitas familias ndo t€ém o minimo para a sobrevivéncia, mas ainda sim,
questionam a validade e a necessidade de manutencao desses beneficios.

O cotidiano ¢ um universo contraditorio, constituindo-se em um campo infindavel a
ser desvelado, e o estudo sobre o BPC, como um dado concreto da realidade, tem intimeros
desafios e possibilidades. O direito constitucional ndo ¢ assegurado como um direito. As
contradi¢des da sociabilidade burguesa permitem que um Beneficio que deveria ser garantido
as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia se torne um Beneficio familiar, seletivo e
focalizado na extrema pobreza. Portanto, com os critérios impostos pela Loas, a burocracia
estatal, a materializacdo do BPC em duas politicas e a interlocu¢do ndo consolidada entre a
Previdéncia e a Assisténcia Social, a garantia constitucional ao BPC ndo se efetivou conforme
assegurada na CF/88, sendo ainda burocratico, longo e penoso o caminho para o acesso.

O ano de 2017 ¢ um periodo de Conferéncias. A Conferéncia da Assisténcia Social
tem como tema “A garantia de direitos no fortalecimento do Suas”, e dentre os eixos de
discussao esta: “A prote¢do social nao contributiva e o principio da equidade como paradigma
para a gestao dos direitos socioassistenciais”. Especificamente nesse eixo, os debates sobre o

BPC devem ser empreendidos com foco na ndo reducdo do alcance do Beneficio proposta na
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PEC n° 287 e na alteragdo dos critérios para a ampliacdo do acesso. Os Conselhos de direito e
as Conferéncias devem se constituir em espagos de reivindicacdes e de luta, objetivando
também dar visibilidade ao Beneficio. Para além do lugar onde estd o BPC, ¢ preciso agdes
para que as pessoas possam acessa-lo e tenham o seu direito constitucional reconhecido,
sendo fundamental que sejam reforgcadas as defesas da manuten¢do e da ampliagdo do BPC
como uma garantia de protecao social.

Os neoliberais ndo sdo contra o Estado, mas sim contra os aspectos que garantem a
expansao e¢ o fortalecimento dos direitos e os aspectos que incorrem na limitacdo do
movimento do capital. Porém, mesmo com tanto conservadorismo, ainda hd muitos
progressistas, pensamento critico e trabalhos e estudos que pdem os sujeitos como
protagonistas. E necesséria a consciéncia das formas de exploragdo e dominagio para a luta, o
que evidencia ainda mais a imprescindibilidade da defesa da ampliagdo do BPC. Frente as
recorrentes tentativas de desmonte da Seguridade Social e das politicas publicas, o lema das

Madres de plaza de mayo se faz essencial: “a unica luta que se perde ¢ a que se abandona”.
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APENDICES



APENDICE A — Evolugdo do quantitativo de beneficidrios do BPC e porcentual de
crescimento por grupo de espécie

Evolucao do Quantitativo de Beneficiarios do BPC e Porcentual de Crescimento por Grupo de Espécie

ANO Pessoa com deficiéncia Pessoa idosa TOTAL % cresc.
N° % cresc. N° % cresc.
1996 304227 - 41992 - 346219 -
‘ 1997 557088 83,12 88806 ‘ 111,48 645894 86,56
1998 641088 15,08 207031 113,13 848119 31,31
‘ 1999 720274 12,35 312299 ‘ 50,85 1032573 21,75
2000 806720 12 403207 29,11 1209927 17,18
‘ 2001 870072 7,85 469047 ‘ 16,33 1339119 10,68
2002 976257 12,2 584597 24,64 1560854 16,56
‘ 2003 1036365 6,16 664875 ‘ 13,73 1701240 8,99
2004 1127849 8,83 933164 40,35 2061013 21,15
‘ 2005 1211761 7,44 1065604 ‘ 14,19 2277365 10,5
2006 1293645 6,76 1183840 11,1 2477485 8,79
‘ 2007 1385107 7,07 1295716 ‘ 9,45 2680823 8,21
2008 1510682 9,07 1423790 9,88 2934472 9,46
‘ 2009 1625625 7,61 1541220 ‘ 8,25 3166845 7,92
2010 1778345 9,39 1623196 5,32 3401541 7,41
‘ 2011 1907511 7,26 1687826 ‘ 3,98 3595337 5,7
2012 2021721 10,44 1750121 4,02 3771842 7,21
‘ 2013 2156581 6,25 1830476 ‘ 4,39 3987057 5.4
2014 2253822 4,31 1876610 2,46 4130432 3,47
‘ 2015 2323794 3,1 1918903 ‘ 2,25 4242697 2,71

Fonte: Nota técnica n° 03/2016/DBA/SNAS/MDS



APENDICE B - ROTEIROS DAS ENTREVISTAS

Entrevista com os Assistentes Sociais do INSS

1) Em que ano concluiu a formagao (graduagdo) e, em qual universidade?

2) Realizou outros cursos apos a graduagao? Se, sim quais?

3) Ha quanto tempo trabalha no INSS e em quais servicos atua?

4)  Como ¢ o seu trabalho no INSS? Quais sdo as suas condigdes de trabalho?

5) O trabalho desenvolvido esta em consonancia com o Projeto Etico-politico?

6) Como vocé entende o BPC?

7) Vocé sabe por que esse Beneficio ¢ concedido no INSS?

8) Como as pessoas que requerem o BPC sao atendidas?

9) Vocé acredita que houve mudangas no atendimento as pessoas que requerem o BPC com as
mudancgas na legislacdo (Estatuto do Idoso, Decreto 6.214, Lei 11.435, 11.470, entre outras
normativas)?

10) Comente sobre o trabalho que desenvolve com as pessoas que requerem o BPC.

11) Quais sao as maiores dificuldades no trabalho com os requerentes e beneficiarios do BPC?

12) Ha comunicag@o/parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social? Comente.

13) Gostaria de fazer mais algum comentario acerca do BPC e do Servigo Social no INSS?

Entrevista com os Técnicos do Seguro Social

01) Ha quanto tempo trabalha no INSS e qual o seu cargo?

02) Quais sdo as suas condi¢des de trabalho?

03) Como vocé entende o BPC?

04) Voce sabe dizer por que no Brasil ha um beneficio de transferéncia de renda como o BPC?

05) Voce sabe por que esse Beneficio ¢ concedido no INSS?

06) Quais sao as maiores dificuldades no trabalho com os requerentes e beneficiarios do BPC?

07) Vocé acredita que houve mudancas no atendimento as pessoas que requerem o BPC com as
mudangas na legislacdo (Estatuto do Idoso, Decreto 6.214, Lei 11.435, 11.470, entre outras
normativas)?

08) Na sua percepgao, como as pessoas que requerem o BPC sdo atendidas no INSS?

09) Ha comunicagdo/parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social? Comente.

10) Gostaria de fazer mais algum comentario acerca do BPC e do seu trabalho no INSS?



Entrevista com os Peritos Médicos

01) Ha quanto tempo trabalha no INSS e qual o seu cargo?

02) Quais sdo as suas condic¢des de trabalho?

03) Como vocé entende o BPC?

04) Vocé sabe dizer por que no Brasil ha um Beneficio de transferéncia de renda como o BPC?

05) Voce sabe por que esse Beneficio ¢ concedido no INSS?

06) Quais sao as maiores dificuldades no atendimento com os requerentes do BPC?

07) Vocé acredita que houve mudancgas no atendimento as pessoas que requerem o BPC com as
mudancas na legislagdo (Estatuto do Idoso, Decreto 6.214, Lei 11.435, 11.470, entre outras
normativas)?

08) Na sua percepgdo, como as pessoas que requerem o BPC sdo atendidas pelo INSS?

09) Gostaria de fazer mais algum comentario acerca do BPC ¢ do seu trabalho no INSS?

Entrevista com os Assistentes Sociais das Secretarias Municipais de Assisténcia Social

01) Em que ano concluiu a formacgao (graduacdo) e, em qual universidade?

02) Realizou outros cursos apos a graduagdo? Se, sim quais?

03) Ha quanto tempo trabalha na SMAS e em que local/servigo atua?

04) Como ¢ o seu trabalho na SMAS? Quais sdo as suas condigdes de trabalho?

05) O trabalho desenvolvido esta em consonancia com o Projeto Etico-politico?

06) Como vocé entende o BPC?

07) Vocé acredita que houve mudangas no atendimento as pessoas que requerem o BPC com as
mudangas na legislacdo (Estatuto do Idoso, Decreto 6.214, Lei 11.435, 11.470, entre outras
normativas)?

08) Voce sabe por que esse Beneficio ¢ concedido no INSS?

09) Na sua percepgao, como as pessoas que requerem o BPC sdo atendidas no INSS?

10) Os assistentes sociais da SMAS orientam e encaminham as pessoas para atendimento do BPC no
INSS?

11) Como ¢é a comunicag@o com o INSS?

12) Na SMAS ha trabalho com os requerentes e beneficiarios do BPC? Comente sobre esse trabalho.

13) Quais sdo as maiores dificuldades no trabalho com os requerentes e beneficiarios do BPC?

14) Gostaria de fazer mais algum comentario acerca do BPC e do Servico Social?



Entrevista com os requerentes/beneficiarios do BPC

01) Qual a sua idade?

02) Onde vocé mora? E quem mora em sua casa?

03) O que ¢ 0 BPC?

04) Vocé passou pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou Centro de Referéncia de
Assisténcia Social? Como foi o atendimento?

05) Por que vocé foi ao INSS requerer o BPC?

06) Como vocé foi atendido no INSS?

07) Vocé teve contato com o médico do INSS? Como foi?

08) Voceé teve contato com a assistente social do INSS? Como foi?

09) Voceé teve o beneficio concedido? Se sim, comente sobre o beneficio, ¢ importante na sua vida e
na da sua familia? Se ndo, o que isso acarretou em sua vida?

10) Gostaria de fazer mais algum comentario?



