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A nobreza de nosso ato profissional esta em acolher aquela pessoa por inteiro, em conhecer a
sua historia, em saber como chegou a esta situagdo e como € possivel construir com ela
formas de superacdo deste quadro. Se reduzirmos a nossa pratica a uma resposta urgente a
uma questdo permanente, retiramos dela toda sua grandeza, pois deixamos de considerar,

neste sujeito, a sua dignidade humana.

(Maria Lucia Martinelli)
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Dedico este trabalho a todas as pessoas que durante este tempo estiveram comigo, me
apoiaram, compreenderam o valor e a minha valiosa dedicagdo aos estudos, marcando um dos
momentos mais precioso de minha vida. Aos meus pais, (in memoria), pelo legado historico
de familia passado durante toda minha formacdo como pessoa, cristd, cidada, mulher,
contribuindo diretamente para a minha formagdo humana, académica e profissional. Mae e
pai, onde estiverem, terdo sempre meu carinho, respeito, admiracdo, minha terna e eterna

gratid&o!

Carinhosamente, estendo esta dedicatéria a todos da Familia Passaura e Defensor; vocés
integram a razdo principal desta tese, a familia. Boa parte de nossa vida é nela que vivemos e
aprendemos, a cada dia, a dimensdo das responsabilidades compartilhadas; os encontros e
desencontros; a formacdo da identidade; a relacdo do afeto, o cuidado, a autonomia e

emancipacao.

A vocg, familia, que participou ativamente deste estudo através da pesquisa no grupo focal, e
que luta, incansavelmente, pela sua vida e de seus filhos, dedico este trabalho. Vocé é

expressao de resisténcia, dinamismo, e ternura, defensora da Vida.

Dedico a vocg, Jairo, meu querido companheiro, pelo amor, convivéncia, apoio e incentivo,
estimulando e compreendendo, a cada dia, o significado das escolhas na minha e em nossas
vidas. Dividimos momentos de desafios, conquistas, alegrias e realizacdes, especialmente, na
formacdo de nossa familia, entendendo que ela é o lugar concreto da realizacdo de nossos
sonhos. E, assim como Zé Vicente, podermos cantar: “... Se é pra ir pra luta, eu vou! Se € pra

ta presente, eu té! Pois na vida da gente o que vale é o amor!!”.



RETRATO DE FAMILIA

Este retrato de familia estd um tanto empoeirado.
J& ndo se vé no rosto do pai quanto dinheiro ele ganhou.

Nas maos dos tios ndo se percebem as viagens que ambos fizeram.
A avo ficou lisa e amarela, sem memdrias da monarquia.

Os meninos, como estdo mudados. O rosto de Pedro é tranquilo, usou os melhores sonhos.
E Jodo ndo é mais mentiroso.

O jardim tornou-se fantéstico. As flores sdo placas cinzentas.
E a areia, sob pés extintos, € um oceano de névoa.

No semicirculo das cadeiras nota-se certo movimento.
As criancgas trocam de lugar, mas sem barulho: é um retrato.

Vinte anos é um grande tempo. Modela qualquer imagem.
Se uma figura vai murchando, outra, sorrindo, se propde.

Esses estranhos assentados, meus parentes? N&o acredito.
Sdo visitas se divertindo numa sala que se abre pouco.

Ficaram tracos da familia perdidos no jeito dos corpos.
Bastante para sugerir que um corpo é cheio de surpresas.

A moldura deste retrato em vao prende suas personagens.
Estdo ali voluntariamente, saberiam — se preciso — voar.

Poderiam sutilizar-se no claro-escuro do saldo, ir morar no fundo dos moveis ou no
bolso de velhos coletes.

A casa tem muitas gavetas e papéis, escadas compridas.
Quem sabe a malicia das coisas, quando a matéria se aborrece?
O retrato ndo me responde. Ele me fita e se contempla
nos meus olhos empoeirados. E no cristal se multiplicam os parentes mortos € Vivos.

Ja ndo distingo os que se foram dos que restaram. Percebo apenas a estranha ideia de familia
viajando atraveés da carne.

(Carlos Drummond de Andrade, A Rosa do Povo, 1945)
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RESUMO

PASSAURA, Lourdes. Trabalho social com familias no cotidiano dos assistentes sociais e
psicélogos a partir de demandas em unidades do Cras. 2018. 211 f. Tese (Doutorado em
Servico Social) — Area Servico Social, Politicas Sociais — Politica Social: Estado,
Movimentos Sociais e Associativismo Civil, Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo,
Séo Paulo, 2018.

O objeto desta tese é o trabalho com familias realizado a partir de acGes cotidianas dos
profissionais assistentes sociais e psicologos em unidades do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras). Tem como objetivos: o estudo e a analise da relagdo da teoria no
movimento de aproximacdo desse trabalho; o didlogo sobre as contribuigdes e dificuldades
desses profissionais; a visdo da interdisciplinaridade na interface entre Servico Social e
Psicologia, incluindo as divergéncias e os resultados. A metodologia compreendeu estudos
tedricos e pesquisa qualitativa, descritiva e analitica, a partir do referencial tedrico-
metodoldgico do materialismo historico-dialético. A técnica utilizada foi a do grupo focal,
que teve como um dos critérios a escolha de pessoas que compartilham do mesmo local de
trabalho; os relatos/experiéncias; as necessidades; os valores; significados; desafios; e
elementos da tematica escolhida. O estudo incluiu a participacdo de quatro psicologas e seis
assistentes sociais, profissionais de trés unidades do Cras do Municipio de Lins/SP. A
metodologia participativa, mediante coleta das informagdes obtidas dos pesquisados,
objetivou conhecer e analisar o trabalho social com familias no cotidiano dos assistentes
sociais e psicologos em unidades do Cras; resgatar as concepcdes, 0s significados, as
perspectivas, divergéncias, a conclusdo e os desafios constatados na intervencdo. Os
resultados apontam para a necessidade de superacdo da tendéncia familista na inclusdo na
politica social. Nesse sentido, julga-se necessario o exercicio de uma politica social
preventiva e de investimento, que promova o direito a convivéncia familiar, aspecto
assinalado pelos membros da pesquisa, para melhorias em relacdo a vigilancia efetiva; o
trabalho interdisciplinar em equipe (trabalho em rede); o atendimento sistematico, organizado,
continuo e conjunto as familias, considerando o diagndstico do territdrio; a capacitacdo e
atualizacdo que promovam a clareza e autonomia profissional, com a garantia de suficiente
equipe técnica. As consideracdes finais compreendem os desafios e a necessidade de
fortalecimento dos servicos de convivéncia, prioritariamente, o servico domiciliar ao idoso; o
alcance das metas estabelecidas pela politica social, diretriz clara no procedimento
metodologico dentro dos servicos para o trabalho de gestdo nas unidades do Cras; e inovacdes
conceituais sobre familia e politica social.

Palavras-Chave: Trabalho Social com Familias; Familismo; Interdisciplinaridade; Equipe
Técnica; Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras); Grupo Focal.



ABSTRACT

PASSAURA, Lourdes. Trabalho social com familias no cotidiano dos assistentes sociais e
psicélogos a partir de demandas em unidades do Cras. 2018. 211 f. Tese (Doutorado em
Servico Social) — Area Servico Social, Politicas Sociais — Politica Social: Estado,
Movimentos Sociais e Associativismo Civil, Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo,
Séo Paulo, 2018.

The purpose of this thesis is the work with families carried out from daily actions of social
workers and psychologists in units of the Social Assistance Reference Center (CRAS). Its
objectives are the study and analysis of the relation of theory in the movement of
approximation of this work; dialogue on the contributions and difficulties of these
professionals; the view of interdisciplinarity in the interface between Social Work and
Psychology, including divergences and results. The methodology included theoretical studies
and qualitative, descriptive and analytical research, based on the theoretical-methodological
framework of historical-dialectical materialism. The technique used was that of the focal
group, which had as one of the criteria the choice of people who share the same place of
work; the reports / experiences; the necessities; the values; meanings; challenges; and
elements of the chosen theme. The study included the participation of four psychologists and
six social workers, professionals from three different CRAS units from Lins/SP city. The
participatory methodology, through the collection of information obtained from the
respondents, aimed to know and analyze social work with families in the daily life of social
workers and psychologists in CRAS units; to redeem the conceptions, meanings, perspectives,
divergences, conclusions and challenges identified in the intervention. The results point to the
need to overcome the family tendency in inclusion in social policy. In this sense, it is
considered necessary the exercise of a preventive social policy and of investment, that
promote the right to the familiar coexistence, aspect pointed out by the members of the
research, for improvements in relation to the effective vigilance; interdisciplinary teamwork
(networking); the systematic, organized, continuous and joint attendance to the families,
considering the diagnosis of the territory; the training and updating that promote professional
clarity and autonomy, with the guarantee of sufficient technical staff. The final considerations
include the challenges and the need to strengthen the coexistence services, as a priority, the
home service for the elderly; the achievement of established goals by the social policy, a clear
guideline in the methodological procedure within the services for the management work in the
CRAS units; and conceptual innovations about family and social policy.

Keywords: Social Work with Families; Familism; Interdisciplinarity; Technical Team;
Reference Center for Social Assistance (Cras); Focus Group.



Vocé nunca sabe que resultados virdo da sua agéo.
Mas se vocé ndo fizer nada, ndo existirdo resultados.

(Mahatma Gandhi)
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INTRODUCAO

Todo jardim comeca com uma historia de amor, antes que qualquer arvore
seja plantada ou um lago construido é preciso que eles tenham nascido
dentro da alma. Quem ndo planta jardim por dentro, n&o planta jardins por
fora e nem passeia por eles.

(Rubem Alves).

Para a construcao desta pesquisa sobre a tematica do trabalho social com familias no
cotidiano de assistentes sociais e psic6logos a partir de demandas em unidades dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (Cras), consideramos como fatores imprescindiveis nosso
interesse pelos estudos, bem como as experiéncias profissionais trazidas pelos alunos do
Curso de Servigo Social, no processo de supervisdo académica de estagio em sala de aula,
alem do contato com trabalhadores dos Cras e suas inquietacbes quanto a intervencgéo

direcionada as familias.

Indagacdes levantadas neste trabalho, inicialmente, estdo apresentadas nos eixos de
analise: 0 movimento — na relacéo da teoria e na aproximacéo do trabalho com as familias; o
dialogo sobre as contribuicdes e dificuldades dos profissionais assistentes sociais e psicologos
no trabalho com familias; olhares sobre as atribuicGes e sua intervencdo: divergéncias e

resultados.
Esta tese percorreu 0s seguintes aspectos:

e Levantamento bibliografico e apontamentos tedricos;

e Conceituacdo socio-historica sobre “Que familia é esta?”;

o Trajetdria historica da Politica de Assisténcia Social e a centralidade da familia;

e As interfaces da Psicologia e do Servico Social, no processo interventivo nos
Cras: avancos e desafios;

e Identificacdo do territorio — Cras como locus social da pratica;

e A metodologia da pesquisa — técnica do grupo focal — estudos e analises como
espaco de troca e aprendizado, bem como espaco de capacitacdo e importancia da
ética profissional;

e Analise conclusiva, permanéncia dos desafios identificados mediante lacunas e
propostas alternativas as melhorias no trabalho social com familias;

e Fontes bibliogréficas como fundamentacdo dos aportes tedrico-metodoldgicos;

técnico-operativos e ético-politicos da profissao;


http://pensador.uol.com.br/autor/rubem_alves/
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e As disciplinas oferecidas pelo Programa de Pds-Graduagdo como elementos
propiciadores de conhecimento e fundamentagdo tedrico-critica, elucidado pelos
professores como subsidios necessarios a intervencao profissional, mediante seus
desafios;

e O papel da orientadora como contribuicdo fundamental para o legado desse
debate, dos estudos e encaminhamentos no processo de formacdo e maturacéo
intelectual do aluno no processo de reflexdo e escrita de uma tese.

Conforme Campos (2016), assiste-se a um inesperado crescimento da valorizagao da

familia, principalmente no que se refere ao seu papel protetor e integrador, tanto no nivel do

grupo interno dos familiares, como no conjunto da sociedade.

Admirdvel é o fato dessa mudanca ter ocorrido em paises ocidentais, a maioria
europeus e voltados ao Estado de Bem-Estar Social (welfare state), a partir da primeira
metade do século XX, exatamente pelo fato de assumir responsabilidades publicas quanto a
Seguridade Social de seus cidadaos.

Alem da Europa, também na América Latina o chamado a contribuicdo familiar se

fez presente.

Nos paises sulinos, em geral, a familia sempre assumiu responsabilidades grandiosas,
no tocante ao cuidado de seus membros, em especial, com os dependentes (criancas e jovens,

doentes, idosos, pessoas com deficiéncia).

O deslocamento da politica social para a priorizagdo da luta contra a pobreza — travada
hoje até mesmo mundialmente, também nos paises ricos —, além de prejudicar a ambicéo
universalista de ampliacdo de direitos sociais, civis e politicos, reforcou ainda mais a
necessidade da instituicao familiar como apoio e compreendida como capaz de contribuir para a

harmonia social e melhor aproveitamento dos escassos recursos que possuem para sobreviver.

No Norte, a situacdo tendeu a ser contraria, na medida do provimento estatal de
subsidios e servicos sociais dirigidos de modo amplo aos individuos/cidadaos, diminuindo,

assim, a carga direta da familia no cuidado de seus membros dependentes.

Do ponto de vista da articulagdo dos sistemas de protecdo social mediante a
presenca de Estado, mercado, sociedade civil (e nesta, particularmente, a
familia), configurou-se o que se convencionou chamar “familismo”, ou seja,
a exigéncia de um esfor¢o intenso da parte dos familiares adultos — em
especial da mulher- méde —, desproporcional face a suas possibilidades— na
prestacdo de “cuidados” até entdo incluidos nos sistemas da protecéo social
publica, e decidida como obrigatéria no &mbito das definigdes desses
mesmos sistemas (CAMPOS, 2016, p. 2).
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Hoje, cada vez mais, percebem-se dois aspectos acontecendo paralelamente: em
relacdo ao momento anterior, uma verdadeira “regressdo” da politica praticada pelo Estado
(deficitaria em termos de cobertura das necessidades e demandas) e, consequentemente, a

“reprivatizagdo” da protecdo social em diversos setores.

Mesmo considerando as lacunas existentes no estudo da familia, interessamo-nos
pelo seu aprofundamento, uma vez que tem estado presente na profissdo desde os primeiros
tempos. Na realidade, hoje, no Brasil, conforme analise de Campos (2016, p. 3) “ndo
contamos com elementos conceituais proprios e suficientes para a compreensdo cabal de

nossos objetivos relacionados a seu cuidado, principalmente, nesse novo contexto”.

Consideramos, portanto, fundamental ampliar o debate acerca de questdes mal
resolvidas em nossas areas de pesquisa e demais préaticas. Neste caso, o tema da familia

envolve, especificamente, nosso objeto de estudo.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, é necessario o enfrentamento de fatores
contrarios ao seu aprofundamento, como os relativos a sua complexidade, especialmente,

quanto a sua natureza interdisciplinar, desigualmente desenvolvida entre as areas do saber.

Essas questdes exigem discussdes especificas com profissionais assistentes sociais e
psicologos, sobre seu processo de intervencdo no trabalho social com as familias presentes

nas unidades do Cras.

Nas discussdes, surgiram desafios que se apresentam aos profissionais, relacionados
aos procedimentos de intervencdo, com diferentes fundamentos, conceitos, conhecimentos,

finalidades e habilidades.

Ao tratar um dos eixos de analise da pesquisa — relativo ao movimento entre a teoria
e sua aproximacdo ao trabalho com familias —, duas das entrevistadas relataram que, na
pratica, as cobrancas e exigéncias em relacdo as demandas, limitam a qualidade das acdes,

bem como o uso adequado da fundamentacdo teorica e conceitual de familia:

No Curso de Psicologia, ndo temos uma disciplina especifica que fale sobre
o trabalho social com familias. Dentro da Psicologia Social, séo abordados
temas gerais, tais como: caracteristicas de grupos e outras teorias.
Portanto, ndo h4 como comparar teoria e pratica. Hoje, o termo familia é
amplamente discutido, devido as mudancas que vém ocorrendo nesse grupo.
Porém, ndo tenho em mente o que seria uma teoria sobre familia, nem qual
0 movimento nessa relacdo, devido as mudangas estruturais que vém
ocorrendo. No Curso de Psicologia, sdo bem limitadas as discussdes sobre
familias, na modalidade como atuamos: aborda-se mais a dimensdo do ser
humano enquanto desenvolvimento integral... (DEPOIMENTO PSIC. A e B).
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Nas consideracOes iniciais, contextualizamos a perspectiva adotada neste trabalho
com parametros de anélise capazes de produzir conhecimentos adequados e suficientes para a
compreensdo do trabalho social com familias.

A presente tese traz, portanto, como objeto de estudo, o trabalho social com familias
no cotidiano dos assistentes sociais e psicélogos que atendem as demandas nas unidades do
Cras.

A tematica proposta chama a necessidade de reflexdo e analise da concepcgdo de
familia, bem como da interdisciplinaridade na interface entre Servigo Social e Psicologia na
atuacdo nas unidades do Cras, como elemento integrante da politica de Assisténcia Social,
especificamente quanto a protecao social basica, referindo-se ao trabalho social com familias.

Analisamos a intervencdo dos assistentes sociais e psicologos neste trabalho, em
relagdo a sua formacdo e interagdo com as demandas das familias, no cotidiano da politica

social nas unidades do Cras.

Yazbek (2003, p. 37) afirma que, no Brasil, a politica social “surge e desenvolve-se
numa perspectiva de enfrentamento da questdo social®, com acesso discriminado a recursos e
a servicos sociais, viabilizando o aspecto regulador de intervencao estatal nas relacdes sociais

da sociedade brasileira”.

Tal politica social deve ser lugar de expansdo, afirmacdo de direitos, muitas vezes
negado a populacdo na sua totalidade. Essa questdo sera analisada contemplando a realidade

da familia e considerada no processo de intervencao.

Neste estudo considera-se a familia na centralidade da sociedade e da politica de
assisténcia social, em um trabalho que a potencialize para o fortalecimento de vinculos entre
seus membros, uma vez que tem sofrido alteracdes de ordens sociopolitica, econdmica e

cultural, no processo historico de sua formacéo.

Aprofunda-se a discussdo do trabalho com familias a partir do pressuposto da
assisténcia social direcionada as demandas do Cras, segundo a compreensdao dos assistentes
sociais e psicdlogos e como esses profissionais interagem em seu trabalho e nos devidos

encaminhamentos.

Em tempo de mudancas, somos desafiados a estudar e entender a familia em suas

novas e variadas configuracdes.

! Conforme lamamoto (2003), a questdo social é entendida na divisdo da sociedade em classes e a luta pela
apropriacdo da riqueza socialmente produzida, revelando-se como o conjunto das expressfes do processo de
desenvolvimento da classe trabalhadora e de sua inserc¢éo no cendrio politico da sociedade.
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Consideramos relevante discutir a acdo do assistente social e do psicélogo no
trabalho com as familias, por sua capacidade de clarear conceitos, no que se refere ao

entendimento familiar e a cultura politica de direitos.

A forma de orientacdo da politica de assisténcia social, que direciona o olhar para a
familia para além de sua concepcdo tradicional, compreende uma visdo ampliada e

diversificada de como estas se estabelecem em suas dinamicas e singularidades:

A recomendacdo do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) trabalha com um
conceito de familia ampliada, considerando todos os desenhos atuais que envolvem lagos
consanguineos, de aliancas, de afinidades, cujos vinculos circunscrevem obrigacfes
reciprocas e de convivéncia (BRASIL, 2005) e a familia, qualquer que seja sua composicdo, é
mediadora das relacdes entre sujeitos e a coletividade, delimitando, continuamente, o0s

deslocamentos entre o publico e o privado.

O principal instrumento metodoldégico do trabalho social com familias, referindo-se
aos profissionais e suas devidas atribuicGes, pressupde a necessidade de estudo e pesquisa que
considere a qualificacdo como elemento imprescindivel para a compreensdao mais atualizada
de familia (BRASIL, 2007).

Os profissionais e gestores devem ter muito claro que o acompanhamento
familiar ndo deve ser uma acdo modelada de comportamentos, lembrando
que aquela importancia dada a qualidade das condic6es de trabalho (o inclui
sua educacdo permanente) dos agentes se reflete na qualidade politica do
acompanhamento familiar (BRASIL, 2007 apud MATIAS; ANDRADE,
2009, p. 225).

A demanda de profissionais, a falta de clareza percebida no cotidiano do trabalho
social com as familias nas unidades do Cras, o local inadequado de trabalho e, em algumas
situacbes, 0s conceitos ultrapassados sobre a questdo “familia”, sdo inquietacdes que

justificam a importancia e o desafio deste estudo e da pesquisa em foco.

No Brasil, as propostas de trabalho social com familias devem ser estudadas e
priorizadas em sua metodologia. Essas perspectivas devem permitir as familias sair do “lugar
solitario ocupado hoje, para um espaco que gere solidariedade e facilite as formas de
enfrentamento das condigdes econdmicas, sociais e politicas: espaco este em que a ética seja
um valor fundante” (ALMEIDA; GUIMARAES, 2008, p. 134).
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De acordo com o MDS, o trabalho do psicélogo, no &mbito do Cras, tem natureza
psicossocial, e foco na garantia dos direitos dos sujeitos. Detectada a necessidade de
atendimento psicoterapéutico, o0s técnicos devem realizar, portanto, seus devidos
encaminhamentos para os locais da rede destinados a prestar esse tipo de atendimento.

Esses profissionais, em sua relagdo no trabalho com as familias, sdo responsaveis
pela conducdo do processo e aplicacdo de conhecimentos psicolégicos em beneficio das
pessoas envolvidas. Portanto, é sua responsabilidade dominar as especificidades técnicas e a
complexidade do conhecimento utilizado.

O psicélogo deve estar em aprimoramento continuo, em sua area, que lhe
possibilite o desenvolvimento de habilidades de analise e sintese, de
aplicabilidade de conhecimentos na pratica, de comunicagdo e de trabalho
em equipe. Uma das possibilidades do trabalho realizado na comunidade
com as familias, grupos e individuos, pelos psic6logos, é a exploracdo e a
compreensdo dos significados presentes nas a¢des do sujeito, bem como dos
grupos de sujeitos, buscando-se lhes apreender o sentido que leva a
determinadas dire¢6es de relacionamentos, conflitos e decisdes com foco na
construcdo de novas respostas (CFESS; CEPP, 2007, p. 36).

Permanece, para estudo e pesquisa, a reflexdo em conformidade com os parametros
para a atuacdo dos assistentes sociais e psicologos(as), que devem ter conhecimento critico da
realidade, propiciar o debate acerca do reconhecimento e da defesa do papel da assisténcia

social e das politicas sociais na garantia dos direitos e da melhoria das condicdes de vida.

Essa realidade compreende o enfrentamento das desigualdades sociais, gestadas nas
determinagdes macroeconémicas, que dificultam a criacdo de emprego, redistribuicdo de

renda e ampliacdo dos direitos sociais.

Na operacionalizacdo da politica de assisténcia social, quanto aos equipamentos
existentes, principalmente nas unidades do Cras, coloca-se em debate a interacdo conceitual

entre as areas de Servico Social e Psicologia.

No trabalho social com familias, os programas e as a¢des de intervencdo na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) compreendem o conhecimento tedrico-metodolégico,

técnico-operativo e ético-politico para o seu desenvolvimento.

A tematica proposta ¢ atual e de extrema relevancia para o servigo social, no ambito
da profissdo e da interdisciplinaridade, trazendo aqui nosso foco de interesse — 0 Servico
Social e a Psicologia — que implementam/executam a politica social no trabalho com familias,

nas demandas das unidades do Cras.
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No capitulo I, apresentamos os embasamentos tedricos sobre a familia, sua evolugéo
historica, abordagens conceituais, permanéncia e mudancas de sua relagdo com o trabalho nas
profissdes de Servico Social e Psicologia no Cras. Tratamos tambeém das relagdes de trabalho,

afetos e cuidados no convivio familiar.

O conceito de familia abordado é concebido por diferentes interpretacdes, e
analisado do ponto de vista de sua criticidade. O entendimento de familia perpassa o cotidiano
das acdes dos profissionais assistentes sociais e psicélogos.

Em nosso estudo, a familia integra as maltiplas determinagdes da realidade sécio-
histérica, econdmica e cultural, constituindo, assim, a totalidade dindmica e contraditoria;
como uma instituigdo social historicamente condicionada e, a0 mesmo tempo, dialeticamente
articulada ao espaco social em que estéa inserida (CAMPOS, 2007; MIOTO, 1997).

Essa discussdo conduz a clareza dos devidos papéis, compreendendo a insercdo do
assistente social e do psicologo no trabalho social com familias, relacionada a PNAS nas
demandas das unidades do Cras, uma vez que tém apresentado, no cotidiano, desafios para a

equipe técnica de trabalho em seu papel especifico e suas responsabilidades comuns.

No capitulo 11, consta breve historico das politicas sociais no Brasil; a politica de
assisténcia social e seus antecedentes, com destaque para 0 marco constitucional de 1988, a

politica de assisténcia social no Brasil, e a centralidade da familia.

No segundo momento, ainda nesse capitulo, discute-se a matricialidade sdcio-
familiar como um dos principios fundamentais da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia

Social (Suas), os trabalhadores da Assisténcia Social e o espaco socio-ocupacional do Cras.

No terceiro momento, hd um apanhado sobre o cenario atual do psic6logo no Suas e
na protecdo social basica. Trata-se da importancia da interdisciplinaridade na interface com o
Servico Social e a Psicologia, no trabalho social com familias dentro das demandas das

unidades do Cras, uma questdo relevante ao debate.

Por fim, sdo trazidas algumas questdes do Servico Social e a relacdo do trabalho
com familias — estudos e pesquisa, ainda em andamento, do Nucleo de Pesquisa e Estudos da
Familia (NEP-FAM).

No capitulo I, trata-se da apresentacdo e analise do trabalho social com familias,
para obtencdo dos resultados desta pesquisa. Compreende a categoria trabalho social com

familias; territério como lugar concreto de experiéncias, significados e desafios do trabalho
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social com familias; identificacdo desse territorio; breve relato histérico do municipio e das
unidades do Cras em foco.

Os procedimentos metodolégicos compreendem discussdes tedricas para o
conhecimento da tematica proposta como subsidio e direcdo dos capitulos conceituais, além

de servir como apoio e instrumento para a analise critica desta pesquisa.

Esta pesquisa possui dimens6es descritiva, qualitativa, e analitica, abordadas a partir
do referencial tedrico-metodoldgico do materialismo histérico e também dialético. Apreende a
realidade, considerando seu processo histérico, identificando as multiplas dimensdes de nosso
objeto de estudo: o trabalho social com familias no cotidiano dos assistentes sociais e
psicélogos asa partir de demandas em unidades do Cras.

O materialismo historico-dialético propicia uma relacdo especifica entre sujeitos e
objeto, no processo de construcdo do conhecimento. Nessa perspectiva, as abstracdes

articulam-se a uma concepcéo de realidade, mundo e vida pessoal e social, em sua totalidade.

Na proposta metodoldgica de investigacdo/estudo e analise sobre o trabalho social
com familias no cotidiano dos assistentes sociais e psicélogos nas demandas das unidades do
Cras, utilizamos como técnica o grupo focal — de discussdo informal e tamanho reduzido -,
com o proposito de obter informagdes aprofundadas, de carater qualitativo. O objetivo

principal é revelar a percepc¢édo dos participantes sobre os topicos em discussao.

A opcdo pela técnica do grupo focal, em que o critério de escolha para sua
composicdo foi o compartilhamento do mesmo local de trabalho (Cras) pelos profissionais,
teve como elemento propiciador os relatos/experiéncias, necessidades, valores, significados, e

desafios, que integram a tematica em foco.

O grupo focal em questdo compreende quatro psicdlogas e seis assistentes sociais

que atuam em trés unidades do Cras no mesmo municipio.

A aplicabilidade da pesquisa compreende quatro momentos grupais, precedidos de
encaminhamentos individuais, quando necessario. A data e o local das reunibes do grupo
focal foram agendados conforme disponibilidade dos profissionais, apds realizacdo de cada

momento em locais diferentes do trabalho dos participantes.

Uma visita as unidades do Cras serviu para obter informacdes relativas a
identificacdo pessoal/profissional, o interesse e a perspectiva de participacdo na pesquisa. Para
as reunides do grupo focal, houve uma preparacéo especial, conforme objetivo e metodologia

utilizada.



25

No segundo momento, foram apresentados aos profissionais 0s objetivos e a
metodologia da pesquisa; em seguida, 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
foi assinado pelos profissionais e encaminhado o questionario para a discussdo dos préximos
passos.

No terceiro momento, 0os questionarios foram aplicados aos assistentes sociais e
psicélogos, objetivando a coleta de dados para discussdo e analise. A principio, de modo
individual e, em seguida, apresentado ao grupo focal em forma de depoimentos, para

possiveis discussdo/estudos e encaminhamentos.

A discussdo feita durante a pesquisa foi gravada (mediante autorizacdo do grupo
focal); transcrita durante e apds a pesquisa; depois, o0 texto foi submetido a analise e a
interpretacdo dos dados que integraram o resultado do estudo feito com os profissionais,
compreendendo uma abordagem qualitativa/participativa.

Para a analise da pesquisa, utilizamos quatro eixos, assim distribuidos: movimento —
na relacdo teoria e aproximacéo do trabalho com as familias; didlogo sobre as contribuicées e
dificuldades dos profissionais assistentes sociais e psicdlogos no trabalho com familias;
olhares sobre as atribuicdes e a intervencéo profissional dos assistentes sociais e psicdlogos;

as abordagens no trabalho com familias: divergéncias e resultados.

Nas consideracOes finais, enfatizamos que as discussdes e as indicagdes aqui

apresentadas servirdo como contribui¢6es para o debate sobre familia.

Esse debate permanece como necessidade e deve ser fortalecido e aprofundado para
que, aos poucos, o enfoque na familia se torne um campo mais organizado, tanto de
conhecimento, quanto de sustentabilidade para o trabalho social, incluidos os profissionais
(assistentes sociais e psicologos), seguindo a diretiva do viés protetivo, de direitos, em

consonancia com seu projeto ético-politico profissional.
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CAPITULO |

FAMILIA: EVOLUCAO HISTORICA, ABORDAGENS CONCEITUAIS,
PERMANENCIA E MUDANCAS DE SUA RELACAO COM O
TRABALHO NAS PROFISSOES DE SERVICO SOCIAL E
PSICOLOGIA NO CRAS

1.1 Que Familia E Esta?

Com essa questdo, procuramos entender sobre qual familia estamos falando. No
contexto das politicas sociais publicas, torna-se fundamental essa discussdo, uma vez que se
pretende dirigir as que apresentam, de inicio, duas dificuldades para os operadores de

politicas.

Em primeiro lugar, quando fazem migrar do individuo para a familia a ideia
de que esta é portadora de direitos, titular de direitos, eles precisam resolver
um problema: dizer o que é uma familia, de que familia se esta falando. Em
segundo lugar, precisam dizer quem a corporifica para efeito do Programa, ja
que ela ndo pode se apresentar em bloco para receber o beneficio. Sdo dois
problemas muito interessantes de resolver, no pensamento e na
operacionalizacdo (FONSECA, 2002, p. 12).

Desse modo, para melhor compreensdo da familia, no contexto da sociedade, €
necessaria olha-la sob um conjunto diversificado de conceitos e concepcdes. Concepgdes que,

ao longo da historia, foram construidas por sua prépria dinamica organizacional.

Interessa-nos conhecer e analisar o conceito de familia, seguindo o pressuposto
contextual de sua evolucdo, numa perspectiva histérico-critica. Paralelamente a evolucdo

conceitual geral de familia, a trataremos no contexto da evolu¢éo histérica da sociedade no Brasil.

Lévi-Strauss? (1986) considera ser conforme o contexto social e o tempo histérico de
cada sociedade que a vida familiar doméstica ganha conotacGes especificas, dando
visibilidade para que a familia ndo seja uma instituicdo natural, mas socialmente construida,

em consonancia com as normas e expressdes culturais de seu tempo.

% Claude Lévi-Strauss (1908-2009), antropélogo, sociélogo e humanista francés, foi um dos pensadores do
século XX e considerado o mestre da Antropologia Moderna. Nasceu em Bruxelas, na Bélgica, em 28 de
novembro de 1908. Filho de uma familia judia, viveu com seu avd - o rabino da sinagoga de Versalhes, durante a
Primeira Guerra Mundial (Disponivel em: <https://www.ebiografia.com/claude_|_vi_strauss/>. Acesso em: jan. 2017).
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Desse modo, pode-se afirmar que a familia enfrentou mudancas significativas, tanto
em nivel interno, quanto em sua composicdo e nas relagdes estabelecidas entre 0s seus

membros, e as normas de sociabilidade externas existentes.

No Brasil, partindo do pressuposto da evolucdo historica da sociedade, a partir da
década de 1960, observa-se o surgimento de transformacbes econdmicas e sociais que
desencadeiam a concentracdo da renda, pauperizacdo crescente da populacdo e aumento das
forgas de trabalho feminina e juvenil.

Conforme salienta Oliveira (2009), o periodo de 1956-1961 foi influenciado pelo
desenvolvimentismo de Juscelino Kubitschek (JK), com aceleramento dos crescimentos
econdmico e politico, por meio da disponibilidade de capital externo e a viabilizacdo de

projetos de infraestrutura, demarcando a modernizacdo da economia do Pais.

Por outro lado, esse processo de modernizagdo evidenciou a crescente desigualdade

social, demonstrando, assim, 0 empobrecimento de alguns setores da populagéo.

Essa contradicdo manifesta-se pelo fato de, ao mesmo tempo em que no Pais se
observava o desenvolvimento e 0 avango econdémico, de outro, a concentracéo e centralizacao
do capital geravam impactos, mediante manifestaces diversificadas quanto ao agravamento

da questdo social®.

Para Engels® (1985, p. 22), entretanto,

o0s grandes periodos de progresso da humanidade incidem, de modo mais ou
menos direto com as épocas em que crescem as fontes de existéncia. O
desenvolvimento da familia realiza-se de modo paralelo, porém néo oferece
critérios tdo conclusivos para a delimitacdo dos periodos.

%“Questdo social é aqui entendida como o resultado da contradicdo presente entre capital e trabalho; é a

manifestacdo da desigualdade social no cotidiano da vida das pessoas pela luta de classes; luta pela apropriacéo
da riqueza socialmente produzida, revelada como sendo o conjunto das expressdes do processo de
desenvolvimento da classe trabalhadora e de sua insercdo no cenério politico da sociedade” (IAMAMOTO,
2003, p. 28; 62).

* Esse importante filésofo aleméo, nascido em 28 de novembro de 1820, em Wuppertal e falecido em agosto de
1895, viveu um periodo relativamente longo, considerando sua época. Com o filésofo aleméo Karl Marx, criou o
marxismo (socialismo cientifico). Era integrante de uma rica familia. Em 1842, foi morar na Inglaterra, para
trabalhar na industria de tecidos do pai, situada na cidade de Manchester. Ao observar as péssimas condi¢fes dos
trabalhadores, na Inglaterra do século XIX, aprofundou sua viséo critica sobre o capitalismo. Teve contato e
identificacho com as ideias do socialismo, aproximando-se de  Marx (Disponivel em:
<http://www.suapesquisa.com/biografias/engels.htm>. Acesso em: jan. 2017). Ver também seu livro A Situacdo
da Classe Trabalhadora na Inglaterra, publicado por Engels em 1975 em Portugal e A Situacdo da Classe
Trabalhadora na Inglaterra - Segundo as Observagdes do Autor e Fontes Auténticas, Traducdo de B. A.
Schumann; supervisdo, apresentacdo e nota de J. P. Netto, ed. rev., Sdo Paulo: Boitempo, 2010.
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Essa condicdo da familia, até o século XVII, segundo apontamentos de Ariés
(1981), era considerada de pouca intimidade, pois era vivida em publico e a densidade social

tomava todo o seu lugar. A familia ndo existia como sentimento ou valor.

Na realidade, a familia é o primeiro refugio em que o individuo ameacado se
protege durante os periodos de enfraquecimento do Estado. Mas assim que
as instituicdes politicas Ihe oferecem garantias suficientes, ele se esquiva da
opressdao da familia e os lagos de sangue se afrouxam. A histéria da
linhagem é uma sucessdo de contracdes e distensGes, cujo ritmo sofre as
modificagBes da ordem politica (DUBY s/d. apud ARIES, 1981, p.213).

Ao proferir que o dinamismo da familia, observado no passar do tempo, sofre
influéncia das modificacdes de ordem politica, esses autores admitem que a conjuntura tem

interferéncia na dinamica familiar.

Entretanto, ndo deixam de colocar uma oposigédo entre familia e linhagem. A questéo
da linhagem é tratada por Aries como o Unico sentimento de carater familiar conhecido na
Idade Média:

Nas concepcBes de Aries (1986) a familia moderna, ao contréario, afasta-se
do mundo e opde-se a sociedade o grupo solitario dos pais e filhos. Toda
energia do grupo é consumida na promoc¢do das criancas, cada uma em
particular, e sem nenhuma ambicdo coletiva: as criancas, mais do que a
familia (DUBY s/d. apud ARIES, 1981, p. 271).

Importante lembrar que a evolu¢do do conceito na modalidade de organizacéo
familiar medieval para a da familia do século XVII e para o conceito de familia moderna,

limitou-se, num longo periodo, aos nobres burgueses, arteséos e lavradores ricos.

Com a insercdo da escola, privacidade, e a manutencdo das criancas com 0s pais e 0
sentimento de familia valorizado por instituices — em especial, a Igreja —, a familia nuclear
burguesa comeca a se compor, ampliando a vida familiar e estendendo-a a toda a sociedade
(ARIES, 1981).

No inicio do século XIX, boa parte da populacdo — com caracteristicas econdmicas

precarias e nimero maior de componentes, vivia como as familias medievais.

Aproximadamente em meados do século XX, mais especificamente por necessidade

econdmica, a mulher passa a trabalhar fora, objetivando obter melhorias na renda familiar.

® Philippe Ariés nasceu em Blois (Paris), em 1914. Foi um importante historiador e medievalista francés
da familia e da infancia. Escreveu varios livros sobre a vida didria comum, seu mais proeminente trabalho rendeu
um brilhante estudo sobre a morte. Morreu em 8 de fevereiro de 1984 em Paris (Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Philippe_Ari%C3%A8s>. Acesso em: jan. 2017).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Blois
https://pt.wikipedia.org/wiki/1914
https://pt.wikipedia.org/wiki/Historiador
https://pt.wikipedia.org/wiki/Medievalista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fam%C3%ADlia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Inf%C3%A2ncia
https://pt.wikipedia.org/wiki/1984
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Novos pensamentos e posturas vdo surgindo e, aos poucos, a mulher sente
necessidade de ampliar seu campo de trabalho, integrando-se as atividades educativas,
profissionais, culturais, artisticas e politicas.

Em maior nimero, passa a ingressar nas universidades, ampliando seu campo de
trabalho, vivendo grande parte de seu tempo fora de casa. Pelo fato dos pais sairem de casa
para exercer suas atividades profissionais, surgiram as creches como alternativa para o

cuidado dos filhos pequenos.

O cuidado, em algumas situac¢Ges, permaneceu sob a responsabilidade de pessoas
mais velhas da familia, quase sempre os avés, que, sem o poder anterior exercido, passam a

ter a tarefa de cuidar dos netos, no tempo em que 0s pais estdo ausentes.

Os filhos, ao passar boa parte do tempo sob o cuidado dos avés, ou outras pessoas,
recebem uma educacéo diversificada, o que contribui para o surgimento de conflitos, por suas

proprias diferencas.

Durhan® (1986) discute a familia como sendo uma unidade de cooperagdo
econémica, em que todos colaboram para seu matuo sustento. Nessa Otica, o trabalho da
mulher passa a ser uma necessidade nas despesas domeésticas, propiciando certa autonomia

financeira e determinada posicdo profissional no mercado de trabalho.

Na idade média, as mulheres eram totalmente excluidas das reunifes do Estado.
Questdes politicas, guerras, comércio, eram assuntos considerados fora do ambito familiar,
pertencente ao espaco masculino. Casadas, as mulheres eram excluidas também de praticas

religiosas, e era inconcebivel sua participacdo em outras instituicdes.

De outro lado, a familia era de suma importancia para os homens, como base natural
de existéncia, na condicdo de reprodutora “normal” da vida. Os cuidados da satde da familia
eram exclusivamente de competéncia das mulheres. Ndo havia hospitalizacdo, atendimentos

médicos, somente, em Ultima instancia, com cuidados especiais.

® Eunice Ribeiro Durham possui graduacdo em Ciéncias Sociais pela Universidade de Sdo Paulo (1954),
mestrado em Ciéncia Social (Antropologia Social) pela Universidade de Sdo Paulo (1964) e doutorado em
Ciéncia Social (Antropologia Social) pela Universidade de Sdo Paulo (1967). Professora Emérita da Faculdade
de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de S&o Paulo. Professora titular aposentada de
Antropologia, da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sdo Paulo.Tem
experiéncia na area de Antropologia, com énfase em Antropologia Urbana. Atua principalmente nos seguintes
temas: migracdo rural e urbana, movimentos sociais urbanos e organizacdo familiar das classes populares. Nos
altimos 18 anos, vem se dedicando a pesquisas na area de Ensino Superior (Nucleo de Pesquisa em Politicas
Publicas da Universidade de S&o Paulo - NUPPs-USP, Acesso em jan. 2017).
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A elas cabia, ainda, a responsabilidade de se ocuparem dos doentes, velhos, feridos e
moribundos. As instituicbes educacionais existiam, somente em casos eventuais, para

adolescentes.

As criangas menores ficavam sob a responsabilidade da mé&e, quanto aos
conhecimentos elementares. A mulher se fazia presente no tocante a parte de reproducao.

O trabalho, a0 mesmo tempo em que motiva, direciona a mulher a conquistar seu
espaco na sociedade, porém, demonstra que ela ainda continua com maior carga horéaria de
atividades. Conforme Bruschini (1990), além de executar as atividades profissionais no
espaco do trabalho profissional, a mulher continua executando as atividades da casa, como

mulher, mée e dona de casa, especialmente nas camadas populares.

A inser¢do da mulher no mercado de trabalho, consequentemente, a conduz a
conquistar a independéncia. Nesse mesmo contexto, ha procura, pelas mulheres, da
qualificacdo educacional em todos os niveis de ensino. Romanelli (1986) defende que essa
realidade pode conferir a elas postos de trabalhos com melhor remuneragéo.

Quanto a insercao das mulheres no mercado de trabalho, 0 mesmo autor afirma que
elas “expressam a insatisfacdo com a divisdo sexual do trabalho e pressionam o marido a
assumir parte das tarefas domésticas” (ROMANELLI, 1991, p. 34). Ou seja, organizar e

dividir as tarefas domesticas de forma justa, em conjunto com o marido, a mulher e os filhos.

A participacdo da familia em todas as atividades domésticas e fora de casa, portanto,
coloca 0s membros da familia numa relacdo de iguais. Apesar de algumas experiéncias
concretas na divisdo de tarefas domesticas, ainda na sua maioria sdo executadas pelas
mulheres, como condicdo socialmente existente, permanecendo o desafio da sobrecarga com o

acumulo da jornada de trabalho feminino.

Por um lado, o crescimento do trabalho feminino propiciou certa autonomia a
mulher, entretanto, a sua emancipa¢do nem sempre esta relacionada a questdo do trabalho
executado, uma vez que a concepcdo do trabalho feminino permanece condicionada aos
fatores que determinam as relagcbes no mundo do trabalho e, apesar da sua insercdo na

producdo, esta relacionada a condicdo da mulher na sociedade.

A mulher tem capacidade de atuar em varias profisses, desde os niveis de producao
em alta escala, até os trabalhos intelectual e de gestdo. Mas, confinada socialmente ao espaco
doméstico, em muitas situacbes, pode passar desapercebida em seu potencial de gerir as

despesas e a organizacdo da familia.
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Estudos de Oliveira (2009) apontam que, no periodo da expansdo do feminismo
(1970), em pleno governo militar, foram langados no mercado industrial, sobretudo no
cultural, produtos que tratavam da tematica da sexualidade, e que, de certo modo,

contribuiram para uma reflexdo sobre a moral vigente.

O que constitui realmente a familia sdo essas relacbes de mutualidade e
reciprocidade, das quais decorrem os mencionados direitos e obrigagdes. A
familia é um todo articulado em que ha definidas relagdes de género e
geracdo, que implicam hierarquia e poder. “As vezes se sobrepde a geragao;
sexo e geracdo, mas é sobretudo um grupo hierarquico. ” E exemplo disso 0
enorme desejo de mudar da casa, expresso por uma mog¢a gue morava com a
mae, cinco irmdos do sexo masculino, ela prépria e um filho: “... é o
seguinte, a minha mée é a chefe daqui, o meu filho, eu ndo tenho moral
sobre ele, porque manda a minha mée, depois mandam meus irmaos, e o
meu filho ndo sabe a quem atender, estou perdendo meu filho...” “... ai eu
tenho uma coisa de geracdo, a geracdo da mae, de sexo, 0s irmaos de sexo
masculino e por Gltimo a senhora... tenho entdo, em resumo, uma familia,
uma rede de relagdes regida por uma logica que se expressa em uma
linguagem moral” (FONSECA, 2002, p. 12).

Romanelli (1986) destaca as revistas de temas femininos e masculinos que
colocavam em discusséo os tabus sexuais, difundiam a emancipacdo feminina e abordavam a

necessidade dos homens se adaptarem aos novos padroes.

Diante das transformac6es societarias, sobretudo com o predominio do monopdlio do
capital, a familia também passou a ser vista como sujeito dessa histéria socialmente
construida, experienciando todas as mazelas do modelo de sociedade capitalista. A divisdo do

trabalho, fruto da Revolucédo Industrial, trouxe mudancas profundas na sociedade.

A divisdo do trabalho no interior de uma nacdo leva, a principio, a distin¢do
entre o trabalho industrial e comercial de um lado, e o trabalho agricola de
outro, e a consequente separagao entre cidade e campo com a oposigdo de
seus interesses. Seu desenvolvimento posterior conduz a separacdo entre o
trabalho comercial e o industrial. Ao mesmo tempo, pela divisdo do trabalho
dentro dos diferentes ramos desenvolvem-se diferentes subdivisdes entre o0s
individuos que cooperam em determinados trabalhos (ENGELS; MARX,
2006, p. 45).

A familia, inserida nesse contexto social, tem suas relacdes interiores influenciadas
pelas mudancgas ocorridas, seja no trabalho feminino, nas relacGes de trabalho em geral, no
grande numero de trabalhadores informais sem garantia de emprego, assim como no numero
crescente de desempregados. Esse contexto influencia e altera o cotidiano e as relacdes da

vida familiar.
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Na modernizagdo da sociedade, influenciada pela realidade marcada pelo ritmo
desenfreado do capital, a familia passa a reproduzir em seu interior o individualismo e a
competicdo, desviando o entendimento de que a familia deve ser o local onde o coletivo

predomina sobre o individual.

Para Lévi-Strauss (1956, p. 34) ha um modelo ideal de familia, e esse deve possuir as

seguintes caracteristicas:

1 Tem sua origem no casamento; 2 € constituido pelo marido, pela esposa e
pelos filhos provenientes de sua unido; e 3 os membros da familia estdo
unidos entre si por (a) lagos legais, (b) direitos e obrigagbes econdmicas e
religiosas ou de outra espécie, (c) um entrelacamento definido de direitos e
proibi¢des sexuais, e uma quantidade variada e diversificada de sentimentos
psicolégicos, tais como amor, afeto, respeito, medo e outros.

O mesmo autor, percorrendo 0 modelo nuclear de familia, demonstra a realidade
daquele momento histérico, em que predomina a constituicdo familiar formada por homem,

mulher e filhos.

Atualmente, essa configuracdo familiar ainda existe, e tem certa predominancia sobre

as demais modalidades de constituicdo da familia.

Em seu percurso historico, a familia foi construindo um cenario de configuracdes. Os
modelos evoluiram e ganharam reconhecimento perante a sociedade, o que ndo significa
aceitacdo dos modelos diversos existentes, mas, sim, que a sociedade sabe que eles existem, e
estdo presentes em diversos tipos de contextos. Porreca (2004, p. 13) discute a familia como

unidade de reproducéo social e bioldgica:

[...] a familia, enquanto unidade de reproducéo social e bioldgica, constitui-
se também como unidade de cooperacdo econdmica e de consumo coletivo
de bens materiais e simbolicos. As possibilidades de consumo estdo
relacionadas a heterogeneidade dos atributos sociais de seus integrantes,
como idade, grau de escolaridade, ocupagdo, forma de inser¢do no mercado
de trabalho, e repertério cultural, que, conjuntamente, conferem a cada um
deles possibilidades diferenciadas de auferirem determinado rendimento.

Essa concepcdo evidencia a afirmacdo de que a familia, inserida na sociedade de
consumo capitalista, ao mesmo tempo, produz e reproduz o capital. Pode ser considerada

produtora dos bens materiais e culturais, e ser consumidora de determinados bens.
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1.2 Arranjos Familiares e os Desafios Contemporaneos

A familia vai sendo construida e reconstruida conforme necessidades de fomento do
capital. O aspecto da naturalidade, gradativamente, da lugar ao debate sobre a familia, numa
dimensdo de totalidade. Seu reconhecimento acontece nas mais variadas configuracdes,

conforme os diferentes grupos e classes sociais.

Reis (1995, p. 2) confirma esse entendimento, ao afirmar que a compreensdo do
grupo familiar abrange a complexa trama social e historica, o que explica, notadamente, a
incidéncia direta dos fatores econdémicos, sociais e culturais na organizacéo interna do grupo

familiar.

Estudos de Teixeira (2013) apontam a determinacdo histérico-estrutural como
agravante ao surgimento de uma variedade de arranjos familiares, conforme o modo de
formacdo socioecondmica, ou modos de producéo, instituindo modelos hegemdénicos, como
na sociedade burguesa, em que a familia nuclear expandia-se para outras classes sociais com

uma variedade de padrdes internos, diferenciando as familias entre as classes.

Nas discussdes em que a familia ndo se apresenta imutavel, outro passo € romper
com as concepcdes que tratam a familia como iguais e apreciaveis em qualquer contexto
historico e social (SARACENO, 1992).

Para Martino (2015 apud JELIN, 2000, p. 97)), a pluralidade de arranjos familiares

compreende as alteragdes sociodemograficas e a inser¢do da mulher no mercado de trabalho e a

desnaturalizacdo da ideia de familia Unica, evidenciou outros modelos de
organizacdao familiar e permitiu questionar o tipo de organizacdo patriarcal
em que o chefe de familia tem o controle e decisdo sobre os demais
membros.

Mioto (1997) faz mencdo ao processo de modernizacdo da sociedade, que agregou

mudancas significativas na composicao familiar, ainda nos anos 1990.

Em seus apontamentos, utiliza-se de Goldani (1994 apud MIOTO, 1997) e apresenta
algumas caracteristicas dessa familia, como o numero reduzido de filhos; aumento da
gravidez precoce; aumento da coabitacdo e da unido consensual, aumento das familias

monoparentais, recompostas, e familias extensas; entre outros.
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Seguindo esta linha de reflexdo, observa-se que estudos atuais tém apontado a
pluralidade e os diferentes modos de atribuir significados aos arranjos familiares, agrupados
por Kaslow (2001 apud SZYMANSKI, 2002, p. 10) em nove modalidades.

1 Familia Nuclear, sdo as aquelas formadas por pai, mée e filhos biolégicos,
é a familia formada por apenas duas geragdes;2 Familias Extensas: aquelas
formadas por pai, mae, filhos, avds e netos, ou outros parentes- sdo familias
composta por trés ou quatro geragdes; 3 Familias Adotivas Temporarias: sdo
familias (nuclear, extensa ou outra) que adquirem uma caracteristica nova ao
acolher um novo membro, mas temporariamente;4 Familias Adotivas: sdo
aquelas formadas por pessoas, que por diversos motivos, acolhem novos
membros, geralmente, criancas que podem ser multiculturais ou birraciais; 5
Familias de Casais sdo aquelas familias formadas apenas pelo casal, sem
filhos;6 Familias Monoparentais: sdo familias chefiadas s6 pelo pai ou pela
mae; 7 Familias de Casais Homossexuais com ou sem criangas: sao aquelas
formadas pelo mesmo sexo, vivendo maritalmente, possuindo ou nao,
criancas; 8 Familias reconstruidas apds do divoércio: familias formadas por
pessoas (apenas um ou o casal) que foram casadas, podem ou ndo, ter
criancas do outro casamento; 9 Familias de varias pessoas vivendo juntas,
sem lagos legais, mas com forte compromisso mutuo: sdo familias formadas
por pessoas que moram juntas e que, mesmo sem ter a consanguinidade, sdo
ligadas fortemente por lacos afetivos.

Chama a atencdo dos pesquisadores, a pluralidade existente na realidade familiar,
confirmada por Mioto (1997) como sendo a gama de diversidade nos arranjos familiares que

circundam a sociedade brasileira.

Saraceno (1992, p. 210) amplia essa discussdo e acrescenta que “as familias ndo sao
de modo algum, homogéneas entre si no que diz respeito a recursos, fase do ciclo de vida, e

também, nos modelos culturais organizativos”.

Ainda para essa autora, pelo fato de possuir essa pluralidade, a familia compreende
uma variedade de significados. E vista como o espaco marcado pela histéria e simbologia.
Nela vem ocorrendo experiéncias na divisao do trabalho, espacos, competéncias, valores e
afetos, direcionando a vida de homens e mulheres, ainda que de formas diferentes e lentas,

nas varias sociedades.

Para Mioto (2004), a familia constroi seu espaco de forma continua, com o empenho
de seus membros, compreendendo as diversas geracdes. Aponta-se para a necessidade de se
ter um olhar ampliado e atual da familia, ciente de que seus integrantes convivem com uma
ligacdo afetiva duradoura, entre um homem e uma mulher e seus filhos biolégicos; um casal
homoafetivo; uma mulher com seus filhos, sejam eles legitimos ou adotados; ou ainda em

outras modalidades.
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Familia € um grupo social composto de individuos diferenciados por sexo,
idade, que se relacionam cotidianamente gerando uma complexa e dindmica
trama de emogdes; ela ndo é uma soma de individuos, mas um conjunto
vivo, contraditério e cambiante de pessoas com sua propria individualidade e
personalidade (BRUSCHINI, 1993, p. 76).

Essa familia ndo mais é vista, como dito anteriormente, apenas como o lugar de
felicidade. Conforme nos lembra Mioto (2001), passou a ser percebida como lugar de
conflitos, abusos e tensGes, principalmente pela autonomia pessoal e individualidade das

mulheres e jovens em suas escolhas.

1.2.1 Unido homoafetiva: um novo jeito de ser

Considerando as diferentes modalidades de grupos familiares no contexto da
sociedade atual, importante referendar, aqui, o crescente modelo de ser familia — a Unido

homoafetiva.

Fachin (1999), denomina esse modelo familiar como pds-nuclear, caracterizando-o
uma relacdo em comum, fora do casamento e a relativa indiferenca ao estado matrimonial dos
pais que exemplifica esse novo momento da constituicdo familiar. Assim, a familia sem filhos

pode expressar uma das faces da separacédo da familia nuclear.

Esse arranjo familiar tambem se enquadra nos casos em que a passagem da familia
para a fase pés-nuclear conduziu o foco familiar que se assentava na organizacao formada por

casal e filhos, para o individuo e suas relacdes familiares.

Lobo (2009), em seus estudos, afirma que a afetividade cuidada inicialmente pelos
cientistas sociais, educadores, psicGlogos, como objeto de suas ciéncias, entrou para as
reflexdes dos juristas, como explicativas das relacdes familiares contemporaneas. Entende-se
que o elemento nuclear dessa familia constitucionalizada é a afetividade, em que o poder

paralelo ¢ a solidariedade e igualdade.

Considerando que a sociedade esta vivenciando esse periodo pos-nuclear, em que o
afeto pode ser seu suporte, e os arranjos familiares manifestam-se das mais variadas formas,

observa-se certo preconceito quando esse afeto se refere as pessoas do mesmo sexo.
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Da mesma forma que as unides estaveis, em determinada época, foram repudiadas e
ndo eram aceitas como familia, 0 mesmo ocorre com as unides homoafetivas, quando os
julgados determinam existir uma sociedade de fato e ndo uma entidade familiar. O que
confirma Agra (1973, p. 13-14).

Mais do que uma sociedade de fato, trata-se de uma sociedade de afeto, o
mesmo liame que enlaca os parceiros heterossexuais. Na lacuna da lei, ou
seja, na falta de normatizacdo, hd que se subsidiar do art. 4° da Lei de
Introducdo ao CC, que determina a aplicacdo da analogia, costumes e
principios gerais de direito. N&o se pode fugir de estabelecer analogia com as
demais relacBes que tém o afeto por causa, ou seja, 0 casamento e as unides
estaveis. Ndo se podem confundir as questdes juridicas com as questdes
morais e religiosas.

Confirma-se a realidade de que as unides homoafetivas, hoje, vem se configurando,

na sociedade, e tendo o direito, perante o judiciario, de reclamar a tutela juridica.

Observa-se que, nos ultimos anos, 0s homossexuais, passaram a ostentar
publicamente suas unides de afeto duradouras, informais, sob 0 mesmo teto, numa comunhéo

de interesses, objetivando a constituicdo de sua familia.

Mesmo com algumas resisténcias por parte da sociedade, tais relacdes séo
configuradas como familiares. Atualmente, pela doutrina juridica, ndo tem havido tanta
resisténcia. Por serem unides familiares, geram direitos e obrigacdes entre 0os companheiros, e

necessitam de regulacdo, sob pena de completo desamparo legal.

Como exemplo dessa configuracdo familiar, destaca-se o entendimento do Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS) conforme alega Pereira (2001, p. 149):

[...] ao considerar que as consequéncias pessoais/patrimoniais de uma
relacdo estdvel que se dissolve, independentemente de ser homo ou
heterossexual, deveriam ser discutidas nas varas de familia. In literis:
Relagbes homossexuais — competéncia para julgamento de separacdo de
sociedade de fato de casais formados por pessoas do mesmo sexo. Em se
tratando de situacdes que envolvam relagdes de afeto, mostra-se competente
para o julgamento da causa uma das varas de familia, a semelhanca das
separaces ocorridas entre casais heterossexuais (Al n. 599.07549-6, 8% CC,
TJRS, rel. Des. Breno Moreira Mussi).

Para Dias (2007), ndo ha davida de que a ocorréncia dessas unides € uma realidade
inquestionavel, e que urge a necessidade de abrigar, no ambito do direito de familia, a
possibilidade das unides homoafetivas receberem o mesmo tratamento juridico dado as unides

estaveis.
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Constata-se que ndo ha necessidade de regramento especifico que trate das unides
homoafetivas, quando o instituto da unido estadvel em tudo se assemelha, divergindo apenas

quanto a orientacdo sexual dos companheiros.

Sobre a indispensabilidade de regulamentagdo das unides homoafetivas, Mariano
(2009 apud DIAS, 2007) ainda argumenta:

Se duas pessoas passam a ter vida em comum, cumprindo os deveres de
assisténcia matua, em um verdadeiro convivio estavel caracterizado pelo
amor e respeito muatuo, com o objetivo de construir um lar, sera
inquestionavel que tal vinculo, seja qual for o sexo de seus participantes,
gera direitos e obrigacdes que ndo podem ficar a margem da lei.

A continuidade de um relacionamento pode e deve ser comprovada na apreciacéo
juridica da unido estavel para todos os fins que se preste em direito, quer seja hetero, ou

homoafetivas.

Na discussdo de Mariano (2009), com a excec¢do da diversidade dos sexos, a unido
homoafetiva estd comprovadamente apta a ser arrolada em igualdade de condi¢bes com a
unido estavel, conforme estabelecido na Lei de Introducdo ao Cddigo Civil, em seu 84°, sendo
comparada, por analogia, na auséncia de legislacdo especifica, a luz do principio da igualdade,
uma vez que “assim na auséncia de vedacdo constitucional ou legal, ndo ha impedimento ao

casamento homossexual”.

No percurso histérico, observa-se constante mudanca nas relagdes de familia, de um
modelo patriarcal, matrimonializado e patrimonialista, para um modelo de familia balizado no
afeto entre seus membros. Mudanca de um modelo em que o nimero de componentes era
muito grande, para outro nuclear, formado apenas por pai, mde e filhos e, por fim,
ultrapassando a familia pos-nuclear, na qual o que ganha valor ndo é mais a forma, mas o
afeto, a cooperacdo entre seus membros, independentemente do sexo e de padrbes

preestabelecidos.
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1.3 Relages de Trabalho e Cuidado no Convivio Familiar

Nesse contexto, apoiado nos estudos de Zola (2011), discute-se, a partir do
pressuposto da revolucdo industrial’, sua evolucdo, além das mudancas significativas na
producdo, a qual tem grande influéncia tanto nas relagfes familiares, quanto nos valores

morais e costumes intrafamiliares, fazendo prevalecer a familia moderna nuclear.

A realidade do emprego crescente e o inchaco urbano antecederam a decadéncia da
producdo doméstica e das familias extensas empregadoras, evidenciando a nuclearizacdo das
familias (LASCH, 1999; PARSONS, 1980; SARACENO; NALDINI, 2003).

Conforme Ariés (1981), a nuclearizacdo da familia na Europa (séc. XIIl) se deu,
primeiramente, entre a burguesia, quando as residéncias com grandes salas deram lugar a
independentes comodos. Para o autor, esse movimento de manutencdo da privacidade e
moralizacdo da sociedade, vai alterar significativamente o modo de organizacdo e das

atribuicdes familiares.

A familia moderna nuclear seguiu pelos seculos X1X e XX, com um modelo em que
0s cOnjuges vao viver em outro ambiente, afastados da familia extensa, agora, em um novo

espaco, com maior liberdade e individualidade em seu modo de agir.

Cada familia segue em busca de sua autonomia e torna-se capaz de definir valores e

prioridades, calcados na dependéncia e no apoio reciproco entre pais e filhos.

Parsons (1980, p. 49), ao estudar a sociedade norte-americana, em 1950,
compreendeu também essa ideia de familia como um grupo residencial nuclear (os cénjuges e

seus filhos). O autor discute que a maior autonomia para a familia é a econémica e a

" A Revolugéo industrial foi um conjunto de mudancas que aconteceram na Europa nos séculos XVIII e XIX. A
principal particularidade dessa revolugdo foi a substitui¢do do trabalho artesanal pelo assalariado e com o uso
das maquinas. Até o final do século XVIII, a maioria da populacéo europeia vivia no campo e produzia o que
consumia. A Inglaterra foi precursora na Revolucdo Industrial devido a diversos fatores, entre eles: possuir uma
rica burguesia, o fato de o pais possuir a mais importante zona de livre comércio da Europa, o éxodo rural e a
localizacgdo privilegiada proximo ao mar, o que facilitava a exploracdo dos mercados ultramarinos. Como muitos
empresarios ambicionavam lucrar mais, o operdrio era explorado e forgado a trabalhar até 15 horas por dia, em
troca de um salario baixo. Além disso, mulheres e criangas também eram obrigadas a trabalhar para sustentar
suas familias. Diante disso, alguns trabalhadores se revoltaram com as pessimas condi¢des de trabalho
oferecidas, e comegaram a sabotar as maquinas, ficando conhecidos como “o0s quebradores de maquinas”. A
primeira etapa da Revolugdo Industrial compreende os anos de 1760 a 1860; a segunda ocorreu no periodo de
1860 a 1900 e a terceira etapa da Revolugdo Industrial é considerada por alguns historiadores pelos avancos
tecnolégicos (computador, o fax, a engenharia genética, o celular), algumas das inovacdes dessa época.
(Disponivel em: <http://www.sohistoria.com.br/resumos/revolucaoindustrial.php->. Acesso em: 1° jan. 2017).
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transferéncia de varias tarefas a outros modos de organizagdo da sociedade.
Ao diminuir, da familia, as atividades econémicas, politicas e de integracéo
social, e deixando aos Estados, empresas € escolas, a familia aperfeicoa suas
funcdes em prol da manutencédo da familia.

O autor conceitua familia e seu funcionamento como uma relacdo de
interdependéncia entre si. Alimenta o cuidado das fungdes essenciais da socializagdo das
criancas pelos adultos, firmando a personalidade dos adultos.

A familia surge como um conjunto harmdnico e viabilizador do equilibrio social.
Dessa modalidade de nuclearizagdo familiar, destaca os aspectos da socializacdo e

estabilidade como relevantes nas fungdes familiares.

A familia “moderna” nuclear é uma unidade solidaria, um sistema baseado
no principio comunalista sendo “que a responsabilidade principal para este
apoio recai sobre o membro masculino adulto da familia nuclear”. Pai
exemplar e trabalhador, cabe a mulher casada a responsabilidade pelo
cuidado dos filhos e pelos assuntos internos da familia (PARSONS, 1980, p.
52-55).

Da nuclearizacdo familiar surgem novas relacbes internas familiares. Apoiado nos
estudos de Agnes Heller® (1987) ao escrever sobre a vida cotidiana, acentua que, com o0 processo

de industrializacdo tornou-se efetivo a diferenca do trabalho no mundo externo da familia, e esta

passou a ser o lugar de convivéncia, intimidade, afetos e construcéo da propria vida.

Na concepg¢do da autora, a familia é a Unica forma de comunidade real, intitulada
“casa”, “porto seguro” do individuo. Discute que, no mundo externo, fora da casa, ndo ha
preocupacéo pela personalidade do outro. E de dentro da familia que cada um deseja receber

atencdo, respeito e reconhecimento da propria personalidade.

Para a autora, a casa é sindnimo de familia, como lo6cus principal, onde se
manifestam as emoc¢es, a forma intima da existéncia; onde se pode relaxar em conjunto e
desfrutar a sensacdo de pertencer. E na familia o lugar em que é possivel “refazer-se das
humilhagdes sofridas no mundo externo, expandir a agressividade reprimida, exercitar o

autocontrole, repreender e vencer o0 outro” (HELLER, 1987, p. 10).

& Agnes Heller, filésofa, intelectual marxista hingara da Universidade de Melbourne, Australia. Nascida em
Budapeste, em 1929, viveu na Hungria até 1973. Com formacédo na area da Filosofia, foi aluna de Georg Lukécs,
sua seguidora e colaboradora intelectual.
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Estudando a dindmica interna da familia e sua proximidade com a cultura de
sentimentos, Lasch (1980) comunga da mesma concepgédo de Heller (1987), concepgéo esta
fundamental para que os americanos do século XX controlassem o conflito das emocGes

vindas da nova ordem industrial.

Single (2000, p. 15-16) analisa a capacidade dos membros da familia moderna, a
qual d& aos adultos a tarefa de colaborar com o interesse coletivo do grupo e bem-estar dos

filhos, ao afirmar ser:

Um grupo de convivéncia regulado pelo amor e afei¢do. Distinguem-se as
fungbes de género, em que o marido deve se consagrar pelo trabalho e, a
mulher, se ocupar de tornar os filhos e o marido felizes, se realizando de
forma “mediada, através do sucesso do marido e dos filhos, para o qual ela
contribui na sombra”.

Por mais de um século, em muitas familias, foi especifico do homem receber, da
familia, protecdo, amor, participacdo, controle da agressividade, condicionando, desta forma,

0 papel feminino e, em algumas situacoes, das criangas, da “casa”.

Heller (1987), considerando esse mesmo periodo histérico, também distingue que a
mulher cabia oferecer apoio e compaixao ao pai e marido, restituindo-lhe autoestima perdida

e aceitando punigdes.

Chamamos a atencdo para as discussdes de Heller, que acentua uma Visdo
tradicional/conservadora do modelo familiar nuclear, em que transparece, nas funcdes

familiares, a discriminacdo de género.

Esse posicionamento conservador considera que, na familia, as tarefas deverdo ser
compartilhadas em sua totalidade, ndo recaindo somente sobre as mulheres a sobrecarga dos
afazeres domésticos, uma vez que esta compartilha dos trabalhos fora de casa como

autossustentacdo e de seus membros.

Campos e Mioto (2003) reforcam, e, a0 mesmo tempo, alertam, em seus estudos,
sobre o cuidado diante do conservadorismo citado nos apontamentos de Heller, uma vez que o
grupo familiar se apresenta com dupla face: a dimensdo econdmica, com 0s dependentes e
‘chefes de familia’ que dividem a renda, e a parte ‘doadora de cuidados’, e, também, a partir

da redistribuicéo interna.
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Da mulher mée, se espera que seja a principal provedora de cuidados, ficando a
mercé da dependéncia econdmica do marido. “Assim supde-se, por um lado, as
responsabilidades do ‘chefe de familia’ com o sustendo e, por outro, cabendo as mulheres a
questdo do cuidado” (MIOTO, 2003, p. 169).

De acordo com a andlise de Zola (2011, p. 44), no ambito privado, cria-se a
dependéncia dos filhos e da mulher ao homem provedor. Também no ambito puablico, é
calcada a dependéncia do trabalho familiar realizado pela mulher. E de responsabilidade da
mulher a base para toda a organizacao interna da casa, configurando-se o chamado “afazeres
domésticos”, incluindo os cuidados dos membros familiares, garantindo a harmonia e

equilibrio interno, capaz de produzir o bem-estar e reproduzir a sociedade vigente.

Zola (2011), em seus estudos, reporta a ideia da dedicacdo exclusiva da mulher a
maternidade e ao lar, citando Lasch (1999), que defende a divisdo entre a vida doméstica e o
mundo do trabalho, alegando sua invencdo no século XX, baseada nos estudos da classe
média americana (final do seculo XIX e inicio do século XX).

Nota-se que as mulheres ndo exerciam atividades remuneradas diretamente, mas
através do voluntariado e de ages civicas, alimentando varios servigos, como nas creches,

hospitais, bibliotecas, entre outras atividades de interesse publico.

No final do séc. XIX, no momento em que o salario do homem néo foi
suficiente para garantir a reproducdo econémica da mulher e dos filhos,
passou a ser inevitavel que a familia se reconstituisse, demonstrando ser
muito mais resistente do que parecia, mesmo ndo sendo esta familia, mais
aquela da época passada (HELLER, 1987, p. 9).

Saraceno e Naldini (2003) argumentam que a industrializacdo, apesar de
individualizar o grupo familiar, garante a solidariedade econdmica como elemento de juncao.
Criou a figura das mulheres conformando-as, lentamente, a imagem de dona de casa, mantida
por muito tempo com tracos de trabalhadora irregular, precéaria, ou de domicilio, bem como, a

figura do operaério.

As divisdes, despesas, de alojamento, de preparo de alimento coletivo, a
soma de rendimentos, de cuidados familiares, é o que possibilita a
sobrevivéncia. Em algumas situagdes de familias operérias, embora com
trabalhadores e rendimentos individuais, ainda nos dias atuais, 0s
rendimentos de varias fontes, se constituem como uma ‘bolsa comum’,
muitas vezes, administrada pelas donas de casa, como um direito do
conjunto da familia (ZOLA 2011 apud SARACENO; NALDINI, 2003, p.
246).
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O trabalho do cuidado € outro viés que atravessa as relacGes familiares, e Hirata
(2012) denomina como “atividade do cuidado” familiar. Chama a atencdo das
responsabilidades para os cuidados, afazeres domésticos, como integrante da dimenséao
econdmica, envolvendo a questdo de género, na familia, reforcado pelas relacbes de poder,
sua manutencdo e reproducgdo, compartilhados de forma desigual entre os membros da

familia.

Para a mesma autora, no Brasil e nos paises de lingua espanhola, a palavra “cuidado”
é usada para nomear a atitude; mas o verbo “cuidar” designa a acdo que parece esclarecer

melhor a palavra care.

Desse modo, é correto que cuidado, ou “atividade do cuidado”, ou, ainda,
“ocupacdes relacionadas ao cuidado”, foram integradas, mais recentemente, na lingua
corrente, as noc¢des de cuidar ou de “tomar conta” e apresentam varios significados, como

expressoes do cotidiano.

Elas designam, no Brasil, um espectro de ac¢Ges plenas de significado nativo,
longa e amplamente difundidas, muito embora difusas no seu significado
pratico. O “cuidar da casa” (ou “tomar conta da casa”), assim como o
“cuidar das criangas” (OU “tomar conta das criangas) ou até mesmo o
“cuidar do marido”, ou “dos pais”, tém sido tarefas exercidas por agentes
subalternos e femininos os quais (talvez por isso mesmo) no Iéxico brasileiro
tém estado associados com a submissdo, seja dos escravos (inicialmente),
seja das mulheres, brancas ou negras (posteriormente) ((GUIMARAES;
HIRATA; SUGITA, 2012, p. 154).
Zola (2016), em seus estudos sobre o trabalho do cuidado familiar, o faz inserindo-o
no debate da divisdo sexual do trabalho, atribuidos como forma de divisdo das
atividades/ocupacdes, referindo-se aos cuidados dos membros familiares e como estes

contribuem para a protecao e reproducdo da vida social.

Chama a atencdo para a polémica da produtividade, ou ndo, do trabalho doméstico.
Os cuidados familiares ganham visibilidade tedrica na década de 1970, quando da crescente

insercdo da mulher no mundo do trabalho e em discussdes feministas.

Seguindo apontamentos de Bruschini et al. (2008), balizados nos estudos marxistas,
observa-se que a familia, em relacdo ao cuidado de seus membros, amplia a forca de trabalho
por meio do envolvimento das diferentes funcdes entre os géneros. A atividade familiar das
mulheres é utilizada como auxilio da politica social e funciona como instrumento para
reforcar ainda mais a divisdo sexual do trabalho nas familias, a0 mesmo tempo em que

impede a visdo do proprio trabalho.
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Para Moser e Dal Pra (2016), a atividade familiar é caracterizada como as tarefas
domésticas; o cuidado de seus membros, em especial, 0os dependentes (criangas, idosos,
doentes e pessoas com deficiéncia); e os investimentos que as familias realizam no campo das

relagcbes com outras instituicdes que exigem tempo e habilidades.

A ideia de cuidado, atrelada a responsabilidade da familia, torna somente sua a
atribuicdo de prover o préprio bem-estar.

Na dindmica do cuidado, vinculam-se os mecanismos das mais variadas formas de
imposicéo e transferéncia das despesas de cunhos financeiro, emocional e, em especial, das
atividades do cuidado as familias. Como aponta Yazbek (2010, p. 4) ao afirmar que “a
protecdo social como uma intervencdo do Estado no processo de reproducéo e distribuicdo da

riqueza para garantir o bem-estar dos cidadaos”.

No percurso do tempo, essa relacéo entre cuidado e familia tem apresentado mudancas.
De acordo com Gutierrez e Minayo (2010, p.1.498), ha dois momentos historicamente marcados,
que demonstram oscilacdo na relacdo entre essas duas categorias. Um no modelo do Estado de
Bem-estar Social, em que as atribui¢es familiares, no tocante ao cuidado, ficaram a mercé de
outras instituicbes familiares, focando as “responsabilidades do governo e ‘dever do Estado’,
ficando em segundo plano o papel dos individuos”. A outra dimensdo refere-se ao Estado
minimo, desenvolvido a partir das afirmacdes neoliberais, que “objetivam devolver a familia e aos

individuos a responsabilidade pela saide, educacéo e seguranga”.

No contexto neoliberal, passar para a familia as responsabilidades da salde e
educacdo, reforca a intensificacdo de cuidados domiciliares com diferentes
segmentos da populacdo, em que os mesmos deixam de ser atendidos pela
rede de servicos, principalmente, a dos idosos, pessoas com doencas cronicas
que as tornam dependentes para atividades da vida diaria, de pessoas com
deficiéncia, de criancas em idade de educacdo infantil e de criangas e
adolescentes em idade escolar. Refletindo, também, na diminuicdo ou na
auséncia de servigos como creches, escolas integrais, internagdo hospitalar,
centros-dia para atendimento de idosos e de pessoas com deficiéncia, centros
de convivéncia, instituicbes de longa permanéncia, entre outros (MOSER;
DAL PRA, 2016, p. 384).

A atividade do cuidado domiciliar sob responsabilidade das familias tende a crescer,
em especial na saude, quando, em 1960, havia poucos leitos hospitalares e grandes filas para

internacéo.

Paralelamente a essa realidade, havia os doentes das guerras, que necessitavam de
atendimento médico; o0 aumento da expectativa de vida da populagéo; e, consequentemente, 0

envelhecimento populacional, trazendo consigo a transi¢do epidemioldgica, surgindo, ainda
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mais, as doengas crdnicas degenerativas, que exigem cuidados continuados de Medicina e

Enfermagem.

Com o crescimento das doengas cronicas, conforme Serafim e Ribeiro (2011),
aumenta a busca da populagdo por servigos de salde para sua sobrevivéncia, 0 que exige
recursos de alta tecnologia, com altos custos hospitalares. Assim, os leitos hospitalares
tornam-se cada vez mais insuficientes, chamando a necessidade de outras opg¢des para o

cuidado em satde da populagéo.

No contexto do Estado minimo, a nova escolha tem sido o home care’,
compreendido como um modo de cuidado continuo a satde dos pacientes e seus familiares
nos espacos fora do hospital, em que os servicos objetivam a continuidade do tratamento
hospitalar (LEME, 2013).

Camarano e Kanso (2010) discutem que os cuidados, mais ou menos especializados,
podem ser oferecidos no domicilio, na comunidade e em instituicdes; podem ser prestados
pelas familias, os amigos e/ou vizinhos, de modo informal, ou por profissionais

especializados, seja por parte do Estado ou do mercado privado, de modo formal.

Os cuidados informais domiciliares predominantes sdo: assisténcia e atengdo
domiciliares, internacdo domiciliar e atendimento domiciliar. Tais
modalidades de cuidado domiciliar sdo desenvolvidas pela necessidade de
humanizar a assisténcia a salde, mas principalmente, para reduzir os custos
relacionados ao sistema de salde. Os cuidados sdo exercidos por cuidadores
formais ou informais. O cuidador formal € um profissional que recebe um
treinamento especifico para a atividade e exerce a funcdo de cuidador
mediante remuneracdo, com vinculos contratuais. J& o cuidador informal é
geralmente um membro familiar, como: filha(o), irma(do), esposa(o),
normalmente do sexo feminino e que é “escolhido” entre os familiares por
ter melhor relacionamento ou intimidade com a pessoa a ser cuidada e por
apresentar maior disponibilidade de tempo (MOSER; DAL PRA, 2016 apud
BORN, 2008, p. 385).

Vale lembrar que, em relacdo aos cuidadores familiares, na maioria das familias, uma
Unica pessoa acaba assumindo a responsabilizacdo do cuidado, geralmente as mulheres

(esposas, filhas, noras, irmas).

As mulheres reforcam suas inameras fungdes visto que, além de cuidar
especificamente de outra pessoa no processo salde/doenca, desenvolvem as mais variadas

atividades no espaco doméstico/lugar de reproducdo (cuidar da casa, dos filhos, do marido).

® Termo usado para definir o trabalho de cuidado & satide em domicilio, que tem sua origem na lingua inglesa,
traduzindo-se literalmente como “cuidados no lar”. Mendes (2001) considera home care todo servico de
assisténcia domiciliar a saide (MOSE; DAL PRA, 2016 apud SERAFIM; RIBEIRO, 2011).
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Tais atividades sobrecarregam as mulheres trazendo ao seu cotidiano atritos nas
relacbes familiares e reacfes emocionais, consequéncias para a salde, a vida profissional, e

falta de tempo para as atividades de lazer.

Sentem-se na obrigacdo de cuidar por razdes como: dever moral, responsabilidade
social familiar, normas sociais que devem ser respeitadas; reciprocidade, gratidao, sentimento
de culpa, ou mesmo para evitar a censura da familia, de amigos e conhecidos, o que afeta
diretamente sua prdpria saude, pela a falta de ajuda, de suporte das redes de apoio, ou dos

préprios familiares.

No cuidado da casa e da familia, as mulheres tradicionalmente assumiram uma
dupla jornada, intensificando seu tempo de trabalho, enquanto os homens néo
assumiram da mesma forma a sua parte na responsabilidade das tarefas domésticas.
A diferenca de género no uso do tempo se aprofunda nos grupos socioeconémicos
mais pobres, nos quais as mulheres gastam mais tempo com as tarefas do domicilio.
No que diz respeito ao trabalho doméstico, as mulheres em geral sdo responsaveis
por ele, e quando este & compartilhado com outra pessoa, trata-se também de outra
mulher (MOSER; DAL PRA, 2016 apud SORJ, 2004, p. 385).

Estudos de Bruschini (2007), compreendendo o trabalho feminino no Brasil,
confirmam que as mulheres sdo as que mais trabalham na atividade produtiva, e, geralmente,
aquelas que mais consomem seu tempo no domicilio, na atividade reprodutiva, enfrentando
enorme sobrecarga de trabalho e dificuldades de conciliacdo entre as responsabilidades

familiares e profissionais.

Essa analise, interligada a esfera da producdo econdmica e da reproducdo social,
permite olhar/perceber as consequéncias das obrigacdes domésticas na vida das mulheres, por

limitar seu desenvolvimento profissional.

O cuidado com os filhos é uma das atividades que mais consome o tempo de trabalho
doméstico das mulheres. Quando se trata dos filhos que desenvolvem atividades domésticas,
as filhas, quase sempre, cuidam muito mais do que os filhos. Essa realidade vai fortalecendo,
nas questbes de género, a reproducdo de que é papel da menina/mulher o cuidado com os

afazeres domésticos familiares.

Chamamos a atencdo para o aspecto do cuidado, que ultrapassa 0 processo
salde/doenca e compreende a dedicacdo integral de boa parte da vida para outra pessoa,

estando em condicdo, ou ndo, e sem reconhecimento/remuneracéo.

Barcelos (2011, p. 48), no enfoque feminista, acrescenta:
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[...] a familia assume o papel do trabalho de reproducéo social, e o cuidado é
o elo invisivel dessa trama, predominantemente, assumido pelas mulheres.
Dessa forma, as relagdes estabelecidas entre Estado, familia e mercado sdo
constitucionais para a protecdo social dos individuos.
Deixamos aqui, para estudos posteriores, 0 que Esping-Andersen (1998) traz como
uma das realidades de protecdo social, baseada na ideia do familismo, que caracteriza a total
responsabilidade da familia em proporcionar o bem-estar de seus membros. Modelo este,

segundo Mioto (2010), implantado nos paises latino-americanos, em especial, no Brasil.

As politicas sociais de cunho familista, portanto, reforcam cada vez mais a
desigualdade de género, tanto na esfera doméstica, como no mercado de trabalho. Aqui
trazemos as experiéncias do trabalho doméstico feminino ndo remunerado, uma vez que quase

sempre foi colocado como dever das mulheres.

Registram-se avancgos, se consideradas as novas experiéncias, em que as tarefas
domésticas comegam a ser partilhadas entre 0s membros da familia, porém, permanecem as
desigualdades no mundo do trabalho, em varias situacdes, como, por exemplo, na modalidade de
empregos especificos para 0s homens e nos salarios diferenciados, bem como a dupla jornada de

trabalho feminino, dentro e fora do ambiente familiar. H& que se continuar esse debate.

1.4 Familia e Afetividade — Uma Relagdo de Perigos e Oportunidades na Acdo
Etico-politica: Contribuicdo da Psicologia

Considerando nosso foco em estudos do cotidiano de assistentes sociais e psicélogos,
trazemos a perspectiva ético-politica, seguindo os estudos de Sawaia (2008), que, em suas

andlises, considera os aspectos ligados as emocdes e aos desejos.

Apresentamos seus apontamentos como contribuicdo de um olhar da psicologia para
a familia, na politica de Assisténcia Social. Para a autora, no atual momento histérico, em vez
de rejeitar a familia como espaco do intimismo, alienador, alerta para o cuidado de explorar a

sua dimensdo emancipadora.

A afetividade foi discutida pela autora como um modo de adentrar ao que se tem de
mais singelo na vida social coletiva, por compreender um espaco préprio da configuracéo

subjetiva das relacdes sociais de dominacgéo.
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Apoiada em Vygotsky (1934-1982), Sawaia (2008, p. 40) confirma que a familia,
mesmo como um fendbmeno privado, teve sua origem e consequéncias sociais “constituindo-se
em ponto de tramitacdo do social e do psicoldgico, da mente e do corpo e, principalmente, da

razéo e da emogao”.

A mesma autora utiliza a afirmacdo de Dejours (1999), que a ndo existéncia ou
desprezo da afetividade significa negar ou desprezar o proprio homem, sua humanidade,

enfim, negar a prépria vida.

Essa praxis também foi utilizada na reproducdo dos mesmos recursos e espagos de
acdo privilegiados pelo neoliberalismo e pela pds-modernidade, em que as pessoas e Seus
sentimentos tornaram-se mercadorias de manipulacdo comercial e publicitaria. Vendem-se o

bom humor, a autoestima/autorresponsabilidade, como se fosse em causa propria.

Nessa dimensdo, analisa que as redes de sociabilidade e solidariedade, que a familia

é capaz de promover, ganham nova importancia politica no contexto do Estado minimo.

Na concepcao de Sawaia (2008), a familia, ao mesmo tempo, surge e desaparece das
teorias sociais e humanas. Foi acusada de ser a principiante de todos os males, inclusive a

servidao e represséo, ou foi elevada como provedora do corpo e da alma.

No percurso histdrico, enfrentou varios ensaios de combate a sua forca, lutando

contra sua forca agregadora e socializadora em novos lugares, além do espagco domestico.

Nos anos 1960, nas teorias e praticas, a familia foi percebida como contréria a

organizacgdo popular e aos movimentos sociais.

Ela é o espaco da reproducdo do capital e da alienacdo; garante, por meio da
acdo da mée (boa gestora da pobreza), a socializacdo menos rebelde e menos
dispendiosa; € menosprezada como o lugar da intimidade, das emoc0es e da
irracionalidade, como mediac&o privilegiada da reproducéo da desigualdade
e do autoritarismo. Portanto, constitui um espagco antagbnico a esfera
publica, espaco da liberdade, por isso foi substituida por comunidade, grupo,
sindicato, classe... A familia foi culpada, por parte da Escola de Frankfurt,
pela captura do movimento operario alemdo, na época madura para a
revolugdo socialista, pelo nazismo (SAWAIA, 2008, p. 41).

Sawaia (2008) pontua, ainda, que teoricamente e na pratica das ciéncias humanas e
sociais critico-transformadoras, estava colocada a ruptura promovida na Grécia Antiga entre

publico e privado.
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Discute também a ideia de que a familia perde, aos poucos, suas fungdes de cuidar e
educar. Prioriza assuntos voltados ao controle da natalidade e/ou no ambito da unidade
doméstica.

Pesquisa realizada em 2002, pelo Unicef, com representacdo significativa da
populacdo jovem de diferentes condicGes sociais e de todas as regides do Brasil, evidenciou
que 95% destacaram a familia como a mais relevante das instituicdes; 70% disseram ser, a
convivéncia familiar, motivo de alegria, o que revelou, para a autora, que a familia tem seu
lugar na mediacdo entre individuo e sociedade, com seu lugar de destaque nas politicas
publicas.

Sawaia (2008) prioriza o trato familiar e sua permanéncia na histéria da humanidade
por carregar, em si mesmo, a dimensdo do valor e do afeto. E o Ginico grupo capaz de garantir

a sobrevivéncia humana e bioldgica.

Chama a atencéo para o fato de que a eficiéncia da familia depende da sensibilidade
e dos vinculos afetivos. Alerta também para o cuidado (alguns perigos) de que esses
elementos ndo se tornem meios privilegiados de sustentagdo do poder; que, em nome do
amor, a submissdo e o autoritarismo tomem lugar do verdadeiro afeto na familia. O terceiro
risco de que trata € ndao confundir intimidade com democracia e liberdade. “Intimidade é
opressiva, quando considerada como exigéncia de relacdo emocional em tempo integral e ndo
lugar de desejo comum” (SAWAIA, 2008, p. 44).

O familismo, ultimo risco apresentado pela autora e também tratado nas discussdes
na area social como culpabilizacdo e sobrecarga a familia (negociadora, provedora, cuidadora,

alavancadora, lugar do acolhimento).

Na sua concepcao, trata o valor do afeto na acdo social direcionada as familias, entre
essas, as consideradas pobres. Enfatiza a superacdo de uma pratica cristalizadora do
sofrimento dessas familias, para uma acdo ética, que desenvolva potencialidades, para que

seus membros se tornem capazes de combater a origem do sofrimento.

Nessa dimensdo, da abordagem do sofrimento, a autora refere-se ao sofrimento
“ético-politico, imposto pela sociedade a alguns de seus membros, da ordem da injustica,
preconceito e falta de dignidade” (SAWAIA, 2008, p. 45).

Discute, desse olhar, uma praxis ético-politica para as familias que atue nas emocdes,

contrapondo-se a situacdo de pobreza e dominacdo. Utiliza-se dos apontamentos de Espinosa
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(1975) quando afirma que a politica surge da vontade humana de libertar-se do medo, da

soliddo.

Afirma ainda, a autora, que somente pessoas livres e felizes agradecem umas as
outras e estdo unidas por fortes lacos de amizade. As pessoas servis ligam-se por recompensa,
e/ou por medo, evidenciando a dimens&o ético-politica dos afetos.

Defende a préxis ética e politica, como estratégia emancipadora de
resisténcia as desigualdades em que as familias estdo submetidas, no
contexto econdmico neoliberal. Destaca a capacidade da familia de
estabelecer redes de solidariedade e sociabilidade, especialmente em uma
conjuntura de Estado Minimo. Discordando das teses que indicavam a
dissolugdo dessa instituicdo social. A autora afirma que para o bem ou para o
mal, a familia continua sendo a mediacdo entre o individuo e a sociedade
(p.41). Argumenta sobre a importancia do afeto, ndo para ajudar as pessoas a
se sentirem melhor em sua pobreza ou para manter a familia unida a
qualquer custo, mas como uma possibilidade de potencializar os seus
membros a enfrentar o sofrimento que lhes é imposto pela sociedade no
campo da injustica, do preconceito e da falta de dignidade
(MONTENEGRO, 2017, p. 57 apud SAWAIA, 2010, p. 41-45).

Concordamos com a idéia de que o afeto servira como referéncia para o
empoderamento e, ou, fortalecimento da familia para a superagéo, ou ainda, enfrentamento do
sofrimento que vai muito além das situacGes de injusticas, preconceitos e reconhecimento

humano.
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CAPITULO 11

FAMI'LIA E SUAS IMPLICACOES COM A POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL E O SERVICO SOCIAL

2.1 Breve Historico das Politicas Publicas e Sociais no Brasil

Este capitulo, subsidiado pelos autores que seguem, contém discussdes relevantes
para a compreensdo da familia, sob o viés das implicacbes com a politica de Assisténcia
Social e Servico Social. Também questdes pertinentes ao trabalho profissional dos assistentes

sociais e psicélogos nas demandas do Cras.

Experiéncias profissionais trouxeram a necessidade de estudos e analise sobre a
centralidade da familia. Ao mesmo tempo em que esta foi pensada como detentora de direitos,
na realidade, a propria politica social, em sua modalidade, apresenta situacdes desafiadoras

para a compreensao de seu conceito e sua aplicabilidade.

Partimos do pressuposto em estudos de Zola (2011) que, baseada nos apontamentos
de Souza (2006), discutiu os trés elementos-chaves contribuintes para a compreensdo da
politica pablica nos dias atuais. As medidas de politicas especificas para os gastos publicos, a
revisdo das funcdes de governo e, por ultimo, o que se relaciona aos paises de democracia

recente, como o Brasil e demais localidades da América Latina.

O Servico Social utilizou-se da terminologia politica publica e social, algumas vezes,
como sinbnimo e, em outras situaces, como diferencas. Pereira (2000) discute a politica

social como originaria da politica publica, envolvendo de modo geral a politica econémica.

Campos (2011) também aponta sua dimensdo de maior abrangéncia por areas
(politicas publicas, social e econdbmica). As politicas publicas ampliaram seu conceito na
medida em que contemplam a acéo e as responsabilidades. Localiza essa politica na esfera do
Estado, com a conotativa dos investimentos governamentais. Para a mesma autora, a politica

social atua nessa dimensdo com 0s mecanismos de protecdo social.

A partir de Souza (2006), Campos destaca duas linhas de estudos que podem ser
observados. A politica americana, focada na analise das medidas de governo, e as europeias,

voltadas aos estudos de Estado e instituicdo, aqui mais precisamente 0S governos.
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Percebem-se, no Servico Social, dois eixos norteadores de pesquisa. Um de cunho
mais técnico e especifico e, o outro, voltado para a dimensdo politica, 0s quais, apesar de sua
integralidade, possuem diferencas no referencial analitico.

Um eixo tem como base de estudos e analise, o reconhecimento dos periodos
gerenciais das politicas publicas e a analise de suas eficiéncia, eficicia e efetividade (RICCO,
1998; BARREIRA; CARVALHO, 2001).

O outro eixo cuida das questbes analitico-estruturais, do reconhecimento dos
processos politicos, visando a construcéo de projetos societérios, profissionais, ético-politicos,
e busca nas politicas publicas. Essas ferramentas sdo consideradas essenciais para o alcance
da cidadania.

Dadas as reflexdes, é importante esclarecer que as politicas publicas integram as
acOes coletivas e sdo focadas na efetivacdo dos direitos sociais, envolvendo as
responsabilidades publicas, conforme a demanda apresentada. Podem ser vistas a partir das

mudancas ocorridas do mundo privado, para as atividades coletivas no espago publico.

A politica social é uma forma em que se executa uma acdo e controle sobre as
necessidades sociais basicas das pessoas, na sua maioria, insatisfeitas com o modelo

capitalista de producéo.

E uma politica que, em sua dinamica, faz a mediacdo entre as necessidades de
valorizacdo e acumulacdo do capital e, de outro, as necessidades de manutencao da forca de

trabalho disponivel.

Discutir as politicas sociais no Brasil é entendé-las relacionadas diretamente as
condicBes econdmica, politica e social vividas pelo Pais. De acordo com Faleiros (1991), séo
vistas, em alguns momentos, como mecanismos de manutencdo da forca de trabalho, e, em
outros, como conquistas dos trabalhadores, como doacdo das elites dominantes, e, ainda,
como instrumento de garantia do aumento da riqueza ou dos direitos do cidaddo (PIANA
2009 apud FALEIROS, 1991).

Em Servico Social, o estudo das politicas sociais vem ganhando visibilidade, no
momento em que Sse constituem como meios essenciais para o enfrentamento das

manifestacdes da questdo social na sociedade capitalista vigente.

Piana (2009), em seus estudos, referindo-se ao surgimento das politicas sociais,
confirma que ndo se pode apontar um periodo especifico do aparecimento das primeiras

caracteristicas das chamadas politicas sociais, uma vez que, em sua dindmica social, elas
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originaram-se na mesma confluéncia dos movimentos de crescimento do capitalismo

(revolucdo industrial, lutas de classe e desenvolvimento da intervencgéo estatal).

A origem relacionava-se aos movimentos de massa, socialmente democratas, e a
formacdo dos estados-nacdo na Europa Ocidental do final do século XIX e inicio do século
XX. Sua generalizagdo situava-se na transicdo do capitalismo concorrencial®® para o
capitalismo monopolista. Exclusivamente em sua fase tardia, apds a Segunda Guerra
Mundial** (BEHRING; BOSCHETTI, 2006).

Conforme aponta Pastorini (1997, p. 85), ao longo da historia, o estudo das politicas
sociais é assinalado pela necessidade de pensd-las como “concessdes OU conquistas”, na

perspectiva ideoldgico-critica (marxista), compreendendo a dimenséo de totalidade.

Assim, podemos entender que as politicas sociais resultaram da dindmica social, da
relacio muatua entre os diversos atores, em seus diferentes espacos, e a partir dos mais

variados interesses e relagdes de forca.

As politicas sociais, como na fala de Montafio (2007, p. 39), surgiram “[...] como
instrumentos de legitimacdo e consolidacdo hegemonica que, contraditoriamente, foram

permeadas por conquistas da classe trabalhadora”.

A politica econdmica e a politica social estabeleceram relacdo intima com a evolugéo
do capitalismo, fundamentando-se no desenvolvimento contraditorio da histéria (Vieira, 2007,
p.136). Tais politicas vincularam-se a acumulacdo capitalista e, a partir de entdo, verifica-se

sua correspondéncia, ou ndo, com as necessidades sociais. Nesse sentido,

A acumulacdo é o “[...] sentido de concentracdo e de transferéncia da
propriedade dos titulos representativos de riqueza”. As transformacdes
ocorridas nas revolucBes industriais acarretaram uma sociedade com um
vasto exército de proletarios. A politica social surge no capitalismo com as
mobiliza¢bes operarias e a partir do século XIX com o surgimento desses
movimentos populares, € que ela é compreendida como estratégia
governamental. Com a Revolucéo Industrial na Inglaterra, do século XVIII a
meados do século XIX, esta trouxe consequéncias como a urbanizacdo
exacerbada, o crescimento da taxa de natalidade, fecunda o germe da
consciéncia politica e social, organizacbes proletéarias, sindicatos,

19 Essa fase do capitalismo, conforme Behring (2000), é caracterizada pelo surgimento das maquinas tocadas por
energia ndo humana. Comeca na Inglaterra com a maquina a vapor, em 1746, e se encerra com 0 inicio dos
monopolios.

1 Conflito militar global que durou de 1939 a 1945, envolvendo a maioria das na¢ées do mundo — incluindo as
grandes poténcias e lideradas por Hitler na Alemanha e Mussolini na Itdlia. Tanto Alemanha como a Itélia,
passavam por uma grave crise econémica no inicio da década de 1930, com milhdes de cidaddos sem emprego.
Uma das solugBes tomadas pelos governos fascistas destes paises foi a industrializacdo, principalmente na
criacdo de industrias de armamentos e equipamentos bélicos (avides de guerra, navios, tanques, etc.). (Disponivel
em: <https://www.suapesquisa.com/segundaguerra>. Acesso em: 17 jan. 2018).


https://www.suapesquisa.com/segundaguerra%3e.%20%20Acesso
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cooperativas na busca de conquistar o acolhimento publico e as primeiras
acOes de politica social. Ainda nesta recente sociedade industrial, inicia-se o
conflito entre os interesses do capital e os do trabalho (PIANA, 2009 apud
VIEIRA, 1995, p. 23).

As politicas sociais configuram-se como mecanismos de manutencdo da forca de
trabalho, e, em outros momentos, como conquista dos trabalhadores. Também séo
compreendidas como arranjos do bloco no poder, ou governante, e, por fim, como doacao
das elites dominantes, e instrumento de garantia do crescimento da riqueza ou dos direitos

do cidadao.

As origens das politicas sociais sob os moldes da sociedade capitalista, apontadas
por Franco (1982), datam da metade do século passado, em consequéncia do processo de
desenvolvimento capitalista industrial, que propiciou forte éxodo rural, que levou grandes
contingentes humanos do campo para as cidades, onde passaram a viver em condicdes de

vida miseraveis.

Com o tempo, o termo "social" passou de seu significado original “caritativo"”
(quando se referia a ajudar as pessoas marginais ou nao privilegiadas), para a interpretacdo
como "pertencente a sociedade”, ao "coletivo”, vinculado ao "bem-estar social” — vale dizer, a
elevacdo do padrdo de vida, a distribuicdo mais equitativa dos bens materiais e culturais
(FRANCO, 1982 apud DE PAULA, 1992, p. 115).

A crise de 1929 marcou a primeira grande mudanca, sob os efeitos negativos das
condi¢cdes de vida dos trabalhadores -, com o aumento do desemprego, de miséria, entre

outros.

A partir desse momento, a capacidade de autorregulacdo do mercado na solucgédo
das questdes sociais, ou mesmo nas acgdes caritativas, como forma de remedia-las, perdeu
credibilidade.

Antes da década de 1930, conforme a visdo liberal, o bem-estar social foi
compreendido, de algum modo, como subproduto do progresso econdmico e da luta das
classes subalternas por melhores condi¢bes de negocia¢do no "livre mercado". Dessa forma,
pensava-se que, com 0O crescimento econdmico, automaticamente, o bem-estar dos

trabalhadores também cresceria.

Na perspectiva keynesiana, o mercado, na realidade, ndo se autorregulava e a

producdo ndo gerava a sua propria demanda.
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Para aqueles que defendiam a intervencdo estatal, o Estado deveria corrigir as
distor¢bes do mercado permitindo que o arranjo produtivo agisse em funcdo das necessidades
sociais e ndao apenas dos interesses privados, melhorando a distribuicdo e, em Gltima instancia,

a garantia do préprio crescimento econdmico.

Neste contexto, as politicas sociais devem buscar a superacdo das
consequéncias indesejaveis do funcionamento e/ou da estrutura do sistema
econdmico. O Estado do bem-estar social que se vinha desenvolvendo nas
sociedades capitalistas contemporaneas, em particular em alguns paises da
Europa Ocidental, desde os anos de 1930, come¢ou a tomar uma forma mais
estruturada no pos-guerra, periodo em que as chamadas "economias
avangadas" se reordenam, possibilitando um processo acelerado e
generalizado de crescimento econdmico nas décadas de 1950 e 1960 (DE
PAULA, 2009, p. 116).

Ao longo da historia, o crescimento da crise do mundo do trabalho evidenciou como
necessidade aprofundar as discussdes das politicas sociais de atendimento as familias e suas

necessidades.

A evolucdo do capitalismo apresentou sinais de esgotamento, no final da década de
1960, repercutindo com consequéncias drasticas na vida das pessoas, nas ultimas décadas do
século XX, com o rompimento do “pleno emprego” keynesiano-fordista, altamente propagado

entre as principais caracteristicas do Estado de Bem-estar Social.

De acordo com Behring e Boschetti (2007) a crise trouxe, com o0s ideais do
neoliberalismo, o desenho social-democrata das politicas sociais, com mudangas das politicas

sociais nos planos internacional e nacional.

Devido ao aparato neoliberal, acontece a desestruturacdo do Estado de Bem-estar
Social e a desarticulacdo da acéo ativa do Estado. O neoliberalismo, segundo Anderson (apud
BERING; BOSCHETTI, 2007) surge ap6s a Segunda Guerra Mundial, superando o

keynesianismo e o solidarismo reinantes, preparando lugar para o capitalismo.

Os ideais neoliberais avangam entre os anos de 1969-1973, deixando consequéncias
destrutivas para as condi¢cdes de vida da classe trabalhadora, como: desemprego crescente,
fechamento dos postos de trabalho ndo qualificados; em algumas situacfes, a reducdo dos
salarios, ocasionado pelo aumento da oferta de mao de obra, e corte nos gastos com as

politicas sociais.

Desse modo, o Estado transfere para a familia a responsabilidade de seu proprio
sustento (familismo) sem qualquer possibilidade de sobrevivéncia. Os efeitos dessa politica

neoliberal atingem violentamente a familia em sua totalidade.
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Entre os principios da politica neoliberal, Behring e Boschetti (2007) apresentam a
seletividade e distributividade na prestacdo de servigos, direcionando a instituicdo de
beneficios orientados pela “discriminagdo positiva”. Ndo mencionam apenas os direitos
assistenciais, mas a seletividade dos beneficios das politicas de salude e assisténcia social,
contradizendo o principio da universalidade do acesso aos bens e servicos.

Ainda conforme essas autoras, na assisténcia social, tornam-se comuns as
dificuldades em sua definicdo enquanto politica publica e na superacdo das caracteristicas
essenciais, como a morosidade na sua regulamentacdo como direito; redugcdo na sua
abrangéncia; manutencdo e reforco do carater filantrépico, com a insercdo das entidades
privadas em diversos servigos; permanéncia de apelos e agdes clientelistas; énfase nos
programas de transferéncia de renda, de carater compensatério (BEHRING; BOSCHETTI,
2007).

Percebe-se que as politicas sociais brasileiras estdo diretamente ligadas as condicdes
vividas pelo Pais, nos aspectos econdmico, politico e social. Estdo, portanto, localizadas no
centro dos embates econdmico e politico, desde o inicio do século, uma vez que o Brasil (pais
periférico do mundo capitalista), inserido no mundo globalizado, tornou-se dependente das
determinacdes e decisdes do capital e das grandes poténcias mundiais hegemdnicas.

Trataremos a seguir das politicas sociais que envolvem diretamente as familias.

2.2 A Politica de Assisténcia Social e seus Antecedentes

Neste item, abordamos a politica social e a familia, no cotidiano, considerando o
crescimento gradativo de sua participacao ativa no sistema de protecdo social, com cobertura

institucional.

Intencionando a problematizacdo e o debate sobre a familia relacionada ao
desenvolvimento da politica social, Campos remete seus apontamentos a implementacao das

primeiras estruturas de bem-estar social.

Entende que tais estruturas de bem-estar social podem subsidiar, com fundamentos
apropriados, o entendimento da posicdo atual da familia na politica social. Reconhece que a
modalidade ndo é totalmente nova, visto que “ essas formas existem desde a constituicdo dos

primeiros esbocos do que seria a Politica Social brasileira” (CAMPOS, 2015, p.21).
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Para unir as concepgdes de politica social e Estado de Bem-Estar Social, Campos
(2015) apresenta uma aproximacéo partindo de Beveridge (apud MARSHALL, 1967), que a
integrou por meio da continuidade e da mudanga, ao falar de uma “revolugéo britanica”, sob

um desenvolvimento natural do passado.

[...] fusdo das medidas de politica social num todo o qual, pela primeira vez,
adquiriu, em consequéncia, uma personalidade prépria e um significado que,
até entdo, tinha sido apenas vislumbrado. Adotamos a expressao “Estado do
Bem-Estar Social” para denotar a nova entidade composta de elementos ja
conhecidos (CAMPQS, 2015, p. 22).

Essa reflexdo possibilita olhar a politica social na condi¢do de um estagio com pouco
desenvolvimento, que precede o Estado de Bem-estar Social em vigor, na sociedade inglesa,
nos fins do século XIX e inicio do século XX.

O posicionamento assumido sobre a relacdo da familia na politica social, ao contréario
da anélise atual, que vem sendo colocada pelos que a identificam como consequéncia da

politica neoliberal, é que a partir dos anos 1990, ela estava em ascensao.

A primeira juncédo entre familia e Politica Social surgiu entre os fins do século X1X e
primeira metade do século XX, com proposta coletiva para tratar da contradicdo entre os

interesses e as demandas do crescente desenvolvimento do sistema capitalista.

Diferentes forcas sociais (sindicatos; movimentos e partidos de trabalhadores;
industriais; em sua maioria, partidos politicos; governos, classe média e organizacdes da

sociedade), contribuiram para a elaboracdo dessa proposta coletiva de interesse das demandas.

Em disputa as condi¢Ges e garantias para a forca de trabalho, a possibilidade
e implantacdo de um regime antitético ao capitalismo, ou simplesmente, a
busca da distensdo e de menores conflitos. JA no contexto do século XX,
uniu-se bem com a reconstrucdo pos-guerra da Europa, além de servir a
demonstragdo e defesa do sistema capitalista em tempos de Guerra Fria
(CAMPOS, 2015, p. 24).

Ainda conforme Campos (2015), no final do século XIX, tinha-se a Rerum Novarum,
carta enciclica papal de 1891, e as lutas sociais, comunista e socialista, ou a iniciativa de
matriz liberal, como testemunhos de diferentes fontes de anseios por mudancas na sociedade.
Havia uma juncdo de diferentes forcas sociais, econdmicas e politicas, com consciéncia das

incertezas vigentes.
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Ainda no fim do século XIX, essa proposta coletiva foi institucionalizada pelo
surgimento do seguro social, direcionada aos trabalhadores com contratos de trabalho

formalizados.

O Estado de Bem-Estar Social mantinha vinculagdo original com a formacao,
manutencdo e o controle da forca de trabalho, destinada a criar uma sustentacdo de base sélida
para o funcionamento geral da economia e sociedade. Economia esta identificada por tempos

alternados de desenvolvimento/crescimento produtivo.

Apontava-se uma politica de natureza contributiva, com aportes de patrbes e
trabalhadores, em que o Estado é o fiador politico, com respaldo financeiro de gerenciamento
da institucionalidade, destinado a protecéo contra possiveis necessidades futuras, ligadas aos

principais riscos sociais.

Campos (2015, p. 25) chama a atencdo para 0s riscos sociais como “o desemprego, a
morte, a doenca, o envelhecimento, e/ou invalidez e origem da chamada previdéncia social,

expandida por paises que construiram suas organizacdes de bem-estar social”.

Em relacdo a origem das politicas sociais, no Brasil, conforme Oliveira e Fleury
(1986), considerou-se, como marco inicial, o final do século XIX e as duas décadas iniciais do
século XX, correspondente as primeiras iniciativas; as decadas de 1923-1930, aqui com
destaque para a Caixa de Aposentadorias e Pensdes (Caps), € o intervalo de 1930 a 1945, no

governo Vargas.

Argumentam as autoras que as iniciativas antecedentes a 1920 foram limitadas, e
poucas vezes chegaram & sua concretude. Essa limitago justificou-se pela orientacdo liberal™?
do Estado brasileiro; a auséncia efetiva da pratica de leis, e de agdes garantidoras na area da

politica social.

A falta de protecdo social publica provocou, no Brasil, assim como em outros paises do
ocidente, a formacdo das associagdes privadas, vinculadas a oficios, como a sociedade musical de
beneficéncia, de 1834, e a dos ourives/metais preciosos, de 1838 (SANTQOS, 1987).

No periodo de 1888 a 1923, algumas tentativas na regulamentacdo de direitos

trabalhistas despontaram como iniciativas um tanto limitadas, fragmentadas (férias,

12 Conforme Santos (1987), o liberalismo no Brasil assentou-se na ideologia laissez-faire - doutrina econdmica,
restrito a area urbana. A experiéncia do liberalismo, no Brasil, ndo seguiu padrdes cléssicos e sua dindmica de
trabalho era limitado. Teve curta durabilidade, até 1931, quando da inauguragdo do intervencionismo estatal no
processo de consolidagdo do capitalismo.
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aposentadoria, fundo de pensdo, auxilio doenca/funerario), voltadas apenas para alguns
profissionais do Estado.

Em 1907, a legislacdo passou a garantir o direito a sindicalizacdo para qualquer
categoria profissional. Confirma Santos (1987, p. 18), quanto a organizacdo dos
trabalhadores, que essa lei “[...] provocou importante fissura na ordem juridico institucional
laissez-fairiana stricto sensu, ao admitir a legitimidade de demandas coletivas, antes,

estritamente tidas como individuais”.

Santos destaca a postura de represséo politica dos sindicatos e observa, ainda, que, na
literatura brasileira, a legislacdo sindical foi vista como insignificante pelo movimento
operéario, porém, em alguns momentos, com limites e discordancia da lei, assim como do

préprio movimento.

De 1893-1927, foram criadas, em média, cinco leis, denotando, sobretudo, a

expulsdo dos trabalhadores estrangeiros, por causa da militancia sindical.

Em 1917, houve uma primeira abertura, com a criagdo da Comisséo de Legislacdo
Social, na Camara dos Deputados. Apesar de pouco, apresenta significativo papel no quesito

equidade versus acumulacgéo.

Em 1919, de longa pauta, foi atendida apenas a reivindicacdo trabalhista, sobre
acidente de trabalho. Ao empregador, passou a responsabilidade pelos acidentes de trabalho

apresentada em inquérito policial por parte do trabalhador.

O acidente de trabalho era considerado um risco inerente ao trabalho e a indenizacao
era exercida mais como uma “concessdo de privilégios sociais” do que de direitos oriundos

das relagdes trabalhistas.

No periodo de 1919-1923, quando do inicio da Caps, ndo era atribuida relevancia
alguma a origem da politica, voltada para a intervencao do Estado no processo de acumulacgéo
na questdo capital/trabalho. Por esse motivo, Oliveira e Fleury (1986) ndo indicam esse

periodo como o inicio da trajetdria da politica.

A posicdo dos autores é defender a fase inicial no periodo que compreendeu 0s anos
de 1923 a 1930, focado na implantacdo de um modelo de ‘“Previdéncia Social, na

implementacdo da Caps.

Esse modelo surgiu no contexto politico-social, assinalado pela problematica
trabalhista, evidenciando uma critica a postura liberal do Estado em suas rela¢fes, no

processo de acumulagédo do capital.
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Fica perceptivel a responsabilidade dividida entre Estado e associa¢Ges privadas. O
Estado passa a intervir com medidas trabalhistas, surgindo, em seguida, a preocupagdo com as
politicas previdenciérias.

Em 1920, Oliveira e Fleury (1986) apontam a auséncia do Estado, de forma ativa,
das Caps. A intervencdo ocorre na forma de imposicéo legal.

Lembram ainda, esses autores, que a acdo estatal significou um modo especifico,
uma estratégia voltada para a questdo previdenciaria.

Confirmam, ainda, que ndo se pode atribuir ao Estado p6és 1930, o protagonismo
nessa politica, apesar de sua intervengdo e de ter assumido a questdo da previdéncia, das
politicas sociais.

Nesse periodo, o Estado ja encontra uma estrutura previdenciaria organizada e em
funcionamento, “envolvendo mais de 40 instituicdes, 140 mil trabalhadores, com uma
arrecadacdo anual de 60 mil contos e despesas de mais de 40 mil em varios itens”
(OLIVEIRA; FLEURY, 1986, p. 22).

A realidade dos anos de 1920, tanto do ponto de vista das classes dominantes, na
pessoa do deputado Eloy Chaves, (autor do projeto de lei da Caps), como também da classe
operaria, por meio de suas manifestacdes politicas e reivindicatdrias, a mudanca da postura do
Estado quanto a questdo social; a intervencdo direta e efetiva por meio das politicas sociais,

surgiram com expressao a partir dos anos de 1930.

Para o Brasil, a aceitacdo dessa modalidade de intervencdo do Estado, de modo mais
concreto como politica social, foi consensual, no periodo de 1930, marcado pela evolucao
industrial na economia nacional (CAMPOS apud PAULA, 1992).

O funcionamento desse sistema, baseado nas transferéncias sociais de cunho
financeiro, conforme Campos (2015), indica o surgimento do sistema previdenciario

(sociedade em geral), baseado no principio de trocas intergeracionais.

Assim, deu-se a familia um lugar importante quando avaliadas em seu universo:
enquanto os adultos trabalhavam, foi assegurado o sustento dos mais novos, e ainda
contribuiam com parte de sua renda na obtencdo de recursos de carater publico, assegurando

as aposentadorias e pensdes a geracdo anterior.

A protecdo social demarcou, em grande parte, sua funcdo geradora de desigualdades,

resultado da prépria politica social em vigor.
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No viés das politicas sociais, as supostas normas do modelo redistributivista de
recursos da sociedade deveriam ser vistas como agente propiciador de igualdade e ndo de
modo desigual.

Nesse primeiro momento da relagdo da familia com a politica social, de vantagens e
desvantagens, Campos (2015) trilha o caminho teorico da politica previdenciaria, e observa
como esta chega ao conjunto dos beneficiados.

A organizagdo do sistema previdenciario brasileiro, naquele contexto, possuia em sua

I6gica a proposta de proteger e controlar a forga de trabalho.

Ao possibilitar o acesso dos trabalhadores legalmente contratados, em detrimento dos
trabalhadores informais, no Brasil, os trabalhadores rurais, autdnomos, e empregados

domesticos, ficaram a margem.

Esses trabalhadores passaram a ter algum beneficio previdenciario de aposentadorias
e pensdes somente a partir da Constituicdo de 1988, ainda que de forma seletiva e negociada,

conforme as diferentes categorias profissionais, sob os vieses econémico e politico.

Que ao se criar inicialmente os institutos de previdéncia social especificos,
possibilitou beneficios mais amplos para categorias contempladas com
maiores salarios, uma vez que a contribuicdo de todos ao sistema de seguro €
proporcional aos rendimentos. Tal proporcionalidade da contribuicdo
denuncia o carater ndo distributivo entre os diferentes niveis salariais
(CAMPOS, 2015, p. 26).
Essas e outras diferencas no tratamento desigual interferiram no grau de protecéo
social as familias. Criou-se um modelo previdenciario/estrutura tradicional, em que um
beneficio de abrangéncia familiar foi construido por diferentes niveis salariais. A

discriminacdo surgiu como elemento integrante do sistema de protecéo social brasileiro.

Outra dificuldade na analise do sistema previdenciario, compreende os titulares de
direito, aqueles a quem foram transferidos os beneficios. Coincidentemente, em sua maioria,
trabalhadores homens, dada a relativamente mais baixa inser¢cdo da mulher no mercado de

trabalho, por um longo periodo na histéria, em relacdo ao sistema de protecédo social.

Essa modalidade de sistema confirmou um padrdo de transferéncia dos beneficios ao
homem trabalhador “chefe de familia” e somente de forma derivada chegando a mulher e aos
filhos.

Estudos de Lewis (1997) mencionados por Campos (2015), afirmam que o seguro

social como um beneficio de “primeira classe” pertenceu, em grande parte, aos homens, e
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que, para as mulheres, restava o da assisténcia social, ou, assim chamado, de “segunda

classe”, reforgando ainda mais as dificuldades das mulheres no acesso a protecéo social.

Para discutir o trabalho social com a familia na PNAS (parte integrante do nosso
objeto de estudo), consideramos fundamental tragar a histéria da politica social no Brasil,

assinalando-a em trés periodos importantes:

e 1930-1964 — periodo da revolucao;

e 1964-1985 — periodo que compreendeu a ditadura militar e a Nova Republica,
marcada pela Constituicdo de 1988;

e 1990 — anos de destaque para a assisténcia a familia, em decorréncia dos
programas de transferéncia de renda.

Autores como Fontenelle (2016); Pereira (1999); Oliveira (1998); Flores (1996),

entre outros, serviram de base para essa discussao.

Na década de 1930, quando o Servico Social surgiu no Brasil, o Pais passava por
intenso processo de industrializagcdo, com forte impulso no desenvolvimento econdmico,
social, politico e cultural (PEREIRA, 1999). Essas mudancas nos contextos sociopolitico e

econdmico, tiveram inicio com a Revolucéo de 1930".

Antes, um parque industrial ainda incipiente rejeitou a concentracao do proletariado,
mas a questdo social ja se manifestava de forma localizada. As condi¢bes de trabalho

precarias tornavam os conflitos e as tensdes frequentes, pois ndo havia legislacédo trabalhista.

A partir de 1930, com o desenvolvimento econémico crescente, 0 Brasil aumentou
seu potencial de renda per capita e os salarios reais. Paralelamente, registrou-se acréscimo na

taxa de crescimento da populacéo e de urbanizacéo.

Esse crescimento populacional urbano trouxe consigo problemas de assisténcia,

habitacdo, saneamento basico, educacdo, e de infraestrutura.

No processo de crescimento industrial, a concentracdo da renda se manifestava com
maior visibilidade, agravando as expressdes da questdo social, as desigualdades sociais, e as

tensBes nas relacdes de trabalho.

Vargas organizou um desenho institucional, facilitando a reorganizacdo da

acumulacdo, com a consolidacdo do capitalismo.

13 Considerada um evento marcante da histéria contemporanea brasileira. Na realidade, a referida revolugao pode
ser considerada como um ponto divisério entre dois periodos distintos da historia da sociedade brasileira: a
época de vigéncia do sistema agrario-comercial, amplamente vinculado ao capitalismo internacional, e a do
sistema urbano-industrial, voltado para o mercado interno, que emergia paulatinamente, encontrando bases cada
vez mais solidas de expansdao (BULLA, 2003).
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Como contribuicdo da legislacdo trabalhista para o crescimento do capitalismo,
Oliveira (1988) destaca o salario minimo, de grande valor para a dindmica da revolucéo
capitalista nos anos de 1930.

O Estado atuava como ‘“regulador do livre jogo das forgcas econdmicas,
administrando, cobrando impostos, fornecendo meios de comunicagdes e transportes baratos,
para a circulacdo de mercadorias” (FLORES, 1986, p. 98). Passou a intervir na
regulamentacdo das relacbes de trabalho/capital, em prol da acumulacdo, focando nos
problemas da previdéncia.

Na oOtica das politicas sociais, para entendimento da revolucdo de 1930, Santos
(1987, p. 68), denomina essa politica como “cidadania regulada [...] em que suas raizes nao
contemplaram um codigo de valores politicos e sim, por normas legais -sistema de

estratificagcdo ocupacional”.

Estudos de Fontenele (2016, p. 73), apontam que “as politicas sociais implementadas
neste periodo foram pautadas num codigo corporativista, regulador, focalizado, incorporando
de forma controlada, uma integracao seletiva e autoritaria. A mesma nao integrava o conjunto

da classe trabalhadora”.

A mesma autora, apoiada nos estudos de Viana (2000), aponta o resultado como
negativo. De um lado, as normas confusas, com padrdes desiguais de protecéo, e, de outro, as
pessoas atendidas, tornaram-se uma clientela hierarquizada, aprisionada pela mediacéo

corporativista, incapaz de uma atuacéo reivindicatéria em prol de melhorias no sistema.

lamamoto e Carvalho (1986, p. 255) apresentaram uma faceta dessa politica focada
na dimensdo da pobreza, assegurando que as medidas assistenciais dessa ordem surgiram
somente no final de 1930. Reporta para a Constituicdo Federal (CF) de 1934, que previa o
“amparo dos desvalidos” destinando 1% das rendas tributaveis a “maternidade e infancia” e
deixando transparecer uma associacdo inquestionavel em relacdo a pobreza e intervencdo na

familia.

Carvalho (2002) relata, em seus escritos Cidadania no Brasil — O Longo Caminho, o
ano de 1930 como um divisor de aguas. A partir dessa data, a histéria anda mais rapidamente,
com a aceleracdo das mudancas sociais e politicas, com destaque para o avanco dos direitos

sociais.
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Uma das primeiras medidas do governo revolucionéario foi criar um Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio, integrando um periodo significativo na ordem social
brasileira (1930 a 1943).

Entre 1931 e 1934 promulga-se um pacote de regulamentacdo atingindo
diretamente o processo de acumulacdo. Dessas medidas, Santos (1987)
destacou a Criacdo do Ministério do Trabalho, Indistria e Comércio em
1931, para a execucdo e fiscalizagdo no campo do trabalho e da previdéncia;
e da carteira profissional para os trabalhadores urbanos, como acgdes que se
revestiram de grande importancia para o éxito da politica (FONTENELE,
2016, p. 72).

Além dessas duas medidas, acrescenta ainda a lei de regulamentagdo das profissdes,
e a nova lei de sindicalizagdo (1931), que faz uma distingdo entre sindicatos de empregados e
de empregadores, em que as decisGes sobre o direito dos trabalhadores eram tomadas pelo

governo.

A regulamentacéo das profissdes, carteira profissional e o sindicato publico, foram
estratégias criadas pelo governo, como forma de controle da classe trabalhadora, o que, na

opinido de Santos (1987), de certa forma, favorecia o processo produtivo capitalista.

Em 1933, seguido pela experiéncia da Caps, porém, com um modo diferenciado de

organizagdo, é criado o primeiro Instituto de Aposentadoria e Pensdes (IAP).

Esse periodo foi considerado o inicio de uma politica pablica no Brasil,
administrada pelo Estado, sem desconsiderar o papel da Igreja, de empresas e do sindicato,

gue atuavam na assisténcia sob tutela do Estado.

Importante denotar que o Pais entra em fase de instabilidade, entre ditaduras e
regimes democraticos. A fase propriamente revolucionaria dura até 1934, quando a

assembleia constituinte vota a nova Constituicdo e coloca o Presidente VVargas no poder.

Em 1937, o golpe de Vargas, apoiado pelos militares, inaugura um periodo ditatorial,

que dura até 1945,

No ano de 1938, o governo Vargas institui a organizac¢ao nacional do Servigco Social

e 0 Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), integrando a salde e a educacao.

Para lamamoto e Carvalho (1986), esse decreto, na pratica, ndo obteve grande
resultado, uma vez que o CNSS se caracterizou por seu uso voltado a manipulacao de verbas e
clientelismo politico. Apesar de limitado, o decreto carregou em si as obras assistenciais

publicas e privadas do Estado.
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Em 1940, numa estratégia asilar, 0 governo cria o Servi¢co de Assisténcia a Menores
(SAM) que, conforme Rizzini (1995), compreendia basicamente as acOes de triagem e

internacéo.

“Essa tradicdo asilar de assisténcia permaneceu até os anos de 1980, apos ser
questionada e reformulada pela politica voltada para a crianca e o adolescente fundamentada
na Lei (8.059/1990) do [Estatuto da Crianga e do Adolescente] ECA” (FONTENELE, 2016,
p. 75).

Em 1942, é criada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), a primeira instituicdo de
assisténcia em nivel nacional. Inicia-se, entdo, uma politica de assisténcia do estado
(FONTENELE, 2016)™.

Em 1943, conforme Art. 1° do Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943, é aprovada
a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT). A partir desse forte impulso, a legislacdo social
ndo para sua ascensao. Apesar dos problemas financeiros e gerenciais que ainda hoje afligem

sua implementacdo, os direitos politicos tiveram evolugdo mais complexa.

No ano de 1945, uma nova intervencdo militar derruba Vargas do poder e € iniciada
a primeira experiéncia denominada, com certa propriedade, de democratica, em toda a historia

do Pais. Pela primeira vez surge o voto popular.

O governo getulista foi autoritario e ditatorial, controlador dos sindicatos e da luta
dos trabalhadores. Operava o populismo de juncdo do corporativismo, que Oliveira (1988)

denomina de “jung¢ao do arcaico e do novo”.

Como afirmam lamamoto e Carvalho (1986, p. 243), “o Estado corporativista vai
canalizar as massas, neutralizar o movimento da classe trabalhadora, neutralizar e reprimir as

iniciativas de resisténcia”.

Segundo Santos (1987), no periodo de 1945-1964, nos governos considerados de

regimes democraticos, ndo foram percebidas muitas mudangas no campo das politicas sociais.

Nos anos 1950, no governo de Juscelino Kubitschek, o Brasil, direcionado pela
ideologia do crescimento econdmico versus situacdo de desigualdade social, inseriu o projeto
do chamado Desenvolvimento de Comunidade (DC) como necessario ao desenvolvimento

econémico e ligado a ordem social, seguranca e paz.

1 Foi uma politica pautada entre a colaboracdo do poder publico com a iniciativa privada. Surgiu em
consequéncia da participacdo do Pais na Segunda Guerra Mundial, objetivando o trabalho com as familias dos
integrantes da guerra e a colaboracdo do governo ditatorial no conflito internacional (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1986; FLEURY et al. 1989).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
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Torna-se urgente combater a pobreza, uma vez que era o foco da subversdo. Segundo
Fontenele (2016, p. 76), “a intervencdo na pobreza era pensada em vista do desenvolvimento
econbmico; foi a chave para o crescimento, enfrentamento da miséria e prevencdo contra o

socialismo”.

Draibe (1990) destaca como momento extraordinario das politicas sociais no Brasil o
periodo da ditadura militar (1964-1984), regime que foi implantado no Pais por questdes

internas e externas.

Ainda Fontenele (2016), ao tratar dessas questdes externas, remete as situagdes,
como o impedimento das lutas populares e qualquer manifestacdo politica que evidenciasse as
contradi¢cOes da sociedade, confrontando a classe burguesa e o capitalismo.

Manter os interesses do capitalismo, em detrimento do comunismo, era um dos
fatores externos do conflito. Tal acdo justificou os atos de perseguicdo, tortura, morte de

lideres, o exilio, a censura e o controle.

Além da repressdo a livre expressdo e ao direito de organizacdo na sociedade, a
centralizacdo decisdria no poder, em que as relacdes e a participacdo politica deram lugar a
burocracia e maquinas do governo, Viana (2000) aponta 0 movimento de modernizacao

conservadora, ligada ao capital estrangeiro e ao interno.

Esta situacdo apresenta-se associada a politica de arrocho salarial, em que a politica
salarial com reajustes ndo acompanhava a inflacdo, na chamada politica de governo e de
repressao politica (FONTENELE, 2016).

Para a mesma autora, essa realidade repercute fortemente nas politicas sociais

trazendo as seguintes consequéncias:

Implantacdo de sistemas burocratizados, centralizados, sem qualquer
participacdo politica; expansdo da politica previdenciaria rumo a
universalizacdo, porém, sem estrutura de garantia de direito; a logica
privatizante adotada através de critérios do mercado ou eficiéncia
empresarial; terceirizacdo dos servicos mediante contratagdo de clinicas,
hospitais ou profissionais particulares; desvio de fundos do financiamento da
protecdo social para outros fins, e o estimulo ao abandono dos servigos
publicos via particularizagdo dos programas (VIANA, 2000 apud
FONTENELE, 2016, p. 77).

Viana afirma ainda que o projeto modernizador pds 1964 desencadeou um processo
de privatizacdo da protecdo social, mais visivelmente no campo da saude, e facilmente

generalizada a toda a politica publica direcionada ao social.
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Calcada no autoritarismo de Vargas, a politica social incorporou de forma
controlada, seletiva e hierarquizada, os trabalhadores urbanos reconhecidos pelo Estado,
diferenciado dos ndo cidad&os.

A assisténcia social feita pela LBA (1974) era mais focada no atendimento, por meio
do repasse de beneficios, como roupas, medicamentos e alimentos, e, mais tarde, o repasse em
forma de dinheiro foi usado nos programas de geracdo de renda, de modo estratégico,
ultrapassando o atendimento asilar de criancas e idosos.

As acdes, direta ou indiretamente envolvendo a familia, compreendiam a assisténcia
social geral, o atendimento as mées, criancas carentes, aos idosos, excepcionais, aos grupos e

aos cursos de producéo.

Argumenta Fontenele (2016), como destaque, que a familia, mesmo estando na
politica de assisténcia social pelo viés da intervencdo da pobreza, em sua trajetoria historica,

foi apresentada em segundo plano, e de forma bastante desfocalizada.

Importante referendar que foi no periodo autoritario que se deu a consolidagéo do
Estado assistencial. Os servicos, programas e projetos da area social passaram a ser criados de
acordo com o problema, a idade e necessidade da populacdo, ou seja, com praticas

fragmentadas e setoriais que perduraram, em algumas situacgdes, até a atualidade.

Em 1974, foi criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), e
ligado a ele a Secretaria de Assisténcia Social, um importante instrumento para a criacéo de

politicas voltadas ao controle da pobreza.

Através do MPAS, com a valorizacdo da assisténcia social, abriu-se a possibilidade

para perceber a necessidade de fugir do carater assistencialista de longo periodo.

Expandiu-se a cobertura previdenciaria a quase totalidade da populacdo urbana e
uma parte da rural, com um tratamento inovador para a area da assisténcia social, para muito
aléem do carater assistencialista e de simples complementacdo da previdéncia social
(MESTRINER, 2008).

Durante o periodo da ditadura militar, mesmo com o0s avangos obtidos na area social,

havia ainda praticas assistencialistas e de benemeréncia caracteristicas de anos anteriores.

Ainda se mantiveram as condi¢des de vida da populacdo (a pauperizacdo e
desigualdade social), levando os trabalhadores e a sociedade em geral a irem a luta por

melhores condigdes de vida, na efetivacdo dos direitos.
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Descontentes com essa situagdo, grupos da sociedade mais prejudicados,
pauperizados, uniram-se em movimentos contestatorios por todo o Pais (MESTRINER,
2008; FERREIRA, 2007).

Nesse cenadrio marcado por intensa mobilizacdo e reivindicagdo por préticas
inovadoras e eficazes na area social, foi estabelecido um processo de formulacdo de uma

politica pablica de assisténcia social que fosse assegurada constitucionalmente.

A pressdao dos movimentos sociais propiciou a abertura do regime politico. Houve
uma transicdo pactuada nos ideais do conservadorismo que, na concepg¢éo de Pereira (1988),
apesar do dinamismo da sociedade, e as contradi¢des do regime de forca terem papel
relevante no processo de crescimento da politica, apresentou em seu desenrolar os chamados

freios oligarquicos.

Ao final dos anos de 1970 e inicio dos anos de 1980, de acordo com Fleury (1989),
as politicas sociais brasileiras carregavam a marca autoritaria, burocréatica, centralizadora,

clientelista, de modo fragmentado, privatista e ineficaz.

Nesse periodo, o Pais era a 82 poténcia econdmica mundial, ao lado de uma situagdo

de pobreza, desigualdade crescente, repressao politica e concentracdo da renda.

O chamado milagre econémico foi desfeito, evidenciando a crise oriunda do
processo inflacionario crescente, com péssimos indicadores sociais e econémicos. No
contexto de crise mundial, a pobreza entrou em cena no debate da agenda publica, com maior

notoriedade na década seguinte.

2.2.1 A politica de assisténcia social no Brasil — o marco constitucional de 1988 e a
centralidade na familia

Os anos de 1980 a 1990, segundo Couto (2006), foi assinalado pelo processo de
novas configuracbes nas areas da politica e assisténcia social, com constantes reformas e

ampliacdo da democracia.

Destacam-se nessa fase muitos debates sobre a assisténcia, em estudos e pesquisas,

objetivando formular uma proposta de assisténcia social que desse resultado.
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A Assisténcia Social, a partir da CF de 1988, aos poucos, ganha novos contornos.
Passa a ser tratada como um direito do cidadéo e, ao Estado, fica a responsabilidade de prové-
la, na tentativa de romper com a logica da caridade e da benemeréncia.

A CF, inclusive, libera o caminho para inovacdo da concepgdo de assisténcia social,
reordenando, desse modo, seu perfil historico no Pais. Passa a qualificad-la como uma politica de
seguridade social, conforme expressa 0 Art.194: “A seguridade social™ compreende um conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Pablicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a salde, a previdéncia a assisténcia social” (BRASIL, 2003, p. 193).

A integralidade da assisténcia social no tripé da seguridade social representou, além
de inovacdo, a consolidacdo como politica publica. A partir da CF de 1988, amplia-se a
cobertura dos servicos de assisténcia social, em especial, as pessoas, até entdo, desprotegidas,

bem como propicia a garantia dos direitos basicos da cidadania.

Essa insercdo inovadora introduziu o campo da assisténcia social como politica
social, dirigida a uma populacdo antes excluida do atendimento na oOtica dos direitos.
Conforme estudos de Couto (2006, p. 170) “sua definicdo impbe compreender o campo
assistencial como provisdo necessaria para enfrentar as dificuldades interpostas a qualquer

cidad&@o e que deve ser coberta pelo Estado”.

Entre os avancos registrados a partir da CF de 1988, consta a responsabilizacdo do
Estado na conducdo das politicas sociais, pois, antes, o papel estatal sempre esteve em

segundo plano, ou subsidiado por entidades filantropicas.

No tocante a politica de assisténcia social, no Brasil, ganhou novo estatuto, passando
a ser considerada politica publica, compreendendo a seguridade social como dever do Estado
e direito do cidaddo, com carater democratico e gestdo descentralizada/participativa.

Destacam-se, a priori, 0S seguintes avangos:
e Protecdo social,
e Ampliacdo dos direitos socialis;

e Universaliza¢do do acesso aos servigos;

> Apesar deste avanco da Assisténcia Social ser prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo, uma vez que, antes da CF/88, somente possuia algum direito aquele que contribuia, portanto,
deveria, assim como a saude, ser universal, oferecida a todos sem exce¢do, e ndo somente aos que necessitam
dela. Além disso, o surgimento do tripé da seguridade social, incluindo a saude, a previdéncia, e a assisténcia
social, deveria envolver as outras politicas, como a da educacdo, habitacdo, que, da mesma forma como as
demais, sdo imprescindiveis para a reproducdo dos individuos na sociedade. Considerando a relevancia desses
outros grupos para a sociedade, porque ndo integra-los no &mbito da seguridade social, uma vez que é também
de responsabilidade do Estado prové-los.
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e Maior cobertura na abrangéncia da protecdo social;

o Redefinicdo dos patamares minimos dos beneficios sociais, do principio da

responsabilidade da esfera publica no tocante ao direito.

A populagdo passa a interagir e participar assiduamente na formulagdo das politicas,
bem como a controlar as agdes assistenciais. Importante garantir, pelo aparato legal, os
avangos conquistados constitucionalmente. Desse modo, foram criadas e aprovadas as leis
organicas.

Couto (2006) lembra que a Saude foi a primeira area da seguridade social que
conseguiu regulamentar sua lei, em 19 de setembro de 1990 (Lei 8.080).

A Previdéncia Social teve sua lei organica (Lei 8.212) regulamentada em julho de
1991.

Mestriner (2008) alerta para o atraso do processo de discussdo e elaboracdo da
proposta da Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), que acontece somente mais tarde, por
meio da intervencdo das entidades, na representacdo da sociedade civil e de profissionais do

Servico Social.

No Brasil, a partir de 1990, é consolidado o neoliberalismo®®, que segundo Silva,
Yazbek e Giovanni (2007) apresenta consequéncias no campo social, como o desmonte do

processo de prote¢do social conquistado com a CF de 1988.

Concretamente, havia um Estado brasileiro voltado ao desenvolvimento e combate
da inflacdo, e as responsabilidades do campo social foram transferidas as organizacdes da

sociedade civil.

Com intervencdo reduzida, passam a ser realizadas somente as funcgdes basicas,
deixando de lado as a¢des consideradas nao eram prioritarias e benéficas ao desenvolvimento

econdmico.

Os resultados de uma intervencdo minimizatoria do Estado fizeram crescer ainda

mais o indice de desemprego e da desigualdade social.

Quanto as politicas sociais, no modelo neoliberal, tem suas propostas modificadas
com aplicabilidade de corte nos gastos sociais, a desativacdo de programas e, em especial,

reducdo do papel do Estado nesse campo.

180 neoliberalismo consiste na sustentagdo da tese segundo a qual o mercado é o principal e insubstituivel
mecanismo de regulacédo social, por isso sua enfatica defesa do Estado minimo. O prop6sito do neoliberalismo ¢é
combater as politicas macroeconémicas de matriz keynesiana € 0o combate a garantia dos direitos sociais,
defendendo como meta a estabilidade monetaria (PEREIRA, SILVA; PATRIOTA, 2006).
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De acordo com Draibe (1993), descentralizar, privatizar e concentrar programas
sociais publicos nas populacdes mais empobrecidas foi um dos vetores estruturais do

neoliberalismo.

Larissa'’ (2006) chama a atengdo para a questdo de que, nesse periodo (1990), o
neoliberalismo comecou a ser implantado no governo Collor, o que sinalizou o inicio de um
processo de desconstrugdo dos principios universalizantes e distributivos da seguridade social
ja apresentados pela CF de 1988.

No governo Collor (1990-1992), a proposta no trato das politicas sociais foi de
seletividade e focalizagdo. Como essa reforma nédo se consolidou, o presidente direcionou as
acOes, por meio de emendas e vetos presidenciais, em especial, a area da seguridade social
(LARISSA, 2006).

Em 1990, Collor veta o projeto da Loas, argumentando que 0S recursos para cobrir 0s
gastos sociais e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) eram insuficientes.

Em 1992, o presidente foi afastado do cargo, e Itamar Franco assumiu o posto, com
um quadro problematico nos aspectos econdmicos e sociais. Um governo focado no
crescimento da economia e no combate a inflagdo, segundo Couto (2006), continuou com a

mesma politica econdmica de Collor.

Em relacdo a Loas, depois do veto sobre o projeto, iniciaram-se, por meio do
Ministério do Bem-Estar Social, em todo o Pais, as discussdes que envolveram representantes
da sociedade civil, do Poder Legislativo, integrantes da LBA, da Associacdo Brasileira de

Organizacbes Nao Governamentais (Abong).

Em junho de 1993, em Brasilia, como resultado da mobilizacdo da sociedade civil,
organiza-se a Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Nas muitas discussdes,

algumas reformulac6es na lei propuseram ganhos para a assisténcia (MPES, 2010).

Couto (2006) revela que foi nesse cenario de grandes debates, mobilizacdo, pressdo
popular dos organismos de classe, em destaque, os da Assisténcia Social e do Ministério
Pablico, ameacaram processar a Unido pelo desleixo com a area, o que resultou na Lei 8.742,
a Loas, sancionada pelo entdo presidente Itamar Franco, em 7 de dezembro de 1993, com

propostas de mudancas estruturais e conceituais na assisténcia social publica.

7 Dahmer Pereira Larissa, Assistente social graduada pela UFRJ. Mestre e Doutora em Servico Social pelo
Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social da UFRJ. Professora do Departamento de Servi¢o Social da
Universidade Federal Fluminense/Niter6i. E coordenadora e editora do site www.assistentesocial.com.br.


http://www.assistentesocial.com.br/
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Inegavelmente, a Loas ndo apenas introduz um novo significado para a
assisténcia social, diferenciando-a do assistencialismo e situando-a como
politica de Seguridade Social voltada a extensdo da cidadania social dos
setores mais vulnerabilizados da populacdo brasileira, mas também aponta
a centralidade do Estado na universalizagdo e garantia dos direitos e de
acesso aos servicos sociais qualificados, ao mesmo tempo em que propde o
sistema descentralizado e participativo na gestdo da assisténcia social no
pais, sob a égide da democracia e da cidadania (YAZBEK, 1997 apud
COUTO, 2006, p. 9).

Na trajetoria da Politica de Assisténcia Social no Brasil desde a CF de 1988, até a
promulgacdo da Loas , foram cinco anos de luta, vetos e cortes na lei. Por fim, ap6s um longo
caminho de embates ideoldgicos e politicos, foi homologada em 1993.*8

Em seu Art. 2% a lei define que o Plano de Assisténcia Social ( PAS) deve ocorrer
articulado as politicas setorizadas, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos
minimos sociais; atender as contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais. O
atendimento a familia, as geragcdes e 0 enfrentamento a pobreza, caracteriza-se como acoes

previstas da Assisténcia Social.

O PAS compreende 0s seguintes principios:

A supremacia das necessidades sociais, em detrimento da rentabilidade

economica;

o A universalidade dos direitos sociais;

e O respeito a dignidade;

e A autonomia e o direito do cidaddo, sendo vedada qualquer comprovacgéo
vexatoria de necessidade;

e lgualdade de direito no acesso ao atendimento e a divulgacdo ampla dos
beneficios e servicos.

A organizacdo e gestdo da Assisténcia Social fundamentaram-se na elaboracdo das

politicas de controle das acGes, em todos os niveis politico-administrativos.

Tem como diretriz a primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da
politica; a descentralizacdo politico-administrativa; o comando Unico das acdes em cada
esfera de governo, com suas devidas atribuicGes especificas; e a participacdo da populacao

por meio das organizacdes representativas.

8 \/er Loas, Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993.
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O financiamento da politica devera ser feito com recursos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e demais contribui¢des sociais, além de outras fontes
preconizadas no Art. 195 da CF de 1988.

O repasse dos recursos era feito para os Fundos Publicos, mediante comprovacao dos
Estados, Distrito Federal e Municipios; da criacdo e funcionamento do conselho, de carater
deliberativo, permanente, com organizacdo paritaria; do Fundo Publico de Assisténcia Social
(FPAS); do PAS, mediante comprovacdo, na Lei Orcamentaria (LO), dos recursos proprios,

alocados nos fundos destinados a Assisténcia Social.

A Loas denomina a Assisténcia Social como:

[...] o direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de Seguridade Social
nao contributiva que prové os minimos sociais por meio de um conjunto
integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas. (BRASIL, Art. 1°, LOAS, 1993).

A regulamentacdo da Loas foi um avanco significativo para a Assisténcia Social, no
Brasil e suscitou novas necessidades, como a urgéncia de se criar uma PNAS, uma vez que a
Loas € um instrumento legal que regulamentou os pressupostos colocados na CF, que
estabeleceu programas, servigos, beneficios e projetos direcionados ao enfrentamento da

questdo social.

A PNAS foi necessaria para concretiza-los, objetivando integrar as demandas da
sociedade ao que € responsabilidade politica, deixando claras as suas diretrizes na efetivacédo
da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. Até a
implementacdo da PNAS, ocorrida somente em 2004, o Pais atravessou um periodo dificil na

area social

No ano de 1994, governo de Fernando Henrique Cardoso que do mesmo modo dos
governos anteriores, ratifica a prioridade ao controle da inflacdo e a manutencdo da
estabilidade econdmica, em nome da necessidade de se fazer uma reforma do Estado atrelada

ao modelo tedrico neoliberal.

Como plataforma eleitoral destacou prioridades como salde, educacdo, emprego e

seguranca, referindo-se as reformas sociais.

No campo social, criou o Programa Comunidade Solidaria, com o intuito de
constituir formas de atuacdo na area social do governo e meios de gerenciar 0s programas de

combate a fome e pobreza.
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O que se tem de fato é que os resultados foram desastrosos, com aumento da
concentracdo de renda, e, consequentemente, da desigualdade social, e ainda mais do

desemprego.

Tentou-se, varias vezes, romper com alguns direitos trabalhistas adquiridos no
percurso de uma longa historia de luta. Couto (2006, p. 150) aponta uma das caracteristicas

desse momento como sendo:

[...] a retomada da matriz da solidariedade, como sinénimo de voluntarismo
e de passagem da responsabilidade dos programas sociais para a Orbita da
iniciativa privada, buscando afastar o Estado de sua responsabilidade central,
conforme a Constituicdo Federal de 1988, na garantia desses direitos.

A partir do governo Collor, evidenciou-se a fragilizacdo da protecdo social no Brasil,
com programas de acOes pontuais e fragmentadas, em destaque, aqueles focados em acabar

com a fome e miséria.

A partir dos governos pos CF de 1988, ha decadéncia dos direitos sociais garantidos
constitucionalmente. Estes, em sua forma de governar, inviabilizaram a autonomia das classes

menos favorecidas.

E no vasto campo de atendimento das necessidades sociais das classes
empobrecidas que se administram favores. Décadas de clientelismo
consolidaram uma cultura tuteladora, que ndo tem favorecido o
protagonismo nem a emancipacdo dessas classes em nossa sociedade. A
reducdo de custos tem significado uma deteriorizacdo na qualidade dos
servicos, triagens mais severas e a opcao por programas assistencialistas e
seletivos de combate a pobreza, como o Programa Comunidade Solidaria
(YAZBEK, 2001 apud FERREIRA, 2007, p. 44).

Ferreira (2007) analisa que muito se lutou e discutiu pela busca da emancipagdo dos
sujeitos, mas, no processo de emancipacdo, hd certa contradicdo. Ao mesmo tempo,
idealizou-se um discurso com propostas interessantes de emancipac¢do, quando, na verdade,

ndo interessou ao governo, nem para a ordem vigente.

Permanece a impossibilidade da emancipacdo dos sujeitos, por ndo se chegar a raiz
do problema: a contradicdo entre as classes. Nessa logica, ndo existiriam problemas ou

conflitos, a ndo ser de responsabilidade do sujeito.

Nesse modelo de governo, considerando o publico-alvo da Assisténcia Social como

as pessoas “carentes”, “necessitadas”, desempregadas, dependentes dos servigos prestados,
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esses servigos apresentaram-se cada vez mais fragmentados, negando a emancipacdo t&o

almejada/discutida na Assisténcia Social.
Em 1995, é regulamentada a primeira CNAS.*

Em 1996, foi prescrito o prazo de 180 dias, a contar da data de publicacdo dessa lei,
para 0 Poder Executivo regulamentar e fazer funcionar o FNAS (BRASIL, Art. 28, § 29,
LOAS, 1993).

Conforme Couto, Yazbek e Raichelis (2010), a primeira PNAS foi aprovada em
1998, apds cinco anos da regulamentacdao da Loas, mas apresentou-se de forma insuficiente.
Somente depois de aproximadamente duas décadas de vigéncia da Loas é que foi aprovada
definitivamente a PNAS.

O periodo de 2003 a 2011 foi marcado pelo inicio do governo de Luis In4cio Lula da
Silva, que gerou grande expectativa na populacdo em sua administracdo publica. Por
compreender, em sua eleicdo, um partido politico com forte apelo popular, balizado no

discurso da democracia, inspirou mudancas significativas por todo o Brasil.

Ferreira (2007) refere que o Brasil passava por uma realidade de crise, quando da
posse de Lula. Crise que se agravou com a reducdo dos direitos sociais, desregulacao
financeira, constantes privatizacdes, oriundos dos mandatos anteriores. dificultou possiveis

mudancas desse governo nas melhorias para a populacéo.

Ainda assim, no contexto da crise, a assisténcia social, aos poucos, alcan¢cou nova
direcdo. Em dezembro de 2003, foi realizada em Brasilia a IV CNAS, quando foi aprovada
uma nova agenda politica, compreendendo o ordenamento da gestdo participativa e

descentralizada de Assisténcia Social no Brasil.

Em 2003 foi lancado o Plano Nacional de Atendimento Integral a Familia (Pnaif) que
se tornou, pela Portaria 78, de 8 de abril de 2004, o Programa de Atencdo Integral a Familia

(Paif),? do qual trataremos mais tarde.

A PNAS aprovada prevé a construcdo e implementacdo do Suas, a ser
operacionalizada pela Norma Operacional Basica (NOB/2005), conhecida como a NOB/Suas.
Essa concretizou um modelo de gestdo para efetivar os principios e as diretrizes da politica de

assisténcia social, assim como definido na Loas.

19 Ver histérico das Conferéncias Nacionais (Disponivel em: < http://www.mds.gov.br/cnas>).

2 O Ppaif, além de integrar sua objetividade na superacdo das abordagens fragmentadas e individualizadas dos
programas tradicionais, incluiu a garantia da convivéncia familiar e comunitaria de seus membros. Definiu como
diretrizes a familia como unidade de atencdo, valorizando as heterogeneidades, as particularidades de cada grupo
familiar, bem como o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios (BRASIL, 2004, Portaria 78).
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Em 2004, o MDS criou 0 SNAS como elemento que fortaleceu e acelerou o processo
de construcdo do Suas. Ainda em outubro de 2004, o MDS, por meio do SNAS, publicou a
versdo final da PNAS, por meio da Resolu¢do 145, no Diario Oficial da Unido, em 28 de
outubro de 2004 (CAPACITACAO MDS, 2005).

Mudancas conceituais, a estrutura organizacional, a l6gica de gerenciamento e o
controle das acdes na area foram expressdes de mudancgas colocadas pela PNAS. Essa politica

apresentou como principios:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica;

Il — Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il — Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatéria de necessidade;

IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e
rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao (PNAS, 2004, p. 26).

Observa-se, nesses principios, a dimensdo ndo contributiva da Assisténcia Social

como o foco principal de atencdo dessa politica; as necessidades, € ndo mais o necessitado.

A PNAS torna-se acessivel a todos que dela necessitassem, sem qualquer excecao ou
discriminacdo, passivel também da disponibilidade de recursos, que, na contracorrente das

escolhas politicas e econémicas, tornaram-se cada vez mais escassos para as politicas sociais.

Pelo viés dessa politica, o cidaddo passou a ter sua dignidade reconhecida, devendo

ser respeitado, independentemente de sua situa¢do econdmica ou social.

Os servicos, no campo da Assisténcia Social, de fato, devem ser prestados aos que
deles necessitarem. Na Otica de prestacdo dos necessarios servicos, € necessaria a promogao
da equidade, no sentido de reduzir as desigualdades sociais e no enfrentamento de
disparidades locais, além da ampla divulgacdo de servigos, programas, projetos e beneficios,
propiciando o acesso da populacio (CAPACITACAO MDS, 2005).

Ferreira (2007) observa que, novamente, a raiz do problema ndo foi levada em
consideracdo, ou seja, a contradicdo entre as classes. Nega-se a realidade de que essas
desigualdades sociais descendem do capitalismo. Em momento algum, foi tratada ou

questionada a ordem vigente e suas consequéncias.
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A mesma autora discute ainda que a PNAS preconizou a diminuicdo das
desigualdades sociais, mas ndo procurou tratar seu problema na raiz. Suas propostas
contribuiram, de certo modo, para manter a ordem vigente e a exploracdo. Boa parte de suas
propostas serviram para resolver os problemas emergenciais e mantiveram a classe subalterna
“docil”.

A organizacdo da PNAS seguiu as diretrizes:

I — Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das a¢des
em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencgas e as caracteristicas
socioterritoriais locais;

Il — Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacéo das politicas e no controle das aces em todos 0s niveis;

Il — Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concep¢do e implementacdo dos
beneficios, servicos, programas e projetos (PNAS, 2004, p. 26-27).

A descentralizacdo politico-administrativa fortaleceu a funcdo das trés esferas do
governo no exercicio da politica de assisténcia social; a participacdo da populacédo se deu por
meio das instancias dos Conselhos e Conferéncias (Municipais, Estaduais e Nacional); aqui, a
populacdo participou integralmente da formulacdo e do controle das acBes na area da

Assisténcia Social.

A familia tornou-se o foco principal para a elaboracdo dos servicos, programas e

projetos e reforcou ainda mais a responsabilidade do Estado na conducao dessa politica.

De acordo com Couto, Yazbek e Raichelis (2010), a PNAS contribuiu para explicitar
e tornar claras as diretrizes que vao direcionar a assisténcia social como direito de cidadania e

responsabilidade do Estado.

Segundo essas autoras, dentro do modelo de gestdo compartilhado, com atribuicdes e
competéncias, aplicadas nas trés esferas do governo no ambito da PNAS, ¢ reafirmada a
necessidade de articulagdo com outras politicas, e indica que as acGes a serem realizadas

deverdo acontecer de forma articulada no enfrentamento da questéo social.

E de fundamental importancia a afirmativa de que a politica piblica de Assisténcia

Social ocorra integrada as politicas setoriais — tendo em vista as desigualdades
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socioterritoriais —, objetivando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, 0
provimento de condigdes para atender as contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos
sociais.

Nessa Otica, objetiva-se na PNAS, entre os mais significativos elementos, a
intersetorialidade, por sua integracdo/articulacdo envolvendo as demais politicas publicas.
Suas agOes praticas que procuram conduzir ao desenvolvimento de a¢des conjuntas focadas
no enfrentamento das desigualdades sociais identificadas em determinadas éreas,
intencionando as prote¢Bes sociais basica e especial dos usuarios.

No governo Dilma (2011-2016), importante lembrar que foi sancionada a lei que
instituiu o Suas (por resolugédo do CNAS, funcionava desde 15 de julho de 2005). De acordo
com a presidenta, a sancdo representa a “institucionalizagdo no Pais da politica de Assisténcia

Social” e 0 coroamento do processo iniciado com a CF de 1988.

O projeto complementa a Loas, e institui 0 Suas como meio de enfrentamento da
pobreza e, principalmente, garante a continuidade do repasse de recursos para beneficiarios e

Servigos.

Importante lembrar que, conforme modelo do Sistema Unico de Satde (SUS), o
Suas® organiza o atendimento e os servicos ofertados & populacdo de maneira ndo
contributiva, ou seja, ndo se paga para receber os beneficios e servicos garantidos por lei

como direito das pessoas em situacao de risco ou vulnerabilidade.

E dada a continuidade da PNAS dentro da continuidade do governo Lula. Na prépria

fala da presidenta Rousseff na abertura da IX CNAS, é confirmada:

“Resgatar as pessoas da pobreza é um imperativo ético e o melhor caminho
para o desenvolvimento”, enfatizou, ao final. Pontuou que a assisténcia
social € uma das mais importantes politicas sociais de seu governo e
ressaltou que a populacdo mais pobre e vulneravel deve ser atendida com
dignidade (Disponivel em: <http://www.valor.com.br/politica/3373432/dilma-
desenvolvimento-social-e-caminho-para desenvolvimento-econdémico>. Acesso
em: 23 dez. 2017).

21 O Suas, com modelo de gestdo participativa, articula esforcos e repassa recursos aos trés niveis de governo,
para execucdo e financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social. Os recursos para gestdo dos servicos
da protecdo basica e especial e dos convénios sdo repassados automaticamente do Fundo Nacional de Assisténcia
Social para os fundos municipais, estaduais e do Distrito Federal. J& os recursos do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) vao diretamente aos beneficiarios por meio de cartdo magnético. Sistematiza a exigéncia de
controle social, monitoramento e avaliacdo das politicas da Assisténcia Social. A gestdo das acdes e a aplicacdo
dos recursos sdo negociadas e pactuadas nas Comissdes Intergestores Bipartite (representantes de estados e
municipios) e na Comissdo Intergestores Tripartite (representantes do governo federal, de estados € municipios).
Esses  procedimentos sdo  acompanhados e aprovados pelo CNAS  (Disponivel em:
<http://mww.brasil.gov.br/governo/2011/07/dilma-assina-lei-que-institui-politica-de-assistencia-social-no-
brasil>). Acesso em: 13 dez. 2017.


http://www.valor.com.br/política/3373432/dilma-desenvolvimento-social-e-caminho-para
http://www.valor.com.br/política/3373432/dilma-desenvolvimento-social-e-caminho-para
http://www.brasil.gov.br/governo/2011/07/dilma-assina-lei-que-institui-politica-de-assistencia-social-no-brasil
http://www.brasil.gov.br/governo/2011/07/dilma-assina-lei-que-institui-politica-de-assistencia-social-no-brasil
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A modalidade dos governos Lula e Dilma, conforme analise do economista
Pochmann (2016, on-line), nos reporta que

até a década de 1980, a politica social agia como reguladora da cidadania. A
maior parte da populacdo ndo tinha acesso aos servicos sociais e dependia da
filantropia ou precisava ter recursos para utilizar a rede privada. Com a
Constituicdo de 1988 este padrdo de politica social, torna-se uma politica
social universalista, que se propde integrar a todos, independentemente de
sua condigao.

No periodo atual do governo Temer (2016), merecem destaque 0S impactos as
politicas sociais e suas consequéncias para a vida cidada.

Resumindo a analise do economista Pochmann (2016), conforme estudos feitos pela
Fundacdo Perseu Abramo, sobre os impactos das politicas sociais do governo atual®®, uma das
principais preocupacdes, esta na tendéncia de que este novo governo interrompa e/ou faca
retroceder essa trajetdria, como estamos vendo, para uma politica social residual e focalista:
“o gque nds estamos apresentando aqui parte do pressuposto de que estamos diante de uma
alteracdo profunda na orientacdo das politicas sociais existente desde 1988 (POCHMANN,
2016, on-line).

A partir desse documento acima citado, tomamos como exemplo o universo atendido

pelo Programa Bolsa Familia (PBF).

Admitindo a diminuicdo do universo atendido pelo PBF aos 5% mais pobres
e comparando este percentual com os dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad/IBGE), a anélise do Plano Temer mostra que a
tendéncia é de que hajam apenas 3,4 milhdes de familias assistidas, ou seja,
10,5 milhdes de familias em situacdo de pobreza devem perder o beneficio.
A versdo mais recente da Pnad mostra que em 2014 haviam 14,3 milhdes de
familias pobres. Tomando estes dados por referéncia, 0 nimero de familias
pobres ndo atendidas deve aumentar para 10,9 milhGes, ou seja, a cobertura
deve sair patamar atual de 97,3% do total de pobres assistidos para um
atendimento de apenas 23,7%. Destarte, 39,3 milhdes de pessoas seriam
excluidas do programa de transferéncia de renda (POCHMANN, maio 2016.
Disponivel em: <https://jornalggn.com.br/noticia/estudo-analisa-impactos-do-
governo-temer-nas-politicas-sociais->).

2 A Fundacdo Perseu Abramo lancou um estudo sobre os impactos do governo temporario de Michel Temer nas
politicas sociais. O trabalho analisa a Ponte para o Futuro, que deve orientar a politica social do governo
enquanto Temer estiver na Presidéncia. “Este ¢ um primeiro estudo de uma série que deve analisar os efeitos de
um governo pos-golpe sobre a populagdo brasileira” (Disponivel em: <https://jornalggn.com.br/noticia/estudo-
analisa-impactos-do-governo-temer-nas-politicas-sociais->. Acesso em: 14 dez. 2017).


https://jornalggn.com.br/noticia/estudo-analisa-impactos-do-governo-temer-nas-politicas-sociais-
https://jornalggn.com.br/noticia/estudo-analisa-impactos-do-governo-temer-nas-politicas-sociais-
https://jornalggn.com.br/noticia/estudo-analisa-impactos-do-governo-temer-nas-politicas-sociais-
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A realidade, como apresentada, faz pensar na necessidade de serem criadas possiveis
politicas sociais focadas, seletivas e ndo universalistas, uma vez que é necessario pactuar 0s
gastos sociais e or¢camentos para prestar atendimento a determinado setor da populacdo. De
acordo com analise de Pochmann (2016), Temer, de certa forma, apresenta a necessidade de
propor politicas que caibam no orgamento.

Estamos vendo e vivenciando um grande retrocesso em relacéo as politicas sociais,
dos direitos trabalhistas em geral, e a substituicdo do Estado de Bem-estar Social pelo modelo
de um estado neoliberal.

Discutir a questdo da familia (item a seguir), sob o viés da politica social, também
mencionado pelos profissionais que atuam diretamente nas acBes da politica social,

permanece como desafio atual, frente as tendéncias das politicas neoliberais.

2.3 Matricialidade Socio Familiar — Um dos Principios Fundamentais na Gestdo do
Suas

A partir da CF de 1988, o Suas integrou elementos expressivos de mudanca para todo
0 Pais na area da Assisténcia Social. Sistema este com caracteristicas ndo contributivas,
descentralizado e participativo, cuja funcéo foi regularizar e organizar os elementos implicitos
na PNAS.

Destacamos como marco significativo desse sistema a direcdo e/ou reordenamento a
uma ruptura com o assistencialismo, a benemeréncia, as praticas fragmentadas e o0s interesses

politicos dos anos anteriores.

A NOB/Suas/2005 apontou a gestdo da Assisténcia Social nas esferas estadual e
municipal como caracteristicas fundamentais para a constru¢cdo do Suas. A gestdo da
Assisténcia Social foi pensada de modo descentralizado, com suas atribuicdes delimitadas
entre os entes federativos. A regulamentacdo traz: “disciplina a descentralizacdo
administrativa do Sistema, a relacdo entre as trés esferas do Governo e as formas de aplicacédo

dos recursos publicos”.

Assim, aos Estados compete a funcdo de gerir a implantacdo da politica de
Assisténcia Social dentro de seu territorio, com apoios técnico e financeiro aos municipios

para que organizem seus sistemas municipais.
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Observamos nos trabalhos dos profissionais assistentes sociais e psicologos
realizados nos Cras que deixa muito a desejar em relacdo ao apoio técnico e financeiro na
politica de atendimento as familias, por parte do municipio, aqui mencionando o que dizem
estes, de que ndo se tem sequer uma equipe minima para atender as demandas destas familias.

Concordamos com Martins ao confirmar que:

Para além do trabalho diretamente com os usudrios das politicas sociais,
desenvolvidas em ambito local, os assistentes sociais, no seu dia a dia, sdo
convocados para um conjunto de outras tarefas. S8o expressas em visitas,
relatérios e pareceres solicitados por instituicdes, como o Ministério Publico,
Conselhos Tutelares, hospitais, entre outros. Considera-se que 0s
profissionais, por estarem no territério, conhecem mais de perto as familias,
as dindmicas, as relagdes sociais estabelecidas no territério, o que, por vezes,
acaba por acarretar um sobretrabalho ao j& instituido. (MARTINS, 2015, p.
92).

Além da sobrecarga do trabalho, os profissionais trouxeram a discussao de que essa
familia destinataria da politica social necessita de um atendimento qualificado, com maior

disponibilidade de recursos humanos e financeiros que responda as suas demandas.

Entendemos que a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social (Seds) deveria
funcionar como “um papel estratégico na coordenacgédo da politica de desenvolvimento social,
por estabelecer rumos, diretrizes e mecanismos de apoio aos municipios, ao terceiro setor e a
iniciativa privada”. Mediante organizacdo criou uma Coordenadoria de Acdo Social (CAS),
contando com as Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social (Drads)®
(SEDS, 2013).

Tem-se nos municipios, uma gestao da politica de assisténcia organizada a partir dos
Orgaos gestores, integrados em organizacdes administrativas variadas, conforme a conjuntura
da administracdo publica dos municipios. Questionamos por vezes, na realidade de nossa
pesquisa, o desafio de se trabalhar melhor a gestdo, para que as familias sejam atendidas com
qualidade, frente a sua demanda. Na préatica tem-se apresentado uma realidade fragilizada pela

insuficiéncia funcional da gestéo.

A gestdo municipal compreende a criacdo e o funcionamento de conselhos, fundos e

planos municipais de assisténcia, além da execucdo das acGes da Protecdo Social Basica com

8 As Drads sdo 6rgéos descentralizados que possuem dentre suas atribuicdes a responsabilidade pela orientagéo
e assisténcia aos municipios e entidades sociais na implementacdo e no acompanhamento de politicas e
programas de assisténcia e desenvolvimento social, pelo fomento ao estabelecimento e o aperfeicoamento das
redes sociais locais, integrando a acdo dos Conselhos, municipios e entidades empresariais e sociais, pelo
estimulo e orientacdo a formagao e o funcionamento de Conselhos e Fundos Municipais de Assisténcia Social.
Cabe também a elas “manifestar-se sobre os trabalhos dos municipios, com vista & sua qualificacdo para a
Gestao Municipal” (SEDS, 2013).
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recursos proprios. Os profissionais durante a pesquisa apontaram mediante sua intervencao no
trabalho social com as familias nas unidades dos Cras, entre as dificuldades, a insuficiéncia de
recursos humanos e financeiros disponibilizados para melhor gestdo e atividades a serem

desenvolvida conforme suas demandas.

Cabe a0 municipio assumir com autonomia, 0 gerenciamento da prote¢do social
basica com condicdo de receber recursos e, no nivel pleno, encarregar-se da gestdo total das
acOes, conforme preconiza a NOB/Suas em que a atribuicdo do 6rgao gestor compreende a

Elaboracdo do diagnéstico socioecondmico do Municipio; os critérios de
partilha dos recursos ao Conselho Municipal; identificacdo dos recursos e as
acOes da assisténcia social em outros 6rgdos publicos; definicdo de uma
Politica Municipal de Assisténcia Social em acordo com as diretrizes da
Politica Nacional de Assisténcia Social; elabora¢do do Plano Municipal de
Assisténcia Social; conhecimento e organizacdo da rede publica e privada da
assisténcia social; manutengdo do funcionamento do Conselho Municipal de
Assisténcia Social; reordenamento institucional no ambito do Municipio;
Implementacdo de um sistema de supervisdo, acompanhamento e avaliacdo
das acOes e da prestacdo de contas da rede publica e privada da assisténcia
social no Municipio; cofinanciamento da Politica de Assisténcia Social;
execucdo dos beneficios eventuais, servigos assistenciais, programas e
projetos de forma direta ou coordenacdo da execucdo realizada pelas
entidades e organizacGes da sociedade civil; definicdo de padrdes de
qualidade das acGes de assisténcia social; desenvolvimento de programa de
qualificacdo de recursos humanos (NOB/SUAS, 2005).

A complexidade das ac¢Oes evidenciou que a base do trabalho de gestdo social é a
capacitacdo permanente e continuada, objetivando trilhar na direcdo do estabelecido na NOB-
RH/Suas (2006) sobre a Gestdo do Trabalho e a Educacdo Permanente. Foi criado o Programa
Nacional de Capacitacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social (CapacitaSuas), como
estratégia para “apoiar 0s Estados e o Distrito Federal na efetivacdo dos Planos Estaduais de
Capacitacdo do Suas, para o aprimoramento da gestdo e a progressiva qualificacdo dos

servicos e beneficios socioassistenciais”.

O objetivo que norteou as a¢bes do CapacitaSuas foi promover a capacitacdo dos
gestores, trabalhadores e conselheiros da Assisténcia Social, pautada na Gestdo do Trabalho e
na Educacdo Permanente. Para atender essa modalidade o MDS cofinanciou o CapacitaSuas,
transferindo recursos financeiros aos Estados e ao Distrito Federal, visando a alcancar 0s mais
de 37 mil trabalhadores do Suas, durante os anos de 2012 a 2014 (MDS, 2012).

Nas discussdes do grupo focal durante a pesquisa, os profissionais apresentaram
como necessidade a emergente capacitagdo continuada, considerando os desafios trazidos pelo

cotidiano das familias, entre eles, sua necessidade de empoderamento/autonomia financeira,
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as exigéncias apresentadas no mundo do trabalho, bem como a interdisciplinaridade no

trabalho em equipe.

Referindo-se a protecdo social, a gestdo do Suas contemplou como principios
fundamentais: a matricialidade sociofamiliar; territorializacdo; protecdo proativa; integracdo a
seguridade social; integracdo as politicas sociais e econdmicas.

Trata-se de operar as garantias da protecdo: a seguranca social de acolhida, de renda,
do convivio, ou vivéncias familiar, comunitaria e social; a do desenvolvimento da autonomia
individual, familiar e a seguranga de sobrevivéncia a riscos circunstanciais; envolver uma

atencdo especial a familia com uma acéo focada para o exercicio do direito.

Mediante garantias mencionadas acima chamamos atencdo para a discusséo
apresentada na pesquisa, quando as profissionais alegaram as dificuldades de trabalhar com as
familias, quando as mesmas procuram as unidades dos Cras, com outras perspectivas que nao
as apresentadas nas oficinas. Permanece o desafio de um trabalho que dé resultado,
oportunizando melhorias de suas condigfes de vida, aqui referindo-nos as suas expectativas

como, condi¢bes de emprego e renda para sua autossustentabilidade.

Chamamos atencdo aqui para o principio da territorializacdo fator contribuinte para a
identificacdo dos diversos aspectos sociais e econdmicos, como promissor da familia, da
situacdo de vulnerabilidade e risco social, bem como encaminha-la devidamente a protecéo
social da Assisténcia Social na dimensdo da universalidade de cobertura aos individuos e

familias.

O trabalho social com familias exige dos profissionais dos Cras o conhecimento e a
identificacdo da realidade social, aqui referida, nos territérios. Observamos que esta atividade
de trabalho compreende de toda equipe um arduo servico de entender a familia em seu
contexto sécio, politico, econdmico e social e trabalhar a dimensao preventiva e protecionista,

da chamada vigilancia socio-assistencial.?*

No processo de identificar as situacdes de vulnerabilidades sociais das familias,
questdes pertinentes surgidas no grupo de pesquisa chamou atencao para a necessidade de se
fortalecer a equipe técnica minima de trabalho que, em seguida, fard a producdo e

sistematizacdo de informacBes com indicadores e indices territorializados das situacdes

# Entendemos por vigilancia socioassistencial o conjunto integrado de acBes de iniciativa publica e da
sociedade, que ofertam e operam beneficios, servicos, programas e projetos, o que supde a articulagdo entre
todas essas unidades de provisdo de protecdo social, sob a hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de
complexidade (FERREIRA 2013 apud NOB/SUAS, 2005, p. 20).
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vulneréaveis. Entendemos no debate em questdo sobre as familias e suas vulnerabilidades

identificadas no territorio que:

O grupo familiar e a comunidade sdo lugares naturais de protecédo e incluséo
social, vinculos relacionados para implementacdo de projetos coletivos de
melhoria da qualidade de vida e destaca ainda que como estratégia de
implementacgdo e de servigos integrados de atencdo a familia, visa alterar a
condicdo de vida familiar e ndo apenas a de seus membros, como forma de
superar as acOes fragmentadas, segmentadas e setorizadas (BRASIL, 1999,
p. 50).

Considerando a responsabilidade de um trabalho coeso que contemple as necessidades
e demandas das familias, os profissionais pesquisados reconheceram em sua discussdo, a
necessidade de buscar alternativas que efetivem acdes de qualidade e de significados para a

sustentabilidade e autonomia das familias.
Teixeira (2013 apud NOB/SUAS, 2015, p. 28)) reflete a matricialidade sociofamiliar
e a territorializagcdo, como eixos organizacionais da gestdo do Suas, e confirma que a pratica
da Assisténcia Social deu “primazia a atencdo para as familias e seus membros a partir do seu
territorio vivido. Seu olhar as familias compreende as que vivem em situacdo de

vulnerabilidades, fragilidades e vitimizacdo de seus membros”.

Esta situacdo de vulnerabilidades e fragilidades das familias apontadas por Teixeira,
remete as que foram levantadas pelas profissionais pesquisadas junto as familias que
procuram os Cras: “situacdo de pobreza, violéncia, desemprego, familias desamparadas no

cuidado de si e de seus membros, e chefiadas por mulheres...”

Campos e Mioto (2016) ao tratarem da matricialidade sociofamiliar, fazem-na
mediante conceituacdo critica atualizada, compreendendo o campo conceitual e técnico-

operativo da PNAS, vigente no Brasil hoje.

Concordamos com sua criticidade quanto ao carater dualista que a familia, de certa
forma, ocupou no sistema de protecdo social, pois ora se apostou na sua capacidade de
protecdo e cuidado, responsabilizando-a por prover suas condigdes materiais e afetivas, ora se
reconheceu sua vulnerabilidade, e a necessaria protecdo do Estado por meio de politicas

publicas.

Com o eixo da matricialidade sociofamiliar, a analise do texto da referida politica
permitiu elencar contradicdes e, a0 mesmo tempo perceber a influéncia dos processos
socioecondmicos, politicos e culturais como elementos que fragilizaram as familias
brasileiras, deixando-as vulneraveis, justificando, assim, a centralidade nas a¢des da Politica
de Assisténcia Social (PNAS/2004).
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Isso ainda acontece no Brasil, pela razdo de a familia constituir-se espaco
privilegiado e insubstituivel de protecdo social e socializagdo primaria. No entanto, por ser
provedora de cuidados aos seus membros, necessita, também, de cuidado e protecéo .

Desse modo, estd colocada a realidade da contradicdo entre cuidar e proteger a

familia, e/ou fornecer meios para que a propria cuide de seus membros.

O tratamento preconizado nos escritos da PNAS, predominou/alimentou e fortaleceu
a ideia de que a funcdo da familia foi a de ser ajudada para que seja cuidadora, socializadora e
protetora de seus membros, independentemente das mudancas na dindmica de sua

configuracdo e/ou condicdo em que se encontra.

Chamamos a atencdo para a dimensao tedrica, em que o foco prioritario da familia
ndo propiciou uma relagdo nem a si, nem a seus membros, capaz de torna-la independente das

funcbes concebidas tradicionalmente.

Concordamos com a oferta de uma rede de servigos publicos para suprir a
necessidade de autonomia para si, seus membros, vizinhos e/ou parentes. Servicos
demandatarios de cuidado e socializacdo, como grupo de criancas, adolescentes, jovens, e

idosos, que exigem maior cuidado, diminuindo assim a carga horaria de trabalho da familia.

Andlise de Teixeira (2023) aponta para certa estratégia de manutencdo dessa
dependéncia da familia, em relacdo aos seus membros, nas funcdes de protecdo social,
aumentando ainda mais a dependéncia entre todos, suas responsabilidades e servicos, atrelado
as condicionalidades de algum beneficio, ou servigo publico, recaindo, por sua vez, tais

responsabilidades, sobre as mulheres.

A centralidade da familia e a superacdo da focalizacdo, no &mbito da politica
de Assisténcia Social, repousam no pressuposto de que para a familia
prevenir, proteger, promover e incluir seus membros é necessario, em
primeiro lugar, garantir condicGes de sustentabilidade para tal. Nesse
sentido, a formulagdo da politica de Assisténcia Social é pautada nas
necessidades das familias, seus membros e dos individuos
(PNAS, 2004, p. 41).

Ha certa perspectiva de avanco na insercao da familia na PNAS, quando se tem, na
responsabilizacdo, a contrapartida publica em programas, projetos, servicos, objetivando os
meios necessarios, inclusive de renda, servicos socioeducativos e assistenciais para que esta

execute seus papéis.
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Transparece como ponto de partida, a hipotese de um papel ideal e universal da
familia. Papel este, voltado ao aspecto protecionista de suas fungdes especificas da
personalidade, educacdo e socializacdo, o que Parsons (1980) denominou como sendo

préprias da familia nuclear que devem ser incentivadas e cumpridas pela familia.

Notamos a transparéncia de uma imagem utdpica e romantica. Dentro da orientacéo
geral da politica social brasileira, é perceptivel esse modelo nuclear conjugal, como ideal da
familia nos programas sociais publicos e privados. Aqui mencionado pelas pesquisadas como
“engessamento das politicas sociais”, em que as mesmas sentem certo “sufoco” para sua

efetivacao.

Prevalece toda ideia colocada na perspectiva NOB/Suas de que a “familia deve ser
apoiada e ter acesso as condicdes de cumprir seu papel de sustento e guarda na educacdo das
criancas e adolescentes, assim como na protecdo de seus idosos e pessoas com deficiéncia”
(BRASIL, 2005, p. 90).

A familia, de certa forma, sempre desempenhou suas func¢des de reproducéo social.

A politica naturalizou-a, incentivou-a e tornou-a permanente, no ambito doméstico/privado.

A razdo de apostar na capacidade protecionista da familia, apontada por Teixeira
(2013), justifica-se pelo fato de reconhecé-la como espaco contraditério, onde a dindmica de
convivéncia surgiu em meio a conflitos e desigualdades, reforcando seu papel de mediadora

das relagdes publico-privadas.

A realidade das familias “chefiadas” por mulheres dependentes do trabalho feminino
(Jovens, mées solteiras, viuvas, separadas ou divorciadas), foi permeada por dificuldades para

exercer esses papeis tradicionais.

Exigiu através da politica uma rede de apoio e servicos de protecdo social, seja da
vizinhanga, ou de servicos publicos alternativos, engquanto diminuiram suas fungbes de
reproducdo social, com a¢bes protecionistas publicas para seus filhos, durante seu trabalho.
As mulheres acabam se sentindo culpabilizadas por ndo realizar “plenamente” essas funcdes

feitas por terceiros.

Campos (2010) aponta maior atencdo para o ambito produtivo, em que as mulheres
sempre foram inseridas em grande escala, nas profissdes relacionadas ao cuidado com o outro,
como 0 magistério, a pedagogia, a enfermagem, o servico social, e que tais profissdes foram

menos valorizadas, além da baixa remuneracéo.
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Essa realidade, segundo a mesma autora, sobrecarregou ainda mais a manutencdo da
dependéncia financeira da mulher para com o homem. Desse modo, ela permaneceu
subordinada a familia, lugar em que sempre realizou um trabalho ndo remunerado, muito

menos valorizado socialmente.

Baseamos nossa discussao nos paises europeus, especificamente no norte da Europa,
em que a politica destinada as pessoas com beneficios e uma rede de servigos familiares,
produziu a chamada desfamiliarizacdo®, propiciando a autonomia aos individuos, em relagio

aos recursos e cuidados da familia.

A prética dessa politica objetivou construir uma familia focando na maior
autonomizacdo de seus membros, em especial, os tradicionalmente mais frageis, de acordo

com os niveis e a posicao de cada membro dentro da familia.

Ao contrario da Europa, 0 que se percebeu, no Brasil, foi que a politica dirigida a
familia, mesmo oferecendo protecéo aos seus membros, reforcou suas fungdes protecionistas
e a dependéncia de seus membros das relacbes familiares, o que, para Teixeira (2013),

5926

fortaleceu a ideia de “familismo”“°, ao invés de ser desfamiliarizante.

N&o se defendeu a ideia de que a institucionalizacdo das respostas a questdo social
afastou os individuos do convivio familiar, mas, sim, a necessidade de implementacédo de uma
rede de servicos publicos, desenvolvida para substituir parcialmente essas fungdes da familia,

responsabilizando-a pela solucéo de problemas que atingem seus membros.

Discussoes intrigantes em relacao a rede de servigos realizadas junto as pesquisadas,
chamou atencdo para a necessidade de funcionamento dessa rede, para muito além de té-la
meramente, como espa¢o de funcionamento, e garantia dos servicos, para a dimensdo de

superacdo das questdes apresentadas pelas préprias familias.

A causalidade é social e estrutural e, por isso, merecedora de atencdo publica.
Retorna-los para o ambito familiar é um processo de privatizacdo do enfrentamento das
refracdes da questdo social (CAMPOS; REIS, 2009)..

% Desfamiliarizar ndo significa opor-se & familia; ao contrario, o termo desfamiliarizacdo pretende descrever em
que medida as responsabilidades de atencdo, cura e bem-estar das familias foram reduzidas. [...] Um sistema é
familista, quando ndo se é a favor da familia, mas se a sua politica publica assume (e age para) que qualquer
nacleo familiar seja o primeiro responsavel pelo bem-estar dos seus membros. [...] O conceito de
desfamiliarizacdo é paralelo aquele de desmercadorizagdo; com efeito para as mulheres, a desfamiliarizacdo é em
geral uma precondicdo da sua capacidade de se mercadorizar (ESPING-ANDERSEN, 2000, p. 94).

%% Seu entendimento refere-se & exigéncia de um esforco intenso da parte dos familiares adultos, em especial da
mulher -mée-, desproporcional, e faces as suas possibilidades - na prestacdo de “cuidados” até entdo incluidos
nos sistemas de prote¢do social publica, e decidida como obrigat6ria no dmbito das definicdes desses mesmos
sistemas (CAMPOS, 2016, p. 202).
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A protecdo as familias e de suas fragilidades, e responsabilidade do Estado, como
também evitar a dissolucdo de seus vinculos decorrentes das mudangas que atingiram as
familias, tornando-as vulneraveis, como no caso das familias monoparentais femininas, a

situacdo de pobreza.

A vida familiar se torna mais arriscada em face da feminizacdo da pobreza e
da pauperizacdo das familias monoparentais cabendo ao Estado fortalecé-las
enquanto unidades familiares, sem discriminacdo ou sobrecargas de
responsabilidades, minimizando suas fungdes de reproducédo, ofertando uma
rede de servicos basicos, protetivos, preventivos, como modo eficaz de evitar
o rompimento dos vinculos familiares (TEIXEIRA, 2013, p. 114).

A logica da politica de Assisténcia Social, tratada anteriormente, deveria ser a de
protecdo as familias em situacdo de vulnerabilidade social. Porém, o que se percebe, em geral,
no quadro da politica é que a protecdo oferecida a familia refere-se ao cumprimento de suas
funcbes classicas, que coloca sobre elas uma sobrecarga de responsabilidades, calcadas na

reproducdo dos modelos sobre seus papeis femininos.

A fala das profissionais durante os depoimentos colocados pelo grupo, evidenciou
esta sobrecarga de responsabilidades calcada sobre as mulheres, quando estas, na sua maioria,
ndo participam ativamente de todas as atividades ofertadas pelas Unidades dos Cras, devido o
acumulo das tarefas sobre si e com seus filhos. Participacdo esta colocadas pela equipe

técnica pesquisada como fundamental para o fortalecimento dos vinculos e de sua autonomia.

Teixeira (2013) retoma as discussdes de que uma politica familiar, como geradora de
servicos, deve ser direcionada a criacdo de possibilidades para atender a sua demanda.
Alternativas estas, propiciadoras do equilibrio entre trabalho e responsabilidade familiar; o
que compreendera ampla rede de servigos de apoio a familia, de carater universal e em tempo

integral.

Campos e Reis (2009) reconheceram a existéncia da diversidade familiar na politica
e no cotidiano dos servigos prestados, mas que estes nao foram acompanhados pela mudanca

quanto a expectativa das tarefas e obrigac6es familiares.

A esse respeito, pareceu-nos que:

Prevalece uma ‘“visdo idilica” da familia, das comunidades locais e de
grupos informais, que deverdo funcionar como fontes privadas de protecéo
social, tais como as que existiam a cingquenta anos. [...] essa visdo prejudica a
obtengdo de um conhecimento mais realista da possibilidade de a familia vir
a assumir um decisivo papel de apoio aos individuos numa sociedade em
rapida mutacdo. Isso sem falar do equivoco da recuperagdo de antigos
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encargos domeésticos, incluidos nos planos governamentais sob 0o nome de
solidariedade informal, os quais, por recairem mais pesadamente sobre as
mulheres, incompatibilizam-se com o atual status de cidadd autdbnoma e de
trabalhadora conquistado por esse segmento (PEREIRA-PEREIRA, 2006,
p. 28).

Campos e Reis (2009) analisaram que houve um consenso quanto a sua
transformacdo, formato, organizacdo interna, restringindo-se aos aspectos relacionados a sua
organizacdo/composicdo. Ndo se teve, porém, a mesma abertura, quando tratadas as suas
fungdes na protecgéo social.

Em sua obra classica, Ensping-Andersen (1993) ao fazer uma analise da triade
conceitual-mercado, familia e Estado, a apresenta como base fundante para a compreenséao

dos regimes de seguridade social.?’

De um lado, nota-se, por parte da academia e especialistas, que houve aceitacdo pela
diversidade da familia, porém, ndo parece ter hegemonizado as apresentacdes predominantes
nas instituicdes e agentes do Estado (DE MARTINO, 2015).

A mesma autora analisa que se as contribuicbes de Esping-Andersen sdo bem
conhecidas, as criticas sdo tambem recebidas pela ndo integralizacdo da perspectiva de género.
Como observou Lewis (1992), é necessario acrescentar a relacdo entre trabalho remunerado e ndo

remunerado, e analisar as contribuigcdes que prevé na producdo de bem-estar.

O mesmo autor apresenta ainda, tipos diferentes dos regimes de bem-estar baseados
no modelo do homem como provedor forte, como o caso da Irlanda e Gra-Bretanha, em que a
mulher tem participacdo a margem nos mercados de trabalho, e poucos servi¢os nos cuidados

infantis, como também, nos direitos associados a maternidade.

Outra caracteristica baseada no homem provedor forte trouxe o exemplo da Franca,
em que as mulheres possuiam maior participacdo na populacdo economicamente ativa, no

reconhecimento de seus direitos de maes e trabalhadoras.

2" Na visdo de Sunkel (2005; 2007), até o final de 1980, na América Latina, os modelos de bem-estar eram de
cunho familista, combinandos a prote¢do social contributiva com a imagem do homem provedor. Colocando a
familia e as mulheres como principais responsaveis pelo bem-estar da familia. Durante os anos de 1980,
implicaram mudancas na estrutura do padrdo de protecdo social e no desenho das politicas publicas. Para as
familias que antes eram de responsabilidade do Estado, manteve-se a orientacdo familista direcionada para as
responsabilidades das familias, o que De Martino (2015) denomina de neofamilismo. Sunkel (2007) destaca que
na atualidade ha uma acentuada sensibilidade quanto a tematica da familia no viés da valoracdo, apesar de ser
um campo ainda ndo definido com clareza. De um lado, nota-se que houve, por parte da academia e de
especialistas, aceitacdo pela diversidade da familia, porém, ndo parece haver hegemonizado as apresentacfes
predominantes em instituicdes e agentes do Estado.
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Por fim, foi denominada a categoria centrada no modelo familiar do homem
provedor fraco, a exemplo da Suécia, onde a familia possuia mais do que um emprego nos
servicos de acolhimento (creches), licencas maiores por paternidade/maternidade e impostos

de renda individuais.

Nosso posicionamento segue ancorado nos argumentos de Saraceno (1995)
considerando que, ndo necessariamente, o familismo estad pautado, prioritariamente, no

homem, mas na familia como unidade de renda.

Para o autor, é colocado em evidéncia como correto, ndo tanto a figura masculina
como provedora do bem-estar, mas os lacos de solidariedade familiar e a responsabilidade

prioritaria que as mulheres exerciam e exercem na prestagdo dos cuidados e do bem-estar.

Na atualidade, a matricialidade sociofamiliar tem sido pauta de amplo debate,
partindo das diferentes concepcdes tedrico-metodologicas como parametros de sustentacao.

A fundamentacédo principal norteadora do debate refere-se as responsabilidades das
diferentes instancias encarregadas da provisdo do bem-estar social, compreendendo, na
sociedade capitalista, o Estado, a familia e 0 mercado (ESPING-ANDERESEN, 2002).

Segundo esse autor, 0 modo como as responsabilidades entre as instancias acima

citadas foram organizadas/divididas, repercutira em grande diferenca na vida da populacéo.

Comungamos com a ideia de que é necessario entender que a matricialidade
sociofamiliar revelou, de certo modo, o olhar que temos do lugar social que ocuparam as

familias nas esferas mencionadas.

Campos e Mioto (2016, p. 174) afirmam que “dessa estratégia, surgiram as diferentes
modalidades de incorporacdo da familia a politica social, compreendida como forma de

redistribuicdo de recursos publicos através do estado”.

O debate compreendeu, em sua dimensdo, duas grandes concepgdes, no tocante ao
lugar da familia na protecéo social: uma voltada a centralidade direcionada a sua capacidade
protetiva e de cuidado, e a outra focada na concepcao naturalizada de obrigacdes e papéis

familiares.

Concordamos com a analise das autoras supracitadas, em consonancia com a
discussdo de Esping-Andersen (1991, p. 5), ao afirmar que, em relacdo a concepcao do
cuidado e protecdo, “a politica publica insistiu que as unidades familiares assumissem a
principal responsabilidade pelo bem-estar de seus membros”, ficando ao Estado a menor

provisdo do bem-estar.
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Somos favoraveis ao posicionamento de Campos e Mioto (2016) de que as politicas
publicas surgiram na modalidade compensatérias, decorrentes da faléncia da sobrevivéncia do
suporte afetivo e socializacdo de seus membros. E que as politicas publicas, na sua maioria,
atuaram subsidiadas pela agdo estatal, associadas a um modelo estruturado de familia (pai-
mae-filhos), compreendendo uma concepcao naturalizada de obrigacOes e papéis familiares.

Em contraposi¢do, outra concepcdo se sustenta na afirmagdo de que a
capacidade de cuidado e protecdo da familia esta diretamente relacionada a
protecdo que lhe é garantida através das politicas publicas. Essa posicdo é
assumida a partir da constatacdo da impossibilidade de as familias arcarem
com a provisdo de bem-estar, dadas as mudancas que vém ocorrendo entre
elas, vinculadas as transformacfes da sociedade contemporanea. Estas se
referem a economia, ao trabalho, a revolugdo tecnoldgica — com destaque
para a area da reproducdo humana —, a mudanca de valores, a liberalizacdo
dos habitos e dos costumes (CAMPOS; MIOTO, 2016, p. 174-175).

A explicitacdo das discussdes seguiu na direcdo do relacionamento entre familia e
politica social. Citada pelas autoras acima, Goldani (2005), ao fazer sua reflexo, apresentou
trés grupos diferentes: politicas de familia, politicas referidas diretamente a familia, e

politicas para as familias.

Ao tratar das politicas de familia tratou-as como aquelas focadas na intervencéo a
partir de determinado modelo ideal, baseado tanto em valores culturais, como numa
concepcao de desenvolvimento econdmico, interligada ao papel que, nesse caso, espera-se da

populacéo.

Quanto ao grupo referido diretamente a familia, somou-se o conjunto de medidas e
instrumentos visando a fortalecer as funcBes sociais pertinentes. Sejam elas, a partir de sua
organizacdo e caracteristicas, como das demandas de seus membros. Recobrem, aqui, tanto as
politicas de carater universal, como as focalizadas no combate a pobreza e violéncia

doméstica.

Na relacdo as politicas para a familia, partiram do reconhecimento das “familias
reinventadas”, em que, “o casamento legal ja ndo foi a fonte primaria de compromissos e
cuidados entre 0s membros” (GOLDANI, 2005, p.10, tradugdo das autoras).

Nesse ultimo modelo de grupo familiar, a necessidade de protecdo social pode
crescer no sentido de novas articulacdes entre o trabalho para o mercado, para a familia e a

provisao publica de bem-estar, por parte do Estado.
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Compactuamos aqui, com a ideia de que a “desfamilizagdo”, em relagdo a boa parte
dos encargos familiares, apresentou-se e continua a apresentar-se como fundamental a

preservacao da convivéncia e do bem-estar das familias.

Quanto a familia, conforme os trés grupos mencionados, em concordancia com as
autoras, 0s dois primeiros agruparam uma perspectiva de matricialidade sociofamiliar
interligada a concepc¢do de que a propria familia foi, na sua maioria, a responsavel principal

na provisdo de seu préprio bem-estar.

No dltimo grupo, a matricialidade sociofamiliar interagiu com a ideia de que a
preservacdo da convivéncia familiar no contexto da sociedade contemporanea, dependeu,
basicamente, de politicas publicas que priorizassem socializar antecipadamente os custos
enfrentados pela familia, para além de sua capacidade.

Identificar as distintas perspectivas, paralelas a adocdo da matricialidade
sociofamiliar, significou reconhecé-las, também, em sua conexdo com diferentes concepcdes
de justica e igualdade, nas diferentes sociedades, em determinado periodo historico,

integrando os mais diferentes projetos societarios.

Desse modo, a matricialidade sociofamiliar possui uma grande questdo: apesar da
sequente afirmacdo da Assisténcia Social como direito de cidadania, e de responsabilidade do
Estado prover o bem-estar, e o reconhecimento da familia como diferentes formas no ambito
da sociedade brasileira e de suas transformacdes, permaneceram as contradi¢fes pertinentes,

relacionadas a integralizacdo da familia na politica social.

Destaca-se entre as contradicGes relevantes, a incoeréncia que perpassou a concepcao
de cidadania, compondo a titularidade individual e intransferivel de direitos, com a
perspectiva de uma garantia de direitos filtrada pela dependéncia, permeada pela

solidariedade familiar.

Nessa realidade, transparece o carater familista da politica social brasileira, onde a

familia permaneceu como responsavel em prover o seu bem-estar e de seus membros.

Concordamos, por fim, com a afirmacdo de que a matricialidade sociofamiliar, na
Assisténcia Social, continuou como um terreno significativo de disputa entre diferentes
projetos de sociedade. Esses projetos, independentemente da correlacdo de forcas, poderdo
conduzir ao retrocesso na afirmacdo e na conquista da politica de Assisténcia Social como

direito de cidadania, reincorporando velhos padrbes de como operéa-la.
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No reconhecimento da complexidade e a contraditoriedade que envolveram tanto as
relagbes familiares, como as mantidas em outras esferas da sociedade, aqui, em especial, com
o0 Estado, dando-Ihe a visibilidade necessaria para o debate da protecédo social, pode-se evoluir
na construcdo da Assisténcia Social, nos termos de Goldani (2005), como uma politica “para

as familias”.

Tal afirmativa compreende, em sua instancia, desenvolver-se no sentido de maior

garantia das protecdes basicas previstas para a politica de Assisténcia Social.

A experiéncia de uma politica descentralizada, hierarquizada e participativa, através
do Suas, contribuiu significativamente na organizacdo e gestdo da politica de Assisténcia

Social®®.

Do ponto de vista politico, considerou-se que 0s servigos assistencialistas deram
lugar ao protagonismo dos sujeitos, buscando participar ativamente dos conselhos de

Assisténcia Social.

Em parte, o0 processo de construcdo do Suas perpassou uma ruptura do
assistencialismo, da benesse, de acdes do primeiro-damismo, para efetivacdo de direitos na
politica de Assisténcia Social brasileira. Porém, no cotidiano da intervencdo profissional, em
especial, do trabalho social com familias, permanece ainda um longo trajeto a ser atendido na
concretude dos direitos. As profissionais em debate alegaram dificuldades em algumas acdes

em que ainda é forte as determinacdes do primeiro-damismo.

Ainda conforme as experiéncias concretas destes profissionais pesquisados, as
politicas sociais, apresentam-se de modo bastante engessados, de uma conotacdo pratica
conservadora, exigindo destes, um trabalho social de equipe, capaz de superar determinados

praticas alienadoras e ou concepc¢éo alienadoras.

Permanece a ideia de que as politicas sociais “podem assumir tanto um carater de
espaco de concretizacdo de direitos dos trabalhadores, quanto ser funcional a acumulacdo do
capital e & manutencéo do status vigente” (BERING; BOSCHETT], 2008, p. 195).

Tais discussdes sao relevantes para subsidiar o item, a seguir, sobre os trabalhadores
da Assisténcia Social e 0 espaco socio-ocupacional dos Cras, que lidam no cotidiano com as

familias sujeitos de politicas sociais, programas e/ou beneficios.

%8 O Decreto 7.508, de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, para
dispor sobre a organizagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), o planejamento da salde, a assisténcia a saude e a
articulacdo interfederativa, e da outras providéncias.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.508-2011?OpenDocument
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2.4 Trabalhadores da Assisténcia Social e 0 Espaco Sécio-ocupacional do Cras

Considerando nosso objeto de estudo e pesquisa — o trabalho social com familias no
cotidiano dos assistentes sociais e psicologos a partir de demandas em unidades do Cras -, é
importante retomar o que se considera como centralidade no trabalho com familias a partir da

politica de Assisténcia Social.

A matricialidade sociofamiliar e a territorialidade?® conforme apresentado pela
PNAS/2004 e o Suas/2005 sé&o dois elementos significativos, que se implementados de fato,

promoverdo significativa mudanga qualitativa na Assisténcia Social.

Esta unidade puablica estatal - o Cras - exerce sua funcdo na gestdo territorial, de
modo a aproximar e integrar as acdes protetivas a familia e ao cidaddo no conjunto dos

servicos publicos e das redes socioassistenciais e comunitarias em seu espaco de abrangéncia.

Esse espaco socio-ocupacional compreende um lugar inovador para o trabalho do
assistente social, instituido como integrante da politica e gestdo municipal, focado sob a
l6gica das referéncias legais®® e politicas dessa area. Tem capacidade/potencial para efetivar

as mudancas preconizadas pela PNAS e pelo Suas.

Enfatizamos aqui o Cras**, parte de nosso objeto da pesquisa, como o lugar concreto

do exercicio profissional do assistente social e psicologo no trabalho social com familias.

%% para a Assisténcia Social, a dimensAo territorial é evidente. Em primeiro lugar, pelo fato de a implantacdo dos
Cras ter sido incentivada dentro de uma logica de organizacdo territorial. LAgica esta de organizar o sistema no
sentido de estar proximo ao cidaddo e localizar-se em lugares de incidéncia de vulnerabilidade e riscos para a
populagdo. Ou seja, que a localizacdo dos Cras ndo deve ser aleatdria, mas, sim, obedecer a uma ldgica
territorial. Estar presente também é uma forma de exercer algum tipo de dominio (poder) sobre uma area. A
busca da universalidade da cobertura da Assisténcia Social s6 é possivel com a localizacdo, no territdrio, dessas
unidades e, portanto, saber onde estar é tdo importante quanto saber o que fazer, pois territérios podem separar
ou juntar, segregar ou agregar, tudo dependerd de como e onde agimos. De outra forma, pode-se destacar que o
reconhecimento da questdo social como objeto de intervencdo profissional demanda uma atuacgéo profissional em
uma perspectiva totalizante, baseada na identificacdo dos determinantes socioeconémicos e culturais das
desigualdades sociais. Pois bem, desigualdades se manifestam também espacialmente, visto que a territorialidade
ndo é um objeto, mas uma relacdo. As relagdes sociais sdo construidas também espacialmente. Um individuo
constréi boa parte de suas relagdes primérias baseado na proximidade (uma evidente dimens&o espacial). Assim,
ter vizinhos, conhecer o dono do armazém da esquina, saber qual dnibus pegar e a distancia do trabalho fazem
parte da questdo da habitacdo. O que se busca ndo é s6 uma casa regularizada, formalmente bem construida e
com &gua e luz oficiais. Mesmo que um individuo nunca racionalize essas questBes, 0 que se busca é uma
ligagdo com um lugar, uma ligagdo com um territdrio. Esta é uma das dimensdes da territorialidade humana, que
devem ser levadas em consideracdo em qualquer intervencdo na realidade social (LAHORGUE, M. L. Territério
e territorialidade. In: FERNANDES, R. M. C.; HELLMANN, A. (Org.). Dicionario critico: politica de
assisténcia social no Brasil. Porto Alegre: UFGRS, 2016, p. 275).

%1 O Cras foi criado para conduzir as acdes por meio da perspectiva de territorializacao, inseridos em espacos de
maior vulnerabilidade social nos municipios; é a porta de entrada das familias e individuos aos direitos
socioassistenciais e, portanto, a prote¢do social béasica. A implementagdo do Cras suscita constantes debates e
indagacdes entre profissionais, gestores e pesquisadores sobre as possibilidades e desafios de como ocorre.
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Unidade referencial para o atendimento da Protecdo Social Bésica (PSB)*, sob
responsabilidade da politica de Assisténcia Social; unidade de execucdo publica estatal e
referéncia para o desenvolvimento de todos 0s servigos socioassistenciais de protecdo bésica
do Suas (MDS, 2010).

As profissionais pesquisadas trouxeram a preocupacdo de como de fato, tornar este
lugar um espaco de significados, possibilidades e direcdo as familias para a dimensdo de
melhores condi¢Oes de vida a partir do acesso aos direitos.

A PSB integrante as provisdes socioassistenciais introduzidas pela PNAS; e o Suas
como nova modalidade de organizacdo da atencdo publica, conforme explicita Sposati (2005,
p. 18):

[...] Elege como unidade de intervencdo a familia, objetivando romper com
as tradicionais segmentacdes de seus usuarios (criangas, adolescentes,
mulheres, idosos etc.); elege o Cras como unidade publica estatal de
protecdo social basica , localizado em territdrios de vulnerabilidade social,
com a funcéo de organizar, coordenar e executar as provisdes de protecédo
social basica; elege o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (Creas) unidade publica estatal de protecdo especial de média
complexidade junto as familias cujos vinculos entre seus membros e com a
comunidade ndo foram rompidos; organiza a protecdo especial de alta
complexidade, por meio de programas e servicos para familias que se
encontram sem referéncia ou em situacao de ameaca.

A gestdo socioassistencial destas unidades contém indices de vulnerabilidade social,
atividades de protecdo social béasica, de vigilancia e defesa social, e compreendem a

perspectiva de territorializacdo e matricialidade sociofamiliar.

Neste conjunto da acdo integralizada da protecdo, vigilancia e defesa social, os
profissionais que atuam nestas unidades, compartilnaram em suas discusses desenvolvidas
por meio das oficinas, experiéncias voltadas a protecdo social efetiva, dinamizada por
processos e estratégias capazes de fortalecer os vinculos afetivos, pertencimento e autonomia

as familias e seus cidadaos.

Destacamos que a Assisténcia Social como politica de protecdo social, possui um
campo especifico de atencdo e provisdo articulado ao conjunto de ac¢bes de seguranca contra

riscos pessoais e sociais. Politicas estas dirigidas aos sujeitos, as familias e coletividades,

%20 objetivo da PSB é a prevencéo de situagdes de risco, pelo aprimoramento de potencialidades; habilidades e
competéncias, priorizando, nas acdes, o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e o protagonismo
social, aqui entendidos como autonomia social para que a familia possa gerir sua vida em todas as condigdes.
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proporcionando servicos socioassistenciais, programas, beneficios®®, transferéncias de
recursos materiais e monetarios, os quais necessitam ser planejados, monitorados, e avaliados
constantemente (MDS, 2008).

Destacamos por meio das agdes da PSB de assisténcia social desenvolvidos pelos
profissionais dos Cras, a contribui¢do e fortalecimento a familia como unidade referencial,
potencializando-a em seus vinculos internos e externos de solidariedade, através dos servigos
de convivéncia, socializa¢do, o acolhimento das familias cujos vinculos familiares ainda nédo

foram rompidos, como também a sua inser¢do no mercado de trabalho.

Os servicos de protecdo béasica as familias, conforme PNAS/2004 referem-se ao:

Programa de Atencgdo Integral as Familias. Programa de inclusdo produtiva e
projetos de enfrentamento da pobreza. Centros de Convivéncia para 1dosos.
Servigos para criangas de zero a seis anos que visem ao fortalecimento dos
vinculos familiares, ao direito de brincar e as acbes de socializacdo e
sensibilizacdo para a defesa dos direitos das criangas. Servigos
socioeducativos para criancas, adolescentes e jovens na faixa etaria de seis a
24 anos, visando a sua protecdo, socializacdo e ao fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitéarios. Programas de incentivo ao protagonismo
juvenil e de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Centros
de informacéo e de educacdo para o trabalho, voltados para jovens e adultos.

Conhecer e identificar a realidade da familia que participa destes servicos, exige dos
profissionais assistentes sociais e psicdlogos, uma intervencdo com dedicacdo, formacao e
condicdes para seus devidos encaminhamentos, bem como, a necessidade otimizar recursos e
ofertas ja existentes no territério. Essa questdo € polémica, pois, 0s municipios nem sempre

investem com prioridades para atender a demanda as familias.

¥ Os beneficios monetarios ou em espécie podem ser considerados insumos imprescindiveis na proposta de
cobertura da protecdo social brasileira. A CF/88 e a Loas instituiram o BPC, voltado ao atendimento de idosos e
pessoas incapacitadas para o trabalho, com deficiéncias. Os beneficios em espécie tém larga tradigdo na operacéo
das politicas sociais (provisdo de documentos, auxilio transporte, medicamentos, merenda escolar, cestas
alimentares etc.). Programas de transferéncia de renda operados pelo governo federal e, em diferentes escalas,
pelos governos estaduais e municipais, marcam a politica de Assisténcia Social contemporanea. Resultados de
seu impacto podem ser evidenciados na reducdo, ainda que timida, das taxas de desigualdades de renda. Ha
assim enorme expansao do campo dos beneficios continuados e da transferéncia de renda e eventuais (Beneficio
de Prestacdo Continuada, Bolsa Familia, Agente Jovem, Renda Cidadd, A¢do Jovem, Auxilio Funeral e Auxilio
Natalidade). Servigos socioassistenciais sdo a parte mais substantiva da atencdo publica. Exigem relacdo
interpessoal, condicdo, em si, de prote¢do. Envolvem agdes continuadas e de prazo indeterminado dirigidas a
situacBes previamente identificadas e monitoradas nos territorios (MDS, 2008). Projetos e programas
socioassistenciais compreendem a institui¢do de investimento econdmico-social nos grupos populacionais em
situacdo de pobreza, a fim de subsidiar as iniciativas que Ihes garantam meios para a melhoria das condi¢des
gerais de subsisténcia, elevacdo da qualidade de vida, preservacdo do meio ambiente e sua organizacdo social.
Os programas sdo em geral multissetoriais e compreendem um conjunto de projetos e iniciativas que se
complementam com vistas & obtencéo de resultados assertivos num tempo definido. E o caso do Programa Bolsa
Familia, que integra, por exemplo, iniciativas multissetoriais, servigos socioassistenciais, educacionais e de
salde, formagdo socioeducativa e profissionalizante para a familia e projetos de geracdo de renda (CRAS.
Marcos legais. CAPACITA CRAS, Séo Paulo, v. 01, 2009, p.21).



96

Conforme tratados no grupo focal pesquisado, esta modalidade de trabalho social
com familias nas unidades dos Cras compreende a necessidade de se organizar uma rede de
protecdo socioassistencial com direcdo/movimentos complementares, como organizacdo e
articulacdo entre servicos e beneficios socioassistenciais de provisdo publica estatal;
articulacdo territorial com entidades de assisténcia social e organizagdes sociais menos

formais, que funcionam como veiculos de a¢des protecionistas no territorio.

Chamamos atencdo para as dificuldades ainda presentes no tocante ao trabalho de
rede, principalmente, nos encaminhamentos, apoio individual e grupal; ancoragem territorial,
provisdes e proteces publicas. Direcionar essas acfes de modo a garantir as familias
estabilidade financeira.

Em contrapartida, 0s servicos, espacos, sujeitos, as oportunidades e relacdes
existentes no territorio, necessitam ser identificados, mobilizados e articulados. Essas
garantias dependerdo dos processos e das relacdes que mobilizassem a participacédo direta das

familias e cidad&@os na melhoria de suas condi¢des de vida.

A obtencdo de autonomia progressiva tornar-se imprescindivel para a superacdo das
condices organizacionais, associadas geralmente, a situacdo de pobreza e vulnerabilidades
pessoal e social, como apresentam-se as familias que buscam, ou s&o buscadas, pelas unidades

dos Cras.

Tem-se o Cras como um campo privilegiado de integracdo das provisdes
socioassistenciais em rede, para desenvolver estratégias e procedimentos dinamizadores de
uma nova relacdo entre servicos, beneficios, programas e projetos e, de modo articulado, fazer

frente as demandas sociais concentradas nos territérios de vida e trabalho da populacéo.

No trabalho com as familias, permanece fundamental a articulacdo e o fortalecimento
das redes assistenciais e socioterritoriais estabelecidas pela oferta e producdo de servicos e
programas sociais complementares, dirigidos a capacitacdo, entretenimento, a convivéncia, ao
apoio de proximidade, desenvolvimento de capacidades, a melhoria da habitabilidade e

geracdo de trabalho e renda

Discussfes no cotidiano e o contato com experiéncias de profissionais apresentaram
gue, nesses servicos, tem havido certa autonomia. Tais experiéncias tém contribuido para a
producdo de respostas assertivas, flexiveis e combinadas, relacionadas ao direito dos cidadaos

e desenvolvimento sustentavel do territorio a que pertencem.
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Denotamos, como expressdo da nova ldgica, que as politicas e praticas ndo mais
estdo centradas apenas no pobre e na pobreza, mas, sim, numa perspectiva de expressao e

afirmacé&o do direito, das potencialidades e desejos da populacéo.

Um dos desafios ainda em questdo, também tratado junto as pesquisadas € o de
ultrapassar a construgdo de uma referéncia meramente territorial, para uma mudanga de
mentalidade da politica da Assisténcia Social. Concordamos ser este um dos aspectos ainda a
ser trabalhado.

Apesar de ser considerado uma conquista, em grande parte dos municipios
brasileiros, presente também nas discussbes do grupo focal, ainda como desafio, o
investimento é ainda, insuficiente, com condi¢Bes precarias de contratacdo de recursos

humanos, bem como das infraestruturas fisica e/ou logistica.

Conforme dados da pesquisa a gestdo do trabalho no Cras também se apresentou,
como desafiadora e necessaria quanto a formacdo dos trabalhadores e as condicGes de

logistica como imprescindiveis a boa gestao.

Deveria considerar as atribuicdes e qualificacbes gestoras para a atuagdo de um
centro de referéncia socioassistencial estatal em determinado territorio, considerando a
proximidade, o conhecimento das condi¢bes de vida locais, planejamento, vinculo com a

gestdo municipal, a supervisdo de processos, participacdo e articulacéo local.

Uma modalidade de gestdo eficiente compreende uma organizacdo das relagdes de
proximidade com a familia e a comunidade territorial. Importante considerar que sdo essas
que possuem as identidades, os saberes e experiéncias, o conhecimento das condic6es de vida

do territorio.

[...] todo processo de gestdo necessita planejamento de acBes com clara
especificacdo de prioridades metas e resultados a alcancar no curto e médio
prazo; estar articulado a gestdo municipal, e por ela coordenada por ser uma
unidade publica estatal; O éxito das atividades estd relacionado a uma
supervisdo atenta dos processos e cuidados oferecidos as familias e aos
cidaddos. A gestdo necessita igualmente de monitoramento e de avaliacdo
continua e sistematica dos processos, metas e resultados; A gestdo tem como
dever assegurar oportunidades de participacdo da equipe do Cras, das
familias usuérias, dos agentes de demais servicos publicos e dos agentes de
organizagbes comunitarias instaladas no territério. Essa garantia de
participacdo obriga o Cras a manter fluxos continuos de informagdo e
comunicacdo de saberes e fazeres; a gestdo do Cras exige abertura,
articulacdo e trabalho conjunto com os demais servicos publicos,
organizagdes sociais e movimentos da sociedade, familias e moradores do
territério (CRAS, v. 01, p. 24).
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Almeida e Baptista (2003) apresentaram a dimensdo do trabalho com familias a ser

considerada de modos sistematico, processual e continuo.

Destacaram ainda o conhecimento e a informagdo como ferramentas vitais desse
trabalho. Em consonancia com a politica de assisténcia social, definiu que todos os
programas, servigos e beneficios devem estar integrados, a comecar pelo acompanhamento

das familias inseridas.

Teixeira (2010) em sua anélise sobre a dimensdo socio familiar destaca que a PNAS
e Suas ndo superaram a tendéncia familista da politica social brasileira, em especial da

assisténcia social.

Considera, de um lado, que a familia foi a matriz para a concepg¢éo e implementacéao
dos beneficios, programas e projetos, que, em hipdtese alguma, poderia romper a
fragmentacdo do atendimento, e, a0 mesmo tempo, tomou a familia como instancia primeira,
ou nucleo basico da protecédo social aos seus membros. Devendo ser apoiada para exercer em

seu préprio dominio interno as fungdes de protecao social.

A familia, na prética, continuou sendo responsabilizada por ela prépria, em especial
as mulheres, pelos cuidados e outras tarefas de reproducéo social (TEIXEIRA, 2010 apud
BRASIL, 2004; 2005, p. 5).

Importante evidenciar que o conceito familia foi algo debatido junto aos assistentes e
sociais durante a nossa pesquisa como um desafio a ser trabalhado no tocante a concepcao que

temos sobre a familia e como esta se manifesta na intervencdo do movimento teoria e pratica.

Mioto (2006), em seus estudos, faz uma retomada historica, referindo-se ao modo
como a familia, em seu percurso, foi sendo incorporada a politica publica. Modalidade que
refletiu na organizacdo dos servi¢os, na proposicao e organizacdo do trabalho com as familias

no cotidiano dos servigos, programas e projetos.

Considerando o modelo de organizacdo da assisténcia social, historicamente marcada
por atendimentos segmentados por categorias e fragmentados em problematicas, os servicos

foram colocados a partir de “individuos-problemas” e “situagdes especificas”.

Quando o assunto é familias pobres, subjacentes a légica da assisténcia social,
centrou-se ai a ideia de que a familia se constitui oriunda do problema social. e que seus
responsaveis nao tiveram capacidade de educar as criancas, proteger seus membros da
marginalidade, da promiscuidade e dos vicios, impregnando a ideia do familismo
(TEIXEIRA, 2010).



99

Fontenele (2007) destaca a familia como sendo incapaz, por sua debilidade,

desagregacéo conjugal, situagdo de pobreza, dentre outros.

Segundo a mesma autora, caberia ao Estado, nessas situacGes-limite, livra-las dos
riscos por via da institucionalizacdo, com o afastamento do ambiente familiar. Assim
“legitimando as internacdes, as reclusdes, os asilamentos, tomadas também como medidas de
seguranga para a familia e sociedade” (FONTENELE, 2007, p. 49).

As politicas sociais e as medidas que envolvem a familia, em geral, reproduzem
concepcdes calcadas no modelo de familia-padréo, “normal” e 0s papéis ja configurados entre
seus membros. Ignoram-se as outras organizacdes familiares, mantendo a familia “irregular”,

atrelada a situacdo de pobreza.

Olhar a familia para além das concepcbes preestabelecidas, compreende fazer o
debate sobre as tendéncias de como ela manifesta-se em nossos trabalhos; compreende
conforme colocada pelos profissionais pesquisados, rever posicionamentos e reordenamento

das acdes desenvolvidas no trabalho social com as familias.

Teixeira (2010 apud MIOTO 2004a; 2006, p. 7) destaca alguns aspectos que

fundamentam o trabalho social com a familia:

a) ConcepgOes estereotipadas de familias e papéis familiares, configuradas na
no¢do de familia padrdo e as demais como ‘“desestruturadas’, com
expectativas das classicas fun¢des ancoradas nos papéis atribuidos por sexo
e lugar nos espacos publico e privado; b) Predominio de propostas
residuais, referindo-se a determinados problemas, segmentados e
fragmentados da totalidade social, assumidos como ‘“desviantes”,
“patologicos” e sujeitos ao trabalho psicossocial individualizante e
terapéutico, onde o resultado, diagnéstico e solucdo em que a familia € a
principal responsavel pelo fracasso na socializagéo, educacao e cuidados de
seus membros; ¢) O foco principal era as familias em situacdo-limite, com
destaque as “mais derrotadas”, “incapazes”, “fracassadas”, e ndo em
situagBes cotidianas da vida familiar, com ac¢Ges preventivas e na oferta de
servigos que deem sustentabilidade as familias.

A autoras explicitam a perspectiva de trabalho com familias denominadas
“desestruturadas”, “incapazes”, trabalhando com o padrdo da patologia social e com o0s

recursos terapéuticos do trabalho psicossocial individualizante.

Teixeira (2010) analisa que as praticas socioeducativas dirigidas aos grupos de
familia dos segmentos atendidos, quando ndo institucionalizados ou retirados do convivio
familiar, foram realizadas numa dimensdo normatizadora e disciplinadora. Aqui

compreendendo as dimensGes moral e doméstica, quase sempre direcionadas as mulheres.
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Essa realidade reforcou ainda mais a familia como parte central do problema em que
a solucdo e as dificuldades estavam nelas mesmas, prevalecendo uma visdo da familia como

geradora de patologias.

Em conformidade com Mioto (2004a) é importante analisar que a assisténcia social,
em seu percurso historico, quando trabalhou com familias pobres, intencionou compreendé-
las como situacdo irregular, culpada e incapaz. Quase ndo havia servigos de inclusdo, e os

beneficios eram pouco generosos.

A familia, ja tratada anteriormente, coube a responsabilidade pelos servicos de
assisténcia, cuidados, educacao e socializacdo de seus membros. Quando ndo conseguia evitar

uma situacao-problema, perdia a guarda definitiva ou temporéaria dos filhos.

Ao longo de sua trajetdria, afastou-se da tradigdo histérica do assistencialismo, da
pratica de distribuicdo de alimentos, para a transferéncia de renda; dos atendimentos

emergenciais, para agoes sistematicas, planejadas, continuas.

Para Fulgheraiter (apud MIOTO, 2002) a assisténcia social agrupou aspectos
significativos em acgdes preventivas de promocdo do bem-estar e da qualidade de vida.
Aumentou seu projeto de acles, objetivando alcancar e trabalhar situacfes de sofrimento,

exclusdo, vulnerabilidade, discriminacoes.

Essa tendéncia foi observada no Brasil, quando a prépria direcdo da politica de
Assisténcia Social modificou-se na contemporaneidade. Foi focada para a superacdo dos
olhares direcionados a pobreza restrita, auséncia ou precariedade de renda. Os atendimentos

eram segmentados e isolados, quando dirigidos a familia e as suas necessidades.

Surgiram novas expectativas, no reordenamento do trabalho social com familias,
numa intervencdo socioeducativa, direcionada para a dimensdo da autonomia e do seu

protagonismo.

Uma logica focada na obtencdo de maior percentual de recursos, melhores condic6es
de trabalho, aumento do quadro de profissionais contratados, investimento/capacitacdao, novas
estruturas fisicas, por meio dos Cras. Logica calcada também nas expectativas quanto as
mudancas nos processos de trabalhos, e investimento de novas competéncias e saberes, em

destague, o trabalho social com familias.

Considerando nosso objeto de estudos e pesquisa, partimos do pressuposto das

demandas ao Cras — espaco socio-ocupacional, e local de execugdo do trabalho com as
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familias, que merecem todo cuidado e atengdo por parte da equipe técnica, aqui priorizados 0s
psicélogos e assistentes sociais.

O fundamento do trabalho social com familias, previsto na PNAS e no Suas, de
acordo com o MDS, ofertado pelo Cras, na execucdo do Paif, foi um trabalho de caréater
continuo, que visou fortalecer a funcdo protecionista das familias, prevenindo a ruptura de
vinculos, promovendo o acesso e usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida.

Dentre os objetivos do Paif destacam-se o fortalecimento da funcdo protecionista da
familia; a prevencédo da ruptura dos vinculos familiares e comunitarios; a promocao de ganhos
sociais e materiais as familias; a promoc¢do do acesso a beneficios, programas de transferéncia
de renda e servigos socioassistenciais; e 0 apoio a familias com membros que necessitam de
cuidados, por meio da promocdo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias

familiares.

As acbes foram desenvolvidas por meio do trabalho social com familias,
compreendendo as origens, os significados atribuidos e as possibilidades de enfrentamento
das situacdes de vulnerabilidade vivenciadas, contribuindo para sua protecdo de forma

integral.

Conforme legislacdo (PNAS/Suas) o fundamento do trabalho social com familias,
considerou a concepcdo de familia, mas revela conservadorismo quanto as funcGes

familiares.

A PNAS tendo como referéncia o Paif, destaca a concepc¢do de familia que o
rege e a politica, definindo-a do seguinte modo: “estamos diante de uma
familia, quando encontramos um conjunto de pessoas gque se acham unidas
por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade™; portanto, partem
de uma visdo ampliada de familia. Reconhece, ainda, que “nio existe familia
enguanto modelo idealizado, e sim familia resultante de uma pluralidade de
arranjos e rearranjos estabelecidos pelos integrantes dessa familia”
(TEIXEIRA 2010 apud BRASIL, 2004, p. 28).

Na analise de Teixeira, a posi¢do assumida pela politica e o Estado € precedente para
enfraquecer as caracteristicas associadas a maternidade sem casamento; as familias
recompostas; em algumas situacdes, sem vinculos formais; as unides consensuais; ao
divércio. Assumia, assim, todos esses grupos, como familiares e sujeitos a protecdo da

assisténcia social, quando necessitarem.
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No modo de organizacdo da politica, a protecdo oferecida exige contrapartidas, em
que a familia deve responder as suas fungdes, com a sobrecarga das responsabilidades e, ao
mesmo tempo, a reproducdo de modelos sobre os papéis familiares.

Mesmo que a PNAS, pelo viés tedrico, tenha reconhecido e superado 0 modelo Gnico
calcado na familia nuclear, ainda assim permaneceu a expectativa quanto as fungdes basicas

da familia desse modelo.

O de “prover a protecdo e a socializacdo dos seus membros, constituir- se
como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade
grupal, além de mediadora das relagbes dos seus membros com outras
instituicOes sociais e com o Estado” (BRASIL, 2004, p. 35).

Além de considerar que essa concep¢do ultrapassava o conceito de familia como
unidade econémica (NOB/Suas), mera referéncia de indicador de renda (per capita) para uma
visdo acrescida de familia, 0 seu objetivo principal foi subsidiar, no desempenho do seu papel
de sustento, na guarda, na socializacdo e na educacdo de suas criancas, adolescentes, no

cuidado de seus idosos e pessoas com deficiéncia.

Assim, a nocdo de matricialidade sociofamiliar apresentou seu real significado, ou
seja, de ampliar e contar — mediante estratégias de racionalizacdo e orientacdo — com a
protecdo da familia, reforcando a tendéncia familista da politica social brasileira (TEIXEIRA,
2010).

O Paif pressupde a familia como o nucleo central de afetividade, acolhida, convivio,
autonomia, sustentabilidade e referéncia no processo de desenvolvimento e reconhecimento
do cidadd@o. Porém, o Estado tem o dever de prover protecdo social, respeitada a autonomia
dos arranjos familiares (BRASIL, 2006).

Desse modo, reconheceu os diferentes arranjos familiares e o papel integrador da

familia, apostando na capacidade das familias para maior importancia a protecéo oferecida.

Ao somar esfor¢os nas fungbes/responsabilidades protetivas das familias, denotou-se,

de um lado, certa ambiguidade, e, de outro, alvo de protecéo social.

Referida na dimensdo da parceria publico/privada, a protecdo social, tem sua
dimensdo estratégica na reducdo de gastos sociais, uma vez que se pode contar com a parceria
da familia para potencializar a protecdo social dada, mesmo quando essa, em quantidade e
qualidade, se apresentou insuficiente para suprir as necessidades e demandas das familias

assistidas.
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Chama-se a atencdo para essa concep¢do de familia que, além de ter propiciado a sua
direcdo, trouxe impactos as indicacdes e recomendacfes do MDS, no trabalho social com
familias para a protecdo social bésica, aqui focado no Cras.

O trabalho socioassistencial, realizado pelos trabalhadores da Assisténcia Social no
Cras, relaciona-se diretamente a agcdo de provimento e sustentacdo para o atendimento das

familias usuérias.

Esse atendimento compreende as acOGes de acolhimento, escuta qualificada e
encaminhamento, e, também, de acdes socioeducativas, as quais, segundo Mioto (2004b,
p.10), “estdo ligadas aquelas que, por meio da informacéo, da reflexdo, ou mesmo da relacéo,

objetivaram propiciar mudangas de valores, modo de vida”.

E perceptivel que o trabalho social com familias foi reconhecido pelas diretrizes
nacionais de orientacdo como uma acao profissional embasada no saber cientifico, porém,
para sua concretude, depende de aspectos fundantes nos Cras e Centros de Referéncia

Especializados de Assisténcia Social (Creas), como:

De consciéncia critica e espirito de pesquisador por parte dos profissionais;
do conhecimento do territdrio-suas, potencialidades,  recursos,
vulnerabilidades, relagBes estabelecidas, de modo a realizar uma acdo
preventiva e proativa; da ado¢do de abordagens e procedimentos
metodologicos, apropriados para o cumprimento dos objetivos do Servico;
de estudo e analise permanente dos conceitos fundamentais, como: familia e
territorio, as abordagens socioldgica, antropoldgica, econémica, psicolégica,
cuja compreensdo é essencial para a implementacdo qualificada do Paif
(BRASIL, 2012, p.12).

Cronemberger (2016) aponta em seus estudos que o trabalho social com familias
deve configurar-se direcionado ao fortalecimento das reais possibilidades protecionistas da
familia e seus membros. Estas consideradas como cidadéds de direitos, assegurados pelos entes

publicos, e ndo como objetos terapéuticos.

Chama a atencdo para o trabalho social com familias quando, em sua modalidade,
entende que as demandas e/ou necessidades das familias descenderam da organizagdo
capitalista. Assim, ndo podem ser visualizadas como problema de ordem individual ou de

familia.

Teixeira (2010a) destaca como questdo de cuidado para os profissionais, a
intervencdo do trabalho de forma critica e articulada aos assuntos de seus interesses. Sejam

eles externos ou internos, nas dimensdes objetivas e subjetivas de sua vida social.



104

Tal direcdo articulou-se ao contexto de desigualdade e exclusdo social, as mudangas
sociais e culturais, bem como as necessidades de luta coletiva, para o exercicio da garantia de

direitos e o controle social das politicas voltadas a sua realidade/necessidades.

O trabalho social com familias, para Teixeira e Cronemberger (2013, p. 279), deve
focar a perspectiva de ampliacdo das informacdes, oferta de servigos e recursos no ambito das
diversas politicas. Tais acBes devem inserir as pessoas e suas familias na rede de seguranca
social, garantida pelo poder publico conforme suas necessidades, em prol de sua cidadania.

Conforme Mioto (2010); Nogueira (2004); e Lima (2009) o trabalho social
com familias deve estruturar-se em trés processos: Os politicos
organizacionais — aquele que reconhecem a familia como detentora de
direitos, rompendo com o sistema ideol6gico que a tem como responsavel
pela protecdo social e reconhecendo as suas necessidades imediatas de
médio a longo prazo; Os de planejamento e gestdo — que compreendem um
conjunto de ages profissionais com foco no planejamento institucional, ndo
para o atendimento das préprias necessidades institucionais, e sim, para o
atendimento das necessidades das familias, o que requisita praticas efetivas
de intersetorialidade para aliviar a carga de responsabilizacdo familiar por
cuidados; e por fim, os Socioassistenciais — que correspondem as acdes
realizadas diretamente com as familias, numa perspectiva de construcdo de
autonomia, devendo ser entendida como possibilidades reais de engajamento
ativo das familias no contexto da participacéo politica®.

Concordamos com as autoras que o trabalho social com familias deve pautar-se no
desenvolvimento e na capacidade de escolhas sobre possiveis mudancas exercidas nos grupos
familiares e de suas redes. Em habilidades capazes de promover o engajamento do grupo de
forma organizada e coletiva. Estabelecer dinamicas sociais mais gerais, focadas no exercicio

de direitos, envolvendo a capacidade de opinar e/ou decidir.

Essa discussdo aproxima-se da proposta de Draibe (1990) no trato do objetivo da
politica social em relacdo a familia, quando afirma que a pratica ndo deve pressionar as

pessoas a assumirem responsabilidades para além de suas forgas.

O trabalho social com familias deve, sim, democratizar as relacbes familiares e
romper com hierarquias, submissao, papéis diferenciados por sexo. As familias devem ser
orientadas a perceber a necessidade que tém de acesso aos direitos, bens e servigcos, como

alternativas de superacdo de sua vulnerabilidade social.

% Na visdo de Nogueira (2004), a participagdo politica como um canal em que os individuos e grupos interagem
na busca de que interesses e diferengas surjam num mesmo espago, organizado por leis € institui¢cdes, de forma
que aconteca a democratizagdo do poder de modo compartilhado. Na participacdo politica que se efetiva,
protegem e dinamizam a cidadania e os direitos humanos em geral.
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O trabalho social com familias, nos Cras, bem como o trabalho do assistente social e
psicdlogo, nosso objeto em questdo, considera essa dindmica como um conjunto de servicos,
acOes, atencOes e procedimentos profissionais previstos no Paif, com suas atividades na
recepgéo no Cras, focadas como:

Acolhida, entrevista e visita domiciliar; no acompanhamento familiar:
servigos socioeducativos para as familias, atendimento individualizado, e
domiciliar; nas atividades coletivas/comunitarias: reunido de planejamento
participativo,  palestras, acompanhamento  socioeducativo, eventos
comunitarios; na busca proativa: deslocamento das equipes, convite para
participar em agdes do Paif, articulacdo com profissionais de outros servigos
setoriais, movimentos sociais, universidades e outras instancias; na producéo
de material socioeducativo: producdo de cartilhas, panfletos, videos, entre
outros, com o objetivo de subsidiar, mobilizar, divulgar e relatar resultados
(BRASIL. MDS, 2008b).

Em relacdo aos servicos, atencdes e acdes antes apresentadas, surgiram as atribuicdes da

“equipe de referéncia do Cras™™®.

Acolhida, oferta de informacbes e realizacdo de encaminhamentos as
familias usuérias do Cras; mediacdo dos processos grupais do servigo
socioeducativo para familias; realizacdo de atendimento de atividades
coletivas e comunitdrias no territério; assessoria  aos  Servigos
socioeducativos desenvolvidos no territorio; acompanhamento das familias
em descumprimento de condicionalidades; alimentacdo de sistema de
informacdao, registro das a¢des desenvolvidas e planejamento do trabalho de
forma coletiva; articulacdo de acBes que potencializem as boas experiéncias
no territorio de abrangéncia (BRASIL. MDS, 2008b).

Destaca-se que o trabalho socioassistencial articulado a acdo de provimento e de
sustentacdo para o atendimento das familias usuarias, apresentam-se acompanhadosl de

acolhimento, escuta qualificada e encaminhamento de a¢des socioeducativas.

Conforme Mioto (2004c, p.10), “essas acOes estdo relacionadas as que através da
informacao, reflexdo, ou mesmo da relacdo, objetivaram provocar mudancas como valores,

modo de vida”.

% A equipe de referéncia do Cras é constituida por profissionais responsaveis pela gestao territorial da protegdo
basica, organizacdo dos servicos ofertados e Paif. Sua composi¢do é regulamentada pela Norma Operacional
Bésica de Recursos Humanos do Suas (NOB-RH/Suas) e depende do nimero de familias referenciadas ao Cras.
As equipes de referéncia do Cras devem contar sempre com um coordenador com nivel superior, concursado,
com experiéncia em trabalhos comunitérios e gestdo de programas, projetos, servicos efou beneficios
socioassistenciais. Até 2.500 - Capacidade de atendimento anual de 500 familias = Dois técnicos com nivel
médio e dois técnicos com nivel superior, sendo um assistente social e outro preferencialmente psic6logo; 3.500
- Capacidade de atendimento anual de 750 familias = Trés técnicos com nivel médio e trés técnicos com nivel
superior, sendo dois assistentes sociais e preferencialmente um psicologo; 5.000- Capacidade de atendimento
anual de 1.000 familias = Quatro técnicos com nivel médio e quatro técnicos com nivel superior, sendo dois
assistentes sociais, um psiclogo e um profissional que componha o Suas (ORIENTACOES TECNICAS.
CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS, Brasilia, 2009).
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Em destaque na atuacao dos psicologos, no &mbito das politicas publicas, o Conselho
Fiscal de Psicologia (CFP) disponibiliza através do Centro de Referéncia Técnica em

Psicologia e Politicas Publicas (Crepop), documentos de referéncia®.

Em se tratando do trabalho do psicélogo, que, conforme sugerido alhures,
deve enfatizar as relagfes da pessoa com 0s seus contextos, atentar para a
prevengdo de situagOes de risco e contribuir para o desenvolvimento de
potencialidades pessoais e coletivas, este profissional deve pautar sua
atuacdo pelos marcos normativos da assisténcia social, como o Guia de
Orientacdo Técnica — Suas n. 1 (BRASIL, 2005), que versa sobre as
diretrizes metodoldgicas para o trabalho com familias e individuos, bem
como sobre os servicos e acbes do Paif ofertados pela equipe de
profissionais do Cras. Portanto, em casos de identificacdo de demandas que
requeiram acOes e servigos ndo previstos nestes aparatos normativos, como,
por exemplo, o acompanhamento clinico de natureza psicoterapéutica, o
profissional de Psicologia deve acessar outros pontos da rede de servicos
publicos existentes no seu territério de abrangéncia ou no plano municipal,
com vistas a efetivacdo dos direitos dos usuarios a servicos de qualidade e a
devida organizacdo das acbes promovidas pelas politicas publicas de

Seguridade Social (Disponivel em:
<http://crepop.pol.org.br/publique/media/referenciascras.pdf>. Acesso em:
set. 2017).

Entendemos que o trabalho do psicologo, no ambito do Cras, € de natureza
psicossocial, com foco na garantia dos direitos dos usuarios. ldentificada a necessidade de
atendimento psicoterapéutico, os técnicos devem realizar os devidos encaminhamentos para

os locais da rede destinados a prestar esse tipo de atendimento.

O Centro de Estudos Paulista de Psiquiatria (Cepp), referindo-se a atuacdo dos(as)

psicologos(as) nos Cras, destaca como Principios Fundamentais:

% Ressalta 0 documento: Referéncias Técnicas para atuacdo do(a) psicologo(a) no Cras/Suas (Disponivel em:
http://crepop.pol.org.br/publique/media/referenciascras.pdf>). O site do Conselho Federal de Psicologia
apresenta varios documentos (cartilhas e relatérios) que abordam o exercicio profissional do psicélogo em suas
vérias areas, inclusive na érea social/comunitaria. Seguem alguns sites para pesquisa sobre a atuacdo nos Cras: Gerais:
<http:/Mmww.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/publicacoes/publicacoes>;
<Documentos/CREPOP_Servico_Exploracao_Sexual.pdf> - Servigo de Protecdo Social a Criancas e Adolescentes
Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual e suas familias: referéncias para a atuacdo do psic6logo;
<http:/Amww.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/publicacoes/publicacoesDocumentos/livro_escuta FINAL.pdf> -
Falando sério sobre a escuta de criancas e adolescentes envolvidos em situacdo de violéncia e a rede de protegdo;
<http:/Mmww.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/publicacoes/publicacoesDocumentos/cartilha_crepop_cras_suas.pd
f> - Referéncias Técnicas para atuacdo do(a) psicologo(a) no Cras/Suas;
<http:/Amww.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/publicacoes/publicacoes Documentos/escut final impresso pdf> -
Escuta de criangas e adolescentes envolvidos em situacdo de violéncia e a rede de protegdo;
<http:/Amww.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/publicacoes/publicacoesDocumentos/relatorio_atuacao_psi_pas.pd
> - Parametros para atuacdo de assistentes sociais e psicélogos(as) na Politica de Assisténcia Social.


http://crepop.pol.org.br/publique/media/referenciascras.pdf
http://crepop.pol.org.br/publique/media/referenciascras.pdf
http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/publicacoes/publicacoes%3e;%20%3cDocumentos/CREPOP_Servico_Exploracao_Sexual.pdf
http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/publicacoes/publicacoes%3e;%20%3cDocumentos/CREPOP_Servico_Exploracao_Sexual.pdf
http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/publicacoes/publicacoesDocumentos/livro_escuta_FINAL.pdf
http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/publicacoes/publicacoesDocumentos/cartilha_crepop_cras_suas.pdf
http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/publicacoes/publicacoesDocumentos/cartilha_crepop_cras_suas.pdf
http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/publicacoes/publicacoes%20Documentos/escut%20final%20impresso%20pdf
http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/publicacoes/publicacoesDocumentos/relatorio_atuacao_psi_pas.pdf
http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/publicacoes/publicacoesDocumentos/relatorio_atuacao_psi_pas.pdf
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Il — O psicologo trabalhara visando promover a saude e a qualidade de vida
das pessoas e das coletividades e contribuira para a eliminacdo de quaisquer
formas de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao.

Das Responsabilidades dos Psic6logos

Art. 1° — S8o deveres fundamentais dos psicélogos

[...]

f) Fornecer, a quem de direito, na prestagdo de servi¢os psicol6gicos,
informagdes concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo
profissional; [...] h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos
apropriados, a partir da prestacdo de servicos psicoldgicos, e fornecer,
sempre que solicitado, os documentos pertinentes ao bom termo do trabalho;
Caso o Profissional também se perceba ndo habilitado para a execugdo de
uma atividade, o Codigo de Etica Profissional do Psicologo, no Art. 2°,
alinea g, determina que:

Art. 2° — Ao psicélogo é vedado:

[...]

g) Emitir documentos sem fundamentacao e qualidade técnico-cientifica;

[...]

Art. 6° — O psicologo, no relacionamento com profissionais ndo psicélogos:
a) Encaminhard a profissionais ou entidades habilitados e qualificados
demandas que extrapolem seu campo de atuacdo; b) Compartilhara somente
informacOes relevantes para qualificar o servico prestado, resguardando o
carater confidencial das comunicacOes, assinalando a responsabilidade, de
guem as receber, de preservar o sigilo.

[...]

Art. 21 — As transgressdes dos preceitos deste Codigo constituem infracao
disciplinar com a aplicagdo das seguintes penalidades, na forma dos
dispositivos legais ou regimentais: a) Adverténcia; b) Multa; ¢) Censura
publica; d) Suspensdo do exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia; €) Cassacdo do exercicio
profissional, ad referendum do Conselho Federal de Psicologia.

Quanto as acoes e atribuicdes da equipe de referéncia do Cras, aqui se referindo as
atribuicdes do psicélogo e assistente social, sobressai a dimensdo da interdisciplinaridade,

conforme as orientac6es técnicas do Cras (2009), processo de trabalho no &mbito do Suas.

Importante a compreensdo de que o principal objeto de acao da politica de assisténcia
social — as vulnerabilidades®” e os riscos sociais — apresentaram-se complexos e
multifacetados, exigindo do trabalho social com familias respostas diversificadas, obtidas por
meio de acles contextualizadas e, para as quais, avancaram contribuicdes construidas
coletivamente e ndo apenas por intermédio do envolvimento individualizado de técnicos com

diferentes formacoes.

%" Para Teixeira (2013) a nogdo de vulnerabilidade social inclui desde a decorrente de pobreza, com baixa ou
auséncia de renda; precario ou nulo acesso aos servigos publicos; como também as fragilizaces de vinculos
afetivo-relacionais e de pertencimento, gerados pelas situacdes de exclusdo social e risco social a que estdo
sujeitos, fragilizando assim, as relagGes familiares.
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A interdisciplinaridade ¢ um processo dindmico, consciente e ativo, de
reconhecimento das diferencas e de articulagdo de objetos e instrumentos de
conhecimento distintos, que contribui para a superacdo do isolamento dos
saberes. A interdisciplinaridade é um processo de trabalho reciproco, que
proporciona um enriquecimento mutuo de diferentes saberes, que elege uma
plataforma de trabalho conjunta, por meio da escolha de principios e
conceitos comuns. Esse processo integra, organiza e dinamiza a acéo
cotidiana da equipe de trabalho e demanda uma coordenagdo, a fim de
organizar as linhas de acdo dos profissionais em torno de um projeto comum
(MDS, orientaces técnicas do CRAS, 2009, p. 65).

Considerando as condicdes objetivas e subjetivas da inser¢do social, é recomendado
aos profissionais da psicologia que ndo adotem praticas terapéuticas. Discussdes pertinentes
realizadas durante a pesquisa, revelaram o qudo tornou-se desejavel pelo grupo de
profissionais, aprofundarem a questdo familia e sua modalidade de intervencao.
Principalmente os psicologos comentaram como sua formagdo foi falha quanto a dimenséo

familia e como entendé-la em suas diferentes expressoes. “ De que familia estamos falando”?

Considera-se que os conhecimentos utilizados compreendem a dimensdo subjetiva
dos fendmenos sociais e coletivos. E necessario objetivar, problematizar e propor acdes
interventivas no ambito social, que contemplem o fortalecimento da identidade, a relacéo de
autonomia, protagonismo social e “empoderamento” dos grupos. Tais posturas devem
impactar as atividades socioeducativas, no aspecto subjetivo politico dos sujeitos, e na

efetivacdo dos direitos.

E na tentativa de promover autonomia do sujeito vitimizado, de
desnaturalizar a violacdo de seus direitos e de propiciar o desenvolvimento
de vinculos interpessoais, que o psicélogo deve pautar suas acdes dentro do
Cras, atuando no campo simbolico e interpretando com vista o
fortalecimento pessoal. Contribuindo assim, para a insercdo social do sujeito
(PARAMETROS PARA ATUACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS E
PSICOLOGOS(AS) NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2007).

E fundamental fazer a integralidade das profissdes do Servico Social e da Psicologia
— nosso objeto de estudo. Uma com respaldo técnico para a compreensdo subjetiva dos
fendmenos sociais, das situacdes de sofrimento decorrentes do processo socioeconémico,
criadora de ruptura, violacdo de direitos, que propicia a fragilidade das relactes e afetos, e, a
outra, que atua diretamente com 0s servigos socioassistenciais, programas e as politicas
publicas, propiciando o0 acesso a bens e servicos publicos na execucdo de acOes

socioeducativas para formar sujeitos de direitos. Cenario este discutido a seguir.
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2.4.1 Cenario atual do psicélogo no Suas e na prote¢do social bésica

Por tratarmos do trabalho com as familias envolvendo uma agdo conjunta dos
profissionais psicdlogos e assistentes sociais, importante tratarmos aqui o cenario atual do
psicélogo nas demandas das unidades dos Cras.

Mediante crescentes demandas da populacdo brasileira por politicas publicas para o
atendimento de suas necessidades basicas e seus direitos, o0 Conselho de Psicologia, composto
pelos representantes dos Conselhos Regionais e do Conselho Federal de Psicologia (Sistema
de Conselhos/instituicdo organizada), decidiu assumir responsabilidades e contribuir com
politicas publicas na area social.

No Brasil, recentemente, os curriculos dos cursos de graduacdo em Psicologia,
comecaram a oferecer capacitagdo mais especifica para que o profissional possa lidar com

essas demandas sociais, fator que também é um desafio para o Sistema de Conselhos.

Os profissionais ja graduados precisavam de atualizacdo para responder com eficacia
a nova realidade e aos desafios. Disso emergiu a necessidade de aquecer o debate com a
categoria e criou mecanismos para auxiliar esses profissionais na tarefa de ampliar sua

perspectiva de trabalho e aprimorar seus conhecimentos teorico e técnico.

Conceitos, como Politicas Publicas, Direitos Humanos, Cidadania, Trabalho em
Rede, Politica, Metodologia de Elaboracdo de Politicas Publicas, entre outros, tornaram-se

importantes para subsidiar as intervencfes do psic6logo na area das politicas publicas.

Tratava-se de um referencial pouco utilizado, dentro da Psicologia, mas que, aos
poucos, nos ultimos anos, foi introduzido na categoria com muita énfase. Nesse sentido, o
Sistema de Conselho assume o papel de desenvolver estratégias e metas para o enfrentamento

no ambito nacional.

O CFP criou o Crepop, estabelecendo como meta principal a sistematizacao e difusdo

de conhecimento na area de politicas publicas.

Ainda na fase de implantacdo, o Crepop visualizou o panorama geral da atuacdo do
psicologo nessa area e disp0ds de informacgdes que serviram de referéncia para novas propostas
de atuacdo profissional. Sintonizado com essa mobilizacdo nacional, o0 CRP da 8% Regido

criou, em mar¢o de 2006, o Nucleo de Articulacdo em Politicas Publicas (Napp-08).
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Tratou-se de uma resposta & necessidade de se ter uma estrutura permanente que
tratasse da especificidade do tema, gerando condi¢des para o engajamento dos psic6logos com
a politica publica no estado do Parana e Brasil.

Atividades de aprimoramento desta tematica foram realizados, como: seminarios
conceituais, grupos de estudo, sistematizacdo de dados sobre os profissionais que atuam na
rede na série técnica Caderno de Psicologia e Politicas Publicas e nos Conselhos de Controle
Social; levantamento de referéncias teoricas; curso de atualizagdo; jornada cientifica; e

pesquisa de campo.

Contudo, a producdo de conhecimento era deficitaria, 0 que acarreta alta demanda
por material bibliografico. De acordo com o Caderno de Psicologia e Politicas Publicas
(2007), os profissionais interrogavam-se constantemente sobre o lugar da psicologia nesses

centros.

Intentando contribuir com esse debate, propomos a obra O Psicélogo e Politicas
Publicas de Assisténcia Social, que retne 14 trabalhos inéditos de pesquisadores e

profissionais da Psicologia

A atuacdo do psicélogo, como trabalhador da Assisténcia Social, tem como intuito
basico o fortalecimento dos usuarios como sujeitos de direitos e o desenvolvimento das
politicas publicas (CREPOP, 2007).

As politicas publicas formam um conjunto de acbes coletivas conduzidas e
implementadas pelo Estado, necessariamente voltadas para a garantia dos direitos sociais,
norteada pelos principios da impessoalidade, universalidade, economia e racionalidade e
tendendo a dialogar com o sujeito cidaddo (CREPOP, 2007).

Segundo o Crepop (2007), uma Psicologia comprometida com a transformacéo social
adota como foco as necessidades, potencialidades, os objetivos e as experiéncias dos

oprimidos.

Nesse sentido, a Psicologia contribui para a elaboracdo e execucdo de politicas
publicas de Assisténcia Social preocupadas em promover a emancipacdo social das familias e
fortalecer a cidadania de cada um de seus membros. Contribui¢fes que consideram e atuam
sobre a dimensdo subjetiva dos sujeitos, beneficiando o crescimento da autonomia e

cidadania.
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O sujeito, em interagdo constante com seu contexto social (familiar, comunitério), é o
produto e o objeto do conhecimento psicolégico numa pratica comprometida com o
desenvolvimento, a justica e equidade social (MARTINEZ, 2003).

O Crepop (2007) ressalta que os cidaddos devem ser pensados como sujeitos com
sentimentos, ideologias, valores e estilos proprios, capazes de interagir com o mundo,
constituindo uma subjetividade construida na interacdo sucessiva dos sujeitos com 0s aspectos

historico-culturais e afetivo-relacionais que os cercam.

Compreender o papel ativo do sujeito e a influéncia das relac6es sociais, dos valores
e conhecimentos culturais sobre o crescimento humano, pode favorecer a construgdo de uma

atuacdo profissional que seja transformadora das desigualdades sociais.

Se considerada a dimensdo do crescimento das pessoas atendidas, tem-se a promogéo
de novos significados no lugar da pessoa cidadd, autbnoma, com vez e voz no processo de
tomada de decisdo e de resolucdo das dificuldades e dos problemas vivenciados
(MARTINEZ, 2003).

Com a implantacdo do Suas, a Assisténcia Social oficializou, no Pais, a intervencéo
do profissional psicologo como integrante das equipes dos Cras. A discussao feita aqui pelos
profissionais psicologos durante a pesquisa se deu sobre a necessidade de capacitacdo para
sua intervencdo, em comum com 0s assistentes sociais, no trabalho social com familias, uma
vez que sua formacdo ndo contemplava a totalidade da questdo social, em especial, na

modalidade das unidades dos Cras.

A implementacdo desse profissional nas praticas psicologicas da Assisténcia Social
tornou-se um eixo de investigacdo e problematizacdo no campo da Psicologia Social. Os
cursos de Psicologia, por exigéncia do Ministério da Educacdo (MEC), tiveram que oferecer
énfases em funcdo da alta demanda de profissionais nessa area, a partir do SUS e do Suas.

Muitos colocaram em seus curriculos a formacdo em politicas publicas.

Ainda que considerando sua insercdo no campo, foi necessario investir na formacéo
direcionada as realidades social e politica de forma critica. Assim como enfatizado por
Botarelli (2008, p. 16),

O trabalho de profissionais da area de assisténcia social passou por uma
nova estruturacdo a partir deste novo ordenamento, mas ainda resta
aprofundar-se sobre a consolidagdo do que e quais s&o as a¢des e 0s Servi¢os
sOcio-assistenciais a serem caracterizados como basicos ou especiais.
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Intervir nos diversos contextos (bairros na periferia, ocupagdes ou favelas) chama a
necessidade de elaboracdo de metodologias alternativas as que sdo comuns e tradicionais no
fazer do psicélogo.

Parker (2007) enfatiza a intervencdo do profissional de Psicologia, discutindo que a
este coube fazer analise da auséncia histdrica de investimento do Estado nessas comunidades,
culminando com a inexisténcia e insuficiéncia de espacos e equipamentos publicos, bem
como revisitar as proprias intervencdes da Psicologia, que necessitaram transcender aos
limites de uma sala, para um outro modelo de atendimento, baseado na analise critica da

profisséo.

Com a implantagdo do Suas, nesse processo de constru¢do do lugar que ocupa o
psicologo nas politicas publicas de Assisténcia Social, em especial na atualidade, varios

desafios, permanecem ao seu enfrentamento.

Um dos desafios que vem ocorrendo e que foram apontados foi a contratacdo de
muitos psicologos, em alguns municipios, por Organizacdes Nao Governamentais (ONGS),
sob a justificativa de impedimentos fiscais e legais, pelos gestores municipais, e a auséncia de

concursos publicos para o cargo.

Uma atuacgéo profissional, sob o viés do terceiro setor, precariza podera precarizar o
servico publico, além de assumir contornos de desvalorizacdo da categoria profissional, com
baixos salarios e alta rotatividade de profissionais. Aqui foi destacado dos profissionais
entrevistados, que a maioria € concursada, 0 que garante a continuidade dos servicos e

integralidade do trabalho em equipe.

Botarelli (2008, p. 52) apresenta proposicao semelhante, ao afirmar que:

Ao considerarmos a agenda neoliberal no setor das politicas publicas, a
probabilidade de envolvimento profissional do psiclogo por delegacdo do
Cras no chamado 'terceiro Setor' é mais promissora do que propriamente o
desenvolvimento de trabalhos no dmbito do estado, mesmo que a ocupacado
seja significativamente maior também no setor publico comparativamente as
primeiras décadas apds a regulamentacéo da assisténcia.

A terceirizacdo do servico publico coloca o psicélogo como subalterno aos gestores
das ONGs, no tocante aos interesses especificos de cada entidade. Esses trabalhadores
contratados experienciaram dilemas parecidos com os profissionais do poder publico, mas
grande parte tem pouca participacdo, por temer a perda do emprego vulneravel e instavel,

resultado da precarizagéo de contrato de trabalho.
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Apesar de, atualmente, existir preocupagdo crescente com a elaboracdo de
parametros e diretrizes para a atuacdo do psic6logo no Suas, mais especificamente nos Cras
(CFP, 2007a; CFESS, 2007), isso ndao necessariamente se traduziu em uma préatica

profissional interventiva, de acordo com as diretrizes preconizadas.

As diretrizes, muitas vezes, aconteceram obedecendo aos interesses dominantes da
gestdo municipal ou da direcdo das ONGs. Por outro lado, os psic6logos (servidores publicos
concursados) enfrentaram os dilemas estruturais da atuacao, que sofreram as repercussoes das
mudancas administrativas e 0s impactos da falta de investimento em infraestrutura, tanto para
as comunidades, quanto para 0s proprios servi¢os publicos. Nos Cras, essa €, ainda, uma
realidade da equipe técnica em geral.

Na realidade, os avancos na intervencao profissional no cotidiano ndo aconteceram
na proporcao dos avancos no discurso, pertinentes a area da Assisténcia Social, assim como
da propria Psicologia. Documentos oficiais ndo garantem a ocorréncia, na gestdo dos

municipios, muito menos a competéncia profissional para o exercicio conforme planejado.

Nessa intencao, Botarelli (2008) aponta os riscos que poderdo ocorrer na implantagdo
dos Cras. Entre eles, a reciprocidade de plantdes sociais centralizados para a periferia da
cidade, sem estudos sobre a¢des na dimensdo transformadora, podendo levar ao isolamento

das pessoas excluidas em seu préprio territorio.

No ambito da PNAS, a prética profissional do psicologo apresenta desafios, para
aléem de uma atuacdo técnica (abordagens e metodologias psicoldgicas), uma vez que essa
insercdo no campo de atuacdo é contraditoria e, muitas vezes, apresenta-se de forma tensa, na
articulacdo entre os demais profissionais da equipe técnica, sua atuacdao profissional e a
instituicdo publica.

Nas experiéncias profissionais, sdo desafios do cotidiano da equipe de trabalho dos
Cras, muitas situacGes que continuam sem resolucdo; as questdes sociais, assim como a
demanda da populacdo ao atendimento psicolégico com capacita¢do profissional adequada; e

uma infraestrutura de trabalho com condicGes para dar qualidade a esse atendimento.

Atender as familias nos Cras, uma das preocupacdes trazidas pelos assistentes sociais
e psicdlogos durante a pesquisa, trouxe a discussdo de que fazermos um trabalho com
qualidade, e intenso dinamismo de que estas familias poderdo evoluir em sua potencialidade e
empoderamento frente as questBes trazidas em seu cotidiano, por outro lado, sentem-se
limitados pela competéncia e atualizagdo profissional, frente as mudancas da realidade. “

Como entender a familia e suas demandas na conjuntura atual? ”
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Assim, ressalta-se o significado do olhar critico dos profissionais da Psicologia, bem
como da equipe técnica, em geral dos trabalhadores da Assisténcia Social, e para a
necessidade da interdisciplinaridade entre o trabalho e a producdo de conhecimento

acumulada pela Psicologia nos ultimos anos.

2.4.2 Interdisciplinaridade na interface do servico social e da psicologia no trabalho
social com familias nos Cras: uma questdo em debate

A realidade apresentada na dindmica do trabalho social com familias leva-nos a
discutir e entender como se d& a interface do servigo social e da psicologia. Olhar as
diferentes realidades da familia, compreende entender as suas particularidades, bem como, a

totalidade interagindo no processo interventivo.

Partimos do pressuposto que a interdisciplinaridade ndo € um campo recente de

indagacdes, 0s gregos ja apresentavam preocupacdes com a integralidade dos saberes.

De acordo com o Caderno de Psicologia e Politicas Publicas (2007), no século
XVIII, considerado o Seculo das Luzes, foram elaboradas vérias ideias politicas, econdmicas
e sociais, na modernidade, insinuando uma verdadeira revolucéo intelectual, que se dissipou

pelo mundo, refletindo até os dias atuais.

Com o crescimento do trabalho cientifico e da especializacdo, essa preocupacgéo
perdeu forca, no século XIX, e a interdisciplinaridade ressurgiu, no final do século XX, pela
necessidade de dar uma resposta a fragmentacdo causada pela especializacdo. “O fundamental
no conhecimento ndo é a sua condicdo de produto, mas o seu processo. Com efeito, o saber é
resultante de uma construcdo histérica, realizada por um sujeito coletivo” (SEVERINO, 1995,
p. 172).

As ciéncias dividiram-se em muitas disciplinas e a interdisciplinaridade tentou
restabelecer um dialogo entre todas. A interdisciplinaridade consistiu, entdo, no método de
pesquisa, ensino e atuacdo voltado para a interacdo entre duas ou mais disciplinas, num
processo de evolugdo da simples comunicacédo de ideias a integracdo reciproca de finalidades,
objetivos, conceitos e procedimentos de acdo (SERIE TECNICA. CADERNO DE
PSICOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS, 2007).

Interdisciplinaridade é condi¢do também da prética social. Com efeito toda a
acdo social atravessada pela analise cientifica e pela reflexdo filoséfica é
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uma préaxis e, portanto, coloca tanto as exigéncias da eficacia do agir quanto
as de elucidacdo do pensar (SEVERINO, 1995, p. 173).

Na interdisciplinaridade, os interesses proprios de cada disciplina sdo preservados.
Cada area do conhecimento mantém suas especificidades respeitadas e buscam novas relacfes
de colaboracgdo integrada, que trouxeram sua contribuicdo para a analise de determinado tema,

visando a construcdo de um conhecimento que rompeu com as fronteiras das disciplinas.

Para isso, ndo bastou integrar contetudos, mas foram necessarias atitude e postura
interdisciplinares de busca, envolvimento, compromisso e reciprocidade diante do
conhecimento. A interdisciplinaridade envolveu o reconhecimento de que todo conhecimento
sempre foi igualmente importante, derrubando a hierarquia entre saberes e requereu, também,

0 reconhecimento de que todos os campos do conhecimento sdo limitados.

A interdisciplinaridade indica certo amadurecimento entre as areas acerca da
incompletude que cada uma delas carrega invariavelmente. Para Fazenda (1995), definiu-se
como um regime de copropriedade, de interacdo, propiciadora do dialogo entre os atores

envolvidos.

A interdisciplinaridade, favorecendo o alargamento e a flexibilizacdo no
ambito do conhecimento, pode significar uma instigante disposi¢do para os
horizontes do saber. [...] Penso a interdisciplinaridade, inicialmente, como
postura profissional que permite se por a transitar o “espaco da diferenca”
com sentido de busca, de desenvolvimento da pluralidade de angulos que um
determinado objeto investigado é capaz de proporcionar, que uma
determinada realidade é capaz de gerar, que diferentes formas de abordar o
real podem trazer (RODRIGUES, 1998, p. 156).

Consideramos relevante que o exercicio da interdisciplinaridade permaneca
necessario a qualquer profissdo; o cuidado em perceber que esta ndo existe isolada de outras
profissdes. E fundamental, ainda, estar ciente de que, para interagir com as diferentes areas, é

preciso manter a autonomia e competéncia do saber em seu campo.

Tais elementos sdo imprescindiveis para a troca entre 0s saberes — 0 que caracteriza a
equipe interdisciplinar, pois somente pode-se apresentar a outra area, o que, de fato, temos

dominio.

Referimo-nos, aqui, ao conhecimento e dominio das possibilidades e dos limites da
propria profissdo, indispensaveis na dinamica da interacdo com as demais profissdes. Como

exemplo, apresentamos a profissdo do Servico Social, em que o assistente social, como
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profissional interventivo, age diretamente sobre as diferenciadas expressdes da questéo

38
I

social®™ e, a0 mesmo tempo, com um espaco qualificado de atuacéo direta.

Desse modo, é importante zelar para que o trato da questdo social ndo passe a ser
orientado pela teoria de integracdo social. Impedindo, assim, que se naturalizem as
desigualdades sociais e a perda do carater de conquista das politicas sociais. Nesse caso, 0s
usuarios, antes entendidos como sujeito de direitos, sejam diminuidos a condicdo de

beneficiarios e assistidos.

De acordo com o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) (2009, p. 26), o
trabalho interdisciplinar em equipe foi orientado a direcionar-se na perspectiva de totalidade,
visando a situar o individuo nas relacdes sociais, com papel determinante em suas condi¢des
de vida, de modo a ndo tornd-lo responsavel por sua condicdo socioeconémica e de

vulnerabilidade de vinculos.

Teixeira, (2013) em seus apontamentos, considerou que a especificidade da
Assisténcia Social como politica publica, as situacdes de exclusdo, vulnerabilidade,
desigualdade, compreende acdes integradas/articuladas entre as diversas atividades
intersetoriais. A¢bes como essas implicam na avaliacdo geral dos servigos e recursos do
territorio ou, ainda, da area de abrangéncia do Cras, nos encaminhamentos, acompanhamentos

e outras acOes de intervencdo que integram o bem-estar social e a garantia dos direitos.

As atribuicdes profissionais apontadas pelos guias técnicos focam diretamente a
equipe técnica interdisciplinar, ndo priorizam cada campo especifico, e também as atividades
e 0s servigos nos Cras, ja mencionados: acolhimento, escuta qualificada, encaminhamento,
vigilancia social, busca proativa e outras. De certo modo, esse padrdo tem sido observado

criticamente pelo Cfess, pelo aspecto de limitar a criatividade e autonomia dos profissionais.

A compreensdo das acbes do assistente social consistiu nas dimensdes

socioassistenciais e socioeducativas do trabalho social com familias e grupos.

Seu foco principal é direcionado as necessidades e a garantia dos direitos de
cidadania das familias. Suas propostas e atividades envolvem o espaco da politica de forma

integrada e articulada.

No ambito da Assisténcia Social, essas atividades seguiram para a efetivacdo de

direitos e da responsabilidade publica.

% Entendendo a questdo social como um complexo social que faz parte da natureza da propriedade privada no
capitalismo, ou seja, é a manifestacdo direta da apropria¢do privada da producdo social e da lei geral da
acumulacdo capitalista (MARX, 1984 apud SILVA, 2007).
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No campo da Psicologia, conforme apontado pelo CFP, demarcado pelo Cddigo de
Etica e as Diretrizes Curriculares para o Curso de Psicologia, as suas atribui¢des na politica de
Assisténcia Social direcionam ao que é especifico de sua area de intervencdo, considerando a
perspectiva interdisciplinar, intencionando servir de pardmetros a intervencgdo do profissional

de Psicologia.

Os psicologos devem contribuir com os conhecimentos da Psicologia e com
a consecucdo dos objetivos previstos para a Protecdo Social Bésica e,
especificamente, para 0 CRAS, o objetivo de fazer a Gestdo do Territorio,
que é materializada por meio da Articulacdo Intersetorial no Territorio. Essa
articulagdo visa garantir uma maior integralidade das acdes oferecidas pelos
servicos envolvidos, na medida em que o compartilhamento de informagdes
e fluxos entre os setores das politicas publicas permitem uma visdo mais
abrangente da familia e da situacdo em questdo, possibilitando identificar
com mais efetividade a sua complexidade e as potencialidades envolvidas
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, Art. 1V).

Ainda fundamentado nas prerrogativas do CFP, de acordo com o0s objetivos do
trabalho na PSB, a atuagédo dos profissionais psicélogos integra o conjunto de modalidades de
atendimento oferecidas no Cras (acolhida, atendimentos coletivos ou particularizados,
oficinas com familias, acGes comunitarias, visitas domiciliares e/ou acompanhamentos

familiares), assim como das articulagdes da rede e do territorio.

Desse modo, as intervencdes articulam-se diretamente com as demais atividades do
servico e de conhecimento de toda a equipe da rede intersetorial do territério, como parte de
um planejamento das acbes direcionadas a individuos, grupos e familias. O trabalho
interdisciplinar e intersetorial contribuiu para a realizacdo de acbes conjuntas e

contextualizadas da Politica de Assisténcia Social.

No trabalho social com familias, no @mbito do Cras, permaneceram em discussao
questdes relacionadas as suas atribuicdes, em que psicologos e assistentes sociais tivessem
dominio tedrico e pratico de sua especificidade e intervencdo profissional, como fator

relevante para as acOes interdisciplinares com a equipe técnica de referéncia.

Importante aspecto € a compreensdo interdisciplinar de que o trabalho social com
familias entendeu a autonomia e o0 protagonismo, na perspectiva de participacao social e do
coletivo. Desse modo, é essencial superar a visdo liberal de autonomia, do “ensinar a pescar”,
do “andar com suas proprias pernas” sem que seja garantido como direito 0 acesso as

condicdes materiais e subjetivas necessarias para tal.
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Kahhale (2004, p. 105), preocupado em superar a dimensdo individualista do
conceito de autonomia, sugere a sua complementagdo com o conceito de cidadania, que indica
acesso a direitos e participacdo ativa nos rumos da sociedade, e utiliza para essa discussao o
conceito de Sposati (2004, p. 4), que define cidadania como:

O reconhecimento de acesso a um conjunto de condigGes basicas para que a
identidade do morador de um lugar se construa pela dignidade, solidariedade
[...]. Esta dignidade supde ndo s6 o usufruto de um padrdo bésico de vida,
com a condigdo de presenca, interferéncia e decisdo na esfera pablica da vida
coletiva.

Na dimensdo do trabalho socioeducativo com grupos, concordamos com Teixeira
(2010) sobre a importancia de que seja direcionado ao reconhecimento das familias e seus
membros como sujeitos de direitos. A pessoa participante do grupo de familias como sua
representante, amplia seu conhecimento de que os problemas vivenciados sdo comuns para
muitas familias que sofreram as mesmas determinacGes e participaram de um grupo maior

com situacgdes de proximidade com a mesma realidade.

Mediante metodologia trabalhada, o grupo social necessita perceber, identificar e
encaminhar demandas, a0 mesmo tempo em que visualizara possiveis solucdes, superando a
ideia de responsabilizacdo individual, para o bem-estar social, incluindo, assim, as dimensdes
publica e social, por meio da articulagdo de servicos e politicas capazes de criar a protecdo

social.

Nessa perspectiva, ultrapassa a no¢do de subjetividade individual, para a dimenséo
coletiva, capaz de promover a organizacdo social, a participacdo popular, e a mudanca da
necessidade ao direito, como possibilidades concretas de construcdo de novos significados e

praticas, inclusive a de sujeitos de direitos.

A autonomia como capacidade de decidir, optar, escolher objetivos, metas, crencas,
foi e sempre serd condicdo fundamental para atingir os objetivos almejados de participacédo
social, em especial, para o reconhecimento da forca do grupo, da organizacdo e das lutas

coletivas, de modo interativo/interdisciplinar.

A nocao de autonomia das familias compreende o desenvolvimento da capacidade de
discernir/escolher as mudancas possiveis no ambito dos grupos familiares e de suas redes,
daquelas que exigiram o engajamento deles, organizados em grupos, em processos sociais

maiores, para que ocorram mudancas mais gerais e a efetivacao de direitos.
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Concebeu-se, desse modo, a capacidade de opinar, escolher, decidir e agir
intencionalmente, conforme suportes oferecidos, capacidades construidas, situacdes refletidas,
informadas, debatidas, como 0s objetivos da educagéo que visa a emancipacao.

Concordamos com Teixeira (2010, p. 15) quando defende que, para efetivar essas
potencialidades, é necessario ainda superar/substituir o trabalho socioeducativo em grupo

como espago terapéutico, clinico, de tratamento, para as experiéncias comuns.

O trabalho socioeducativo com grupos de familias, ou grupos de segmentos
atendidos, que algumas vezes envolve suas familias, funciona como espago
de reflexdo e troca de experiéncias, utilizado em muitas situa¢gdes como um
recurso terapéutico, cuja direcdo do que € discutido e refletido se encaminha,
predominantemente, para questdes internas as familias, seus conflitos, como
exercer seus papéis, ou empregado para prestar informacdes.

A auséncia, ou reducéo das func¢des socioeducativas, aprimora as praticas normativas
e disciplinadoras que se voltam a ensinar as familias a gerir recursos, disciplinar os filhos,
exercer as fungdes de cuidado, protecdo e educacao, sem alterar as situacfes que as impediam

de exercé-las no passado.

E de fundamental importancia alargar horizontes, olhar as mudangas, inclusive, de
valores culturais e sociais sobre a familia, e propor alternativas de como conviver com elas, a
partir, especialmente, do apoio do poder publico, da rede social, com acesso igualitario de

oportunidades, e aos recursos publicos e privados.

Mesmo com as mudancas, 0 termo terapia ainda revela “tratamento de doenca,
desordem, defeito, por algum tipo de processo curativo ou que remediec” (PENGUIN apud
CAMPQOS; REIS, 2009, p. 60); seu uso foi, portanto, inadequado para a PSB, tanto individual

como coletiva.

O grupo é um espaco de potencialidades, onde se realizam a escuta, a
reflexdo, o didlogo e a troca de experiéncias; um lugar de comunicacao e
aprendizagem. Todavia, ndo deve ser utilizado como instrumento de busca
de enfrentamento das situagdes de caréncia de modo individualizado nem
por meio dos recursos da familia e da comunidade, eximindo o poder publico
da responsabilidade pelo enfrentamento da questdo social, nem
responsabilizando as familias pela busca de solu¢Ges de problemas que
extrapolam suas possibilidades de respostas, nem com fins terapéuticos e
subjetivistas (GUIMARAES; ALMEIDA, 2007, p. 132).

O trabalho socioeducativo torna-se cada vez mais necessario, visto que, na expressao

de Mioto (2004b), a cidadania envolve as a¢des direcionadas a informag&o, educacéo, cultura,
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entre outras, implicando o desenvolvimento da capacidade de refletir, analisar, decidir,

mobilizar-se e participar pelo bem comum.

Para cumprir essa dimensdo educativa, na perspectiva emancipatoria, ndo se deve
restringir a responsabilizar as familias, ou ensina-las a gerir seus conflitos, seus escassos
recursos, sua vida, como se tudo dependesse de um processo de racionalizacdo e

planejamento, de cumprimento de papéis e normas e ndo de caréncias coletivas.

Em consonancia com as analises de Teixeira (2010), destaca-se a importancia de que
os trabalhadores do Suas compreendam que o0s objetivos do trabalho socioeducativo devem
ser o fortalecimento do processo organizativo dos sujeitos, do coletivo; do desenvolvimento
do sentimento comum na familia, nos grupos de familia, naquele territorio; a necessidade da
participacdo e do controle social. Algo que se aproxime de uma educacdo voltada para a
emancipacédo social por meio da efetivacdo do direito.

Concordamos com sua analise de que os processos de escuta qualificada,
acolhimento, acompanhamento, ndo sejam compreendidos como terapéuticos nem dominios
da Psicologia, mas modos de trato do sujeito como cidaddo de direito, com atendimento

respeitoso, atencioso, que informa, orienta, acolhe e escuta.

As alternativas metodoldgicas pensadas e executadas, como medidas de
superacdo e separacdo entre assuntos interno e externo a familia, sem
hipertrofiar um em detrimento do outro, mas trabalhar sua dialética,
entendendo o interno ndo fechado nos muros domésticos, mas decorrentes da
estruturacdo da sociedade e de suas dindmicas de transformacdes, e a
necessidade do fortalecimento do coletivo na luta pela garantia de respostas
publicas as suas necessidades (TEIXEIRA, 2010, p. 19).

Em conformidade com a analise de Teixeira (2010), tais estratégias metodologicas
contribuiram para a construcdo de propostas de trabalho comprometidas com a légica do
direito, da construcdo de sujeitos sociais conscientes e participativos, sem esquecer das
preocupacdes imediatas das familias, inclusive seus conflitos familiares, seus sofrimentos,

mas evitando cair no psicologismo dos problemas sociais.

Quanto aos passos metodolégicos do trabalho socioeducativo com familias,
Guimardes (2004, p. 115) salienta:

Sé&o acolhidas e consideradas as duvidas, os problemas, as preocupacgdes e 0
sofrimento trazido pelos integrantes do grupo. Ao mesmo tempo, procura-se
auxiliar o participante e o conjunto das pessoas a situarem a questdo em seu
contexto social mais amplo, informando, debatendo, orientando a discusséo
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para a compreensdo do que € vivido e sofrido subjetivamente, articulado ao
contexto mais amplo e comum aos membros do grupo: os direitos do cidadao.

Permanece, para os trabalhadores do Suas/Cras o desafio de trabalhar dialeticamente
as questBes internas e externas as familias, de forma articulada, numa perspectiva de
totalidade, como recomendacdo de “ndo dar a questdo social um tratamento de exterioridade a
vida pessoal cotidiana” (SAWAYA apud CAMPOS, 2004, p. 33), sem supervalorizar as
questBes subjetivas ou internas as familias, cujo objetivo deve ser sempre o alargamento da

percepcao das situacOes pessoais e sociais e a luta pela garantia dos direitos.

O desafio da interdisciplinaridade na interface do servigo social coma psicologia, no

trabalho socioeducativo com familias, ou grupos, continua como questao central em debate.

Por fim, em acordo com a reflexdo analitica de Teixeira (2010), confirma-se que, de
fato, os procedimentos individuais de acolhimento, escuta qualificada, encaminhamentos e
acompanhamentos, devem buscar a inser¢do desses sujeitos no circuito do territdrio e da rede

de seguranca social.

No processo de intervencdo, sempre foi importante zelar pela articulagdo do
individual e o familiar no contexto social, ultrapassando o imediatismo de suas concepgoes,
considerando como principio que as subjetividades transformadas sdo capazes de levar a
mudancas, com acOes coletivas, gerando acesso a servicos, beneficios, em condicGes
objetivas.

As assistentes sociais e psicélogas pesquisadas evidenciaram durante a discussao no
grupo focal, quanto é fundamental a interdisciplinaridade e, que as diferentes formas de
entender a familia, somam — se a qualidade dos servicos, contribui para a dimensdo do
trabalho socioeducativo. Trabalhar em equipe, traz para o centro das atividades o conjunto de
esforcos para compreender e atender a familia numa relacdo de totalidade, e ndo a

particularizando conforme cada profisséo.

2.5 Servico Social e a Relacdo Trabalho com Familias

As questdes aqui apresentadas relacionam-se com estudar e analisar a evolugédo e
influéncia historica das dificuldades politicas, tedricas e internas ao Servi¢co Social, e

insuficientes ao seu préprio universo de pesquisa.
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Num segundo momento, sdo apresentadas as consequéncias decorrentes do pouco
embasamento tedrico para a formulacdo técnico-operativa da profissdo, e a lacuna na

formac&o dos assistentes sociais nos Ultimos anos, em relacdo a tematica da familia.

Reforcaremos também, a importancia da interdisciplinaridade na interface Servigo
Social e Psicologia, no trabalho social com familias nos Cras, como questdo em debate,
compreendendo as dificuldades geradas aos profissionais em relacdo a uma definigéo clara e
pontual de sua posicao no trabalho com as familias.

lamamoto (1983) traz a ideia de que, no inicio da profissdo de Servico Social, o

trabalhador e sua familia foram vistos como sujeitos de intervencdo do exercicio profissional.

O trabalho com familias timidamente ganha impulsividade e qualificacdo técnica, no
periodo de consolidacdo da profissdo, por meio da apropriacdo do marco conceitual do
Servico Social americano, especificamente, do Método do Servico Social de Caso®.

Enquanto “método de tratamento”, incluiu a necessidade de diminuir ou resolver o
problema trazido pelos “clientes” e, quando possivel, modificar as dificuldades e
complicagbes fundamentais. “A assisténcia ao cliente priorizou a busca de recursos tanto na
personalidade como no ambiente para corrigir a situagdo” (HAMILTON, 1976;
NICHOLDS, 1969).

Por meio do estudo social de caso, evidenciaram-se as relacfes sociais dos
individuos, compreendidas de imediato, e a solucdo dos problemas sociais remete a

responsabilidade dos préprios individuos, ou seja, suas familias.

Nessa perspectiva, no ambito das instituicdes, o acesso a determinados auxilios
materiais e aos servicos foi realizado apds uma série de avaliacOes e posteriores exigéncias de
mudancas no modo de vida das familias. Aqui, os estudos sociais vincularam-se muito mais a
julgamentos morais do assistente social, do que sobre as proprias condicdes objetivas de vida

das familias.

Concordamos com Mioto (2010), que observou importante atencdo para essa
perspectiva, sendo sua orientacdo de cunho positivista/funcionalista, atuante nos processos de
abordagem das familias, como destacado por inimeros estudos, entre esses, 0s de Yazbek
(1993) e lamamoto (1994).

% De acordo com Nicholds (1969), esse método tinha como objetivo fazer o ajustamento dos individuos a seu
meio, cooperando com eles a fim de beneficia-los, e também a sociedade em geral.
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Por esse viés de orientacdo, 0s assistentes sociais aprimoraram 0s seus instrumentos e
técnicas direcionados ao processo de investigacdo e controle dos modos de vida das familias,
especialmente, por meio de um intenso processo de burocratizacdo dos procedimentos e de
regulamentacdo para a conducdo do atendimento as familias.

Essa perspectiva perdurou no Servico Social, até que autores e profissionais
retomaram as discussdes da profissdo fundamentada na base teérica social de Marx. Esse
embasamento tedrico permitiu o debate tedrico-metodoldgico da profissao, e a construcdo de
seu projeto ético-politico. Essa nova modalidade proporcionou, no contexto do Servico
Social, duas mudangas para estabelecer uma nova forma de pensar e trabalhar a familia.

A primeira mudanca discute o novo modo de interpretacdo da demanda, que se
referiu as expressdes de necessidades humanas ndo satisfeitas (situadas nas desigualdades
sociais, propria da organizacdo capitalista), desvinculada da ideia de que as necessidades
expressas na realidade das familias e pelas familias eram “casos de familia” e, por
conseguinte, as questdes que afligiam as familias ndo se circunscreviam no campo da

competéncia ou incompeténcia desses sujeitos.

A outra mudanca refere-se a nova perspectiva teorica do redimensionamento exigido
em relacdo a acdo profissional. Nela, as solu¢des dos problemas expressos na familia e pela
familia, s se efetivam, de fato, com a transformacéo das bases de producao e reproducao das

relacGes sociais — superacdo do modo de producdo capitalista, como propde Guerra (2000).

Nesse contexto, foi necessaria uma acdo profissional projetada para além de sua
eficiéncia operativa, ou de sua instrumentalidade, comprometida eticamente com a

transformacdo social.

O espaco socio-histérico sobre o qual a profissdo se movimenta, a categoria dos
Direitos e da Cidadania, passaram a intervir no encaminhamento das ac¢6es profissionais. Os
direitos foram entendidos como necessarios a concretizacdo da cidadania, por meio de

politicas sociais orientadas para o atendimento das necessidades.

Entendemos que essa realidade inicial do trato da familia em Servico Social foi
insuficiente para estuda-la e compreendé-la no dmbito da profissdo, o que, para Mioto
(2010, p. 166), nos anos de 1990 “a questdo da familia no Servi¢o Social, apresentou pouca
visibilidade, se comparada a outras producdes como politica social e direitos sociais, mas

segue anunciada a sua pertinéncia”.
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No Congresso Brasileiro de Servico Social (CBASS) de 1998, a familia foi
incorporada como um dos eixos teméaticos. Em 2000, o tema familia ganha um pouco mais
visibilidade no Servigo Social, quando a politica social brasileira — no contexto da reforma do
Estado brasileiro, induzida pela ideologia neoliberal — passa a organizar-se dentro da proposta
do pluralismo de bem-estar social, focando amplamente a familia.

Mioto (2010) visualiza os avangos no trabalho social com familias, numa perspectiva
de cidadania social, ao mesmo tempo em que chama a atencdo para a necessidade de
mudancas da instancia da politica social e da sociedade; a superacdo do carater familista que
perpassa a cultura politica nacional e que tem sustentado as bases da politica social.

A concepcao familista, no trabalho social com familias, articula-se teoricamente ao

Estado de Bem-Estar Social, incorporando a familia como fonte de proviséo de bem-estar.

A questdo do familismo, apresentou-se como exigéncia de um esforgo
intenso da parte dos familiares adultos- em especial da mulher-mée-, de
modo desproporcional, em face as suas possibilidades- na prestacdo de
“cuidados™ até entdo incluidos nos sistemas de protecdo social publica, e
decidida como obrigatéria no ambito das definicBes desses mesmos sistemas
(CAMPOS apud TEIXEIRA, 2016, p. 202).

Acordamos com a ideia de que a dimensdo do familismo apresenta-se como um
desafio, no campo dos servicos, em que 0s técnicos e gestores estdo envolvidos (inclusive os
assistentes sociais e psicologos), colocando em funcionamento a dindmica de

responsabilizacdo da familia, fortalecendo ainda mais a perspectiva familista.

No aspecto académico e de producdo de conhecimento, para as autoras citadas,
permanece a necessidade de superacdo do entendimento de que familia e trabalho social com
familias sdo teméticas muito além do que referido & “pratica profissional”. E necessario sair
da forma periférica e fragmentada de como se integraram no curriculo de carreiras

profissionais atuantes no campo da politica social.

De fato, o didlogo com o grupo focal durante a pesquisa confirmou a auséncia das
discussdes pertinentes a essa tematica, em destaque, as psicOlogas obtiveram em sua
formacdo, poucas discussdes sobre familia, dificultando em sua intervencdo, 0 movimento na

relacdo teoria/pratica.

Para Mioto (2010), a centralidade da familia na politica social brasileira, apresenta-se
como fato propiciador desse debate na questdo do trabalho com familias, que ficou, no ambito

do Servigo Social brasileiro, por muito tempo em segundo plano.
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Essa tematica, segundo a autora citada, foi atribuida, por um lado, as exigéncias
tedrico-metodoldgicas colocadas para a consolidagdo da profissdo nos marcos da teoria social
critica e, por outro, pela falha do conservadorismo na pds-reconceituacdo, nOSSO
posicionamento.

Por essa razdo, surgiu o desafio de demarcar tanto o foco de estudo sobre familia,
que interessa ao campo do Servico Social — enquanto profissdo e area de conhecimento -,
como a construcdo do debate ao redor do trabalho social com familias.

Campos (2016), em seus estudos e pesquisa de familia, concorda com Mioto (2010)
ao confrontar a presenca crescente da familia, em especial, em sua fungdo de integralizadora e

protetora de seu grupo interno, assim como da sociedade em geral.

A mesma autora chama a atencédo a centralidade dada ao grupo familiar e ao seu uso,
de modo crescente, como estratégia na adocdo e de exercicio de politicas e programas sociais,

estes, como operadores por meio da transferéncia atrelada a questdo da renda.

Concordamos com os apontamentos de Campos (2016, p. 202) ao afirmar que

O impacto desse movimento sobre a profissdo de Servico Social foi
certamente muito evidente. Embora o trabalho com familia, também tenha
estado presente desde os primeiros tempos dentro da profissdo, na realidade
ndo contamos hoje no Brasil com elementos conceituais préprios e
suficientes para a compreensdo cabal de nossos objetivos relacionados a seu
cuidado, principalmente nesse novo contexto.

Consideramos a existéncia de

outras contribuicBes dos cientistas sociais sobre o trato familia, como os da
Antropologia, da Teoria Critica da Escola de Frankfurt, de Weber, porém,
participaram apenas da estrutura do conhecimento disponivel na formagéo
dos profissionais da area de Servico Social (CAMPOS, 2016, p. 9).

A mesma autora menciona ainda que, fora do campo das Ciéncias Sociais, surgiu,
fortemente, o estudo da familia, feito pela Psicologia, em suas mais variadas abordagens.
Ressalta a producéo intensa da Psicandlise voltada ao entendimento da composicéo estrutural

psiquica da familia e do individuo.

Observamos, de certa forma, que, a0 mesmo tempo em que o Servico Social vai se
constituindo numa area de conhecimento bastante forte em seus fundamentos teorico-
metodoldgicos e ético-politicos e no campo da politica social, apresenta-se, e concordamos
com as autoras citadas, fragilizado em relacdo ao debate sobre a tematica da familia e da

intervencdo profissional, aqui, em destaque a metodologia do “como fazer”.
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Concordamos com a reflexdo, nos termos de Campos (2008, p. 114) que é “da
condigéo de a metodologia ndo ser outra coisa sendo a forma, internamente coerente, refletida,
como 0s nossos fundamentos — pretensdes tedricas e metodoldgicas — foram, e sdo colocadas
em pratica”. Complementa a autora: “nao se reconhece satisfatoriamente a complexidade da

familia, como objeto central do conhecimento cientifico” (CAMPQOS, 2016, p. 204).

Considerando a urgéncia e auséncia de atencdo ao trato familia, inclusive na
formacdo em Servigco Social. Foi iniciada uma pesquisa on-line pelo NEP-FAM/PUC-SP
(2016), ainda em andamento, nos cursos de Servigo Social disponibilizados no site do MEC.
A pesquisa compreende em média, 536 Instituicbes de Ensino Superior (IES) que oferecem os
cursos na modalidade presencial e a distancia, autorizadas para funcionamento, em todo o
Pais. Até o momento percebemos como ainda é bastante ausente esse debate, uma vez que boa

parte dos cursos ndo possui em sua grade curricular a disciplina familia.

Em nosso estudo, apoiamo-nos em Netto (1991 apud DINIZ, 2010, p. 42), que
apresenta significativa contribuicdo, para embasar o desenvolvimento desta reflexdo a partir

do cotidiano profissional.

O desenvolvimento do espirito critico e de analise, aliados a
instrumentalizacio necessaria para a atividade profissional, torna-se objetivo
e meta para o assistente social que quer romper com 0 pragmatismo, ainda
muito presente na profissdo, e pensar a sistematizacdo da pratica como um
dos procedimentos basicos a construcdo tedrica para a apropriacdo do
cotidiano. Em outras palavras, dimensionamos a pesquisa em Servico Social
como um exercicio fundamental, atil e estimulante na constru¢do de um
projeto profissional consciente do seu perfil intelectual.

Observamos, de inicio, que a questdo principal, para a “centralidade da familia nas
politicas sociais, ou seja, um “excesso de familia” nas politicas publicas que derivaram, de
modo geral, sem sobrecarga, mas, que, por outro lado, traziam destaque e investimento para e

sobre essa organizacdo. Centralidade esta que Campos (2016) designa de familismo.

Do ponto de vista da articulagdo dos sistemas de protecdo social mediante a
presenca do Estado, do mercado, da sociedade civil (e nessa particularmente,
a familia) configurou-se o que se convencionou chamar “familismo”, ou
seja, a exigéncia de um esforco interno da parte dos familiares adultos — em
especial da mulher — mée — desproporcional, em face a suas possibilidades —
na prestacdo de “cuidados” até entdo incluidos nos sistemas de protecdo
social publica, e decidida como obrigatéria no &mbito das definicBes desses
mesmos sistemas (CAMPOS, 2016, p. 202).
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Nessa conjuntura entendemos ser maior a exigéncia da atuagdo profissional — a
familia como foco principal — a ser considerada nas diferentes areas, como: salde, assisténcia
social, educacdo, justica, entre outras; que derivam do Servi¢o Social; entre outras categorias
profissionais, o envolvimento e o trabalho direcionado a esse grupo.

Concordamos com a autora que o universo das familias, historicamente, passou por
varias mudancas, o que nos leva a pensar em ‘familias no plural’, por sua complexidade, as
diferentes organizages, culturas, dinamicas proprias, etnias, inser¢do social e no mundo do
trabalho, que possuem relagdes de género, com diversidade de formas de se agregarem, se

relacionarem, entre outros.

Questdes discutidas no NEP-FAM — como o padrdo de sociabilidade da classe
trabalhadora; a inser¢do individual da familia no mercado de trabalho; o fenbmeno do
desemprego estrutural; a precarizacdo no mercado de trabalho; a competicédo; a reducdo do
associativismo; o individualismo, imediatismo, consumismo, levou-nos a questionar: Em
que, todas essas mudancas, impactaram a vida das familias? Campos acrescenta ainda a

necessidade de compreender esses fendmenos, ou apenas estamos julgando e culpabilizando?

Este estudo no NEP-FAM (em andamento), conforme observacdo no cotidiano do
trabalho da maioria dos estudantes, algumas situacfes pontuais demonstraram, por vezes,
forte critica ao trabalho desenvolvido com as familias, nas mais diversas areas de atuacao,
pelos profissionais de diferentes categorias, mas com questionamentos especificos

direcionados aos assistentes sociais. Entre as criticas apresentadas,

Haviam questBes relacionadas a dificuldade para o uso de instrumentais, a
falta de habilidade no relacionamento com as familias, a fragmentacdo das
acles por demandas, o envolvimento excessivo com a burocratizacdo em
detrimento da relacdo direta com os usuarios, a dificuldade de compreenséo
do profissional de qual o papel deve ser exercido no trabalho com as
familias, a generalizagdo ou individualizacdo dos problemas sociais com a
evidente culpabilizacdo das familias em situacdo de vulnerabilidade, e
aspectos relacionados a postura profissional, que por vezes, demonstravam
se colocar em oposicdo ao nosso projeto ético politico, entre outros
(CAMPOS, 2016, p. 3).

A critica em si ndo d& conta da complexidade do exposto. A partir de vérias
discussdes, leituras, contato com outras pesquisas, e muita reflexdo faz-se necessario como
pesquisadores, ultrapassarmos a compreensdo desse fendmeno, e ndo apenas reproduzir a

criticidade e/ou culpabilizacdo do profissional.

0 Familiaridade: o Trabalho com Familias e a Formacéo Académica em Servico Social. Artigo apresentado ao
Enpes, resultado da pesquisa NEP-FAM/PUC-SP, 2016.
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Este estudo, discusséo e pesquisa em andamento no NEP-FAM seguird o foco para a
formacdo profissional do assistente social, buscando compreender quais sdo 0s parametros
oferecidos aos discentes na atualidade, na concepcao sobre familia e quais as metodologias

usadas em sua intervengédo no trabalho profissional.

Apresenta-se como desafio entender, nesse contexto, como vem se processando a

formacdo profissional do assistente social na atualidade, na quest&o do trabalho com familias.

Conhecemos, conforme ja mencionado, que a profissdo do assistente social, desde a
sua origem, ainda que de carater um tanto conservador e positivista, teve a familia como o
centro de suas agdes. Num primeiro momento da profisséo, 0s assistentes sociais intervinham

respaldados no embasamento técnico-metodoldgico.

Yazbek (1999) recorda que o Servico Social incorpora a orientagdo funcionalista e 0s
assistentes sociais passaram a atuar em propostas de trabalho ajustadoras, aperfeicoando-se
nos instrumentos e nas técnicas de intervencdo, buscando padronizar e ser eficientes, com a
sofisticacdo de modelos de anélise, diagnostico e planejamento. Obtendo-se, desse modo,
significativa tecnificacdo da acdo profissional, seguida de crescente burocratizagdo das

atividades institucionais.

Historicamente a partir da década de 1960, influenciado pela corrente filosofica do
materialismo histérico e dialético, os profissionais assistentes sociais passaram a direcionar
seu olhar para a sociedade sob o viés da criticidade, considerando as contradicGes e a

percepcao da necessidade de mudancas na profissao.

Desse modo, foi tecendo uma revisdo de posicdes e rompendo com a Visdo
tradicional do Servigo Social. Os profissionais assistentes sociais, influenciados pelas ideias
marxistas, assumiram o viés de defesa da classe trabalhadora, participando integralmente das

lutas e dos movimentos sociais.

No artigo Familiaridade Trabalho com Familias e a Formacdo Académica em
Servico Social” (NEP-FAM, 2016, p. 4), Campos analisa 0 “movimento de reconceituacao e
de renovacdo como marcos profissionais que transformaram o jeito de ver e ser do servico

social, que culminou no Projeto Etico-Politico da profissao”.

Concordamos, assim, que o profissional, no compromisso com as lutas da categoria,
integra também, os interesses de ordem social, com a mobilizacdo por direitos e cidadania da

sociedade.
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Legalmente, o que direciona o fazer profissional estd demarcado no Projeto Etico-
Politico que compreende o Codigo de Etica (1993), as diretrizes curriculares (1996) e a lei
que regulamenta a profisséo de Servigo Social (8.662/1996).

Nessa perspectiva, concordamos com Campos (2016 apud NETTO, 1996, p. 5). na

seguinte afirmagéo:

S30 varios os desafios na implementagdo do Projeto Etico-Politico, que se
expressam no contexto atual de flexibilizagdo e precarizagdo dos processos
de trabalho profissional, a partir da l6gica neoliberal, com o surgimento do
Estado minimo, que repercute nas politicas sociais com a privatizacdo dos
servicos e acgdes, reduzindo significativamente o nimero de profissionais, o
grande rodizio de profissionais em diferentes campos, como o exemplo da
terceirizagéo.
O Projeto Etico-Politico também sinaliza o rumo da formacio dos assistentes sociais
quanto aos aspectos tedricos e praticos da profissdo. Campos (2016 apud NETTO, 1996, p.
420), chama a atencdo sobre a logica neoliberal na formacdo profissional, no tocante ao
processo de mercadorizacdo da educacdo do ensino superior, que se processa na “alienacdo

produzida pelo trabalho e na coisificacdo das relagdes sociais”.

Nessa dimensdo, ao referir-se ao trabalho do assistente social com as familias, Mioto
(2004, p. 2) afirma que:

Apesar de sua longa tradicdo no trato com familias e do aprofundamento da
discussdo tedrico-metodoldgica e ético-politica, ocorrida no Servico Social
nas UGltimas décadas, a acdo dos assistentes sociais, continua sendo
considerada muito aquém das exigéncias que lhes estdo sendo colocadas.
Estas exigéncias estdo relacionadas a necessidade de consolidacdo do atual
projeto ético-politico da profissdo, de qualificacdo das acbes profissionais
nessa area, além da afirmacédo do espaco do Servi¢o Social num campo cada
vez mais disputado por outras profissdes.

Estudando os autores Campos e Teixeira (2010); Gueiros e Torres (2002), observa-se
gue as mudancas ocorridas no universo da familia foram destaque na sua producdo, pois
foram discutidos pontos relevantes sobre o patriarcado, a cultura, entre outros, perpassando
pela insercdo da mulher no mercado de trabalho, fato que modificou consideravelmente as

organizacdes familiares e as politicas sociais voltadas para a familia.

Torres (2002) destaca as mudancas ocorridas no século XX, elencando a mulher e o
amor como atores principais. A mulher porque, a cada dia, vem extrapolando os limites

(culturalmente) impostos (fungGes maternas), ou seja, com 0s avangos, tem ultrapassado a
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ideia de mulher-natureza (ser biologico) para a mulher-individuo (ser responsével por si e por

seus atos), posi¢cdo que ainda permanece em curso.

Em relagdo as ideias sobre 0 amor, a mesma autora direciona para a transposicéo do
amor, no século XIX, relacionando-o ao casamento, interligado a condi¢do social, para a
associacdo de conjugalidade -sentimento amoroso em que o afeto, elemento central, deve

durar ao longo da uni&o.

Nesse processo de mudancas, as mulheres integraram a economia doméstica, ao
ingressar e permanecer no mercado de trabalho. Essa modalidade de participagdo visou
complementar a renda familiar, mas, no percurso do tempo, a mulher tornou-se provedora (em
muitas familias), o que para Campos (2010) se da pela situacdo do desemprego masculino ou,
Ou outros motivos, como a viuvez, a separacéo conjugal ou pela simples auséncia do homem

na familia.

O Servico Social, desde sua implementacdo no Brasil (final da Primeira Guerra
Mundial), buscou dar respostas as expressdes da questdo social (oriundas das lutas dos
movimentos operdrios de 1917 e 1921), em que a intervencdo possuia carater moral e
disciplinador, especialmente dos trabalhadores, aqui ressaltando a atuacdo das familias
(VIGNOLL, 2007).

Assim como expressam lamamoto e Carvalho (2001), os assistentes sociais que
atuavam nas vilas operarias possuiam como tarefa primordial os encaminhamentos e
direcionamentos dos servi¢os, como empregos e abrigos, reforcando ainda mais a perspectiva

da prética assistencialista.

Concordamos com Goes (2014) na afirmacdo de que as mudancas ocorridas na
sociedade, ao longo da histdria, apresentaram distintos impactos sobre as familias e foram
experiéncias vividas, conforme a trajetéria sociofamiliar de cada uma delas. A esse respeito,
Gueiros (2002 apud CAMPOS, 2016, p. 105) afirma:

Conceber a familia em suas mualtiplas configuragdes e formas de
organizagdo, apreendendo suas particularidades como pertencentes a
diferentes camadas sociais, parece-nos um desafio importante para os
profissionais de Servigo Social e areas afins.

Quanto ao trabalho profissional com as familias, fundamentados nesses estudos,
asseguramos a importancia de conhecer a familia em sua totalidade, como se deu sua insercao

na sociedade e como desempenhou o papel que lhe foi destinado, uma vez que a
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implementacdo de politicas publicas voltadas a esse segmento, teoricamente, considerou esses
aspectos voltados para sua autonomia.

Balizamos, com essa autora, a necessidade da formacdo profissional, assim como da
educacdo permanente, objetivando capacitar os presentes e futuros profissionais e, também,
aqueles que atuam no atendimento as familias, aqui os psicdlogos, foco parcial de interesse
deste estudo, compreendendo a dimenséo da interdisciplinaridade.

Atualmente, o NEP-FAM tem discutido o desafio na capacitacdo de profissionais,
compreendendo a discussao/visdo critica, que possibilite resposta mais precisa as demandas
do seu espaco profissional. Observamos a necessidade de uma formagdo coerente,
interdisciplinar, oportunizando aos assistentes sociais a elaboracéo de estratégias profissionais
e politicas eficazes, o que confirmaram Forti e Guerra (2011, p. 4):

O desafio consiste em formar profissionais capazes de atuar na realidade, por
meio da identificacdo e apropriacdo critica de suas demandas e das
demandas a eles dirigidas reconfigurando-as e enfrentando-as de maneira
eficaz e eficiente — ou seja, em consonancia com o sentido mais profundo da
expressao trabalho profissional. Entendemos que sé assim estardo dadas aos
assistentes sociais as possibilidades de construirem estratégias sociopoliticas

e profissionais para responderem as reais demandas e 0s requisitos da
profisséo.

Como docentes e pesquisadores, percebemos que trabalhar a formacao profissional dos
futuros assistentes sociais huma visao critica, interdisciplinar e com dominio de contextualizacéo

sobre a demanda da familia, permanece extremamente necessaria.

Na aproximacao dessa tematica no Curso de Servico Social, percebemos a necessidade
de avancar nesse aspecto da formacdo, com uma sustentacdo tedrica que subsidie o trabalho
profissional, mediante os desafios propostos no trabalho social com familias. Desafios estes que

permanecem na dindmica familiar e em sua contextualidade.

Apontamos a urgéncia e o desfio da formacdo continuada na intervencdo profissional,
considerando o trabalho com familias. Sob este viés permanece como necessidade, de
continuidade e futuros estudos e pesquisa sobre a importancia de discutir a temética familia nos
cursos de servico social, bem como a aplicabilidade de sua metodologia que de resultados

positivos a sua emancipacao.
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CAPITULO 1l

TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS: UM DIALOGO PERTINENTE
COM OS SUJEITOS

3.1 Categorias Trabalho Social e Familia

Dedicamos este terceiro capitulo a reflexdes e analise do nosso objeto de estudo a
partir de procedimentos e resultados da pesquisa com 0s sujeitos, considerando suas
experiéncias no cotidiano do trabalho social com familias nas demandas das unidades dos
Cras.

Consideramos, de antemao, a necessidade de superar o entendimento engessado da
categoria trabalho, limitado a transformacdo de recursos da natureza em objetos concretos
para atender a necessidade humana. Concordamos com Santos (2016, p. 122) que a
“existéncia humana depende também de condicBes subjetivas e de acBes que envolvem a

transformacéo da condigdo humana, e ndo meramente de recursos naturais”.

De acordo com estudos de Engels (1976), essa categoria apresenta-se com a condi¢ao
basica e fundamental de toda existéncia humana. Desse modo, entendemos ser a categoria
trabalho toda e/ou qualquer atividade humana com a finalidade de prover a sobrevivéncia da
espécie humana em evolucdo. Envolvendo o trabalho, a agdo humana com sua subjetividade

em conjunto com a natureza, direcionando a determinada objetividade.

De acordo com Marx (2011), toda pessoa que desempenha alguma atividade
direcionada a contribuir na questdo da sobrevivéncia, ou em melhorias nas condicdes de vida,
desenvolve uma dinamica que integra a participacdo do homem e da natureza. Nela o ser
humano com sua propria acdo, impulsiona, regula e controla sua troca humana interagindo ao

conjunto da natureza.

N&o cabe limitar o trabalho ao processo de transformagdo da natureza, pois
dele resulta a mercadoria concreta e material. A satisfagdo de necessidades
humanas vai para além da transformacdo da natureza, portanto, é necessario
compreender que [...] todo o processo de trabalho deve ser considerado de
inicio, de forma independente de qualquer forma social determinada
(SANTOS, 2016 apud MARX, 2004, p. 35).
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Na dimensdo de que a categoria trabalho, enquanto processo, compreende uma
atividade adequada a um determinado fim, destacando os componentes, como a matéria que
se aplica ao trabalho; os meios de trabalho; e o instrumental de trabalho. Marx (2011) usa o
exemplo da capacidade teleol6gica, em que o homem, inserido no processo de trabalho, é
capaz de idealizar em sua mente uma construgdo antes de transforméa-la em realidade. Nisso

distingue o “pior arquiteto da melhor abelha”.

Concordamos com Marx ao afirmar que o trabalho é a base, o fundamento
ontolégico do ser social. Para Santos (2016 apud BARROCO, 2008), ¢ ele que possibilita
desenvolver as mediac¢des que instituem a diferencialidade do ser social diante de outros seres

da natureza.

Compactuamos com essa afirmacdo de que a dimensdo do trabalho e a capacidade
ontolégico-social propicia ao ser humano, através do trabalho, adquirir sociabilidade e saber,

0 que conduz, para alem do almejado, as condicdes para suprir suas necessidades materiais.

Destacamos, nesse viés, a dimensdo do trabalho social com familias, que, ao ser
prestado como direito do cidaddo, da familia, mesmo sendo vinculado a politica social
(desmercadorizado), ndo se afasta da categoria trabalho. Entendemos que toda acdo humana é
uma atividade de trabalho. De acordo com Santos (2016), por meio dessa pratica, vamos
desconstruindo a logica da discussdo engessada que reduz essa categoria somente as

mudancas dos recursos naturais.

Analisar a dimensdo do trabalho social com familia, a partir da experiéncia e acao
dos sujeitos (assistentes sociais e psicologos), remete a necessidade de investigacdo por meio
da pesquisa, que nos aproxima da realidade e contribui para desvendar o que esta
encoberto/aparente, e conduz a visibilidade do essencial, do que esta apresentado. Assim,
estamos diante de uma realidade onde tudo o que existe tem possibilidade de tornar-se novas

descobertas, ter novos contornos e caminhos a serem trilhados.

A pesquisa de campo é uma atividade cientifica pela qual descobrimos a
realidade. Partimos do pressuposto de que a realidade ndo se desvenda na
superficie. Ndo é o que aparenta a primeira vista. Ademais, nossos esquemas
explicativos nunca esgotam a realidade, porque esta € mais exuberante que
aqueles (DEMO, 1983, p. 23).

Para o autor, o verdadeiro significado e/ou relevancia da pesquisa empirica €
evidenciar a teoria para a realidade concreta. Esse realmente deve ser o objetivo principal do

pesquisador, ao propor uma pesquisa baseada em fatos concretos da realidade.
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Considerando que nossa pesquisa se fundamenta na realidade do trabalho social com
familias, dai o cuidado das questdes pertinentes ao contexto da efetivacdo da pesquisa e a
relacdo que possuimos, enquanto pesquisadores, com a realidade abordada.

José Filho** (2006, p. 63), em seus apontamentos, chama a atencéo para 0 “contexto
cientifico em que o processo de pesquisa adquire alguns contornos. A atitude investigativa
conta com certos momentos que compreendem a teoria, 0 método e pratica, transpassando o
reducionismo do empirismo”.

Experiéncias junto ao grupo focal aproximaram-nos da realidade qualitativa, o que
conforme Martinelli (1994), essas metodologias aproximam pesquisador/sujeitos pesquisados,
permitindo-nos enquanto pesquisador conhecer os significados que atribuem a suas
experiéncias, modos de vida, oferecendo elementos concretos para desvendar e problematizar
a realidade social, a partir das condi¢cdes de vida dos sujeitos, seus anseios e demandas.

Concluimos aqui que o Servigo Social é uma profissdo investigativa e interventiva.
Dai a importancia de que as analises de seus estudos e pesquisas acontecam a partir de
situacOes concretas. Esse movimento compreende além de dominio do projeto ético politico,
tedrico-metodolégico e técnico-operativo, balizados no conjunto de conhecimentos,
habilidades, atribuicdes, competéncias e compromissos fundamentais desenvolvidos nos

processos de trabalho.

3.2 Categoria Territério — Lugar Concreto de Experiéncias, Significados e Desafios do
Trabalho Social com Familias

Consideramos relevantes, nesta discussdo, para os profissionais do trabalho social
com familias partindo das demandas do Cras, além do espaco de territorio, os elementos

integrantes, como a busca ativa, e a vigilancia socioassistencial.

*1 Conforme seu curriculo lattes, até 2011 (in meméria) foi professor adjunto da Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho. Tem experiéncia na area de Servigo Social, com énfase em Metodologia do Servigo
Saocial, Familia Sociedade e Politica Social. Atuou, principalmente, nos temas: familia, servigo social, trabalho,
cidadania e educacao. (Disponivel em: <
http://www.confrades.com/morti/mortifghijk/josefilhomarioportoghese.htm>. Acesso em: 24 jan. 2018.
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Como vistos, a Politica de Assisténcia Social configura-se como uma possibilidade
da consideracdo publica a respeito da legitimidade das demandas das familias e lugar de
ampliacéo de seu protagonismo.

Reforgcamos, em conformidade com o Art. 203 da CF, que a Assisténcia Social, hoje,
apresenta-se como “dever do Estado e um direito de quem dela necessitar, independente de
contribuicdo & Seguridade Social”.

Bortoleto, Juliotti e Passaura (2015) tratam em seu artigo que, no Brasil, a
Assisténcia Social tem avancado gradualmente como politica publica de protecdo social,
compreendendo uma organizacao descentralizada, participativa e democréatica. Tal discussao
sobre a Assisténcia Social ndo desconsidera, em sua trajetoria, a realidade da heranca histérica
do modelo caritativo e beneficente que, infelizmente, ainda se faz presente em meio as acoes
politicas, nos servigos prestados, ou mesmo no imaginario coletivo das familias e da

sociedade em geral.

Para Farias (2013), a Vigilancia Social esta organizada, basicamente, direcionada
para o significado dos riscos e as vulnerabilidades existentes, bem como a padronizacdo dos
servicos. Tem como funcdo principal saber onde estdo e quantas sdo (as familias) os
demandatéarios da protecdo social e qual a capacidade dos equipamentos e servigos para suprir

suas necessidades.

S&o articulados os dados relativos as incidéncias de violagdes e necessidades de
protecdo da populacdo (das familias) e as particularidades e distribuicdo dos servicos da rede
de protecdo social. Nessa perspectiva, a vigilancia pode contribuir de forma segura para a

superacdo de inconsisténcias identificadas na efetivacdo da Politica de Assisténcia Social.

No trabalho social com familias, no Cras, é imprescindivel analisar a vigilancia
segundo o processo de organizacdo da Assisténcia Social no municipio, e compreender quais

0S entraves para a sua COI’]CI’EtiZ&(}éO.

Em conformidade com a PNAS, a proposta de sua implementacdo abarca uma nova
modalidade de gestdo, assumida pelos municipios. A acdo da Vigilancia Socioassistencial

baseia-se:

[...] em constantes estudos territorializados sobre diversas situacdes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social vividas por familias/individuos.
Assim, o aprofundamento desses conceitos é imprescindivel para o
aprimoramento da vigilancia social adotada pela PNAS. E preciso discutir
que vulnerabilidades e riscos sdo fatores presentes nos territorios que devem
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ser ‘cobertos’ por uma Politica de Protecdo Social de Assisténcia Social
(RIZOTTI, 2013, p.133).

No trabalho com as familias, os profissionais utilizam-se da estratégia de busca ativa,
atentando para a dimensdo de que, em seu territorio, podem fluir potencialidades ou
vulnerabilidades e estender-se a toda uma familia, ou individuos, de um mesmo territorio.
Assim, o territorio torna-se um objeto da atuagdo profissional da PNAS, estendendo o
trabalho realizado aos individuos e suas familias, bem como a todo o espaco social de sua

intervencao.

Consideramos 0 aspecto da Vigilancia Socioassistencial como elemento de
centralidade necesséria a articulacdo entre a leitura territorial e as fungdes protetivas previstas

na operac¢do da politica em questdo.

Destacamos como fundamental, no trabalho social com familias, na PSB no CRAS,
que o setor da Vigilancia, necessita, em sua formacdo, de uma equipe técnica
multiprofissional, a qual, conforme Bortoleto e Juliotti (2015) deve correlacionar-se, ou
abarcar as equipes responsaveis pelas atividades de monitoramento, avaliacdo e gestdo de

sistemas. Confirmamos esta necessidade, mediante resultado de nossa pesquisa.

Nessa modalidade de trabalho desenvolvido, Rizzotti (2010) destaca as limitacdes
administrativas e politicas encontradas pelos municipios na efetivacdo das atividades, a

fragmentac&o dos servicos e a falta de uniformidade no trabalho desenvolvido.

A NOB/Suas 2012* explicita:

Art. 1° que a Vigilancia Socioassistencial é uma das funcdes da Politica de
Assisténcia Social, junto com a Protecdo Social e a Defesa de Direitos,
sendo estas trés acBes intrinsecamente interdependentes e necessarias ao
processo de ruptura com o imediatismo e fragmentacdo das acdes. A
Vigilancia ira4 fornecer, através de diagndsticos territoriais, os elementos
necessarios ao planejamento das ac¢fes de Protecdo Social e as articulagdes
de Defesa de Direitos, avaliando o trabalho que vem sendo desenvolvido e
cooperando com a propositura de mudancas ou continuidade dos servigos
prestados (MDS, 2013).

De acordo com Fonseca (2016), nas estratégias do trabalho social com familias, a
busca ativa é um elemento de aproximacdo dos servicos, beneficios, programas e projetos

para as familias e o territorio.

2 A NOB/Suas-2012 disciplina a gestdo publica da politica de Assisténcia Social em todo territério brasileiro,
exercida de forma sistémica pelos entes federativos, em consonancia com a CF/1988, e a Loas/1993. Assim, a
aprovacao de um novo texto é um evento de destaque, ndo apenas para a area, mas para toda a sociedade
brasileira.
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E considerada estratégia fundamental no trabalho com familias, pois propicia
informacdo, orientacdo e identificacdo das necessidades, tanto das demandas das familias,
como do territorio em situacdo de desprotecdo social. Os dados coletados e as informacfes
subsidiardo os diagnosticos sociofamiliares e socioterritoriais, e servirdo, também, para o

planejamento das acdes da rede socioassistencial.

Um dos pontos fundamentais dessa modalidade de intervencdo é chegar até aquelas
familias e individuos que ndo acessam os seus direitos por desconhecerem e, na maioria das
vezes, estdo em situacdo de inseguranca, ou sem qualquer acesso as politicas publicas.
Entendemos que na identificacdo das vulnerabilidades sociais, dos riscos pessoais e sociais,
evidencia-se a ampliacdo da protecéo social, e exige de toda equipe de trabalho condigdes e
empenho para sua efetivacao.

Ainda segundo Fonseca (2016), considera-se que a busca ativa tem carater técnico e,
sobretudo, politico, uma vez que 0s servigos e programas socioassistenciais tém sido

avaliados por metas estabelecidas e acordadas pelos trés entes federados.

Diante do exposto, afirmarmos que a busca ativa, principalmente na PSB, é uma
estratégia para as acOes preventivas e proativas. A gestdo do territorio — acdo de
responsabilidade da/o coordenadora/o da unidade e do gestor da protecdo social basica — e a

vigilancia socioassistencial sdo importantes pilares na operacionalizacdo dessas acoes.

Por meio da gestdo do territorio, integrante do trabalho social com familias, o
coordenador da unidade cuidara dos aspectos administrativos, técnicos e logisticos, enquanto
que a Vigilancia Socioassistencial subsidiara a equipe técnica com dados previamente

estudados e territorializados.

A Vigilancia Socioassistencial dialoga com a busca ativa pelo viés de méo dupla, por
se retroalimentarem. “A busca ativa € uma atividade estratégica do Suas, coordenada pela
Secretaria Municipal (ou do DF) e tratada em reunides regulares com participacdo dos
coordenadores de Cras.” (BRASIL, 2010/2011, p.57).

Recorrendo as propostas de trabalho do MDS/SNAS, a busca ativa ocorre por meio do

deslocamento da equipe de referéncia para conhecimento do territorio;
contatos com atores sociais locais (lideres comunitarios, associacfes de
bairro etc.); obtencdo de informagcbes e dados provenientes de outros
servigos socioassistenciais e setoriais; campanhas de divulgacao, distribui¢do
de panfletos, colagem de cartazes e utilizagdo de carros de som
(ORIENTACOES TECNICAS CRAS, 2009, p. 30).


http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Cras_que_temos.pdf
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A busca ativa compde o rol das ac6es do trabalho essencial do Paif, e é uma das vias
de acesso aos servicos tipificados e a rede socioassistencial (programas, projetos, beneficios e
0s servigos). Também é uma estratégia adotada nos demais servicos da PSE, cabendo aqui
destacar que, no Servi¢co Especializado em Abordagem Social, a busca ativa vai além de uma
acdo estratégica, pois é a que materializa o servico.

Na perspectiva do acompanhamento familiar, a busca ativa

possibilita a mobilizacdo para comparecimento das familias ao CRAS ou a
visita domiciliar por um profissional, para a realizagdo da acolhida —
particularizada e/ou em grupo, de modo a identificar, a partir do estudo
social, quais familias necessitam e desejam participar do processo de
acompanhamento familiar” (CADERNO DE ORIENTACOES TECNICAS
DO PAIF, v. 11, 2012, p. 60).

Santos (1994) define, por sua vez, o territério como entidade pura, possuidor de

formas e a¢Ges, como sindnimo de espago humano.

Para Koga (2003, p. 35-36):

O uso do territério pelos sujeitos e a relacdo entre territério e populacédo, o
conceito de territorio se constréi a partir da relagdo entre territorio e as
pessoas que dele se utilizam. Esta indivisibilidade hoje se mostra com uma
particularidade extremamente fecunda quando observamos a intensa
dindmica da populacdo nos territérios. A relacdo inseparavel entre territorio
e sujeito ou populacdo, permite uma visdo da propria dindmica do cotidiano
vivido pelas pessoas.

Conforma-se, portanto, a possibilidade de, sem desconsiderar, por um lado, ou
reduzir, por outro, pensar a localizagdo ou proximidade como um dos componentes da
interpretacdo do territério: sem desconsiderar a dimensao da realidade local, onde se realiza a
vida e se reproduzem, desigualmente, as relagcdes sociais entre grupos e segmentos também,
desigualmente, localizados; e sem reduzir a dimenséo territorial da politica publica apenas a
l6gica da proximidade, que poderia ser, aqui, associada ao Cras e ao seu potencial

transformador, sem reconhecer a pluriescalaridade dos processos de cada area.

O territorio deve ser compreendido como o territério usado. Significa a soma do
chdo mais a identidade. Identidade como o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence.
Segundo Santos, o territério € o fundamento do trabalho; o lugar da residéncia, das trocas

materiais e espirituais e do exercicio da vida.


http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
https://craspsicologia.files.wordpress.com/2012/04/orientac3a7c3b5es-tc3a9cnicas-sobre-o-paif.pdf
https://craspsicologia.files.wordpress.com/2012/04/orientac3a7c3b5es-tc3a9cnicas-sobre-o-paif.pdf
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Ao retratar a importancia do territério, Santos atribui o valor & identidade e ao
sentimento de pertencer, deixando clara a relagdo de uso do territério, o que implica,

obrigatoriamente, reconhecer os sujeitos, 0s agentes e seus diferentes usos.

O territorio ndo é estatico, uma vez que sofre alteracdes em seu espaco, e 0S
significados séo alterados pela dinamica da sociedade que, ao longo do tempo, redefine as
relacdes de poder (materiais e simbdlicas) entre 0s grupos sociais e seus espacos.

Desse modo, pensar as politicas publicas na perspectiva do territério e vinculos
sociais significa buscar uma visao estratégica para a otimizacdo dos esfor¢os publicos.

Santos, S. e Silveira (1996) defendem que, ao se voltar para o uso do territorio, pode-
se desvendar os diferentes interesses dos diversos agentes sociais que, ao se relacionarem

entre si, atuam na formacéo desses territorios.

Mediante dialogo com o autor, que aponta para a dindmica do uso do territério,
importante chamar atencdo para a necessidade de considera-lo a partir das interacdes sociais,
afetivas, de solidariedade, amizade, poder, conflitos, que trazem um significado vivo para o

territorio, demarcando a vivéncia e a experiéncia cotidiana das pessoas que nele vivem.

O grupo focal em foco desta pesquisa, alegou essa importancia de um trabalho coeso
nos territdrios, uma vez que este espago, ¢ o “chdo da vida”, em que, tudo acontece e se

fortalece.

3.3 Identificacdo do Territorio da Média Noroeste Paulista

A historia paulista rumo as terras do Oeste pode ser considerada bem estruturada e
direcionada pelos grandes fazendeiros que, certamente, dirigiam importantes sociedades

bancérias e ferroviarias e detinham postos de poder na administracdo publica.

De acordo com Rodrigues (2010), esses ricos fazendeiros sdo identificados como
representantes de uma nova cultura, que surgia na sociedade rural paulista, integrante de um
novo modo de pensar e que tirava forca de sua dupla origem, rural e mercantil, a0 mesmo
tempo, carregando consigo a riqueza e o espirito do empreendimento. Foram os grandes

cafeicultores que, até 1930, dirigiram Séo Paulo.
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De acordo com as informagdes do livro Documento Geografico e Estatistico do
Municipio de Lins, elaborado pelo Poder Legislativo Linense, a histdria de Lins inicia-se no
século XX, local onde tudo era sertdo, a terra virgem, a mata fechada, a flora e fauna ricas em
espécies; e corria manso e sereno, com suas aguas cristalinas, um corrego denominado
Brumadinho (muitos assim chamavam a localidade), posteriormente, chamada Douradinho,
Campestre, Santo Antonio do Campestre; depois, Albuquerque Lins e finalmente Lins (Fig.
1).

FIGURA 1 - Cidade de Lins no inicio do século XX
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Fonte: Disponivel em: <http://www.lins.sp.gov.br/portal/cidade/Histéria-de-Lins>. Acesso em: 30 jul. 2017.

Desde que nasceu nessa terra generosa e boa imperou o amor e o bairrismo pelo
torrdo que emergia da mata. De elevado espirito religioso, dentre os primitivos moradores,
destacam-se: Cel. Manoel Francisco Ribeiro, Cap. Joaquim Carlos Ribeiro, Manoel Lourenco
Ribeiro, Francisco José Ribeiro, José Noronha Ribeiro, Cel. Joaquim Toledo Piza e Almeida,
Francisco Tedfilo de Andrade, Frederico M. Costa, Amancio Nogueira, José do Rego,
Francisco Veloso Martins, Cel. Jodo Pedro de Carvalho Junior, Joaquim de Godoy, Fortunato
Hena, Joaquim Barbosa de Morais, Amancio de Assis Nogueira, Egidio Galleti, Domingos de
Matos Guedes, Anténio Marques Castanheira, Dona Amélia Marques Castanheira (primeira

parteira de Lins), Anténio Seabra (primeiro professor).
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Desde o ano de 1906, o fazendeiro Manuel Francisco Ribeiro, dono de grande
extensdo de terra em Sdo Sebastido de Pirajui (hoje Pirajui), ja andava pelas paragens atras de
fartas caca e pesca. A partir de entdo, varias familias |& se estabeleceram (Ribeiro Noronha,

Moreira da Costa, Toledo Piza, Carvalho, Andrade, Assis Nogueira, etc.), fundando o
patrimoénio de Santo Antonio do

Campestre (Disponivel em:
<http://www.camaralins.sp.gov.br/cidade/breve-historico->. Acesso em: 30 jul. 2017). (Fig.
2).

FIGURA 2 — Breve histéria do municipio de Lins
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http://www.camaralins.sp.gov.br/cidade/breve-historico-
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3.3.1 Dados histéricos atuais do municipio

O municipio encontra-se no cruzamento das atuais rodovias BR 153 -—
Transbrasiliana e SP 300 — Marechal Rondon e, na altura do quilémetro 131 da antiga Estrada
de Ferro Noroeste do Brasil — NOB, incorporada como uma das regionais da Rede Ferroviaria
Federal Sociedade Andnima (RFFSA), no ano de 1957. Posteriormente, foi concedida a
Ferrovia Noroeste S.A., e, atualmente pertence & América Latina, Logistica S.A. (Fig. 3).

FIGURA 3 — Localizagdo do municipio de Lins* — universo da pesquisa
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Fonte: Disponivel em: < https://www.nossosaopaulo.com.br/MunicipiosDeSaoPaulo.htm>. Portal Nosso
Séao Paulo, Municipios de Sdo Paulo. Acesso em: 23 ago. 2017.

A cidade localiza-se na latitude 21° 40" 43” sul e longitude 49° 44' 33" oeste,
estando a uma altitude de 437 metros e a uma distancia de 429 quilémetros da capital do
estado. Faz divisa com os municipios de Sabino (ao norte), Cafelandia (ao leste), Guaimbé e

Getulina (ao sul) e Guaicara (a oeste). (Fig. 4)

De acordo com a Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ( IBGE)

2010, atualizado em 2015, 0 municipio possui as estatisticas contidas no Quadro 1.

3 A Regido 5 refere-se ao municipio de Lins, local onde se situa o universo desta pesquisa.


https://www.nossosaopaulo.com.br/MunicipiosDeSaoPaulo.htm

QUADRO 1 - Populacéo atual — municipio de Lins /SP
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~ Fonte: IBGE Cidades/Siconfi/STN 2015, atualizado em 27 jun.2016. Acesso em: 23 ago. 2017.

FIGURA 4 — Fotos atuais do municipio de Lins

Municipio de Lins

Princesa da Noroeste
Cidade das Escolas

Populacéo estimada em 2010 71.432
Populacédo urbana 99%
Extenséo territorial (km?) 570,058
Densidade demogréfica 2010 (hab./km?) 124.98
Produto Interno Bruto (PIB) (R$) 2.314.613,00
PIB per capita (R$) 32.375,00
Prefeito em 2017 Edgar de Souza

Fonte: Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Lins>. Acesso em: 15 ago. 2017.

3.4 Um Pouco da Histéria do Cras — Municipio de Lins

Consideramos fundamental situarmos historicamente, aqui, Nosso

universo da

pesquisa: os Cras de Lins. Sabemos que o Cras se apresenta como uma unidade publica da
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Politica de Assisténcia Social, de base municipal, integrante do Suas. Localiza-se em areas de
maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinado a prestacdo de servigos e
programas socioassistenciais de PSB as familias e individuos e a articulagdo desses servigos
no seu territério de abrangéncia. Envolve uma atuacdo intersetorial com a perspectiva de

potencializar a protecdo social (BRASIL, 2004).

No campo da protecédo social, o foco orientado pela abordagem da vulnerabilidade e
dos riscos concentra-se nas estratégias utilizadas pelas familias que fazem com que algumas
se livrem da pobreza e outras se perpetuem nela. Isso remete a contribuicdo possivel e
necessaria das politicas publicas para o fortalecimento das capacidades de individuos, familias
e regides para 0 enfrentamento e a superaco da condicdo de vulnerabilidade.**

Kaztman e Filgueira (2006, p. 71) discutem esse conceito de vulnerabilidade social

relacionado aos processos de pobreza e exclusédo social.

[...] chamamos de vulnerabilidade ante a pobreza ou a exclusdo social as
situacBes gque surgem quando as configuracBes de recursos que controlam e
podem movimentar os municipios ndo sdo suficientes para aproveitar as
estruturas de oportunidade de acesso ao bem-estar. A abordagem da
vulnerabilidade social mostra-se relacionada ao acesso ao bem-estar social
gue os autores acima citados denominam de “estruturas de oportunidade de
acesso ao bem-estar”.

O reconhecimento socioterritorial da vulnerabilidade social exige dos municipios
investimentos em estruturacdo e informatizacdo para a producdo de informagdes mais

desagregadas sobre as realidades socioeconémica, politica e cultural.

Cabe ressaltar a nocdo de risco social e diferencia-la das teses que intitulam a
sociedade moderna como sociedade de risco, em funcdo do alto grau de incerteza que

comanda o futuro da civilizacéo.

Para Castel (2005, p. 61), “um risco no Territdrio: conceito estratégico na Assisténcia
Social é um acontecimento previsivel, cujas chances de que ele possa acontecer e o custo dos

prejuizos que trara podem ser previamente avaliados”.

Para identificar a instalacdo de servicos socioassistenciais nos Territorios

vulneraveis, é imprescindivel identificar os riscos a que estdo submetidos os grupos que ali

* Kaztman (1999) trata o conceito de vulnerabilidade social no entendimento do confronto entre os recursos
acumulados (ou sua auséncia) por individuos, familias e comunidades e as oportunidades acessiveis para
emprega-los; o que permite identificar as diferentes situacbes de wvulnerabilidade social a que estdo
submetidos/as.
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residem, para, assim, organizar servicos e programas de prevencdo, evitando a perpetuagéo

dos riscos ja existentes, ou superar as situacdes de agravos ou sequelas individuais e sociais.

Sposati (2006) argumenta que o dimensionamento dos riscos e das vulnerabilidades,
como condicGes prioritarias na Assisténcia Social, ndo retira a preocupagdo com o0
desenvolvimento da atencdo ao quase risco, ou com a descoberta de iniciativas inibidoras da
manifestacdo ou do agravamento da vulnerabilidade. SO desse modo, a Assisténcia Social,
como politica publica, alcancara sua efetividade.

Entendemos o0s riscos sociais, aqueles, nos quais 0s individuos, familias,
coletividades e classes sociais vivem expostos; fora do alcance da rede de seguranca oferecida
pela protecdo social publica e que, por essa razdo, encontram-se em situacdo de pobreza e
risco social produzidos por um conjunto de fatores. Essas familias na sua maioria, fragilizadas

por estes riscos sociais que procuram os Cras.

Melazzo e Nascimento (2013, p. 73) utilizam os autores Holzman e Jorgensen

(2003), que discutem a questdo do risco como apropriacdo das mais diversas situacoes.

0S riscos naturais (terremotos e demais tragédias e fendmenos desta
natureza); os riscos de saude (doengas, acidentes, epidemias, deficiéncias);
0s riscos relacionados ao ciclo de vida (nascimento, maternidade, velhice,
morte, ruptura familiar); os riscos sociais (crime, violéncia doméstica,
terrorismo, gangues, exclusdo social); os riscos econémicos (choques de
mercado, riscos financeiros); os riscos ambientais (poluicdo, desmatamento,
desastre nuclear) e os riscos politicos (discriminacdo, golpes de estado,
revoltas), tal como sistematizados pela unidade de protecdo social do Banco
Mundial. Os individuos e as familias posicionam-se diferentemente quanto a
capacidade de resposta aos riscos e as mudancas do entorno.

Para esses autores, a vulnerabilidade® e os riscos possibilitam uma ligacdo mais
direta com o campo das politicas publicas, e mencionam as estratégias possiveis para o
enfrentamento dos riscos especificos e assim empoderar as familias na obtencdo de respostas

para a superacdo de sua vulnerabilidade.

Concordamos com o destaque dos autores de que as politicas e 0s programas
integram esse campo, como elementos facilitadores para o potencial e a capacidade de
resposta das familias e de seus membros, como grau redutor e de superacdo da

vulnerabilidade.

** Vulnerabilidade relaciona-se, por um lado, com a exposicdo ao risco, e, por outro, com a capacidade de
resposta, material e/ou simbdlica, que individuos, familias e comunidades conseguem dar para fazer frente ao
risco ou ao choque que significa a materializacdo do risco (HOLZMAN; JORGENSEN, 2003, apud MELAZZO;
NASCIMENTO, 2013).
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As experiéncias de risco e vulnerabilidades sociais surgem de diferentes modos,
conforme a realidade dos territorios com suas especificidades/particularidades. Um mesmo

municipio pode ser constituido para varios territorios.

Aqui pontuamos parte do nosso objeto de pesquisa, o Cras — territério de
vulnerabilidade e risco social (l6cus do trabalho profissional de assistentes sociais e
psicdlogos). No Cras, localizam-se, por meio do diagndstico desses territorios, familias,
individuos e grupos sociais, como potenciais beneficiarios da Politica PUblica de Assisténcia
Social, com anseios e perspectivas diversificadas, caracteristicas e caréncias especificas e
potencialidades distintas.

Koga (2003), em suas discussdes sobre territorio, analisa e orienta que a dimensao
territorial compreende o universo da cidade e seus territorios como chdo social das politicas
publicas, o que exige um olhar para aléem da tradicional setorialidade. Essa dimensédo engloba,
de modo significativo, o compromisso do trabalho em rede dos servigos publicos e privados,
aqui com destaque para o Cras, organizados/implantados nos territorios -lugar onde diferentes

familias/comunidades vivem e constroem seu cotidiano.

Os objetivos do Cras compreendem a efetivacdo das acbes de PSB, de vigilancia e
defesa social e institucional, numa perspectiva territorializada e com o foco na matricialidade

sociofamiliar, de acordo com a NOB/Suas.

Em conformidade com o Suas/2005, na modalidade de integracao e aplicabilidade de
seus objetivos, é que o Cras desenvolve um novo modelo de gestdo socioassistencial. “Uma
acdo que integralize a protecdo, vigilancia e defesa social gera uma protecdo social efetiva,
movida por processos e estratégias capazes de produzir convivio, pertencimento e autonomia
as familias e aos cidaddos” (SAO PAULO, 2009, p. 18).

O espaco publico, sua principal caracteristica leva a considerad-lo como
unidade de possibilidades, de reconhecimentos, de acessos a direitos, de
protecdo social, de provisdes, de acolhimento, de seguranca, de estratégias e,
principalmente, de referéncia no que diz respeito ao atendimento da
populagdo local. O Cras, a partir desses condicionantes, deve materializar a
presenca do Estado em uma determinada area, possibilitando a
democratizacdo do acesso aos direitos e contribuindo para o fortalecimento
da cidadania. Além disso, o Cras deve ser espaco de participacdo e
envolvimento da populagao, o que possibilita que se transforme em ambiente
potencial para a interlocucdo entre Estado e Sociedade Civil (MELAZZO,;
NASCIMENTO, 2013, p. 75).

Conforme a PNAS/2004 é necessario definir critérios para a escolha da localizagéo

para instalar o Cras, que deve ser pautada na identificacdo de familias e territorios em
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situacdo de vulnerabilidade (BRASIL, 2004). Sua instalacdo deve priorizar a descentralizagdo
da Assisténcia Social, parametro que confere a caracteristica de mudanca/inovacdo as novas
propostas da Assisténcia Social.

Com a implementacdo do Cras, a gestdo do territorio atua de modo preventivo,
racionalizando as ofertas e traduzindo o referenciamento dos servicos em agdes concretas.
Apresenta-se como principal unidade publica de protecdo béasica e referéncia para a populacéo
local e para os servicos setoriais.

O percurso da politica de Assisténcia Social é um tanto recente e, aos poucos, vem
rompendo/substituindo a heranga de um passado calcado em praticas assistencialistas,
caritativas e de solidariedade. O territrio como foco inerente da intervencdo dessa politica,
materializa a descentralizacdo das acdes e da tomada de decisdo, motivando a participacéo

dos beneficiarios em sua formulagéo e gestéo.

Yazbek (2004, p. 16) pontua essa realidade:

A descentralizacdo contribui para o reconhecimento das particularidades e
interesses proprios do municipio e como possibilidade de levar os servigos
para mais perto da populacdo. [...] [e] a municipalizacdo aproxima o Estado
do cotidiano de sua populacdo, possibilitando-lhe uma acéo fiscalizatéria
mais efetiva, permite maior racionalidade nas a¢es, economia de recursos e
maior possibilidade de acdo intersetorial e interinstitucional.

O Cras, como lécus da intervencdo profissional, possibilita a organizacdo das
relacBes de proximidade com as familias e a comunidade, uma vez que sdo possuidoras de

identidades, saberes, experiéncias e projetos futuros.

No ambito da gestdo do territério pelo Cras, é sua atribuicdo a articulacdo
intersetorial, entendendo-se como interacdo entre setores e saberes, para responder, de forma
integrada, a um objeto comum (SAO PAULO, 2009, p. 26).

O territério é dindmico, pois, para além da topografia natural, constitui uma
“topografia social”, decorrente das relacGes entre os que nele vivem e das
relagbes destes com 0s que vivem em outros territérios. Territério ndo é
gueto, apartacdo, mas mobilidade. Por isso, discutir medidas de um territorio
é assunto bem mais complexo do que definir sua area, pois implica em
considerar o conjunto de forcas e dindmicas que nele operam (SPOSATI,
2008, p. 9).

O territdrio, muito além de uma area de localizacdo para as familias em que séo
prestados servicos as pessoas, compreende também articulagBes sociais, conflitos,

cooperacdes, concorréncias e coesdes. O territorio é
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[...] produto de tramas que envolvem as construgdes (formas espaciais), as
instituicOes, as redes multiescalares, as relacGes sociais e a natureza exterior
ao homem; é objetivo-material e subjetivo-imaterial ao mesmo tempo
(SAQUET, 2009, p. 88).

Na analise de Saquet (2006), o territorio é resultado e condicdo de um processo
historico, em que existem relacBes socioespaciais em variados niveis da escala geogréafica,
que definem e estabelecem o espaco a partir das relagcdes de poder e, a0 mesmo tempo, podem
transpor limites politicos e administrativos por meio de atividades econdmicas, dos meios de

comunicagéo e circulagéo.

Lindo (2010) discute a geografia como possuidora de varios elementos de ordem
conceitual, analitica e instrumental como contribuintes as praticas de Assisténcia Social
quanto a sua formulacdo, implementacdo e avaliacdo da politica pablica, assim como o
conhecimento sobre as escalas geograficas para a analise e acdo. Pode auxiliar os
responsaveis a fazer uso consciente de instrumentos e estratégias que Ihes concedam medir,
localizar, analisar e interpretar se 0s processos de exclusdo/vulnerabilidade e as acdes de
superacdo implementadas indicaram mudancas ou nédo, além de identificar a possibilidade de

neles intervir de forma organizada e qualificada.

Tais conhecimentos favorecem aos municipios reconhecer e apresentar Seus
territorios conforme previsto na PNAS/2004. Desse modo, afirmamos, como Costa (1998),
que as politicas publicas se desmembram nesses territdrios onde acontecem as decisdes “por
atores governamentais, com atos que dinamizam agendas de inovacdo em politicas ou que

atendam as demandas de grupos afins”.

Koga (2003, p. 33) discute a cidade como palco de relacdes sociais, atuando com
enorme diversidade de acdes, com interesses diversos. Segundo essa autora, € possivel pensar
a cidade como ndo homogénea sob varios angulos e, por isso, seus mais variados lugares
devem ser tratados compreendendo as suas diferentes modalidades. Confirma, ainda, a
necessidade de compreendermos a “cidade enquanto um territério maltiplo, como o chéao

concreto das politicas, a raiz dos nimeros e a realidade da vida coletiva”.

Santos (2001, p. 19) complementa esse chéo das relacdes sociais ao afirmar:

[...] a linguagem cotidiana frequentemente confunde territério e espaco. [...]
Para uns, o territorio viria antes do espaco; para outros, o contrario é que é
verdadeiro. Por territorio entende-se geralmente a extensdo apropriada e
usada. Mas o sentido da palavra territorialidade como sinbnimo de pertencer
aquilo que nos pertence [...] esse sentimento de exclusividade e limite
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ultrapassa a raga humana e prescinde da existéncia do Estado. Assim, essa
ideia de territorialidade se estende aos proprios animais, como sindénimo de
area de vivéncia e de reproducdo. Mas a territorialidade humana pressupde
também a preocupacdo com o destino, a construcao do futuro, o que entre os
seres Vvivos, é privilégio do homem. Num sentido mais restrito, o territorio é
um nome politico para o espaco de um pais.

Confirmamos a relevancia de tratar a familia na instancia do Cras pois € neste
territério que o direito serd manifestado ou negado; abnegado ou reivindicado. Para Koga
(2003), no territério se concretiza a luta por interesse, 0 que acaba por construir diversos

territérios, ao longo do tempo-espaco, e, muitas vezes, sobrepde-se uns aos outros.

Nessa afirmativa, pode-se compreender o territério na dimensdo integradora de
Haesbaert (2004), como revelador dos aspectos sociais, politicos, culturais, econémicos e

ambientais.

A dimenséo integradora do territorio colocada pelo autor, conduz ao entendimento
articulado, conectado, integrado a outros territorios, bem como a perspectiva relacional, em
que sdo consideradas as relagcdes socio-histéricas com suas diferencas conformes aquele
determinado periodo. Concordamos, assim, que territorio € o resultado de uma relacéo

complexa entre 0S processos sociais e 0s espacos material e impalpavel.

Procuramos destacar nessa discussdo a ideia de que a questdo territorial deve
potencializar a l6gica de protecéo social, como direito de cidadania, das familias direcionado
a prevencao de vulnerabilidades e riscos sociais, intencionando fortalecer os vinculos sociais e
a capacidade de participacdo politica, que se intensifica muito além de uma localizacao

apenas, ou da proximidade do Cras.

A atuacdo da Assisténcia Social ocorre com base em principios e diretrizes com o
objetivo de garantir o atendimento as necessidades basicas e proporcionar 0S
desenvolvimentos pessoal, familiar e social, bem como oportunizar a capacitacdo, facilitando

a insercdo no mercado de trabalho e a geracdo de renda.

Dentre seus principios, destacam-se o da universalizacdo dos direitos sociais; 0
respeito a dignidade do cidaddo; o direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a

convivéncia familiar.

As balizas para a ocorréncia desses atendimentos devem respeitar a descentralizacdo
politico-administrativa e a participacdo da populacdo, tendo a centralidade das acGes na

familia.



150

A Semas presta atendimento socioassistencial as pessoas e familias, articula os
servicos, e potencializa a rede de PSB tendo como porta de entrada os Cras; e, no caso do
apoio, da orientacdo e do acompanhamento de situacdo de ameaga, ou violagdo de direitos,
realiza-se por intermédio do Creas.

Esta secretaria executa, hoje, a gestdo plena na Assisténcia Social e ja esta
estruturada de acordo com as novas classificacdes de programas e servigos da PNAS.

Objetiva desenvolver e apoiar acdes voltadas a PSB e especial de familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade e riscos sociais, garantindo-lhes o afiancamento da
seguranca estabelecida no Suas. Para tanto,e organiza-se em dois niveis de protecdo®, e conta
com estrutura de gestdo e mecanismos de participacédo e controle social.

Destacamos como fundamental ao l6cus social da pesquisa — o Cras —, a importancia
ao Servico Social definir uma PMAS, em consonancia com as diretrizes da PNAS; elaborar
um diagnéstico socioecondémico do municipio, para que a populacdo usuaria seja atendida em
suas reais demandas; organizar a rede de atendimento; atuar na orientacdo e recuperacéo
social; integrar-se aos projetos sociais de outras politicas publicas, que visem ao

desenvolvimento e atendimento a populacdo demandataria.

Em 2004, o CNAS aprova a PNAS e prevé a PSB a ser implementada no Cras. Em

2011, a NOB/Suas ¢é efetivada em forma de lei.

 psp: prevenir situacBes de risco, atendendo as familias e aos individuos nas diferentes fases do ciclo
geracional, que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade social; PSE: atender as familias e aos individuos
em situacdo de risco pessoal e social decorrentes da exposicéo a situacdes de extrema vulnerabilidade, como:
abandono; violéncias fisica, psiquica e/ou sexual; situacéo de rua; trabalho infantil, entre outras que caracterizam
o fendmeno da excluséo social, visando & superagdo e & inser¢do em servicos da politica de Assisténcia Social
prestados nas unidades de média e alta complexidades da rede de servi¢os governamental e ndo governamental,
em articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos; gestdo: gerenciar a politica de Assisténcia Social no
municipio, exercendo a coordenagdo do Suas nesse &mbito, promovendo a qualificacdo e o aperfeicoamento para
funcionamento dos servicos, a viabilizagdo de infraestrutura para essa politica e a articulacdo entre os diversos
servigos, conselhos e outras areas de politicas publicas para o desenvolvimento das acdes, na perspectiva da
intersetorialidade e complementaridade, com vistas & promocéo do desenvolvimento da qualidade de vida das
familias atendidas; na perspectiva da gestdo democrética e participativa, com respeito as instancias de controle
social; implantar e implementar servicos, viabilizando estrutura necessaria e adequada ao seu funcionamento,
qualificacdo, modernizagdo e ampliacdo da cobertura das unidades de atendimento; viabilizar condices para que
a vigilancia social ocorra, de forma a produzir, sistematizar e gerir informacfes Uteis e necessarias a
identificacdo de vulnerabilidades e riscos que demandem acdes no campo das defesas social e institucional e no
provimento da PSB e/ou especial; controle: assegurar o funcionamento do Conselho Municipal de Assisténcia
Saocial (CMAS) e a realizacdo de conferéncias municipais, precedidas de pré-conferéncias, assim como apoiar
técnica e financeiramente a manutencdo, estruturacdo e qualificacdo das agbes do conselho; apoiar a criagdo e
implementacdo de espacos democréticos de participacdo dos usuarios da politica de Assisténcia Social,
garantindo-lhes acesso e conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa; fomentar a participacéo e o
exercicio do controle na politica de Assisténcia Social, promovendo a articulagdo entre o poder publico e a
sociedade civil.
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No municipio de Lins, o Cras Antdnio Nunes Fernandes — “Toninho Casavéia”,
integrante ao nosso universo da pesquisa, esta em funcionamento desde 17 de junho de 2006 e
tem como territério de abrangéncia os Conjuntos Habitacionais José Dias dos Santos e
Ulisses Guimardes, os bairros de Teissuke Kumassaka, Jardim Tangara, Jardim Santa Maria e
imediacoes.

Este Cras, como unidade descentralizada da politica de Assisténcia Social, tem a
responsabilidade de organizar a oferta de servicos voltados para a prevencao de situacdes de
risco, superacdo de vulnerabilidades, fortalecimento de potencialidades e das relagfes

familiares e comunitarias.

Para efetuar a PSB do Suas também trabalha em parceria com as demais politicas
publicas e organizac¢des que compdem o territorio de abrangéncia do servi¢o sendo: As Escola
Municipal de Ensino Fundamental (Emef) Jodo Alves da Costa; Escola Municipal de
Educacdo Infantil (Emei) Maria Aparecida Zani Bertin e Emei Professor Agostinho Perazza; a
Escola Estadual Walter Gallati; a UBS do Centro de Atencdo Integral a Crianca (CAIC); a
USF Tangara e o Centro de Ac¢do e Extensdo Comunitaria (Ceac) vinculado ao Centro

Universitario de Lins (UniLins).

Com as parcerias, 0s servicos ofertados pela rede, esta unidade desenvolve servicos
assistenciais na perspectiva da protecdo social, vigilancia e defesa social, o Cras citado atua
de forma territorializada, com foco na matricialidade familiar e na incluséo social

(informac0es da assistente social S. Z., Lins, 2017).

O Cras Irma Beatriz Helena de Barros Leite (também de nosso universo da
pesquisa) € outra instituicdo publica municipal descentralizada, inserida na politica de
Assisténcia Social, responsavel pela organizacdo e oferta de servicos da PSB do Suas e
encontra-se nas areas que apresentam vulnerabilidade e risco social do municipio. Possibilita
acesso de um grande numero de familias a rede de Protecdo Social de Assisténcia Social

usufruindo no proprio territorio.

Sua implantacdo se deu no bairro Parque das Américas, em 2006 e sua area de
abrangéncia configura-se nos bairros Santa Terezinha, Vila Anchieta, Residencial Josepha
Caetano Ramos, Parque dos Trabalhadores, Jardim das Paineiras, Jardim Primavera, Jardim

Unido, Jardim Bandeirantes e Bairro do Rebougas.

Esse Cras, em média, possui uma equipe técnica de referéncia, para realizar as

atividades do Paif:
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2 assistentes sociais (concursados) com carga horaria de 30h/semanais;

1 psicologa (concursada) com carga horéaria de 30h/semanais;

1 assistente administrativo (concursado) com 30h/semanais;

1 estagiario de Servigo Social com 25h/semanais;

1 Estagiério de Psicologia com 25h/semanais;

1 coordenador (assistente social ou psicélogo) com carga horaria de

40h/semanais;
4 educadores social (concursados) — nivel médio, com carga horéria de
30h/semanal;
2 serventes (concursados) — nivel fundamental, com carga horaria de
30h/semanal;

Monitores (terceirizados) para trabalhar nas Oficinas do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
(Informagdes da psic6loga do Cras em 5 de setembro de 2017).

Apresentamos ainda o terceiro Cras de nosso universo da pesquisa, que conforme
dados da Prefeitura de Lins*’, desde 6 de janeiro de 2012, inaugurado pela Secretaria de
Assisténcia Social funcionou como Nucleo de Atendimento do bairro S&o Jodo, instalado, a
principio, em imovel alugado na Avenida Nilo Noronha, 1.154.

Este Nucleo de Atendimento foi implantado em virtude das vulnerabilidades
apresentadas nesse territorio. Atualmente, sua area de abrangéncia configura-se nos Bairros:
Ribeiro, S&o Jodo, Jardim Aeroporto, Parque Ferroviario, Jardim Eldorado, Conjunto
Habitacional Francisco José de Oliveira Ratto, Jardim Paraiso, Emilio Lopes, Jardim S&o
José, Jardim Alvorada, Ana Carolina, Sdo Benedito, Jardim Leoni, Jardim Linense, Jardim

Tropical, Sdo Luiz e Vila Azevedo.

No grupo focal durante os procedimentos de nossa pesquisa, foi discutido que o
trabalho desenvolvido pela equipe requer articulagdo com a rede de protecdo social do
territorio, a fim de proporcionar a melhoria das condicGes de vida das familias e possibilitar,
assim, 0 acesso a direitos e servicos, especialmente para 0s que se encontram em situacdo de

maior vulnerabilidade social.

O secretario municipal da Assisténcia Social, Alcindo José Checon, destacou na
ocasido, de sua inauguracdo, que a “Assisténcia Social do Municipio realizava varios
trabalhos com os moradores do bairro Sdo Jodo”, porém , de fato, a Assisténcia Social se
instalava no bairro para fortalecer e dar referéncia as a¢bes, com outras entidades, como o
Postinho de Alimentacdo, Educacdo, Salde e Cidadania (Paesc) e Centro de Estudos do

Menor e Integracdo na Comunidade (Cemic).

" Disponivel em <http://www.encontralins.com.br/noticias/prefeitura-de-lins-inaugura-o-cras-do-bairro-sao-

joao/.>. Acesso em: 5 set. 2017.
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Os moradores dos bairros proximos ao CRAS em especial do Bairro Sao
Jodo tem muito a comemorar, este espaco é uma verdadeira porta de
entrada & rede de servicos socioassistenciais e 0 objetivo maior é atender as
familias em risco de vulnerabilidade e risco social, através da oferta de
servicos de protecdo social basica e de capacitagbes profissionais que
promovam a geracgdo de emprego e renda a populacao assistida, além de o
centro também ser responsavel por orientar e fortalecer todo o convivio
sociofamiliar e comunitario (E. S., presidente da Camara Municipal de Lins,
janeiro de 2012).

Desde agosto de 2017*, esse Nicleo de Atendimento integra um novo espaco
inaugurado pela Prefeitura de Lins através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social-
Cras Miguel Padeiro, no bairro Emilio Lopes. A secretaria municipal da Assisténcia Social

destacou:

Este momento marca a inauguracdo do espaco fisico, pois 0s servicos ja
vinham sendo realizados no nicleo localizado na Avenida Nilo Noronha,
onde ja atende 1.200 familias, que agora passardo a frequentar o prédio no
bairro Emilio Lopes, que atendera toda a regido. Este é o 3° Cras do
municipio, do qual a Prefeitura assume 100% dos custos, devido a cidade ser
considerada de médio porte e teoricamente necessitar apenas de dois centros
de referéncia. E um motivo de orgulho e muita satisfacdo para minha
secretaria, pois este espaco sO existe para transformar a vida das pessoas
(R.C.B.J.F, secretaria da Assisténcia Social do municipio, agosto de 2017).

O Cras Miguel Padeiro possui a seguinte equipe técnica de referéncia dos
profissionais: dois psicdlogos — (inclui a coordenadora do Cras); dois assistentes sociais; trés
educadores sociais; um servente de Servicos Gerais; trés estagiarios (um de Servico Social,
um de Psicologia e um de Ciéncias Contabeis); dois monitores de Educacdo Fisica; cinco
monitores técnicos para atender aos SCFV (no Cadastro Unico, grupo de danca, artesanato, e

atividades ludicas).

Chamamos atencdo deste quadro de profissionais 0 que mencionado por eles na
pesquisa, que apenas dois psicologos e dois assistentes sociais, ndo atendem com qualidade as
demandas apresentadas no trabalho social com familias. Sugerem a necessidade e urgéncia de

ampliacdo deste quadro de profissionais nas unidades dos Cras.

Possui como objetivo os servicos de protecdo basica as familias, na ocorréncia de
situacbes de wvulnerabilidade e risco social no territério de abrangéncia, por meio de
identificacdo de potencialidades, aquisicbes de fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios e da ampliacdo do acesso aos direitos de exercer sua cidadania.

“® Disponivel em: <https://www.lins.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/5423/Prefeito-Edgar-de-Souza-inaugura-

CRAS-do-bairro-Emilio-Lopes->. Coordenadoria de Comunicacdo (Codec). Acesso em: 5 set. 2017.
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O Servico Social atua objetivando oportunizar as familias, comunidades e servicos a
que tém direitos através de articulacdo de uma rede integrada de servicos sociais, objetivando
trabalhar com a potencialidade do usuério; possibilitar a emancipagdo social e a financeira,
através do processo socioeducativo, permitindo ampliar a visdo da realidade; viabilizar a
importancia familiar para que assuma o dever de criar, educar, assistir, cuidar dos filhos e de
seus membros; proporcionar melhoria das comunidades envolvidas e a qualidade de vida das
pessoas. Sua infraestrutura organizacional conta com espaco de recepcdo/acolhimento; sala
de atendimento individual; sala de equipe técnica; sala da coordenacéo e setor administrativo;
sala de arquivo de prontuérios; banheiros: feminino e masculino e para Pessoa com
Deficiéncia (PCD); almoxarifado e cozinha.

Destacamos aqui as atividades desenvolvidas pelo assistente social em conjunto aos
psicologos nas unidades dos Cras: desenvolver o Servigco de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia (Paif); elaborar o planejamento anual; desenvolver trabalho socioeducativo e de
capacitacdo com grupos e familias; buscar e ofertar cursos para capacitacdo e geracdo de
emprego e renda para as familias atendidas; programar acfes com a equipe baseadas nos
objetivos e nas metas propostos; acolher 0s usuarios com orientacao; elaborar periodicamente
relatorios; realizar reunides mensais com familias do Programa Renda Cidada; fazer o
monitoramento do Programa Renda Cidadd; realizar visitas domiciliares as familias
referenciadas no Cras; atualizar cadastros e prontuarios; participar de reunides de equipe;
realizar encaminhamento para a rede socioassistencial; realizar encaminhamento para servicos
setoriais; preencher fichas, formularios e demais documentacgdes burocréaticas da instituicéo;
propor palestras socioeducativas para as familias do programa Renda Cidadd e demais
usuarios do Cras; realizar acompanhamentos.

Tanto os psicologos, como 0s assistentes sociais, questionaram durante sua pesquisa,
sobre 0 acimulo das atividades, as cobrancas em numero de familias atendidas, relatérios de
prestacdo de contas e servicos em geral, a0 mesmo tempo, com uma equipe, se quer, minima
para uma acdo de qualidade e efetividade de suas agdes.

Estas profissionais sentem-se insatisfeitas, sufocadas e desejosas de que esta situacédo
possa mudar. Nossa reflexdo e a analise dos resultados deverdo fazer chegar esses resultados
até os responsaveis e, principalmente, a gestdo da politica social e dos Cras, para viabilizar

possiveis alternativas que serdo apontadas nas consideracdes finais.
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3.5 Procedimentos Metodoldgicos da Pesquisa

A pesquisa bibliogréfica foi o ponto inicial para o conhecimento da tematica
proposta em estudos como subsidio e direcdo a construcdo dos capitulos tedricos, e também

serviu de apoio e instrumento para a analise critica da realidade.

A pesquisa compreendeu as dimensdes qualitativa, descritiva e analitica, sob o
referencial tedrico-metodologico do materialismo historico e dialético. Objetivamos apreender
a realidade considerando seu processo historico, identificando as multiplas dimensbes que
compreendem nosso objeto de estudo: o trabalho social com familias no cotidiano dos
assistentes sociais e psicologos relacionado as demandas do Cras.

Entendemos o materialismo histérico dialético como a orientagdo seguida na
metodologia da pesquisa e que propicia uma relacdo dindmica entre sujeitos e o objeto no
processo de construcdo do conhecimento. Perspectiva esta em que as abstragdes se articulam a

uma concepcdo de realidade, mundo e vida pessoal e social na sua totalidade.

Apoiamo-nos em Minayo (2000), que, ao apresentar alguns principios norteadores da
pesquisa social, considera relevante a abordagem do objeto de estudo situando-o como um
fendmeno historico, inserido em determinado espaco e tempo, constituido de relagdes

dindmicas e passiveis de transformacao.

Nas concepg¢des de Minayo (2004), a pesquisa apresenta-se como uma atividade
basica da ciéncia em sua indagacdo e construcdo da realidade. D& sustentacdo ao ensino e

coloca-o atualizado na realidade do mundo. E articuladora do pensamento e ac&o.

Considera ainda o objeto das Ciéncias Sociais como essencialmente qualitativo. A
experiéncia vivida socialmente é a propria dindmica da vida individual e coletiva somada aos
seus significados. Concordamos com a autora que essa realidade ultrapassa, em sua riqueza,

qualquer teoria, pensamento e/ou discurso elaborados sobre ela.

As Ciéncias Sociais, no entanto, possuem instrumentalidades proprias e teorias capazes

de fazer uma aproximacdo significativa do que é a vida dos seres humanos em sociedade.

A rigor qualquer investigacdo social deveria contemplar uma caracteristica
basica de seu objeto: o aspecto qualitativo. Isso implica considerar sujeito de
estudo: gente, em determinada condi¢do social, pertencente a determinado
grupo social ou classe com suas crencas, valores e significados. Implica
também considerar que o objeto das ciéncias sociais é complexo,
contraditdrio, inacabado, e em permanente transformacdo (MINAYO, 2000,
p. 22).
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Importante ter presente que a dimenséo dialética chama a historicidade do fenémeno
apresentado. O problema compreende um “contexto complexo, a0 mesmo tempo de forma
dindmica e especifica, estabelece contradicdes possiveis entre os fenémenos” (TRIVINOS,
2009, p. 97), que o identifica.

Considerando 0 conjunto das expressdes humanas nos processos conjunturais,
sujeitos, significados e suas representagdes, é que utilizamos o carater qualitativo das Ciéncias
Sociais e da metodologia apropriada, reconstruindo teoricamente seu significado no referido
trabalho.

Entendemos, como Minayo (2004), que a abordagem qualitativa perpassa 0 mundo
dos significados das acdes e relacbes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em
equacOes, medias e estatisticas. Assim, podemos concordar com a autora que a metodologia
se apresenta como a trajetoria do pensamento, realizado na pratica, pela apreensdo da

realidade.

Tratando da abordagem qualitativa da pesquisa em Servi¢o Social, Martinelli (1989)
remete tal acdo a caracteristica da subjetividade em que a coleta e interpretacdo dos dados
subsidiardo a compreensdo de certos comportamentos e expectativas. Esse tipo de pesquisa
pode apresentar dados previsiveis. Essa modalidade qualitativa envolvera elementos como:

observacao, descricdo, compreensdo e significado.

A mesma autora, tratando das pesquisas qualitativas, discute que muito mais do que
descrever um objeto, é de suma importancia conhecer a sua trajetdria de vida, bem como, as
experiéncias sociais em que os cidadaos estdo inseridos. Nessa modalidade de pesquisa, 0

proprio pesquisador torna-se também um sujeito da mesma.

Chama a atencdo, ainda, para o cuidado que a pesquisa qualitativa possibilita ao
profissional assistente social em relacdo a atencdo para colher a expressdo e o sentido dos
sujeitos e suas histdrias. “[...] além de perceberem que a relacdo entre a pesquisa quantitativa
e qualitativa ndo é de oposicdo, mas de complementaridade e de articulagdo”
(MARTINELLI, 1999, p. 25-27).

Essa experiéncia foi palpavel durante a pesquisa. A escolha da técnica grupo focal
possibilitou as profissionais sentirem-se sujeito na acao e intervencdo do trabalho social com
familias, ao mesmo tempo, em que a troca de experiéncias fortaleceu o grupo rumo a nova

metodologia de acéo.



157

3.5.1 Técnica do grupo focal

A proposta metodoldgica de investigacdo/estudo e analise sobre o trabalho social
com familias no cotidiano dos assistentes sociais e psicologos a partir de demandas nas
unidades do Cras no municipio de Lins/SP, tem como técnica o grupo focal*®. Propomos, por
meio desta, analisar a relevancia do trabalho dos assistentes sociais e psic6logos em resgatar
concepcoes, significados, perspectivas e desafios encontrados nas suas atribuicdes em relacéo
as familias. Nessa modalidade metodolégica participativa, a coleta de dados compreendera as
discussdes e 0s depoimentos.

Conforme Neto, Moreira e Sucena (2002), a técnica do grupo focal teve sua insercao
inicial pelo viés da politica social, no campo das Ciéncias Sociais, e disseminou-se

progressivamente pelas diversas areas da pesquisa social.

Gaskell (2002, p. 79) considera que os grupos focais propiciam o debate aberto e
acessivel ao redor de um tema de interesse comum para 0s participantes. Debate que se
fundamenta numa discuss@o racional/profissional em que as diferencas de status entre o0s

envolvidos ficam em segundo plano.

Para Morgan (1997), os grupos focais compreendem a técnica da pesquisa

qualitativa, resultante das entrevistas grupais, e coleta das informac6es em interacGes grupais.
Kitzinger (2000) confirma essa realidade ao afirmar:

grupo focal é uma modalidade de entrevistas com grupos, envolvendo a
comunicacdo e a interacdo, objetivando colher e juntar informacgdes
detalhadas sobre um topico especifico (sugerido por um pesquisador,
coordenador ou moderador do grupo), a partir de um grupo de participantes
selecionados.

Tais informacGes propiciam a compreensdo de percepcdes, crencas, atitudes sobre
um tema, produto ou servicos. Lembrando que o topico especifico de interesse referido aqui,

é a familia, objeto de intervencao dos psic6logos e assistentes sociais.

* Um grupo focal tem tamanho reduzido e é responsével pela discussdo informal, com o propésito de obter
informacBes de carater qualitativo em profundidade. E uma técnica para avaliacdo e obtencdo de dados e
informacgdes qualitativas, fornecendo aos gerentes de projetos ou instituicbes grande riqueza de informagoes
qualitativas sobre o desempenho de atividades desenvolvidas, prestacdo de servigos, novos produtos, ou outras
questdes. O objetivo principal de um grupo focal € revelar as percep¢des dos participantes sobre os tdpicos em
discussdo. O grupo deve ser composto de 7 a 12 pessoas convidadas para participar da discussdo sobre
determinado assunto. Normalmente, os participantes possuem alguma caracteristica em comum. Por exemplo:
compartilham das mesmas caracteristicas demogréficas, como nivel de escolaridade, condi¢do social, ou séo
todos funciondrios do mesmo setor do servico publico (GOMES, Maria Elasir S.; BARBOSA, Eduardo F. Fev.
1999. A técnica de grupos focais para obtencdo de dados qualitativos (Publicagdo interna). (Disponivel em:
<www.tecnologiadeprojetos.com.br>. Instituto de Pesquisas e Inovacoes Educacionais:
<www.educativa.org.br>).
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A formacdo de um grupo focal segue os critérios previamente determinados pelo
pesquisador, conforme objetivos da investigacdo. Ao pesquisador cabe a criacdo de um
ambiente favoravel a discussdo, em que os participantes se sentem a vontade para manifestar
suas percepgoes e pontos de vista (PATTON, 1990; MINAYO, 2000).

Destacamos como foi significativa a preparacdo do ambiente para a receptividade da
pesquisa. O grupo focal considerou importante essa metodologia participativa, qualitativa e
analitica, propiciada por essa técnica. Um ambiente com energias, a0 mesmo tempo,

instigantes e inovadoras, desejosas de uma pratica com resultados.

Os integrantes de um grupo possuem certas caracteristicas em comum, interligadas a
tematica central em estudo. O grupo deve ser homogéneo em relacdo as questdes relacionadas

ao assunto em foco.

No grupo focal, a dindmica, as discussdes, a pesquisa qualitativa possuem uma
variacdo no decorrer de sua analise, por isso seus objetivos sdo o nucleo principal a ser
considerado. Desse modo, utilizamo-nos do uso das perspectivas de Gatti (2005), que

assegura dois momentos na construcao dos registros de anélise.

O primeiro compreende a organizacdo dos registros atraves das falas
contextualizadas dos participantes, direcionando a importancia dos relatos com vistas ao

agrupamento/afinidades e/ou divergéncias.

O segundo momento envolve a categorizacdo das opinibes, estabelecendo

significado, analise, confronto e vinculagbes entre os integrantes do grupo.

Entendemos que o uso de grupos focais facilita a interacdo de forma mais expressiva,

aprofundada, favorecendo a percepc¢éo das opinies e como sdo justificadas no coletivo.

Objetivando a centralidade do grupo focal, para conhecer o trabalho social com
familias no cotidiano de assistentes sociais e psicologos a partir das demandas em unidades
do Cras, buscamos resgatar das entrevistadas, concepcdes, significados, perspectivas e
desafios da sua intervencdo no  trabalho social com familias, conforme categorias

apresentadas.

As questdes norteadoras do desenvolvimento de nossa pesquisa e categorias de
analise compreendem 0s seguintes componentes: 0 movimento na relacdo entre teoria e a
aproximacao do trabalho com as familias; o que contribui, dificulta ou muda no trabalho dos
assistentes sociais e psicologos; como se faz o trabalho com familia; quais as divergéncias, € 0

resultado.
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A categorizacdo dos dados possibilita a reflexdo por meio da andlise qualitativa,

confirmando as hipoteses e a apreensdo do significado nas discussdes e analises.

A principal caracteristica da técnica de Grupos Focais reside no fato de ela
trabalhar com a reflexdo expressa através da “fala” dos participantes,
permitindo que eles apresentem, simultaneamente, seus conceitos,
impressdes e concepcdes sobre determinado tema. Em decorréncia, as
informagbes produzidas ou aprofundadas sdo de cunho essencialmente
qualitativo (CRUZ NETO; MOREIRA; SUCENA, 2002, p. 5).

Em sintese, o grupo focal compreende uma discussdo voltada a participacdo de
sujeitos. Considerando melhor desempenho nessa abordagem, Gondim (2002) coloca algumas
regras para melhor apreenséo, na coleta das informagdes, como: falar uma pessoa de cada vez;
evitar conversas paralelas entre os participantes; ndo haver dominio na discussdao, em que
apenas uma pessoa fala; cuidar para que, desde o inicio, todos os componentes do grupo

tenham a oportunidade igual de se expressar.

Nesse procedimento, seguimos, como Barbour (2009), a afirmativa de que todos
devem saber que a pesquisa com grupos focais abrange a participacdo dos sujeitos. Dai o
cuidado, como pesquisador e participante, em ndo direcionar a analise aos interesses pessoais.
A clareza das analises fundamentada nos dados levantados traz evidéncias de uma abordagem

sistematica do processo de analise, conforme objetivo proposto.

O critério da composicao da técnica grupo focal foi o compartilhamento do mesmo
local de trabalho (Cras) e o0 objeto comum de intervencdo dos psicdlogos e assistentes sociais-
a familia. Caracteristicas estas propiciadora dos relatos/experiéncias, necessidades, valores,
significados, e desafios, os quais integram a tematica. O grupo focal em questdo compreendeu
um universo de quatro psicélogas e seis assistentes sociais de trés unidades do Cras de um

mesmo municipio.

A aplicabilidade da pesquisa envolveu quatro momentos grupais, precedidos por
encaminhamentos individuais, quando necessario. A data e o local das reunibes do grupo
focal foram definidos conforme a disponibilidade dos profissionais, apos a realizacdo de cada

momento e, em locais diferentes do seu trabalho.

Num primeiro momento, a pesquisadora fez uma visita aos locais das unidades do
Cras para obter dados da identificacdo pessoal/profissional; o interesse e a perspectiva de
participacdo na pesquisa. As reunides do grupo focal contaram com uma preparacao especial,

conforme o objetivo e a metodologia utilizada.
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Destacamos como significativo a receptividade das profissionais, a0 mesmo tempo,
em que consideravam ser este momento da pesquisa, uma oportunidade para discutir questoes
pertinentes da questdo familia. “Como trabalhadores da Assisténcia necessitamos de
momentos como estes, pois nos fortalece e motiva ao cotidiano do trabalho com as familias”.

(Expressodes colhidas do grupo focal durante a pesquisa).

No segundo momento, foram apresentados aos profissionais 0s objetivos e a
metodologia da pesquisa; em seguida, o TCLE, livremente assinado pelos profissionais,*® e,
encaminhamento do questionario para discussdes do proximo passo. Além do apoio da
Secretéria Municipal da Assisténcia Social do Municipio e da Coordenadora da PSB- todas as

profissionais concordaram livremente em participar da pesquisa.

No terceiro momento, 0os questionarios foram aplicados aos assistentes sociais e
psicologos, objetivando a coleta de dados para futuras discussfes e analise. A principio, de
modo individual, (houve um tempo para que todos tomassem conhecimento das questfes e ou
eixos fundantes da pesquisa e, em seguida, foram apresentados ao grupo focal em forma de

depoimentos, para possiveis discussdes/estudos e encaminhamentos.

A discussao durante a pesquisa foi gravada pela pesquisadora (mediante autorizacao
do grupo focal); transcrita durante e ap0s a pesquisa; e depois o texto foi submetido a analise
e interpretacdo dos dados que integraram o resultado do estudo feito com os profissionais,

compreendendo uma abordagem qualitativa/participativa.

A analise dos relatos e discussdes feita no grupo focal considerou a visdo historico-
critica, numa dimensdo de totalidade. Esse procedimento metodologico participativo chamou
atencdo para as expressdes e vivacidade com que os profissionais concebem a dimensdo da

familia e que a mesma é merecedora deste espaco de debate.

Entendem que a politica social, apresenta-se de modo um tanto engessada e que
muitas vezes, o trabalho com as familias deixa a desejar, naquilo que se apresenta de fato,

como sendo sua demanda.

Tratar questdes como estas do trabalho com familias na dimensdo da
interdisciplinaridade (psicélogos e assistentes sociais), nos tira da “zona de conforto” e
coloca-nos numa posicdo de didlogo e inter-relacdo com o outro, com suas diferencas e
demandas. “Ao mesmo tempo, essa realidade nos angustia e desinstala a mudar” (Conversa do

grupo focal, durante as discussdes e o debate).

%0 \/er Apéndice B.



161

3.5.2 Identificacdo do grupo focal entrevistado

Observamos, no Quadro 2, de identificacdo do grupo focal, a predominancia
profissional do sexo feminino, com tempo significativo de formacdo e trabalho com as
familias nos servigos de PSB realizados nas unidades do Cras.

QUADRO 2 — Sujeitos da pesquisa

Experiéncia
Profissionais — Grupo Focal Idade Sexo Ano de Formagéo Profissional no
Cras
Assistente social A 35 F 2002 3 anos e meio
Assistente social B 43 F 1994 4 anos e meio
Assistente social C 44 F 1996 9 anos
Assistente social D 40 F 1997 4 anos
Assistente social E 36 F 2002 7 anos
Assistente social F 47 F 1993 4 anos
Psicologa A 43 F 2001 3 anos
Psicologa B 38 F 2001 4 anos
Psicologa C 31 F 2013 3 anos e 3 meses
Psic6loga D 32 F 2008 3 anos e 3 meses

Fonte: Dados fornecidos pelo grupo focal entrevistado, no primeiro momento da pesquisa.

Deste quadro dos sujeitos da pesquisa analisamos, de antemdo, ser um grupo
eticamente compromissado e atento a sua intervencdo, bem como preocupado em responder
as demandas das familias atendidas no territorio, mediante os desafios da PNAS e o Projeto
Etico Politico Profissional. Prontamente se dispuseram em participar, discutir e analisar a seu

trabalho profissional, conforme proposta da pesquisa.

Temos um grupo eminentemente feminino, numa faixa etaria que compreende trinta e
um a quarenta e sete anos; com formacao ocorrida entre os anos de 1993 a 2013. Apresenta

um tempo significativo de atuacdo nos Cras de trés a nove anos.




162

Consideramos essa diversidade, elemento integralizador na troca de
experiéncias, debates, desafios e fortalecimento no trabalho interdisciplinar com

familias.

3.5.3 Perspectiva de analise distribuida nos eixos de estudo conforme o tema proposto
— saber do grupo focal e suas perspectivas

As questdes norteadoras de nossa pesquisa compreendem em sua dimensédo, o objetivo da

pesquisa e estdo organizadas em seu percurso como eixos de analise, assim distribuidos:

Eixo de analise 1 - Movimento — relacdo entre teoria e aproximacéo do trabalho com as
familias

Iniciamos nosso dialogo da pesquisa ouvindo 0s depoimentos dos profissionais sobre o
cotidiano do trabalho social com familias e como acontece 0 movimento na relacdo teoria e a

aproximacao deste trabalho, aqui direcionado ao territério das demandas em unidades dos Cras.

Intencionamos analisar até que ponto a dimensdo tedrica aproxima a realidade social do
trabalho com familias e foi possivel observar que ainda permanece certa angustia e inquietacao, por
parte de alguns profissionais, como no depoimento das PISCs. A, B, em que mencionam a necessidade
de aportes teodricos que subsidiem a direcdo de como agir quanto ao processo de mudangas que

perpassam o mundo social das familias.

No Curso de Psicologia ndo temos uma disciplina Unica que fale
especificamente sobre o trabalho social com familias. Dentro da psicologia
social, sdo abordados temas gerais, como caracteristicas de grupos, e
outras teorias, portanto ndo ha como comparar teoria e pratica. Hoje o
termo familia € amplamente discutido, devido as mudancas que vem
ocorrendo nesse grupo. Porém, ndo tenho em mente o que seria uma teoria
sobre familia, nem qual o movimento nessa relacdo devido as mudancas
estruturais que vem ocorrendo. No curso de psicologia é bem limitado as
discussoes sobre familias na modalidade como atuamos; aborda-se mais a
dimensdo do ser humano enquanto desenvolvimento integral [...]
(DEPOIMENTO PSIC. A, B).

Principalmente no aspecto tedrico sobre familia retomamos a analise de Teixeira
(2010) quando discute que o pressuposto ou fundamento do trabalho social, previsto na
Assisténcia Social (PNAS, Suas) e, em especial, nos atendimentos nas unidades do Cras

(Paif), é a concepcao de familia.
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O posicionamento das entrevistadas referidas remetem a pesquisa e anélise (em
andamento) feita pelo NEP-FAM (2016/2017), quando buscamos saber sobre a dimensao dos
Cursos de Servico Social e o trato da familia nas disciplinas, considerando que sdo discutidas,
em partes, deixa a desejar em sua discussdo, nos aportes tedrico-metodoldgicos e operacionais
no entendimento da familia, o que torna necessario também ser aprimorado pela Psicologia,

mesmo Com Seus avancos e contribuices nessa area.

Nota-se que no movimento teoria e o trabalho social com familia
desenvolvido no Cras, ha uma interface. Durante o processo de
profissionalizagdo devemos entender o contexto contemporéneo, que esta
sempre num movimento dindmico de (construgdo e reconstrugdo) como, por
exemplo, o proprio conceito de familia. A PNAS, nesse contexto, vem
reforcando a importancia de entender cada grupo familiar diante de suas
especificidades. Entende-se que ha um processo dinamico tanto na
intervengdo da psicologia, como do Servigo Social. H& uma vinculagdo no
olhar a familia no trabalho desenvolvido no Cras através do Paif, em que se
busca entender as diversidades no contexto familiar e territorializado,
destacando suas potencialidades e trabalhando suas vulnerabilidades,
porém o trabalho é complexo. Teoricamente, no trabalho social com
familias concordamos que a teoria esta diretamente em movimento,
articulada ao que se faz. No processo de intervencdo defendemos e lutamos
pela qualidade deste movimento, interagindo a realidade da familia...
Porém, notamos uma defasagem de profissionais na equipe técnica, €
angustiante: De um lado exige-se do profissional um atendimento
qualificado e de outro, ndo se tem a equipe minima, para as agdes exigidas
(em nossa realidade, faltam em média 6 profissionais para compor a equipe
minima....) (DEPOIMENTO AS, A, B, C).

Quando tratado esse eixo de analise, no grupo focal, chamou-nos a atencdo o debate
intenso sobre a expressao “angustia” que perpassa a equipe técnica do Cras, quando tem
ciéncia de seu compromisso eético-politico com as familias; em que buscam um olhar
interdisciplinar e dinamico, tanto na intervencdo da Psicologia como do Servigo Social, na
busca de entender as diversidades na dindmica familiar, com destaque para as potencialidades

da familia, a0 mesmo tempo, interagindo com suas vulnerabilidades.

No depoimento, as AS A B C defendem a ideia de que existe, teoricamente, uma
articulacdo/movimento integrado ao que se faz. Existe uma preocupacdo ao olhar para a
familia e suas demandas, porém, destacam a defasagem na equipe técnica, para as acoes
exigidas num atendimento qualificado com tempo habil para seus estudos, analises e

direcionamento.
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Observamos, durante os estudos e a analise no grupo focal, que a angustia
mencionada transpareceu, de um lado, na sobrecarga de trabalho para os profissionais, e, de
outro, a visdo um tanto parcial do processo de intervencdo, quando esta deveria ser efetivada
em equipe, acaba sendo feita apenas por um dos profissionais, psicologo ou assistente social.
Tal realidade confirma que na prética, ainda ndo se da conta deste movimento de integralidade

da teoria e pratica como direcionamento de sua intervencao.

Concordamos com os depoimentos acima, que em partes ha este movimento, porém,
a auséncia de uma discussdo mais intensa sobre familia, dificulta no entendimento conceitual

e aplicavel no cotidiano profissional.

Os profissionais, desse modo, vivenciam um acimulo em suas atividades,

acompanhado de angustia, e ndo satisfacdo de seu compromisso ético politico profissional.

Conforme o Guia de Orientacdo Técnica — Suas, n. 1 — PSB de Assisténcia Social
(2005), a equipe deve ser composta minimamente, dimensionada por categoria profissional
(Quadro 3).

QUADRO 3 - Categoria profissional minima na composicao do Cras

. . Até 500 Familias De 501 ?.1'000 Carga Horéria
Categoria Profissional Atendidas/Ano Familias Semanal (sugerida)
Atendidas/Ano 9
Assistente social 1 2 40 horas
Psicélogo 1 2 40 horas
Auxiliar administrativo 1 2 40 horas
Estagiarios 4 6 40 horas
Coordenador 1 1 40 horas

Fonte: Disponivel em: <http://mww.pg.pr.gov.br/cmas/wpcontent/uploads/2011/07/guia_orientacao_tecnica.pdf>.
Acesso em: 23 ago. 2017.

Hoje, no Municipio de Lins, as equipes técnicas de referéncia que atuam nas
atividades do Paif e SCFV das trés unidades do Cras, compreendem em média 0s seguintes

profissionais conforme Quadro 4.
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QUADRO 4 - Equipe técnica de referéncia nas unidades do Cras de Lins

Categoria Profissional 1.200 Z;:Lei?:l? dl;aslmilias Carga Horaria Semanal (sugerida)
Assistente social 2a3 30 horas
Psicdlogo 2 30 horas
Auxiliar administrativo 1 40 horas
Estagiarios la4 25 horas
Coordenador 1 40 horas
Monitores para atender aos SCFV 5a7 30 horas
Monitores de Educacédo Fisica la?2 30 horas
Serventes de servigos gerais la?2 30 horas

Fonte: InformacGes obtidas de membros da equipe técnica das unidades do Cras, conforme atendimento e
prontuarios, em setembro de 2017.

O demonstrativo confirma a realidade apontada pelo grupo focal durante a pesquisa,
sobre a necessidade urgente de profissionais que integrem o trabalho interdisciplinar. “Muitas
visitas as familias séo realizadas somente por um ou outro profissional, quando deveriamos
fazé-las de modo interdisciplinar”, o que, conforme orientacdes da PNAS, e o que defendem
esses profissionais, o trabalho fica comprometido, por ndo ter a equipe minima completa para

atender a demanda das familias.

Sentimos, como afirma lamamoto (2009, p. 348), “o classico dilema entre
causalidade e teleologia, entre momentos de estrutura e momentos de agéo, exigindo articular,
na analise historica, estrutura e acdo do sujeito”. Entender a familia, bem como o trabalho
social pertinente, exige compreendé-la historicamente em sua totalidade, dai a necessidade de

um trabalho interdisciplinar respeitoso e com significado para a familia e os profissionais.

Priorizar a familia, na grade curricular dos Cursos de Servi¢o Social e Picologia,
apesar de seus ensaios e avancos, torna-se imprescindivel para chegar a respostas mais

assertivas a partir das demandas dos Cras.

Mais do que responder aos anseios estruturais dos Cras, necessita-se olhar para o
movimento na relacdo teoria e aproximacéo do trabalho com as familias de modo a entendé-
las em sua dindmica relacional e de mudangas, e, que as responsaveis sejam reconhecidas,

humana e profissionalmente.
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Eixo de analise 2 — Dialogo sobre as contribuicGes e dificuldades dos profissionais
assistentes e sociais e psicologos no trabalho com familias

Quando dialogamos sobre este eixo, foi suscitada, pelo grupo focal, em depoimento,

uma séria discussao e analise, conforme transcrito:

Tem-se uma certa frustracdo causada pelos limites profissionais: ha uma
politica engessada que nos é apresentada de cima para baixo, com uma
demanda muito grande para se atender, cobram-se nimeros de familias a
serem atendidas- com recursos humanos limitados frente a demanda do
trabalho. A propria politica exige que se cumpra metas, as cobrancas sdo
muitas, a demanda das familias é grande e complexa nas situacdes de
vulnerabilidade. Tem-se uma execucdo limitada e nem sempre responde a
qualidade. Esbarramos frustradamente numa pratica de execuc¢ao paliativa.
E angustiante a defasagem de profissionais na equipe técnica; esharramos
nos impasses burocraticos, na gestdo, como na politica em si.
(DEPOIMENTO AS A, B, C e PSIC. A, B).

Num primeiro momento, observamos nesse eixo a continuidade de insatisfacéo,
como nos depoimentos anteriores, que rebate aqui os limites profissionais devido ao
engessamento da politica colocada de “cima para baixo”. Lembramos aqui as discussdes de
que a elaboracdo das politicas sociais e sua dire¢do, ndo contemplam, na sua totalidade, a
realidade das familias e suas demandas nas unidades do Cras, muitas vezes, tornando inviavel
uma pratica de qualidade que motive as familias a estarem nas unidades para realizacdo de

suas atividades e o0s servicos ofertados.

Entre as dificuldades elencadas pelo grupo, destaca-se um numero significativo de
familias em situacdo de vulnerabilidades e os profissionais comentaram que acabam
esbarrando numa pratica paliativa, por causa da exigéncia da politica no cumprimento de
metas; no namero insuficiente de profissionais, conforme exigido na equipe minima; sem

contar os impasses burocraticos na gestdo e na politica em si.

Psicologos e Assistentes sociais, o tempo todo sentimo-nos sufocadas e
frustradas em responder as familias que nos procuram. Trabalhamos para
cultivar o movimento na relacdo/integracdo da teoria e préatica de forma
dinamica, e com qualidade, porém, essa familia que nos procura no CRAS
vem com uma defasagem de outros servigos; quando deveria ser atendida ao
que lhes é de direito, nos preocupa, pois de um lado, trabalhamos essa
familia na conscientiza¢io para sua autonomia enquanto cidada de direitos
e de outro, a essa familia faltara suporte na sociedade em geral, como
possibilidade de trabalho, renda e moradia (DEPOIMENTO DO GRUPO
FOCAL).
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Destacamos com preocupacdo as colocagdes no depoimento acima, por sua
consisténcia e realidade vivida pelos profissionais. Este foi um longo debate em que todos
puderam se colocar, numa perspectiva de que esssa realidade precisa mudar com urgéncia e
de que estas questdes preocupantes sejam encaminhadas a gestao.

Outra dificuldade preocupante levantada pelas assistentes sociais, refere-se ao

territorio.

Nosso municipio, por ex, o servico de convivéncia voltado as criancas
acontece apenas 1 vez por semana, como dizer que vocé por melhor que
realize o trabalho, vai tirar essa crian¢a da rua ... vais tirar por 1 hora, 1
dia... 0 que ndo é suficiente para atender a demanda. Estamos no limite do
limite dos recursos humanos e financeiro ... E tem mais ... No trabalho em
rede, encontramos a seguinte realidade: Ha Instituicdo que ndo aceitam a
“crian¢a problema” alegando nunca terem vaga. Na minha opinido, é
necessario apelar pelo viés alternativo da legalizagdo/promotoria
Trabalhar sozinho ndo d&, S&o cobrancas em cima de cobranga, hierarquia
em cima de hierarquia, sem esquecer da desmotivagdo da categoria (AS) em
relacdo a referéncia salarial. Concordamos que tudo que fazemos, baseia-se
em nossos estudos tedricos, fazemos muitas vezes sem perceber que esta em
nés. Todo trabalho com familias, estd baseado nos conceitos tedricos
discutidos ao longo da profissdo (DEPOIMENTO AS C, D).

Mediante o desabafo, é importante analisarmos a importancia do trabalho em rede
que funcione de fato. E necessaria uma equipe técnica béasica formada por coordenagio,

assistente social e psicdlogo, visando ao fortalecimento dos vinculos familiar e comunitéario.

Na relacéo trabalho em rede, chamamos a atencdo para a dimensao de que o0 conceito
de “crianca problema” remete a necessidade de capacitacdo continuada dos profissionais.
Expressdes como essas desafiam a superacdo do conservadorismo para um olhar de totalidade

e mudanca. De que rede, crianca, familia, estamos falando?

Nessa perspectiva, concordamos com a relevancia do mapeamento da rede de
servicos socioassistenciais do territério e das redes de atendimento das outras politicas

sociais, propiciando, conforme a PNAS, o

desenvolvimento de agles intersetoriais em prol da sustentabilidade,
objetivando romper com o ciclo de reproducédo intergeracional do processo
de exclusdo social, evitando que estas familias e individuos tenham seus
direitos violados, recaindo em situagdes de vulnerabilidade e risco (BRASIL,
2005, p. 29).

De acordo com o MDS (2005), um trabalno em rede chama a necessidade de
articulacdo e integra a metodologia do trabalho feito com as familias, que zela pelo fator

potencializador de acesso aos servigos e aos direitos através da articulagcdo e encaminhamento
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de familias e individuos para a rede de servicos socioassistenciais basicos e especiais e para o
acesso aos servicos das outras politicas publicas.

Sabemos, conforme proposta do Suas, que a estratégia do trabalho em rede vislumbra
a necessidade de serem criados meios para articulacdo (redes), capazes de contribuir para a
intensificacdo e qualificacdo dos servigcos disponiveis no territorio. A0 mesmo tempo em que
a auséncia da rede torna-se dificuldade para os servicos, o seu surgimento contribui para o

desenvolvimento de todas as agoes.

Parte do depoimento acima relata uma realidade preocupante de uma intervengdo um
tanto paliativa, sem resultados, uma vez que n&o se tem insuficiéncia de recursos humanos e
financeiros. Impossivel, como disseram, uma prética com resultado para as familias, nessas

condicoes.

Trabalhar sozinho ndo da. S&o cobrancas em cima de cobranca,
hierarquia em cima de hierarquia, sem esquecer da desmotivacao da
categoria (AS) em relacdo a referéncia salarial. Concordamos que
tudo que fazemos, baseia-se em nossos estudos teoricos, fazemos
muitas vezes sem perceber que estd em nos. Todo trabalho com
familias, esta baseado nos conceitos teoricos discutidos ao longo da
profissao.

Concordamos que as pesquisadas tém consciéncia de seu compromisso ético humano
e profissional, a0 mesmo tempo, em que chamam a atencao para a realidade de como se veem
no trabalho com as familias e que isso ndo pode continuar como esta, pois, compromete ainda

mais a realidade desse publico, que € de responsabilidade maior dos estados e municipios.

Eixo de analise 3 — Olhares sobre as atribuicdes e a intervencdo profissional dos

assistentes sociais e psicologos

Esse eixo de andlise surgiu de certo impasse entre as categorias profissionais
pesquisadas nos Cras, referentes ao trabalho social com familias. Buscamos dialogar sobre a
intervencdo profissional dos assistentes sociais e psicologos e como interagem mediante suas

atribuicdes.
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Vejo nesses olhares a importancia da interdisciplinaridade — mas,, € um
tanto complicado — problemas estruturais (falta de equipe minima como ja
dito), dificuldade de profissionais entender a importancia da
interdisciplinaridade, discussédo de caso. Entendo que as profissdes nédo se
sobrepdem, elas somam... (DEPOIMENTO AS, A)

Reforcamos nesse depoimento o que Rodrigues (1998) trata na reflexdo sobre a
relevancia interdisciplinar. A autora aponta para o amadurecimento entre as areas, referindo
sobre a incompletude que cada uma delas apresenta como imutavel. Retoma o autor Fazenda
(1995) que discute a interdisciplinaridade como regime de copropriedade, de interagdo, que
propiciara o didlogo entre os atores envolvidos.

A interdisciplinaridade, na area do conhecimento, pode significar uma instigante
disposicdo para os horizontes do saber. Afirma Rodrigues (1998, p. 156):

Penso a interdisciplinaridade, inicialmente, como postura profissional que
permite transitar o “espago da diferenca” com sentido de busca, de
desenvolvimento da pluralidade de angulos que um determinado objeto
investigado. Capaz de proporcionar, que uma determinada realidade, podera
criar diferentes modalidades de abordar o real.

Retomando o eixo sobre os olhares/atribuicdes dos profissionais, observamos que
tanto os psicélogos, como os assistentes sociais entendem que as atribuicdes estdo colocadas e

definidas pela politica como atribuicdes da equipe técnica do Cras.

Para mim, nas discussdes de olhares e sua importancia vejo que o Servigo
Social ofertado dentro do Cras — apresenta-se como um grande desafio —em
como efetivar a politica a qual esta muito bem colocada no papel (a0 mesmo
tempo notamos auséncia da articulagdo em rede); a politica nédo é clara
qguanto ao trabalho multiprofissional. Hoje o Cras desenvolve atividade
como: acompanhamento as familias; programa de transferéncia de renda;
servicos de convivéncia; trabalho de grupo; oficinas, acompanhamento
domiciliar a idosos (DEPOIMENTO PSIC. C).

Em se tratando das atribuigdes, e como elas acontecem no trabalho com as
familias, como psicéloga me sinto, diz ela, desconfortada quando atendo a
familia e a questdo apresentada por ela é totalmente de cunho social. No
tocante aos encaminhamentos, por exemplo, considero- na incluséo social ao
Programa de Transferéncia de Renda — que 0 mesmo exige o estudo social —
para mim, essa pratica deveria ser do profissional Assistente Social
(DEPOIMENTO PSIC. C).

Me sinto forgada muitas vezes, a ter o olhar do Assistente Social. A meu ver o
psicologo aborda mais as questBes subjetivas (DEPOIMENTO PSIC. A)
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Nas discussbes e também nos depoimentos observamos, em especial por parte das
psicélogas, certo desconforto e//ou inseguranca com 0s papéis a serem desempenhados no
trabalho social com familias. Para elas, a forma da politica apresentada no trabalho com
familia exige, na opinido das psicologas, mais o olhar social dos assistentes sociais, cabendo
as psicélogas tratar das questdes mais subjetivas das familias.

Entendemos e concordamos que independente da formagéo, o que muda é o olhar dos
profissionais conforme sua especificidade na formacdo, dai a fundamental necessidade de
entender como trabalhar interdisciplinarmente com as familias.

Trazemos para andlise alguns elementos significativos e propiciadores do debate no
grupo focal. Alguns aspectos ficaram evidentes e permaneceram no grupo como desafios para

estudos e encaminhamentos:

e No trabalho interdisciplinar é importante cada profissdo ter autonomia intelectual
no entendimento conceitual sobre familia no contexto de mudangas;

e Mesmo que os olhares sejam diferenciados, de acordo com a formagdo, é
necessario que as profissdes tenham espaco para o didlogo e encaminhamento ao
trabalho comum com as familias;

e O trabalho com familias no Cras compreende o diagnostico, estudo e a analise do
territorio e tracar metodologia comum de intervencdo que responda
qualitativamente as demandas das familias;

« E importante organizar a equipe técnica (minima), que responda as exigéncias do
trabalho com familias, com uma gestdo compartilhada;

o Necessidade de condigdes de trabalho em equipe e “olhar interdisciplinar”, uma
vez que a prépria politica coloca as atribui¢cbes como sendo as mesmas, referindo-
se aequipe técnica.

Chamamos a atencdo para o depoimento a seguir, em relacdo ao cuidado do trabalho

com familias, mediante o olhar que se tem da profissdo de Servico Social.

Importante denotar aqui ao tratar das atribui¢fes que sdo as mesmas para
toda equipe que trabalha a familia no Cras. Destaco para o cuidado de que
o olhar da politica de Assisténcia Social, ndo é o olhar do Servico Social —
Isso gera certa frustracdo e vai criando nas pessoas uma cultura e uma
pratica atrelada meramente ao que determina a politica. O foco da politica
social esta voltado para os beneficios emergenciais e transferéncia de renda
e a nossa profissdo vai muito além. Ela integra os diversos servicos ... d& a
impressdo que estdo fazendo o que a politica prega e ndo o que o Servigo Social
defende... N6s também nos frustramos... (DEPOIMENTO AS, A).
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Concordamos que o conhecimento do Servico Social e da Psicologia vai muito além
do que a forma como esta colocada na politica social. Ser profissional de fato ultrapassa o
desenvolvimento de determinada agdo dentro de uma condicionalidade. Importante entender
que agimos como profissionais e ndo apenas conforme é delegado pela politica social por
meio dos servicos, beneficios e programas. Dai o sentimento de frustraces, pois ndo é
possivel dar conta de sua complexidade.

Analisamos, mediante pressupostos de lamamoto (2000), que a profissdo de Servico
Social se configura no ambito das desigualdades sociais, nas mais variadas formas de
expressdo, especificamente na busca frequente das transformacdes sociais.

A profisséo de Psicologia tem sua contribuigéo:

A psicologa e o psicologo devem contribuir com os conhecimentos da
Psicologia e com a consecucdo dos objetivos previstos para a Protecdo
Social Basica e, especificamente, para o Cras, 0 objetivo de fazer a Gestdo
do Territdrio, que é materializada por meio da Articulacdo Intersetorial no
Territorio. Essa articulagdo visa garantir uma maior integralidade das acoes
oferecidas pelos servigos envolvidos, na medida em que o compartilhamento
de informacdes e fluxos entre os setores das politicas publicas permitem uma
visdo mais abrangente da familia e da situacdo em questdo, possibilitando
identificar com mais efetividade a sua complexidade e as potencialidades
envolvidas (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, Art. 1V, n. 58, jun.
2016).

Concordamos, por fim, que o Servico Social e a Psicologia, aos poucos, Vvéo
construindo uma acdo reciproca, uma aproximacdo que surge do proprio debate e da
necessidade da interdisciplinaridade, calcada nos diferentes olhares. Essa relacdo pode ser
vislumbrada através das praxis dos trabalhos realizados pelos profissionais que atuam com
familias, ampliando as possibilidades de atendimento qualitativo aos anseios e demandas de

seus membros.

Concordamos com os argumentos de Mioto (2004), quando afirma ser fundamental
que o trabalho com familias possibilite o fortalecimento como sujeitos de direitos, que, além
de ser um espaco de cuidado, devera ser entendido, em suas diversas modalidades, também,
como espaco a ser cuidado.

“Estamos diante de uma familia quando encontramos um espago constituido de
pessoas que se empenhem umas com as outras, de modo continuo, estavel e ndo casual [...]

quando subsiste um empenho real entre as diversas geracdes” (MIOTO, 20044, p. 14-15).
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Mediante complexidade e potencialidade das familias, um olhar interdisciplinar seré a
mola propulsora na qualidade do trabalho social com familias, efetivacdo e execucdo de
direitos.

Atender a familia numa dimenséo de interdisciplinaridade, ndo significa deixar as suas
especificidades profissionais, mas que estas sejam integradas, focadas a uma direcdo comum,

mediante diagnostico e planejamento realizados.

Eixo de andlise 4 — O trabalho social com familias: divergéncias e resultado

Este eixo remete ao foco central de nossos estudos e pesquisa, quando tratamos do
trabalho social com familias no cotidiano dos assistentes sociais e psicologos a partir das
demandas em unidades do Cras. Procuramos saber, por meio do dialogo, sobre suas

divergéncias e resultados e obtivemos 0s seguintes depoimentos:

As familias chegam no Cras com todo um histérico de frustragcdo com a vida
e negacdo de seus direitos. H& profissionais que percebem, de um lado,
familias que chegam interessadas querendo integrar-se e integrar seus filhos
em programas e projetos sociais, ao que lhe é ofertado pelos servicos e de
outro, ha observacdo por parte de alguns profissionais de certa apatia por
parte das familias. Quando falamos dessa aproximacéo do trabalho com as
familias e os aportes tedricos, lembramos que antes, a familia buscava os
servigos pelo lanche ... mas nem sempre compareciam ... Hoje se percebe
que as familias querem, necessitam, mas quando conseguem, nem sempre
podem ... ex: 0s grupos de idosos e criangas tem maior participacéo, ja
qguando nos referimos as mulheres para um passeio, hem sempre podem,
pois ndo podem levar seu filho pequeno e ndo tem com quem deixa-los ...
entdo, ela ndo vai... As vezes, ndo sabemos trabalhar em especial com o0s
adolescentes e a mulher, pela sua sobrecarga. Ha algo subjetivo nas
familias que ndo somos capacitados para isso — nem sempre o diagnostico
do territério da conta da sua realidade (DEPOIMENTOS AS C, D, PSIC A, B).

No Cras, o0 atendimento se faz por demandas espontaneas ou por busca ativa
(visitas/telefonemas), além das reunides e outros eventos. A abordagem da
familia muitas vezes, é realizada junto a responsavel familiar apenas, devido
as dificuldades de encontrar a familia reunida mesmo quando a visita é
possivel, o que as vezes dificulta o trabalho (DEPOIMENTO PSIC A).
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A primeira questdo em anélise trazida pelo grupo focal no trabalho social com
familias foi a acolhida e/ou escuta qualificada®, relacionada & situacdo de como esta chega ao
Cras. O significado profundo da chamada “observacdo sensivel”, com o profissional
capacitado para olhar essa familia numa dimenséo de totalidade, e, a0 mesmo tempo, oferecer
condi¢des de trabalhar com seu potencial e suas frustracdes em relacéo a negacao dos direitos.

O foco das acbes socioassistenciais e socioeducativas deve ser as
necessidades das familias e a garantia dos direitos de cidadania, cujas
propostas e acdes perpassam o ambito especifico de uma politica, para uma
perspectiva intersetorial, integrada e articulada. No ambito especifico da
assisténcia social, essas acfes devem ser guiadas pela efetivacdo de direitos
e da responsabilidade publica, que deve ser o norte do trabalho social com
familias ou grupos de familias (TEIXEIRA, 2010, p. 16).

Dois aspectos surgiram na fala do grupo focal, em relacdo ao trabalho social com
familias que, de certo modo, diverge e/ou trara algum resultado: Ha familias que chegam
interessadas na participacdo e integracdo propria e de seus filhos nos diversos servicos do
Cras. De outro lado, percebe-se certa apatia, por parte de algumas familias, quanto ao “querer
e poder” estar nos Cras, participando nas atividades, como passeios e outras atividades

oferecidas pelos servigos, alegando, muitas vezes, afazeres domésticos.

Porém houve questionamentos do proprio grupo em relacdo a necessidade de
capacitacdo para entender a familia, pois o diagndstico do territério nem sempre da conta da
sua total realidade. Muitas vezes, permanecem o desafio, a insatisfacdo, a sobrecarga e dai a

frustracdo, tanto dos profissionais, como, em algumas situacdes, das familias.

Destacamos, do trabalho com familias, conforme depoimento do grupo focal, e que
merece atencdo, o debate sobre o atendimento que se da por demanda da familia e/ou pela
busca ativa. Aqui € mencionada a visita domiciliar, que para alguns profissionais € um tanto
invasiva, permanecendo a ideia de cobrancas e condicionalidades... lembrou-nos a psicéloga
A, que o trabalho com a familia, na maioria das vezes, se da apenas com o responsavel
familiar, pela dificuldade de encontrar todos reunidos, mesmo quando a visita € possivel, o

trabalho com a familia fica um tanto limitado.

*! Os processos de escuta qualificada, acolhimento, acompanhamento, ndo devem ser compreendidos como
terapéuticos nem dominios da Psicologia, mas modos de trato do usudrio como cidaddo, como sujeito de direito,
o direito a ter atendimento respeitoso, atencioso, que informa, orienta, acolhe e escuta (TEIXEIRA, 2010).
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Das observac6es durante o debate no grupo focal, concordamos com a permanéncia
do desafio de um trabalho social com familias, que seja interdisciplinar, com tempo
necessario, qualidade, e equipe minima, mediante a demanda apresentada e a exigéncia da
PNAS.

E necessario, apesar dos esforcos, rever as posturas e avaliar as divergéncias no
atendimento as familias, compreendendo-as relacionadas aos demais servicos e politicas

sociais.

Complementando a questdo do trabalho social com familias, seguimos com a
questdo sobre o que da resultado e, a0 mesmo tempo, apresenta-se como desafio e obtivemos

nos depoimentos:

A questdo da vigilancia efetiva; O trabalho em equipe, (em rede), a
interdisciplinaridade; Estudo das familias com olhares diferentes, sentarmos
juntos para discutirmos o atendimento a familia... Trabalho sistematico com
a familia; acertamos e falhamos nas abordagens, nos atendimentos e
encaminhamentos.... (DEPOIMENTOS DO GF).

A equipe de referéncia das unidades do Cras tem clareza de seu papel no processo
interventivo no trabalho social com familias. Esses observaram, nos momentos do grupo
focal, qudo importante é olhar para os resultados, os quais destacamos aqui como propostas

conclusivas deste trabalho:

e A vigilancia efetiva;

e Trabalho em equipe (trabalho de rede);

e Interdisciplinaridade;

o Estudo das situactes da familia com olhares diferentes;

e Atendimento as familias em conjunto, considerando o diagndstico do territério;
e Trabalho sistematico, organizado e continuo com as familias;

e Clareza e autonomia profissional;

e Capacitacdo continua dos profissionais.

Para mim, o resultado de nossa intervencdo aparece quando a familia se
vincula ao técnico e procura seguir suas orientacdes e se torna ainda mais
rico, quando o usuario é ativo nesse vinculo, ou seja, tem liberdade e
consciéncia de seu papel enquanto individuo, participa das discussfes e das
decisdes que sdo importantes para sua familia (DEPOIMENTO PSIC A).

Destacamos, por fim, como desafios ao trabalho social com familias, observados

como pendéncias de suas agoes:
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e A necessidade de fortalecer os servicos de convivéncia;

e Servico domiciliar ao idoso;

e O trabalho em equipe;

o O diagndstico do territorio;

e Vencer as metas estabelecidas pela politica social em coeréncia as demandas das

familias;

e Ter, a equipe técnica minima, clareza nos servicos;

e Trabalho de gestéo.

Almejamos, ainda, qualificar nossa a¢éo profissional, com o trabalho socioeducativo
que propicie o fortalecimento do processo organizativo dos sujeitos, do coletivo; da
autonomia das familias; da participacdo e do controle social. Territdrio que se aproxima de

uma educagéo para o exercicio da cidadania, e a emancipagéo social.

Como contribuicdo para o trabalho social com familias, concluimos nossa analise da
pesquisa com apontamentos de Campos (2008), para a questdo metodoldgica, considerada
fundamental para a qualificacdo de nossa intervencgéo, aqui focado em nosso objeto de estudos
e pesquisa “o trabalho social com familias no cotidiano dos assistentes sociais e psicologos a

partir das demandas em unidades do Cras”.

Ao discutir metodologia do trabalho social, a consisténcia interna das
metodologias de trabalho profissional exige: “a) seu teste operativo,
configurado na capacidade traduzir em atos e posturas oS conceitos e
objetivos que postula. b) sua resposta definida, adaptada ao tempo e ao
espaco em gue se desenvolve, condicionantes de sua configuracdo. ¢) sua
precisdo quanto aqueles que busca atingir e a participacdo deles no
desenvolvimento do caminho metodol6gico. d) sua previsao de recursos de
todas as ordens, existentes e disponiveis em determinados prazos; incluem-
se ai as pessoas que desenvolvem agbes pautadas numa metodologia. €) seu
sistema de controle das informagdes, monitoramento e avaliagdo (CAMPOS
2008, p. 117).

Observamos no excerto acima, bem como nos depoimentos do grupo focal, que a
metodologia é de fundamental importancia para a intervencdo no trabalho com as familias, aqui

remetida as demandas das unidades do Cras, em especial, no trabalho em equipe.

Os psicdlogos e assistentes sociais trouxeram, no debate, tal necessidade, considerando
o acumulo de atividades; as cobrancas a respeito do numero de familias a serem atendidas no
territério; a0 mesmo tempo, pontuando a necessidade de gestdo, planejamento e novas
metodologias de como entender as familias no seu cotidiano e como direciona-las ao que é de

direito.
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A familia em muitas situacbes necessita de outras formas de acolhida, e

encaminhamento, muito aléem do ofertado pelas politicas. Por exemplo,

Visitamos a familia, conversamos, orientamos a participa¢do nos servicos,
programas e oficinas ofertados pelo Cras, propomos alternativas de
melhorias, mas nem sempre ha a contrapartida do poder publico e
comunidade em geral, para que esta familia seja fortalecida em suas
relagdes e na autonomia financeira (GF, 2017).

A realidade atual cada vez mais, tem mostrado na politica social, uma tendéncia
neoliberal. Nela a responsabilidade da familia fica @ mercé de si mesma e de seus membros.
Aos profissionais cabe o desafio de superacdo de uma ideia do trabalho social com familias,
focada ao familismo, para uma ac¢do socioeducativa de empoderamento e fortalecimento na luta

por seus direitos e mudanca da realidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo desta tese possibilitou maior aproximacao da tematica: trabalho social
com familias no cotidiano dos profissionais de Servi¢co Social e da Psicologia a partir das
demandas em unidades do Cras.

Consideramos que este estudo tedrico e a pesquisa foram de fundamental
importancia, pois deixou transparecer a necessidade de que, para o entendimento e a
intervencdo do trabalho social com familias, é necessario conhecé-las em sua totalidade;
trabalhar em equipe, considerando as especificidades de formacdo; e com um planejamento e
metodologia inovadores.

Pontuamos algumas conclusdes consideradas significativas mediante a perspectiva
deste trabalho, distribuidas através dos eixos de anélise, conforme os saberes vivenciados pelo

grupo focal, bem como de suas expectativas de mudancas.

No eixo movimento — na relacdo teoria e a aproximagdo do trabalho com as
familias, conforme depoimento das psicologas, notamos a auséncia do trato com a familia em

seu processo formativo:

No Curso de Psicologia ndo temos uma disciplina especifica que fale
especificamente sobre o trabalho social com familias. Dentro da psicologia
social, sdo abordados temas gerais, como caracteristicas de grupos, e
outras teorias, portanto ndo ha como analisar este eixo na relacdo teoria e
aproximacdo pratica no trabalho com as familias. Hoje o termo familia é
amplamente discutido, devido as mudancas que vem ocorrendo nesse grupo.
Porém, ndo tenho em mente o que seria uma teoria sobre familia, nem qual
0 movimento nessa relacdo devido as mudancas estruturais que vem
ocorrendo. No curso de psicologia é bem limitado as discussdes sobre
familias na modalidade como atuamos; aborda-se mais a dimensdo do ser
humano enquanto desenvolvimento integral .... (DEPOIMENTO PSIC. A, B).

Esse depoimento remete-nos a afirmativa de Campos (2017), quando discute a
familia, em Servico Social, e confirma essa fala, na area da Psicologia, como um tanto
comum; a ideia de que as primeiras referéncias e no¢bes que buscamos, partem de nossas
proprias experiéncias pessoais, as vezes mesmo em situacdes profissionais. Essa realidade

ficou bem clara na conversa com o grupo focal, em destaque, nas expressdes das psicologas.

No grupo focal, essa realidade “incomoda” a acdo dos psicélogos, quando se veem

atuando sem uma compreensdo global da realidade da familia; quando as atribui¢des estdo
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voltadas & equipe técnica, de modo geral. As psicdlogas, principalmente, sentem-se

“sufocadas” quando se veem atendendo as familias na 6tica da intervengao social.

Percebemos que em seu conjunto, os profissionais atendem as familias, desenvolvem
oficinas, fazem seus devidos encaminhamentos, e, apresentam dificuldades de trabalho em
equipe, uma vez que é composta minimamente por profissionais, ndo respondendo a

totalidade do seu atendimento no territorio.

Concluimos que ha certa pressao dessas cobrancgas, em relagdo ao nimero de familias
atendidas e preenchimentos dos relatérios, e, de outro lado, esses profissionais entendem
quanto é importante o trabalho com as familias, em sua afirmacdo para os direitos sociais e

autonomia relacional; para o fortalecimento de vinculos afetivos e também financeiro.

Em discussdo com o grupo focal, sobre o trabalho social com familias, concluimos
ser urgente adotar uma visdo que compreenda 0s aspectos tanto conceituais como técnicos,
estes ultimos voltados para o detalhamento das aces praticas interventivas; o que deve
orientar o profissional ao efetivo exercicio da autonomia, cidadania e fortalecimento de

vinculos das referidas familias.

Conhecemos que a proposta inicial do Suas refere-se aos avangos, conquistas e
criticas ao posicionamento adequado do psicdlogo nas equipes publicas de Assisténcia Social.
Por um lado, surgiu um espaco novo, no campo de atuacéo, cheio de possibilidades e, por
outro, também os desafios/ ddvidas sobre a real necessidade do psicologo e seu

desempenho/funcao nos servicos.

O trabalho no Cras impbe ao psicologo o desafio da elaboracdo de referenciais
tedricos que possibilitem o desenvolvimento de uma metodologia capaz de responder

adequadamente a demanda surgida.

O grupo focal evidenciou a necessidade de que a gestdo atual contribua para que, de
fato, possam trabalhar com maior confiabilidade e autonomia em sua intervencédo e que tenha

a equipe minima em sua composi¢ao para suprir as demandas.

Tais referenciais contribuirdo para o rompimento do modelo assistencialista e
curativo ainda predominante em algumas préaticas da Psicologia. Observamos aqui a
fundamental importancia de uma pratica capaz de estabelecer vinculos propiciadores de

mudancas nas relacoes sociais.

Constatamos a necessidade de trabalhar a autoestima das familias que procuram as

unidades do Cras e, que, muitas vezes, ndo se encontram mais motivadas para estarem Ia.
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Avaliamos que devem ser revistas nossas agdes e politicas que complementem a vida das
familias e respondam a melhoria do seu cotidiano. Familia que sdo carregadas com 0s

papéis/tarefas e responsabilidades que Ihes sdo atribuidas, como unicamente delas.

Durante a pesquisa, o grupo focal questionou sobre a importancia das parcerias e do
trabalho em rede, em que o poder publico, as empresas e outras instancias sociais, somem

esforgos para oferecer oportunidades de empregabilidade as familias de baixa renda.

Nas unidades do Cras, Estas familias sdo trabalhadas em seu potencial, para uma
perspectiva de cidadania e autonomia financeira; apesar de o mercado local, ndo oferecer
condicdes adequadas para tal; lembrando que a cidadania se constrdi com a participacdo das
familias, do governo e do Estado.

Concluimos em relagdo a esses profissionais, sobre a necessidade de uma longa
construcdo do saber psicologico, com novas maneiras interativas e de insercdo profissional —
as politicas publicas de assisténcia social (o Cras), em especial o Suas. Muito ha que ser
criado e recriado para que o papel da Psicologia junto ao Servi¢o Social, em tais servicos seja

cumprido de forma inovadora e transformadora.

Respaldadas em nossa pesquisa do NEP-FAM junto ao MEC (ainda em andamento)
concluimos que a tematica da familia, a partir da producdo do Servico Social, ainda
permanece um tanto desafiadora, pela necessidade de aprofundamento do debate e da

pesquisa sobre o tema, a partir das experiéncias profissionais.

Consideramos que a tematica da familia, apesar de estar nas pautas do debate pela
centralidade das politicas sociais, atraves dos servicos prestados pelo Suas, de outro lado, no
campo teorico, dos Cursos de Servico Social e da Psicologia, permanece com certa distancia,
e quando existe a tentativa de aproximacao, apresenta-se timidamente na grade curricular
(conforme pesquisa feita no MEC), pois suas tematicas sdo semelhantes e sem muita
expressao para o debate atual. Tal afirmativa justifica a fala do grupo focal, quando menciona
a dificuldade de entender/fazer em sua dindmica pratica, a aproximacdo/movimento na

relacdo teoria/pratica.

Em relacdo ao Servico Social, concordamos com Campos (2016) em sua afirmativa
de que o trabalho social com familias, historicamente, tem-se apresentado como um vasto
campo de atuacdo do assistente social. O Servico Social, ainda ndo produziu as necessarias
referéncias conceituais sobre a familia, capaz de responder as demandas apresentadas, e que
ultrapasse o olhar da politica de Assisténcia Social. Confirmamos essa realidade na fala do

profissional do Servigo Social do grupo focal, ao relatar:
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Importante denotar aqui ao tratar das atribuicdes de que sdo as mesmas
para toda equipe que trabalha a familia no Cras. Destaco para o cuidado de
que o olhar da politica de Assisténcia Social, ndo é o olhar do Servico
Social — Isso gera certa frustracdo e vai criando nas pessoas uma cultura e
uma prética atrelada meramente, ao que determina a politica. O foco da
politica social esta voltado para os beneficios emergenciais e a
transferéncia de renda e a profissdo do Servi¢o Social vdo muito além. Ela
integra os diversos servigos... tem-se a impressédo de que estao fazendo o que
a politica prega e ndo o que o Servigo Social defende... N6s também nos
frustramos... (DEPOIMENTO AS, A).
Apoiadas na fala acima, propiciadora de uma longa discussdo no grupo focal,
constatamos a importancia do debate aberto na area de Servico Social, e outras areas de
pesquisas sobre essas questdes mais intrigantes, na politica social, aqui com destaque ao

trabalho com familias, que conduzira as praticas interventivas de mudanca.

Pontuamos, como parte desta conclusdo, as discussdes analiticas de Cronemberger,
Miotto e Solange (2011) que alertam para o cuidado que devemos ter em nossas praticas, a de
gue nossas analises sejam direcionadas a centralidade da familia nas politicas sociais, as quais
deverdo compreender-se numa dimensdo de responsabilizacdo ou de protecdo social, focando
na garantia do direito a vida familiar, e as tendéncias possiveis do trabalho social com

familias, quanto a prevaléncia de seus projetos.

Entendemos, como Mioto (2004), que a familia deverd ser fortalecida como um
sujeito de direitos, realidade que ultrapassa a dimensao de ser um espaco de cuidados, pois

ela é, imprescindivelmente, um espaco a ser cuidado.

Sobre essa questdo, permanece 0 debate a respeito do papel calcado fortemente na
mulher, sobre quem recaem todos os cuidados, por isso, é necessario rever 0s papeis e a
divisdo das tarefas na familia, para que, além de cuidar, torne-se prioridade a ser respeitada e

cuidada em sua totalidade.

Sob a 6tica do Servigo Social, numa perspectiva critica, concluimos pela necessidade
de se trabalhar a familia como centralidade em seu papel na organizacdo da sociedade,
envolvendo os aspectos politicos e econdmicos, além da capacidade de producdo da

subjetividade.

A familia permanece como tema complexo a ser pesquisado e estudado, inclusive, do
ponto de vista metodologico. Concordamos com Mioto (2004) que exige, do
profissional/pesquisador, um olhar critico e apurado para considerar 0s aspectos e as

transformagdes pelas quais as familias estdo passando nos ultimos anos.
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Pontuamos Gueiros (2002, p. 127), que também se direciona a essas lacunas, ao
afirmar a complexidade dessa temética:

quer do ponto de vista tedrico-metodoldgico e ético, quer em sua dimensao
técnico-operativa, pensar em familia implica ir além da nocdo do que é
individual, para assumir uma concepcao relacional, pois se trata de interagdo
entre um conjunto de pessoas”.

Conforme pesquisado e apontado pelo grupo focal, o Servigo Social e a Psicologia,
aos poucos, vao construindo uma acgdo reciproca, uma aproximacao, que surge da prépria

necessidade da interdisciplinaridade, tracada nos diferentes olhares.

Constatamos que a proposta de trabalho interdisciplinar teve sua efervescéncia a
partir das mudancas preconizadas pela PNAS (2004) e pelo Suas (2005) quando a familia, o
cidaddo e a coletividade ganharam a centralidade no Cras como sujeitos estratégicos na
protecdo social e cidadania.

A PSB foi desenvolvida como um dos aspectos das provisdes socioassistenciais
introduzidas por essa politica como novo jeito de organizacdo da atencdo publica, através dos

programas, servicos e beneficios.

Concordamos que esse espaco socio-ocupacional tornou-se inovador para o trabalho
do assistente social, instituido como integrante da politica e da gestdo municipal, focado sob a

l6gica das referéncias legais e politicas da area.

O Cras integrante do nosso objeto da pesquisa, de fato, vem se apresentando como
lugar concreto do exercicio profissional do assistente social e psicdlogo no trabalho social
com familias. E unidade de referencial para o atendimento da PSB, sob a responsabilidade da
politica de Assisténcia Social; unidade de execucdo publica estatal e referéncia para o
desenvolvimento de todos 0s servicos socioassistenciais de protecdo basica do Suas (MDS,
2010).

A metodologia de acdo utilizada na busca ativa das familias nos territérios, de certa
forma, contemplou o desenvolvimento da capacidade e dos meios de gestdo do 6rgao publico
responsavel pela assisténcia social como cédigo identificador nas situacGes de vulnerabilidade

social.

E mediante diagnostico, que se fara a producéo e sistematizacdo de informacées com
indicadores e indices territorializados das suas vulnerabilidades, possibilitando, dessa forma,
propostas de uma intervencdo com respostas mais precisas para as familias destinadas ao

empoderamento de sua autonomia, acesso aos direitos, e fortalecimento de vinculos.
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Reforgcamos o confirmado pela PNAS/2004 e o Suas/2005 de que a matricilialidade
sociofamiliar e a territorialidade sdo conceitos basicos, que se implementados de fato fardo
significativamente a mudanca de ordem qualitativa na Assisténcia Social.

Em relacdo ao trabalho social com familias, oferecido pelo Suas, concluimos ser de
fundamental importancia a implementacdo do sistema de vigilancia socioassistencial e
diagndstico do territorio, composto por uma equipe suficiente, capaz de alcancar suas
demandas.

Na reflexdo com o grupo focal foi confirmada a necessidade de permanecerem em
aberto o didlogo e a busca de alternativas de gestdo da assisténcia municipal, bem como a
necessidade de ampliar essa equipe, tendo em vista a demanda encontrada no trabalho social

com familias.

Concluimos, conforme o depoimento das profissionais, que ndo basta a intervengéo
da busca ativa, de exercer uma atividade com a familia, conforme aponta a politica de
Assisténcia Social; essa é uma acdo fundamental, mas deve-se ultrapassar essa dimensao, em
direcdo a uma acao propiciadora de autonomia e motivacdo para que essas familias possam
vivenciar uma realidade de condicdo, significado, fortalecimento de vinculos e compromisso

de mudanca propria, de sua realidade, com seus membros e a comunidade.

Com o grupo focal, reforcamos a urgente necessidade de superacdo dos desafios
levantados, como: ter equipe técnica minima; trabalho interdisciplinar; gestdo do territorio;
recursos humanos e financeiros; trabalho em rede, para uma intervencdo mais assertiva que
atenda, de fato, as demandas das familias ao Cras por meio da intensificacdo e qualificacédo

dos servicos disponiveis no territério.

Nosso municipio, por ex., 0 servigo de convivéncia voltado as criancas
acontece apenas 1 vez por semana, como dizer que vocé por melhor que
realize o trabalho, vai contribuir para tirar essa crianca da rua ...vais tirar
por 1 hora, 1 dia.... 0 que ndo é suficiente para atender & demanda. Estamos
no limite do limite dos recursos humanos e financeiro ... E tem mais ... No
trabalho em rede, encontramos a seguinte realidade: Ha Instituicdo que néo
aceitam a “crian¢a problema” alegando nunca terem vaga. Na minha
opinido, é necessario apelar pelo viés alternativo da
legalizag@o/promotoria... Trabalhar sozinho ndo da, S&o cobrangas em cima
de cobranga, hierarquia em cima de hierarquia, sem esquecer da
desmotivagcdo da categoria (AS) em relacdo a referéncia salarial.
Concordamos que tudo que fazemos, baseia-se em nossos estudos teoricos,
fazemos muitas vezes sem perceber que esta em nés. Todo trabalho com
familias, estd baseado nos conceitos tedricos discutidos ao longo da
profissdo (DEPOIMENTO AS C, D).
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Este depoimento remete a consideragdes relacionadas a aproximacdo e/ou
movimento entre a teoria e a dinamicidade da intervengdo profissional: Tem-se a formacao
conceitual tedrica acumulada, mas é necessario compreendé-la na dindmica da intervencéo, o

que remete & metodologia de como fazemos.

Na prética, constatamos a predominancia no trabalho em rede (o qual apresentou-se
um tanto limitado), ha nuances de certo conservadorismo, cOmo na expressao “crianga
problema” e a questdo da exclusdo social; quando a questdo central do problema apresentado
é de ordem social e responsabilidade do Estado e da sociedade em geral.

Desta concluséo, permanece a necessidade da capacitacdo dos profissionais em geral,
tanto da equipe técnica dos Cras, como dos demais profissionais do Suas.

Em relacdo ao eixo do dialogo sobre as contribuicbes e dificuldades dos
profissionais assistentes e sociais e psicologos no trabalho com familias, apontamos,
mediante implantacdo do Suas no processo de construcdo do lugar que ocupa o psicélogo nas
politicas publicas de Assisténcia Social, algumas contribuicbes da Psicologia com sua
insercdo nos Cras, aos mesmo tempo que destacamos como desafios os elementos de debate

no grupo focal:

e Documentos de referéncia como orientagdo e direcionamento aos Sservicos e
programas (por meio do Conselho Federal de Psicologia - CFP/ Centro de
Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas - Crepop);

o Capacitacdo mais especifica e atualizacdo profissional para lidar com as demandas
sociais, e responder com eficacia a nova realidade e aos desafios;

o Possibilitar aos profissionais mecanismos para a tarefa de ampliar sua perspectiva
de trabalho e aprimorar seus conhecimentos tedrico e técnico no debate com a
categoria;

e Rever conceitos como: politicas publicas, direitos humanos, cidadania, trabalho
em rede, politica, metodologia de elaboracdo de politicas publicas, como
importantes subsidios em sua intervencao na area das politicas publicas.

Concluimos, conforme discutido teoricamente na Psicologia através dos estudos e

pesquisa, que se tratou de um referencial pouco utilizado na area, mas que, aos poucos, nos

altimos anos, foi introduzido na categoria com maior énfase.
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Os psicdlogos que atuam no Cras, confirmaram essa realidade, quando de sua
experiéncia profissional, em que a intervengdo préatica exige melhor capacitacdo para um

trabalho em equipe.

Trabalhar interdisciplinarmente compreende ter sua propria autonomia profissional e
inter-relaciona-la a outra profissdo, tendo em vista o olhar principal ao sujeito e a sua

insercdo, aqui a familia, nosso objeto de intervengao.

Permanece a necessidade de compreensdo para olhares que focam a realidade dessa
familia, para uma relacdo de mudancas pessoal e social, em que ndo é dela a principal
responsabilidade de estar em situacéo de vulnerabilidade social.

Estudos feitos e as discussdes no grupo focal subsidiaram as consideragdes finais
sobre a relevancia e contribuicdo as familias, e ressaltamos a importancia do olhar critico dos
profissionais da Psicologia e da equipe técnica de trabalho que atuam na Assisténcia Social
das unidades do Cras.

Nas consideragdes finais, relativas ao eixo de analise sobre os olhares para as
atribuicbes e a intervencdo profissional dos assistentes sociais e psicologos, no trabalho
social com familias, questdo central de nossa pesquisa, retomamos 0s apontamentos de
Rodrigues (1998) quando trata a interdisciplinaridade, na area do conhecimento, como uma

instigante disposicdo para os horizontes do saber.

Concluimos, de acordo com a autora, ao afirmar que, primeiramente, a
interdisciplinaridade, envolve a postura profissional e permite transitar o0 “espaco da
diferenga” com sentido de busca, desenvolvimento da pluralidade de angulos de determinado
objeto investigado, capaz de proporcionar que uma determinada realidade possibilite

diferentes modalidades de abordar o real.

Chamamos a atencdo para as consideracdes feitas em que os psicdlogos, e
assistentes sociais entendem que as atribuicdes estdo colocadas e definidas pela politica de
Assisténcia Social, como atribuicdes da equipe técnica do Cras. E confirmam: “Independente
da formacdo, o que muda é o olhar dos profissionais conforme formacdo especifica”
(DEPOIMENTO AS, A).

Em andlise, percebemos o cuidado com que essa profissional alerta para a formacao
dos profissionais. Consideramos essa analise e consideracfes, para a leitura que fazemos do

sujeito social; um olhar que compreenda a dimensdo de sua totalidade, dai a justificativa de
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ser uma equipe técnica de referéncia, capacitada para tal. Olhar este com suas especificidades,
porém capaz de interagir e somar com as diferencas.

Deixamos aqui como o desafio a ser superado, algumas lacunas percebidas no

trabalho interdisciplinar, discutidas no percurso desta tese:

o A limitacdo de profissionais que compdem a equipe minima nas unidades do Cras;

o A intervencdo junto a familia de forma individualizada, quando deveria ser em
equipe;

o O limite de tempo para atender as demandas e as cobrancas da politica quanto ao

namero de familias a ser atendido por meio dos relatorios;
o O trabalho de gestéo; recursos humanos; e engessamento da politica.

A confirmacdo dessa realidade nasceu das expressdes angustiantes dos
profissionais que, no seu processo de intervencdo de trabalho com as familias, buscam
ampliar as possibilidades de atendimento qualitativo perante as demandas encontradas, e, as

vezes, sentem-se incapazes e com certa desmotivacéo e frustracéo.

Tem-se uma certa frustracdo causada pelos limites profissionais: HA uma
politica engessada que nos é apresentada de cima para baixo, com uma
demanda muito grande para se atender, cobram-se nimeros de familias a
serem atendidas- com recursos humanos limitados frente a demanda do
trabalho. A propria politica exige que se cumpram metas, as cobrangas sao
muitas, a demanda das familias é grande e complexas em suas situactes de
vulnerabilidades. Tem-se uma execucdo limitada e nem sempre responde a
qualidade. Esbarramos frustradamente numa préatica de execucao paliativa.
E angustiante a defasagem de profissionais na equipe técnica; esbaramos
nos impasses burocraticos, na gestdo, como na politica em si. Psicologos e
Assistentes sociais, 0 tempo todo sentimo-nos sufocadas e frustradas em
responder as familias que nos procuram. Trabalhamos para integrar a
teoria e préatica de forma dinamica, e com qualidade, porém essa familia
gue nos procura no CRAS vem com uma defasagem de outros servicos;
guando deveria ser atendida ao que lhes é de direito, nos preocupa, pois de
um lado, trabalhamos essa familia na conscientizagdo para sua autonomia
enguanto cidada de direitos e de outro, a essa familia faltara suporte na
sociedade em geral, como possibilidade de trabalho, moradia...
(DEPOIMENTO AS A, B, C e PSIC.A, B).

Retomamos, para nossas conclusdes, os argumentos de Mioto (2004a, p. 14-15) que
aponta como fundamental, no trabalho com familias, que este possibilite o seu fortalecimento
como sujeito de direitos. Além de ser um espaco de cuidado, deve ser entendida, em suas
diversas modalidades, também como espaco a ser cuidado. “Estamos diante de uma familia

quando encontramos um espaco constituido de pessoas que se empenhem umas com as outras,
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de modo continuo, estavel e ndo-casual [...] quando subsiste um empenho real entre as

diversas geragdes”.

Consideramos que a dimensdo do conservadorismo, em parte, ainda se faz presente
na conceituacdo dos modelos de familia. A discussdo é acentuada por Heller (1987), numa
visdo tradicional/conservadora do modelo familiar nuclear, expressa nas fungfes familiares,

que é a discriminacdo de géneros.

Hé& necessidade de romper com o posicionamento conservador, e reconsiderar que, na
familia, as tarefas deverdo ser compartilhadas em sua totalidade, ndo recaindo somente sobre
as mulheres a sobrecarga dos afazeres domésticos, uma vez que esta compartilna dos
trabalhos fora de casa como autossustentacao e de seus membros.

Campos e Mioto (2003) reforcam, em seus estudos, e alertam para o cuidado diante
do conservadorismo contido nos apontamentos de Heller, uma vez que o grupo familiar se
apresenta com dupla face: a dimensdo econdémica com os dependentes e ‘chefes de familia’
que dividem a renda e a parte ‘doadora de cuidados’, e, também, a partir da redistribuicdo

interna.

Outra expressdo forte do conservadorismo € a de que da mulher mée se espera que
seja a principal provedora de cuidados, ficando sob a dependéncia econémica do marido.
Assim, supbe-se, por um lado, as responsabilidades do ‘chefe de familia’ com o sustendo e,

por outro, a das mulheres com o cuidado.

Pontuamos aqui a analise de Zola (2011) sobre a necessidade de superacdo do
sentido em que, no @mbito privado, cria-se a dependéncia dos filhos e da mulher ao homem
provedor. Também no ambito puablico, é colocada a dependéncia do trabalho familiar

realizado pela mulher.

De acordo com os tracos culturais vigentes, intui-se que é de responsabilidade da
mulher, a base para toda a organizacdo interna da casa. Configurando-se o chamado “afazeres
domésticos”, que inclui os cuidados dos membros familiares, garantindo a harmonia e o

equilibrio interno, capaz de produzir o bem-estar e reproduzir a sociedade vigente.

Concordamos que este debate retomado por Zola (2016) sobre o trabalho do cuidado
familiar, deve ser inserido nas discussdes da divisdo sexual do trabalho, atribuida como forma
de compartilhar as atividades/ocupac0es, referindo-se aos cuidados dos membros familiares e

como estes contribuem para a protecao e reproducéo da vida social.
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Em nossas consideragdes finais, confirmamos a permanéncia do familismo, que
recai especialmente sobre as mulheres, mediante a sobrecarga da responsabilidade do cuidado
dos membros familiares dependentes.

Concordamos com os apontamentos de Cronemberger e Teixeira (2012) de que o
familismo inviabiliza a insergdo profissional e a vida familiar para as mulheres; reduz a
fecundidade e o tamanho das familias; favorece as rupturas geradas pelos conflitos de néo
atender as expectativas e aos papéis atribuidos aos géneros.

No trabalho social com familias, é desafio para os profissionais a superacdo dessa
tendéncia familista da politica social, e a ado¢do de uma politica dirigida a familia, que seja
de fato preventiva e de investimento social, com os direitos assegurados a convivéncia

familiar.

Politica esta que deve ser desmercadorizante e desfamilizante, isto é, que
independentize os individuos da logica do mercado e dos cuidados da
familia, para que o principal — que sdo os lacos de pertencimento, vinculos
afetivos e relacBes de cooperacdo e solidariedade que a familia oferece de
forma exclusiva — seja garantido. Para tanto, é fundamental uma politica de
inclusdo social da familia e de seus membros, numa rede de servicos de
qualidade e quantidade que atenda suas necessidades (CRONEMBERGER,;
TEIXEIRA, 2012, p. 220).

E urgente a necessidade de superacio da tendéncia familista — a chamada
interdependéncia e/ou o cliente profissional, para uma politica que considere a familia,
independentemente da légica do mercado, para uma politica de inclusdo social, de

significados e qualidade em geral, da familia e de seus membros.

Por fim, seguem como legado propostas conclusivas, deixadas pelo grupo focal,

quanto ao eixo de andlise do trabalho social com familias: divergéncias, e resultados.

Nas divergéncias e nos resultados sobre a vigilancia efetiva, partimos do pressuposto
da vigilancia social discutida pela PNAS e Suas que tratam da Vigilancia Social como “a
producdo e a sistematizacdo de informacbes territorializadas sobre as situacdes de

vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos”®?

, utilizadas como estratégia
para identificacdo da realidade socioterritorial, a qual subsidiara as acdes focadas na protecédo

social.

%2 MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME. Vigilancia social. (Disponivel
em:http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/dicivip_datain/ckfinder/userfiles/files/Orienta%C3%A7%C3%B5es%20T
%C3%A9cnicas%20da%20Vigil%C3%A2ncia%20Socioassistencial_final.pdf . Acesso em: 22 nov. 2017).
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Chamamos a atengdo, para a permanéncia do desafio quanto ao entendimento e
analise desse conceito, para outros aspectos ambiguos de sua interpretacdo. Importante que
esta seja compreendida como estratégia de intervencdo nas acdes de protecdo social, e ndo

“vigilancia social” como uso de controle do Estado, instrumento de coercéo da populagao.

Ao trabalho de orientacdo das familias, em especial, na busca ativa®®, mesmo
considerando os avancos da Politica de Assisténcia Social na relacdo dos direitos, em
especial, apds mudancas no Suas (2005), concluimos pelo cuidado na divergéncia da
interpretacdo conceitual e pratica da Vigilancia Social, em ndo acarretar a punicdo dos
cidad&os, os quais o Estado deveria tutelar/proteger.

Apesar dos avancos da politica de Assisténcia Social, para se praticar uma vigilancia
efetiva, permanece a necessidade de discussdo para o entendimento de sua funcédo, e seus

conceitos-chave, como vulnerabilidade, risco e territorio.

Concordamos que existem, na pratica, esforcos em conjunto para o atendimento as
familias, considerando o diagndstico do territorio, porém, ha situacdes em que nem todos tém
total dominio dessa dimensdo, como sendo, de fato, uma vigilancia capaz de prevenir
vulnerabilidades e riscos sociais nos territérios, sob a logica da autonomia/afirmacdo dos

direitos.

Voltado ao trabalho em equipe, com olhar interdisciplinar, constatamos experiéncias
e resultados de um trabalho sistematico, organizado, e continuo com as familias. Como
resultado, tem-se certa clareza e autonomia profissional, porém, de outro lado, profissionais
disseram ndo ter total clareza quanto ao seu papel e/ou suas atribui¢es. E confirmam que o
modo de intervencdo devera ser em equipe, e, as vezes, se sentem cobrados e tomando
decisdes sozinhos mediante a realidade apresentada. O que se detecta como divergéncia,
acaba sendo um desafio — a capacitacdo e atualizacdo continua dos profissionais, para uma

acdo interdisciplinar que propicie melhores resultados.

A questdo da vigilancia efetiva; o trabalho em equipe, (em rede), a
interdisciplinaridade; estudo das familias com olhares diferentes, sentarmos
juntos para discutirmos o atendimento a familia... Trabalho sisteméatico com

% A Busca Ativa é uma estratégia para fazer com que os servicos, beneficios, programas e projetos cheguem até
as familias e ao territorio. E uma maneira de levar informacio, orientacfo e identificar necessidades e demandas
das familias e do territério em situagdo de desprotecdo social. Os dados levantados servirdo para diagndsticos
sociofamiliares e socioterritoriais, assim como para o planejamento das acfes da rede socioassistencial.
(Disponivel em:  <https://craspsicologia.wordpress.com/2016/10/17/busca-ativa-estrategia-para-o-trabalho-
social-com-familias/>. Acesso em: nov. 2017 ).


https://craspsicologia.wordpress.com/2016/10/17/busca-ativa-estrategia-para-o-trabalho-social-com-familias/
https://craspsicologia.wordpress.com/2016/10/17/busca-ativa-estrategia-para-o-trabalho-social-com-familias/

189

a familia; acertamos e falhamos nas abordagens, nos atendimentos e
encaminhamentos.... (DEPOIMENTOS GF).

Para mim, o resultado de nossa intervencao aparece quando a familia se
vincula ao técnico e procura seguir suas orientacdes e se torna ainda mais
rico, quando o usuario é ativo nesse vinculo, ou seja, tem liberdade e
consciéncia de seu papel enquanto individuo, participa das discussdes e das
decisBes que sdo importantes para sua familia (DEPOIMENTO PSIC A).

Além desses resultados em depoimento, no geral, do grupo focal, observam-se como
resultado deste trabalho, as tentativas e pequenas a¢Ges para fortalecimento dos vinculos nos

servicos de convivéncia.

Consideramos aqui serem de extrema importancia as agdes socioeducativas
desenvolvidas com os adolescentes, as familias e os idosos que participam do SCFV no Cras.
observamos, nas discussdes do grupo focal, como essas acdes contribuem para o

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Séo atividades (oficinas) que, de certo modo, aos poucos, contribuem para o
protagonismo social, desenvolvendo capacidades e autonomia, objetivando a descoberta de
novos conhecimentos, a formacdo de valores e atitudes que reflitam no desenvolvimento
integral dos adolescentes, em especial, criando habilidades para uma convivéncia saudavel em

sociedade.

Em relacdo as familias, permanece a necessidade de um estudo mais detalhado
quanto & sua participacdo e assiduidade nos servicos ofertados pelo Cras. E necessario rever
0s motivos pelos quais as familias se ausentam, ou desmotivam-se com facilidade a frequentar

o Cras.

As oficinas e atividades direcionadas aos adolescentes e idosos expressam maior
assiduidade, com resultados positivos no fortalecimento de vinculos. Anéalise do grupo focal
remete a realidade vivenciada pelas familias, por sua necessidade de trabalhar em busca da
autossustentacdo. E como ja citado, o acumulo das responsabilidades por si e pelos seus que
recai sobre seus membros, ndo ha tempo habil, condi¢cdes, nem disposicdo, para participar das

atividades ofertadas pelo Cras.

Os profissionais colocaram, em discussfes, a urgente necessidade de rever as
estratégias, e a metodologia do trabalho social com familias, bem como de intervir para além
da politica de assisténcia social apresentada, mediante a necessidade dessa familia

demandataria.
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E fato que muito ainda se tem a avancar, no que diz respeito a busca ativa de outros
adolescentes, idosos e familias, mas o desafio tem sido enfrentado por toda a equipe técnica
em aprimorar cada vez mais 0 SCFV, na compreensao deste servi¢o para sua formacgéo e vida
das familias referenciadas. Esse é um espaco que deve garantir o desenvolvimento das
potencialidades e o fortalecimento da capacidade protetora da familia na superacdo da

violag&o de direitos.

Fortalecer os servicos de convivéncia; servico domiciliar ao idoso; no
trabalho em equipe; no diagnostico do territorio; vencer as metas
estabelecidas pela politica social; ter a equipe técnica minima; clareza nos
servigos; recursos humanos e técnicos, sdo desafios cotidianos a serem
superados (DEPOIMENTOS GF).

Por fim, almejamos qualificar nossa agédo profissional, com o trabalho socioeducativo,
que propicie o fortalecimento do processo organizativo dos sujeitos, do coletivo; da
autonomia das familias; da participacdo e do controle social. Territério este que se aproxima
de uma educacdo para o exercicio da cidadania, para a emancipacao social, lembrando que a

cidadania se constrdi com a participacdo das familias, do governo e do Estado.

Ao discutir metodologia do trabalho social, a consisténcia interna das
metodologias de trabalho profissional exige: “a) seu teste operativo,
configurado na capacidade traduzir em atos e posturas 0s conceitos e
objetivos que postula. b) sua resposta definida, adaptada ao tempo e ao
espaco em gue se desenvolve, condicionantes de sua configuragdo. ¢) sua
precisdo quanto aqueles que busca atingir e a participacdo deles no
desenvolvimento do caminho metodol6gico. d) sua previsao de recursos de
todas as ordens, existentes e disponiveis em determinados prazos; incluem-
se ai as pessoas que desenvolvem agbes pautadas numa metodologia. €) seu
sistema de controle das informagBes, monitoramento e avaliagdo”
(CAMPOS, 2008, p. 117).

Deixamos como contribui¢do para o trabalho social com familias, os apontamentos
de Campos a questdo metodoldgica, considerada fundamental para qualificacdo de nossa
intervencdo, aqui focado em nosso objeto de estudos e pesquisa “o trabalho social com
familias no cotidiano dos assistentes sociais e psicélogos a partir de demandas em unidades

do Cras”.

Trabalhar interdisciplinarmente e eticamente no compromisso com a implementacao
de mudancas que poderdo emergir dos préprios desejos societarios, ampliando a articulacéo
politica, alem de promover acdes e processos participativos duradouros, capazes de consolidar

os direitos sociais, politicos, econdmicos e culturais permanece como desafio ao trabalho
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social com familias no cotidiano dos assistente sociais e psicologos, a partir das demandas em
unidades dos Cras.

Outra contribuicdo que deixamos em discussdo- € a necessidade continua de fazer o
debate sobre a questdo familia, ainda pouco trabalhada nos cursos de graduacdo de Servico
Social e da Psicologia. O que poderia ser feito e aprimorado na continuidade dos estudos de
grupo focal e ou outros grupos de interesse.

Cabe aos profissionais priorizar, a capacitacao continua, exigindo, planejando junto a
gestdo, como parte integrante de seu trabalho.

Outra contribuicdo que deixamos como possibilidade a motivacdo das familias em
sua participacdo aos Cras, seria a de envolver a familia em discussdes de interesse junto aos
Cras, como busca de alternativas e atividades motivadoras para sua permanéncia provisoria

nos Cras.

Entre as contribuicdes aos profissionais, sugerimos que estes, com o apoio do Curso
de Servigo Social formem um grupo de estudos da familia, para dar andamento as discussoes
dessa tese e sanar dificuldades e lacunas tratadas no grupo focal. Também aproveitar das
experiéncias dos estagiarios e envolve-los nas atividades e debates sobre a tematica da familia

Servigo Social e Psicologia.

Permeado pelos desafios contemporaneos do desmonte dos direitos, concluimos
nossos estudos apontando para a importancia, em especial, da contribuicdo do assistente
social, uma profissdo capaz de subsidiar e sustentar a luta e a efetivacdo dessas garantias,
respaldado pela normativa juridica, o projeto ético-politico, o Cadigo de Etica profissional e

pela lei que regulamenta a profisséo.

O assistente social € designado a atuar na construcdo da cidadania e da democracia,
buscando a participacdo social e politica das familias, da sociedade civil em geral, huma
direcdo socioeducativa no trabalho com os sujeitos coletivos, aqui, nosso foco principal, que €

a familia (Fig. 5).

Concluimos que a equipe técnica em seu cotidiano profissional no trabalho social
com as familias frente as demandas em unidades dos Cras, a cada dia, é desafiada a superacao
dos limites encontrados nas discussdes da pesquisa e, assim, propor alternativas junto a gestao
da assisténcia social, na efetivacdo das politicas pulblicas sociais, capaz viabilizando o
trabalho de rede junto a familia e comunidade para a dimensdo da autonomia, protagonismo e

mudanca da realidade.



FIGURA 5 — Pensamento de servigo social

‘O momento que Vivemos

6 um momento pleno de desafios.

Mats do que nunca 6 preciso ter corage
6 preciso ter esperangas para enfrcn?a
o presente. E preciso resistir e sonhar{

E necesséario alimentar os sonhos
e concretizé-los dia-a-d¥a no horizont®

de novos tempos mats humanos.
mats Justos. mats soltdérios.

(Marilda lamamoto)

Fonte: Disponivel em: <http://assistente-social-em-acao.blogspot.com.br/2013/01/trecho-do-artigo-

reflexoes-sobre-0.html>. Acesso em: 13 set. 2017.
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APENDICES

APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) como voluntério(a) a participar da pesquisa: Estudo e Analise das
AtribuicBes do Assistente Social e Psicologo no Trabalho Social com Familias frente a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) nas Demandas do Cras, sob a orientacdo da Profa. Dra. Marta
Silva Campos

1. JUSTIFICATIVA, OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS

Esta pesquisa visa oferecer subsidio para a Tese de Doutorado em Servico Social da PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO — PUC/SP. Tem sua justificativa e objetivos
alicercados na relevancia em discutir a familia partindo do pressuposto, as diferentes atribuicdes dos
profissionais Assistente Social e Psicologo no trabalho social com familia frente a PNAS nos CRAS

(municipio de Lins SP) e como estes interagem em suas abordagens e devidos encaminhamentos.

Durante o estudo do Grupo Focal serd aplicado pelo pesquisador um questionario ao que depois de
respondido individualmente, haverd colocacdo livre das respostas para discussdo e devidos
encaminhamentos. Em seguida haverd apreciacdo e debate das respostas e assim sucessivamente, a
coleta de dados. Esse momento sera gravado (com autorizacdo do entrevistado) e escritas durante e
apos os estudos. Serdo transcritos, categorizados, e submetidos a analise conforme proposta do

trabalho.

A analise e interpretacdo dos dados compreendera o resultado do estudo feito junto aos profissionais,
considerando a metodologia qualitativa, compreendendo uma visdo de criticidade, focando para a
dimens&o historica de totalidade.

2. DESCONFORTOS, RISCOS E BENEFICIOS

A presente pesquisa podera remeter a situagdes de desconfortos, uma vez que falara a respeito de suas
crencas, concepgoes, valores e significados em tratando-se da familia.

3. GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E SIGILO

Vocé sera esclarecido(a) sobre a pesquisa, poderd se manifestar em qualquer momento e estara livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participagao.

Sua participagdo seré de forma voluntéria e a recusa em participar ndo acarretara em qualquer
penalidade, prejuizo ou perda de beneficios.
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O(s) pesquisador (es) guardard (&o) sua identidade em sigilo profissional. Seus dados pessoais,
divulgagdo de imagens ou qualquer tipo de material que indique sua participacdo ndo serdo liberados
sem sua permissdo. Ao término da pesquisa, serdo enviados ao Sr (a) os resultados.

4. CUSTOS DA PARTICIPAGAO, RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR EVENTUAIS
DANOS

Sua participagdo na presente pesquisa nao gerara custos e nem sera oferecida nenhuma compensacao
ou gratificacdo financeira adicional.

5. DECLARAGCAO DA(O) PARTICIPANTE OU DO(A) RESPONSAVEL PELO(A)
PARTICIPANTE:

Eu, ..., declaro que fui informado(a) dos objetivos da pesquisa “estudos e analise para a compreensao
das diferentes atribuicGes dos profissionais Assistentes Sociais e Psicdlogos e como estes interagem
nas abordagens e devidos encaminhamentos no trabalho social com familias”, de forma clara e
detalhada, que esclareci minhas duvidas a respeito. Estou ciente que a qualquer momento posso
solicitar novas informacGes e recusar participacdo. Fui certificada(o) de que todos os dados desta
pesquisa serdo confidenciais, que minha participacdo ndo gerara custos e nem gratificacdes de ordem
financeira. Sendo a participacdo totalmente voluntaria.

Em caso de davidas poderei acionar chamar o pesquisador/estudante: Lourdes Passaura, pelo e-mail:
passaura.lourdes@yahoo.com.br ou o Comité de Etica da PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO — PUC/SP.

Declaro que concordo em participar desta pesquisa. Recebi uma cdpia deste termo de consentimento
livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Nome do participante
Assinatura do Participante
Local e Data

Nome do pesquisador
Assinatura do pesquisador

Local e Data

Assinatura do(a) Prof.(a) Orientador(a)

Local e Data
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APENDICE B

QUESTOES NORTEADORAS PARA O ESTUDO DO GRUPO FOCAL JUNTO AOS
PSICOLOGOS E ASSISTENTES SOCIAIS DOS CRAS

1 Pesquisar o Movimento — na relacdo teoria e a aproximacao do trabalho com as familias

2 O que ajuda ou dificulta o trabalho dos profissionais Assistentes Sociais e Psicdlogos

3 O Olhar predominante sobre as atribuicdes — (pesquisar as atribui¢cdes conforme a PNAS) —
Como acontecem as atribuicdes do Assistente Social e psicdlogo na pratica — O que muda
entre um e outro

4 Como se faz trabalho com familia, quais as divergéncias, e resultado.




