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RESUMO

O objeto do presente estudo € a dimensao politica da profissdo de Servico Social
expressa na atuacao de profissionais que trabalham com a Unido dos Movimentos de
Moradia de Sdo Paulo (UMM-SP), em programas de Habitacdo de Interesse Social
(HIS), mais especificamente, no programa Minha Casa Minha Vida - Entidades
(PMCMV-E). A UMM-SP é um dos movimentos de moradia mais antigos na cena
publica e carrega consigo a histéria de luta pelo acesso a moradia na cidade de Séo
Paulo. Entre suas bandeiras de luta, consta a reforma urbana, o direito a cidade e a
autogestdo na producédo habitacional, por meio da participacdo popular, e a organizacao
e 0 protagonismo dos trabalhadores na luta por direitos e mudancas sociais. Além da
defesa da construcdo de cidades igualitarias, a UMM-SP, historicamente, reivindica o
reconhecimento do trabalho social em HIS na Politica Habitacional. Defende, ainda, a
possibilidade de atuar com profissionais que compartilhem da visdo de mundo em prol
dos trabalhadores. Desse modo, atua com equipes multidisciplinares, e, dentro desse
escopo, estdo os assistentes sociais. O Servico Social tem atuacdo eminentemente
politica, e sua trajetoria vincula-se a disputa de poder das classes sociais. Defendemos
aqui que, assim como toda atividade social, as acfes profissionais sdo atravessadas
pela dimensédo politica. O objetivo do presente estudo € capturar e analisar a
dimensao politica do trabalho profissional na atuacdo cotidiana, assim, indica-se a
necessidade de problematizar as expressfes da dimensdo politica da profisséo
contida no fazer profissional cotidiano, como meio de apreender suas
determinacdes, e, com isso, criar estratégias para uma acao profissional vinculada
aos nortes ético-politicos defendidos pelo projeto hegeménico da categoria. A
hip6tese é que toda acdo profissional é atravessada pela dimensdo politica,
podendo fortalecer diferentes projetos profissionais e societarios e ainda,
contraditoriamente, a ambos em uma mesma acdo. A metodologia da pesquisa foi
embasada na perspectiva critica e nos estudos dos materialismos histérico e
dialético, envolvendo procedimentos cientificos: pesquisa bibliografica e pesquisa
qualitativa com profissionais que atuam com a UMM-SP. Compfe também, os
procedimentos, a observacdo nos espacos de insercéo profissional e académico da
pesquisadora e registros fotogréaficos. Os resultados do estudo apontam para uma
significativa poténcia nas possibilidades de materializacdo do Projeto Etico-Politico
(PEP) da profissdo a partir de uma insercao profissional que estabelece novos
contornos entre atuacao profissional e a luta politica.

Palavras-chave: Servico Social; Dimenséao politica; Moradia; UMM-SP.
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ABSTRACT

The purpose of the present study is the political dimension of the Social Service
profession, expressed in the work of professionals working with the Union of Housing
Movements of S&o Paulo (UMM-SP), in Social Housing Programs (HIS), in the
program My House My Life - Entities (PMCMV-E). UMM-SP is one of the oldest
housing movements on the public scene and carries with it the history of struggle for
access to housing in the city of Sdo Paulo. The movement has among its flags of
struggle urban reform, the right to city and self-management in housing production
through popular participation and the organization and protagonism of workers in the
struggle for rights and social changes. In addition to the defense of the construction
of egalitarian cities, UMM-SP has historically claimed the recognition of social work in
Housing of Social Interest (HIS) in Housing Policy. It also defends the possibility of
working with professionals who share a world vision for the benefit of the workers. In
this way, it works with multidisciplinary teams, within this scope are the social
workers. The Social Service has an eminently political action, its trajectory is linked to
the power struggle of the social classes. We defend here that, like all social activity,
professional actions are crossed by a political dimension. The aim of the present
study is to capture and analyze the political dimension of the professional work
present in the daily work, it indicates, the need to problematize the expressions of the
political dimension of the profession present in the daily professional work as a
means of apprehending its determinations and with that to create strategies for a
professional action linked to the ethical-political norms defended by the hegemonic
project of the professional category. The hypothesis is that all professional action is
crossed by the political dimension and can strengthen different professional projects
and societal projects and also, contradictorily, both in the same action. The
methodology of the research was based on the critical perspective and the studies of
historical and dialectical materialism, involving scientific procedures: bibliographic
research and qualitative research with professionals who work with UMM-SP. It also
composes the procedures, the observation in the spaces of professional and
academic insertion of the researcher and photographic records. The results of the
study point to a significant power in the possibilities of materialization of the political
ethical project of the profession from a professional insertion that establishes new
contours between professional performance and the political struggle.

Keywords: Social Work; Political dimension; Housing, UMM-SP.
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INTRODUCAO

A presente dissertagdo de mestrado busca contribuir para o debate relativo a
dimensdo politica da profissdo de Servico Social expressa na atuacdo de
profissionais que trabalham com a Unido dos Movimentos de Moradia de S&o Paulo
(UMM-SP), em programas de Habitacdo de Interesse Social (HIS), mais
especificamente, no Programa Minha Casa Minha Vida - Entidades (PMCMV-E).

O debate sobre a dimensao politica s6 é possivel a partir da compreenséo
do Servico Social como trabalho, inserido na divisdo social e técnica do trabalho e
de que a profissdo cumpre uma funcdo social na reproducdo das relacdes da
sociedade no capitalismo contemporédneo. Assim como ndo é possivel quaisquer
analises sobre atuacao profissional sem considerar sua condi¢do de assalariamento
e todos os condicionantes decorrentes.

N&o se pretende aqui dar conta da complexidade do debate acerca da
dimenséao politica da profissdo, mas considera-se uma discusséo inacabada no seio
profissional’. Todavia, traremos a tona os elementos que se fazem mister para a
analise da materializacdo e apreensdo dos profissionais entrevistados a respeito da
dimenséo contida no trabalho dos assistentes sociais.

N&o se trata de supervalorizar a dimenséo politica da profissdo e incorrer no
risco de adotar uma postura militantista®, porém, tdo pouco se pode subjuga-la ao
lugar longinquo das macroanalises, relegando a essa dimensdo morada exclusiva
nas analises estruturais. Consideramos a dimensao politica enquanto dimenséao

ineliminavel das atividades sociais, assim como do fazer profissional.

Logo, o projeto profissional (e a préatica profissional) é, também
projeto politico: o projeto politico profissional. Detém, como dissera
lamamoto (1992) ao tratar da pratica profissional, uma dimensao
politica, definida pela inser¢cdo sociotecnica do Servigo Social entre
os distintos e contraditorios interesses das classes (TEIXEIRA,
BRAZ, 2009, p. 2 — grifo do original).

1 Cf.: PAULA, 2009. Dimenséao ideo-politica da intervencao profissional do assistente social: o debate
tedrico sobre sua conformacéo
2lamamoto (1994), ao dialogar com o projeto do Servico Social Alternativo, relaciona o militantismo a

uma “visdo ‘'heroica”, “ingénua”, atribuindo possibilidades revolucionarias ao trabalho profissional, a
partir de uma visédo idealizada da transformacao social.
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Compreende-se, ainda, que dado o cunho eminentemente politico da acéo
do Servico Social, essa dimensao é também alicerce de intervencéo profissional, por
isso ser preciso identifica-la no processo de estudo do real. Para tal, nos esforcamos
em apreendé-la na medida em que se apresenta aos profissionais no cotidiano de
atuacao.

Ainda que com imensas limitacGes, pretendemos que esta dissertacdo seja
uma contribuicdo ao que se coloca como desafio contemporaneo da profisséo,
conforme apontado por lamamoto (2017) e Motta (2014), de apreender as
especificidades que marcam o trabalho profissional nos diferentes espacos socio-
ocupacionais, de naturezas e fung¢des sociais distintas, buscando analisar sua
insercdo no circuito de producdo e reproducdo social, pois é nesse lugar de
particularidades que a profissdo ganha os reais contornos que norteiam as analises
do concreto pensado.

Assim, essa analise deve carregar as media¢des fundamentais do trabalho
profissional que dizem respeito as particularidades das requisicbes postas nos
espacos estudados; trata-se de considerar as reais determinagcfes do espaco sécio-
ocupacional analisado.

Dentre os espacos sécio-ocupacionais, estdo 0s de natureza organizativa da
classe trabalhadora na luta por direitos. Para o presente estudo, buscamos abordar
0 espaco dos movimentos sociais de moradia. Apesar de ser um espac¢o diminuto de
insercdo e atuacao profissional, este ndo deixa de ser um espaco onde a acao
profissional esté presente e incidindo na realidade.

No caso da atuacdo na area da habitacdo, precisamos partir de uma questéo
fundante, a funcdo social da terra, o uso e a ocupacdo do solo, o agravamento
decorrente da apropriacdo desigual do espaco urbano e as repostas do Estado para
a classe trabalhadora usurpada de seu direito humano do habitar com dignidade, e
gual o lugar e movimento em que se colocam os trabalhadores na luta pela garantia
de seus direitos.

A luta pela terra e a reforma urbana no Brasil esta relacionada a légica do
sistema capitalista, que coloca a terra enquanto mercadoria. Fazendo frente a essa
l6gica, se colocam os movimentos de moradia nas lutas vinculadas ao uso e

ocupacao do espaco urbano; a luta pela reforma urbana, pela moradia digna e por
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politicas publicas voltadas ao interesse do trabalhador, ou seja, pelo povo e para o
povo.

Nesse campo, um amplo leque de conquistas dos trabalhadores se vincula
aos movimentos de moradia, como, por exemplo, a instauragcdo de instrumentos
juridicos que legislam sobre o espaco urbano, como o Estatuto das Cidades, em
2001; a criacdo de fundo publico voltado para a habitacdo de interesse social; a
instalacdo do Ministério das Cidades, em 2003; a criacdo de programas
habitacionais em ambito federal, em 2004 e 2009; e a possibilidade da
Regularizacao Fundiaria.

Um dos principais atores dessas conquistas € a UMM-SP, fundada em 1987,
portanto, € um dos movimentos mais antigos na cena publica e carrega consigo a
histéria de luta pelo acesso a moradia na cidade de S&o Paulo. Também com
articulacbes por todo o Pais, através da Unido Nacional por Moradia Popular
(UNMP), em defesa da participacdo popular e do controle social das politicas
publicas, em especial, nas politicas habitacionais.

Na cidade de S&o Paulo, a UMM-SP participou dos processos tanto de lutas
como de conquistas relacionadas a questdo habitacional, sendo um dos principais
protagonistas na gestao de mutires por toda a cidade, durante a gestdo da prefeita
Luiza Erundina (1989-1993). Em ambito estadual, contribuiu, por meio de presséao
popular e elaboracdo de propostas, com a criacdo de programas habitacionais de
mutirdo na década de 90.

No ambito federal, participou na luta e criacdo do programa Crédito
Solidario, em 2004, que era direcionado aos movimentos e objetivava atender as
cooperativas, associacdes e demais entidades da sociedade civil. A partir das
experiéncias adquiridas em seu processo historico e no programa Credito Solidario,
contribuiu dentro do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), a criacdo da
modalidade Entidades.

O programa aparece com uma afirmacao da forca politica do movimento e
da continuidade as reivindicacbes do movimento que vém sendo acolhidas pelo
poder publico, seja pela capacidade de articulagéo, pressao e/ou poténcia social dos
movimentos.

O PMCMV-E é considerado uma conquista dos movimentos. Além do

acesso ao recurso publico com vistas a autogestdo na producdo habitacional, prevé
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recursos para a realizagcdo do trabalho social. Ocorre que essa modalidade
representa menos de 3% do montante do PMCMV. Ainda que o0s avancos sejam
importantes, tal modalidade tem como base um programa criado de acordo com 0s
interesses de mercado e, portanto, apresenta burocracias e exigéncias que podem
ndo atender as especificidades da proposta autogestionaria dos movimentos,
configurando-se em uma armadilha que burocratiza e engessa as acfes do
movimento social.

No contexto do PMCMV-E, o trabalho social da UMM-SP, nos projetos de
HIS, esta vinculado aos principios da autogestdo e a concepcdo de cidadania,
autonomia, luta por direitos e protagonismos popular. A autogestdo configura-se por
um conjunto de processos em que a comunidade é gestora da producdo das
habitac6es, inserida na politica publica de habitacédo e, para isso, tem financiamento
e/ou subsidio do Estado. Os participantes dos processos autogestionarios tém o
controle de cada uma das etapas da sua solucdo habitacional, o que Ihe confere
mais qualidade, além dos impactos relacionados a autonomia, ao protagonismo e a
capacidade organizativa gerados nos individuos participes desse processo.

A escolha pela tematica do presente trabalho teve como motivacdo a
insercao profissional da pesquisadora na UMM-SP por meio da assessoria técnica
Ambiente Arquitetura®. Além disso, soma-se a inser¢cdo da pesquisadora em
espacos de debate profissional sobre a questdo habitacional onde circulam diversos
profissionais vinculados a luta por moradia, como o Nucleo de Estudos e Pesquisas
sobre Movimentos Sociais (Nemos) do Programa de Estudos Pdés-graduados em
Servico Social da Pontificia Universidade Catdélica de S&o Paulo. Nesses espacos, a
pesquisadora defrontou-se com a profundidade e criticidade das discussdes que
fizeram emergir o desejo de refletir acerca do trabalho profissional cotidiano do
assistente social na atuacdo com movimento de moradia. Espaco privilegiado, que

proporciona a oportunidade de compor a luta dos trabalhadores pelo acesso a

moradia.
[...] a conjuntura atual afeta frontalmente nossa experiéncia
profissional e nos coloca — como, alias, sempre colocou —, frente a
frente com a historica tarefa de enfrentar, em organicidade com os
3 A assessoria técnica “[...] Ambiente Arquitetura foi criada em 1992 com o objetivo de atuar com os

movimentos de moradia na luta por direitos e por uma politica urbana que atenda aos interesses da
populacdo de baixa renda [...] (SANTOS, 2016, p. 8).
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setores organizados e a esquerda, a agenda regressiva que avancga
h& algum tempo no pais (MOTA, 2017, p. 44).

Sabemos a importancia de abordar todas as dimensdes do trabalho
profissional envolvidas no trabalho social realizado com a UMM-SP, assim como
problematizar temas relacionados a politica habitacional e organizacdo do
movimento. Sabemos ainda que os aspectos concernentes a construcao subjetiva
dos individuos e das relagfes, tanto dos profissionais quanto dos participantes, no
movimento, sdo todos temas pertinentes a busca pela reconstrucdo do objeto de
pesquisa.

Cada um dos temas é uma peca do quebra-cabeca que desvenda a
natureza da profissdo e da sociedade da qual é fruto, aproximando-nos da visédo da
totalidade, além de permitir criar diferentes frentes estratégicas de atuagéo na busca
pela construcdo de uma sociedade pautada no projeto defendido pela categoria e
pelo movimento.

A impossibilidade se da pela propria natureza da pesquisa de dissertacédo e
também pelas condigcbes objetivas em que esta formatada hoje a pesquisa
académica nas ciéncias sociais em nosso Pais, marcada pelo curto prazo, além da
alta exigéncia de produtividade. Vale destacar que o prazo poderia ser estendido; no
entanto, o alto custo demandado pelos pagamentos de mensalidade inviabiliza a
utilizagdo do prazo total. Todavia, acreditamos que, com 0s elementos suscitados,
foi possivel nos aproximarmos da compreenséo do objeto de pesquisa analisado.

Aliado as impossibilidades objetivas, esta a necessidade de fazer escolhas
no processo de producdo do conhecimento, e chamamos a atencdo para uma
dessas escolhas. A dimenséo politica da profissdo esta intimamente vinculada a
dimenséo ética, por isso torna-se impossivel desarticula-las no fazer profissional,
todavia, considerando o imenso acumulo que a categoria profissional possui da
dimenséo ética, em detrimento da dimenséo politica, escolhemos por separa-las no
plano tedrico e analisar separadamente apenas a dimenséo do fazer profissional,
com o intuito de aprofunda-la o quanto possivel.

O presente estudo langa-se, por isso, ao esfor¢o de utilizar o método critico
para a apreensao da realidade; coloca-se, entdo, a necessidade de partir do real
para apreender o movimento do objeto estudado, pois 0 movimento encontra-se na

realidade. Pretende-se superar sua aparéncia e mergulhar na esséncia, desvendar
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as teias que o conectam ao mundo por meio das relacdes de producédo e reproducao
da vida social, para assim retornar ao objeto, e que seja ele, entdo, por meio de
sucessivas aproximagOes, concreto pensado mais complexo e rico em

determinacdes.

O ponto de partida da andlise é que o significado social da préatica
profissional ndo se revela de imediato, ndo se revela no proprio relato
do fazer profissional, das dificuldades que vivenciamos
cotidianamente. A prética profissional ndo tem o poder miraculoso de
revelar-se a si propria. Adquire seu sentido, descobre suas
alternativas na histdria da sociedade da qual é parte. Assim sendo, é
lancado o olhar para mais longe, para o horizonte do movimento das
classes sociais e de suas relacdes nos quadros do Estado e da
sociedade nacional, que se torna possivel desvelar a pratica do
Servigo Social, apreender os fios que articulam as estratégias
politicas das classes, desvelar sua necessidade, os seus efeitos na
vida social assim como os seus limites e suas possibilidades [...]
(IAMAMOTO, 1991, p. 59).

Na metodologia da pesquisa, partiu-se de um levantamento bibliografico
para embasar teoricamente a concep¢ao e os elementos que conformam o objeto
estudado: a dimensé&o politica da profissao.

As bibliografias utilizadas calgam o solo teérico para a apreensédo do real,
com as contribuicdbes de autores como Karl Marx, Marilda Vilela lamamoto,
Maria Carmelita Yazbek, José Paulo Netto, Ana Elizabete Mota e Marcel Braz, entre
outros. Também foi consultada a tese de doutorado que trata da teméatica sobre a
profissdo de Servico Social, seu projeto ético-politico e a dimensao politica de Maria
Beatriz Abramides.

Acerca das tematicas relacionadas a questdo urbana, movimentos de
moradia, e trabalho social, foram utilizados autores como Maria da Gloria Gohn,
Erminia Maricato, Luciana Tatagiba e as dissertacdes de mestrado de Cleonice Dias
dos Santos e Rosangela Paz.

Foram pesquisadas as legislacdes do PMCMV-E que possibilitam a gestéo
de recursos por parte dos movimentos de moradia. Dentro desse escopo, consta a
Portaria 21, de 22 de janeiro de 2014, que aponta as diretrizes para o trabalho
técnico social em HIS. Compde também, os procedimentos, a observagdo de
atividades, materiais e registros fotograficos.

Minayo (2002, p. 16) afirma que a “metodologia inclui as concepgoes

tedricas de abordagem, [e] o conjunto de técnicas que possibilitam a construcdo da
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realidade”. Assim, partiihamos da concepgado de indivisibilidade de teoria e
metodologia nas pesquisas que se proponham o desafio de desvendar a realidade.
Consideramos, entdo, que a pesquisa qualitativa se caracteriza como um

instrumento privilegiado para garantir a aproximag¢ao mais fiel do movimento do real.

[...] a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares.
Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que
nao pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacao de variaveis (MINAYO, 2002, p. 21-22).

Esta é uma pesquisa qualitativa e dada a complexidade do seu objeto,
requeremos uma abordagem metodol6gica que da margem a captacdo da riqueza
de matizes contidas nas percepcdes dos profissionais entrevistados; assim, a
entrevista colocou-se como uma estratégia importante do processo de aproximacao
do real junto aos sujeitos da pesquisa.

Foram realizadas quatro entrevistas, com profissionais que atuam na UMM-
SP, gravadas e transcritas na integra, de forma fidedigna. Os participantes
assinaram o termo de autorizacdo da publicacdo de forma anénima.

Os critérios adotados para a escolha dos sujeitos de pesquisa foram: ser
assistente social, trabalhar na politica habitacional com movimento de moradia em
processos de autogestdo habitacional. Outro elemento considerado foi a
proximidade com os debates académicos sobre as tematicas da profissdo e
habitacao.

Para o presente estudo, foi elaborado um roteiro semiestruturado, e as
entrevistas ocorreram durante os meses de outubro e novembro de 2017. O roteiro
de questdes encontra-se no Apéndice.

Localizamos, na pesquisa qualitativa com profissionais, a compreensao
acerca da dimensao politica da profissédo de Servico Social. As entrevistas tiveram
formato de didlogo, com os profissionais trazendo elementos de suas experiéncias
profissionais, académicas e pessoais.

Os momentos de entrevistas foram marcados por muitas lembrancas dos
processos vividos pelos profissionais em suas trajetorias, o que trouxe para esse
espaco manifestacoes de emocdes diversas. As falas, por vezes, carregaram no tom

de nostalgia, ao se remeterem aos processos de luta e conquistas do movimento e
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na relacdo que os profissionais estabelecem com os participantes no movimento.
Nesse sentido, ndo houve dificuldades na realizacdo das entrevistas. Esses
momentos de troca contribuiram com a pesquisa académica, mas também com os

crescimentos intelectual e pessoal da pesquisadora.

e Breve perfil dos sujeitos de pesquisa

Considerando que as entrevistas estdo indicadas de forma andnima,
optamos por nomear 0S sujeitos da pesquisa com o0s seguintes indicadores:
assistente social 1; assistente social 2; assistente social 3 e assistente social 4.

Ainda que seus nomes nao sejam revelados, acreditamos ser importante
apresentar um breve perfil das participantes. A partir das questfes feitas durante as
entrevistas, os profissionais relataram suas experiéncias e trajetorias, que foram
importantes para as reflexdes do presente estudo. Desse modo, foram consideradas
as informacdes académicas e trajetérias profissionais.

Todas as profissionais entrevistadas sdo do género feminino. Trés naturais
da cidade de S&o Paulo e uma do Rio Grande do Sul. A faixa etaria é de 30 a 40
anos.

A influéncia para o ingresso na graduacdo de Servico Social, de parte dos
sujeitos de pesquisa, é da Igreja catblica e de partidos politicos. Ha também uma
participante que se envolveu a partir da discussdo do mundo de trabalho e sua
precarizacao; flexibilizacdo que a direcionou para aprofundar o envolvimento com as
lutas sociais.

Todas as entrevistadas cursaram Servico Social na cidade de Sdo Paulo e
em instituicdes privadas. Um dos pontos em comum, entre as entrevistadas, € que
todas participaram do movimento estudantil no periodo da graduacdo e a assistente
social 2 participou também de projeto de iniciacao cientifica.

Observou-se que dois dos temas de pesquisa de conclusdo de curso na
graduacdo estdo relacionados a questao urbana. A assistente social 1 terminou sua
graduacé&o no inicio dos anos 2000 e as demais foram graduadas entre os anos de
2005-2013.

Todas as entrevistadas, além da atuacdo profissional, deram sequéncia aos

estudos académicos; as assistentes sociais 1 e 2 possuem o titulo de mestre, e uma
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delas continua no doutorado; as assistentes sociais 3 e 4 estdo finalizando os
estudos do mestrado.

Os estégios foram realizados na area da Habitagdo, com HIS, com excecao
da assistente social 3, que realizou estagio na area da assisténcia social de infancia
e juventude.

As instituices de atuacdo, observadas na trajetéria das entrevistadas, estao
interligadas no campo da habitacdo. Todas atuaram tanto no poder publico como
nos espagos de movimentos sociais, e em momentos diferentes passaram pelas
mesmas instituicoes.

No momento da pesquisa, as entrevistadas informaram que atuam com a
UMM-SP com distintas inser¢des, no entanto, sem vinculo empregaticio formal.

Por fim, durante os relatos das trajetorias das participantes, no momento da
entrevista, ficou evidente quanto a influéncia de suas experiéncias implica a
identidade e escolha pela atuacdo com movimentos de moradia.

Esta dissertacao esta estruturada em trés capitulos.

O capitulo |, cujo titulo € Rela¢des Sociais de Producéo e o Servigco Social,
apresenta o debate pertinente a categoria trabalho; sua historicidade na sociedade
burguesa, e seu vinculo com as relacdes sociais de producéo e reproducao social.
No contexto do capitalismo contemporéaneo, versa sobre as configuracdes do
trabalho profissional, bem como sua participacdo influéncia na reproducdo das
relacdes sociais.

O capitulo I, intitulado Politica Habitacional, Movimentos de Moradia e
Trabalho Social no Contexto Brasileiro, aponta elementos de contextualizacdo da
questdo urbana no Brasil e das politicas publicas habitacionais. Traz a contribuicéo
dos movimentos de moradia para a luta por direitos, aborda especialmente a UMM-
SP e 0 PMCMV-E. Apresenta brevemente o trabalho social desenvolvido com o
movimento nos projetos de HIS em regime de autogestéao.

No capitulo Ill Dimensdo Politica do Trabalho do assistente social:
Experiéncias Singulares na UMM-SP, buscou-se, no processo de surgimento e
institucionalizagdo do Servico Social e também no olhar dos sujeitos de pesquisa, a
apreensdo da dimensdo politica da profissdo. A partir das acdes realizadas no
cotidiano profissional, foram problematizadas as expressdes e materializacbes

dessa dimensao e seus desdobramentos na realidade.
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Por fim, apresentamos as Consideracdes Finais, destacando nosso percurso
tedrico e os resultados da pesquisa e as reflexdes. Esperamos que este trabalho
contribua e abra uma reflexdo sobra a dimenséo politica da atuagéo profissional com

movimentos sociais.
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CAPITULO |

RELACOES SOCIAIS DE PRODUCAO E O SERVICO SOCIAL

Com o presente capitulo objetiva-se refletir sobre o significado social da
profissdo de Servico Social na reproducdo das relagbes sociais na sociedade
capitalista contemporanea. Entendemos que tal fundamento senta as bases da
contradicdo instalada no trabalho profissional dos assistentes sociais, determinando
sua autonomia relativa IAMAMOTO, 1994), cuja problematizacéo € essencial para a
posterior reflexdo acerca dos desafios postos ao exercicio profissional.

Para tanto, recorre-se as contribuicdes que a categoria tedrica trabalho pode
trazer para a compreensao do exercicio profissional do assistente social. Entende-se
gue essa categoria tedrica pode converte-se em chave explicativa para a analise dos
processos socioecondmicos que afetam a vida social e, consequentemente, o
trabalho do profissional, e assim reconstruir analiticamente o objeto de estudo da
presente dissertacao.

Dessa forma, este trajeto inicia-se com breve resgate tedrico da categoria
trabalho enquanto fundante do ser social e central para a estruturacdo das relacdes
sociais capitalistas.

Identificando a atuacdo profissional dos assistentes sociais enquanto
trabalho, busca-se compreender o lugar e significado social que essa profissdo
ocupa nas relacbes sociais no capitalismo contemporaneo. Para tanto sédo trazidos
para o debate alguns elementos condicionantes e determinantes da acgao
profissional para ampliar o alcance da andlise sobre a relativa autonomia dos

profissionais do Servi¢o Social, necessaria ao aprofundamento do tema.

1.1 Trabalho como categoria central para a estruturagcdo das relagcdes
sociais capitalistas

No movimento de producdo material da vida, que o homem?*, ser natural,
rompe com a imediaticidade com a qual os outros seres naturais relacionam-se com

a natureza e passa a estabelecer mediacbes que se complexificam e tornam-se

4 Utiliza-se aqui o termo “homem” tal como posto por Marx, no sentido de “ser humano-genérico”, e
nao como referéncia ao sexo masculino.
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cada vez mais articuladas. No processo de relacionar-se com a natureza na busca
de transforma-la no produto de seu desejo o homem vai tomando consciéncia da
natureza e dos individuos, de si e do mundo. Nesse processo, o0 homem d& um salto
ontoldgico e se diferencia dos animais, pois, ao relacionar-se com a natureza para
responder as suas caréncias, o faz de forma consciente, racional e projetiva.

Com a teleologia® - a prévia ideagdo dos objetivos de sua acdo - o homem
torna-se capaz de produzir instrumentos, os meios de trabalho® que o auxiliam na
transformacdo da natureza e tornam ainda mais articulada essa interagéo,
desenvolvendo e complexificando essa relacéo.

Na relacdo com a natureza, o homem cria e recria possibilidades e
respostas, objetiva-se no mundo na relacdo com a natureza e 0s outros homens.
Dessa maneira, adota-se aqui uma compreensdo expandida e proveniente da
tradicdo marxista, onde o trabalho ocorre sedimentado no metabolismo entre o
homem e a natureza, mas em que essa mesma relacdo se complexifica e expande.
O conceito de trabalho, portanto, ndo se restringe a relacao direta entre homem e
natureza.

Ao aprofundar sua investigacdo sobre a sociedade capitalista, Marx (2007)
afirma ser, antes de tudo, um objeto externo ao homem e que, por meio de suas
propriedades, satisfaz as necessidades humanas de qualquer tipo, €“[...] A natureza
dessas necessidades — se, por exemplo, elas provém do estdbmago ou da
imaginacédo — ndo altera em nada a questao” e por esse motivo compreendemos que
a natureza da atividade trabalho e seu produto podem ser tangiveis ou intangiveis.
Trazemos ainda, para contribuir com a apreensdo dessa categoria, em dialogo com

Marx, a definicdo de lamamoto (2000, p. 60):

[..] O trabalho é uma atividade fundamental do homem, pois
mediatiza a satisfacdo de suas necessidades diante da natureza e de

5 Marx (2013, p. 256), na analise do processo de trabalho, conclui que o homem é o Unico ser capaz
de projetar mental e idealmente os fins de suas ac¢fes; que tem em sua mente antes da realidade a
imagem do produto almejado, diferentemente dos animais, pra 0s quais a realizacdo de suas
atividades é mecanica e instintiva.“[...] No final do processo de trabalho, chega-se a um resultado que
ja estava presente na representacao do trabalhador no inicio do processo, portanto, um resultado que
j& existia idealmente [...]"

6 “O meio de trabalho ¢ uma coisa ou um complexo de coisas que o trabalhador coloca entre si
mesmo e o objeto de trabalho e que serve como condutor de sua atividade sobre esse objeto”
(MARX, 2004 b, p. 31).
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outros homens. [...] O trabalho é a atividade propria do ser humano,
seja ela material, intelectual ou artistica.

lamamoto (2009) busca em Marx os fundamentos conceituais da producao e
reproducao das relacdes sociais.

A autora afirma que € na vida em sociedade que ocorre a producdo, uma
atividade social, pois € no estabelecimento de vinculos e relagbes mutuas que os
homens produzem e reproduzem os meios de vida e de producao. A producao, além
de social, pois se realiza na relagdo, & também historica, por depender do nivel de

desenvolvimento dos meios de producao.

[...]. Dentro da referéncia analitica adotada, cabe reafirmar que a
reproducdo das relacdes sociais ndo se restringe a reprodugédo da
forca de trabalho e dos meios objetivos de producdo (instrumentos
de producdo e matérias-primas). A nocao de reproducéo engloba-os,
enquanto elementos substanciais do processo de trabalho, mas,
também, os ultrapassa. [...]. Refere-se a reproducdo das forgas
produtivas e das relagbes de producdo na sua globalidade,
envolvendo, também, a reproducdo da producdo espiritual, isto €,
das formas de consciéncia social: juridicas, religiosas, artisticas ou
filosoficas, por meio das quais se toma consciéncia das mudancas
ocorridas nas condi¢cdes materiais de producdo. Nesse processo sao
gestadas e recriadas as lutas sociais entre 0os agentes envolvidos na
producdo, que expressdo a luta pelo poder, pela hegemonia nas
diferentes classes sociais sobre o conjunto da sociedade
(IAMAMOTO, 2009, p. 72).

Apoiada em Marx, lamamoto (2009, p. 72) afirma que a “reproducdo das
relacdes sociais € a reproducdo da totalidade do processo social, reproducdo de
determinado modo de vida”. Isso significa que a reproducdo das relacbes sociais
envolve toda a vida em sociedade, todo o cotidiano dos individuos; atinge todas as
esferas da vida social; expressa-se em todas as instituicées e relacdes.

lamamoto (2009) esclarece que os homens atendem suas necessidades de
sobrevivéncia estabelecendo relagdes sociais de producéo. A autora usa o termo em
um sentido amplo, abarcando no conceito as esferas de producéo e reprodugéo.

Com producdo, refere-se as atividades relacionadas as condicbes materiais
de existéncia. No conceito de reprodugdo estdo incluidas a reproducdo material
(produgao, distribui¢cdo, troca e consumo), e também a reproducdo de “ideias e
representacbes que expressam estas relacbes e as condigcbes materiais em se

produzem” (IAMAMOTO, 2009, p. 30). Os processos de produgdo e consumo, para
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atender as necessidades materiais de existéncia, € constante, dai a reproducéo. “A
reproducdo € a continuidade do processo social de producdo, porém, uma
continuidade no decorrer da qual o processo se renova, se cria e recria de modo
peculiar. As condi¢cdes de producdo sao, portanto, as de reproducédo” (IAMAMOTO,
2009, p. 46). A autora refere-se a producao, portanto, como uma relacéo dialética

entre essas dimensoes.

Para produzir e reproduzir aos meios de vida e de producédo, os
homens estabelecem determinados vinculos e relagdes mutuas,
dentro e por intermédio dos quais exercem uma acao transformadora
da natureza, ou seja, realizam producao. [...] A relacdo entre os
homens na producéo e na troca de suas atividades varia de acordo
com o nivel de desenvolvimento dos meios de produgdo. Tais
relacbes se estabelecem, portanto, em condigbes histéricas
determinadas, nas quais os elementos de producéo articulam-se de
forma especifica. Assim sendo, a producdo social é essencialmente
historica IAMAMOTO, 2009, p. 29-30).

Com o desenvolvimento da producdo social, ampliam-se as necessidades
humanas criadas e as respostas a elas, ou seja, complexifica-se a vida social. Os
individuos j4 ndo sdo mais capazes de suprir suas necessidades de sobrevivéncia
individualmente e o trabalho social total passa a ser fracionado entre os diferentes
sujeitos.

As atividades desenvolvidas pelos seres humanos vao se diferenciando e
resultam na divisdo do trabalho,” que, conforme aponta lamamoto (1994), ndo é
inaugurada com o capitalismo, mas é sobre a égide do capital que se desenvolvem
as forcas produtivas® e o processo de trabalho passa a ser realizado pela
cooperagdo de muitos trabalhadores “livres™ e em operacdo de maquinarios.
Observa-se, nesse processo, a necessidade de fragmentacdo das atividades para a
construcdo de um Unico produto, com muitos trabalhadores fazendo pequenas e
especificas partes do processo de trabalho. Segundo lamamoto (1994, p. 55), “cria-
se o trabalhador parcial, efetuando-se o parcelamento do proéprio individuo no ato da

produgao”.

7 Cf. Marx (2013), O Capital - Sesséao IV — A producédo de mais valor relativo.

8 Articulacdo entre meios de producdo e forca de trabalho.

9 Em O Capital, o trabalhador é livre em dois sentidos: “[...] de ser uma pessoa livre, que dispde de
sua forca de trabalho como sua mercadoria, e de, por outro lado, ser alguém que ndo tem outra
mercadoria para vender, livre e solto, carecendo absolutamente de todas as coisas necessérias a
realizacdo de sua forca de trabalho” (MARX, 2013, p. 244).
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O processo que cria a relacdo capitalista ndo pode ser sendo o
processo de separacdo entre o trabalhador e a propriedade das
condicbes de realizagdo de seu trabalho, processo que, por um lado,
transforma em capital os meios sociais de subsisténcia e de
producdo e, por outro, converte o0s produtores diretos em
trabalhadores assalariados (MARX, 2013, p. 786).

Na sociedade capitalista, o valor de troca generaliza-se para toda a
producdo e as contradicdes agudizam-se. Os trabalhadores séo expropriados, de
diversas maneiras, diretas e indiretas, dos meios de producdo, base de sua
subsisténcia, e sdo forcados a submeter-se aqueles que possuem 0s meios de
producéo, vendendo sua forca de trabalho.

Deu-se, assim, que os primeiros acumularam riquezas e os Ultimos
acabaram sem ter nada para vender, a ndo ser sua prépria pele. E
desse pecado original datam a pobreza da grande massa, que ainda
hoje, apesar de todo seu trabalho, continua a ndo possuir nada para
vender a ndo ser a si mesma, e a riqgueza dos poucos, que cresce
continuamente, embora ha muito tenham deixado de trabalhar
(MARX, 2013, p. 785).

Marx (2007, p. 31) esclarece que o trabalho concreto produz valores de uso,
produtos que atendem as necessidades do homem. “Todo trabalho [...] &€ dispéndio
de forca humana de trabalho numa forma especifica, determinada a realizacdo de
um fim, e, nessa qualidade de trabalho concreto e util, ele produz valores de uso”.

O processo de trabalho encerra a producdo de valores de uso, e seus
elementos constituintes séo: “...] a atividade orientada a um fim ou o trabalho
mesmo, seu objeto e seus meios [...]” (MARX, 2004b, p. 31).

O valor de troca € o elemento que permite equalizar diferentes valores de
uso a um mesmo denominador, um equivalente geral, para que possa assim ser
comercializado. O valor de troca torna-se a expressdo equivalente ao tempo de
trabalho socialmente necessario para a producdo de valores de uso. Dessa forma,
todos os trabalhos séo reduzidos a um contingente de trabalho abstrato, mero
coagulo de tempo de trabalho social médio, pronto para ser trocado. A sociedade
capitalista estd alicercada na mercantilizacdo universal, condicdo para manter o
modo de produgéo, e que prescinde da generalizagdo das mercadorias.

Assim, as relacdes sociais sado convertidas em relagdes econdmicas, pois o

trabalhador vende - por determinado tempo - sua forca de trabalho ao capitalista,
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que paga um valor'®, ao compra-la como uma mercadoria. Estabelecida essa
relacdo econdmica entre o comprador e o vendedor da for¢ca de trabalho, os bens
necessarios a producéao e reproducdo da vida humana também sdo mercadorias.

Para sobreviver e garantir a manutengao de sua existéncia, o trabalhador
precisa comprar mercadorias e, para compra-las no mercado, vende sua forca de
trabalho ao longo de uma jornada. Porém, o tempo de trabalho vendido ndo é pago
integralmente ao seu vendedor. A jornada de trabalho é mais longa do que o tempo
de trabalho necessario a reproducdo da prépria vida do/a trabalhador/a e € dessa
segunda parte da jornada — o trabalho excedente!! -, que sera gerado o mais-valor'?,
base do lucro do capitalista. Assim, o salario € o valor designado para garantir a
sobrevivéncia do trabalhador. Esse valor pago é sempre inferior a riqueza por ele
produzida, o que possibilita a extragdo do mais-valor.

Dessa forma, compreende-se porque Marx (2013) afirma que o modo de
producdo capitalista baseia-se na relacdo entre capital e trabalho, personificada
pelas classes sociais envolvidas: dos individuos que detém os meios de producdo —
a burguesia —, e dos expropriados dos meios de producédo — os trabalhadores.

Consolida-se, assim, a mistificacdo das relacdes antagdnicas entre as
classes sociais; a exploracdo dos trabalhadores aparece como mera venda da
mercadoria forca de trabalho por um salario que permitira a compra de outras
mercadorias. Escamoteia-se a exploracédo de uma classe por outra com a falsa ideia
de uma igualdade entre compradores e vendedores da forca de trabalho. A
dominacdo de uma classe social sobre outra € originaria e mantida por meio e pelo
processo de producdo, e escondida sob a simples aparéncia de troca entre

mercadorias. Como sintetiza lamamoto (2015, p. 67), “[...] encobre-se, como mera

10 “0 valor da forca de trabalho é determinado pela quantidade de trabalho necessaria para a sua
conservacdo e reproducdo, mas o 'uso' dessa forca de trabalho s6 é limitado pela energia e a forca
fisica do operario” (MARX, 2004 b, p. 72).

11 “O segundo periodo do processo de trabalho, em que o trabalhador trabalha além dos limites do
trabalho necessario, custa-lhe, de certo, trabalho, dispéndio de forgca de trabalho, porém nao cria
valor algum para o proprio trabalhador. Ele gera mais-valor, que, para o capitalista, tem todo o
charme de uma criagdo a partir do nada. A essa parte da jornada de trabalho denomino tempo de
trabalho excedente [Surplusarbeitszeit], e ao trabalho nela despendido denomino mais-trabalho
[Mehrarbeit] (surplus labour)” (MARX, 2013, p. 293)

12 “A forca de trabalho é comprada, aqui, ndo para satisfazer, mediante seu servico ou produto, as
necessidades pessoais do comprador. O objetivo perseguido por este Gltimo é a valorizacao de seu
capital, a producdo de mercadorias que contenham mais trabalho do que o que ele paga, ou seja, que
contenham uma parcela de valor que nada custa ao comprador e que, ainda assim, realiza-se
mediante a venda de mercadorias. A producdo de mais-valor, ou criacdo de excedente, é a leia
absoluta desse modo de produc¢édo” (MARX, 2013, p. 695).
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transacdo monetaria a relacdo real de dependéncia permanente que aquela
intermediacao renova constantemente”.

A consequéncia dessas relacgdes reificadas e alienantes reside no fato de
que o trabalhador reproduz através de seu trabalho sua condicdo de miséria e a via
gue mantém esse sistema de exploracéo é sua propria atividade.

No estabelecimento dessa relacdo, uma classe sobrepfe seus interesses a
outra. A classe burguesa busca manter sua dominacéo sobre a classe trabalhadora,

com o fim de explorar a for¢a de trabalho de onde provém sua riqueza.

Primeiramente, era necessario que se confrontassem, nos
respectivos papéis de comprador e vendedor de mercadoria, de um
lado, o possuidor de valor ou dinheiro, de outro, o possuidor da
substéancia criadora de valor; aqui, 0 possuidor de meios de producgéo
e de subsisténcia, 1a, o possuidor de nada mais que a forca de
trabalho. A separacdo entre o produto do trabalho e o préprio
trabalho, entre as condi¢des objetivas e a forca subjetiva de trabalho,
era, portanto, a base efetivamente dada, o ponto de partida do
processo capitalista de producdo (MARX, 2013, p. 645).

Observa-se, assim, a relacédo entre a divisdo do trabalho e a propriedade
privada: da-se a distribuicdo quantitativa e qualitativamente, ndo s6 do trabalho, mas
também de seu fruto, os produtos, ou seja, a propriedade.*® Segundo Marx (2013, p.
35), a “divisao do trabalho e propriedade privada sao expressdes idénticas — numa é
dito com relacdo a prépria atividade aquilo que, noutra, é dito com relacdo ao
produto da atividade“. Desta forma o estagio de desenvolvimento das forcas
produtivas do trabalho gera uma forma de apropriacdo desse trabalho, ou seja, cada
fase da divisao do trabalho corresponde a uma determinada forma de propriedade.

Na passagem da sociabilidade fundamentada no valor de uso para aquela
qgue se organiza a partir do valor de trocal4, estabelecem-se relacdes de producéo
em que se determinam, dentro do trabalho social geral, quais individuos realizaram
determinados trabalhos. A producdo mercantil capitalista coloca em cena dois

sujeitos historicamente determinados. Essa determinacdo dependera das condi¢bes

13 Cf. Marx (2004), Os manuscritos econémico-filoséfico onde o autor problematiza em profundidade a
propriedade privada.

14 “0 valor de troca aparece inicialmente como a relagcédo quantitativa, a proporcdo na qual valores de
uso de um tipo sdo trocados por valores de uso de outro tipo, uma relacdo que se altera
constantemente no tempo e no espaco. Por isso, o valor de troca parece algo acidental e puramente
relativo, um valor de troca intrinseco, imanente a mercadoria (valeur intrinséque); portanto, uma
contradictio in adjecto [contradicdo nos préprios termos]” (MARX, 2013, p. 114).
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em que esse individuo se insere no processo de producao; se € ou ndo possuidor de
meios de producéo, e determinara ainda quais individuos se apropriaram da riqueza
produzida por esse trabalho e com isso fundamentando a desigualdade entre os
envolvidos.

Diferente de quando o possuidor do fruto do trabalho era aquele individuo
gue o produziu e esse produto era objetivado por esse mesmo individuo realizando
seu valor de uso; com a divisdo do trabalho, o produto dessa atividade é objetivado
por outro individuo. Assim, na esfera da circulagdo, o trabalho e seu fruto servem
para a apropriacdo de outro individuo. Nessa esfera, portanto, € que o produto
pessoal se torna produto social, que possui valor de troca expresso na forma
dinheiro!® para assim voltar a ser produto pessoal com valor de uso para outro
individuo que o adquirir no mercado (IAMAMOTO, 1994).

Desta maneira, para existir troca, é necessario antes haver a producédo de

mercadorias!® submetida a divisao social do trabalho.

[...] as mercadorias trocadas sdo trabalho objetivado em diversos
valores de uso que representam o modo de existéncia objetivado da
divisdo do trabalho ou da materializagdo de trabalhos
gualitativamente diferentes que satisfazem um conjunto de
necessidades humanas (MARX apud IAMAMOTO, 1994, p. 57).

Na sociedade determinada pelo valor de troca, o individuo, ao produzir para
si, produz também para outro individuo, na medida em que outro individuo trabalha
para ele em outra esfera desse processo; assim, a divisdo social do trabalho néo se
limita ao intercambio de valores de uso de qualidades diferentes, pois abdica-se da
exclusividade do valor de uso pelo valor de troca, que servira de subsisténcia para
seu produtor depois de convertido em equivalente geral, dinheiro que pode ser
trocado por trabalho de qualidade distinta IAMAMOTO, 1994).

Segundo Marx (1978), o modo de producdo da vida dos homens pelo

trabalho envolve ndo apenas os meios de manutencéo de sua existéncia fisica, mas

15 “A divisao do trabalho converte o produto do trabalho em mercadoria e, com isso, torna necessaria
sua metamorfose em dinheiro” (MARX, 2013, p. 182).

16 Marx, em O Capital, inicia sua investigacdo fazendo uma analise da mercadoria para compreender
e elaborar sobre as principais determinacdes da vida social, que se expressam em relagdes sociais
histérico-concretas. “A riqueza das sociedades onde reina o0 modo de producdo capitalista aparece
como uma ‘enorme colecao de mercadorias’, e a mercadoria individual como sua forma elementar.
Nossa investigacdo comeca, por isso, com a andlise da mercadoria [...] A mercadoria é, antes de
tudo, um objeto externo, uma coisa que, por meio de suas propriedades, satisfaz necessidades
humanas de um tipo qualquer” (MARX, 2013, p. 113).
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também um modo de vida. Por ser uma atividade coletiva, a producdo necessita da
cooperacao de muitos individuos, assim, o modo de produzir € caracterizado por um
determinado modo de se relacionar desses individuos, e essas relacdes sociais de
producdo conduzem a vida em sociedade.

[...] na producéao social da propria vida, os homens contraem relacdes
determinadas, necessarias e independentes de sua vontade,
relacbes de producgdo estas correspondem a uma etapa determinada
de desenvolvimento das suas forcas produtivas materiais (MARX,
1978, p. 129).

Assim, compreende-se a profunda vinculacao entre as relacdes sociais e as

de producéo, e a interdependéncia do desenvolvimento de ambas.

A divisdo do trabalho é condi¢éo da existéncia da troca, do valor de
troca. A sociedade burguesa é a sociedade do valor de troca
desenvolvido, o qual domina toda a producgéo. A relacdo direta do
produtor com o produto de seu trabalho tende a desaparecer,
tornando toda a producdo dependente das relacdes monetarias. O
sistema de necessidades se amplia e se torna cada vez mais
complexo. A proporgdo que se desenvolve a divisdo do trabalho,
mais se produz sobre a forma de valores de troca. A troca dos
produtos como mercadoria torna-se o agente mediador dos diversos
trabalhos (IAMAMOTO, 1994, p. 59).

A necessidade de criar produtos determinados pelo valor de troca do
individuo encontra-se determinado pela sociedade, pois, quando o individuo
produzia para si, seu produto possuia as qualidades que supriam sua hecessidade
de uso, seu valor de uso, sua producdo ndo era coletiva. Na medida em que produz
para suprir uma necessidade de outrem, uma necessidade social, seu trabalho
torna-se determinado por essa necessidade social, tornando-se também um trabalho
social. Como particularidade do trabalho social geral, seu trabalho privado torna-se
um ramo especifico que compde a totalidade desse trabalho social, torna-se trabalho
coletivo IAMAMOTO, 1994).

O resultado é, portanto, a reproducdo contraditéria da relacdo das
classes, das condicbes de continuidade a producdo capitalista e de
suas fraturas. Cresce a for¢a produtiva do trabalho como riqueza que
domina o trabalhador na proporcdo em que cresce, para O
trabalhador, a pobreza, a indigéncia e a sujeicdo subjetiva
(IAMAMOTO, 2015, p. 67).
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A partir da contradicdo entre interesses particulares e coletivos, posta pela
divisdo social do trabalho, o Estado figura supostamente como a incorporagcdo dos

interesses da sociedade.

Os que tém acesso ao poder politico apresentam seu interesse
particular como interesse geral da sociedade. O interesse adquire,
assim, na qualidade de Estado, uma forma auténoma, separado dos
interesses particulares e gerais. A luta geral desses interesses
particulares que se chocam com o interesse “geral” cria a
necessidade de controle e intervencgéo prética através do Estado que
se posiciona como defensor desse ilusério interesse geral
(IAMAMOTO, 1994, p. 58-59).

Adquire-se, no Estado, uma suposta forma, independente desses
interesses, uma forma apartada dos individuos. O Estado toma uma aparéncia
ilusoria de coletividade, através da qual se sobrepdem os interesses das classes
sociais, ja condicionadas pela divisdo do trabalho, em que j& existe o dominio de
uma sobre a outra (MARX, 2007; IAMAMOTO, 1994).

Com o desenvolvimento do capital, o papel do Estado torna-se mais
evidente. O Estado, entendido em sentido ampliado” (GRAMSCI apud
SIMIONATTO, 1995), passa a se constituir transversalizado pelos conflitos de classe
e sob a hegemonia burguesa.

Com o desenvolvimento das forcas produtivas, especialmente impulsionada
pela Revolucdo Industrial'®, é criada uma demanda expressiva por trabalhadores
assalariados, e a necessidade da exploragdo, como seus efeitos, sera matéria
destinada a gestédo do Estado.

A Europa, no final do século XXIll, experimenta os efeitos da primeira onda
de industrializacdo e a pauperizacdo torna-se o efeito mais imediato da fase

concorrencial do capitalismo industrial. A pobreza e a diferenca entre ricos e pobres

17 “Para Gramsci o Estado ndo é algo impermeavel as lutas de classe, mas é atravessado por elas”
(SIMIONATTO, 1995, p. 64). “[...] Gramsci percebe que, na sociedade capitalista moderna, o
Estado se ampliou e os problemas relativos ao poder se complexificaram na trama da sociedade,
fazendo emergir uma nova esfera social que € a ‘sociedade civil'. Ou seja, “a esfera politica ‘restrita’
[...] cede progressivamente lugar a uma nova esfera publica ‘ampliada’, caracterizada pelo
protagonismo politico de amplas e crescentes organizagdes de massa” (COUTINHO, 1987, p. 65,
apud SIMIONATTO, 1995, p. 65).

18Processo caracterizado por grandes transformacdes econdmico-sociais em virtude da instauracédo
das maquinas a vapor e 0 avanco da industria; iniciou-se na Inglaterra, espalhando-se primeiramente
pelo continente europeu; data do Ultimo quartel do século XVIII ao terceiro quartel do século XIX.
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ja eram antigas, mas o0 pauperismo surge como um fenbmeno sem precedentes na
historia (NETTO, 2001).

Pela primeira vez na histéria registrada, a pobreza crescia na razao
direta em que aumentava a capacidade social de produzir riquezas.
Tanto mais a sociedade se revelava capaz de progressivamente
produzir mais bens e servi¢os, tanto mais aumentava o contingente
de seus membros que, além de ndo ter acesso efetivo a tais bens e
servicos, viam-se despossuidos das condi¢cdes materiais de vida que
dispunham anteriormente (NETTO, 2001, p. 42 e 43).

Se, antes, a pobreza estava ligada a um quadro de escassez determinado
pelo baixo de nivel de desenvolvimento das forcas produtivas, sociais e materiais,
nesse novo contexto, vinculava-se ao pressuposto de sua supressdo, ou seja, na
medida em que o desenvolvimento das for¢as produtivas poderia acabar com a
escassez, esse avanco significou também o avanco das formas de exploracao,
levando a grande massa de trabalhadores & miséria (NETTO, 2001).

A andlise marxiana mostra que a ”[...] questdo social estd elementarmente
determinada pelo traco préprio e peculiar da relacdo capital/trabalho — a exploragao”
(NETTO, 2011 p. 45). Na busca pela manutencdo da taxa de lucro, os capitalistas
intensificam a exploracdo dos trabalhadores ativos e reduzem seus salarios sob a
pressao do desemprego e do exército industrial de reserva.

[..] o desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a
‘questdo sociall — diferentes estagios capitalistas produzem
diferentes manifestagdes da ‘questio social’; esta ndo é uma sequela
adjetiva ou transitéria do regime do capital: sua existéncia e suas
manifestacdes sdo indissociaveis da dinamica especifica do capital
tornando poténcia social dominante. A ‘questado social’ é constitutiva
do desenvolvimento do capitalismo. N&o se suprime a primeira
conservando-se o segundo (NETTO, 2011, p. 157).

Nessa relacdo, a classe operdria entra na cena politica para reivindicar
melhores condi¢cbes de trabalho e vida. Os protestos tornam-se real ameaca a
ordem burguesa, demandando a mediacdo dessa relacdo afim de manter o poder e
o dominio sobre os trabalhadores e o Estado coloca-se nessa relagao respondendo

parcialmente as demandas dos trabalhadores por meio das politicas sociais.

E fato conhecido que historicamente a quest&o social tem a ver com
a emergéncia da classe operaria e seu ingresso no cenario politico,
por meio das lutas desencadeadas em prol dos direitos atinentes ao
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trabalho, exigindo o seu reconhecimento como classe do bloco do
poder, e, em especial pelo Estado. Foram as lutas sociais que
romperam o dominio privado nas relagdes entre capital e trabalho,
extrapolando a questdo social para a esfera publica, exigindo a
interferéncia do Estado para o reconhecimento e a legalizacdo de
direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvidos (IAMAMOTO, 2001,
p. 17).

Na atual fase do capitalismo, isto é, dos monopd6lios® (NETTO, 2009b), tem
surgido dificuldades para o capital garantir as taxas de super lucros, essenciais para
sua manutencdo. Assim, 0s capitais (que no capitalismo concorrencial competiam
separadamente) tém sido atraidos pelos monopdlios resultantes das tendéncias de
concentracéo, centralizacdo e acumulagéo desse sistema (MARX, 2013).

O Estado, no capitalismo monopolista, tem assumido a garantia da
reproducdo da forca de trabalho (NETTO, 2009b) utilizando como uma de suas
principais estratégias as politicas sociais. Para atender a tais demandas, houve um

aumento da “musculatura estatal” (NETTO, 2009b).

Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo
monopolista procura administrar a expressdes da “questado social” de
forma a atender as demandas da ordem monopdlica conformando,
pela adesdo que recebe de categorias e setores cujas demandas
incorpora, sistemas de consensos variaveis, mas operantes (NETTO,
2009, p. 30b).

No entanto, € importante considerar que tais politicas sociais sdo também
reflexo da luta dos trabalhadores no marco da questéo social, isto €, a emergéncia
da classe trabalhadora como sujeito politico, que requisita o estabelecimento de
direitos sociais, marca de seu reconhecimento pelo empresariado e o Estado. A
guestao social marca a constituicdo dessa contradigcdo, assim como as respostas

elaboradas pelos atores nela inscritos (IAMAMOTO, 2009).

1.2 Servigo Social: as configuragcdes do trabalho profissional na sociedade
capitalista

A profissdo na area de Servico Social tem sua génese ao responder as
necessidades historicamente construidas pela relacdo entre as classes sociais na

producdo e reproducdo da vida a partir do trabalho, de forma socialmente

19 Cf. Netto, 2001.
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determinada, tendo como pano de fundo o desenvolvimento capitalista industrial e a
expansao urbana (IAMAMOTO, 2009).

No Brasil, a profissdo se desenvolve no pds-Segunda Guerra Mundial em
um contexto de reconfiguracdo de fracées das classes sociais, que se conformam
como o proletariado®® e a burguesia industrial e ainda aquelas fracbes que
compartilham o poder do Estado. Sob esse cenario, afirma-se a hegemonia do
capital industrial financeiro e nesse contexto emerge de forma agudizada a questéo
social?l, “a qual se torna a base de justificacdo desse tipo de profissional
especializado” (IAMAMOTO, 2009, p. 77).

Como estratégia para o enfrentamento da questdo social emergente, o
Estado passa a intervir diretamente na relagcdo entre burguesia e proletariado,
regulando, de forma juridica, as relacbes de trabalho, por meio da legislacao
trabalhista e social e também comeca a gerenciar a prestacdo de servicos sociais a
classe trabalhadora como forma de amortecer os impactos da exploracdo da forca
de trabalho.

A superexploragdo da crescente médo de obra industrial fica expressa nas
condicBes de vida dos trabalhadores urbanos, na pauperizacdo absoluta ou relativa,
gue ja ndo podem ser ignoradas como complemento do preco da manutencédo do
poder da classe dominante. Todavia, esses niveis de exploracdo sao
imprescindiveis para garantir a produtividade exigida pela expanséo do capital.

Nesse cenario, € importante destacar a constituicdo do exército industrial de
reserva??, composto por aqueles que foram alijados do mercado de trabalho, como
estratégia de rebaixamento dos salarios e manutencdo da passividade dos
proletérios e, ainda, para as necessidades médias de exploracdo do capital.
Considerando que essa populacdo é completamente alijada da possibilidade de

produzir sua fonte de renda para o préprio sustento, passa a depender da renda do

20 Para Marx (2013, p. 690, nota 70) “[...] por ‘proletario’ deve-se entender, do ponto de vista
econdmico, apenas 0 assalariado que produz e valoriza ‘capital’ e é posto na rua assim que se torna
supérfluo para as necessidades de valoriza¢éo do ‘Monsieur Capital...]".

21 Aqui compreendida com o conflito proveniente da relagéo entre capital e trabalho. lamamoto (2009,
p. 77) define a questdo social como “as expressdes do processo de formagédo e desenvolvimento da
classe operaria e seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do estado”.

22 Marx (2013, p. 707), sobre o exército industrial de reserva, diz: “[...] uma populagdo trabalhadora
excedente € um produto necessario da acumulacdo ou do desenvolvimento da riqueza com base
capitalista, essa superpopulacdo se converte, em contrapartida, em alavanca da acumulagéo
capitalista, e até mesmo numa condicao de existéncia do modo de producéo capitalista. Ela constitui
um exército industrial de reserva disponivel, que pertence ao capital de maneira tdo absoluta como se
ele o tivesse criado por sua propria conta”. (Cf “O Capital’, capitulo 23, item 3).
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conjunto da sociedade, que precisa arcar com esse 6nus. A classe dominante,
desejosa de desobrigar-se dessa tarefa, divide com a propria classe trabalhadora
esse Onus, por meio das politicas sociais subsidiadas pelo conjunto da sociedade
(IAMAMOTO, 2009).

As atividades de cunho assistencial passam, entéo, de caridade e filantropia
para uma atuacdo mais racional, sistematica e centralizada de gerenciamento da
guestdo social, que atua objetivamente nas mazelas da vida dos trabalhadores
explorados; na contencao das insatisfacdes por parte da classe trabalhadora.

lamamoto (2009) chama a atencdo para as duas faces indissociaveis
apresentadas pela evolucdo da questéo social; uma trata das condi¢des de vida da
classe trabalhadora, marcada historicamente pelas formas de produzir organizadas
nesta sociedade; e a outra trata das formas com que a classe dominante interpreta a
guestao social e age sobre ela com o apoio do poder do Estado.

Nas particularidades da expansdo monopolista no Brasil, no p6s-1964, o
Estado, capturado pela l6gica do monopdlio, atua de forma sistematica em uma
espécie de fusdo entre politica econémica e politica de Estado e onde, a servico da
burguesia, a politica de Estado torna-se responsavel pela conservacdo e pelo
controle da forca de trabalho, com vistas a socializacdo dos custos de sua
reproducdo, tanto dos trabalhadores ativos como dos excedentes, quanto para obter
legitimidade politica em sua base de sustentagdo. Assim, o Estado sofre pressdes
contraditoérias, em seu interior, e € tensionado pela ordem monopdlica e pelos
conflitos sociais (IAMAMOTO, 2015).

[...] questdo social internaliza-se na ordem econdmica, tornando-se
alvo das politicas sociais, suportes da ordem sociopolitica e da
imagem social do Estado como mediador dos conflitos. Por meio
dessas politicas o Estado passa administrar as expressdes da
guestao social, que é fragmentada e parcializada, a partir de suas
sequelas metamorfoseadas em “problemas sociais” (IAMAMOTO
2015, p. 170).

Assim o grande chamamento dos profissionais, no Brasil, vincula-se a figura
do Estado. O Servigo Social afirma-se como profissdo intimamente vinculada ao
setor publico, especialmente na ampliacdo e no controle da acdo estatal junto a
sociedade civil. Insere-se também nas organizacdes privadas de carater

empresarial, no desempenho de atividades vinculadas a prestacao de servigos

sociais a populacao e ainda em organizacdes da classe trabalhadora.
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A profissdo se consolida, entdo, como parte integrante do aparato
estatal e de empresas privadas, e o profissional, como um
assalariado a servico das mesmas. Dessa forma, ndo se pode
pensar a Profissdo no processo de reproducdo das relacdes sociais
independente das organizagdes institucionais a que se vincula, como
se a atividade profissional se encerrasse em si mesma e seus efeitos
sociais derivassem, exclusivamente, da atuacdo do profissional
(IAMAMOTO, 2009, p. 79, grifos do original).

As breves consideracdes sobre o papel do Estado sdo relevantes na medida
em que compreendemos que a institucionalizacdo da profissdo e sua legitimacao
vém alicercadas no crescimento de instituicbes prestadoras de servigcos sociais
subsidiadas pelo Estado; aliado ao chamamento do empresariado, que prevé a
necessidade do patronato racionalizar o processo produtivo e de trabalho nos
moldes do grande capital. Com esses elementos, nos aproximamos da
compreensao do lugar dessa profissao na reproducéo das relagdes sociais.

lamamoto (2009) busca apreender o real lugar da profissdo dentro da
totalidade do processo de reproducao das relacdes sociais na perspectiva do capital
e trabalho.

A autora chama a atencédo para duas dimensdes da profisséo, indissociaveis

como duas expressdes do mesmo fendmeno, onde uma se apresenta:

[...] como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de
seus agentes profissionais expressa pelo discurso teérico-ideoldgico
sobre o exercicio profissional e a outra relaciona-se a atuacéo
profissional como atividade socialmente determinada pelas
circunstancias sociais objetivas que conferem uma direcdo social a
pratica profissional, o que condiciona e mesmo ultrapassa a vontade
e/ou consciéncia de seus agentes individuais (IAMAMOTO, 2009, p.
73).

Com isso, expbe a contradicdo entre dois polos do movimento concreto
entre as intengdes dos agentes no seu fazer profissional e o proprio fazer.

A autora ainda salienta que a reflexao tedrica sobre a insercéo da profissdo
na reproducdo das relagdes sociais ndo se identifica com as duas teses unilaterais
gue consideram apenas um dos polos do movimento contraditério. Uma que acentua
o carater “conservador’, como esforco e apoio ao poder vigente, e outra que
sustenta a dimensdo “transformadora ou revolucionaria” da atividade profissional
(IAMAMOTO, 1994).
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lamamoto (2009) faz a critica as duas teses: a primeira, por se tratar de uma
analise mecanicista, que coloca a profissédo na posicdo de um instrumento de reforco
do poder vigente e, a segunda tese, a qual denomina de “voluntarismo”, em que, ao
reconhecer o profissional como agente transformador, ndo reconhece o verdadeiro
carater da acado profissional na sociedade e completa que, ao superestimar a
atividade politica em relacdo a acdo profissional, subestima a capacidade das
organizagfes politicas das classes sociais enquanto sujeitos historicos de
possibilidade transformadora e ainda afirma que tal tese desconsidera também a
realidade do mercado de trabalho.

Afirma que, com essas consideracdes, ndo pretende ocupar um lugar de
intermediacdo ou de conciliagdo entre as tendéncias opostas, mas sim recuperar 0
caréater da diversidade do movimento histdrico da expresséo dessa pratica social.

Retomando Marx (2007), o movimento de reproducdo do capital que da
continuidade a organizacdo dessa sociedade — com a apropriagdo da mais valia
extraida do trabalhador através do trabalho excedente —, também recria 0s
antagonismos de interesses entre as classes sociais envolvidas no processo de
producao; recria o trabalho cada vez mais social e a apropriagcdo cada vez mais
privada da riqueza produzida por esse trabalho; e reproduz assim as condicdes de
exploracdo do trabalhador. Dessa forma, reconhecer o Servico Social como
profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, também reproduz a l6gica
capitalista, por estar submetido a essa realidade contraditéria. “As condi¢cdes que
peculiarizam o exercicio profissional sdo uma concretizacdo da dinamica das
relacbes sociais vigentes na sociedade, em determinadas conjunturas histéricas”
(IAMAMOTO, 2009, p. 75).

lamamoto (2009) marca que, assim como as classes sociais sO existem em
relacdo e pela mutua mediacdo entre elas, o exercicio profissional é também
polarizado pelos interesses dessas classes sociais, tendendo a ser cooptada pela

gque detém uma posicéo de poder dominante.

Reproduz também, pela mesma atividade, interesses contrapostos
gue vivem em tensdo. Responde tanto a demandas do capital como
do trabalho e s6 pode fortalecer um ou outro polo pela mediacdo do
seu oposto. Participa tanto dos mecanismos de dominagdo e
exploragdo como ao mesmo tampo e pela mesma atividade, da
resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e
da reproducédo do antagonismo nesses interesses sociais, reforcando
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as contradicbes que constituem o moével basico da historia
(IAMAMOTO, 2009, p. 75).

O Servico Social atua na contradicdo dos interesses das classes. Nao
atende apenas ao interesse da burguesia, mas também as reais demandas da
classe trabalhadora. O Servico Social contém no cerne de sua atuagcdo uma
natureza contraditoria ineliminavel, pois sua acdo é polarizada por interesses de
classes distintas. Ou seja, na mesma ag¢ao, o assistente social atende a interesses
de distintas classes; por um lado, atende as necessidades materiais legitimas da
classe trabalhadora, por muitas vezes de maneira imediata ou pontual, que faz
amenizar o impacto da exploracdo que tanto assola essa classe; assim, é entendida
como uma acgao que amortece a luta de classes, na medida em que reproduz ideias
e valores que legitimam esse sistema e/ou mesmo, por meio do atendimento a uma
demanda material, pode atuar na conformacédo do trabalhador, mantendo-o pacifico
e alheio a luta. Ou seja, contribui para a reproducdo da dominacéo e exploracdo do
trabalhador.

Com essa perspectiva, fica marcada a impossibilidade de excluir um dos
polos dessa contradicdo, ou seja, 0s interesses opostos das classes em disputa na
sociedade, todavia, afirma a autora, € possivel, a partir dessa compreenséo,
estabelecer estratégias politico-profissionais para o fortalecimento de uma classe ou
de outra, do trabalho ou do capital.

Assim, para compreender o significado social da profissdo, é preciso, antes
de tudo, inseri-la no conjunto das relac6es sociais de producdo pois € nesse chao
que a profissdo surge por possibilidade e necessidade historica.

Compreendemos que a profissdo responde a uma necessidade histérica
determinada socialmente, e atua nos resultados do conflito capital versus trabalho,
podendo servir a ambos 0s projetos em uma mesma acao, e ainda fortalecer em sua
acdo a um ou outro projeto. Todavia, por considerar que a atuacdo desse
profissional é atravessada por condicionantes e determinantes, traremos a tona
alguns desses elementos.

O assistente social atua, assim, nas expressoes da questao social, por meio
de politicas publicas, na prestacdo dos servicos sociais, portanto, o Estado e o
capital sdo os detentores dos instrumentos de trabalho dos profissionais de Servi¢o

Social. A politica publica € um dos principais instrumentos de atuacdo em relagéo as
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expressdes da questdo social, e 0os assistentes sociais tém sua acao atravessada

por fatores que vao além da sua capacidade e/ou desejo.

Transitar da andlise da profissdo para seu efetivo exercicio agrega
um complexo de novas determinagfes e mediaches essenciais para
elucidar o significado social do trabalho do assistente social —
considerando sua unidade contraditéria de trabalho concreto e
trabalho abstrato — enquanto exercicio profissional especializado que
se realiza por meio de trabalho assalariado alienado. Esta condigéo
sintetiza tensGes entre o0 direcionamento que o assistente social
pretende imprimir ao seu trabalho concreto — afirmando sua
dimensao teleolégica e criadora —, condizente com um projeto
profissional coletivo historicamente fundado; e os constrangimentos
inerentes ao trabalho alienado que se repdem na forma assalariada
do exercicio profissional (IAMAMOTO, 2015, p. 214 - grifos do
original).

Assim, o resultado ndo depende exclusivamente da acgéao profissional, mas
dos fatores conjunturais que permeiam essa atividade, e esse resultado é
atravessado pela acao profissional.

lamamoto (2009) traz os fundamentos para pensar o Servico Social inserido
nas divisbes social e técnica do trabalho, a partir de suas atividades concretizadas
no reino do valor. O trabalho profissional insere-se no mercado como compra e
venda de mercadoria, pois, ao nao dispor dos meios para realiza-lo, precisa
transformar sua forca de trabalho em mercadoria a ser vendida.

No Brasil, a profissdo goza de um estatuto de profissdo liberal,>® porém,
ainda que o profissional ndo disponha da inteira possibilidade de exercer de forma
autbnoma suas atividades, essa regulamentacdo confere ao profissional algumas
alternativas que, articuladas, vao conferir relativa autonomia no seu fazer
profissional.

Entretanto, essa relativa autonomia é tensionada pela compra e venda da
forca de seu trabalho. Assim, o significado social da profissdo esta diretamente
ligado as relagbes que estabelece com o sujeito social para o qual vai vender sua
forca de trabalho, podendo ser para o Estado, empresariado, organizacbes da

classe trabalhadora e outros segmentos da sociedade civil organizada.

23 Conferir Portaria 35, de 19 de abril de 1949, do Ministério de Trabalho, Industria e Comércio, que
enquadra o Servigco Social como profisséo liberal.
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Significa dizer que, por mais que os(as) profissionais se dediquem
incansavelmente ao exercicio de suas atribuicbes e competéncias, o
resultado de seu trabalho estard sempre determinado, por um lado,
pela prépria condicdo da politica social, e por outro, pela sua
condicdo de trabalhador inserido na divisdo sociotécnica do trabalho
(BOSCHETTI, 2017, p. 67).

A condicdo de assalariamento interfere direta e decisivamente na atuacdo
profissional e se torna elemento determinante na autonomia profissional; nao
obstante, o lanca também aos dilemas e constrangimentos da aliena¢éo do trabalho.
Assim se instaura a tensdo entre projeto profissional e alienacdo do trabalho,
indissociavel do estatuto do assalariado. “[...] Ou, em outros termos, repde-se nas
particulares condicdes do trabalho do assistente social profissional, o classico dilema
entre causalidade e teleologia, entre estrutura e agao do sujeito” (IAMAMOTO, 2017,
p. 27 - 28).

Essa otica de andlise requer articular a qualidade desse trabalho —
sua diferencialidade dos demais tipos de trabalho —, expressa em
seu carater de atividade util, que requer respostas técnicas e
politicas de parte dos profissionais especializados, com sua
identidade com o trabalho social médio, enquanto fracdo do trabalho
social total (trabalho abstrato), que identifica o assistente social com
0 conjunto da classe trabalhadora, suas formas de organizacdo e de
lutas. Essas determinacdes sao indissociaveis da mercantilizacéo da
forca de trabalho (IAMAMOTO, 2017, p. 28-29).

Com o reconhecimento do assistente social enquanto assalariado, avancam
as lutas por melhores condi¢des de trabalho, que se tornam também condicionante
da acéo profissional, pois, como trabalhador, o profissional experimenta as mesmas
injuncdes da precarizacdo24 e flexibilizacdo das relacdes trabalhistas25; vivencia a

oferta dos baixos salarios, que atinge o conjunto da classe trabalhadora.

24 Ha, entdo, um movimento pendular que embala a classe trabalhadora: por um lado, cada vez
menos homens e mulheres trabalham muito, em ritmo e intensidade que se assemelham a fase
pretérita do capitalismo, na génese da Revolugdo Industrial, configurando uma reducao do trabalho
estavel, heranca da fase industrial que conformou o capitalismo do século XX. Como, entretanto, os
capitais ndo podem eliminar completamente o trabalho vivo, consegue reduzi-lo em varias areas e
ampliad-lo em outras, como se vé pela crescente apropriacdo da dimensao cognitiva do trabalho. Aqui
encontramos, entdo, o traco de perenidade do trabalho. No outro lado do péndulo, cada vez mais
homens e mulheres trabalhadores encontram menos trabalho, esparramando-se pelo mundo em
busca de qualquer labor, configurando uma crescente tendéncia de precarizacdo do trabalho em
escala global, que vai dos EUA ao Japéo, da Alemanha ao México, da Inglaterra ao Brasil, sendo que
a ampliacdo do desemprego estrutural € sua manifestagdo mais virulenta (ANTUNES, 2015, p. 123).

25 “[...] flexibilizar a legislacdo social do trabalho significa — ndo é possivel ter nenhuma ilusdo sobre
isso — aumentar ainda mais 0os mecanismos de extracdo do sobretrabalho, ampliar as formas de
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As transformacdes sofridas pelo mundo do trabalho, que atingem de formas
diversas os espacos socio-ocupacionais, trazem para o cotidiano dos profissionais
imensa disparidade salarial, entre as diversas politicas e esferas de governo, e ainda
as ofertas da sociedade civil “[...] Essa disparidade é marcada pelos baixos salarios,
0 que obriga muitos profissionais a duplos ou triplos contratos de trabalho [...]
(BOSCHETTI, 2017, p. 67). E, ainda,

Também enfrenta condicbes de trabalho insatisfatérias [...] como
inexisténcia de espaco fisico exclusivo para atendimento sigiloso,
auséncia de equipamentos para guarda de material ou para
realizacdo do trabalho, a exemplo de carros para visitas domiciliares,
computadores com internet, material especifico e especializado. A
intensificagdo das rotinas de trabalho é uma realidade em
praticamente todas as areas de atuagdo, em decorréncia do aumento
das demandas e incompatibilidade com o quadro de profissionais
concursados ou contratados. Os (as) assistentes sociais enfrentam,
ainda, o desconhecimento por parte da instituicio ou de outros
profissionais de suas competéncias e atribuigbes; vivenciam
situacbes de desvalorizacdo ou desqualificacdo profissional, o que
provoca demandas de trabalho estranhas as suas competéncias e
atribuicbes (BOSCHETTI, 2017, p. 67).

Além dos mudltiplos contratos e das precariedades das condi¢cdes de
trabalho, outro fator a ser observado sdo os vinculos empregaticios precarizados,
decorrentes do rearranjo das relacées do mundo do trabalho, que buscam de forma
incessante aumentar e ampliar as formas de exploracéo e ainda atacar os direitos
trabalhistas conquistados historicamente pela classe trabalhadora.

A pesquisa de 2005 do Conselho Federal de Servico Social (Cfess) revela
que 5,84% dos profissionais, em nivel nacional, recebem por servi¢co prestado, uma
realidade nova para uma categoria historicamente absorvida pelo Estado, com
vinculos estatutarios ou celetistas, realidade que revela as marcas da reestruturacao

produtiva26, que traz, entre seus ataques a classe trabalhadora, a flexibilizacdo do

precarizacdo e destruicdo dos direitos sociais arduamente conquistados pela classe trabalhadora,
desde o inicio da Revolugéo Industrial, na Inglaterra, e especialmente p6s-1930, quando se toma o
exemplo brasileiro” (ANTUNES, 2015, p. 130).

26 “[...] como resposta do capital a sua crise estrutural, varias mutagdes vém ocorrendo e que séo
fundamentais nesta viragem do século XX para o século XXI. Uma delas, e que tem importancia
central, diz respeito as metamorfoses no processo de producdo do capital e suas repercussdes no
processo de trabalho. Particularmente nos Ultimos anos, como respostas do capital a crise dos anos
70, intensificaram-se as transformac¢des no préprio processo produtivo, através do avango
tecnoldgico, da constituicdo das formas de acumulacao flexivel e dos modelos alternativos ao bindmio
taylorismo/fordismo, onde se destaca, para o0 capital, especialmente, o toyotismo. Estas
transformacdes, decorrentes, por um lado, da prépria concorréncia inter-capitalista e, por outro, dada
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trabalho; atagues esses combatidos e vividos pelos assistentes sociais, enquanto
profissionais que lutam pela garantia e ampliacdo de direitos humanos e politicos e

também enquanto trabalhadores.

Convivem hoje no mercado profissional de trabalho diferentes
vinculos de ocupacéo: trabalho clandestino sem carteira assinada,
contratacdo sem concurso publico, atuacdo em cooperativas de
prestacdo de servicos, terceirizacdo e quarteirizacdo de servicos em
empresas ja terceirizadas, ao lado de concursos publicos e vinculo
empregaticio protegido com direitos trabalhistas. Além do baixo nivel
salarial e de sindicalizacdo, temos ainda a inobservancia da lei de
trinta horas de trabalho de parte de muitos empregadores. Aliam-se
situacdes de insalubridade e de assédio moral [...] (IAMAMOTO,
2017, p. 29).

A pesquisa realizada ha mais de uma década revelava a tendéncia dos
empregadores de tentar burlar algumas garantias profissionais, alterando a
nomenclatura dos cargos, buscando descaracterizar a especificidade profissional em
um espaco de genericidade conveniente aos fins das flexibilizagbes almejadas. A
categoria profissional organizada em torno de pautas de cunho sindical avancou, ao
aprovar, no ano de 201027 a lei das 30 horas semanais para 0s assistentes sociais,
sem reducéo salarial, todavia, apesar de ser uma importante conquista da categoria,
0 quadro de cargos genéricos se ampliou e ainda outras formas de ataque aos
direitos foram implantadas, para burlar o veto a reducao salarial, como demissées e
recontratacdes de profissionais por salarios menores.

O debate acerca da chamada “proletarizacdo da categoria” traz alguns
importantes elementos a serem considerados para a analise, mas ndo pretendemos
nos aprofundar na tematica; todavia, € importante compreender que a mudanc¢a no
perfil dos profissionais traz a tona um deslocamento de papéis sociais que impactam
nao apenas na imagem e autoimagem profissional, mas também, e principalmente,

na posicao, no lugar social de onde partem as referéncias dos profissionais.

Mas sempre ficou na minha cabeca, porque, assim, também tinha
uma coisa que era querer fazer uma faculdade, quero fazer uma

pela necessidade de controlar o movimento operario e a luta de classes, acabaram por afetar
fortemente a classe trabalhadora e o seu movimento sindical e operario” (ANTUNES, 2015, p. 230).
27Lei 12.317, de 26 de agosto de 2010, que altera o Art. 52 da Lei de Regulamentacdo Profissional
(Lei 8.662/1993) e define a jornada maxima de trabalho de assistentes sociais em 30 horas semanais,
sem reducdao salarial.
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faculdade, quero fazer uma faculdade, tentei inclusive fazer
psicologia, mas nao tinha a ver comigo e quando eu fui fazer Servigo
Social, acho que ja cheguei com a... uma turma diferente, j& me
acolheu de um outro jeito, eu me senti assim, com gente da gente, eu
nao sei explicar, €... eu vim da periferia, entdo eu olhava para as
pessoas e me sentia acolhida por elas, no Servico Social, o que eu
nao me sentia assim no curso de psicologia, assim, entdo, eu ja senti
essa diferenca do perfil das pessoas que estavam ali, mas aprender
mesmo 0 que era a profissdo... eu fui com essa linha de curiosidade
e também era um curso acessivel (assistente social 2).

O Servigo Social surgiu no seio da burguesia nacional com as “damas da
caridade”, passou a incorporar a classe média nas décadas de 60 a 80 e, a partir
dos anos 2000, a expansao do ensino superior no Pais com os lastros neoliberais da
mercantilizacdo da educacdo, em particular, do ensino a distancia, tem-se um novo
perfil de interessados acessando os cursos e se formando. S&o profissionais que

dependem exclusivamente da venda da sua for¢a de trabalho para sobreviver.

Verifica-se, simultaneamente, uma alteragdo na composicdo de
classe do contingente profissional, reduzindo a disténcia social entre
a categoria de assistentes sociais e 0 publico atendido, com
refracdes no universo cultural dos estudantes. Por outro lado, a
metamorfose na situacdo de classe dos estudantes cria uma
ambientacdo favoravel, apoiada na experiéncia de vida, a
identificacdo com os dilemas do conjunto da classe (IAMAMOTO,
2017, p. 30).

Isso suscita algumas hipoteses; entre elas, que as autonomias politica,
ideologica e organizativa, em relacdo aos contratantes, torna-se ainda mais limitada,
considerando a condicdo de assalariamento enquanto determinante para muitos
profissionais. E ainda revela profissionais que, muitas vezes, estdo em condi¢cdes de
identidade com os usuarios das politicas publicas com as quais trabalham. O caso
da habitacdo € sintoméatico, devido a histérica concentragdo fundiaria das terras
brasileiras, que gerou grande dificuldade de acesso a moradia, como sera
apresentado no segundo capitulo desta dissertagio. E comum encontrar assistentes
sociais na luta pela politica habitacional e pela moradia digna, sem terem moradia
prépria, estando submetidos a locacdo, ao empréstimo, etc., nas mesmas condicdes
do que o publico-alvo de sua intervencéo profissional, o que contribui ainda mais

para a proletarizacao.
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[...] foi um olhar do Dito também que me fez misturar tudo, quando
ele foi me levar em casa, ele perguntou: “Vocé mora aqui?” Eu falei:-
Moro. “Vocé tem certeza que vocé mora aqui?” Eu falei: -Qual é
Dito? E ele: “Mas vocé, loirinha de olho azul, numa quebrada destas.
Por que vocé mora aqui?” Eu também sou filha de trabalhador e
trabalhadora e ai vai misturando, vai misturando [...] (assistente
social 3).

A luta pelo acesso deixa de ser uma luta para outrem e se torna também
uma luta particular, o que certamente abala os contornos demarcados pela
categoria, no que tange a quem sao 0s sujeitos protagonistas das lutas sociais. O
reconhecimento de classe se coloca nessa nova configuracao e realoca o lugar dos
profissionais em relacdo as defesas e lutas sociais, ndo estando mais ao lado da
classe trabalhadora, mas sendo classe trabalhadora.

[...] a gente é trabalhador, n6s somos trabalhadores, enfim, a gente
tem diversas contradicbes enquanto profissional que € um
trabalhador. J4& comeca que eu sou autbnoma, né, e tém ai, a gente
faz um trabalho super legal, que, pelo menos, eu acho isso, mas que,
as vezes, nao tém essa condicdo que a gente defende, o direito do
trabalhador. Mas a gente ndo tém mesmo essas condicbes
necessarias, as vezes, para atuar e quando vocé pensa no recurso,
entendendo que a gente depende dos recursos do programa para
trabalhar, o tempo dele vir e tudo 0 mais, a gente acaba trabalhando
de certa forma numa coisa que a gente nao defende, que €, as
vezes, uma precariedade material (assistente social 2).

Nesse sentido, avangcam as lutas por melhores condi¢cdes de trabalho e o
potencial de luta da prépria categoria, considerando que é do saber desses
profissionais a luta por direitos. A aprovacao da lei das 30 horas, por exemplo, foi
uma demonstracéo de organizacao, forga e resisténcia dos profissionais e parceiros
politicos que, por anos, estiveram engajados em torno dessa pauta.

Avangou-se no autorreconhecimento do(a) assistente social como
trabalhador assalariado, participe do trabalho social coletivo,
mediante uma atitude critica e ofensiva na defesa das condicfes de
trabalho e da qualidade dos atendimentos. E ilustrativa a mobilizag&o
pela aprovacdo da Lei n. 2.317/2010, que trata da reducédo da carga
horaria semanal de trabalho do assistente social para 30 horas sem
reducéo de salario (CFESS, 2011). (IAMAMOTO, 2014, p. 613/614).

Todavia, avanca também o poder de constrangimento e dominio do
patronato em relacdo aos trabalhadores que, em virtude da condi¢cdo de assalariado,

se fragilizam na luta politica dentro dos espacgos socio-ocupacionais; dependendo de



47

para quem o profissional vende sua forca de trabalho, a relacdo de autonomia é
diferenciada,

Assim, outro elemento determinante da acgéo profissional € o espago socio-
ocupacional, onde se insere o profissional, no Estado, nas empresas privadas, na
sociedade civil, em movimentos da classe trabalhadora. Estes sujeitos sociais sé&o
personificacbes de interesses sociais e, desta forma, mesmo que a natureza
qualitativa do trabalho do assistente social permaneca nessas diferentes insercdes
ocupacionais, “o significado social de seu processamento ndo € idéntico nas
diferenciadas condicbes em que realiza esse trabalho por quanto envolvido em
relacfes sociais distintas” (IAMAMOTO, 2015, p. 215 - grifos do original).

Os empregadores determinam as necessidades sociais que o0
trabalho do assistente social deve responder; delimitam a matéria
sobre a qual incide esse trabalho; interferem nas condi¢cdes em que
se operam os atendimentos, assim como seus efeitos nas relagbes
sociais. Eles impdem, ainda, exigéncias trabalhistas e ocupacionais a
seus empregados especializados e mediam as relacbes com o
trabalho coletivo por eles articulado. E nesta condi¢do de trabalhador
assalariado que o assistente social se integra na organizacdo do
conjunto de trabalhadores afins, por meio de suas entidades
representativas e com a coletividade da classe trabalhadora
(IAMAMOTO, 2015, p. 215).

Faz-se necessario analisar a atuacdo e o processamento dos profissionais
no contexto em que exercem suas atividades, considerando as diferentes
requisicdes que sdo colocadas nessas insercdes. Ainda que a natureza do trabalho
nao se altere, as acgOes precisam ser contextualizadas para que 0s seus

significados, que podem se alterar, sejam compreendidos.

O Estado, como nos lembra Simionatto, “educa o consenso” por meio
dos “aparelhos privados de hegemonia” — mecanismos
fortalecedores da fragmentacdo social das classes subalternas —
criagdo de um novo senso comum (do qual séo expelidos a politica, a
participagdo, a vida em relagdo aos outros, o0 sentido de
comunidade). No ambito da sociedade civil, a classe dominante, por
meio do uso do poder por meios néo violentos, contribui para reforcar
o conformismo, apostando na desestruturacéo das lutas das classes
subalternas, reduzindo-as e apostando na desestruturacao das lutas
das classes subalternas, reduzindo-as a interesses meramente
econdmico-corporativos (SIMIONATTO, 2009 apud YAZBEK, 2014,
p. 685).

As requisi¢Oes feitas pelo Estado e pelas organiza¢cées da sociedade civil

que estdo a servi¢o da burguesia, demandam do profissional estratégias de atuagéo
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com a classe trabalhadora para que perdure o dominio do capital sobre o trabalho.
Ainda que os profissionais imprimam em suas ac¢des um posicionamento politico de
enfrentamento, sendo ele um trabalhador, em partes, certamente atenderd ao seu

empregador, ao preco de seu proprio posto de trabalho.

Uma andlise dessas relagbes de dominagdo do ponto de vista
politico-ideoldgico coloca em evidéncia que o Estado, por intermédio
de suas instituicdes sociais e politicas, é veiculado como instancia da
ordem e da autoridade superior sobre a sociedade civil. Nesse
sentido, através de seu “monopdlio de instituicbes”, o Estado ajuda a
manter e a reproduzir as estruturas da sociedade a partir da Gtica dos
interesses dominantes (cf. Almeida, 1990, p. 37). E importante
lembrar que da sociedade civil partem demandas que o Estado deve
atender. Ambos, sociedade civil e Estado, expressam relacdes
sociais contraditorias e produzem instituicdes e politicas voltadas
para o atendimento das necessidades sociais e politicas da
sociedade (YAZBEK, 2014, p. 685).

Grande parte das andlises feitas pela categoria profissional considera a
profissdo sob esse prisma de insercdo, pois ainda hoje, com as mudancas nos
espacos socio-ocupacionais, na execucao das politicas, continua sendo o Estado o
grande empregador dessa mado de obra especializada que é o profissional de
Servico Social.

Pesquisa do Cfess sobre o perfil profissional, publicada no ano de 20052,
revela que, em nivel nacional, 78% dos assistentes sociais atuam na esfera publica
estatal, na Regido Sudeste do Pais chega a mais de 80%. O terceiro - entidades
filantropicas, Organizagbes N&o Governamentais (ONGs), associacoes,
cooperativas, dentre outras - abrange cerca de 6% dos profissionais. Dessa
pequena porcentagem, numa parcela estdo os profissionais que trabalham
vinculados aos movimentos sociais. Isso significa que estamos olhando para um
espaco socio-ocupacional muito restrito. Ja em 2015, os dados aproximados sobre a

insercéo dos profissionais nas politicas apontam:

N&o se tem dados exatos sobre a distribuicdo profissional nas
diferentes areas de atuacdo. Segundo o Cfess, ao final de 2015,
havia aproximadamente 160 mil assistentes sociais inscritas(os) nos
Cress. Desse total, calcula-se que 90% atuam nas politicas sociais
nos trés niveis da federagdo. O Censo Suas 2014 indica que atuam
na politica de assisténcia social um total de 42.669 profissionais
(rede publica e privada), o que corresponde a 27% do total. Os

28 Pesquisa realizada pelo Cefess no ano de 2005, sobre o perfil dos assistentes sociais. Disponivel
no site do Cefess.
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demais se distribuem entre as outras politicas sociais, como saude,
previdéncia social, educac¢do, habitacdo, espaco sociojuridico e
outros espacos de intervencdo (BOSCHETTI, 2017, p. 64).

E quando olhamos para a distribuicdo dos profissionais inseridos nas
politicas, percebemos ser ainda mais reduzido o campo de atuacdo que
analisaremos. Nao existe levantamento que quantifique os profissionais de Servico
Social que atuam na politica habitacional, e em particular, nos movimentos de
moradia.

Esse dado torna-se relevante a medida que mostra ser um espacgo restrito
de atuacao profissional, mas onde a acéo profissional esta presente e incidindo na
realidade. Aqui objetiva-se entender os significados dessas acfes no processamento

do trabalho e no lugar social que ocupa esse trabalho profissional.
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CAPITULO Il

POLITICA HABITACIONAL, MOVIMENTOS DE MORADIA E TRABALHO SOCIAL
NO CONTEXTO BRASILEIRO

Neste capitulo abordaremos brevemente elementos do debate em torno da
guestao urbana no Brasil, as politicas publicas habitacionais adotadas no Brasil e na
cidade de S&o Paulo em resposta as probleméticas decorrentes da apropriacédo e
uso desigual do espaco urbano.

Apresentaremos algumas contribuicbes da UMM-SP as bandeiras de luta
pelo direito a cidade, a reforma urbana e a autogestao por meio do controle popular.

Abordamos elementos de contextualizacdo do trabalho social realizado com
a UMM-SP no PMCMV-E.

2.1 Notas introdutérias sobre a questdo urbana e a politica habitacional
brasileira

No sistema capitalista, a propriedade privada da terra € uma das bases
estruturantes, uma vez que as classes sociais sdo determinadas primariamente por
sua condicao de proprietarias ou ndo dos meios de producédo fundamentais. Além de
permitir a concentracdo de terra com um pequeno namero de proprietarios, contribui
para a acumulacdo de capital, por meio da exploracdo dos recursos naturais e da
forca de trabalho humano.

A sociedade brasileira € marcada pelo processo histérico de divisdo desigual
de terras e construcao das cidades. Tal modelo tem origens no século XVI, na forma
de ocupacédo territorial que a Coroa Portuguesa utilizava, no processo de
colonizacdo do Brasil, que, apds 0 processo escravocrata, atraia trabalhadores para
oferecer mao de obra as elites. De acordo com Holston (2013, p. 161),

Ao longo da histéria do Brasil, as ofertas de terra e de trabalho tém
condicionado uma a outra e sao, nesse sentido, interdependentes. A apropriacédo da
terra depende da organizacédo do trabalho, assim como diferentes tipos de trabalho
requerem diferentes tipos de uso da terra.

A inexisténcia de norma juridica para regular a ocupagéo da terra, a0 mesmo
tempo em que preocupava os latifundiarios, que temiam que os trabalhadores

tivessem acesso a ela, se colocou como facilitadora da ocupacdo e dominio das
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terras brasileiras e, posteriormente, a legalidade sobre a posse da terra foi instituida
como forma de legitimar e garantir a apropriacdo desses espacos. Como é o caso da
Lei de Terras de 1850%°.

A Lei de Terras de 1850 so foi bem-sucedida, se assim podemos
dizer, em evitar a existéncia de pequenos proprietérios de terra entre
as massas de brasileiros, os cidaddos e os imigrantes, livres e
libertos, rurais e urbanos. A maioria dos brasileiros continuou
destituida de terras pelos cem anos seguintes, e com grande parte
do imenso interior do pais desocupado até hoje (HOLSTON, 2013, p.
184).

O capitalismo colonial desenvolveu-se de forma dependente, voltado a
producdo agricola para exportacdo, pratica que exige grandes extensfes de terra.
Desse modo, pode-se compreender que, no Brasil, o capitalismo surge de bracos
dados com a grande propriedade latifundiéria.

Com o fim da | Guerra Mundial (1918) e, consequentemente, com a crise de
1929%° — nos Estados Unidos da América (EUA) — o Brasil encontra dificuldades em
continuar sustentando a propria economia com a agricultura destinada a exportacéo
e comega a investir na industrializacao.

A implementacdo das industrias passa a ser financiada pela agroexportacédo
e 0 acelerado processo de industrializacdo no Pais gera a expansdo das cidades,
marcado tanto pela expulsdo dos camponeses do campo, quanto pela crenca dos
trabalhadores de que se deslocando para as cidades industrializadas se tornariam
operarios e, logo, teriam melhores condi¢cfes de vida.

O Brasil, com esse modelo agroexportador, torna-se um dos Unicos grandes
paises que se desenvolve economicamente sem promover mudancas ha
propriedade fundiaria, visto que o latifindio resiste a mais de quatro séculos aos
debates e as propostas de mudancgas. De acordo com Maricato (2014, p. 183): “Seja
no campo ou na cidade, a propriedade da terra continua a ser um n6 na sociedade
brasileira”.

A década de 30 € marcada pela mudanca da elite agraria rural para a
burguesia industrial e, por outro lado, cresce o proletariado urbano. Os trabalhadores

29 A Lei de Terras de 1850 forneceu normas e parametros acerca da posse, do uso, da manutencéo e
do comércio das terras brasileiras no periodo colonial. Além de contribuir para a ideologia do uso da
terra como mercadoria, buscou impedir 0 acesso a terra aos trabalhadores.

30 Crise ocasionada pela quebra da Bolsa de valores, em Nova York, nos EUA, pais maior comprador
do café brasileiro e, diante da crise, a importagdo diminuiu e o preco do café caiu, o que contribuiu
para as problematicas da crise no Brasil.


https://www.suapesquisa.com/historiadobrasil/ciclo_cafe.htm
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urbanos organizam-se para lutar por direitos, em conjunto com os trabalhadores
rurais, por meio de sindicatos, ao mesmo tempo em que o Estado, na figura do
governo populista de Getulio Vargas, que se estendeu por quinze anos (1930 a
1945), na mesma via em que busca elaborar a¢cbées que atendam as reivindicagfes
dos trabalhadores, também supre a necessidade de mé&o de obra barata para
grandes projetos desenvolvimentistas do mercado.

O modelo mundial de industrializacdo e ofertas de emprego nas grandes
cidades, adotado pelo pais, estimulou a migracao de trabalhadores das &reas rurais
para os espacos urbanos, onde as industrias se instalaram, no entanto, ndo houve
preocupacdo do Estado em realizar o planejamento urbano e criar estrutura para
receber esses trabalhadores, assim, as cidades crescem de forma irregular e
principalmente desigual. De acordo com Harvey (2012, p. 74),

Desde o inicio, as cidades emergiram da concentracdo social e
geografica do produto excedente. Portanto, a urbanizagdo sempre foi
um fendbmeno de classe, ja que o excedente é extraido de algum
lugar e de alguém, enquanto o controle sobre sua distribuicao
repousa em umas poucas maos. Esta situacdo geral persiste sob o
capitalismo, claro, mas como a urbanizagédo depende da mobilizagédo
de excedente, emerge uma conexao estreita entre o0
desenvolvimento do capitalismo e a urbanizagao [...] Eles precisam
explorar terrenos para extragdo de matéria prima, objetivo frequente
dos empreendimentos imperialistas neocoloniais. As leis coercitivas
da competicdo também forcam a continua implementacédo de novas
tecnologias e formas organizacionais, pois estas habilitam os
capitalistas a excluirem da competicdo os métodos inferiores em uso.

Em 1964, com o golpe militar, amplia-se o estimulo a migracdo do campo
para as cidades, com a demanda por mdo de obra para a industria e para a
construgéo de “cidades modernas”. O periodo do governo militar, além da falta de
planejamento urbano, cerceou a organizacdo e participacdo da sociedade civil,
devido ao autoritarismo e a repressao implementados.

lanni (1992, p. 149) analisa que, de acordo com cada época, as ideologias
sao reinterpretadas, em conformidade com os interesses daqueles que estdo no

poder.

Os donos do poder falaram em sociedade brasileira, nagdo, Estado
nacional, formularam constituicbes, votaram leis, baixaram decretos,
ditaram os fins e os meios de governo dos homens e das coisas. [...].
Amplos setores da populacéo - na cidade e no campo - ndo entraram
no exercicio de direitos politicos, foram rechacados, postos a
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margem das decisdes e das proprias representacdes. Sem voz, nem
voto, nem representacdo. Ocasionalmente, obtiveram alguns direitos
de cidadania regulada, administrada, corporativa.

A partir dos anos 1970, o Brasil vivencia a crise mundial do petroleo, que

trouxe graves consequéncias e mudancas econdmicas.

Os recursos que circulavam pela &rea social passaram a ser
estreitamente articulados com a politica econémica, sendo
subordinados, em varias areas, ao critério da racionalidade
econbmica. A iniciativa privada foi, assim, estimulada a assumir
importantes fatias dos setores de habitacdo, educacdo, saulde,
previdéncia e alimentacdo (MARTINE, 1989, p. 100).

Maricato (2014, p. 4), ao analisar a emergéncia da globalizacéo capitalista,
nos anos 70 e 80, indica que as mudangas ocasionaram grandes impactos nas

cidades, principalmente nas periféricas.

Ao lado do recuo das politicas sociais, aumento do desemprego, da
pobreza e da violéncia, um novo ideario de planejamento urbano
substitui o urbanismo modernista, ambos importados do capitalismo
central. Desregulamentacdo, flexibilizagcdo, privatizacdo sé&o
conceitos que acompanharam a reestruturagdo das cidades
buscando abrir novos espacos para 0s capitais, em especial os
capitais imobiliarios, de construcdo de infraestrutura e de servicos.

Para os trabalhadores, as regides mais afastadas dos centros urbanos
tornaram-se as unicas areas em que conseguiam estabelecer residéncia. “As
periferias urbanas se desenvolveram no Brasil como o lugar dos trabalhadores
pobres e o lugar para os trabalhadores pobres” (HOLSTON, 2013, p. 197).

O processo de expulsdo da populacdo para areas precarias, como as
favelas, faz surgir diversas associacdes de moradores, como forma de se organizar
e levar suas demandas para o poder publico, dedicando-se a pressionar o Estado
por condi¢cdes minimas de infraestrutura.

A partir da segunda metade da década de 1970, observa-se a retomada dos
movimentos sociais, como os de custo de vida; favela; moradia; loteamentos
clandestinos; transporte; feminista; negros; estudantil; sindical, entre outros, como
resposta as repressdes e coer¢cbes do regime ditatorial, e pela luta por melhores

condi¢cOes de vida e maior participacdo nos ambitos econémico e social.
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Os movimentos populares organizaram-se, principalmente, nas periferias de

grandes cidades, organizados em pautas especificas. Gohn (1991, p. 9) destaca:

O Brasil registrou a partir dos anos 70, como em varios paises da
América Latina, o surgimento ou ressurgimento de um grande
namero de movimentos sociais. [...] movimentos sociais na década
de 70 eram lutas isoladas, por &gua, luz, transportes, creche.

Muitas organizacBes emergem das associacbes de bairro — atraveés dos
clubes de maes, grupos de jovens, de mulheres — e também por meio das
Comunidades Eclesiais de Base (CEBs)3 que fomentaram a luta politica dos
moradores numa perspectiva de consciéncia critica, embasada pela Teologia da
Libertacédo®?.

Na area da politica habitacional, no periodo da ditadura militar, foi criado o
Banco Nacional de Habitacdo (BNH) e o Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH),
que definiu as diretrizes nacionais para a politica habitacional, de forma centralizada
e autoritaria.

A missdo do BNH foi fortalecer a economia, criar empregos e financiar
empreendimentos imobilidrios e de saneamento, tendo como principal fonte de
recursos o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e os recursos do
Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE), privilegiando os interesses
da construcéo civil.

O BNH atendeu prioritariamente as faixas de rendas média e alta e ao
mercado imobiliario, por meio do SBPE e com os recursos do FGTS. Para a
populacdo de menor renda, foram financiados projetos por meio de programas das
Companhias de Habitacdo (Cohabs) municipais e estaduais e das Cooperativas

Habitacionais.

31Sdo0 comunidade ligadas a Igreja Catdlica, espalharam-se nas décadas de 70 e 80 pelo Brasil e
América latina, consistem em comunidades ligadas pela proximidade fisica e de caréncias em
comum. Durante a ditadura militar fortaleceram a organizacdo popular inserindo seus membros nos
movimentos sociais em meio a luta politica, no processo de luta pela democratizacédo do pais.

32A Teologia da Libertagdo se inicia como um movimento dentro da Igreja Catdlica, na América
Latina, nos anos 1950-1960, o termo foi cunhado em 1971, pelo peruano Padre Gustavo Guitiérrez,
que escreveu um dos livros mais significativo do movimento, a Teologia da Libertacéo. Ela foi descrita
pelos seus proponentes como reinterpretacdo antropolégica da fé, em vista dos problemas sociais.
33Um sistema constituido com agentes financeiros e promotores, publicos e privados, credenciados e
com regras para aplicacdo do volume significativo de recursos existentes. Houve o estabelecimento
de fontes estaveis e retornaveis de recursos: o FGTS financiava a habitacdo popular e saneamento
basico e 0 SBPE - Sistema Brasileiro de Saneamento Basico - destinado para a habitacdo para
classe média.
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Nesse periodo, houve crescimento das favelas, de corticos, e das diversas
formas de habitacdo precéaria, no entanto, as politicas dos governos militares
concentraram a renda, mantiveram baixos os salarios, e negligenciam as
necessidades sociais.

Na crise econbmica e em face ao desemprego da segunda metade dos anos
1980, o BNH entrou em faléncia e foi extinto em 1986, por decreto presidencial e
suas fungdes foram repassadas para a Caixa Econdmica Federal (CEF), que né&o
tinha tradicdo de gestdo de politica publica.

Bonduki (2012, p. 66) afirma que:

Do ponto de vista da arquitetura e urbanismo, 0s conjuntos
habitacionais implantados com o financiamento do Banco Nacional
da Habitacdo se tornaram uma referéncia tdo negativa que se
difundiu, tanto entre os especialistas como na opinido publica em
geral, a ideia de que a experiéncia do BNH foi um absoluto desastre.
[...] Foram empreendimentos desarticulados de uma concepgdo
urbanistica mais consistente, solu¢gdes uniformizadas e
padronizadas, em que a preocupacdo com O0s aspectos da
habitabilidade e da qualidade arquitetbnica ficou fortemente
condicionada ao processo de producdo comandado pelo setor da
construcao civil e aos limites dos custos.

Ao mesmo tempo em que as respostas do Estado para a questdo
habitacional eram insuficientes, ocorre um processo social de enfrentamento a

problematica habitacional:

Mobilizou amplas parcelas da populagédo, desencadeando um debate
e negociagao sobre os diversos interesses e alternativas referentes a
uma politica habitacional para o pais com outros setores da
sociedade, como o0s representantes de empresarios da construcéo
civil, as Companhias de Habitagdo - Cohabs, a Caixa Econdmica
Federal - CEF, e também com os 6rgéos governamentais (PAZ,1996,

p. 5).

No periodo de 1985 a 1988, entra em cena o Movimento pela Constituinte,
mobilizando diversos e amplos setores da sociedade civil, inclusive os movimentos

sociais por moradia.

Merece destaque o papel cumprido pelos Comités Pro-Participacao
Popular na Constituinte, disseminados pelo territorio nacional,
formulando e acompanhando a votacdo de propostas de interesse da
maioria da populagéo brasileira (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2011, p. 7).
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Os movimentos sociais tiveram papel central na garantia dos direitos sociais,
da cidadania e participacéo popular estabelecidos na Constituicdo Federal (CF), que
€ uma expressao das lutas da classe trabalhadora.

A CF, promulgada em 1988 e chamada de Constituicdo Cidada, foi o reflexo
de importantes conquistas, no que diz respeito aos direitos sociais e a questdo da
habitacdo, na luta por reforma urbana e moradia digna3“.

Entre as conquistas, destacam-se os Arts. 182 e 183 da CF, que se refere a
politica urbana, na qual se define a funcdo social da propriedade urbana, com o
objetivo de romper com a especulacao imobilidria. No Art. 60 da CF, é definido o
direito a moradia digna como direito social, colocando o Estado como responsavel
pela execucdo de politicas publicas habitacionais, de competéncia da Unido, dos
estados e municipios.

Lutar por agua, luz, postos e equipamentos de saude, transporte, creches,
legalizagdo da posse de terra, moradia, por meio de ocupagdes da terra e imdveis
abandonados e contra o0 aumento da prestacdo da casa propria, significou o
guestionamento do sistema vigente, pressionando o poder publico para alteracao
dessa logica de apropriacao e uso do espago urbano.

Os movimentos sociais por moradia ampliaram suas articulagbes para o
nivel nacional, sujeitos histéricos dos processos de luta por direitos do Pais. Assim,
a luta por moradia foi, e ainda é, a luta pela sobrevivéncia da populagéo
pauperizada, isso porque a habitacdo € um dos meios fundamentais para garantir a
existéncia humana.

No palco de lutas por direitos sociais, direito a cidade e Reforma Urbana no
Brasil, nas décadas de 70 e 80, estavam presentes movimentos locais e nacionais
por moradia; o Movimento Nacional de Reforma Urbana (MNRU) e o Férum Nacional
de Reforma Urbana (FNRU), principais organizacdes e articulacdes relacionadas a
luta da questéo urbana no Brasil.

De acordo com Harvey (2012, p. 74), o direito a cidade é:

34“[...]é aquela onde se pode viver com dignidade, sem ameaga de remogao, servida de infraestrutura
basica, como agua, esgoto, energia elétrica, coleta de agua de chuva e coleta de lixo, localizada em
areas com acesso a educacdao, a saude, ao transporte publico, ao lazer e a todos os outros beneficios
da cidade” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2010).
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[...] o direito de mudar a n6s mesmos pela mudanca da cidade. Além
disso, é um direito comum antes de individual ja que esta
transformacdo depende inevitavelmente do exercicio de um poder
coletivo de moldar o processo de urbanizacdo. A liberdade de
construir e reconstruir a cidade e a né6s mesmos €&, como procuro
argumentar, um dos mais preciosos e negligenciados direitos
humanos.

A proposta de Reforma Urbana pensa a cidade construida a partir de planos
diretores e a reorganizacao do espaco urbano, com vistas ao atendimento do direito
a cidade, objetivando construir espacos sociais de acesso publico (saude, educacéo,

cultura, lazer, transporte, trabalho, etc.).

Reforma Urbana é direito a cidade. E a democracia urbana. E a
antibarbarie. Reforma Urbana é a luta de classes reconhecidas nas
cidades enquanto palco de relagbes sociais, mas também por meio
das cidades enquanto como produto e mercadoria que envolvem
exploracdo, mais valia, alienacdo (MARICATO, 2014, p. 3).

No contexto da década de 90, de luta por Reforma Urbana, moradia digna e
dos programas habitacionais, participam os movimentos de moradia. De acordo com
Rodrigues e Barbosa (2010, p. 24), quatro movimentos nacionais de luta por
moradia se articulam fortemente para pensar propostas de Politica Nacional de
Habitacdo e programas habitacionais que atendam aos interesses dos
trabalhadores; séo eles: Central dos Movimentos Populares (CMP); Confederacéo
Nacional das Associactes de Moradores (Conam); Movimento Nacional de Luta por

Moradia (MNLM); Unido Nacional por Moradia Popular (UNMP).

Foram elas que, de forma conjunta, apresentaram o primeiro Projeto
de Iniciativa Popular do Pais dispondo sobre a criagdo do Fundo e
Conselho Nacional de Habitacdo de Interesse Social, com mais de
um milhdo de assinaturas, aprovada em 2005 pelo Congresso
Nacional e sancionada pelo presidente Lula em 2006. Tal proposta
teve tanto impacto que, hoje, diversos paises da América Latina
possuem iniciativa de mesma natureza.

Considera-se importante marco a conquista de instrumentos legais, como o
Estatuto da Cidade, Lei Federal 10.257/2001 que regulamenta os Arts. 182 e 183 da
CF e retne um conjunto de instrumentos juridicos urbanos, onde os interesses
publicos e coletivos devem prevalecer sobre os interesses privados, criando a
possibilidade de fazer valer a funcéo social da cidade e das propriedades urbanas,

elemento fundamental para garantir o direito a cidade.



58

O Plano Diretor Estratégico é também um instrumento juridico do Estatuto
da Cidade, que visa orientar a politica de desenvolvimento e ordenar a expansao
urbana dos municipios, regulando a funcdo social da cidade e da propriedade
urbana.

A partir dos anos 2000 e em particular com a eleicdo de Luiz Inéacio Lula da
Silva para a Presidéncia da Republica, em 2002, abrem-se possibilidades para a
institucionalizagdo da politica habitacional, em particular com a criacdo do Ministério
das Cidades; a realizacéo de conferéncias nacionais e instalacdo do Conselho das
Cidades; e a aprovacao da PNH e do SNH.

A partir das articulacdes e lutas dos movimentos de moradia, em especial, a
Central de Movimentos Populares (CMP), Conam, o MNLM, UNMP, foi criado o
programa Credito Solidario, em 2004, que buscava promover a aquisicdo de terras e
as construcdes habitacionais, com a gestdo das associacfes, cooperativas e
movimentos de moradia, e a participacdo ativa dos futuros moradores.

Segundo a Resolucdo 93/2004, do programa Crédito Solidario um dos
critérios para a participacdo das familias, € estar organizadas de forma associativa,
com renda bruta mensal de até R$ 1.125; ou familias com renda bruta mensal entre
R$ 1.125,01 e R$ 1.900,00, limitados a 10% das familias; ou 35%, no caso de
regides metropolitanas.

O recurso do programa Crédito Solidario, além de R$ 30 mil por Unidade
Habitacional (UH), em regides metropolitanas, previa recursos para o trabalho social,
no valor de R$ 14 mil; todavia, previa-se um tempo de execu¢do muito aquém da

realidade. Segundo a Resolucao 93/2004, o trabalho social consiste:

No planejamento e na execucdo de acdes integradas de carater
informativo, educativo e de promocgéao social [...]. As acdes referem-
se as informagBes sobre o programa e projeto em desenvolvimento;
apoio a organizacdo comunitaria, educacdo ambiental, patrimonial,
para a cidadania; geracdo de trabalho e renda/ou capacitacdo
profissional (RESOLUCAQ 93/2004, Item 7).

Em janeiro de 2007, o governo Lula lanca o Programa de Aceleragéo de
Crescimento (PAC), com o objetivo de promover o desenvolvimento econémico por
meio de obras e investimentos em infraestrutura, em areas como saneamento,
habitacdo, transporte, energia, entre outras, dando prosseguimento as politicas

neoliberais do Pais.
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Em 2009, o governo lanca o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV),
inserido no PAC, que visava responder ao impacto da crise econdmica internacional,
estimulando a economia por meio do aquecimento da construgdo civil, gerando
emprego aos trabalhadores, reduzindo o impacto da crise no Brasil, ao mesmo
tempo em que pretendia viabilizar o acesso a moradia para familias de até dez

salarios minimos.

Lancado em marco de 2009, na segunda gestdo do governo Lula, o
PMCMV tinha o objetivo de combater a crise econdmica, incentivar a
cadeia produtiva da construcdo civil, financiar a producao
habitacional e promover um desenvolvimento econdémico com
alcance quantitativo excepcional visando contribuir para a reducéo do
déficit habitacional por meio da concesséo de incentivos a produgéo
e de subsidios conforme critérios de sele¢do de demanda instituidos
em lei (BARROS, 2016, p. 3).

Segundo Cardoso e Aragdo (2013, p. 36), o valor estipulado para
atender a essa meta é de R$ 34 bilhdes e, desse montante, 75%
oriundo do Orcamento Geral da Unido e 22%, aproximadamente, do
FGTS. Para complementar a infraestrutura urbana, prevé-se R$ 1
milh&o, com administracdo do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social (BNDES apud SANTOS, 2016, p. 55).

Com o patamar de subsidio disponibilizado em conformidade com a renda
das familias, evidencia-se a intenc¢do de incidir na economia dando continuidade a
l6gica dos programas antecessores do PMCMV, nos quais a construcao civil se
beneficiava e a0 mesmo tempo gerava emprego e construia moradias. No entanto
guem mais se beneficiou foram as empreiteiras, o ramo da construcdo civil, as
imobiliarias e os bancos. O envolvimento do setor privado, atraido pelo subsidio na
construcdo, leva o programa a estimular o aumento do preco de terras e a
especulacdo imobiliaria.

Com as construtoras buscando lucros, o resultado é a construcdo em escala,
de moradias, grandes conjuntos habitacionais, sem a observancia das necessidades
sociais das familias, que véao residir nos imodveis, sem a preocupagcdo com
localizac&o, acessos, servigos, casas com projetos padronizados, desrespeitando as
particularidades regionais, climéticas, sociais e sem preservar as condicbes de
sociabilidade e convivio.

O governo permanece apostando na ideia de que, para superar o déficit

habitacional, deve investir recursos para a construcdo de unidades habitacionais,
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guando, na realidade, o governo precisa fazer valer a funcéo social da propriedade,
pois existem diversos imdveis vazios e subutilizados a servico da especulacéo
imobiliaria, tornando necessaria a expropriacdo desses proprietarios, para a
transformacao desses imoveis em HIS.

Os movimentos de moradia, munidos das experiéncias de lutas, elaboracdes
de propostas e até mesmo na atuacdo com o programa Crédito Solidario,
reivindicaram, por meio de protestos nas ruas, articulagbes em espacos de
participagdo institucionalizados, como o Conselho Nacional de Habitagéo
(ConCidades), para que fosse prevista uma modalidade no programa que
contemplasse a realidade do trabalhador, ao mesmo tempo em que possibilitasse a
participagéo da populagéo no controle social na producao habitacional, por meio da
autogestao, e de acOes que envolvessem sua moradia. Assim, o PMCMYV inclui a
modalidade Minha Casa Minha Vida - Entidades (MCMV-E) que possibilita a gestao
de recursos pelos movimentos de moradia.

O PMCMV-E mantém elementos do programa Crédito Solidario e incorpora
reivindicagbes feitas pelos movimentos sociais, como a compra antecipada de
terrenos e também incorpora a previsdo de uma parcela do recurso do
financiamento para o trabalho social consideravelmente superior ao de seu
antecessor.

Trata-se de um avango na politica habitacional, mas ainda distante do
projeto popular para a gestdo do territério, das bandeiras da moradia digna, do
acesso a cidade, defendidos pelos movimentos de moradia; ainda assim, uma
experiéncia que merece ter visibilidade, considerando que esses pequenos avangos
materializam as reivindicacdes e lutas de grandes atores no processo historico de

construcdo de cidades, como € o caso dos movimentos de moradia.

2.2 Autogestao: breve trajetéria e contribuicbes da UMM-SP para o direito a

moradia e a cidade

No contexto desigual da construcéo das cidades brasileiras, a cidade de Sao
Paulo € marcada por um dos maiores processos de segregacao urbana do mundo.
Na década de 80, no auge das lutas por direitos, 0s movimentos de moradia

buscaram conhecer outras experiéncias de programas habitacionais que se
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diferenciavam das propostas de mercado. Desse modo, as experiéncias ocorridas

no Uruguai, que utilizava processos cooperativos de mutirdo e autogestdo na

producao habitacional, foram inspiradoras para esses movimentos.

No Uruguai, desde 1968, existem cooperativas que se constituiram
como possibilidade diferenciada na producdo habitacional. Essas
cooperativas habitacionais caracterizam-se por meio da populagéo
organizada em associacbes. Populacdo que, mediante a
necessidade de acesso a moradia digna, se organiza com o objetivo
de satisfazer essa necessidade de forma coletiva, participativa, com
gualidade e baixo custo (SANTOS, 2016, p. 58).

A partir do dialogo com as experiéncias autogestionarias do Uruguai, 0s

movimentos sociais brasileiros incorporam em suas pautas reivindicatorias a

bandeira da autogestédo na producao habitacional.

Com a ideia de producéo social da moradia por meio da autogestéo,
desde a década de 1980, os movimentos de moradia lutam por uma
PNH incorporada a politica urbana, que se contrapde a logica de
segregacdo has cidades. Para que isso ocorra, 0S movimentos
também reivindicam o acesso aos fundos publicos e a autogestédo de
programas habitacionais (SANTOS, 2016, p. 57).

Resultante de lutas ocorridas desde os anos 80, em Sao Paulo/SP, os

movimentos de moradia realizaram experiéncias autogestionarias e conquistaram,

na gestdo da prefeita Luiza Erundina (1989-1993) um programa de mutirbes

habitacionais, multiplicando os projetos em toda a cidade de S&o Paulo, nos

primeiros anos da década de 1990. De acordo com Mineiro e Rodrigues (2012, p.

22).

Foi a partir de 1989, com o0s primeiros programas habitacionais
autogestionarios em alguns municipios, como Sdo Paulo, Diadema,
Santo André, em Sao Paulo, Ipatinga, em Minas Gerais, entre outros,
gue a proposta passa a fazer parte do rol de politicas publicas para
habitacdo. Depois desses, outros programas foram criados em
prefeituras e governos estaduais, com diferentes caracteristicas e
niveis de participagdo. O governo federal financiou poucos projetos,
sempre em resposta a pressdao de movimentos populares que,
apesar de bem-sucedidos, néo tiveram continuidade até 2002.

7

Para os movimentos de moradia, a autogestdo € uma resposta as

problematicas na producdo habitacional para a populacao de baixa renda que, via de
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regra, sao construcdes de baixa qualidade e que carregam consigo os interesses de

lucratividade do mercado. Para Evaniza Rodrigues (2014, p. 4).

Sao processos em que a propria comunidade gerencia a producao
da solucéo relacionada a sua habitacdo, dentro da politica publica de
habitacdo e contam com financiamento e/ou subsidio estatal. Tem o
controle sobre todas as etapas para produzir a moradia, desde a
definicho do terreno, projeto, a assessoria técnica que 0S
acompanhara, forma de constru¢cdo, compra de materiais,
contratacdo de mao de obra, organizacdo do mutirdo, prestacdo de
contas e organizacao da vida comunitéria.

Os movimentos de luta por moradia recusam as respostas do Estado para a
qguestao habitacional, que s&o pontuais, insuficientes e desqualificadas, e com as
experiéncias autogestionarias bem-sucedidas, essa pauta ganha forca de bandeira
de luta. Assim comecam as mobilizacdes de estimulo a sociedade civil para buscar
novas formas de gestao dos territérios, e planejamento do espaco urbano.

A proposta da autogestédo busca ainda romper com a ideia de que reduz os
moradores das cidades e consumidores, contribuintes ensimesmados; buscam-se
alternativas de gestdo do territorio que pensem em pessoas, em individuos com
direitos e capacidade organizativa.

A busca pela coletividade, o estimulo a organizacdo comunitaria e o
protagonismo dos individuos envolvidos no processo sao marcas da autogestdo na
producao habitacional.

Outro elemento fundamental da ideia de autogestdo na producgéo
habitacional € a parceria com profissionais e académicos que compartilham da visdo
de mundo, projeto de sociedade e lutas dos movimentos. Com essa parceria,
objetiva-se romper com a necessidade de intermediarios, como as construtoras,
eliminando assim o fator lucratividade dos projetos, convertendo todo o recurso em
qualidade nas construcoes.

Os movimentos de moradia que levantam a bandeira da autogestao buscam
a parceria com profissionais que contribuam com o movimento, assessorando em
todas as etapas do processo, desde a elaboragcéo de projetos arquitetdnicos até a
organizacao coletiva e formacao politica.

Buscam profissionais que atuem muito além da construcdo das moradias, na
perspectiva da pratica da autonomia e do protagonismo do movimento, dos

participantes, como aponta Cleonice Santos (2016, p. 57).
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O trabalhador ndo é um sujeito passivo, que ira receber
conhecimento de um ser “esclarecido”, ao contrario, participa do
processo de construgcdo do conhecimento e também é o protagonista
desse saber, na medida em que a realidade o provoca a produzir
solucbes para as probleméticas colocadas no cotidiano do exercicio
de seu trabalho. Nesse sentido, as assessorias que atuam com 0S
movimentos ndo objetivam definir ideias padronizadas e tutelar a
participacdo das familias presentes nos movimentos de moradia.

No contexto de lutas pelo direito a cidade, atuam os principais movimentos
urbanos que, dentre outras, levantam a bandeira da autogestdo sdo: CMP, Conam,
MNLM, UNMP, MTST e, mais recentemente, o Movimento de Luta dos Bairros e
Favelas (MLB)®®.

Para contribuir com a reflexdo da pesquisa, trabalha-se com a UMM-SP, um
dos movimentos de moradia mais antigo e com intensa atuacdo na cidade de Sao
Paulo/SP, considerando também a proximidade da pesquisadora na atuagdo com o
movimento.

A UMM-SP, fundada em 1987, comemorou 30 anos de historia em 2017. Na
defesa do direito a moradia e cidade; construcdo de politicas publicas com
participacédo popular; e da autogestdo como ferramenta de construcdo de cidadania;
tém como principios a construcdo de movimentos populares de base, com

democracia interna, organizacao horizontal e autonomia. O objetivo da UMM-SP é:

[...] lutar pelo direito a moradia, por Reforma Urbana e autogestao, é
uma articulagdo de movimentos que atuam na éarea de favelas,
corticos, sem-teto, mutirdes, ocupacdes e loteamentos e esta
organizada por regibes: norte, sul, leste, oeste e regido centralll.
Com isso, contribui com a organizacgéo, articulacdo e fortalecimento
dos movimentos de moradia no estado de S&o Paulo (SANTOS,
2016 p. 63).

Organiza-se por meio de grupos de bases e é uma articulacdo de
movimentos na cidade que atuam em areas de corticos, favelas, ocupacoes,
loteamentos e mutirbes, sendo referéncia para outros movimentos, nhacionais

internacionais36. Como um dos movimentos mais antigos, sua atuacdo tem

35 A CMP foi fundada em outubro de 1993; o MTST, em 1997; o MNLM foi criado em julho de 1990; a
UNMP foi fundada em 1989; e, o MLB, em 1999.

36 Habitat Internacional Coalition (HIC). Contribuiu para a fundacdo da Secretaria Latino-Americana
de la Vivienda Popular (Selvip).
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resultado em expressivas conquistas, com cerca de 30 mil moradias conquistadas e
diversas favelas urbanizadas.

A UMM-SP cumpre importante papel em articulagées nacionais. Contribuiu
para a criacdo da UNMP, em 1989, que atua em 18 estados do Brasil, e participa
ativamente da CMP, do FNRU.

7

A Unido Nacional por Moradia Popular é uma articulacdo de
movimentos de moradia organizada em 22 estados brasileiros, que
tem em seus principios, a organizacdo de base e a autogestdo na
habitagdo. Est4 presente no Conselho Nacional das Cidades e no
Conselho Gestor do Fundo Nacional de Habitagdo de Interesse
Social. O F6rum Nacional de Reforma Urbana (FNRU) redne
movimentos populares, associacdes de classe, ONGs e instituicdes
de pesquisa e tem na questédo do direito a cidade seu maior foco. O
FNRU também tem forte presenca no Conselho Nacional das
Cidades e também conta com articulagbes regionais. Fazem parte do
FNRU, quatro entidades nacionais que atuam no tema da moradia e
da reforma urbana: Central de Movimentos Populares, Confederagéo
Nacional de Associacdes de Moradores, Movimento Nacional de Luta
por Moradia e Unido Nacional por Moradia Popular (MINEIRO;
RODRIGUES, 2012, p. 19).

Além disso, a UMM-SP esté presente no Conselho Nacional das Cidades,
nas Conferéncias das Cidades, no Conselho Municipal de Habitacdo de S&o Paulo e
em outros espacos de participacao institucionalizada.

O movimento, também composto por grupos de base, encarrega-se da
formacao politica, de cursos, semindrios, encontros regionais, estaduais e nacionais,
além de articular parceria para acdes em ambitos nacional®’ e internacional.

A organizacao para obter conquistas junto ao Estado é realizada por meio de
diversas frentes de a¢des. O movimento registra grande capacidade de articulagéo e
mobilizacdo politica; desse modo, além de ocupar espacos de controle social,
também organiza pressfes populares por meio de manifestacfes nas ruas, ou seja,
pressiona o poder publico interna e externamente, com suas articulagbes e forga
social. Essas acOes resultaram e resultam em diversas conquistas de suas

reivindicacdes (Fotos 1 a 4).

87 Encontro Internacional de Mulheres da Moradia; Curso de sensibilizacdo para a autogestao;
Encontros anuais da Selvip; curso sobre mobilidade urbana; de direito a cidade, etc.
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Fotos 1 a 4 — Ato em Brasilia (1997)
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Fonte: Acervo da Assessoria Técnica Ambiente Arquitetura.

Nos anos 1990, a UMM-SP foi pioneira nas acdes de mutirdo resultantes das
lutas e conquistas do periodo de governo da prefeita Luiza Erundina e da gestao de
Marta Suplicy.

Ainda nesse periodo, a UMM-SP pressionou o governo do estado de Sé&o
Paulo para a criacdo de um programa que atendesse a demanda de moradia via
mutirdo com recurso estadual, considerando que os programas do governo eram
voltados para os interesses do mercado. Demonstrando grande forca politica, o
movimento conseguiu que 0 governo criasse o Programa Mutirdo UMM, conforme

apresenta Royer (2002, p. 72):

Além do chamamento empresarial, outra marca dessa fase de
consolidacdo da CDHU foi a introdu¢do do Programa Mutirdo UMM
(Unido dos Movimentos por Moradia), bem distinto da média
desenvolvida pela Companhia. O referido programa, nascido de uma
reivindicacdo dos movimentos organizados de luta por moradia,
desenvolver-se-ia com associacfes comunitarias, na forma do
mutirdo. O programa Mutirdo UMM tem como data-marco o
compromisso do governador Fleury firmado em ata de reunido de
agosto de 1991.

Uma das fortes reivindicagbes da UMM-SP é a participacdo popular nas
politicas publicas, com isso, atua em diversas frentes, influenciando e elaborando
propostas de politicas e programas, pautando legislacdes que avancam no sentido

do direito a cidade e a moradia digna e na defesa da democracia.
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[..] a UMM-SP é um dos principais movimentos que vem intervindo
de forma propositiva junto ao poder publico e, com isso, contribuiu
para que, em 2009, fosse implementado o PMCMV e com ele a
modalidade via Entidades (PMCMV-E) que objetiva tornar acessivel
a moradia para a populacdo de baixa renda, organizada em
associacOes, dentre outras formas. Indicou propostas para o
PMCMV-E, a partir das vivéncias histéricas, considerando, inclusive,
as deficiencias encontradas no programa Crédito Solidario
(SANTOS, 2016, p. 114).

Observa-se que o movimento vem historicamente incidindo nas politicas
publicas e para a criacdo de programas, nas trés esferas de governo.

Desta forma, nao foi diferente com o PMCMV-E, que é regulamentado pelas
diretrizes do Ministério das Cidades, por meio da Lei 11.977, de 7 de julho de
2009%; a Lei 12.424, de 16 de junho de 2011 (com alteracdes da Lei 11.977, de 7 de
julho de 2009) e objetiva tornar acessivel a moradia para a populacdo de baixa
renda, organizada em associacfes, dentre outras formas. Nessa modalidade, ha as
seguintes opc¢des de gestdo: Autoconstrucdo pelos préprios beneficiarios; Mutirdo ou

ajuda mutua com autogestao; e Administracao direta.

No quadro da criagdo do Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMYV), foi implantado o PMCMV-Entidades (PMCMV-E), que
pode ser entendido como uma resposta a demanda dos movimentos
sociais por inser¢do na politica habitacional. O PMCMV-E trouxe a
perspectiva da participacdo dos movimentos, renovando concepc¢des
de propostas autogestionarias (BARROS, 2016, p. 1).

O PMCMV-E funciona por meio da concessdo de financiamentos a
populacdo organizada por uma entidade organizadora (associag¢des, cooperativas,
sindicatos e outros), com recursos provenientes de fundos publicos.

Conforme indica o Ministério das Cidades (Quadro 1)

%8 ei 11.977, de 7 de julho de 2009, “Dispbe sobre o Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV e
a regularizac@o fundiaria de assentamentos localizados em &reas urbanas; altera o Decreto-Lei
3.365, de 21 de junho de 1941, as Leis 4.380, de 21 de agosto de 1964, 6.015, de 31 de dezembro de
1973; 8.036, de 11 de maio de 1990; e 10.257, de 10 de julho de 2001; e a Medida Provisoéria 2.197-
43, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias”.
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Quadro 1 — Processo de habilitagdo de entidades

Esta modalidade permite que familias organizadas
de forma associativa, por uma Entidade
Organizadora -EO habilitada (cooperativas e
associacoes, por exemplo), produzam suas
unidades habitacionais.

Os normativos estabelecem as condicées, critérios
minimos exigidos e a documentacido necessaria
para realizacdo do processo.

Para as familias que tém renda mensal bruta até
R$ 1.800,00, o Minha Casa, Minha Vida pode
custear até 90% do valor do imovel.

A habilitacdo é pré-requisito para apresentacédo da
proposta de projeto habitacional na instituicéo
financeira, para analise e contratacédo, sendo
permitido, as entidades, solicitar sua habilitacédo a
qualquer tempo.

O restante é dividido em até 120 meses (10 anos),
com parcela minima de R$ 80,00 e maxima de R$
270,00.

O processo de habilitacéo é realizado pela CAIXA

As propostas de empreendimentos devem ser
submetidas a um processo de pré-qualificacéo,
realizado pelo Ministério das Cidades.

e mediante analise da regularidade institucional da
entidade e de sua qualificacao técnica.

Ap0Os essa etapa, um edital estabelecera os
critérios de pontuacéo e classificacédo desses
projetos, que considerara a disponibilidade de
metas.

Ao final do processo, a entidade sera enquadrada
em determinado nivel de habilitacdo, o qual define

E importante ressaltar que as propostas devem
atender as especificacdes e normas técnicas
estabelecidas nos normativos.

o nimero de unidades habitacionais que podera
executar simultaneamente e sua drea de
abrangéncia de atuacéo.

Fonte: Elaboragdo propria a partir da Portaria 21, de 22 de janeiro de 2014 do Ministério das Cidades.



Participam do programa os agentes indicados no Quadro 2.

Quadro 2 — Participantes do Programa Minha Casa Minha Vida - Entidades

Participarao do Programa Minha Casa Minha Vida -Entidades:

1 Gestorda Aplicacdo — Ministério das Cidades/Secretaria Nacional de Habitag&o.

2 Agente Operador— Caixa Econémica Federal (CAIXA).

3 Agentes Financeiros — Instituicdes Financeiras Federais.

4 Entidade Organizadora -Cooperativas habitacionais ou mistas associa¢cdes e demais entidades privadas
sem fins lucrativos habilitadas pelo Ministério das Cidades.

5 Comisséo -Comisséo de Representante do Empreendimento — CRE e Comissdo de Acompanhamento de
Obra — CAO, constituidas em assembleia pelos beneficiarios.

6 Beneficiarios— pessoas fisicas adquirentes finais das unidades habitacionais, observado o limite de renda
familiar mensal bruta definido no subitem 2.1, deste Anexo, e que sejam indicadas pela Entidade
Organizadora.

7 Agentes Fomentadores— Secretaria do Patriménio da Unido — SPU, Governos Estaduais, Municipais e do
Distrito Federal, Companhias de Habitagdo Popular— COHAB’s e érgédos assemelhados, Fundagdes e/ou
entidades privadas.

8 Agentes Executores— Entidade Organizadora ou pessoas juridicas do ramo da construgéo civil
responsaveis pela execucgédo da obra.

9 Equipe ou érgdo de assessoriatécnica, contratada pela Entidade Organizadora;

10 Outros érgéos ou entidades, que a critério da Entidade Organizadora, participem da realizagéo dos
objetivos do projeto.

Fonte: Elaboracéo propria a partir da Portaria 21, de 22 de janeiro de 2014 do Ministério das Cidades.
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A Unido participou na discussdo das propostas do programa; criacdo de

critérios de prioridade; e até mesmo na forma como o programa prevé a sua propria

gestdo, como é o caso da Comissdo de Acompanhamento de Obras (CAO) e a

Comisséao de Representantes do Empreendimento (CRE), que est4 mais relacionada

ao cuidado com as documentacdes exigidas para a liberagdo de recursos.

O programa, incorporando as experiéncias ja realizadas pela UMM-SP em

seu processo de trabalho, de forma coletiva e democratica, prevé nas legislacbes a

constituicdo dessas duas comissfes de acompanhamento do projeto, indicando a

composicdo de, no minimo, um representante da coordenacdo do movimento e dois

futuros moradores. Essas comissdes devem ser eleitas no processo democratico de

escolha pelo conjunto de familias do projeto.
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Dentre as reivindicacbes do movimento atendidas pelo programa, destaca-
se a pesquisa de risco de financiamento as familias, que nos programa anteriores
deviam apresentar comprovagao de suas condi¢cdes para assegurar o pagamento, e
agora deixaram de ser obrigadas.

N&o sera necesséaria a avaliacdo de risco de crédito da Entidade
Organizadora por parte do Agente Financeiro para verificagdo de sua
capacidade de pagamento, no entanto sera necessario realizar a
analise da capacidade de gestéo, regularidade juridica e fiscal e,
ainda, o0  histérico da entidade na implementacdo de
empreendimentos habitacionais (BRASIL, RESOLUCAO 200/2014.).

No que se refere as reivindicagcbes ndo atendidas, destaca-se o valor da
renda para enquadramento das familias. O movimento defendia o valor de até trés
salarios minimos; no entanto, o governo optou por ter como teto de renda,
incialmente, até R$ 1.600,00( um mil e seiscentos reais), enquanto, nas legislacbes
vigentes, a renda permitida € de até R$1.800,00( um mil e oitocentos reais).

A dinamicidade da vida e da situacdo de renda das familias ndo é
considerada pelo programa. Ao longo dos anos na luta pelo projeto, a mudanga na
situacdo da renda familiar pode desenquadra-las dos critérios fixados, deixando fora
do programa as familias que acompanharam e contribuiram na luta pela conquista
do projeto, e, ainda, as deixando no limbo da auséncia de programas nos quais se
enquadrem, com a nova situagao.

Identificam-se nas experiéncias com o0 movimento que, via de regra, 0S
acréscimos salariais ndo mudam a condicdo das familias da impossibilidade de
adquirir um imovel via mercado.

Outra conquista do movimento é a inclusdo de critérios prioritarios para o
atendimento no programa, como: mulher chefe de familia; titular ou membro familiar
com deficiéncia; moradores de areas de risco; e os idosos ndo tendo idade maxima
para entrar no programa, um direito garantido pela CF de 1988. E, ainda, os critérios
adicionais, que podem ser definidos pelas familias participantes do movimento.

No programa Credito Solidario, aléem da inclusdo dos dados das familias
participantes no sistema federal, por meio do Cadastro Unico (CadUnico), ainda
realizavam entrevistas com os agentes da Caixa Econémica Federal (CEF). Esse foi
outro item que 0 movimento conseguiu romper, por meio de pressao popular,

compreendendo que as burocracias dificultavam o acesso as familias. No PMCMV-
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E, ndo ha a anterior necessidade de entrevista com agentes da CEF; sdo agora

consideradas as informagdes coletadas no CadUnico.3°

As informagbes das familias sdo transmitidas para o sistema no
namero de contrato do projeto do qual fazem parte e os dados
passam por consulta em sistemas de cadastro de participantes do
FGTS; na Relagédo Anual de Informagbes Sociais (Rais); no Cadastro
Nacional de Mutuarios (Cadmut), Cadastro Informativo de Créditos
nao Quitados do Setor Publico Federal (Cadin); e Sistema Integrado
de Administracdo da Carteira Imobiliaria (Siaci) (SANTOS, 2016, p.
117- 118).

O avanco do PMCMV-E, certamente, esta intimamente vinculada a
possibilidade de efetiva participagdo e controle popular na gestdo do
empreendimento, o que empodera as familias, e, aliada a formacdo politica,
potencializa os atores sociais a alcar novos voos na luta pelos direitos negados e
violados historicamente aos trabalhadores. Todavia, o programa atende apenas a
3% do financiamento total do PMCMV, conforme relatam as autoras:

Cinco meses depois do langamento do Programa, e como resultado
da pressdo dos movimentos sociais de luta por moradia, 0 governo
langou o Minha Casa, Minha Vida - Entidades. O Minha Casa Minha
Vida - Entidades (MCMV-E) é uma modalidade pequena, na qual sé
podem ser contempladas familias com renda mensal de até
R$1.600,00. O MCMV-E representa 3% do financiamento total do
MCMYV e consiste na destinacdo de recursos publicos para moradia
popular que sdo geridos por entidades da sociedade civil
(TATAGIBA,; TEIXEIRA; BLISKSTAND; PATERNIANI, 2013, p. 20).

Apesar de representar pequena producdo no montante do programa, a
conquista dessa modalidade, pelos movimentos de moradia, tem uma dimenséao
politica importante, ao incluir o paradigma da autogestdo na politica habitacional e
envolver movimentos histéricos de luta por moradia e reforma urbana do Brasil.

Por outro lado, é preciso observar as contradicbes nesse processo no
acesso dos movimentos a recursos e a gestdo dos projetos. O PMCMV-E esta
assentado em um conjunto normativo (leis, decretos, instru¢cbes normativas e

manuais operacionais), que foi elaborado para a légica do mercado; para outra

39 O processo destacado consta em portarias nédo vigentes. Ocorre que, no ano de 2016, antes do
processo de impeachment de Dilma Rousseff, foi lancada a Portaria Interministerial 96, de 30 de
marco de 2016, que altera, dentre outras regras, a forma de inclusdo das familias no sistema de
analise. Desse modo, substitui a inclusdo no CadUnico pela inclusdo no sistema, realizada pelos
movimentos. No entanto, ndo foi criado esse sistema e, na préatica, o processo segue realizado por
meio desse cadastro.
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modalidade do programa, voltado para o mercado e as construtoras; dessa forma,
nao incorporou as especificidades das experiéncias de regulamentacdo de
programas autogestionarios anteriores, como o do municipio de S&do Paulo?,
configurando-se em uma armadilha que burocratiza e engessa as ac¢bes do
movimento social, de tal forma que podem tornar-se Entidades.

A possibilidade da compra antecipada dos terrenos € um avango, se
comparado ao programa Crédito Solidario, em que a compra do terreno estava
atrelada a aprovacdo do projeto arquitetbnico, e com a tamanha morosidade de
aprovacao dos projetos pela gama de burocracias instauradas no processo, grande
parte das negociacbes com o proprietario se perdiam na espera. No PMCMV-E, a
compra antecipada permite que o terreno seja adquirido pelo movimento apos
estudos de viabilidade, reduzindo significativamente o tempo de espera.

No entanto, o tempo entre a compra e a aprovacao do projeto, ainda que
varie muito entre os projetos, via de regra, sao longos anos de espera. Nesse
interim, as liderancas e os profissionais que trabalham com o movimento
estrategicamente utilizam esse tempo para trabalhar com as familias no sentido da
formacdo politica e a organizacdo coletiva, visando ao desenvolvimento da
criticidade dos sujeitos e fortalecimento da participacdo nas lutas sociais. Nesse
trabalho, destacam-se os profissionais responsaveis pelo trabalho social.

A UMM-SP sempre se preocupou com o trabalho social envolvendo as
familias participantes no movimento e nos processos de autogestéo, no entanto, ndo
havia, antes do programa Crédito Solidario, recursos para esse trabalho sob a
gestdo do movimento.

Mesmo no programa Crédito Solidario, a UMM-SP, que construiu, na cidade
de S&o Paulo, moradias com recurso desse programa, compreendeu que 0O recurso
previsto era insuficiente para essa acdo. Desse modo, uma de suas reivindicacdes
foi o aumento do recurso no PMCMV-E.

A Resolucao 214/2016 e a Portaria 21/2014, em vigéncia, preveem 0 recurso
para o trabalho social no “valor correspondente a 1,5% (um e meio por cento) do
valor da operacao, quando se tratar de loteamentos, e 2% (dois por cento) para
empreendimentos sob a forma de condominios” (Cap. V, Art. I). E no caso das

modalidades de aquisicdo de terreno, pagamento de assisténcia técnica e despesas

40 O Funaps Comunitario, na gestdo da prefeita Luiza Erundina em Sao Paulo (1989-1992).
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com legalizacdo, juntamente com a construcdo de unidades habitacionais; e
pagamento de assisténcia técnica e despesas com legalizacdo em terrenos
transferidos e em processo de transferéncia pelo poder publico ou de propriedade da
Entidade Organizadora (EO), juntamente com a construcdo de unidades
habitacionais; a EO poderéa alocar até 15% do recurso previsto para o trabalho social

para a etapa pré-obras.

2.30 trabalho social da UMM-SP no contexto do PMCMV-E

A ideia de realizar o trabalho social em projetos de HIS ndo surgiu com o
PMCMV-E, conforme ja destacado neste trabalho, no entanto, para esta pesquisa,
nos interessava, em particular, o trabalho social desenvolvido com a UMM-SP
moradia, por meio do PMCMV-E. Para tanto, cabe resgatar brevemente, neste
tépico, a trajetéria do trabalho social vinculado a politica urbana até chegar no
PMCMV-E.

O trabalho social em habitacdo deve ser compreendido no contexto
da configuracdo da questdo urbana, a partir da segunda metade do
século XX, marcada pela desigualdade social e segregacdo
socioespacial, decorrentes do modelo politico e econémico adotado
nos diferentes espacos momentos histéricos, mas que se agravou,
consideravelmente, a partir do governo militar (1964 a 1984) (PAZ;
TABOADA, 2010, p 45).

Na area das Cohabs é que esse trabalho se desenvolvia, financiado por
meio do recurso da Taxa de Apoio Comunitario (TAC), ou seja, o pagamento desse
servico era embutido no preco da habitacdo financiada pelo mutuario. Com um
carater administrativo, as funcdes do trabalho social relacionavam-se a selecéo e ao
acompanhamento da demanda; verificacdo da adimpléncia dos mutuarios; e também
com a organizagdo comunitaria, visando a formacgéo de Associacdo de Moradores
dos conjuntos habitacionais, no intuito de que administrasse 0S espagos
comunitarios dos conjuntos (PAZ; TABOADA, 2010).

Da década de 60 também datam as experiéncias com os Institutos de
Orientagcdo as Cooperativas Habitacionais (Inocoops) que foram criados em todas as
regides do Pais para acompanhar as Cooperativas Habitacionais que atendiam,

através do FGTS, os trabalhadores sindicalizados, a baixo custo. O trabalho envolvia
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orientacdo para a elaboracdo de projetos, regularizacao fundiaria, juridica, selecao
de candidatos, construcdo da obra e assessoria técnica social, onde se destacavam
0s assistentes sociais. O trabalho social acompanhava os trabalhadores desde a
formacao da cooperativa, a contratacdo e execucdo das obras, até a mudanca para
a unidade habitacional (PAZ; TABOADA, 2010).

O BNH possuia na Carteira de Cooperativas Habitacionais uma
Secdo de Desenvolvimento Comunitario, inicialmente sem estrutura
nem plano de acdo. O 1o Encontro dos Inocoops, realizado em 1972,
sinalizou para o compromisso do Banco em dar suporte ao trabalho
social dos agentes. A partir dai estruturou equipes e definiu diretrizes
e o0 arcabougco metodolégico do Trabalho Social em Habitag&o.
Constituiu e contratou equipe técnica prépria, criando o Subprograma
de Desenvolvimento Comunitario (Sudec), em 16 de janeiro de 1975,
através da Resolugdo de Diretoria 40/75, que institucionalizou o
trabalho social nacionalmente, nos varios programas geridos e
ofertados pelo Banco a Estados e Municipios, programas estes que
atendiam a populagfes diferenciadas, especialmente por faixas de
renda. O Sudec encontrava-se no ambito dos projetos e programas
do setor de Estudos e Pesquisas/ Treinamento e Assisténcia Técnica
(Espes/Treinat) e dai advinham os seus recursos (PAZ; TABOADA,
2010, p. 46).

A partir de 1975, o trabalho social passa a ser uma exigéncia dos programas
habitacionais das Cohabs e Inocoops e, na década de 1980, passa a ser uma
exigéncia, também, nos programas destinados a populacdo de baixissima renda,
como o Programa de Erradicacao da Sub-habitacdo (Promorar), o Jodo de Barro e o
Programa de Financiamento de Lotes Urbanizados (Profilurb), bem como nos
Programas de Saneamento para Populacdo de Baixa Renda (Prosanear) (PAZ;
TABOADA, 2010).

O trabalho social, nesse momento, passa a incorporar objetivos para além
da administracdo dos programas*!. Os objetivos estendem-se a um viés mais
politizada, de forma a contribuir com o0 desenvolvimento da ideia de direitos e
cidadania nos mutuarios, em busca da participacdo e organizacdo comunitaria.
Levava discussdes sobre direitos e deveres dos cidaddos que adquiriam uma
unidade habitacional e focava o0 apoio na organizacdo comunitaria; buscava
desenvolver a capacidade do viver coletivo e ainda passou a ampliar grupos de

interesses especificos, como criangas, jovens, mulheres, sobre suas necessidades e

41 Cf.: Paz e Taboada (2010).
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possibilidades. Majoritariamente, 0s assistentes sociais lideravam e ocupavam

postos de chefia e coordenacdo nos programas.

Na segunda metade dos anos 1970, surgem VAarios movimentos
sociais no campo da moradia, num cenario de reorganizagdo da
sociedade civil, que resistiu e enfrentou os governos militares com
apoio importante das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) da
Igreja Catolica e que adentraram nos anos 1980. Experiéncias
importantes, que se tornaram referéncias nacionais, foram os
movimentos de moradia na cidade de Belo Horizonte em Minas
Gerais; em Recife/PE com a presenca de Dom Helder Camera,
lideranca das CEBs, que desencadeou uma série de organizacbes e
lutas; os movimentos de loteamentos clandestinos em Sao Paulo e
no Rio de Janeiro, que lutavam por regularizacdo fundiaria e por
servicos urbanos; como também os movimentos de favelas ou de
defesa dos favelados que reivindicaram agua, luz e melhorias (PAZ;
TABOADA, 2010, p. 47).

Na esteira da luta pela redemocratizacédo, na segunda metade da década de
1980, formam-se por todo o Pais movimentos sociais especificos; nas grandes
cidades e metrépoles, destacam-se os de Iluta por casas, urbanizacao,
regularizacdo, melhorias e servicos urbanos, dirigidos as esferas municipal e
estadual, com estratégias de mobilizacdo de massa e ocupacéo de terrenos 0ciosos.
Desse periodo, nas gestdes de Covas/Montoro (1982-1985), é que datam as
primeiras experiéncias municipais de atendimento a demanda dos movimentos
sociais organizados, como 0s mutirdes habitacionais em Sao Paulo, foco de nosso
olhar para esta analise.

Observa-se, ainda, que, desde esse periodo, grande parte do trabalho social
€ desenvolvido pelo Estado, com profissionais que atuam no poder publico ou,
ainda, por empresas terceirizadas prestadoras de servico.

No caso do PMCMV-E, o préprio movimento contrata o profissional com a
verba publica destinada a esse fim. O movimento pode contratar o profissional de
forma direta, ou indireta, através de assessorias, consultorias ou cooperativas.

Uma nova relacao se estabelece; novos interesses a serem atendidos estéo
colocados aos assistentes sociais, que ocupam esse espaco; sao novos desafios e
possibilidades.

Essa modalidade do programa néo foi apenas uma concessao do Estado,

mas uma luta dos movimentos, e representa menos de 3% da totalidade do
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PMCMV; todavia, € uma experiéncia de insercdo profissional que deve ser
considerada.

E imprescindivel, para a andlise, que se pretende demarcar a mudancga na
l6gica da insercéo profissional que a prestacdo de servigos para 0 movimento social,
paga pelo movimento social - com subsidio publico —, apresenta para as analises da
categoria.

lamamoto (2009) mostra que o assistente social, ao mesmo tempo, atende
aos interesses dos usudrios dos servigcos e também de seus contratantes e esses
interesses sao, via de regra, opostos. No caso do PMCMV-E, o movimento social € o
contratante e alvo da intervencédo profissional; assim, temos uma nova configuracao
na relagéo profissional.

Esta analise considera a contratacdo dos assistentes sociais pelo Estado
e/ou setores da classe dominante, ou, ainda, que sirvam aos Seus interesses.
Mesmo quando os profissionais sdo contratados por organizacdes da sociedade
civil, como ONGs, mantém-se a ldgica em que o contratante ndo usufruira
diretamente desse servigo.

O trabalho social contratado diretamente pelo movimento tem maior
autonomia, todavia, ndo se pode perder de vista que ndo € um trabalho
independente; o financiamento do Estado atrela a esse trabalho a submissdo a
normatizacdes. O trabalho social do PMCMV € normatizado para todas as
modalidades, incluindo o PMCMV-E. Trata-se da Portaria 21, de 22 de janeiro de
2014, que aprova o Manual de Instrucdes do Trabalho Social nos Programas e
Acdes do Ministério das Cidades, e rege as atividades que devem ser desenvolvidas

com as familias. Nessa portaria, o trabalho social esta definido como:

O Trabalho Social compreende um conjunto de estratégias,
processos e acgles, realizado a partir de estudos diagndsticos
integrados e participativos do territério, compreendendo as
dimensbes: social, econdmica, produtiva, ambiental e politico-
institucional do territério e da populagdo beneficiaria, além das
caracteristicas da intervencdo, visando promover o exercicio da
participacdo e a insercdo social dessas familias, em articulagdo com
as demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da sua
gualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos
e servicos implantados (BRASIL, MINISTERIO DAS CIDADES,
2014b, p. 5).

A Portaria 21 define, para a execuc¢éao do trabalho social:
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1. O Trabalho Social sera executado pela Entidade Organizadora
sob a responsabilidade técnica de profissional de area compativel e
experiéncia comprovada em desenvolvimento comunitario, devendo
suas ac0les ser articuladas com as politicas publicas locais.

1.1 O Trabalho Social é de responsabilidade do Distrito Federal,
Estados ou Municipios, conforme disposto no art. 3°, paragrafo 5°, da
Lei n® 11.977, de 07 de julho de 2009 e do art. 3° e da alinea “k” do
Anexo da Portaria n° 24, de 18 de janeiro de 2013, que trata, entre
outros, sobre o termo de adesdo (BRASIL, PORTARIA 21, 2014,
Cap. IV, Iltem IV).

Para cada participante do processo, define as atribuicdes :

Quadro 3 — Atribuicdes dos atores participantes do PMCMV-E

Minha Casa, Minha Vida com recursos do Fundo de Desenvolvimento Social (FDS)

MCMV/Entidades

ATRIBUIGOES

Ministérios das Cidades —
MCIDADES:

EO - cooperativas habitacionais ou mistas,
associacdes e entidades privadas sem fins
lucrativos

Instituicdo Financeira Oficial

Federal Distrito Federal, Estados e Municipios

definir as diretrizes gerais e os
procedimentos operacionais para a
implementacg&o do Trabalho Social;

divulgar atos normativos e
orientacdes as Entidades
Organizadoras que aderirem ao
programa, relativos ao Trabalho
Social;

definir os instrumentos de
avaliacéo e monitoramento do
Trabalho Social;

excepcionalmente, é facultado ao
Secretario Nacional de Habitacéo,
por ato motivado, autorizar a ndo
aplicacéo a determinado caso
concreto, de disposicdes deste
Manual, a partir de solicitagdo
formal da Entidade Organizadora, e
apos andlise técnica, motivada e
conclusiva, da Instituicdo

responsabilizar-se pelo Trabalho
Social, conforme art. 3°, paragrafo 5°,
da Lein® 11.977,de 07 dejulho de
2009e do art. 3°e da alinea “k”, do
Anexo da Portaria n® 24, de 18 de
janeiro de 2013, que trata, entre
outros, sobre o termo de adeséo;

analisar a viabilidade técnica
do Projeto de Trabalho Social -
PTS, aprova-lo, bem como
acompanhar a execucgdo até a
sua concluséo;

executar o Trabalho Social
promover o cadastramentoou a

atualizagdo dos dados referentes aos

candidatos a beneficiariosno Cadastro
Unico dos Programas Sociais do

Governo Federal - CadUnico,
observados os parametros definidos
em normativo especifico do Ministério
das Cidades;

Financeira.

Fonte: Elaboragao propria a partir da Portaria 21, de 22 de janeiro de 2014 do Ministério das Cidades.

Os eixos norteadores para o desenvolvimento do trabalho social, de acordo

com a Portaria 21, constam no Decreto 7.499, de 16 de junho de 2011:

Mobilizacao

e Organizacdo Comunitaria:

prevé processos de informagdo, mobilizagdo, organizagdo e
capacitacdo da populacdo beneficiaria visando promover a
autonomia e o protagonismo social, bem como o fortalecimento das
organizacdes existentes no territério, a constituicdo e a formalizagcdo
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de novas representacfes e novos canais de participacdo e controle
social (BRASIL, PORTARIA 21, 2014, p.11).

Educacado Sanitaria e Ambiental:

visa promover mudangas de atitude em relacdo ao meio ambiente,
ao patrimdnio e a vida saudavel, fortalecendo a percepcéo critica da
populacéo sobre os aspectos que influenciam sua qualidade de vida,
além de refletir sobre os fatores sociais, politicos, culturais e
econbmicos que determinam sua realidade, tornando possivel
alcancar a sustentabilidade ambiental e social da intervencéo.
(BRASIL, PORTARIA 21, 2014, p.11).

Geracéao de Trabalho e Renda:

objetiva a articulagdo de politicas publicas, o apoio e a
implementacdo de iniciativas de geragdo de trabalho e renda,
visando a inclusdo produtiva, econdmica e social, de forma a
promover o incremento da renda familiar e a melhoria da qualidade
de vida da populagéo, fomentando condigBes para um processo de
desenvolvimento socioterritorial de médio e longo prazo (BRASIL,
PORTARIA 21, 2014, p.11).

O trabalho social é dividido em trés etapas: Pré-obra (Quadro 4), Obra, Pos-
obra, e, em cada uma delas, atividades sao previstas para nortear o
desenvolvimento do Plano de Trabalho Técnico Social*? (PTTS) e o Cronograma de
Atividade Sociais, e ambos devem ser aprovados pelo agente gestor.

O trabalho social na Pré-obra inicia-se antes da contratacdo, acompanhando
a discussao sobre a escolha e compra do terreno; as explicagfes, discussoes e
escolhas feitas no processo de elaboracdo do projeto arquitetbnico; leva as familias
informacBes sobre o0 regime de construcdo adotado pelo movimento
(autoconstrucdo, mutirdo assistido, autogestdo, administracdo direta, ou empreitada
global) e fomenta a participacdo das familias na gestdo da producdo de suas
habitacdes; na construcdo de seus bairros, cidades e Pais.

[...] O processo qualifica a forma de insercdo social daqueles que
dela participam, influencia a comunidade do entorno e tende a
marcar a forma de organizacdo da comunidade e a maneira como é
reconhecida externamente (BRASIL, MINISTERIO DAS CIDADES,
2014, p. 63 — 64).

42 O projeto de Trabalho Social descreve o diagnéstico da area de intervencdo, os objetivos e as
metas do trabalho social, além das ac¢des a serem realizadas no decorrer da fase do projeto.
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Quadro 4 — Etapa do trabalho social na pré-obra

Pré-Obras

Devera iniciar-se, preferencialmente até 90 (noventa) dias antes do inicio da obra,
contendo, no minimo, as seguintes agcdes:

a- elaboracdo do Projeto de Trabalho Social;

b- cadastro e selecdo da demanda;

c-reunides de informagdes sobre o programa, critérios de participacéo, condicdes contratuais e direitos e
deveres;

d- reunides e assembleias para discussao e aprovacao da concepcao do Projeto e decisdo sobre
equipamentos comunitarios necessarios;

e -eleicdo da CAO (Comisséao de Acompanhamento de Obras) e da CRE (Comisséao de Representantes),
conforme definido em normativo especifico desta modalidade do Programa;

1- no caso dos regimes de autoconstrucao,
autogestado ou autoajuda e administracdo direta, |2- no caso do regime de empreitada global, definicdo da
definicdo sobre a forma de participacdo dos forma de acompanhamento da obra pelos beneficiarios;

beneficiarios na gestéo da obra;

f- informacgdes e acompanhamento sobre oferta e localizacao de servigos publicos essenciais de educagao,
saude, lazer, seguranca publica e assisténcia social e acompanhamento dos processos de transferéncia
escolar e demais servicos de educacéo;

g- orientacdes sobre o processo de mudanca de endereco no Cadastro Unico dos Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico e do Programa Bolsa Familia;

h- nocdes basicas sobre organizacdo comunitaria e as alternativas de representacées dos beneficiarios; e

- nos casos de condominios, informacdes basicas sobre gestdo condominial, estimativa de custos e
estratégias para reduzi-los

Fonte: Elaboracao propria a partir da Portaria 21, de 22 de janeiro de 2014 do Ministério das Cidades.

O trabalho social na fase de Obras engloba uma gama de atividades
burocréaticas e atividades com as familias, para contribuir com a organizacdo do
movimento, fomentando a participacéo ativa durante todo o processo de execugao
do projeto; fazem parte desses processos as reunides com as familias, com as
liderancas e coordenacfes, com 0s agentes operacionais, gestores, financiadores,
participagcdo em assembleias; desenvolver atividades que problematizem as
informagdes sobre o andamento dos projetos, do bairro, sobre as questdes de
convivio. Nos projetos da UMM-SP, como ferramenta, 0 movimento organiza 0s
participantes em diversas comissoes, criadas de forma autbnoma pelo movimento

para que as familias contribuam com as atividades necessarias ao bom



79

funcionamento do projeto e ainda pensem e realizem atividades além-projeto. As
comissdes pensam e concretizam atividade voltadas ao bom andamento dos
projetos, mas também pensam o bairro, a cidade, os equipamentos de saude, de
educacdo. Os técnicos sociais contribuem com a organizacdo desses grupos,
desenvolvendo ou organizando atividades formativas e de capacitacbes sobre
diversos temas especificos para cada comissdo, ou gerais, para todos o0s
participantes, ou ainda para publicos especificos, como mulheres, idosos, ou, ainda,
atividades com as criangas.

Sao desenvolvidas atividades também que pautam as problematicas sociais
e a organizacdo da sociedade; que contribuem para a construcdo de uma visdo
critica para estimular os participantes a serem protagonistas dos processos de lutas.

A construcdo das obras tem também longo tempo, ainda que seja mais
dindmico do que a proépria construcdo da obra. Nele, o trabalho social tem todo um
processo para desenvolver com as familias atividades que se relacionam com as
mais diversas teméaticas, sempre com o objetivo de contribuir com o protagonismo
dos sujeitos na luta pela garantia e ampliacdo de seus direitos a partir da

organizacao coletiva.

Quadro 5 — Etapa do trabalho social na fase obra

Fase Obras

Sera executada durante todo o periodo de obras, apds a assinatura dos contratos de construcdo, contendo, no minimo, as seguintes acées:

d- Planejamento e Gestéo do

a- Organizacdo Comunitaria i
9 ‘ Orcamento Familiar:

b - Educacdo Ambiental: | ¢ - Educagdo Patrimonial: e- Geracdo de Trabalho e Renda:

1- apoiar ao funcionamento da CAO e da CRE:

2 - identificar e capacitar liderancas e grupos|
fepresentativos, em  processos de  gestdo

fcomunitaria, com a discussdo do papel das|
fassociacies e congéneres, orientando sobre as|
lquestdes de formalizagdo e apoiando a legalizacdo
[dessa representatividade;

1- difundir nogdes sobre
higiene, salde e doencas|

[3- instituir e/ou consolidar as organizacdes de base,|
festimulando a criacdo de organismos re presentativos|
idos beneficidrios e o desenvolvimento de grupos|
sociais e de comissdes de interesses;

individuais e da
coletividade; e

#- estimular a participacdo dos beneficiarios na
pactuacdo das normas de convivéncia e do uso de
lespacos comuns;

1 - estimular a correta
apropriacéo e uso dos
espacos e equipamentos de
uso comum; e

1 - divulgar informacées sobre
organizacdo e planejamento do
orcamento familiar, e sobre a
racionalizacdo dos gastos com
moradia; e

1 - mapear vocacdes profissionais

dos beneficidrios e as produtivas

do entorno do empreendimento e
regido

(- na modalidade loteamento estimular a constituicéol
ide associacdo de moradores ou congénere e
providenciar sua legalizacdo (registro do estatuto
fregimento interno, dentre outros);

- na modalidade condominio, coordenar 3
fconstituicdo do condominio e seus procedimentos de|
legalizacdo (eleicdo de sindico, conselho fiscal,
lelaboracdo do regimento interno, dentre outros)

2) divulgar informacdes
sobre o uso racional dos
recursos naturais, como
a dgua e a energia
elétrica, bem como a

|7- apoiar a participacdo comunitaria na promogéo de
fatitudes e condutas ligadas ao zelo e ao bom
funcionamento dos equipamentos sociais €|
fcomunitarios disponibilizados; e

presevacdo
conservacdo ambiental e,
manejo de residuos
solidos.

8- articular com as politicas publicas locais,
monitorando o acesso aos servicos de educacdo,
salide e assisténcia social, bem como as tarifas|

lsociais, quando necessario

2 - repassar informacdes
basicas sobre manutencdo
preventiva da moradia e dos
equipamentos coletivos, e
sobre os sistemas de dgua,
esgoto, coleta de residuos
solidos e aquecimento solar,
quando for o caso.

1- orientar as familias sobre as tarifas
sociais dos semvicos publicos.

2 - encaminhar aos semvicos de
intermediacdo de méo de obra por
meio dos sistemas de emprego e

aos senvicos de formacdo de
nticleos associativos de producéo e
de micro-crédito produtivo; e

3 - promover projetos de
capacitacdo para o trabalho e
geracdo de trabalho e renda.

Fonte: Elaboragao propria a partir da Portaria 21, de 22 de janeiro de 2014 do Ministério das Cidades.
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Na fase de pobs-ocupacdo o trabalho social finaliza os processos
relacionadas & obra e avalia, conjuntamente, os resultados obtidos pelo trabalho
social, mas também por todo o projeto de intervencdo habitacional (Quadro 5).
Nessa etapa, o trabalho social espera ter um resultado consolidado que elimine sua
prépria necessidade, considerando que as familias, por um longo processo, foram
estimuladas a fazer leituras de realidade, propor alternativas, buscar informacdes,
realizar acdes, avaliar acdes, fazer autocritica, repensar estratégias, enfim, espera-

se que os individuos tenham desenvolvido a autogestéo de sua vida comunitaria.

Quadro 6 — Etapa do trabalho social na pos-ocupacao

Pos-Ocupacgiao

Serainiciada imediatamente apds a conclusdo das obras e tera duracdo de até 90 (noventa) dias,
contendo, no minimo, as seguintes agcdes:

a- consolidacdodos processos implantados nas etapas anteriores.

b- encerramento das atividades da CAO e CRE.

c- fortalecimento das organiza¢cdes representativas implantadas (associa¢cdes e condominios).

d- avaliacdo do processo e dos produtos realizados.

e- informac¢des sobre a satisfacdo do beneficiariocomrelagéo a:

3- desenvolvimento social da

1- moradia e infraestrutura local; 2- insercdourbana; e ?
comunidade.

Fonte: Elaboracao propria a partir da Portaria 21, de 22 de janeiro de 2014 do Ministério das Cidades.

A UMM-SP sempre realizou o trabalho social com os participantese, desse
modo, historicamente lutou e ainda luta para que essa acdo se realize. E uma
conquista que o trabalho social conste na politica habitacional como direito. Desde
2011, a UMM-SP utiliza o recurso previsto no PMCMV-E para esse fim.

O trabalho social na autogestédo visa tanto a participacdo de todos
em todo o processo, quanto a continuidade dessa organizacdo para
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a vida comunitaria. Além disso, traz os valores politicos da
organizacdo e da mobilizacdo vinculados a visdo de mundo daquele
movimento social. (MINEIRO; RODRIGUES, 2012, p. 41)

Na perspectiva do movimento, o trabalho social tem orientagfes ética e
politica que buscam tornar os participantes desse processo protagonistas de suas
historias, e sujeitos de direito, assim, espera que a acao do trabalho social contribua
para que o0s participantes adquiram, ao longo do processo, ferramentas de
organizagdo, reconstruam lagos sociais; ressignifiqguem os vinculos; construam
nocdes de pertencimento e identidade de classe, pois essas sdo as ferramentas que
mobilizam para as lutas sociais, por direitos, por outra organizacdo social. Nesse

sentido, liderancas da UMM-SP alertam:

No entanto, a orientagcdo formal dos normativos de TS ndo faz
gualquer distincdo sobre o seu conteudo quando da autogestéo,
gerando estranheza e algumas incompatibilidades. Nos processos
autogestionarios, as familias ndo s&o meros beneficiarios das
unidades produzidas, mas seu principal agente. Nesse sentido, sédo
tomadores de decisdo e, portanto, responsaveis pelo bom
andamento do processo (MINEIRO; RODRIGUES, 2012, p. 41).

Para tanto, o trabalho social orientado pelos normativos, como apresentado,
que direcionam o programa e a demanda colocada pelo movimento, séo elaboradas
as atividades do trabalho social. Uma diferenca que marca o trabalho com
movimentos social, em relacdo ao trabalho social realizado pelos 6rgéos publicos do
Estado, refere-se as prévias organizacdo, mobilizacdo e vinculos que as familias ja
possuem no movimento, assim, para os técnicos sociais, coloca-se o desafio de

incorporar o trabalho social respeitando a dindmica organizativa dos grupos.

No caso de contratos firmados no ambito dos programas Minha Casa
Minha Vida Entidades (MCMV Entidades) [...]a mobilizacdo e
organizacdo das familias participantes ocorrem previamente a
contratacdo do empreendimento. As intervencdes sdo propostas por
uma Entidade Organizadora (EO)5 e os participantes sdo associados
a ela. Nesses casos, a Entidade Organizadora (EO) ja possui suas
estratégias de mobilizacdo, seu historico e suas formas de presséo e
de luta. O trabalho social deve partir desse acumulo, bem como das
experiéncias anteriores do grupo (MINISTERIO DAS CIDADES, 2014
p. 63).
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A partir do olhar dos sujeitos da pesquisa, observa-se que a concepc¢ao de
trabalho social com o movimento também tem sido alvo de debates no interior da
UMM-SP.

[...] eu néo vou la dizer: “Olha, trabalho social tem que ser assim ou
assado, né”, mas o que a gente pode fazer é alinhar o que da e
aonde a gente quer chegar com esse trabalho, isso é importante e
iSso a gente consegue em todos os entendimentos do que pode ser 0
trabalho social. Uma estratégia que eu achei interessante, e isso é
uma discussdo que a gente vem fazendo recentemente, foi tentar
criar espacos dentro do préprio movimento em ambito nacional para

alinhar exatamente isso, né [...] (assistente social 2).

Pensando no trabalho social com o movimento, a gente tem uns
conflitos em alguns momentos de entendimento do que é esse
trabalho. Entdo a gente sempre tenta discutir com as liderancas e
isso é muito legal, a possibilidade de discutir. Porque a gente foi
culturalmente estimulados a acreditar que o trabalho social é aquele
gue vai fazer a geracgéo de renda por meio de artesanato e, enfim, e
nao vai discutir o processo maior, né, que demanda essa questao da
geracdo de renda, ou que o trabalho social € aquele que vai resolver
0 problema do trafico né, essas coisas todas a gente tem que
discutir[...]. Eu ndo diria que é natural, normal, porque a gente tenta
desconstruir 0 que as pessoas consideram normal, € uma
desconstrugcdo, sabe, e a gente tenta pensar junto nisso [...]
(assistente social 2).

A partir das falas dos sujeitos da pesquisa, observa-se que ha a
preocupacdo dos envolvidos no trabalho da UMM/SP, pois os técnicos buscam
desconstruir a ideia de um trabalho assistencialista ou que busca saidas individuais,
em todos o0s espacos socio-ocupacionais; ainda se coloca a necessidade de
desconstrucdo de paradigmas historicamente construidos sobre a atuacdo com a
populacdo de baixa renda, visto que os profissionais, por muito tempo, levavam
proposta de cunho moralizante e de enquadramento.

Na mesma via da desconstrucdo de imagens sociais, percebe-se entre os
entrevistados a necessidade de desconstruir a idealizagdo do movimento social; a
formatacdo preconcebida e estereotipada com que 0S movimentos sociais S&o
vistos. E preciso compreender as diferentes formas de organizacdo de cada
movimento, suas particularidades, e matizes politicas. Compreender seus principios,
ou mesmo a auséncia de alguns, ou seja, compreender as contradicbes que o
movimento carrega, considerando que é fruto dessa sociedade, ainda que conteste

essa forma de organizacao.
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[...] eu comecei esse trabalho com um conceito de movimento, uma
ideia de movimento que, né, vem da Universidade talvez, essa coisa
de que o movimento tem que ser assim, 0 movimento se organiza
desse jeito, e ai 1a na prética tu percebe que ndo € desse jeito, ou
nao é sé desse jeito, que pode ser de outras formas, pode ser com
outras estratégias, e que o movimento ndo é esse lugar, como € que
eu posso falar? A palavra ndo seria utépica, mas esse lugar, assim,
sem contradicdes né, tém as suas contradicfes, tém os seus limites
(assistente social 4).

A gente idealiza 0 movimento também, né, e 0 movimento € tdo bom
guanto ele pode ser né, entdo, é isso, o tempo todo, ele também é
permeado de contradicbes e também permeada dos limites, das
pessoas que formam o movimento (assistente social 1).

No didlogo com os profissionais, quando questionados sobre os objetivos do
trabalho social com o movimento, a formacdo politica, o trabalho com foco no
coletivo e a participacdo social, sdo os principais elementos que caracterizam o0s
objetivos do trabalho. A possibilidade de trabalhar coletivamente as demandas das
familias potencializa a organizacdo; cria lacos de identidade; e amplia a visédo
individualizada de problemas, fazendo com que a busca das solugbes seja por vias

coletivas, que sdo pedagogicas e potentes.

7

[...] O primeiro é o de formacgdo politica, eu acho que hoje na
conjuntura, né, quando se perde algumas instituicbes que davam
este apoio de formacédo politica de bases e tudo mais, o trabalho
social chega um pouco nesta pegada (assistente social 3).

[...] Quando vocé esta no poder publico vocé faz bastante que é
fazer atendimentos individualizados, vocé vai |4, atende uma pessoa,
atende outra pessoa e ai vocé conhece a histéria daquela pessoa e,
enfim, e algumas vezes vocé nem sabe o que fazer com a histéria da
pessoa. No movimento isso € tdo coletivo. A gente, as vezes atende
uma ou outra pessoa. Nao atendemos muitas pessoas
individualmente. Elas nos procuram para a gente atender, s6 que
vocé consegue trabalhar o coletivo também e fazer esse trabalho,
iSso € uma coisa que me chama, assim, atencao e que...de diferente
[...] quando eu cheguei no movimento, de que eu ia sentar e ficar
atendendo as familias do movimento, enfim, e isso eu nao faco, isso
€ uma coisa que eu néo fago, no come¢o eu me sentia meio inutil “eu
ndo estou fazendo nada”, mas hoje eu penso que o que a gente
constroi junto com eles € muito mais rico né, nosso cotidiano [...]
(assistente social 2).

Uma forte caracteristica do trabalho social na habitacdo € sua

multidisciplinaridade. Na Portaria 21, que normatiza o trabalho social em projetos de
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HIS, sdo aceitos os profissionais da area de humanas, entre eles, assistentes
sociais, cientistas sociais, sociologos e psicélogos.

Para a categoria dos assistentes sociais, considerando sua insergao
historica e o pioneirismo nessa area, se coloca o desafio de repensar seu lugar no
trabalho social; quais sdo os contornos e as patrticularidades de sua agcdo em meio
as outras profissdes. No didlogo com profissionais, foi possivel perceber que a
proximidade com os processos do real na atuacao sao caracteristicas que parecem
particularizar 0s técnicos assistentes sociais. Podemos compreender essa
proximidade como a capacidade de trabalhar as relacdes interpessoais e, ainda, de
compreender as particularidades dos sujeitos. Mas relacionando essa proximidade

também com os objetivos; a luta social.

[...] Nas proprias relagbes sociais né, nas relacdes de sociabilidade.
Vocé esta |4, tem a autogestdo que estd ali neste processo, mas
vocé construiu uma atividade que tem objetivos especificos ali que
tem que contribuir com todo este processo. Ai o Servigo Social, ele
ndo soO vai desvelar toda essa realidade, os objetivos, qual o mundo
que estamos, mas também vai atuar |4 dentro do miolinho [...]
(assistente social 3)

[...] o Servico Social é uma profissdo que o préprio objetivo dela é
intervir na realidade, é olhar por trds do que nos é aparente e intervir,
a particularidade desse olhar, é ela que vai possibilitar exatamente o
gue a gente contribui. [...] eu acho que até hoje eu ndo sei se sei
olhar por trds do aparente, porque todos os dias colocam diversas
cortinas e coisas para que a gente ndo enxergue, mas essa € a
particularidade que eu vejo. E a defesa bem definida de um projeto
politico, a gente tem, um cédigo de ética, um processo de luta. Nossa
profissdo, ela vem de luta, entdo no Servigo Social, vocé ja entra na
profissdo, j& é por essa perspectiva de luta, de estimular a
participacdo, apoiar os trabalhadores, [...] A nossa profissédo ela vem
com esse olhar para a realidade, para intervir na realidade e ai, eu
acho que, isso dentro do trabalho social com o movimento, a gente
consegue talvez trazer um pouco dessa, desse olhar e dessa defesa,
€, um pouquinho mais préximo do que outro técnico faria, eu ndo
acho que eles nédo fariam, mas talvez ndo com essa proximidade
(assistente social 2).

[...] todas as profiss6es tém sua propria particularidade, eu entendo
gue a nossa seja olhar para a realidade somado ao nosso processo
de luta e a nossa propria defesa, € isso € um posicionamento
politico, um projeto politico. Uma atuacdo dimensionada por um
projeto politico (assistente social 2).

Uma das especificidades do Servigco Social esta vinculada ao fato de os

profissionais terem um projeto politico que norteia suas a¢des de forma coletiva. O
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direcionamento ético-valorativo das ac0es profissionais dos assistentes sociais ndo
depende exclusivamente de uma opcéao ideoldgica individual, mas recaem sobre
essas escolhas o peso da direcdo social assumida por toda a categoria.

Observamos, no decorrer das reflexdes contidas neste capitulo, o grande
impacto que as relagcbes e condicbes de trabalho tém nas acles profissionais,
conferindo-lhes maior ou menor autonomia, limitando ou expandindo as
possibilidades profissionais. Bem como o espaco socioocupacional e a politica
publica que o profissional executa, as quais impactam e déo contornos as poténcia
interventivas da profisséo.

Com isso fica evidente, que qualquer analise que vise problematizar as
acOes profissionais, necessita passar pelo contexto onde estas se inserem, ao preco
de incorrer em analises abstratas do fazer profissional que ndo coincidam com os
reais limites e possibilidade. Também pudemos observar que 0s movimentos
moradia sdo um campo aberto de possibilidades aos profissionais comprometidos

com os projetos politicos da profisséo e da classe trabalhadora.
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CAPITULO 1l

DIMENSAO POLITICA DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL:
EXPERIENCIAS SINGULARES NA UMM-SP

Com o objetivo de apreender a dimensao politica da atuacdo do assistente
social no movimento do real, apresentamos uma aproximacgdo, pautada nos
elementos centrais do surgimento e da institucionalizacdo da profissdo sob a Otica
das disputas de poder e dos posicionamentos profissionais.

Defendemos que o debate acerca da dimenséo politica da profissdo se faz
na esteira da inflexdo do Servico Social; da compreensao da vinculagdo com um
projeto societario; da construcdo de um PEP para o Servico Social brasileiro que
claramente tem opc¢ao classista. Assim, no primeiro tépico, trazemos a tona alguns
elementos do debate.

Compreendendo a dimenséo politica enquanto processo e nao produto, no
segundo tdpico, rastreamos as marcas da dimenséao politica da atuacao profissional
através do olhar singular dos sujeitos da pesquisa.

A construcdo de estratégias profissionais em face das adversidades da
conjuntura que afronta brutalmente a classe trabalhadora, € qualificada mediante
leituras de realidades ajustadas a real poténcia interventiva da profissao, por isso, no
terceiro topico, identificamos quais sdo as respostas profissionais mobilizadas a
partir da dimensao politica da profissao.

Objetivamos capturar, no terceiro topico, quais as contribuicbes que as
experiéncias profissionais em processos de autogestdo habitacional, junto ao
movimento de moradia, podem trazer ao conjunto da categoria a partir do prisma da

dimenséao politica do fazer profissional.

3.1 Desatando os nos: a busca pela compreensdo da dimensé&o politica da
profissdo de Servi¢co Social em sua trajetoria

[...] Parece-me que ai estd o cerne do debate sobre a dimenséo
politica da pratica profissional: a relacao da profissdo com o poder de
classe. Decifrd-lo significa a compressdo da complexa rede de
relacbes de poder que hoje conforma a sociedade brasileira [...]
(IAMAMOTO, 1991, p. 61).
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Para lamamoto (2013), o ponto nodal da compreenséo da dimensao politica
do Servigco Social se encontra na relacdo da profissdo com o poder de classe. No
Servigo Social brasileiro, a dimensao politica do Servico Social evidencia-se ja em
suas protoformas, pois seu carater eminentemente politico se revela desde suas
origens. A principio, aparece em suas ac¢des de cunho conservador e seus objetivos
vinculados a setores da classe dominante. E possivel considerar, conforme
lamamoto e Carvalho (2009), que as protoformas da profissdo surgem nas
instituicBes assistenciais criadas no primeiro pés-Guerra Mundial.

Com influéncias do plano internacional, onde se intensificaram os
movimentos e as lutas sociais pela Europa, a década de 1920, no Brasil, € marcada
pela efervescéncia dos movimentos operarios — 1917 a 1921 - que trouxeram ao
centro da vida politica nacional a consciéncia sobre a existéncia de um conflito; a
guestdo social se torna patente e se evidencia a necessidade de buscar medidas
para seu controle.

Nessa década, surgem as primeiras instituicbes assistenciais, como a
Associacdo das Senhoras Brasileiras (1920), e a Liga das Senhoras Catodlicas
(1923). Essas instituicdes se diferenciavam das tradicionais atividades caridosas,
visto que ja estavam presentes 0s objetivos de cunho politico provenientes,
claramente, de determinada classe social. Essas instituicbes possuiam, através de
seus contatos de Estado, possibilidades distintas para o planejamento de suas
obras, sempre de maior envergadura e com eficiéncia técnica (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2009).

[...] desde o inicio sdo obras que envolvem de forma mais direta e
ampla os nomes das familias que integram a grande burguesia
paulista e carioca e, as vezes, a propria militincia de seus elementos
femininos [...] IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p. 166).

Esse movimento se da no bojo da primeira fase do movimento de reacéo
catblica e tinha o claro objetivo de atuar sobre as sequelas do desenvolvimento
capitalista com fins de atenua-las.

A base organizacional, que viabiliza o surgimento do Servico Social, mescla
as antigas obras sociais e os novos movimentos do apostolado social, e as
instituicbes vinculadas a ele, como a Juventude Operaria Catélica (JOC), a

Juventude Estudantil Catélica (JEC) e a Juventude Universitaria Catolica (JUC). A
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Acao Catoélica — intelectualidade laica ligada a hierarquia catélica — tem o objetivo de
recuperar o espaco perdido pela Igreja catolica tanto na sociedade civil como dentro
do Estado. Suas acdes se capilarizam pela sociedade, desde os sindicatos catdlicos,
as diferentes acdes paroquiais, 0 ensino confessional, a criagdo de centros de
estudos, etc.

Em 1932, é criado o Centro de Estudo e Acdo Social de Sao Paulo
(Ceas)43, considerado como a manifestacao original do Servigco Social no Brasil,
conforme lamamoto e Carvallho (2009, p. 168):

[...] Aparece como condensacdo da necessidade sentida por setores
da Acdo Social e Agdo Catolica — especialmente da primeira — de
tornar mais efetiva e dar maior rendimento as iniciativas e obras
promovidas pela filantropia das classes dominantes paulistas sob
patrocinio da Igreja e de dinamizar a mobilizag&o do laicato.

A acao social tem o sentido de afastar o proletariado das influéncias
“subversivas” do ideario comunista, que se alastram pela Europa e América Latina.
Essas acdes sdo marcadas pelo controle social e enquadramento moral pautados na
doutrina catolica.

A formacdo dos leigos € feita por uma base social feminina de origem
burguesa, com o apoio de assistentes sociais belgas que oferecem o auxilio de sua
experiéncia para a fundacdo da primeira escola de Servico Social no Brasil. As
primeiras escolas de Servico Social sdo formadas a partir da reativacdo do

movimento catdlico para:

[...] renovar e reinserir a presenga da igreja nos blocos de poder,
mediante a presenca da sua diferenciada militAncia a fim de
responder adequadamente a uma estratégia de acdo doutrinaria
exercendo um trabalho social de efeitos politicos (CASTRO, 2016, p.
103).

48 Tem como objetivo central, construido pela consciéncia vivida em um periodo de transformacoes
politicas e sociais experimentado pelo mundo e com isso a necessidade intervir na realidade a partir
de uma perspectiva ideoldgica e uma pratica homogénea. Para Castro (2006) o CEAS é uma
instituicdo destinada a forjar uma superior militincia catélica com objetivo de uma ampla mobilizagdo
social direcionada a recuperagéo, pela igreja, de suas influencias e privilégios.
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Com os esforcos do Ceas, em conjunto com a ja existente demanda do
Estado por uma acédo social técnica e sistematica, em 1936, surge em Sao Paulo a
primeira escola de Servico Social**

Comeca, entdo, a surgir outro tipo de demanda para essa formacao técnica
especializada, partindo de determinadas instituicbes estatais direcionadas a classe
trabalhadora em bairros populares. Inicia-se a institucionalizacdo das a¢des sociais
e 0 Servico Social comega a ganhar espaco nesse ambito. O Estado, depois de
regulamentar o mercado de trabalho e a sua forma de exploracdo, comeca a
superintender a gestdo da assisténcia social centralizando sua participacdo e
regulando iniciativas particulares IAMAMOTO; CARVALHO, 2009).

Com a crescente demanda por esse profissional em instituicdes publicas e
privadas, ocorre a mercantilizacdo da profisséo, e essa especializacéo se torna forca
de trabalho apta a ser vendida no mercado de trabalho, mas sem excluir seu
conteudo doutrinario, que € funcional e adequado as necessidades dessas
instituicoes.

Conforme Silva (2006), embora, fundamentalmente, o surgimento da
profissdo responda aos interesses burgueses, esse processo reflete também as
contradicdes da sociedade, assim, as respostas profissionais ndo sao univocas, pois
ha um esforco de parcelas da categoria profissional em buscar novas bases de
legitimacdo para o Servico Social. As primeiras acfes nesse sentido podem ser
identificadas no final da década de 1950 e inicio de 1960, quando se intensificam os
padrées de acumulacdo capitalista sustentados pelo modelo de governo de
Kubitschek*®, que se baseava na internacionalizacdo econémica e no fortalecimento
do setor privado e do capital internacional. Com a supervalorizacdo da politica
econdmica, a area social é colocada em segundo plano; entretanto, o Servico Social
conquista espaco no plano de desenvolvimento nacional quando a Organizacdo das

NacGes Unidas (ONU) passa a divulgar o Desenvolvimento de Comunidade (DC)46

44 Em 1936 surge em Sao Paulo a primeira escola de Servico Social (PUC SP) no Brasil, cf.:
lamamoto e Carvalho 2009; Castro 2006.

45 Juscelino Kubitscheck presidente do Brasil entre os anos de 1965 até meados de 1961 quando a
presidéncia é assumida por Janio Quadro.

46 [...]durante a década de 1950, a Organizacdo das nacGes Unidas (ONU) e outros organismos
internacionais se empenham em sistematizar e divulgar o Desenvolvimento de comunidade (DC)
como estratégia de integrar os esforcos da populacdo aos planos nacionais e regionais de
desenvolvimento. Pauta-se por uma visao acritica e aclassista que sustenta em pressupostos de uma
sociedade harmdnica e equilibrada, percebendo a comunidade como uma unidade consensual, cujo
objetivo seria a unido dos esforcos do povo ao governo enquanto estratégia para chegar ao
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como estratégia da populacdo de integrar esforcos para o desenvolvimento de
planos regionais e nacionais.

Na década de 1960, a partir das experiéncias com o DC, a teoria da
categoria passa a se deslocar do individuo para o coletivo, e as teorias vinculadas a
Doutrina Social da Igreja Catdlica perdem espacos para correntes psicologicas e
sociologicas, destacando-se o funcionalismo e o positivismo. Uma parcela da
categoria aproxima-se da dos posicionamentos cristdos de esquerda e colocam a
politizag&o e a conscientizag&o a favor de mudancgas sociais.

Setores da Igreja, atingidos pelas ideias progressistas, colocam-se de um
lado da disputa; surge a Teologia da Libertacdo, uma forma de olhar a realidade sob
o filtro dos ideais cristdos, mas com vistas a promover uma sociedade igualitaria e

fraterna.

[...] Essa nova postura permite que se registre, no periodo de 1960 a
1964, uma prética desse reduzido grupo de assistentes sociais que
parte de uma andlise critica da sociedade, percebendo as
contradicdes e a necessidade de mudancas radicais (Aguiar 1985, p.
12-13). Ao DC é conferido um carater classista, inserindo-se no
contexto do desenvolvimento nacional, numa dimenséo
macrossocietaria e em funcdo de mudancas estruturais, fazendo com
gue as comunidades passem a ser vistas como uma realidade
construida de forcas antagbnicas regidas por relagdes de dominacéo;
a participacdo passa a ser percebida como luta pela hegemonia das
classes subalternas (SILVA, 2006, p. 28-29).

Segundo Silva (2006), nessa nova perspectiva, assistentes sociais se
envolvem com trabalhos vinculados a educacdo popular. Posteriormente a
sindicalizacao “[...] da-se também a participacdo de alguns assistentes sociais nos
trabalhos de Paulo Freire, despontando o emergir de uma préatica social
questionadora do status quo” (SILVA, 2006, p. 29).

A partir da década de 1960, a historia brasileira traz as marcas da ditadura
militar, que se refletem no Servico Social. Silva (2006) apresenta um balanco de
que, enquanto a vertente critica da profissdo € barrada pelo regime, a profissdo tem
suas bases alargadas pela expansdo do mercado de trabalho e um avanco

gualitativo, em seu meio profissional, pelo amplo debate empreendido sobre

desenvolvimento, assumido como a moderniza¢do das estruturas, mediante uma mudanga cultural
controlada (SILVA, 2006, p. 26).
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guestbes de método e teoria, ainda que em uma visdo modernizadora, cientista e
tecnicista.

Em meio a esse caldeirdo politico que caracteriza a conjuntura nacional, a
dimenséao politica da profissdo comeca a ser debatida. A teoria marxista circula de
forma deformada, pelos ciclos de debates politicos, mas ainda que por intérpretes e
com certa dose de incompreensao de seus interlocutores, essa teoria coloca luz
sobre relagbes ocultadas, assim, ao olhar a realidade pela mediacdo da teoria
critica, comecam a ser desvendadas as relacdes presentes praticadas na sociedade;
a categoria da totalidade ganha espaco; e com ela leituras de mundo que buscam as

mediacdes, contradi¢cdes, a negatividade dos processos, o0 movimento do real.

A dimensdo politica como mediagdo fundante das atividades
profissionais tem sido debatida e incorporada na formacg&o e no
exercicio profissionais, de forma diferenciada no quadro de
renovacédo da profisséo a partir dos anos 60, quando o movimento de
reconceituacdo desponta, de forma inaugural, nessa trajetoria
(ABRAMIDES, 2006, p. 40).

A transicdo da década de 1970 a 1980, é marcada por forte critica ao
conservadorismo profissional*’, e a conjuntura brasileira, em meio ao processo de
redemocratizacao e influéncia do Movimento de Reconceituagcdo, em muitos paises
latino-americanos, constituiu uma base sélida para o rompimento com o Servico
Social tradicional e a vinculacdo dos compromissos da profissdo aos da classe
trabalhadora (BRAZ; TEIXEIRA, 2009).

A luta contra a ditadura e a conquista da democracia politica
possibilitaram o rebatimento, no interior do corpo profissional, da
disputa entre projetos societarios diferentes, que se confrontavam no
movimento das classes sociais. As aspiracfes democraticas e
populares, irradiadas a partir dos interesses dos trabalhadores, foram
incorporadas e até intensificadas pelas vanguardas do Servi¢o Social
(NETTO, 2009, p. 11).

Mesmo com a conjuntura politica favoravel, necessitava-se de mais
elementos para esse rompimento, como o amadurecimento da producao intelectual

da categoria e o surgimento dos cursos de pos-graduacao, nas décadas de 70 e 80,

47 Para fins deste trabalho partiremos do momento histérico caracterizado por Netto como Intencéo de
Ruptura. Para um estudo mais aprofundado sobre o processo de reconceituacdo (NETTO, 2009).
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e se consolidando na década seguinte, o que formou uma massa critica que
possibilitou a troca fértil com outras areas do conhecimento.

Nota-se, nesse amadurecimento, a forte influéncia da teoria marxista48,
dando insumos para uma profunda critica ao sistema econd6mico vigente, o que
proporcionou a sintonia entre o projeto profissional e o de sociedade idealizado pela
classe trabalhadora.

Claramente, a sociedade estava em uma disputa de projetos, uma luta de
classes, e uma parcela da categoria profissional esta vinculada as organizacdes, aos
sindicatos e movimentos sociais.

O 1l Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), de 197949, é
emblematico, pois representa a afirmacdo do compromisso com uma classe, e um
projeto de sociedade, de forma coletiva. E o produto de anos de gestdo do
Movimento de Reconceituacdo, impulsionado pela conjuntura histérica de luta e
resisténcia politica, que, a partir de uma leitura de sociedade totalizante, busca
romper com as bases conservadoras, ainda presentes no interior da categoria.

Segundo Netto (2009) e Abramides (2006), a Renovacdo do Servigo Social
brasileiro apresenta trés tendéncias com fundamentacdes teorico-politicas distintas.

A primeira é a vertente modernizadora, que tem como fundamentacéo
tedrica o0 positivismo; a segunda perspectiva é a de reatualizacdo do
conservadorismo de base fenomenoldgica; e a terceira vertente € o projeto de
intencdo de ruptura, com base na teoria critica-dialética marxiana e da tradi¢cdo

marxista®°.

48 A partir de 1971 se inicia uma aproximacdo a tradicdo marxista, porém sem rigor tedrico, pois o
acesso as leituras se restringia a manuais de divulgagdo do marxismo-leninismo, o estruturalismo de
Althusser e aos escritos maoistas.

49 Conhecido como “Congresso da Virada”, conforme Netto (2009), foi o marco que inicia o processo
denominado como “Intengdo de Ruptura” que visava a desvinculagdo do projeto de profissdo com
conservadorismo politico, teérico e metodoldgico vigente. No interior da profissdo se refletia o
processo de organizacdo e mobilizacdo que estava ocorrendo na sociedade brasileira. Nesse
congresso foram aprovadas alteragfes na programacao que refletiam os anseios presente no seio da
categoria, que estavam articulados a um projeto de sociedade transformador, vinculados aos
interesses da classe trabalhadora, colados aos movimentos sociais, sindicatos e demais
organizacfes gestadas no bojo da luta pela redemocratizacao do pais.

50 As primeiras aproximagGes com a teoria marxista marxismo fragilizam a possibilidade de uma
aproximacdo ontolégica do pensamento de Marx, a forte influéncia de Althusser nos meios
académicos explica-se no contexto da ditadura, em que ocorre uma adequacdo entre o discurso
cientifico-neopositivista e os limites dados pela censura e pelo esvaziamento politico da universidade.
(NETTO, 1991 apud BARROCO, 2010).
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A terceira vertente, a partir do amadurecimento politico e tedrico, consolida-
se como vertente de ruptura com o conservadorismo, e vai trazer as bases teorico-

politicas que conformam o PEP profissional.

Essa perspectiva politica e ideoldgica norteou-se pela ideia de liberar
0 servico social de seus compromissos ideol6gicos com as classes
dominantes, buscando novos pensamentos cientificos extraidos
predominantemente da apreensdo obliqgua da heranca marxista.
(BATISTONI, 1991, p. 94).

Com o amadurecimento dessa vertente, identifica-se a consolidacdo de um
projeto de profissdo, que agora, consciente de seu papel na sociedade, rompe com
a ideia de neutralidade e apoliticismo e localiza sua atuacao no interior das relagbes
de disputa de poder. Aqui manifesta-se a tomada de consciéncia da categoria
acerca da existéncia da dimensao politica da profissdo e, com isso, compreende a
necessidade de posicionar-se politicamente e imprimir esse posicionamento na acao
profissional. Nesse esfor¢co coletivo de colocar-se na cena politica de forma
consciente e coerente é que se gesta o projeto profissional. “A dimens&o politica da
profissdo passa por uma compreensdo e um aprofundamento tedrico no interior da
tradicdo marxista a partir da década de 80" (BARROCO, 2000 apud ABRAMIDES,
2006, p. 41).

Segundo Abramides (2006), o projeto de ruptura do Servigo Social brasileiro
constitui-se por estabelecer as bases teorico-politicas do PEP, e elucidar ainda as
principais bases de fundamentacdo tedrica do PEP fundadas nas categorias
analiticas do pensamento marxiano: a producdo social; o trabalho, categoria
fundante do ser social; e as concepcdes politicas da democracia e do socialismo®*.

A autora define que, apesar dos diferentes matizes que se gestaram nesse
processo, em diferentes momentos, o Projeto de Ruptura do Servico Social tém

algumas caracteristicas centrais que o definem:

a. a perspectiva de andlise sob a angulagédo da totalidade da vida
social;

b. a compreenséo da profisséo na divisdo sociotécnica do trabalho;

c. o significado social da profissdo no processo de reproducdo da
forca de trabalho;

51 Para aprofundamento ver capitulo Il - ABRAMIDES, M. B. C. O projeto ético-politico profissional do
Servico Social brasileiro. Tese de Doutorado — Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, 2006.
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d. o legado marxiano e a tradicdo marxista como referenciais teéricos
de andlise, interpretacéo e transformacao radical da sociedade de
classes e que conformam a diregcdo sociopolitica do projeto
profissional (ABRAMIDES, 2006, p. 117).

Essas caracteristicas revelam a apreensdo da dimensdo politica pela
categoria profissional. Com isso, a pratica profissional ganhou novos contornos a
partir do acumulo intelectual dos profissionais, mas também pela conquista dos

direitos civicos e sociais, seguidos da restauracdo democratica.

[..] a partir desse ambiente, o Servico Social fortaleceu sua
dimensdo politico-profissional, seja por determinacdo das
contradi¢cbes sociais que se acirraram e pelos projetos de classe em
confrontos, seja porque o saber fazer profissional jA ndo era
suficiente para responder as demandas postas pela complexificagédo
da sociedade brasileira, expressa na dindmica politica dos anos
1980, quando se delineia o amadurecimento de uma diregéo social
estratégica da profissdo (Netto, 2004) hoje enfeixada no Projeto
Etico-Politico profissional (MOTA, 2017, p. 31).

A profissdo € direcionada por uma nova visdo de mundo, elaborada pelo
conjunto e pelas contradicdes dos elementos que marcavam aquela conjuntura, e
reflete seu arcabouco de valores e aspiragBes politicas em um projeto profissional
gue tem intima vinculacdo com um projeto societario.

O PEP do Servico Social brasileiro detém nitida vinculacdo com o projeto de
sociedade classista, critico e democratico. Forjado pelas experiéncias progressistas
no interior da profissdo, desde o Movimento de Reconceituacdo, esse projeto
profissional resguarda profunda conexdo com as lutas populares no Pais e com 0s
anseios dos movimentos organizados dos trabalhadores e apoiados pelas
vanguardas da categoria. A dimensao politica da profissdo toma forma e posicao
compreendendo que esse projeto se apoia em um projeto de maior abrangéncia, um

projeto societério.

Como a sociedade é atravessada por projetos sociais distintos —
projeto de classes para a sociedade — tem-se um terreno socio-
histérico aberto a construcdo de projetos profissionais também
diversos, indissociaveis dos projetos mais amplos para a sociedade.
E essa presenca de forgas sociais e politicas reais — e ndo mera
ilusdo — que permite a categoria profissional estabelecer estratégias
politico-profissionais no sentido de reforgar interesses das classes
subalternas, alvo prioritario das acgfes profissionais (IAMAMOTO,
2014, p. 610-611).
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A primeira questdo que se deve considerar quando pensamos em
projetos (individuais ou coletivos) em uma sociedade de classes € o
carater politico de toda e qualquer pratica. Todas as formas de
pratica envolvem interesses sociais 0s mais diversos que se
originam, através de mudultiplas mediacdes, das contradicbes das
classes sociais em conflito na sociedade (BRAZ; TEIXEIRA, 2009, p.
186).

Segundo Netto (2009), como demonstra a teoria social critica do
pensamento marxiano e da tradicdo marxista, a sociedade limita-se a uma existéncia
factual, ensimesmada. Por ndo ser uma entidade de natureza intencional, ndo
possui capacidade teleoldgica, ou seja, objetivos ou finalidades.

Quando se pensa, entdo, em projetos de dimensdes macroscépicas ou
projetos societarios, que idealizam uma sociedade por construir, compreendemos
que os individuos, formadores dessa sociedade, € que detém a capacidade
‘humano-criadora”, e que, a partir de suas necessidades, projetam a realidade
material e mentalmente (BRAZ; TEIXEIRA, 2009).

Compreende-se, assim, que, dentre 0s projetos coletivos, os de carater
societario tém maior amplitude e inclusividade, abrangendo assim o conjunto da
sociedade, que esta em constante disputa de classes. Esse embate envolve sua
dimenséo politica e com o0 movimento da sociedade € passivel de transformacdes,
pois sdo projetos flexiveis, que incorporam e/ou excluem elementos de acordo com
as necessidades surgidas na conjuntura.

Considera-se que a democracia burguesa € um avanc¢o, perante o projeto
autocratico, ainda que abra espaco para dialogo entre os membros da sociedade por
meio das liberdades sociais e politicas, que compdem uma série de dispositivos de
participacdo popular, e essas liberdades atribuem uma falsa ideia de
compartilhamento nas decisfes, pois, a depender das condicbes econdmico-sociais,
politicas e culturais, o projeto dominante, via de regra, dispde de condicbes mais
favoraveis para enfrentar os projetos da classe trabalhadora.

Compreende-se que somente € possivel a disputa entre projetos societarios
em uma conjuntura democratica, vistos que, na sociedade capitalista, 0 projeto que
traduz os interesses da burguesia esta sobreposto ao da classe trabalhadora.

Dentro do marco dos projetos coletivos, ainda que vinculado a um projeto de
sociedade transformador, entende-se que toda profissdo responde a uma demanda

social legitimada dentro do projeto posto e, sendo assim, reproduz a forma de
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organizacao dessas relacdes (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009). As profissdes, como
frutos de uma ordem, ndo correspondem diretamente a um projeto de sociedade

oposto, mas podem eleger valores que a remetam a outro projeto societario.

Os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma
profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam
e priorizam seus objetivos e fungbes, formulam o0s requisitos
(tedricos, préticos e institucionais) para o seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as
bases das suas relagcdes com 0s usuarios de seus servicos, com as
outras profissbes e com as organizacbes e instituicbes sociais
privadas e publicas (inclusive o Estado, a que cabe o
reconhecimento juridico dos estatutos profissionais) (NETTO, 2009,

p. 4).

Projetos elaborados pelo conjunto da categoria, por todos aqueles individuos
e instituicbes que compdem as mais diversas areas relacionadas a uma determinada
profissdo e que lhe garantem efetividade, no caso do Servico Social brasileiro, o
Conselho Federal de Servico Social (Cfess), Conselho Regional de Servigco Social
(Cress), a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (Abepss) e
a Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (Enesso), bem como
sindicatos e associacfes. Somente com a forte organizacdo e constante articulacéo
desse corpo profissional € que um projeto pode ganhar forca e legitimidade no seu
interior.

Assim como 0s projetos societarios, 0s projetos profissionais sdo dindmicos
e podem ser alterados, de acordo com as realidades social e politica vigentes, sao
inevitavelmente apoiados em um projeto societario, que pode ter um carater
transformador ou conservador da dinamica social (NETTO, 2009).

Ainda em Netto (2009), a determinacao do Servigo Social pelas contradicbes
de classe, confere a pratica profissional sua dimensao politica, na qual reside um
posicionamento hegemdnico vinculado a um projeto societario transformador. A
hegemonia desse projeto nédo lhe garante exclusividade, o que significa dizer que, no
interior da categoria profissional, existem varios projetos em disputa. Essas
divergéncias ndo sdo suprimidas com a afirmacdo de um determinado projeto, e
devem ser incorporadas aos processos de discussao da categoria sem, no entanto,

residir no mesmo espaco das posicdes legitimadas.

Por isso, a elaboracao e a afirmacao (ou, se quiser, a construgcado e a
consolidacado) de um projeto profissional deve dar-se com a nitida
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consciéncia de que o pluralismo é um elemento factual da vida social
e da proépria profissdo, que deve ser respeitado. Mas este respeito,
gue ndo deve ser confundido com uma tolerancia liberal para com o
ecletismo, ndo pode inibir a luta de ideias. Pelo contrario, o
verdadeiro debate de ideias sé pode ter como terreno adequado o
pluralismo que, por sua vez, supde também o respeito as
hegemonias legitimamente conquistadas (NETTO, 2009, p. 6).

Segundo Netto (2009), os projetos profissionais estdo em sintonia com o
projeto societario vigente, porém, em determinados momentos de acordo com a
dindmica social, interna ou externa a categoria, podem acontecer divergéncias entre
as propostas. Assim, um corpo profissional pode eleger outros valores que ndo os
gue estdo postos para fundamentar sua direcao politica e social, gerando conflitos
entre as posicdes politicas existentes na sociedade e o posicionamento do corpo
profissional.

Esses conflitos estdo diretamente relacionados a um ideal de sociedade,
logo, extrapolam a categoria, portanto, ndo podem ser solucionados
endogenamente. O produto, entdo, desse confronto € um norte, um horizonte que
direciona as acdes desse corpo profissional.

O projeto profissional possui muitas dimensdes, que precisam ser
articuladas de forma coerente, e tem uma série de componentes distintos: “[...] uma
imagem ideal da profissdo, os valores que a legitimam, sua funcdo social e seus
objetivos, conhecimentos tedricos, saberes interventivos, normas, praticas etc.”
(NETTO, 2009, p. 6).

Esquematicamente, este projeto tem em seu nlcleo o
reconhecimento da liberdade como valor central — a liberdade
concebida historicamente, como possibilidade de escolha entre
alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a
emancipagdo e a plena expansdo dos individuos sociais.
Conseguentemente, este projeto profissional se vincula a um projeto
societario que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem
exploracdo/dominacéo de classe, etnia e género (NETTO, 2009, p 15
- grifos do original).

Fundamentam-se, ai o0s elementos da defesa politico-ideologica da
profissdo, que concede as bases, segundo os principios fundamentais do Cédigo de
Etica Profissional: “reconhecimento da liberdade como valor ético central”’, com a
defesa e o incentivo a “autonomia, emancipacéo e plena expansao dos individuos

sociais”; “defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
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autoritarismo”; “ampliagdo e consolidagdo da cidadania”, com a perspectiva da
“garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras”; “defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participacéo politica e da
riqueza socialmente produzida”; “posicionamento em favor da equidade e justica
social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica”; “empenho na
eliminacdo de todas as formas de preconceito”, a partir do incentivo ao respeito “a
diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferencas” (CFESS/ codigo de ética, 2011, p. 23-24).

Os componentes de valoracdo ética ndo se esgotam no Codigo de Etica,
mas sao elementos transversais de todo o projeto profissional e envolvem mais do
que valores ou prescricbes de direitos ou deveres, como também opc¢des teodricas,
politicas e ideoldgicas; hoje, os valores eleitos pelo projeto hegemonico, ventilam ao
corpo profissional uma perspectiva superadora da ordem vigente.

Todavia, € preciso marcar que o debate no Servico Social brasileiro sempre
foi e continua sendo polarizado, mas, em uma conjuntura de avanco do
conservadorismo e de idearios fascistas mundiais, como tem se configurado a
década de 2010, esse debate se torna ainda mais acirrado. Pelo seu carater
explicitamente politico, o debate em torno da direcdo da profissdo de Servico Social
tem intensificado a tonica da disputa e colocado em xeque, por vezes, a hegemonia
desse projeto profissional.

O surgimento e a institucionalizacdo do Servico social, como também seu
desenvolvimento, ndo sdo, como se pode observar, ensimesmado, mas processos
histéricos onde sao construidas as relacdes de poder e as disputas entre as classes
pelo dominio do conjunto da sociedade. O surgimento da profissdo da-se em um
caldeirdo de acdes que buscam reafirmar a Igreja catolica no bloco de poder, assim
como afirmar o sistema capitalista no Pais, afastando as ideias comunistas da
classe trabalhadora. Por um lado, as classes dominantes langcam-se em um
movimento para reaver seu poder local e o nacional e, por outro, 0s setores
populares se organizam em torno de um projeto com vistas a transformacédo social.
O Servico Social carregou e carrega em sua acao, com as devidas mediacoes, a

disputa que se coloca na sociedade.
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Apreender as marcas da dimenséo politica na atuacdo dos profissionais,
parece ser a tarefa necessaria para qualificar o debate das possibilidades ou ndo da
materializacdo do PEP de Servigo Social. Para nos debrucarmos sobre os debates
contemporaneos acerca da direcéo politica da categoria, acreditamos ser necessario
ter os elementos do real.

A analise do trabalho profissional deve indicar o contetdo e a direcdo das
acOes profissionais, para fortalecé-las, multiplica-las ou para que sejam enfrentadas
e combatidas. Para tanto, precisamos nos despir das grandes aspiracbes de
macroanalises e valorizar a riqueza que cada espaco, em cada conjuntura, cada
profissional, podem oferecer e localizar ai os elementos do real e concreto.

Rastrear a materializacdo da dimenséo politica na atuagéo, significa nos
depararmos com posicionamentos e ou/acdes que estdo alinhados com o norte do
projeto hegemdnico e com outros que nao estejam alinhados, ou ainda que
fortalecam um projeto contrario ao defendido.

O que nao significa que buscar nos profissionais a totalidade explica os
posicionamentos e as acdes do seu fazer. E sempre valido lembrar a nio

coincidéncia entre teleologia e causalidade, como alerta lamamoto (1991, p. 59):

[...] Assim sendo, a préatica profissional tem um carater
essencialmente politico: surge das préprias relagdes de presentes na
sociedade. Esse carater ndo deriva de uma intengdo do assistente
social, néo deriva exclusivamente da atuacdo individual do
profissional ou de seu “compromisso”. Ele se configura na medida
em que a sua atuagdo é polarizada por estratégias de classes
voltadas para o conjunto da sociedade, que se corporificam através
do Estado, de outros organismos da sociedade civil e se expressam
nas politicas sociais publicas e privadas e nos organismos
institucionais nos quais trabalhamos como assistentes sociais;
organismos de coercdo e hegemonia estes que sofrem o rebatimento
das lutas e das forcas das classes subalternas na luta coletiva pelo
esforco de sobrevivéncia e para fazer valer seus interesses e
necessidades sociais.

O significado buscado no presente trabalho ndo se vincula exclusivamente
aos posicionamentos profissionais, mas em seus efeitos agregados do contexto que
os circunscreve, buscando compreender os efeitos da acao profissional no espaco
sécio-ocupacional analisado. Com isso, ressaltamos que ndo se trata de
patrulhamento ideoldgico, que tende a classificar os profissionais, e tdo pouco julgar
o0 compromisso profissional/politico que mantém. Trata-se de compreender a

poténcia da acao profissional em suas diferentes insercdes.
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[..] & medida que novas situacdes colocam novos desafios e
exigéncias, a profissdo busca atualizar-se, redefinindo seus
procedimentos e estratégias de acdo, adequando-se as novas
demandas e redefinicbes do mercado de trabalho e da conjuntura
social. Este movimento da profissdo, que pode (ou n&o) realizar
direitos de cidadania, ndo se faz sem referentes, mas segue uma
direcdo social apoiada na forca de um projeto profissional ético,
politico, tedrico, metodoldgico e técnico operativo (YAZBEK, 2014, p.
689).

Esta claro que a realidade se impde, assim, para uma andlise que se
aproxime do movimento real, devem ser considerados elementos que envolvam as
acOes profissionais; elementos histéricos, conjunturais culturais e econdémicos, do
espaco soécio-ocupacional, da politica, profissdo e, ainda, condicbes de vida e

trabalho dos profissionais e do publico atendido.

Referimo-nos a mediagdo da consciéncia individual (IASI, 2006) e
coletiva do sujeito profissional, ao dominio das categorias ontolégicas
e reflexivas explicativas dos fen6menos, ao conhecimento das suas
manifestacdes objetivas, bem como ao dominio institucional-legal
das politicas e aos processos a elas relacionados, -cujas
competéncias profissionais para operar sinteses, proposicoes,
articulacbes e negociacdes (compativeis com cada estagio de
dominio do objeto e permeabilidade socioinstitucional) s&o uma
exigéncia tedrica e operativa (MOTA, 2014, p. 700).

Todavia, ao compreender as limitagdes da vida real, tanto dos profissionais
gue se debrugcam sobre os estudos da profisséo, quanto dos profissionais que fazem
o esforco de refletir e sistematizar seu trabalho, busca-se agarrar as principais
determinacdes dessas ac¢les, todavia, trata-se de uma primeira aproximacao.
Porém, o esforco de apreender as determina¢des do real, as mudancas conjunturais
que impactam a vida cotidiana, € continuo e sistematico, de natureza nao sé politica,
mas técnica, para qualificar a atuacao profissional individual e agregar poténcia ao

corpo coletivo, a profisséo.

[...] o que existe é insuficiente fundamentacdo e sistematizacdo
tedricas que permitam estabelecer relagcdes entre: conjuntura e
estrutura, manifestagbes cotidianas e necessidades historicas,
espontaneismo e direcdo politica dos processos, politicas sociais e
intervencao do Estado, ideologias e praticas de classes, para elencar
tdo so os essenciais (MOTA, 2014, p. 700).
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E preciso colocar a essa capacidade de analisar o real, de relacionar as
acOes cotidianas com a conjuntura; de relacionar a conjuntura com as leituras de
sociedade, estrutura e superestrutura; € preciso colocar, a servico da categoria, a
riqueza dos elementos que s6 podem ser colhidos por aqueles que, no chdo da
historia, sistematizam as experiéncias de trabalho cotidianas, para que avance a
apreensdo das determinacdes do fazer profissional, nos diferentes espacos de
trabalho, somando-se como arcabougo de conhecimento das dimensdes da
profissédo, ndo apenas da dimensdo politica, mas da técnico-operativa e teorico-
metodoldgica para enriquecer as leituras ndo apenas da profissdo e seu impacto,
mas também da historia de vida e luta da classe trabalhadora.

Ao buscar o entendimento dos profissionais entrevistados sobre a dimensao
politica da profisséo, as palavras principios, defesa, posicionamento e projeto foram
as mais relacionadas a essa dimenséo do fazer profissional. Fica nitida a vinculagéo
dos profissionais entrevistados a um projeto de sociedade alternativo ao vigente; um
projeto que se coloca ao lado da classe trabalhadora na defesa de seus interesses.

Revela-se, em uma das falas dos entrevistados, a clareza da existéncia de
uma dimenséo politica que independe da apreensdo dos profissionais, mas que
norteia a atuacdo, por meio de principios e valores elegidos coletivamente e que se
impdem ao profissional para serem defendidos; esses valores se traduzem nas

acOes profissionais em seus posicionamentos cotidianos.

Existe a possibilidade de n&o existir dimensao politica? Nao existe. E
€ isso, eu acho que é o conjunto de principios que o profissional
defende e na sua interatuagéo o profissional coloca em pratica [...] a
dimensédo politica, ela vai estar o tempo todo traduzida nas suas
acOes, nas coisas que vocé vai defender no dia a dia daquela
intervencao, e estamos falando de politica publica, de concepgéo de
direito, de concepcdo de visdo de mundo. Nao consigo ver. E tem
gente que defende que nédo existe, que é possivel ter uma
neutralidade nessa atuagdo. N&o. Vocé vai estar defendendo um
modelo [...] (assistente social 1).

[...] entendendo que a dimensé&o politica € toda essa capacidade, de
aprendizado juntos, para chegar no objetivo final, assim, que... e
quando eu falo desses aprendizados, eu estou falando de tudo,
assim, da pratica, da formacdo na graduacédo, do processo pessoal
de vida, do que vocé defende e do que sua profissdo defende, que
tem que ter uma identidade que vocé defende também, e eu diria que
€ um saber, a dimensdo politica da profissdo é um saber, até
especial, né, que nos possibilita desvendar a realidade e ao mesmo
tempo atuar em cima desse saber (assistente social 2)
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O PEP aparece em algumas falas como norteador da dimensao politico-
profissional e devido ao seu alinhamento ao projeto do movimento de moradia em
gue os profissionais atuam e ainda o alinhamento desses projetos a um plano maior,
um projeto societario; esse conjunto de principios parece se colocar como 0

balizador e norteados das a¢des profissionais.

O servigo social tem um compromisso de atuagéo, de defesa destes
lugares. Acho que, para mim, ela estad muito vinculada ao projeto do
movimento, tipo estes cartazes de resisténcia ou de enfrentamento
ou de encontrar alguma solucdo. E uma profisséo que se coloca num
lugar e defende: “Olha, meu projeto profissional tem que estar
vinculado a este compromisso com a classe dos trabalhadores”.
Acho que [a dimenséo politica] € neste sentido ai (assistente social
3).

[...] eu acho que a dimensao politica [...] € eu perceber como que eu
enxergo essa profisséo, é perceber como que eu consigo entender
esse trabalho, o exercicio profissional, o fazer cotidiano, o0 que me
direciona, quais sdo as intencionalidades, o que eu deposito nesse
trabalho, no que eu me apoio. Existe um apoio, existe uma base,
existe um alicerce para isso, eu vou buscar isso tudo nagquela
bagagem I4, que eu fui acumulando durante a formacao, durante a
vida, nas experiéncias gque eu tive, eu vou buscar no apoio teérico,
eu vou buscar no apoio metodoldgico. Entédo, eu entendo dimenséo
politica pela dire¢éo do proprio trabalho, quer dizer, existe um rumo,
existe um norte, eu estou ali direcionada por uma questdo mais
ampla, por uma questdo, por um projeto que vai impor, que
pressupbe mudancas, que pressupde outros posicionamentos e
outras formas de se relacionar (assistente social 4).

A dimensao aparece na fala dos profissionais vinculada a defesa de uma
classe, aos principios que balizam o compromisso com uma classe, 0 compromisso
com o projeto politico da classe trabalhadora. Essa dimenséo, constituida na visao
dos profissionais, se coloca aqui como a balizadora de seus posicionamentos

profissionais, de suas acoes.

3.2 A dimensao politica na atuacdo profissional a partir de olhares
singulares

Assim, consideramos a dimenséo politica enquanto fato social construido a
partir das relacbes estabelecidas entre os homens, € a expressdo dos interesses
colocados na sociedade; no caso da sociedade de classes, esses interesses sdo
contraditorios. Essa mesma contradicdo reflete-se na atuacdo profissional dos

assistentes sociais.
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Ao analisarmos a insercdo dos assistentes sociais ho movimento social de
moradia, com a especificidade da atuacdo em projetos de construcdo de habitacéao
de interesse social, por meio de regime autogestionario, como bordado no capitulo
anterior, nos deparamos com uma nova forma de insercao profissional, que impacta
na analise do trabalho profissional.

Considerando o alinhamento dos macroprojetos da profissdo de Servico
Social e do movimento por moradia, 0s quais resguardam um horizonte em comum
que € a superacao dessa sociedade, que se baseiam na exploracdo do homem pelo
homem; da classe trabalhadora pela classe burguesa; ambos os projetos defendem
a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. O fato de a profissao,
naquele espaco soécio-ocupacional estar trabalhando a servico da classe
trabalhadora, contratados pela classe trabalhadora, que, como abordado
anteriormente, subverte a logica que esta colocada para a maior parte dos
profissionais do Servico Social, elimina algumas das mais significativas contradices
da atuacdo; aquelas que constantemente convocam a categoria ao debate e as
reflexdes sobre a natureza e funcdo da profissdo, que sdo as contradicdes dos

projetos societarios.

7

[..] a gente ja vive em um sistema que é contraditério, vamos
comecar por ai, as politicas publicas séo contraditérias, vou falar dos
programas habitacionais especificamente [...] eles sdo feitos para
fomentar o mercado, né, entdo, ja tém a contradicdo [...] mas na
parte do programa Entidades, ele € minimo, nem sei se ele consegue
estimular tanto o mercado, porque ele foi feito especificamente para
0 movimento. Acho que, no comeco, sim, tinha uma disputa,
principalmente pela possibilidade de compra antecipada de terreno,
mas a proporcao do Entidades em relacdo ao programa MCMV é tao
pequena que hoje o programa esta correndo um grande risco de ser
eliminado, porque ele é feito para a populagéo de baixa renda. Agora
no movimento, acho que eu enxergo bastante contradicbes em
outros aspectos, mas eu nao sei se o trabalho que a gente faz no
movimento, ndo sei, talvez eu ndo esteja conseguindo enxergar estar
nessa contradicdo de fomentar o outro lado [...] (assistente social 2).

[...] n6s somos muito privilegiados por poder atuar em coletivos, em
instituicbes, o movimento € uma instituicdo que tém uma visdo de
mundo semelhante a nossa, diferente das pessoas que tém, né, um
profissional concursado de um municipio que vé a politica a cada
guatro anos virar do avesso. Nao que nao é possivel essa atuacao,
€, mas a sua atuacdo vai ter muito mais contradicbes, vai estar
permeada o tempo todo de contradicbes e de enfrentamentos, do
gue a que a gente faz, a gente tem, assim, um privilégio de ter
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atuado nessa area, né, o privilégio ndo é econdbmico, obviamente,
mas é um privilégio de poder fazer isso (assistente social 1)

Nota-se, no didlogo com os profissionais entrevistados, que as contradicdes
mais latentes nesse espaco de atuacdo referem-se a reproducdo de uma
sociabilidade atravessada pela logica do capital, em que o avanco do ideério
burgués se faz ao pre¢o da desconstru¢do da humanidade nas relagdes.

As contradicbes mais latentes jazem sob o manto ideoldgico tecido pelos
valores de uma sociedade erguida sob a égide da exploracdo e desumanizacéo e
que, para sua legitimacdo e manutencdo, necessita de valores como o
individualismo; e a competicdo € imprescindivel, pois ha a fragmentacdo da vida
social e a derrocada da capacidade organizativa da classe trabalhadora.

Sociedade essa da qual ndo se aparta, independentemente do projeto
escolhido; desta forma, observa-se recorrente, na fala dos entrevistados, a
reproducdo dos preconceitos religiosos, do machismo, da homofobia e,

principalmente, a reproducao de posturas centralizadoras, autoritarias, ditatoriais.

[..] tem a questdo muito bonita da autogestdo, de promover a
participacdo popular em todas as esferas, em todos os espacos,
inclusive na obra e ndo s6 na politica participativa, nos espacos de
deciséo da politica, mas também na prépria obra, no proprio lugar e
tudo o mais. Como é que vocé lida com a autogestao com liderancas
supercentralizadoras? (assistente social 3).

[...] outra contradigdo que esta ali no espaco e vocé vai perceber que,
dentro do préprio movimento, existe... e ai as pessoas podem pensar
qgue, dentro do espaco do préprio movimento, ndo tem como, por
exemplo, o preconceito, diversas coisas que, assim, mostram um
outro lado do movimento, que sdo as representacdes que a gente
aprende na cultura mesmo, no processo de formacdo, essas
reproducdes autoritarias e que € uma contradicdo. Vocé ndo vai
pensar que uma lideranca pode ser autoritaria, mas ela é, ela é sim,
e a gente tem liderancas autoritarias, tem liderancas que ndo séo
autoritarias, enfim, mas falam de democracia e que ndo sao a favor
da ditadura, mas tem alguns processos em que eles sdo meio
ditadores, meio nao, né, sédo ditadores. Mas que também sao essas
pessoas que estdo tentando mudar isso e talvez o processo de
mudar, de tentar mudar isso, eles se mudem também, enfim, a gente
acredita nisso também, mas a gente também tém que trabalhar isso
e pensar: “ah, tudo bem, é movimento, entao, ah, ok, vamos fazer
tudo nessa perspectiva”, mas ndo, né, tém as questées que a gente
€ sujeito de reproduzir (assistente social 2).

[...] a0 mesmo tempo, isso também é um conflito ou uma contradigao,
né, do préprio espaco de trabalho, a gente achar que esses espacos
estdo dados e ndo possuem conflitos e que nesse espaco as
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relacbes humanas ndo sdo perpassadas, né, por outras questdes,
por contradigbes, por tudo aquilo que, como se as questbes da
sociedade ndo estivessem presentes nesses espacos, entdo acho
que o exercicio inicial € romper com essa ideia, né, porque isso
realmente causa muita frustracdo, né, traz, assim, traz um sofrimento
até, e acho que foi um pouco o exercicio que eu fiz inicialmente,
assim, de tentar e buscar mais respostas mesmo, de, para entender
também qual era a possibilidade desse trabalho (assistente social 4).

[...] os limites, eles estdo muito no sentido de vocé ndo conseguir
aprofundar outras questbes que sdo importantes. A prépria
consolidacdo dessas relacbes de sociabilidade teoricamente
pensadas para a autogestdo, a gente podia contribuir um pouco mais
neste sentido (assistente social 3).

A formacédo dos individuos que participam do movimento, que militam, que
trabalham, € social e construida dentro dessa cultura que exalta e se utiliza das
segregacdes como forma de manutencédo de seu dominio; a ideologia que domina a
era do capital é a ideia do individuo singular, Unico, exclusivo, individual. A ideologia
que prega o individualismo enquanto possibilidade de sobrevivéncia social, de
ascensao pessoal, com vistas a manutencdo de um sistema que escraviza as
pessoas em torno de suas individualidades; se coloca em todas as esferas da vida
social, buscando a fragmentacdo e fragilizacdo das relacbes humanas; os
rompimentos dos lacos sociais.

Na contram&o da ideologia dominante, o Servico Social coloca-se na defesa
dos interesses dos trabalhadores. Ante aos dilemas da coletividade, os assistentes
sociais preservaram sua capacidade de indignacao, e fazendo frente a naturalizacédo
das barbaries, buscam problematizar com as familias e liderancas a origem dos
valores reproduzidos e, principalmente, a quem servem esses valores; resgatar 0s
valores e a ideia de humanidade requer o exercicio da capacidade de empatia e
solidariedade.

Os assistentes sociais brasileiros vém contradizendo a naturalizacéo
da ordem do capital nesses tempos de aridez de projetos de futuro,
afirmando a radicalidade da aposta humana na construcdo da
histéria. Como ja dizia um filésofo alemao: “Ser radical é tomar as
coisas pela raiz. Mas a raiz, para o homem, é o préprio homem”
(Marx, 1974, p. 8) IAMAMOTO, 2014, p. 610).

Para o trabalho social na habitagcdo de interesse social, com movimento
social, €& imprescindivel a organizacdo da populacdo, a capacidade de,

coletivamente, se posicionar perante os ataques a classe trabalhadora, na defesa
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dos projetos que atendem aos trabalhadores; a busca pela ampliacédo e qualificacao
do atendimento as demandas do movimento. Identifica-se, na fala dos profissionais,
0 combate a reproducédo dos valores que estdo a servico da ordem do capital, 0
combate as posturas individualistas, com vistas a reconstituicdo dos lagos sociais,
do sentimento de pertencimento e reconhecimento, da reconstru¢do da humanidade

na busca pelo fortalecimento da luta, e da garantia e ampliacéo de direitos.

[...] a possibilidade de trabalhar as relagdes, trabalhar os grupos no
sentido mais das relacdes humanas, desse pensamento que a gente
vem tanto falando ai de tentar resgatar o que nos é tirado
culturalmente. Resgatar a cultura de um pelo outro e né&o do
individualismo, enfim, que a gente vem nessa disputa com o capital,
tendo que trabalhar muito a questdo do individualismo, entdo, eu
penso nisso, e a gente acaba tendo um pouco esse papel, e até na
formacao politica mesmo, porque, ndo da para descolar (assistente

social 2).

[...] trabalho numa perspectiva de romper com a cultura do
individualismo, de estimular o coletivo, [...] h4 pessoas que véo
contrariar, vao dizer que ndo existe uma cultura individualista, que
existe uma tentativa de acabar com o que se tem de coletivo. Eu diria
gue, se fosse |4 antigamente, tinha sim, eu lembro, falando assim, eu
vou dar um exemplo para vocé, gue eu costumo dar para as familias
numa dindmica de trabalho social. Antigamente, meu pai, meus
vizinhos, tinham a coisa do socializar, uma relacdo muito proxima de
um vizinho com o outro, um amigo com 0 outro, um gque ficou doente
0 outro ia ajudar, enfim, isso quer dizer que, sim, a gente tem uma
cultura do coletivo, digamos, da solidariedade, ela existe, mas existia
com mais forca antes, porque acho que até isso esta se perdendo. A
cultura do individualismo é colocada tanto, todos os dias, que, eu
diria, até os mais antigos ja estdo sendo influenciados, hoje em dia
tudo € mesmo para vocé ficar distante de qualquer ser humano, se
isolar, até para ndo se organizar mesmo, a gente sabe disso [...] e ai
eu brinco que meu pai antes enchia a laje com os vizinhos e hoje ele
qguer pér uma maquina la que ela faz isso em quarenta minutos!
Entdo, ndo vai ter mais essa relacdo, entdo, acho que essa é uma
das coisas que a gente precisa fazer, para fortalecer as relacdes [...]
(assistente social 2).

O trabalho de contracultura impde-se nas atividades dos assistentes sociais
entrevistados; a necessidade de construir uma consciéncia coletiva a partir da
desconstrucdo de valores e preconceitos provenientes do senso comum, mas que
se instalam de forma arraigada na consciéncia individual,é um dos desafios

apontados pelos profissionais.
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[...] mas o mais importante é desconstruir toda a visao individualista,
de competicdo, de meritocracia que € construido o tempo todo pela
sociedade. NGs fazemos um trabalho de contracultura, de desmontar
ideologias o tempo todo, de dizer ao contrario do “néo saia de casa,
nao se organize, ndo se junte com seu vizinho, ndo se junte com
ninguém, fagca o melhor do seu”, entdo, o tempo todo nés estamos
trabalhando ao contrario, de desmontar isso, e que ele é, ele é um
trabalho coletivo, de uma consciéncia coletiva, mas ele &
desmontando crencas e principios individuais, exercitando, por
exemplo, a questdo da solidariedade, e resgatando das pessoas a
solidariedade como marca da gente como ser humano (assistente
social 1).

Dentro do desafio, algo que conta muito a favor dos resultados apontados
pelos profissionais é a possibilidade de vivenciar e trabalhar com as familias durante
todo o processo da construcdo dos projetos. O que significa encontros periédicos e
sistematicos, com possibilidade de constru¢des coletivas, do acompanhamento,
pelos técnicos, das reflexdes dos grupos, das reacdes a diferentes temas, das
resisténcias e das poténcias; de planejamentos, avaliacbes, criacdo de novas
estratégias; a possibilidade de criar vinculos com as familias e entre as familias,
respeitando o tempo individual e o coletivo de apropriacdo das informacgfes e dos

valores almejados.

[...] temos um pouco essa fungéo de ir descontruindo e trazendo para
o dia a dia coisas que s@o dos nossos principios, da nossa luta , mas
também da nossa esséncia como ser humano, sé que, claro, isso
tudo dentro, eu falo que nés temos, no trabalho social em autogestao
o privilégio que a maioria dos trabalhadores do trabalho social feito
pelo governo ndo tém e que o Entidades tém, que é um tempo longo,
um processo inteiro feito com as familias. Quem esta em um servico
publico de balcéo, hoje vocé vé, amanha vocé ndo sabe se vem.
Entdo, nés temos um tempo que ele precisa ser apropriado ao longo
dele mesmo. Assim € que a gente vai sem querer que as coisas se
resolvam no primeiro dia, mas ir construindo isso junto (assistente
social 1).

Para a desconstrugéo desses valores, dessa cultura, da ideologia vigente, 0s
profissionais colocam o conhecimento teodrico-metodoldgico adquirido na formacao
académica do Servi¢co Social. Aparece na utilizacdo do método critico de apreensao
da realidade, que é colocado enquanto metodologia para o trabalho social
desenvolvido com as familias, compreendendo o poder que esse método carrega de
estimular uma forma de pensar critica que busca desvendar as relagdes ocultadas;

busca as conexdes e relacbes ndo aparentes; e com isso almeja exercitar a
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capacidade de apreensdo de analise do real e expor as reais relacdes de poder
colocadas na sociedade.

Quando questionados sobre os objetivos do trabalho social, todos os
entrevistados se remeteram ao estimulo e exercicio do pensamento critico como
forma de apreensdo da realidade, como um instrumento potencializador da luta
social, a partir da reconstrucdo dos nexos e relacdes entre os elementos do real

vivido pelas familias.

Entdo, o trabalho social, eu acho que ela potencializa, o objetivo dele
€ potencializar essa iniciativa, trazendo elementos que ndo estdo no
repertério do senso comum, dessas pessoas, ndo esta no repertorio
do dia a dia, né, trazendo as informa¢des, muitas vezes, que as
pessoas ndo tém acesso, mas principalmente trazendo um olhar
critico, exercitando o olhar critico, sobre 0 mundo, e o interessante é
isso, ndo é so sobre moradia, ndo é s6 sobre politica de habitacéo, é
sobre o0 mundo, sobre onde vocé vive, 0 que que acontece, ajudando
a fazer relacdol...] nem sempre as coisas sao tdo Obvias assim,
entdo acho que é isso, ajudar as pessoas a fazer a relacdo do que
acontece no seu entorno (assistente social 01)

[...]Jenquanto trabalho social o objetivo é vocé conseguir estimular o
pensamento critico [...] pensamento critico, € olhar tras da cortininha
[...] o pensamento critico é a gente tentar ter as informacdes
necessarias e verificar se elas sao verdadeiras ou ndo, ou até que
ponto aquilo tem uma identidade com esse grupo ou néo e tentar,
assim, enxergar o real, para além daquilo que ndo estd sendo
mostrado, que € o aparente, enfim, olhar as coisas como elas sao
para dai poder pensar na prépria conjuntural...] (Assistente social 2)

[..] o trabalho social vai contribuindo para que essas pessoas
consigam por si sO, por esse exercicio que é coletivo ir desvelando
esse mundo, ir desvelando esse mundo e daqui a pouco eles se
percebem em um lugar, analisando, ponderando, questionando, se
afirmando, indo descobrir respostas e eu acho eu essa é a
contribuigéo do trabalho social. (assistente social 04)

[...] eu acredito que estimular o pensamento criticol...] € olhar para
além e conseguir pensar a partir do que € essa analise, para além do
aparente, conseguir pensar propostas de enfrentamentos, conseguir
ter sua autonomia e ter essa possibilidade de enxergar a realidade
para conseguir construir suas criticas (assistente social 2).

O pensamento pos-moderno retira toda a historicidade dos sujeitos, que
fragmenta e particulariza o individuo e limita a capacidade de desvendar as
mediacdes entre a singularidade e a universalidade e as expressdes particulares dos
sujeitos em suas vidas e histérias compreendendo a totalidade do ser social e dos

processos, a totalidade da propria realidade.
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O estimulo ao pensamento critico objetiva desenvolver a capacidade de
apreensao da totalidade social, do movimento da realidade, das relacdes de poder, é
a investida na apreensdo da divisdo de classes colocada na sociedade e disputa
constante entre elas. Reconstroi-se a identidade de classe das familias, e revela-se
aos olhos agora com alcance aumentado pela teoria critica, o lugar de trabalhador e
o lugar que o mundo destina aos trabalhadores, vai se construindo o pertencimento
a uma classe e o desejo de luta coletivo pela transformacao dessas relacoes.

Para que as familias saiam da sua individualidade e abracem a causa
permanecendo nela apds suas conquistas individuais, é preciso o desenvolvimento
da consciéncia; s8o necessarios a identidade de classe e o reconhecimento da
necessidade da luta coletiva para defesa das conquistas da classe trabalhadora, a
defesa da democracia enquanto avango em relacdo a exploracéo brutal do capital.

O ataque a social-democracia, pelo neoliberalismo, vem com forte desmonte
dos direitos sociais, com a derrubada do direcionamento dos fundos publicos para
as politicas sociais; 0 que se coloca em jogo é a transformacédo de direitos sociais
em servigcos, que sado vendidos no mercado; a privatizacao dos direitos conquistados
pela classe trabalhadora, ao longo de séculos, e de sua exploracdo pelas classes

dominantes. Como aponta Yazbek (2014, p. 683):

[.] em sua forma contemporanea, a sociedade capitalista
caracteriza-se pela fragmentacéo de todas as esferas da vida social,
desde a producéo, com a disperséo espacial e temporal do trabalho,
até a destruicdo dos referenciais que balizavam a identidade de
classe e as formas de luta de classes.

Mas esse desmonte ndo se da apenas na realidade, para sustentar-se
precisa de bases de legitimacao ideolbgicas; assim, o ataque se da também a figura
do sujeito de direitos, que é desconstruida, a logica propagada anula as classes
sociais e fundamenta a logica da compra e venda de servi¢os. Os sujeitos deixam de
ser portadores de direitos para serem portadores da possibilidade ou nédo de
adquirir, através da compra, 0s servicos; a vida é vista sob o prisma da
individualidade e da competicdo da meritocracia.

A sociabilidade comunitaria tende a se dissolver na ideia dos nucleos
familiares restritos e do sujeito empresario de si; o real atague esta na possibilidade
de se enxergar humanamente enquanto sujeito coletivo componente de uma

engrenagem social, participe, assim, dos processos em curso. Ataca-se a
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capacidade organizativa da classe trabalhadora ndo s6 objetivamente, com a
superexploracdo através da reestruturacdo produtiva, flexibilizacdo do trabalho,
retirada de direitos, mas também fragiliza-se a luta ideologicamente.

O Servico Social tem em seu projeto profissional o compromisso radical com
a defesa da democracia; a luta pela garantia e ampliacdo dos direitos sociais; a
universalizacdo de acessos. Os profissionais, comprometidos com o projeto
hegeménico da categoria, empenham-se em criar estratégia que busque esse norte,

fazendo o enfrentamento da realidade vivida.

[...] a dimensao politica do projeto profissional baliza-se na luta pela:
equidade e justica social, universalizacdo do acesso aos bens e
servigos relativos as politicas e programas sociais, ampliacdo e
garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes
trabalhadoras, radicalizacdo da democracia como socializagdo da
politica e da riqueza socialmente produzida (NETTO, 2009, p. 34).

Com o exercicio do pensamento critico e a andlise do real, busca-se a
reconstrucdo da identidade do sujeito de classe; a identidade de trabalhadores;
tornando latente e visivel a luta que se gesta na sociedade a todo momento e

contribui com a identificacdo do lugar de luta que os trabalhadores devem ocupar

7z

pela parte que lhe é negada de seu trabalho, reconstruindo a ideia do sujeito de
direitos. Deslocando o0s sujeitos do papel-alvo das politicas publicas para

protagonista da politica.

[...] o movimento j& desde a concepcao, da iniciativa, né, ele ttm uma
visdo diferente sobre a politica publica, que é a politica publica, em
um empreendimento com autogestdo, né, ou seja, que a politica
publica ndo vem de cima para baixo, ela ndo vem por iniciativa de
guem esta governando, mas sim pela presséao, pela reivindicacéo e
pela formulagéo, iniciativa das pessoas que precisam de moradia, e
eu acho que isso é muito interessante, porque quem € o protagonista
dessa historia € quem precisa da moradia, quem é o, famosa
expressdo, sujeito de direitos, nesse caso, estd muito clara, esta
muito, muito clara, né, porque a gente, as vezes, usa essa expressao
para qualquer coisa, e ndo é verdade, né, sujeito de direitos se,
guando eu vou la no posto de saude, eu sou paciente e haja
paciéncia [...]. Entdo, no caso, né, claro que em todas as politicas
vOCcé pode pensar como as pessoas podem ser sujeitos de direitos,
mas nesse caso aqui € muito ébvio, ou seja, ndo existe, aquela acao,
nao existe sem a iniciativa dessas pessoas, elas podem ser apoiadas
por, pelo movimento, né, eu brinco isso, né, a autogestdo ndo é o
movimento que faz a gestdo, 0 movimento como pessoa juridica, a
pessoa juridica representa um grupo de pessoas que tomaram essa
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iniciativa, que foram apoiadas pelas liderancas, que foram
assessoradas pelas assessorias, mas que a iniciativa é delas
(assistente social 1).

O desenvolvimento da ideia de sujeito de direitos busca o fortalecimento dos
espacos participativos e a apropriacdo dos espacos de gestdo das politicas publicas;
€ a retomada da ideia dos direitos pensados ndo apenas para os trabalhadores, mas
pelos trabalhadores e, em particular, na experiéncia da autogestdo, na producao

habitacional; a politica é também gerida e executada pelos trabalhadores.

[...] o movimento que a gente trabalha incide na criagdo de
programas, estdo nos espacgos institucionais de participacdo, eles
vao com esse saber, vdo sentar e vao falar: “O que que é essa
planilha aqui, esse contrato tem uma virgula assim, assado” [...]
construir um programa Minha Casa Minha Vida Entidades, por
exemplo, vem de todo um processo histérico desde a década de 80
de conhecer os programas habitacionais e entender o funcionamento
e querer fazer alguma coisa diferente daquilo, “isso ndo funciona,
isso aqui funciona e o que que da para fazer” entdo, por isso que eu
enxergo essa atuacao assim, muito forte, participativa e de presséo
(assistente social 2).

[...] tem a possibilidade de no ajudar 0 movimento a operacionalizar
essa politica que é uma coisa que eles querem, eles querem estar
por dentro da politica, eles querem saber como é que funciona, eles
guerem tomar as préprias decisbes, e isso tudo esta dentro da
perspectiva do movimento (assistente social 3).

A valorizacao do saber académico, em detrimento do conhecimento popular,
€ uma das barreiras que os profissionais buscam derrubar em seu cotidiano de
trabalho. A sociedade esta estruturada com muros e cercas ao conhecimento
técnico, em contrapartida € requisitado indiscriminadamente para acessar as
politicas e os programas. As informacBes necessérias para o atendimento as
burocracias estdo codificadas, para garantir a sua ndo compreensao.

Um dos compromissos da categoria profissional é levar a informacao; é
utilizar de seu arcabouco técnico, sua capacidade de desvendar a realidade e
construir formas de levar a informacao qualificada de maneira acessivel as familias.
Na habitacdo, esse compromisso ganha contornos mais nitidos tamanha é a
rotatividade de informac¢des que impactam diretamente na vida das comunidades e

familias.
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Em diferentes situacdes precisamos expressar que caminhamos
profissionalmente junto aos nossos usuarios, “sem deixar de lado os
que vao mais devagar’, levando em conta o papel estratégico da
comunicacdo e da informacdo para mostrar que ndo se esta sO na
luta. Nesse ambito evidencia-se a relevancia da dimensé&o cultural e
politica do exercicio da profisséo (YAZBEK, 2014, p. 687).

No caso dos projetos autogeridos, o trabalho executado pelo movimento,
com acompanhamento das assessorias técnicas, tanto nas atribuicdes do trabalho
urbanistico como do trabalho social, tém suas acdes orientadas por leis, diretrizes,
normativos, emanados dos organismos reguladores, fiscalizadores e financiadores,
como o Ministério das Cidades e a Caixa Econdmica Federal, assim, cada nova
portaria, nova determinagéo legal emitidas, os impactos na dinadmica de trabalho do
movimento sdo sentidos de forma muito latente, muitas vezes, precisando de
grandes readequacfes na forma de conduzir as acbes dos profissionais e do
movimento; a construcdo de atividade, materiais didaticos, cursos de formacao e
capacitacao estao presentes no cotidiano de trabalho dos profissionais e revelam a
busca pela democratizacdo do conhecimento e acesso a informacao, busca garantir
gue o movimento esteja munido da compreensdo do saber técnico, que de fato
tenham dominio sobre esses saberes para que possam se colocar nos espacos
politicos do debate, nas requisi¢des, nas reivindicacdes, nas contestacoes.

[...] Tem que pressionar, pressiona, tem que bater de frente com o
governo, vai para a rua, tem articulagbes que sdo mais internas e
estrategicamente para o trabalho, isso aqui da para conversar, se da
para conversar vamos sentar em uma mesa de reunido, que
também é uma forma de enfrentamento com o saber adquirido, que
ai eu diria que é o saber de experiéncia das proprias liderancas, mas
também com um saber que é técnico, que eu acho que isso é
bastante importante quando se tem essa parceria, que nem sei se
parceria é a palavra certa, mas esse companheirismo, eu diria, que
nessa hora essas informagfes que a gente passa que sdo de
burocracia, elas séo uteis, entdo eles vao para a Caixa negociar ou
brigar por um contrato que est4 amarrado, que ndo sai e iSso esta
impedindo que uma obra ou alguma moradia seja construida.
Entendendo que as burocracias sdo feitas para isso mesmo, para
impedir o acesso os direitos [...] (assistente social 2).

A ideia da democracia participativa ascende na cena politica brasileira ja no
processo de redemocratizacdo, todavia, sO se torna componente das politicas
publicas apds muita presséao popular e com a ascensédo dos governos progressistas

nos anos 2000, ainda que tenha sido incorporada em grande parte das politicas a
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real participacdo dos trabalhadores é alvo constante de luta, é espaco a ser
disputado a cada nova gestao.

O trabalho dos assistentes sociais com o movimento de moradia e na
autogestao é incorporado a um processo participativo das familias que ja tem suas
bases formadas no e pelo movimento social, cada qual resguardando suas
particularidades, contradicdes e seus limites, mas € um terreno ja cal¢cado. Para os
profissionais, coloca-se sempre a necessidade de reafirmar 0s espagos
democréticos e expandir a participacdo, o estimulo aos participantes de se
colocarem como sujeitos da histéria, do processo; usar seu poder de fala, seu poder
de decidir.

Observa-se que a dimensao politica do trabalho profissional é apreendida
nao isoladamente, em uma acgéo. Ainda que olhemos atentamente para o cotidiano
dos profissionais, ndo detemos a capacidade de apreender todas as determinacdes
gue se desdobraram das ac0es isoladas, porém, é no conjunto das pequenas acgoes,
na andlise do processo, que se evidencia a dimensdo politica do trabalho
profissional. Na fala dos assistentes sociais, evidencia-se que a propria apreensao
dos profissionais se da ndo a partir da sua abstracdo, mas na relacdo com o outro,
que € participe do processo, com as familias, com as liderancas, com o0s
profissionais, com a rede de servicos, ndo é no somatério das partes, mas na
totalidade do processo que a atuacdo no movimento de moradia mostra sua forca,
sua poténcia, seu posicionamento ao lado da classe trabalhadora.

[...] mas eu néo consigo pegar um recorte e dizer “olha, aqui eu
percebo”, mas quando eu consigo, pego um processo todo, mesmo
0s registros, né, essas coisas que parecem tdo burocraticas, mas
que, para a gente, um relatério é muito importante, € um registro,
guando vocé pega todo o processo de trabalho, ai vocé consegue
perceber a mudanga né, quando vocé lembra, avalia, e ai vocé fala
‘nossa, aqui, né”. Essa dimenséo politica do trabalho, da profisséo,
aparece quando eu consigo enxergar iSso em um contexto de um
processo historico, ndo num recorte, mas numa totalidade, eu acho,
assim, acho que é isso (assistente social 2).

3.3 A dimensao politica do fazer profissional enquanto mobilizadora de
estratégias profissionais em resposta a conjuntura

As contradi¢des fazem parte do processo de constante movimento do real,

do vir a ser e é necessario compreendé-las em seu movimento para responder a



114

conjuntura de forma qualificada e estratégica. O materialismo historico, componente
essencial do método critico ao qual os profissionais de Servico Social buscam
recorrer para orientar sua leitura de mundo, coloca a leitura do real enquanto ponto
de partida para a construgcdo da andlise. Com base nas condi¢cdes objetivas
existentes, € que se constroi 0 concreto pensado, ou seja, a propria realidade
acrescida de abstracbes e categorizacbes que tornam o real mais rico em
mediacOes e determinagdes e possibilitam a construcao de alternativas e estratégias
a acao profissional coerente com o tempo e espaco presentes.

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha
competéncia para propor e negociar com a instituicdo os seus
projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificagcdes
e atribuicGes profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais
para buscar apreender, no movimento da realidade e na
aproximacdo as forcas vivas de nosso tempo, tendéncias e
possibilidades ai presentes passiveis de serem apropriadas pelo
profissional e transformadas em projetos de trabalho profissional
(IAMAMOTO, 2014, p. 611).

Nas falas dos sujeitos da pesquisa, nota-se que o componente do real se
coloca como imperativo para projetar as agdes. Ainda que todos os entrevistados
atuem na UMM-SP, é preciso considerar esse movimento enquanto um grande
guarda-chuva, que abriga muitas associacfes, por isso € extremamente diverso e
heterogéneo. Cada uma dessas associacfes, com suas lutas, percalcos, vitorias e
derrotas, com sua trajetoria, foi construindo suas caracteristicas de organizacdo e
formas de atuacdo. O local de origem do movimento, seus principios e objetivos,
podem revelar os indicativos do perfil das familias integrantes, também a faixa de
renda, escolaridade das familias e das liderancas, assim como pode indicar a
constituicdo das relacBes de poder naquele espaco e o nivel de democratizacdo das
decisdes. O levantamento e estudo desses elementos sdo essenciais aos
profissionais, para que possam pensar e mobilizar estratégias fincadas na soélida
base da realidade, em resposta a adversa conjuntura que a classe trabalhadora

enfrenta.

[..] o compromisso enquanto assistente social, de estar naquele
lugar, de pensar que a minha formacdo, o Servico Social, esse
trabalho poderia, sim, contribuir, entdo, eu cheguei nesse lugar com,
esse entendimento. Claro que, quando vai acontecendo essa
relacdo, quando a gente esta envolvida na prética, no dia a dia, a
gente vai percebendo que esse movimento, ou esses movimentos,
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sdo diversos, multiplos, eles tém contornos diferentes, se organizam
de forma diferente, entdo, eu fui aprendendo a identificar e talvez ir
desvelando, também, como que eu deveria de estabelecer a minha
relacdo com esses movimentos, que ndo é uma relacdo que € Unica
para todos, mas é uma relagédo que vai se construindo a partir de um
lugar, a partir de uma realidade, de uma dada condi¢cdo objetiva
(assistente social 4).

Tem a rotina das viagens, fazer os cursos nos locais estratégicos. E
ai que era o mais interessante, que € vocé ver a realidade em
diversos lugares. Entender as histérias tanto das liderancas enquanto
sujeitos politicos, entender o que é o trabalho social em cada lugar e
ai lidar com a realidade também, né? Uma coisa é vocé falar de S&o
Paulo e falar das realidades daqui, e mesmo aqui ja é dificil, agora
lidar com isso no Brasil é outra pegada (assistente social 3).

No contato cotidiano residem as mais ricas informagdes, que podem
contribuir com a construcdo das estratégias profissionais; no didlogo, nas interacdes
e vivéncias com 0s grupos se revelam os valores transmitidos; tanto nas falas, como
nas acbes, é possivel observar as contradicbes, os desvios, as necessidades,

dificuldades de cada grupo, de cada familia.

Somente problematizando as expressdes cotidianas e imediatas da
realidade e que se constituem em demandas as instituicbes e ao
Servigo Social pode o profissional exercitar uma relativa autonomia
intelectual que oriente suas propostas de intervengdo com base nas
condicbes objetivas existentes (MOTA, 2014, p. 700).

No processo vivido, no cotidiano, no chdo da historia, aparecem as
demandas a serem trabalhadas, as dificuldades e limitacdes dos espacos e das
pessoas e € também no real e ndo no ideal que reside a possibilidade de enfrentar
as demandas, descobrir as poténcias, forcas, os acertos, as brechas; criar as
alternativas. A partir do que 0s sujeitos nos apresentam e da conjuntura colocada é
que se edifica o trabalho. O cotidiano € o espaco privilegiado da vida real, pois nada
foge ao cotidiano, todos os processos se dao necessariamente nesse fecundo solo,

dai a necessidade de sua valorizacéo.

[...] estabelecer esse equilibrio das coisas é um desafio, mas eu, pelo
menos, eu venho perseguindo isso, assim, no momento que, naguele
momento que me rebatia a pratica profissional de uma forma que eu,
“opa’”, nao surtiu o efeito que eu imaginava ou que eu esperava, tem
que dar uma parada e uma analisada, assim, talvez a minha
estratégia ndo estd sendo adequada, talvez a leitura que eu estou
fazendo esta equivocada ou esta um pouco apressada, ndo esta no
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tempo daguele grupo gue eu estou me relacionando, de trabalho, ou
talvez ndo estd em consonancia muito, ndo esta muito alinhado com
0 movimento, né, com a lideranga dos movimentos, entdo, o trabalho
estar na frente de um trabalho desses, de uma atuacdo, sob o
guarda-chuva, né, de uma assessoria, nos coloca num lugar que as
relacdes sao multiplas, né, assessoria com movimento, movimento
com assessoria e tém os técnicos, e fazer essas leituras, essa
dinAdmica toda, de todas essas relacdes, elas produzem também um
espaco, elas também produzem um limite de atuagdo, também
produzem possibilidades, ndo € sé limites, tem muita possibilidade
também de atuacdo, mas eu acho que é tentar também fazer essas
leituras para a gente descobrir brechas, para abrir caminho, espaco
(assistente social 4).

Com a atenta leitura, a partir das analises do que brota da vida cotidiana,
utilizando-se do aporte tedrico-metodologico, os profissionais buscam problematizar
os ataques do capital a vida cotidiana do movimento, das familias. Ao lidar com
associacfes diversas, cada qual com suas caracteristicas, os profissionais lidam
ainda com heterogéneos universos particulares; o coletivo é constituido por uma
larga diversidade de sujeitos, que trazem diferentes condi¢cdes de vida e visGes de
mundo. A origem de classe € 0 elemento comum, chave para construir 0S processos
coletivos, que serdo estrategicamente abordados, com vistas a saidas coletivas e
nao individuais, sempre buscando reconstruir a capacidade organizativa da classe

dilacerada pelas investidas do capital.

[...] a coletividade criada pela consciéncia de que sao “iguais” na
condi¢do de classe coloca a questdo das lutas dos subalternos em
um novo patamar: na perspectiva de sua constituicdo como sujeitos
politicos, portadores de um projeto de classe. Ao adquirir visibilidade,
conquistar direitos e protagonismo social, as classes subalternas
avangcam no processo de ruptura com a condigdo subalterna e na
producdo de uma outra cultura em que prevalecam seus interesses
(YAZBEK, 2009, p. 27-28).

A posicéao de trabalhador revela ao grupo uma condicdo em comum, ou seja,
a condicdo de explorado, de expropriado da sua parte da riqueza socialmente
produzida; de cerceados de seus direitos sociais, de cidadaos, politicos e humanos.
O reconhecimento de que a condicdo em que vivem ndo é por desqualificacao,
destino, incompeténcia, e sim por uma sabotagem intencional, pode ser um gatilho
de motivacdo para a luta. Instrumentalizar as familias com o objetivo de contribuir
com a compreensao das familias acerca das origens da pobreza, desigualdade,

violéncia, dos preconceitos, do abandono social; o ndo acesso a saude de
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qualidade, a moradia digna, ao trabalho, a cidade, ao ensino qualificado € desafio

constante para os profissionais.

Traduzir no ambito profissional o significado estrutural da crise do
capital possibilita desmistificar diversos mitos que encobrem a
persisténcia da desigualdade e da pobreza, o aumento do
desemprego e de relagdes informais de trabalho sem direitos, a falta
de qualidade na saude publica, a reducdo da previdéncia publica, a
expansao do ensino privado em todos os niveis, as crescentes
expressoes de violéncia no campo e na cidade e contra a juventude
negra (BOSCHETTI, 2017, p. 67).

E o legado que temos do avanco nos acessos da classe trabalhadora, a

partir do ascenso dos governos progressistas no Brasil®?, traduz-se em ganhos

econdmicos que viabilizam significativa melhora nas condigcbes de vida dos

trabalhadores, todavia, a critica ao esvaziamento politico desses ganhos deve ser

feita. O esvaziamento dos espacos politicos de discusséo, do trabalho de base nas

categorias, o olhar acolhedor a juventude, por parte das direcBes politicas de

esquerda, tem significado sujeitos sem identidade de classe. Como aponta Mota

(2017, p. 42)

A melhoria de condi¢bes de vida de parte da populacdo brasileira,
com os programas de transferéncia de renda e a politica de reajuste
do salario minimo, dentre outras, fizeram novos consumidores, mas
ndo uma geracdo de novos sujeitos politicos. Por isso mesmo, no
nosso campo politico-profissional e intelectual, devemos identificar
quais préticas e ideologias a hegemonia as avessas (Oliveira, 2010)
produziu junto as classes subalternas. Com certeza, essa € uma das
mediacdes que inflexionaram as tendéncias e iniciativas que
permitiram & direita exercitar o seu golpe (MOTA, 2017, p. 42).

Os assistentes sociais tém como desafio em sua atuacdo cotidiana

identificar as iniciativas que possibilitaram o estabelecimento do celeiro ideoldgico

formado como berco do golpe a democracia, instaurado em 2015, com vistas ao seu

combate.

Isso requer tanto competéncia teorico-metodologica para ler a
realidade e atribuir visibilidade aos fios que integram o singular no
coletivo quanto a incorporacdo da pesquisa e do conhecimento do
modo de vida, de trabalho e expressdes culturais desses sujeitos
sociais, além da sensibilidade e vontade politicas que movem a agéo.
Estes sdo requisitos essenciais ao desempenho profissional. A

52 Referimo-nos aos governos de Luis Inacio Lula da Silva (2003 — 2011) e Dilma Rosseff (2011 —

2016).
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cultura aqui compreendida como parte e expressdo das forcas
politicas em luta pela hegemonia na sociedade nacional — o que
requer decifrar as formas como a cultura dominante é interiorizada
pelos dominados e as formas pelas quais é recusada, como nos
lembra Chaui (1986, p. 24) (IAMAMOTO, 2017, p. 30).

Os profissionais com os quais dialogamos apontam alguns dos caminhos
estratégicos que utilizam no combate das ideias que sustentam o avanco das forcas
do capital. A cultura hegemonica prega o culto ao dinheiro, enquanto uma de suas
bases fundamentais para manter o sistema econdmico, que tem como uma de suas
bases a superproducdo de mercadorias e, em consequéncia, a supervalorizacao do
consumo se ergue como um dos grandes valores dessa sociabilidade do capital.
Nas atividades do trabalho social, a base de construcdo de novos valores € a
desconstrucao de antigos valores arraigados, com isso a problematizacéo dos temas
vinculados ao culto & mercadoria, posse, ao dinheiro sdo foco de atengcdo com o
objetivo de, com as familias, reconstruir o significado histérico e a fungcédo social

desse equivalente geral, por vezes convertido na esséncia das relacoes.

[...] a gente vai discutir o uso do dinheiro, até onde ha necessidade,
onde vocé vai usar o dinheiro para comprar uma coisa que passa,
para além do que vocé precisa, s6 porque vocé viu um comercial,
uma propaganda, ou seja, vamos discutir dentro do capital [...]
(assistente social 2).

O trabalho de contracultura realizado pelos assistentes sociais busca
debater a vida cotidiana das familias e com esses elementos pensar as formas de
opressao sofridas e praticadas pelos individuos e coletivos. A intencdo é identificar a
natureza das fragmentacdes para atuar nessas cisdes, buscando a reconstrucéo dos
lacos. Problematizar as formas de preconceito e intolerancia € um caminho para dar

visibilidade as lutas das minorias e angariar mais lutadores e simpatizantes.

[...] Até uma festa a gente tem esse espaco para fazer porque
alguém vai falar: “Mas é competéncia da assistente social ir 1a ajudar
a organizar uma festa”? Para mim, sim. Para mim, sim, porque eu
vou, enquanto eu vou contribuir, por exemplo, festa da consciéncia
negra, vamos organizar a festa? Vamos. E se a gente estimulasse
um debate para pensar da onde que veio isso? Nao é? Porque que
tem essa luta da consciéncia negra? Ah, legal, acho que era uma
boa, e ai esse debate ja vai trazer elementos, né. Entdo, sdo
estratégias também, isso [...] (assistente social 2).
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[...] tem o alargamento da agenda, questfes que antes ndo estavam,
ou estava com muito menos forga, como a questdo de género, a
guestao racial, como a questdo da diversidade sexual, por exemplo,
nao vou dizer que ndo estavam, mas ndo era nada assim que o
movimento dedicasse mais do que cinco minutos. Entdo, é verdade
sim, que tem um aumento de pragmatismo, dificuldades de fazer

s

guestbes mais amplas, mas também é verdade que esse espaco
permite que as reflexbes acontecam de forma mais viva (assistente
social 1).

O debate de género dentro dos projetos € um elemento que chama a
atencao dos profissionais, considerando que, majoritariamente, os participantes das
atividades sdo mulheres. S&o maioria, enquanto titulares dos projetos; maioria
também nas atividades do trabalho social e nas atividades de mutirdo e,
considerando que a participacdo em projetos de autogestdo ja exige muito das
familias, em termos de tempo, participacdo, deslocamento, quando olhamos para a
conjuntura da vida das mulheres que, via de regra, acrescem essas atividades a sua
dupla jornada, ou tripla jornada, com trabalho, cuidados com o lar e com os filhos,
compreendemos que é preciso problematizar a insercdo da mulher na sociedade,
assim como a falacia da igualdade de direitos conquistada entre homens e

mulheres.

[...] as mulheres que participam mais do que os homens, entéo isso
também €& um contexto que precisa ser mais problematizado e a
gente precisa discutir mais, eu acho, a questao das mulheres, porque
eu vejo isso, € muita luta, manter uma participacdo, essa participacéo
gue o processo de autogestao coloca, é bastante dificil, € dificil por si
sO, né, pela mobilizacdo em si, pelas determinacdes da propria
sociedade e é dificil enquanto mulher (assistente social 4).

Ainda no combate as ideologias vigentes, coloca-se como desafio para a
construcdo da identidade de sujeitos de direito a inversdo da logica do favor e da
benemeréncia para a consciéncia do direito. Recorrer ao processo histérico para
elucidar as grandes lutas que foram travadas na busca pelo reconhecimento dos
direitos hoje conquistados e, ainda, as grandes lutas que ainda séo enfrentadas para
a garantia desses direitos, e sua ampliacdo, trazem para o centro do debate o
chamamento a luta por uma identidade e um reconhecimento dos individuos com as
demandas, as necessidades de acessos. E preciso que 0s sujeitos se desloquem do
papel pacifico e assumam o papel ativo da luta, proposicdo e gestdo das politicas

publicas.
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Neste sentido, é fundamental ultrapassar a leitura dos sujeitos com
qguem trabalhamos como “usuarios de politicas” a qual obscurece seu
pertencimento coletivo enquanto trabalhadores, como nos lembra
Santana (2012; e apoiar a mobilizacdo e a organizacdo de
segmentos da classe em defesa de seus direitos na cena publica, no
processo de sua constituicdo politica como classe (IAMAMOTO,
2017, p. 32).

O espaco habitado é o que constitui a grande parte da forma de viver dos
sujeitos, é através do espaco onde se localiza que os individuos se relacionam com
a cidade, com os acessos e a falta de acessos, com as politicas publicas e a falta
delas. A forma de ver, sentir e se colocar no mundo tem profunda vinculagdo com o
espaco habitado e os lagos de sociabilidade que o constituem.

As areas onde os projetos sdo construidos, em sua maioria, tem uma gama
de necessidades de acesso, areas por vezes abandonadas pelo poder publico nas
suas multiplas necessidades, assim, quando as familias do movimento se projetam,
ocupando aqueles espacgos, comeca um trabalho muito maior do que a construgcao
das moradias, que é a construcdo dos sujeitos politicos, que vao lutar de forma
qualificada por moradia digna.

Dai compreende-se a relevancia do trabalho social com as familias, acredita-
se que quando se alia a organizacdo das familias e a poténcia do movimento aos
conhecimentos técnico e burocratico dos profissionais, a possibilidade de avancar na

garantia dos direitos de acesso das familias € muito mais forte.

[...] mas isso acontece e existem pessoas que tém um entendimento
do trabalho social mais vinculado a um processo maior de luta, no
sentido de contribuir com o0s objetivos do movimento nesse ambito
maior, reforma urbana, direito a cidade e aqueles mais pontuais, né.
Entdo, a gente acaba contribuindo com a organizagéo coletiva para a
luta e para as conquistas desses direitos [...] (assistente social 2).

[...] a gente acaba tendo um pouco esse papel na formacao politica,
mesmo porque ndo da para descolar. Enquanto assistente social, o
trabalho do movimento vai de encontro com o que a profissédo que eu
escolhi define, entende, né, que séo as lutas sociais mesmo, entéo, o
Servico Social defende, hoje eu sei, né, 0 nosso projeto ético-politico
defende as lutas sociais e defende os trabalhadores, e 0 movimento
€ de trabalhadores [...] (assistente social 2).

A construcdo da obra, nesse caso, é o elemento que d& a materialidade tdo

necessaria aos processos de formacéo politica. Quando se alia a concretude da
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obra aos elementos elaborados com as familias no trabalho social, ganha-se maior
objetividade no processo, que, sem o elemento do real, pode cair em um processo
muito abstrato e com sentido distante das familias.

Defendemos que a formacdo politica ganha qualidade quando caminha
paralelamente com algo concreto, a um fazer, como a construcdo de um
empreendimento, que gera por si a organizacao e assim carrega no processo muitas
conquistas coletivas provenientes desse movimento necessario.

Para que as construgbes autogeridas acontecam, é imprescindivel o
envolvimento de muitos sujeitos, que, geralmente organizados em comissfes de
trabalho, exercitam diversas capacidades necessarias a vivéncia conjunta para que
essas atividades sejam desenvolvidas; a capacidade de dialogo, organizacgéao,
resolucdo de problemas; a proatividade, compreenséo, paciéncia, empatia, etc. No
processo de desenvolvimento das pequenas atividades é que se criam os lagos e

saberes que possibilitardo os enfrentamentos por melhores realizacées.

Que eu acredito que no meio dessa luta pela moradia é possivel uma
transformacdo, é a porta de entrada mesmo que o pessoal vem
falando hoje, mas é isso mesmo, € a porta de entrada para acessar
0s outros direitos, porque € algo concreto (assistente social 2).

Nés defendemos a autogestdo, que estad ligada ao principio da
cidadania, a principios da autonomia, né, autonomia no sentido de,
como que eu posso dizer? Assim, nos processos de luta mesmo,
autonomia no pensamento, autonomia na vida, no sentido de
fortalecimento para a luta e para alcangcar o objetivo da mudancga
(assistente social 2).

As falas revelam a perspectiva da busca pela autonomia do movimento e
das familias; os profissionais colocam-se no movimento de ndo estimular a
dependéncia de seu proprio saber. A valorizacdo da autonomia visa ao
desenvolvimento da capacidade de ndo apenas aprender o saber, mas a buscar o
saber, assim, as informacgdes e formacgdes objetivam mostrar os caminhos para o

acesso ao conhecimento.

[...] iIr construindo a falta da necessidade de a gente estar 14, né,
construir a questdo de autonomia, né, mas é isso, né, de modo que
nao precise que a gente esteja 4 depois, em todos os aspectos, né,
ou seja, construindo, eu brinquei com aquela separacéao do trabalho
social do... que o Ministério separou a questdo do condominio. O
Minha Casa Minha Vida FAR, agora vocé tem um contrato do
trabalho social e um contrato de gestdo do condominio, e eu falo
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assim, né, que sao principios opostos, né, que o cara do condominio
vai querer ir 14 e dizer como vocé precisa dele, ele vai te ensinar a
depender dele, e 0 nosso trabalho justamente é o contrario, né, como
demonstrar que as pessoas devem sim ir constituindo autonomia a
ponto de que ndo vai precisar do trabalho social acompanhando
(assistente social 1).

[...] quando eu estava estudando, eu percebo isso quando alguma,
eu nao sei dizer, a gente as vezes ndo consegue perceber o poder
de um trabalho, que esta dimensionado por uma perspectiva de um
projeto politico, a gente ndo consegue enxergar ele concretamente,
as vezes, mas quando vocé passa muito tempo ali, em um trabalho,
com um grupo, vamos pegar, eu estou falando de uma experiéncia
gue é com 0 movimento e que no retorno dessas pessoas, quando
eles trazem os aprendizados, vocé sente um processo em que as
pessoas se sentem capazes de transformar o mundo e vocé se
sente, assim, ndo causador disso, mas parte do processo, eu acho
gue aparece um pouco, assim, essa dimensao politica (assistente
social 2).

Embasados pela compreensdo da poténcia da dimensdo politica, ou seja,
suas possibilidades e limites, os profissionais acompanham o processo com vista a
construcédo, pelo grupo, de sua autonomia; 0s assistentes sociais constroem com as
familias a ndo necessidade de sua presenca; o estimulo ao desenvolvimento da
tomada e ampliagdo de consciéncia de si e do mundo; a identificagdo de seu lugar
na sociedade de classes e da possibilidade e necessidade de seu protagonismo sao
as bases para construir essa autonomia.

Como apontamos anteriormente, essa construcdo s6 € possivel pelo longo
tempo de trabalho com a UMM-SP, que possibilta o desenvolvimento desse
processo. Mas, ainda que longo, para os técnicos, é um processo de trabalho finito;
todavia as demandas que serdo apresentadas as familias ao longo de suas estadias
nessas moradias e na totalidade das esferas de suas vidas, séo infinitas; logo, a

construcdo da autonomia € um imperativo, se desejamos que os individuos

continuem nos processos de luta por seus direitos sociais, politicos e humanos.

3.4 A dimensao politica do trabalho profissional na autogestédo habitacional
como contribui¢cdo para a profisséo de Servigo Social

Uma das contribui¢cGes para a categoria profissional acerca do trabalho aqui
estudado refere-se a compreensdo das possibilidades advindas das condigbes

objetivas colocadas na realidade, aliadas aos posicionamentos profissionais. E

descobrir a poténcia, as possibilidades para além dos limites.
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Aqui se mostra a possibilidade de os profissionais refletirem profundamente
sobre sua acdo e compartilhd-las com o grupo, na busca por aprofundar esse
entendimento coletivo e de avancar nos ganhos conquistados pela UMM-SP com a
contribuicao do trabalho social.

Um trabalho com longo tempo de processo, aliado a grande proximidade dos
sujeitos envolvidos e o alinhamento de projetos, certamente demanda grande
esforco de reflexdo, elaboragcdo, acdo e avaliacdo dessa atuacdo, mas também
mostra sua capacidade e concretude, de forma que os profissionais encontram na
consecucao desse trabalho os sentidos profissionais tdo buscados pela categoria do

Servico Social.

[...] elaborando um plano de trabalho social em uma organizacéo, em
um movimento, que estd a fim desse trabalho, que esta a fim de
fazer essa discusséo, que jA entendeu que é preciso fazer uma
discussédo e uma formagédo politica, né, para o pessoal que esta ali
organizado, e que o trabalho social entra como um componente
muito importante nessa construgdo, né, e de entender o trabalho
social ndo de uma forma, né, tarefeira, né, produtivista, etapista,
desse formato, muito pelo programa, pela formatacdo do programa
que é operado hoje, entdo, existe ali um grande desejo, existe um
grande entendimento politico de que esse trabalho é necessario [...]
(assistente social 4).

Forca, articulacdo, um grande poder de mobilizacdo e, eu diria que,
com o entendimento do trabalho... o entendimento importante de que
€ necessario ter um trabalho social para continuar fortalecendo essas
lutas né (assistente social 2).

A reflexdo coletiva em torno do trabalho se estende a profissdo e carrega
consigo a luta pela reconstrucdo da sua imagem social, em busca de romper com o
ideario que relaciona a profissdo a posicionamentos conservadores e que se
vinculam as ideias de caridade e benemeréncia. Os profissionais ouvidos buscam,
com as familias, reafirmar o Servico Social enquanto uma profissdo vinculada a luta
dos trabalhadores, pela garantia e ampliacdo dos direitos; uma profissédo norteada
por um projeto profissional que tem o profundo compromisso de contribuir com a

transformacéao social.

Os assistentes sociais vém construindo na sua prética cotidiana uma
nova imagem social de profissao relacionada aos direitos, apoiando a
participacdo qualificada dos sujeitos sociais em defesa de suas
necessidades e direitos (IAMAMOTO, 2014, p. 613-614).
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Esse é um espaco sécio-ocupacional onde a categoria pode ampliar esse
discurso para os sujeitos da intervencao profissional; muitas vezes, o discurso da
imagem social da profissdo € enddgeno e pouco consegue dialogar com a
sociedade, e aqui encontramos uma contribuicdo desse trabalho para a categoria

profissional.

[...] eu, até outro dia, uma pessoa do movimento falou: “Nossa, agora
eu sei 0 que é assistencialismo, porque vocé tanto fala que vocé néo
€ assistencialista que eu ja sei 0 que é ser assistencialista e o0 que é
ser assistente social. Eu ndo sei ser assistente social porque eu nao
sou, mas sei que eu ndo quero ser assistencialista, porque ndo muda
nada [...] (assistente social 2).

O vinculo entre a profissdo de Servico Social e 0s movimentos sociais é
histérico e reflete as conjunturas experimentadas pelos profissionais em diferentes
periodos histéricos. As nuances de maior e menor aproximagdo vinculam-se
fortemente as condicfes objetivas e materiais apresentadas pela conjuntura politico-
econbmica do Pais e do mundo, mas também as questdes socioculturais que

impactam diretamente essa relagéo.

Na disputa tedrico-politica de projetos contra-hegemobnicos para o
pais — construidos de baixo para cima — estdo envolvidos partidos
e forcas de esquerda e movimentos sociais. A eles unimos nossas
forcas: a de nossa organizacdo profissional, a de nossa producgéo
académica e a do trabalho profissional em suas dimensdes materiais
e educativas (IAMAMOTO, 2017, p. 19).

Relacionamos essa distancia as novas requisicdes colocadas para a
profissdo, a partir dos anos 1990, com o avanco do neoliberalismo, e que se
intensificam nas primeiras décadas dos anos 2000, e a condicdo de assalariamento
da categoria, que reduz ainda mais sua ja limitada autonomia relativa. A
conformacdo dos movimentos transforma-se constantemente, assim como o perfil
profissional, que também se modifica e, ainda, os idearios que circulam na
sociedade e a forma de ver e se posicionar no mundo dos individuos, que sdo
impactados por esse ideario, influencia fortemente esse espaco que vem se criando

entre 0s movimentos e a atuacgéo profissional.

[...] Entdo, eu acredito que a categoria deveria estar mais préxima
dos movimentos, entéo, talvez, nesse sentido, € que antes era muito
colado, né, se vocé pegar o contexto histérico do Servico Social e da
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profissdo, era muito colado, ndo é que nao seja, as vezes eu vejo as
proprias organizacdes da categoria jA sdo, sdo espacos de
participacdo, militAncia. Mas quando vocé estd com o movimento,
vocé consegue trazer para a categoria, para atuacdo, para a
discusséo do projeto ético-politico aquilo que estd no projeto ético-
politico, né! A gente acredita que tem que estar do lado do
trabalhador, defendendo o trabalhador, enfim, defender a classe
trabalhadora e atuar de forma que a gente consiga criar mudanca.
Entéo, estar nesses espagos, com essa atuacao toda que eu falei até
agora, € uma contribuicdo muito grande, no sentido de que mostrar o
gue esta acontecendo, que pode acontecer, que € possivel, ndo é
uma coisa que esta s6 no papel, alias, ndo esta no papel, mas nao é
uma coisa que esta sé no discurso né [...] na verdade, né, entdo, no
movimento, estar no movimento, acho que, talvez, mas ndo estar no
movimento s6 por estar, mas na luta, né, no trabalho, na atuacao,
colocando na pratica aquilo que a categoria defende. Vocé pode
devolver isso para dizer: “Aqui, olha, funciona, pode dar certo, a
gente acredita nisso” [...] (assistente social 2).

A experiéncia em projetos de HIS na UMM-SP traz para a categoria
profissional a oportunidade de materializar a proximidade com 0s movimentos
sociais, ndo apenas de forma discursiva, ou em solidariedade, mas compartilhando
0 saber com os movimentos de moradia, ndo restritamente a sua defesa, mas
atuando na prépria luta cotidiana do movimento social, encarando frente a frente os
dilemas e as contradicdes desse espaco; rompendo com a visdo romantizada do
movimento social, e reconhecendo o espaco de resisténcia que ali se constroi,
apesar dos brutais ataques do capital as organizacdes populares. Nessa
proximidade, a categoria profissional pode aprofundar o conhecimento acerca das
transformacdes nos movimentos sociais brasileiros, nas ultimas décadas; enriquecer
os debates em torno dessas novas e velhas conformacgdes, para contribuir de forma
mais efetiva e concreta com a classe trabalhadora nos seus proprios espacos de
organizacao.

[...] Enquanto eu falar do movimento, me parece mais tranquilo

porgue eu sei muito bem a qual projeto que esta vinculado, entao eu
consigo fazer essa defesa tranquilamente (assistente social 3).

A atuacdo em movimentos da classe trabalhadora ndo esta isenta de
contradicbes, como abordado anteriormente, todavia, consideramos que, nesse
espaco de atuacdo, onde existe forte alinhamento de projetos, € um espacgo
privilegiado para o Servico Social, onde se ampliam imensamente as possibilidades

de efetivagcdo do PEP profissional. Temos a clareza de que esse projeto ndo se
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efetiva em sua integralidade, nessa forma de sociabilidade; todavia coloca-se como
desafio para sua propria superacdo; assim, acreditamos que, em muitos niveis, ele

se realize.

Eu acho que nossa atuacdo contribui para o projeto profissional,
estando em uma atuacdo vinculada especificamente aos interesses
de uma classe especifica. Eu estou vinculada a isso. E essa minha
experiéncia na Unido [...] (assistente social 3).

Os compromissos assumidos pela profissédo sao balizados por um conjunto
de valores que faz frente a luta por uma sociedade mais junta e igualitaria,
democratica, cidada e humana, no sentido mais amplo imaginado.

Sabemos dos limites de efetivacdo desse projeto, na sociedade burguesa,
ainda assim acreditamos que muitas acdes realizadas no trabalho dos sujeitos da
pesquisa sao orientadas por esses valores. De acordo com lamamoto apud
Coutinho (2017, p. 18):

O Servico Social brasileiro assumiu um ideario emancipatorio,
herdeiro da histéria da luta mundial dos trabalhadores, calcada na
grande politica e em valores que dignificam o género humano. O
nosso projeto esta fundado nos valores maiores da liberdade, da
igualdade, da radicalidade democratica, da cidadania, da auséncia
de preconceitos, do respeito aos direitos humanos, da qualidade dos
servicos prestados. Ele representa o antidoto para enfrentar a
alienacdo do trabalho indissociavel do estatuto do assalariado.
Dotado de “carater ético-politico”, dispdbe de uma dimensao de
universalidade impregnando o trabalho cotidiano de interesses da
coletividade ou, em termos gramscianos, da “grande politica”, como
momento de afirmacéo da teleologia e da liberdade na praxis social.

Partindo das falas dos profissionais, observa-se maior grau de possibilidade
de efetivar mediacBes éticas nesse espaco, considerando que o0s elementos
constitutivos da acado ética, a sociabilidade, consciéncia, liberdade e universalidade
fazem parte do processo de trabalho, certamente ndo em sua plenitude, mas a ponto
de possibilitar media¢cdes que aproximam o individuo do género, na busca por
diminuir a alienagao incidente nessa relagéo.

A partir do processo reflexivo, o trabalho profissional incorpora
direcionamentos mediados por valores. Com o estudo da ética, compreende-se que

toda acéo viabiliza valores; a acdo profissional produz valores, ao construir o produto
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de sua praxis, que pode ser conservadora, ou transformadora, ou ainda conter
elementos de ambos o0s projetos. Busca-se aqui fugir de maniqueismos,
compreendendo que a realidade é dialética e ndo absoluta, assim, consideramos
que os valores éticos sdo realizados em diferentes niveis, e no espa¢o estudado
observou-se adocédo de valores éticos, como a consciéncia, democracia, autonomia,
sociabilidade, e equidade, compromisso, e a busca por combater os valores que
estreitam a poténcia do género humano, como o0 preconceito, autoritarismo,
machismo, a falta de liberdade. Toda ac¢éo individual atinge o género humano e € na
busca por universalizar os valores éticos que se expandem as pequenas escolhas
de valoracéo ética no trabalho profissional.

Uma das contribuicbes que as experiéncias na UMM-SP ventilam para a
categoria profissional é a possibilidade de aprofundamento do debate acerca dos
contornos entre a atuacao profissional e a militancia politica.

A proximidade com essa realidade profissional convoca a categoria a
acrescentar novos prismas a andlise para torna-la mais rica. Faz-se necessario
apurar as andlises existentes e calibrar a Gtica tedrica na busca por absorver a
complexidade da teméatica, compreendendo que as contradicbes, como sabemos,
fazem parte do processo de transformacao social.

Apresentamos aqui, tdo somente, 0s posicionamentos e as consideracfes
dos sujeitos da pesquisa. Nao se trata de uma analise da tematica, mas de um tema
transversal ao debate aqui proposto, que se tornou um achado de pesquisa, e nos
lancamos a sua apreciacdo. Todos 0s assistentes sociais entrevistados revelaram

sua posicdo militante dentro da politica habitacional e da luta pela moradia.

[...] eu milito sim. Eu entendo que o trabalho que eu fago também tem
um pé dentro da militancia, totalmente, os dois pés na verdade. Ah,
afinal de contas eu trabalhno com movimento social. Enfim, é isso, é
dificil separar da militancia [...] (assistente social 2).

Milito no movimento de moradia (assistente social 3).
Na verdade, meu espaco de militAncia e meu espaco de atuacao
andam muito juntos, entdo posso te dizer que a minha militAncia esta

voltada para a moradia (assistente social 4).

Todavia, nota-se consideravel desconforto de duas entrevistadas com a

afirmacao. Consideramos que o discurso da categoria profissional, que carrega uma
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recusa as posturas militantistas®3, tem sido capturada pelos profissionais sem as

devidas mediacdes, gerando uma apreensado ambigua.

Mas eu ndo consigo imaginar assim, okay, eu milito, acredito nessa
luta e descolar isso do meu trabalho, claro que eu trabalho
assalariado, mas o0 que eu acredito vai estar em mim, incorporado
em tudo o que eu fizer, assim, as coisas que eu acredito e defendo é
dessa forma, entdo, eu ndo sei como definir um conceito de
militdncia no sentido que as pessoas vem me falando, assim, de
separar, “militar é ser alguém que esta dentro de um movimento
voluntario”, eu ndo sou lideranca de movimento, mas eu defendo e
acredito na luta do que eu atuo também, enquanto profissional, né,
esta incorporado em mim essa crenga, na minha pessoa, na minha
profissdo. E como tirar uma roupa, vocé falar assim: “Olha, ent&o, eu
vou trocar de roupa agora, eu milito, ndo milito mais” e s6 porque eu
estou militando eu estou sendo profissional, e essa coisa para mim
nao faz o minimo sentido, essa que € a verdade (assistente social 2).

[...] Entéo, e quando vocé fala assim “ndo confundir militdncia com
dimensdo politica”, a gente milita embasado por uma dimensédo
politica, né, ndo é uma confusdo, é um fato, assim, como € que... ou
vai militar em que se eu ndo tenho uma dimenséo politica, militar &
exatamente isso, né, essa que € a questdo, pelo menos é o que eu
acredito, né, e que eu entendo como militAncia, né, entdo militancia
nao é sb6 aquela coisa voluntariada que eu vou la e vou defender e
ndo, e ai vamos imaginar a seguinte situacao: “eu estou atuando,
hoje eu sou militante, ai eu vou militar e, assim, embasada e qué?”
né, o que me norteia para militar? E uma dimens&o politica, € um
projeto politico. E isso (assistente social 2).

A mudanca no perfil dos assistentes sociais € um dos elementos que
contribui para novos contornos, pois, hoje, muitos profissionais ndo se colocam ao
lado da classe trabalhadora, porque sdo a classe trabalhadora. Ndo sédo portadores
da possibilidade revolucionaria enquanto profissionais, mas o sdo enquanto classe.
S&o sujeitos da dor das caréncias e sujeitos da necessidade da luta. S&0 novos

elementos a serem considerados.

[...] Ah, vocé trabalha e vocé vai militar em outro horéario, s6 para a
militdncia. Ah, em um momento misturou tudo, né. La na prépria zona
sul, né, eu estava lidando com as remocdes das favelas la que eu
cresci, né. Lidando com o processo de resisténcia desta galera. Al
gue comecgou a misturar tudo. Foi um olhar do Dito também que me
fez misturar tudo, quando ele foi me levar em casa ele perguntou:
“Vocé mora aqui?”. Eu falei: Moro. “Vocé tem certeza que vocé mora

53 Cf.:Indicamos para aprofundamento no debate acerca da critica ao militantismo no Servico Social
MACHARET, 2016. A atualidade do "militantismo" no Servico Social brasileiro: uma anélise do
Conjunto CFESS-CRESS.
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aqui?” Eu falei: Qual é Dito? E ele: “Mas vocé loirinha de olho azul,
numa quebrada destas. Por que vocé mora aqui?” Eu também sou
filha de trabalhador e trabalhadora e ai vai misturando, vai
misturando (assistente social 3).

Na mesma proporcdo em que a condicdo de classe aproxima o0s

profissionais da identidade dos usuarios e também da necessidade de se organizar
e participar das lutas, a mesma condicdo de classe impde-lhe a necessidade de
reafirmar o contorno da relacao de trabalho, pois prescinde de seu salario para sua

sobrevivéncia.

N&o. Nao é um problema [misturar trabalho e militdncia], mas, as
vezes, vocé é questionado. Eu mesmo me questiono as vezes: O
gue é que eu sou? Mas eu acho que é um outro lugar, né? Eu nédo
acho que seja... é assim, eu preciso de salario, né? Eu preciso
trabalhar, eu preciso ganhar o meu pao, comer. Nao conseguiria
fazer as coisas que eu fiz para a Unido gratuitamente, né, porque é
isso, eu tenho que botar comida em casa, entdo, nesse sentido, eu
sou trabalhadora também. Estou refletindo aqui (assistente social 3,
grifos nossos).

[...] a dificuldade de fazer uma separagdo do que é o trabalho, e o
gue é a militAncia, o que é, né, que eu estou ali como uma técnica,
como uma assistente social, como uma profissional que tem um
objetivo, que tem um trabalho a ser feito, e eu estou ali como uma
militante, como uma trabalhadora que se identifica com essa area de
atuacao, com a luta pela moradia, entéo, e isso é muito desafiador,
gue é uma questéo que perpassa e que esta ali o tempo todo, muitas
vezes eu me enxergo como militante, me relacionando como
militante e ndo como técnica social, entdo, eu ndo sei se é a palavra,
mas eu tenho que ficar, € uma vigilancia constante também, de como
gue eu me projeto nesses espacos, porque em muitos momentos eu
me projeto como militante, mas em outros momentos € preciso fazer
essa separacdo também, porque sendo eu ndo consigo levar adiante
esse trabalho, que recai, ai, outras demandas, que confundem os
papéis, e eu acho dificil ai estabelecer limite na relagéo, limite, eu
estou dizendo, no limite assim da execu¢do do trabalho mesmo
(assistente social 4).

A recorréncia a tematica por parte dos profissionais parece estar relacionada
com as proprias requisicbes para atuar com a UMM-SP, que ndo se encerra na
qualificacdo técnica, mas que exige um compromisso politico com o projeto do
movimento. Os profissionais séo vistos pelo movimento como militantes da causa, o
que pode dificultar a execucdo do trabalho profissional, na medida em que o
profissional pode se subsumir & imagem de companheiro de luta e ter seu saber

técnico esfumacado por essa imagem.
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[...] mas eu acho que essa coisa do profissional e do militante, eu
acho que ela passa, ela inicia na relacdo de trabalho, isso ja € um
ponto dificil de demarcar, né. Muitas vezes, n6s somos convocadas,
sendo vistos, convocados como militantes, mesmo que seja para
fazer um trabalho, € isso, eles, o movimento nos reconhece como
militantes também, também nos reconhecem como profissional, mas
nos reconhecem como militantes e eu me entendo como militante.
Tem a minha identidade politica, de luta muito bem definida nesse
lugar, agora, o que me parece muito dificil de fazer é de deixar claro
e as vezes até de estabelecer um didlogo, é, que tenha ali uma
relacdo de trabalho estabelecida também, que é preciso também
respeitar a minha condicdo enquanto trabalhadora, eu acho que isso
€ um dos pontos, talvez esse ndo seja 0 ponto, 0 Unico ponto, né,
mas eu acho que isso é uma dificuldade também, e que eu nao vejo
problema nenhum de fazer trabalhos, de desenvolver e estar em
espacos contribuindo, né, para além de uma relagédo de trabalho, né,
eu estou colocado nesse sentido, mas no proprio espaco de trabalho,
com a propria organizacdo que eu estou me relacionando, isso se
confunde muito, entdo eu acho que o enfrentamento, ndo sei se é
enfrentamento, mas eu acho que a conversa, assim, o didlogo tem
gue estar claro também nesse sentido para 0 movimento (assistente
social 4).

As concepcdes da categoria acerca da tematica variam de acordo com a
compreensao do que significa militar, e, para os profissionais ouvidos, parece haver
um consenso de sentido, o que acreditamos, leva todos ao mesmo ponto de

chegada, que é a afirmacao de sua militancia.

Ah, mas isso é militAncia, isso ndo é profissional”, né, como se para a
sua militancia vocé nado levasse também a sua bagagem profissional,
assim como vocé leva as suas crengas e principios profissional,
como Sse isso nao acontecesse também, entdo: A“ah, vocé é
assistente social do movimento?”. Essa pergunta nédo faz sentido
para mim, ndo faz sentido, porque eu sou eu, eu sou eu, eu, eu, com
tudo isso, né, com todas as dimensdes. E 0 que eu tenho visto cada
vez mais é uma fala de depreciacdo: “Ah, mas isso é militdncia”, né,
guantas coisas na vida da gente sdo militincias? Né, em todos os
aspectos, e é o contrario, eu acho que quando a gente deixa de fazer
essas coisas, vocé se desumaniza, se desumaniza, né. Entdo, a sua
relacdo no bairro, a sua relacdo na religido, a sua relacdo em
qgualquer aspecto, qualquer dimensdo da vida, né, sdo militancias
que vocé ai fazer em defesa daquilo que vocé...o que é militar? E
defender aquilo, atuar e defender alguma coisa que vocé acredita.
Entdo, sim, dar aula de catequese na Igreja € militancia, defesa
daquilo que vocé acredita, né, e eu vejo que as pessoas cada vez
menos querem militar em qualguer coisa, em qualquer coisa, néo
precisa ser nada, ndo precisa ser do movimento, ndo precisa ser do
partido, ndo precisa ser nada, né, qualquer coisa em agdes coletivas,
né, ficou quase que uma coisa, como um luxo, um luxo, né, e eu
acho que isso desumaniza as pessoas, porque tira a dimenséo
comunitaria delas, né, a vida como unidade, né, e essa coisa de vocé
ndo conhecer seu vizinho mais, que eu sofro também, me soa muito
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proximo, sabe... "ah, mas isso ai €& militdncia”, de um jeito
desdenhoso, de um jeito jocoso, né, entdo eu fico pensando isso, s6
existe minha familia e o meu trabalho, e o resto, gente, e o teu
vizinho, e o teu... a tua comunidade, seu grupo de pessoas que
gostam de cachorro de rabo curto? Sabe, pelo amor de Deus,
relaciona isso com isso, porque sendo é o império do individualismo,
né, importa minha familia, importa... (assistente social 1).

A militdncia parece compreendida como a defesa de um projeto, de um
ideal, de um compromisso. Os contornos, os limites, ainda sdo muito ténues e de
dificil apreensdo, mas coloca-se na agenda o0 retorno a ética com mais
aprofundamentos.

Buscamos, neste capitulo, compreender a dimensao politica da profissdo do
Servico Social e a consideramos um imenso desafio & nossa capacidade de
apreensdo da realidade. A logica formal, base sobre a qual fomos ensinados a
pensar, formata nossa apreensdo do real, pautada em fatos, em cronologias, em
dualidades maniqueistas e, para compreender 0S processos, necessariamente
devemos fazer o esfor¢co de apreensdo do real, através da logica dialética, que
articula contradic6es, movimentos, forcas, enfim, processos.

Assim como o capital, a dimenséo politica da profissdo ndo € uma coisa, €
um processo. Processo construido a partir das relagcbes humanas, assim, sua
apreensdo da-se na histéria, no movimento do real, na correlacdo das forcas
colocadas na sociedade e no lugar que a profissdo ocupa em determinado tempo e
espaco, em determinada conjuntura.

A necessidade de apreenséo da dimensao politica da profissdo, expressa no
fazer profissional, defendemos, se da em virtude da possibilidade de qualificar a
atuacdo dos assistentes sociais, contribuindo com os horizontes defendidos pela
categoria a partir da criacdo de estratégia de intervencdo que considere os entraves
e as poténcias da profissao.

A compreensao da dimenséo politica da profissdo € também a dos limites da
profissdo, tdo necessarios para nao retornarmos a uma Visdo idealizada das
possibilidades profissionais, mas, na mesma via da compreensao da dimenséao
politica, € uma redescoberta articulada da forca da atuacéo, tdo necessaria para
manter viva a forca na luta por manter os compromissos assumidos por essa

profissdo em relacéo a classe trabalhadora.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objeto do presente estudo é a dimensao politica da profissdo de Servigco
Social expressa na atuacdo dos assistentes sociais, em particular na experiencia
com a UMM-SP. Com o objetivo de apreender a compreensao dos profissionais
acerca da dimenséo profissional e ainda como se materializa no cotidiano de
trabalho profissional, nos langamos ao caminho a seguir indicado.

O presente estudo buscou afirmar a profissdo de Servico Social enquanto
trabalho, e enquanto atividade social participe da reproducdo das relacbes sociais
capitalistas, calcando solo para a compreensdo da natureza contraditéria da
profissdo. A categoria trabalho aparece para o estudo como chave explicativa para a
apreensdo do fendbmeno socioecondmico em curso que afeta a vida social e impacta
diretamente o trabalho dos assistentes sociais.

Traz para o debate a problematizacdo da autonomia dos profissionais
relativa aos condicionantes e determinantes da acao profissional e, ainda, os
constrangimentos provenientes da condicdo assalariada dessa atividade
profissional. Os resultados da presente pesquisa deixam indicativos de que a
condicdo de “proletarizagcéo” da categoria pode apontar para novos contornos nas
relacbes profissionais. S&o olhares e experiéncias de profissionais que partem de
lugares de proximidade aos dos usuarios da politica; sdo expressdes sociais que
afetam profissionais e publico.

Aventa-se, aqui, a possibilidade de que a mudanca em curso do perfil
profissional, ao longo dos anos, tenha um efeito de deslocamento do lugar social
ocupado pelos assistentes sociais, colocando os profissionais, em sua maioria, ndo
ao lado da classe trabalhadora, mas sim sendo classe trabalhadora. O que
certamente abala a ja ténue linha entre trabalho profissional e luta politica.

Apontamos um dos determinantes da acao profissional abordado ao longo
da pesquisa como elemento estrutural para analise aqui apresentada; o espaco
sécio-ocupacional onde se insere o profissional. As diferentes condi¢cdes de
execucéao do trabalho e as diferentes requisi¢cdes colocadas aos profissionais, ainda
gue nédo alterem a natureza da acéo profissional, modificam o significado social de

Seu processamento.
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Assim, contextualizamos brevemente a questdo urbana no Brasil e as
politicas publicas habitacionais; apresentamos a UMM-SP, um dos principais atores
na luta pelos direitos, pela reforma urbana, moradia digna e autogestdo e
apresentamos o trabalho social desenvolvido com a UMM-SP em projetos de HIS
em regime de autogestao

Compreender a acéo social no campo da politica habitacional, com a UMM-
SP, por meio de contratacdo do proprio movimento social, alvo da intervencéo
profissional, porém com financiamento publico, mas com autonomia de gestdo do
recurso, confere a acéo profissional, nesse espaco, novos significados, os quais
buscamos, ao menos, capturar, considerando a sua importancia para a analise, pois
0 objeto da pesquisa se localiza no fazer profissional.

Um desses significados relaciona-se a maior envergadura de autonomia
profissional, e atribui-se esse ganho de autonomia ao alinhamento entre os projetos
da profissao (prestador de servicos sociais) e da UMM-SP (contratante) que diminui
os conflitos de interesses tradicionalmente implicados nessa relagdo, todavia néo
perdemos de vista que ndo se trata de um trabalho independente, pois é financiado
pelo Estado e estda submetido a legislagdes e normativos, e, ainda, ndo se aparta
das relacBes sociais de producéo e reproducédo social que Ihe confere sua natureza,

como apontado ao longo do trabalho.

Ha que se observar que esta colisdo, este enfrentamento de projetos
profissionais com o projeto societario hegemonico tem limites numa
sociedade capitalista. Exceto se se quiser esterilizar no messianismo

7

(cuja antitese é o fatalismo), até mesmo um projeto profissional
critico e avancado deve ter em conta tais limites, cujas linhas mais
evidentes se expressam nas condi¢des institucionais do mercado de
trabalho (NETTO, 2009, p. 146).

Nessa nova insercao profissional que se estabelece, apontamos outro
achado de pesquisa. Na medida em que cresce a autonomia desses profissionais,
por serem contratados pelo movimento social ou assessorias para 0 movimento,
cresce também sua desprotecdo profissional, em termos de condi¢cdes de trabalho.
Ha aqui uma importante contradicdo. Todas as profissionais entrevistas séo
autbnomas, prestadoras de servico, sem vinculo formal de trabalho e,
consequentemente, sem a protecdo social da legislacdo trabalhista. Por outro lado,

observamos nas entrevistas que a relacdo de trabalho extrapola o vinculo entre



134

contratante e contratado. Esse dado precisa de maior problematizacdo, pois se
insere num contexto de reestruturacéo produtiva, no qual a desprotecédo social vem
se generalizando para diversos espacos de trabalho.

Ainda no processo de trabalho na area da habitagdo, um dos achados de
pesquisa refere-se a particularidade do Servico Social, considerando que é um
trabalho caracterizado por ser multidisciplinar e sem exigéncias das atribuicdes
privativas do assistente social. Os sujeitos da pesquisa apontaram para o fato de o
Servico Social, diferentemente das outras profissbes, ter um projeto profissional
hegemonico enquanto norteador das acdes profissionais, o que significa que 0s
direcionamentos ético-valorativos de suas acdes profissionais ndo dependem
exclusivamente de uma opc¢do politico-ideoldgica individual, mas recaem sobre
essas escolhas o peso da dire¢do social assumida por toda a categoria.

Defendemos, neste estudo, que toda atividade social possui uma dimenséao
politica e assim é com a profissdo de Servico Social; logo, essa dimensdo é
ineliminavel as agBes profissionais. Esforcamo-nos em demonstrar que a dimenséo
politica da profissdo de Servico Social existe independentemente de sua apreensao.
Defendemos, ainda, que a importancia de sua apreensao e compreensao reside nos
impactos gerados a categoria profissional a partir da compreensdo mais acertada ou
equivocada da poténcia que essa dimenséao tem de fruir-se socialmente.

A supervalorizacdo da dimensdo politica levou e ainda hoje leva
profissionais a uma visdo messianica da profissdo, a acbes de militincia; e a
desvalorizacdo da dimenséo politica, na mesma medida em que recai na outra face
do messianismo, que € uma visdo fatalista das possibilidades profissionais, com
acOes profissionais direcionadas pela crenca na possibilidade de ser uma acao
neutra, imparcial e/ou impotente.

Assim, a necessidade de ajustar as lentes tedricas para capturar o
movimento do real com a riqueza de suas contradicbes € indispensavel a uma
apreensdo mais fiel das possibilidades profissionais. Afirmamos que a compreensao
da dimenséo politica em sua real poténcia precisa partir do estudo e da analise do
real, do concreto, dos espagos soécio-ocupacionais, do cotidiano profissional, das
complexas teias que conectam o0s espacos, o0s profissionais, as politicas, 0s
trabalhadores, o capital. Ou seja, a compreensdo das expressdes das relacdes

sociais colocadas em cada espacgo socio-ocupacional, em cada acgéo profissional.
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Na pesquisa com o0s profissionais, observamos que a apreensdao da
dimenséao politica da profissdo se vinculou ao PEP profissional e a defesa da classe
trabalhadora, elementos que certamente compdem essa dimens&o. Todavia, a ndo
mengdo a possibilidade dessa mesma dimensdo do fazer profissional, que se
expressa nas acoOes, fortalecer um projeto de sociedade conservador, burgués, a
comando do capital, aponta para a necessidade de ampliar a apreensao do real, que
também € composto por contradices. O risco € incorrer em acdes orientadas pela
ideia maniqueista de que, nesse sentido, contribuem para um ou outro projeto,
enguanto, contraditoriamente, podem fortalecer a ambos.

O desafio que nos colocamos, neste estudo, foi partir do real para nele
encontrar e confrontar os direcionamentos das acdes profissionais cotidianas,
buscando, nesses posicionamentos, os desdobramentos e as poténcias do fazer
profissional, direcionadas a um ou outro projeto. Com o intuito de, a partir desse
reconhecimento, da relativa autonomia, considerando o0s condicionantes e
determinantes das acdes profissionais no espaco estudado, fortalecer no tamanho
possivel o projeto dos trabalhadores.

E essa reavaliacdo da dimens&o politica da pratica profissional e de
seu vinculo com a cidadania de classe e com o aprofundamento da
democratizacdo ampla da vida social que pode nos conduzir a novas
luzes na efetivacdo de um exercicio profissional de nova qualidade,
gue contribua para o processo de construgdo de um novo bloco
histérico na sociedade, com a hegemonia daqueles que criam a
rigueza e dela ndo se apropriam (IAMAMOTO, 1994, p. 130).

Contudo, ao logo do estudo, ficou evidente que a dimensédo politica é um
processo; assim, ndo se apreende isoladamente, mas no conjunto das relacdes
humanas. Assim, sua apreensdo se da na histdria, no movimento do real, nas
contradicbes, na correlacdo das forcas colocadas na sociedade e no lugar que a
profissdo ocupa em determinado tempo e espaco, em determinada conjuntura, o que
convoca os profissionais ao desenvolvimento da capacidade analitica apurada para
cumprir com qualidade os compromissos assumidos pela categoria profissional com
a classe trabalhadora.

Trazemos para 0 Servigo Social as contribuicbes da experiéncia profissional
na UMM-SP em projetos de autogestdo. O estudo revelou novas possibilidades

colocadas para a acao profissional, como, por exemplo, a contribuicdo para a
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reconstrucdo da imagem social da profissdo; a materializacdo da proximidade com
0S movimentos sociais; a possibilidade de trabalho com o alinhamento de projetos
de contratantes e contratados, 0 que potencializa imensamente a materializacao de
nortes do PEP. Essas experiéncias, ndo podem ser generalizadas para a profisséao,
dado o pequeno numero, mas merecem ter visibilidade, considerando serem
experiéncias robustas em qualidade. Experiéncias, importante marcar, que, na
conjuntura pés-golpe de 2016 no Pais, correm o risco de ser interrompidas, pois,
com o ataque e desmonte das politicas e dos direitos sociais, 0s programas voltados
para a classe trabalhadora, os movimentos sociais, dentre eles os de autogestao,
estdo ameacados. Assim, essas experiéncias nao fazem frente ao déficit
habitacional, mas servem como instrumento que fortalece o movimento e a classe
trabalhadora, pois séo espacos de resisténcia e luta.

E, por fim, defendemos que tanto a nova insercdo profissional aqui
apresentada, como o debate aqui proposto, ventilem para a categoria profissional

novas reflexdes acerca do trabalho profissional e a luta politica.
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APENDICES

Apéndice A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) na

pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada “A dimenséo politica da profisséo

de Servico Social - sua expressido na atuacio junto a movimentos de moradia ” ,

titulo provisorio, desenvolvida pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo —
PUC/SP. Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa € orientada por Rosangela
Oliveira Dias da Paz e que poderei contatar a pesquisadora a qualquer momento
que julgar necessario por meio do telefone n%11-94941-6382 ou e-mail:
tuanerossato@gmail.com

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber
qualquer incentivo financeiro e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente académicos do
estudo, que, em linhas gerais € identificar e analisar a dimenséo politica da profisséo
de Servigo Social na atuacao profissional junto a movimentos de moradia.

Fui também esclarecido (a) de que o uso das informacdes por mim
oferecidas estdo submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo
seres humanos, da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho
Nacional de Saude, do Ministério da Saude.

Minha colaboracédo se far4 de forma anénima, por meio de entrevista semi-
estruturada e sera gravada a partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso e a
analise dos dados coletados se fardo apenas pela pesquisadora e sua orientadora.

Estou ciente de que, caso eu tenha duvida ou me sinta prejudicado(a),
poderei contatar a pesquisadora responsavel ou sua orientadora no Programa de
Estudos POs Graduados em Servico Social da Pontificia Universidade Catolica de
Séao Paulo PUC/SP, situado na Rua Ministro Godoy, 969 - Perdizes CEP 05015-000-
Séao Paulo - SP telefone (11) 3670-8000
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O/a pesquisador/a principal da pesquisa me ofertou uma cépia assinada
deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendacdes da
Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Fui ainda informado(a) de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer
momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢des ou

constrangimentos.

Sao Paulo, de de

Assinatura do(a) participante:

Assinatura da pesquisadora:
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Apéndice B

ROTEIRO DE QUESTOES SEMI-ESTRUTURADO PARA ENTREVISTA
COM SUJEITOS DA PESQUISA

Identificacdo

Nome:

ldade:

Naturalidade:

Ano de ingresso e de formag&o:

Nivel de formacéo:

Nome da(s) instituicdo(s) de formacéo:

Militante de algum espaco?

Trajetdria académica/ profissional

1. O que o motivou a estudar Servi¢o Social?

2. A formacdo na graduacdo mudou sua perspectiva em relacdo a
profissado (conte um pouco sobre isso).

3. Conta sua trajetdria académica.
Participou do movimento estudantil de SS? Conte sua experiéncia?
Qual é o tema do seu TCC?
Em quais instituicbes vocé trabalhou como assistente social?
Onde trabalha atualmente?

Qual o tipo de vinculo que possui?

© © N o 0 bk

Conte sua experiéncia com o movimento de moradia / autogestao.

Caracterizacdo do espaco sécio-ocupacional (selecionado)

10. Onde trabalha atualmente?

11. Qual o tipo de vinculo que possui?
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12. Conte sua experiéncia com o movimento de moradia / autogestao?

Trabalho social (contar a experiéncia)

13. Descreva seu cotidiano de trabalho.

14. Quais as atribuicGes do trabalho social no projeto?

15. Em sua opinido, quais os objetivos do trabalho social no projeto
habitacional autogerido pelo movimento?

16. Em sua opinido, qual o lugar (particularidade) da profissao no trabalho
social?

17. Para sua atuacao profissional com os movimentos de moradia, quais

suas referéncias?

Servico social e movimento

18. Em sua opinido, quais sao 0s objetivos da atuacao profissional na
atuacdo com o movimento?

19. Ha dificuldades ou limites na atuacdo profissional com o movimento?
Comente.

20. Quais sédo as possibilidades para a atuacdo profissional com o
movimento? Comente,

21. Como vocé vé a atuacdo do movimento?

22. Em sua opinido, qual a contribuicdo do Servi¢co Social para sua atuacéo
no movimento?

23. A partir do lugar de militante do movimento vocé percebe diferentes
compreensdes ou concepcdes sobre o trabalho social nos movimentos?

24. O gue vocé entende por dimenséo politica da profissao?

25. Vocé apreende essa dimensdo politica de sua atuacdo no cotidiano
profissional? Como?

26. Quais mediagbes vocé identifica no seu fazer profissional que

fortalecem a categoria profissional e o Projeto Etico Politico?





