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RESUMO

Esta dissertacdo discorre a respeito da situacdo profissional dos recém-
formados em Servigo Social, no que tange a insercdo (ou ndao) no mercado de
trabalho do assistente social. Os assistentes sociais com até cinco anos da data
de concluséo da graduacéo estdo exercendo a profissdo? Ha identificacdo dos
profissionais com a &rea de formagédo? Quais sé@o as dificuldades enfrentadas
para inser¢éo no mercado de trabalho do assistente social? Qual o perfil desses
jovens assistentes sociais? Tais perguntas, metamorfoseadas em objetivos,
instigaram o processo de pesquisa, tanto no que tange ao levantamento do
referencial tedrico, quanto no que concerne a realizacao da pesquisa de campo,
a partir de uma abordagem quantitativa e qualitativa por meio da aplicacéo de
um questionario online, respondido por 25 assistentes sociais graduados pela
Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) em 2014. A pesquisa
bibliografica demonstrou a importadncia de pautar no debate profissional as
tendéncias para o mercado de trabalho em um contexto de capitalismo
mundializado e de hegemonia neoliberal, bem como os rebatimentos da
conjuntura macroecondmica para o Servico Social (formacdo e trabalho
profissional). Os dados coletados por meio da pesquisa de campo foram
analisados, evidenciando que, apesar da forte identificacdo com a area de
formacdo, os jovens assistentes sociais tém enfrentado dificuldades para exercer
o trabalho profissional imediatamente apdés a conclusdo da graduacdo,
recorrendo a diversas pés-graduacdes que fornecam algum auxilio financeiro e
possibilitem a continuidade dos estudos, haja vista que o0 constante
aprimoramento profissional € entendido como elemento facilitador da insercéo

no mercado de trabalho do assistente social.

PALAVRAS-CHAVE: Servi¢o Social. Trabalho profissional. Recém-formados.



ABSTRACT

This dissertation discusses the professional status of newly graduates in Social
Work, regarding their insertion (or non insertion) in the social worker's job market.
Are social workers with up to five years since their graduation practicing the
profession? Are the professionals identifying themselves with their academic
education field? What are the difficulties faced by the social worker when entering
the job’s market? What is the profile of these young social workers? Such
questions, turned into this dissertation’s objectives, instigated the research
process, both with regards to the theoretical research, and in what concerns the
accomplishment of a field work, considering a quantitative and qualitative
approach through the application of an online questionnaire, answered by 25
social workers who graduated from the Federal University of Sao Paulo
(UNIFESP) in 2014. The bibliographical data demonstrated the importance of
acccounting, in the professional debate, the trends of the job’s market in the
context of a globalized capitalism and of a neoliberal hegemony, as well as the
repercussions of the macroeconomic conjuncture for the Social Work field (both
academic and professional work). The data collected through the field work were
analyzed, evidencing that, despite the strong identification with their degree’s
fields, the young social workers have faced difficulties to perform the professional
work immediately after graduation, turning to several master’s and doctorate’s
programs that provide some financial assistance and enable the continuity of the
studies, given that constant professional improvement is acknowledged as a

facilitating factor in the insertion of the social worker in the job’s market.

KEYWORDS: Social Work. Professional work. Newly graduates.
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INTRODUCAO

O que acontece com o0s bacharéis em Servico Social e assistentes sociais
logo apds a conclusdo da graduacdo? Quais sdo as situacdes relativas a
profissdo vivenciadas por estes? Esses jovens assistentes sociais estao
exercendo a profissdo? Ha identificacdo desses profissionais com a area de
formacao escolhida? A dissertacdo de Mestrado aqui apresentada se propés a

oferecer respostas a essas indagacoes.

O interesse pela temética surgiu a partir de situacdes vivenciadas pela
autora e por seus colegas imediatamente apds o término da graduacéo. Diversos
contelidos estudados no decorrer do curso de Servigo Social abordam as crises
experimentadas pelo capitalismo e as respostas que o sistema oferece a estas,
gue se configuram enquanto estratégias que garantem a sua manutencao, ainda
que com novas roupagens, que nao alteram o seu carater essencial de

exploragéo e opresséo da classe trabalhadora pelos detentores do capital.

O neoliberalismo, entendido como uma resposta do capital a crise
estrutural da década de 1970, é assunto amplamente discutido pelo Servico
Social. Por defender um Estado minimo para a area social, o ideéario neoliberal
afeta, profundamente, a configuracdo das politicas sociais, espaco privilegiado
de atuacdo do assistente social. E nesse sentido que, ap6s a graduacio,
inseguranca e incerteza quanto ao futuro, sobretudo no que tange a insercéo no
mercado de trabalho do assistente social, instigaram a busca por respostas que

pudessem ser comprovadas empiricamente.

Assim, a pesquisa procurou entender o perfil profissional dos recém-
formados em Servico Social e apreender aspectos concernentes a profissao
vivenciados por estes na cena contemporanea, a partir de um universo de
analise composto por 25 assistentes sociais e bacharéis em Servico Social,
graduados pela Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP) em 2014.

1 Importa salientar que a graduacdo em Servico Social confere o titulo de Bacharel em
Servico Social. Para exercer a profisséo de assistente social € necessaria a inscricdo no
Conselho Regional de Servigco Social (CRESS). Os sujeitos dessa pesquisa foram tanto
assistentes sociais, quanto bacharéis em Servi¢o Social recém-formados.
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Discorrer acerca da situacao profissional dos recém-formados em Servigo
Social implicou retomar a compreensdo que se tem da profissédo a partir da
década de 1980, fundamentada na producéo de lamamoto e Carvalho (2009): o
Servico Social € uma especializacdo do trabalho coletivo, inserido na divisdo
social e técnica do trabalho, tendo como foco de sua atuacdo as manifestacoes
da questdo social’, participando do processo de reproducdo das relacdes
sociais, nos ambitos material, concernente a producgéo, consumo, distribuicéo e
troca de mercadorias, e espiritual, no que diz respeito as formas de consciéncia

social (juridicas, artisticas, religiosas ou filosoéficas).

O assistente social se configura enquanto trabalhador assalariado,
mediante a venda de sua forca de trabalho especializada ao Estado, as
empresas ou a outro empregador, estando sujeito aos dilemas e
constrangimentos comuns a todos os trabalhadores e tendo suas condigdes
concretas para o trabalho profissional tensionadas pela conjuntura

macroecondmica e pelas consequentes alteracdes no campo da politica social.

Assim, também foi preciso considerar as mudancas no padrdo de
acumulacdo nos marcos da mundializacdo e financeirizacdo do capital e a
incidéncia desses processos no Brasil. A década de 1980 correspondeu, nos
paises de capitalismo avancado, ao periodo de intensas transformacdes no
mundo do trabalho, abarcando, também, as formas de representacéo sindical e

politica.

A década em questao teve como uma de suas caracteristicas um grande
avanco tecnologico, com a insercdo da automacdo e novas formas
organizacionais no ambiente fabril. O padrdo fordista dominante foi mesclando-
se com outros processos produtivos e sendo substituido pelo toyotismo. O novo
modelo de organizagao da producédo exigia agudos desdobramentos no que se
refere aos direitos do trabalho, que passaram a ser desregulamentados e

2 Questao social aqui compreendida como “o conjunto das expressodes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producéo social cada vez
mais coletiva, o trabalho amplamente social, e a apropriagcao dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade. [...] Questdo social que sendo
desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades
e a elas resistem e se opéem” (IAMAMOTO, 2007, p. 27).
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flexibilizados, visando dotar o capital do instrumental necessario para adequar-

se a sua nova fase: a da acumulacéo flexivel.

Excedentes de forca de trabalho, alto indice de desemprego estrutural,
superexploracéo do trabalho em casa, crescimento exacerbado das praticas de
trabalho no setor informal e retrocesso na acdo dos sindicatos sé&o

representativos dos atagues aos direitos relativos ao trabalho.

Em adequacéo as exigéncias do mercado, um novo perfil de trabalhador
€ gestado, evocando-se a polivaléncia deste, ocasionando a desespecializacédo
a partir da valorizacédo da figura do trabalhador multifuncional. Direitos flexiveis
estdo na ordem do dia e a for¢ca de trabalho € disposta em funcéo das oscilacdes
do mercado. A esfera produtiva configura sua estrutura a partir de um namero
minimo de trabalhadores, que pode ser ampliado por meio de horas extras, e de

trabalhadores temporarios ou subcontratados.

As transformacdes elencadas ndo afetam, apenas, a esfera da producgéo
e 0s operarios fabris: elas afetam o conjunto das rela¢des sociais, incluindo,
dentre outras especializacbes do trabalho coletivo, o Servico Social. S&o
expressodes, ainda, de um periodo de hegemonia do capital financeiro e de

enfraguecimento da classe trabalhadora.

Dessa forma, retoma-se a discussdo da profissdo, agora demarcando
algumas especificidades dos rebatimentos da mundializacdo do capital para o
Servico Social na cena contemporanea. Conforme pontuado por lamamoto
(2010), diversos desafios estdo postos a profissao, dentre os quais podem-se
citar: a reconfiguracdo das requisicdes direcionadas aos assistentes sociais,
visto que esse processo compromete as condicdes de vida, trabalho e expresséo
politica dos trabalhadores a quem se dirige o exercicio profissional, e as
condi¢cOes objetivas de formacéo e trabalho dos assistentes sociais que néo
estdo apartados da logica de desregulamentacdo de direitos — entre estes a
educacado que, apropriada pelo capital, torna-se uma mercadoria, importando a

maximizacgédo da lucratividade em detrimento da qualidade.

A forca de trabalho do assistente social apenas entra em agéo quando
dispbe de meios e instrumentos de trabalho, os quais ndo sado de sua

propriedade, devendo ser colocados a disposicdo deste por meio de seus
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empregadores institucionais. Raichelis evidencia que “as implicagdes desse
processo séo profundas e incidem na autonomia relativa desse profissional, que
Nao possui, como vimos, o poder de definir as prioridades nem o modo pelo qual

pretende desenvolver o trabalho socialmente necessario” (2011, p. 425).

Os assistentes sociais padecem com processos de intensificacdo do
trabalho e de polivaléncia, com a reducéo e focalizacdo dos programas sociais
e beneficios, com as exigéncias de requalificacdo da forca de trabalho, e com a
desregulamentacdo, a desprofissionalizacdo e a competitividade. Iglesias

acrescenta outras questdes pertinentes, como a

ampliacdo dos cargos genéricos, que contribui para a diluicdo das
particularidades profissionais; 0 envolvimento de assistentes sociais,
no exercicio profissional, em atividades alheias a sua formacgéo e as
competéncias e atribuicbes privativas expressas na Lei que
Regulamenta a Profisséo (Lei 8.662/1993) e o crescimento da prética
do trabalho voluntario, reconhecido e estimulado em todos os paises
pelos organismos internacionais e governos nacionais e que tem sido
reconhecido no meio profissional como quesito para “adensar’ o
curriculo, especialmente dos assistentes sociais recém-formados que
ainda ndo possuem experiéncia profissional (2016, p. 6).

lamamoto (2010) confere destaque a perspectiva de exigir rigor tedrico-
metodolégico e acompanhamento da qualidade académica da formacdo em
Servigo Social. A autora demarca que a expansao vertiginosa e precarizada da
formacé&o universitaria, sobretudo na modalidade Educacéo a Distancia (EAD),
visando a ampliagcéo da lucratividade das empresas educacionais, pode trazer o
crescimento exponencial do contingente profissional, acarretando o aumento do
desemprego nessa area, pressionando o piso salarial, estimulando a
inseguranca do trabalho e contribuindo para um processo de despolitizacdo da

categoria.

Este estudo objetivou entender a especificidade da situacao vivenciada
pelos jovens assistentes sociais frente a esse contexto. Para tanto, apos revisao
bibliografica, realizou-se pesquisa de campo por meio da aplicacdo de um
formulario online, com questdes que auxiliaram na identificacdo e compreensao
do perfil profissional dos recém-formados em Servico Social, bem como

possibilitaram a apreensao dos desafios postos a estes.
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A dissertacdo que se apresenta é resultado desse processo. Estruturada
em trés capitulos, buscou evidenciar os rebatimentos da conjuntura
macroecondmica para o Servigo Social, especialmente no que tange a insercao

dos jovens profissionais no mercado de trabalho do assistente social.

No primeiro capitulo, intitulado “Relagdes de trabalho no capitalismo
brasileiro contemporaneo”, realizou-se abordagem acerca das configuracdes
do mundo do trabalho no cenério brasileiro a partir da década de 1990. O
advento do neoliberalismo e da reestruturacdo produtiva foi contextualizado a
partir da crise capitalista iniciada na década de 1970. Apds breve resgate
histérico, apontou-se algumas tendéncias para o mundo do trabalho, pontuando-
se as peculiaridades do cenario brasileiro. Importa salientar que o capitulo ndo
pretendeu tecer um registro historico a respeito da categoria trabalho, mas

apresentar uma breve analise sobre o mundo do trabalho e suas metamorfoses.

Tendo em vista que as transformacdes no mundo do trabalho n&o incidem,
apenas, sobre a esfera da produc¢édo, no segundo capitulo, intitulado “Formagao
e trabalho das/os assistentes sociais no capitalismo brasileiro
contemporaneo”, abordou-se a especificidade do Servico Social frente a esse
contexto, retomando a compreensao que se tem da profissdo. Realizou-se um
breve resgate historico da profissdo, desde sua génese, na década de 1930, até
a atualidade, permeada por novos e persistentes desafios, evidenciando que as
mudancas na dinamica do capitalismo afetam o mundo do trabalho, seus
processos e sujeitos, bem como provocam redefinicdes no Estado e nas politicas
sociais, desencadeando, ainda, novas demandas e desafios ao trabalho e a

formacdao profissional do assistente social.

O terceiro capitulo, intitulado “A situacdo profissional das/os recém-
formadas/os em Servico Social”, dedica-se a analise dos dados coletados
durante a pesquisa de campo, buscando identificar o perfil profissional dos
recém-formados e compreender quais sdo as situacdes vivenciadas no que diz

respeito a insercéo (ou ndo) no mercado de trabalho do assistente social.

Nas Consideracdes Finais, retoma-se, brevemente, o percurso analitico,

enfatizando as respostas encontradas pela pesquisa, bem como a importancia
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de se pautar, no debate profissional, discussdes a respeito das tendéncias

quanto a insercao dos assistentes sociais no mercado de trabalho.
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CAPITULO 1: RELACOES DE TRABALHO NO CAPITALISMO BRASILEIRO
CONTEMPORANEO

E agora, José?
A festa acabou,
a luz apagou,

0 povo sumiu,
a noite esfriou,
e agora, José?
e agora, vocé?

(Carlos Drummond de Andrade)

Apreender aspectos concernentes a situacdo profissional dos recém-
formados em Servico Social implica contextualizar a discussado, discorrendo
acerca das configuracdes do mundo do trabalho no cenario brasileiro a partir da
década de 1990. A construcdo de tal investigacao exige que sejam consideradas
as particularidades histérico-culturais nacionais e a configuragcdo do pais
enquanto periférico e de capitalismo tardio, pois embora a lei geral da
acumulacdo capitalista opere independente das fronteiras nacionais, seus
resultantes societarios trazem a marca da histéria que a concretiza (NETTO,
2001).

Destaca-se que o texto nao pretende tecer um registro histérico a respeito
da categoria trabalho, mas apresentar uma breve analise sobre 0 mundo do
trabalho e suas novas configuracdes. Para tanto, faz-se necessario conceituar a

reestruturacao produtiva e suas repercussdes no processo de trabalho.

1.1 Reestruturacao produtiva e neoliberalismo

Versar sobre a reestruturacdo produtiva e a politica neoliberal implica

compreendé-las enquanto respostas do capital a sua crise estrutural.

Nas palavras de Antunes,



20

[...] depois de meados dos anos 1970, o mundo do trabalho vivenciou
uma situacao fortemente critica, talvez a maior desde o nascimento da
classe trabalhadora e do préprio movimento operario inglés. O
entendimento dos elementos constitutivos desta crise é de grande
complexidade, uma vez que, nesse mesmo periodo, ocorreram
mutacdes intensas, de ordens diferenciadas e que, no seu conjunto,
acabaram por acarretar consequéncias muito fortes no interior do
movimento operario e, em particular, no &mbito do movimento sindical.
(2015, p. 227).

Até o final dos anos 1960, o capitalismo experimentou uma longa onda
expansiva que agregou os modelos de producéo e de Estado taylorista/fordista-
keynesiano. O pacto keynesiano-fordista serviu a consolidacdo acelerada da
economia no contexto pds-1945.

Ao tecer consideragdes a respeito do Estado keynesiano, Behring e
Boschetti afirmam:

Para Keynes, diante do animal spirit dos empresarios, com sua Vvisao
de curtissimo prazo e que tem fortes implica¢des para o investimento
e a renda, o Estado — como um agente externo em nome do bem
comum, o que supde uma visdo de Estado neutro e arbitro — tem
legitimidade para intervir por meio de um conjunto de medidas
econdmicas e sociais, tendo em vista gerar a demanda efetiva, ou seja,
disponibilizar meios de pagamento e dar garantias ao investimento, até
mesmo contraindo déficit pablico, para controlar o volume de moeda
disponivel e as flutuacdes da economia. (2011, p. 85).

Quanto as formas de organizacdo da producao industrial, no inicio do
século XX, dois modelos provocaram mudancas significativas no ambiente fabril:

o taylorismo e o fordismo, que visavam a racionalizagdo da producao e,

consequentemente, a maximizacdo da producao e do lucro.

No taylorismo, cada funcionario deveria exercer sua fun¢gdo no menor
tempo possivel, ndo havendo necessidade de conhecimento de todas as etapas
do processo produtivo. Dessa forma, o taylorismo modificou a divisao técnica do
trabalho, sendo responsabilidade exclusiva de um Unico funcionario (o gerente)
a percepcao de todos os estagios da producdo e a fiscalizacdo do tempo
destinado a cada fase. Outra caracteristica importante desse modelo foi a

padronizacao e a realizacao de atividades simples e repetitivas.

O fordismo, por sua vez, apresentou como peculiaridade a introducao das

linhas de montagem, em que cada operario permanecia em um determinado
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local realizando uma tarefa especifica, enquanto o produto em processo de
fabricacdo se deslocava em uma esteira, com as maquinas ditando o ritmo do
trabalho. O empregado fabril se especializava em apenas uma etapa do
processo produtivo e repetia a mesma atividade durante toda a jornada de

trabalho.

Os dois modelos combinados ampliaram a producdo em um menor
espaco de tempo e os lucros dos detentores dos meios de producéo, a partir da

exploracdo da forca de trabalho dos operarios.

Quanto ao fordismo, Behring e Boschetti pontuam que “o que havia de
novo em Ford era sua perspectiva de combinar producdo em massa com
consumo de massa, o0 que pressupunha um novo sistema de reproducéo da forga
de trabalho” (2011, p. 87).

Enquanto o fordismo tinha por substrato a producdo em massa para o
consumo de massa, 0 keynesianismo gerava demanda efetiva, assegurando
meios de pagamento e garantias ao investimento. Desse modo, esse modelo
acabou por gerar um novo tipo de homem para uma nova sociabilidade: a do
consumo, evitando os efeitos da superproducdo e da superacumulacdo, que

caracterizavam as crises.

Contudo, na década de 1970, o capitalismo apresenta sinais de um
quadro critico e complexo, no qual ocorreram intensas mudancas nos ambitos
econdmico, social, politico e ideoldgico, marcando o inicio da crise da hegemonia
deste modelo. Houve aumento da producdo por parte dos paises da Europa
Ocidental e do Japao, regibes que haviam realizado modernizacdes em seus
parques industriais, passando a oferecer produtos a precos e custos mais

competitivos.

O guadro de instabilidade agravou-se em decorréncia da eclosao da Crise
do Petréleo de 1973, relacionada a “Guerra do Yom Kippur”, um dos varios
conflitos entre arabes e judeus envolvendo os territorios da Palestina. A
diminuicdo da oferta deste insumo fez aumentar os gastos das nacdes
industrializadas com energia. Em médio prazo, ocorreu 0 aumento dos juros em
ambito financeiro internacional, o que contribuiu para o encarecimento dos

empréstimos.
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A segunda metade dos anos 1970 configurou o inicio de um periodo de
recessédo, particularmente na economia norte-americana. Como tragos mais
evidentes dessas transformacdes, é valido ressaltar o aumento do preco da forga
de trabalho e a queda da taxa de lucro; a retracdo do consumo, em resposta ao
desemprego estrutural que se iniciava e o0 consequente esgotamento do padréo
de acumulacéo taylorista/fordista; o crescimento excessivo e a autonomia da
esfera financeira e a crise do Welfare State (“Estado do bem-estar social”), com
a necessidade de retracdo dos gastos publicos (ANTUNES, 2009, p. 31-32).

E apropriado citar que o pleno emprego dos fatores de producdo no
modelo keynesiano, ao incorporar grandes contingentes da forca de trabalho,
acarretou na diminuicdo do exército industrial de reserva e na dificuldade de
aumento da extracdo da mais-valia, com a ampliacdo do poder politico dos
trabalhadores. A revolucao tecnoldgica reduziu o diferencial de produtividade,
contribuindo para a queda da taxa de lucros (BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p.
118).

Segundo Behring e Boschetti, a longa onda de carater depressivo ou de
estagnacéo, iniciada nos anos 1970, foi propiciada pela juncdo de diversos

fatores, quais sejam:

crises classicas de superproducao, cujos esfor¢os de limitacdo por
meio do crédito perderam eficacia, em cada pequeno ciclo; contengéo
brusca dos rendimentos tecnoldgicos (poucas ou marginais invencées
novas); crise do sistema imperialista (mesmo da dominacédo indireta
dos paises coloniais e semi-industrializados); crise social e politica nos
paises imperialistas, com ascenso das lutas (a exemplo da greve dos
mineiros na Inglaterra no inicio dos anos 1980), em funcao do inicio
das politicas de austeridade; e crise de credibilidade do capitalismo,
enquanto sistema capaz de garantir o pleno emprego, o nivel de vida
e as liberdades democraticas. (2011, p. 118).

Brenner apud Antunes (2009, p. 32) oferece um diagnéstico da crise, ao
afirmar que suas raizes profundas estao relacionadas a produtividade, isto é, ao
excesso constante de capacidade de producdo do setor manufatureiro,
expressao da acirrada competi¢cédo internacional. O que ocorreu em 1974-1975

foi uma crise de superproducao. Foi nesse contexto que,

como resposta a sua propria crise, iniciou-se um processo de
reorganizacdo do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de
dominag&o, cujos contornos mais evidentes foram o advento do
neoliberalismo, com a privatizacdo do Estado, a desregulamentacéo
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dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal,
da qual a era Thatcher-Reagan foi expressdo mais forte; a isso se
seguiu também um intenso processo de reestruturacéo da producéo e
do trabalho [...] (ANTUNES, 2009, p. 33).

Cabe evidenciar que o capital apenas reorganizou o seu ciclo reprodutivo,
preservando os seus fundamentos essenciais. Assim, ocorreu a transicdo do
padréo taylorista/fordista as novas formas de acumulacéao flexibilizada, gestando

um novo modelo politico e econdmico: o neoliberalismo e o toyotismo.

O neoliberalismo surge como uma reacao ao Estado intervencionista e de

bem-estar:

os neoliberais defendem uma programatica em que o Estado ndo deve
intervir na regulacdo do comércio exterior nem na regulacdo de
mercados financeiros, pois o livre movimento de capitais garantira
maior eficiéncia na redistribuicdo de recursos internacionais
(BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p. 126).

Antunes demarca que:

o0 Neoliberalismo passou a ditar o ideario e 0 programa a serem
implementados pelos paises capitalistas, inicialmente no centro e logo
depois nos paises subordinados, contemplando reestruturagdo
produtiva, privatizacdo acelerada, enxugamento do Estado, politicas
fiscais e monetérias, sintonizadas com os organismos mundiais de
hegemonia do capital, como o Fundo Monetario Internacional. (2015,
p. 229).

Netto assevera que:

No que toca as exigéncias imediatas do grande capital, o projeto
neoliberal restaurador viu-se resumido no triplice mote da
“flexibilizacdo” (da producdo, das relacbes de trabalho), da
“desregulamentacdo” (das relacbes comerciais e dos circuitos
financeiros) e da “privatizacao” (do patrimdnio estatal). Se esta ultima
transferiu ao grande capital parcelas expressivas de riquezas publicas,
especial mas ndo exclusivamente nos paises periféricos, a
“desregulamentagdo” liquidou as protegcbes comercial-alfandegarias
dos Estados mais débeis e ofereceu ao capital financeiro a mais radical
liberdade de movimento, propiciando, entre outras consequéncias, 0s
ataques especulativos contra economias nacionais. Quanto a
“flexibilizagao”, embora dirigida principalmente para liquidar direitos
laborais conquistados a duras penas pelos vendedores da forca de
trabalho, ela também afetou padrées de produgdo consolidados na
vigéncia do taylorismo fordista. (2012, p. 417)



24

Em sintese, a politica neoliberal faz referéncia a uma reconfiguracdo do
Estado que deve restringir seus gastos com o social, transferindo ao mercado a
responsabilidade do controle sobre a producédo, envolvendo as relagbes de

trabalho, e o consumo. Dessa forma,

o discurso neoliberal tem a espantosa fagcanha de atribuir titulo de
modernidade ao que ha de mais conservador e atrasado [...]: fazer do
interesse privado a medida de todas as coisas, obstruindo a esfera
publica e a dimensdo ética da vida social pela recusa das
responsabilidades e obrigacdes sociais do Estado (IAMAMOTO, 2015,
p. 142).

Por meio do avanco tecnolégico, da constituicio de formas de
acumulacéo flexivel e dos modelos alternativos ao binémio taylorismo/fordismo
intensificaram-se as transformacdes no processo produtivo. O toyotismo
constitui-se como uma forma de organizacdo do trabalho gestada na fabrica
Toyota, no Japédo, que se expandiu pelo Ocidente capitalista, rompendo com o
padrao fordista de producdo em massa. No toyotismo, produz-se dentro dos
padrdes de atendimento ao mercado consumidor, ou seja, a producédo varia de

acordo com a demanda. Cardoso afirma que esse modelo é

baseado na automatizacédo da producédo (utilizagdo da microeletrbnica
e da informatizacdo do trabalho), sua fragmentacéo, terceirizacdo (a
empresa-mée produz o central e repassa parte da producdo para
pequenas e médias empresas), diminui¢ao da hierarquizagdo no “chao
da fabrica”, produgdo conduzida pela demanda de forma variada e
heterogénea com estoques reduzidos, polivaléncia do trabalhador,
formando equipes de trabalho com variadas fungdes, flexibiliza¢éo dos
contratos de trabalho, tendo como resultados a precarizacdo do
trabalho, a diminuigcdo dos direitos trabalhistas e a desarticulagdo dos
trabalhadores [...](2013, p. 175).

Com isso, foi implantado o sistema just in time (em traducdo literal, “em
cima da hora”), no qual a importagdo de matérias-primas e a fabricacdo do
produto ocorrem de forma combinada com os pedidos dos consumidores, com
prazo de entrega a ser cumprido, evitando que a oferta seja maior do que a

demanda, diminuindo os produtos em estoque e os riscos da queda de lucros.

Quanto a forga de trabalho, o toyotismo configura sua estrutura a partir de
um numero minimo de trabalhadores, que pode ser ampliado por meio de horas

extras, e de empregados temporarios ou subcontratados.
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Com a implantacdo do modelo toyotista no mundo industrial, evidenciou-
se a desregulamentacao das condi¢Bes e dos direitos trabalhistas. Ao contrério
do fordismo, em que cada trabalhador realizava uma Unica fung&o, no toyotismo,
um mesmo operario € responsavel por diversas funcbes, executando-as

conforme as necessidades da empresa.

A década de 1980 correspondeu, nos paises de capitalismo avancado, ao
periodo de intensas transformacées no mundo do trabalho, decorrentes da
prépria concorréncia intercapitalista e, também, da necessidade de controlar o
movimento operario e a luta de classes. Tais mudancas abarcaram, ainda, as
formas de representacéo sindical e politica. Tendo em vista a profundidade das

transformacdes ocorridas, Antunes afirma

ter a classe-que-vive-do-trabalho presenciado a mais aguda crise
deste século, que ndo s6 atingiu a sua materialidade, mas teve
profundas repercussdes na sua subjetividade e, no intimo inter-
relacionamento desses niveis, afetou a sua forma de ser (2009, p. 206).

A década em questdo teve como uma de suas caracteristicas um grande
avanco tecnologico, com a insercdo da automacdo e novas formas
organizacionais no ambiente fabril. O novo modelo de organiza¢éo da producéo
exigia agudos desdobramentos no que se refere aos direitos do trabalho, que
passaram a ser desregulamentados e flexibilizados, visando dotar o capital do
instrumental necesséario para adequar-se a sua nova fase: a da acumulacéo

flexivel. De acordo com lIglesias,

ela se sustenta na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrées de consumo. Possibilita
0 surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial,
tecnoldgica e organizacional. A acumulacéo flexivel apresenta rapidas
mudancas dos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto entre
setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um
vasto movimento do emprego no chamado ‘setor de servigos’, bem
como conjuntos industriais completamente novos em regides até entdo
localizadas na periferia da economia mundial (2016, p. 4).

Excedentes de forca de trabalho, alto indice de desemprego estrutural,

superexploragéo do trabalho em casa, crescimento exacerbado das préticas de
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trabalho no setor informal e retrocesso na acdo dos sindicatos sé&o

representativos dos ataques aos direitos relativos ao trabalho.

E no bojo desse processo que as relacdes de trabalho sdo modificadas e

gue sao estabelecidas novas formas de exploracéo do trabalho.

1.2 Relagdes, novas formas de exploracdo e tendéncias do mercado de
trabalho

O contexto neoliberal é caracterizado por transformacdes no mundo do
trabalho, sobretudo na década de 1980, que afetaram o modo de ser dos
trabalhadores, pois atingiram o universo da consciéncia, da subjetividade e das

suas formas de representacéo, das quais os sindicatos sao expressao.

Analisando as transformacfes e metamorfoses ocorridas nas ultimas
décadas, Antunes (2009) afirma que o mundo do trabalho viveu um processo
multiplo, em que se pode verificar uma diminuicdo da classe operaria industrial
tradicional e, paralelamente, uma significativa subproletarizacdo do trabalho,
expressa ha heterogeneizacdo, na complexificacdo e na fragmentacdo deste,

indicando sua precarizagao.

O autor refere que o resultado mais brutal das mudancas ocorridas € a
expansdo do desemprego estrutural, sem precedentes na era moderna e que

atinge o mundo em escala global (2015). Pontua, ainda, que

ha uma processualidade contraditéria que, de um lado, reduz o
operariado industrial e fabril; de outro, aumenta o subproletariado, o
trabalho precario e 0 assalariamento no setor de servigos. Incorpora o
trabalho feminino e exclui os mais jovens e 0s mais velhos. Ha,
portanto, um processo de maior heterogeneizacdo, fragmentacédo e
complexificagéo da classe trabalhadora. (2015, p. 61-62).

Destaca-se que, apesar da reducdo da classe operaria industrial
tradicional, ndo ha o fim do proletariado, e sim um aumento da “classe-que-vive-
do-trabalho”. O autor defende essa ideia se valendo de argumentos como a

desproletarizacao do trabalho manual, fabril, industrial, que pode ser verificada
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nos principais paises industrializados da Europa Ocidental, devido,

principalmente, & automacao e a robdtica. Nas palavras de Antunes,

a classe trabalhadora hoje, ou o que denominei a classe-que-vive-do-
trabalho compreende a totalidade dos assalariados, homens e
mulheres que vivem da venda da sua forca de trabalho e que séo
despossuidos dos meios de producédo. [...] Mas, para avancarmos
nesse desenho mais geral do que é a classe trabalhadora hoje, é
preciso dizer que ela engloba também o conjunto dos trabalhadores
improdutivos, novamente no sentido de Marx. Aqueles cujas formas de
trabalho sao utilizadas como servigos, seja para uso publico, como os
servigos publicos tradicionais, seja para uso capitalista (2009, p. 194-
195).

Simultaneamente, ocorre a subproletarizacdo do trabalho, presente nas
formas de trabalho parcial, temporario, subcontratado, terceirizado e vinculados
a economia informal. Comum a essas diversas categorias, € a precariedade do
emprego e da remuneracao, a desregulamentacdo das condi¢Bes de trabalho
em relacdo a legislacdo vigente, a regressdo de direitos historicamente
conquistados e a auséncia de protecéo e expressao sindical. Antunes relata que
“na Francga, enquanto houve uma reducdo de 501 mil empregos por tempo
completo, entre 1982 e 1988 deu-se, no mesmo periodo, 0 aumento de 111 mil

empregos em tempo parcial” (2015, p. 64).

O autor destaca, como tragco marcante das transformacgdes ocorridas, o
incremento da forca de trabalho feminina, ndo apenas em setores como o téxtil,
mas também em novos ramos, como a industria microeletrénica e o setor de

servigos. Assinala que

essa mudanca na estrutura produtiva e no mercado de trabalho
possibilitou também a incorporacdo e 0 aumento da exploragdo da
forca de trabalho das mulheres em ocupacdes de tempo parcial, em
trabalhos “domésticos” subordinados ao capital [...]. Esse contingente
tem aumentado em praticamente todos os paises e, apesar das
diferencas nacionais, a presenga feminina representa mais de 40% do
total da forca de trabalho em muitos paises capitalistas avancados
(ANTUNES, 2015, p. 66).

Ha, ainda, um intenso processo de assalariamento do setor de servicos,
de modo que as sociedades ocidentais jA podem ser caracterizadas como
“sociedade de servigos”. O setor, inicialmente, incorporou parcelas significativas

de trabalhadores expulsos do mundo produtivo industrial, como resultado do
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amplo processo de reestruturacéo produtiva. Nos Estados Unidos da América
(EUA), esse contingente ultrapassa a casa dos 70%, tendéncia que se
assemelha as das principais economias capitalistas. No entanto, € valido
acrescentar que as mutacBes organizacionais, tecnologicas e de gestédo
ocorridas no mundo do trabalho também afetaram o setor de servigos,
submetendo-o a légica mercadoldgica. Antunes e Alves citam como exemplos
dessa situagao “a enorme reducdo do contingente de trabalhadores bancérios
no Brasil dos anos de 1990, em funcédo da reestruturacdo do setor, ou ainda
daqueles servicos publicos que foram privatizados e que geraram enorme
desemprego” (2004, p. 338).

Outra tendéncia elencada pelos autores € a crescente exclusdo dos
jovens, que atingiram a idade de ingresso no mercado de trabalho e que, sem
perspectiva de emprego, somam-se as fileiras dos trabalhos precérios e dos
desempregados. A supressdo em relacdo ao mercado de trabalho também
ocorre aquelas pessoas consideradas idosas pelo capital, com idade proxima de
40 anos, que dificilmente alcancam recolocacdo no mercado de trabalho: “o
mundo do trabalho atual tem recusado os trabalhadores herdeiros da “cultura
fordista”, fortemente especializados, que sdo substituidos pelo trabalhador
“polivalente e multifuncional” da era toyotista” (ANTUNES e ALVES, 2004, p.
339).

Os autores destacam que, como desdobramento das tendéncias
apontadas,

vem se desenvolvendo no mundo do trabalho uma crescente expansao
do trabalho no chamado “Terceiro Setor”, assumindo uma forma
alternativa de ocupacao, por intermédio de empresas de perfil mais
comunitarios, motivadas predominantemente por formas de trabalho
voluntério, abarcando um amplo leque de atividades, nas quais
predominam aquelas de carater assistencial, sem fins diretamente
mercantis ou lucrativos e que se desenvolvem relativamente & margem
do mercado [...]. Esta forma de atividade social, movida
predominantemente por valores n&o-mercantis, tem tido -certa
expansdo, por meio de trabalhos realizados no interior das ONGs e de
outros organismos ou associacdes similares. Trata-se, entretanto, de
uma alternativa extremamente limitada para compensar o desemprego
estrutural, ndo se constituindo, em nosso entendimento, numa
alternativa efetiva e duradoura ao mercado de trabalho capitalista
(ANTUNES e ALVES, 2004, p. 339-340).
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A expansdao do trabalho em domicilio, permitida pela desconcentracéo do
processo produtivo, pela telematica e pelo aumento de pequenas e médias

unidades produtivas, também est4 em voga.

Considerando o contexto de capitalismo mundializado, os autores indicam

que a configuracdo do mundo do trabalho é cada vez mais transnacional:

Com a reconfiguracéo, tanto do espaco quanto do tempo de producao,
novas regides industriais emergem e muitas desaparecem, além de
inserirem-se cada vez mais no mercado mundial, como a indlstria
automotiva, na qual os carros mundiais praticamente substituem o
carro nacional. Esse processo de mundializagcdo produtiva desenvolve
uma classe trabalhadora que mescla sua dimensé&o local, regional,
nacional com a esfera internacional. Assim como o capital se
transnacionalizou, hd um complexo processo de ampliacdo das
fronteiras no interior do mundo do trabalho. Assim como o capital
dispBe de seus organismos internacionais, a acdo dos trabalhadores
deve ser cada vez mais internacionalizada. Podemos exemplificar com
a greve dos trabalhadores metallrgicos da General Motors, nos EUA,
de junho de 1998 [...] Além de todas as transformacdes indicadas
anteriormente, a classe trabalhadora também se conforma
mundialmente (ANTUNES e ALVES, 2004, p. 341).

Outra consequéncia da reestruturacédo produtiva demarcada por Antunes

€ a periferia da forca de trabalho, que abarca dois subgrupos diferenciados:

o primeiro consiste em “empregados em tempo integral com
habilidades facilmente disponiveis no mercado de trabalho, como
pessoal do setor financeiro, secretarias, pessoal das areas de trabalho
rotineiro e de trabalho manual menos especializado”. Esse subgrupo
tende a se caracterizar por uma alta rotatividade no trabalho. O
segundo grupo situado na periferia “oferece uma flexibilidade numérica
ainda maior e inclui empregados em tempo parcial, empregados
casuais, pessoal com contrato por tempo determinado, temporarios,
subcontratacéo e treinados com subsidio publico, tendo ainda menos
seguranga de emprego do que o primeiro grupo periférico”. Este
segmento tem crescido significativamente nos ultimos anos (2015, p.
74-75).

Em adequacéo as exigéncias do mercado, um novo perfil de trabalhador
€ gestado, evocando-se a polivaléncia deste, ocasionando a desespecializacéo
a partir da valorizacéo da figura do trabalhador multifuncional, diferenciando-se
do empregado concebido na fase taylorista/fordista. Direitos flexiveis estdo na
ordem do dia e a forca de trabalho é disposta em funcdo das oscilagdes do

mercado.



30

Os servicos publicos, como saude, educacédo, previdéncia etc., também
foram afetados por um significativo processo de reestruturacdo, sendo
subordinados a l6gica da mercadorizacdo, atingindo os funcionarios do setor

estatal e publico.

De acordo com Antunes,

ndo ha uma tendéncia generalizante e unissona, quando se pensa no
mundo do trabalho. H4, isto sim, como procuramos indicar, uma
processualidade contraditéria e multiforme. Complexificou-se,
fragmentou-se e heterogeneizou-se ainda mais a classe-que-vive-do-
trabalho. Pode-se constatar, portanto, de um lado, um efetivo processo
de intelectualizacdo do trabalho manual. De outro, e em sentido
radicalmente inverso, uma desqualificagdo e mesmo subproletarizacéo
intensificadas, presentes no trabalho precario, informal, temporario,
parcial, subcontratado etc. (2015, p. 75).

Embora entendida como processualidade contraditéria e multiforme,
considerando o exposto, € oportuno afirmar que uma tendéncia dominante para
o mundo do trabalho € a condicdo de precariedade estrutural. O trabalho
contratado e regulamentado, vigente no século XX, vivencia um profundo
processo de erosdo, sendo substituido pelas diversas formas de falso

cooperativismo, trabalho voluntério e empreendedorismo.

A andlise tecida até o momento tem por substrato teses desenvolvidas por
Ricardo Antunes em meados da década de 1990. Em entrevista a Carta Capital,

cedida em maio de 2017, o autor pontua que

uma das principais ideias que eu apresentava no “Adeus ao trabalho?”
era que estavamos penetrando numa era de precarizagdo estrutural do
trabalho em escala global. O que naquele momento era uma relativa
excecdo — o trabalho precario, informal, terceirizado — tenderia a se
tornar regra. E a regra — o trabalho contratado, regulado, com direitos
— tenderia cada vez mais a se tornar a exceg¢do. A tragédia € que esse
guadro se consolidou (ANTUNES, maio de 2017).

Como nova tendéncia para o mercado de trabalho, Antunes versa acerca
do zero hour contract, modalidade de contrato em vigor na Inglaterra, conhecido
como trabalho intermitente, em que distintas categorias do chamado novo
proletariado, sobretudo os empregados do setor de servicos (médicos,
advogados, eletricistas etc.), sdo convocados e pagos apenas pelo trabalho

realizado, sem contrato e sem direitos.
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O professor cita, ainda, o movimento italiano, onde ha o trabalho a
voucher, em que o trabalhador exerce suas funcées, € pago com um voucher e,
posteriormente, recebe pelas horas trabalhadas: “Isso abriu caminho para uma
precarizacao enorme. O patronato paga por 20 horas de trabalho pelo sistema
voucher, depois contrata por mais 20 horas. E o trabalho precario absoluto, que
paga, inclusive, o valor minimo por hora permitido na Europa” (ANTUNES, maio
de 2017).

Ao ser questionado pela entrevistadora sobre o futuro do emprego,

Antunes afirma que

se a légica destrutiva que preside o mundo atual tiver vigéncia no
mundo do trabalho teremos um trabalho terceirizado, do contrato zero
hora e dos trabalhos intermitentes. E como eu falo no meu proximo
livro: se tivermos sorte, seremos servos. Mas a coisa mais genial da
historia € que ela é imprevisivel, € um empreendimento cotidiano. O
trabalho que estrutura o capital desestrutura a humanidade. O trabalho
gue estrutura a humanidade — porque o trabalho é uma atividade vital
— é incompativel com o trabalho que o capital quer nos impor. E o
enigma do século XXI. Porisso é que é ficcao a ideia de fim do trabalho.
Como é um horror uma sociedade em que s6 se trabalha. O trabalho
deve ser fundado em ser uma atividade vital, que produza coisas Uteis,
de acordo com o tempo socialmente disponivel. E isso € um imperativo
categorico para a sociedade do século XXI. E ndo me venha dizer que
o capitalismo é eterno. Ele ndo esta em colapso, mas ele esta em crise.
Porque ele s se reproduz destruindo: a forca humana que trabalha, a
natureza, além da destruicdo feita pela guerra. Os anos aureos do
capitalismo, da modernidade, sdo coisa do passado. Entdo qual é o
futuro do emprego? E entre a serviddo e a emancipacio (ANTUNES,
maio de 2017).

1.3 O cenario brasileiro

Apbs discorrer, de modo sintético, mas abrangente e totalizante, em
relacdo a crise que atinge o mundo do trabalho, € pertinente evidenciar aspectos
particulares por meio dos quais esta € manifesta no Brasil. lamamoto declara

que

as desigualdades que presidem o processo de desenvolvimento do
Pais tém sido uma de suas particularidades histéricas. O “moderno” se
constréi por meio do “arcaico”, recriando elementos de nossa heranga
historica colonial e patrimonialista, ao atualizar marcas persistentes e,
ao mesmo tempo, transformé-las, no contexto de mundializa¢éo do
capital sob a hegemonia financeira [...]. O novo surge pela mediacéo
do passado, transformado e recriado em novas formas nos processos
sociais do presente. A atual insercao do Pais na divisdo internacional
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do trabalho, como um pais de economia dita “emergente” em um
mercado mundializado, carrega a histéria de sua formacao social,
imprimindo um carater peculiar a organizacao da producéo, as relacées
entre o Estado e a sociedade, atingindo a formacdo do universo
politico-cultural das classes, grupos e individuos sociais (2015, p. 128).

No pais, a modernidade das forcas produtivas convive com padrbes
retrogrados nas relacdes de trabalho, radicalizando a questéo social e revelando
a desigualdade entre o desenvolvimento econdémico e o desenvolvimento social,
havendo reproducdo ampliada tanto da riqueza quanto das desigualdades
sociais, crescendo a pobreza relativa a concentragéo e centralizagdo do capital.
O progresso € empreendido no marco da ordem, mediante a modernizacao
conservadora, fazendo com que o novo surja como desdobramento do velho, o
que permite explicar, na atualidade, a incorporacdo de relagbes sociais

antiquadas no mundo do trabalho.

E essencial destacar que, no Brasil, a passagem do capitalismo
competitivo ao monopolista ocorreu de maneira diferenciada ao modelo universal

da democracia burguesa:

no Pais essa transi¢cdo ndo foi presidida por uma burguesia com forte
orientacdo democréatica e nacionalista voltada a constru¢do de um
desenvolvimento capitalista interno autbnomo. Ao contrario, ela foi e é
marcada por uma forma de dominacdo burguesa que Fernandes
qualifica de “democracia restrita” — restrita aos membros das classes
dominantes que universalizam seus interesses de classe a toda a
nacao, pela mediacdo do Estado e de seus organismos privados de
hegemonia. O Pais transitou da “democracia dos oligarcas” a
“‘democracia do grande capital’, com clara dissociagdo entre
desenvolvimento capitalista e regime politico democréatico. Esse
processo manteve e aprofundou os lagos de dependéncia em relagédo
ao exterior e ocorreu sem uma desagregacao radical da heranca
colonial na conformagéo da estrutura agraria brasileira (IAMAMOTO,
2015, p. 131).

Em sintese, no caso brasileiro, o Estado, historicamente capturado pelo
bloco do poder, esta divorciado das classes subalternas e de seus interesses,
sendo as forcas populares constantemente excluidas dos processos decisorios,
por intervencéo, inclusive, dos aparelhos repressivos deste. Ocorre uma
modernizagao “pelo alto”, em que ndo ha ruptura radical com o passado. As
classes dominantes, antecipando-se as pressdes da classe trabalhadora,

empreendem mudancas para preservar a ordem, numa concepg¢ao gramsciana
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de “revolucao passiva”, que inclui dois vetores distintos e complementares: o
primeiro, de “restauragao”, visto ser uma reacdo a possibilidade de
transformacdo efetiva e radical de “baixo para cima”; e o segundo de
“renovacao”, tendo em vista que multiplas demandas populares sdo implantadas

pelos antigos grupos dominantes.

lamamoto especifica que

a expansdo monopolista faz-se, mantendo, de um lado, a dominagéo
imperialista e, de outro, a desigualdade interna do desenvolvimento da
sociedade nacional. Ela aprofunda as disparidades econdmicas,
sociais e regionais, na medida em que favorece a concentracao social,
regional e racial de renda, prestigio e poder. Engendra uma forma
tipica de dominacao politica, de cunho contra-revolucionario, em que o
Estado assume um papel decisivo ndo s6 na unificagdo dos interesses
das fracBes e classes burguesas, como na imposicao e irradiagdo de
seus interesses, valores e ideologias para o conjunto da sociedade
(2015, p. 132).

Entender a formacao sdcio-histérica brasileira implica conceber que a
burguesia do pais tem sua génese intensamente conectada as bases do poder
oligarquico, que se renova a partir da expansdo dos interesses industriais,
comerciais e financeiros. Dessa forma, a burguesia nacional € marcada, nos
ambitos sociocultural e politico, por um forte teor conservador, e, no campo dos

interesses econdmicos, pela incorporacao do ideario liberal.

O carater particular do liberalismo no Brasil, com amplas repercussfes na

7

questdo democratica, € assinalado por Schwarz apud lamamoto (2015), ao

elucubrar a respeito das “ideias fora do lugar”:

As ideias do universalismo, da liberdade do trabalho, da igualdade
perante a lei — bases da cidadania liberal — correspondiam, na Europa,
a igualdade formal necessaria a mercantiliza¢do da vida social, ainda
gue encobrindo a exploracao do trabalho. No Brasil, o ideério liberal
incorporado na Constituicdo de 1824 chega de bragos dados com a
escraviddo e com a pratica geral do favor que, embora contrapostos,
se unem na histéria politica brasileira (p. 137).

Embora incorporadas no discurso das classes dominantes brasileiras, as
elaboracdes europeias contra o arbitrio e a escraviddo ndo eram efetivadas,
permanecendo, na realidade social, o favor e o clientelismo. O liberalismo no

pais foi delimitado pela escravidao, pela continuidade das estruturas arcaicas de
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producdo e pela subordinacdo colonial ao sistema capitalista internacional,
configurando-se como um liberalismo receoso quanto as pressées populares,

dissociando-se do padrao europeu e da democracia.

A sociedade brasileira €, ainda, qualificada pelo “coronelismo”,

fendbmeno que indica a rarefacdo do poder publico frente ao poder
privado ou a privatizacao de funcdes e de recursos publicos em funcéo
de interesses privados. Os “coronéis”, cuja sustentagdo do poder
radicava na propriedade da terra e na riqueza, passavam a exercer
funcdes publicas através de um sistema de reciprocidades e de troca
de favores em relacdo aos seus dependentes, mediante recursos do
Estado (IAMAMOTO, 2015, p. 139).

Ante o0 exposto, pode-se afirmar que € possivel identificar, na sociedade
brasileira, conformacfes politicas em que ha usurpacéo da esfera publica em
funcdo de interesses particulares dos grupos dominantes, desvelando uma
tradicdo autoritaria e excludente, extremamente hierarquizada, na qual as
relagcdes sociais sao orientadas de duas maneiras diversas: pela “cumplicidade”,
quando ha identificacdo das pessoas como iguais, e pela légica “do mando e da

obediéncia”, sempre que as pessoas se reconhecerem como desiguais.

ApoOs elaboracdes acerca de alguns aspectos presentes na constituicdo
histérica da sociedade brasileira, cabe ponderar em relacdo a acontecimentos
que influenciaram o cenario politico e econdmico da atualidade, especialmente

no que tange as mutagdes ocorridas no mundo do trabalho.

O periodo compreendido entre os anos 1950 e 1960 é marcado pelas
alteracbes do capitalismo em nivel mundial, que vivia um processo de
crescimento apos a Il Guerra, e pela busca, por parte dos paises periféricos, de
integracdo a ordem econémica mundial. No que concerne ao Brasil, tal busca se
deu por meio do desenvolvimentismo, que se iniciou na década de 1950 com o
governo de Juscelino Kubitschek (JK), expresso no lema “cinquenta anos em

cinco”.

Apoés o encerramento do governo JK, Janio Quadros € eleito presidente
da Republica, mas renuncia ao cargo meses depois, devido a pressao sofrida
guanto ao legado do governo anterior: crise econdémico-financeira, marcada por

altos indices inflacionarios. O entdo vice-presidente Jodo Goulart (Jango)
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assume o cargo em 1961, sendo seu governo marcado “pela explicitagdo da
questdo social: pressbes dos grandes latifundiarios, da burguesia industrial
nacional, do capital estrangeiro e da classe trabalhadora organizada”
(CARDOSO, 2013, p. 125).

Delgado (2010) diz que

Jango foi um dos principais lideres trabalhistas brasileiros. Orientou,
com indiscutivel coeréncia, sua pratica politica por uma opcdo de
consolidacdo renovada da heranca varguista e pela adocao e apoio a
iniciativas destinadas a ampliacao da cidadania social e a defesa dos
interesses econdmicos nacionais. Seu mandato presidencial, contudo,
foi marcado por forte efervescéncia e instabilidade politica
relacionadas:

- ao fato de que ao se tornar o principal depositario da tradicao
trabalhista de Vargas também herdou seus opositores. Além disso, as
forcas oposicionistas ndo lhe davam nenhuma trégua, pois Jango
amalgamou ao trabalhismo varguista real preocupacdo com um
reformismo social amplo e transformador da realidade.

- as condi¢des excepcionais que predominaram durante todo o seu
mandato presidencial. Sua posse aconteceu em um contexto de crise,
deflagrada pela acédo de seus adversérios politicos. Sob a égide da
crise, governou por trés anos. A principio, sob a vigéncia de um sistema
de governo parlamentarista que limitava seus poderes. Em seguida,
recuperada sua plena capacidade governamental, em um sistema de
governo presidencialista, em um contexto, contudo, marcado por
inegavel polarizacao politica, nacional e internacional (p. 125-126).

Em 1964, o governo constitucional foi deposto por um golpe politico e
militar, motivado pelo descontentamento de setores conservadores da politica
brasileira com a crescente e autbnoma organizacédo da classe trabalhadora. A
destituicdo do presidente da Republica e o afastamento de seus aliados da vida
publica nacional objetivou evitar potenciais modificacées na estrutura econémica
e politica do pais. O carater transformador das reformas estruturais,
reivindicadas pelos movimentos sociais, ndo foi assimilado pelos setores

tradicionais, vinculados a propriedade latifundiaria, tampouco pelos

representantes do modelo capitalista industrializado e internacionalizado.

No contexto mundial, a década de 1970 foi marcada pela reacéo burguesa
a crise do capital. No Brasil, tendo em vista a aparente falta de sincronia entre o
tempo historico brasileiro e os processos internacionais, expandia-se o “fordismo

a brasileira”:
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essa foi a forma que assumiu a introducéo da producdo em massa de
automéveis e eletrodomésticos para o consumo de massa restrito —
gue, ademais, ja vinha acontecendo desde 1955, com o Plano de
Metas mas que na ditadura militar ganha um contorno mais agressivo.
No Brasil da lapidar frase “Ame-o ou deixe-0”, tais mecanismos sao
introduzidos sem o pacto social-democrata e sem 0s consensos dos
anos de crescimento na Europa e EUA, e com uma redistribuicdo muito
restrita dos ganhos de produtividade do trabalho, mas que ampliou o
mercado interno, embora aquém de suas possibilidades, alimentando
os sonhos da casa propria, dos filhos doutores e do “Fuscédo” na
garagem entre os segmentos médios e de trabalhadores. De outro
lado, expandia-se também a cobertura da politica social brasileira,
conduzida de forma tecnocrdtica e conservadora, reiterando uma
dindmica singular de expanséao dos direitos sociais em meio a restricao
dos direitos civis e politicos (BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p. 135).

Durante a ditadura militar, 0 pais experimentou um avanco econémico
possibilitado por um projeto de internacionalizacdo da economia, fundamentada
na necessidade do capital de restaurar as taxas de crescimento. O capital busca
sua valorizagdo ampliando o mercado de bens fordistas em locais com potencial,
como era o caso brasileiro, acarretando um processo intensivo de substituicao

de importacdes, com incentivo e conducéo do Estado.

Todavia, a manutencdo das taxas de crescimento revelou-se
insustentavel, levando em conta os limites da ampliacdo do mercado interno de
massas, a crise internacional e as proprias contradicdes engendradas pelo

desenvolvimentismo autocratico-burgués.

Nesse periodo, houve acentuada institucionalizacdo da previdéncia, da
saude e, em menor escala, da assisténcia social, bem como estimulo a uma
politica nacional de habitacdo, anunciando uma estratégia tipicamente
keynesiana de impulso a economia por meio do fomento da construcéo civil de
moradias populares, que se atrelava a criacdo de fundos de indenizacdo aos
trabalhadores que constituiram mecanismos de poupanca forcada para o

financiamento dessa politica habitacional.

Em 1974, as primeiras fissuras e sinais de extenuagdo do projeto
tecnocréatico e modernizador-conservador do regime comegcam a transparecer,
em funcéo da restricdo do fluxo de capitais, haja vista a situacdo da economia
internacional, e dos limites internos. Segundo Behring e Boschetti (2011),

0s anos subsequentes serdo marcados pela distenséo, pela abertura
lenta e gradual do regime, num processo de transicdo para a
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democracia que ira condicionar em muito a adesdo brasileira as
orientacdes conservadoras neoliberais, jA em curso no nivel mundial,
implicando o carater tardio da adesdo brasileira ao neoliberalismo.
Dessa forma, colocou-se em marcha uma transicdo democratica
fortemente controlada pelas elites para evitar a constituicdo de uma
vontade popular radicalizada (Sader, 1990: 1), o que era possivel
diante do volume de demandas represadas oriundas do
aprofundamento da questé@o social em face do projeto da ditadura e
das mudancas estruturais no pais, que sai desse processo mais urbano
e industrializado. Isso configurou o que O’Donnel denominou como
“transicao transada” (1988) e Fernandes chamou de uma transigéao
conservadora sem ousadias e turbuléncias (1986: 18-19). Essas
fraturas comecam a se tornar expostas em fungéo do esgotamento do
milagre brasileiro, que ja mostrava que seus frutos ndo seriam
redistribuidos, e os trabalhadores e movimentos sociais ja avaliavam
essa tendéncia pela crise econdmica que se avizinhava (p. 137-138).

A partir do final da década de 1970 até meados dos anos 1980, nota-se
uma explicitacdo da questdo social, expressa pela organizacdo da classe
trabalhadora e pelas reivindicacfes dos movimentos sociais, na luta por direitos.

Nas palavras de Cardoso,

parece-nos que a luta de classes, que passava a ser claramente
evidenciada pela organizagdo da classe trabalhadora e dos
movimentos sociais no inicio dos anos 1960, tendo sido brutalmente
interrompida e abortada pela ditadura militar, retorna vinte anos depois
como se descongelada do passado e revigorada pelo presente
(CARDOSO, 2013, p. 177).

Apesar das conquistas democraticas dos anos 1980, devido as lutas
sociais e a Constituicao Federal de 1988, sob o ponto de vista econémico, essa
década é considerada perdida. No conjunto da América Latina, tém-se profundas
dificuldades de formulacdo de politicas econbmicas de impacto nos
investimentos e na redistribuicdo de renda. Como resposta a crise, 0 governo

brasileiro optou pela emissao de titulos da divida,

elevando os juros e alimentando o processo inflacionario. O Brasil
saltou de uma inflagdo anual de 91,2%, em 1981, para 217,9% em
1985 (Kucinski e Branford, 1987: 45). Os efeitos da crise do
endividamento foram muitos: empobrecimento generalizado da
América Latina, especialmente no seu pais mais rico, o Brasil; crise dos
servigos sociais publicos num contexto de aumento da demanda em
contraposicdo a ndo expansao dos direitos; desemprego; agudizacéo
da informalidade da economia; favorecimento da producdo para
exportacdo em detrimento das necessidades internas. Ou seja,
caracteristicas regionais preexistentes a crise da divida foram
exacerbadas no contexto dos anos 1980, quando a estagnacéo chega
a periferia, fazendo cair os indices de crescimento, deslegitimando os
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governos militares e dando félego as transicdes democraticas [...]
(BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p. 139).

Com a crise do inicio dos anos 1980, torna-se vigente o discurso da
necessidade de ajustes e dos planos de estabilizacdo em toda a regiéo latino-
americana. No Brasil, tais politicas sinalizaram pouca capacidade de reverséo
da crise. A média de inflagdo no pais foi de 200%, acompanhada pelo
agravamento da fragilidade financeira do setor publico e pelo comportamento
defensivo dos agentes privados. Na entrada da década de 1990, o pais
encontrava-se derruido pela inflagcdo, paralisado pelo débil nivel de investimento,
sem solugdo para o problema do endividamento e com manifestacdes
gravissimas da questdo social, fornecendo possibilidade histérica para a

hegemonia neoliberal.

E importante assinalar que teve destaque, na década de 1980, a retomada
do Estado democratico de direito, com a Constituinte, arena de disputas e de
esperanca de mudancas para os trabalhadores, pois a industrializacdo e a
urbanizacdo do pais forneceram condi¢cdes para o surgimento de um novo
movimento operario e popular. No entanto, também marcaram presenca
expectativas de alteracdo em outra direcdo: a da agenda neoliberal. O texto
constitucional é reflexo dessa disputa, ao contemplar, simultaneamente, avangos

em alguns aspectos e manutencao de tragos conservadores:

0S que apostaram na Constituinte como um espago de busca de
solucdes para os problemas essenciais do Brasil depararam-se com
uma espécie de hibrido entre o velho e 0 novo [...]: uma Constituicdo
programética e eclética, que em muitas ocasides foi deixada ao sabor
das legislagcbes complementares. [...] prevaleceram os acordos
estabelecidos por uma maioria mais conhecida como “Centréo” [...].
Assim, Nogueira tem razao quando afirma que a Carta de 1988 “néo
se tornou a Constituicdo ideal de nenhum grupo nacional” (1988: 159)
e de que expressou “a tendéncia societal (e particularmente das elites
politicas) de entrar no futuro com os olhos no passado ou, mais ainda,
de fazer histéria de costas para o futuro” (1998: 160). (BEHRING e
BOSCHETTI, 2011, p. 142).

Observa-se que o ajuste estrutural capitalista implementado no Brasil nos
anos 1990, de cunho neoliberal, caracterizado pela privatizacdo de empresas e
bancos estatais, terceirizacdo de trabalhadores e de servicos publicos e abertura

do mercado nacional para empresas estrangeiras, foi sendo delineado na
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década anterior. Desde entdo, o contexto apresentado tem sido de
contrarreforma do Estado, sendo a era Fernando Henrique Cardoso (FHC)
fortemente sublinhada por esse mote:

tratou-se, como se pdde observar, de “reformas” orientadas para o
mercado, num contexto em que os problemas no ambito do Estado
brasileiro eram apontados como causas centrais da profunda crise
econdmica e social vivida pelo pais desde o inicio dos anos 1980.
Reformando-se o Estado, com énfase especial nas privatizacdes e na
previdéncia social, e, acima de tudo, desprezando as conquistas de
1988 no terreno da seguridade social e outros — a carta constitucional
era vista como perdularia e atrasada —, estaria aberto o caminho para
0 novo “projeto de modernidade” (BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p.
148).

A cena brasileira contemporanea, marcada pela agenda neoliberal, esta
em consonancia com as tendéncias do mundo do trabalho anteriormente

especificadas. No quadro mundial de precarizagao estrutural do trabalho,

0s capitais globais estdo exigindo também o desmonte da legislacéo
social protetora do trabalho. E flexibilizar a legislag&o social do trabalho
significa [...] aumentar ainda mais os mecanismos de extracdo do
sobretrabalho, ampliar as formas de precarizacdo e destruicdo dos
direitos sociais arduamente conquistados pela classe trabalhadora,
desde o inicio da Revolugéo Industrial, na Inglaterra, e especialmente
p6s-1930, quando se toma o exemplo brasileiro (ANTUNES, 2015, p.
130).

E possivel citar, no Brasil, como elementos expressivos desse processo:

- a Lei N° 13.429, de 31 de margco de 2017, conhecida como “Lei da
Terceirizagdo”, cuja grande alteragdo estd na possibilidade de terceirizar
profissionais para atividades-fim. Anteriormente, a terceirizagcdo era permitida,
apenas, para atividades-meio, ou seja, destinada a ocupacédo de funcbes que
nao estavam diretamente ligadas com a area de atuacdo da empresa. Tomando
como exemplo uma universidade, antes da Lei, somente profissionais das areas
de limpeza e de seguranga poderiam ser terceirizados. Com o advento desta,
porém, a instituicdo podera terceirizar professores e diretores, entre outras

ocupacoes;

-aleiN°13.467, de 14 de julho de 2017, conhecida como “Reforma Trabalhista”,
gue promoveu diversas alteracdes na Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT),

modificando alguns pontos da relagéo entre empregadores e empregados, como
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flexibilizacdo da carga horaria e do periodo de férias, remuneracdo por

produtividade e negocia¢ao do intervalo entre jornadas (horério de almoco);

- a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) 287/2016, que versa sobre a
Reforma da Previdéncia, que atinge, em prejuizo do segurado, os trés pilares
para concesséao do direito: idade, tempo de contribuicdo e valor do beneficio.

Em entrevista a Carta Capital, o professor Ricardo Antunes expressa que

o trabalho terceirizado é o espaco da burla, o espago da fraude [...].
N&o por acaso, poucos trabalhadores podem entrar na Justica, porque
o trabalhador terceirizado tem que trabalhar, ndo tem nem tempo de
entrar na Justica. E quando eles entram e ganham as causas,
frequentemente essas empresas ja fecharam, ja se constituiram outras
empresas, com outros nomes, para poder fugir das penalidades
decorrentes do ndo cumprimento da legislagcdo social protetora do
trabalho. [...] Por que eu faco uma alusdo a escraviddo? Na escravidao
o trabalhador era vendido. Na terceirizacdo ele é alugado. E uma
locacéo de forga de trabalho. E 0 governo Temer eu caracterizo como
um governo terceirizado, ele foi imposto para devastar a legislagédo
social protetora do trabalho no Brasil. E evidente que ndo estamos
voltando ao trabalho escravo de 1500, estamos falando de uma
escraviddo inclusive digital, do trabalho terceirizado, precarizado,
informal, do trabalho sem direitos, de uma dependéncia do sistema
perverso de metas, que tem levado a suicidios e adoecimentos do
trabalho (ANTUNES, maio de 2017).

Na mesma entrevista, ao ser indagado acerca do PL 6442, que modifica
a regulamentacdo do trabalho rural, possibilitando, inclusive, remuneragéo na
forma de casa e comida, e sobre as demais medidas aventadas no Brasil para
legalizacdo da precarizacdo, o professor afirma que, caso o PL seja aprovado, a
verdadeira face escravocrata do agronegocio vira a tona, bem como a
superexploracdo do trabalho, que tipifica o capitalismo brasileiro. Com as
propostas sugeridas pelos projetos de lei citados, a jornada de trabalho podera
se estender por até 12 horas, o trabalho intermitente e o home office estardo em
voga e a terceirizacdo alcancard niveis exorbitantes. No entanto, Antunes
sinaliza que tal cenario de destruicdo ndo elimina a confrontacdo, podendo

produzir inflexdo quanto a consciéncia politica dos trabalhadores:

a classe trabalhadora percebe que terceirizagdo é uma questdo vital,
que arrebenta com o trabalho. O desemprego € vital, porque ele
arrebenta o trabalho. A (reforma da) Previdéncia é vital, pois ela leva o
trabalhador a morte quando ele se aposenta, ele néo tera tempo para
gozar a vida depois do trabalho. Entdo essas questfes vitais, com o
guadro politico atual, provocam sim essa inflexdo (ANTUNES, maio de
2017).
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As transformacgdes no mundo do trabalho ndo afetam, apenas, a esfera
da producéo e os operarios fabris: elas afetam o conjunto das rela¢des sociais,
incluindo, dentre outras especializagdes do trabalho coletivo, o Servigo Social. A
especificidade da profissdo frente a esse contexto sera abordada no proximo

capitulo.



42

CAPITULO 2: FORMACAO E TRABALHO DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS
NO CAPITALISMO BRASILEIRO CONTEMPORANEO

a noite esfriou,

o dia nao veio,

o bonde néo veio,
0 riso néo veio,
néo veio a utopia
e tudo acabou

e tudo fugiu

e tudo mofou,

e agora, José?

(Carlos Drummond de Andrade)

Com o intuito de versar a respeito da situagdo dos assistentes sociais
recém-formados na cena contemporanea, cabe retomar a compreensao que se
tem da profissdo. Para tanto, faz-se necesséario conceituar qual € o projeto
profissional do Servigo Social brasileiro, bem como realizar um breve resgate
histérico da profissédo, desde sua génese, na década de 1930, até a atualidade,
permeada por novos e persistentes desafios, demarcando que a cada momento
histérico pelo qual passou a profissdo, corresponde um determinado projeto

profissional que alcancou hegemonia.

2.1 Projetos profissionais

Discorrer acerca de projetos profissionais implica elucidar a percepc¢ao
que se tem da profissdo desde a década de 1980, a partir da producdo de
lamamoto e Carvalho (2009), afirmando que o Servico Social € uma

especializacdo do trabalho coletivo, inserido na divisdo social e técnica do
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trabalho, tendo como foco de sua atuacédo as manifestacées da questéo social®,
participando do processo de reproducdo das relagcdes sociais, nos ambitos
material, concernente a producéo, consumo, distribuicdo e troca de mercadorias,
e espiritual, no que diz respeito as formas de consciéncia social (juridicas,
artisticas, religiosas ou filoséficas). O assistente social se configura enquanto
trabalhador assalariado, mediante a venda de sua forca de trabalho
especializada ao Estado, as empresas ou a outro empregador.

Pode-se afirmar que o Servico Social, enquanto profisséo, busca oferecer
respostas qualificadas frente as miltiplas expressées da questdo social®, tendo
como pressuposto que toda profissdo existe para atender/responder a
determinados interesses e necessidades sociais. Assim, considera-se que toda
profissdo existe por motivos definidos e que a estes deve responder de alguma
forma, constituindo um esfor¢co de cada categoria de trabalhadores, enquanto
sujeito coletivo, em elaborar uma projecdo do dever ser profissional, que

constituird o chamado projeto profissional. De acordo com Netto,

0s projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissao,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam
0s seus objetivos e funcbes, formulam os requisitos (tedricos,
institucionais e praticos) para o seu exercicio, prescrevem normas para
o comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas da sua
relagdo com os usuarios de seus servigos, com as outras profissdes e
com as organizacdes e instituicdes sociais, privadas e publicas (1999,
p. 95).

Toda projecdo parte da capacidade teleolégica do ser humano, isto é, a
capacidade que este tem de antecipar no plano ideal o que se pretende realizar
e 0S meios que serdo utilizados para tal. Assim, os projetos profissionais sao

projetos coletivos, pois envolvem um grupo de pessoas e evidenciam o

% Questéo social aqui compreendida como “o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social cada vez
mais coletiva, o trabalho amplamente social, e a apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade. [...] Questao social que sendo
desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades
e a elas resistem e se opdem” (IAMAMOTO, 2007, p. 27).

4 E valido ressaltar que a profissdo oferecer respostas frente as mdaltiplas expressdes da
guestéo social ndo € o mesmo que buscar a supressao desta pela profissdo, entendendo
qgue a supressdo da questdo social se dard somente com a superagdo da ordem do
capital. No que tange ao Servico Social, compartilha-se da andlise de Netto (2001b): “sua
raison d’étre tem sido a “questdo social’ — sem ela, ndo ha sentido para esta profissao.
Mas até a sua resolucdo na supressao da ordem do capital, ainda esta aberto um longo
caminho para a profissdo” (p. 49).
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posicionamento deste perante uma projecdo para si mesmo em relacdo a um
projeto societario. Este se configura como o mais abrangente dos projetos
coletivos por possuir dimensdo macroscopica, abarcando proje¢fes para o
conjunto da sociedade. Em linhas gerais, 0s projetos societarios podem ser de
transformacado ou de conservacédo da ordem social vigente. Cardoso afirma que
um projeto coletivo “sera sempre um projeto ético e politico, o que envolve [...] a
escolha de valores (ético) e a construcdo de meios para atingir sua finalidade
(politico)” (2013, p. 76).

Os projetos profissionais s&o compostos por quatro dimensdes
relacionadas, quais sejam: ética, politica, tedrico-metodoldgica e juridica,
manifestas sob a forma da ética profissional, da organizacdo politica, da
producdo do conhecimento/propostas metodologicas e do aparato juridico-
politico. E valido ressaltar que tais dimensdes, embora distintas, ndo existem
isoladamente, configurando, desse modo, a unidade-diversa: “algo que é
composto por elementos distintos entre si, mas que ndo existem isoladamente e
que, em tal composi¢ao, formam um novo e unico elemento” (CARDOSO, 2013,
p. 79).

Os elementos constitutivos dos projetos profissionais ndo sao meras
abstracdes. Pelo contrario, se objetivam e se expressam na realidade através de
componentes construidos por cada categoria de trabalhadores. Tomando o

Servico Social como exemplo, tais componentes sdo®:

a) a producao de conhecimentos no interior do Servi¢o Social, através
da qual conhecemos a maneira como sao sistematizadas as diversas
modalidades praticas da profissdo, onde se apresentam 0s processos
reflexivos do fazer profissional e especulativos e prospectivos em
relacéo a ele. [...]

b) as instancias politico-organizativas da profissdo, que envolvem tanto
os foruns de deliberagdo quanto as entidades da profissao. [...]

¢) a dimensdéo juridico-politica da profissdo, na qual se constitui o
arcabouco legal e institucional da profisséo, que envolve um conjunto
de leis e resolugBes, documentos e textos politicos consagrados no
seio da profissao. Ha nessa dimenséo duas esferas distintas, ainda que
articuladas, quais sejam: um aparato juridico-politico estritamente

5 Para a discussédo sobre projetos profissionais, utilizam-se como referéncias as produgdes
de Cardoso (2013) e de Braz e Teixeira (2009). Ambas versam a respeito da tematica
numa mesma perspectiva, sendo que a producdo de Cardoso, posterior a de Braz e
Teixeira, amplia o debate, trazendo mais um elemento, a saber, a dimenséao ética.
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profissional e um aparato juridico-politico de carater mais abrangente
(BRAZ e TEIXEIRA, 2009, p. 09).

Assim, todo projeto profissional é informado por uma determinada ética
profissional. A teleologia deste é dada pelos valores e principios que
elege, vinculando-se, assim, a uma ética, ou seja, a um modo de ser
gue aponta um dever ser. Todo projeto profissional, portanto, propde a
objetivacao de uma determinada ética profissional (CARDOSO, 2013,
p. 80).

Em suma, os elementos que constituem um determinado projeto
profissional tém materializacéo e expressao na realidade. Considerando que os
momentos histéricos diversos pelos quais passou o Servico Social brasileiro
correspondem a direcdo social dada a este por diferentes projetos profissionais,
cabe resgatar, de maneira sucinta, a historia da profissdo no pais.

2.2 Histérico do Servico Social brasileiro®

Adotando a perspectiva histérico-critica de entendimento da profissédo do
assistente social, busca-se pensa-la tendo em vista seu fundamento na realidade

social. Assim, Montafio situa o surgimento da profissao

como um produto da sintese dos projetos politico-econdmicos que
operam no desenvolvimento historico, onde se reproduz material e
ideologicamente a fracdo de classe hegem®bnica, quando, no contexto
do capitalismo na sua idade monopolista, o Estado toma para si as
respostas a “questéo social” (2009, p. 30).

A histéria do Servigo Social no Brasil decorre de sua emergéncia em uma
sociedade que comecava a industrializar-se, sobretudo na década de 1930,
tendo sua institucionalizagao e legitimacéao a partir dos “recursos mobilizados
pelo Estado e pelo empresariado, com o suporte da Igreja Catdlica, na
perspectiva do enfrentamento da questdo social” (YAZBEK; MARTINELLI,
RAICHELIS, 2008, p. 7).

6 O historico aqui apresentado tem por objetivo contextualizar os diferentes projetos
profissionais que ja foram hegem®onicos na profissdo e nao se constitui enquanto uma
andlise da historia da profissdo no Brasil, 0 que justifica sua brevidade. Esse resgate
historico foi feito a partir dos seguintes autores: Yazbek, Martinelli e Raichelis (2008);
Cardoso (2013) e Netto (2001).
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As lutas sociais ocorridas nos anos anteriores mostraram que apenas a
solidariedade e a filantropia ndo eram mais suficientes para o atendimento das
necessidades sociais da classe trabalhadora, que comecava a se configurar
enguanto tal, mediante a venda de sua forca de trabalho. Entre outros aspectos,
0 contato com trabalhadores migrantes europeus, que ja tinham experiéncia com
a organizacdo da classe trabalhadora na Europa, possibilitou que os
trabalhadores brasileiros manifestassem sua insatisfacdo através de greves e
atos publicos, ocasionando que o Estado passasse a intervir na questao social,
primeiramente como caso de policia, por meio da repressao e, posteriormente,
por meio de politicas sociais e trabalhistas, enquanto consequéncia das
reivindicacdes da classe trabalhadora. Tal contexto histérico justifica e configura
o espaco profissional do Servico Social e a construcdo de sua identidade
profissional, tendo como objeto de trabalho a questdo social, evidenciada na

relacdo conflituosa entre os interesses do capital e do trabalho.

Tendo em vista que grupos sociais, compostos majoritariamente por
mulheres gque integravam o movimento catélico leigo, ja realizavam acdes sociais
junto aos segmentos mais empobrecidos da classe trabalhadora, é valido
ressaltar que a Igreja Catolica desempenhou papel de destaque na estruturacéo
da profissdo, sendo responsavel pelo ideario desta e pela formacdo das

primeiras assistentes sociais.

A nascente profissao recebeu, primeiramente, influéncia do Servigco Social
franco-belga e, posteriormente, nos anos 1950, influéncia norte-americana, de
matriz positivista. Em consonancia com o aporte tedrico adotado a essa época,
consolidou-se um Servico Social de inspiracdo catdlica, sendo as manifestacées
da questao social consideradas problemas do ambito moral.

O projeto profissional situado entre as décadas de 1930 e 1960 ficou
conhecido como projeto tradicional do Servico Social brasileiro, caracterizando-
se pela énfase dada ao fazer profissional, pautado em valores humanista-
cristdos que tinham como referéncia doutrindria o neotomismo, que se aliava,
ainda, a matriz tedrica positivista. O projeto profissional tradicional expressava
vinculagdo politica ao projeto societario de manutencdo da ordem social
capitalista e ao pensamento conservador, “sendo esse o unico projeto do Servigo

Social brasileiro até a década de 1960. Esse periodo marca na profissdo uma
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homogeneidade de tracos politicos, tedricos, éticos e técnicos. Era um unico jeito
de pensar e ser do Servigo Social” (CARDOSO, 2013, p. 121). Como expresséo
desse projeto de profissédo e como elemento que o direcionava, esta a primeira
legislacdo profissional do Servico Social, composta pelo Codigo de Etica de
1947, no qual estavam arraigados conceitos morais interligados a preceitos
religiosos catélicos de influéncia neotomista, pelo Curriculo Minimo (1953) e pela
Lei de Regulamentacgé&o da Profisséo (1957).

O periodo compreendido entre os anos 1950 e 1960 é marcado pelas
alteracdes do capitalismo em nivel mundial, que vivia um processo de expansao
apos a Il Guerra, e pela busca, por parte dos paises periféricos, de integracéo a
ordem econdmica mundial. No tangente ao Servi¢o Social, pode-se afirmar que
a profissdo se consolidou e se expandiu, em consonancia com a referéncia
desenvolvimentista, ainda que ndo apresentasse mudangas significativas em
relacdo ao projeto profissional. Os assistentes sociais desenvolvem iniciativas
conhecidas como “Desenvolvimento de Comunidade”, que apontavam para duas
direcGes opostas: uma de continuidade da perspectiva tradicional da profisséo e
outra de mudanca da direcdo social dada a esta, a partir da vinculagédo aos
movimentos sociais e de trabalhadores. Contribuem para o0 processo de
consolidacéo da profissdo o aumento do numero de escolas de Servico Social e
a incorporacédo de funcbes como planejamento e coordenacdo de programas

sociais ao trabalho dos assistentes sociais.

Em 1964, no Brasil, ocorre o golpe militar, que deu inicio a ditadura militar
brasileira, periodo marcado “por mortes, torturas, desaparecimentos e todo o tipo
de violagdo dos direitos humanos em nome do resgate da estabilidade
econdmica, do enfrentamento a uma suposta ameaca socialista e do combate a
corrupgao” (CARDOSO, 2013, p. 132). Considerando o contexto de explicitacdo
da questdo social através da luta dos trabalhadores, de assuncdo de
possibilidades de alternativas ao capitalismo e da reacao da autocracia burguesa
por meio dos processos ditatoriais, financiados pelos paises centrais do
capitalismo, que marca toda a América Latina, a década de 1960 caracterizou-
se como o0 periodo em que o Servico Social comegou a questionar seus
referenciais, dando inicio ao que ficou conhecido como Movimento de

Reconceituacao (1965-1975), na América Latina.
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O Movimento de Reconceituacao do Servi¢o Social objetivou a construcao
de conhecimento e de estratégias de intervencéo préprios a realidade latino-
americana, a partir da aproximacdo da profissdo as Ciéncias Sociais,
configurando-se como “uma frente profissional que reunia um largo e
heterogéneo leque de assistentes sociais (e ndo s6) interessados em promover

efetivamente o desenvolvimento econdémico e social” (NETTO, 2005, p. 10).

Especificamente ao Servico Social brasileiro, a década de 1970 foi
marcada por seu processo de Renovacao, caracterizado pela instauracéo de um
pluralismo profissional e pelo rompimento da homogeneidade existente quanto
as concepcgbes profissionais: “¢ no bojo desse movimento e em seus
desdobramentos histéricos, que se definem e se confrontam diferentes
tendéncias na profissdo, que incidem nos seus fundamentos tedricos e
metodoldgicos e na dire¢édo social de sua intervengdo” (YAZBEK; MARTINELLI;
RAICHELIS, 2008, p. 16).

A partir desse Movimento de Renovacdo, Netto (2001) identificou trés

vertentes profissionais, a saber:

e vertente modernizadora (modernizacdo conservadora), de matriz positivista,
que tinha como perspectiva a integracao a sociedade, a partir de abordagens
funcionalistas e estruturalistas;

e vertente fenomenoldgica (reatualizacdo do conservadorismo), que enfatizava
uma metodologia dialégica, priorizando as concepcdes de pessoa, diadlogo e
transformacao dos sujeitos;

e vertente intencdo de ruptura, que buscava romper com o0 conservadorismo
profissional, se configurando, a priori, como uma aproximagao ao marxismo

sem o recurso ao pensamento de Karl Marx.

O projeto modernizador foi hegemdnico na profissdo entre as décadas de
1960 e 1970, configurando-se enquanto modernizagdo do tradicionalismo
existente, tendo como referéncia a busca pelo bem comum e pela
perfectibilidade humana e enfatizando a tecnificacdo da profissdo, da qual a
metodologia de Caso, Grupo e Comunidade é expressao. No que concerne a
legislacéo profissional, é evidenciado pela Lei que cria os Conselhos da profisséo
(1962), pelo Cadigo de Etica de 1965, o primeiro da profissdo a possuir carater
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legal e marcado pela influéncia positivista, em que ainda estavam presentes
valores humanista-cristdos e a orientacdo neotomista, e pelos Dois Curriculos
Minimos (1964 e 1970).

O projeto fenomenoldgico constituiu-se como hegemonico entre 0s anos
1975 e 1979, apontando para a ajuda psicossocial e pautando-se em valores
humanista-cristdos de base neotomista e personalista, entendendo o Servi¢o
Social como profissédo voltada a interferir nas subjetividades, tendo como centro
de sua atuacdo a pessoa, a partir da metodologia conhecida como método
compreensivo, que tinha por subsidio o tripé: pessoa-didlogo-transformacéao.
Dentre suas expressdes e como elemento norteador, esta o Cadigo de Etica de

1975, pautado na centralidade da pessoa humana e no bem comum.

E vélido ressaltar que tanto o projeto modernizador quanto o
fenomenoldgico ndo questionavam a ordem social estabelecida, tampouco

rompiam com o conservadorismo presente na profissao.

A década de 1970, no contexto mundial, € marcada por outra crise do
capitalismo, a qual o regime do capital ofereceu como resposta um novo modelo
politico e econdmico: o neoliberalismo e o toyotismo. No Brasil, durante o
governo de Geisel, tem-se inicio a chamada “distensdo do regime militar”,
evidenciando um processo de abertura democrética. A partir do final da década
de 1970 até meados dos anos 1980, nota-se uma explicitacdo da questao social,
expressa pela organizacdo da classe trabalhadora e pelas reivindicac6es dos

movimentos sociais, na luta por direitos.

Nesse contexto, coloca-se como demanda ao Servico Social, enquanto

profissao:

O Estado demanda um profissional moderno e competente capaz de
responder as necessidades da tecnoburocracia e conseguir apoio
popular para 0s programas governamentais; 0s setores
desorganizados da clientela do Servico Social, para atender as suas
necessidades imediatas de sobrevivéncia, e 0s setores organizados da
clientela demandam a ampliacdo da assisténcia na perspectiva de um
direito social dos setores populares, percebidos como classe social, e
buscam, também, apoio a seu esforco de organizagao
(ABESS/CEDEPSS apud CARDOSO, 2013, p. 181).
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Assim, em articulacdo com partidos politicos e com as lutas dos
movimentos sociais e da classe trabalhadora, o projeto de ruptura constroi sua
resposta a essa demanda. Tendo como marco histérico o Il Congresso Brasileiro
de Assistentes Sociais (Il CBAS), que ocorreu em 1979 e ficou conhecido como
“Congresso da Virada”, na década de 1980 a vertente intencdo de ruptura
conquista a hegemonia no interior do Servi¢o Social brasileiro, até se consolidar,
nos anos 1990, como projeto ético-politico.

Destarte, a profissdo afirma seu compromisso com 0s interesses da
classe trabalhadora e os assistentes sociais passam a se entender enquanto
parte dela. Como um marco normativo da vertente intencao de ruptura, o Codigo
de Etica de 1986 coroou a “virada histérica promovida pelas vanguardas
profissionais. Tratou-se da primeira tentativa de traducdo néo so6 legitima como
legal [...] da invers@o ético-politica do Servi¢co Social brasileiro, amarrando seus
compromissos aos das classes trabalhadoras” (BRAZ, 2001, p. 389). No entanto,
um codigo de ética profissional precisa conter teor pratico normativo, o que levou

a revisdo desse Caédigo e a construcdo do Codigo de Etica Profissional de 1993.

A conjuntura da década de 1990 é dada pela mundializacédo do capital e
suas consequéncias: ofensiva neoliberal, contrarreforma do Estado e processos
de privatizacdo, desregulamentacdo e flexibilizacdo, no tangente a esfera
produtiva. Cardoso afirma que, com o fim da Guerra Fria, “a crise da
concretizacao histérica da perspectiva emancipatéria apresentava-se a ofensiva
do capital” (CARDOSO, 2013, p. 195). Diante dessa conjuntura adversa,
assumindo um posicionamento critico e de enfrentamento frente a esse
paradigma, € que o projeto ético-politico se consolida no interior da profisséo,
defendendo a emancipa¢cdo humana e pautando a intervencéo profissional na

luta por direitos.

O chamado projeto ético-politico €, atualmente, 0 hegem®onico no interior
da profissdo, tendo como referéncia tedrica o materialismo historico-dialético.

Nas palavras de Netto,

este projeto ético-politico tem em seu ndcleo o reconhecimento da
liberdade como valor central — a liberdade concebida historicamente,
como possibilidade de escolher entre alternativas concretas; dai um
compromisso com a autonomia, a emancipacéo e a plena expansao
dos individuos sociais. Consequentemente, o0 projeto profissional
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vincula-se a um projeto societario que propde a construcdo de uma
nova ordem social, sem dominacédo e/ou exploracao de classe, etnia e
género. A partir destas escolhas que o fundam, tal projeto afirma a
defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e dos
preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo — tanto na
sociedade como no exercicio profissional (NETTO, 1999, p. 104-105).

Como expressédo do projeto ético-politico e como elemento norteador da
atuacao dos assistentes sociais, se tem a atual legislacéo profissional. Por ser
hegembnico na cena contemporanea, € oportuno tecer consideracdes

especificas a seu respeito.

2.3 Projeto Etico-politico

Como ja explicitado, desde o final dos anos 1970 “o Servigo Social
brasileiro vem construindo um projeto profissional comprometido com o0s
interesses das classes trabalhadoras” (BRAZ, 2001, p. 388). O avango desse
projeto ao longo dos anos 1980 e sua consolidagcdo na década seguinte
ocorreram, principalmente, devido a construcéo de elementos que lhe conferiram
materializacdo e lhe asseguraram a hegemonia no interior da profisséo, isto €&,
garantiram que o chamado projeto ético-politico conseguisse dar uma
determinada direcdo social a profissao. Dentre esses elementos, destacamos as
entidades da categoria e seu papel fundamental na estruturagdo dos marcos
normativos da legislacéo profissional, a saber: o Conselho Federal de Servico
Social e os Conselhos Regionais de Servico Social, que compdem o conjunto
CFESS/CRESS, a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co
Social (ABEPSS) e a Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social
(ENESSO).

A legislagéo profissional que € expressao e confere materialidade ao
projeto ético-politico do Servico Social € composta pela Lei de Regulamentacéo
da Profissédo (Lei 8.662/1993), pelo Cédigo de Etica Profissional (1993), pelas
Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social — ABEPSS (1996) e pelas resolucdes do CFESS.
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A atividade profissional do assistente social € regida, basicamente, por

hY

duas normas autbnomas, mas que correspondem a mesma concepcao do
exercicio profissional e devem ser analisadas em conexidade: a Lei 8.662/1993,
que regulamenta a profiss&o, e o Codigo de Etica (1993). Nas palavras de Carlos
Simdes,
a Lei n. 8.662/93 [...] resulta da iniciativa do Congresso Nacional, na
condicao de representante da vontade politica nacional, promovendo o
discernimento objetivo da profissdo, relativamente as demais
profissées, distinguindo suas competéncias e atribuicdes privativas e a
estrutura e o funcionamento de seus 6rgaos institucionais. Ja o Cédigo
de Etica resulta, por determinacdo da lei profissional, de um ato de
autorregulacdo da categoria, por meio de seu 6rgdo maximo de
representacdo, o encontro CFESS/CRESS, instituindo os valores

éticos que devem presidir a autonomia profissional (SIMOES, 2010, p.
531-532).

A Lei 8.662/1993 regulamenta a profissdo de assistente social,
estabelecendo critérios para o exercicio profissional, demarcando quais sdo as
competéncias profissionais e as atribuicées privativas dos assistentes sociais e

conferindo atribuicdes legais e regimentais ao CFESS.

O Codigo de Etica (1993) em vigor foi elaborado a partir de um amplo
processo de discussdes e de participacdo dos assistentes sociais. Afirmando os
valores de liberdade e de justica social, normatiza o exercicio profissional,
atribuindo direitos e deveres aos assistentes sociais e estabelecendo parametros
para que seus principios fundamentais sejam traduzidos no cotidiano do
trabalho, perpassado, dentre outras coisas, pela relacdo com a populacéo

usuaria, com profissionais de outras areas e com a instituicdo onde atua.

Neste sentido, o recurso a ontologia social permitiu decodificar
eticamente o compromisso com as classes trabalhadoras, apontando
para sua especificidade no espagco de um Coddigo de Etica: o
compromisso com valores ético-politicos emancipadores referidos a
conquista da liberdade. (BARROCO, 2001, p. 200).

No que tange ao carater normativo,

o Codigo de Etica do assistente social impede, entre tantas outras
normas dessa natureza, atitudes autoritarias e arbitrarias dos
profissionais na relacdo com o0s usuarios dos servicos sociais. A
relacdo que deve ser estabelecida é de igualdade, de respeito, de
democracia. O usudrio deve ser informado e tem o direito de opinar, se
manifestar e de ser respeitado nas suas decisdes, mesmo que sejam
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contrarias aos valores e crencas individuais do profissional (TERRA,
20009, p. 427).

E vélido ressaltar, ainda, as diversas resolugdes expedidas pelo CFESS,
que estabelecem normas e regras com O objetivo de contribuir para a

qualificacédo do exercicio profissional. Nas palavras de Sylvia Helena Terra:

o parametro ideoldgico de todas as normas que sdo expedidas pelo
CFESS é pois o Projeto Etico Politico do Servico Social, que, para além
da profissdo, contém uma concepcéo de projecado de uma sociedade
radicalmente justa, igualitéria e libertaria (TERRA, 2009, p. 427).

todas as normas, portanto, levam em conta, para além da realidade
objetiva, um método de andlise que permite o reconhecimento dos
valores expressos no Cddigo de Etica do assistente social,
regulamentado pela Resolugdo CFESS n. 273/93 e, no caso especifico
das normas disciplinares e éticas, a ampliacdo e consolidacdo da
cidadania (TERRA, 2009, p. 427).

As Diretrizes Curriculares da ABEPSS foram construidas coletivamente
entre 1994 e 1996, envolvendo diversos momentos de participacdo da
comunidade académica e de demais setores da categoria profissional. A partir
da formacdo orientada pelas Diretrizes, pretende-se construir um perfil
profissional com

capacitacdo teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
para a apreensdo tedrico-critica do processo histdérico como totalidade.
Considerando a apreensdo das particularidades da constituicdo e
desenvolvimento do capitalismo e do Servico Social na realidade
brasileira. Além da percepcdo das demandas e da compreensao do
significado social da profisséo; e o desvelamento das possibilidades de

acdes contidas na realidade e no exercicio profissional que cumpram
as competéncias e atribuicdes legais (ABEPSS, 2014, p. 02-03).

A légica curricular estabelecida pelas Diretrizes da ABEPSS articula trés
Nucleos de Fundamentos, que expressam um conjunto de conhecimentos
constitutivos da formacdo profissional: Nucleo de fundamentos teorico-
metodoldgicos da vida social, Nucleo de fundamentos da formacéo soécio-
histérica da sociedade brasileira e Nucleo de fundamentos do trabalho
profissional. A estrutura proposta visa romper com a fragmentacéo do processo
ensino-aprendizagem, lancando um desafio politico e uma exigéncia ética na

direcéo do projeto ético-politico.

Contudo, no mesmo ano em que as Diretrizes sdo aprovadas, é

promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), legislacdo que
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exprime a agenda neoliberal de desmonte e flexibilizacdo da educacéo,
sobretudo no &ambito superior. Assim, o curriculo minimo aprovado na

Assembleia Geral Extraordinaria da entidade é

enquadrado, em 1999, no formato de Diretrizes Curriculares, tendo em
vista 0 encaminhamento para a aprovacao pelo Conselho Nacional de
Educacdo (CNE). A proposta apresentada pela ABEPSS ao CNE,
sofreu no processo de aprovacao por esse Conselho, em 2001,
substantivas alteracdes (ABREU, 2007, p.11).

Segundo lamamoto, tais alteragcdes comprometeram o projeto original:

Assim, por exemplo, no perfil do bacharel em Servi¢co Social constava
“profissional comprometido com os valores e principios norteadores do
Cédigo de Etica do Assistente Social”, o que foi retirado e substituido
por “utilizacdo dos recursos da informatica” (2015, p. 445).

Ressalta-se o significado e a importancia politica da legislacdo enquanto
elemento que € expressao e que confere materialidade ao projeto ético-politico,
realizando, “direta ou indiretamente, valores que contornam o projeto” (BRAZ,

2001, p. 393), visando garantir a hegemonia deste no interior da profisséo.

2.4 Trabalho e formacdo das/os assistentes sociais na cena

contemporanea

A partir da analise tecida até o momento, constata-se que as mudancas
na dindmica do capitalismo afetam o mundo do trabalho, seus processos e
sujeitos, bem como provocam redefinicdes no Estado e nas politicas sociais,
desencadeando, ainda, novas demandas e desafios ao trabalho e a formacéao
profissional do assistente social. Evidencia-se que as condi¢ces concretas para
o exercicio profissional, tensionadas pela conjuntura macroeconémica e pelas
consequentes alteracbes no campo da politica social, orientam a formacéo em

Servi¢o Social em determinada diregéo.

Tendo em vista que, para além da hegemonia, a consolidacdo de

determinado projeto (neste caso, 0 projeto ético-politico) ocorre a partir da
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escolha da categoria por essa direcdo social estratégica no cotidiano do
exercicio profissional, é fundamental buscar a garantia do perfil profissional
pretendido: “critico, criativo, propositivo, investigativo, comprometido com os
valores e principios que norteiam o projeto ético-politico profissional” (ABEPSS,
2010, p. 14-15). Destarte, destaca-se a centralidade da formacdo nesse
processo, no sentido de apreensdo da unidade teoria e pratica e da construcao
de subsidios tedrico-metodologicos, ético-politicos e técnico-instrumentais.

Conforme pontuado por Guerra e Forti apud Moraes,

a formacao e a intervencdo profissional do assistente social estédo
marcadas pelos inUmeros dilemas da contemporaneidade, e isso
evidencia o nivel de complexidade que marca o Servigco Social e a
consequente necessidade de competéncia dos seus profissionais para
enfrenta-la. [...] € imprescindivel uma compreenséo da realidade social
gue viabilize uma atuacgdo profissional responséavel e consequente. [...]
a complexidade da realidade exige profissionais do Servigo Social que
nao pretendam apenas responder de modo tradicional e imediatista as
demandas que lhe sédo dirigidas, mas que entendam que respostas
profissionais pressupdem compreensao dos significados sociais de tais
demandas e intervencdes que lhes possam atribuir outros. (2013, p.
18)

Nas palavras de lamamoto,

0 exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha
competéncia para propor e negociar com a instituicdo os seus projetos,
para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e
atribuicbes profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para
buscar apreender, no movimento da realidade e na aproximacdo as
forcas vivas de nosso tempo, tendéncias e possibilidades ai presentes
passiveis de serem apropriadas pelo profissional e transformadas em
projetos de trabalho profissional (2014, p. 611).

Tendo em conta tais apontamentos, é necessario demarcar algumas
especificidades dos rebatimentos da mundializacdo do capital para o Servigco
Social na cena contemporanea, pontuado por lamamoto (2010), que colocam na
ordem do dia desafios para a profissdo, dentre 0s quais podem-se citar: a
reconfiguracdo das requisicOes direcionadas aos assistentes sociais, visto que
esse processo compromete as condi¢des de vida, trabalho e expressao politica
dos trabalhadores a quem se dirige o exercicio profissional, e as condi¢gbes
objetivas de formacdo e trabalho dos assistentes sociais que n&o estao

apartados da logica de desregulamentacéo de direitos — entre estes a educacéo
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que, apropriada pelo capital, torna-se uma mercadoria, importando a

maximizacgédo da lucratividade em detrimento da qualidade.

De acordo com Yacoub e Ribeiro,

Os vérios levantamentos e pesquisas empreendidos nos Ultimos anos
no ambito da profissdo permitem formular tendéncias nacionais:
crescimento acentuado do nimero de cursos de Servigo Social em
universidades ou faculdades privadas, aumentando a oferta de
profissionais; o Estado como o maior empregador de Assistentes
Sociais e com maior abrangéncia no segmento municipal; maior
incidéncia destes profissionais atuando na area de salde, seguida da
assisténcia e dos recursos humanos; maior incorporacao de
profissionais assistentes sociais durante a década de 1990, com queda
relativa e acentuada dos salarios e perspectiva de crescimento da
atuagéo no Terceiro Setor. (2007, p. 145).

Behring, ao versar sobre as circunstancias atuais em que o trabalho
profissional € desenvolvido, no ambito da politica social, mostra rebatimentos
tanto no que se refere ao espaco fisico, quanto no que tange a uma tendéncia

de redefinicdo do préprio trabalho profissional:

Do ponto de vista fisico, ha toda sorte de dificuldades, no &mbito da
implementacdo de politicas pobres para os pobres, focalizadas e
residuais, considerando o (des)financiamento em curso e a concepgao
focalista em vigor. Assim, convive-se com salas sem condi¢cdes de
sigilo, moveis antigos, auséncia de equipamentos e de condi¢des de
registro, falta de manutencéo, material de consumo e de investimento
em bens de capital e equipamentos. Ao lado disso, tem-se a tendéncia
de redefinicao do préprio trabalho profissional, reduzido ao plantédo de
emergéncia, a ambulancia que tenta salvar as vitimas do ajuste e ao
monitoramento da terceirizagdo do trabalho desprofissionalizado,
realizado junto aos usuérios por ONGs e congéneres. (2009, p. 317).

Nesse contexto, as condi¢cdes concretas para o trabalho profissional estdo
crescentemente perpassadas pela ampliacao de servigos e demandas, mas sem
a correspondente designacdo de recursos materiais, financeiros e humanos

necessarios a manutencao da qualidade do que € prestado a populacao usuaria.

Isso acaba impactando nas condi¢bes [éticas e técnicas] para o
exercicio profissional, pois as instituicdes sociais sdo mediacfes
fundamentais para a participacdo do Servico Social no atendimento
das demandas incorporadas pelas politicas sociais. Tem-se, portanto,
repercuss@es para as relacdes de trabalho dos/as assistentes sociais,
como também para o exercicio de suas atribui¢cdes, 0 que ira repercutir
diretamente nos servicos prestados (CFESS, 2012, p. 19).
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Nesse processo, a politica social, base de sustentacdo ocupacional do
assistente social, tende a ser significativamente golpeada, requisitando um
profissional que se adapte as exigéncias do mercado. Isto posto, identifica-se em
curso uma formacao profissional direcionada para a modelacdo de um perfil
diferente daquele sistematizado em 1996 nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS.

O que esse redirecionamento pretende é mobilizar profissionais que
operam o projeto de gestdo da pobreza (e ndo do seu combate ou
erradicacdo) que vem de cima, que o reitera junto a individuos e
familias — para as quais se transfere cada vez mais responsabilidades
de reproducgao e cujo produto € o acesso ‘feliz’ a politicas minimalistas
e mediocres, a exemplo das politicas de transferéncia de renda em
curso no Brasil que estdo a anos luz de propiciar qualquer processo
redistributivo, embora tenham impacto imediato importante na vida das
populacdes pobres, propiciando inclusive bases de legitimidade para o
projeto em curso. (BEHRING, 2009, p. 317).

O assistente social é dotado de forca de trabalho especializada,
conquistada através de formacao universitaria. Contudo, essa forca de trabalho
apenas entra em acao quando disp6e de meios e instrumentos de trabalho, os
quais nao sao de propriedade do assistente social, devendo ser colocados a
disposicdo deste por meio de seus empregadores institucionais. Raichelis
evidencia que “as implicacbes desse processo sao profundas e incidem na
autonomia relativa desse profissional, que ndo possui, como vimos, o poder de
definir as prioridades nem o modo pelo qual pretende desenvolver o trabalho

socialmente necessario” (2011, p. 425).

Ao elucubrar a respeito da autonomia profissional no contexto neoliberal,

Simdes pontua que

a busca permanente da eficiéncia e diminuicéo de custos, por meio da
racionalizacdo do processo de trabalho, implica uma tenséo
permanente entre o poder diretivo e os trabalhadores. Porque esse
processo implica na exigéncia de uma forca de trabalho igualmente
flexivel, polivalente, mais qualificada, que deve ter varias
preocupacles e apta a realizar vérios tipos de tarefas, com mais
iniciativa pessoal e adaptabilidade, mais capacitacdo para novas
situacdes, tornando dispensaveis algumas das funcdes de chefia ou
geréncia e controles exercidos nos niveis médios auxiliares. (2009, p.
413).
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O profissional assistente social € um trabalhador, que vende a sua forca
de trabalho em troca de um salario e que estd sujeito aos dilemas e
constrangimentos comuns a todos os trabalhadores assalariados. Logo, padece
com processos de intensificacdo do trabalho e de polivaléncia, com a reducéo e
focalizacdo dos programas sociais e beneficios, com as exigéncias de
requalificacdo da forca de trabalho, e com a desregulamentacdo, a
desprofissionalizacdo, a competitividade e o desemprego.

Em que pese uma efetiva ampliacdo do mercado de trabalho para a
categoria nas ultimas décadas’, os assistentes sociais nédo estédo protegidos do
desemprego e do subemprego que atingem a classe trabalhadora:

Pesquisas recentes efetivadas pelo Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS), Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) e
pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS) tém revelado as intercorréncias desastrosas das
transformag@es societarias no ambito do Servigo Social, apontando
para a perda ou a precarizagdo do espacgo profissional — sobretudo
para aqueles que procuram seu primeiro emprego, uma vez que uma
parcela significativa da categoria anteriormente empregada ainda goza
da estabilidade no emprego. (YACOUB; RIBEIRO, 2007, p. 144).

A contrarreforma do Estado brasileiro, ao transferir responsabilidades
governamentais para a sociedade civil, incidiu diretamente no mercado de
trabalho dos assistentes sociais, reduzindo cargos publicos efetivos e criando
empregos precarizados no Terceiro Setor. A informalidade e/ou precariedade do
trabalho na categoria também se manifesta por meio do trabalho autbnomo —
ainda pouco habitual entre os assistentes sociais —, sob a denominagédo de
Assessoria, Consultoria e Prestagdo de Servigos:

Conforme levantamento efetivado pela 12 Delegacia Seccional do
CRESS-62 Regido, entre abril e dezembro de 2000, verificou-se a
existéncia de 23 profissionais autbnomos atuando em Juiz de Fora.
Destes, 52,2% trabalhavam apenas como prestadores de servicos
(sem qualquer vinculo empregaticio) e 47,8% possuiam outro vinculo
empregaticio — configurando o duplo emprego como alternativa de
aumento de renda. Verificou-se também que 39,1% haviam se
graduado h& no méaximo cinco anos, confirmando o rebatimento das
metamorfoses do mundo do trabalho no espacgo sécio-ocupacional dos
assistentes sociais. Estes profissionais, jovens na sua maioria, apesar
de perceberem salarios até certo ponto compativeis com os demais

7 A Constituicdo Federal de 1988 contribuiu para a expansdo do mercado de trabalho dos
assistentes sociais, em fungdo do incremento a rede socioassistencial, cada vez mais
municipalizada, por meio da implantacdo de importantes servigcos/programas de
atendimento a populagéo, relacionados a saude e a assisténcia social, por exemplo.
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empregados no mercado formal de trabalho, estdo iniciando sua
trajetéria profissional destituidos de direitos fundamentais do trabalho,
como férias, 13° salario, Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
previdéncia social, entre outros. (YACOUB; RIBEIRO, 2007, p. 144-
145).

Outro fator que pode contribuir para o refluxo do espago ocupacional do
assistente social é a constante alusdo e o incentivo, por parte de organismos
internacionais, governos nacionais e organizacdes da sociedade civil, ao

voluntariado.

Iglesias acrescenta outras questdes pertinentes, como a

ampliacdo dos cargos genéricos, que contribui para a diluicdo das
particularidades profissionais; o envolvimento de assistentes sociais,
no exercicio profissional, em atividades alheias & sua formagé&o e as
competéncias e atribuicbes privativas expressas ha Lei que
Regulamenta a Profisséo (Lei 8.662/1993) e o crescimento da pratica
do trabalho voluntario, reconhecido e estimulado em todos os paises
pelos organismos internacionais e governos nacionais e que tem sido
reconhecido no meio profissional como quesito para “adensar” o
curriculo, especialmente dos assistentes sociais recém-formados que
ainda nao possuem experiéncia profissional (2016, p. 6).

Ante o exposto, no que se refere a formacdo profissional, lamamoto
(2010) confere destague na perspectiva de exigir rigor teérico-metodologico e
acompanhamento da qualidade académica da formacdo em Servigco Social. A
autora demarca que a expansao vertiginosa e precarizada da formacéo
universitaria, sobretudo na modalidade Educacao a Distancia (EAD), visando a
ampliacdo da lucratividade das empresas educacionais, pode trazer o
crescimento exponencial do contingente profissional, acarretando o aumento do
desemprego nessa area, pressionando o piso salarial, estimulando a
inseguranca do trabalho e contribuindo para um processo de despolitizacdo da
categoria. Pode-se, ainda, levar a constituicdo de um perfil profissional

impossibilitado de atender as competéncias e atribuicdes profissionais.

O processo de intensificacdo da formacéo universitaria tem ampliado
significativamente o contingente profissional, que passou de 82.021 assistentes

sociais ativos cadastrados no Conselho da profissdo em 2008 para 149.029 em
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2014, registrando um crescimento de mais de 80% em seis anos®. O site do
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), na secéo “Perguntas Frequentes”,
informa que o Brasil tem hoje, aproximadamente, 180 mil assistentes sociais. Na
tltima década, houve uma descomunal expansdo de ofertas de cursos de
graduacdo em Servi¢co Social, tanto presenciais, quanto na modalidade EAD,
como expresséo do processo de mercantilizacdo do ensino superior e entrega
da educacdo ao capital financeiro, repercutindo na grande quantidade de
profissionais formados. No ano de 2015, o Brasil possuia em funcionamento
apenas 69 cursos publicos presenciais, 415 cursos privados presenciais e a
assustadora quantidade de 2.241 polos de Educacao a Distancia. No estado de
Sao Paulo, existem somente 2 cursos publicos de graduagao em Servigo Social:
um na cidade de Santos (UNIFESP) e outro em Franca (UNESP). O estado de
Sédo Paulo é o que mais oferta cursos, possuindo, ainda, 90 cursos privados
presenciais e 652 polos EAD. De 2013 para 2014, se cadastraram no Conselho
Regional de Servi¢co Social de Sdo Paulo (CRESS — 92 Regiao) 1.971 assistentes

sociais.

Iglesias reforca a hipétese de que

colada as atuais requisi¢des da politica social - minimalista e focalizada
esti a expansdo de um projeto de formacdo profissional que nao
expressa as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 e que tem
como seu maior expoente a graduacgdo a distancia. Ao que parece, a
descoberta do curso de Servico Social como nicho de valorizagédo
relaciona-se a uma demanda do mercado de trabalho, no formato que
adquire o enfrentamento das expressdes da questéo social pelo Estado
e as classes na contemporaneidade. Nao parece mera coincidéncia
gue a expansao da formacéo profissional em Servico Social pela via
do EaD venha acontecendo concomitante a desqualificagdo dos
padrdes de atendimento as expressfes da questdo social. [...] Sabe-se
gue a maior parte das vagas ofertadas para os cursos de Servigo Social
tem ocorrido através da graduagdo a distancia. Observamos que a
UNOPAR tem sido responsavel, sozinha, pela oferta de 21150 vagas
anuais para o curso de Servico Social. Dados organizados pelo
Conselho Federal de Servico Social [...] indicam o crescimento do
namero de bacharéis formados a distancia com registro nos Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS) e, consequentemente,
devidamente habilitados para o exercicio profissional. (2016, p. 9-10).

8 Os dados quantitativos citados nesse paragrafo foram extraidos do Relatério de Pesquisa
de Iniciacdo Cientifica intitulada “A “virada” do Servigo Social brasileiro: ainda uma
“‘intencdo de ruptura”?” (2015), elaborada pelo entdo estudante de graduacdo Alex
Goncalves dos Santos, sob orientacéo do Prof. Dr. Ademir Alves da Silva, na Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP).
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Ante o estudo empreendido até aqui, considerando as tendéncias para o
mercado de trabalho em um contexto de capitalismo mundializado e de
hegemonia neoliberal, bem como o0s rebatimentos da conjuntura
macroecondmica para o Servico Social (formacdo e trabalho profissional),
elaboram-se alguns questionamentos: Qual o potencial do mercado de trabalho
brasileiro para absorcdo dos jovens assistentes sociais? Quantos destes estao
inseridos no mercado de trabalho? Qual o tipo de vinculo empregaticio? E a
estas questdes e a outras correlatas que o proximo capitulo, a partir da pesquisa

realizada com assistentes sociais recém-formados, pretende elucidar.
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CAPITULO 3: A SITUACAO PROFISSIONAL DAS/OS RECEM-
FORMADAS/OS EM SERVICO SOCIAL

Sozinho no escuro
gual bicho-do-mato,
sem teogonia,

sem parede nua
para se encostar,
sem cavalo preto
gue fuja a galope,
vocé marcha, José!
José, para onde?

(Carlos Drummond de Andrade)

A andlise até aqui empreendida visa evidenciar as tendéncias para o
mercado de trabalho em um contexto de capitalismo mundializado e de
hegemonia neoliberal, bem como o0s rebatimentos da conjuntura
macroecondmica para o Servico Social. A partir das consideracdes tecidas,
busca-se compreender quais sdo as situagdes relativas a inser¢do (ou nao) no
mercado de trabalho do assistente social vivenciadas pelos recém-formados em
Servico Social. Para tanto, faz-se necessério explicitar a metodologia construida

NO Processo.

3.1 Metodologia — 0 caminho da pesquisa

Versar a respeito da metodologia adotada para a pesquisa de campo
exige analisa-la inserida em um determinado método de apreenséo da realidade.
Entende-se que os instrumentos e técnicas que a compdem nao SA0 heutros,
devendo ter por intencionalidade atender aos objetivos da pesquisa:
compreender qual € a situacado dos recém-formados em Servico Social no que

tange a insercao (ou nao) no mercado de trabalho do assistente social,

identificando o perfil profissional e as estratégias envidadas por estes. Esta
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pesquisa depreende que o conhecimento ocorre de forma processual e dialética,
por meio de aproximagOes sucessivas da realidade, partindo do saber
previamente existente sobre o objeto de estudo. Citando Martinelli, Moraes

afirma que

a pesquisa nas profissdes humano-sociais, e especialmente o Servigo
Social, ndo € apenas um procedimento operativo, mas, sim, a
expressdo de uma opcao politica que se concretiza em uma opgao
tedrico-metodoldgica. O método de pesquisa € uma expressao politica,
uma extensdo de nosso projeto ético-politico (MARTINELLI apud
MORAES, 2013, p. 26).

Ao longo de todo o estudo, realizou-se pesquisa bibliografica, com o
objetivo ndo apenas de elucidar probleméticas ja conhecidas, mas permitindo o
surgimento e a exploragcdo de novos questionamentos e indagacdes. Os
elementos encontrados quando da realizacdo de revisdo bibliografica
forneceram subsidios a pesquisa de campo.

A forma de acesso aos sujeitos da pesquisa ocorreu a partir de uma
abordagem quantitativa e qualitativa, por meio da aplicagdo de um questionario
online, enviado por e-mail para 30 assistentes sociais, que concluiram a
graduacéo em Servico Social em 2014, pela Universidade Federal de Sdo Paulo
— Campus Baixada Santista (UNIFESP-BS).

O questionario online esteve disponivel para preenchimento por 10 dias.
O e-mail enviado aos assistentes sociais recém-formados também esclareceu
0S objetivos da pesquisa, especificando que a resposta ao formulario seria
considerada a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), encaminhado em anexo. O questionario foi respondido por 25 recém-

formados em Servico Social.

Demarcado o caminho trilhado pela pesquisa, cabe analisar os aspectos
apreendidos nessa jornada.

3.2 Tendéncias atuais do mercado de trabalho do assistente social
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Delineando a aproximacdo do objetivo desse estudo, apresenta-se a
andlise dos dados empiricos coletados através da pesquisa de campo, que
ocorreu por meio de um questionario online aplicado a graduados em Servigo

Social pela UNIFESP-BS em 2014, conforme explicitado no item anterior.

O curso de graduacdo em Servigo Social da UNIFESP tem uma historia
recente, com inicio de suas atividades em marco de 2009. E ministrado no
Campus da Baixada Santista, nos periodos vespertino e noturno, com quatro
anos de duracdo. E valido destacar que, no estado de S&o Paulo, é um dos dois
cursos publicos de graduacdo em Servico Social®. Para ingresso no referido
curso, a UNIFESP adota o Sistema de Selecao Unificada (SISU), que utiliza a
nota obtida pelo interessado no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Os
assistentes sociais que responderam ao questionario sdo representantes da

terceira turma graduada em Servigo Social pela UNIFESP.

Anterior a apresentacdo dos dados a respeito da insercdo no mercado de
trabalho do assistente social, importa examinar outros aspectos abordados pela
pesquisa, referentes ao perfil dos sujeitos.

Identificou-se que 80% dos respondentes sdo mulheres e 20% sé&o
homens, confirmando a tendéncia histérica da profissdo de maioria feminina.
Contudo, resguardadas as devidas propor¢des referentes ao universo analisado,
ao observar a pesquisa acerca do perfil profissional dos assistentes sociais no
Brasil, realizada em 2005, pelo conjunto CFESS/CRESS em parceria com a
Universidade Federal de Alagoas (UFAL), ha um significativo aumento do
percentual masculino: em 2005, os homens representavam, apenas, 3% do
contingente profissional (CFESS, 2005, p. 18).

° A Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP) oferta curso publico
de graduacdo em Servico Social em Franca/SP.
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Género

M Feminino

B Masculino

Considerando os dados coletados, pode-se tecer comparacées com um
estudo realizado no curso de Servigo Social da Universidade Federal do Pampa
— Campus Sao Borja, no segundo semestre de 2011, a respeito da grande
incidéncia de homens no curso. A partir da pesquisa, trés processos foram
evidenciados como influenciadores do ingresso de alunos homens no curso de
Servico Social da UNIPAMPA. O primeiro fator esté diretamente relacionado as
mutacdes ocorridas no mundo do trabalho, que alteraram as configuracdes do
mercado de trabalho e dos papéis atribuidos a cada profissdo. O segundo,
decorrente do primeiro, diz respeito as transformacdes nas relacdes de género
e do entendimento que se tem sobre o assunto, influenciando, também, a
profissdo do assistente social. O terceiro ponto elencado pelo estudo é a questédo
do ingresso em uma instituicdo federal de ensino e as possibilidades que esta
proporciona ao discente. O estudo citado explicitou, ainda, que a UNIPAMPA foi
a primeira Universidade Federal a ofertar um curso publico de graduacdo em
Servigo Social no Rio Grande do Sul, proporcionando e difundindo as préticas
de pesquisa e extensdo. E valido ressaltar que o curso de Servico Social da
UNIFESP ¢é o segundo de natureza publica ofertado no estado de S&o Paulo e o

anico proximo a capital paulista.

Em relacdo a idade, registrou-se o seguinte perfil:
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Idade

B Menos de 30 anos
B Entre 30 e 40 anos

B Mais de 50 anos

Os dados indicam que 80% dos sujeitos da pesquisa tém menos de 30
anos, 16% tém entre 30 e 40 anos e, 4%, mais de 50 anos. Nota-se que a maioria
dos pesquisados encontra-se na faixa etaria entre 20 e 30 anos, podendo
demonstrar a insercdo na graduacao imediatamente apds a conclusao do Ensino
Médio.

No que tange ao estado civil, 72% dos assistentes sociais pesquisados

sao solteiros, 24% sao casados e o percentual de divorciados é de 4%.

Estado Civil

4%

m Solteira/o
m Casada/o

M Divorciada/o

A partir dos dados apresentados até o momento, infere-se que os recém-
formados em Servico Social pela UNIFESP sdo, em sua maioria, mulheres,
jovens (menos de 30 anos) e solteiras.

BN

Quanto a graduacdo, a maioria dos pesquisados (64%) afirmou que
escolheu cursar Servi¢o Social por gostar da area de Ciéncias Humanas. Servigo
Social como primeira opcao (40%), nota no ENEM insuficiente para outros cursos
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(20%) e “Outro” (20%) também foram respostas com percentuais expressivos. A

questao “Por que escolheu cursar Servigo Social?” admitia multiplas respostas.

Por que escolheu cursar Servigo Social?

4% 4% = Gosto da area de Ciéncias Humanas.

8% = Servigo Social foi a minha primeira

opgao.

Minha nota no ENEM foi insuficiente
para outros cursos.

Outro

Disponibilidade de horario
diversificado.

= J3 trabalhava como orientador social
ou em areas afins.
Ja trabalhava no ambito de alguma
politica social.

Ao assinalar o campo “Outro”, o pesquisado deveria justificar sua
resposta. As cinco pessoas que marcaram essa Oopcao apresentaram 0sS

seguintes motivos para a escolha de cursar graduacao em Servico Social:

“Participagao em Movimentos Sociais”.

2. “Desejo inicial de cursar Direito, porém possuia interesse apenas em
universidades publicas. Como ndo consegui, minha segunda opcéo foi
Servigo Social”.

“Incentivo familiar”.
“Minha primeira opgao era Psicologia. Pretendia pedir transferéncia, mas
gostei do Servigo Social”.

5. “Pela defesa dos direitos humanos e sociais”.

O registro de altos percentuais que revelam predilecdo pela area de
Ciéncias Humanas e Servigo Social como primeira opgdo de curso para a
graduacdo demonstra que ha forte identificacdo dos profissionais pesquisados
com a area de formacé&o. Quatro das cinco justificativas fornecidas para a op¢éo
“Outro” também corroboram com essa analise, excetuando-se a resposta que
afirma a escolha pelo curso por incentivo familiar. Nota-se, ainda, que, mesmo

para qguem o Servi¢co Social ndo foi a primeira op¢éo, no decorrer da graduagéo,
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ocorreu identificagcdo com a area, culminando na obtencéo do titulo de bacharel

em Servigo Social e ndo na desisténcia ou transferéncia para outro curso.

Importa salientar que a graduacdo em Servi¢co Social confere o titulo de
Bacharel em Servico Social. Para exercer a profissdo de assistente social, é
necesséria a inscricdo no Conselho Regional de Servigo Social (CRESS). No
gue concerne a esse aspecto, 88% dos pesquisados possuem registro ativo no
CRESS-SP. Desse modo, haja vista que 12% dos respondentes ndo o possuem,
0S sujeitos da pesquisa sdo tanto assistentes sociais quanto bacharéis em

Servigo Social formados em 2014.

Possui registro ativo no
Conselho Regional de Servigo Social
(CRESS)?

= SIM

A alta taxa de profissionais com registro ativo no CRESS indica que os
recém-formados em Servico Social exercem ou pretendem exercer a profissdo
de assistente social, novamente apontando para uma identificacdo com a area.
Tem-se que a concluséo do curso é, de fato, associada a insercdo no mercado

de trabalho e ndo, apenas, a obtencédo de um diploma.

Contudo, ante a andlise empreendida no primeiro capitulo, acerca das
mutacBes ocorridas no mundo do trabalho e das tendéncias apresentadas por
este, questiona-se se a intencado de exercicio profissional manifesta pelos recém-
formados em Servico Social €, de fato, convertida em atuacao profissional como

assistente social.

O site da UNIFESP afirma que inserir novos profissionais nos diversos
campos de atuacdo e no mercado de trabalho € um dos objetivos do curso de

Servigo Social. Dessa forma, investigar se os recem-formados em Servi¢o Social
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estéo trabalhando como assistentes sociais, um dos propositos dessa pesquisa,
auxilia no processo de busca por uma resposta frente a intencéo pontuada pela

propria universidade.

Referente a insercdo no mercado de trabalho, 68% dos pesquisados
informaram que estdo trabalhando como assistente social. No entanto, duas
dessas pessoas atuam em Programas de Residéncia Multiprofissional em Saude

e uma esta inserida em um Programa de Aprimoramento Profissional.

Esta trabalhando como assistente social?

u SIM
= NAO

Entre os 32% dos pesquisados que referiram nao estar exercendo a
profissao, seis recém-formados estdo desempregados, ainda buscando insercao
no mercado de trabalho do assistente social. Destes, apenas uma pessoa nao
possui registro ativo no CRESS. Duas bacharelas em Servico Social mudaram
de &rea de atuacdo profissional, ndo possuindo registro ativo no CRESS: uma
abriu um restaurante e outra esta trabalhando como seguranca no Metrd de Sao

Paulo.

Embora a maioria dos pesquisados esteja exercendo a profisséo, 32% de
graduados em Servico Social que ndo estdo atuando enquanto assistentes
sociais, apos trés anos e meio da data da colacdo de grau, € um percentual

expressivo.

Dada a insercdo de assistentes sociais em Programas de Residéncia e
Aprimoramento, € importante destacar, de maneira breve, alguns aspectos
referentes a estes. As Residéncias Multiprofissionais e em Area Profissional da

Saude constituem modalidades de pés-graduacgdo lato sensu, destinadas as
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profissbes da saude, configurando-se enquanto cursos de especializacao
caracterizados por ensino em servi¢co, com carga horaria de 60 horas semanais

e duracdo minima de dois anos (BRASIL, 2009).

Os Programas de Residéncia na area de Servico Social devem ter como
objetivo o aperfeicoamento de assistentes sociais, tendo em vista a educacéo
continuada, contribuindo para integracdo dos profissionais numa perspectiva de
interdisciplinaridade, aprofundando o conhecimento de praticas pedagdgicas e
estimulando a pesquisa, o planejamento, a implantacdo e a avaliacdo de

programas e projetos na area da saude.

No entanto, considerando o ideario neoliberal introduzido no Brasil a partir
dos anos 1990, com o discurso de Estado minimo para a area social, questiona-
se qual é a realidade da formacdo e do trabalho profissional apresentada
atualmente. Conforme abordado no primeiro capitulo, a conjuntura nacional é de
reducdo dos direitos sociais e trabalhistas, de desemprego estrutural, de
precarizacdo do trabalho, de sucateamento da previdéncia publica, da saude e
da educacao e de minimizacao dos direitos garantidos pela Constituicdo Federal
de 1988.

Nesse sentido, a educagao torna-se campo de lucratividade para o capital.
A reforma do ensino superior compromete a direcdo social estratégica defendida
pelo Servico Social a partir da década de 1980, estimulando a reacéo
conservadora e regressiva nos ambitos académico e profissional, com
repercussdes politicas no processo de organizacao da categoria. Na esfera da
saude, o movimento de Reforma Sanitaria € atacado e as politicas passam a ser
alvo de contencédo de gastos. O trabalho em saude sofre, ainda, influéncias das
mudancas tecnoldgicas e do modo de organizacdo do trabalho, ocasionando a
priorizacao da prestacao de servi¢os publicos orientados para o cidadao-cliente,
que vai de encontro aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde
(SUS).

Castro (2013) afirma que o cenario atual em torno dos Programas de
Residéncia é complexo. A autora elenca diversos desafios sobre os quais se faz

necessario tecer rigoroso debate:
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- Problematizar os processos de precarizacdo do trabalho, a néo
realizacdo de concursos publicos e o enxugamento de quadros
profissionais na salde versus o significado da expansdo dos
programas de residéncias e entrada de profissionais nos servi¢cos via
esta modalidade;

- Ultrapassar a légica de entendimento da residéncia enquanto
treinamento em servico, como mecanismo de “substituicdo de mao de
obra”;

- Compreender a residéncia como espaco de formacéo para o trabalho
em salde que articula as varias dimensées da formacéao profissional;

- Debater as especificidades da atuag&o do assistente social residente
no que concerne, entre outros, a autonomia profissional, supervisao de
estagio, condicdes éticas e técnicas de trabalho;

- Avaliar se estamos formando profissionais para o trabalho no Sistema
Unico de Saude e se os egressos estéo se inserindo na politica pablica
de saude;

- Problematizar e avaliar a relacdo entre formacgdo profissional
modalidade EAD e a inser¢éo nos programas de residéncia;

- Debater os programas de residéncia enquanto uma forma de
formacao/educacédo permanente;

- Trabalhar a formacé@o em saude ndo como uma disciplina isolada e
ndo como exclusiva do espaco de pds-graduacdo, mas articulada com
diversos “momentos” da formagdo: supervisdo de estagio, ética,
oficinas tedrico-préticas;

- Garantir o direcionamento das diretrizes curriculares do Servico
Social nas residéncias. (p. 354 e 355).

Apesar de apresentarem naturezas distintas, levando em conta que o
vinculo estabelecido nos Programas de Residéncia e de Aprimoramento é
enguanto estudante, pode-se tecer comparacdes entre estes e a modalidade de
contratacdo e ampliacdo do numero de funcionarios por meio de trabalho
temporario, pois o residente inicia o processo sabendo que a sua atuacéo
profissional naquele local tem um tempo predefinido, que recebera apoio
financeiro durante esse periodo, que a relagédo estabelecida é de ensino e que
nao tem acesso a todos os direitos que sdo garantidos aos trabalhadores
efetivos. Uma das principais polémicas concernentes aos Programas de
Residéncia é o uso institucional dos residentes como “mao de obra barata”, em
substituicdo a contratacdo de profissionais estaveis/de carreira, com direitos

trabalhistas consolidados.

Das dezessete pessoas que informaram exercer atividade remunerada

como assistente social, 47% sao celetistas, 35% estdo sob o regime estatutario
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e 17% possuem vinculo como estudantes. Uma das pesquisadas referiu que tem
dois empregos, sendo um regido pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT)

e 0 outro sem constituicdo de vinculo empregaticio.

Vinculo Contratual

u CLT
= Estatutario
Estudante

Sem vinculo empregaticio

Retomando dados da pesquisa sobre o perfil profissional dos assistentes
sociais no Brasil, realizada em 2005, € curioso observar, sem a pretensao de
comparar, haja vista a dimensao do universo de analise, que houve uma reducéo
no numero de assistentes sociais com vinculo empregaticio de estatutario e um
aumento no que se refere a insercédo profissional no Terceiro Setor. A época,
55,68% dos assistentes sociais possuiam vinculo como estatutario e 27,24%
eram celetistas. As instituicdes privadas (empresas lucrativas) empregavam
mais assistentes sociais (13,19%) do que as instituicbes do Terceiro Setor
(6,81%). O estudo atual revela que todos os assistentes sociais celetistas atuam
em instituicbes do Terceiro Setor que, em parceria com as Prefeituras
Municipais, prestam servicos nas areas da Saude e da Assisténcia Social,

expressando um processo de terceirizacdo das politicas publicas.

Montafio (2010) refere que houve um processo de intensificacdo da
participacdo da sociedade civil no atendimento das manifestacdes da questéo
social. Para o autor, trata-se do surgimento do Terceiro Setor, entendido como o
conjunto de diferentes instituicbes sem fins lucrativos que desempenham
fungdes publicas, embora se encontrem fora do ambito do Estado e entre este e

0 mercado.

Reforcando a ideia de desresponsabilizacdo do Estado, na perspectiva
neoliberal, a contratacéo de organizacdes do Terceiro Setor para execucao de
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servicos publicos integra o processo de contrarreforma do Estado, com a
implantacdo de um modelo de gestao terceirizada como estratégia para redugéo
de gastos com politicas sociais.

Para os trabalhadores terceirizados, essa modalidade de contratacao
indica a precarizagdo das relacbes de trabalho e a perda de direitos
historicamente conquistados. Se, antes, a norma para o assistente social era o
exercicio profissional como funcionario publico, efetivo e estavel, a tendéncia
gue agora se apresenta, pelo menos para o0 universo da presente pesquisa, é a

de contratacao por instituicbes do Terceiro Setor.

A respeito das areas de atuacao dos recém-formados em Servi¢o Social,

apresenta-se os seguintes dados:

Area de Atuagido

= Assisténcia Social

= Saude
Habitagdo
Assisténcia Judiciaria

Residéncia Multiprofissional
em Saude

= Aprimoramento Profissional

Dos assistentes sociais pesquisados, a maioria (47%) trabalha no ambito
da politica de assisténcia social. O exercicio profissional no campo da saude
também merece destaque, com um percentual de 29%. Ao considerar, ainda, a
atuacdo das assistentes sociais residentes e da aprimoranda, tém-se mais trés
profissionais (17%) atuando na &rea da Saude, totalizando um percentual de
46%. Os Programas de Residéncia Multiprofissional citados pelas pesquisadas
sdo concernentes a atuagcdo em Saude da Familia e em Rede de Atencao
Psicossocial, ofertados pela Universidade Estadual de Londrina (UEL) e pela

UNIFESP, respectivamente. O Programa de Aprimoramento Profissional no qual
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uma das pesquisadas esta inserida € na area do Direito Sanitario e Advocacia

em Saude, pela Universidade de S&o Paulo (USP).

Os dados confirmam a tendéncia histérica de insercdo de assistentes
sociais, majoritariamente, nas areas da salde e da assisténcia social, com
ampliacdo desta ultima. Tal expansdo é atribuida ao reconhecimento da
assisténcia social como direito social e dever do Estado pela Constituicdo de
1988 e pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), com aprovacdo pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da Politica Nacional
de Assisténcia Social (2004) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (2005),
regulamentado em 2011.

A duracdo da jornada de trabalho do assistente social (30h semanais) esta
sendo respeitada pelos empregadores dos sujeitos da pesquisa. Apenas a
assistente social que possui dois empregos trabalha quarenta e duas horas na
semana. As cargas horarias exigidas pelos Programas de Residéncia
Multiprofissional em Saude e de Aprimoramento Profissional ndo estdo de
acordo com a Lei de Regulamentacgéo da Profisséo (Lei 8.662/1993), pois estes
se configuram enquanto cursos de pos-graduacdo, com regulamentacoes
préprias, ndo estando sujeitos a Lei 8.662/1993. Conforme pontuado pela

aprimoranda ao responder o formulario online:

O vinculo contratual é de bolsista com carga horaria de 40h semanais
e remuneracdo no valor de R$1.044,00. Apesar do programa de
aprimoramento profissional, o vinculo é de bolsista e néo permite a
atuagéo como profissional, haja vista que além de n&o estar de acordo
com a lei de regulamentacdo profissional, a carga horaria e a
remuneracdo ndo estdo de acordo com as exigidas para o exercicio
profissional do assistente social.

A remuneracao recebida foi revelada por treze assistentes sociais, sendo
o menor valor ofertado pela bolsa do Programa de Aprimoramento Profissional
(R$1.044,00). O maior salario registrado é pago pela Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo (PMSP): cerca de R$6.000,00. 38% dos assistentes sociais que
citaram o valor da remuneragdo recebida tém ganhos entre R$2.001,00 e
R$3.000,00.
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Remuneragao

m De R$1.001,00 a
R$2.000,00

B De R$2.001,00 a
R$3.000,00

1 De R$3.001,00 a
R$4.000,00

de R$4.001,00 a
R$5.000,00

M De R$5.001,00 a
R$6.000,00

Quanto ao tempo decorrido entre a Colacao de Grau e o efetivo inicio do
trabalho profissional na condicdo de assistente social, considerando a atuacao
em Programas de Residéncia e Aprimoramento Profissional, tém-se os dados

abaixo:

Tempo decorrido entre a Colagao de Grau e o
efetivo inicio do trabalho profissional na
condicao de assistente social, incluindo vinculo
como estudante

Nunca trabalhou como
assistente social
= 3 meses ou menos

De 6 meses a1l ano

De lanoa2anos

O percentual apresentado indica que quase a metade (48%) dos sujeitos
da pesquisa estavam exercendo a profissdo de assistente social em 3 meses ou
menos, a partir da data da Colac&o de Grau. Dos 25 pesquisados, 7 informaram
que iniciaram cursos de especializagdo nas modalidades Residéncia
Multiprofissional e Aprimoramento Profissional imediatamente ap6s o término da

graduacdo. Ou seja: das 12 pessoas que informaram o efetivo inicio do trabalho
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profissional como assistente social em até trés meses, mais da metade era na

condicao de estudante de pds-graduacéo (residente ou aprimorando).

Apenas para analise, desconsiderando a atuacdo em Programas de
Residéncia e de Aprimoramento como efetivo trabalho profissional, os dados séo

significativamente alterados:

Tempo decorrido entre a Colagdao de Grau e o
efetivo inicio do trabalho profissional na
condicao de assistente social, desconsiderando
vinculo como estudante

4%
’ Nunca trabalhou como

assistente social

3 meses ou menos
36%

De 6 meses a lano

12%

De lanoa2anos

8%
20% = De 2 anos a 3 anos

Dessa forma, o percentual de assistentes sociais que iniciaram efetivo
trabalho profissional na area de formacéo até trés meses apos a obtencédo do
titulo de bacharel em Servico Social cai para 20%, enquanto o nimero daqueles
que ndo exerceram a profissdo sobe para 36%. E relevante, ainda, o indice de
assistentes sociais que iniciaram o efetivo trabalho profissional entre 2 e 3 anos
apos a Colacao de Grau (periodo em que pbde cursar uma pos-graduacao),
podendo indicar que o titulo de especialista € um elemento facilitador da insercéo
no mercado de trabalho do assistente social.

Quando indagados acerca das dificuldades encontradas para inser¢éo no
mercado de trabalho como assistente social, questdo que admitia multiplas
respostas, a falta de concursos publicos e o salario abaixo do desejado foram
mencionados a mesma quantidade de vezes, atingindo o percentual de 44,4%

cada um. Uma bacharela em Servigo Social assinalou o campo “Outro”,
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justificando que estava no comec¢o da Residéncia Multiprofissional em Saude

quando optou por mudar de area, abrindo seu proprio restaurante.

Dificuldades encontradas para inser¢ao no
mercado de trabalho como assistente social

= Falta de concursos publicos

= Baixos salarios / Salario
abaixo do desejado

N3o aprovagao em processos
seletivos

Outro

No tocante a forma de acesso ao mercado de trabalho, em consonancia
com a configuracao histérica da profissédo de insercao na esfera publica estatal,
todos os assistentes sociais pesquisados ja realizaram algum concurso publico,
dentre os quais, destacam-se: diversas Prefeituras Municipais (assisténcia
Social, saude, habitacéo, previdéncia municipal); Tribunal de Justica (SP e PR);
Secretaria da Administracdo Penitenciaria (SP); Fundacdo Casa; SANASA
(Companhia de Abastecimento de Agua — Campinas); CRESS-SP; AMAZUL;
Autarquia Hospitalar Municipal; EBSERH e INSS. Apenas uma bacharela em
Servico Social ja realizou concurso para outra area: Seguranca do Metr6, sendo
aprovada e exercendo essa funcdo atualmente. 60% dos pesquisados
informaram que ja participaram de outros tipos de processo seletivo para vagas
de trabalho em instituicbes do Terceiro Setor, como entrevistas, dinamicas,

provas, envio de curriculo por e-mail e cadastro em diversos sites.

De maneira geral, os pesquisados apresentam um perfil profissional
preocupado com a qualificacdo e com o aperfeicoamento constante, investindo
na prépria capacitacdo: 12% dos respondentes possuem outra graduacdo

(Imagem e Som, Geografia e Historia) e 68% ja concluiram ou estéo cursando
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alguma pés-graduacdo (em alguns casos, ja finalizaram mais de uma poés-

graduacéo).

Cursos de Pos-graduacao concluidos

»

Cursos de Pds-graduagao em andamento

= Especializagdo
= Mestrado Académico
= Residéncia

Multiprofissional

Aprimoramento

= Especializagdo
= Mestrado Académico
= Residéncia

Multiprofissional

Aprimoramento

E importante evidenciar que, mesmo que temporariamente excluidos do
mercado de trabalho do assistente social, os recém-formados em Servigco Social
se identificam com a profissdo escolhida, ndo havendo afastamento definitivo.
Com excecao de uma bacharela que optou pela abertura de seu restaurante,
nenhum dos graduados desistiu da area. Pelo contrario, o tempo e as energias
estdo sendo direcionados a educacdo permanente, visando assegurar futuro
acesso ao trabalho na condicdo de assistente social. Exemplo desse processo &
a bacharela em Servico Social que esta atuando como seguranca no Metrd de
Séo Paulo e, paralelamente, cursando Mestrado Académico em Ciéncias Sociais
pela Universidade Federal do ABC (UFABC).
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No entanto, os dados coletados também podem sinalizar uma tendéncia
preocupante: a possivel constituicdo de um “exército académico de reserva’,
com a existéncia de profissionais altamente qualificados, mas recusados pelo
mercado de trabalho. Assim, pela constante busca pelo aperfeicoamento, mas
também por questdes financeiras, haja vista a concesséao de bolsas ou de outro
tipo de auxilio por parte dos Programas de Residéncia, Aprimoramento e
Mestrado, alguns profissionais cursam sucessivas pos-graduacdes, dedicando-
se exclusivamente aos estudos e ficando a parte do mercado de trabalho
propriamente dito. Vale mencionar que, no Brasil, sobretudo na area de Ciéncias
Humanas, o pesquisador ndo € visto como um trabalhador. Enquanto exemplos
desse processo, duas assistentes sociais, sujeitos da pesquisa, podem ser
citadas. A primeira cursou um Programa de Aprimoramento Profissional em
Saude em 2015, Residéncia Multiprofissional em Saude em 2016 e 2017 e, em
2018, iniciou Mestrado Académico. A segunda, cursou Mestrado Académico
entre 2015 e 2016 e iniciou Residéncia Multiprofissional em 2017. Contudo, ndo
foram aprovadas nos processos de selecdo para o mercado de trabalho dos
quais participaram, sendo consideradas, inclusive, muito qualificadas para as

vagas disponiveis.

A hipotese de cursar pés-graduacédo também por questdes financeiras é
confirmada por meio do retorno fornecido a pergunta “Por que escolheu cursar
essa pos-graduagao?”, que admitia multiplas respostas. O principal motivo
apresentado € o aprimoramento do conhecimento em uma éarea especifica
(64,7%). O segundo (41,1%) diz respeito a dificuldade de inser¢do no mercado
de trabalho, que faz com que o profissional opte por uma pés-graduacao que
forneca alguma bolsa ou outro tipo de auxilio financeiro. Merecem destaque,
ainda, os seguintes motivos: “Sempre gostei dessa area especifica e fazer pés-
graduacdo sobre a tematica estava nos meus planos desde a graduagao”
(35,2%), “No cenério atual, ter uma pos-graduacdo € um diferencial para
insercao no mercado de trabalho” (29,4%) e “Para obter pontuacdo nas provas

de titulos dos concursos” (23,5%).
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Por que escolheu cursar essa pos-graduacao?

= Para aprimorar meus conhecimentos nessa
area especifica.

= A dificuldade de inser¢do no mercado de
trabalho me fez optar por uma pds-
graduacdo que fornecesse alguma bolsa ou
outro tipo de auxilio financeiro.

Sempre gostei dessa area especifica e fazer
pds-graduacdo sobre a tematica estava nos
meus planos desde a graduagao.

No cenario atual, ter uma pds-graduacao é
um diferencial para inser¢ao no mercado de
trabalho.

Para obter pontuagdo nas provas de titulos
dos concursos.

29,4%

Para ingressar na carreira docente.

Minha atuagdo profissional como assistente
social é nessa area especifica.

Outro.

As duas assistentes sociais que escolheram a opc¢ao “Outro” justificaram

da seguinte maneira:

1. Iniciei Residéncia Multiprofissional em 2015 com o objetivo estritamente

financeiro, porém interrompi com a convocagao para Concurso.

2. A necessidade de ter experiéncia para o primeiro emprego, porque muitas

instituicbes desconsideram o estagio como experiéncia de pratica profissional.

Tendo por substrato os dados apontados, percebe-se que o0s sujeitos da
pesquisa tém forte identificacdo com a area de formacédo escolhida, bem como
compromisso com o proprio aperfeicoamento profissional constante. Contudo,
alheias as suas vontades e aos seus planos estéo as tendéncias do mercado de
trabalho e as configuragdes do capitalismo na contemporaneidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Um longo caminho foi percorrido durante a construcdo e sistematizacao
desse estudo. O ponto de partida foi uma célebre frase, h4 muito transformada
em expressao popular, extraida de um poema de Carlos Drummond de Andrade:
“E agora, José?”. Nesse poema, Drummond ilustra o sentimento de solidédo e
abandono de um individuo na cidade grande, bem como a sua sensagéo de estar
perdido na vida, sem saber qual direcdo seguir. A utilizacdo da frase no contexto
desse trabalho tem como objetivo chamar a atencdo e pautar no debate
profissional algumas questfes vivenciadas por bacharéis em Servigco Social e

assistentes sociais recém-formados, sobretudo no que tange a inser¢cdo no

mercado de trabalho.

O encerramento da graduacao é um processo permeado de contradi¢des,
marcado pela felicidade diante da finalizagdo de um ciclo e pela inseguranca e
incerteza quanto ao futuro. Sera que vou conseguir um emprego? Sera que vou
me identificar com minha area de atuacao? Sera que devo fazer pés-graduacéo?

“E agora, José?”

Tais indagag0es, transformadas em objetivos, direcionaram 0 processo
de pesquisa, tanto no que tange ao levantamento do referencial teérico, quanto

no que concerne a realizacdo da pesquisa de campo.

Apreender aspectos concernentes a situacdo profissional dos recém-
formados em Servigco Social implicou contextualizar a discussao, discorrendo
acerca das configuracdes do mundo do trabalho no cenério brasileiro a partir da
década de 1990. O contexto de vigéncia do ideéario neoliberal é caracterizado por
transformacées no mundo do trabalho que afetaram o modo de ser dos
trabalhadores, atingindo o universo da consciéncia, da subjetividade e das suas

formas de representacgéo.

A partir da analise construida, € possivel afirmar que a tendéncia
dominante é a precariza¢do do contrato e das condi¢fes de trabalho. O trabalho
contratado e regulamentado, sob um elenco de garantias sociais, vigente no

século XX, vivencia um profundo processo de eroséo, sendo substituido pelas
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diversas formas de falso cooperativismo, trabalho voluntario e
empreendedorismo. O trabalho precério, informal e terceirizado ndo é mais uma

excegao, e sim a regra.

E diante de tal conjuntura macroecondmica e dela consciente, que o
jovem assistente social busca sua inser¢cdo no mercado de trabalho, sabendo
gue o neoliberalismo e as mutacdes no mundo do trabalho ndo afetam, apenas,
a esfera da producéo e os operarios fabris, mas o conjunto das rela¢des sociais,

incluindo, dentre outras especializacdes do trabalho coletivo, o Servi¢co Social.

Para a pesquisa empirica, foram coligidos depoimentos de recém-
egressos da graduacdo em Servico Social. O acesso a esses jovens assistentes
sociais ocorreu por meio da aplicacdo de um questionario online, que possibilitou

respostas as questdes acima elencadas.
Em suma, considerando o universo analisado, constatou-se que:

- Os recém-formados em Servico Social sdo, em sua maioria, mulheres, jovens
(menos de 30 anos) e solteiras, confirmando a tendéncia histérica da categoria

profissional ser composta, majoritariamente, por mulheres.

- O vinculo contratual que registrou maior porcentagem foi aquele regido pela
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). O estudo revelou que todos os
assistentes sociais celetistas atuam em instituicées do Terceiro Setor que, em
parceria com as Prefeituras Municipais, prestam servicos nas areas da saude e
da assisténcia social, expressando um processo de terceirizacdo das politicas

publicas.

- Mais da metade dos pesquisados cursou ou esta cursando pds-graduacdo em
Programas de Residéncia Multiprofissional ou Aprimoramento Profissional. Esse
alto indice demonstra que tais modalidades tém sido a primeira escolha para
assistentes sociais que almejam o titulo de especialistas em saude. Acredita-se
gue os principais motivos para esse fato sejam a concesséao de auxilio financeiro
e a possibilidade de ensino em servico, tendo em vista que alguns empregadores
exigem experiéncia para contratacdo e ndo consideram o estagio realizado na

graduagcdo como uma experiéncia profissional.
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- Apesar de apresentarem naturezas distintas, levando em conta que o vinculo
estabelecido com os Programas de Residéncia e de Aprimoramento efetiva-se
pela condi¢éo de estudante-residente, podem-se tecer comparagdes entre estes
e a modalidade de contratacéo e ampliacdo do niumero de funcionarios por meio
de trabalho temporario. Uma das principais polémicas concernentes aos
Programas de Residéncia é o uso institucional dos residentes como “mao de
obra barata”, em substituicdo a contratacido de profissionais estaveis/de carreira,

com direitos trabalhistas consolidados.

- Considerando os cursos de especializacdo nas modalidades Residéncia
Multiprofissional e Aprimoramento Profissional como experiéncia de atuagéo
profissional, tem-se que quase a metade dos sujeitos da pesquisa (48%)
estavam exercendo a profissdo de assistente social em 3 meses ou menos, a
partir da data da Colagdo de Grau. Contudo, desconsiderando a atuacdo em
Programas de Residéncia e de Aprimoramento como efetivo trabalho
profissional, os dados sé&o significativamente alterados: o percentual de
assistentes sociais que iniciaram efetivo trabalho profissional na area de
formacao até trés meses ap0s a obtencao do titulo de bacharel em Servi¢o Social
cai para 20%, enquanto o niumero daqueles que nao exerceram a profissdo sobe

para 36%.

- E relevante o indice de assistentes sociais que iniciaram o efetivo trabalho
profissional entre 2 e 3 anos apés a Colacdo de Grau (periodo em que puderam
cursar uma pos-graduacao), o que pode indicar que o titulo de especialista é um

elemento facilitador da inser¢cdo no mercado de trabalho.

- Os jovens assistentes sociais tém enfrentado dificuldades para exercer o
trabalho profissional imediatamente apds a conclusdo da graduacéo, recorrendo
a diversas pés-graduacdes que fornecam algum auxilio financeiro e possibilitem
a continuidade dos estudos. No entanto, os dados coletados podem sinalizar
uma tendéncia preocupante: a possivel constituigdo de um “exército académico
de reserva’, com a existéncia de profissionais altamente qualificados, mas

recusados pelo mercado de trabalho.

- H4& uma forte identificagdo dos profissionais com a area de formacgéo escolhida,

evidenciada por meio da predilecdo pela area de Ciéncias Humanas e pela alta
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taxa de profissionais com registro ativo no CRESS. A inscricdo no Conselho
indica que os recém-formados em Servi¢o Social exercem ou pretendem exercer
a profissdo de assistente social. Tem-se que a conclusao do curso €, de fato,
associada a insercdo no mercado de trabalho e ndo, apenas, a obtencdo de um

diploma.

- Mesmo aqueles que estéo, temporariamente, excluidos do mercado de trabalho
do assistente social, investem em aperfeicoamento profissional constante,

aplicando tempo e energia a educacao permanente.

Os depoimentos evidenciaram tratar-se, no caso do grupo em apreco, de
assistentes sociais notadamente identificados com a area profissional e
académica de Servico Social e empenhados em investir na propria formacao
continua e permanente, sendo expressivo 0 numero daqueles que ja realizaram

ou estao realizando cursos de pés-graduacéo stricto ou lato sensu.

Contudo, e apesar da forte identificacdo dos profissionais com a area, um
terco do universo analisado, trés anos e meio apds a data de concluséo da
graduacéo, ainda ndo esta atuando enquanto assistente social. Ao considerar
que aqueles profissionais inseridos em Programas de Residéncia e de
Aprimoramento, que ndo constituem vinculo empregaticio, ainda estao fora do
mercado de trabalho do assistente social, o numero torna-se ainda mais
expressivo: metade dos pesquisados ndo estdo inseridos no mercado de

trabalho do assistente social.

Uma das propostas dessa pesquisa € pautar, no debate profissional, a
necessidade de discussdes a respeito do mercado de trabalho do assistente
social que envolvam universos de analise maiores, permitindo generalizacéo.
Considerando o tamanho da amostra, seria irresponsavel afirmar que as
tendéncias aqui apresentadas representam o processo em voga no que tange a
todo o contingente de assistentes sociais no Brasil. No entanto, pode indicar a
urgéncia de estudos sobre a tematica, considerando a conjuntura
macroecondmica de precarizacao das relacées e do contrato de trabalho e o
crescente numero de assistentes sociais formados a cada ano, a despeito da

capacidade de absorgéao apresentada pelo mercado de trabalho.
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Pergunta-se: “E agora, José?”. Recorrendo a um poema de Brecht,
responde-se: “Precisamos ter sorte? Isto vocé pergunta. Ndo espere nenhuma

resposta senédo a sua”.

Finaliza-se esse estudo afirmando-se que a resposta a indagagao “E
agora, José? ” devera ser construida coletivamente. Concorda-se com as
palavras de Raichelis (2010), quando esta pontua que mesmoO COMO
trabalhadores assalariados, que lutam por espacos no mercado de trabalho e
que estdo subordinados as normas e enquadramentos institucionais, 0s
assistentes sociais ousam se organizar e se mobilizar no interior de um coletivo
de trabalhadores que repensam a si mesmos, na defesa de seus proprios direitos

e na construcdo de um projeto emancipatério de profissdo e de sociedade.
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ANEXO |

QUESTIONARIO

Nome/Nome Social

87

Género

Data de Nascimento

Estado Civil

Por que escolheu cursar Servigo Social?

( ) Ja trabalhava no ambito de alguma politica social.

( ) Ja trabalhava como orientador social ou em areas afins.

( ) Disponibilidade de horério diversificado.

( ) Minha nota no ENEM foi insuficiente para outros cursos.

( ) Servigo Social foi a minha primeira opgao.

( ) Gosto da area de Ciéncias Humanas.

() Outro. Justifique.
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6. Possui registro ativo no CRESS?

() SIM ( ) NAO

7. Esta trabalhando como assistente social?
()SIM ( ) NAO
Em caso de resposta afirmativa, citar:
Instituicdo empregadora:
Vinculo contratual:
Area de atuacao:
Carga horéria:

Remuneracao (opcional):

8. Qual foi o tempo decorrido entre a colacdo de grau e o efetivo inicio do
trabalho profissional na condi¢do de assistente social?

9. Em caso de ndo exercicio da profissdo, quais tém sido as
barreiras/dificuldades encontradas para inser¢do no mercado de trabalho

como assistente social?

( ) Falta de concursos publicos.

( ) Baixos saléarios / Salario abaixo do desejado.
( ) N&o aprovagéo em processos seletivos.

( ) Nao adequacéao ao perfil profissional esperado pelo empregador.



89

( ) Desisténcia de atuar profissionalmente como assistente social.

() Outro. Justifique.

10.Esté trabalhando em outra area profissional?

( ) SIM. Qual?

( ) NAO

11.Realizou algum concurso publico?

( ) SIM. Qual?

( ) NAO

12.Participou de outro tipo de processo seletivo para insercdo no mercado
de trabalho?

( ) SIM. Qual?

( ) NAO

13. Possui outra graduacao?

( ) SIM. Qual?

( ) NAO

14.Possui pos-graduacdo (Mestrado Profissional / Mestrado Académico,

Doutorado, Especializacdo, Residéncia, Aprimoramento)?

( ) SIM. Qual?

( ) NAO
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15. Por que escolheu cursar essa pos-graduacao?
( ) Para aprimorar meus conhecimentos nessa area especifica.

( ) Minha atuacdo profissional como assistente social € nessa area

especifica.

( ) Sempre gostei dessa area especifica e fazer pés-graduacao sobre a

tematica estava nos meus planos desde a graduacao.
( ) Para ingressar na carreira docente.

( ) No cenario atual, ter uma poés-graduacdo € um diferencial para

inserg&o no mercado de trabalho.
( ) Para obter pontuacao nas provas de titulos dos concursos.

( ) A dificuldade de insercdo no mercado de trabalho me fez optar por
uma pos-graduacdo que fornecesse alguma bolsa ou outro tipo de auxilio

financeiro.

() Outro. Justifique.
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ANEXO 1l

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Convidamos o/a senhor/a para participar da pesquisa de Mestrado Académico
‘“’E agora, José?’ — A situacdo profissional dos recém-formados em Servico
Social”, desenvolvida pela assistente social e estudante Ivelize Oliveira Ferraz,
sob orientacdo do Prof. Dr. Ademir Alves da Silva, que pretende apreender
situacdes vivenciadas por assistentes sociais recém-formados no que tange ao
mercado de trabalho.

Sua participacdo é voluntaria e se dara por meio de um questionério online,
cujo preenchimento durara cerca de dez minutos. Nao existem riscos
previstos decorrentes de sua participacao na pesquisa. Caso aceite participar,
estara contribuindo para o debate acerca da situacéo vivenciada por assistentes
sociais recém-formados no que tange ao mercado de trabalho, bem como para
o entendimento de alguns aspectos relativos ao perfil do/a bacharel em Servico
Social.

Se depois de consentir em sua participacao, o/a senhor/a desistir de continuar,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e
sem nenhum prejuizo. O/a senhor/a ndo tera nenhuma despesa e também néo
recebera nenhuma remuneragéo.

Para qualquer outra informacéo, o/a senhor/a podera entrar em contato com a
pesquisadora pelo e-mail: ivelize.ferraz@gmail.com e pelo telefone (11) 95474-
9335.

A resposta ao questionario online sera considerada a assinatura deste
TCLE.

Consentimento Pos—Informacéao:

Eu, )

acredito ter sido suficientemente informado/a sobre o que a pesquisadora

pretende fazer e porque precisa da minha colaborag&o. Ficaram claros para mim

quais sao os propasitos do estudo e os procedimentos a serem realizados, bem
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como as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.
Ficou claro, também, que minha participacéo € isenta de despesas. Portanto,
eu concordo em participar do projeto, sabendo que nao serei remunerada por
iISSO, que Posso sair quando quiser e que a resposta ao questionario online sera

considerada a assinatura deste TCLE.
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ANEXO 11l

REGULAMENTACAO DA PROFISSAO
LEI N° 8.662, DE 7 DE JUNHO DE 1993

Dispde sobre a profissdo de Assistente Social e

da outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° E livre o exercicio da profissdo de Assistente Social em todo o
territdrio nacional, observadas as condi¢des estabelecidas nesta lei.

Art. 2° Somente poderdo exercer a profissao de Assistente Social:

| - Os possuidores de diploma em curso de graduacdo em Servi¢o Social,
oficialmente reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino superior
existente no Pais, devidamente registrado no 6rgdo competente;

Il - os possuidores de diploma de curso superior em Servi¢co Social, em nivel
de graduacao ou equivalente, expedido por estabelecimento de ensino sediado
em paises estrangeiros, conveniado ou ndo com o governo brasileiro, desde que
devidamente revalidado e registrado em 6rgdo competente no Brasil,

lIl - os agentes sociais, qualquer que seja sua denominacdo com funcdes
nos varios 6rgaos publicos, segundo o disposto no art. 14 e seu paragrafo Unico
da Lei n® 1.889, de 13 de junho de 1953.

Paragrafo unico. O exercicio da profissdo de Assistente Social requer prévio
registro nos Conselhos Regionais que tenham jurisdi¢cdo sobre a area de atuacdo
do interessado nos termos desta lei.

Art. 3° A designacdo profissional de Assistente Social € privativa dos
habilitados na forma da legislagéo vigente.

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos
da administracao publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes
populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da sociedade
civil;

[l - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populacao;
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IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa
de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigcos Sociais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
andlise da realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias
relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizacdo e administracdo de Servicos Sociais e de
Unidade de Servi¢o Social;

Xl - realizar estudos soécio-econdmicos com 0s usuarios para fins de
beneficios e servicos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades.

Art. 5° Constituem atribuicdes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social,

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social,

lll - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servi¢co Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e
pareceres sobre a matéria de Servigo Social;

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacao
como pos-graduacdo, disciplinas e funcdes que exijam conhecimentos proprios
e adquiridos em curso de formacao regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico
Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de
graduacédo e pos-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associa¢gfes, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servi¢o Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissfes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecéo para Assistentes Sociais,
ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servi¢go Social;
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X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servico Social;

Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XIl - dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;

XIlI - ocupar cargos e funcdes de direcéo e fiscalizagdo da gestéo financeira
em Orgaos e entidades representativas da categoria profissional.

Art. 50-A. A duracéo do trabalho do Assistente Social € de 30 (trinta) horas
semanais. (Incluido pela Lei n®12.317, de 2010).

Art. 6° S&o alteradas as denominacdes do atual Conselho Federal de
Assistentes Sociais (CFAS) e dos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais
(CRAS), para, respectivamente, Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e
Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS).

Art. 7° O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS) constituem, em seu conjunto, uma
entidade com personalidade juridica e forma federativa, com o objetivo basico
de disciplinar e defender o exercicio da profissdo de Assistente Social em todo
o territério nacional.

1° Os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) séo dotados de
autonomia administrativa e financeira, sem prejuizo de sua vinculacdo ao
Conselho Federal, nos termos da legislacdo em vigor.

2° Cabe ao Conselho Federal de Servi¢co Social (CFESS) e aos Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS), representar, em juizo e fora dele, os
interesses gerais e individuais dos Assistentes Sociais, no cumprimento desta
lei.

Art. 8° Compete ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS), na
qualidade de d6rgdo normativo de grau superior, o exercicio das seguintes
atribuicdes:

| - orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da
profissdo de Assistente Social, em conjunto com o CRESS;

Il - assessorar os CRESS sempre que se fizer necessario;

lll - aprovar os Regimentos Internos dos CRESS no forum méximo de
deliberacdo do conjunto CFESS/CRESS;

IV - aprovar o Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais
juntamente com os CRESS, no forum maximo de deliberagdo do conjunto
CFESS/CRESS;

V - funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional;

VI - julgar, em ultima instancia, os recursos contra as sang¢des impostas
pelos CRESS;

VIl - estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados;
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VIII - prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou
privados, em matéria de Servi¢co Social,

IX - (Vetado)

Art. 9° O forum maximo de deliberacdo da profissdo para os fins desta lei
dar-se-4 nas reunibes conjuntas dos Conselhos Federal e Regionais, que
inclusive fixardo os limites de sua competéncia e sua forma de convocacao.

Art. 10. Compete aos CRESS, em suas respectivas areas de jurisdicédo, na
qualidade de 6rgao executivo e de primeira instancia, o exercicio das seguintes
atribuicoes:

| - organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e 0
cadastro das instituicbes e obras sociais publicas e privadas, ou de fins
filantrépicos;

Il - fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social na
respectiva regiao;

lll - expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a
respectiva taxa;

IV - zelar pela observancia do Cédigo de Etica Profissional, funcionando
como Tribunais Regionais de Etica Profissional,

V - aplicar as sangées previstas no Codigo de Etica Profissional;

VI - fixar, em assembléia da categoria, as anuidades que devem ser pagas
pelos Assistentes Sociais;

VIl - elaborar o respectivo Regimento Interno e submeté-lo a exame e
aprovacao do forum maximo de deliberacdo do conjunto CFESS/CRESS.

Art. 11. O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) tera sede e foro no
Distrito Federal.

Art. 12. Em cada capital de Estado, de Territério e no Distrito Federal,
haverd um Conselho Regional de Servi¢go Social (CRESS) denominado segundo
a sua jurisdicdo, a qual alcancara, respectivamente, a do Estado, a do Territério
e a do Distrito Federal.

1° Nos Estados ou Territdrios em que os profissionais que neles atuam néo
tenham possibilidade de instalar um Conselho Regional, devera ser constituida
uma delegacia subordinada ao Conselho Regional que oferecer melhores
condi¢cBes de comunicacao, fiscalizacdo e orientacdo, ouvido o 6rgao regional e
com homologacao do Conselho Federal.

2° Os Conselhos Regionais poderao constituir, dentro de sua propria area
de jurisdicdo, delegacias seccionais para desempenho de suas atribuicdes
executivas e de primeira instancia nas regiées em que forem instalados, desde
que a arrecadacao proveniente dos profissionais nelas atuantes seja suficiente
para sua propria manutencao.

Art. 13. A inscricdo nos Conselhos Regionais sujeita os Assistentes Sociais
ao pagamento das contribuicbes compulsorias (anuidades), taxas e demais
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emolumentos que forem estabelecidos em regulamentacdo baixada pelo
Conselho Federal, em deliberagcéo conjunta com os Conselhos Regionais.

Art. 14. Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar aos
Conselhos Regionais de sua jurisdicdo os campos de estagio de seus alunos e
designar os Assistentes Sociais responsaveis por sua supervisao.

Paragrafo Unico. Somente os estudantes de Servi¢co Social, sob supervisao
direta de Assistente Social em pleno gozo de seus direitos profissionais, poderao
realizar estagio de Servi¢o Social.

Art. 15. E vedado o uso da expressdo Servico Social por quaisquer pessoas
de direito publico ou privado que ndo desenvolvam atividades previstas nos arts.
4° e 5° desta lei.

Paragrafo Unico. As pessoas de direito publico ou privado que se encontrem
na situacdo mencionada neste artigo terdo o prazo de noventa dias, a contar da
data da vigéncia desta lei, para processarem as modificacdes que se fizerem
necessarias a seu integral cumprimento, sob pena das medidas judiciais
cabiveis.

Art. 16. Os CRESS aplicardo as seguintes penalidades aos infratores dos
dispositivos desta Lei:

| - multa no valor de uma a cinco vezes a anuidade vigente;

Il - suspensdo de um a dois anos de exercicio da profissédo ao Assistente
Social que, no ambito de sua atuacao, deixar de cumprir disposicdes do Codigo
de Etica, tendo em vista a gravidade da falta;

lIl - cancelamento definitivo do registro, nos casos de extrema gravidade ou
de reincidéncia contumaz.

1° Provada a participagdo ativa ou conivéncia de empresas, entidades,
instituicbes ou firmas individuais nas infracbes a dispositivos desta lei pelos
profissionais delas dependentes, serdo estas também passiveis das multas aqui
estabelecidas, na proporcédo de sua responsabilidade, sob pena das medidas
judiciais cabiveis.

2° No caso de reincidéncia na mesma infragdo no prazo de dois anos, a
multa cabivel ser& elevada ao dobro.

Art. 17. A Carteira de Identificacdo Profissional expedida pelos Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS), servira de prova para fins de exercicio
profissional e de Carteira de Identidade Pessoal, e tera fé publica em todo o
territorio nacional.

Art. 18. As organizacdes que se registrarem nos CRESS receberdo um
certificado que as habilitara a atuar na area de Servigo Social.

Art. 19. O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) sera mantido:

| - por contribui¢cGes, taxas e emolumentos arrecadados pelos CRESS, em
percentual a ser definido pelo forum maximo instituido pelo art. 9° desta lei;

Il - por doagGes e legados;
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lIl - por outras rendas.

Art. 20. O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS) contardo cada um com nove membros
efetivos: Presidente, Vice-Presidente, dois Secretarios, dois Tesoureiros e trés
membros do Conselho Fiscal, e nove suplentes, eleitos dentre os Assistentes
Sociais, por via direta, para um mandato de trés anos, de acordo com as normas
estabelecidas em Codigo Eleitoral aprovado pelo féorum instituido pelo art. 9°
desta lei.

Paragrafo Gnico. As delegacias seccionais contardo com trés membros
efetivos: um Delegado, um Secretario e um Tesoureiro, e trés suplentes, eleitos
dentre os Assistentes Sociais da area de sua jurisdi¢cdo, nas condi¢des previstas
neste artigo.

Art. 21. (Vetado).

Art. 22. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais teréo legitimidade
para agir contra qualquer pessoa que infringir as disposi¢cdes que digam respeito
as prerrogativas, a dignidade e ao prestigio da profissdo de Assistente Social.

Art. 23. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 24. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario e, em especial, a Lei n°
3.252, de 27 de agosto de 1957.

Brasilia, 7 de junho de 1993; 172° da Independéncia e 105° da Republica.

ITAMAR FRANCO

Walter Barelli

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 8.7.1993
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ANEXO IV

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN°12.317, DE 26 DE AGOSTO DE 2010.

Acrescenta dispositivo a Lei no 8.662, de 7 de
junho de 1993, para dispor sobre a duracdo do
trabalho do Assistente Social.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta
€ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A Lei no 8.662, de 7 de junho de 1993, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 50-A:

“Art. 5°-A. A duracdo do trabalho do Assistente Social € de 30 (trinta) horas
semanais.”

Art. 2° Aos profissionais com contrato de trabalho em vigor na data de
publicacdo desta Lei é garantida a adequacao da jornada de trabalho, vedada a
reducao do salario.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 26 de agosto de 2010; 189° da Independéncia e 122° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Carlos Lupi

José Gomes Temporao

Marcia Helena Carvalho Lopes

Este texto n&o substitui o publicado no DOU de 27.8.2010
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