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RESUMO

Esta dissertacdo é resultado de uma pesquisa realizada sobre a trajetdria de vida dos adultos
em situacao de rua do Municipio de Sdo José dos Campos, analisada a partir das experiéncias
que vivenciaram nas ruas. Com a implantacdo do SUAS na regido, esta populagdo passa a
receber atencdo através da Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial. O objetivo
central do estudo consiste em refletir como esses programas de atencdo atendem a Populacgéo
em Situacdo de Rua e como realizam a prevencdo, protecdo e inclusdo social deste segmento
populacional. Com este propoésito realizamos analises de documentos que instituem a Politica
Nacional de Assisténcia Social/PNAS, o Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS, a
Politica Nacional de Inclusdo da Populacdo em Situacdo de Rua/PNIPSR e o Plano Municipal
de Enfrentamento a Situacdo de Rua/PMESR. Como eixo tedrico optamos pelo Pensamento
Complexo, especialmente na compreensdo da ‘populagdo de rua’ como manifestacdo da
questdo social e como fendmeno multidimensional. O significativo da pesquisa esta nos
depoimentos dos sujeitos protagonistas que emprestaram ao estudo a singularidade de suas
realidades permitindo assim, ampliar o debate que se mostra ainda fragmentado, muito fragil e
pouco ousado, principalmente no que se refere aos servicos e aos Programas de Protecdo
oferecidos para ampliar a efetividade dos atendimentos direcionados a esses sujeitos.

Palavras-chave: Sujeitos em situacéo de rua; Politicas Publicas; Servico Social



ABSTRACT

This dissertation is the result of a research about the process of the life of adults in
homelessness situation in S&8o José dos Campos, analyzed by the experience lived by these
people on the street. With the implantation of SUAS in the city, these population begins to
recive the atention by the interface of Basic Social Protection and Special Social Protection.
The main object of this study, consiste in think of how these programs of homelessness
atention work and how they accomplish the processes of prevention, protection and social
inclusion of this population segment. With this proposal we did a documentary analysis in the
documents establishing the National Social Assistance/PNAS and Unified Social Assistance
System/SUAS, the National Policy on Population Inclusion of Homeless/PNIPSR, and the
Municipal Plan to Combat Homeless/PMESR. As a theoritical axis we use the Complex
Thinking, especial in the comprehension of homelessness as a social expression, issues and a
multidimensional phenomenon. The significant of the search is on the testimonials of the
subjects that share with the study the singularity of their reality, letting us amplify the debate
that shows it still fragmented and fragile little daring, especially with regard of the Protection
Programs offered to increase the effectiveness of care directed at these subjects.

Keywords: Subjects on the streets; Public Politics; Social Work.
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Quando a vida bater forte £ sua alma sangrar,

quando gsst mundo pesado The ferir, The esmager,

¢ hora do reconmeco, recomece a lutar.

Quando tudo for eseuro £ nada iluninar,

quando tudo for incerto £ vock so duvidar,

¢ hora do reconmego, recomece a acertar.

Quando a estrada for longa ¢ stu corpo fraquejar,

quando ndo houver caminho, ngnhunm lugar para chegar,

¢ hora do reconmeco, recomece a caninhar.

Quando o ma] for gvidente £ 0 amor ocultar,

quando o peito for vazio ¢ o abrago faltar,

¢ hora do reconmeco, recomece 2 amar.

Quando vock cair ¢ ninguém The aparar,

quando a for¢a do que £ ruin The derrubar,

¢ hora do recomeco, reconmecs a levantar.

Quando a falte de esperanca The agoitar,

st tudo qus for real for dificl] suportar,

mais una vez £ hora de recomecar, reconece a sonhar.

Enfim meu povo. E preciso de um final para poder recomecar.
Como £ preciso cair para poder se levantar.

Nem sempre engatar a ré significa voltar.

Remarque aquele encontro, reconquiste um amor, redna quen The quer ben.
Reconforte um sofredor, reanime quen ¢std friste, reaprenda na dor.
Recomecs, se esforce, relembre o que fol bom, reconstrua cada
sonho, redescubra algum dom, reaprenda quando grrar,
rebole quando dangar.

E st un dia 13 na frente a vide der uma ré, recupere sua fé &
rgconmece novangnie.

Bréulio Bessa
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INTRODUCAO

“Lutar pela igualdade sempre que as diferencas nos discrimingm, lutar pelas
diferencas sempre que a igualdads nos descaracterize.”

Boaventura de Souza Santos


https://www.pensador.com/autor/boaventura_de_souza_santos/
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O presente estudo tem por foco a trajetdria de vida dos adultos em situacdo de rua do
municipio de So José dos Campos, analisada a partir das experiéncias que vivenciaram na
rua. A pesquisa € dirigida ao individuo adulto que ja esteve ou encontra-se em situacao de rua
no municipio, que foi e continua sendo atendido pelo servico de assisténcia destinado a esta

populagéo.

Em nossa trajetdria profissional convivemos com a realidade desta populacdo, realidade que
nos provoca fortes inquietacdes que nos conduziram a escolher esta tematica como fonte de
investigacdo para a dissertacdo de mestrado. Desde a graduacdo, na elaboracdo de nosso
trabalho de conclusdo de curso — TCC, para obtencéo do titulo de bacharel em Servico Social,
nos dedicamos aos estudos desta tematica, ocasido em que apresentamos o estudo “A rede de
protecdo & pessoa adulta em situacdo de rua no municipio de S3o José dos Campos”.
Entretanto, concluimos o TCC com a necessidade de aprofundar ainda mais as pesquisas e
discussdes referentes ao tema, motivando-nos a continuar a desafiadora trajetéria de

pesquisadora.

Nossas indagacOes nesta nova etapa, concentram-se na trajetéria de vida dos usuérios do
servico oferecido pelo municipio de Sdo José dos Campos a populacdo em situacdo de rua e
0s impactos sofridos por ela, considerando as constantes mudangas na configuracdo destes
servicos. Diante das vantagens e desvantagens do atendimento multidisciplinar oferecido,
procuramos indagar de que modo o sistema de protecdo social pode provocar uma ruptura

com o mundo da rua.

Para o desenvolvimento do estudo destacamos trés aspectos que se complementam: o
processo de inicializacdo da vida na rua; a importancia do acompanhamento da equipe do
servico destinado a populacdo na 6tica do individuo que acessa esses servicos; 0s impactos e
adequacdes desta populacdo decorrentes das politicas de atendimento através da Protecéo
Social Bésica e Especial. Escolnemos como eixo investigativo o protagonismo real de
participantes que vivem nas ruas abordando o contexto sociocultural desses individuos e suas
historias. Dirigimos nossa atengdo a fala, ao tempo, aos ciclos de vida, as suas resisténcias e

formas de vida e/ou sobrevivéncia.

O processo de ida para as ruas de sujeitos adultos em situacdo de rua, a implantacdo da

Politica Nacional da Populagdo em Situacdo de Rua na cidade de S&o José dos Campos, a
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insercdo deles no Programa de Prote¢do Social Bésica e Protecdo Social Especial e o estudo
da documentacéo legal dirigidas a populagdo em situacdo de rua foram significativos para a

concretizacao desta dissertacao.

A realidade brasileira exige atualmente um aprofundamento do debate acerca das politicas
sociais que visam o enfrentamento da questédo social. No contexto da expanséo e consolidacao
do capitalismo, surgem também os processos de exclusdo e de agravamento das desigualdades
sociais. A populacdo em situacdo de rua ja se tornou um componente das grandes cidades,
resultado para além de um sistema baseado na exploracdo do trabalho, na concentracdo de
renda e consequentemente, nas desigualdades sociais; esta populagdo tem na rua, a sua forma
de sobrevivéncia e opcdo. Fatores como, a histdria de vida e a desestruturacdo familiar, a
cultura, doenca mental, consumo de drogas licitas e ilicitas, infortdnios pessoais, morte de
todos os familiares, roubo dos bens e abandono do pais de origem e, por fim, fatores de

natureza ou desastre natural, sdo considerados desencadeantes da opgéo pela vida na rua.

O conceito “rua”, segundo Silva (2009), ¢ dado para os locais situados sob pontes, viadutos e
marquises a frente de prédios publicos ou privados, espacos publicos ndo utilizados a noite,
calcadas, pracas, praias, cascos de barcos na areia, embarcagdes nao utilizadas a noite, portos,
estacOes de trem. Abarca ainda as rodoviarias, margens de rodovia, esconderijos abrigados,
em construcbes, em galerias subterraneas, becos, postos de gasolina, areas proximas aos
depdsitos de lixo e a reciclagem de material, ferro velho, feiras e pontos comerciais, nos
depdsitos, prédios e casas abandonados e fora de uso, assim como outros locais relativamente

protegidos da exposic¢do ao frio e a violéncia.
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[...] pode-se dizer que populacdo em situacdo de rua
vincula-se a estrutura da sociedade capitalista e possui
uma multiplicidade de fatores de natureza imediata que
0 determinam. Na contemporaneidade, constitui uma
expressao radical da questdo social, localiza-se nos
grandes centros urbanos, sendo que as pessoas por ele
atingidas sdo estigmatizadas e enfrentam o preconceito
como marca do grau de dignidade e valor moral
atribuido pela sociedade. E um fendémeno que tem
caracteristicas gerais, porém possui particularidades
vinculadas ao territorio em que se manifesta. No Brasil,
essas particularidades sdo bem definidas. H& uma
tendéncia a naturalizacdo do fenémeno, que no pais se
faz acompanhada da quase inexisténcia de dados e
informacBes cientificas sobre o mesmo e da
inexisténcia de politicas publicas para enfrenta-lo
(SILVA, 2006, p.95).

Em 2008, a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo do Ministério de

Desenvolvimento Social e Combate a Fome - SAGI/MDS realizou uma Pesquisa Nacional

sobre a Populacdo em Situacdo de Rua e considerou como publico alvo, pessoas maiores de

18 anos vivendo em situagdo de rua, em 71 cidades brasileiras?, sendo deste total 48

municipios com mais de 300 mil habitantes e 23 capitais, independente do seu porte

populacional. A pesquisa revelou que cerca de 50.000 pessoas se encontram em situacao de

rua, conforme mostra o quadro 1 abaixo:

! Foram excluidas as cidades de Sdo Paulo, Belo Horizonte e Recife por terem realizado pesquisas semelhantes
em anos recentes. Porto Alegre também foi desconsiderada por estar realizando uma pesquisa, através da

prefeitura, no mesmo periodo.



CIDADE

ANANINDEUA
ANAPOLIS
APARECIDA DE GOIANIA
ARACAJU

BAURU

BELEM DO PARA
BELFORD ROXO
BETIM

BOA VISTA
BRASILIA
CAMPINA GRANDE
CAMPINAS

CAMPO DOS GOYTACAZES
CAMPO GRANDE
CANOAS
CARAPICUIBA
CARIACICA
CAXIAS DO SUL
CONTAGEM
CUIABA

CURITIBA
DIADEMA

DUQUE DE CAXIAS
FEIRA DE SANTANA
FLORIANOPOLIS
FORTALEZA
FRANCA

GOIANIA
GUARULHOS
ITAQUAQUECETUBA
JABOTAO DOS GUARARAPES
JOAO PESSOA
JOINVILLE

JUIZ DE FORA
JUNDIALI

LONDRINA
MACAPA

MACEIO

MANAUS

MARINGA

MAUA

MOGI DAS CRUZES

Quadro 1 — Populacéo de Rua

Populacéo Residente

(Contagem da

Populac¢édo IBGE 2007)

484.278
325.544
475.303
520.303
347.601
1.408.847
480.555
415.098
249.853
2.455.903
371.060
1.039.297
426.154
724.524
326.458
379.566
356.536
399.038
608.650
526.830
1.797.408
386.779
842.686
671.997
396.723
2.431.415
319.094
1.244.646
1.236.192
334.914
665.387
674.762
487.003
513.348
342.983
497.833
344.163
896.965
1.666.602
325.968
402.643
362.991

I Censo e Pesquisa

Nacional sobre a

Populacéo em Situacao

de Rua

116
223
188
197
162
403
248
47
67
1734
70
1027
138
313
96
189
131
58
172
229
2776
176
324
237
426
1701
78
563
130
87
270
205
274
607
139
296
86
372
463
226
211
310

Percentual de

Populagédo em Situacao

de Rua (B/A) * 100

0,024
0,068
0,040
0,038
0,044
0,029
0,052
0,011
0,027
0,071
0,019
0,099
0,032
0,043
0,029
0,050
0,037
0,016
0,028
0,043
0,154
0,066
0,038
0,041
0,107
0,069
0,024
0,046
0,011
0,026
0,041
0,030
0,056
0,118
0,041
0,069
0,025
0,041
0,028
0,069
0,052
0,085
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MONTES CLAROS
NATAL

NITEROI

NOVA IGUAGU

OLINDA

OSASCO

PALMAS

PELOTAS

PIRACICABA

PORTO VELHO
RIBEIRAO PRETO

RIO BRANCO

RIO DE JANEIRO
SALVADOR

SANTO ANDRE

SANTOS

SAO BERNARDO DO CAMPO
SAO GONCALO

SAO JOAO DO MERITI
SAO JOSE DO RIO PRETO
SAO JOSE DOS CAMPOS
SAO LUIS

SAO VICENTE

SERRA

SOROCABA

TERESINA

UBERLANDIA

VILA VELHA

VITORIA

TOTAL

Fonte: | Censo e Pesquisa Nacional sobre Populagdo em Situacdo de Rua, 2007/2008.

352.384
774.230
474.002
830.672
391.433
701.012
178.386
339.934
358.108
369.345
547.417
290.639
6.093.472
2.892.625
667.891
418.288
781.390
960.631
464.282
402..770
594.948
957.516
323.599
386.370
559.157
779.939
608.369
398.068
314.042
52.253.807

54
223
529
649
217
140

16
106
192

58
441

90

4585
3289
349
713
558
289
130
149
1633
284
180
136
127
370
196
168
296
31922

0,015
0,029
0,112
0,078
0,056
0,020
0,009
0,031
0,054
0,016
0,081
0,031
0,075
0,114
0,052
0,170
0,071
0,030
0,028
0,037
0,274
0,030
0,056
0,036
0,023
0,047
0,032
0,042
0,094
0,061
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Os resultados apresentados pelo censo sugerem um perfil novo para esse publico, pois 70,9%

exercem alguma atividade remunerada; esses dados também sdo confirmados por Silva

(2009), quando diz que na situacdo de rua encontram-se varias atividades ligadas ao trabalho

informal como cuidados com carros, lavar, vigiar, limpar para-brisas, e em especial a coleta

de materiais reciclaveis; 27,5% catam e vendem materiais reciclaveis, 14,1% sao flanelinhas e

6,3% trabalham na construcdo civil. Pode-se considerar ainda que o envolvimento com a

dependéncia quimica e etilica conduz para a situagdo de rua, uma vez que boa parte dessa

populacgéo faz uso e/ou tem acesso ao alcool e drogas.

A pesquisa revela que 48% dos entrevistados sempre moraram no municipio em que vivem

atualmente, o0 que mostra que esse processo social ndo é necessariamente reflexo da migracao
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em busca de melhores oportunidades de vida e emprego; 21% possuem todos os documentos
de identificacdo e em contrapartida, 24,8% dessas pessoas ndo possuem quaisquer
identificacbes o que dificulta a obtencdo de emprego formal, 0 acesso aos servigos e

programas governamentais e o pleno exercicio da cidadania.

Mesmo ndo contabilizada pelos Censos demograficos, esta populacdo esta cada vez maior e
visivel nas ruas e pracgas das cidades, procurando sobreviver num ambiente que pode ser fonte
de renda e moradia. Embora inseridas em um contexto de extrema violacdo de direitos sociais
aos olhos do Estado e da sociedade, as pessoas que vivem em situacdo de rua estéo
constantemente ligadas & imagem de criminosos, vagabundos, ociosos ou marginais. E
preocupante que este posicionamento vigente no século XIX, perdure até os dias atuais,
especialmente porgue o nimero de pessoas nesta situacdo tem crescido cada vez mais pelo
mundo todo, tornando-se motivo de preocupacdo e grande desafio ao poder publico. Assim, o
preconceito sO dificulta ainda mais a busca por solugdes. Isso fica claro no gréafico abaixo
retirado do censo de 2008, onde os entrevistados declararam as discriminacfes que

geralmente sofrem.

8 Impedido de receber
atendimento na rede de saide

M Impedido de entrar em
transporte colelivo

® Impedido de entrar
em shopping center

B Impedido de entrar em outros
estabelecimentos comercials

Impedido de entrar em orgaos
publicos

Impedido de entrar em bancos

Impedide de tirar documentos

FONTE: | Censo e Pesquisa Nacional sobre a Populacéo em Situacdo de Rua — 2007/2008
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As politicas publicas, dentre as quais as que compdem o tripé da seguridade, vém sendo
aprimoradas, especialmente nas Ultimas décadas no Brasil, no sentido de responder, numa
perspectiva contra hegemonica, aos nossos ainda baixos patamares de sociabilidade, o que
também impGe novos desafios a concretizacdo dessas politicas, quando orientadas por uma

perspectiva universalista e integral.

Esta integralidade é prevista a partir da aprovacao da Politica Nacional para Inclusdo de
Populacdo em Situacdo de Rua, em 2008, que, vinculada a Secretaria Nacional de Direitos
Humanos, prevé a participagdo ativa de mdltiplas areas no atendimento a populacdo em
situacdo de rua, entendendo que para o enfrentamento deste processo sdo necessarias acdes

integradas de salde, assisténcia, cultura, educacéo, etc.

O pressuposto fundamental desta pesquisa € pensar a “pessoa adulta em situacdo de rua”
como “Sujeito de Direito”, concepcao aqui configurada a partir de Kant (2001) ¢ de Edgar
Morin (1996). Morin o considera na intrinseca relacdo entre autonomia e dependéncia. A
autonomia do sujeito ndo é tdo somente a capacidade de ser livre, mas estar em
compatibilidade com a organizagdo do meio em que vive, no contexto da sociedade, sendo

capaz de se reconhecer no todo em que esta inserido.

A autonomia de que falo ndo é mais uma liberdade
absoluta, emancipada de qualquer dependéncia, mas
uma autonomia que depende de seu meio ambiente,
seja ele biologico, cultural ou social. Assim, um ser
vivo, para salvarguardar sua autonomia, trabalha,
despende energia, e deve, obviamente, abastecer-se de
energia em seu meio, do qual depende. Quanto a nos,
seres culturais e sociais, s6 podemos ser autbnomos a
partir de uma dependéncia original em relacdo a
cultura, em relacdo a um saber. A autonomia ndo é
possivel em termos absolutos, mas em termos
relacionais e relativos. (Morin, 2004, p.118)

E para Kant (2001), o termo sujeito, do latim subiectum, possui dois significados na filosofia
“entidade sobre a qual se afirma algo” (aquele de quem se fala) e “o agente protagonista do
conhecimento e da acdo” (“aquele que transmite a mensagem”). Para o autor, ¢ a consciéncia
que determina e condiciona toda a atividade cognoscente do sujeito. Afirma que a pessoa
possui um valor incondicional, absoluto (ideia de dignidade humana). Esta concepgédo de

pessoa foi incorporada ao direito da seguinte forma: “pessoa é um sujeito dotado de razdo e
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vontade livre”. Admite-se, assim, que o sujeito de direito é possuidor de direitos que,
inclusive, lhes sdo inerentes e preexistentes a qualquer ordem juridica. Os direitos
fundamentais estdo intimamente relacionados com a esséncia do ser humano, com o destino
da humanidade, com a preocupacdo com a coletividade, com o direito a paz, ao
desenvolvimento econémico, & comunicagdo, a0 ambiente equilibrado, etc. (Cf. Kant, 2001
p.94).

No caso de nosso estudo é importante considerar a historia de cada individuo que faz da rua
sua moradia, considerando um conjunto de fatores psicossociais, culturais e econémicos que
conduzem as pessoas a se refugiarem nas ruas®. Trata-se de um fendmeno de impacto
doloroso no processo de desenvolvimento do sujeito e na estrutura do nucleo base da
sociedade humana — a familia. Entretanto, ndo ha dados suficientes mostrando a evolugéo
desse processo; do mesmo modo, ndo ha conhecimento aprofundado sobre a eficacia das
politicas publicas e da legislacdo vigente para compreensdo e enfrentamento deste problema.
Desta forma, parece necessario entender a natureza complexa do problema da pessoa adulta
em situacdo de rua, partindo do pressuposto de gque a permanéncia nas ruas, € uma das

expressdes da questio social® com diferentes fatores determinantes.

Essas indagacOes permearam toda a reflexdo que motivou a realizagdo desta dissertacdo, e
contemplam o desejo para entender como se da o processo de ida para as ruas. O objetivo
principal consiste em investigar o impacto sofrido pela populacdo em situacéo de rua do
municipio de S&o José dos Campos nas constantes readequacdes dos servicos oferecidos
a esta populagdo. Para tanto, definimos como objeto desta pesquisa, a populacdo em
situacdo de rua que acessa 0s servicos oferecidos pelo municipio de Sdo José dos

Campos.

2 Segundo o Censo de 2008, os maiores motivos que levam as pessoas a morar nas ruas sio: alcoolismo e/ou uso
de drogas (35,5%), perda de emprego (29,8%) e conflitos familiares (29,1%). Dos entrevistados, 71,3% citaram
ao menos um dos trés motivos e muitas vezes os relatos citam motivos que se correlacionam dentro da perda de
emprego, uso de drogas e conflitos familiares. Existe um grau de escolha prépria para ir para a rua. A explicacéo
obtida na pesquisa é de que “essa escolha estd relacionada a uma nocdo (ainda que vaga) de liberdade
proporcionada pela rua, e acaba sendo um fator fundamental para explicar ndo apenas a saida de casa, mas
também as razdes da permanéncia na rua”. (2008, p.87).

3 Para Yazbek (2008), a questdo social se expressa através de um conjunto de desigualdades sociais engendradas
pelas relages sociais constitutivas do capitalismo contemporaneo e estd diretamente vinculada a questdo da
exploragdo do trabalho; a organizacdo e mobilizacdo da classe trabalhadora na luta pela apropriacéo da riqueza
social; a precarizacdo, desestabilizacdo, inseguranca e vulnerabilidade, que a autora ainda afirma *[...]
circunscrever um terreno de disputas, pois diz respeito desigualdade econdmica, politica e social entre
as classes na sociedade capitalista, envolvendo a luta pelo usufruto de bens e servigos socialmente construidos,
por direitos sociais e pela cidadania”.
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Realizamos incialmente, o levantamento bibliografico das producdes sobre as politicas de
atendimento a esta populagdo visando um melhor entendimento e embasamento tedrico do
objeto de estudo. Para tanto, serdo considerados como prioritdrios os documentos que
instituem a Politica Nacional de Assisténcia Social/PNAS e o Sistema Unico de Assisténcia
Social/SUAS, na Politica Nacional de Inclusdo da Populacdo em Situacdo de Rua/PNIPSR e o
Plano Municipal de Enfrentamento a Situacdo de Rua/PMESR.

Utilizamos uma metodologia analitico-critica relevando as dimensées micro e macro do
universo da pessoa adulta que utiliza as ruas de S&o José dos Campos, como espaco de
vivéncia. Nos aspectos micro e macro, estamos propondo conhecer este sujeito, na concepgéo
de sujeito antro-bio-socioldgico, conforme propde Morin (1979, p. 151): 0 homem nao nasce
como tal, ele se “transforma definitivamente em homem” tendo passado, historicamente, por
processos de diferenciagdes e evolugdes. Afirma que, contrariando a viséo inicial acerca da
separagdo entre o primata e 0 homem, surge “o vale fértil da hominizagdo”. O homem &
compreendido como um ser ao mesmo tempo bioldgico e cultural que possui nesse contexto a
possibilidade de desenvolver-se. O processo de hominizacdo € compreendido pelo movimento
de evolucdo humana em que se percebe a relagdo homem, natureza, cultura, sociedade,
estado. Morin (1979) propbe ainda uma concepcdo acerca do humano aberta e

multidimensional, ou seja, possuidor de diferentes dimensdes que se relacionam mutuamente:

[...] ligar o homem racional (sapiens) ao homem louco
(demens), o homem produtor, 0 homem técnico, 0 homem
construtor, 0 homem ansioso, 0 homem gozador, 0 homem
extatico, 0 homem cantante e dancante, 0 homem instavel, o
homem subjetivo, o homem imaginario, o homem
mitoldgico, o homem critico, 0 homem destruidor, 0 homem
consciente, 0 homem inconsciente, 0 homem magico, o
homem racional num rosto de faces multiplas em que o
hominida se transforma definitivamente em homem.(p. 151)

O Pensamento Complexo propde um método para ampliarmos algumas limitagdes do padréo
de pensamento cartesiano, linear e fragmentado, recomendando a realizacdo da religacdo dos
conhecimentos e a superacao da divisdo dos saberes na construcdo de uma nova civilizacdo
cultural e intelectual, essenciais para a construcdo de uma percepcdo mais abrangente e

integrada a realidade da vida.
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Compreendendo os limites de toda teoria, a pluralidade de conhecimentos é indispensavel
para apreender, transformar e aprimorar a natureza, a sociedade humana. Ha uma tendéncia de
convergéncia das areas do conhecimento, através das concepcdes inter* e transdisciplinares®
(NICOLESCU, 1999), que tém como principais operadores cognitivos: a circularidade, a
autoproducdo/auto-organizacdo, a dialogica, a perspectiva hologramatica, a articulagéo sujeito
e objeto, e a ecologia da acéo.

Conceito de circularidade surge a partir de uma proposta de causalidade recursiva e
retroativa, capaz de atingir uma interpretacdo multidimensional e multirreferencial da
realidade. E um operador que perpassa todos os outros, pois € a circularidade o elemento que
supera a ordem linear. A autoproducdo/autoorganizacdo, que tanto a Teoria Geral dos
Sistemas quanto a da Autopoiese trazem como fonte de conhecimentos, partem da dindmica
ndo linear de concepgdo sistémica da realidade, atraves da importante e significativa ligacdo
entre as partes; considera que os elementos que formam um sistema influenciam-se
mutuamente e afetam suas propriedades, e o sistema que por sua vez, afeta esses elementos
individuais. A dial6gica, que complementa a perspectiva dialética, permite o entrechoque das
ideias, considerando como essencial a convivéncia com as contradi¢des, em um movimento
espiral de troca e evolugdo do pensamento resultantes das diferentes e diversas existentes em
discussdo. O hologramatico, é um operador de registro integral da informacdo com relevo e
profundidade que mantem uma caracteristica Unica, ou seja, cada parte contém a informacéo
do todo. Assim, “um pequeno pedaco de um holograma tem informacBes da imagem do
mesmo holograma completo” (MORIN, 2004, p. 100), reforcando o conceito da nao-
separatividade, necessaria a compreensdo do pensamento complexo. A relagdo entre sujeito e
objeto, nessa perspectiva, propde que sujeito, objeto, cultura, natureza, contexto e histéria de
vida sdo elementos indissociaveis na apreensdo da realidade sabendo que todos estes

componentes atuam diretamente uns sobre 0s outros na constante atuacdo de reciprocidade

4 “Podemos distinguir trés graus de interdisciplinaridade: a) Um grau de aplicacdo. Por exemplo, os métodos da
Fisica Nuclear transferidos para a Medicina levam ao aparecimento de novos tratamentos para o cancer; b) Um
grau epistemoldgico. Por exemplo, a transferéncia de métodos da Ldgica formal para o campo do Direito produz
analises interessantes na epistemologia do Direito; ¢) Um grau de geracdo de novas disciplinas. Por exemplo, a
transferéncia dos métodos da Matematica para 0 campo da Fisica gerou a Fisica-Matemaética; os da Fisica de
particulas para a Astrofisica, a Cosmologia Quantica; os da Matematica para os fendmenos meteorolégicos ou
para os da bolsa, a Teoria do Caos; os da informatica para a arte, a arte informatica. Como a
pluridisciplinaridade, a interdisciplinaridade ultrapassa as disciplinas, mas sua finalidade também permanece
inscrita na pesquisa disciplinar. Pelo seu terceiro grau, a interdisciplinaridade chega a contribuir para o big-bang
disciplinar” (NICOLESCU, 1999, p. 45-6).

5 “A transdisciplinaridade como o prefixo “trans” indica aquilo que estd a0 mesmo tempo entre as disciplinas,
através das diferentes disciplinas e além de qualquer disciplina. Seu objetivo é a compreensdo do mundo
presente para o qual um dos imperativos é a unidade do conhecimento” (NICOLESCU, 1999, p. 46).
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entre sujeito e objeto. Por fim, ha uma rede entrelagando as vidas de todos os seres Vivos,
independente do seu grau de evolugéo ou de complexidade. A ecologia da acéo declara que
toda a acdo implica em uma mudanca estrutural de todo o sistema, uma vez que 0S sujeitos

estdo intrinsecamente unidos entre si e a0 meio, num processo de mutuo acoplamento.

Com a finalidade de conhecer melhor a realidade no municipio de Sdo José dos Campos
tomamos, portanto, por base, uma metodologia que aceite as contribuicfes das diversas areas

do conhecimento e que considere a dinamicidade da relacdo entre o todo e as partes.

No estudo de campo, procuramos conhecer as experiéncias de vida dos adultos em situacédo de
rua, suas expectativas reais e sonhos, seus lacos afetivos com o grupo familiar e com os
amigos; buscamos compreender essa questdo social através de uma maior amplitude de

informacdes, tendo por solo o pensamento complexo.

Nesta perspectiva realizamos entrevistas colhendo os depoimentos de diferentes protagonistas
tomando como referéncia suas trajetorias, histdrias, circunstancias e contextos; serdo quatro
sujeitos em situacéo de rua® dois do sexo masculino e duas do sexo feminino com idade entre
18 e 60 anos, que utilizam ou utilizaram a rua como espaco de moradia e vivéncia e que ja
estiveram sob acompanhamento dos servicos oferecidos a populacdo em questdo. Sendo
assim, a pesquisa de campo se deu através de entrevistas aprofundadas com itens norteadores,
utilizando-se da gravacédo para a obtencao de depoimentos; fizemos uso de fotos e videos com

a autorizacdo dos participantes.

Os itens norteadores da pesquisa foram construidos no sentido de possibilitar que os sujeitos
pudessem expressar em suas falas o tempo de experiéncia nas ruas; 0s motivos que 0S
conduziram para as ruas; as experiéncias marcantes - positivas e negativas — da vivéncia de
rua; as dificuldades enfrentadas; as formas de sobrevivéncia; suas opinides sobre 0s servigos
oferecidos pelo municipio a populagdo em situacdo de rua; os vinculos familiares e/ou com
amigos no municipio; os servicos publicos ou privados que acessam; e seus sonhos. Estas
questdes foram identificadas como significativas ao logo de nossa experiéncia profissional,

acompanhando particularidades dos sujeitos e da instituicao.

® A escolha dos sujeitos da pesquisa se deu através de contato com os técnicos do servigo oferecido a populagdo
em situacdo de rua, averiguando aqueles sujeitos que estavam no servigo desde sua implantacdo, que passaram
por todas as readequac8es do programa e que continuam sendo atendidos.
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Realizamos também o levantamento e o estudo de dados relativos ao nimero de adultos em
situacdo de rua no municipio de S8o José dos Campos no ano de 2015. Para esse fim,
utilizamos a base de dados dos servicos da Secretaria de Apoio Social ao Cidadao. A partir

destas consideracdes estruturamos esta dissertacdo conforme segue.

No capitulo I, Entre a histéria e as politicas, buscamos contextualizar o objeto de nosso
estudo ancorando-nos em obras classicas nacionais e internacionais, estudos académicos,
documentos, e em nossa propria experiéncia na Assisténcia Social, executando 0s servicos
municipais voltados ao atendimento a populacdo de rua da cidade de Sdo José dos Campos-
SP; apresentamos 0 cendrio desta pesquisa e 0S Servigos no municipio voltados ao

atendimento da demanda.

No capitulo Il, Enxergando o invisivel, trazemos as andlises realizadas a partir das
entrevistas que efetuamos, os passos metodoldgicos utilizados na construcdo do perfil dos
sujeitos e as narrativas das entrevistas colhidas. Tratamos também da op¢do metodoldgica e

dos instrumentos escolhidos para a pesquisa.

Nossa escolha pela investigacdo com base no Pensamento Complexo representa a afinidade
de conhecimentos e atitudes de nossa vida profissional e académica, possibilitando-nos um
tipo de investigacdo que apreende os fendmenos em sua amplitude, observando e sendo
observado, procurando identificar os componentes significativos para compreender a

realidade da vida.

E por fim, em nossas consideracBes finais, refletimos sobre os paradigmas de atencdo a

populacdo em situacdo de rua, analisados nos capitulos anteriores.



30

Capitulo |

“Entre a historia e as politicas”

[...] toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito a seguranca social
¢ a realizagdo, pelo esforgo nacional, pela cooprragdo internacional de
acordo con a orgeniza¢do ¢ recursos de cada Estado, dos dirgitos
gcondnicos, socials ¢ culturais indispensdveis & sua dignidade ¢ ao livee
desenvolvimento da sua personalidadse [...]

Declara¢do dos Dirgitos Humanos (19485,
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1. Breve resgate histérico

Experiéncias de politicas de emprego séo recentes no Brasil; a auséncia destas politicas ndo
impediu que o pais desenvolvesse uma dinamica de geragdo de emprego, mesmo tendo graves
problemas no mercado de trabalho, como, baixos salarios, desemprego, informalidade e
heterogeneidade nas ocupacdes. Podemos dizer que o pais ainda ndo viveu a experiéncia do

pleno emprego e ndo teve um estado social plenamente desenvolvido (POCHMANN, 2001).

A origem da Populacdo em Situacdo de Rua e sua reprodugdo continua estd vinculada
diretamente a acumulacdo do capital e ao exército de reserva. Trata-se de um mecanismo de
controle do capital sobre o trabalho, de um capitalismo que promove as desigualdades de
acesso, tanto aos bens materiais, quanto a cultura, educacédo, lazer, habitacdo, alimentacdo
insuficiente, desemprego e debilidades na sadde. A distribuicdo desigual de bens, o
desrespeito as diferencas, a incerteza, e a discriminacdo nao sdo anomalias, sdo constituintes
do pensamento globalizado e do processo econémico capitalista. Essa tendéncia encontra
terreno ainda mais fértil nos paises atingidos por fortes desigualdades sociais e por grande
diferenca nas condicOes de vida da populacdo, como o caso do Brasil que apresenta um dos
maiores indices de desigualdade’.

7 Cerca de 50 milhdes de brasileiros, o equivalente a 25,4% da populagdo, vivem na linha de pobreza e tém renda
familiar equivalente a R$ 387,07 — ou US$ 5,5 por dia, valor adotado pelo Banco Mundial de Indicadores Sociais
2017 — SIS 2017. Ela indica, ainda, que o maior indice de pobreza se da na Regido Nordeste do pais, onde 43,5%
da populacdo se enquadram nessa situacdo e, a menor, no Sul: 12,3%. Entre as pessoas com os 10% menores
rendimentos do pais, a parcela da populagdo de pretos ou pardos chega a 78,5%, contra 20,8% de brancos. No
outro extremo, dos 10% com maiores rendimentos, pretos ou pardos respondiam por apenas 24,8%. No que diz
respeito a distribui¢do de renda no pais, a Sintese dos Indicadores Sociais 2017 comprovou, mais uma vez, que 0
Brasil continua um pais de alta desigualdade de renda, inclusive, quando comparado a outras nagoes da Ameérica
Latina, regido onde a desigualdade é mais acentuada. O IBGE constata que, em 2016, a maior parte dos
trabalhadores brasileiros (60,4%) comegou a trabalhar com 15 anos ou mais de idade. Entre os trabalhadores
com 60 anos ou mais houve elevada concentragdo entre aqueles que comecaram a trabalhar com até 14 anos de
idade (59%). O IBGE destaca que os trabalhadores de cor preta ou parda também se inserem mais cedo no
mercado de trabalho, quando comparados com os brancos, “caracteristica que ajuda a explicar sua maior
participagdo em trabalhos informais”. O percentual de jovens que ndo trabalham nem estudam aumentou 3,1
pontos percentuais entre 2014 e 2016, passando de 22,7% para 25,8%. Dados da pesquisa Sintese de Indicadores
Sociais 2017 indicam que, no periodo, cresceu o percentual de jovens que s6 estudavam, mas diminuiu o de
jovens que estudavam e estavam ocupados e o de jovens que sd estavam ocupados. No Norte, o percentual de
jovens nessa situacdo passou de 25,3% para 28,0%. No Nordeste, de 27,7% para 32,2%. No Sudeste, de 20,8%
para 24,0%. No Sul, de 17,0% para 18,7% e no Centro-Oeste, de 19,8% para 22,2%. Ele atingiu, sobretudo, os
jovens com menor nivel de instrugdo, os pretos ou pardos e as mulheres e com maior incidéncia entre jovens
cujo nivel de instrugdo mais elevado alcancado era o fundamental incompleto ou equivalente, que respondia por
38,3% do total. (IBGE, 2017).
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A realidade brasileira, embora tenha suas préprias caracteristicas, esta integrada a tendéncia
de fragmentacdo mundial. O modelo econdmico implantado no pais produziu uma sociedade
com grande parcela de grupos excluidos, com pouquissima perspectiva de mudanca social. As
politicas sociais adotadas pelos diferentes governos além de fragmentadas, promovem agdes
de caréater focalista, trabalhando os problemas sociais de modo descontinuo e como fatos
isolados (COSTA, 2005).

Com a redemocratizacdo do pais, ocorreram também as primeiras iniciativas de organizacao
da populacdo de rua que se somaram a outras organizacdes de especialistas, estudiosos e
movimentos das igrejas (acompanhe na linha do tempo apresentada no quadro 1). As
instituicGes de apoio e ajuda a populacdo de rua direcionaram-se para afirmacdo do acesso
desta populacdo como direito humano a vida e a dignidade, procurando superar o carater
assistencialista e repressor da agdo, com a introdu¢do no cotidiano, que priorizava a
organizagdo e o protagonismo como instrumento de resgate de direitos de cidadania das
pessoas em situacao de rua. Foi pela acdo das pastorais do Povo de Rua que essa populacdo
passou a ocupar novos espacos publicos de forma organizada, afim de reivindicar melhores
condigdes de vida (POLIS, 2010).
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Quadro 1 - Iniciativas brasileiras a populagdo em situacdo de rua
SAO PAULO

Iniciativas da Igreja

Inicio do trabalho especifico com a populacdo em situacdo de rua pela Organizacdo do Auxilio Fraterno - OAF

Associacdo dos Voluntérios pela Integragdo dos Migrantes (AVIM), abrigo destinado ao migrante e desabrigado. Iniciativa do Pe. Alberto
Zabiaz.

Instalacdo da Pastoral do Povo de Rua pelo arcebispo D. Paulo Evaristo Arns.

Férum Nacional de Estudos sobre Popula¢do em Situacdo de Rua, constituido pela Fraternidade das Oblatas de Sao Bento.
Surgimento dos trabalhos de articulacdo da Pastoral.

Iniciativas da Prefeitura de Sao Paulo

Criag8o dos centros de servicos para populacdo em situacdo de rua.

Reconhecimento pela Prefeitura do trabalho dos catadores de papel das ruas pelo Decreto Municipal n® 28.649/89.

Primeiro levantamento da populacdo em situacéo de rua da area central da cidade de S&o Paulo, uma parceria entre a Prefeitura de Sdo Paulo e
ONGs da cidade, sob a coordenacdo da Secretaria de Bem-Estar Social.

Encontro Internacional paralelo a Clpula Mundial do Meio Ambiente, marco do debate sobre a populagdo em situacdo de rua no Brasil, sob a
coordenacdo da Secretaria de Bem-Estar Social.

Primeiro Censo da populacdo em situagdo de rua realizado pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, sob controle da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura.

Contagem da populacdo em situacdo de rua da cidade de S&o Paulo, realizada pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, sob
controle da Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura.

Assinatura do Primeiro Protocolo de Intengdes Intersetorial entre as Secretarias de Assisténcia Social, Salde, Habitacdo e Trabalho, sendo
previstas acBes para o atendimento das pessoas em situacao de rua.

Criagdo do projeto “A gente rua”, da Secretaria da Satude, no qual pessoas em situagdo de rua sdo capacitadas e contratadas como agentes
comunitarios de salide para atuarem nas ruas.

Segundo Censo da populacdo em situacdo de rua realizado pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmicas — FIPE, sobre contrato da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Pesquisa Socioantropoldgica Trajetéria da Vida da Populacdo atendida nos servigos de acolhimento para adultos em situagdo de rua no
municipio de S&do Paulo, realizada pelo Centro de Estudos Rurais e Urbanos da USP — CERU e Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social da Prefeitura de S&o Paulo.
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1972

1991
1997

Iniciativas do Legislativo

Criacdo pelo Governo do Estado de Sdo Paulo — Decreto 52.897 — da Central de Triagem e Encaminhamento, érgdo pertencente a
Coordenadoria dos estabelecimentos Sociais do Estado, de Secretaria da Promocédo Social.

Instituido o dia 10 de maio como dia de Luta da populacdo em situacdo de rua da cidade de Sao Paulo.

Lei Municipal n° 12.316/978, que estabeleceu os direitos da populagdo em situagdo de rua.
Decreto regulamentador n® 40.232/01, exige que todo governo da cidade preceda, durante seu mandato, a contagem/censo da populacdo em
situacdo de rua.

NACIONAL

2005

2005
2006

2008
2008

2001
2005

2009

Aprovagdo da Lei Federal n° 11.258/05 de 30/12/2005, que alterou o texto da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS n° 8.7142/93,
incluindo a atencdo a populacdo em situacdo de rua.

Criacdo do Movimento Nacional da Populacdo em Situagdo de Rua — MNPR, por ocasido do IV Festival Lixo e Cidadania em Belo Horizonte.

Criacéo do Grupo de Trabalho Interministerial — GTI, para definir a Politica Nacional de Aten¢do a Populagdo em Situagdo de rua.
Aprovacdo da Lei Federal n° 11.258/05, por ocasido do | Encontro Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua realizado em Brasilia.

Pesquisa Nacional sobre a populacdo em situacdo de rua realizada por Meta Instituto de Pesquisa de Opinido, pela Secretaria de Avaliacdo e
Gestdo e Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Politica Nacional de Inclusdo da Populacdo em Situagdo de Rua resultante do Grupo de Trabalho criado em 2006.

OUTROS ESTADOS
Recife - PE

2005 Contagem da populagdo em situacdo de rua.

Brasilia - DF

1° Encontro Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis.
1° Marcha do Povo de Rua.

1° Encontro Nacional da Populacéo em Situacdo de Rua.

2° Encontro Nacional da Populagdo em Situacdo de Rua.

8 Lei de autoria da entdo vereadora da cidade de Sdo Paulo, Aldeiza Sposati (1993 — 2004), pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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Belo Horizonte - MG

12 Contagem da populacéo em situacao de rua.

Criagdo da Pastoral Nacional do Povo de Rua®.

Realizacdo do Il Festival Lixo e Cidadania.

2% contagem da populacdo em situacdo de rua.

1° Encontro do Movimento Nacional da Populacdo em Situagdo de Rua: principios, bandeiras de luta e logomarca.

2° Encontro do Movimento Nacional da Populagdo em Situagdo de Rua: principios, bandeiras de luta e logomarca.

Porto Alegre - RS

Contagem da populacéo em situacdo de rua em parceria com a Prefeitura e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Fonte: Elaboracdo propria (2018), com base no artigo de Sposati (2009, p. 4 - 13)

® Com abrangéncia nacional e presente em algumas cidades das regides Sul, Sudeste e Nordeste, tem sede em Belo Horizonte — MG. Integra a comissdo Episcopal
para servico da caridade, da justica e da Paz da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil — CNBB. Texto disponivel em
http://www.oarcanjo.net/site/index.php/noticias/moradores-de-rua-e-catadores-de-materiais-reciclaveis-recebem-apoio-de-pastoral. Acesso em: 11 mai. 2018



http://www.oarcanjo.net/site/index.php/noticias/moradores-de-rua-e-catadores-de-materiais-reciclaveis-recebem-apoio-de-pastoral
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Embora a populacdo em situacdo de rua seja compreendida como um desdobramento da
questdo social, a criacdo de estratégias para garantir os direitos destas pessoas ainda é uma
decisdo politica e programatica muito nova e no Brasil ocorreu através do Movimento
Nacional da Populacdo de Rua - MNPR. O Grito dos Excluidos, simbolizou a luta da
populacdo em situacdo de rua, foi promovido pela Pastoral Social com as demais Igrejas do
Conselho Nacional de Igrejas Cristds, movimentos sociais entidades e organizacOes da
sociedade civil, que no dia 7 de setembro de 1995, mobilizou individuos, organizacfes e
movimentos sociais com o0 objetivo de dar visibilidade aos direitos e necessidades da

populacdo que viviam nas ruas seu espago de moradia e sobrevivéncia.

Podemos observar que houve muita movimentacdo, mas pouca efetivacdo do ponto de vista
da afirmacdo de politicas eficazes. Com a morte brutal de moradores de rua da regido
central da cidade de S&o Paulo, conhecida como chacina da Praca da Sé, ocorrida nas noites
de 19 a 22 de agosto de 2004, houve certa comog¢éo de muitas entidades e organizacOes da
sociedade civil que manifestaram de véarias formas a necessidade de organizarem um
movimento social, reivindicando a participacdo no controle social da politica nacional para
a populacdo de rua. A partir dai grupos da populacédo de rua em Sédo Paulo e Belo Horizonte
iniciaram o Movimento Nacional da Populacdo de Rua. Esse Movimento surgiu para
enfrentar os riscos na rua, para repudiar o preconceito, a discriminagéo, as violagdes dos
direitos humanos e para reivindicar politicas publicas que atendam as necessidades e a

dignidade humana.

O primeiro encontro da populacdo em situacdo de rua, aconteceu em Brasilia em 2005, com
a finalidade de reunir atores sociais que estavam desenvolvendo a¢Ges com a populagdo em
situacdo de rua, com o objetivo de discutir os desafios e estratégias para construcdo de
politicas publicas especificas para este publico. O principal objetivo do encontro foi a troca
de experiéncias entre as entidades que atuavam diretamente com este publico, sobre as
demandas, discussdo e estratégias de participacdo popular na elaboracdo das politicas
publicas e o conhecimento das agdes do Ministério do Desenvolvimento Social - MDS.
Vérias dificuldades teriam que ser enfrentadas tais como: producdo de dados, preconceito,

assistencialismo, mobilizacéo e adequacao dos servicos de seguranca e de justica de modo a
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prevenir acdes de violéncia e responsabilizar os culpados por crimes cometidos contra esta

populagéo.

Em 2009, no segundo Encontro Nacional sobre Populacdo de Rua, foram apresentados 0s
resultados da Pesquisa Nacional e seus desdobramentos; estabelecida e avaliada a proposta
intersetorial da Politica Nacional para a Populagdo em situacdo de Rua e consolidada por
meio do Decreto n° 7.053, de 23 de Dezembro de 2009, e instituido o Comité Intersetorial
de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em Situagédo
de Rua — CIAMP -Rua. O Movimento Nacional de Populacdo de Rua teve o apoio do
governo federal da época representado pelo entdo Presidente Luis Indcio Lula da Silva que
promoveu sequentemente, a Politica Nacional para a Populacdo em situacéo de Rua (2009).

1.2. Das politicas preconizadoras para populacédo em situagdo de rua

A Constituicdo federal trouxe novo impulso as politicas publicas sociais, assim como as
politicas publicas direcionadas para a populacdo em situacdo de rua. Somente ap6s a
Constituicdo Federal de 1988 é que a assisténcia social se consolida como garantia e direito
social. As mudancas trazidas pela Constituicdo de 1998 determinam que todos sdo iguais
perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, mantendo a ndo violacdo do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade na seguridade social brasileira,

estabelecendo a Previdéncia, Salde e Assisténcia Social como modalidades de intervencéo.

Com a publicacao da Lei n° 8.742, representada pela Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS, ficam consignados 0s novos paradigmas para a Politica de Assisténcia Social,

marcada pela cultura assistencialista das décadas anteriores.

[...] a LOAS inova ao afirmar para a Assisténcia Social
seu carater de direito ndo  contributivo,
(independentemente de contribuicdo a Seguridade e
para além dos interesses do mercado), ao apontar a
necessaria integracdo entre o econdmico e o social e ao
apresentar novo desenho institucional para a
Assisténcia Social. (YAZBEK, 2008, p.15).
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Sua regulamentacdo se deu anos depois, atraves da Resolucdo n° 130, de 15 de junho de
2005, que aprovou a Norma Operacional Basica, a NOB/SUAS™, “construindo as bases
para a implantagio do Sistema Unico de Assisténcia Social” (BRASIL, 2005a). A
NOB/SUAS (BRASIL, 2005b) e a Tipificacdo Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais,
resolucdo n°® 109, de 11 de novembro de 2009, sdo as principais bases legais que dao
diretrizes e orientagdes para implantacdo dos servicos da Assisténcia Social em todo o
territorio brasileiro. Em seus artigos quarto e quinto, a LOAS dispGe sobre os principios e

diretrizes que devem reger a politica de assisténcia social:

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes
principios:

| - Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre
as exigéncias de rentabilidade econdmica;

Il - Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas;

Il - Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao
seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitéaria, vedando-se qualquer
comprovacdo vexatoria de necessidade;

IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

V - Divulgacéo ampla dos beneficios, servicos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos
pelo Poder Pablico e dos critérios para sua concessao.

Art. 5° A organizacdo da assisténcia social tem como base as
seguintes diretrizes:

| - Descentralizagdo politico-administrativa para os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios, e comando Gnico das
acOes em cada esfera de governo;

Il - Participacdo da populacdo, por meio de organizacGes
representativas, na formulagdo das politicas e no controle
das a¢bes em todos 0s niveis;

Il - Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da
politica de assisténcia social em cada esfera o governo.

100 SUAS teve suas bases para implantagdo na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004,
por meio da Resolugdo CNAS n° 145/2004, e sua operacionalizacdo foi materializada pela Resolucdo CNAS
n° 130/2005, que trata da Norma Operacional Basica do SUAS. Esse acimulo de construcdo da politica
publica de Assisténcia Social foi referendado pela Lei n°® 12.435, de 6 de julho de 2011, a qual alterou a
LOAS- Lei n°® 8.742/1993. O CNAS aprovou, em dezembro de 2012, a nova NOB/SUAS 2012, através da
Resolucdo 33/2012.
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Ao consolidar-se, o0 SUAS, efetuou uma ampliacdo nas formas de acesso, uma ampliacao
da visdo sobre as formas de gestdo e a emancipacdo de sujeitos sociais. A articulacdo dos
diferentes setores publicos - a intersetorialidade - com as demais politicas sociais deveria
manter-se ligada as acGes dos processos de trabalho da implantacdo do sistema. Este
desafio se observou em dois niveis: na relagdo do sistema com as demais politicas, e no
rompimento das formas taxativas, focalistas e preconceituosas de oferta de acdes e servigos
dentro da assisténcia social.

Esse cenario comecou a modificar-se a partir do final da década de 1980 e inicio dos anos
90 com a Constituicdo Federal de 1988, que considera os direitos sociais como direitos
fundamentais de todo cidad&o, e com a LOAS, que regulamentou os artigos 203 e 204 da
Constituicdo Federal'!, reconhecendo a Assisténcia Social como politica publica. De acordo
com a nova legislacdo, sendo assim, o poder publico passou a ter a tarefa de manter
servicos e programas de atencdo a populacao de rua, garantindo padrdes éticos de dignidade
e ndo-violéncia na concretizacdo de “minimos sociais” e de direitos de cidadania a esse

segmento social.

11 Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social, e tem por objetivos: | - a protecéo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice; Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes; Il - a promocéo da integragdo aoc mercado de
trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocao de sua integragao a vida
comunitaria; V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutencao ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei.

Art. 204. As acBes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do orgamento
da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

I - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacao e as normas gerais a esfera federal e a
coordenagdo e a execugdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social; Il - participacdo da populacdo, por meio de organizagdes representativas,
na formulagdo das politicas e no controle das agbes em todos os niveis. Paragrafo Gnico. E facultado aos
Estados e ao Distrito Federal vincular a programa de apoio a inclusdo e promocéo social até cinco décimos
por cento de sua receita tributéria liquida, vedada a aplicacdo desses recursos no pagamento de: (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 42, de 19.12.2003).
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A Protecdo Social Basica - PSB e Protecdo Social Especial - PSE de Média e Alta
Complexidade (vide diagrama 1 e tabela 1 e 2), sdo orientados pela LOAS, assim como
especifica os papéis de cada uma das unidades.



Diagrama 1 — Protecdo Social

Rede de servigos para atendimento domiciliar,
albergues, abrigos, moradias provisérias para adultos
e idosos, garantindo a convivéncia familiar e
comunitaria;

Rede de servigos de acolhida para criancas e
adolescentes com republicas, casas de acolhida,
abrigos e familias acolhedoras;

Servigos especiais de referéncia para pessoas com
deficiéncia, abandono, vitimas de negligéncia, abusos
e formas de violéncia;

Ac0es de apoio a situacdo de riscos circunstanciais,
em decorréncia de calamidades e emergéncia.

ESPECIAL

Média Alta
Complexidade Complexidade

Servigos
Programas
Projetos

Fonte: Elaboracédo propria (2018).

Beneficios



Tipo de

protecdo

Protecdo Social

Protecédo Social
Bésica

Protecdo Social
Especial

Prote¢do Social
Especial de Média
Complexidade

Protecdo Social
Especial de Alta
Complexidade

Tabela 1

Descricdo na NOB/SUAS

Conjunto de agdes, cuidados e atengdes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS
para a reducéo e prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e Naturais ao ciclo de
vida, a dignidade humana, tendo a familia como n(cleo basico de sustentagdo afetiva,
bioldgica e relacional; que visam a garantia de inclusdo social a todos os cidadaos
gue se encontram em situacdo de vulnerabilidade e/ou situacdo de risco. A protecdo
social é hierarquizada em Basica e Especial de Média e Alta Complexidade.

Tem como objetivo prevenir situacBes de risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se & populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos
servicos publicos, dentre outros) e/ou fragilizacéo de vinculos afetivos — relacionais e
de pertencimento social (discriminagcdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras). Os servigos de protecdo social basica serdo executados
de formar direta nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) bem como
de forma indireta nas organizagdes de

assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS.

E a modalidade de atendimento assistencial destinada as familias e aos individuos
gue se encontram em risco pessoal, social, por ocorréncia de abandono, maus tratos
fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo trabalho infantil, entre outras,
cujos direitos foram violados ou que tenha ocorrido rompimento ou fragilizacdo de
vinculos familiares e comunitarios. Divide-se em média complexidade e alta
complexidade.

Atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiares ndo foram rompidos. Requerem maior estruturacdo técnico-operacional e
atencdo especializada e individualizada com um acompanhamento sisteméatico e
monitorado, tais como: plantdo social, abordagem de rua, cuidado domiciliar,
medidas socioeducativas em meio aberto etc. Nos CREAS sdo realizados estes e
outros servicos.

Servigos que garantem a Protecdo Integral — moradia, alimentacéo, higienizacéo e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e/ou
em situacdo de ameaga, necessitando ser

retirados de seu nlcleo familiar e/ou comunitario. Tais como: republica,

casa de passagem, albergue, familia substituta, medidas socioeducativas

restritivas e privativas de liberdade, abrigos, etc.

Fonte: NOB/SUAS 2005
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Tabela 2

CRAS CREAS

Unidade publica municipal, de base territorial, = Unidade pdblica de abrangéncia e gestdo municipal,
localizada em areas com maiores indices de @ estadual ou regional, destinada a prestacdo de
vulnerabilidade e risco social, destinada a @ servicos a individuos e familias que se encontram
articulaco dos servicos socioassistenciais no seu = em situacdo de risco pessoal ou social, por violagéo
territério de abrangéncia e a prestagdo de servigos, =de direitos ou contingéncia, que demandam
programas e projetos socioassistenciais de Protecdo @ intervencfes especializadas da Protegdo Social
Social Basica as familias. Especial. (Incluido pela Lei n° 12.435, de 2011).
(BRASIL, 2011a).

Fonte: Elaboracdo propria (2018), com base na NOB/SUAS.

No que diz respeito a relacdo e articulacdo com as demais politicas sociais, a PNAS traz, em

consonancia com os dispositivos da LOAS, entre outros, 0s seguintes principios:

Il - Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas;

I1l - Respeito a dignidade do cidadéo, a sua autonomia e ao
seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovagdo vexatoria de necessidade;

IV - lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populagfes urbanas e rurais (BRASIL, 2004,
p. 26).

A Resolucdo 109 da LOAS, caracteriza a populacdo em situacdo de rua como servi¢cos de média e
alta complexidade, dispondo a implantacdo do Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua - Centro POP, que

[...] constitui-se em unidade de referéncia da PSE de
Média Complexidade, de natureza publica e estatal.
Diferentemente do CREAS, que atua com diversos
publicos e oferta, obrigatoriamente, o PAEFI, o Centro
POP volta-se, especificamente, para o atendimento
especializado a populacdo em situacdo de rua, devendo
ofertar, obrigatoriamente, o Servico Especializado para
Pessoas em Situacéo de Rua (BRASIL, 2009b).
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A PNPR prop0e a integracdo das politicas publicas de saude, educagdo, previdéncia social, de
assisténcia social, trabalho e renda, habitagcdo, moradia, cultura, esporte, lazer e seguranca
alimentar e nutricional, no atendimento integral desse segmento da populacdo. A efetivacdo da
assisténcia social como politica publica de Estado é um processo continuo, mas carrega grandes
marcas historicas que levam a propria sociedade a associa-la ao clientelismo, assistencialismo,

voluntariado e até mesmo a caridade.

A politica tem como destaque os principios de promocéo e garantia da cidadania e dos direitos
humanos; o respeito a dignidade do ser humano, sujeito de direitos civis, politicos, sociais,
econdmicos e culturais; o direito ao usufruto, permanéncia, acolhida e insercdo na cidade; a nao-
discriminacdo por motivo de género, orientacdo sexual, origem étnica ou social, nacionalidade,
atuacdo profissional, religido, faixa etaria e situacdo migratoria; e a supressao de todo e qualquer
ato violento e acdo vexatdria, inclusive os estigmas negativos e preconceitos sociais em relacdo a

populagdo em situacdo de rua. (BRASIL, 2008, p.14)

O Decreto N° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, institui a Politica Nacional para a Populacdo em
Situacédo de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento que aborda o
contetdo do decreto e as agOes nele previstas e é considerado um avanco por acolher expressfes
e vontades de varios sujeitos que compartilham a rua. Em seu primeiro artigo o Decreto institui a
Politica e seu Comité e em paragrafo Unico refere-se a este segmento a partir da expressao

populacdo em situacdo de rua:

Grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a existéncia de moradia convencional regular,
e que utiliza os logradouros publicos e areas degradadas
como espago de moradia e sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para
pernoite temporario ou como moradia provisoria (BRASIL,
2009, p. 1).

Previsto no artigo dois, a politica deve ser implementada de forma descentralizada e articulada,
entre a Unido e os demais entes federativos que a ela aderirem por meio de instrumento préprio,

que definira as atribuicdes e as responsabilidades a serem compartilhadas.
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No artigo trés a politica afirma que os entes da federacdo que aderirem a politica deverdo instituir
comités gestores intersetoriais, com representantes das &reas relacionadas ao atendimento da
populacdo e fdruns, entidades e movimentos representativos desse segmento populacional. A
previsdo de um comité gestor, que articule as acOes intersetoriais, é de fundamental importancia
considerando que um dos grandes problemas enfrentados pela politica de salde e assisténcia
social tem sido essa interface.

O artigo quatro destaca que o poder executivo federal é o ator principal na firmacéo de convénio
com entidades publicas e privadas sem fins lucrativos, para o desenvolvimento e a execugdo de

projetos que beneficiem essa populacdo, devendo estar de acordo com essa politica.

O quinto artigo trata dos principios. Sdo cinco ao todo. Destacamos o0 segundo e o terceiro que
expressam: o direito a convivéncia familiar e comunitaria; valorizacdo e respeito a vida e a

cidadania.

O artigo seis trata das diretrizes da politica — ao todo sdo dez (BRASIL/PNIPSR, 2009, p. 2),
destacando como principais: integracdo das politicas publicas em cada nivel de governo;
incentivo e apoio a organizagdo da populacdo em situacdo de rua e a sua participacdo nas diversas
instancias de formulacdo e controle social, monitoramento e avaliacdo das politicas publicas;
implantacdo e ampliacdo das acbes educativas destinadas a superacdo do preconceito e de
capacitacdo dos servidores publicos, para a melhoria da qualidade e respeito no atendimento

deste grupo populacional.

E importante ressaltar que nas diretrizes é destacado 0 incentivo a processos sociais
emancipatérios de carater organizativos e educativos, através dos planos de trabalho

institucionais que permite maior visibilidade aos servigos ofertados a esta populacéo.

O artigo sete estabelece 0s objetivos, ao todo sdo quatorze: assegurar o0 acesso amplo,
simplificado e seguro aos servicos e programas que integram as politicas publicas de saude,
educacdo, previdéncia, assisténcia social, moradia, seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e

renda; garantir a formacéao e capacitacdo permanente de profissionais e gestores para atuacdo no
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desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais, transversais e intergovernamentais
direcionadas as pessoas em situacdo de rua; desenvolver acBes educativas permanentes que
contribuam para a formacédo de cultura de respeito, ética e solidariedade entre a populacdo em
situacdo de rua e os demais grupos sociais, de modo a resguardar a observancia aos direitos
humanos; criar meios de articulagio entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema
Unico de Saude, para qualificar a oferta de servigos; dotar padrdo bésico de qualidade, seguranca

e conforto na estruturacéo e reestruturacdo dos servicos de acolhimento temporarios.

O oitavo artigo define o padrdo basico de qualidade, seguranca e conforto que a rede de
acolhimento temporario deve ofertar, com destaque para o inciso 4, definindo que a rede de
acolhimento temporario existente deve ser reestruturada e ampliada para incentivar a utilizacédo
pelas pessoas em situacdo de rua, inclusive com programas de moradia popular promovidos pelos

Governos Federal, estaduais, municipais e do Distrito Federal.

O artigo nove institui o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, integrado por representantes da sociedade civil e
nove 6rgdos federais. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica,
responsavel pela coordenacdo e mais oito Ministérios (MDS, Justica, Saude, Educacdo, Cidades,
Trabalho e Emprego, Esportes e Cultura).

Os artigos dez, onze e doze estabelecem a regulamentacdo do comité. O artigo treze determina
que o IBGE e o IPEA prestardo 0 apoio necessario ao comité comprometendo-se com a producao
de dados fidedignos de pesquisa e acompanhamento para subsidiar a gestdo, o planejamento e as

avaliacoes.

Por fim, os artigos quatorze e quinze definem a Secretaria de Direitos Humanos, como 0rgao
responsavel pelos subsidios técnico-administrativos, diretamente vinculada a Presidéncia da
Republica e que sera responsavel pela implantacdo do Centro Nacional de Defesa, estabelecendo

suas atribuicoes.
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Trata-se de uma politica que se insere no campo social e prevé a articulagdo, a integracdo e a
intersetorialidade das politicas publicas, na perspectiva da garantia de direitos da populagdo em
situacdo de rua, visando responsabilizar o poder publico a conhecer essa populacdo e suas
demandas, garantindo sua participacdo nos espagos de construcdo e controle de politicas e
programas e, principalmente, garantindo que esse segmento populacional acesse as politicas
pubicas com atendimento qualificado, sendo assim um avanco no que diz respeito a cidadania

dessa populacao.

Para efetiva-la, estabelece objetivos que abarcam politicas, programas e servigos, entre o quais

destacamos os mais significativos:

v' Seguranca: implantar centros de defesa dos direitos humanos especificos para essa
populacéo.

v" Previdéncia: proporcionar acesso aos beneficios previdenciarios.

v Salde: criar meios de articulacdo entre 0 SUS e o SUAS para qualificar a oferta de
Servigos.

v Trabalho e renda: disponibilizar programas de qualificacdo profissional, com o objetivo
de acesso ao mercado de trabalho.

v Educacdo: promoc¢do da inclusdo das questdes de igualdade social, reconhecendo e
buscando formas de alterar as praticas educativas, a producdo de conhecimento, a
educacdo formal, a cultura e a comunicacdo discriminatéria, especialmente com relacéo a
populacdo em situacao de rua.

v Cultura: promocao de acOes e debates de ressignificacdo da rua, deixando de retrata-la
como um simples lugar de passagem e passando a percebé-la como palco de encontros,

didlogos e construcdo de identidades.

A politica publica da assisténcia social, de acordo com Sposati (1999), é responsavel por ofertar
um conjunto de medidas de seguranca a populacdo em situacao de rua, entres elas a seguranca de
convivéncia, observando-se as condi¢fes e estratégias desenvolvidas por essas pessoas. A
garantia de convivéncia é uma tarefa desafiante nos servicos ofertados, assegurando a

individualidade e a privacidade. Cada pessoa deve ser tratada tendo por base a sua realidade, com
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um Plano Individual de Atendimento (PIA)!2 que seja com ela construido na perspectiva de
projeto de vida. A garantia de convivéncia deve exercer-se atraves de trabalhos coletivos, com
enfoque em grupos. A autora ressalta ainda que conviver, para além de compartilhar um espaco

coletivo, € identificar-se, trocar experiéncias e problemas em comum.

A importancia do papel integrador que as instituicdes representam na vida dos sujeitos que estéo
na rua é destacado por Bulla et al (2004), visto que esse espago nunca € privado de alguém e que
a ‘funcdo acolhedora’ das instituicdes pode ser decisiva na construg¢do de projetos individuais e
coletivos. Em uma sociedade com tantas contradi¢cGes que se mostram insuperaveis, o desafio
estd em compreender como é possivel criar referenciais positivos para a constituicdo da

identidade da populacgéo de rua, que as vezes € invisivel aos olhos da sociedade formal.

Sentir-se pertencente a sociedade e planejar o préprio futuro depende de uma mudanca de atitude
social no sentido de acolhimento. E estar incluido.

Ao longo da historia, as politicas sociais no Brasil, vém produzindo respostas sempre de forma
residual, reguladoras, compensatdrias, assistencialistas, evidenciando-se com isso 0 campo
contraditério que é a propria politica social, pois ora € mecanismo da l6gica do capital, no que se
refere a manutencdo da acumulacéo e reproducdo, ora mecanismo importante de prover direitos
sociais para os trabalhadores, respondendo suas necessidades e resisténcias. (COUTO, 2004). E
neste campo contraditorio, onde as disputas se consolidam, a partir de resisténcias e conquistas,
gue se pesquisa para que a compreensao e a transformacdo da realidade, junto ao processo de
situacdo de rua se estabelecam em diferentes niveis de protecdo social. Investiga-se “para
responder a indagacdes que nos sdo postas pela realidade” (PRATES, 2003, p.123), portanto, o
desafio na implantacdo do SUAS esta presente.

Romper preconceitos, discriminacdo, estigmas, superar as concepgdes assistencialistas,

compensatdrias que emergem de herancas historicas torna-se um desafio. Nesse sentido, trabalhar

2.0 Plano Individual de Atendimento (P1A) é um instrumento que norteia as acdes a serem realizadas para viabilizar
a protecdo integral, a reinsercdo familiar e comunitaria e a autonomia dos usuarios sob protecdo de servicos de
acolhimento. E uma estratégia de planejamento que, a partir do estudo aprofundado de cada caso, compreende a
singularidade dos sujeitos e organiza as a¢des e atividades a serem desenvolvidas.
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com as decorréncias desta questdo social como arena maxima para intervencao, reconhecendo no
sistema capitalista o produtor e reprodutor de tal situacdo, é um propdsito para o0 servi¢o social.

lamamoto (2007), afirma que a questdo social:

Condensa o conjunto das desigualdades e lutas sociais,
produzidas e reproduzidas no movimento contraditério
das relacdes sociais, alcancando plenitude de suas
expressOes e matizes em tempo de capital fetiche. As
configuracBes assumidas pela questdo social integram
tanto  determinantes  historicos  objetivos  que
condicionam a vida dos individuos sociais, quanto a
dimensdo subjetiva, frutos da acdo dos sujeitos na
construcdo da histéria IAMAMOTO, 2007, p.156).

A apreensdo desse contexto parece ser de fundamental importancia no cotidiano profissional e se
faz essencial no momento em que se intervém nessa realidade. O que observamos € que apesar do
estabelecimento de toda a estruturacdo legal para o funcionamento das politicas e servigos
dirigidos a este segmento social, ha pouca efetividade das acdes do Estado e das diferentes
instancias vinculadas. As politicas sociais, segundo Yazbek (2003, p.35): “tém funcionado
ambiguamente na perspectiva de acomodacao das relacdes entre o Estado e a sociedade civil”,

caracterizando-se pela

Pouca efetividade social e por sua subordinacdo a interesses
econbmicos [...] por outro lado, cresce a dependéncia, de
segmentos cada vez maiores da populacdo, da intervencdo
estatal no atendimento e suas necessidades, particularmente
no que se refere as condicGes de vida no espaco urbano
(YAZBEK, 2003, p. 35).

A partir desse contexto, exercer a profissdo, intervindo diretamente na construgdo de acgdes, na
implantacdo do SUAS, tem-se o desafio de garantir o reconhecimento das necessidades humanas

sociais e de tratar destes sujeitos como cidadaos de direitos.

Neste contexto de contradi¢cbes coloca-se o desafio de apreender a partir de uma postura
investigativa, a construcdo de conhecimento que responda a tais questbes e colabore com a

insercédo e inclusédo dos sujeitos em situacdo de rua.
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1.3. O municipio de Séo José dos Campos

Sao Jose dos Campos esté estrategicamente localizada entre os dois maiores centros do pais, S&o
Paulo e Rio de Janeiro. A cidade apresenta um IDHM (indice de Desenvolvimento Humano
Municipal) de 0,807, situado na faixa de Desenvolvimento Humano Muito Alto (entre 0,800 e
1). Conforme dados do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (ATLAS BRASIL, 2013), o
item que mais contribui para o IDHM do municipio € o da longevidade, com indice de 0,855,
seguido de Renda com indice de 0,804, e educacdo com indice de 0,764. Sua colocacdo nacional

no ranking de IDHM é 242, sendo a 112 entre os municipios do Estado de S&o Paulo.

A cidade apresentou crescimento demografico expressivo acelerando o processo de urbanizagéo e
industrializacdo com a instalacdo, em 1950, do entdo Centro Técnico Aeroespacial — CTA, hoje
Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial - DCTA; e a inauguracao da Via Dutra, em
1951. Nos anos 90 e inicio do século 21 a cidade passou por um importante crescimento no setor
terciario. Atualmente, figura como um centro regional de compras e servicos, com atendimento a
aproximadamente dois milhGes de habitantes, provindos das regifes do Vale do Paraiba e Sul de
Minas Gerais. Pertence ao Cone Leste Paulista, envolvendo municipios da regido serrana e do
litoral norte paulistal®. O setor publico segue a tendéncia de gestdo terceirizada dos 6rgéos da
Saude como o Hospital Municipal de S&o José dos Campos - HMSJC® | administrados por
associacBes ou entidades conveniadas'® com a Secretaria Municipal de Saldde - SMS. O
municipio conta com 96% da rede de agua e 89% da rede de esgoto tratados. A cidade possui

também coleta seletiva, aterro sanitéario proprio, reciclagem e tratamento de residuos industriais.

13 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo demografico de 2010: S&o José dos Campos.
Disponivel em: < http://cod.ibge.gov.br/6XK>. Acesso em: 15 mai. 2018.

14 Vale Histérico composto por Aparecida, Arapei, Areias, Bananal, Cachoeira Paulista, Canas, Cruzeiro, Cunha,
Guaratingueta, Jatai, Lorena, Piquete, Potim, Queluz, Roseira, S0 José do Barreiro, Silveiras. Médio Vale:
Cagapava, Guararema, Jacarei, Jambeiro, Lagoinha, Monteiro Lobato, Natividade da Serra, Paraibuna, Piedade,
Pindamonhangaba, Redencdo da Serra, Salesdpolis, Santa Branca, Santa Isabel, Sdo José dos Campos, Sdo Luiz do
Paraitinga, Taubaté, Tremembé. Litoral Norte: Caraguatatuba, llha Bela, S&o Sebastido, Ubatuba. Serra da
Mantiqueira: Campos do Jorddo, Santo Antonio do Pinhal, Sdo Bento do Sapucai.

15 O Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence é administrado pela Associagdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina (SPDM), em parceria com a Secretaria Municipal de Salde de S&o José dos Campos.

16 O Pro-Visdo, a partir de 2012, assumiu a gestdo da Unidade de Pronto Socorro 24hs, através de contrato de gestio
com a SMS, para tratamentos de especialidades e realizacdo de exames e outros.
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De acordo com o estudo de Forlin e Costa (2010, p. 132 apud FAERMANN, 2014, p. 71)¥, o
municipio apresenta um déficit no setor habitacional de cerca de 22 mil residéncias, no ano de
2003, e indica que aproximadamente, 56 mil pessoas vivem em condi¢des inadequadas de

habitacdo, em 14 mil domicilios.

Para operacionalizar as agdes da assisténcia, a gestdo municipal vem atendendo as exigéncias e 0s
principios da PNAS desde 2004, através da Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo*®, quando foi
determinado que o municipio passaria a ser responsavel pela formulacdo, normatizacdo e
execucao de programas, projetos e servicos de combate a pobreza. O municipio tem adotado uma
politica de convénios com entidades sociais'®, que tem sido intensificado a cada ano e investe
continuamente em novas parcerias com essas entidades. Até 2014, a entdo Secretaria de
Desenvolvimento Social mantinha uma equipe que atuava junto as instituicbes conveniadas, para
regular as acdes e manter o compromisso éticopolitico de ambas as partes. Atualmente a proposta
¢ de que uma equipe composta por assistentes sécias dos CRAS E CREAS das regibes

acompanhem e monitorem as entidades.

De acordo com a NOB/SUAS, o municipio é classificado como de grande porte, e encontra-se no
nivel de gestdo plena® na area da Assisténcia Social desde o ano de 1996, uma vez que atende a
todos os requisitos exigidos pela LOAS?'. O Censo 2010 estimou a populacdo de 2015 em

" FORLIN, Luiz Gustavo; COSTA, Sandra Maria Fonseca da. Urbanizagdo e segregacdo socioespacial na cidade de
Séo José dos Campos — SP: o caso Pinheirinho. Geosul, Florianépolis, v. 25, n.49, 2010. Disponivel em: Geosul,
Floriandpolis, v. 25, n. 49, p 123-158, jan./jun. 2010. Acesso em: 15 mai. 2018.

18 Convénio parceria, formalizado através da reforma administrativa iniciada em 1964, através da Lei Municipal n°
4.8000, de 07 de marco de 1996

19 De acordo com o Portal da transparéncia, sdo 36 entidades conveniadas. Consulta efetuada no site da Prefeitura
Municipal de Sao José dos Campos. Disponivel em: <. Acesso em: 15 mai. 2018.

20 “Nivel em que o municipio tem a gestdo total das a¢des da Assisténcia Social, sejam elas financiadas pelo Fundo
Nacional de Assisténcia Social, mediante repasse fundo a fundo, que cheguem diretamente aos usuarios, ou sejam
provenientes de isencdo de tributos, em razdo de Certificados de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
(CEAS). O gestor, ao assumir a responsabilidade de organizar as PSB e PSE em seu municipio, deve prevenir
situacdes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Oes, além de proteger as situagoes de
violacdo de direitos ocorridas em seu municipio. Por isso, deve se responsabilizar pela oferta de programas, projetos
e servicos que fortalecam vinculos familiares e comunitarios, que promovam os beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) e a transferéncia de renda; que vigiem os direitos violados no territério, que
potencializem a funcdo protetiva e a auto-organizagdo e conquista da autonomia de seus usuérios. O cumprimento
desses pressupostos exige que o gestor preencha requisitos, assuma responsabilidades e receba incentivos definidos
na NOB/SUAS de 2005” (SILVA, 2011, p. 42).

21 S50 José dos Campos possui um Conselho Municipal de Assisténcia Social como instancia deliberativa da Politica
de Assisténcia Social; um Fundo Municipal de Assisténcia, com alocacdo de recursos préprios destinados ao
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688.597 (IBGE, 2010), sendo que, atualmente, estima-se que exista cerca de 703.219 habitantes.
Entre 2000 e 2010, a taxa de urbanizacdo do municipio passou de 98,78% para 97,97% (ATLAS
BRASIL, 2013). A assisténcia social de Séo José dos Campos conta com outra iniciativa, como
pioneira nacional na implantacdo do primeiro Sistema Informatizado da Assisténcia Social,
denominado SIAS?,

Segundo dados do Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado (PPDI), a populacéo de Séo José
dos Campos esta distribuida nas regides geograficas Centro (72.115 habitantes), Norte (59.800),
Leste (160.990), Oeste (41.163), Sul (233.536), Sudeste (45.800) e S&o Francisco Xavier
(1.342)%2 (PMSJC, 2006). Entre a composicdo da populagio com 18 anos de idade ou mais, em
2010, 70,7% encontrava-se economicamente ativa ocupada, 7,1% estava em situacao
economicamente ativa desocupada e 22,2% economicamente inativa. Segundo a mesma fonte de
dados, a taxa de atividade da populagdo de 18 anos ou mais passou de 68,91%, em 2000, para
70,71%, em 2010. Ao mesmo tempo, o indice de desocupacgdo passou de 17,25%, em 2000, para
7,11%, em 2010 (ATLAS BRASIL, 2013).

De acordo com indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS), 15,7% dos bairros de S&o José
dos Campos ndo apresentam nenhuma vulnerabilidade; 9,3% baixissima vulnerabilidade, 45,3%
tém vulnerabilidade muito baixa; 21,3%, vulnerabilidade baixa; 14,4%, vulnerabilidade média;
7,8%, vulnerabilidade alta; e 0,8% dos bairros apresentam vulnerabilidade muito alta
(aglomerados subnormais urbanos) e, 0,8%, vulnerabilidade muito alta (zonas rurais) (SEADE,

2010). Estudos municipais identificaram que as regides Leste e Norte correspondem, atualmente,

financiamento de agdes de Assisténcia Social; um Plano Municipal de Assisténcia Social como instrumento de
gestdo; e a Declaracdo de Capacidade de Gestor Municipal da Politica de Assisténcia Social.

22 O SIAS é um sistema desenvolvido pela SDS que possibilita acompanhar, via internet, todos os programas,
projetos e servigos sociais da Assisténcia Social do municipio. Ele auxilia na agilidade e eficiéncia do atendimento
ao integrar todos 0s servigos existentes e estar disponivel em rede. E um importante instrumento para o
planejamento, desenvolvimento e execugdo da PNAS, visto que torna possivel a compilagdo de dados concretos
sobre a realidade do municipio, auxiliando na condugéo e elaboracdo de propostas eficientes e adequadas. Dentre
seus beneficios, destacam-se como principais: a possibilidade de acompanhamento global e integrado com a rede de
Protecdo Social do municipio; e a possibilidade de aprimoramento dos programas, projetos e servigos e,
fundamentalmente, a mensuracgdo qualitativa e quantitativa dos servicos prestados. Vale destacar, ainda, que o SIAS
permite o levantamento de indicadores sociais importantes, para 0 monitoramento e avaliacdo das estratégias e agdes
estabelecidas no cumprimento dos objetivos e metas dos servicos.

230 PDDI foi aprovado pela Lei Complementar n® 306, de 17 de novembro de 2006. O niimero da populagdo por
bairros foi mensurado no ultimo censo do IBGE de 2010.
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as zonas com vulnerabilidade alta ou muito alta?*. Referente a responsabilidade social, de acordo
com dados avaliados e compilados pelo indice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS, S&o
José dos Campos situa-se no grupo 1, que retne as cidades com elevado nivel de riqueza e com
bons indicadores sociais (SEADE, 2006).

No que concerne ao atendimento a populacdo em situacdo de rua a cidade conta com 0s servicos
de cinco unidades de acolhimento?®, executados por entidades conveniadas e sob a coordenagéo
da diretoria da PSE. Sdo eles: 1) Abrigo Familias e Individuos: dirigido ao acolhimento de
pessoas, familias e idosos em situacdo de risco, que necessitam de um abrigo provisorio; 2)
Abrigo Pop - Guararapes: local de acolhimento institucional destinado a pessoas adultas, de
ambos os sexos; 3) Abrigo | — Ana Bonadio; 4) Abrigo Il — Vista Verde; 5) Abrigo Il — Vila
Industrial 6) Abrigo IV — Centro; e 7) Abrigo V — Coronel Morais. Para todos os equipamentos
de populacdo de rua, no ambito da PSE de Média e Alta Complexidade, existe uma coordenacgéo
geral do poder publico e ndo h& a presenca de um coordenador nos equipamentos, conforme
normatizacdo. Todos os profissionais (técnicos e administrativos) sdo contratados pela entidade
conveniada. Os servi¢cos contam, ainda, com uma profissional psicologa que atende em todos os
equipamentos; a profissional assistente social que atua no Abrigo Il é a mesma que atende no
Abrigo 1112,

Segundo a NOB/SUAS (2016), o CREAS Pop,

[...] constitui-se em uma unidade de referéncia da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade, de
carater publico estatal, com papel importante no
alcance dos objetivos da Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua. (BRASIL, 2016)

24 Embora estas sejam as regides com maior vulnerabilidade, ha poucos dados disponiveis sobre a existéncia de
criangas e adolescentes de rua, como veremos adiante.

5 Informag0es no site http://www.sjc.sp.gov.br/servicos/apoio-social-ao-cidadao/populacao-em-situacao-de-rua/.
Acesso em: 20 de jun. 2018.

% As equipes sdo compostas por: Abrigo de Familia e Individuos: um assistente social (6hs), um controlador de
acesso (24hs), oito educadores, sendo quatro para o atendimento ao publico masculino e quatro para feminino
(jornada de 12/36 — funcionamento 24hs); Abrigo Pop: dois assistentes social, dezoito educadores, dois
controladores de acesso (masculino e feminino); Acolher abrigo I: uma assistente social e quatro educadores (jornada
de 12/36); Acolher Abrigo I1: uma assistente social e quatro educadores (jornada de 12/36); Acolher Abrigo I11; uma
assistente social e quatro educadores (jornada de 12/36).


http://www.sjc.sp.gov.br/servicos/apoio-social-ao-cidadao/populacao-em-situacao-de-rua/
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Suas acdes

[...] devem integrar-se as demais agBes da politica de
assisténcia social, dos 6rgdos de defesa de direitos e das
demais politicas publicas - saude, educacdo,
previdéncia social, trabalho e renda, moradia, cultura,
esporte, lazer e seguranca alimentar e nutricional - de
modo a compor um conjunto de acdes publicas de
promogdo de direitos, que possam conduzir a impactos
mais efetivos no fortalecimento da autonomia e
potencialidades dessa populagdo, visando a construcao
de novas trajetorias de vida. (BRASIL, 2016)

Sendo assim, o Centro Pop | é o endereco institucional de referéncia dos sujeitos que estdo nas
ruas de S&o José dos Campos. O espaco oferece a todos os individuos que estdo em situacdo de
rua, acesso a higiene pessoal, alimentacédo e provisdo de documentacdo civil. O equipamento esta
localizado na regido central da cidade, conta com uma equipe de trés educadores e dois
assistentes sociais, e € a base das equipes da Abordagem Social; a equipe é compostas por
dezenove educadores e um assistente social. Ja o Centro Pop Il é um servico ofertado com a
finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de
sociabilidades, fortalecimento de vinculos interpessoais e sociais. Conta com uma equipe técnica
de quatro assistentes sociais, cinco educadores sociais, uma psicéloga, um técnico administrativo,
dois vigilantes, com escala de 12/36, para a andlise das demandas dos usudrios, orientacdo
individual e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e demais politicas publicas que

possam contribuir na constru¢ao da autonomia e inser¢éo social.

O servico de Abordagem Social funciona 24 horas, com seis equipes de abordagem e uma
assistente social, além de manter convénios com clinica de reabilitagdo e tratamento para uso de

drogas.

O municipio conta ainda com convénios com clinicas de reabilitacdo e tratamento para uso de

alcool e drogas e Instituicdo de Longa Permanéncia.
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CAPITULO 11

“Enxergando o Invisivel”

Enxgrgar:

verbo transitivo direto. Perceber pelo uso da visdo; ver o que esté distante;
avistar ou ver; ser capaz dx distinguir coisas através da visdo; perceber alguma
eoisa antecipadamente; pressentir;

(DICIONARIO AURELIO)
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2.1. Historias: os sujeitos e suas escolhas

Os relatos colhidos neste trabalho, resgatam momentos vivenciados por Irani, Maria, Roberto e
Fabio?’ dentro de suas casas e 0 inicio da experiéncia nas ruas, numa mescla entre a adversidade
e 0s sonhos para o futuro. Este resgate permitiu adquirir contribuicGes valiosas, tratadas no
decorrer deste capitulo, sendo possivel identificar alguns aspectos comuns nas trajetdrias de vida
dos entrevistados, tais como: a decisdo de ida paras ruas; as dificuldades nas relacbes com as

familias, com a sociedade e com a rede de apoio.

Analisamos o conteudo obtido a partir de quatro dimens@es: as experiéncias vivenciadas nas ruas;
os vinculos familiares; as redes de apoio; perspectivas dos sujeitos e seus sonhos. Embora
analisadas separadamente para favorecer a leitura e o entendimento, estdo entrelagcadas e
articuladas, favorecendo uma compreensao ampla sobre a vida nas ruas, suas causas, implicagoes

e consequéncias.

Em Morin (1996), a nocédo de sujeito compreende uma perspectiva subjetiva, objetiva, bioldgica e
social, simultaneamente, e esta configuracdo abarca a compreensao humana, de sua identidade e
cultura. A identidade do sujeito comporta um principio de distincdo, de diferenciacdo e de
reunificacdo, o que lhe possibilita a capacidade de referir-se a0 mesmo tempo a “si” (auto
referéncia) e a0 mundo exterior (exo-referéncia). Para referir-se a si mesmo, € preciso referir-se
ao mundo externo — processo de auto-exo-referéncia, processo constitutivo da identidade
subjetiva/objetiva. O sujeito possui um carater existencial “porque ¢ inseparavel do individuo,
gue vive de maneira incerta, aleatoria, e acha-se, do nascimento a morte, em um meio ambiente
incerto, muitas vezes ameacador e hostil” (Morin, 2003, p. 124). Ele “ndo ¢ uma esséncia, ndo ¢
uma substincia, mas nao ¢ uma ilusdao” (Morin, 2003, p. 128). O sujeito € Unico e a
individualidade ndo é apenas diferenca e singularidade, mas também subjetividade - o que
implica ir além da nocdo de individuo, sendo percebido como um ser Unico no seu aspecto
subjetivo. Nesse sentido, define o sujeito de forma ontologica — ldégica - organizacional
(MORIN,1980), “homo complexus”

27 Sujeitos que aceitaram livremente participar deste estudo e que preferiram manter seus nomes originais que
assinaram no TCLE.
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[...] o ser humano é um ser racional e irracional, capaz
de medida e desmedida; sujeito de afetividade intensa e
instavel. Sorri, ri, chora, mas sabe também conhecer
com objetividade; é sério e calculista, mas também
ansioso, angustiado, gozador, ébrio, extatico; € um ser
de violéncia e de ternura, de amor e de odio; € um ser
invadido pelo imaginario e pode reconhecer o real, que
é consciente da morte, mas que ndo pode crer nela; que
secreta 0 mito e a magia, mas também a ciéncia e a
filosofia; que € possuido pelos deuses e pelas ideias;
nutre-se dos conhecimentos comprovados, mas também
de ilusdes e de quimeras. MORIN (2004, p. 59)

Esta perspectiva ndo se opde as orientacdes tedrico-metodologicas do servico social, ao contréario,
complementam nossos conhecimentos, especialmente, por tratar-se de trajetorias sempre muito

envoltas a circunstancias emocionais, sociais e econdmicas delicadas.
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Irani dos Santos Moreira

40 anos, atualmente reside no abrigo
feminino do municipio. Cursou até a
segunda série do ensino fundamental.
Engravidou sete vezes, sofrendo dois
abortos. Seus filhos foram todos
entregues para adocao.

“Escrevo como se gstivesse
dornmindo ¢ sonhando:
as frases descongxas cono no sonho.
E dificil, estando acordado,
sonhar livrements nos meus remotos
nistérins.”

Clarice Lispector


https://www.pensador.com/autor/clarice_lispector/
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Maria Aparecida

59 anos, atualmente reside no Abrigo
feminino do municipio e esta
cursando o ensino fundamental no
EJAL Tem contato com as filhas que
residem no municipio, e grande
desejo de retornar a0 mercado de
trabalho.

“Nao ¢ Nostalgia ,
£ apenas a realidade
de un sentimento incompleto
¢ falta de verdade.
Una dor no coragdo
un deszjo gmocional
un sentimento dolorido
que no homen £ fatal.
O passado sz desfaz
o futuro st estende
o presenie se acaba
mas ndo sei o que st entendz.
O coragdn £ um mofor
que late sem parar
o freio € @ mente
que arde a latejar.
ser sébio £ ser louco
ser fraco € ser forix
ndo saber nada £ dizer tudo
quen fen azar tem sorig.
o homem n3o € tolo
[por mails que pargce sgr
pois a verdadiira sabedoria
£std no qug sk sabe dizer "

Willian Matsus


https://www.pensador.com/autor/willian_mateus/
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Roberto Lingiard

60 anos, atualmente reside no abrigo
destinado a idosos em situacdo de rua.
Roberto, cursou somente o primeiro ano
primario, por isso ndo sabe ler nem escrever.

“No mgio do caminho tinha uma
pedra
#inha uma pedra no meio do caminho
tinha uma pedra
no nmeio do caminho #inha uma
pedra.
Nunca mg gsquecerei desse
acontecimento
na vida de minhas retinas #30
fatigadas.
Nunca me gsquecerzi que no meio
do eaninho
#inha uma pedra
#inha uma pedra no meio do caninho
no meio do caminho tinha una
pedra.”

Larlos Prumnmond de Andrads



Fabio Augusto da Silva

D¢ manh3 escurego
D¢ dia tardo
D¢ torde ansiteco
De noitz ardo.

A pesiz a moris
Contra quen vivo
Do sul cativo
O leste € meu norie
Outros que conten

Passo por passo:
Eu morro ontenm

37 anos, atualmente seu local de moradia Nase;o amanh3

€ a rua. Estudou somente até a 5% série do Ands ande hé espagos
ensino fundamental. Possui familia no
municipio, expressa enorme desejo de
mudanca de vida.

~-Mgu tempo £ quando.

Vinicius de Morags



2.2. A deciséo pela rua: o inicio de tudo
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Existem algumas semelhancas nas historias coletadas, sobre a decisdo pela Rua. As mais

significativas séo os conflitos familiares, traumas, abuso, uso de drogas, abandono, desiluséo, etc.

Estas semelhancas s&o nitidas nas falas de todos os entrevistados.

[...] meu pai de S&o Paulo... me trouxe pequenininha...
eu vim pra Sdo José e fiquei aqui desde crianga... sO
que eu ndo conheci minha mae e fui criada desde
pequena de abrigo em abrigo... ele é independente
(dependente quimico)... a casa que mora ndo € dele... a
casa € da minha madrasta. (...) entdo eu preferi sair de
casa... memo... eu queria ser dependente (independente)
da minha vida... desde crianga.... como eu queria ser
dependente (independente) eu fui pra rua... fiquei na
rua... usei muita porcaria... (Irani)

[...] Aos dezenove anos eu vim ser mae... que... eu nao
tinha estrutura... eu ndo tinha ensinamento que ta tendo
hoje... de sobre... evita filhos... de sobre... educacéo... e
parte de... enfim... parte que precisa uma mulher... né...
e ai... nessa situacdo eu conheci o pai da minha filha...
que hoje ele é falecido... eu morei com ele quase vinte
anos... ele me espancava muito... vivia em situagao
pedindo as coisa.... de casa em casa.. um pouco
trabalhava... um pouco estava desempregada... tava
gravida...ndo tinha condicBes de manter a casa... que...
eu estava trabalhando sozinha... e ele ndo trabalhava no
momento... ficava s6 mais desempregado do que
trabalhando... assim... eu fui vivendo minha vida...
durantes esses vinte anos... ai... acontece... ele faleceu...
devido os problemas que ele tava de saude... que ele
mesmo procurou... (refere-se a dependéncia do alcool)
e eu sai da situacdo de morar com ele... ai... foi que eu
cai em situacao de rua. (Maria Aparecida)
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Eu sai pa rua, por causa.. ndo vou culpar meu
padrasto... eu nunca gostei dele... sempre queria fica
fora... mais longe de casa do que dentro de casa. Que
dentro de casa tinha a presenca dele, e eu nunca gosteli
dele... mas ndo culpo ele também... maioria das vezes
que eu achava que ele era chato, ele queria me ajudar...
S0 que ele ndo sabia conversar comigo... e eu nao sabia
entender ele... ai... desde pequeno... sempre fiquei mais
pra rua... pras quebrada... junto cas pessoa boas, entre
aspas né?!... os amigdo... e muito novo eu me envolvi
com o crime, e... nunca tive medo das coisa e pra turma
que mexe com negdcio do crime, € 0 que eles gosta...
uma pessoa que ndo tem medo de nada. Comecei a
ganhar um dinheirinho, fazia um avido pra c4, fazia um
avido pra la... a hora que eu fui vé, ja tava traficando...
(Fabio)

Eu fui pra rua com 17 ano, né... de idade, pelo motivo
de... da familia ndo da apoio depois que eu passei pra
certa idade ne... perdi o padrasto meu... a madrasta ndo
quis aceitar eu, por causa do vicio da bebida, também
né, me sujeitei a i pra rua... desde esse dia nao voltei
mais pra casa... depois...nisso eu fiquei em situagdo de
rua, né.. quando tinha trabalho, eu ficava no
trabalho...pagava penséo, ficava na penséo, quando ndo
tinha eu ficava pa rua. (Roberto)

Os depoimentos mostram forte desestruturacdao familiar e evidéncias do quanto a familia precisa
ser cuidada e protegida, para garantir protecdo integral a uma crianga. Por isso, é possivel afirmar
que o ndcleo familiar é solo de formacdo emocional, afetiva, social e que depende dela a

capacidade para o enfrentamento das adversidades do cotidiano. Que Sarti (1999), afirma ser:
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[...] o lugar onde se ouvem as primeiras falas com as
quais se constroi a autoimagem e a imagem do mundo
exterior. E onde se aprende a falar e, por meio da
linguagem, a ordenar e dar sentido as experiéncias
vividas. A familia, seja como for composta, vivida e
organizada, é o filtro através do qual se comeca a ver e
a significar o mundo. Este processo que se inicia ao
nascer prolonga-se ao longo de toda a vida, a partir de
diferentes lugares que se ocupa na familia. (Sarti, 1999,
p. 100)

Percebemos que a insuficiéncia de conhecimentos sobre a questdo das familias na sociedade
contemporanea tem arrefecido providéncias do poder publico, até porque, as constantes
alteracdes de gestdo acabam por diluir as necessarias atencdes previstas pela Politica de
Assisténcia Social e da Protecdo Social. Neste sentido, o assistente social se defronta com alguns

desafios, conforme afirma Sposati (2015)

Como garantir que os principios da gestdo da politica de
assisténcia social possam ganhar presenca permanente,
independentemente do gestor?” (...) noés ndo temos na
academia, na formacao de nossos profissionais, a criacdo de
métodos e técnicas para trabalhar com populagOes
historicamente prejudicadas.

Para Roberto (2016), uma das questfes centrais para o entendimento da problematica do adulto
que abandona o ndcleo familiar, parcial ou totalmente, optando ou obrigando-se por viver nas
ruas, esta na dindmica do processo de relacfes entre a familia e o sujeito, principalmente
considerando que cada membro do grupo familiar sofre de maneira particular e especifica os

conflitos e as limitagdes econdmicas, de trabalho e moradia.

Mioto (1998), afirma que mesmo havendo o reconhecimento da modificagdo na estrutura familiar
ocidental, a sua dinamica funcional no pensamento de muitos, continua inalterada, mantendo o
sentido de familia pelo papel ou a fungdo a qual cabe desempenhar: o pai-protetor, a mée-
cuidadora e os filhos os seres que devem receber cuidados e protecdo por parte do pai e da mée.
Estabelece-se assim, familia pela posi¢cdo que homem e mulher ocupam no rol de atividades em

sociedade. Familia é o,
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[...] espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e
socializacdo primarias, provedora de cuidados aos seus
membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida.
Essa correta percep¢do é condizente com a traducdo da
familia na condicdo de sujeito de direitos, conforme
estabelece a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, a Lei Organica de Assisténcia
Social e o Estatuto do Idoso (BRASIL, 2004, p. 41).

As politicas sociais no Brasil sdo implementadas mediante a divisdo de responsabilidades entre a
familia, o Estado e a sociedade. A instituicdo familiar € a base da sociedade, conforme o art. 226
da CF/88. Na NOB/SUAS, e considerada como “o nucleo social basico de acolhida, convivio,
autonomia, sustentabilidade e protagonismo social” (BRASIL, 2004, p.90). Ao tratar a falta de
apoio da familia para que ela cumpra o seu papel social, embora a CF reforce a familia como
elemento essencial para a Protecdo Integral da crianca e do adolescente, é clara a auséncia de
politicas publicas voltadas aos ndcleos familiares das camadas mais pobres (TENORIO;
ZAGABRIA, 2012)%,

Mas efetivamente, esta perspectiva acaba sendo mais retérica do que observada pelo Estado,
programas e servigos.

Em pesquisa realizada em 2015%°, foi constatada a existéncia de 345 adultos em situacéo de rua,
sendo que, 331 responderam o questionario da pesquisa e 14 se recusaram a participar. O censo
revelou os 3 principais motivos pelos quais a populacdo optava pela rua: o primeiro esta

relacionado aos conflitos familiares, totalizando 130 pessoas; o segundo, relacionados ao uso de

28 para maior aprofundamento ver: CALDERON, A. I.; GUARA, I. M. F. R.;; CARVALHO, M. C. B. Guarda
familiar: desafios e propostas. Sdo Paulo: IEE PUC/SP/CBIA, 1994.; MIOTO, R. C. T. Familia e servico social:
contribuicdes para o debate. Servico Social e Sociedade, S&o Paulo, v. 55, ano XVIII, p. 114-129, nov.1997,
KALOUSTIAN, S. M., FERRARI, M. Introducdo. In.: KALOUSTIAN, S.M. (Org.). Familia brasileira: a base de
tudo. S@o Paulo: Cortez; Brasilia, DF: UNICEF, p. 11-15, 1994; GUEIROS, D. A. Familia e protecdo social:
questBes atuais e limites da solidariedade familiar. Servico Social e Sociedade, Sdo Paulo, ano XXI, p.102-121,
2002.

29 Censo realizado em S&o José dos Campos sobre sujeitos em situagdo de rua em novembro de 2015, onde a equipe
responsavel pelos servigos destinados a populacdo em situacdo de rua recebeu capacitagdo e aplicou o censo,
realizando o levantamento destes dados, porém os dados ndo foram divulgados pela Secretaria de Desenvolvimento
Social. Temos acesso a estes dados pdr na ocasido ter feito parte da equipe de aplicacdo do censo.
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alcool e outras drogas, 129 pessoas; e terceiro motivo, a perda da moradia, apontado por 55

pessoas.

A dependéncia quimica, mencionada nas falas dos entrevistados também influencia
determinantemente a decisdo de morar na rua. Os depoimentos dos entrevistados reafirmam que
0s processos de drogadicdo condicionam perdas diversas, como 0 emprego, o respeito da familia,
a autoestima; portanto, ndo ha um motivo Unico, mas um complexo de circunstancias que

envolvem esta questao.

[...] a hora que eu fui V&, ja tava traficando... levava era
mala de droga... vendia pedago pra cé... pedaco pra la...
daqui a pouco acabei me envolvendo com a droga
mesmo, pesada... que é o tal desse mardito crack... a
onde ferrd tudo minha vida... perdi varias namorada...
perdi até uma psicdloga também... minha amigona, do
coracdo... ai a hora que eu fui vé eu ja ndo tava saindo
da esquina... ndo tava dando mais tempo... trabaia e ir
pra lugar nenhum... ai a hora que eu fui vé, ja tava na
rua sem sabe... cheguei um dia pra trabaia... pegou e
falou assim: “Pode pega suas roupa no armario...
porque infelizmente ndo sei o que vocé fez”.... todo
mundo ficou louco.... puto de raiva comigo... ficaro
doido comigo... que eu dava servico... trabaiava legal...
mas a partir do momento que cé comeca a desviar pra
outro caminho... perde tudo de novo... (Fabio)

[...] e morando na rua... eu vou falar verdade pra
vocés... € muito triste... pra vocé ter que catar comida
do lixo pra comer... pedir servigo... “Ah... a senhora ndo
tem condi¢des de trabalhar...” (...) porque eu era
alcoolatra... depois virei alcodlatra aos vinte e trés
anos... comecei a beber... que eu ndo bebia... tinha até
nojo de bebida ... depois me tornei uma “pingaiada”
mesmo... ai... 0 que aconteceu... fiquei sem servigo...
sem casa... morando na rua... (Maria)

Irani relata que foi para as ruas aos treze anos por presenciar, vivenciar e sofrer diversos tipos de

agressdes dentro de casa; sofreu abuso sexual, ficou gravida, foi expulsa de casa pelo pai € a
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madrasta, passando assim a usar drogas. Iniciou-se com cola de sapateiro e, com 0 tempo,
consumia todo tipo de entorpecente, incluindo a cocaina e o crack. Seu relato ¢ marcado por
lembrancas que se mostram incoerentes, situacdo provocada pelo uso excessivo de drogas por um
longo periodo. Relata que comecgou a se prostituir com quatorze anos e engravidou sete vezes,
sofrendo dois abortos. Todos os seus filhos foram entregues & adogdo. Durante a entrevista de
Irani, também percebemos uma perturbacdo no seu raciocinio e na sua ldgica, provavelmente,

derivados da combinacéo do efeito das drogas e dos conflitos familiares sofridos.

Ao analisarmos os relatos apresentados, Arretche (2015 apud FERRARI, 2015), nos lembra que a
“desigualdade ¢ um fenémeno multidimensional”, que as situagdes vivenciadas por Irani sdo
complexas e ao mesmo tempo comuns a realidade da populacdo vulneravel. Os demais sujeitos
também apresentam situacGes de vulnerabilidades variadas, que acabam por fortalecer sua
condicgéo de marginalidade. S&o tantas violéncias, agressoes, abandonos e perigos sofridos dentro
e fora de casa que provocam nesses individuos, um ciclo de fragilidades. E o caso de Roberto,
que desde bebé foi acolhido pelo abrigo do municipio, e aos 18 anos passou a morar na rua
porque nao podia continuar sendo atendido pelo abrigo para adolescentes e jovens; mas, 0O
agravante, foi ndo ter sido encaminhado a outro servico, sendo forgado a optar pela vivéncia na

rua

Virava e mexia eu sempre dependia do abrigo, né
...eu... muito tempo ja, na vida que eu dependia de
abrigo... casa de familia ndo tinha ndo... sempre
dependi de abrigo... Pai eu nunca conheci... minha mae
fui conhece depois de 27 ano, ela ndo me reconheceu
como filho mais, passou um ano depois ela faleceu,
tamem. Assim que eu nasci fui internado no colégio
interno ((referindo-se ao abrigo infantil)) de S&o José
dos Campos, assim que eu nasci... depois eu fui pra rua.
(Roberto)

Os depoimentos mostram ainda que todos se percebem discriminados, estigmatizados, quase

b1

invisiveis a sociedade; e quando vistos, sdo observados como “vagabundos”, “pingaiadas”.
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[...] a pessoa bate 0 olho na gente e sabe que a pessoa ta
em situacdo de rua né... entdo €... por que se te da um
copo de agua o cara fala que ndo tinha agua::.. as vezes
pedia comida, ndo tinha comida, tendeu?... a gente é
muito julgado né... (Roberto)

[...] os outro olha pra vocé com deboche... com...
discriminacao... € ruim né? ... discriminar os outros... a
gente tem que ter amor no coragdo pra ajudar o
préximo... (Irani)

[...] as pessoas passam, fica olhando: “Olha I4... olha o

estado deles... bando de pingaiada, bando de
vagabundo”... Mas ndo sabe passa ali e da um atencéo...
uma palavra boa... uma palavra amiga. Julgar é facil!
...mas eles ndo vé dentro deles quem sao eles, pra ta
julgando a gente pela gente ta aqui. (Fabio)

A questdo do trabalho esta vinculada ao imaginario social de julgamentos acerca dos moradores
de rua. Fora do ‘sistema’ do trabalho sdo tratados como dependentes, bébados, sem futuro,
reforcando a discriminagdo e estigma. Segundo Paugam (1999), “Quando a pobreza ¢ combatida
e julgada intoleravel pela coletividade [...] seu status social ¢ desvalorizado e estigmatizante”.
Para o autor os processos de humilhacdo, desvalorizacdo e discriminagdo vivenciados pelos
segmentos mais excluidos conduzem a um estado de desqualificacdo social que impede o0s

sujeitos de desenvolver um sentimento de pertencimento a uma classe social.

[...] a gente ia pedir algum dinheirinho pra comprar
alguma coisa... com uma fome danada... poxa! “Da pro
senhor ajudar em uma moedinha... pra comprar um pao,
comprar alguma coisa, um lanche?”... “Ah!!! Vai
trabalhar nega!! Vocé ta ai 6... forte, gorda!”... mas s6
Deus sabe 0 que eu tava passando entende?... eu nao
tinha... dizer assim... eu vou fazer aquilo... eu queria
fazer... mas ndo tinha ajuda... ndo tinha apoio de
ninguém... ai foi a hora que eu comecei a entrar em
desespero... eu entrei em panico... ai foi a hora que eu
comecei a catar latinha, catar papeldo na cabega... e
onde eu quebrei o pé também... passei maus
momentos.... (Maria)
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Para ROBERTO (2016), as estratégias de sobrevivéncia nas ruas sdo ressaltadas como
alternativas para evitar ocorréncias de violéncias, assim como para proteger do frio e da chuva e,
ainda, para garantir o alimento. Além disso, cidades de grande porte possuem uma rede de apoio
informal, composta por grupos, geralmente ligados a algum segmento religioso, que desenvolvem
trabalhos voluntérios, provendo alimentos e recursos materiais as pessoas em situacdo de rua.
Essas estratégias sdo claras nos relatos de Fabio, Maria e Irani que faziam da rua sua moradia e

local de trabalho, catando reciclaveis, olhando carros e pequenos trabalhos pela vizinhanca.

[...] tem pessoas que ajuda... no sentido de roupa... tem
a pastoral de rua... que ajuda muito... eu... quando tava
na rua com meu marido... eles ajudaro muito a gente...
dava roupa... coberta, ai... a gente dormia num lugar...
eles dava as coisa pra ndis... entendeu? ... as vezes
dava... as vezes num dava... (Irani)

Os quatro sujeitos de nossa pesquisa frequentaram a escola, ao menos na infancia. Entretanto,
nenhum deles sabe ler ou escrever, e apenas Maria retornou aos estudos, frequentando o EJA,
oferecido pelo municipio. Os demais afirmaram ndo ter interesse ou tempo para se dedicar aos
estudos. A pesquisa revelou ainda que as principais dificuldades apontadas para abandonarem as

ruas sao a falta de trabalho, de apoio familiar e a inexisténcia de moradia.

2.3. A importancia dos servicos de protecao

Na analise realizada, identificamos que a rede de protecdo utilizada pelos sujeitos ao longo de
suas trajetorias compreende varios atores sociais publicos®®; dentre os mencionados estio o
Abrigo Pop, o Centro Pop I e Il e a Abordagem Social, a Clinica de Reabilitagdo, o SAMA e 0s

seguimentos da salde destinados ao tratamento de alcool e drogas, como o CAPS AD. Foram

30 Que na visdo de Carvalho (2006, p. 44), “correspondem ao Estado, a sociedade civil e a iniciativa privada, bem
como as comunidades e aos beneficiarios das politicas publicas”.
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destacadas pessoas da comunidade, membros de igrejas, profissionais da assisténcia social,
funcionarios da rodoviéria, grupos voluntarios e, alguns, mencionaram certos membros da familia
e amigos como apoio social. Dessa forma, o0s entrevistados apresentaram servicos
socioassistenciais que compdem a rede de protecdo socioassistencial e uma rede de apoio

informal.

Carvalho (2005, p.44), afirma que a rede de apoio é convergente e movente; interconecta
servigos, organizagdes governamentais e ndo governamentais, comunidades locais, regionais,
nacionais e mundiais; mobiliza parcerias e a¢cBes multissetoriais; constréi participacdo; mobiliza
vontade e implementa pactos de complementaridade entre os atores sociais, organizagdes,

projetos e servicos. Instaura, assim, um novo valor, como o da cooperacao.

Ao serem perguntados se conheciam a ‘politica de protegdo a pessoa em situacdo de rua’,
notamos que apenas Roberto tem conhecimento e pdde ter acesso ao comité de populacdo em

situacdo de rua do municipio como membro suplente. Irani diz ndo ter conhecimento da lei:

[...] pra mim o servico é 6timo... pelo menos cé tem onde
toma banho... comer... dormir... melhor que fica na rua... fica
na rua sem tomar banho... cé ndo dorme direito... cé
acorda....

Devido a falta de acesso e conhecimento as politicas de atendimento e protecdo, Maria e Fabio

limitaram-se a opinar sobre o desempenho das equipes de trabalho.
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[...] sobre assim... 0s meninos?... as pessoas que conduzem a
gente...SIM!... alguns sdo muito gentis com a gente... trata
bem a gente... tem uns que ignora. As vezes, vamos Supor...
eu precisei um tempo atras... eu precisei de um apoio... eu
estava passando mal... ai... falaram que ndo podia levar,
porque tinha uma outra ocorréncia pra fazer... algumas séo
boa... as assistente social... eu ja tive assistente social ali

n&do cito nome porque nado sei se pode... vai prejudicar... que
ja tive.... ja tive... entende?... Em matéria de educadores,
também... alguns meio rude... mas... por um lado também
eles ndo pode ser bom pra todo mundo né?... mas é bom.
(Maria)

O servico é muito bom!... as assistente social... 0 pessoal
quer nos ajudar... quer fazer as coisa... mas o prefeito, esse
pessoal ndo deixa eles fazer o que eles tem em maos pra
ajudar a gente... so fica no papel... se eles tem dez coisa pra
ajudar a gente... se eles consegue fazer uma é muito!...
porque o... sistema sO funciona pra eles... pra quem quer
ajudar... eles ndo deixa ndo... eles acaba até tirando quem
quer ajudar muito a gente... agora... quem quer ferrar, fuder
a gente... ta 1a!... ndo sai de 14 ndo... (Fabio)

As politicas, evidenciam a falta de integracdo e ac¢Ges restritas; ndo investem no fortalecimento e
autonomia dos sujeitos, o que demanda o reconhecimento da complexidade da problematica,
planejamento integrado de acdes e prioridade de intervencdo. Reforca, assim, 0 que j& apontamos
anteriormente: a defasagem da gestdo do Estado no que tange a efetividade das politicas pablicas

e da formacéo dos profissionais que trabalham com esta questao.

As politicas publicas tém papel fundamental propondo agdes individuais e coletivas, direcionadas
ao envolvimento da sociedade, de todos os segmentos do ambito publico, privado, e das familias,
no sentido de proporcionar um cotidiano melhor, buscando mudangas efetivas de mentalidade
que possam transformar a realidade daqueles que estdo em uma situacdo de desigualdade e que

necessitam de algum servigo e apoio da politica.

A missdo de promover agOes para a garantia de direitos deve ser executada com o intuito de
potencializar a rede comunitaria e familiar e os servigcos a eles direcionados, ampliando as

discuss@es e promovendo possiveis solucdes. Nessa perspectiva, espera-se que as redes de apoio,
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especialmente de apoio formal, ndo se limitem apenas as situacdes de direitos violados, mas que
se antecipem na perspectiva da protecdo e da prevengdo, buscando estabelecer a
intercomunicacdo com todos os servicos das diversas areas, convocando todos para efetivarem as
acOes de forma a alcar o protagonismo do individuo. A historia dos sujeitos desta pesquisa,
mostra que todos foram protagonistas da desprotecdo social desde seu nascimento, infancia,
adolescéncia e vida adulta.

A relacdo da politica de assisténcia social com outras politicas, em especial as de inser¢ao
produtiva, saude e habitacdo, reiteram a dificuldade de efetivacdo desse atendimento de modo
integrado, onerando servicos, retardando ou impedindo o progresso de processos de
autonomizacao dos sujeitos e perdendo com isso alcance e efetividade (OURIQUES, 2005;
BORBA, 2005; FARIAS, 2007).

Outro aspecto destacado pelos entrevistados € a falta de preparo de alguns funcionérios que estéo

a frente dos servicos:

[...] eu passei um... maus momentos em que tinha um
problema de depressdo e ai eu comecei a d4 umas crises...
mas era umas crises assim... que me retorcia tudo... eu ndo
sei se era comeco de AVC, 0 que que era... eu sei que me
sentia tudo dolorida, tudo duida... eu pedia socorro pra eles...
pro educadores e eles falava o que... que logo eles ia atender,
mas era s6 depois do outro plantdo... e isso era um cinco
horas da manhd que aconteceu... e eu fiquei das cinco da
manha até as sete das sete e dez que era troca de plantéo....
qguando eles foram me levar pro hospital... de tanto me ver
retorcendo era umas oito horas, entende?... entdo essa é uma
reclamacéo que eu tenho a fazer... que ndo houve dignidade,
né?... ndo houve um apoio suficiente que pudesse me... ser
acudida na hora que talvez, poderia até ter morrido, como o
médico falou... que tava demorando muito pra ser atendido.
(Maria)

E importante relatar que ao ouvir os relatos fomos também revendo e ressignificando nossa
concepcao de protecdo, percebendo as lacunas e as falhas que ocorreram em nossas agdes, assim

como nos mostram o quanto ha por fazer, tanto por parte do sujeito, quanto por parte de toda a
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rede que o apoia. Além da eficicia das politicas esta a qualidade do servico oferecido e da
capacitacdo da equipe: “o problema fundamental em relagdo aos direitos do homem, néo € tanto o
de justifica-los, mas o de protegé-los. Trata-se de um problema ndo filosofico, mas politico”
(BOBBIO, 2004, p. 24).

N&o basta apenas vontade politica, é necessario muito mais, como a propria aceitacdo da
sociedade, o como efetivar um direito ja obtido, e isso implica na compreensdo dos processos
historicos e dos interesses dominantes ainda ndo controlados e que efetivamente fazem o direito

ser ou nao realizado.

2.4. As constantes mudancas

Objetivo central de nossa pesquisa, as constantes mudancas no servico de atendimento a
populacdo em situacdo de rua do municipio de Sdo José dos Campos e o impacto delas na vida
das pessoas atendidas por estes servicos, pode ser afirmado nos relatos dos entrevistados e ao

mesmo tempo observado em seu significado.

O primeiro projeto fui de joga bola, né... se jogado de bola
né, aqui no parque da cidade... fui um projeto que mexeu
muito comigo::... no sentido pra tira... porque meu vicio é
liqguido né? Bebida... enquanto eu tava praticano o esporte
fazendo eu deixa de bebe, ndo tava na rua também, né?... se
ta na rua, ta pensano muita coisa, esse foi uma manera de
tira eu da rua, né. Depois que o projeto acabou, e... fico nas
responsabilidade da gente né... futebol cabo de uma hora pra
outra... € ruim porque trazia alegria pra gente, né? A gente
sempre esperava o dia de vim treina, passa a manhd né, volta
na hora do almogo... e retorna nas atividade depois do
futebol, nossa garantia pra manter o abrigo. (Roberto)

O servico especializado para pessoas em situacdo de rua do municipio em questdo, tem por

finalidade assegurar atendimento e realizar atividades direcionadas para o desenvolvimento da
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sociabilidade, na perspectiva do fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares na
construcdo de novos projetos de vida. A execucdo deste servico é de responsabilidade dos
Centros de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro POP.
Percebemos nos relatos, mudancas nitidas no servico através de nossa propria trajetoria
profissional, que desde 2013 acompanha sua implantagdo, conforme organizamos em quadro

abaixo.
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E possivel notar nessa linha do tempo as inlmeras mudangas ocorridas desde a implantagio
dos servicos oferecidos a populagdo em situacdo de rua, algumas para melhorias, outras de
significativos retrocessos, porém todas com impactos na vida desses sujeitos que “dependem”

de uma politica de incluséo.

Pra mim... a gente fica um pouquinho no escuro, né... a
gente ndo sabe o que vai acontece.... eu pe¢co a Deus que
melhore, né porque esse € um projeto que a gente da total
confianca, né... pela experiencia que a gente tem...eu sempre
trabalhei pra mudanca né.. e eu to confiando nessa
mudanca... (Roberto)

Nessa perspectiva, esperamos que a rede de apoio formal ndo se limite apenas as situacGes de
direitos violados, mas que se antecipem na protecdo e na prevencdo, estabelecendo a
intercomunicacdo com todos os servigos, das mais diversas areas, € convocando todos para
efetivarem as acdes de forma a proporcionar o protagonismo do individuo. Pois se
considerarmos 0 tempo em que 0S sujeitos estdo nesta situacdo, a protecdo social basica
poderia também viabilizar servigos que trabalhassem a organizacdo de um novo projeto de
vida, especialmente para aqueles que ainda ndo tém vinculos mais profundos com a rua. A
média complexidade exerce uma protecdo especifica para populagdo com seus direitos
violados, mas ndo a seus vinculos ndo rompidos. Portanto, uma parceria com a prote¢do social
bésica, poderia proporcionar varias acdes ainda de atencdo basica, como: atendimento no seu

territério de origem e procura por vinculacdo com a familia extensa.

Os servicos para essa populacdo na média complexidade se organizam da seguinte forma:
para individuos com seus direitos violados, lacos comunitarios e familiares ainda néo
rompidos, atencdo especializada e individualizada. J& a protecdo social especial de alta
complexidade, destina-se para a populacdo sem referéncia em situacdo de ameaca, que foram
retiradas do ndcleo familiar, comunitério, através de atendimento integral institucional, em
albergues e republicas. (PNAS/SUAS, 2004, p.38)

Um dos principais atores da rede formal de apoio a esses individuos é o Estado, responsavel
por garantir o pleno funcionamento dos programas que atendem a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade, envolvendo ndo apenas as acges corretivas da questdo, mas também
iniciativas para prevenir a ocorréncia do problema. Entretanto, para que as instituices de

apoio formal possam atuar com éxito, € necessario um trabalho conjunto dos servicos de



92

protecdo no Brasil, ainda deficientes, visto que ndo tratam adequadamente as demandas que se
propdem a atender.

Consideramos que para as politicas publicas alcancarem maior eficécia, transformando de
forma sustentavel as condicbes de vida dos sujeitos envolvidos, é importante que sejam
aperfeicoadas no sentido de garantir a qualidade dos servigos que oferecem. Nesse contexto,
uma das deficiéncias é a falta de treinamento dos funcionarios de determinados servigos para
um tratamento mais humanista ou tolerante com os acolhidos que tem grande dificuldade de

se ajustar as regras e condutas e que se caracterizam por um carater conservador.

O Plano Municipal de Assisténcia Social da cidade de Sdo José dos Campos para o
Enfrentamento a Situacdo de Rua/PMESR, criado no ano de 2016 e lan¢cado em meados de
2017 pela atual gestdo municipal, tem compromisso com a populagdo em situacéo de rua, na
medida em que imprime no corpo do documento, o desafio de inclusdo desse segmento

populacional, a partir de acdes definidas e protocoladas, nas demais politicas publicas:

v’ Efetivar articulacdo entre CRAS, CREAS e servigos socioassistenciais para
atendimento integrado da populacgdo. Estabelecendo os fluxos entre as protecdes e a
rede complementar do SUAS, em especial ao atendimento a populacdo em situacdo de
rua;

v" Ampliar cobertura da Protecdo Social Especial, garantindo prioridade de inclusdo da
populacdo em situacao de rua nos servicos da rede de protecao social;

v/ Cadastrar a populacdo em situagdo de rua no Cadastro Unico;

v’ Efetivar a reorganizacdo e melhoria do atendimento da populacdo em situacdo de rua
com participacdo do usuério;

v" Priorizar atendimento a populacdo em situacdo de rua com até 5 anos de vida nas ruas
no programa de atendimento a populacéo em situacdo de rua;

v’ Fortalecer o acompanhamento realizado pelo PAEFI das familias com violacdo de
direitos em decorréncia do uso de substancias psicoativas;

v"Implementar trabalho em rede, contribuindo para a superacdo das situacfes de
violagéo de direitos;

v" Fortalecer os CREAS como servico de referéncia as situagdes de violagdo de direitos.
(p.35)
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Romper com a ldgica de responsabilizar o sujeito pelas vicissitudes e mazelas que o
capitalismo em sua amplitude produz, retira dos sujeitos em situacdo de rua, a visdo estatica
de culpabilizd-los por sua condicdo; faz-se necessaria uma leitura mais aberta e menos
preconceituosa em relacao ao acolhimento dessa populacdo. Compactuamos com a afirmacéo
de Maricato (1994), de que ndo ha como definir um limite preciso entre o “incluido” e o
“excluido”. Ndo se trata de um conceito mensurdvel, mas de uma situacdo que envolve a
informalidade, a irregularidade, a ilegalidade, a pobreza, a baixa escolaridade, o oficioso, a
raca, 0 sexo, a origem, e principalmente, a falta de voz. A pessoa em situacao de rua acaba em
situacdo de exclusdo por uma série de perdas: a autoestima o afeto e o rompimento ou
fragilidade com os lacos familiares. Os olhos discriminadores e preconceituosos veem o
sujeito com repulsa, como estorvo ou como marginal/ bandido, sem levar em conta seu
passado. (Sposati, 2001, p.66).

A PNAS apresenta-se como um esfor¢o a estabelecer diretrizes e rumos que possibilitem a,

[...] (re)integracdo destas pessoas as suas redes familiares e
comunitarias, o acesso pleno aos direitos garantidos aos
cidaddos brasileiros, 0 acesso a oportunidades de
desenvolvimento social pleno, considerando as relagdes e
significados proprios produzidos pela vivéncia do espago
publico da rua. (BRASIL/PNIPSR, 2008, p. 4).

Portanto ao exigir de outra secretaria uma postura que reconheca 0 sujeito como sujeito da
cidade, na sua integralidade, ndo se planeja internamente, na execucdo da politica de
assisténcia social, a criagdo de mecanismos para que se execute o atendimento nas diferentes
protecOes sociais — nega-se essa questdo. Sendo o direito da integralidade e igualdade
garantidas na CF e na PNIPSR.
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[...] as pessoas em situacdo de rua tém por direito
constitucional serem consideradas cidadas integrais, também
as politicas publicas que as contemplam devem ser pensadas
desde uma perspectiva interdisciplinar e integral,
deslocando-se da Assisténcia Social a responsabilidade
exclusiva pelo atendimento a este segmento. A Constituicéo
Federal estabelece, em seu artigo 5°, a igualdade de todos os
cidaddos brasileiros perante a lei e a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade. No artigo 6°, 1&-se que sdo direitos sociais a
educacdo, a salde, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo. (BRASIL/PNIPSR, 2008, p. 6-7)

Desta forma a responsabilidade ndo é somente da assisténcia social historicamente vinculada
ao atendimento desses sujeitos; amplia-se para as demais politicas o direito dessa populacéo,
uma vez cidaddos da cidade, portanto, de inclusdo aos bens e servicos por elas ofertados. Para
além de identificar tal responsabilidade, a politica convoca, a partir do documento, as
responsabilidades de cada politica, protocolando-as, legalizando-as para esses sujeitos em
situacdo de rua. Para justificar a intersetorialidade e o direito de todos os sujeitos em acessar as
politicas publicas, a politica traz no seu documento a preocupacao de citar a Constituicdo que ha

duas décadas ja dispunha sobre essa decisao.

2.5. Sujeitos feitos de sonhos

Em seus relatos sobre o cotidiano da rua, Irani, Maria, Roberto e Fabio, trouxeram relatos
diversos, sobre suas experiéncias positivas e negativas e suas formas de sobrevivéncia. Porém,
destacaram a complexidade multipla de seus problemas, tais como, o abandono do lar para
fugirem de condigdes fragilizadas, dificeis, violentas e encontram nas ruas diversos perigos
que os recolocaram em situacdo de instabilidade e desprote¢do. Mas todos tém seus sonhos e

esperancas.
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E o tal ditado né... as experiencia que a gente conta, tipo
assim a gente.. a gente.. muita duvida de coisa da
populacdo em situacdo de rua, a gente tem uma visdo... cada
um tem uma historia... que ndo € tao diferente da do zoto,
tendeu?... a gente tem que procurar da lugar pro outro
companheiro... e eu me apresentava em situacdo melhor que
0 companheiro, entdo a gente trabalhava assim... se
explicava como passava, COmo hum passava... eu tive uma
melhora ne? Eu tive melhora... De zero porcento e cheguei a
setenta porcento de melhora...

O sonho que eu tenho e sempre eu tive na minha vida... é té
minha casinha, meu cantinho, né pra morar... meu sonho
maior foi esse... eu to morando 4 né... mas eu quero meu
cantinho individual né, faze minha comidinha, meu café que
eu gosto... sempre gostei de cozinha. (Roberto)

Meu sonho é conhece minha mée... [...] ter minha casa...
meu marido junto comigo... Unica coisa... meu marido junto
comigo e minha propria casa... (...) ser dependente... ter meu
servico e trabalhar e montar minha casa... e... convidar tudo
os educadores e todas assistente social pra ir la em casa
tomar um café... (Irani)

Meu sonho... € um dia acordar... e num ter conhecido mais
droga... te a inteligéncia que eu tenho agora e fazer as coisas
melhores... pra eu poder mudar meu futuro... chega de
sofre... to calejado... ndo sei mais 0 que é essa palavra...
sofre.... parece que calejou... cé anda pra la e pra ca...
vivendo pra l4... vivendo pra ca... mas o negécio é feio... 0
sonho meu ((choro)), que meu pai pudesse voltar... meu vo,
ia volta 14 pra roca... onde que eu morava, eu nunca tinha
saido |a da roga... que eu ndo ia conhecer essa bagunca que é
daqui da cidade... sempre ter meu pai e minha mae junto que
nem eu tenho eles no meu coragédo ((choro)). (Fabio)

Cada um desses sujeitos expOe suas expectativas e perspectivas com base no que viveram, no
que experimentam hoje, nas dificuldades e marcas do passado que ainda lhes influenciam e,
em alguns casos, seus medos e esperancas de sonhar. Mas Maria, preferiu ndo falar sobre seus
sonhos, preferiu nos contar sua realidade. Nessa diregéo, Castel (2008, p. 18), propde uma

reflexdo: “[...] a auséncia de qualquer perspectiva de futuro ¢ o testemunho de uma

desesperanca profunda. O presente cristaliza assim todas as recusas”.
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CONSIDERACOES FINAIS

“A gsséncia dos Dirgitos Humanos € o dirgito a #er dirgitos.”

Hannah Argnds
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Nesta dissertacdo, refletimos sobre a vivéncia de rua de adultos utilizando como material de
pesquisa 0s depoimentos dos protagonistas reais moradores de rua e suas experiéncias. Como
ponto de partida, consideramos dois aspectos que se complementam: a necessidade de um
aprofundamento tedrico-metodoldgico sobre esta questdo para a pratica do assistente social e
0s impactos sofridos por esta populagdo devido as constantes mudangas ocorridas nos
servigos que lhe séo oferecidas.

O processo de ida para as ruas, com o0s seus mdltiplos fatores condicionantes e
correlacionados, foi examinado a partir do pensamento complexo; consideramos os diferentes
e diversos fatores presentes nas vidas desses sujeitos, tanto do ponto de vista da razdo quanto
das emocdes subjacentes a manifestacdo dessa questdo social. Trata-se de uma discusséo que,

muitas vezes, pode ultrapassar as fronteiras das ciéncias e das politicas sociais.

Nosso trabalho, como assistente social, a0 nos depararmos com as diferentes expressoes da
questdo social, dirigimo-nos a reducdo das desigualdades e ao fortalecimento da populacéo
mais carente, na perspectiva da democratizacdo, autonomia e emancipacdo dos sujeitos e da
garantia de direitos, especialmente aos mais vulnerabilizados. Neste sentido, € importante
registrar nossa responsabilidade académica neste processo de desocultamento da realidade dos
sujeitos em situacdo de rua, no sentido de contribuir com conhecimentos acerca desta tematica
ampliando, assim, possibilidades estratégicas de enfrentamento desta questdo, que nao se

revela tarefa facil.

Sobreviver em situacdo de rua pode significar por um lado, estar excluido da habitacdo, do
emprego regular, dos direitos e servigos, mas por outro lado, significa olhar para o déficit
social, habitacional, educacional, entre outros, que carregamos na sociedade. Trata-se de uma
populacdo que sobrevive numa sociedade desigual e que resulta de uma insercdo peculiar, a
de utilizacdo das sobras do excedente social no que se refere ao consumo, ao trabalho, aos
espacos publicos. A partir disso, é possivel perceber como essa questdo carece da atencao

verdadeira do estado e da sociedade civil.

A industrializacdo, acompanhada de uma urbanizacdo e capitalismo, forjou o processo
desencadeador das desigualdades, desembocando na diversidade das questfes sociais onde as

relacOes sociais, econdmicas e industriais facilitaram a instalagdo de uma pobreza estrutural.
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E importante destacar que, quando a demanda justificar, as
pessoas em situacdo de rua poderdo ser atendidas também
nos demais servigos, programas e projetos da rede
socioassistencial e acessar beneficios socioassistenciais.
Vale ressaltar que a busca pela resolutividade das situagdes e
demandas concretas apresentadas pelas familias e individuos
em situacdo de rua pressup0e integracdo e articulacdo entre a
rede de servicos e beneficios socioassistenciais e destes com
a rede das diversas politicas publicas - em especial a de
Saude, Trabalho e Renda, Habitacdo, Educagdo e Seguranca
Alimentar e Nutricional - e com os 6rgdos de defesa de
direitos, quando necessario. NOB/SUAS, 2016

A complexidade do mundo da rua é imensos; tanta diversidade requer necessariamente
intervencdes distintas. Os sujeitos em vulnerabilidade social e risco, que utilizam a rua como
palco dessa condicdo, mesmo que de forma imediata e muitas vezes sem ter estabelecido com
a rua outros vinculos, acabam sendo atendidos, acolhidos em servigos da Protecdo Social
Especial como Unica possibilidade de obter protecdo. No momento em que compreendermos
melhor o processo de ida para as ruas como movimento poderemos ampliar o olhar de
intervencdo, ainda para a oferta de outros recursos que poderiam ser disponibilizados dentro

da referéncia de territdrio e lagos comunitarios.

No Brasil, embora os dados sejam alarmantes quanto ao crescimento daqueles que fazem das
ruas uma estratégia de sobrevivéncia, referéncia e moradia, tem-se logrado alguns avancos
importantes em termos de politicas para atendimento desse segmento populacional. E
necessario, portanto, reconhecer o avango em termos de politicas direcionadas ao atendimento
da populacdo em situacdo de rua, como resultado de lutas dos movimentos sociais, de
pesquisas para visibilidade do tema e da acdo de governos mais comprometidos com a classe

trabalhadora, com as diferentes condi¢cfes das populacées.

A PNAS e o SUAS foram um avango; dentre 0s aspectos que caracterizam esse avanco é
possivel destacar: a melhor definicdo do publico usuério, a valorizacdo das novas bases de
relacdo entre Estado e sociedade, o trabalho com dados de realidade e o investimento na

capacitacdo dos trabalhadores que atuam na politica.

Da mesma forma, a Politica Nacional de Inclusdo para PopulacBes em Situacdo de Rua ndo
deixa de ser um novo avango, pois parte de uma concepgdo integrada das politicas com acbes

previstas em cada uma delas, para o fortalecimento da protecéo direcionada a essa populacgéo.
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Nesse sentido, é de fundamental importancia a previsao da responsabilidade de 6rgdos como
IBGE e IPEA, no apoio sistematico ao comité gestor responsavel por avaliar a politica, dando
assim, maior visibilidade para este segmento populacional, a partir da realizacdo de pesquisas

e avaliacOes sobre sua insercdo nas diversas politicas.

Tratando-se de um grupo que estd as margens da sociedade, é indiscutivel que direitos basicos
da vida humana Ihes s@o negligenciados; sendo assim, a educacéo certamente ndo esta na lista
de prioridades na vida dessas pessoas, 0 que nega a inexisténcia de um desejo ao
conhecimento por parte delas. E possivel e necessério indagar a respeito da real importancia
que a educacdo assume na vida desses sujeitos que tem fome, ndo apenas de livros, ndo a

somente de conhecimento formal, mas de alimento, de afeto, respeito, cultura.

A discriminacéo e as formas preconceituosas e estigmatizadoras de lidar com este fenémeno
social foram historicamente produzidas, e, no contexto presente, sdo agravadas pelo
desemprego estrutural que amplia a competicdo, a supervaloriza¢do do aparente e do estético
para acesso ao mundo do trabalho, forjando o aumento do uso abusivo de alcool e drogas,

problema que afeta a esta populagéo entre outros segmentos.

Paixdo, saudade, tristeza, desejo, sonhos rasgados, mas ndo desfeitos, ofensas, saberes
acumulados, tramas vividos, disponibilidade a vida, temores, receios, davidas, vontade de
viver e de amar, persistem sobretudo na esperanca de um tempo melhor (FREIRE, 2011, p.
49). As necessidades emergenciais ndo precisam limitar as préaticas educacionais e politicas
sociais, ao contrério, estdo na pauta dos direitos através de politicas publicas.

O estudo realizado mostra que estes sujeitos vao as ruas por um conjunto de condicionantes
econdmicos, sociais, politicos, culturais, que precisam ser compreendidos e observados a
partir da perspectiva historica desse préprio movimento; uma leitura estética desta realidade
ignora o processo estrutural, a sociedade de classes, 0 processo de desenvolvimento capitalista

que acaba por acentuar as desigualdades e a pobreza.

H& muito por fazer do ponto de vista do proprio servico social com intervences que
concretizem processos de acolhimento, que contemplem as aspiracfes e caracteristicas dos
sujeitos em situacdo de rua, que trabalhem com os ndcleos familiares e territorios, para

articular recursos, a oferta de alternativas de capacitacdo para o trabalho e a insercéo
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produtiva. Investir na interface efetiva entre as politicas publicas necessérias para a garantia
de direitos a esse segmento populacional, historicamente colocado a margem das politicas

sociais ou contemplado por elas de forma subalternizada e fragmentada.

Apesar do municipio de S&o José dos Campos estar a frente de muitos outros em termos do
atendimento aos sujeitos em situacdo de rua, constatamos a necessidade de maior
aproximacdo ou mesmo fiscalizacdo por parte da Secretaria de Assisténcia Social quanto aos
servigos executados por entidades terceirizadas. Mantemos a utopia de se manter no horizonte
Politicas Nacionais e Plano Municipal que tracem novas perspectivas de acesso a direitos, no
que diz respeito ao atendimento das vulnerabilidades e demandas trazidas pelos usuérios. A
reflexdo que realizamos ndo desvaloriza em nenhum momento o processo de construcao
dessas politicas, mas possibilita, um olhar critico ao documento, incidindo em criticas

propositivas no avanco das estratégias de superacdo de violagdo de direitos.

A intersetorialidade, mantem-se como ideia de que a conquista da cidadania se da em diversas
esferas de inclusdo, principalmente no que diz respeito ao direito ao acesso as demais politicas
publicas, produzindo, sobretudo, um novo olhar para as demandas e necessidades dos sujeitos
em situacdo de rua. No documento do Plano Municipal de Enfrentamento a Situacdo de Rua,
ndo encontramos explicitamente a definigdo de intersetorialidade, mas sim o compromisso e a
necessidade de revigorar o proposito da Politica de Assisténcia Social como um dos espagos
de acolhimento e atendimento a essa populagdo, inaugurando assim um marco na relacdo e

construgéo da cidadania desses sujeitos.

Sendo assim,

A intersetorialidade deve expressar a articulacdo entre as
politicas publicas (...)transcende o carater especifico de cada
politica e potencializa as acBGes por elas desenvolvidas,
ampliando a possibilidade de um atendimento menos
compartimentado aos cidaddos que dela se utilizam (...)
supde também a articulacdo entre sujeitos que atuam em
areas que, partindo de suas especificidades e experiéncias
particulares, possam criar propostas e estratégias conjuntas
de intervencdo publica para enfrentar problemas complexos
impossiveis de serem equacionados de modo isolado.
(COUTO et al, 2010, p. 39-40).
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Considerar entdo as potencialidades do sujeito, 0 movimento e o processo de ida para as ruas,
apreender sujeitos e demandas a partir da realidade, considera-los a partir da integralidade
eixo que estrutura o SUAS, pressupde um trabalho denso, que contemple a
interdisciplinaridade e intersetorialidade, a partir da Otica dos direitos articulados com as
demais politicas sociais, como ambito de possibilidades para a insercdo e inclusdo dessa
populagéo na sociedade.
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ANEXOS



Anexo A — Normas de transcricéo das entrevistas

Ocorréncias Sinais Exemplificacio
Incompreensdo de palavras ou () Do nives de rensa ( ) nivel de renda
segmentos nominal
Hipotese do que se ouviu (hipotese) (eston) meio preocupado (com o

gravador)
Trmcamento (havendo E comé/e reinicia
homografia, usa-se acento
indicativo da tonica e/ou timbre)
Entonacio enfitica Maiiscula Porque as pessoas reTEM moeda
Prolongamento de voga e : podendo Ao emprestarmos bz . dinheiro
consoante (como s, 1) AVMentar para ;I

Ol mais

Silabacio Por motivo tran-sa-cdo
Interrogacio ? E o Banco... Central .. certo?
Qualguer pausa Sdo trés motivos... ou trés razoes ...

que fazem com que se retenha moeda

... existe uma .. retencio
Comentarios descrifivos do ((minuscula)) ((tossiu))
trancritor
Comentarios que quebram a -- -- -.. a demanda de moeda - - vamos dar
seqiiéncia tematica da casa essa notacdo - - demanda de
exposicdo: desvio tematico moeda por motivo ...
Superposicio, sinmltaneidade de | Ligando as linhas a. nacasa de sua irma
VOZes b, [sexta-feira?

a. fazem LA
b. [cozinham 1A

Indicagdo de que a fala foi (..) (...) nés vimos que existen...
tomada ou interrompida em
deternunado ponto. Nio no seu
inicio, por exemplo.
Citagdes literais de textos, “entfre aspas” Pedro Lima ... ah escreve na ocasido..

durante a gravagio

“ 0 cinema falado em lingua
estrangeira ndo precisa de nenhuma
baRREDa entre nos™...

Nimeros por extenso.

L el

Iniciais maigsculas © 50 para nomes proprios ou para siglas (USP etc)
Faticos: ah, €h, ahn, ehn, vhn, ta (ndo por esfa: ta7 Vocé estd brava?)
Nomes de obras ou nomes conmmuns estrangeiros sdo grifados.

Nao se indica o ponto de exclamacio (frase exclamativa)
Nio se anota o cadenciamento da frase.
Podem-se combinar sinais. Por exemplo: oh::... (alongamento e pausa)

Nao se utilizam sinais de pansa, tipicas da lingua escrifa, como ponto e virgula, ponto

final, dois pontos, virgula. As reticéncias marcam qualquer tipo de pausa.
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Anexo B — Itens norteadores da Entrevista

Itens norteadores para pesquisa de campo

Dados de Identificacéo:

Nome

Idade

Estado civil

Grau de instrugéo

Local da ultima moradia

ISAEE I

Desenvolvimento

Porque vocé resolveu morar na rua?

e Como se iniciou sua vida na rua?

e Conte um dia seu na rua

e Vocé possui familia? Como é seu relacionamento com sua familia?

e Vocé foi atendido pelo servico ....7?. Como se deu esse atendimento?

e Vocé considera importante o atendimento realizado pelo servico oferecido a populagéo

em situacdo de rua?

¢ Narre um fato que considere importante registrar.
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Anexo C: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidada/o como voluntaria/o a participar da pesquisa: Vida nas ruas:
Politicas e Despoliticas.

Este termo € um instrumento para obter seu consentimento de participar desta pesquisa,
coordenada pela pesquisadora Marilia Goulart, aluna do Programa de P6s-Graduacdo em
Servigo Social da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo — PUC SP.

Como voluntéria/o, vocé tem o direito de interromper sua participacdo a qualquer momento se
assim o desejar. Na pesquisa trataremos de sua experiéncia e trajetoria na rua e nesse processo

garantimos o sigilo e fidelidade as suas informacoes.

As entrevistas serdo filmadas e fotografadas, se for de seu consentimento. Vocé s6 sera
identificada/o na publicagdo se assim o desejar e consentir. Uma cdpia deste consentimento

informado serd arquivada e outra seré fornecida a voce.

Nosso propdésito nesta investigacdo consiste em estudar o impacto sofrido pela populacdo em
situacdo de rua do municipio de Sdo José dos Campos resultante das constantes readequacoes
dos servicos oferecidos. Para tanto, definimos como objeto desta pesquisa, as trajetorias dos
sujeitos adultos em situacdo de rua que acessam os servigos oferecidos pelo municipio.

Como procedimento para coleta de material utilizaremos a entrevista aprofundada, com o
suporte de gravacao filmatografica para registro das informacgdes e condicdes de vida. As
entrevistas podem durar mais de um encontro de 1:30hs dependendo do protagonista e terdo
como estratégia para inicio do encontro entre pesquisador e entrevistado, alguns itens
norteadores.

Fui alertado de que, da pesquisa a se realizar, ndo resultara em nenhum beneficio valorativo e
que é possivel que acontegam o0s seguintes desconfortos ou riscos como: invasdo de
privacidade; tomar o tempo do sujeito ao responder a entrevista; responder a questdes
sensiveis, tais como atos ilegais, violéncia, sexualidade. Dos quais medidas serdo tomadas
para sua reducdo, tais como: minimizar desconfortos, garantindo local reservado e liberdade

para ndo responder questdes constrangedoras; estar atento aos sinais verbais e ndo verbais de
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desconforto; e assegurar a confidencialidade e a privacidade, a prote¢édo da imagem e a ndo
estigmatizacdo, garantindo a ndo utilizacdo das informacdes em prejuizo das pessoas e/ou das

comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econémico — financeiro.

Todos os procedimentos estdo de acordo com 0s principios éticos que regem atividades
vinculadas a pesquisa, atendendo a Resolucdo 196/96 e 466/12 e complementares do
Conselho Nacional de Salde, que trata de pesquisa com seres humanos.

Eu, , RG.

, fui informada/o dos objetivos da pesquisa acima de

maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que em qualquer momento poderei
solicitar novas informacgdes e motivar minha decisdo se assim o desejar. A pesquisadora
certifica-me que todos os dados desta pesquisa serdo confidenciais. Também sei que caso
existam gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo orgcamento da pesquisa; caso eu tenha
qualquer despesa decorrente da participacdo na pesquisa, tais como transporte, alimentagéo
entre outros, estes serdo absorvidos e de inteira responsabilidade da pesquisadora. De igual
maneira, caso ocorra algum dano decorrente da minha participacdo no estudo, serei

devidamente indenizado, conforme determina a lei.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Declaro ainda que recebi uma cdpia deste
termo de consentimento livre e esclarecido e que me foi dada a oportunidade de ler e

esclarecer as minhas duvidas.

S&o José dos Campos, de de 2018.
Nome Assinatura do Participante Data
Nome Assinatura do Pesquisador Data

Nome Assinatura da Testemunha Data



