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RESUMO

ALVES, Vanice Aparecida. As condi¢cfes de trabalho dos(as) assistentes sociais
na politica de assisténcia social na administracdo publica municipal da sub-
regido oeste da Regido Metropolitana de Sdo Paulo. 210 p. Tese (Doutorado) —
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2018.

Essa tese identifica e analisa as condi¢cdes de trabalho e as diferentes formas de
intensificacdo e precarizacdo a qual estd submetida a forca de trabalho dos(as)
assistentes sociais assalariados(as) da administracédo publica municipal da sub-regido
oeste da Regido Metropolitana de S&o Paulo (RMSP), em particular na politica publica
de assisténcia social. Tendo em vista que o trabalho ganha a centralidade na vida
social e expressa a luta da classe trabalhadora por melhores condicfes de trabalho e
de vida, foram verificadas as estratégias de resisténcia construidas por
trabalhadores(as) do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) dessa sub-regio.
Partiu-se do pressuposto de que o trabalho dos(as) profissionais é impactado pelas
transformacdes ocorridas com a mundializacdo do capital, reestruturacdo produtiva,
reconfiguracdo do papel do Estado, em particular pela reducéo de sua intervengao no
gue tange a protecao social daqueles afetados pelo desenvolvimento do capital. Para
o estudo, foram realizadas pesquisas bibliografica e documental (editais de concurso)
e pesquisa empirica, com a aplicacdo de questionarios e entrevistas com uma
amostragem de cinco (5) assistentes sociais que trabalham na politica de assisténcia
social em municipios da regido pesquisada. A partir das entrevistas, foram
constatadas diferentes formas de precarizagdo e intensificagdo do trabalho,
vivenciadas pela maioria dos(as) trabalhadores(as) assistentes sociais inseridos(as)
na politica de assisténcia social, entre elas: rela¢cdes contratuais diferenciadas, direitos
desiguais, baixos salarios, presséo para aumento da produtividade, desvalorizacdo do
funcionalismo publico, falta de estimulos materiais e morais, auséncia de planos de
cargos, carreiras e salarios, excesso de trabalho. Considerando ainda que essas
condi¢Oes de trabalho adoecem e enfraquecem a organizagao coletiva, seja por meio
dos sindicatos por ramo ou de outras formas de luta, como os Foruns de
Trabalhadores(as) do Suas. Nesse contexto, o caminho a trilhar pelo conjunto dos(as)
trabalhadores(as) é a retomada das lutas e da resisténcia contra a barbarie do capital
e seus representantes estatais, que precarizam e intensificam as condi¢cdes de
trabalho e vida da classe trabalhadora.

Palavras-chave: politica publica de assisténcia social, trabalhadores(as) do Suas,
trabalho de assistentes sociais, condi¢cdes de trabalho, precarizacdo do trabalho,
intensificacdo do trabalho.



ABSTRACT

This thesis identifies and analyzes the working conditions and the different forms of
intensification and precarization to which the work force of the salaried social workers of
the municipal public administration of the western sub-region of the S&o Paulo Metropolitan
Region (RMSP), in particular in the public policy of social assistance. Given that work gains
the centrality in social life and expresses the struggle of the working class for better working
and living conditions, the strategies of resistance built by workers of the sub-region. It was
assumed that the work of the professionals is impacted by the transformations that occurred
with the globalization of capital, productive restructuring, reconfiguration of the role of the
State, in particular by the reduction of its intervention regarding the social protection of
those affected by the development of capital. For the study, bibliographical and
documentary research (competition notices) and empirical research were carried out, with
the application of questionnaires and interviews with a sample of five (5) social workers
working in the social assistance policy in municipalities in the region surveyed. From the
interviews, different forms of precariousness and intensification of work were observed,
experienced by the majority of the social workers included in the social assistance policy,
among them: differentiated contractual relations, unequal rights, low wages, pressure to
increase productivity, devaluation of the civil service, lack of material and moral stimuli,
absence of job plans, careers and salaries, overwork. Considering also that these
conditions of work sicken and weaken the collective organization, either through branch
unions or other forms of struggle, such as Suas' Worker Forums. In this context, the path
to be taken by all workers is the resumption of struggles and resistance against the
barbarism of capital and its state representatives, which precarious and intensify the
working and working conditions of the working class.

Keywords: social welfare public policy, Suas workers, social workers' work, working
conditions, precarious work, labor intensification.
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INTRODUCAO

Esta tese tem como objetivo analisar as condi¢des de trabalho de assistentes
sociais da administracdo publica municipal da sub-regido oeste da Regido
Metropolitana de Sao Paulo (RMSP); em particular, daqueles(as) inseridos(as) na
politica publica de assisténcia social. O estudo pretendeu identificar as diferentes
formas de precarizacdo e intensificagdo de trabalho as quais esses(as)
trabalhadores(as) estdo submetidos(as), bem como as estratégias de resisténcia

construidas coletivamente.

Ressalta-se que a utilizacdo da linguagem de género masculino e feminino,
no decorrer de todo o estudo, é o reconhecimento do género e, principalmente, uma
posicdo politica que busca romper com o uso da linguagem machista, tendo em vista
gue a categoria de assistentes sociais ainda € majoritariamente composta por

mulheres.

Pesquisar as condi¢bes de trabalho dos(as) profissionais que atuam no
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) néo foi a motivacéo inicial do doutorado,
mas a escolha se deu a partir das reflexdes feitas em conjunto com a orientadora e
das minhas préprias inquietacdes em problematizar as atuais condicdes de trabalho
dos(as) assistentes sociais nessa politica publica, tendo em vista a experiéncia
pessoal como trabalhadora do Suas nessa mesma sub-regido. As discussdes e
analises realizadas nas Atividades Programadas (ATPs) e no Nucleo de Estudos e
Pesquisas Trabalho e Profissédo, com professores(as) renomados(as) como: Helena
Hirata, Claudia Mazzei Nogueira, Ricardo Antunes e Raquel Raichelis, contribuiram

para a aprofundamento tedrico do objeto da pesquisa.

A tese apresentada justifica-se tendo em vista a atual conjuntura social,
politica e econdmica, em ambitos mundial e nacional, de precarizagao e intensificacao
do trabalho e de retrocessos dos direitos conquistados historicamente pela classe
trabalhadora. Portanto, trata-se de um tema relevante, que busca analisar as
transformacdes do mundo do trabalho, seus impactos nas politicas sociais e nas
condicoes de trabalho dos(as) trabalhadores(as) inseridos(as) na politica publica de

assisténcia social, especialmente os(as) assistentes sociais. Nesse contexto, trata-se
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de trabalhadores(as) inseridos(as) nas relacbes de trabalho capitalista, no espaco
estatal, e, portanto, estéo sujeitos a venda de sua for¢a de trabalho assalariado, o que
confere ao seu empregador o poder de estabelecer o grau de intensificacdo de seu

trabalho.

Para atingir o objetivo proposto, utilizou-se o método histérico-dialético, que,
segundo Netto (2011), permite a apreensdo de multiplas determinagdes que compdem
a totalidade do objeto, utilizou-se de pesquisas qualitativa e quantitativa, por
compreendé-las como dimensdes indissociaveis, conforme definido por Druck (2011).
E para a andlise das entrevistas, usou-se a pesquisa bibliografica e a documental,
incluindo o levantamento de editais de concurso para assistentes sociais dos

municipios pesquisados, no periodo de 2012 ao primeiro semestre de 2017.

Para a pesquisa empirica, com base em uma amostra intencional, foram
selecionados cinco municipios, tendo como critérios de elegibilidade os que
apresentavam maior Produto Interno Bruto (PIB) da sub-regido (Barueri, Carapicuiba,
Itapevi, Osasco e Santana de Parnaiba) e a localizacdo geografica, tendo como
referéncia a distancia, (em km) até Sao Paulo, entre 22 a 40 km. Nesse contexto,
foram realizadas cinco entrevistas, ou seja, uma para cada municipio pesquisado.
Para proporcionar liberdade no momento da entrevista, os(as) profissionais puderam
escolher o melhor lugar para realiza-la. E para manter o sigilo da identidade de cada
entrevistado(a), foram assinados os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (Apéndice A). Esta pesquisa foi aprovada pelo Conselho de Etica em Pesquisa
da Pontificia Universidade de S&o Paulo (PUC-SP).

Para a discussado tedrica, partiu-se da compreensdo de que o trabalho é
essencial para o género humano, conforme bem argumenta Antunes (2009, p. 231)
ao descrever que na “[...] longa histéria da atividade humana, em incessante luta pela
sobrevivéncia, pela conquista da dignidade, humanidade e felicidade social, 0 mundo

do trabalho tem sido vital”.

O trabalho tem sido uma realiza¢do essencialmente humana, pois € por meio
dele que homens e mulheres se distinguem dos animais, como também tornou o fazer
humano uma realizacdo magnifica, convertendo-se, segundo Antunes (2008, p. 1-2)
em um “[...] momento de mediagéo sécio-metabdlica entre a humanidade e a natureza,
ponto de partida para a constituicao do ser social. Sem ele, a vida cotidiana n&o seria

possivel de se reproduzir.”. Por outro lado, a vida da humanidade tem se resumido
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exclusivamente ao trabalho, que se efetiva de forma penosa, aprisionando o ser social
em uma Unica dimensédo, que deixa de usufruir as demais dimensfes da vida, na

medida em que a forca de trabalho no capitalismo transformou-se em mercadoria.

Tendo em vista que a profissdo de assistente social, segundo o Conselho
Federal de Servi¢o Social (CFESS, 2005) é majoritariamente feminina, cabe assinalar
que, ao analisar a categoria trabalho, torna-se fundamental acrescentar as
consideracOes de Nogueira (2004), que relaciona trabalho e género na génese do
capitalismo, pois, no universo do trabalho, existem diferencas e particularidade de

género, principalmente no que tange a exploracdo da mulher na relacao de classes.

Para as autoras Nogueira (2004), Hirata e Kergoat (2007), o lugar que o
trabalho feminino ocupa na divisdo sexual do trabalho, remete ao &mbito doméstico,
e como principal funcdo os cuidados de terceiros - homens e criancas. A partir das
autoras, esse foi um dos pontos de partida que definiu o lugar social da mulher na
divisdo sexual do trabalho.

Com as transformacdes do modo de producéo capitalista e dos processos de
trabalho nos séculos XIX e XX, a ascensdo e crise do fordismo-taylorismo e o
surgimento do toyotismo, passou a haver uma combinacdo de alta tecnologia
informacional, utilizacdo de menos recursos e reducdo do niumero de operarios. Entre
suas caracteristicas pode destacam-se a flexibilizacdo e descentralizacdo das
atividades produtivas, bem como a terceirizacdo, que rebate diretamente nas formas

de contratacao, gestéo e controle da forca de trabalho.

Nesse cenario de transformacdes, Antunes (2009) aponta que as alteracdes
nos processos e nas relagcdes de trabalho ampliaram a fragmentacéo da classe

trabalhadora e a precarizacao de suas condi¢cdes de vida e de trabalho.

Em suma, cabe assinalar que esse processo de desenvolvimento capitalista
gerou, em diversos paises, uma massa de desempregados e/ou inseridos de forma
precaria no mercado de trabalho, considerando que essa condi¢cao nao atinge apenas
paises como o Brasil, mas também paises de alto grau de desenvolvimento capitalista.
Portanto, a precarizagdo do trabalho tornou-se o elemento central do capitalismo,

criando uma nova condicdo de vulnerabilidade pessoal e social a classe trabalhadora.

Entretanto, diante dessas transformac¢des ocorridas no mundo do trabalho, o

conjunto de trabalhadores(as) ndo se deixam vencer, pois lutaram e resistiram em prol
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de respostas as suas necessidades. Para Raichelis (2013), as conquistas da classe
trabalhadora sdo fruto dessas pressdes e mobilizagdes, ainda que tenham sido

insuficientes.

Nesse cenario, o Estado vem para administrar as expressdes da questao
social intensificada pelo capital, pois, por meio das politicas sociais, o Estado busca,
de forma contraditéria atender as necessidades da classe trabalhadora e da

reproducao da forca de trabalho para o desenvolvimento capitalista.

No inicio dos anos 1990, a conjuntura econémica de instabilidade e crise
fortalece a terceirizagdo, a ponto das empresas justificA-la como “ferramenta” ou
“estratégia” para sobreviver a necessaria reestruturagédo. Segundo Druck (2013), a
terceirizacdo ndo muda, nos anos 2000, mesmo com uma conjuntura econémica
internacional favoravel a retomada do crescimento em todos os setores, em especial,
aqueles dos anos 1990, como o automotivo, petroquimico e bancario; nota-se que a
terceirizacao cresce em todas as atividades e atinge, agora de forma intensa, também

o0 setor publico.

Nessa perspectiva, o setor publico, além de terceirizar alguns servicos,
também tem tornado a modalidade do ‘processo seletivo’ uma pratica rotineira,
principalmente no que tange a contratacéo de profissionais, em particular na politica
de assisténcia social, a qual substitui a forca de trabalho estatutario(a) por
contratados(as). Assim, no mesmo espaco socio-ocupacional, convivem profissionais
com diferentes contratos. Além disso, essas diferentes posicbes ocupadas por
estatutario(a) e contratado(a) definem direitos desiguais aos(as) trabalhadores(as),
como também acabam por hierarquizar trabalhadores(as), o que também fragiliza sua

organizacao coletiva.

A partir do Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), percebe-se
a expansao da politica de assisténcia social nesta ultima década, com implantacéo e
a ampliacdo de unidades de referéncia de protecao social nas modalidades béasica e
especial, além de avancos que vao desde os marcos regulatérios a quantidade de
servicos e beneficios ofertados, que levaram a ampliar as estruturas fisica, de pessoal,
de recursos financeiros. Por outro lado, pesquisas sobre as tendéncias do mercado
de trabalho do(a) assistente social ttm comprovado que ha expansédo de demanda
para os(as) profissionais inseridos(as) nas politicas sociais, conforme apresenta

Raichelis (2013), que tem chamado a atengéo para:
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[...] o paradoxo da expansdo de demandas profissionais no campo das
politicas sociais e da protecdo social e, a0 mesmo tempo e no mesmo
processo, o aprofundamento das diferentes formas de intensificacdo e
precarizacdo, aberta ou velada, das condicdes em que este trabalho se
realiza, afetando, ainda que com intensidades variadas, o conjunto dos
trabalhadores. (RAICHELIS, 2013, p.627)

A partir da autora percebe-se que no que diz respeito ao mercado de trabalho,
pesquisas apontam para o paradoxo da expansdo, isto €, a0 mesmo tempo em que
h& expansdo no campo das politicas sociais e da protecdo social e, nesse contexto,
podemos inclui a politica de assisténcia social, se tem também diferentes formas de
intensificacdo e precarizacdo do trabalho, as quais muitas vezes nao se explicitam

nos levantamentos e documentos oficiais, como o Censo Suas.

Cavalcante e Prédes (2010), em pesquisas realizadas, identificam a
precarizacdo do trabalho e das politicas sociais e sua intensificagdo na atualidade.
Acreditam que o fato de o trabalho do(a) assistente social estar precarizado é porque,

na propria génese, as politicas sociais ja sao precarias.

Diante dos elementos apresentados sobre a tendéncia de precarizacao do
trabalho nas politicas sociais, em particular da politica publica de assisténcia social,
nos resta saber, a partir dos proprios sujeitos, quais séo as dimensdes de precarizacao

e intensificacdo as quais estdo expostos(as).

Para isso, estruturou-se, esta tese, em trés capitulos, acrescidos da
introducéo e concluséo. No capitulo 1 - As transformacdes do mundo do trabalho e
suas dimensdes de precarizacdo nos marcos da sociedade capitalista — analisa-se, a
partir da centralidade da categoria trabalho, as transformacdes do mundo do trabalho
em ambitos mundial e nacional e suas dimensdes de precarizacdo. Apresenta-se 0
panorama da expansdo dos servicos socioassistenciais no Pais e as condi¢des de
trabalho na assisténcia social - identificando a estruturacdo fisica, a material, os
vinculos contratuais dos(as) trabalhadores(as) do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas), em particular dos servicos da Protecdo Social Basica (PSB) — Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (Cras) —, e Protec&o Social Especial (PSE) — Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) — permeado pelas

condicoes de trabalho em ambito nacional.

No capitulo 2 - A dinamica socioterritorial da sub-regido oeste da Regido
Metropolitana de S&o Paulo e sua interlocu¢cdo com a politica de assisténcia social

municipal, discutem-se a formacdo e a dindmica socioterritorial dessa regido como
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territérios de vida e de trabalho, em particular, dos municipios pesquisados; e a
configuracéo da politica de assisténcia social, com enfoque nas condi¢des de trabalho

no Suas e o resgate do papel do Estado em sua dinamica contraditoria.

No capitulo 3 - Condicbes de trabalho na perspectiva dos(as)
trabalhadores(as) da administracao publica municipal da sub-regido oeste da Regido
Metropolitana de Sao Paulo, apresentam-se os resultados do estudo empirico
realizado com assistentes sociais inseridos(as) na politica de assisténcia social das
administracdes publicas dos municipios pesquisados. Expdem-se os procedimentos
metodoldgicos utilizados na pesquisa e as analises de dados coletados com base nas
categorias identificadas: condi¢cbes de trabalho no Suas: diversidade de vinculos
contratuais, participacdo das Organizacbes N&o Governamentais (ONGs) na
execucdo dos servicos socioassistenciais e as condi¢cdes de trabalho no Suas;
dimensdes da precarizacao e intensificagdo das condi¢cbes de trabalho no Suas;
participacdo politica e organizacdo coletiva; e tempo de trabalho e tempo de vida:

deslocamentos e desgastes em funcao do trabalho.

Na conclusdo, resgatam-se 0S objetivos e o0s principais elementos
identificados sobre as condi¢bes de trabalho no Suas. A conclusédo remete-se ao
paradoxo ja identificado por Raichelis (2013) quanto ao duplo e contraditério
movimento observado na politica de assisténcia social na Ultima década: expanséo
da demanda por servi¢cos socioassistenciais, principalmente em ambito municipal; e,
ao mesmo tempo, ampliacdo da precarizacdo e intensificacdo da principal matéria-
prima para a sua implementacao — trabalhadoras e trabalhadores assalariados, tendo
como agravante o seu adoecimento no processo de trabalho e sua fragilidade na

participacdo politica e de organizacgao coletiva.
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CAPITULO 1

AS TRANSFORMACOES DO MUNDO DO TRABALHO E SUAS
DIMENSOES DE PRECARIZACAO NOS MARCOS DA SOCIEDADE
CAPITALISTA

O operario em construcao

[...] Mas ele desconhecia
Esse fato extraordinario:
Que o operario faz a coisa
E a coisa faz o operério.
De forma que, certo dia

A mesa, ao cortar o pao
O operério foi tomado

De uma subita emocao
Ao constatar assombrado
Que tudo naquela mesa

- Garrafa, prato, facao

Era ele quem fazia

Ele, um humilde operario
Um operério em construgéo. [...]

(Vinicius de Moraes)

Neste capitulo, séo analisadas as transformacdes do mundo do trabalho e
suas dimensdes de precarizacdo, compreendendo o trabalho como elemento fundante
do ser social, conforme assinalado por Antunes (2009, p. 231, grifos nossos) pois na
“[...] longa histéria da atividade humana, em incessante luta pela sobrevivéncia, pela
conquista da dignidade, humanidade e felicidade social, o mundo do trabalho tem sido
vital.” Cabe salientar que, ao discutirmos a categoria trabalho, € importante
compreendé-la como atividade humana, que segundo o autor com base em Karl Marx,
€ uma realizacdo essencialmente humana, pois € através do trabalho que homens e
mulheres se diferenciam dos animais, tanto que entre o “pior arquiteto e a melhor
abelha”, exemplo classico de Marx, sabe-se que o primeiro concebe antecipadamente

o trabalho que pretende realizar, enquanto o segundo o realiza de forma instintiva.

Antunes (2009) acrescenta ainda que o trabalho € compreendido como o fazer
humano que proporcionou, na histéria do ser social, uma realizacdo magnifica,

convertendo-o em um momento de mediacdo metabdlica entre a humanidade e a
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natureza, considerado também como marca inicial da constituicdo do ser social, ou
seja, sem o trabalho, a vida humana néo teria como ser reproduzida. Portanto,
diferente dos animais, o ser social € dotado de consciéncia, isto €, de teleologia, que
0 capacita a planejar previamente o que pretende realizar com o0 objeto de seu

trabalho.

Segundo Antunes (2009), essa compreensdo fez com que Georg Lukacs
afirmasse que o trabalho é um ato consciente, portanto, pressupde um conhecimento
concreto, ainda que nao seja perfeito, de determinadas finalidades e meios.
Acrescenta que, para Antbnio Gramsci, qualquer forma de trabalho, mesmo os
manuais, tem uma dimenséao intelectual. E, para Marx, o trabalho é fundamental na
vida humana, pois é condi¢céo para a existéncia social, independentemente das formas
de sociedade, é considerado uma necessidade natural de mediacdo entre homens e
mulheres e a natureza. Nesse processo de mediacdo, cabe assinalar que, ao
transformar a natureza, o individuo transforma também a sua prépria natureza
humana, isto €, a si mesmo, num processo de transformacéo reciproca, tornando o

trabalho social um elemento central para o desenvolvimento da sociedade.

Nesta andlise sobre a categoria trabalho, acrescentamos a discussao de
Nogueira (2004), que traz a relacdo entre trabalho e género na génese do capitalismo,
contribuindo assim para a identificacdo, no universo do trabalho, de algumas
diferencas e particularidade de género, e de como se d& a exploracédo sobre a mulher
na relacao de classes. Para isso, é importante resgatar algumas breves consideracdes

sobre trabalho e género contidas na historia.

Nogueira (2004), com base em Perrot (1994), resgata que, na Antiguidade, as
informacdes sobre as mulheres eram omitidas, com excecao daquelas que ocupavam
o papel de herdeiras. Entretanto, assinala que essa omisséo relaciona-se com a
imagem construida da mulher naquela época, em especial nas expressdes literarias
que, segundo a autora, sao consideradas muito importantes. Ainda sobre as mulheres
guestionava-se: “0 que sao e quais sao as suas funcdes” e afirmava-se que as
mulheres eram destinadas a exercer funcdes a partir do lugar que ocupavam e pelos
deveres que lhes cabiam. Para a autora, € nesse momento da historia que se

observam os primeiros indicios das desigualdades nas relagbes de classe e género.
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7

No que se refere ao trabalho feminino, acrescenta que é nos séculos
precedentes a Era Cristd que se tem a divisdo social do trabalho, e que tanto as
mulheres livres, como as escravas, tinham seu espaco de trabalho no ambito

doméstico, que incluia a “alimentacao e a higiene de homens e criangas”.

Neste contexto, ja se configura o lugar do trabalho feminino na divisdo sexual
do trabalho, pois, a partir do momento em que se determina que o trabalho feminino
esta inserido no @mbito doméstico, e que sua fun¢éo principal abrange os cuidados a
terceiros, isto é, cuidados dispensados aos homens e as criancgas, acreditamos que
isso tenha sido um dos pontos que contribuiram para o desdobramento da construcéo
do lugar social dado a mulher na divisdo sexual do trabalho.

Para compreendermos o termo divisdo sexual do trabalho, partimos da
discusséo das autoras Hirata e Kergoat (2007) que resgatam a génese do conceito,

assinalando que o:

[...] termo “divisdo sexual do trabalho” aplica-se na Franca a duas acepg¢des
de conteuldos distintos. Trata-se, de um lado, de uma acepc¢éo sociografica:
estuda-se a distribuicé@o diferencial de homens e mulheres no mercado
de trabalho, nos oficios e nas profiss@es, e as variagcdes no tempo e no
espaco dessa distribuicdo; e se analisa como ela se associa a diviséo
desigual do trabalho doméstico entre os sexos (HIRATA. KERGOAT,
2007, p.596, grifos nossos)

Acrescentam ainda que, ao nos referirmos ao termo divisdo sexual do
trabalho, deveriamos nos permitir ultrapassar a simples constatacdo de
desigualdades. De outro lado, a segunda acepc¢édo apontada pelas autoras no uso

desse termo objetiva:

[...] 1. mostrar que essas desigualdades s&o sistematicas e 2. articular essa
descricdo do real como uma reflexdo sobre os processos mediante os quais
a sociedade utiliza essa diferenciacdo para hierarquizar as atividades, e
portanto 0s sexos, em suma, para criar um sistema de género. (HIRATA,;
KERGOAT, 2007, p. 596, grifo nosso).

Apontam que, na Franca, o projeto coletivo que foi utilizado como base para
0 surgimento do termo divisdo sexual do trabalho foi o movimento feminista, que
apresentava como ambigao denunciar as desigualdades, considerando que nao “[...]
tratava-se nem mais nem menos de repensar o “trabalho”. Acrescenta que o ponto
central de tal ambicao pautava-se na compreensao de que “[...] o trabalho doméstico
era um ‘“trabalho” e que, portanto, a definicdo deste deveria obrigatoriamente incluir
aquele.” (HIRATA. KERGOAT, 2007, p. 596, grifo nosso). Nota-se que naquele
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momento, “[...] A questdo ndo era simplesmente somar trabalho profissional e trabalho
doméstico”. Mesmo porque, segundo as autoras, essa soma apresentaria um buraco,
e nesse contexto, o caminho percorrido foi de “[...] uma definicdo ndo mais centrada
na valorizacao do capital, e sim naquilo que alguns chamaram de “producgéao do viver”
(ZARIFIAN, 2000 apud HIRATA; KERGOAT, 2007, p.596)

Observa-se que foi a partir da tomada de consciéncia da “opressao” que surge
o movimento das mulheres, o qual coloca em questdo o trabalho da mulher que, em
sua maioria: “[...] € efetuado gratuitamente pelas mulheres, que esse trabalho é
invisivel, que é realizado n&o para elas mesmas, mas para outros, e sempre em nome
da natureza, do amor do dever materno”. (HIRATA; KERGOAT, 2007, p. 597).

Conforme constamos, desde os séculos que precedem a Era Cristd, a mulher
encontra-se submetida ao trabalho doméstico e realizado a terceiros, confirmando
assim as consideracdes de Hirata e Kergoat (2007) que apontam o trabalho doméstico
como gratuito e invisivel na sociedade por ndo ser considerado trabalho. Ainda com
relacdo a divisdo do trabalho, Nogueira (2004), com base em Marx e Engels, no livro

A Ideologia Alema, aponta que o problema se apresenta da seguinte forma:

[...] na diviséo natural do trabalho na familia e na separacgdo da sociedade em
diversas familias opostas umas as outras, da-se ao mesmo tempo a
distribuicdo e, com efeito, a distribuicdo desigual, tanto quantitativa como
qualitativamente, do trabalho e de seus produtos; ou seja, a propriedade, que
ja tem seu nucleo, sua primeira forma, na familia, onde a mulher e os filhos
sdo escravos do marido. A escraviddo na familia, embora ainda tosca e
latente, € a primeira propriedade [...] [1977, p.46] (MARX; ENGELS, 1977
apud NOGUEIRA, 2004, p. 4)

Nota-se que a partir das relacdes sociais, € possivel compreender que a
familia é considerada um fenbmeno social, que expressa a divisdo social do trabalho
e gera ainda divisdo sexual, desde que sdo definidas as fun¢Bes femininas e
masculinas. Além disso, € no seio da familia que o homem torna-se proprietario da

mulher e de seus filhos, reafirmando a desigualdade nas relagcdes sociais.

Para Hirata e Kergoat (2007, p. 597), a denuncia feita pelos movimentos das
mulheres teve como desdobramento uma dimensdo que se refere a expressao
consagrada de que “estamos cheias” de realizar: “[...] aquilo que deveria ser chamado
de ‘trabalho’, deixar que tudo se passe como se sua atribuicdo as mulheres, e apenas

a elas, fosse natural, e que o trabalho doméstico néo seja visto, nem reconhecido.”
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Com o tempo, nota-se que as analises buscaram “[...] abordar o trabalho
domeéstico como atividade de trabalho tanto quanto o trabalho profissional” (HIRATA;
KERGOAT, 2007, p. 597, grifo nosso). Assim, concordamos com as autoras quando
apontam que, nesse cenario, observa-se que essas mudancas permitiram considerar
de maneira simultdnea tanto as atividades realizadas na esfera doméstica como na
esfera profissional, abrindo assim a possibilidade de se pensar em termos de “divisdo

sexual do trabalho.”

A partir dos elementos apresentados pelas autoras Nogueira (2004); Hirata e
Kergoat (2007), identificamos na historia, na cultura e nas relagcdes sociais, a
construcdo de género, compreendido ndo como sinbnimo de sexo biolégico, mas
como os individuos incorporam o género masculino ou feminino, por meio de
comportamentos, habitos, formas de pensar apreendidos socialmente que
determinam padrdes, que definem os individuos como masculinos ou femininos, isto
€, a sociedade atribuiu, no decorrer da historia, o que considera trabalho masculino e
feminino, haja vista a insercéo do trabalho feminino no ambito doméstico. Ao contrario

da concepcdao de género, as autoras Hirata e Kergoat (2007) definem que:

A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social
decorrente das relagdes sociais entre 0s sexos; mais do que isso, € um fator
prioritario para a sobrevivéncia da relagéo social entre os sexos. Essa forma
€ modulada histérica e socialmente. Tem como caracteristicas a designagéo
prioritaria dos homens a esfera produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva
e, simultaneamente, a apropriacdo pelos homens das fun¢gbes com maior
valor social adicionado politicos, religiosos, militares e etc). (HIRATA,;
KERGOAT, 2007, p.599)

A partir dessa andlise, percebe-se que a divisdo do trabalho entre 0os sexos
biolégicos masculino e feminino determina as esferas produtiva e reprodutiva.
Acrescenta-se, ainda, a contribuicdo dos movimentos feministas, quando apontam
que os valores atribuidos aos géneros masculino (superior) e feminino (inferior) séo
fruto da construcao sécio-histérica da sociedade e ndo dos corpos bioldgicos; isto €,
a construcdo da hierarquia de género sobrepondo o masculino e inferiorizando a
mulher, gera desigualdades entre ambos. Além disso, os individuos ndo nascem
homem e mulher, pois a sociedade é que determina 0 que se espera dos géneros
masculino e feminino, portanto, nota-se que a sociedade molda os comportamentos,
as atitudes e os papeéis esperados de homens e mulheres. O que reforca a famosa
frase da fildsofa Simone de Beauvoir, quando afirma que “ndo se nasce mulher, torna-

se mulher”.
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Para Hirata e Kergoat (2007), essa forma particular de divisdo social do
trabalho tem dois principios organizadores: o principio de separagdo (existem
trabalhos de homens e trabalhos de mulheres); e o principio hierarquico (um trabalho
de homem “vale” mais do que um trabalho de mulher). Esses principios sao validos
para todas as sociedades conhecidas, no tempo e no espacgo. Acrescentam que ISso
rebaixa o género ao sexo bioldgico, reduz as praticas sociais a “papéis sociais”

sexuados, que remetem ao destino natural da espécie.

No Manuscrito de 1846 de Marx e Engels observa-se que:

A primeira divisdo do trabalho é a que se fez entre homem e a mulher para a
procriacdo dos filhos. Hoje posso acrescentar: o primeiro antagonismo de
classes que apareceu na histéria coincide com o desenvolvimento do
antagonismo entre o homem e a mulher na monogamia; e a primeira opressao
de classes, com a opressdo do sexo feminino pelo masculino. A monogamia
foi um grande progresso histérico, mas, a0 mesmo tempo, iniciou, juntamente
com a escravidao e as riquezas privadas, aquele periodo, que dura até nossos
dias, no qual cada progresso é simultaneamente um retrocesso relativo, e o
bem-estar e o desenvolvimento de uns se verificam as custas da dor e da
repressdo de outros. E a forma celular da sociedade civilizada, na qual ja
podemos estudar a natureza das contradi¢cdes e do antagonismo que atingem
seu pleno desenvolvimento nessa sociedade [1980, pp.7071] (MARX, 1983
apud NOGUEIRA, 2004, p. 4-5).

Concordamos com as autoras quando afirmam que na familia monogamica é
gue surge a primeira forma de opresséo de classes, manifestada na opresséao entre
homens e mulheres, isto &, a partir de entdo, o homem oprimir4 a mulher, além de

coloca-la no espaco doméstico, demarcando o dominio patriarcal.

Segundo Nogueira (2004), com base em Michelle Perrot (1994), na Idade
Média, ndo ha relatos e historia sobre a condicdo da mulher, tanto que o trabalho das
mulheres nessa época pauta-se na divisao por categorias, isto €, as mulheres solteiras
eram responsaveis por lavar e tecer, enquanto que as maes ficavam responséaveis
pelos cuidados relativos as criancas pequenas, e as mulheres idosas destinavam-se
as tarefas com os adolescentes. Com essa divisdo do trabalho, existe também, uma
divisao entre as mulheres dos camponeses e dos servos, pois eram aquelas que mais
trabalhavam, considerando que, além de trabalhar com os maridos na agricultura,
também tinham como responsabilidade as tarefas domésticas. JA nesse momento
percebe-se a condicdo da mulher no trabalho para algumas tarefas especificas —
trabalho doméstico — e a participacéo de outras no trabalho com o marido, entretanto,

nao ha, ainda, o trabalho nas indUstrias.

A autora, citando Engels, afirma que:
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De acordo com a concepgao materialista, o fator decisivo na historia €, em
Ultima instancia, a producdo e a reprodugdo da vida imediata. Mas, essa
producédo e essa reproducdo sédo de dois tipos: de um lado, a producéo de
meios de existéncia, de produtos alimenticios, roupa, habitacdo, e
instrumentos necessarios para tudo isso; e outro lado, a producao do homem
mesmo, a continuacao da espécie. A ordem social em que vivem os homens
de determinada época ou de determinado pais, esta condicionada por essas
duas espécies de producdo: pelo grau de desenvolvimento do trabalho, de
um lado, e de familia, de outro. Quanto menos desenvolvido é o trabalho,
mais restrita € a quantidade de seus produtos e, por conseqiiéncia, a riqueza
da sociedade; com tanto maior for¢ca se manifesta a influéncia dominante dos
lacos de parentesco sobre o regime social [idem, pp. 2-3] (ENGELS, 1980, p.
2-3 apud NOGUEIRA, 2004, p. 5).

Observa-se, até aqui, a condicdo das mulheres a partir da familia, onde se
tem a primeira forma de opressao de classes, expressa na opresséo entre homens e
mulheres, além de demarcar uma sociedade em que o seu modo familiar submete-se

as relacdes de propriedade.

Percebe-se que, por se tratar de uma estrutura social que se fundamenta nos

lagos de parentesco:

[...] a produtividade do trabalho aumenta sem cessar, e com ela,
desenvolvem-se a propriedade privada e as trocas, as diferencas de riqueza,
a possibilidade de empregar e for¢a de trabalho alheia, e com isso a base dos
antagonismos de classe: 0s novos elementos sociais, que, no transcurso de
geracBes, procuram adaptar a velha estrutura da sociedade as novas
condi¢cdes, até que, por fim, a incompatibilidade entre estas e aquela leva a
uma revolugao completa. A sociedade antiga, baseada nas unibes gentilicas,
vai pelos ares em conseqiéncia do choque das classes sociais recém-
formadas, da lugar a uma nova sociedade organizada em Estado, cujas
unidades inferiores ja ndo sdo gentilicas e sim unidades territoriais — uma
sociedade em que o regime familiar estd completamente submetido as
relagbes de propriedades e na qual tém livre curso as contradigdes de classe
e a luta de classes, que constituem o contetdo de toda a histéria escrita, até
nossos dias [idem, p. 3] (ENGELS, 1980, p. 3 apud NOGUEIRA, 2004, p. 6).

No que consiste ao grau de desenvolvimento do trabalho, Santos (2012), com

base em Marx, assinala que:

Cada dia se torna mais claro que as condi¢des de producédo em que se move
a burguesia ndo tem carater unitério, simples, mas duplice, que nas mesmas
condi¢cdes em que se produz a riqueza, produz-se também a miséria; que nas
mesmas condicdes em que se processa o0 desenvolvimento das forgas
produtivas, desenvolve-se também uma forca repressiva; que essas
condicdes s6 geram a riqueza burguesa, isto é a riqueza da classe burguesa,
com a destruicdo continuada de membros que integram essa classe e com a
formacdo de um proletariado cada vez maior (MARX, 2001, p.749 apud
SANTOS, 2012, p.27-8, grifo conforme original).

A partir dos elementos apresentados, concordamos com Santos (2012) e
Netto (2001) quando, com base em Karl Marx, compreendem que, quanto mais a

sociedade desenvolve suas forgas produtivas, mais a pobreza se reproduz, tanto que
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0o desdobramento do capitalismo gerou, no primeiro terco do século XIX, o

pauperismo.

Segundo Netto (2001), o pauperismo era um fendmeno inédito de uma miséria
absoluta e massiva da populacéo trabalhadora que teve seu inicio na Inglaterra no
século XVIII (Europa Ocidental), e trouxe a tona a expressdo questdo social, pois
surge para dar conta desse novo fenébmeno instaurado pelo capitalismo, isto é, os
impactos da primeira onda de industrializacdo. Para o autor, a desigualdade entre
ricos e pobres ja existia de muito longe, decorrente da diferente apropriacéo e usufruto
dos bens sociais, mas o0 que estava acontecendo era uma radicalidade nova na

dindmica da pobreza tdo generalizada.

Ainda com base no autor, a designacdo desse pauperismo pela expressao
“‘questao social” relaciona-se diretamente com os desdobramentos sociopoliticos de
um contexto que passa a ameacar a ordem burguesa, determinado pelas contradi¢coes
da relacao capital e trabalho. Portanto, para o autor a “questao social’ nao é sinbnimo
de problemas sociais que a ordem burguesa herdou da sociedade humana, mas tem

a ver exclusivamente com a sociabilidade sob o comando do capital.

De acordo com lamamoto e Carvalho (1998), “questao social”

[...] ndo é sendo as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento
da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade
exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado. E a manifestac&o, no cotidiano da vida social, da contradi¢&o entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencéo
mais além da caridade e da repressao. (IAMAMOTO; CARVALHO, 1998,
p.77)

Couto (2006 apud PERES, 2015) acrescenta que a “questao social” ndo deve
ser compreendida somente como expressao da exclusao social, mas também como

resisténcia, significando:

[...] que também existem formas organizativas da populacdo e dos
trabalhadores que se contrapdem a esta forma de compreender a sociedade,
ou seja, compreende a sociedade como lugar de todos. Compreende que a
riqueza produzida deve ser distribuida a todos, e que isto depende de uma
grande pressao da sociedade para que aconteca. A inclusao das pessoas no
projeto societario ndo € um favor, € um direito. E s6 é possivel construir uma
sociedade democratica quando este direito estiver estabelecido. (COUTO,
2006, p.76 apud PERES, 2015, p.24).

Netto (2007) assinala que, no século XIX, é criado pela burguesia o Estado
burgués, que coloca a seu servigo os “0rgaos onipotentes”, como o exeército, a policia,

a burocracia, o desenvolvimento de novas forcas produtivas, o0 modo de producao
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capitalista, onde as mercadorias ocupam o centro da vida econ6mica, portanto, a
mercadoria e o0 modo de producdo constituem a forma assumida pela economia

capitalista.

Neste contexto, Antunes (2009) aponta que o trabalho apresenta também o
seu lado contraditorio, por ser fundante para a vida humana, num processo de
humanizagé&o do ser social; mas, por outro lado, na sociedade capitalista, torna-se um

trabalho assalariado, alienado, fetichizado, pois, o que até entao:

[...] era uma finalidade central do ser social converteu-se em meio de
subsisténcia. A forca de trabalho torna-se uma mercadoria, ainda que
especial, cuja finalidade é criar novas mercadorias e valorizar o capital.
Converter-se em meio e ndo primeira necessidade de realizagdo humana
(ANTUNES, 2009, p.232, grifo conforme original).

Antunes (2009) acrescenta ainda que, para Marx, nos Manuscritos

Econdmico-Filosoéficos:

[...] o trabalhador decai a uma mercadoria, torna-se um ser estranho, um meio
de sua existéncia individual. O que deveria ser fonte de humanidade se
converte em desrealizacdo do ser social, alienacdo e estranhamento dos
homens e mulheres que trabalham. E esse processo de alienagéo do trabalho
ndo se efetiva apenas no resultado de perda do objeto, do produto do
trabalho, mas também no préprio ato de producéo, resultado da atividade
produtiva j4 alienada. O que significa dizer que, sob o capitalismo, o
trabalhador n&o se satisfaz no labor, mas se degrada; ndo se reconhece, mas
se desumaniza no trabalho. (ANTUNES, 2009, p.223, grifo conforme original).

Na mesma perspectiva, Nogueira (2004) também compreende o capitalismo
como processo de producdo e reproducao social, que tem como objetivo produzir
mercadoria e valorizar o capital, considerando ainda a forma de organizacdo da

sociedade que:

[...] encobre e fetichiza os individuos, desenvolvendo-se por meio da
deterioragdo da imaginagdo. A légica do capital explora ndo sé o(a)
trabalhador(a), em relagdo & sua forca de trabalho, como também a sua
subjetividade, fazendo com que tenham necessidades e “desejos” de sempre
consumir algo novo. (HARVEY, 1992, p. 307 apud NOGUEIRA, 2004, p. 31)

Tendo em vista as consideragfes de Antunes (2009) e Nogueira (2004)
podemos afirmar que apesar do trabalho ser fundante na vida humana, por ser uma
condicao de existéncia social, a partir das transformacgdes da sociedade, em particular
a sociedade capitalista, ele deixa de satisfazer as necessidades humanas para
valorizar o capital, ao mesmo tempo em que acarretou e acarreta uma insatisfacéo do
labor entre homens e mulheres, como também contribui negativamente para a

desumanizacao do ser social.
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Além disso, Santos (2012) acrescenta que o processo de producédo capitalista:

[...] ndo se satisfaz com o tempo de trabalho socialmente necessario para
produzir as respostas as necessidades humanas, realizando sempre para
além deste, a busca da valorizacdo do capital, ou seja, a obtengédo de mais-
valia (SANTOS, 2012, p.27, grifo conforme original).

Assinala ainda que os capitalistas ndo se preocupam:

[...] que o tempo de trabalho socialmente necessario seja diminuido em
funcdo de que os homens tenham tempo para usufruir de outras dimensées
da vida social. Preocupa a eles que a diminuicdo deste tempo de trabalho
socialmente necessario seja, por um lado, uma forma de maximizar a
extracdo de trabalho ndo pago dos trabalhadores e, por outro, uma forma de
produzir o chamado “exército industrial de reserva” como aquele contingente
de trabalhadores “excedentes”, aptos ao trabalho, mas “condenados a
ociosidade socialmente for¢ada [...]. (SANTOS, 2012, p.27).

Nesse contexto, a sociedade capitalista potencializa a disputa entre os(as)
trabalhadores(as), mesmo que o trabalho ndo os(as) satisfacam, além de evidenciar

as desigualdades salariais no interior da classe trabalhadora.

As analises de Netto (2007) também caminham na mesma direcdo, quando
evidenciam que o trabalho, desde o surgimento dos primeiros grupos de humanos
sobre a Terra! é central na vida do ser social, entretanto, sua finalidade pautava-se
na subsisténcia alimentar dos individuos, que era extraida por meio da coleta de
vegetais e da caca eventual, realizadas com instrumento grosseiro, como a pedra. E,
com o tempo, 0 homem aperfeigcoa seus instrumentos de trabalho, tornando-o0 mais
produtivo, ou seja, o homem passa a produzir mais bens, ultrapassando suas
necessidades imediatas, surgindo o excedente econémico com o0 aumento da
produtividade do trabalho, que permite acumular os produtos de seu trabalho. Nesse
contexto, podemos compreender que a humanidade experimentou diferentes graus
de evolugdo social, até a forca de trabalho se tornar uma mercadoria, que produz
novas mercadorias e valoriza o capital. Observa-se também que o individuo, nesse
processo, se torna um ser estranho, ao mesmo tempo em que o trabalho se torna

estranhado, pois:

INetto (2007) assinala que os primeiros grupos surgiram héa cerca de uns 40 mil anos.
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[...] frente ao produto do seu trabalho e ao préprio ato de produgédo da vida
material, o ser social torna-se um ser estranho frente a ele mesmo: o homem
estranha-se em relagcdo ao proprio homem, tornando-se estranho em relacéo
ao género humano [...] (ANTUNES, 2009, p. 233).

A partir das contribuicdes de Netto (2007) e Antunes (2009), € possivel
constatar que, na sociedade capitalista, o trabalho assume a forma de alienado ou
estranhado. Por outro lado, consideramos importante que, ao analisar o trabalho no

contexto historico, ndo se pode deixar de destacar o trabalho feminino.

No processo historico, nota-se que as mulheres foram sendo inseridas no
mercado de trabalho, tanto que, com base em Scott, Nogueira (2004) assinala que as
mulheres casadas e, em particular, as solteiras ja trabalhavam fora de casa, como
vendedoras ambulantes, ou com pequeno comércio, além disso, as mulheres solteiras
também eram empregadas em atividades temporarias, como amas e lavadeiras. No
setor produtivo, as mulheres trabalhavam no “[...] ramo da seda, das rendas, das
roupas, dos tecidos e das chitas, das ferragens, da olaria e dos objetos de metal.”
(NOGUEIRA, 2004, p.6-7)

Na Idade Moderna, apesar do avanco das mulheres em trabalhar fora de casa,
a ocupacado estava vinculada as atividades de execucdo, como vendedoras
ambulantes, ou manuais, no setor produtivo, ou mesmo em atividades que reforgavam
sua funcdo doméstica de “amas e lavadeiras”, portanto ndo ocupavam funcdo de

comando.

Destaca-se que quando se trata do trabalho da mulher, cabe considerar que,
quando o trabalho “fora” conflitava com os cuidados com os filhos, e dependendo das
condi¢cdes econdmicas das familias, as maes preferiam deixar seus filhos com as
amas de leite, ou entrega-los aos cuidados de outras pessoas, para nao desistir do

emprego, considerando que esses cuidados eram demandados a outras mulheres.

Nogueira (2004) assinala ainda que, nesse periodo que antecede a Revolucdo
Industrial, se vivencia um momento muito turbulento e de profundas transformacoes —
econdmicas, politicas, religiosas e culturais —, que implicam as rela¢des entre homens

e mulheres, acentuando também as desigualdades entre as classes.

Segundo a autora, as diferencas mais marcantes das relacdes de classes
nessa época relacionam-se as mulheres das “classes abastadas”, que nao apenas

reivindicavam a sua liberdade de ter um pensamento critico no “uso de sua razao”,
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como também o espago no mundo das reflexdes politicas, filosoficas e cientificas. Ja
as mulheres das “classes subalternas” usavam sua “liberdade de pensamento”,
inerente a sua condicdo de marginalidade, nas funcbes sociais de prostitutas,
criminosas, feiticeiras e amotinadoras (agitadoras), considerando que essa ultima

talvez tenha sido uma das primeiras formas de luta pela emancipagéo feminina.

Ainda na Idade Moderna, a questdo do trabalho da mulher leva a migracao
campo-cidade, processo acentuado a partir da consolidagéo da classe burguesa e do
inicio da Revolucéo Industrial, surge o proletariado feminino. Mas, nesse momento,
muitas mulheres que buscavam se inserir nas fabricas, ainda tém a venda de sua
forca de trabalho negada pelos homens, devido ao preconceito, assim, retornam ao
espaco doméstico, em particular, trabalhando nas casas de outras mulheres “mais

afortunadas”.

Nogueira (2004) assinala que, com o desenvolvimento da Revolugéo
Industrial Inglesa (século XIX), surge um progresso tecnoldgico, direcionado para a
producdo de mercadorias e acumulacéo de capital, momento em gue se intensifica a
insercado da forca de trabalho feminino no mundo do trabalho, pois as maquinas
poderiam dispensar o uso da forca muscular. Nota-se, entéo, que o trabalho humano
torna-se “apéndice da maquina”, de acordo com Marx (1971 apud NOGUEIRA, 2004).
Portanto, nesse contexto de advento da maquinaria € que se da por definitivo a

insercao da mulher no mundo do trabalho.

Assim, podemos afirmar, com base em Netto (2007), que o desenvolvimento
das novas forgas produtivas exigiu novas relagdes sociais, que alteraram o mundo do
trabalho, expressas nas sociedades capitalistas dos séculos XIX e XX, com a criacdo

e consolidacéo do Estado burgués.

Portanto, € nesse cenério de transformacdes € que se reafirma a hipotese de
Nogueira (2004) de que a sociedade capitalista utilizou-se da forca de trabalho da

mulher, tanto ao exclui-la ou inclui-la, pois:

[...] se por um lado o ingresso do trabalho feminino no espaco produtivo foi
uma conquista da mulher, por outro lado permitiu que o capitalismo ampliasse
a exploracdo da forca de trabalho, intensificando-a através do universo do
trabalho feminino. S&o também exemplos claros de como a dimenséo de
classe se articula com a dimenséo de género, quando se pensa ha questao
da exploracdo do trabalho pelo capital. (NOGUEIRA, 2004, p.13, grifo
conforme texto original).
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Para Nogueira (2004), alguns autores, ao discutir a insercdo da mulher no
mundo do trabalho, costumam reduzir a “problematica” da mulher trabalhadora a
polaridade entre homens e mulheres, desconsiderando a complexidade da relacéao
entre as dimensdes de género e de classe. Para Nogueira (2004), esse ndo € caso da
autora Heleieth Saffioti, que discute a relagédo de género e classe, afirmando que a
mulher se apresenta na histéria como elemento obstrutor do desenvolvimento social,
sendo que na verdade, € a propria organizacao da sociedade que cria os obstaculos

para a emancipacado da mulher. Acrescenta, ainda, que:

As barreiras que a sociedade de classes coloca a integragédo social da mulher,
todavia, ndo apresentam, no processo de seu aparecimento e vigéncia, muita
uniformidade. Na medida em que esses obstaculos sdo regulados pelas
necessidades da ordem imperante na sociedade competitiva e ndo pela
necessidade que porventura tenham as mulheres de se realizar através do
trabalho, as oportunidades sociais oferecidas aos contigentes femininos
variam em func¢éo da fase de desenvolvimento do tipo social e, questéo ou,
em outros termos, do estadio de desenvolvimento atingido por suas forgas
produtivas (SAFFIOTI, 1976, p. 35-6 apud NOGUEIRA, 2004, p.17).

Segundo Saffioti (1976 apud NOGUEIRA, 2004), essas desvantagens sociais
das mulheres contribuiram para que o capitalismo extraisse o “maximo de mais-valia
absoluta”, ultilizando-se da intensificacdo do trabalho da mulher, da ampliacdo de sua
jornada de trabalho e de salarios mais baixos do que dos homens. Esse fato ocorreu
porque a acumulacao de capital apresentou-se insuficiente. Apesar de as maquinas
ja terem elevado a produtividade, isso nao fez a burguesia frear a sua busca pelo
enriguecimento. Entretanto, a exploracdo do trabalho feminino assalariado né&o
aconteceu apenas nas atividades industriais, mas ocorreu em outros ramos, apesar

da forga de trabalho feminino predominar no setor téxtil.

Observa-se que o mundo do trabalho aprofundou a divisédo sexual do trabalho,
definindo assim espacos especificos para as mulheres, caracterizadas pela
inferioridade hierarquica, com salarios baixos e por “atividades adaptadas a suas
capacidades inatas” (NOGUEIRA, 2004, p.18).

Portanto, a partir das analises de Nogueira (2004, p. 26) é possivel
compreender a complexa inser¢cao da forca de trabalho da mulher no capitalismo
relacionada as “[...] dimensdes de classe, as relacbes de género, e, em particular as

inter-relagdes existentes entre eles”.

Destaca-se, assim, que os séculos XIX e XX sao o cenario de profundas

transformacdes no modo de producdo capitalista e nos processos de trabalho na
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grande industria, com a ascensao e crise do fordismo-taylorismo e a emergéncia do
chamado toyotismo, que introduz a “empresa enxuta” combinando alta tecnologia

informacional, e utilizando-se de menos recursos e menos operarios.

Antunes (2009) assinala que, no inicio da década de 1970, o capital em ambito
mundial implementou um processo de reestruturacao produtiva, que buscou recuperar
0 padrdo de acumulo do capital e recompor a hegemonia perdida, no interior do
espaco produtivo, que sofria alteracdes, desde o final da década de 1960, em

particular na Europa Ocidental, com desdobramento de greves e lutas sociais.

Segundo Nogueira (2004, p. 32), observa-se que o capitalismo, no decorrer
da trajetoria historica, se transformou inUmeras vezes, tanto que, a partir de 1973, foi
desencadeado um “[...] processo intenso de reestruturagao das relagdes sociais que
constituem o capital”’, e com a substituigcdo do taylorismo-fordismo pelo toyotismo, ou,
de acordo com David Harvey (1992) com o advento da “acumulacgéao flexivel”, que

apresenta como caracteristica o:

[...] confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apéia na flexibilidade
dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producao
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros,
novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagéo
comercial, tecnoldgicas e organizacional. A acumulacdo flexivel envolve
rapidas mudancas dos padrbées do desenvolvimento desigual, tanto entre
setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento no emprego no chamado “setor de servicos” [...]. (HARVEY, 1992,
p. 140)

Para a autora, nesse momento, observa-se o desmonte dos direitos
trabalhistas, que vém sofrendo progressiva “flexibilizagao”, aumento da informalidade
dos vinculos contratuais (sem carteira de trabalho assinada), além da perda dos
direitos trabalhistas conquistados historicamente. Nogueira (2004) acrescenta, ainda,
gue o toyotismo, com sua flexibilizacao para atender as mudancas do mercado, afetou
significativamente os processos e as relacbes de trabalho, ampliando também a
fragmentacdo da classe trabalhadora. Assinala que o trabalho agora passa a ser
realizado em equipe, pois torna-se fundamental para a empresa os trabalhadores
“abracarem a causa da empresa”’, com novas implicacbes nas relagdes de

assalariamento.

Nota-se que, com o toyotismo, se alteram as formas de organizacdo do
processo produtivo. Segundo Antunes (1999 apud NOGUEIRA 2004): 1) a producao
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de mercadorias se efetiva de acordo com a demanda orientada pelo principio just in
time (melhor aproveitamento do tempo de producéo); 2) a producdo € variada e
heterogénea; 3) o processo de trabalho organiza-se com base no trabalho em equipe,
tendo em vista a polivaléncia e a flexibilidade de func¢des, buscando reduzir atividades
improdutivas e ampliando e diversificando as formas de ‘intensificagéo da exploracao

do trabalho’.

Almeida e Alencar (2001) reafirmam que, desde a década de 1970, com a
crise estrutural do capital, o desenvolvimento capitalista teve que buscar novos
alicerces de acumulacdo, ao mesmo tempo em que houve uma reorganizacao das
esferas da producéo e reproducdo da forca de trabalho. Apontam que, além dessa
dimensao estrutural, outros elementos relacionados a reorganizacdo dos sistemas
politicos e ideologicos de dominacao tornaram-se importantes. Portanto, os autores,
com base em Antunes (1999), assinalam que a crise do capital €, ao mesmo tempo,

econdmica e politica, e de acumulacdo e dominacgéo de classe.

Percebe-se, entdo, que as crises do capital tendem a ser periddicas, ao
mesmo tempo em que sao intrinsecas ao modo de producéo capitalista, consideradas
uma forma de criar novas estratégias para o processo de acumulacdo do capital, ou
seja, de lucrar cada vez mais, extraindo trabalho excedente, que potencializa os meios

de consumo e dominagao capitalista.

[...] o modo de producéo capitalista voltado para a ampliacdo da mais-valia,
por meio da extracao do sobretrabalho €&, por outro lado, um sistema em que
a apropriacéo real dessa mais-valia subordina-se a possibilidade de vender
realmente as mercadorias que contém tal mais-valia a pre¢os que permitam
realizar os superlucros ou, pelo menos, ao seu custo de produgéo.
(ALMEIDA; ALENCAR, 2001, p.92).

Nesse contexto, compreende-se que 0 processo de acumulagdo sem limites
do capital tende a direcionar a busca incansavel pelo lucro, pelo excedente, que

estimula cada vez mais a concorréncia intercapitalista em ambito mundial.

Almeida e Alencar (2001) assinalam, com base em Mandel, que os tracos
especificos da crise podem ser demarcados no final da década de 1960 e continuam
até hoje, com destaque ao ritmo acelerado de inovagdes tecnologicas e técnicas, com
investimentos e vendas que se traduzem na busca de estender o controle sobre todos
os elementos dos processos de producao, circulagdo e reproducéo. Acrescentam,

ainda, que essa crise do capital, da década de 1960, é considerada uma crise classica
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de superproducéo?, além de expressar o esgotamento de seu periodo de longa
expansdo, que se iniciou em 1940, nos Estados Unidos da América (EUA), e na

Europa e no Japao, em 1948, até o final dos anos 1960.

Cabe destacar que a partir desse periodo, a ofensiva do trabalho questiona a
regulacdo do Estado de Bem-Estar Social e traz a tona a resisténcia da classe
trabalhadora, que coloca em xeque o controle da producgéo, questionando tanto o
modo de producdo capitalista como a direcdo social-democrata do movimento
operario. Portanto, para Almeida e Alencar (2001), a base da crise do capital
apresenta dois elementos determinantes: a crise estrutural do capital e a luta de
classes.

Nota-se que o objetivo da ofensiva do capital foi combater a classe
trabalhadora, a medida que buscava se reorganizar com seus principios neoliberais,
que aprofundam a relac&o entre capital, trabalho e Estado. Por conseguinte, o ajuste
neoliberal da crise tem como base a defesa do mercado livre, que pressupde a
liberdade civil e a politica; a desregulamentacdo da economia e da administracao; o
Estado minimo subordinado ao mercado; e a oposicdo aos sistemas universais de
protecdo social, tendo em vista que o Estado deve intervir apenas em algumas
expressoes residuais da pobreza.

Para Antunes (2009, p. 233) foi nesse cenéario que o capital, em ambito
mundial, redesenhou novas e velhas modalidades de trabalho — o trabalho precério —
para recuperar a economia, a politica e a ideologia burguesas. Nesse momento,
observa-se um aumento de distintas formas de “empresa enxuta”,
“‘empreendedorismo”, “cooperativismo”, “trabalho voluntario”, e o sempre presente

trabalho precarizado.

Druck (2011) defende que o mundo do trabalho contemporéaneo, em sua
transicao do século XX para o século XXI, tem vivenciado transformacdes, e que sua
complexidade consegue ser desvendada somente a partir de uma perspectiva
histérico-dialética. Para a autora, as contradi¢cdes sécio-histéricas do trabalho:

[...] ndo permitem conclusbes apressadas ou definitivas sobre rupturas e

novas formas de trabalho ou de rela¢des sociais, pois, ao lado de novas
condicdes e situacdes sociais de trabalho, velhas formas e modalidades se

2 Compreendida como a elevacdo do capital, aumento da capacidade do capital, queda de
produtividade e estagnacéo do emprego.
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reproduzem e se reconfiguram, num claro processo de metamorfose social.
(DRUCK, 2011, p.37)

Ao analisar o mundo do trabalho contemporaneo, concordamos com a autora
guando assinala que essa transicdo do século XX para o século XXI apresenta-se
complexa, na medida em que o capitalismo do século anterior ndo poder ser

considerado o mesmo, assim:

[...] as diferentes conjunturas histéricas e as transicdes de uma era a outra
evidenciam processos de transformacéo em que velhas e novas formas de
trabalho e emprego coexistem, sdo combinadas e, ao mesmo tempo, se
redefinem, indicando um tipico movimento de metamorfose, que, no atual
momento, se da sob a égide de uma dindmica que passa a predominar sobre
outras: € a dindmica da precarizacao social do trabalho (DRUCK, 2011, p.41-
42).

Nesse contexto, destaca-se que o capital manteve a sua estratégia, ao
incorporar expressdes como o controle operario e a participacao social presentes nas
lutas sociais dos anos 1960 e converté-las para seu projeto burgués de dominagéao.
Um exemplo desse discurso apontado por Antunes (2009) foram as cooperativas,
consideradas instrumentos de luta e defesa dos trabalhadores contra a precarizacao
do trabalho e desemprego, e como o capital vém “[...] criando falsas cooperativas,
como forma de precarizar mais os direitos do trabalho, quando n&o a sua destruigdo”
(ANTUNES, 2009, p.233, grifo conforme original). Nesse mesmo cenario, o capital
utiliza-se de outra modalidade de exploracéo do trabalho, que é o empreendedorismo;
o qual, segundo o autor, também esconde a exploracdo, o trabalho assalariado

subordinado, precarizado, instavel, que mascara a reducéo do ciclo produtivo.

Neste cenério, Antunes (2009) aponta que a precarizacdo do trabalho pode
se expressar também na modalidade de “flexibilizacdo” do trabalho, que embute
diferentes formas de precarizacéao, e, entre elas, destaca-se o salario, a carga horaria,
a flexibilizagdo funcional ou organizativa. Para o autor, a flexibilizagdo pode ser
compreendida como a “liberdade da empresa” de desempregar trabalhadores quando
a producdo e as vendas diminuirem, podendo, a empresa, reduzir horario ou aumentar
as horas de trabalho, além de ter a liberdade de pagar salarios mais baixos do que o
previsto; ou subdividir a jornada de trabalho (dias, semanas) e as caracteristicas do

trabalho (por turno, escala, tempo parcial, horario flexivel), dentre outras formas de



44

precarizacdo, ressaltando que tudo isso ocorre sem a empresa ser atingida, isto €,

sem nenhuma punigao®.

Entretanto, a partir de Druck (2011, p. 37) é importante compreender que
precarizacao social do trabalho, “[...] € um novo e velho fenébmeno, apontado como
diferente e igual, passado e presente, considerado um fendémeno macro e
microssocial”. Pois, para a autora, as metamorfoses do trabalho no Brasil, considerado

um pais:

[...] tradicionalmente marcado pelo trabalho precario em todas as suas
dimensbes, cuja origem maior esta no trabalho escravo e nas formas
assumidas pela sua transicdo ao trabalho assalariado —, se reconfiguraram
ou se redefiniram, apresentando, hoje, uma precariza¢do antiga e moderna,
metamorfoseada (DRUCK, 2011, p.55).

Nesse contexto, compreendemos que, no Brasil, o trabalho, desde a sua
origem, € marcado pela escravidao, aviltado e precarizado, e que a transicdo para o
trabalho livre, apesar de incorporar novos elementos, ndo superou a dimensao de

precariedade.
Raichelis (2013) também assinala que, em nosso pais:

[...] onde a precarizacao do trabalho ndo € um fendmeno novo, as diferentes
formas de precarizagdo do trabalho e do emprego assumem na atualidade
novas proporc¢des e manifestagdes. (RAICHELIS, 2013, p.617)

Por outro lado, a partir das anéalises de Antunes (2009), concordamos que a
flexibilizacdo ndo é uma solucdo para aumentar as vagas de empregos, conforme
propaga o discurso neoliberal, mas uma forma perversa de oprimir a classe
trabalhadora, mediante a imposicéo de salarios mais baixos e de piores condicfes de
trabalho. Esse cenario contribuiu para as novas ofertas de trabalho expressas no

mercado ilegal com trabalho irregular, precério e sem garantias.

3 Cabe ressaltar que o Brasil vem vivenciando um intenso movimento de contrarreformas, marcado pela
retirada de direitos, haja vista a aprovacéo da Lei Federal n°13.429, sancionada em 31/03/2017, pelo
atual governo golpista Michel Temer, que permite a terceirizacdo da atividade-fim, ou seja, em todas
as atividades da empresa, além da quarteirizacdo (empresas terceirizadas que subcontratam outras
empresas). Percebe-se que essas contrarreformas afetam drasticamente a classe trabalhadora, na
medida em que é facultado as empresas a garantia de direitos ou de condicao de trabalho (ambulatério
aos trabalhadores, acesso a refeitério, seguranga, higiene, salubridade). Além disso, temos em curso
a Reforma Trabalhista, que impde a retirada dos direitos da classe trabalhadora, precariza as relacdes
de trabalho, flexibiliza as leis trabalhistas, significando o desmonte da legislacéo de protecdo ao(a)
trabalhador(a), pois a empresa podera livremente negociar a jornada de trabalho até 220 horas por més
(considerando que a Constituicdo Federal prevé 8 horas diarias e 44 horas semanais),e essa longa
jornada de trabalho afetara brutalmente as trabalhadoras, tendo em vista sua dupla ou tripla jornada de
trabalho, além disso, as trabalhadoras, na divisdo sexual do trabalho, sdo as que mais estdo expostas
a postos de trabalho precério, com baixos salérios e menos direitos.
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Para Antunes e Pochmann (2007), esse mercado ilegal tem ganhado
proporcao gigantesca desde o poés-fordismo e a mundializacdo do capital, mesmo
porque 0s paises capitalistas centrais transferem suas producdes para paises cujas
garantias de direitos trabalhistas sdo minimas e a especializacédo do trabalho é alta,
tornando assim o0 custo da produgdo mais baixo, além de provocar maior
competividade. Portanto, podemos compreender que o mercado do trabalho ilegal é
legitimado pelo capital, que produz espagos de trabalho “legitimos” de exploracao, na
medida em que sua producdao é realizada para além dos limites nacionais de um pais,

onde as protecdes trabalhistas sdo minimas ou inexistentes.

Antunes (2009) destaca as principais consequéncias das transformagdes no
mundo do trabalho, a partir da reestruturacdo produtiva do capital: a reducédo do
proletariado industrial, que tem como caracteristica o trabalho manual, estavel e
especializado da era da industria verticalizada taylorista/fordista — em particular nos
paises de capitalista avancado; e a substituicdo do proletariado de ramos tradicionais
pelas formas mais desregulamentadas de ocupacédo, reduzindo os trabalhadores

estaveis e com emprego formal.

Assinala que outra tendéncia foi 0 aumento mundial do novo proletariado fabril
e de servigcos, que esta presente no trabalho precarizado, como os terceirizados,
subcontratados, part-time, entre outras modalidades que tem se expandido
internacionalmente. Acrescenta, ainda, a desestruturacao dos Estados de Bem-Estar-
Social nos paises do Norte, e o0 aumento da desregulamentacdo do trabalho nos
paises do Sul, acrescidos do aumento do desemprego estrutural e de alternativas de
trabalhos informais.

Druck (2011, p. 41) observa que no desenvolvimento histdrico do capitalismo,
gue estabeleceu diferentes padrées de acumulacao, destacam-se também as lutas de
resisténcia da classe trabalhadora, que ao colocar limites a acumulagdo, conquistaram
direitos sociais e trabalhistas, além da aceitacdo e legitimacéo da protecao social por

parte da sociedade e do Estado.

Observa-se que nos paises que vivenciaram a experiéncia dos Estados de

Bem-Estar, ou de politicas publicas de pleno emprego, como resposta a crise de 1929:
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[...] o fordismo representou uma sociedade em que o progresso econémico e
social atingiu amplos segmentos e onde era possivel planejar o futuro das
novas geracdes, pois as condicdes de trabalho e emprego permitiam algum
tipo de vinculo de longo prazo (DRUCK, 2011, p. 42).

No atual processo de reestruturacdo produtiva do capital e do trabalho, a
autora chama a atencéo para as novas exigéncias do processo de financeirizagéo da
economia em ambito mundial, num grau nunca antes alcancado. Nessa conjuntura, 0

desenvolvimento financeiro passou:

[...] a determinar todos os empreendimentos do capital, subordinando a esfera
produtiva e contaminando todas as praticas produtivas e os modos de gestéao
do trabalho, apoiada centralmente numa nova configuracdo do Estado, que
passa a desempenhar um papel cada vez mais de “gestor dos negdcios da
burguesia”, ja que ele age agora em defesa da desregulamentacdo dos
mercados, especialmente o financeiro e o de trabalho (DRUCK, 2011, p. 42).

Nesse contexto, outra tendéncia observada no mundo do trabalho, segundo
Antunes (2009), é o trabalho em domicilio, pela desconcentracdo do processo
produtivo, devido ao crescimento de pequenas e médias unidades produtivas, por
meio da telematica e das tecnologias de informacéo. Nesse cenério, observa-se que
o trabalho em domicilio interage com o trabalho doméstico, aumentando as formas de

exploracdo do trabalho da mulher.

Nessa direcdo, Nogueira (2004) acrescenta que a flexibilizacdo trouxe
consequéncias, como o0 aumento do trabalho feminino, que expressa a articulacéao
entre relacoes de género e classe, evidenciando que a forgca de trabalho feminino
chega a 40%, ou mais, nos diversos paises capitalistas ocidentais. Além disso, aponta
gue a flexibilizac&o, na atual reestruturacdo produtiva, traz o crescimento do emprego

das mulheres:

Por exemplo, o trabalho terceirizado frequentemente possibilita a realiza¢éo
de tarefas no domicilio, concretizando o trabalho produtivo no espaco
doméstico. Beneficia, dessa forma, empresarios, por ndo terem necessidade
de pagar os beneficios sociais e os direitos vinculados ao trabalho de homens
e mulheres. Tais beneficios atingem ameacadoramente até mesmo o0s
trabalhadores formais (com carteira assinada), como bem demonstra a
discusséo politica a respeito da flexibilizagdo da Consolidacao das Leis de
Trabalho (CLT) nos ultimos anos. E importante salientar que, quando o
trabalho produtivo é realizado no espa¢co doméstico, o capital, ao explorar a
mulher como for¢a de trabalho, apropria-se com maior intensidade dos seus
“atributos” desenvolvidos nas atividades reprodutivas, vinculados as tarefas
oriundas de seu trabalho reprodutivo. Dessa forma, além de o capital
intensificar a desigualdade de género na relacdo de trabalho, ele acentua a
dimenséo duplice da sua exploragéo [...]. (NOGUEIRA, 2004, p.36:7).

Tem-se, por outro lado, a ampliacdo das novas modalidades de precarizagéo

do trabalho; a emergéncia dos novos proletarios de servigos, como, por exemplo,
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trabalhadoras de telemarketing e callcenter, digitadores, etc., que Ursula Huws (2009
apud Antunes, 2009) denomina de cibertariado, o novo proletariado dessa era
cibernética que vivencia um “trabalho virtual, num mundo real’. As novas
configuracdes do trabalho dessa era digital configuram os novos trabalhadores, que
oscilam entre a sua nova forma de ser — por meio da enorme heterogeneidade de
género, etnia, geracdo, espaco, nacionalidade, qualificacdo - e a impulséo tendencial
para uma forma de homogeneizagcédo que resulta da condi¢cdo de precariedade dos
distintos trabalhos (ANTUNES, 2009, p.235-37).

Segundo Antunes (2009), em meados da década de 2000, no Brasil, 60% da
populacdo encontrava-se proxima da informalidade. Em 2017 (IBGE, 2017a), a

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continuo (PNAD-C)* aponta que:

Mais da metade do aumento de 1,4 milhdo de pessoas ocupadas, no trimestre
encerrado em agosto, foi determinado por crescimentos em categorias
da ocupacdo informal: empregado sem carteira assinada e conta propria.
No trimestre, houve aumento de 2,1% dos trabalhadores por conta prépria,
com mais 472 mil pessoas, totalizando 22,8 milhdes de pessoas nessa
categoria. E foi registrado crescimento de 286 mil pessoas sem carteira
assinada, com um total de 10,8 milh6es de ocupados sem carteira no pais
(IBGE, 20174, grifo n0sso).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (IBGE, 2017a) aponta
também que a taxa de desocupacdo ou desemprego®, no trimestre de junho a agosto
de 2017, foi de 12,6%, expressando uma queda de 0,7% em relacdo ao primeiro
trimestre, de marco a maio, que foi de 13,3%. Para Cimar Azevedo, gerente dessa

pesquisa:

[...] € comum apds crises econdmicas o primeiro passo da recuperagao se
dar por meio da informalidade. A melhoria no mercado de trabalho “tira da
fila da desocupacgdo 658 mil pessoas, uma queda significativa de 4,8% no
trimestre terminado em agosto [...]" (IBGE, 2017a)

Observa-se que a informalidade apresenta forte correlacdo com a
desocupacéo, na medida em que o aumento da taxa de desocupacédo tem afetado
cada vez mais a classe trabalhadora, empurrando-a para a informalidade. Tanto que,
no 1° trimestre de 2017, segundo o IBGE (2017b), o indice de desemprego aumentou

em 13,7%, expressando a maior taxa desde o 1° trimestre de 2012.

4 Pesquisa divulgada em 29/9/2017. Disponivel em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-
noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/17004-informalidade-contribui-novamente-para-queda-da-
desocupacao.html/> Acesso em: 23 out. 2017

5 Segundo o IBGE (2017c), o conceito de taxa de desocupacdo ou desemprego aberto refere-se a
percentagem das pessoas desocupadas, em relagdo as pessoas economicamente ativas.
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A taxa de desocupacéo foi estimada em 13,7% no trimestre movel referente
aos meses de janeiro a margco de 2017, representando alta de 1,7 ponto
percentual frente ao trimestre movel anterior (outubro a dezembro de 2016 -
12,0%). Na comparacdo com 0 mesmo trimestre moével do ano anterior,
janeiro a marco de 2016, quando a taxa foi estimada em 10,9%, o quadro
também foi de elevacdo (2,8 pontos percentuais). Destaca-se que esta foi a
maior taxa de desocupacéo da série iniciada no 12 trimestre de 2012 (IBGE,
2017b, p.3).

De acordo com o IBGE (2017b), portanto, o Brasil tem apresentando aumento
na taxa de desocupacdo/desemprego e afetado drasticamente todos os integrantes
da classe trabalhadora, tanto que, se consideramos o periodo de 2012 a 2017,
observa-se que a taxa de desemprego aumentou, desde janeiro a marco de 2016,
com 10,9%, encerrando dezembro com 12%, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Taxa de Desocupacao — Brasil (2012 a 2017)

Trimestre moével 2012 2013 2014 2015 2016 2017
12 nov-dez-jan T2 6,4 6,8 9,5 12,6
22 dez-jan-fev 7,7 6,8 7,4 10,2 13,2
3¢ jan-fev-mar 79 8,0 7,2 7,9 10,9 | 13,7
42 fev-mar-abr 7,8 7,8 7,1 8,0 11,2 13,6
52 mar-abr-mai 7,6 7,6 7,0 8,1 11,2 13,3
62 abr-mai-jun 7,5 7,4 6,8 8,3 11,3 ' 13,0E
72 mai-jun-jul 7,4 7,3 6,9 8,6 11,6 12,8
82 jun-jul-ago 7.3 7,1 6,9 8,7 11,8 12,6
9° |jul-ago-set 71 6,9 6,8 8,9 (11,8 12
10¢ ago-set-out 6,9 6,7 6,6 8,9 11,8

11¢ set-out-nov 6,8 6,5 6,5 9,0 11,9

12¢ out-nov-dez 69 6,2 6,5 9,0 12,0

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua.
Nota: Somente os dados hachurados s3o comparaveis.
Nesse contexto, ressalta-se que, em 2016, o Pais vivenciou uma crise na
economia e na politica, que se materializa em 31 de agosto, com o impeachment® da

presidente Dilma Rousseff, como decorréncia de um ‘golpe’ da direita burguesa

6 Registra-se que o Pais se divide numa disputa politica acirrada, marcada nas ruas de todo o territério
nacional, entre os golpistas, que tramavam o impeachment e os coletivos de movimentos sociais,
sindicatos, associacdes, artistas, estudantes, trabalhadores(as) e cidaddos(as), na luta para manter a
jovem democracia no Pais.
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parlamentar, na medida em que a entédo presidente foi afastada de seu cargo sem
crimes, assumindo em seu lugar o governo ilegitimo de Michel Temer. Apés o golpe,
reinicia-se uma trajetoria histérica marcada pelo aumento do desemprego, conforme
ja observado nos dados do IBGE (2007b), além dos retrocessos dos direitos da classe

trabalhadora.

Segundo Boulos (2017), em matéria para a Carta Capital, em 12 meses, 0
governo Temer conseguiu retroceder conquistas historicas, mostrando que esta a
servico dos interesses da bancada parlamentar e do grande empresariado. Dentre os
principais retrocessos, sdo apontados: 1) Desmonte de programas sociais, como
Minha Casa Minha Vida, com reducdo de orgamento; extingcdo de programas como
Farmacia Popular e Ciéncia Sem Fronteiras; 2) Congelamento dos gastos publicos
por 20 anos, por meio da aprovac¢ao da Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 55;
3) Abertura do pré-sal as corporacdes estrangeiras, quebrando o monopdlio da
Petrobras; 4) Reforma do Ensino Médio, com a retirada das disciplinas de Filosofia e
Sociologia e exclusdo, pelo Ministério da Educacdo (MEC), das expressbes
“‘identidade de género” e “orientagao sexual’” da Base Nacional Curricular; 5) Politica
de caca aos povos indigenas, desmonte da Fundac&o Nacional do indio (Funai) e
alteracdes nos procedimentos de demarcacao das terras indigenas; 6) Privatizacdes
e desmonte dos bancos publicos, como o Banco do Brasil, com fechamento de 402
agéncias, expressando 18 mil demissdes; e Caixa Econémica Federal, com previséo
de fechamento de 120 agéncias e 5 mil demissbGes, em 2017; 7) Terceirizacao
irrestrita, com precarizacdo das relacbes de trabalho, rebaixamento de salérios, e
estimulo a contratacdo de trabalhadores como Pessoa Juridica, eliminando os direitos
garantidos na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT); 8) Projeto da Reforma
Trabalhista (transformado em lei), que acaba com a protecao do trabalho, por meio de
medidas como prevaléncia do negociado sobre o legislado, autorizacédo do trabalho
intermitente, desmonte da Justica trabalhista, entre outras, fazendo com que, de fato,
a CLT’ perca qualquer efeito de regulagéo das relagdes de trabalho.”; 9) Reforma da
Previdéncia que, se implantada, extinguira a previdéncia publica, impedindo que
milhdes de trabalhadores(as) tenham direito & aposentadoria, com destague para a

situacdo mais grave das mulheres e dos(as) trabalhadores(as) rurais, por impor uma

7 Consolidagédo das Leis do Trabalho criada pelo Decreto-Lei 5.452, de 12 de maio de 1943.
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idade minima de 65 anos e tempo de contribuicdo de 40 anos para ter direito a
aposentadoria integral.

Diante esses elementos apresentados, é possivel afirmar que, num periodo
muito curto de tempo do governo golpista, os direitos e os avangos conquistados pela
classe trabalhadora vém retrocedendo a cada dia, a0 mesmo tempo em que as
condi¢cbes de vida dos(as) trabalhadores(as), mesmo daqueles(as) inseridos(as) no
mercado de trabalho, ndo os(as) isentam de viver numa condi¢do de vulnerabilidade,
agravada pela fragilizacdo das resisténcias e das lutas coletivas, em decorréncia do
desemprego e do medo de demissbes. Nesse contexto, caso a situagcdo néo se
reverta, a classe trabalhadora pode vivenciar momentos muito semelhantes as origens
da questéo social, ou seja, a generalizacdo da miséria e do pauperismo, que atinge
mesmo os individuos que estdo trabalhando. Isso supfe acrescentar que os(as)
trabalhadores(as) dos servicos estatais também ndo escapardo de serem
afetados(as) pela vulnerabilidade e miserabilidade de sua condigdo de vida e de

trabalho.

Assim, ao analisar o mundo do trabalho, € necessario apreendé-lo em sua
totalidade, ou seja, a questdo da desigualdade salarial entre homens e mulheres é
uma das facetas que se soma a complexidade do mundo do trabalho. Para além das
desigualdades de género, a questdo racial € outra dimensdo fundamental a ser

considerada.

Com base nos dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea,
2011), pode-se afirmar que a inser¢do da mulher no mercado de trabalho é um fator
importante para a sua autonomia, mais ainda quando se trata da mulher negra. Nesse

contexto, nota-se que:

Para as mulheres, a conquista da autonomia econémica € condi¢éo essencial
para que se possa projetar uma vida de autonomia plena. Para a populacéo
negra, o acesso ao mercado de trabalho é pressuposto para enfrentar uma
realidade de pobreza e privacdo a que historicamente foi relegada (IPEA,
2011, p. 26).

Portanto, no mundo do trabalho, a desigualdade de género e raga precisa ser
considerada, no conjunto da classe trabalhadora. O Ipea (2011) aponta que, em 2009,
a taxa de desemprego entre a populagdo negra ainda era maior do que entre a

populacdo branca, confirmando que a desigualdade no mercado de trabalho e sua
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relacdo com o desemprego atinge de maneira distinta cada segmento, conforme
Tabela 1.

Tabela 1 — Mercado de trabalho - Taxa de desemprego da
populacdo de 16 anos ou mais de idade, segundo sexo e
cor/raca - Brasil, 2009

Cor/Raca Sexo %

Branco Homem 5,3%
Negro Homem 6,6%
Branca Mulher 9,2%
Negra Mulher 12,5%

Fonte: IPEA, 2011

Acrescenta-se, ainda, que, apesar de identificar um aumento na participacao
da mulher no mercado de trabalho, de 1995 a 2009, esse fato ndo alterou a
desigualdade, tanto que, em 2009, a participacdo das mulheres com mais de 16 anos

no mercado de trabalho expressava 58,9%, enquanto a dos homens foi de 81,6%.

Outro dado importante que comprova a diferenciagcao salarial entre homens e
mulheres é a pesquisa salarial realizada pelo site da Catho, em 07 de marco de 2017.
Segundo Kometani (2017), foi identificado que, em oito funcdes escolhidas para
analise, as diferencas salariais entre homens e mulheres chegam a 62%, no cargo de
consultor; na analise por setor, homens ganham mais em 25 de 28 areas. Nota-se que
as mulheres ainda ganham menos em relacdo aos homens, em todos 0s cargos, isto
€, nas oito funcdes, de estagiarios a gerentes, considerando que a maior diferenca
salarial esta no cargo de consultor, em que os homens ganham 62,5% a mais do que

as mulheres.

Observa-se, nessa pesquisa, que 0S cargos operacionais apresentam
diferenca salarial de 58%, entre homens e mulheres, e para especialista graduado(a),
a diferenca é de 51,4%. Além disso, o ranking traz que, para o(a) especialista técnico,
essa diferenca € de 47,3%; e cargo de coordenacéo, geréncia e diretoria, é de 46,7%;
de supervisor(a) e encarregado(a) € de 28,1%; para analista, € de 20,4%; de trainee
e estagiario(a), é de 16,4%; assistente e auxiliar, € de 9%. Portanto, fica comprovada

a discrepancia entre os géneros, mas também materializada na renda da populacéo,
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pois, segundo dados de 2016 do IBGE, a renda média nacional € de R$ 2.043,00 (dois
mil e quarenta e trés reais), porém, os homens recebem em média R$ 2.251,00 (dois
mil e duzentos e cinquenta e um reais) e as mulheres recebem R$ 1.762,00 (hum mil,
setecentos e sessenta e dois reais), expressando uma diferenca de R$ 489,00

(quatrocentos e oitenta e nove reais).

Nesse contexto, concordamos com Kometani (2017) quando afirma que a
heranca machista da sociedade brasileira e a insercdo tardia das mulheres no
mercado de trabalho reforcam uma trajetoria de luta das mulheres por condicbes
igualitarias a partir das décadas de 1960 e 1970. E entre os fatores que contribuiram
para a desigualdade, encontra-se a questao salarial, apesar do crescimento da forca

de trabalho feminino no mercado de trabalho.

Dados do Ipea (2017), com base na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (Pnad), acrescentam informacdes importantes, quando compara as
questdes de género e raca, pois apontam que, apesar da diferenca da média salarial
da mulher negra ter declinado, no periodo de 20 anos (1995 a 2015), conforme se
observa no Gréfico 1 (IPEA, 2017), ainda é ampla essa diferenca. Nota-se que, nesse
periodo, a média salarial da mulher negra atingiu 80% de valorizagéo, indo de R$
570,00 (quinhentos e setenta reais) para R$ 1.027,00 (hum mil e vinte e sete reais);
no entanto, apesar desse aumento, a mulher negra recebe um valor 59% inferior, em

relacdo ao homem branco.
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Gréfico 1 - Rendimento médio mensal no trabalho principal da populagéo
ocupada de 16 anos ou mais de idade, por sexo e cor/raca — Brasil, 1995
a 2015
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A partir desses elementos, busca-se compreender a complexidade que € o
trabalho, tanto que homens e mulheres apresentam também desigualdades nas horas
trabalhadas semanais, pois, segundo o Ipea (2017), as mulheres no Brasil trabalham
mais do que os homens, totalizando 7 horas e 50 minutos a mais, devido ao acréscimo

do trabalho doméstico8.

Por outro lado, segundo Nogueira (2004), nota-se também o crescimento da
feminizacdo, no mundo do trabalho. Nesse contexto, destacam-se as profissdes,
como a do Servico Social, com uma composi¢cao majoritariamente de mulheres, desde
as suas origens, mas que se mantém. Segundo o Conselho Federal de Servi¢o Social
(Cfess) (CFESS, 2018), atualmente, o Brasil tem aproximadamente 180 mil
assistentes sociais com registro, e € considerado o segundo pais ho mundo com o
maior nimero de assistentes sociais (0 primeiro sdo os Estados Unidos - EUA), e
com 97% de mulheres, conforme dados da pesquisa do Cfess realizada em 2005
(CFESS, 2005), confirmando assim a tendéncia histérica, com apenas 3% de
assistentes sociais do sexo masculino, considerando que a Regidao Sudeste com o

maior indice (7%) e a Regido, a Sul, com o menor (1%).

8 Os homens trabalham em média 46 horas semanais (2 horas acima da jornada oficial de 44 horas
semanais), enquanto que as mulheres entre a jornada do trabalho remunerado e os afazeres
domésticos (ndo remunerados), trabalham 53,6 horas semanais.
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Ao mesmo tempo em que se destaca a composi¢cdo majoritariamente feminina
do servico social, reafirma-se a tendéncia histérica de maior concentracdo na esfera
publica estatal. Nacionalmente, 78,16% de assistentes sociais com vinculo estatal
apresentam-se assim distribuidos: 40,97% em instituicdes publicas municipais;
24%na esfera publica estadual; e 13,19% nas instituicbes publicas federais,
reafirmando a descentralizacdo das politicas publicas da esfera federal para a

municipal, em processo implementado a partir da década de 1990.

Observa-se, entdo, que a insercdo profissional concentra-se na esfera
municipal. Entretanto, quando se refere as instituicbes privadas lucrativas, os dados
mostram que esse segmento emprega 0 maior nimero de profissionais (13,19%) do
que as instituicdes do terceiro setor® (6,81%), ressaltando que os indices das
instituicdes privadas sao iguais aos das instituicdes publicas federais. As instituictes
privadas ultrapassam as instituicdes federais, em particular em duas regides, nas
quais ocupam o terceiro lugar, com 19,30% na Regido Centro-Oeste e 18% na Sul.
No que diz respeito as instituicdes do terceiro setor, a pesquisa do Cfess (2005) revela
gue ocupam a 52 posicao em todas as regides, com excecdo da Regido Norte (onde
nao havia incidéncia dessa natureza) e nas Regibes Sul e Centro-Oeste que
apresentam frequéncia igual, da instituicao federal, com 11% e 10,53%, ficando na 42

posicao.

Nesse contexto, ndo se pode perder de vista as consideracdes de Raichelis
(2013), que aponta que as novas configuracdes do mercado de trabalho na sociedade
capitalista afetam também o trabalho do(a) assistente social, implicando os espacos
sécio-ocupacionais nos quais estdo inseridos(as) na condicdo de trabalhador(a)
assalariado(a), significando que o(a) profissional ndo escapa da intensificacdo e

precarizacao do trabalho, que atinge toda a classe trabalhadora.

A autora acrescenta que 0s processos de reestruturacdo produtiva, além de
implicar a (re)organizagéo social do trabalho na esfera estatal, considerando ser o
Estado ainda o maior empregador da forca de trabalho do(a) assistente social,

reestruturando e delineando a intervencdo publica, no que tange ao campo das

°Compreendida pelo Cfess (2005) como: entidades filantrépicas, ONGs, associagfes, cooperativas,
dentre outras.
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politicas sociais e dos servi¢os sociais, tem muitas vezes precarizado o trabalho dos

profissionais.

Portanto, com base nesses elementos, definiu-se que o objeto da presente
pesquisa volta-se para as condicfes de trabalho dos(as) profissionais assistentes
sociais na politica de assisténcia social na administracdo publica da sub-regido oeste
da regido de Sao Paulo, tendo como questédo norteadora o fato de que, mesmo como
estatutario’?, o conjunto de trabalhadores(as) do Suas — Sistema Unico de Assisténcia
Social — vivencia a precarizacéo do trabalho em diferentes dimensdes em seu espaco

sécio-ocupacional.

Para esta analise, entre outros, adota-se como parametro a Resolugéo Cfess
n° 493, de 21 de agosto de 2006, que dispde sobre as condi¢des éticas e técnicas do

exercicio profissional do assistente social'! que assinala:

Art. 22 - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser
dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas,
conforme as caracteristicas dos servicos prestados, e deve possuir e garantir
as seguintes caracteristicas fisicas:

a. iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizacao institucional;

b. recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for revelado
durante o processo de intervengéo profissional;

c. ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas
fechadas;

d. espaco adequado para colocacdo de arquivos para a adequada
guarda de material técnico de carater reservado (CFESS, 2006, p. 2,

grifo nosso).

Destaca-se que o local de atendimento tem influéncia decisiva na qualidade
do servico prestado e também na condicao de trabalho do(a) profissional. No que se
refere as condicfes éticas, o local de trabalho deve garantir condicbes para que o
atendimento ocorra com as portas fechadas, garantindo o sigilo profissional. Além de
considerar que o material técnico utilizado e produzido pelo(a) profissional tenha
carater reservado, de acesso restrito e controlado. Compreende-se que um local de
atendimento inadequado, que ndo atenda ao previsto na Resolucdo Cfess n° 493,

contribui para a precarizacéo do trabalho profissional.

10 Refere-se a modalidade de contratagcdo do setor publico, nos ambitos municipal, estadual, federal,
por meio do Regime Estatutario, considerado um regime préprio da administracéo publica direta.

11 A referida resolucgédo considera que, para a realizacéo e execugado do exercicio profissional, o espaco
fisico adequado deve estar de acordo com o que prevé.
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Outro elemento importante para a analise das condi¢cdes de trabalho, € o
namero de horas semanais trabalhadas, pois, conforme Antunes (2009), a
“flexibilizacao” do trabalho mascara diferentes formas, de flexibilizagao entre elas o
horario em que a empresa, dependendo das circunstancias, pode reduzir ou aumentar
as horas de trabalho, além de subdividir a jornada de trabalho (dias, semanas), ou
trabalho por turno, escala, tempo parcial, horario flexivel, dentre outras formas.

Nesse cenario, em 2004, em relacdo as horas semanais trabalhadas pelo
conjunto dos(as) trabalhadores(as), a concentracdo estava entre 40 a 44 horas
semanais, considerando que, em 2014, 46,3% da populagdo economicamente ativa
trabalhava de 40 a 44 horas semanais e, em 2015, chegava a 47,5%. Observam-se
também mudancas nas horas semanais trabalhadas: até 14 horas, 6,2%, em 2014; e
6,6%, em 2015. Em relacdo aos trabalhadores que trabalhavam de 15 a 39 horas
semanais, houve um acréscimo, pois, em 2014, chegavam a 21,2% e, em 2015, a
22%. Percebe-se que o numero de trabalhadores com jornada de 45 a 48 horas
semanais diminuiu, pois, em 2014, era 12,8%, e, em 2015, 12,1%. Os(as) que

trabalhavam mais de 49 horas semanais, em 2014, eram 13,6%, e em 2015, 11,9%.

Os dados apresentados indicam que a tendéncia tem sido a manutencao de
40 a 44 horas semanais, considerando que a Constituicdo Federal de 1988 define 44
horas para a jornada de trabalho nas organizagbes privadas, enquanto que a

tendéncia é diminuir as horas semanais de 45 a 48 horas, e de 49 ou mais horas.

Em relacdo a jornada de trabalho de assistentes sociais, segundo dados do
Cfess (2005), 50,70% trabalhavam 40 horas semanais, enquanto que apenas 8,11%
dos profissionais trabalhavam mais do que 40 horas semanais. Cabe destacar que
essa pesquisa foi realizada antes da aprovacao, em 2010, da jornada de 30 horas,

sem reducdo salarial, e que estd em curso a atualizacdo dessa pesquisa.

Além da prevaléncia das 40 horas semanas, em 2004, a segunda carga
horaria praticada pelos(as) profissionais era de 30 horas, expressando 28,65%.
Segundo a mesma fonte, no ambito regional somente a Regido Norte apresentava
equitativamente 40% com 30 horas e 40% com 40 horas. JA na Regido Sul,
encontramos 63,03%, e, na Regido Sudeste, 55,82%, apontando que a maioria
dos(as) assistentes sociais nessas regides trabalhava 40 horas semanais. Nas demais
regibes, em relacdo as duas principais cargas horarias (40h e 30h), a Regido Centro-

Oeste apresenta 38,60% e 35,09%, respectivamente, e na Regido Nordeste esse
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percentual é de 36,73% e 33,16%. Considerando que, nessa ultima regido, 14,80%
dos(as) profissionais trabalhavam 20 horas semanais, indice maior do que a carga de
mais de 40 horas. Assinala-se, também, que a Regido Nordeste contabiliza as
menores cargas horarias, como 20 horas a 24 horas, expressando 6,12%, e de menos

de 20 horas semanais, com 3,06%.

No entanto, mais recentemente, nesse cenario, hA mudanc¢as no mercado de
trabalho, a partir da recente Reforma Trabalhista, que define que as horas trabalhadas
poderdo ser negociadas num limite de até 12 horas diarias e 48 horas semanais,
enquanto que a jornada de 12 horas apenas poderd ser cumprida desde que, na
sequéncia, sejam garantidas 36 horas de descanso (CARTA, 2017)2.

Com a reforma trabalhista aprovada pela Lei Federal n°® 13.467, de 13 de julho
de 2017%3, a classe trabalhadora tendera a vivenciar contratos cada vez mais flexiveis,
no que diz respeito a duracao da jornada de trabalho, expondo a sua forca de trabalho
a exaustivas jornadas que poderao ser fracionadas por horas, dias ou semanas, em
troca de um salario minimo ou pagamento apenas pelas horas trabalhadas,

vulnerabilizando ainda mais as suas condi¢cdes de subsisténcia.

No caso dos(as) assistentes sociais, 0 engajamento na luta pela aprovagao
da jornada de 30 horas sem reducdo salarial mobilizou toda a categoria, com o

posicionamento de que:

Defendemos a sancéo do PL 152/2008, que institui jornada de trabalho de 30
horas para assistentes sociais sem reduc¢édo de salarios, porque ele contribui
na nossa luta por melhores condi¢des de trabalho para assistentes sociais
e se insere na luta pelo direito ao trabalho com qualidade para toda a
classe trabalhadora, conforme estabelece nosso Cédigo de FEtica
Profissional.

Nossa luta se pauta pela defesa de concurso publico, por salarios
compativel com a jornada de trabalho, fun¢des e qualificagdo profissional,
estabelecimento de planos de cargos, carreiras e remuneragao em todos
0S espagos soécio-ocupacionais, estabilidade no emprego e todos os

12 No caso dos(as) assistentes sociais, em alguns concursos identifica-se que as horas trabalhadas
também poderéo ser negociadas a partir do momento em que o edital do concurso néo define o trabalho
por horas trabalhadas, como, por exemplo, o edital do concurso publico do municipio de Itapevi (SP)
n® 004/2015 que informa que paga R$ 16,98 (dezesseis reais e noventa e oito centavos) por horas
trabalhadas, sendo que o(a) profissional poderéa trabalhar até 40 horas semanas. Isso pode significar
uma forma expressa de burlar ou desconsiderar a lei das 30 horas semanais, a0 mesmo tempo em que
reafirma a possibilidade de o érgéo publico negociar com o(a) servidor(a) a sua disponibilidade de, no
minimo, 30 ou, no maximo, 40 horas semanais.

13 Altera a CLT, aprovada pelo Decreto-Lei ne 5.452, de 12 de maio de 1943, e as Leis n6.019, de 3
de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990; e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar
a legislagéo as novas relagées de trabalho.
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requisitos inerentes ao trabalho, entendido como direito da classe
trabalhadora (CFESS, 2011, p. 112, grifos nossos).

Portanto, observa-se que a reducdo da jornada de trabalho para 30 horas
busca contribuir com os(as) assistentes sociais em diferentes dimensdes, mas,

principalmente, enquanto direito da classe trabalhadora.

Entretanto, apesar da aprovacdo em 2010, por meio da Lei Federal n°® 12.317,
manteve-se 0 processo de lutas para o cumprimento da referida lei. Um exemplo
emblematico ocorreu na Prefeitura do Municipio de Campinas/SP, local em que,
segundo Carriel (2012), as assistentes sociais estatutarias encontram obstaculos
colocados pelos gestores, que néo reconheceram a lei como direito, fazendo retomar
a organizacéao dos(as) trabalhadores(as) junto ao sindicato. Nota-se, assim, quanto a
luta pelas 30 horas extrapola a luta corporativa de uma profissdo, ao envolver o

conjunto da classe trabalhadora.

Além da questdo da jornada de trabalho, outros elementos afetam as
condi¢cGes de vida e de trabalho da classe trabalhadora. Segundo Druck (2011), a
inovacao tecnoldgica e os novos produtos financeiros afetam a forca de trabalho, de
forma barbara, transformando-a em obsoleta e descartavel, rapidamente “superada”
e substituida por “novos” e “modernos” trabalhadores, isto &, flexiveis. Para a autora,
€ o0 tempo de novos (des)empregados, de empregaveis no curto prazo, por meio das

(novas) e precérias formas de contrato.

Para além da questdo da jornada de trabalho, relacdo contratual (com carteira
de trabalho e sem carteira de trabalho), desigualdade de género, Antunes (2009)
aponta outros elementos na transformac¢do do mundo de trabalho, que marcam as
Gltimas décadas do século XX e inicio do século XXI, que é a expansao significativa
dos assalariados médios no “setor de servigos”, que incorporou parcelas significativas
de trabalhadores que foram expulsos do mundo produtivo industrial, resultado do
processo de reestruturacao produtiva, das politicas neoliberais, da desindustrializacéo
e das privatizagdes. Ao mesmo tempo, acompanhamos as mutac¢des organizacionais,
tecnoldgicas e de gestdo, que afetaram drasticamente o setor de servicos. O autor
assinala que com a inter-relagéo crescente entre o mundo produtivo e o setor de
servicos fez com as inumeras atividades antes consideradas improdutivas se
tornassem produtivas, subordinadas a l6gica da racionalidade econdémica e de

valorizag&o do capital.
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Nesse cenario de transformacdes, manifesta-se também a exclusdo, do
mercado de trabalho, dos jovens e trabalhadores considerados ‘idosos’, com idade
préxima dos 40 anos. Ja o cenario apresentado aos jovens € que, mesmo tendo idade
para ingressar no mercado de trabalho, ndo sdo apresentadas perspectivas de
emprego, somadas ao trabalho precario, aos desempregados, falta de perspectivas
profissionais, consequéncia do desemprego estrutural. J& os trabalhadores idosos,
apos serem excluidos do mercado de trabalho, dificilmente conseguem sua
reinsercdo, somando-se ao trabalho informal, aos desempregados, aos trabalhos
voluntarios, etc. Segundo Antunes (2009), atualmente, o mundo do trabalho tem
rejeitado os trabalhadores herdeiros da “cultura fordista”, cuja caracteristica é a
especializacdo, substituindo-os pelos trabalhadores “polivalentes e multifuncionais” da

era toyotista.

O autor assinala ainda que, nesse processo de transformacédo, enquanto séo
excluidos os trabalhadores considerados idosos e os jovens, do mercado de trabalho,
em varias partes do mundo cresce a exploracdo do trabalho infantil, em diferentes
atividades produtivas. No Brasil, segundo pesquisa do IBGE (2012), no periodo de
2000 a 2010, apesar da diminuicdo da exploracao do trabalho infanto-juvenil, nas
idades de 10'# a 17 anos, os dados demonstram que ainda existe alto indice dessa

exploragéo.

Os dados ainda demonstram que o Estado de Sédo Paulo, com relacédo as
demais unidades da Federacdo, ainda € um dos que mais concentra um alto indice
de exploracédo do trabalho infanto-juvenil, tanto que, em 2000, um total de 616.868
criancas e adolescentes encontravam-se nessa situacao, e, em 2010, esse numero
diminuiu um pouco, para 553.912, mas ainda se manteve muito alto. Neste contexto,
percebe-se que, comparando esses dados com a questdo de género, 0S meninos sao

mais explorados do que as meninas, segundo constatado em 2010, pelo IBGE (2012).

Os dados contribuem para compreendermos que a reestruturacdo produtiva

e a globalizacdo econdmica tém afetado a vida de todos os integrantes da familia da

14 De acordo a Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (BRASIL, 1990), - Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) — em seu art. 22, considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até
doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade. De acordo
com a legislagéo nacional, trabalho infantil € aquele exercido por qualquer pessoa abaixo de dezesseis
anos de idade. No entanto, € permitido o trabalho a partir dos catorze anos de idade, desde que na
condicao de aprendiz. Aos adolescentes de dezesseis a dezoito anos, é permitida a contratagdo como
empregado, porém esta proibida a realizagao de trabalhos no periodo noturno, perigoso ou insalubre.
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classe trabalhadora. Além disso, percebe-se também que, no capitalismo, a totalidade
da forca de trabalho é submetida a situagdes de exploragéo e condi¢cdes desumanas
de trabalho, confirmando que o trabalho tem sido vital para que a classe trabalhadora
possa sobreviver, a0 mesmo tempo em que se mantém alto indice de desemprego e

informalidade no Pais.

Por outro lado, o capitalismo aproveita-se também da exploragdo da forca de
trabalho dos individuos privados de liberdade “presos(as)’, ainda mais a partir das
privatizacdes dos presidios “terceirizados”'®. Segundo Sacchetta (2017), o trabalho do

preso é 54% mais barato, além disso, as condi¢des de trabalho de um preso:

[...] ndo s&o regidas pela CLT, mas sim pela Lei de Execucédo Penal (LEP),
de 1984. Se a Constituicdo Federal de 1988 diz que nenhum trabalhador pode
ganhar menos de um saldrio minimo, a LEP afirma que os presos podem
ganhar ¥ de um salario minimo, sem beneficios. Um preso sai até 54% mais
barato do que um trabalhador ndo preso, assalariado e com registro em
carteira. (SACCHETTA, 2017, p.57)

Observa-se, entdo, que a forca de trabalho dos presos também € submetida
a situacdes de exploracdo, considerando que os(as) detentos(as), mesmo na
condicdo de privados de liberdade, também produzem mercadorias mais baratas, 0
que proporciona mais competitividade no mercado; ou seja, essa situacdo remete as
contradi¢cBes existentes nesse cenario, isto €, se, por um lado, sdo vistos somente
como “detentos(as)”, para o sistema prisional, por outro, sdo apreciados(as) pelo

capital como forca de trabalho passivel de ser explorada.

Nessa dinamica, nota-se o quanto o capital explora a for¢ca de trabalho da
classe trabalhadora de forma desigual, como no caso dos(as) detentos(as) que nao
sao regidos(as) pela legislacéo trabalhista (CLT) mas sim pela LEP, que reforca a
exploracdo da forca de trabalho, ao deixar claro que é mais barata e ndo demanda
beneficios. Ainda com relacéo ao trabalho e sua exploracdo pelo capitalismo, cabe
assinalar que a insercao desigual no mercado de trabalho é refor¢cada a partir da cor

15 Segundo Sacchetta (2017, p. 53), em janeiro de 2013, foi inaugurada no Brasil a “primeira
penitenciaria privada” em Belo Horizonte (Minas Gerais) em Ribeirdo das Neves, considerando que as
“[...] prisGes “terceirizadas” ja existam em pelos menos outras 22 localidades, a diferenca é que esta de
Ribeirdo das Neves é uma PPP (parceria publico-privado) [...] o modelo de Ribeirdo das Neves cria a
penitenciaria privada de fato”.
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ou da raca. Segundo o IBGE (2017d), a populacgédo, na forca de trabalho'® estimada
no ultimo trimestre de 2016, chegou a 102,6 milhdes, e, em 2012, eram 97,0 milhdes
de pessoas. Os dados apontam que no 42 trimestre de 2012, os brancos expressavam
a maior forca de trabalho, com 47,3%; na sequéncia, os pardos, com 44,4%; e 0s
pretos com 7,7%. Observa-se que, em 2016, os brancos e os pardos correspondiam
a 45,0%, e nesse periodo a participagdo dos pretos aumentou de 7,7% para 9,2%,

muito longe ainda do patamar de igualdade com os brancos, conforme Grafico 2.

Grafico 2 — Distribuicdo das pessoas na forca de trabalho segundo a cor ou raga. —
Brasil, 42 trimestre, 2012 a 2016
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua.

Tendo em vista a compreensao de que a precarizacdo social do trabalho
encontra-se no centro do capitalismo flexivel, a ampliacdo das horas médias
trabalhadas como forma de extragdo da mais-valia, apresenta limites, pois as leis
trabalhistas que regulamentam as jornadas de trabalho, de alguma forma, impéem
limites, mas, ao mesmo tempo, também podem obrigar os(as) trabalhadores(as) a

produzir mais, nesse periodo, intensificando a jornada de trabalho.

16 E considerada populagéo na forca de trabalho as pessoas ocupadas e desocupadas na semana de
referéncia da pesquisa. De acordo com o IBGE (2017c): “Sao classificadas como desocupadas na
semana de referéncia as pessoas sem trabalho nessa semana, que tomaram alguma providéncia
efetiva para consegui-lo no periodo de referéncia de 30 dias e que estavam disponiveis para assumi-
lo na semana de referéncia. Consideram-se, também, como desocupadas as pessoas sem trabalho na
semana de referéncia que nao tomaram providéncia efetiva para conseguir trabalho no periodo de 30
dias porque ja haviam conseguido o trabalho que iriam comecar apds a semana de referéncia”.
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No que tange ao numero médio de horas trabalhadas, segundo o IBGE
(2017d), nota-se que no 42 trimestre de 2016 as horas semanais estavam estimadas
em 39,2; no mesmo periodo de 2015, as horas semanais expressavam 39,1 horas e,
no 42 trimestre de 2012, 40,1 horas. Nota-se que todos os trabalhadores apresentaram
diminuicdo na média de horas trabalhadas, no dltimo trimestre do periodo de 2012 a
2016, considerando que os trabalhadores brancos reverteram essa tendéncia

(diminuic&o de horas trabalhadas) apenas em 2016, conforme Gréfico 3.

Grafico 3 — Numero médio de horas trabalhadas por cor ou raca — Brasil, 4° trimestre,
2012 a 2016
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua.

O IBGE (2007d) identifica os(as) trabalhadores(as) fora da forca de trabalho?’
como pessoas que ndo estavam ocupadas e nem desocupadas na semana da
pesquisa, e foram estimadas 64,5 milhdes trabalhadores(as) no 42 trimestre de 2016,

e, em 2012, no mesmo periodo, era de 61,2 milhdes.

A partir dos dados apresentados, pode-se afirmar que o conjunto dos

trabalhadores atualmente apresenta-se:

17 Para o IBGE (2017c), “As pessoas na forga de trabalho na semana de referéncia compreendem as
pessoas ocupadas e as pessoas desocupadas nesse periodo”.
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[...] heterogéneo e multifacetado que caracteriza a nova conformacéo da
classe trabalhadora, além das clivagens entre os trabalhadores estaveis e
precarios, homens e mulheres, jovens e idosos, nacionais e imigrantes,
brancos e negros, qualificados e desqualificados, “incluidos e excluidos”
(ANTUNES, 2009, p. 237-238).

Para Antunes (2009), a “classe-que-vive-do-trabalho” incorpora o proletariado
rural, o precarizado, o moderno, fabril e de servigos, part-time; os trabalhadores que
exercem formas de trabalho imaterial; e também os trabalhadores desempregados.

Por isso, se trata de uma concepcdo ampliada de classe trabalhadora, que
incorpora a totalidade do trabalho coletivo e social que participa da producéo
de mercadorias, sejam elas materiais ou imateriais, seja direta ou
indiretamente participe do processo de reproducdo do capital (ANTUNES,
2009, p. 238, grifo conforme original).

Portanto, para o autor, o século XXI apresenta um cenario marcado por
contradicdes, enquanto o trabalho permanece como central, na criacdo do valor,
apresentando assustadores tracos de superfluidade, como os precarizados,
flexibilizados, temporarios e o exército de desempregados.

Neste contexto, o autor assinala ainda que estamos vivenciando a expansao
da mundializacdo do capital e das lutas sociais, 0 que inclui também os

desempregados, que cada vez mais vém se ampliando em todas as partes do mundo.

Desse modo, um desafio maior da humanidade € dar sentido ao trabalho
humano, tornando a nossa vida também dotada de sentido. Instituir uma nova
sociedade dotada de sentido humano e social dentro e fora do trabalho. Esse
€ um desafio vital em nossos dias. (ANTUNES, 2009, p. 238, grifo conforme
original).

Por fim, todos esses elementos nos fazem concordar com o autor quando
aponta as complexidades das transformacdes do mundo do trabalho contemporaneo,
e explicita que a vida da humanidade tem se resumido ao trabalho, que vem se
efetivando de forma penosa, ao mesmo tempo em que vem aprisionando o ser social,
pois a vida de homens e mulheres necessita do trabalho humano, ao mesmo tempo

em que esse os alienam.

No que se refere a precarizacdo do trabalho é importante assinalar que essa
condicdo tem afetado, também em grande proporcdo, os trabalhadores e
trabalhadoras da politica de assisténcia social, pois, ao mesmo tempo em que se
observa a expanséao da referida politica publica, ao longo da ultima década, conforme

levantamento do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
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nota-se que a sua ampliacdo ocorre as custas da precarizacdo da forca de trabalho
empregada na area, conforme anélises de Raichelis (2013).

Nesse contexto, a presente pesquisa pretende captar esse movimento de
transformacao na sub-regido oeste, na RMSP, no que tange a expansao dos servi¢os
socioassistenciais executados diretamente pela administragdo publica, e como tem se
dado as diferentes formas de intensificagéo e precarizagdo da forca de trabalho
dos(as) assistentes sociais. Partindo do pressuposto de que a expansao nacional
dos(as) trabalhadores(as) e trabalhadoras do Suas pode camuflar a precarizacéo
dessa forca de trabalho, uma vez que é interpretada e analisada pelo MDS como
positiva, a0 mesmo tempo, produz impactos na qualidade dos servigcos prestados a
populacdo. E nem sempre os indicadores dessa expansao adotados pelo MDS, como
infraestrutura dos equipamentos, vinculos trabalhistas, financiamento, controle social,
formacdo (escolaridade), capacitacdo permanente, dentre outros, conseguem
mensurar as condic¢des cotidianas dos(as) trabalhadores(as) da politica de assisténcia
social. A partir desse contexto, no proximo sub-capitulo sdo apresentados alguns

desses elementos.

1.1 O panorama da expansao dos servi¢cos socioassistenciais no pais e a
estruturacédo do processo de trabalho institucional: as condi¢cdes de trabalho
dos(as) trabalhadores(as) da assisténcia social

Esse sub-capitulo pretende resgatar, por meio de fontes secundarias, a
expansao dos servigos socioassistenciais da politica de assisténcia social no Brasil,
em particular, dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras), considerado a
“porta de entrada” da protecéo social basica (PSB) aos individuos e as familias que
se encontram em situacdo de vulnerabilidade social e pessoal, e do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) por ofertar a protecao social
especial (PSE) aos individuos e as familias que se encontram em situacbes de
ameaca e violacoes de direitos. Além disso, pretende também apresentar o processo
de desenvolvimento da estruturagéo fisica e material, dos vinculos trabalhistas e de
escolaridade dos(as) trabalhadores(as) desses equipamentos e sua relacdo com as
condicbes de trabalho dos(as) profissionais, no que tange as condi¢cdes de

precarizacao do trabalho a que estao submetidos(as).
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No que diz respeito a expansdo da politica de assisténcia social, 0 MDS
(BRASIL, 2011a), por meio do Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social
conhecido como Censo Suas 2010'8, que identificou que no Pais existia um total de
6.801 Cras?®, distribuidos em 4.720 municipios, ou seja, uma cobertura de 84,8% dos
5.565 municipios brasileiros. Segundo o MDS (BRASIL, 2011a) em:

[...] média, o quantitativo minimo de Cras recomendado pela Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-Suas de
2005 foi atingido nos municipios acima de 20 mil habitantes. (BRASIL, 2011a,
p.19)

Consideramos que essa ampliacdo de cobertura contribui com o papel dos
Cras como porta de entrada da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social e

pessoal a rede de PSB.

Em 2014, observa-se a continuidade da expanséo dos Cras, tanto que no Pais
existiam 8.088 unidades, em 5.485 municipios, correspondendo a 98,5% dos
municipios com esse equipamento. Com base no Grafico 4 observa-se que, entre
2007 e 2014, foram criadas 3.893 Cras, significando “um aumento de mais de 100%”
no periodo. Para o MDS (BRASIL, 2015, p.67), o ritmo lento de expans&o nos ultimos
anos se deve ao “[...] fato de que praticamente todos os municipios do pais possuem

ao menos uma unidade em funcionamento”.

18 A partir do Decreto 7.334, de 19 de outubro de 2010, foi regulamentado o Censo Suas, que tem como
finalidade “[...] coletar informagdes sobre os servigcos, programas e projetos de assisténcia social
realizados no ambito das unidades publicas de assisténcia social e das entidades e organizacdes
constantes do cadastro de que trata o inciso XI do art. 19 da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993,
bem como sobre a atuacdo dos Conselhos de Assisténcia Social”. Artigo 12 do referido decreto.
Entretanto, conforme o IBGE (2018), o Censo Suas é realizado desde 2007, tendo inicio a partir do
Censo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Censo Cras. Cabe esclarecer que apesar do
Censo Suas ser realizado anualmente, até janeiro de 2018, o MDS néo divulgou as bases de dados
dos Censos Suas de 2015, 2016 e 2017 na verséo para impressao.

19 No préximo capitulo, sera aprofundada a abordagem sobre 0s servigos socioassistenciais.
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Gréfico 4 — Evolucdo da quantidade de Cras — Brasil, 2007 a 2014
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Com base nesses dados, pode-se considerar que essa expansao tenha
contribuido para o melhor atendimento e acesso da populacao ao Cras, uma vez que
0S municipios, ao dispor desse equipamento nos territérios de vulnerabilidade,
acabam se aproximando da populacdo, ao mesmo tempo em que reconhecem a
existéncia das desigualdades sociais e a importancia da presenca do poder publico
por meio das politicas sociais. Além disso, concordarmos com o MDS (BRASIL,
2013a) de que esses resultados expressam uma capilaridade dos Cras em todo o
Pais, ao mesmo tempo em que esse processo amplia a universalizacdo dos direitos
sociais; a divulgacdo das ofertas da PSB; os recursos proporcionados pelo poder

publico e seus respectivos critérios para concessao desses recursos.

Nesse contexto, assinala-se que, apesar da significativa expansdo dos Cras
em 2012, de acordo com o MDS (BRASIL, 2013b), 242 municipios ainda nao
dispunham de Cras. Além disso, a medida que 0s municipios vao implantando esse
equipamento, a tendéncia € depararmos com um cenario de diminuicdo no ritmo de

expansao, isto €, ha declinio processual de implantacao.

Em relacdo ao Creas, em 2010, nota-se, com base no Censo Suas de 2010
(BRASIL, 2011a), que foram cadastradas 1.540 unidades municipais e 50 regionais?°,
expressando um aumento de 390 CREAS em relacdo ao ano anterior (2009). Nesse

20 Cabe esclarecer que a abrangéncia dos Creas pode ser local (municipal ou do Distrito Federal),
guanto regional, considerando que, no caso regional, um conjunto de municipios assegura maior
cobertura na oferta do servigo.
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contexto, o nimero de Creas municipais cresceu 34%, significando 391 novas
unidades. Por outro lado, o Creas regional apresentou diminui¢do de 51, em 2009,
para 50, em 2010. Apés trés anos, em 2013, o Pais possuia 2.249 unidades Creas no
geral e, em 2014 (BRASIL, 2015), o Censo Suas identifica um aumento de 123 Creas,

entre 2013 e 2014, mantendo a trajetdria de expanséo desde 2009.

Grafico 5 — Evolucdo da quantidade de Creas segundo grandes regiées — Brasil, 2009 a

2014
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FonTE: MDS, CENSO SUAS.

Além do Creas, em 2014 o Pais possuia 271 Centros de Referéncia
Especializado para Popula¢do em Situacao de Rua (Centros POP), apresentando um
aumento de 86 unidades, em relagéo a 2013; e 4.423 Unidades de Acolhimento, em
2014, com ampliagéo de 761 unidades, o maior aumento quantitativo entre os servigcos
socioassistenciais. No entanto, no Censo Suas de 2013 (BRASIL, 2014) ainda n&o
estavam incluidos os Centros de Convivéncia. Com base nesses dados, pode-se
afirmar que houve expressiva expansdo da politica de assisténcia social a partir de

Seus servigos socioassistenciais.

A partir desse quadro apresentado, constata-se a expansao fisica desses
equipamentos em todo o territério brasileiro, o que certamente significa o
fortalecimento do sistema publico que organiza os servigos socioassistenciais da PSB
e PSE. Porém, é preciso destacar que a principal “tecnologia” para seu adequado
funcionamento € a quantidade e a qualidade dos(as) trabalhadores(as) responsaveis
pela implementagédo dos servigos e beneficios socioassistenciais, questdo que sera

analisada mais adiante.
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Ainda quanto a expansao, o Censo Suas de 2014 (BRASIL, 2015) assinala
que, nesses anos de implantacdo e implementagdo da politica de assisténcia social,
houve inlmeros avancos, no que tange aos marcos regulatorios, a quantidade de
servicos e beneficios, que permitiram ampliar a estrutura fisica, de pessoal, e de
recursos, como, por exemplo, a ampliagado dos servi¢cos socioassistenciais, conforme
se observa na Tabela 2 que n&o detalha a evolugcao qualitativa dessa expanséo, mas

apenas 0s numeros de 2014.

Tabela 2 — Quantidade de equipamentos respondentes segundo status Censo Suas de

2014
CRAS 8.088
CREAS 2.372
Centro POP 215
CENTRO DE CONVIVENCIA* 7.882
UNIDADES DE ACOLHIMENTO 5.184

FonTE: MDS, CENsO SUAS.

Por outro lado, pesquisas sobre as tendéncias do mercado de trabalho do(a)
assistente social ttm comprovado que ha expanséo de demanda para os profissionais
inseridos nas politicas sociais, conforme apresenta Raichelis (2013), que chama a
atencéo para:

[...] o paradoxo da expansdo de demandas profissionais no campo das
politicas sociais e da prote¢do social e, a0 mesmo tempo e no mesmo
processo, o aprofundamento das diferentes formas de intensificacdo e
precarizacdo, aberta ou velada, das condicbes em que este trabalho se

realiza, afetando, ainda que com intensidades variadas, o conjunto dos
trabalhadores. (RAICHELIS, 2013, p.627)

A partir da autora percebe-se que no que diz respeito ao mercado de trabalho,
pesquisas apontam para o paradoxo da expansao, isto €, ao mesmo tempo em que
se expandem 0s servicos no campo das politicas sociais e da protecao social e nesse
contexto inclui-se a politica de assisténcia social, tem-se também diferentes formas
de intensificagcéo e precarizagao do trabalho, as quais, muitas vezes, néo se explicitam
nos levantamentos e documentos dos 6rgaos oficiais, como o MDS, em seu Censo

Suas. Assim, pressupde-se que o Censo Suas, através da coleta de dados, consegue
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apresentar o retrato da politica de assisténcia social em relagdo a alguns elementos
estruturais dos servi¢os e equipamentos, porém, ndo consegue explicitar as diferentes
formas de intensificacdo e precarizacdo do trabalho vivenciadas pelos(as)

trabalhadores(as) dessa politica publica, velando assim suas condi¢cfes do trabalho.

Diante desse contexto, concordamos com Raichelis (2013) ao evidenciar que
o fato do(a) assistente social ser um(a) trabalhador(a) assalariado(a), isto é, que
vende sua forca de trabalho em troca de salério, faz com também seja afetado(a)
pelos mesmos constrangimentos da classe trabalhadora. Nesta discusséo, podemos
acrescentar que essa demanda ndo esta desvinculada da expanséo das politicas
sociais, conforme ja apontado pelo MDS (BRASIL, 2015).

No que tange a expansédo da politica de assisténcia social, hota-se também
uma ampliacdo ndo apenas nos equipamentos que prestam os servi¢cos a populacgéo,
mas também no namero de trabalhadores estatutarios, pois, nos periodos de 2008 a
2010, houve um aumento no namero de trabalhadores nessa modalidade nos Cras,
evidenciando uma tendéncia positiva, considerando que o vinculo estatutario contribui
para diminuir a rotatividade de profissionais. Além disso, avaliamos que essa
modalidade de vinculo, no que se refere aos direitos dos(as) trabalhadores(as),
possibilita protecdes e garantias especificas, como a estabilidade apos trés anos e
outros beneficios, a depender do 6rgdo (municipal, estadual e federal). Esse regime
também expressa a acdo do Estado por meio das atividades realizadas pelos(as)

servidores(as).

Ainda em 2010, percebe-se que 30,7% da forca de trabalho era estatutario, e
mais de 50% contratados temporarios, terceirizados e outros vinculos menos estaveis,

conforme traz o Grafico 6.
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Gréfico 6 — Percentual de Cras segundo o tipo de vinculo empregaticio e o0 ano
(2008-2010) — Brasil, 2010
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Quando esse vinculo empregaticio refere-se aos profissionais dos Creas,
nota-se que, em 2010, a predominancia de vinculos ndo permanentes aparece,
independe do porte do municipio, isto €, 50% da forca de trabalho, segundo o MDS,
no Censo Suas de 2010 (BRASIL, 2011a, p. 68), tem “[...] contrato temporario com a

prefeitura ou outro tipo de vinculos ndo permanente”.

Ja com relacéo aos servidores estatutarios, o referido Censo identificou 31%
dos profissionais do Creas com esse tipo de vinculo, concentra-se nos municipios de
grande porte e nas metrépoles. Cabe ressaltar que quanto maior o porte do municipio,
mais contratacao é realizada por meio de concurso, diminuindo assim os vinculos ndo
permanentes, e contribuindo para a continuidade das acdes e intervencdes realizadas

pelos(as) profissionais (Grafico 7).
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Gréfico 7 — Percentual dos recursos humanos dos Creas por vinculo
institucional e porte populacional do municipio — Brasil, 2010
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FonTe: CENSO SUAS 2010

NoTaA: PARA EFEITOS DO GRAFICO, FORAM AGREGADOS A “OUTROS VINCULOS NAO PERMANENTES" 0S
TERCEIRIZADOS E ESTAGIARIOS.

No Censo Suas de 2014, nos ultimos anos, identifica-se significativo aumento
na quantidade de trabalhadores(as), em ambito municipal, nas Secretarias Municipais
de Assisténcia Social de todo o Pais, caracterizando um aumento gradativo: em 2010,
existiam aproximadamente 221 mil trabalhadores e, em 2014, houve um aumento para
256 mil, expressando 36 mil novos profissionais nos municipios, conforme

demonstrado no Gréfico 8.
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Gréfico 8 — Evolucdo da quantidade de trabalhadores nas Secretarias Municipais de
Assisténcia Social. — Brasil, 2010 a 2014
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FonTE: MDS, CENSO SUAS.

Supomos que o fato desses(as) profissionais estarem inseridos(as) nas
Secretarias Municipais, possa significar a legitimagdo da atuacgdo profissional para
além da execucado terminal das politicas sociais, pois, segundo Raichelis (2009),
historicamente, a profissdo implementava as politicas sociais por meio da execucao
terminal. Portanto, supomos que a atuacao do(a) assistente social nas Secretarias,
seja na perspectiva de formular, planejar e avaliar as politicas sociais, e nos

programas e projetos sociais.

Entretanto, ao mesmo tempo em que se tem significativo aumento no nimero
de trabalhadores(as) no Suas, o MDS (BRASIL, 2015) assinala que, no periodo de
2010 a 2014, héa retracdo no namero de servidores estatutarios: de 38,6%, em 2010,
para 35,1%, em 2014. Em contrapartida, tem-se um aumento de trabalhadores(as)
com outros tipos de vinculos, de 31,1%, em 2010, para 37%, em 2014, considerando
gue todos(as) esses(as) profissionais estdo nas Secretarias Municipais de Assisténcia
Social, conforme se observa no Gréfico 9.
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Gréfico 9 — Percentual de trabalhadores nas Secretarias Municipais de Assisténcia
Social segundo o tipo de vinculos. — Brasil, 2010 a 2014
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O MDS (BRASIL, 2015, p.106), a partir do Censo Suas de 2014, acrescenta
ainda que, em numeros absolutos, os(as) trabalhadores(as) “[...] que possuiam
vinculos efetivos também apresentaram crescimento, mesmo que em menor
velocidade quando comparados aos trabalhadores com outros vinculos”. Isto é, a
maior parte do conjunto de trabalhadores(as) no Suas se enquadrava na categoria
“outros vinculos”, contemplando consultores, servidores cedidos, terceirizados,

estagiarios, etc.

No que diz respeito a categoria “outros vinculos”, ainda em 2014, é
identificado o maior nimero de trabalhadores(as) nessa condicdo, em todos o0s
equipamentos. A partir desses elementos, concordamos com o MDS (BRASIL, 2015)
de que a prevaléncia desses vinculos é precario, mesmo porque isso pode afetar
diretamente a qualidade dos servicos prestados. Acrescentamos ainda que esses
vinculos prejudicam também os(as) trabalhadores(as), no que se refere a garantias

de seus direitos trabalhistas e beneficios.

Ainda nesse cenario, destacam-se, em 2014, os Centros POP e Creas, que
apresentam o maior numero de trabalhadores(as) estatutarios(as), com 37% e 35%,
além de observarmos o0s vinculos empregaticios de todos(as) os(as)
trabalhadores(as) que atuam nas unidades publicas e privadas dos servigcos
socioassistenciais, de acordo com suas respectivas unidades: Cras, Creas, Centro

POP, Unidade de Acolhimento e Centro de Convivéncia, conforme Grafico 10.
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Gréfico 10 — Percentual de profissionais lotados nas unidades publicas
e privadas que ofertam servicos socioassistenciais segundo vinculo
empregaticio — Brasil, 2014
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FonTe: MDS, CENso SUAS.

Com relacdo aos resultados das tendéncias do mercado de trabalho do
assistente social, Raichelis (2013) assinala que pesquisa realizada pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP), com a Universidade Federal de
Alagoas (Ufal) e Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), identificou que todas
as regides apresentaram uma expansao da precarizacdo no mercado nacional de
trabalho. E acrescenta que, na pesquisa da Ufal, realizada desde 2000, sobre
mercado de trabalho do(a) assistente social, as mudancas do mundo do trabalho
atingem a condicéo do(a) assistente social/trabalhador(a) assalariado(a) com:

[...] baixos salarios, instabilidade no emprego, desemprego dos profissionais,
desvio de fungdo, repercussdo negativa do trabalho sobre a salde dos
profissionais, insatisfatérias condi¢cdes de trabalho, extensédo da jornada de
trabalho, multiplicidade de vinculos por parte dos profissionais, multiplicidade
de relagBes de trabalho dos empregados (efetivos e terceirizados) da mesma
equipe, grande mobilidade entre o local de moradia e o espaco de trabalho.
(RAICHELIS, 2013, p.627)
E no periodo de 2006 a 2011, constatou-se que, nas Regifes Sudeste e
Nordeste, os(as) assistentes sociais estdo em sua maioria inseridos(as) nas
politicas de saude e de assisténcia social, considerando que nas demais regides

predominancia esta na politica de assisténcia social.

No que tange a politica de assisténcia social, cabe destacar que, entre 2007
a 2010, segundo o MDS (BRASIL, 2011a), no Censo Suas de 2010, observa-se
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expressiva expansdo no numero de trabalhadores(as) que atuavam nos Cras, tanto
que, nesse periodo, passou de 25,8 mil, para 51,7 mil, expressando um aumento de

19,1% ao ano.

Em 2014, a atuacdo dos(as) trabalhadores(as) concentra-se em sua maioria
nos Cras, seguida dos Centros de Convivéncia e Unidades de Acolhimento, conforme
Tabela 3, tendo em vista que, segundo o MDS (BRASIL, 2015), ambas possuem

natureza publica e privada.

Tabela 3 — Quantidade total de trabalhadores por unidade — Brasil, 2014

CRAS 95.325
CREAS 22.082
CENTRO POP 3.028
UNIDADE DE ACOLHIMENTOQ" 75.613
CENTRO DE CONVIVENCIA 94.108

FonTE: MDS, CENSO SUAS.
* As UNIDADES DE ACOLHIMENTO E CENTROS DE CONVIVENCIA CONTAM COM TRABALHADORES DO SETOR
PUBLICO E DO SETOR PRIVADO.

Para complementar essa discussédo, as autoras Cavalcante e Predes (2010)

apontam que:

Nas pesquisas realizadas em Alagoas sobre o mercado de trabalho do
servi¢o social, foi constatado que embora haja uma ampliacdo da insercéo
dos assistentes sociais no mercado de trabalho no ambito do setor publico,
os profissionais vivenciam diversos aspectos de um trabalho
precarizado. Principalmente devido as condigbes precérias em que se
encontram 0s servigos publicos em todas as esferas de governo, implicando
na reducdo de profissionais e na escassez de recursos financeiros, devido
aos ajustes neoliberais?! (CAVALCANTE.PREDES, 2010, p.02. grifo nosso).

No que diz respeito as supostas condi¢cGes precarias dos servigos publicos,
podemos apontar que, na politica de assisténcia social, em 2010, a estrutura fisica

dos Cras, no Pais, ainda ndo se encontra adequada, pois, segundo o MDS (BRASIL,

21 Essas pesquisas tém sido realizadas desde 2000, pelo Grupo de Pesquisa Mercado de Trabalho do
Servico Social em Alagoas, que esta vinculado ao Nucleo de Pesquisa e Extensao em Servigo Social,
Trabalho e Politicas Sociais, da Faculdade de Servigo Social. Para essa pesquisa, houve a parceria
entre a Universidade e o Conselho Regional de Servico Social 162 Regiao (Cress/AL), além da
participagdo de assistentes sociais e estudantes de graduagédo e pés-graduacdo em Servigo Social (Cf.
PREDES, 2002; 2007; 2008 e TRINDADE , 2004; 2006).
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2011a), observa-se que 50,7% dos Cras tem seu funcionamento “[...] em imodveis
proprios ou cedidos pela prefeitura; 48,5%, em imoveis alugados e 0,8%, em outros
arranjos institucionais” (BRASIL, 2011a, p. 20). Consideramos que o fato de os Cras
terem seu funcionamento em iméveis alugados, fragiliza a sua referéncia territorial, a
partir do momento em que existe a possibilidade de troca de imével, além de
desconstruir a sua referéncia para a populagao.

Por outro lado, nota-se que, no periodo de 2007 a 2014, o MDS (BRASIL,
2015) afirma que houve um aumento dos Cras com imoveis proprios, considerando

que, em 2014, se tem uma ultrapassagem de Cras em imoveis alugados.

A questdo do imével (proprio, cedido ou alugado) é importante para as
condicBes de trabalho, pois materializa a estrutura fisica na qual o(a) trabalhador(a)
exerce suas funcdes, isto €, o imovel que ndo possui espacos adequados para
atividades técnicas e administrativas e a acessibilidade para os(as) trabalhadores(as)

e usuarios com deficiéncia, prejudica-se o funcionamento do Cras.

Em 2010, em relacdo aos Cras, nota-se um dos pontos positivos: 75,6%
desses imoOveis sdo utilizados exclusivamente pelos Cras, enquanto 24,4% séao
compartilhados. Nota-se quando se refere ao tipo de compartilhamento nos iméveis
proprios, 70,4% sao de uso exclusivo dos Cras, e em imdveis alugados, 82,6% séo
exclusivos. Cabe destacar que menos de 2% dos Cras compartilham seu espaco com
as Organizacfes ndo Governamentais (ONGs, associacdes comunitarias e unidades
administrativas. Por apresentar baixo indice de espaco compartilhado, podemos
concordar com o MDS (BRASIL, 2011a) de que isso € um fator positivo, considerando
que esse tipo de compartiihamento é inadequado, pois dificulta a publicizacéo e a

legitimacao do Suas pela populacao.

Quando a questdo sao os imoveis compartilhados, a partir do momento em
que existem outros servicos sendo prestados na mesma estrutura, mesmo que com
portas de entrada distintas, consideramos que isso fragiliza a construcdo da
identidade do Cras, que ainda precisa ganhar maior reconhecimento dos servigos
socioassistenciais pela populacdo usuéaria. Portanto, concordamos com o MDS
(BRASIL, 2015) de que a localizagéo do Cras deve ser “[...] permanente, de modo que
0s usuarios ndao percam a referéncia de onde podem encontrar seus servicos”
(BRASIL, 2015, p. 68)
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Apesar desse cenério de imoveis de uso exclusivo, ou compartilhado, o MDS
(BRASIL, 2011a) aponta que, em 2010, 4.838 Cras possuiam estrutura fisica, isto €,
em torno de 71,2%, o que significa dizer que sdo capazes de atender de acordo com
os critérios estabelecidos. Para o MDS (BRASIL, 2011a), nota-se que “as gradagdes

regular e insuficiente tém diminuido ao longo dos anos”.

Ainda com relagdo aos imoveis, segundo o MDS (BRASIL, 2011a), em 2010,
é identificado que a maioria dos Creas funciona em imoveis alugados, considerando
que 64% sao municipais e 56% regionais. Acrescenta ainda que a concentracao
dessas unidades em imOveis proprios esta, em sua maioria, apenas nas metropoles.
Nesse contexto, cabe assinalar que de acordo com o MDS (BRASIL, 2011a), para
instalar um Creas é sugerido “[...] que o imével seja de uso exclusivo; contudo, admite
o compartilhamento com outras unidades, desde que mantidos espacos exclusivos a
realizacédo de suas atividades” (BRASIL, 2011a, p. 52).

Constatado que predomina o uso exclusivo dos imoveis, representando
64,7%, em contrapartida a 35,3% do Creas com uso compatrtilhado. Nos Creas com
imoéveis préprios, 54,6% compartilham seus espacos com outros 6rgdos e, nos
imoveis alugados, somente 24,8% sdo compartilhados. Em 2014, o Censo Suas
identificou que ainda ha predominancia de Creas funcionando em imdéveis alugados;
oposto as unidades Cras que, nos ultimos dois anos, tem apresentado uma evolucao,
a medida que suas unidades tém maior propor¢cdo em imoveis proprios, no caso do

Creas, em 2014, 69,1% funcionam em iméveis alugados.

Nesse percurso, concordamos com o MDS (BRASIL, 2015) de que, em 2014,
o Creas apresenta expansao, contudo, a questdo da infraestrutura ainda € um desafio
a ser enfrentado, com relacdo ao imovel ser alugado, em sua maioria, e todas as

implicacdes dai decorrentes.

No que se refere as condi¢cdes de trabalho das equipes técnicas que atuam
nas unidades e servigos socioassistenciais, cabe assinalar que o Suas sofre o impacto
da precarizacéo do trabalho e das politicas sociais e sua intensificagédo, na atualidade,
conforme Cavalcante e Prédes (2010) identificaram em pesquisa realizada sobre o
mercado de trabalho do servi¢co social, reafirmando também a discusséo de Raichelis
(2013) de que os(as) assistentes sociais, como profissionais assalariados, tém seu
trabalho marcado pela precarizacdo que atinge ndao apenas o setor privado, mas

também o setor publico.
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Assim, supomos que uma das formas de precarizacdo na politica de
assisténcia social se da por meio da infraestrutura material e técnica disponivel nos
Cras, que, segundo o Censo Suas 2010 (BRASIL, 2011, p.23), evidencia também as
disparidades regionais que, enquanto na Regido Centro-Oeste, os Cras sao “[...] mais

bem equipados, contando com mais salas de atendimento a populagédo, sala de

coordenacgao, banheiros, computadores e outros equipamentos [...]".

Em contrapartida, a Regido Nordeste apresenta-se mais carente de
infraestrutura, principalmente com relacédo “[...] as salas de atendimentos que
comportem até 15 pessoas, salas para a coordenac¢do, banheiros, computadores e
acesso a internet” (BRASIL, 2011a, p.23). Quando analisadas as médias quantitativas
dos equipamentos nos Cras, nota-se que as Regifes Centro-Oeste, Sul e Sudeste
apresentam “[...] bons indices em equipamentos, especialmente computadores e
acesso a internet, banheiro e salas de capacidade para até 15 pessoas” (BRASIL,
2011a, p.23). Para analisar essa questéo dos equipamentos, o MDS (BRASIL, 2011a)
explicita:

[...] que os indices de equipamentos apresentados no gréfico [...] se referem
a média dos 16 equipamentos e materiais listados no questionario que
estavam disponiveis nos centros. O resultado desses indices indica que,
guanto mais préximo a 1, mais equipado o CRAS esta, pois possui a
maioria dos 16 equipamentos. Por outro lado, quanto mais proximo de O,

menos equipado o CRAS est4, considerando-se 0s 16 itens do questionério
(BRASIL, 20114, p. 23, grifo nosso).

A partir do Censo Suas 2010, percebe-se que a Regido Sul, em média, tem
seus Cras “[...] relativamente mais bem equipados que os das demais regides, com
média de 0,6 equipamentos, marca acima da média nacional” (BRASIL, 2011a, p. 23).
Em contrapartida, na Regido Norte, os Cras sao considerados mais carente de
equipamentos, com o indice de 0,5. Para o MDS (BRASIL, 2011a), todas as regides
se equiparam no que se refere os recursos de equipamentos e infraestrutura. Mas,
nos quesitos computadores e acesso a internet, nota-se disparidade entre as regides,
isto €, “[...] as médias obtidas pelos respectivos equipamentos nas cinco regides do
pais variaram de 2,1 a 5,0 e de 1,5 a 4,5” (BRASIL, 2011a, p. 23).
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Pressupomos que, a partir do momento em que os(as) trabalhadores(as), em
particular o(a) assistente social, ndo possuem condi¢des técnicas e materiais para o
exercicio de suas funcdes, isso pode afetar a qualidade do servico prestado a
populacdo, uma vez que as salas de atendimentos ndo comportam o namero de
pessoas para abordagens individuais e coletivas; iluminacdo adequada; privacidade
para atendimento; ventilagdo adequada; espacos para arquivamento dos materiais
técnicos sigilosos; conforme previsto na Resolugcdo Cfess n® 493 de 2006 (CFESS,
2006). Além disso, sdo necessarios também espacos privativos para a coordenacao
do servico, para que as atividades administrativas possam ser realizadas como: “[...]
registro de informacdes, producao de dados, arquivo de documentos, alimentagcéo de

sistemas de informacdes e reunides técnicas” (BRASIL, 2009, p. 29).

Segundo o MDS (BRASIL, 2009), para o desenvolvimento do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif)?2, é necessario que a estrutura fisica
minima tenha espacos para recepcao, sala de atendimento, sala multiuso, sala de
coordenacdo, copa, conjunto de instalacbes sanitarias, e almoxarifado, assim,
supomos que a inexisténcia de alguma dessas estruturas pode gerar prejuizo na

qualidade do servico prestado ou limitar os atendimentos dos(as) profissionais.

Além da estrutura fisica minima, os servigcos socioassistenciais necessitam de
recursos como computadores e acesso a internet, pois se trata de uma ferramenta de
trabalho primordial na intervencdo profissional, uma vez que contribui para a
elaboracdo dos registros, producdo de dados e pesquisas e acompanhamento do
trabalho junto as familias e grupos. Portanto, é de supor que a falta ou precaria
existéncia desses equipamentos afetam efetivamente o aprimoramento da prestagcao

de servicos socioassistenciais.

Para o MDS (BRASIL, 2015), os computadores conectados a internet sao
considerados aspecto importante, pois, entre outras funcionalidades, a internet é
necessaria para que os Cras registrem informacdes no Sistema de Registro Mensal

de Atendimento (RMA)?3 que estrutura a Vigilancia Socioassistencial.

22 O Servigo Paif deve ser realizado obrigatoriamente nos Cras.

23 Através do RMA, as unidades da assisténcia social ndo apenas registram a quantidade de
atendimento realizado, bem como oferecem detalhamentos sobre o tipo de atendimento e
encaminhamentos realizados.
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Ainda com relacédo a internet, o MDS (BRASIL, 2015) mostra que, entre 2007
a 2014, se mantém a expansédo do acesso a internet nas unidades dos Cras. Assinala
gue, inicialmente, pouco mais da metade dessas unidades no Pais tinha conexdo a
internet, expressando 52,9%; ja em 2014, nota-se que quase todos os Cras, com
93,1%.

O Creas, da mesma forma que o Cras, também presta informacdes ao
Sistema de RMA, portanto, possuir computadores com acesso a internet é
considerado uma ferramenta basica. Segundo o MDS (BRASIL, 2015), em 2014,
identificou-se que 93,5% dos Creas possuia computadores com internet. A partir
desses dados, houve um aumento de 886 Creas, em 2009, para 2.217, em 2014.

Ao observar a incorporacdo da internet como ferramenta importante nos
servicos socioassistenciais, verifica-se ser necessario os(as) trabalhadores(as)
estarem atentos(as) para ndo ser absorvidos(as) por agcdes que esvaziem seus
conteudos reflexivos e criativos, isto €, nas respostas institucionais quanto a metas,

produtividade e controle de atendimentos e encaminhamentos.

Ainda com relacdo aos equipamentos, em 2010, segundo o MDS (BRASIL,
2011a), nos municipios com maior populacdo, os Cras sdo considerados bem
equipados, com excecdo no quesito “impressora, maquina copiadora e veiculo
compartilhado” (BRASIL, 2011a, p.24). No que diz respeito aos veiculos, nota-se como
item de uso exclusivo dos Cras com menor frequéncia, em todo o Pais, e “independe do
porte populacional ou da regiao”. Por outro lado, o veiculo existe em 40,7% dos Cras da
“...] mesma forma que o numero de veiculos de uso compartilhado € menor em relagéo
aos outros municipios (56,1%)” (BRASIL, 2011a, p. 24).

Cabe assinalar que no Censo de 2014 ndo constam informacfes sobre
impressora, maquina copiadora e veiculo compartilhado, impossibilitando a
continuidade de um acompanhamento no que tange ao avanc¢o de aquisicao desses
equipamentos nos Cras ou Creas.

Na questao “tipo de imovel com os espacos adaptados para pessoas idosas
e/ou com deficiéncia”, percebe-se que, em 2010, os Cras ndo possuiam seus espagos
adaptados para facilitar a acessibilidade da populacéo usuaria. Nos imoveis proprios,
identificam-se 30% dos Cras com acessibilidade, superior as unidades de imoéveis

alugados, que expressam 20%, em todos os requisitos avaliados. Acrescenta-se que
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as taxas de acessibilidade, de acordo com as normas da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), variam de 10,6%, para banheiros dos iméveis alugados,
“até 35,9%, para rota de acesso em Cras situados em iméveis proprios”. Nota-se que
independentemente do tipo de imovel, segundo o MDS (BRASIL, 2011a), existe
oscilacdo de Cras com acessibilidade, expressando 1.321, ou 19,4%, na questao
banheiros, até 1.847, ou 27,2%, no item rota de acesso

Consideramos que a acessibilidade € um dos itens importantes em todos os

Servigos socioassistenciais, tanto que concordamos com o MDS (BRASIL, 2011a) de que:

[...] os espacos fisicos do CRAS séo condicdo primordial para a efetividade
da atuacdo desses centros e demonstra a importancia da propriedade do
imovel para maior flexibilidade e adequacdo do ambiente as necessidades
dos usuarios, inclusive em fungéo da impossibilidade, na maioria dos imoveis
alugados ou cedidos, de realizagdo de reformas em sua infraestrutura e,
consequentemente, a possivel precariedade decorrente no que se refere a
acessibilidade dos usuarios. (BRASIL, 2011a, p.25)

O Censo Suas 2014 (BRASIL, 2015) identifica que, entre os periodos de 2010
e 2014, nota-se a continuidade na evolugcéo no quesito acessibilidade tanto que, em
2014, 1/3 desse equipamento possuia “[...] acesso principal adaptado, rotas
acessiveis aos espacgos, inclusive banheiros, e banheiro adaptado [...]” (BRASIL,
2015, p.69). Além disso, os imdveis proprios sdo o0os que possuem melhor
acessibilidade.

Por exemplo, o percentual de Cras que possuem acesso principal adaptado
com rampa é de 44,9% nos imdveis proprios, enquanto nos imdveis alugados
apenas 22,8% atendem essa condi¢do. Em relacéo aos banheiros adaptados,
46,8% dos Cras que funcionam em imoéveis proprios responderam atender a
esta condigdo, ao passo que apenas 16,2% dos Cras em imoveis alugados
fizeram adaptacBes nos banheiros para atender aqueles que possuem
necessidades especiais (BRASIL, 2015, p.70).

Considerando que o Cras atende pessoas com dificuldades de locomocéo
(idosos e pessoas com deficiéncia), a acessibilidade torna-se relevante para que esse

publico-alvo tenha garantido o acesso aos servicos de PSB e PSE.

Assim, concordamos com o MDS (BRASIL, 2015) de que existe diferenca
entre 0os iméveis alugado e préprio, no que tange a acessibilidade. Por isso, é
importante que o Cras seja instalado em imdvel préprio, isto €, permanente, pois torna
possivel a adaptacdo, diferentemente do imével alugado, que muitas vezes pode
apresentar restricoes a reformas, dificultando, ou até mesmo impossibilitando, a

introducéo de acessibilidade.
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Destaca-se que em 2014, de acordo com o MDS (BRASIL, 2015, p.78, grifo
nosso) “[...] as condicdes de acessibilidade aos CREAS ainda podem ser
consideradas precarias, uma vez que apenas Y das unidades implantadas
apresentam condicfes de acessibilidade adequadas [...].” Nesse periodo, de 2014
nota-se que somente 23,7% desses equipamentos possuiam rotas acessiveis aos
espacos. Nesse cenério, concordamos com o MDS de que esse elemento seja ainda
um “[...] desafio a ser enfrentado na busca da qualidade no atendimento ao usuario”
(BRASIL, 2015, p. 78). No que tange ainda a acessibilidade, observa-se que o0s

imoveis proprios possuem melhores condigdes do que os alugados.

Quando analisamos a questdo da acessibilidade dos Creas, supomos existir
uma contradicao explicita, na medida em que esse servi¢co atende, como publico-alvo,
as familias e os individuos em situacdo de ameaca ou de violagéo de diretos, incluindo
pessoas com deficiéncia ou idosas. Ao mesmo tempo, em 2014, os Creas se
apresentam em condic¢des consideradas precarias, na acessibilidade, assim, pode-se
supor que esse servico encontra-se violando os direitos dos seus proprios usuarios,
pois ndo garantem o0s equipamentos adequados, fragilizando assim o individuo e
intensificando o grau de dependéncia do idoso e da pessoa com deficiéncia no acesso

ao servigo.

Cabe assinalar que ndo apenas a estrutura fisica dos Cras pode ser
considerada um indicador para expressar a precarizacdo do trabalho dos(as)
profissionais, mas também a questdo dos recursos humanos, pois supomos que a
precéria composi¢do de uma equipe pode sobrecarregar os(as) profissionais, como
também pode prejudicar a qualidade do trabalho prestado. Nesse contexto, em 2010
0o MDS (BRASIL, 2011a) identificou que 27% dos Cras ndo possuiam recursos

humanos adequados, de acordo com o indicador para o seu pleno funcionamento.

Cabe apontar que, no Censo Suas de 2014, a questao dos recursos humanos
adequados, no Cras, ndo é apresentado, impedindo a andlise de seus avancos ou
desafios; entretanto, de acordo com os dados apresentados pelo Censo 2010 a 2014,
a perspectiva foi de aumento expressivo no numero de profissionais atuando nos
Cras; porém, a partir dessas informacdes, ndo ha dados que permitam identificar se a
situacdo dos recursos humanos inadequados do Cras foi superada. Ainda no que

tange aos recursos humanos, em 2014, foi identificado um aumento de
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trabalhadores(as) no Creas, considerando que, em 2010, registravam 14.574
profissionais e, em 2014, chegam a 22.082 conforme demonstra o Gréfico 11.

Gréfico 11 — Evolucdo da quantidade de funcionarios dos Creas — Brasil, 2010 a 2014
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FonTE: MDS, CENSO SUAS.

Apesar de os dados apontarem aumento gradual no nimero de profissionais
NOS Servicos socioassistenciais, considera-se importante analisar a composicéo das
equipes, no sentido de perceber se contemplam os recursos humanos previstos nas
normativas da politica de assisténcia social, além disso, € importante também
identificar o grau de formacao dos(as) profissionais. Na composicao das equipes, em
2010, nota-se que 1.483 Creas contavam com coordenador, 0 equivalente a 93,3%.
No entanto, segundo o MDS (BRASIL, 2011a), apenas parte desses profissionais
atuava com dedicacdo exclusiva para assumir essa responsabilidade, expressando

menos de 50% do total.

A partir desses dados, pode-se inferir que o fato de o(a) coordenador(a) ndo
ter dedicacao exclusiva para essa fungcdo, mascara uma condi¢cdo de precarizagao,
pois nota-se que a coordenacao acumula outras fungdes; no caso do Creas, também
de técnico ou com outras atividades, sobrecarregando assim esse(a) profissional

polivalente.

Tanto que, segundo o MDS (BRASIL, 2011a):

Os demais cargos de coordenadores, incidentes em 772 centros (45,4%),
dividem suas atribuicdes como técnicos do préprio centro ou em outras
atividades na Secretaria Municipal de Assisténcia Social (BRASIL,
2011a, p.65, grifo nosso).”
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Por outro lado, percebe-se ainda que, em 107 Creas, isto €, 7% das unidades,
nao existe a funcéo de coordenador(a), o que nos faz concordar com o MDS de que
essa auséncia dificulta o cumprimento das fungcdes consideradas essenciais da gestao

municipal (Gréfico 12).

Grafico 12 — Quantitativo de Creas segundo a funcao de coordenador. — Brasil, 2010
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Fonte: Censo SUAS (2010).

De acordo com o MDS (BRASIL, 2015), entre 2013 e 2014, no Creas, houve
acréscimo no numero de técnicos de nivel superior, nivel médio, educadores sociais
e coordenadores. Como a maioria é técnico de nivel superior, indica uma tendéncia
de melhoria da qualidade do servico prestado nesse equipamento. Contudo, cabe
deixar explicitado que compreendemos que a qualidade do servico exige outras
dimensdes e ndo apenas o nivel de escolaridade, conforme identificado no decorrer

deste subcapitulo.

Ao contrario da situacdo do Creas, de 2010 a 2014, nota-se que a situagao
dos Cras tem avancado, na medida em que a fungdo de coordenador(a) tem
dedicacao exclusiva, com 56,3%, em 2012, para 70%, em 2014. Tem-se também uma
reducdo ano a ano de equipamentos dos Cras que nao possuem coordenador(a),
tanto que, em 2014, somente 2,9% ndo com esse(a) profissional.
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Grafico 13 — Percentual de Cras de acordo com a fungéo de coordenador. — Brasil, 2012 a
2014
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Essa realidade muda, no Censo de 2014 (BRASIL, 2015), que identifica um
aumento gradual na quantidade de coordenadores(as) que desempenham sua fungéo
de forma exclusiva. Em 2010, 761 coordenadores(as) exerciam funcéo exclusiva e,
em 2014, eram 1.643. Considerando que, em 2014, ainda existiam 100 Creas sem

coordenador(a) (Grafico 14).

Grafico 14 — Quantitativo de Creas segundo a funcao de coordenador — Brasil, 2010 a 2014
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Nesse contexto de expansao dos servigos socioassistenciais, é apontado pelo
MDS (BRASIL, 2011a) que a escolaridade da forca de trabalho tem aumentado, pois
nota-se que no Cras a maioria possui nivel superior e a minoria nivel fundamental. Por
outro lado, no decorrer dos anos, a for¢a de trabalho com nivel fundamental foi a que
apresentou maior expansao, fazendo com que rapidamente se reduzissem os(as)

trabalhadores(as) com nivel superior completo (Grafico 15).

Grafico 15 — Escolaridade dos recursos humanos do Cras segundo o ano (2007 a
2010) — Brasil, 2010
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FonTe: CENSO SUAS 2010

Cabe assinalar que a escolaridade das equipes € importante para manter a
qualidade dos servicos socioassistenciais tendo em vista que possuem em sua
composicao diferentes categorias profissionais, que precisam trocar conhecimentos e
produzir novos saberes. Ao mesmo tempo, € necessario fomentar a capacitagédo e
formacao continuada das equipes, buscando superar as defasagens de qualificacéo
profissional que comumente se apresentam.

Em 2014, foi identificado que, no Cras, a maior parte dos(as)
trabalhadores(as) tem nivel médio, num total de 23.934 profissionais (Grafico 16).
Diante desses dados, pressupde-se que o fato desses(as) trabalhadores(as) se
apresentarem como majoritarios, nos Cras, se deve a Resolucéo n° 9, do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), editada em 15 de abril de 2014 (CNAS, 2014),



87

que reconhece as ocupacdes e as areas profissionais de ensinos médio e fundamental
deliberadas na VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, de 2011, nas fun¢des

de monitor, educador social e orientador social, entre outras.

Grafico 16 — Formagé&o profissional dos trabalhadores do Cras — Brasil, 2012 a 2014
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Quanto ao Creas, no periodo de 2011 a 2014, segundo o MDS (BRASIL,
2015), o profissional que predomina € o(a) assistente social, seguido de

psicologos(as) e depois profissionais de nivel médio, como verificamos no Grafico 17.

Gréfico 17 — Formagéo profissional dos trabalhadores do Creas — Brasil, 2011 a 2014
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Com base em Raichelis (2009), pode-se considerar que o fato de o servi¢o
social ter predominéncia na politica de assisténcia social se deve a trajetéria dessa
profissdo nas politicas sociais publicas, a partir da crescente intervencédo do Estado

capitalista nas manifestagdes da “questao social’.

Ja no caso do Creas, observa-se que o nivel superior apresenta
predominéncia, com 62,1%; enquanto que 29,5% do total representa os(as)

servidores(as) de nivel médio, de acordo com o Grafico 18.

Grafico 18 — Distribuicao dos recursos humanos dos Creas segundo o nivel
de escolaridade. — Brasil, 2010
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Fonte: Censo SUAS (2010).

Ao analisar a predominancia de profissionais com nivel superior, observa-se
que, dos 14.643 servidores(as) que atuam no Creas, 3.372 sé@o assistentes sociais,
2.721 psicologos(as), 1.205 pedagogos(as) e 734 advogados(as), além disso,
destaca-se, no conjunto, técnicos(as) com outras formacdes de nivel superior?*,
expressando 1.052 profissionais. Dentre a forca de trabalho com nivel superior, a
maioria € composta de assistentes sociais em todos 0s municipios,

independentemente do porte populacional, conforme Tabela 4.

24 O MDS explica que considera, nessa categoria, a especializagdo com mestrado e doutorado.
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Tabela 4 — Distribuicdo dos recursos humanos dos Creas segundo formagao
profissional e porte populacional dos municipios — Brasil, 2010

DEMaIS PRrROFIS-

PoRTE ASSISTEN- FORMAGOES  SIONAIS DE

POPULACIO- PsicoLoco PEDAGOGO ADVOGADO
MNAL

ToTaL

TE SOCIAL DE NiVEL NIVEL DE
SUPERIOR APOIO (%)

Pequeno | 398 357 208 136 111 823 2.033
PequENo Il 654 569 260 192 180 924 2.779
MEDIo 507 456 206 140 163 994 2.466
GRANDE 1.288 918 355 209 384 1.982 5136
METROPOLE 525 421 176 57 214 836 2.229
ToTAL 3.372 2.721 1.205 734 1.052 5.559 14.643

FonTE: CENSO SUAS 2010

(*) NOTA: ATRIBUIU-SE A DENOMINACAO DE “NIVEL DE APOIO" AOS PROFISSIONAIS COM FORMAGAO DE NIVEL
MEDIO E FUNDAMENTAL (COMPLETO OU INCOMPLETO), ALEM DOS CLASSIFICADOS COMO “NAD SE APLICA",
COMNFORME DEFINIDO NO QUEsTIONARIO CREAS po CeEnso SUAS 2010.

Além disso, 14.643 profissionais dos Creas, segundo o MDS (BRASIL, 2011,
p. 69), “[...] 49,2% sao técnicos de graduacao superior, alguns com especializagéo,
mestrado e doutorado”. Ao analisar a formagéo e capacitagdo dos(as) profissionais,
cabe pontuar que, segundo o MDS (BRASIL, 2013c):

Nos Ultimos anos, a Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios

brasileiros envidaram esfor¢cos significativos visando a qualificacdo de
trabalhadores e conselheiros com base no novo paradigma
socioassistencial e as competéncias necessarias ao exercicio das diferentes
fungBes profissionais e relativas a gestéo participativa e ao controle social da
Politica de Assisténcia Social. (BRASIL, 2013c, p.22-23)

Nesse sentido, percebe-se que essas ac¢des de formagéo e capacitacdo, da
Politica Nacional de Educacdo Permanente do Suas, tem como foco o0s(as)
trabalhadores(as) com ensinos fundamental, médio e superior, que atuam na rede
socioassistencial direta e indireta (ONGs), como também gestores(as) e agentes de
controle social, tanto que o MDS proporciona através da educacdo a distancia ou
presencial. Porém, cabe assinalar que a formacao de mestrado e doutorado nota-se
que é realizada por meio do esfor¢co dos(as) profissionais e ndo da gestao (federal,

estadual, municipal). Contudo, o MDS ja& proporcionou ao conjunto dos(as)
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trabalhadores(as) do Suas, em 2010 a 2013, o curso de especializagcdo em Gestéo de
Politicas Publicas de Protecéo e Desenvolvimento Social.

Ainda no que diz respeito a escolaridade dos recursos humanos, na funcéo
de coordenador, nota-se que 91,1% tem nivel superior, 0 que € um ponto positivo,
conforme recomendado pelas normas. Os dados do Censo Suas de 2014 (BRASIL,
2015) apontam ainda crescimento dos(as) trabalhadores(as) que concluiram o ensino
superior e retracdo dos(as) que possuem somente o0 ensino fundamental, nas

Secretarias Municipais de Assisténcia Social conforme Grafico 19.

Gréfico 19 — Percentual de trabalhadores nas Secretarias Municipais de Assisténcia
Social segundo a escolaridade — Brasil, 2010 a 2014
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FonTE: MDS, CENSO SUAS.

Em 2014, cabe destacar que, nos Creas, 63,5% dos(as) trabalhadores(as)
possuiam nivel superior completo, mestrado e doutorado. Os Centros POP possuiam
46,1% e os Cras, 44,1%. Nos Centros de Convivéncia?®, o Censo Suas de 2014
(BRASIL, 2015) identifica que 41,9% dos(as) trabalhadores(as) possuiam nivel
superior e 41,8% nivel médio. Contudo, as Unidades de Acolhimento foram as que
apresentaram o maior numero de profissionais sem instrucdo e nivel fundamental

incompleto, expressando 11,9%.

25 Em 2014, pela primeira vez no Censo Suas, foi aplicado um questionario especifico.
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Gréfico 20 — Percentual de profissionais das unidades publicas e privadas que
ofertam servigos socioassistenciais, segundo a escolaridade — Brasil, 2014
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FonTE: MDS, CENSO SUAS.

No que diz respeito a quantidade de profissionais, nos Cras, de acordo com a
funcéo exercida, o Censo Suas de 2014 (BRASIL, 2015) mostrou que a maioria
dos(as) trabalhadores(as) atua como técnico de nivel superior (25.871) e, na

subsequéncia, os(as) educadores(as) sociais, com 19.673 profissionais (Gréfico 21).

Gréfico 21 — Quantidade de funcionarios por Cras, segundo a fungéo exercida — Brasil,
2014
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FonTe: MDS, CENSO SUAS.
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Quando analisamos a questéo da equipe do Creas, em 2010, nota-se que a
média da composicao da equipe é de 9,2 pessoas. Contudo, no Censo Suas de 2014
nao foi identificada essa questdo, o que impede de analisar se houve aumento ou

retracdo na composicao da equipe (Grafico 22).

Grafico 22 — Composicao média da equipe do Creas, segundo as fungcbes exercidas
pelos funcionarios — Brasil, 2010
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FonTE: CENSO SUAS 2010

NoTa: PARA EFEITOS DO GRAFICO, FORAM EXCLUIDOS OS ESTAGIARIOS, QUE TOTALIZAM 612 FUNCIONARIOS.

Tendo em vista alguns dados apresentados neste capitulo, pressupomos que
a tendéncia de precarizacao do trabalho nas politicas sociais se reproduz também na
politica publica de assisténcia social; entretanto, resta saber quais sao as dimensdes
de precarizacdo a que esta exposto o coletivo de trabalhadores(as) da referida politica
publica.

Portanto, diante das profundas transformacées no mundo do trabalho, a
guestao central da pesquisa volta-se para o exame das condi¢des de precarizacao do
trabalho dos(as) trabalhadores (as) do Suas da sub-regido oeste da RMSP,
pretendendo identificar também as formas de resisténcia e mobilizacao (ou ndo) dessa
categoria, potencializando (ou ndo) a construcdo de estratégias de organizagdo

coletiva.
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CAPITULO 2

A DINAMICA SOCIOTERRITORIAL DA SUB-REGIAO OESTE DA
REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO E SUA INTERLOCUCAO
COM A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL

Neste capitulo, pretende-se discutir a formacéo e a dindmica socioterritorial
da regido oeste da RMSP e sua interlocu¢do com a politica de assisténcia social,
tendo em vista quatro categorias que consideramos importantes: classe, género, ragca
e territdério. Categorias essas que identificamos ndo estarem contempladas nas
andlises e nem nos documentos oficiais da referida politica puablica, sendo que sua
desconsideracédo, ou fracionamento, implica a incompreensao de suas inter-relacoes

em uma perspectiva de totalidade.

No decorrer deste capitulo, a intencdo é evidenciar que a formacéo social da
RMSP ¢é mesclada por diferentes territorios, que formam complexas
interdependéncias, e, de alguma forma, determinam as caracteristicas da politica

publica de assisténcia social em cada municipio.

2.1 Municipios da sub-regido oeste: territérios de vida e de trabalho da RMSP

Inicialmente, para contextualizar a RMSP?%, partimos da compreenséo de
Koga (2011) que, com base em Milton Santos, assinala que o territério ultrapassa os
limites da area geografica, e ndo deve ser compreendido como um conceito em Si
mesmo. Territério torna-se um conceito possivel de ser utilizado para andlise social
quando consideramos 0 seu uso, isto &, a partir do momento em que € tomado com
os atores que o utilizam. Assim, a “[...] a nocéo de territério se constroi a partir da

relacao entre territério e as pessoas que dele se utilizam”, (KOGA, 2011, p.35), pois o

26 Essa regido foi criada por uma lei federal de 1973 e reconhecida por uma lei estadual de 1974.
Entretanto, para a sua existéncia legal e politica era necessario a aprovacao de uma lei estadual
especifica, que cumprisse as normas da Constituicao Federal de 1988, que responsabiliza os Estados
pela criacdo das regides metropolitanas. Em 2005 foi encaminhado um projeto de lei que foi aprovado
pela Assembleia Legislativa Estado, por meio da Lei Complementar n° 1.139, de 16 de junho de 2011,
que cria a regido metropolitana de S&o Paulo.
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termo ‘territério’ em si n&o cria significado nenhum, mas o seu uso e sua interagéo

com os homens é que enchem de sentido o termo.
O MDS (BRASIL, 2007) acrescenta que:

Os territérios sdo espacos de vida, de relagfes, de trocas, de vinculos
cotidianos, de inter-relacdes, disputas, contradicbes e conflitos, de
expectativas e de sonhos, que expressam os significados atribuidos pelos
diferentes sujeitos. E também o terreno das politicas publicas, onde se
concretizam as manifestacdes da questdo social e se criam o0s
tensionamentos e as possibilidades para seu enfrentamento (BRASIL, 2007,
p. 31).

Nesse contexto, situamos o resgate historico dessa regido a partir da relacao
que os sujeitos individuais e coletivos construiram e constroem com 0s seus territorios.
Assim, para compreender a regido metropolitana é necesséario contextualizar a
formacdo social da cidade de Sdo Paulo, que mantém uma interdependéncia com as

demais regides.

Assim, segundo o Ipea e a Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano
S.A. (Emplasa) (2013, p.8), Sdo Paulo, desde o inicio de sua formacéo territorial,
destaca-se dos “demais agrupamentos humanos da época”. Na documentagao
histdrica, fruto dos relatos de viajantes, destaca-se: “[...] a ligacao entre o interior do
pais e as comunicagdes baseadas no litoral brasileiro”. Isso se deve ao fato de a
economia do Pais passar a ter como base o café, além de apresentar dois fatores

determinantes na organizacdo dos espacos territoriais que sao:

[...] a necessidade de levar a producdo rapidamente para o lugar da sua
exportacdo e a sua retirada eficiente das &areas produtoras. Estes dois
movimentos privilegiaram a cidade de S&o Paulo como centro organizador
destes fatores (IPEA; EMPLASA, 2013, p. 8).
Nesse cenario, as ferrovias paulistas tornam-se recursos importantes no
processo de desenvolvimento de Sédo Paulo, tanto que, segundo o Ipea e a Emplasa

(2013):

Muitos autores que estudaram as ferrovias paulistas afirmam que a principal
caracteristica destas primeiras linhas era a auséncia de um plano mais
preciso de sua implantacéo, que seguiam as plantacdes de café em producéo
na Provincia - as chamadas ferrovias cata-café. (IPEA. EMPLASA, 2013, p.8)

Percebe-se, entdo, que as ferrovias tém sua implantacdo com o foco nas

plantacdes de café e ndo no processo de desenvolvimento produtivo da regido.
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Contudo, no decorrer dos anos subsequentes a organizacao do Estado de Séao Paulo,

nota-se:

[...] continuidade a necessidade de comunicagdo com o Porto de Santos
como o lugar de saida da producado e o do desenvolvimento de um aparato
administrativo e econdmico de suporte a essa principal atividade econémica
da provincia e depois do pais. Consolida-se, desta maneira, a hegemonia de
S&o Paulo na estratégia territorial no &mbito nacional (IPEA; EMPLASA,
2013, p.8, grifo nosso)

A partir esses elementos, podemos considerar que o foco na producéo e seu
escoamento fez e ainda faz com que Sao Paulo até hoje seja referéncia na economia
do Pais. Com base no Ipea e Emplasa (2013), cabe acrescentar que a cidade de Sao
Paulo se torna o “principal nucleo urbano” do Pais apenas apds a Il Guerra Mundial:
“[...] marcado pela consolidagdo do processo de industrializacdo, com estudos
sistematicos que passaram a ser realizados levando em consideracdo a configuracéo
metropolitana e a estrutura urbana da cidade” (IPEA; EMPLASA, 2013, p. 8).

Assim, a RMSP torna-se forte referéncia econémica, pois, segundo a Emplasa
(2017) essa regido, composta por 39 municipios, torna-se o maior polo de riqueza do
Brasil, por corresponder a 18% do Produto Interno Bruto (PIB) do total brasileiro e por
representar mais da metade do PIB paulista, com 55%. Nota-se que, apesar da
rigueza concentrada nessa regido, identificam-se contradi¢cdes internas entre seus
territérios (Figura 1), isto €, entre 0S municipios, pois cada um possui uma
particularidade no seu desenvolvimento, a0 mesmo tempo em que construiram e
constroem a configuracdo de uma totalidade desigual e combinada da regido

metropolitana,?’ em particular da sub-regido oeste de Sdo Paulo.

27 Aqui fazemos alusdo ao conceito desenvolvido por Leon Trotsky sobre a “lei do desenvolvimento
desigual e combinado” para referirmo-nos a existéncia simultdnea, numa dada formacéo social, entre
um setor extremamente “moderno” da economia capitalista, que estabelece relagées desiguais e
combinadas com os setores mais “atrasados”, resultando em uma totalidade em que o desenvolvimento
de uns se faz as custas do subdesenvolvimento de outros, Nessa apreenséo das relagdes desiguais e
combinadas entre os municipios da RMSP, cabe, ao mesmo tempo, refutar tanto andlises
evolucionistas quanto dualistas. Para uma discusséo desse processo contraditorio na formacao social
brasileira, consultar Demier (2005).
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Figura 1 — Mapa do Estado de S&o Paulo e localizacdo da RMSP
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Fonte: Regido Metropolitana de Séo Paulo. Disponivel em:

https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A30_Metropolitana_de_ S%C3%A30_Paulo. Acesso em 8 abr.
2018

Segundo a Emplasa (2017), na RMSP vive quase 50% da populacéo estadual,
atingindo, em 2016, 21,2 milhdes de habitantes, de acordo com o IBGE. Ainda com
relacdo a questao populacional, segundo a Fundacédo Sistema Estadual de Anélise de
Dados (SEADE, 2012 apud IPEA; EMPLASA, 2013, p.15): “[...] a regido situa-se entre
0s maiores aglomerados humanos do mundo - regides metropolitanas de Téquio,

Nova lorque e Cidade do México”. Acrescenta-se ainda que:

Entre os nove municipios do Estado de Sao Paulo com mais de 500 mil
habitantes, cinco localizam-se na RMSP: Sdo Paulo, Guarulhos, Séo
Bernardo do Campo, Santo André e Osasco. Um em cada dez brasileiros
reside na RMSP. A cada hora a Regido ganha 30 novos habitantes (IPEA;
EMPLASA, 2013, p.15, grifo nosso).

Para além da questdo populacional, o territério metropolitano concentra
importantes polos industriais em S&o Paulo, ABC, Guarulhos e Osasco, polos

comerciais, principalmente financeiros, como a Bolsa de Valores, que contribuem para

alavancar a economia do Pais.
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A RMSP ocupa uma area de 7.943 km?2, menos de um milésimo da superficie
nacional e pouco mais de 3% do territério paulista. Principal Pélo econdmico
do Pais, oferece um leque diversificado de oportunidades geradoras de
empregos, resultando na maior concentracdo populacional brasileira (IPEA;
EMPLASA, 2013, p.15).

Sobre as taxas de crescimento demografico dos municipios da sub-regido
oeste da RMSP, cabe assinalar que, com excecdo dos municipios de Carapicuiba
(0,70%) e Osasco (0,21%):

[...] os demais municipios apresentaram no Uultimo decénio taxas de
crescimento demografico superiores as da Regido Metropolitana, com
destaque para os municipios de Santana de Parnaiba, com 3,82%, a maior
taxa registrada na Regido Metropolitana de S&o Paulo, e Pirapora do Bom
Jesus, com 2,41%.

De acordo com os dados do Censo 2010, essa sub-regido conta com cerca
de 1 milhdo e 700 mil habitantes, representando 8,6% da populacdo
metropolitana. Entre os 14 municipios da Grande S&o Paulo com populagéo
inferior a 100 mil habitantes, Pirapora do Bom Jesus representa essa sub-
regido. Por outro lado, o contingente dos municipios de Osasco, Carapicuiba
e Barueri, 0s mais populosos, atinge cerca de 1,3 milhdo de pessoas, 74,7%
do total sub-regional (IPEA; EMPLASA, 2013, p. 25).

No que tange a distribuicdo e organizacao territorial dos municipios, assinala-
se que isso se deu ao longo de diferentes épocas histéricas, expressas muitas vezes
na forma da legislacdo, com destaque para a CF de 1988, que consegue atender as
demandas descentralizantes pos-ditadura militar e passa “[...] aos estados a atribuigao
de criar por lei complementar suas unidades regionais, ampliando-as para além das
Regides Metropolitanas, Aglomeracdes Urbanas e Microrregides” (IPEA; EMPLASA,
2013, p.10). Portanto, a partir da CF de 1988, os Estados tém “[...] a competéncia para
instituir regides metropolitanas, aglomeragcdes urbanas e microrregides [...]" (IPEA;
EMPLASA, 2013, p.12).

Ainda no que diz respeito a legislacédo, percebe-se que, segundo o Ipea e a
Emplasa (2013), as denominacdes legais da RMSP tém inicio em 1967, tratando-a
como Area Metropolitana da Grande S&o Paulo, pelo Decreto Estadual n°
47.863/1967. E, em 1973, por meio da Lei Complementar Federal n° 14, denominou-
se Regido Metropolitana da Grande Sao Paulo e, em 2011, com a Lei Complementar
Estadual n® 1.139 passa a denominar-se Regido Metropolitana de S&o Paulo, que
reorganiza os territérios municipais em cinco sub-regides, conforme observa-se no
Quadro 2.



Quadro 2 — Divisdo da sub-regido metropolitana da grande Séo Paulo
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SUB-REGIAO MUNICIPIOS
1. Norte Caieiras, Cajamar, Francisco Morato, Franco da Rocha e Mairipora
2 Leste Aruja, Biritiba-Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Guarulhos,
' Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Po4, Salesopolis, Santa Isabel e Suzano
3. Sudeste Diadema, Maua, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santo André, Séo
' Bernardo do Campo e S&o Caetano do Sul
4. Sudoeste Cotia, Embu, Embu-Guacu, Itapecerica da Serra, Juquitiba, Sdo Lourenco da
' Serra, Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista
Barueri, Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom Jesus e
5. Oeste :
Santana de Parnaiba
Capital de SP Municipio de Sao Paulo (integra todas as sub-regifes)

Fonte: Elaborado a partir da Lei Complementar n® 1.139, de 16/6/2011.

Segundo o Ipea e a Emplasa (2013), em 1967, a RMSP era composta por 32

municipios e, em 2011, somava 39 municipios, resultado do desmembramento,

conforme Quadro 3.




Quadro 3 — Composigéo da RMSP ao longo do tempo

1967 - 1573 1874 2011
DECRETO ESTADIIAL LEI COMPLEMENTAR LEl COMPLEMENTAR LE COMPLEMENTAR
N47_863 FEDERALN*14 ESTADUAL N34 ESTADUAL N*1.139
SEoPaulo S30P aulo SioPaulo S30F aulo
Aruja Anga Aruja Anga
Barueri Baner Barueri Barnuer
Caieiras Birtiba-Mirim. Biritiba-Mirim Biritiba-Mirim
Cajamar Caieras Caigiras Calsras
Carapicuba Cajamar Cajamar Cajamar
Cotia Carapicuiba Carapicuiba Carapicuiba
Dizdema Cotia Cotia Cotia
Embu Diadema DCiadema Dizdema
Embu Guagu Emibu Embu Embu
Femaz de Vasconcelos Embu-Guagu Embu-Guagu Embu-Guagu

Francisco Morato

Femaz de Vasconcelos

Fermaz de WVasconcelos

Femaz de Vasconcelos

Franco da Rocha

Francisco Morato

Francisco Morato

Francisco Morato

Guarulhas Franco da Rocha Franco da Rocha Franco da Rocha
[tapecenca da Sema Gusrarema Guararema Suarar=ma
[tape Guarnuhos Guanulhos Guarukhos
taquaguecetuba Rapecenca da Sema tapecerca da Sema Rapecenca da Sema
Jandira Raped tape Rapeu

Mairipord kaguaguecetuba taquaquecetuba Raquagueceiuba
Mauz Jandira Jandira Jandira

Mogi das Cruzes Juquitiba Juquitiba Juquitiba
Osasco Mairipors Mairipora |F.'aj'|:-|:r§
Firapora do Bom Jesus Maua Maus IF.'aL.é

Feoa Mogl das Cnuzes Mogi das Cnuzes |F.'-:q das Cruzes
Ribeirao Fires O=asco Osasco O=asco

Rio Grande da Sema

FPirapora do Bom Jesus

Firapora do Bom Jesus

Firapora do Bom Jesus

Santana de Pamaiba Foa Foa Foa

Santo Andre Riberao Pires Ribeirdo Fires Ribeirao Pires

S30 Bemardo do Campo | Rio Grande da Sera Rio Grande da Sema Fio Grande da Sema

530 Caetano do Sul Zalesopolis Salesopolis Salesopolis

Suzano Santa lsabel Santalsabel Santalsabel

Tabodo da Sema Santana de Pamaiba Santana de Pamaiba Santana de Pamaiba
Santo André Santo Andre Santo Andre

S50 Bemardo do Campo

530 Bemardo do Campo

S50 Bemardo do Campo

S50 Castano do Sul

530 Caetano do Sul

530 Castano do Sul

Suzano

Suzano

5350 Lourenco da Sema

Tabodo da Sema

Tabodo da Sema

Suzano

Obs. Em amarelo 0s noves municipios.
Fonte: Elaboracio Emplasa a partir da legislacio citada, 2012.

TabododaSera

Wargem Grande Paulista
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No que se refere a outras dimensdes, a Emplasa (2017) assinala que essa
regido acolhe a principal metrépole do pais - Sdo Paulo, considerada o centro das
decisdes politicas e econdmicas do Estado, além de concentrar servi¢os diversos e
especializados, destacando-se as areas de telecomunicagfes, cultura, educacéo,

saude, transportes e gastronomia. Sado Paulo ainda é considerada importante centro
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turistico de negocios da América Latina, e também centro gerencial e administrativo,

por possuir sedes de empresas transnacionais.

Com base em Brito (2005), resgatamos a historia da RMSP (em particular,
dos municipios da sub-regido oeste) que, em seu processo de colonizagéo, apresenta
forte marca da Igreja Catdlica, por meio dos padres José de Anchieta e Belchior de
Pontes, que catequizaram os indios, ao mesmo tempo em que exploraram sua mao
de obra para o trabalho agricola. Com o objetivo de expandir a catequese dos indios,
em 1556, é fundada, pelo padre José de Anchieta, a aldeia Maruery, no municipio hoje
conhecido como Barueri. Brito (2005, p. 57) assinala que: “Em 1871, com o inicio da
construcéo da estrada de ferro Sorocabana, a ex-Maruery transformou-se em parada

obrigatéria de tropeiros” (condutores de tropas).

Cabe destacar que, segundo o Ipea e a Emplasa (2013), o processo de uso e

ocupacdo urbana dos municipios da sub-regido oeste tem inicio:

[...] a partir do século passado, ao longo da antiga Estrada de Ferro
Sorocabana, atual Linha 8 — Diamante da CPTM, trecho compreendido entre
as Estagdes Julio Prestes e Itapevi. Na década de 1950, sob a influéncia das
Rodovias Raposo Tavares e Castelo Branco, consolida o eixo urbano mais
adensado a oeste da Capital. (IPEA. EMPLASA, 2013, p.25)

Aqui percebe-se, mesmo que de forma geral, o processo de expansao
territorial por meio da invaséo dos territorios indigenas da regido e pela construcéo da
estrada de ferro Sorocabana, que traz uma particularidade a essa regido, e se
constituiu a partir da barbarie dos colonizadores, com a invasdo nos territérios dos

povos originarios e a exploracao da sua forca de trabalho.

Nesse cenario, Brito (2005) aponta que a intensa atividade dos bandeirantes
no “[...] entorno de Sdo Paulo em busca de ouro e catequizagado dos indios provoca
também resisténcia, a exemplo do municipio de Carapicuiba [...]". A histéria de
Carapicuiba expressa uma resisténcia dos indios a acdo dos bandeirantes
portugueses. Fundada em 1580, pelo padre José de Anchieta, é considerada, entre
as doze aldeias de catequese, a uUnica que se manteve firme, pois “[...] ndo
desapareceu nem se descaracterizou por for¢a de interferéncia do homem branco”.
(BRITO, 2005, p.57)

Nota-se que, nessa regido, 0S povos originarios, no processo de colonizacéo

dos territdrios, expressaram muita luta e resisténcia para manter seus territorios,
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cultura, tradicdo e organizacdo. A partir desses elementos, podemos afirmar, com
base em Koga (2011), como o territério representa o chao da luta pela cidadania, pois
percebe-se, nesse contexto historico, a forma como os povos que ali habitavam
fizeram uso do territério de Carapicuiba, onde as relacbes sociais dos sujeitos
indigenas se concretizaram, tanto as relagcdes de vizinhanga, solidariedade, disputa
pelo poder e/ou de resisténcia.

Segundo Brito (2005), os municipios de Santana de Parnaiba, Embu das
Artes, Pirapora de Bom Jesus, tém como caracteristicas, comuns a outros municipios
brasileiros, o seu surgimento no periodo colonial, além de serem considerados “[...]
pelos 6rgéos de preservagdo do patriménio cultural do Brasil como cidades historicas,
[...]” (BRITO, 2005, p. 58).

[...] “estas cidades apresentam conjuntos ainda pouco modificados que
permitem uma leitura expressiva dos ciclos econdmicos que marcaram 0s
séculos XVII, XVIII e XIX através de seu rebatimento no espac¢o urbano e
edificado. Portanto, sdo cidades que, por ndo terem passado por processos
violentos de transformacgdo, permanecendo a margem do dinamismo
econdmico deste século, conservam uma memdria registrada especialmente
na sua configuragéo urbana” (Morgado, 1987:3) (MORGADO, 1987, p. 3 apud
BRITO, 2005, p. 58, aspas conforme original).

Analisando esse contexto, podemos afirmar que, por mais que haja expansao
do capital em ambito global, que pressiona todos os territérios em termos econdmicos
e sociais, nota-se que nas cidades que carregam em sua marca o colonialismo, as
modificacdes sado poucas e expressas em seus ciclos econémicos, que rebatem no
espaco urbano e edificado. Isso porque essas cidades ndo viveram esse processo de
mudanca de forma violenta, ficando a margem das transformacfes mais gerais, o que
pode ser constatado em sua propria configuracdo territorial, que conserva a sua

memoria.

Isso evidencia que a analise dessas cidades na perspectiva regional deve
abranger a totalidade, ndo podendo ser somente econbmica, mas também social e
cultural, na medida em que expressa a existéncia da articulacéo de diferentes estagios
do desenvolvimento entre os municipios, que se combinam e se influenciam
reciprocamente, decorrendo dai o desenvolvimento desigual e combinado em que o

avanco de alguns municipios se faz em detrimento do atraso de outros.



102

Tanto que se percebe que, nessa regido, por causa da extensao territorial de
algumas cidades, ainda prevalecem os sitios. Segundo Brito (2005, p. 58), isso
direciona para a ocupacao dos novos sitios, nos territorios adjacentes de Séao Paulo,
considerada uma necessidade “...] de seus moradores de estabelecerem suas
“rocas’™ e se apossarem de bens de raiz, acrescido pela facilidade da mao de obra

indigena”.

Com a expansado do capital, em ambito mundial, nota-se que todos os
territérios sdo afetados na sua dinamica de desenvolvimentos urbano e econémico, a
exemplo de Sao Paulo, onde o “processo de metropolizacdo” € “[...] marcado pelo
desenvolvimento industrial, delineia-se uma intensa especulacdo imobilidria que
transforma muitos municipios vizinhos a capital em suburbios residenciais e
industriais” (BRITO, 2005, p. 59).

Ainda sobre essa regidao, Brito (2005) aponta que outro marco importante
desse processo histérico se deu no inicio do século XX, com a construcdo da

hidrelétrica Edgard de Souza, realizada pela Light. Observa que:

A usina de Parnaiba pode ser considerada a primeira hidrelétrica de grande
porte do Brasil. Construida em um ano e nove meses, venceu as dificuldades
de transporte, escassez de mao-de-obra qualificada, e a necessidade de
importar todo o maquinario. No periodo de 1901 a 1914 representou a
principal fonte de energia elétrica em Sao Paulo. (BRITO, 2005, p.59)
No que se refere ao turismo, observa-se que o turismo religioso é a marca
dessa regido, relacionado a “[...] tradicdo tropeira realizada com cavalos,
principalmente a caminho dos municipios de Pirapora, Santana de Parnaiba e Séo

Lourenco da Serra” (BRITO, 2005, p. 59).

Os municipios da Grande S&o Paulo — Oeste tém em Santana de Parnaiba
sua mais antiga expressao, ja que a sua formalidade de vila Ihe foi atribuida
em 1625. Surgida no primeiro século de povoamento, em 1580, Santana de
Parnaiba se destaca como vila colonial por volta de 1620 como um dos pontos
mais importantes de partida das bandeiras em virtude de sua localizagéo
estratégica junto ao Rio Tieté, e da antiga rota indigena de penetragdo para
os sertes de Mato Grosso e Goias (BRITO, 2005, p. 60).

Quanto ao processo de desmembramento, a autora assinala que pos-
Constituicdo municipalista de 1946, ocorre o desmembramento de seis novos
municipios. Além disso, outros municipios também foram desmembrados no periodo
um pouco anterior ao golpe militar de 31 de margo de 1964, ainda no governo do

Presidente Janio Quadros.
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Nesse contexto, ocorre também o processo de migracdo da populacdo
brasileira rural para as areas urbanas, que, segundo Rolnik (2008), se deu entre as
décadas de 1940 e 1980, e apresenta reflexos, até hoje, na populacdo urbana,

considerando que esse processo foi:

Impulsionado pela migracdo de um vasto contingente de pobres, esse
movimento socioterritorial, um dos mais rapidos e intensos de que se tem
noticias, ocorreu sob a égide de um modelo de desenvolvimento urbano que
privou as faixas de menor renda de condi¢des béasicas de urbanidade e de
insercédo efetiva a cidade. (ROLNIK, 2008, p.10)

Portanto, o desmembramento dos municipios tem relagdo com o movimento
de migracdo e, ao mesmo tempo, também com o desenvolvimento urbano que, ao
privar 0 acesso dessa populacdo de menor renda a condicBes basicas de vida,

também dificulta sua insercao na cidade.

O municipio de Vargem Grande Paulista € desmembrado da cidade de
Santana de Parnaiba no contexto de abertura politica e apos a CF de 1988, ocasiao
em que o municipio de Sdo Lourenco da Serra é também desmembrado da metrépole

de Sao Paulo.

Para Brito (2005), os municipios considerados de grande porte, em 2005:

[...] foram, na quase totalidade, sedes dos demais municipios. Dois deles
tiveram sua independéncia politico administrativa a partir de 1800, os demais
foram desmembrados entre a década de 1940 a 1960, sendo as seguintes
datas: 1940 (Barueri), 1950 (Itapevi, Tabodo da Serra, Osasco e Embu das
Artes), e, por Ultimo o municipio de Carapicuiba, na década de 1960, [...]
(BRITO, 2005, p. 60)

Observa-se que, em 1959, surgiram quatro municipios: Itapevi, Pirapora,
Osasco e Santana de Parnaiba. Este ultimo, o mais antigo, com 392 anos, e Jandira

e Carapicuiba os mais recentes, com 53 anos.
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Quadro 4 - Criacdo dos municipios da sub-regido oeste de S&o Paulo

MUNICIPIOS ANO DE CRIACAO DISPOSITIVO LEGAL
Pirapora do Bom Jesus 1959 Lei Estadual n° 5.285, de 18/2/1959
Santana de Parnaiba 1625 Provisdo de 14/11/1625

Lei Estadual n° 8.092, de 28/2/1964
Jandira 1964 Lei Estadual n° 8.092, de 28/2/1964
Barueri 1948 Lei Estadual n° 233, de 24/12/1948
Iltapevi 1959 Lei Estadual n° 5.285, de 18/2/1959
Osasco 1959 Lei Estadual n° 5.285, de 18/2/1959
Carapicuiba 1964 Lei Estadual n° 8.092, de 28/2/1964

Fonte: Adaptada a partir de dados da tabela original (BRITO, 2005, p.61).

Para obter uma visao historica geral do processo de desmembramento dos

municipios da RMSP, segue a Figura 228, que indica ter se iniciado em 1554, com S&o

Paulo, e ter continuidade com os demais municipios.

28 Imagem original em Brito (2005, p. 64).
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Figura 2 — Organograma dos desmembramentos dos municipios-sede pelos atuais
municipios da regido oeste, RMSP — Brasil

Sede - Sdo Paulo

1554
|
| | | _ | ]
Sede - San"cana de Sede - Cotia Sede - Itapecerica Osasco Sao Lourencgo da
Parnaiba da Serra Serra
1965 1856 1959
Barueri Itapevi Embu das Artes
1948 1959 1959
Pirapora Jandira Tabodo da Serra
1959 1964 1959
- Vargem Grande
] Carapicuiba | Paulista ] Embu Guagu
1964 1964
Juquitiba
1964
Fontes: Emplasa - Empresa Paulista de Planejamento  Metropolitano, 1986 e

http://www.guiaoeste.com.br, maio de 2005

No organograma apresentado, observa-se que 0s municipios de Santana de

Parnaiba, Itapecerica da Serra e Cotia foram historicamente sede, além de Osasco,

que teve seu desmembramento em 1958, e Sdo Lourenco da Serra, em 1991,

considerando que todos esses territérios se constituem a partir do desmembramento

da cidade de Sao Paulo. Os municipios de Santana de Parnaiba, Cotia e Itapecerica

da Serra foram sede, desmembrando-se nos demais municipios da sub-regido oeste,

com excecao de Osasco e Sao Lourenco da Serra.

De acordo com Brito (2005):
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Para além dos dados oficiais, € importante registrar aqui, a exemplo do que
ocorreu na cidade de Sdo Paulo, a mais antiga com seus 450 anos, como
inUmeras cidades colonizadas ha mais de quatro séculos e até mesmo no
caso das cidades que sao contempladas na Regido Grande Sédo Paulo—
Oeste, sao envoltas em dados imprecisos, ignorando os indios que ja
habitavam a regido. Convencionou-se que a fundacdo da cidade de Sao
Paulo aconteceu em 25 de janeiro de 1554. Pelos calculos do jornalista e
escritor Eduardo Bueno, o Peninha, o verdadeiro nascimento de Sao Paulo
deu-se em 29 de agosto de 1553. (BRITO, 2005, p.63)

Nota-se que a maioria dos municipios da Grande S&o Paulo, em particular da
sub-regido oeste, surgiram como povoamento, antes mesmo da sua condicéo de vila
oficial, a exemplo do municipio de Santana de Parnaiba, que, em 1580, teve o seu
primeiro povoamento e tornou-se vila colonial por volta de 1620. Outro exemplo é a
prépria cidade de Sédo Paulo, que apenas em 1560 sai da condi¢cdo de povoado para
vila, e apds 120 anos torna-se a principal vila da capitania. Sdo Paulo foi denominada

como cidade em 1711 e com a Proclamagdo da Independéncia, em 1822, é

oficializada como capital.

Nesse percurso de desdobramento territorial da sub-regido oeste da RMSP,
percebe-se como se deu o desenvolvimento dos municipios, desde o surgimento,
enquanto povoado, até sua constituicdo como vila, configurando os atuais municipios
conforme Figura 3, que contribui para compreendermos as expressdes do

desenvolvimento desigual e combinado dessa regido, na atualidade.
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Figura 3 — Mapa da regido metropolitana da grande Séo Paulo
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Cabe assinalar também que, em particular, os trens e depois o metrd
viabilizaram o deslocamento territorial dos sujeitos entre as cidades, seja em busca
de lazer, comércio, relacdes familiares/afetivas, militancia, resisténcia, viagens, mas,

principalmente, do trabalho.

No que se refere ao metrd, segundo a Secretaria de Transporte Metropolitano
(ESTADO DE SAO PAULO, 2017) o primeiro metrd do Pais surgiu em 14 de setembro
de 1974, na cidade de S&o Paulo, e no decorrer dos anos, expandiu as linhas e
estacOes devido as novas tecnologias, que exigiram um aprimoramento no quadro de
seus trabalhadores, agregando valor a esse transporte considerado sustentavel,

caracteristica importante nas grandes metrépoles mundiais.?®

Ja o transporte ferroviario no Estado de Sao Paulo inicia-se em 16 de fevereiro
de 1867, a partir da construcdo da primeira ligacéo realizada entre cidades de Séo
Paulo, Santos e Jundiai, que percorria o Planalto Paulista e descia a Serra do Mar.

29 O primeiro meio de transporte considerado moderno que chegou na cidade de S&o Paulo foi
a ferrovia, em 1867, e atravessava algumas regides da cidade, iniciando um processo de ligagéo entre
a regido central e areas distantes e rudes da cidade. Os trens suburbanos chegaram a cidade apenas
na década de 1920.
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Hoje, considera-se tanto o metrd como o trem os meios de transporte publico mais
rapidos para atravessar as cidades das extremidades da RMSP para as cidades mais
centrais, devido a extensédo das linhas. Além disso, dentre os sete municipios da sub-
regido oeste, cinco sdo atravessados pelas linhas metroviarias: Osasco, Carapicuiba,
Barueri, Jandira e Itapevi, considerando que apenas dois municipios ndo possuem

esse transporte coletivo: Pirapora do Bom Jesus e Santana de Parnaiba.

Nesse contexto, concordamos com o Ipea e Emplasa (2013) que apontam que

a regido metropolitana de S&o Paulo é a:

[...] mais complexa e diversificada do pais seja em termos sociais,
econdmicos e demograficos que, associada a grande extensao territorial, a
torna um caso de especial interesse para o tema da mobilidade pendular.
(IPEA; EMPLASA, 2013, p. 15)

Supomos que a utilizacdo de trem e metr6 como meios de transporte
essenciais para o deslocamento dos sujeitos em seu cotidiano, reforca uma logica
liberal que naturaliza essa questdo no debate sobre as condi¢cdes de trabalho,
desconsiderando o0 seu impacto no desgaste fisico e mental dos(as)

trabalhadores(as).

Mesmo porque, segundo o Ipea e Emplasa (2013, p. 16, grifo nosso) no que
tange a questdo da mobilidade: “[...] a maior parte desses movimentos se dirige para
Sao Paulo e outros municipios com maior populacdo, sendo que a motivacdo

predominante € para trabalho”.

Por outro lado, ao examinar de perto os dados da sub-regido oeste, observa-
se que nesse macroterritorio composto por sete cidades, convivem municipios com
PIB desiguais, como Osasco, por exemplo, que, em 2013, apresentava o maior PIB
da sub-regido, de R$ 55.515.707,08; Barueri, com o PIB de R$ 44.118.662,49; e
Pirapora do Bom Jesus, que nesse mesmo ano registrou o PIB de R$ 323.919,15, o

menor da regiao.

Apesar de a RMSP apresentar-se como uma concentracdo importante de
polos industrial, comercial e financeiro, ndo se pode desconsiderar a existéncia de
municipios com baixissima atividade econdmica, dependentes de transferéncias
estaduais e federais, por isso, trata-se de uma sub-regido em que convivem

municipios com realidades muito diversas e desiguais.
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A Tabela 5 evidencia as desigualdades entre os municipios da sub-regido

oeste, mas, se aproximarmos uma lupa de qualquer uma dessas cidades,

identificaremos também suas desigualdades internas, intraterritoriais, significando

gue, mesmo nos municipios que demonstram um elevado PIB, esses dados podem

camuflar os territorios vulneraveis, que, de acordo com Koga (2011), expdem também

as desigualdades entre cidadaos, entre moradores de uma mesma cidade.

Tabela 5 - Dados da sub-regido oeste de Sdo Paulo®

TGCA
i Taxa Distancia
Area - Densidade Geométrica .
~ e PIB até
L 2014 Populacdo demografica de ~
Municipios ; 2013 Sao
(em 2016 2015 crescimento (em mil reais) Paulo
kmz2) (hab./km?) anual (TGCA) (km)
2010/2015
Barueri 65,70 264.935 4.032,43 1,61 44.118.662,49 30
Carapicuiba 34,54 394.465 11.418,54 1,09 4.437.171,97 26
Itapevi 82,65 226.488 2.740,06 2,03 8.506.279,59 40
Jandira 17,44 120.177 6.887,33 1,74 2.907.439,03 34
Osasco 64,95 696.382 10.721,16 0,73 55.515.707,08 22
Piraporado 44 /g 17.913 165,11 2,19 323.919,15 55
Bom Jesus
Santana de
Parnaiba 179,94 129.261 718,32 2,91 7.373.602,99 40
Total 553,75 1.849.621 3.340,20 1,31 123.182.782,29

Fonte: Emplasa (2017)

Segundo o Ipea e Emplasa (2013), o municipio de Osasco é apontado como

0 quinto municipio mais populoso da RMSP, além de registrar, em 2008, um PIB de

R$ 30 bilhdes, e ocupando a 32 posi¢ao no ranking metropolitano, fruto das atividades

industrial, comercial e de servigos, que tém “papel preponderante na economia local

na ultima década”. Ja o municipio de Barueri, em 2010, apresentava o 52 maior PIB

metropolitano, expressando R$ 10,1 bilhdes, sendo:

30 Disponivel em: <https://www.emplasa.sp.gov.br/RMSP>. Acesso em: 14 jan. 2017.
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[...] superado apenas por Sdo Paulo, Guarulhos, Osasco e S&o Bernardo do
Campo, constitui-se no maior PIB per capita da RMSP, com R$ 47.192,54
reais, decorrente da localizacdo das sedes de grandes empresas no
municipio. (IPEA; EMPLASA, 2013, p.25)

No que se refere ao desmembramento territorial, com o processo historico que
legaliza e divide os territérios municipais em sub-regifes, conforme jé discutido, ao
mesmo tempo, com a redemocratizacdo do Pais, a CF de 1988 institui a
descentralizacdo, municipalizacéo e o controle social das politicas publicas, pois, até
o inicio dos anos 1980, a esfera federal centralizava as questfes decisorias politicas
e financeiras, cabendo aos estados e municipios apenas a execu¢do das politicas
formuladas pela esfera central (federal). Com o reconhecimento dos municipios como
entes federados pela CF de 1988, as politicas publicas sdo descentralizadas para 0s
estados e municipios, a municipalizacdo reconhece 0s municipios como instancias

administrativas, e o controle social insere a participacéo popular nesse ambito.

Nota-se que, a partir da CF de 1988, os municipios tornam-se responsaveis
pela execucdo das politicas publicas, que devem ser trabalhadas de forma integrada
e ndo mais desmembradas e isoladas. Nesse contexto, resgataremos a politica de
assisténcia social na realidade da sub-regido oeste da RMSP.

2.2 A Politica de Assisténcia Social na sub-regido oeste da RMSP: contexto
internacional, construcdo nacional e particularidades territoriais

Para analisarmos a politica de assisténcia social € necessario resgatar o papel
do Estado, compreendendo-o em sua dindmica contraditoria no contexto das relacdes

entre as classes sociais inseridas na sociedade capitalista.

Segundo Yazbek (2008), o Estado é expressédo de uma relacao de forcas e
conflitos e, na sociedade capitalista, 0 Estado condensa as suas contradi¢des, que se
materializam em instituicdes, politicas, programas e projetos voltados para a
reproducdo das relacdes sociais. Assim, o Estado assume papel regulador e fiador
dessas relacbes e a forma como se organiza e suas caracteristicas tem papel
determinante no surgimento e expansao da provisdo estatal frente as necessidades

sociais dos membros da sociedade.
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Portanto, as politicas sociais publicas tém que ser analisadas como parte das
respostas do Estado frente as complexas e diversas manifestagcbes da “questao
social”, situadas no conflito de interesses das classes sociais. Nesse contexto, cabe
resgatar alguns elementos importantes da trajetéria dos Estados de Bem-Estar Social

nos paises centrais.

Segundo Yazbek (2008), ha um consenso de que a constituicdo dos Estados
de Bem-Estar Social leva o Estado a assumir responsabilidades pelo bem-estar de
seus cidadaos, visando manter um padrao minimo de vida para todos, por meio de
um conjunto de servigcos provisionados pelas instituicdes publicas. Trata-se de uma
intervencao no processo de reproducao social e (re)distribuicdo da riqueza.

A partir da crise econdmica de 1929, com a queda da bolsa de Nova York, e
partindo da ideia de Keynes que defendia maior intervencéo do Estado nas relacdes
econdmicas e sociais, ampliaram-se as politicas sociais ho contexto que dara origem
aos Estados de Bem-Estar Social. Na verdade, a crise causou impacto na vida dos
cidadaos, e o0 governo norte-americano, visando evitar o agravamento da miséria,
inicia a experiéncia de um Estado intervencionista, que busca efetivar um pacto entre
os interesses do capital e dos trabalhadores, denominado de Consenso Pés-Guerra.
Assim, as politicas keynesianas visam gerar pleno emprego, criar politicas e servigos

sociais, tendo como objetivo criar demanda e ampliar o mercado de consumo.

Ainda segundo Yazbek (2008, p. 87), ap0s a 22 Guerra Mundial, os Estados
de Bem-Estar Social sdo efetivados no continente europeu, mas ndo de modo
homogéneo. Na Inglaterra, o Plano Beveridge (1942) torna-se a base para o sistema
de protecdo social britanico e para os demais paises europeus. Esse sistema teve
como referéncia conceitual a nocéo de Seguridade Social, compreendida: “[...] como
um conjunto de programas de protecédo contra a doenca, o desemprego, a morte do
provedor da familia, a velhice, a dependéncia por algum tipo de deficiéncia, os

acidentes ou contingéncias sociais”.

Ja nos anos 1970 surgem questdes relacionadas a viabilidade econémica dos
Estados de Bem-Estar Social de trago universalista, com influéncia beveridgiana e
keynesiana. Segundo a autora, isso ocorre devido a reestruturagdo produtiva e
rearticulacao entre as esferas do trabalho, os direitos e a protecao social — base do

padrao de regulacdo do welfare state. Para Yazbek (2008), sdo muitas as mudancas
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[...] que se explicam nos marcos de reestruturacdo do processo de
acumulacéo do capital globalizado, que altera as relacdes de trabalho, produz
o desemprego e a eliminacdo de postos de trabalho. Essas mudancas vém
sendo implementadas por meio de uma reversao politica conservadora,
assentada no ideario neoliberal que erodiu as bases dos sistemas de
protecdo social e redirecionou as intervencées do Estado no ambito da
producéo e distribuicdo da riqueza social. Na intervencéo do Estado observa-
se a prevaléncia de politicas de insercdo focalizadas e seletivas para as
populacdes mais pobres (os invalidos pela conjuntura), em detrimento de
politicas universalizadas para todos os cidaddos. (YAZBEK, 2008, p.88)

Com a crise do welfare state, ocorre também a crise do pensamento igualitario
e democratico, que, para a autora, é resultado do renascimento dos ideais liberais,
que se confrontam com as praticas igualitarias, trazendo assim as propostas

reducionistas no ambito da prote¢&o social.

Apesar das mudancas, para Yazbek (2008), isso ndo permite afirmar que 0s
Estados de Bem-Estar Social tenham sido desmontados, pois observa-se que, com a
influéncia do neoliberalismo, € a emergéncia de “politicas sociais de nova geragao”,

voltadas para a equidade social, que marca a nova tendéncia.

Com base em lamamoto (2008) compreende-se que 0 processo de expansao
capitalista, em ambito mundial, afeta o Brasil de forma particular, pois a transicédo
colonial/capitalista ndo foi presidida por uma burguesia que tivesse uma direcao
democrética e nacionalista, voltada a construcdo de um desenvolvimento capitalista
interno autbnomo, muito pelo contrario, foi marcada pela dominacdo burguesa

dependente do capital estrangeiro.

Portanto, € nesse cenario que as politicas sociais surgem e se transformam,
a partir das correlacdes de forcas entre as classes, e pela resisténcia e luta da classe
trabalhadora que, diante das violagdes que aprofundam a exploracdo, exigem do

Estado uma resposta.

Assim, no contexto do Brasil, Yazbek (2008, p. 90) assinala que o Pais nao
alcancou a institucionalidade de um Estado de Bem-Estar Social, pois o Estado
brasileiro visou a “[...] administrar a questao social desenvolvendo politicas e agéncias
de poder estatal nos mais diversos setores da vida nacional, privilegiando a via do

Seguro Social”.

No entanto, constata-se que, a partir dos anos 1930, com o0 processo de
urbanizacdo e industrializacdo e a emergéncia da classe operaria e suas

reivindicagdes, a “questdo social” impulsiona as medidas estatais de protegdo ao
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trabalhador e sua familia, estando na base das primeiras politicas sociais do Pais. A
partir do Estado Novo, compreendido o periodo de Getulio Vargas (1937-1945), as
politicas sociais crescem como respostas as necessidades geradas pelo impacto do

processo de industrializacao.

Ainda com base na autora, nota-se que, apesar da existéncia das politicas
sociais, varias a¢des sociais dirigidas a classe trabalhadora eram realizadas por obras
sociais e filantropicas, responsaveis pela assisténcia e segregacédo dos mais pobres,
além do atendimento fragmentado por segmentos populacionais. Contexto que
expressa o tratamento da “questdo social” como acgao filantrépica, sob a perspectiva

da doutrina social da Igreja Catdlica.

No ambito estatal, a atencdo dada as familias empobrecidas da classe
trabalhadora tem como base a légica da benemeréncia, que depende de critérios de
mérito e com caracteristica marcante da insuficiéncia e precariedade pautada na
cultura de que “para pobre qualquer coisa basta”. Observa-se, com isso, que o Estado
nao apenas reforca a benemeréncia, mas passa a ser o responsavel por ela. Percebe-
se, entdo, que na historia da assisténcia social a atencdo a pobreza estruturou-se
acoplada as iniciativas benemerentes e filantrépicas da sociedade civil, por meio de
subsidios e subvencdes repassadas a essas instituicoes.

Observa-se que historicamente, a assisténcia social esteve vinculada ao
trabalho filantrépico e voluntario, e isso deixa marcada sua histéria com a heranca
assistencialista que teve como base o favor e o clientelismo. Tanto que, para Yazbek
(2008, p.81, grifo do orginal), isso significa dizer que, apesar dos avancos da
assisténcia social como politica publica, ainda permanecem as concepgdes e “[...]
praticas assistecialistas, clientelistas, primeiro-damismo e patrimonialista”. A autora
aponta que essa trajetéria de décadas de clientelismo consolida uma cultura
tuteladora que ndo tem contribuido para o protagonismo e a emancipacao dos

usuarios das politicas sociais.

Apesar dessas concepgdes e préaticas apontadas pela autora, por outro lado,
observa-se que, ap6s a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social

(PNAS)3 e Norma Operacional Basica da Assisténcia Social do Sistema Unico de

31 Através da Resolucao n° 145, de 15 de outubro de 2004, e Resolucéo n° 130, de 15 de julho de 2005,
que aprova a NOB/Suas, ambas do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), entre 2004 e
2005.



114

Assisténcia Social (NOB-Suas), atualmente, conforme o Quadro 5, os municipios da
sub-regido oeste, em sua maioria, explicitam, por meio da nomenclatura, a
especificidade do oOrgdo de assisténcia social. Apenas Itapevi manteve a
fragmentagao, na medida em que desmembra ‘desenvolvimento social’, ‘cidadania’ e
‘mulher’, pois compreendemos que o desenvolvimento social abrange uma totalidade

de situacdes, além de cidadania para todos e ndo apenas para a mulher.

Quadro 5 — Nomenclatura dos 6rgéos gestores da sub-regido oeste da RMSP

" NOMENCLATURA EM NOMENCLATURA EM
MUNICIPIOS 2004/2005 2017
Pirapora do Bom Secretaria Municipal de Assisténcia Secretaria Municipal de Assisténcia
Jesus Social Social
. Secretaria de A¢bes Sociais e Secretaria de Assisténcia e
Barueri . . . .
Cidadania Desenvolvimento Social
Carapicuiba Secretaria de Promocéao Social Secretaria de Assisténcia Social
Secretaria de Desenvolvimento
Itapevi Secretaria de Promog¢é&o Social Social, Defesa da Cidadania e da
Mulher
. Diretoria Municipal de Cidadania e Secretaria de Desenvolvimento
Jandira ~ ; X
Acéo Social Social
Osasco gggirgltana de Assisténcia e Promogao Secretaria de Assisténcia Social
Santarja de Sec_retarla Municipal de Assisténcia Secretaria de Assisténcia Social
Parnaiba Social

Fonte: Elaborado a partir dos primeiros dados de Brito (2005) e atualizado pela pesquisadora em 2017.

Ainda em relagdo a nomenclatura, no municipio de Itapevi esse processo de
mudanca carrega uma particularidade, pois, em 2014, foi criada, pela Lei
Complementar n® 78, de 2 de setembro de 2014, a Secretaria Municipal da Mulher e,
com a nova gestdo (2017-2020), a referida secretaria, segundo o jornal Cidade de
Barueri (2017), foi absorvida por outra, denominada Secretaria Municipal do
Desenvolvimento Social, Defesa da Cidadania e da Mulher, com a justificativa de

reduzir o numero de secretarias e economizar R$ 1,5 milhdo por ano.

Para compreendermos o0 processo de normatizacdo da assisténcia social
(PNAS, NOB-Suas e outras), é necessario retomar alguns elementos dessa
historicidade. Segundo Yazbek (2008), nos anos de 1980, se vivencia no Pais a
ampliagdo da desigualdade na distribuicdo de renda, e a pobreza torna-se tema

central na agenda social. Trata-se de dramatica conjuntura econémica, marcada pela



http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=353910
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=353910
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=350570
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=351060
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=352250
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=352500
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=353440
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=354730
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=354730
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distancia entre uma minoria abastada e uma massa de miseraveis. Nos anos 1990,
tem-se uma reconfiguracdo da “questdo social” no Pais, em particular pela
vulnerabilidade do trabalho, que conviveu com um sistema publico de protecéo social
na retracdo de investimentos publicos, no reordenamento do Estado e na crescente
subordinagdo das politicas sociais aos ajustes da economia, em especial as
privatizagdes. A instituicdo da Seguridade Social na CF de 1988 vai na contramao de
um cenario internacional, pois as transformacdes do capitalismo contemporaneo, que
afetam tragicamente o trabalho assalariado e as relacbes de trabalho, atingem
também a protecdo social e a politica social, na medida em que encolhem as
responsabilidades estatais e valorizam a regulagéo do mercado.

Para as autoras Berhring e Boschetti (2006), a Seguridade Social significou
importante avanco na politica social visto que possibilitaria a estruturacéo tardia de
um sistema amplo de protecao social, mas isso ndo se materializou, pois, segundo as
autoras, foi um processo inconcluso. Entende-se, entdo, que a operacionalizagcao da
Seguridade Social em uma direcdo mais ampla ndo ocorreu devido as reformas

neoliberais e as disputas de recursos cada vez mais reduzidos.

Conforme assinalado pelo Cfess — Conselho Federal de Servigo Social (2000):

[...] a seguridade social € um espaco de disputa de recursos — uma disputa
politica que expressa projetos societarios, onde se movem os interesses das
maiorias, mas estdo presentes as marcas histéricas da cultura politica
autoritaria no Brasil, que se expressa pela pouca distingdo entre publico e
privado, pelo clientelismo e pelo patrimonialismo. O resultado desse embate
tem forte impacto sobre uma parcela enorme da popula¢édo que conta com as
politicas de seguridade para sua sobrevivéncia. E de vida que se trata sob os
numeros, e cada “tesourada” ou manutencdo de recursos interfere no
cotidiano de milhares, milhdes de pessoas. (CFESS, 2000, p.1)

Ainda para o Cfess (2000, p. 2), a Seguridade Social tem que superar a
fragmentacgao setorial produzida pela propria CF de 1988, por meio “[...] dos eixos da
gestao, controle social e financiamento e de propostas no sentido da articulacdo das

trés politicas”.

Além disso, assinala “[...] para um conceito mais amplo de seguridade social,
que incorpore outras politicas sociais, constituindo um verdadeiro padréo de protecéo
social no Brasil” (CFESS, 2000, p. 2).

Berhring e Boschetti (2006) acrescentam que a Seguridade Social brasileira,

ao incorporar uma tendéncia de separacao entre a logica do seguro (bismarckiana) e
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a logica da assisténcia (beveridgiana), acabou materializando politicas sociais que
mais se excluem do que se complementam, ou seja, na pratica, o conceito de

Seguridade Social encontra-se ainda entre seguro e assisténcia.

Apesar das contradicdes da Seguridade Social brasileira, concordamos com
Yazbek (2008) de que a insercdo da politica de assisténcia social na Seguridade
Social a direciona para a garantia de uma protecao social que se articula com outras

politicas sociais na perspectiva da universalizacdo de direitos.

Além disso, para Yazbek (2008), a politica de assisténcia social apresenta-se
como possibilidade de reconhecimento publico das demandas e do protagonismo dos
usuarios e exige provisdes assistenciais, como responsabilidade do Estado, da
universalizacdo da cobertura e a garantia de direito de acesso aos servicos,

programas e projetos.

Apés a CF de 1988, a assisténcia social passa a ser compreendida como
direito do cidadao e, portanto, uma politica publica de responsabilidade do Estado, e
apos cinco anos da promulgacéo da CF foi sancionada a Lei Organica da Assisténcia
Social conhecida como Loas®?, n.° 8.742, em 7 de dezembro de 1993, e apenas em 6
de julho de 2011, por meio da Lei Federal n® 12.435, é instituido o Suas, que altera a
Loas e oficializa a nova estruturacédo da assisténcia social em todo o Pais.

Diante do processo histérico, é mister reconhecer que a Loas € uma inovacao
para a assisténcia social como direito ndo contributivo, além de apontar a necessidade
de integracdo entre o econémico e o social e projetar um novo desenho institucional
para essa politica publica. Enquanto politica de Estado, a assisténcia social torna-se
um espaco de defesa e atencao dos interesses e necessidades sociais da populagao
empobrecida, configurando-se como uma estratégia fundamental no combate a

pobreza, discriminacdo e subalternidade.

Outra normativa importante desse processo, conforme ja citado, € a PNAS
(BRASIL, 2004), que prevé a caracterizagdo dos municipios brasileiros a partir dos
aspectos demograficos, pois considera que a dindmica populacional seja importante

indicador para essa politica, a medida que:

32 Na Loas, a concepcao de assistencia social tem como perspectiva a busca por assegurar beneficios
continuados e eventuais, programas, projetos e servicos para enfrentar situac6es de vulnerabilidade
que fragilizam o cidaddo no processo de exclusdo, fomentando ag¢bBes que impulsonem o
desenvolvimento de potencialidade na conquista de cidadania.
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[...] esta relacionada ao processo econdmico estrutural de valorizacéo do solo
em todo territério nacional, destacando-se a alta taxa de urbanizacéo,
especialmente nos municipios de médio e grande porte e as metrépoles.
Estes Gltimos espacos urbanos passaram a ser produtores e reprodutores de
um intenso processo de precarizacdo das condi¢cdes de vida e de viver, da
presenca crescente do desemprego e da informalidade, de violéncia, da
fragilizacdo dos vinculos sociais e familiares, ou seja, da producdo e
reproducéo da exclusdo social, expondo familias e individuos a situacfes de
risco e vulnerabilidade. (BRASIL, 2004, p.16-7)

A partir disso, a PNAS caracteriza os municipios brasileiros de acordo com
seus respectivos portes33, por meio do nimero de habitantes das cidades e dados do
IBGE (2010). No caso da sub-regido oeste, percebe-se, com base no Quadro 6, a
relacdo ndo apenas do porte, mas também de total de habitantes e areas (km?2).

Quadro 6 — Porte dos municipios de acordo com dados populacionais do IBGE/2010

. " TOTAL DE AREA
PORTE DOS MUNICIPIOS MUNICIPIOS HABITANTES TOTAL
(KM?
Pequeno Porte 1: até 20.000 Pirapora do Bom
habitantes Jesus 15.733 1088
Pequeno Porte 2: de 20.001 até i
50.000 habitantes -
Médio Porte: de 50.001 até 100.000 i
habitantes -
Barueri 240.749 66,1
Grande Porte: de 100.001 até Carapicuiba 369.584 34,6
900.000 habitantes ltapevi 200.769 83.1
Jandira 108.344 17,7
Osasco 666.740 64,0
Grande Porte: de 100.001 até
. habi
900.000 habitantes Santa?a de 108.813 179.8
Parnaiba

Fonte: Elaborado a partir dos dados do IBGE referentes a 2010

33 Com base na PNAS (BRASIL, 2004), entende-se por ‘porte’ a referéncia populacional do municipio,
isto €, o porte populacional. O porte dos municipios é critério de partilha de acordo com o MDS (BRASIL,
2015) o “[...] cofinanciamento federal do Suas é pactuado na Comisséao Intergestores Tripartite - CIT e
aprovado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, sendo considerada a disponibilidade
orgamentaria da Unido”. Ao mesmo tempo, esses critérios vao além do porte dos municipios por serem
construidos “[...] a partir das necessidades, especificidades, objetivos de cada protecéo social e as
acdes que englobam [...]” (BRASIL, 2015, p.44).



http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=353910
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=353910
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=350570
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=351060
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=352250
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=352500
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=353440
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=354730
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=354730
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Nota-se que Santana de Parnaiba possui a maior area, com 179,8 km2,
seguido por Pirapora do Bom Jesus, com 108,8 km?; os demais municipios - Barueri,
Carapicuiba, Itapevi, Jandira e Osasco, destacam-se por apresentar area territorial
restrita e populacdo significativa para esse espaco geografico. Portanto, é nesse
cenario que a politica de assisténcia social da sub-regido oeste se configura, além de

outros elementos que apresentaremos no decorrer deste capitulo.

Em ambito geral, a assisténcia social, ao longo desses ultimos anos, tem
passado por mudancas importantes, devido a iniumeros esforcos que contribuiram
para a ampliacdo de recursos, programas, beneficios e servicos a populacdo em
situacdo de vulnerabilidade e riscos pessoal e social. E sua materializagdo se da por
meio do Suas, que é organizado como um sistema descentralizado e participativo nos
trés niveis de governo, por meio de unidades de referéncia territorializadas nos
municipios, responsaveis pela operacionalizagdo de servicos socioassistenciais de
PSB e PSE.

No que se refere a territorializacdo, segundo o MDS (BRASIL, 2004):

[...] a operacionalizacéo da politica de assisténcia social em rede, com base
no territorio, constitui um dos caminhos para superar a fragmentagédo na
pratica dessa politica. Trabalhar em rede, nessa concepcao territorial significa
ir além da simples adeséao, pois ha necessidade de se romper com velhos
paradigmas, em que as praticas se construiram historicamente pautadas na
segmentacédo, na fragmentacdo e na focalizacdo, e olhar para a realidade,
considerando os novos desafios colocados pela dimenséo do cotidiano, que
se apresenta sob mdltiplas formatacdes, exigindo enfrentamento de forma
integrada e articulada. (BRASIL, 2004, p.44-45)

A PNAS (BRASIL, 2004), ao referendar a importancia do territério, reafirma
que é nesse lugar de relagdes sociais que as manifestagdes da “questao social” se
materializam, como as situagdes de risco e vulnerabilidades sociais que afetam o
cotidiano de milhares de pessoas, em particular, a populacdo em situacdo de extrema

pobreza.

Ainda com relacao ao territério, o MDS (BRASIL, 2007) assinala que o Suas,
ao incorporar a perspectiva territorial, aponta para uma mudanca relevante, pois as
acOes publicas, ao serem realizadas, devem ser planejadas territorialmente,
superando a fragmentagao, tendo em vista “[...] a universalizagdo de cobertura, a

possibilidade de planejar e monitorar a rede de servigos, [...]" realizando ainda “[...] a
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vigilancia social das exclusdes e estigmatiza¢des presentes nos territérios” (BRASIL,
2007, p.31).

O territério é a base de organizagdo do SUAS, mas é necessario elucidar que
ele representa muito mais do que o espaco geografico. Nesses termos, o
municipio pode ser considerado um territrio, mas com muitos outros
territérios dentro dele. (BRASIL, 2007, p.31).

Acrescenta que:

No Suas, o principio da territorializacdo da rede socioassistencial baseia-se
na oferta capilar de servigos, a partir da légica da proximidade do cidadao e
na localizac&o dos servigos nos territorios com incidéncia de vulnerabilidades
e riscos sociais para a populacdo (BRASIL, 2007, p. 33).

A partir desses elementos, compreendemos que 0S municipios, com seus
outros territorios, também apresentam as suas desigualdades, no que se refere a
situacdo de extrema pobreza, mesmo agueles que tém o maior PIB, como € o caso
de Barueri e Osasco. Barueri apresentava 2,6% de seus habitantes vivendo em
situacao de extrema pobreza, expressando 6.201 pessoas, do total de 1,1 milhdo de
pessoas consideradas extremamente pobres no Estado (FUNDACAO SEADE,
2017a). Em Osasco, 3,1% da populacdo vivia em situacdo de extrema pobreza,
expressando 20.466 pessoas do total das pessoas extremamente pobres no Estado
de S&o Paulo (FUNDACAO SEADE, 2017b).

Dentre os municipios com os menores PIBs, como: Carapicuiba, Jandira,
Itapevi, Santana de Parnaiba e Pirapora do Bom Jesus, a cidade de Carapicuiba
possuia, em 2010, 3,8% da populacédo em situacao de extrema pobreza, equivalendo
a 14.008 pessoas (FUNDACAO SEADE, 2017c). O municipio de Jandira, em 2010,
possuia 2,0% de sua populacdo nessa situacdo, equivalendo a 2.198 pessoas
(FUNDACAO SEADE, 2017d). Nota-se que, no municipio de Itapevi, a porcentagem
aumenta significativamente, pois 4,9% dos habitantes viviam em situagéo de extrema
pobreza, expressando a soma de 9.909 pessoas (FUNDACAO SEADE, 2017g). Em
Santana de Parnaiba, 3,4% da populagéo vivia nessa situacdo, o equivalente a
3.673 pessoas (FUNDACAO SEADE, 2017e). Observa-se que, dentre 0s municipios
mais vulneraveis, Pirapora do Bom Jesus é o que apresenta o maior indice de
habitantes em situacédo de extrema pobreza, com 6,3%, expressando 989 pessoas
(FUNDACAO SEADE, 2017f).
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Além da situacdo de extrema pobreza, pontuamos também as questbes
étnico-raciais que, segundo o MDS (BRASIL, 2007), sao expressas nas desigualdades

socioterritoriais. Essas questdes sao consideradas relevantes, pois:

[...] precisam ser consideradas quando se trata de conhecer a diversidade
territorial e sécio-cultural que caracteriza a sociedade brasileira. A presenca
de comunidades tradicionais como os quilombolas, grupos indigenas,
populacdes de pescadores e ribeirinhas espalhadas por toda as regides
brasileiras, adiciona maior complexidade ao diagndstico e planejamento de
servicos e equipamentos, pois sdo muitas as dificuldades de mapeamento e
conhecimento dessas comunidades em termos de localizacdo territorial,
diversidade cultural, necessidades sociais a serem atendidas. E preciso, pois,
ampliar os espacos de debate e participacdo dessas comunidades, para que
a politica publica de assisténcia social possa ser feita com elas e ndo para
elas. (BRASIL, 2007, p.32)

Nesse contexto, percebe-se a importancia da politica de assistencia social
como politica publica no campo dos direitos, da universalizacdo dos acessos e da
responsabilidade estatal, pois, nesses municipios, principalmente com relacdo as
pessoas em situacdo de extrema pobreza, a assisténcia social tem o desafio de
materializar a intervencdo do Estado ** no que tange ao atendimento das
necessidades sociais basicas desses(as) cidadaos(as), em conjunto com as demais
politicas sociais.

E para atender as essas necessidades, 0S servigos socioassistenciais tém
que estar situados nos:

[...] territérios de proximidade de onde vive a populacdo, a0 mesmo tempo,
esses servicos tém quel...] identificar os riscos as que estdo expostos 0s
grupos que ali vivem e propor servicos e programas que possam preveni-los,
evitando que se instalem, ou atenua-lo, no caso de ja terem provocado
sequelas individuais e sociais (BRASIL, 2007, p.33).

Por outro lado, a questdo da mobilidade espacial, segundo o MDS (BRASIL,
2007), é também um dos pontos importantes da politica de assisténcia social, tendo

em vista que:

34 Cabe compreender que nédo apenas a politica de assisténcia social, mas as demais politicas sociais
devem materializar a intervencéo do Estado.
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E preciso, pois, analisar a existéncia de distintos recortes territoriais, os
limites de um territério em termos da acessibilidade dos servicos para
determinados grupos ou comunidades com variadas inser¢cdes e mobilidade
espacial, os micro-territérios dentro de um grande territério, a questao
regional (BRASIL, 2007, p. 33).

Podemos considerar que essa intervencdo se coloca como possivel na
medida em que, no decorrer de sua trajetéria, a assisténcia social vém consolidando
seus marcos legais, o controle social, a articulacdo com a rede, potencializando os
féruns dos(as) trabalhadores(as), as capacitacbes e 0s orcamentos, que S&o
importantes para o seu fortalecimento. No que tange aos aparatos legais, destaca-se
avanco no periodo de 1993 a 2012, conforme demonstrado no Quadro 7, mas que, na
pratica, ndo depende apenas dos marcos legais, é importante afirmar.

Quadro 7 — Marcos legais da Assisténcia Social ho Brasil

1993 1998 2004 2005 2006 2009 2010 2011 2012
Tipificagcéo Decreto Lei
Loas PNAS PNAS NOB- NOB- dos 7.334, 12.435, NOB-
Suas RH . Censo Suas
Servigos Suas Suas

Fonte: MDS, Censo Suas.

Segundo o MDS (BRASIL, 2015), a organizacdo da assisténcia social é
realizada conforme as ac¢bBes desenvolvidas, hierarquizadas por niveis de
complexidade: PSB e PSE, tendo o territorio como referéncia e a familia como
centralidade da acéo dessa politica publica. A PSB refere-se a prevencao de situacées
de risco social e trabalha por meio de acfes de integracao familiar e comunitaria; a
PSE contempla a¢fes voltadas as familias e aos individuos em situagdo de risco

pessoal ou social, que tiveram os direitos violados ou ameacados.

De acordo com a Figura 4, podemos observar como estdo organizados os

servigos socioassistenciais de PSB e PSE de Média e Alta Complexidade.
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Figura 4 — Sintese da organizagéo da politica de assisténcia social nos municipios,
segundo a tipificagdo nacional dos servigos socioassistenciais — Brasil, 2010

l TIPIFICACAO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS SUAS

Servigo de Acolhimento
Institucional

Fonte: Merigo, J. (2010).

A PSB é realizada pelos CRAS?3®, definido como unidade publica estatal
descentralizada, que organiza e oferta servigcos socioassistenciais. A PSE, conforme
o nivel de complexidade3® é definido de média complexidade, que é realizada pelos
Creas e pelos Centros POP?’; e de alta complexidade®?, é realizada pelos Servigos

de Acolhimento Institucional.

Outro ponto importante na politica de assisténcia social € a gestao do trabalho
no ambito do Suas, enfatizada pelo MDS (BRASIL, 2006) como eixo delimitador e
imprescindivel para garantir a qualidade dos servicos prestados pela rede
socioassistencial, ao mesmo tempo em que a gestdo do trabalho € uma questao
estratégica para a assisténcia social, como politica publica, que tem nos seus

trabalhadores o requisito basico para sua estruturacdo como politica publica. Para o

35 Cabe assinalar que, nos Cras, o principal servico ofertado é o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia (Paif), com execuc¢édo obrigatéria e exclusiva do Cras. O Servico Paif tem como papel
“[...] proteger as familias, de modo a promover o acesso e o0 uso de direitos, prevenir a ruptura dos
vinculos familiares, como também contribuir para a melhoria da qualidade de vida” (BRASIL, 2010b,
p.18).

36 Atende as familias e aos individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares ndo
foram rompidos.

87 Considerado um servigco especializado para atender a populagéo adulta em situagéo de rua.

38 Esses servigos devem garantir a protegdo integral e sdo direcionados as familias e aos individuos
cujos vinculos familiares e/o comunitarios foram rompidos.



123

MDS (BRASIL, 2006, p.12), essa qualidade “[...] depende da estruturagao do trabalho,

da qualificagcéo e valorizagao dos trabalhadores atuantes no Suas”.

Assim, por mais que as tecnologias tenham adentrado os espacos soOcio-
ocupacionais, a politica publica de assisténcia social, dentre outros requisitos
essenciais, ndo se faz sem a forca de trabalho dos profissionais, tanto que o MDS

destaca que:

[...] é requisito essencial a tomada de consciéncia de que, assim como ndo
se faz politica publica sem recursos, sem financiamento continuado e
previsivel, ndo se opera a politica sem quadros profissionais estaveis e
gualificados para o exercicio de suas funcées (BRASIL, 2008, p. 29).

Nesse contexto, concordamos com o MDS, de que ndo tem como executar
uma politica publica se ndo houver recursos financeiros permanentes e continuados,
ao mesmo tempo em que nao € possivel executa-la sem a forca de trabalho dos(as)
profissionais estaveis (concursados/as na modalidade de estatutarios/as) e

qualificados.

Nesse quesito relativo ao concurso publico, quando analisado nos municipios
da sub-regido oeste, nota-se que o fato de o municipio apresentar um PIB elevado
entre 0s municipios da regido nao significa necessariamente aumento de abertura de
concurso publico ou processo seletivo, em particular nos periodos de 2012 a 2016.
Percebe-se que, nagueles municipios que apresentam melhor PIB, também nao ha a
abertura de concurso publico. Por exemplo, Osasco e Barueri, classificados com os
maiores PIBs da sub-regido oeste, abriram apenas um concurso publico para o cargo
de assistente social no periodo citado. J& o municipio com o menor PIB da regido
(Pirapora do Bom Jesus), nesses trés anos, ndo realizou nem concurso publico nem
processo seletivo, provocando a inquietacdo de como estaria a implementacéo e o

desenvolvimento da politica de assisténcia social neste municipio. (Quadro 8).
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Quadro 8 — Contratacdo de assistentes sociais nos periodos de 2012 a 20173° na administracdo publica da sub-regido oeste da grande Sao Paulo

. - ' Carga &
Municipio Ano Modahdage Nome do Cargo Sillenle o Editais REYIME Horaria [l CampoNde
de Insercéo Concurso Contratual Vagas Atuacao
Semanal
. Concurso . . Edital PMB L. A . .
Barueri 2015 Piblico Assistente Social R$ 3.442,88 03/2015 Estatutario 30h 01 Assisténcia Social
Concurso . . Edital L. A . .
o 2013 Piblico Assistente Social R$ 1.837,69 01/2013 Estatutario 30h 30 Assisténcia Social
Carapicuiba Concurso Edital
2015 Plblico Assistente Social R$ 2.004,69 01/2015 Estatutario 30h 01 Assisténcia Social
Concurso . . PMI L. A . .
2013 Plblico Assistente Social R$ 2.233,36 001/2013 Estatutario 30h 04 Assisténcia Social
Concurso Analista do Executivo R$ 16,98 PMI L . A .
2015 Plblico (Servico Social) o/h 004/2015 Estatutario Até 40h 02 Assisténcia Social
Concurso Analista do Executivo R$ 16,98 PMI L . A .
tapevi 2016 Plblico (Servico Social) o/h 001/2016 Estatutario Até 40h 05 Assisténcia Social
Processo A .
. . Assisténcia Social
simplificadoc 0 d
ontratagao Coordenad R$5.760,00 | cd@l ¢ Ari 40h 01 Acohmen
2017 (funcGes de oordenador $5. ) 01/2017 emporario co |_mento para
crianca e
coordenador
. 0 adolescente)
e psicologo)
Processo . . Edital Temporario : . .
2016 Seletivo Assistente Social R$ 2.122,05 30h 10 Assisténcia Social
. S 003/2016 (6 meses)
Jandira Simplificado
Concurso . . Edital L A .
2016 Plblico Assistente Social R$ 2.122,15 01/2016 Estatutario 30h 11 Assisténcia Social
Concurso . . Edital L A .
Osasco 2014 Plblico Assistente Social R$ 3.553,83 01/2014 Estatutario 30h 20 Assisténcia Social
Pirapora do Processo : ; Edital - Cadastro oA .
Bom Jesus 2017 Seletivo Assistente Social R$1.950,00 01/2017 Estatutario 30h Reserva Assisténcia Social

%9Refere ao 12 semestre de 2017.

40Conforme consta no Edital, o Processo Seletivo Simplificado é para contratacdo, por tempo determinado, de coordenador e psicélogo do Servico de
Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes — Casa Porto Seguro, e psicélogo para o Creas, no entanto, cabe destacar que, para a funcdo de
coordenacdéo, exige-se ensino superior - Curso de Graduacdo em Pedagogia, Psicologia ou Servi¢o Social, registro no Conselho de Classe e comprovante
de Habilitagdo, quando necessério.
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Quadro 8 — Contratacdo de assistentes sociais nos periodos de 2012 a 20173° na administracdo publica da sub-regido oeste da grande Sao Paulo

. L. : Carga
. Modalidade Saléario de o Regime o, Nede Campo de
Municipio Ano de Insercéo Nems ee Cange Concurso eliEns Contratual Horaria Vagas Atuacéao
Semanal

Processo : . Edital - Cadatro P .
Santana de 2012 Seletivo Assistente Social R$ 2.917,89 01/2012 Temporario 30h Reserva Assisténcia Social

Parnaiba Concurso : . Edital - Cadastro P .
2014 Piblico Assistente Social R$ 3.232,29 01/2014 Estatutario 30h Reservasl Assisténcia Social

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir dos editais de 2012 a 2017

41 Denomina-se cadastro de reserva “[...] uma espécie de lista criada pela administragdo publica tanto naqueles certames em que ndo ha vagas abertas quanto
nos que existem vagas, mas que o administrador publico, antevendo a criacdo de novas vagas, aposentadorias vindouras em seu quadro de funcionarios,
exoneracdes, enfim, diversas situacdes em que serd necessdéria a contratacdo de novos servidores, opta por formar um cadastro de aprovados para
preenchimento dessas vagas que eventualmente venham a surgir durante o prazo de validade do concurso” (GUGLINSKI, 2012).
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Ainda com relacdo aos dados da Quadro 8, destaca-se que, entre 0s
municipios que apresentaram mais de uma abertura de concurso publico, notam-se
contradicdes. Carapicuiba, em 2013, registra a abertura de 30 (trinta) vagas em
regime estatuario, 0 que expressa um investimento nos recursos humanos para a

operacionalizacdo da politica de assisténcia social no municipio.

Ao mesmo tempo, observa-se que o municipio de Osasco, em 2014, abriu 20
(vinte) vagas para o cargo de assistente social, também no regime estatutario, porém,
os dados nao conseguem mensurar a necessidade de profissionais de carreira para a
execucgao das acoes, na perspectiva de continuidade dos servigos prestados em cada
municipio, uma vez que nao se tem o detalhamento de cada servi¢o socioassistencial

dos municipios pesquisados.

Ja no caso do municipio de Jandira, percebem-se, em 2016, duas aberturas
publicas de contratacdo, considerando que a primeira foi marcada pela forma mais
precéria do Processo Seletivo Simplificado, ou seja, uma contratacdo temporéria de 6
(seis) meses, renovada por igual periodo, com 10 (dez) vagas para o cargo de
assistente social, e supomos que, tendo em vista a urgéncia de profissionais
estatutarios, isto é, de carreira, abriu-se um novo concurso publico para assistente
social na modalidade estatutario com 11 (onze) vagas. Supomos que a estratégia do
municipio, no primeiro momento, deve ter sido contratar profissionais em carater de
emergéncia (contratado/a) para garantir a execucdo das ac¢des da assisténcia social,
mas com a perspectiva de substituicdo desses(as) contratados(as) pelos(as)

estatutarios(as).

Ao analisar essa realidade dos municipios, no que tange a abertura de
concurso publico (regime estatutario), concordamos com o MDS (BRASIL, 2011b,
p.13) quando assinala que a “desprecarizacado dos vinculos e demais condi¢cdes de
trabalho” seja uma estratégia principal no Suas, pois isso contribui diretamente para a

qualificagéo dos servicgos.

O cenério histérico de precarizagéo das condi¢des do trabalho no ambito da
politica piblica de assisténcia social e 0s processos recentes que expressam
0S compromissos institucionais pela estruturacédo da gestdo do trabalho, em
seus mecanismos regulatérios, estratégias e instancias, configuram uma
conjuntura propicia a inducao da qualificacdo permanente das condigfes de
trabalho e das respostas técnicas e éticas na prestacdo dos servicos e no
desenvolvimento das fung6es de gestdo (BRASIL, 2011b, p.13).
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Cabe destacar ainda que o MDS (BRASIL, 2011b, p.15) aponta que o Suas
conseguiu combinar “avancgos institucionais e rearranjos na organizagéo dos servigos
e da gestao”, e que:

Esses Ultimos revelam insuficiéncias de investimentos compartilhados,
manutencgédo de vinculos precarizados, a exemplos de contratos temporarios
e dos pregdes eletronicos; auséncia ou insuficiéncias de concursos publicos;
definicdo de equipes sem perfil adequado, baixos e imorais saléarios;
ampliacdo de demandas inerentes as equipes técnicas do sistema de justica,
seguranca publica, salde e educacéo; demandas territoriais ampliadas pela
auséncia de planejamento, gerando superexploracéo, desgaste emocional e
mesmo danos de salde mental; praticas gerenciais burocraticas e
“produtivistas”, descaracterizando os objetivos dos servigos; auséncia de
registros, avaliacbes participativas; instalacdo de equipamentos sem

acessibilidade e condigBes materiais de funcionamento; entre outros
aspectos. (BRASIL, 2011b, p.15)

Itapevi, por exemplo, abriu dois concursos publicos para estatutarios (2015 e
2016), porém dois elementos supomos precarizar as condi¢cdes de trabalho do
profissional: um refere-se ao cargo genérico ou cargo largo “Analista do Executivo -
Servigo Social”; e, 0 outro, ao colocar a carga horaria de até 40 horas semanais, o0 que
descumpre a Lei Federal n°® 12.317, de 26 de agosto de 2010, que dispde sobre a
duracdo da jornada de trabalho do(a) assistente social de 30 horas semanais, sem

reducdo salarial.*?

Nesse cenario, observa-se, no periodo de 2014 a 2016, entre 0s municipios
(com excecdo de Pirapora do Bom Jesus), um ponto positivo, apesar das
particularidades de nomenclaturas para o cargo e a carga horaria, a maioria dos
municipios contratou profissionais na modalidade estatuario, o que consideramos um
avango importante para a continuidade dos servigos socioassistenciais, referendando
as diretrizes da NOB-RH/Suas que apontam para a importancia de quadros

profissionais estaveis.

No que tange a questdo de recursos para o aprimoramento do Suas, o0 MDS

(BRASIL, 2012a) instituiu o indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de

42 Altera a Lei Federal n°® 8.662, de 7 de junho de 1993, que passa a vigorar acrescida do seguinte: “art.
50-A: A duracgéo do trabalho do Assistente Social é de 30 (trinta) horas semanais” (BRASIL, 2010a, p.
1). Lei n°® 12.317 acrescenta em seu art. 22 que “Aos profissionais com contrato de trabalho em vigor
na data de publicacéo desta Lei é garantida a adequacéo da jornada de trabalho, vedada a reducéo do
salario” (BRASIL, 2010a, p. 1).
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Assisténcia Social (IGDSUAS)* considerado estratégia importante de estimulo para
que os entes federados (Estados, Municipios e Distrito Federal), que recebem
recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), de acordo com critérios
pactuados, invistam no melhoramento dos sistemas de gestdo, tendo em vista a

qualificac@o dos servigos prestados a populacgéo.

Porém, critérios ndo contemplam o pagamento de profissionais do Suas, pois,
conforme o MDS (BRASIL, 2012a), o recurso do IGDSUAS néao pode ser utilizado

para:

[...] pagamento de pessoal efetivo e gratificagcbes de qualquer natureza
a servidor publico (estatutario e celetista) dos Estados, Municipios ou
Distrito Federal, conforme determinam o paragrafo 4 do artigo 12- A da Lei
n.° 8.742/1993, inserido pela Lei n.° 12.435/2011, e o pardgrafo Unico do
artigo 6° do Decreto n°® 7.636, de 7 de dezembro de 2011. O que estabelece
0 artigo 6° E da Lei n°® 8.742/1993, inserido pela Lei n.° 12.435/2011, e a
Resolugdo CNAS n° 32/2011 que estabelece percentual dos recursos do
Suas, cofinanciados pelo governo federal, que poderdo ser gastos no
pagamento dos profissionais que integrarem as equipes de referéncia**, ndo
se aplica para os recursos do IGDSUAS. O referido artigo da LOAS e a
resolucdo do CNAS tratam exclusivamente dos recursos de cofinanciamento
do SUAS, pisos fixos e varidveis, destinados a execucdo das ac¢les
continuadas de assisténcia social. (BRASIL, 2012a, p.31-32, grifo nosso).

Cabe ressaltar que, segundo o MDS (2012b, p. 2), o indice de Gestdo
Descentralizada Municipal (IGD-M) é considerado uma estratégia importante “[...] para
apoiar e estimular os entes federados a investir na melhoria da Gestdo do Programa
Bolsa Familia (PBF) e do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico).” Assinala ainda que o IGD avalia a gestdo nas questdes
fundamentais, proporcionando apoio financeiro aos municipios conforme o seu
desempenho. Além disso, o recurso do IGD pode contratar profissionais para as acoes
do Programa Bolsa Familia (PBF), tendo em vista que esta contratacdo deve ser

realizada em carater temporario e por prazo determinado.

430 IGDSUAS foi instituido pela Lei n.° 12.435/2011, que altera a Lei n.° 8.742/1993 (Loas) e
regulamentado pelo Decreto n.° 7.636/2011 e pelas Portarias n.° 337/2011 e n.° 07/2012.Trata-se de
um indice que varia de 0 (zero) a 1 (um). Quanto mais proximo de 1 estiver o indice, melhor é o
desempenho da gestdo e maior podera ser o valor do apoio financeiro repassado aos entes como forma
de incentivo ao aprimoramento da gestao, respeitando o teto orgamentario e financeiro” (BRASIL,
2012a, p.4).

44 Compreende-se por equipes de referéncia, aquelas que sao constituidas por servidores(as)
responsaveis pela organizagdo e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de PSB e PSE.
Esclarecendo ainda que concursados(as) pode ser compreendido seja pelo regime estatutario, celetista
ou temporario, desde que integrem a equipe de referéncia, em consonancia com a NOB-RH/Suas/2006
e Resolugdo CNAS n° 17/2011, independentemente da sua data de ingresso no quadro de pessoal do
ente federado.
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Por outro lado, nota-se que a Resolucdo CNAS 17, de 21 de setembro de
2016 (CNAS, 2016), ao contrario do IGDSUAS, estabelece que:

Art. 12 O art.12 da Resolucéo n° 32, de 28 de novembro de 2011, do Conselho
Nacional de Assisténcia Social, passa a vigorar com a seguinte redacao:
“Art. 1¢ Os Estados, Distrito Federal e Municipios poderao utilizar até 100%
(cem por cento) dos recursos oriundos do Fundo Nacional de Assisténcia
Social, destinados a execucéo das a¢cfes continuadas de assisténcia social,
no pagamento dos profissionais que integrarem as equipes de
referéncia do Suas, conforme art. 62-E da Lei 8.742/1993”.

“Paragrafo unico. A utilizagdo na integralidade dos recursos oriundos do
cofinanciamento federal para o pagamento de profissionais nos termos do
caput ndo devera acarretar prejuizo a qualidade, a continuidade e ao
funcionamento das acBes de assisténcia social em observancia as
normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS” (CNAS, 2016,
p.1. Grifo conforme original e destaque nosso)

Cabe acrescentar que esse recurso refere-se ao cofinanciamento dos
servicos socioassistenciais da PSB e PSE de Média e Alta Complexidades, ndo se

aplicando aos recursos do IGDSUAS, IGD-PBF e aos recursos dos programas.

Apesar do incentivo do ente federal, por meio dessa resolugéo, em contribuir
com o pagamento dos(as) trabalhadores(as) do Suas, isso, de alguma forma,
contradiz a luta coletiva dos(as) trabalhadores(as), que tém que negociar salarios
dignos com seus empregadores. A partir do momento em que os Estados, Distrito
Federal e Municipios utilizam-se desse recurso para complementar salérios, isso pode
camuflar um aumento real no salario dos(as) trabalhadores(as), tendo em vista que
esse complemento ndo incorpora beneficios de aposentadoria, licencas, etc., isto €, a

situacdo pode reforcar a precarizacao salarial.

Nesse contexto, quando 0S municipios utilizam esses recursos para
complementar os salarios dos(as) trabalhadores(as), isto nao significa um aumento
real do salario, o que pode contribuir para que 0s municipios mantenham seus salarios
baixos, mascarando o rebaixamento. Por outro lado, quando esse recurso nao é
utilizado dessa forma, deve ser destinado a execucdo das ac¢des continuadas de
assisténcia social, no que se refere a citada Resolugéo n° 17 do CNAS.

45 Altera a Resolugao n° 32, de 28 de novembro de 2011, que dizia: Art. 12 - Os Estados, Distrito Federal
e Municipios poderao utilizar até 60% (sessenta por cento) dos recursos oriundos do Fundo Nacional
de Assisténcia Social, destinados a execucdo das acdes continuadas de assisténcia social, no
pagamento dos profissionais que integrarem as equipes de referéncia do SUAS, conforme art. 62-
E da Lei 8.742/1993. (BRASIL, 2011b, p.2, grifo nosso). O célculo dos 60% devera ser realizado de
acordo com cada nivel de Protegdo Social (Béasica e Especial).
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E importante esclarecer que os recursos de cofinanciamento federal tém como
perspectiva garantir a continuidade e manutengédo dos servigos socioassistenciais.
Portanto, cabe aos(as) gestores(as) manter-se atentos para ndo destinarem todo o
recurso de cofinanciamento federal para pagamento de pessoal, ndo prevendo
recursos para a execucao dos servicos socioassistenciais, considerando que isso
podera afetar a qualidade dos servicos prestados aos usuarios da politica de

assisténcia social.

Nesse contexto, nota-se a responsabilidade dos(as) gestores(as) da
assisténcia social, no seu planejamento orgamentario, no que diz respeito a utilizacéo
dos recursos de cofinanciamento dos servigos socioassistenciais, inclusive quando do
pagamento de salarios e encargos trabalhistas, considerando que a prioridade deve
ser o vinculo contratual de trabalhadores(as) do Suas, isto €, por meio de concurso

publico.

No caso do municipio de Jandira, a utilizacdo dos recursos de
cofinanciamento do governo federal com Recursos Humanos (RH) destina-se a
complementacédo salarial. A legislacdo municipal*® ndo foi alterada, em relagdo a
possibilidade de utilizacdo de 100% dos recursos com RH, mantendo ainda até os
60%. Com isso, busca-se manter uma racionalidade na utilizagcdo dos recursos, de
modo a garantir, pelo menos, 40% dos recursos de cofinanciamento dos servigos para

a sua manutencao, restringindo, portanto, o percentual para RH.

BN

Outro elemento importante a ser destacado diz respeito a incorporacéo
crescente das tecnologias digitais nas formas de organizacéo, gestao e controle do
trabalho técnico das equipes profissionais, o que, segundo Raichelis (2013), traz

implicagdes no trabalho, pois estimulam a cultura do gerencialismo:

[...] que esvazia contelidos reflexivos e criativos do trabalho, enquadrando
processos e dindmica institucionais as metas de controle de qualidade e de
produtividade a serem alcancadas (RAICHELIS, 2013, p.624).

Para Raichelis (2013), esse tem sido o discurso dos/as assistentes sociais
que trabalham no Suas, no Sistema Unico de Satde (SUS), e em outras areas, diante

da exigéncia de cumprir metas de atendimento e produtividade, permanecem

46 Lei Municipal (Jandira) n° 2.035, de 14 de novembro de 2013, que dispbe sobre a autorizacdo ao
poder executivo de utilizar até 60% dos recursos oriundos do Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS), no pagamento dos profissionais que integrarem as equipes de referéncia do Suas.
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realizando suas atividades rotineiras, o que dificulta as possibilidades de reflexao
critica e elaboragéo de propostas criativas.

Um exemplo dessas atividades, pode ser encontrado na pesquisa de Brito
(2005) que, ao analisar a questédo do plantdo social, nos municipios da regido oeste
da grande Sao Paulo, aponta o0 nimero de horas que os profissionais dedicam ao
atendimento, no ‘plantdo social’, na perspectiva de ‘analisar a demanda e cobertura
dos servigos’. Ao mesmo tempo, percebe-se que é uma “[...] atuacdo a quem procura
nao tendo perspectiva de prevencao, o que pode ser observado pelo nimero de horas
que os profissionais dedicam a populagao usuaria do plantdo social” (BRITO, 2005,
p.95). O excessivo tempo dedicado a essa atividade, que alids segundo as diretrizes
do Suas deveria ter sido ressignificado em termos do acolhimento, impede que os(as)
assistentes sociais e demais profissionais possam realizar uma reflexao critica sobre
alternativas de intervencao individual e coletiva que apontem possibilidades de
trabalho efetivo em uma perspectiva de prevencgao.

Brito (2005, p.96) assinala que foi buscando ampliar a cobertura do servico de
plantdo social que os municipios dessa regido, em 2004-2005, mostraram-se
interessados em descentralizar as suas acoes, a partir da instalacdo de Cras para

atencao as familias vulneraveis nos bairros.

Apesar da significativa expansao e funcionamento da assisténcia social em
todo o territério nacional, principalmente nos municipios, as evidéncias que indicam
gue essa expansao, tem trazido a precarizacdo nas condi¢cdes de trabalho dos(as)
trabalhadores(as), que se agrava com a terceiriza¢cdo dos vinculos contratuais por
meio das entidades privadas que executam 0S Servicos socioassistenciais, equipes
compostas em sua maioria por assistentes sociais e psicélogos(as), isto €, sem as
demais profissdbes que compdem os(as) trabalhadores(as) do Suas, além de
profissionais executarem a funcao de técnico(a) e de coordenador(a), ou as precarias,
ou falta de condi¢cbes de infraestrutura para a execucdo dos servigos prestados,
conforme apresentado no capitulo 1.2. Ou seja, acreditamos que, para além das
formas de contratacdo, os(as) trabalhadores(as) assistentes sociais e demais

profissionais vivenciam outras dimensdes da precarizagdo do trabalho?’.

47 No proximo capitulo, essas dimensdes serdo aprofundadas a partir das entrevistas realizadas com
os sujeitos trabalhadores/as da politica de assisténcia social da sub-regido oeste da RMSP.
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Além da precarizacao dos vinculos de trabalho, da insegurancga e desprotecéo
dos trabalhadores, as consequéncias da terceirizagdo do trabalho social sao
desastrosas, pois 0 que preside o trabalho ndo é a légica publica, mas os contratos
privados, obscurecendo-se a responsabilidade do Estado perante seus cidadaos,
comprimindo ainda mais as possibilidades de inscrever as a¢des publicas no campo
do direito (RAICHELIS, 2013, p.626-627).

Segundo Raichelis (2013), com base em pesquisas sobre as tendéncias do
mercado de trabalho do assistente social, apresenta-se um paradoxo: a0 mesmo
tempo em que h& expansdo da demanda de profissionais nas politicas sociais e na
protecao social, aprofundam-se as diferentes formas de intensificacéo e precarizacao
do trabalho, reproduzindo-se, nesse ambito, 0s mesmos constrangimentos que vém

afetando o conjunto da classe trabalhadora.

E para aprofundar essas questdes relacionadas a intensificacdo e
precarizacdo do trabalho na sub-regido oeste da RMSP, sdo apresentados, no
préximo capitulo, os dados colhidos na pesquisa com os(as) trabalhadores(as) da

politica de assisténcia social da administracédo publica na amostra pesquisada.
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CAPITULO 3

CONDICOES DE TRABALHO NA PERSPECTIVA DOS(AS)
TRABALHADORES(AS) DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL
DA SUB-REGIAO OESTE DA REGIAO METROPOLITANA DE SAO
PAULO

Neste capitulo, pretende-se analisar as condicbes de trabalho dos(as)
assistentes sociais na politica de assisténcia social das administracdes publicas
municipais da sub-regido oeste da RMSP, a partir dos questionarios aplicados e
entrevistas realizadas com esses(as) trabalhadores(as). Portanto, por meio das
consideracOes apresentadas pelos(as) entrevistados(as), busca-se identificar as
condicBes de trabalho e suas diferentes formas de intensificacdo e precarizacéo, as
quais esta submetida essa forca de trabalho e suas estratégias de resisténcia

construidas coletivamente.

Tendo em vista que os documentos oficiais, a exemplo dos Censos Suas, nao
evidenciam as condi¢Bes cotidianas de trabalho do conjunto de trabalhadores(as) do
Suas, nada melhor do que “dar voz” a esses sujeitos que sao a principal matéria-prima
para a execucdo dessa politica publica. Por mais que se constatem avancos
tecnoldgicos relevantes no mundo do trabalho, conforme observado no decorrer dos
capitulos, a forca de trabalho de assistentes sociais e demais trabalhadores(as), é
insubstituivel, no atendimento aos(as) usuarios(as) dos beneficios e servicos
socioassistenciais de PSB e PSE. A seguir apresentamos 0s procedimentos

metodoldgicos adotados para a pesquisa.

3.1 Consideragcdes sobre o processo de pesquisa e 0s procedimentos
metodoldgicos adotados

Segundo Guerra (2009), a pesquisa assume um papel decisivo no servico
social, viabilizando a ampliagéo do patriménio intelectual e bibliografico da profissao.
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Concordando com a autora, reforcamos a relevancia da pesquisa como mediacéo

privilegiada na relagdo entre conhecimento e realidade.

Para a explicitacdo de nosso objeto de pesquisa, realizamos aproximacdes
sucessivas, por meio da analise de mdultiplas determinacbes que compdem a
totalidade do movimento do real. Nesses termos, o estudo realizado buscou combinar
pesquisas qualitativa e quantitativa, por compreendermos que essas dimensdes sao
indissociaveis para a analise do objeto de pesquisa. Além disso, conforme Druck
(2011), os indicadores quantitativos, com base em estatisticas, sdo fundamentais,
desde que ndo nos deixemos levar pelo fetiche dos numeros, pois, quando
compreendido apenas como objetividade, “[...] a tendéncia € autonomizar o numero
da sua prépria origem, da sua construgao e representatividade” (DRUCK, 2011, p. 39).
E essa autonomizacdo do numero, segundo a autora, leva a absolutizacdo do

quantitativismo.

Isso néo significa que as informacgdes qualitativas ndo possam conter também
a fetichizacdo, quando desqualificam as estatisticas por sua globalizacdo e
massificagdo, que reduzem os individuos a numeros. “[...] reafirmando-se a qualidade
do subjetivo, do individual, do singular, como Unico caminho para o conhecimento
“real” da realidade social”’ (DRUCK, 2011, p. 39).

Portanto, nesta pesquisa, pretendeu-se combinar a pesquisa qualitativa e a
guantitativa como complementares e ndo dissociadas, considerando a adverténcia de
Druck (2011, p. 39) para “fugir dos fetiches e das armadilhas que as informacdes

quantitativas e qualitativas podem levar”.

As pesquisas bibliografica e documental, entendidas como um modelo teérico
inicial de referéncia (PRODANOV; FREITAS, 2013), acompanharam todo o
desenvolvimento da pesquisa. E a pesquisa empirica que, conforme os autores
Prodanov e Freitas (2013, p. 59) “[...] € aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual procuramos uma

resposta, ou de uma hipoétese [...]".

Para a pesquisa das condi¢cdes de trabalho dos(as) profissionais do Suas, na
amostra selecionada, no primeiro momento, aplicou-se um questionario para
caracterizacdo do perfil dos(as) trabalhadores(as), enviado por e-mail para cinco

profissionais.
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No segundo momento, foram agendadas entrevistas para aprofundar o objeto
de pesquisa, e, para isso, utilizamos uma amostragem intencional de cinco
municipios, cujos critérios de elegibilidade foram os maiores PIBs da sub-regido
(Barueri, Carapicuiba, Itapevi, Osasco e Santana de Parnaiba), além da localizacéo
geografica no que tange a distancia (km) até Sao Paulo entre 22 a 40 km, ou seja,
municipios mais proximos e mais distantes territorialmente da capital. Com esse
critério, foram realizadas cinco entrevistas no total; com uma em cada municipio, em
locais escolhidos pelos sujeitos, sendo que trés foram realizadas nos locais de

trabalho e duas em espacos publicos, como shopping e praca publica.

Para a escolha dos sujeitos da pesquisa, obedeceu-se aos seguintes critérios:
profissionais inseridos(as) na administracao publica municipal por meio do cargo de
assistente social, independentemente de estarem exercendo o cargo independente
de sua modalidade contratual: estatuério(a) ou contratado(a), especificamente no
periodo de 2012 a 20174%; que atuem em qualquer um dos espacos em que se

efetivam os servi¢cos socioassistenciais ou no érgao gestor.

O periodo escolhido, justifica-se pelo processo historico de implantacédo e
aperfeicoamento do monitoramento da politica de assisténcia social através da
constituicdo do Censo Cras, que teve inicio em 2007, por meio de uma ficha de
monitoramento e que se aperfeicoou no ano de 2008, com a implantacdo do
guestionario eletrénico que constituiu o sistema de informacfes do Suas. Em 2009,
implementou-se o questionario do Creas ampliando-o para os Conselhos Estaduais e
Municipais, gestores estaduais e municipais, a rede privada e os Centros POP; e, no
ano de 2012, o Censo Suas incorporou as Unidades de Acolhimento. Portanto, esse
periodo refere-se ao momento de maior aperfeicoamento do Censo Suas, que vai de
2012 até 2014, tendo em vista que o MDS nao publicou os demais Censos Suas
(2015, 2016 e 2017), tendo disponibilizado apenas as bases e os resultados, sem
finalizagdo de analise.

Por outro lado, registram-se os desafios enfrentados para a aplicagcao dos
instrumentais escolhidos nesta pesquisa, pois adentrar a area da politica de

assisténcia social para identificar as condi¢cdes de trabalho e sua intensificacdo e

48Em 2017, refere-se ao 12 semestre.
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precarizacao nédo foi tarefa facil, mesmo a pesquisadora compondo a categoria de
assistente social e o conjunto de trabalhadores(as) da sub-regido oeste da RMSP.

Ao entrar em contato, por meio de telefonemas e e-mails, com os(as)
responsaveis pelos Orgdos gestores da assisténcia social, observou-se certa
resisténcia em autorizar a aplicagdo dos instrumentais de pesquisa aos(as)
profissionais, o que atribuimos a conjuntura politica vivenciada por muitos dos
municipios pesquisados, isto €, a mudanca de gestdo municipal iniciada em 2017
(nova gestédo municipal); e, por outro lado, em funcao do tema da pesquisa relacionar-
se as condicbes de trabalho. Em funcéo disso, ndo obtivemos resposta para os e-
mails enviados. Constatada essa situa¢ao, entramos em contato direto (via telefone)
com os(as) profissionais em seus respectivos locais de trabalho, e acionamos também
nossa rede de relacdes para nos ajudar a localizar outros profissionais com o perfil
definido. No entanto, alguns profissionais, com receio, declinaram de participar da
pesquisa, talvez pelas mesmas razfes dos gestores de evitar expor suas condi¢cdes

de trabalho.

Portanto, cabe assinalar que os(as) assistentes sociais que participaram desta
pesquisa se dispondo a responder ao questionario e a entrevista, fazem parte do
grupo de profissionais que foram articulados(as) e acionados(as) por terceiros e pelo
contato direto realizado pela pesquisadora.

3.2 Caracterizagcdo dos(as) entrevistados(as): Trabalhadores(as) do Suas da
sub-regido oeste da RMSP

Tendo em vista a importancia dos(as) trabalhadores(as) dos Suas, como
sujeitos impares que vivenciam cotidianamente o trabalho na politica de assisténcia
social e suas particularidades, pretende-se apresentar o perfil profissional dos(as)
entrevistados(as) da administracdo publica da sub-regido oeste da RMSP nos
guesitos: sexo, faixa etaria; estado civil, quantidade de filhos menores de 18 anos de
idade; participacdo da renda salarial no orcamento familiar; e formacéo continuada. E
para coletar esses dados, utilizou-se como instrumentos foram o questionario e a

entrevista, respondidos pelos(as) sujeitos da pesquisa.

Cabe ressaltar que a caracterizacdo dos(as) trabalhadores(as) do Suas da

regido pesquisada nao pretende concluir um perfil Gnico ou definitivo dos(as)
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profissionais que trabalham nessa politica publica, mas possibilitar uma anélise
cuidadosa que se aproxime da singularidade dos sujeitos e dos territdrios onde
vivenciam suas vidas de trabalho e suas vidas para além do trabalho. Compreende-
se gque o conjunto desses(as) trabalhadores(as) € composto por sujeitos heterogéneos

gue formam esse coletivo de trabalhadores(as) do Suas em cada regiéo.

A partir do questiondrio aplicado aos(as) profissionais, percebe-se a
confirmacédo da tendéncia histérica da profissdo, pois a maioria ainda é feminina,
apesar da presenca dos homens na profissdo, tanto que dos(as) cinco assistentes

sociais da sub-regido oeste, 60% sao mulheres e 40% homens, conforme Gréfico 23.

Grafico 23 — Perfil do sexo

¥ Feminino

m Masculino

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir dos dados da pesquisa empirica.

Em pesquisa do Cfess (2005) identificou-se que, no Pais, apenas 3% dos
profissionais sdo do sexo masculino, considerando que a regido com maior
concentracéo de assistentes sociais homens é a Sudeste, expressando 7%, e a regiao

com menor concentracdo é a Sul do Pais, com 1%.

Com relacdo a idade dos(as) assistentes sociais da sub-regido oeste,
identifica-se prevaléncia nas idades entre 30 a 35 anos (40%); e nas idades acima de
35 anos, nota-se constancia nas trés categorias, com 20% nas idades de 48 a 53
anos; 20% nas idades de 54 a 49 anos; e 20% acima de 60 anos. Torna-se relevante
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destacar os(as) profissionais com idades acima de 60 anos, tendo em vista serem
pessoas idosos(as)*® e vivenciarem o mundo do trabalho cada vez mais perverso e
precario, a exemplo da recente Reforma Trabalhista, aprovada pela Lei Federal n°
13.467, de 13 de julho de 2017, que dentre as alteracdes possibilita a negociacéo das
horas trabalhadas, tendo como limite trabalhar até 12 horas diarias®® e 48 horas
semanais; alteracao que intensifica a exploracao da forga de trabalho.

Gréfico 24 — Idade dos(as) assistentes sociais entrevistados(as)
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir dos dados da pesquisa empirica.

No se refere a condi¢do conjugal dos(as) profissionais da sub-regido oeste,
nota-se que nao ha solteiros(as), constatando majoritariamente o perfil de

divorciados(as), com trés (60%), e dois (40%) casados(as), conforme Gréfico 25.

49 Estatuto do Idoso legitimado por meio da Lei Federal n® 10.741 de 1° de outubro de 2003 que define
a pessoa idosa a partir de 60 anos de idade.

50 A jornada de 12 horas diarias somente podera ser realizada desde que garantidas as 36 horas de
descanso, ap0s o exercicio do trabalho.
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Gréfico 25 — Condigéo conjugal dos(as) assistentes sociais

m Casado(a)
w Divorciado(a)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir dos dados da pesquisa empirica.

Na questdo sobre a existéncia de filhos(as), quatro (80%) dos(as) assistentes
sociais possuem filhos(as) e um (20%) nao tem. E desses(as) quatro profissionais que
possuem filhos(as), nota-se que trés (75%) tém filhos(as) menores de 18 anos de idade,
e apenas um (25%) tem filhos(as) maiores de idade. No que se refere a quantidade de
filhos(as) menores de 18 anos, percebe-se que, dos(as) trés profissionais, dois (67%)
dos(as) assistentes sociais possuem a guantidade maxima de dois filhos(as) nessa
condicao; e apenas um(a) (33%) profissional tem somente um(a) filho(a) menor de 18
anos de idade.
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Gréfico 26 — Quantidade de filhos(as) dos(as) profissionais

2 FILHOS(AS)

1FILHO(A)

0 0,5 1 15 2 25

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir dos dados da pesquisa empirica.

bY

Quanto a participacdo da renda bruta (salarial) dos(as) profissionais na
composicao do orcamento familiar analisa-se a partir dos dados da situag&o conjugal
e a composicao da renda familiar, considerando ser indissociavel a questao de género

e sua relacdo com a manutencdo do orcamento familiar.

Percebe-se que dois(duas) (40%) assistentes sociais dispdéem de 100% do
seu salario para a manutencdo familiar, considerando que desses(as), dois(duas)
(40%), um é assistente social do sexo masculino (casado) e um feminino (divorciada).
Outro destaque se da para um (40%) assistente social cujo salario comp&e 80% do
or¢camento familiar, afirmando a questdo de que o homem é o provedor. E um (20%)
assistente social dispde de 50% do seu orgcamento para a manutencgao familiar.
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Gréfico 27 — Participacdo no orcamento familiar
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(fem.) (masc.) (Masc. e Fem.)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir dos dados da pesquisa empirica.

No que tange a caracterizacdo dos(as) assistentes sociais da sub-regiao
oeste da RMSP, no quesito tempo de formacao, nota-se que o(a) profissional com
maior tempo formou-se em 1987, ou seja, 30 anos atras, antes mesmo do atual Cédigo
de Etica do(a) Assistente Social de 1993. Nesse contexto, supomos que esse(a)
profissional tenha vivenciado de forma direta ou indireta as mudancas no processo de
renovacdo do Servico Social que afeta positivamente a academia, 0 exercicio
profissional e a vida pessoal, tendo em vista as mudancas que estavam ocorrendo ha

sociedade brasileira, principalmente no processo de redemocratizacdo do Pais.

Observa-se que a maioria dos(as) assistentes sociais se formaram ha menos
de dez anos, isto €, vivenciaram ja o novo Codigo de Etica de 1993 e as novas
Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (Abepss) aprovadas em 8 de novembro de 1996, considerado um avancgo
importante para a categoria.>*

51 Em 20 de dezembro de 1996, é promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB).



Quadro 9 — Tempo de formac&o dos(as) assistentes sociais da sub-regido oeste®?

ANO DE FORMAS:AO NA TEMPO DE'FORMADO(A)
GRADUACAO ATE 2017
1987 30 anos
2008 9 anos
2009 8 anos
2012 5 anos

Fonte: Elaborada pela pesquisadora a partir dos dados da
pesquisa empirica

No aspecto do “[...] aprimoramento intelectual na perspectiva, na perspectiva
da competéncia profissional” conforme os principios do Cédigo de Etica de 1993
(BRASIL, 2012c, p.24)%3, tendo em vista 0 compromisso com a qualidade do servico
prestado a populacao, identifica-se que dos(as) cinco assistentes sociais, dois (40%)
conseguiram investir na formagéo continuada e a maioria expressando trés (60%)

possuem apenas a graduacdo em Servico Social.

Grafico 28 — Formacéo continuada dos(as) profissionais

u Sim
» Néo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir dos dados da pesquisa empirica.

52 No quesito ano de formagéo, apenas um(a) profissional ndo respondeu.
53 Versdo 2012, atualizada, do Cédigo de Etica do(a) Assistente Social.
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A partir do questionario, identifica-se que os(as) dois(duas) profissionais que
possuem formacéo para além da graduacao, realizam mestrado e aprimoramento. Por
outro lado, ndo é possivel identificar se o conjunto desses(as) trabalhadores(as) tem
participado de outras capacitacbes de acordo com o Plano de Capacitacao, pois a
NOB-RH-Suas (BRASIL, 2011c) aponta que:

Os Gestores Municipais deverdo liberar os técnicos para participarem da
capacitagdo sem prejuizo dos recebimentos e com as despesas
correspondentes de participagdo de acordo com o Plano de Capacitacdo
(BRASIL, 2011c, p. 39).

A capacitacdo permanente torna-se relevante, na medida em que tem como
perspectiva produzir e difundir os conhecimentos, que se desdobram no
empoderamento dos(as) usuarios(as) da politica publica de assisténcia social.

No que diz respeito ao local de trabalho, identifica-se que os(as) assistentes
sociais entrevistados(as) estdo alocados nos diferentes espacos sdcio-ocupacionais
da politica de assisténcia social, tendo sua concentracdo na PSE de Média
Complexidade, em particular, o Creas com dois(duas) (40%) profissionais e nos
demais espacos, expressando um (20%) no Cras, um(a) (20%) no Departamento da
Protecdo Social, e um(a) (20%) na Gestao do Suas. Confirmando os(as) autores(as)
apresentados(as) no decorrer deste estudo, que afirmam que o(a) profissional nao
esta mais somente na execucao da politica social, mas na elaboracéo, implementacéo
e avaliacao das politicas sociais, conforme constatado nas funcées do Departamento

da Protecéo Social e na Gestao do Suas.

Grafico 29 — Local de trabalho dos(as) assistentes sociais
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir dos dados da pesquisa empirica.
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A partir desses diferentes espacos sécio-ocupacionais, este estudo sera
aprofundado, no préximo sub-capitulo, nas condi¢des de trabalho do Suas vivenciado
pelos(as) trabalhadores(as) da sub-regido oeste da RMSP, tendo como instrumento
para a coleta de dados os questionarios e as entrevistas aplicadas no 22 semestre de
2017.

3.2.1 Condigdes de trabalho no Suas: diversidade de vinculos contratuais

Nas entrevistas com os(as) assistentes sociais da sub-regido oeste de Séo
Paulo, foram verificadas diferentes formas de contratagdo, que expressam a
precarizacao das relacdes de trabalho ndo apenas dos(as) trabalhadores(as) do Suas,
mas do conjunto dos(as) trabalhadores(as) dessas administracdes municipais.

7

Verifica-se que apesar da maioria, isto é, quatro (80%) dos(as)
trabalhadores(as) do Suas da sub-regido oeste da RMSP expressaram possuir
apenas um vinculo de trabalho. Nesse contexto, é possivel afirmar que nao ha duplo
vinculo dos(as) profissionais, pois somente um(a) (20%) possui dois vinculos. Por
outro lado, considera-se que esse fato ndo os(as) isentam da precarizagcdo do

trabalho, conforme analisaremos no decorrer deste capitulo.

Grafico 30 — Quantidade de vinculos trabalhistas

» 1 Vinculo
» 2 Vinculos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de dados da pesquisa empirica.
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No que se refere aos(as) cinco entrevistados(as), observa-se que todos(as)
ingressaram na administracdo publica por meio de concurso publico na qualidade de

estatuarios(as).

Porém, nos municipios pesquisados, existem trés grupos, que compdem o
conjunto de trabalhadores(as) do Suas: estatutarios(as), contratados(as) e
terceirizados(as). Os dois primeiros estdo na execucdo direta dos servigcos
socioassistenciais, dentro da administracédo publica, enquanto que o terceiro grupo &
constituido de trabalhadores(as) terceirizados(as), contratados por ONGs que
prestam servicos socioassistenciais para a administracdo publica de forma indireta,
por meio de contrato de parceria ou convénio. Nesse cenario, é possivel identificar as
implicacdes dessas relacbes de trabalho, num primeiro momento, por meio dos
vinculos contratuais, que escondem outras dimensdes que incidem nessa relacdo de

trabalho.

Uma das entrevistadas destacou como os diferentes vinculos contratuais
interferem na autonomia relativa profissional, mesmo que o Codigo de Etica do(a)
Assistente Social reconhega o direito do(a) assistente social a “ampla autonomia no
exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servico profissionais
incompativeis com as suas atribui¢des, cargos ou fungdes” (BRASIL, 2012c, p.26,
grifo nosso).

A entrevistada apontou que a modalidade de contratacdo que ndo seja
estatutaria pode ocasionar interferéncia politico-partidaria na intervencéo profissional
do(a) contratado(a). “Eu acredito que precisa ser estatutario, até para que néao
tenha nenhuma intervencao politica, politica partidaria nesse sentido, [...]
(Trabalhadora do Suas — Barueri, grifo nosso).”

Ainda com relacdo a autonomia relativa no exercicio profissional, outro
entrevistado vai na mesma direcdo, observando que essa diferenca entre ambos
existe pois ha uma “estabilidade” na relacdo de trabalho para o(a) estatutario(a) e uma
‘instabilidade” para o(a) contratado(a), e isso pode fragilizar ou fortalecer essa
autonomia. Assinala que, no caso do(a) contratado(a), observa-se maior submisséo a
normas e diretrizes que afrontam principios éticos da profissdo. Ao contrario, o
trabalhador estatutario sente-se mais seguro para enfrentar essas situacoes devido a

estabilidade.
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Ele ndo tem estabilidade, portanto, ele precisa se submeter as normas e
diretrizes, regras que vao contra aos seus proprios principios éticos e
profissionais. Enquanto que o estatutario, quando contrariado ou
solicitado que ele faca algo que vai contra as suas diretrizes profissionais,
por exemplo, a estabilidade da subsidio para ele poder ir para o
enfrentamento de forma estratégica. Entdo ha uma diferenca muito grande
entre ser estatutario e ser contratado, uma vez que o estatutario ele tem um
espaco de manobra muito maior do que o contratado, para além dos
direitos trabalhistas que sédo diferentes. Entéo, eu sou a favor do servigo
de vinculo estatutario ao invés de contratado (Trabalhador do Suas —
Osasco, grifo nosso).

Ainda com relagéo a contratacdo, de acordo com Antunes (2015, p. 6) quando
se permite que a maioria dos(as) trabalhadores(as) se tornem assalariados(as)
terceirizados(as), isso abre “caminho para a sociedade da terceirizagao total” tendo

em vista que seu impulsionamento se da a partir da légica do capital financeiro:

[...] que ampliara as formas contemporaneas de trabalho escravo,
semiescravo, precarizado, informalizado, terceirizado, flexibilizado, dentre
tantas outras modalidades ja vigentes em ramos produtivos onde a
terceirizacéo é forte. (ANTUNES, 2015, p.6).

No que tange a questdo dos(as) trabalhadores(as) concursados(as), os
depoimentos dos(as) entrevistados(as) reforcam um dos principios e diretrizes
nacionais para a gestao do trabalho no ambito do Suas, segundo o MDS (BRASIL,
2011c) “[...] o carater publico da prestagao dos servigos socioassistenciais, fazendo-
se necesséria a existéncia de servidores publicos responsaveis por sua execugao”
(BRASIL, 2011c, p.16, grifo nosso).

Com base em Druck (2011), pode-se afirmar que o “vinculo contratual” na
modalidade de “contratado(a)” ou “terceirizado(a)” € uma das manifestacées da
precarizacao do trabalho de uma parcela dos(as) trabalhadores(as) do Suas da sub-
regido oeste de RMSP, porém, ndo € a Unica, considerando as outras dimensdes de
precarizacdo do trabalho, como apontando pelas trabalhadoras de Barueri e
Carapicuiba, quando se referem a continuidade do processo de trabalho. Ou seja, o(a)
contratado(a), ou terceirizado(a), devido a alta rotatividade ndo se apropria do
processo de trabalho em sua totalidade, pois pode ser substituido(a) a qualquer
momento por outro(a) profissional, na medida em que € um(a) trabalhador(a) de curto

prazo, isto €, uma mercadoria descartavel no mundo do trabalho.

[...] e quando vocé tem um contrato, € um funcionario ali também que vai
estar por um periodo e depois ele ndo vai mais participar desse
processo (Trabalhadora do Suas — Barueri, grifo n0sso).
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E o que garante a continuidade de muitos trabalhos que vem sendo
desenvolvido, porque na realidade os contratados, eles véo, e os
estatuarios eles permanecem. Entdo, eles podem fazer esse processo de
continuidade (Trabalhadora do Suas — Carapicuiba, grifo nosso).

Por outro lado, essa condicao contratual ndo apenas fragiliza a constituicao
das equipes de referéncia dos Cras e Creas, como desrespeita diretrizes da NOB/RH-
Suas (BRASIL, 2011c, p. 25) quando afirma que as equipes de referéncias sao
compostas por servidores(as) efetivos(as) “[...] responsaveis pela organizacao e oferta
de servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e especial
[...]” conforme o numero de familias e individuos referenciados. Portanto, pode-se
afirmar que vinculos contratuais precarios atingem também a qualidade da prestacao
de servicos, no caso da politica de assisténcia social, afetando os segmentos mais
subalternizados da classe trabalhadora, que é o publico majoritario dessa politica
publica.

A partir desses elementos, temos que considerar também os vinculos que a
politica de assisténcia social pretende estabelecer com os(as) seus(suas)
usuarios(as) e/ou beneficiarios(as). Assim, supomos que na politica de assisténcia
social, o(a) trabalhador(a) do Suas, em sua maioria, deve ter estabilidade contratual
para a construcdo de vinculos com os individuos e familias atendidas, considerando
gue as protecdes sociais tem papel fundamental nessa relacédo, a medida que a PSB
trata da prevencdo de riscos sociais e pessoais, através de programas, projetos,
servicos e beneficios para individuos e familias em situacéo de vulnerabilidade social;
e a PSE visa atender familias e individuos em situacao de risco, ou que tem seus
direitos violados ou ameacados, seja devido ao abandono, maus-tratos, abuso sexual,

uso de drogas, entre outros.

Ainda com relacdo a perspectiva da continuidade do servigco prestado, a
trabalhadora do Suas de Carapicuiba acrescenta que, na assisténcia social, quando
se desenvolve um trabalho, muitas vezes para atingir os objetivos, pode-se levar anos,
por isso a necessidade do(a) trabalhador(a) ser estatutario(a). Considerando que, de
acordo com o MDS (BRASIL, 2014), o Paif oferta acdes socioassistenciais de caréater
continuado, através do trabalho social com familias em situacdo de vulnerabilidade, e
a Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (Paefi) oferta servigo
de apoio, orientacdo e acompanhamento das familias ou individuos em situacdo de

ameaca ou violacdo de direitos, nota-se que ambos 0S servicos necessitam de
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intervencao continuada dificil de mensurar o tempo necessario de alcance do obijetivo,

conforme assinalado pela trabalhadora de Carapicuiba.

Entdo, se vocé desenvolve um trabalho, um projeto ou um programa, é
ideal que vocé tenha uma continuidade, porque isso assegura a
confiabilidade do usuario, porque as vezes existe programa que leva 1 (um)
ano, 2 (dois) anos, até vocé conseguir realmente atingir o objetivo do
gue foi proposto. Entdo, vocé sendo estatutério, ele te garante isso; que
vocé ndo vai sair no meio desse processo e prejudicar todo um
desenvolvimento do préprio usuério. [...] Entdo, existe uma continuidade
do seu trabalho dentro desse processo (Trabalhadora do Suas —
Carapicuiba, grifo nosso).

Cabe assinalar que a continuidade dos servigos e trabalho na assisténcia
social ndo depende apenas do conjunto dos(as) trabalhadores(as) do Suas, mas
também de outros elementos, como a gestao financeira que, segundo o MDS (MDS,
2004), garante a continuidade dos servicos, beneficios, programas e projetos.
Portanto, a continuidade dos servicos ndo depende exclusivamente dos vinculos de
trabalho, mas de outros elementos.

Em uma conjuntura de desmonte dos direitos trabalhistas conquistados
historicamente, aprofundam-se também as desigualdades no interior da classe
trabalhadora, como identificado nas entrevistas, isto é, as desigualdades nao apenas
contratuais dos vinculos trabalhistas de estabilidade ou instabilidade, mas também

salariais e de beneficios.

E a gente sabe é l6gico que estatutario ele ndo tem os direitos iguais do
contratado. E diferente mesmo porque a gente é regido por estatuto
Nnosso, e ainda assim eu acho que é mais vantajoso o concursado mesmo
(Trabalhadora do Suas — Itapevi, grifo nosso).

Ha uma diferenca muito grande entre estatutario e contratado. Alguém
gue tem um vinculo estavel com a prefeitura e aquele que nao tem, essa é
a diferenca que marca a relacdo entre estatutario e contratado, de certa
forma o estatutario goza de estabilidade, de mais beneficios, de salérios
e melhores condi¢cBes e o contratado geralmente nédo (Trabalhador do
Suas — Osasco, grifo nosso).

Dentre todos(as) os(as) entrevistados(as), destaca-se a trabalhadora de
Carapicuiba, que considera que tanto o(a) estatutario(a) como o(a) contratado(a) “tém
os mesmos direitos”, o que, em nossa visao, € uma falsa equivaléncia de “direitos”,
gue desconsidera que esses(as) trabalhadores(as) estdo inseridos(as) na categoria
“outro vinculo”, que, de acordo com o Censo Suas de 2014 (BRASIL, 2015), tem

aumentado nos municipios do Pais.
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E assim; como eu avalio os direitos sociais desses trabalhadores, ambos tém
0s mesmos direitos. Na realidade o estatutario ndo tem alguns beneficios
gue os contratados, mas [...] é se vocé for analisar as duas situacdes, eu acho
que estad contrabalancado. Porque, as vezes contratado ele fica um
periodo e ai quando surge o concurso, ele acaba prestando e passa a
dar continuidade no préprio municipio onde ele estava contratado. Entao,
eu vejo de uma forma positiva (Trabalhadora do Suas — Carapicuiba, grifo
Nosso).

Portanto, torna-se dificil concordar que a relagéo contratual “outros vinculos”
seja ‘positiva’, uma vez que a preponderancia de ‘outro vinculo’ expressa o vinculo
precario, pois afeta tanto a qualidade dos servicos prestados, como as garantias dos

direitos sociais e trabalhistas dos(as) trabalhadores(as) do Suas.

Por outro lado, no municipio de Itapevi, a presenca de estatutarios e
contratados por processo de selecdo é defendida, tendo em vista a justificativa da

“falta de trabalhadores”.

Entdo, eu vejo assim, aqui em Itapevi especificamente ndés temos duas
formas de contratacdo que é estatutario, o concursado, e 0 processo de
selecdo. E eu acho que ainda esta sendo bastante valido esse processo
de selecdo por conta da falta de trabalhadores mesmo (Trabalhadora do
Suas — ltapevi, grifo n0sso).

Entdo, ocorre que as vezes até por determinacéo judicial mesmo, o
municipio tem que abrir esse processo de sele¢do para contratar
(Trabalhadora do Suas — Itapevi, grifo nosso).

Nesse contexto, a precarizacdo do trabalho e a inexisténcia de condicfes
adequadas de trabalho fazem com que os(as) proprios(as) trabalhadores(as), tendo
em vista minorar a sua carga de trabalho, acabem reforcando justificativas que

depdem contra os direitos do coletivo de trabalhadores(as) e do trabalho prestado.

A partir das consideracdes da trabalhadora do Suas de Itapevi de que “...] o
municipio tem que abrir esse processo de selecdo para contratar,” com base em
Antunes (2009) reafirmamos que a flexibilizagcdo ndo aumenta as vagas de empregos,
mas reforca a opressao a classe trabalhadora através de salarios mais baixos e de
condi¢cdes mais precérias de trabalho, atingindo ndo apenas os(as) contratados(as),

mas toda a classe trabalhadora.

Outra questao refere-se a nomenclatura de cargos geneéricos, no caso do
Servigo Social. De acordo com a Resolucao Cfess n° 572, de 25 de maio de 2010
(CFESS, 2010), que rege sobre essa questéo, o que garante a desprecarizacao € o

cargo de assistente social, pois apenas ele remete as prerrogativas das funcdes
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privativas dos(as) assistentes sociais, com as conquistas inerentes, como 30 horas
semanais e atribuicbes de acordo com os parametros legais. Na sub-regido analisada,
identifica-se que somente um(a) (20%) municipio contrata os(as) estatutarios(as)
como ‘analista do executivo/servigo social’ e quatro (80%) municipios abrem concurso
para estatutario(a) com o cargo de ‘assistente social’. Apesar da pequena incidéncia
de cargo genérico, a presenca em um municipio aponta uma tendéncia que tem se
generalizado no mercado de trabalho de assistentes sociais (Grafico 31).

Gréfico 31 — Nomenclatura do cargo em que foi contratado(a)

¥ Assistente Social
= Analista do Executivo (S.S)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de dados da pesquisa empirica.

Por outro lado, dentre os municipios pesquisados, destaca-se Santana de
Parnaiba, tendo em vista que em seu quadro de trabalhadores(as) técnicos(as), em
particular assistentes sociais e psicologos(as), todos(as) sdo contratados(as) com
vinculos de estatutarios(as), conforme afirmado pelo trabalhador do Suas. “...] aqui
no municipio todos os funcionarios sdo efetivos: concursados. Eu falo na area da
assisténcia social, os assistentes sociais e psicologos (Trabalhador do Suas —

Santana de Parnaiba, grifo nosso).”

Portanto, analisando as entrevistas dos(as) trabalhadores(as) da sub-regido
oeste da RMSP sobre a questdo das diferentes formas de contratacao, verifica-se que

elas tém reproduzido, no ambito do Suas, a tendéncia geral de um:
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[...] mercado de trabalho heterogéneo, segmentado, marcado por uma
vulnerabilidade estrutural e com formas de insergcdo (contratos) precarios,
sem protecdo social, cujas formas de ocupacdo e o desemprego ainda
revelam, em 2009, um alto grau de precarizacao social (DRUCK, 2011, p.47).

Com base na autora, concordamos que essas diferentes formas de
contratacdo condicionam um mercado de trabalho que tende a precarizar cada vez

mais o trabalho.

3.2.2 Participacdo das ONGs na execucdo dos servi¢cos socioassistenciais e as
condig¢des de trabalho no Suas

A trajetdria da assisténcia social tem como marca a sua vinculagao inicial com
trabalhos filantrépico e voluntério, realizados pelas entidades assistenciais. De acordo
com Yazbek (2008), nota-se que, com o tempo, o Estado ndo somente reforca e
assume a benemeréncia, mas também permite que a atencéo a pobreza também seja
executada pela sociedade civil por meio das iniciativas benemerentes, filantrépicas e
das ONGs. No debate atual sobre a participacdo da sociedade civil nas politicas
sociais, ganha primazia a nogao de “terceiro setor”, definido por Alencar (2009, p. 445)
como: “[..] um setor ndo-governamental, ndo-lucrativo” e “esfera publica ndo-estatal”
materializada pelo conjunto de “organizagdes da sociedade civil consideradas de

interesse publico.”

Segundo Alencar (2009), desde o inicio da década de 1990, o pais tem
seguido o receituario neoliberal, isto €, privatizando o Estado e reduzindo seus gastos
sociais, direcionando seu desenvolvimento para as politicas econémicas, € nesse
contexto que o Estado altera a sua relacdo com a sociedade, o capital e o trabalho,
ou seja, o: “...] Estado perdeu o seu papel de promotor e articulador do
desenvolvimento econdmico e social, tornando-se um agente estimulador do grande
capital por meio do fortalecimento da autorregulacédo do mercado” (ALENCAR, 2009,
p. 454).

Nesse sentido, concordamos com Montano (2002) quando aponta o “terceiro
setor” como estratégia de reestruturagdo do capital que pode levar a

desresponsabilizacdo do Estado em dar respostas as expressoes da “questao social”.
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Ao questionar os(as) trabalhadores(as) da sub-regido oeste da RMSP, sobre

a existéncia dessas agdes socioassistenciais realizadas pelo “terceiro setor”

compreendido como as ONGs, percebe-se que nos municipios pesquisados,

majoritariamente, a assisténcia social € executada pela rede socioassistenciais,

conforme afirmacdes dos(as) entrevistados(as).

No municipio onde eu trabalho, existem varias acdes realizadas por ONGs
(Trabalhadora do Suas — Barueri, grifo nosso).

Nés temos varias Ongs no municipio, que trabalham com o segmento da
crianca e do adolescente, com idoso, com a pessoa com deficiéncia, criancas
especiais, que sdo atendidas nos dois servicos, no basico e no especial
(Trabalhadora do Suas — Carapicuiba, grifo nosso).

Existe! N6s temos aqui acdes dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social
realizadas por cinco organiza¢des da sociedade civil [...] (Trabalhadora do

SUAS - Itapevi, grifo nosso).

A partir do momento em que o Estado reduz sua intervencéo e investimento

no social, concordamos com Alencar (2009) ao afirmar que essa reduc¢ao do Estado

compromete as politicas sociais, pois a tendéncia € privatiza-las. Por outro lado, essa

transferéncia de responsabilidade para a sociedade civil “[...] a0 mesmo tempo em

gue desresponsabiliza o Estado responsabiliza os sujeitos sociais pelas respostas as

suas necessidades sociais”. Isto €, “[...] autorresponsabilizacido do cidadao e das

comunidades locais para essa fungdo” (ALENCAR, 2009, p.455).

Dentre os municipios pesquisados, apenas Osasco e Santana de Parnaiba

apontam que 0s Sservicos socioassistenciais sdo executados diretamente pelo poder

publico, conforme confirmado pelos entrevistados.

Aqui em Osasco a gente tem a maioria dos servi¢gos socioassistenciais
executados diretamente pela prefeitura. Isso é algo positivo, mas nés
temos alguns servi¢cos que séo executados por ONGs, alguns servigos no
ambito da questdo da pessoa com deficiéncia, n6s temos um outro Saica>*
gue os servigcos sao executados por ONGs (Trabalhador do Suas — Osasco,
grifo nosso).

Aqui em Santana de Parnaiba ndo tem esse tipo de trabalho. [...]. Mas, aqui
em Santana de Parnaiba, do que eu sei, todos os servigos sdo executados
pela prefeitura (Trabalhador do Suas — Santana de Parnaiba, grifo nosso)

Nesse contexto, destacamos as consideracbes da trabalhadora de

Carapicuiba, que aponta elementos fundamentais para compreendermos o

crescimento das ONGs e a diminui¢cdo do Estado.

54 Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (Saica)
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Elas complementam o trabalho do 6rgéo publico, porque na verdade
nés nunca vamos conseguir atender a demanda. [...] Porque o 6rgao
publico nédo teria como atender a demanda, por mais equipamento que
ele pudesse ter, ele jamais [...] porque a populagdo é um crescente, ela
sempre esta crescendo. E o espago publico, ele é limitado, chega um
momento que vocé ndo tem mais onde vocé criar um equipamento proprio.
Entdo, acredito que é de uma forma muito positiva que eu vejo a
participagéo [...] das ONGs dentro no nosso municipio. [...] acho que a
gente ndo iria caminhar sozinho sem a participacdo dela (Trabalhadora do
Suas — Carapicuiba, grifo nosso).

Segundo Montafio (2002, p. 215), esse crescimento do “terceiro setor” (ONGs)
justifica-se na medida em que o Estado comeca a nao ter folego, enquanto respostas
a questdo social, e, nesse processo, as respostas sdo compensadas pelas
intervengdes das ONGs mostrando que ndo € o momento de enfrentar o “[..]
“‘encurtamento do Estado”, mas sim de concentrar os esforcos por reforgar o

“crescimento da sociedade civil”.

No cenario de reducdo da intervenc¢éo do Estado e aumento das ONGs como
executoras dos servicos socioassistenciais, identifica-se que nem todos os(as)
trabalhadores(as) do Suas observam essa transferéncia de responsabilidade do

Estado para as ONGs numa perspectiva negativa.

Acredito que essas aclOes sdo acles [...] sdo boas agdes, sim
(Trabalhadora do Suas — Barueri, grifo nosso).

[...] e elas tem um trabalho bacana e eu gosto dos trabalhos delas, e
acompanho desde 1997. E elas fazem a parte que o poder pUblico néo faz.
Eu acho que onde o Estado falha, alguém tem que estar fazendo. E eu
considero bastante os trabalhos dessas organizagfes e eu as respeito muito
(Trabalhadora do Suas — Itapevi, grifo nosso).

Entretanto, cabe ponderar que o universo das ONGs ndo é homogéneo, por
iss0, ndo se pode generalizar. Por outro lado, compreende-se que a participacdo das
entidades de assisténcia social no Suas é prevista e regulamentada pelo CNAS, que
definiu o que sao entidades de assessoramento, defesa e garantia de direitos e as

formas de repasse dos recursos via convénio ou contrato.

Trata-se da discussdo sobre como garantir o vinculo Suas de modo que a
rede socioassistencial se oriente pelos mesmos principios e diretrizes regulamentados
pela politica de assisténcia social, garantindo o carater publico da prestacdo de
servicos, mesmo que nao seja pela acao direta do Estado; o importante € que a

direcdo, o monitoramento e controle da qualidade dos servicos sejam feitos pelo
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Estado, e que as unidades de referéncia (Cras/Creas/Centros POP) sejam

governamentais.

Ainda no que tange a questao das ONGs, a partir dos depoimentos a seguir
reproduzidos, € possivel comprovar os dados do Censo Suas de 2014 (BRASIL, 2015)
que aponta que 36,2% dos 6rgaos gestores municipais demonstraram ter realizado
transferéncias de recursos por meio de convénio para ONGs ou entidades
socioassistenciais. No municipio de Carapicuiba, fica explicita a realizacdo da

transferéncia de recurso do poder publico municipal para as ONGs.

“Entdo, é através desse processo que elas recebem recurso, elas tém que
estar regulamentadas e inscritas na [...] Secretaria de Assisténcia, através
do Conselho Municipal de Assisténcia, 0 CMAS” (Trabalhadora do Suas —
Carapicuiba, grifo nosso).

O Censo Suas (BRASIL, 2015) acrescenta ainda que 51,6% dos municipios
do Pais, aproximadamente, realizam essa transferéncia utilizando recursos do Fundo
Municipal de Assisténcia Social (FMAS); 17,6% com recursos de outras fontes; e
30,7% realizam a transferéncia de recursos tanto do FMAS quanto de outras fontes.
No caso do municipio de Carapicuiba, ndo é possivel identificar a fonte da referida

transferéncia.

Por outro lado, dentre os(as) trabalhadores(as) entrevistados(as), destaca-se
apenas uma posicao contraria a intervencdo das ONGs, tendo como perspectiva a
premissa de que a politica publica de assisténcia social, ao tornar-se um direito do(a)
cidadao(a) e uma politica publica de responsabilidade do Estado, sua execucao deve

ser realizada de forma direta pelo Estado.

Eu sou contra, extremamente contra, eu acho que a prefeitura, o Estado
tem que ser o executor direto dos servigos socioassistenciais. [...]. No
entanto, a gente percebe que algumas ONGs tem uma estrutura fisica
melhor do que os servigos socioassistenciais executados diretamente
pela prefeitura. Isso é uma contradigcdo. Em alguns casos os trabalhos
executados pelas ONGs eles sdo até de melhor qualidade do que alguns
executados pela prefeitura, pelo Estado. Entdo, € contraditério, apesar
dessas contradicGes, eu sou a favor da execucdo direta do Estado
(Trabalhador do Suas — Osasco, grifo nosso).

Nas consideracoes apresentadas, nota-se uma contradi¢do, visto que o
Estado deveria ser o executor direto dos servi¢cos socioassistenciais, a0 mesmo tempo
em gue ndo possui condicdes adequadas, e as ONGs sdo as que tém melhor

infraestrutura fisica para executar 0s servigos.
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Por outro, é possivel afirmar uma relacdo intrinseca entre a execucdo das
acOes socioassistenciais pelas ONGs e as condi¢cdes de trabalho no Suas, pois, a
partir do momento em que se tem uma reducdo do Estado no social, observa-se a

tendéncia da:

[...] diminuicdo do espago profissional do assistente social [e demais
profissionais] mediante os processos de diminuicdo das despesas estatais na
orbita da esfera social, acarretando a racionalizacdo dos gastos sociais com
as politicas sociais, com implicacdes nos postos de trabalho para o
assistente social na esfera publica, com diminuicdo de demandas,
sucateamento do aparato organizacional e institucional, a precariza¢&o das
condi¢cbes de trabalho, principalmente em face do perigo da
terceirizacdo (ALENCAR, 2009, p.458, grifo nosso).

No que tange a terceirizacdo, concordamos com Rachelis (2013) quando
assinala que a terceirizacdo do trabalho social proporciona consequéncias
desastrosas, como a precariza¢ao dos vinculos de trabalho dos(as) trabalhadores(as),
pois a sustentacdo do trabalho n&o se da na perspectiva publica, mas com base em
uma relagcéo contratual privada, que obscurece a responsabilidade do Estado perante

os(as) cidadaos(as).

Alencar (2009, p. 458) acrescenta que, nesse cenario, surgem consequéncias

para o trabalho de assistentes sociais, a que “[...] sofre altera¢des na sua demanda e

no seu campo de atuacdo, na sua modalidade de intervencdo e no seu vinculo
empregaticio”. Isto é:

[...] aquele espaco profissional-ocupacional dos assistentes sociais,

constituido sob os principios da politizacéo da questdo social, passa a ceder

lugar as chamadas organizag8es sociais, imbuido dos principios da ajuda e

solidariedade e que pode levar a desprofissionalizacéo do atendimento social.
(ALENCAR, 2009, p.458)

A partir das entrevistas, observa-se que ndao ha consenso sobre a participacao
das ONGs na execucdo dos servicos socioassistenciais por parte dos(as)
trabalhadores(as) dos Suas da regido pesquisada. Ao mesmo tempo em que
esses(as) profissionais nao verbalizam consideracdes sobre as condi¢gdes de trabalho
das ONGs.

Apesar dessa auséncia de consideracdes dos(as) trabalhadores(as)
entrevistados(as), concordamos com Alencar (2009) quando afirma que o mercado de
trabalho no terceiro setor esta muito distante de ser um espaco estavel de absorcéo

dos(as) trabalhadores(as), ndo somente para os(as) assistentes sociais, e considerar
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esses espacos do terceiro setor como saida profissional € ignorar os graves riscos de
pluriemprego. Acrescenta, ainda, que de fato:

[...] a insercdo dos assistentes sociais nestes espagos sOcio-ocupacionais
tende a ser caracterizada pela precariedade das inser¢cdes empregaticias,
predominando a flexibilizacdo das relacbes contratuais, marcada pela
rotatividade de emprego, multiplicidade dos vinculos de trabalho e niveis
salariais reduzidos, jornada de trabalho de tempo parcial (SERRA, 2000, p.
182 apud ALENCAR, 2009, p.459).

Portanto, nota-se essa diferenciacdo nas condi¢cbes de trabalho no Suas,
entre trabalhadores(as) concursados(as) e terceirizados(as), isto é, sdo condicbes
diferentes do trabalho na esfera estatal e nas iniciativas privadas (ONGs/Terceiro
Setor) que, como analisado anteriormente, impactam ndo apenas as condi¢cdes de
trabalho e de vida dos(as) trabalhadores(as), mas também as rela¢cdes no ambito das
equipes técnicas, bem como a qualidade dos servi¢cos publicos e o estabelecimento

de vinculos continuados e de confiancga entre profissionais e usuarios(as).

3.2.3 Dimensodes da precarizacao e intensificagcdo das condi¢cdes de trabalho no
Suas

As transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, na transicdo do século
XX para o século XIX, de acordo com Druck (2011), apresentou mudancas
significativas, pois o capitalismo anterior ndo pode ser considerado o mesmo, haja
vista as diferentes conjunturas e as mudancas ocorridas de um século para o outro,
gue evidenciam que esse processo de transformacao faz com que coexistam e se
combinem velhas e novas formas de trabalho e emprego, sendo que atualmente,

predomina a precarizagao social do trabalho.

Para a autora, o trabalho precario no Brasil tem suas marcas de origem no
trabalho escravo e nas formas assumidas pela transi¢ao para o trabalho assalariado,
0 que hoje se apresenta como “precarizagdo antiga e moderna”, isto é,

metamorfoseada.

Nesse contexto, as diferentes conjunturas histéricas da politica de assisténcia
social no Pais também sdo marcadas por velhas e novas relagbes de trabalho e
emprego, materializando-se na precarizacdo do trabalho. Sobre essa questao,

perguntou-se aos(as) trabalhadores(as) do Suas se, entre o periodo em que
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ingressaram na administracado publica (prefeitura) e o contexto atual da politica de
assisténcia social, houve intensificagéo e/ou precarizagao do trabalho.

Observa-se que, majoritariamente, o conjunto dos(as) trabalhadores(as)
entrevistados(as) afirma que o seu trabalho esta mais precarizado, conforme se

constata no depoimento a seguir.

Comparando o periodo que eu ingressei na prefeitura. Eu ingressei aqui como
comissionada em 1997 e naquele tempo ndo existia 0 Sistema, ainda estava
surgindo os Conselhos, aquela coisa toda. S6 que hoje eu acho que o
Sistema ele requer que vocé tenha um trabalho bastante sério, e naquele
tempo ainda era a L [...] (pensando) LBA a Legi&o Brasileira de Assisténcia.
Hoje a gente tem esse Sistema, e se eu comparar aquela época com o que o
Sistema esta solicitando, com o que o Sistema esta impondo, eu acho que
esta precarizado sim! Porque naquela época era de qualquer jeito e hoje
ndo. Hoje a gente tem uma normatizacdo, nés temos uma legislacéo e
eu considero que esta precarizado (Trabalhadora do Suas — Itapevi, grifo
Nosso).

Confirmando as consideracfes da entrevistada, quando do seu ingresso na
prefeitura de Itapevi, ainda ndo existia um “Sistema Unico”, mesmo porque na década
de 1990 é que ha o reconhecimento da assisténcia social, a partir da CF de 1988,
como parte de um sistema publico de Seguridade Social; em 2005, institui-se o Suas,

e somente em 2011, com a Lei Federal n® 12.435, o Suas € incorporado a Loas.

Para a trabalhadora de Itapevi, 0 Suas ...] requer que vocé tenha um trabalho
bastante sério”, por outro lado, com base em suas consideracdes, supde-se que,
apesar de o Suas requerer um trabalho sério, isto €, de compromisso de todas as
esferas do governo com investimento em recursos de infraestrutura, salariais, de
aprimoramento técnico, dentre outros, em sua avaliacdo, isso ndo tem impedido a
precarizacao do trabalho, tanto que afirma: “Hoje, a gente tem uma normatizagéo, nés

temos uma legislagéo e eu considerado que esta precarizado”.

A partir das afirmacfes da entrevistada, pressupomos que, devido ao
descumprimento dos 6rgdos gestores das normas que regem a politica publica de
assisténcia social, isso tem precarizado as condicbes de trabalho dos(as)

trabalhadores(as) do Suas.

Observa-se que o conjunto dos municipios também vivencia a precarizacao
do trabalho na politica de assisténcia social, seja nas estruturagdes fisica, material e
salarial, conforme constatado nas consideragcbes dos trabalhadores de Osasco e

Santana de Parnaiba.
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Em &mbito geral os servicos na prefeitura de Osasco s@o bem
precarizados. Na secretaria de assisténcia social muito, sdo muito
precarizados (Trabalhador do Suas — Osasco, grifo nosso).

Em relacdo a precarizacdo do trabalho, a gente vé no proprio instrumentos
de trabalho que temos. Em questdo da parte fisica, ainda ndo esta, em
algumas unidades ainda n&o estdo adaptadas como deveria ser. Mas, na
medida do possivel a gente esta trabalhando, tentando fazer o melhor
possivel, mas ha precarizagao tanto do meio de trabalho como a questao
também salarial (Trabalhador do Suas — Santana de Parnaiba, grifo nosso).

Nota-se que apesar dos avancos na politica de assisténcia social apontados
pelos Censos Suas de 2011 a 2014, percebe-se ainda que, em alguns municipios do
territério nacional, em particular dos municipios pesquisados, as estruturas fisicas
padronizadas pelo MDS até o momento apresentam indicadores de precariza¢cao no
que se refere a acessibilidade, conforme afirma o trabalhador de Santana de
Parnaiba: “Em questédo da parte fisica, ainda nédo esta, em algumas unidades ainda
nao estdo adaptadas como deveria ser” (grifo nosso). Tendo em vista que, para o
publico usuério dos servicos socioassistenciais, a acessibilidade € considerada de
extrema importancia, haja vista que uma parcela é constituida de pessoas com
mobilidade reduzida, idosas e pessoas com deficiéncia, que apresentam dificuldade
de locomocao, além disso, também pode-se ter profissionais com mobilidade
reduzida, precarizando o seu acesso ao trabalho.

Segundo dados do Censo Suas de 2014 (BRASIL, 2015), nesse mesmo ano
apenas “[...] 1/3 dos CRAS possuiam acesso principal adaptado, rotas acessiveis aos
espacos, inclusive banheiros, e banheiro adaptado” (BRASIL, 2015, p. 69). Isto &,

ainda existem Cras inadequados, com relacdo a acessibilidade.

No ambito dos municipios pesquisados, identifica-se que, quanto as
condicdes de infraestrutura nos espacos socio-ocupacionais, 100% apresentam salas
para atendimento em grupo e individual e recepcédo para acolhimento. No que se
refere a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, quatro (60%) tem acesso de
acordo com as normas do MDS; quatro (60%) dos locais de trabalho garantem a
inviolabilidade dos prontuarios e outros documentos sigilosos; e 80% dos locais

garantem o sigilo profissional e estrutura fisica para atendimento (Grafico 32).
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Grafico 32 — CondicGes de trabalho em relacao a infraestrutura

Acessbilidade para pessoa ¢/ deficiéncia
Sala para atendimento grupal
Sala para atendimento individual

Recepcdo para acolhimento

Local ¢/ garantia de inviolabilidade
(prontuarios)

Local ¢/ garantia de sigilo profissional

Estrutura fisica para atendimentos
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de dados da pesquisa empirica.

Quanto a questédo salarial, com base nos dados dos questionéarios aplicados
aos(as) trabalhadores(as), nota-se que trés (60%) recebem uma média salarial entre
R$ 3.001,00 (trés mil e um real) e R$ 4.000,00 (quatro mil reais. Um(a) desses(as)
profissionais, que tem o salério bruto de R$ 3.501,00 (trés mil e quinhentos e um real)
a R$ 4.000,00 (quatro mil reais) ndo exerce o cargo de origem e sim de “gestao do

Suas”.

Percebe-se que mesmo exercendo o cargo de “gestdo do Suas”, o(a)
profissional permanece na mesma faixa salarial dos(as) demais trabalhadores(as),
além de ter a carga horéaria de 40 horas semanais, expressando a precariza¢ao devido
ao baixo salario e jornada de trabalho mais extensa. Os salarios mais altos, entre R$
4.001,00 (quatro mil e um real) a mais de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) referem-se a
funcdes de chefia, como coordenacao de Creas e coordenacao de “departamento da

protecao social basica” (Grafico 33).
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Gréafico 33 — Salério bruto dos(as) assistentes sociais da sub-regido oeste
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de dados da pesquisa empirica.

Compreende-se que a andlise da questéo salarial da categoria nos remete a
uma abordagem indissociavel entre trabalho e desigualdade de género. Com base na
autora Nogueira (2004), percebe-se que, ao longo da historia, se apresentam indicios
das desigualdades nas relacBes de classe e género, na centralidade no trabalho a
construcdo do papel da mulher na divisdo sexual do trabalho, isto €, a mulher foi
atribuido o espaco de trabalho pertencente ao ambito doméstico, ou seja, do cuidado
com o outro. A partir desses elementos, supomos que algumas profissées, na divisao
sécio técnica do trabalho, foram marcadas conforme o género, reforcando a divisao

sexual do trabalho.

Para complementar a andalise, com base em Yazbek (2008), constata-se que,
na década de 1930, o Estado inicia a sua intervencao para responder a questao social,
por meio de medidas de protecdo ao trabalhador e a sua familia, com as primeiras

politicas sociais.

A partir das autoras Nogueira (2004) e Yazbek (2008), pressupde-se que a
profisséo de assistente social tenha sido marcada historicamente na divisdo sexual do
trabalho, pois as mulheres foram as primeiras a terem a profissao de ‘assistentes
sociais’, tendo em vista que, no final da década de 1930, surgiram as primeiras escolas

de Servico Social no Brasil, tendo como pano de fundo; formar profissionais mulheres
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para atuar nas necessidades sociais, percebe-se entdo um claro indicio de ser uma

profissdo determinada para mulheres, isto €, uma profissao feminina.

Portanto, por ser uma profissdo constituida historicamente em sua maioria por
mulheres, supomos reforcar a relacdo da desigualdade salarial entre homens e

mulheres®®, materializando uma profissdo com baixa remuneracéo.

Ainda com relacdo ao salario, apesar do Censo Suas ser considerado uma
ferramenta primordial para conhecimento e aces de planejamento e gestdo, como
também para aprimorar e qualificar a gestdo do Suas, percebemos que essa
ferramenta ndo produz informacdes sobre os salarios do conjunto dos(as)
trabalhadores(as) do Suas, pois compreende-se que, para o aprimoramento do Suas
seja necessario investir ndo apenas na infraestrutura, em capacitacao e ampliacéo de
equipamentos, mas principalmente na forca de trabalho, que é a matéria-prima

essencial para a execucao dessa politica publica.

Segundo a trabalhadora de Carapicuiba, o fato da atual secretéria ser

assistente social qualifica a gestdo do Suas:

Mas, aqui na prefeitura, pelo menos o que a gente tem um apoio muito bom
da nossa secretéria, que ela é assistente social também. Entdo, assim, ela
tem uma visdo, até essas Ultimas gestBes ndés ndo tinhamos uma
assistente social. Ent@o, isso precarizou 0 nosso servigo, [...]
(Trabalhadora do Suas — Carapicuiba, grifo nosso).

Cabe assinalar que para exercer a funcdo de gestor(a) da politica de
assisténcia social, ndo é obrigatério ser assistente social, mas é uma das
competéncias definidas pela Lei de Regulamentacdo (1993) em seu artigo 4° | —
elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6Orgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacfes
populares” (BRASIL, 2012c, p. 44, grifo nosso).%®

Assim, concordamos com Yazbek (2009) quando aponta que o trabalho do
Servigo Social nas politicas sociais, principalmente na assisténcia social, se amplia
para as areas de administracdo e gestdo, haja vista que a histéria da profissdo esta
vinculada a essa politica, mas, na atualidade, assistentes sociais passam a ser

requeridos(as) a desempenhar novas fungdes, ndo apenas executivas.

55 Conforme j& apresentado no capitulo 1 desta tese.
56 Cabe esclarecer que a Lei de Regulamentacao da Profissao de Assistente Social € de 1993 e sua
versao atualizada é de 2012, ja com o acréscimo da questédo de género.
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Analisando os municipios pesquisados, no que se refere a precarizacdo do
trabalho, destaca-se que somente o municipio de Barueri aponta que tem condi¢cdes
de trabalho nos quesitos estruturas fisica e material, de acordo com as normativas do
MDS.

“Em relagédo a precarizagdo dentro do municipio que eu trabalho, nés temos
ai equipamentos, estrutura fisica, material, muita boa!” (Trabalhadora do
Suas — Barueri, grifo nosso).

Sobre as condi¢des de trabalho, no que tange aos materiais existentes nos
equipamentos dos municipios pesquisados, observa-se que a maioria dos
equipamentos possui 0S recursos basicos necessarios, ou seja, cinco (100%)
possuem computadores, internet, telefone, impressora e veiculos; trés (60%)
possuem data show, equipamentos de som e camara fotografica; e quatro (80%)

possuem DVD, conforme consta no Grafico 34.

Gréfico 34 — Equipamentos existentes no espago socio-ocupacional
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de dados da pesquisa empirica.

Por outro lado, a partir dos questionarios aplicados, notam-se alguns
elementos importantes que comp8em a dindmica do espaco sécio-ocupacional que
afetam o exercicio profissional na politica de assisténcia social, conforme detalhado

pelos(as) assistentes sociais da sub-regido oeste (Grafico 35).
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Gréfico 35 — Fatores que afetam o exercicio profissional na politica de assisténcia social
na sub-regido oeste da RMSP
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de dados da pesquisa empirica.

Nota-se que a fragilidade da rede socioassistencial € o ponto que mais implica
na atuacao profissional expressando 21% nos depoimentos dos(as) profissionais,
tendo em vista que essa rede € composta pelo conjunto de servi¢os, programas e
beneficios que comp&em o Suas que podem ser executadas pela esfera estatal de
forma direta ou por meios das ONGs conveniadas com o poder publico. Outro ponto,
apontado pelos(as) assistentes sociais, que afeta o exercicio profissional, é a falta de
clareza dos(as) demais profissionais sobre a atuacédo do(a) assistente social, com
21%; além disso, os baixos salarios também séo indicadores que afetam a atuacéo

profissional, com 21% de insatisfacao.

De acordo com o Cfess (2018), os dados do Salariometro (2018) da Fundacéao
Instituto de Pesquisas Econbmicas (Fipe), aponta que o salario médio para a categoria
é de R$ 2.528,00 (dois mil e quinhentos e vinte e oito reais). Por outro lado,
atualmente, existe a Proposta de Lei (PL), na Camara dos Deputados, reivindica um
piso para a categoria no valor de R$ 4 mil reais.



164

No que diz respeito a desprecarizacao da forca de trabalho, pressupomos que
0 municipio de Carapicuiba tem vivenciado, desde 2017 o processo de
desprecarizacdo do trabalho, conforme as consideracfes da trabalhadora, com a
ampliacdo e adequacéo dos equipamentos e investimento em recursos humanos, com
equipe de coordenacdo de Cras e da protecdo basica, e reunides com os(as)
profissionais para identificar possiveis modificagdes e melhorias na qualidade do

servico.

Na realidade, eu estou no municipio ha 32 (trinta e dois anos), entdo, eu
acredito, € que houve uma evolucdo. Conforme o municipio foi se
desenvolvendo, o processo do desenvolvimento da Secretaria de Assisténcia
também foi ampliando. Foram ampliando os equipamentos, os atendimentos,
e assim; conforme a demanda ela foi crescendo, vocé vai tentando adequar
0s equipamentos que existem. [...] porque nés temos coordenadores nos
CRAS, e também temos a coordenacédo do servi¢o de protecdo basica.
Entéo, existe todo um processo, sempre estdo existindo reunides com 0s
profissionais, identificando que tem alguma coisa que pode ser modificada,
se pode ser melhorada, a qualidade do servico (Trabalhadora do Suas —
Carapicuiba, grifo nosso).

Nota-se também que o municipio de Carapicuiba confirma os dados do Censo
Suas de 2014 (BRASIL, 2015), no que se refere a expansdo dos servicos

socioassistenciais, em particular na PSB.

Constata-se também, muitas vezes, que os indicadores apresentados pelos
documentos oficiais ndo captam a precarizagdo do trabalho nas questdes mais
elementares que afetam a dignidade humana e causam humilhacdo aos(as)
trabalhadores(as), como, por exemplo, a falta de “papel higiénico” e “agua”, conforme

apontado pelo trabalhador do Suas de Osasco.

Entdo, aqui a gente enfrenta problemas como falta de materiais, por
exemplo, as vezes ndo tem o papel higiénico, as vezes falta a 4gua, que
sdo recursos para os profissionais, necessarios, basico para os profissionais
trabalharem, como por exemplo, falta de cadeira adequada, computadores
obsoletos, estruturas fisicas bem precérias. Isso afeta muito o nosso
trabalho. Entdo acho que os indicios dessa precarizagédo, ele de certa forma
impacta no nosso trabalho, porque sem estrutura suficiente a gente néo
consegue efetivar o trabalho de qualidade. (Trabalhador do Suas —
Osasco, grifo nosso).

A partir dessas consideracfes, € possivel estabelecer os nexos entre
condicbes de trabalho altamente precarizadas e adoecimento/sofrimento dos(as)
trabalhadores(as), pois a falta de condicbes humanas basicas no local de trabalho

atenta contra a dignidade e integridades fisica e psiquica dos(as) trabalhadores(as).
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A partir desse cenario, os depoimentos revelam como tem atingido o conjunto
dos(as) trabalhadores(as), principalmente a partir de seu adoecimento. Tanto que
os(as) trabalhadores(as) de Itapevi e Osasco confirmam que a precarizacdo tem

provocado sentimentos de tristeza muito grande e muita angustia.

Isso me provoca uma tristeza muito grande, por conta de saber que nés
estamos lutando ha tantos anos para estar fazendo que com que essa politica
de assisténcia social seja a mesma politica de garantia de direitos e a gente
acabava ficando triste por conta de ver o descaso tanto a nivel federal quanto
estadual, quanto municipal. Hoje a situacédo é essa, nds sabemos que esta
tendo cortes na politica de assisténcia e isso me entristece muito sabe? E
[...] um momento em que o pais estd passando por uma crise, em que a
populacdo esta muito fragilizada, muita gente desempregada, entao eu fico
muito triste, isso me provoca tristeza e revolta. Revolta, em saber que
nés técnicos lutamos tanto! Tanto! Eu comecei a lutar pela politica de
assisténcia enquanto estagiaria ainda aqui no municipio e hoje eu vejo o que
esta acontecendo, eu fico muito triste e revoltada. Revoltada mesmo, sabe!!!
E os outros trabalhadores da Secretaria, eles também tem bastante
gueixas viu! (Trabalhadora do Suas — Itapevi, grifo n0sso).

Isso me provoca muita angustia, enquanto profissional e também
angustia pessoal. Porque, como profissional vocé sabe que se vocé tivesse
uma estrutura melhor, vocé conseguiria fazer um trabalho mais bacana, com
resultados mais positivos. E pessoal, porque o seu trabalho é um local, seu
espaco de trabalho é um local importante, precisa ser confortavel, precisa ser
bom. Acho que quando ele é bom e confortavel, tem estrutura, vocé tem
vontade de trabalhar, vocé tem vontade de vir, vocé se sente bem, o que néo
€ 0 nNosso caso aqui. A gente se sente muito mal, tendo que conviver
nesses espacos bem complicados (Trabalhador do Suas — Osasco, grifo
Nosso).

Nota-se que a precarizacdo nao afeta apenas as condi¢cdes objetivas dos(as)
trabalhadores(as), mas também as suas dimensfes subjetivas, no que tange ao
sofrimento, tristeza, angustia e revolta, que pode desencadear adoecimento dos(as)

trabalhadores(as).

No guestionario aplicado aos(as) trabalhadores(as) da sub-regido oeste da
RMSP, dentre os(as) quais ja adoeceram, identifica-se que o excesso de trabalho
apresenta-se como o fator que mais adoece expressando 25%; na sequéncia,
constam outros indicadores, como desvalorizacdo do trabalho, rotina de trabalho,
exigéncia de metas inalcancavel, poucos recursos humanos, inexisténcia de espago
para o dialogo institucional, e jornada de trabalho extensiva, conforme se constata no
Gréfico 36.
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Gréfico 36 — Fatores que desencadearam adoecimento
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de dados da pesquisa empirica.

De acordo com Antunes e Praun (2015, p. 410), os acidentes de trabalho e 0
adoecimento com nexo laboral ndo sao considerados fenbmenos novos, mas sao tao
antigos quanto a subordinacdo do trabalho as diferentes formas de exploracao.
Porém, com o desenvolvimento da producdo em massa e maior controle e
intensificacdo do trabalho, ao longo de século XX, novas formas de adoecimento e
novas enfermidades passaram a fazer parte do cotidiano das relagbes de trabalho,
configurando o que os autores denominaram de “a sociedade dos adoecimentos no
trabalho”. (idem, 2015)

Ao analisar a relacéo trabalho e saude do(a) trabalhador(a) na politica de
assisténcia social na sub-regido oeste da RMSP, observa-se, com base em Druck
(2011), como a inseguranga e o adoecimento no trabalho s&o frutos de padrdes de
gestao que desrespeitam, dentre outros fatores, o “necessario treinamento”, impondo
“maior produtividade a qualquer custo” e inclusive afetando vidas humanas, conforme

se constata nas consideracdes a seguir.

Eu acredito que sim, que tem alguma repercussédo sim em relacdo a
saude do trabalhador, até porque o nosso trabalho, o trabalho da
assisténcia € um trabalho muito profundo assim em relagdo as familias, a
como a gente precisa [...] e elas trazem para a gente as demandas, 0s
problemas que elas tém. Entdo, s6 o fato da gente trabalhar com isso, ja
€ uma coisa muito estressante e a gente precisa realmente de auxilio
(Trabalhadora do Suas — Barueri grifo nosso).
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Entdo, é assim: aqui a gente tem varios casos de pessoas que adoecem
especialmente aqueles que trabalham na média e na alta complexidade.
O pessoal do Creas, o pessoal do Creas POP. Varias pessoas que estao
trabalhando, de repente aparece uma situagcdo mais complexa e ela acaba
tendo que ir para o Pronto-Socorro, com crise renal, sabe? Com asma, com
falta de ar. Somatiza né! Acaba somatizando na saudde do trabalhador,
mesmo porque o respaldo que se tem para certas situacdes € muito pouco
(Trabalhadora do Suas — Itapevi, grifo nosso).

Pode-se afirmar que o trabalho apresenta um impacto na saude do(a)
trabalhador(as) pesquisados(as), tendo em vista os apontamentos de Druck (2011) de
que um importante indicador da precarizacdo é o aumento do nimero de acidentes
de trabalho em nosso Pais. Para além disso, a autora aponta que estudos realizados
em empresas e organizacles, na area da Saude Mental Relacionada ao Trabalho,
caracterizou uma “psicopatologia da precarizagao”, produzida a partir da violéncia
gerada no ambiente de trabalho que impde a “exceléncia como ideologia da perfeigéo

humana”, conforme identificado nas entrevistas.

Isso tem repercussGes sim, do ponto de vista da salde dos
trabalhadores. Por exemplo, quando nés temos uma demanda de trabalho
muito alto e poucos funcionarios para dar conta dessa demanda, acaba
acumulando trabalho e somado a essa precarizacdo que a gente ja
comentou, isso de certa forma afeta muito as nossas relagées de trabalho, as
relacdes interpessoais no servi¢co. Entdo, cria um ambiente para discussoes,
para discérdias, contendas. Isso afeta sim a saude do trabalhador
(Trabalhador do Suas — Osasco, grifo nosso).

Esse depoimento expressa a intensificagéo do trabalho. Entretanto, de acordo
com Dal Rosso (2008, p. 20) qualquer que seja o trabalho, ele é determinado por
algum grau de intensidade, isto €, a intensificacdo € intrinseca a todo trabalho
concreto, estando ‘[...] presente em todo o tipo de trabalho executado em maior ou

menor grau”.

Quando um projeto mental se atualiza na prética, 0s sujeitos que o realizam
gastam um volume variavel de suas energias fisicas ou psiquicas. A ideia de
gue todo o ato de trabalho envolve gasto de energia e, portanto, exige esfor¢o
do trabalhador, esta na raiz da nogéo de intensidade (DAL ROSSO, 2008,
p.20)

Para o autor, o(a) trabalhador(a) sempre gasta mais ou menos energia, isto €,
o grau de dispéndio de energias que o(a) trabalhadores(as) realiza na atividade
concreta. Outra compreensdo importante € que a nocao de intensidade supde estar
concentrada na pessoa do(a) trabalhador(a), no coletivo dos(as) trabalhadores(as) e

nao nos elementos que compdem o processo de trabalho.
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Nas consideracgdes do trabalhador do Suas de Osasco, nota-se a intensidade
no ambiente do trabalho, quando é exigido mais trabalho, isto é, pressiona-se o(a)
trabalhador(a) a ignorar seus proprios limites. Com base em Dal Rosso (2008), a
intensificacdo do trabalho ocorre quando se exige algo a mais do(a) trabalhador(a),
um empenho maior, seja em ambito fisico, intelectual, psiquico, ou mesmo, a
combinagao desses trés elementos. Pois compreende-se que a atividade concreta

realizada pelo(a) trabalhador(a) demanda todas as suas capacidades.

Ao analisarmos o adoecimento do(a) trabalhador(a) em funcdo do seu
trabalho, e as situacdes que os(as) levaram a esse adoecimento e como reagiram,
observa-se que a maioria dos(as) entrevistados(as) ja adoeceu, além de identificarem
gue outros(as) trabalhadores(as) da assisténcia social também ja adoeceram no

processo de trabalho.

Ainda segundo Dal Rosso (2008):

Esse trabalhar mais densamente, ou simplesmente trabalhar mais, sem
quaisquer adjetivos ou advérbios, supde um esforgo maior, um empenho mais
firme, um engajamento superior, um gasto maior de energias pessoais para
dar conta do plus, em termos de carga adicional ou de tarefa mais complexa.
Resultardo desse envolvimento superior do grupo com o trabalho um
desgaste também maior, uma fadiga mais acentuada e correspondentes
efeitos pessoais nos campos fisioldgico, mental emocional e relacional. (DAL
ROSSO, 2008, p.22-3)

Nota-se que essas exigéncias tendem a adoecer o0 conjunto de

trabalhadores(as), conforme apontado pelo trabalhador do Suas de Osasco.

Eu n&o adoeci assim gravemente por conta dessas condigcbes, mas me
afeta profundamente todo esse contexto, ele contribui para o agravamento
da minha ansiedade, cansa¢o extremo, sdo 6 horas de trabalho, mas séo
6 horas de muito trabalho. Isso vai afetando nossas dimensfes da vida
também (Trabalhador do Suas — Osasco, grifo nosso).

Verifica-se, a partir das consideracdes desse trabalhador, que, as vezes, a
intensificacdo do trabalho ndo atinge mais ou melhores resultados, mas proporciona
maior desgaste do trabalhador, como: ansiedade e cansaco extremo. No que se refere
a carga horaria dos(as) trabalhadores(as) da sub-regido oeste, nota-se que a maioria
cumpre as 30 horas semanais, expressando trés (60%) e somente os(as) profissionais
que estdo em funcdes de coordenacdo exercem 40 horas semanais, ou seja, dois

(40%), conforme consta no Grafico 37.
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Gréafico 37 — Carga horéaria semanal dos(as) trabalhadores(as) do Suas — assistentes
sociais
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de dados da pesquisa empirica.

No que tange a questédo da jornada de trabalho, cabe acrescentar que, com a
reforma trabalhista de 2017%, identifica-se que o conjunto dos(as) trabalhadores(as)
tende a vivenciar relagdes de trabalho mais flexiveis com relacéo a jornada de trabalho,
mas expondo-os(as) trabalhadores(as) a jornadas exaustivas, que fracionam o
trabalho por horas, dias ou semanas, ao mesmo tempo em que o0 pagamento se da a
partir das horas trabalhadas, precarizando ainda mais ndo apenas as condi¢gbes de
trabalho, mas também a subsisténcia da classe trabalhadora, tendo em vista que o
salario torna-se a subsisténcia para garantir a reproducao da forca de trabalho.

Identifica-se essa situagdo ja em alguns concursos, da sub-regido oeste da
RMSP, em particular no municipio de Itapevi (SP), nos editais 004/2015 e 001/2016,
gue expressam pagar o(a) assistente social a partir das horas trabalhadas, no valor
de R$ 16,98, (dezesseis reais e noventa e oito centavos) podendo exercer a jornada
minima de 30 horas semanais, ou negociar sua extensao para 40 horas semanais.
Supomos que essa hegociagdo, na esfera publica, seja uma forma de burlar ou

desconsiderar a lei das 30 horas semanais da profissao.

No que tange a lei das 30 horas semanais para os(as) assistentes sociais,
aprovada em 2010, percebe-se que os(as) profissionais passaram a trabalhar mais

intensamente, no menor espaco de tempo (6 horas diarias), e com sobrecarga de

57 Discussao apresentada no capitulo 1 desta tese.
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trabalho e maior esforco concentrado, além da cobranca de metas a serem

alcancgadas, resultando dai maior intensificagcdo do trabalho.

Sim, eu mesmo ja passei por isso. Eu estava passando com psicélogo tanto
individual, como também coletivo, devido a sobrecarga de trabalho. A
precarizacdo que eu vejo da questdo de cobranca de muito trabalho, e ter
meta para ser alcangada. Isso fez com que a minha sadde fosse prejudicada
e hoje gragas a Deus nédo estou mais passando no coletivo, sé individual, mas
ainda passo com o psicllogo devido a essa carga excessiva de trabalho
(Trabalhador do Suas — Santana de Parnaiba, grifo nosso).

A “gestao por metas” segundo Antunes e Praun (2015), disseminou-se nos
ambientes de trabalho fruto das primeiras medidas de reestruturacdo produtiva, nos
anos 1980. Nesse contexto, a pressao pelo cumprimento de metas € mais uma das
expressodes da precarizagéo e intensificagcado do trabalho, além de reforcar um “falso
engajamento” dos(as) trabalhadores(as) em busca das metas e da permanéncia no
trabalho, acrescido da individualizacdo e competicdo que provoca entre 0S

trabalhadores, enfraguecendo as possibilidades de manifestacdo coletiva.

Ainda quanto a questdo do adoecimento, é possivel identificar que tem
afetado ndo somente os(as) trabalhadores(as) entrevistados(as), mas o conjunto
dos(as) demais trabalhadores(as) do Suas conforme se percebe nos fragmentos a
seqguir.

Sim. Sim por questdes de pedir afastamento, por questdes psicolégicas.
Sempre tém as pessoas que acabam fazendo isso. Conheco sim
(Trabalhadora do Suas — Barueri, grifo nosso).

Eu tenho algumas colegas que elas adoeceram, mas eu acho que é
porque elas ndo souberam lidar com essa questéo. Porque, existe aquela
coisa de vocé misturar o pessoal com o profissional, muitas vezes vocé esta
atendendo um caso que € o seu [...] é a sua histéria e vocé se identifica com
aquilo (Trabalhadora do Suas — Carapicuiba, grifo nosso).

Destaca-se que, quando a trabalhadora assinala “[...] algumas colegas que
elas adoeceram, mas eu acho que é porque elas nao souberam lidar com essa
questdo”, com base em Antunes e Praun (2015), confirma-se o quanto as relacdes de
trabalho tem aumentado a “individualizacdo” e o rompimento de “solidariedade” antes
existente entre os(as) trabalhadores(as). Observa-se uma tendéncia de culpabilizar
individualmente e ndo atribuir o adoecimento as condigbes de pressao a que os(as)

trabalhadores(as) sdo submetidos coletivamente.

Tem muitos colegas aqui que adoecem, pedem licenca. Entdo, isso é algo
recorrente. Entdo, de fato essa questédo da saude, ela é real aqui no nosso
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contexto na prefeitura de Osasco (Trabalhador do Suas — Osasco, grifo
Nosso).

Sim. Inclusive tem uma afastada ainda até hoje. Esta com quase 3 anos
afastada e mora na [...] (excluido o local para preservar o sigilo de
identificacao). E ndo sei se esta recebendo normalmente ainda, mas ela esta
afastada até hoje de problemas, que trabalhava no Creas (Trabalhador do
Suas — Santana de Parnaiba, grifo nosso)

Com base em Antunes e Praun (2015, p. 414), concordamos que as novas
formas de organizacéo e gestédo do trabalho no capitalismo atual tém exigido dos(as)
trabalhadores(as) respostas imediatas em relacdo as demandas, visto que as
atividades tornam-se cada vez mais controladas e calculadas, além da “obsessao dos
gestores do capital” em excluir totalmente os tempos mortos dos processos de
trabalho, tornando gradativamente “o ambiente de trabalho em espaco de

adoecimento.”

Concordamos também que a génese desses processos de adoecimentos
expressa, entre outros elementos, segundo Antunes e Praun (2015), o aumento da
“individualizacao do trabalho e a ruptura do tecido de solidariedade” que antes estava
presente entre os(as) trabalhadores(as). Acrescenta-se ainda que essa quebra dos
lacos de solidariedade e da capacidade de acionar estratégias coletivas de defesa

entre os trabalhadores estdo na base do elevado adoecimento psiquico no trabalho.

Por outro lado, apesar de todas essas exigéncias de maior produtividade,
os(as) entrevistados(as) destacam a falta de valorizacdo do trabalho realizado, seja
na questao salarial, plano de cargos e carreiras ou no trabalho técnico, social e

politico, e capacitacdo, conforme os depoimentos a seguir.

A valorizacdo para mim é a valorizagao total. Acho que nédo é s6 uma
guestdo de salarios. O salario estd na média, mas poderia estar melhor.
Acho que com relacao a beneficios, em relac@o a capacitacdo profissional,
em relagdo ao suporte técnico para as demandas que a gente traz, eu
acredito que sempre precisa melhorar. Entdo, tem como valorizar sim, em
muitos aspectos (Trabalhadora do Suas — Barueri, grifo nosso).

Eu acho que nédo séo ndao, viu!l Ainda ndo se deram conta da importancia
do nosso trabalho técnico, social e politico, sabe? [...]. E aqui dentro do
municipio os outros secretarios, eles nédo valorizam sabe? [...] Entéo, eu
acho que aqui falta € um trabalho junto com as outras Secretarias, com 0s
outros departamentos, para que exista uma coesdo, para que exista também
uma troca, uma parceria. Porque, o meu publico, é o dele, da saude, da
educacdo, é da habitacéo. E infelizmente as pessoas ndo se déo conta disso
(Trabalhadora do Suas — Itapevi, grifo nosso).
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Eu acho que no geral, nds ndo somos muito valorizados. Aqui no municipio
de Osasco ndo ha um aumento real de salario ha alguns anos. No ano de
2017, nos nao tivemos um aumento real equiparado a inflagdo ou maior. Na
verdade, nosso aumento aqui foi muito menor do que a inflagdo em 2017. Eu
acho que como nds ja temos pontuado, a precarizacgdo do trabalho também
demonstra o quanto ndo somos valorizados pela gestdo, ndo ha essa
preocupacéo, ndo ha plano bom de cargo e carreira. Entdo de fato acho
gue ndés ndao somos muito valorizados pela gestdo. E acho que isso, rebate
numa insatisfacéo geral, o trabalho do assistente social no geral, pela nossa
relacdo a gente sabe que existe uma insatisfacdo generalizada (Trabalhador
do Suas — Osasco, grifo n0sso).

A partir desses depoimentos, € possivel constatar o quanto as diretrizes

nacionais para os Planos de Carreiras, Cargos e Salarios (PCCS) previstas na NOB-

RH (BRASIL, 2011c) estdo ausentes nos municipios pesquisados e, de modo geral,

nos trés niveis da federagéo na gestdo do Suas, tanto na administracédo publica direta

guanto nas entidades prestadoras de servicos, reforcando a desvalorizagéao da forca

de trabalho atuante na politica de assisténcia social.

De acordo com o MDS (BRASIL, 2011c), os PCCS expressam um
compromisso do poder publico com o desenvolvimento dos(as) trabalhadores(as) e

servidores(as) publicos(as) para melhorar a qualidade dos servicos prestados. No

entanto, na realidade pesquisada identifica-se que quatro (80%) municipios nao

possuem o PCCS e somente um (20%) o possui, reafirmando a desvalorizacdo e a

precarizacao do trabalho (Gréfico 38).
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Gréfico 38 — Plano de cargos, carreiras e salarios
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de dados da pesquisa empirica.
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Cabe assinalar que, de acordo com o MDS (BRASIL, 2011c), a gestéao
municipal tem entre suas responsabilidades e atribui¢cdes elaborar diagndstico sobre
a situagao de gestao do trabalho incluindo dentre outros aspectos “e) vencimentos ou
salarios pagos por categoria profissional ou por grupos ocupacionais, vantagens e
beneficios” (BRASIL, 2011c, p.78).

Eu ndo vejo essa valorizacdo, primeiro em questdo salarial. Se
tivéssemos um salario melhor e se nds tivéssemos mais tempo para a
gente poder estar executando nosso trabalho seria melhor. Mas,
infelizmente, a precarizacao esta ai, a gente tem dificuldade para exercer um
bom trabalho, devido o excesso de trabalho e a cobranca que sédo demais.
Entéo, isso se torna precario também (Trabalhador do Suas — Santana de
Parnaiba, grifo nosso).

Nota-se que a gestdo de Carapicuiba € a Unica em que o0s(as)

trabalhadores(as) sdo valorizados(as), de acordo com as afirmacdes da trabalhadora.

Os trabalhadores do Suas, eles séo valorizados. [...] Isso, a gente aprende
no banco da faculdade, que a gente esta para lutar pelos direitos, para
garantir os direitos dos cidaddos, mas a gente também que garantir os
nossos. [...] Mas, dentro da nossa Secretaria da Assisténcia séo super
valorizados, como a nossa Secretéria ela € assistente social, € um ponto
muito favoravel, [...]. E existe muita valorizacéo, por parte dela, por parte
do prefeito também, buscando fazer articulagdo, chamando os profissionais
para conversar. Todas as sextas-feiras a gente tem reunides com o0s
coordenadores, para buscar uma proposta de melhorar o atendimento
ndo s6 com 0s usuarios, mas com a classe trabalhadora dos Cras e da
prépria Secretaria (Trabalhadora do Suas — Carapicuiba, grifo nosso).

De acordo com o MDS (BRASIL, 2011c), as equipes de referéncia sao
compostas por categorias profissionais de nivel superior, que tem como norteador 0s
seus respectivos cédigos de ética, que incorporam essa dimensdo aos servigos e
beneficios. A Resolucdo do CNAS n°9, de 15 de abril de 2014 (CNAS, 2014),
acrescenta o reconhecimento das ocupacdes e as areas profissionais de ensinos
médio e fundamental do Suas, como os(as) trabalhadores(as) que desenvolvem
funcdes de apoio dos servigcos, programas, projetos e beneficios, transferéncia de
renda e ao Cadastro Unico (CadUnico). Nesse contexto, a partir das entrevistas, no
que se refere a questdo do trabalho em equipe e sua composi¢édo, nota-se que a

maioria trabalha em equipe.

Eu trabalho em equipe. Nés somos, assistentes sociais e psicélogos
(Trabalhadora do Suas — Barueri, grifo nosso).

[...] eudependo de uma equipe, eu dependo da minha coordenadora, que é
a coordenadora do Servi¢co Social, da minha coordenadora de servico
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[...] do basico, [...] entdo, eu acabo envolvendo todos os 6rgdos; Fundo
Social, é [...] os Cras, [...] (Trabalhadora do Suas — Carapicuiba, grifo nosso).

Nossa equipe é composta pela (sigilo do nome citado), que é administrativo,
aquelas quatro que estdo na sala, pela (sigilo do nome citado) que é
responsavel em lancar os nossos dados que nds passamos e a (sigilo do
nome citado) e eu (Trabalhadora do Suas — Itapevi, grifo nosso).

Apesar de o trabalho ser realizado em equipe, ao mesmo tempo, é identificado
que o numero de profissionais ainda € insuficiente, se consideradas as demandas
apresentadas em cada espaco soOcio-ocupacional, o que precariza o trabalho em
equipe, a medida que a equipe ndao € composta por todas as profissdes e/ou funcdes

necessarias para a execucao dos servigos socioassistenciais.

Eu trabalho em equipe sim. [..] Nés temos sete profissionais: duas
psicélogas e cinco assistentes sociais, [...] Essa quantidade de
profissionais ndo é suficiente para gente dar conta da demanda que o
servico de medida tem (Trabalhador do Suas — Osasco, grifo nosso).

[...] Como eu trabalho no Nucleo de Assisténcia Social que ainda ndo é um
Cras devido a demanda ser abaixo de 2.500 familias referenciadas, nés
ainda ndo temos psicdlogos, também ndo temos pedagogo, sé temos
aqui um assistente social, os oficineiros, a coordenadora, o motorista
gue vem uma vez por semana e dois auxiliares de administrativo e uma
recepcionista (Trabalhador do Suas — Santana de Parnaiba, grifo nosso).

Com relacdo ao quadro de pessoal, cabe assinalar que, apesar de o0s
municipios terem aberto concurso publico ou processo seletivo no periodo de 2012 a
2017, esta pesquisa ndo conseguiu identificar se as quantidades de vagas foram
suficientes para a composi¢cdo de equipes, pois para iSso seria necessario um
aprofundamento sobre os equipamentos existentes em todos 0s municipios e a

composicao de cada equipe.

Quanto a organizacdo e divisdo do trabalho, observa-se que se dao por
demanda de trabalho e aleatoriamente, a organizacdo € dividida quantitativamente
entre os(as) profissionais da equipe. Por outro lado, nota-se que a divisdo do trabalho
se expressa para além do espaco sécio-ocupacional a medida que se articula a outros

sujeitos da rede.

“Essa organizagdo ocorre por demanda de trabalho. Entdo, a quantidade
de casos é divido pela quantidade de técnicos, independente de
assistentes sociais e psicélogos” (Trabalhadora do Suas — Barueri, grifo
Nosso0).

A partir desse depoimento observa-se a divisdo do trabalho na perspectiva

meramente quantitativa entre os(as) técnicos(as), independentemente da formagéo
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(assistente social ou psicélogo), diluindo as particularidades de cada profissao, o que
remete ao debate atual da desregulamentagéao das profissbes, ao mesmo tempo em
gue a quantidade distribuida esconde a intensificacdo do trabalho, pois supomos que

a quantidade dividida, os(as) profissionais demandam esforco maior.

Entéo, eu estou muito com uma articulacdo de todos os CRAS, de todo o
processo de trabalho, na verdade eu acabo fazendo o contato, articulando
com o municipio com todos das secretarias (Trabalhadora do Suas —
Carapicuiba, grifo nosso)

Nés temos uma divisdo e trabalhamos segundo as orientac8es técnicas
do servico de medida socioeducativas: cada técnico acompanha
aproximadamente 20 casos. Eu, enquanto coordenador do servico,
acompanho os técnicos no seu trabalho, subsidio eles do ponto de vista
técnico, administrativo, faco articulagdes, os técnicos participam de
capacitacfes, de atividades externas, fazemos grupos com o0s
adolescentes e responsaveis, a gente procura trabalhar segundo esta
previsto nas orientagbes técnicas do servico de medida (Trabalhadora do
Suas — Osasco, grifo nosso).

Ao analisar o cenario das condicfes de trabalho na assisténcia social,
reafirmamos com Dal Rosso (2008) que o grau de intensificacdo do trabalho nédo é
definido pelo(a) trabalhador(a), pois se da pelo “agente controlador do trabalho”, isto
€, pelo empregador, num contexto de disputa de interesses entre trabalhador(a) e
empregador(a). Além disso, o(a) trabalhador(a), como assalariado, ndo tem controle
sobre os meios e condi¢des de trabalho, nem sobre o grau de intensidade das suas
atividades, na medida em que € o comprador da sua forca de trabalho, no caso, o
Estado, que tem o poder de definir como pretende usar essa mercadoria “forgca de

trabalho”.

3.2.4 Participacéo politica e organizacéo coletiva

Como analisa Druck (2011), os processos de precarizacao e intensificacdo do
trabalho a que sdo submetidos os(as) trabalhadores(as) produzem também a
fragilizacdo da organizacdo dos trabalhadores, isto é, a dificuldade para se
organizarem sindicalmente ou encontrarem outras formas de luta e representagéo. A

esse respeito, os(as) entrevistados(as) observaram o que segue.
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Esse momento coletivo, eu atualmente nado consigo visualiza-lo
totalmente, acho que parte da equipe, da equipe que esta entrando, pessoas
novas, ainda tem algum movimento coletivo ai, mas de certa forma
acredito que somos impedidos de continuar essa caminhada, mas é algo
que estéa se criando (Trabalhadora do Suas — Barueri, grifo nosso).

E aquiinfelizmente ndo ha um movimento coletivo para a gente melhorar,
ndo ha. Por enquanto, ndo tem nada (Trabalhadora do Suas — Itapevi, grifo
Nosso).

Acho que isso é em ambito geral, muitos assistentes sociais aqui na prefeitura,
eles tém essa demanda de melhores condicdes de trabalho, sé que a gente
se movimenta muito pouco aqui. A gente ndo tem uma luta organizada
(Trabalhador de Osasco, grifo nosso)

Aqui em Santana de Parnaiba ndo tem ainda uma organizacdo dos
trabalhadores (Trabalhador do Suas — Santana de Parnaiba, grifo nosso).

Analisando as consideracfes dos(as) trabalhadores(as), nota-se que ndo ha
uma organizacao coletiva para lutar por melhores condi¢des de trabalho, na maioria
dos municipios pesquisados, ao mesmo tempo, em alguns momentos € explicitado
que também surge um certo impedimento para a consolidacdo dessa organizacado

coletiva, além do ‘pouco’ movimento dos(as) trabalhadores(as).

Verifica-se outro elemento importante expresso nas consideracdes do
trabalhador do Suas de Osasco, quando se refere as tentativas de organizacéo
coletiva que ndo conseguem reverter em ganhos para os trabalhadores o que confirma
0 “novo espirito” assinalado por Druck (2011, p. 43), que refor¢a uma desqualificagéo
dos valores construidos anteriormente, destruindo “[...] a crenga no progresso, nas

possibilidades de emprego e de direitos sociais de longo prazo e num Estado protetor”.

A partir desse fragmentado da entrevista, também, € possivel apontar uma
contradicdo, pois, a0 mesmo tempo em que a situacdo da precarizacdo e
intensificacdo indigna os(as) trabalhadores(as) e estimula a organizacdo de um
movimento contra essas condicdes de trabalho, por outro lado, a for¢a da reproducéo
do existente entorpece o conjunto de trabalhadores(as), paralisando-os(as) a ponto

de ndo conseguirem “reverter essas condigbes precarias de trabalho”.

Nesta perspectiva, a fragilidade da organizacdo coletiva dos(as)
trabalhadores(as) na administragdo publica da sub-regido oeste da RMSP reproduz
também a heterogeneidade existente na classe trabalhadora como um todo, no que
tange aos vinculos contratuais, ndo apenas para 0s cargos de assistente social, mas

considerando a tendéncia do setor publico em substituir a forca de trabalho
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estatutario(a) por contratados(as) e tercerizados(as), o que dificulta a pauta de lutas
coletivas em torno de objetivos comuns. Além disso, analisando essa realidade dos
municipios sobre a organizacdo dos(as) trabalhadores(as), com base no(a) autor(a)
Antunes e Praun (2015, p. 411), concordamos que, quanto mais fragil sdo as leis de
protecdo do trabalho e a organizagdo sindical nos municipios, isto €, em sua
localidade, “[...] maior o grau de precarizacdo das condigcbes de trabalho,
independentemente do grau de modernizacdo das linhas de producdo ou ambientes

de trabalho como um todo (Praun, 2014)”.

Por outro lado, também concordamos com o(a) autor(a), quando afirmam que
a ferramenta sindicato continua sendo imprescindivel, enquanto existir a sociedade
do capital, que explora a classe trabalhadora por meio do trabalho que precariza,

adoece e faz padecer os corpos fisicos, psiquicos, etc.

Cabe destacar que o municipio de Carapicuiba € o Unico que apresenta a
organizacdo dos(as) trabalhadores(as) assistentes sociais e psicologos(as);
organizacao essa nao institucionalizada, isto é, outra forma de luta e representacéo,
gue, segundo a trabalhadora de Carapicuiba, teve inicio com a ‘“reivindicagdo de um
salario adequado ao da regido da grande oeste” e com o alcance de algumas

conquistas.

[...] o profissional ele ndo pode ficar limitado, e ele tem que reivindicar
melhores locais de trabalho, melhor qualidade de servigo e também melhor
gualidade que é na questao financeira, no salario. A gente no municipio, nés
temos um movimento dos profissionais, dos assistentes sociais e do [...]
dos psicologos. Isso comegou com uma base de reivindicagdo de um
salario adequado ao da regido da grande oeste, e esta caminhando, a
gente ja conquistou algumas coisas, ja conversamos com o prefeito. [...]
Entdo, existe um movimento que esta sempre buscando melhores
adequacdes no local de trabalho, que sempre estd supervisionando
também, entdo, nosso municipio ele ndo esta estagnado, nds temos
profissionais que estdo ai trabalhando, estédo lutando por melhores locais de
Servigos, e isso tanto na &rea da assisténcia, como também na saude, a gente
reivindica, porque € 0 nosso papel enquanto profissional, se a gente reivindica
melhoria de qualidade para o usuario, a gente tem que e solicitar o mesmo
para os profissionais, para que vocé tenha um local adequado para
atendimento (Trabalhadora do Suas — Carapicuiba, grifo nosso).

Mas, para enfrentar a forca do capital e de seus representantes estatais,
concordamos com Antunes e Praun (2015) quando apontam que as entidades
representativas dos(as) trabalhadores(as) buscar romper com a barreira social que

separa os(as) trabalhadores(as) “estaveis” “[...] daqueles submetidos as jornadas de
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tempo parcial, precarizados, subproletarizados, em significativa expansédo no atual

cenario mundial”. Isso, segundo os autores, impde:

[...] o desafio de articular uma efetiva dimenséo de classe, no sentido amplo
de classe trabalhadora, em sua nova morfologia, articulando-a com outras
dimensdes decisivas, como a de género, a geracional e a étnica. (ANTUNES,
2010, 2015 apud ANTUNES; PRAUN, 2015, p. 424)

Na atual conjuntura de retrocesso nos direitos da classe trabalhadora,
observa-se que majoritariamente os(as) assistentes sociais da regido pesquisada nao
sdo filiados a nenhum partido politico, sindicato municipal ou associacdo de

assistentes sociais, conforme afirmam os(as) entrevistados(as).

N&o sou filiado a nenhum sindicato. Eu fui filiado ao Partido dos
Trabalhadores, porém, ja faz um bom tempo que ndo faco parte da
organizacgéo la do meu municipio e também de nenhuma organizacdo. Mas,
eu sinto falta disso, viu! Em relacdo ao Estado eu também né&o participo
de nenhuma organizacéo [...] (Trabalhador do Suas — Santana de Parnaiba,
grifo nosso).

Atualmente n&o estou filiado a nenhum coletivo, nenhum movimento
politico, porque concomitante ao trabalho aqui na prefeitura, eu ainda sou
professor, logo no periodo da noite, também faco pés-graduacéo, também
tenho familia, tenho outras questfes familiares, entdo ainda ndo acho que é
0 momento de militar, [...] mas é algo que eu pretendo fazer assim que eu
conseguir diminuir um pouco esse ritmo que eu tenho. Acho
extremamente importante e necessario a gente estar vinculado a algum
movimento politico, eu ndo acho que a gente vai conseguir promover
mudancas sO no trabalho profissional, isso nao é possivel (Trabalhador
do Suas — Osasco, grifo nosso).

Entdo, eu ndo sou filiada ndo. Somente no nosso Conselho Regional, mas
eu acho importante sabe? Esta tendo esse suporte, eu acho importante
que os profissionais se unam, [...] (Trabalhadora do Suas — Itapevi, grifo
Nosso).

Atualmente eu ndo estou filiada a nenhum coletivo. Eu acredito que é
importante sim, até porque a assisténcia esta perdendo bastante dentro da
politica nacional, dentro do nosso Pais e a gente consegue ja sentir em
relacdo a Estado e Municipio (Trabalhadora do Suas — Barueri, grifo nosso).

Percebe-se que essa perda da identidade coletiva torna-se visivel quando
observamos que a maioria dos(as) trabalhadores(as) do Suas da sub-regido oeste da
RMSP se encontram fragilizada enquanto coletivo, pois nenhum(a) (0%) profissional
esta filiado(a) ao Sindicato da Categoria®®; um(a) (20%) trabalhador(a) esta filiado(a)
ao Sindicato dos(as) Servidores(as) Municipais; e dois(duas) (40%) estao filiados(as)

a partido politico (Gréafico 39).

58 De acordo com o Cfess (2012), a posicao da categoria, da qual compartilhamos, é que os(as)
trabalhadores(as) se organizem nos sindicatos por ramo de atividade e n&o por categoria profissional,
compreendendo-os como estratégia para evitar a fragmentacéo e aprofundar a identidade de classe.
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Gréfico 39 — Organizacao politica dos(as) trabalhadores(as) do Suas

Sindicato da Categoria

Sindicato dos/as Servidores/as Municipais

Partido Politico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sim mN&o
Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de dados da pesquisa empirica.

Nesse cenario, observa-se que o0 Unico municipio que apresenta articulacéo
dos(as) profissionais do Suas € Carapicuiba, conforme afirmado pela trabalhadora

entrevistada.

Na realidade existe no municipio, um grupo de assistentes sociais, a
gente criou um grupo, existe participacao, existe reunies mensais para estar
conversando, para estar trocando ideias do trabalho, o que pode ser
melhorado, para a gente até fazer alguns documentos para mandar para a
Caémara, para mandar para o prefeito. Entdo, esta existindo uma
articulagéo (Trabalhadora do Suas — Carapicuiba, grifo nosso).

Outros depoimentos reforcam a importancia da organizacao politica dos(as)
trabalhadores(as), mas apontam dificuldades para avancar nessa direcéo, inclusive
em funcéo de controles e assédio moral por parte da administracdo publica, além do

individualismo que fragmenta os coletivos de trabalhadores.

Eu posso falar enquanto Santana de Parnaiba; ndo temos organizagao dos
trabalhadores. Ndo tem, porque existe agqui uma marcacéo serrada dos
funcionérios. Entdo, ndo tem tempo para a gente se organizar, mas eu nao
culpo muito a gestao, culpo nés, se nés ndo organizarmos para ter uma luta
coletiva. Entdo, nés aqui em Santana de Parnaiba ndo temos uma
organizagdo entorno do trabalho (Trabalhador do Suas — Santana de
Parnaiba, grifo nosso).
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Entdo, essa organizagdo coletiva dos trabalhadores do Suas, ela é
necessaria. Aqui no municipio de Osasco a gente esta bem [...] estd bem
complicado essa organizagdo, ha uma série de assédio aqui. O assédio aqui
no municipio é algo bem comum. Entdo, essa instabilidade relacional do
ponto de vista de trabalhadores e gestdo é complicado e acho que isso
desmobiliza bastante as pessoas. Mas, enquanto a gente ndo se
organizar, enquanto trabalhadores do Suas [...]. No Estado e no pais, eu
ndo tenho condicbes de tracar uma analise justamente por nédo esta
envolvido, [...] (Trabalhador do Suas — Osasco, grifo nosso).

[...] porém, dentro do préprio municipio a gente vé que estd cada um
muito voltado para cuidar de si, de seu problema pessoal, de seu
trabalho, e acaba fazendo falta essa unido da gente [...]. E isso ja foi
deliberado em conferéncia para que a gente tivesse implantando, nem que
fosse o Forum dos Trabalhadores do municipio. Mas, ainda ndo tivemos
umaresposta positivado préprio trabalhador, eu acho que quem tem que
dar essa resposta sdo 0s nossos colegas de trabalho, ndo s6 os assistentes
sociais como psicologos, o advogado, mas a gente ndo tem isso nao
(Trabalhadora do Suas — Itapevi, grifo nosso).

Para enfrentar essa situacdo, além da organizacéo coletiva nos sindicatos, 0s
espacos dos féruns podem ser considerados importantes para o fortalecimento
dos(as) trabalhadores(as), porém, verifica-se que trés (60%) ndo participam de
nenhum férum de trabalhadores(as); um(a) (20%) participa do Forum Municipal
dos(as) Trabalhadores(as) do Suas; e um(a) (20%) participa do Férum Estadual dos
Trabalhadores(as) (Fetsuas) (Gréfico 40).

Grafico 40 - Participacao politica nos Féruns de Trabalhadores(as) do Suas

Férum Municlpal dosfas

m Trabalhadores/as SUAS

Férum Estadual dos/fas
Trabalhadores/as SUAS

i m (FETSUAS)

MNao participo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de dados da pesquisa empirica.

No que tange a organizacdo coletiva, destaca-se o Forum Nacional de
Trabalhadores(as) do Sistema Unico de Assisténcia Social (FNTSUAS), como um

espaco estratégico e permanente de organizacao politica dos(as) trabalhadores(as)
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das redes socioassistenciais publica e privada, surgido durante a VII Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, realizada no dia 2 de dezembro de 2009, em Brasilia,
DF. Por outro lado, também se constata a organizacdo dos(as) usuarios(as) do Suas
por meio do Forum Nacional dos Usuarios do Sistema Unico da Assisténcia Social —
Suas, constituido na Reunido Descentralizada e Ampliada do CNAS, realizada de 17
a 19 de novembro de 2014, em Salvador/BA. Consideramos esses féruns como
instancias estratégicas de aliancas e fortalecimento entre trabalhadores(as) e

usuarios(as) do Suas.

Com base em Druck (2011), pode-se reafirmar que o conjunto dos(as)
trabalhadores(as) vivencia a precarizagao social do trabalho e a perda da identidade
coletiva. Apesar de notarmos uma consciéncia desses(as) trabalhadores(as) quanto
a importancia da construcédo de estratégias de organizacao coletiva, por outro lado,
h& os obstaculos que permeiam as relacbes de trabalho, como o assédio e o

individualismo.

3.2.5 Tempo de trabalho e tempo de vida: deslocamentos e desgastes em
funcédo do trabalho

Ao analisar a questdo das condi¢cbes de trabalho, € preciso considerar a
importancia dos territérios de moradia e de trabalho e os deslocamentos realizados
pelos(as) trabalhadores(as), por serem espacos de vida, relagdes sociais, trocas,
vinculos e disputas. Na pesquisa, constatou-se que a maioria dos(as)

entrevistados(as) reside em outros municipios que ndo o municipio de trabalho.

N&o. Eu moro em outro municipio préximo, mas ndo no que eu trabalho
(Trabalhadora do Suas — Barueri, grifo nosso).

Eu trabalho aqui ha 33 anos, eu sou moradora vizinha, moro em Osasco.
Mas, acabo conhecendo [...], vivendo mais tempo aqui, vocé acaba ficando
com uma intimidade com o municipio. Mas, minhavida gira em torno desse
municipio na realidade (Trabalhadora do Suas — Carapicuiba, grifo nosso).

N&o. Eu resido em S&o Paulo e trabalho aqui em Osasco (Trabalhador do
Suas — Osasco, grifo nosso).

Nao. Eu moro em Franco da Rocha e é mais ou menos 33 km do meu local
de trabalho (Trabalhador do Suas — Santana de Parnaiba, grifo nosso).

Outro ponto que merece destaque € que a maioria dos(as) profissionais utiliza

transporte publico, conforme observa-se no Quadro 10.
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TEMPO DO
LOCAL DE LOCAL DE TRAJETO DA TRANSPORTE EXHEETEISS
DOMICILIO TRABALHO RESIDENCIA AO UTILIZADO 0 TRAJETO?
TRABALHO '
Séo Paulo Osasco 25 minutos Carro particular N&o
Osasco Carapicuiba 30 minutos Onibus N&o
Ou,tr_o municipio Barueri 40 minutos Trem N&o
proximo
ltapevi ltapevi 25 minutos Onibus N&o
Franco da Rocha Santapa de 35 minutos Carro particular N&o
Parnaiba

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de dados da pesquisa empirica.

O deslocamento territorial desses sujeitos entre as cidades de moradia e de
trabalho agrava a precarizacdo do trabalho, primeiro porque essa precarizagao €
reforcada com a reforma trabalhista aprovada pela Lei Federal n°® 13.467, de 13 de

julho de 2017, que, em seu artigo 58, assinala:

§ 29 O tempo despendido pelo empregado desde a sua residéncia até a
efetiva ocupacéo do posto de trabalho e para o seu retorno, caminhando ou
por qualquer meio de transporte, inclusive o fornecido pelo empregador, ndo
sera computado na jornada de trabalho, por ndo ser tempo a disposi¢do do
empregador (BRASIL, 2017).

Isso significa que incidentes ocorridos durante o deslocamento entre trabalho-
residéncia e vice-versa, que antes da reforma trabalhista eram considerados
acidentes de trabalho, agora ndo mais, ficando o(a) trabalhador(a) desprotegido de

direitos frente a essas situacoes.

Compreendendo que o trabalho se torna o centro da vida da classe
trabalhadora, deslocamentos também se tornam condi¢cdo fundamental de acesso ao
mercado de trabalho. Um exemplo emblematico dessa relacdo € identificado na
entrevista da trabalhadora de Itapevi que, devido a distancia entre residéncia e
trabalho, teve que fixar moradia no municipio em que trabalha, confirmando as
analises de Antunes (2009) e Nogueira (2004) que, com base em Marx, afirmam que
o trabalho torna-se fundamental na vida humana, ao mesmo tempo em que néao

satisfaz mais as necessidades humanas e sim valoriza o capital.
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“Resido sim. Eu resido em Itapevi. Eu morava em Cotia, mas como eu
sempre trabalhei aqui, eu falei: “Vou mudar para Itapevi”. E hoje eu resido
no municipio” (Trabalhadora do Suas — Itapevi, grifo n0sso).

No que tange ao tempo que os(as) trabalhadores(as) levam no trajeto entre a
residéncia e o trabalho, nota-se que a maioria leva o tempo minimo de 25 minutos,
chegando até 40 minutos, isto €, menos de 1 hora de percurso; por outro lado,
percebe-se também que os(as) trabalhadores(as) que residem mais distantes do
trabalho, isto é, em Franco da Rocha e trabalham em Santana de Parnaiba, e aquele
que reside em S&o Paulo e trabalha em Osasco, no inicio se deslocavam de transporte

coletivo e depois passaram a utilizar transporte particular — o proprio carro.

Eu vinha trabalhar de transporte coletivo, demorava 2 horas com
transporte coletivo. E devido essa dificuldade; muito transito, eu optei em
vir de transporte préprio. Agora tenho veiculo e venho de transporte meu
mesmo. [...] Entdo, de carro levo 35 minutos sem transito e 2 horas de
transporte coletivo. Transporte coletivo sdo 6nibus. Eu pego dois 6nibus
para ir para casa e quando venho agora de carro da 35 minutos a 40
minutos no méximo da minha casa (Trabalhador do Suas — Santana de
Parnaiba, grifo nosso).

Eu venho de carro, eu me transporto no carro préprio. Eu demoro cerca
de 25 minutos para chegar aqui. Mas, ja fiz esse percurso bastante tempo
de transporte pUblico também. Eu demoravaem torno de 1 hora, de trem
e de 6nibus (Trabalhador do Suas — Osasco, grifo nosso).

Observa-se que a maioria dos(as) trabalhadores(as) entrevistados(as) utiliza
como meio de transporte frequente os dnibus intermunicipais e o trem, tendo em vista

que residem em outros municipios.

Na verdade, eu uso transporte publico, demora uns 30 minutos, eu moro
no municipio vizinho. E tranquilo, as vezes tem um transito que é normal,
mas nada estressante. [...] Transporte publico: énibus. (Trabalhadora do Suas
— Carapicuiba, grifo nosso).

Eu vou de trem para o trabalho e seria uma conducao s6, e eu utilizo no
total 40 minutos de percurso de trem (Trabalhadora do Suas — Barueri, grifo
Nosso).

Com excecdo da trabalhadora do Suas de Itapevi, que reside no proprio

municipio em que trabalha, mas utiliza-se de transporte publico.

E bem rapido. Entre sair da minha casa e chegar aqui, eu demoro no
maximo 25 minutos, porque tem os horarios do 6nibus e eu tomo uma
Unica conducéo (Trabalhadora do Suas — Itapevi, grifo nosso).

7

A partir das entrevistas, pode-se reafirmar que o meio de transporte é

essencial, porém, nota-se que a maioria se utiliza do transporte coletivo (6nibus e/ou



184

trem) ou ja fez uso dele em algum momento para chegar até o trabalho. Porém,
percebe-se que os(as) trabalhadores(as) ndo consideram seu deslocamento uma
dimensao da precarizacéo do trabalho, reforcando a naturalizacao da légica liberal em
que as condicbes de trabalho se limitam ao espaco soOcio-ocupacional,
desconsiderando que o deslocamento afeta os(as) trabalhadores(as), seja com
desgastes fisico e mental, mesmo que o trajeto seja de longo ou curto tempo.

A maioria ndo compreende como exaustivo 0 seu trajeto, somente o
trabalhador de Santana de Parnaiba explicita com clareza que, quando o percurso é
realizado por meio de transporte coletivo, o trajeto torna-se exaustivo, devido a
diversos fatores, como a lotagdo, que ndo permite o conforto de seguir o trajeto

sentado, fator causador de problemas na saude dos(as) trabalhadores(as).

Quando estou de transporte coletivo sim [...]. E muito lotado o énibus,
isso ai causa varios problemas: a gente tem que ir de pé, 2 horas de pé.
Entdo, isso causa um problema grave de saude como mental, fisico.
Tudo! (Trabalhador do Suas — Santana de Parnaiba, grifo nosso).

Os(as) demais entrevistados(as) afirmam que o trajeto ndo é considerado

exaustivo, conforme se observa a seguir.

N&o. (risadas). Nao da 40 minutos. [...]. Ndo considero (Trabalhadora do
Suas — Barueri, grifo nosso).

Nem um pouco. E tranquilo, as vezes vocé vem conversando [...] passa
tranquilo, que vocé nem percebe (Trabalhadora do Suas — Carapicuiba, grifo
Nosso).

E bem tranquilo (Trabalhadora do Suas — Itapevi, grifo nosso).

N&o! Ndo é um trajeto exaustivo (Trabalhador do Suas — Osasco, grifo
Nosso).

Outro elemento importante identificado nas entrevistas € o fato de o trabalho
ganhar a centralidade na vida humana, com base em Antunes e Praun (2015, p. 412),
concordamos que, atualmente, a flexibilidade, ou flexibilizagdo, constitui-se em
multiplos fatores, dos quais destacamos o impacto nas rela¢des de trabalho. Segundo
os autores, a flexibilizacdo se materializa de forma drastica entre as “fronteiras da
atividade laboral e espacgo da vida privada”, com o desmonte das leis trabalhistas, nas
diferentes formas de contratacdo e “em sua expressao negada, o desemprego

estrutural”.
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Nesse contexto drastico, na vida dos(as) trabalhadores(as), no que tange as
fronteiras da vida do trabalho e o espaco da vida privada, perguntou-se aos(as) os(as)
trabalhadores(as) como compatibilizam sua vida profissional e pessoal/familiar e se o0

trabalho interfere na sua vida privada.

A gente acaba levando alguma coisinha sim, mas eu faco questao de
nédo interferir. Entdo, eu tento realmente deslogar como a gente fala, e isso
até que eu consigo bem assim, tanto que a gente volta de alguns dias, eu até
esqueco de algumas coisas. Tenho até que retomar (risadas). Mas, eu
consigo desligar (Trabalhadora do Suas — Barueri, grifo nosso).

Nuncainterferiu naminhavida privada. Porque, assim, vocé tem que saber
separar, a sua vida profissional, da sua vida privada. [...] Mas, levar para
casa néo (Trabalhadora do Suas — Carapicuiba, grifo nosso).

Ja interferiu. Hoje eu me dou o direito de ndo permitir mais que isso
aconteca. Eu néo levo trabalho para casa. A minha casa é o meu momento
da minha familia, [...]. Eu trabalhei isso depois da minha ansiedade viu? Isso
foi trabalhado depois da minha ansiedade porque eu levava muita coisa
para resolver em casa. Hoje eu néo faco mais (Trabalhadora do Suas —
Itapevi, grifo n0sso).

Olha [...] € uma pergunta dificil. Mas, a gente tenta manter o equilibrio.
Quando vocé sai de casa e chega no trabalho, vocé ndo esquece 0s
problemas familiares que vocé tem, suas responsabilidades e tal, e o inverso
também, quando vocé sai do trabalho e vai para casa vocé também néo
esquece dos problemas. O ideal seria que vocé tivesse uma vida sadia do
ambito familiar e do ambito do trabalho, mas como vida ela ndo é assim, a
gente acaba [...] essas questdes da vida pessoal, familiar e profissional,
acabavam se relacionando durante o seu cotidiano durante o seu dia.
Entdo, quando os problemas profissionais, por exemplo, tendem a
assumir um pouco a sua preocupacdo, isso afeta bastante na relagao
familiar e o inverso também é verdadeiro. Entdo, o trabalho infere sim
na minha privada, especialmente nos momentos em que tenho mais
dificuldades para[...] grande acumulo de trabalho, poucaresolutividade
no que eu fago, conflitos do ponto de vista na relagdo com os colegas, isso
afeta profundamente a minha vida privada sim (Trabalhador do Suas —
Osasco, grifo nosso).

A gente tenta ndo fazer com que o trabalho interfira na nossa vida, mas
muitas vezes fica dificil vocé fazer uma separacgado, porque vocé esta
vivendo mais no servico do que propriamente em casa. Entdo, a gente
acaba [...] interferindo sim, mas a gente tenta ndo fazer com que interfira.
Quanto a isso, eu ja passo no psicologo para estar ajudando nessa parte
(Trabalhador do Suas — Santana de Parnaiba, grifo nosso).

Identifica-se um esforco de todos(as) para evitar essa interferéncia, ao mesmo
tempo, observa-se que a maioria dos(as) trabalhadores(as) ja teve em sua vida

privada alguma interferéncia do trabalho.

Neste capitulo, identificou-se que as transforma¢des do mundo do trabalho

tém atingido de forma drastica a classe que vive do trabalho (ANTUNES, 2009), em
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diferentes aspectos, que ndo se resumem somente as condi¢des de trabalho, mas
permeiam as infraestruturas fisicas do espago soOcio-ocupacional, baixos salérios,
reducado de recursos humanos, mas avanca para a intensificacédo do trabalho, que por
vezes, em algumas analises, passa despercebido, por desconsiderar, nas condicdes
de trabalho, o esfor¢co gasto pelo(a) trabalhador(a), isto €, a energia das dimensdes
fisica, intelectual e fisica, no mesmo periodo de tempo. Além disso, o trabalho tem
invadido a vida privada dos(as) trabalhadores(as), que adoecem por esse motivo
devido ao trabalho, ou mudam de territério, para estar mais proximos do trabalho, ou
deixam de se deslocar com transporte publico para ganhar tempo e chegar ao trabalho
a tempo, ou, por fim, quando levam o sobretrabalho para o ambiente
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4 CONCLUSAO

O objeto desta tese centrou-se na analise das condi¢cGes de trabalho dos(as)
trabalhadores(as) do Suas, em particular, dos(as) assistentes sociais inseridos(as) na
politica de assisténcia social da administracdo publica da sub-regido oeste da RMSP,
tendo em vista os elementos que caracterizam a precarizacao e intensificagdo do
trabalho. Observa-se que, apesar das implicagdes das transformacdes do mundo do
trabalho, para o conjunto dos(as) trabalhadores(as), ainda séo poucas as producdes
tedricas do Servico Social sobre a tematica da precarizacdo e intensificagcdo do
trabalho nas politicas sociais, principalmente na assisténcia social, que, segundo o
Censo Suas tem se expandido, no decorrer de sua trajetoria, desde seus aparatos
legais até o aumento quantitativo de seus equipamentos, recursos humanos,

adequacao da estrutura fisica, dentre outros.

Por outro lado, o processo de reestruturagéo produtiva, analisado no decorrer
da tese, embora com particularidades, também estd em curso nas instituicbes
publicas, seja pelas novas formas de contratacdo, que gradativamente substituem o
regime estatutario e a figura do “servidor publico”, seja pela expansao da terceirizagao
que se expande via contratos com ONGSs, processos que levam a reorganizacao do
trabalho social e dos servigos sociais “executados” pelo Estado, que tendem a

precarizar e intensificar o trabalho.

Na politica de assisténcia social, a presenca das entidades assistenciais na
prestacao de servigcos ndo € nova, porém € preciso compreender as novas dimensdes
dessa relacdo na conjuntura atual de avanco do neoliberalismo e de redefinicdo do
papel do Estado. Para compreendermos essa relacdo entre o Estado e as ONGs,
partimos das analises de Montafio (2002), que considera que as ONGs ou o Terceiro
Setor, de modo geral, sdo parte de uma estratégia do capital que leva, em ultima
instancia, desresponsabilizacdo do Estado pela execugéo das politicas e servicos
sociais, com a consequente diminuicdo de gastos com o social e repasse de
responsabilidade para organiza¢des da sociedade civil, por meio de convénios e/ou
contratos de parceria, caracterizando um processo crescente de privatizagdo no
interior do Estado. Em contrapartida, Montaifio (2002) acrescenta que, nesse

processo, h4 um crescimento do terceiro setor que se justifica-se a medida que o
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Estado demonstra nédo ter félego para dar respostas a questdo social, 0 que acaba

por reforgar o aumento da sociedade civil nas intervengdes sociais.

Nesse cenario, a partir do momento em que o Estado reduz sua intervencgao
direta no social, Alencar (2009) aponta para uma perspectiva de diminui¢do do espaco
profissional do(a) assistente social, devido a racionalizacdo dos gastos sociais e ao
sucateamento do aparato institucional, e, principalmente, devido a expansao da

terceirizacao.

Observa-se que a terceirizacdo do trabalho social € um ponto importante
desse processo, pois, de acordo com Rachelis (2013), favorece a precarizagcdo dos
vinculos de trabalho, por ndo ter perspectiva publica, mas ser pautada numa relacao
contratual privada, que obscurece a responsabilidade do Estado perante os(as)
cidadaos(as).

7

Portanto, € nesse contexto que esta pesquisa tornou-se relevante, pela
producdo de conhecimento académico e pelo compromisso social em devolver a
sociedade as andlises e reflexdes criticas construidas por este estudo. Além disso,
cabe assinalar que esta tese ndo tem a intencéo de esgotar as analises, mas provocar

novas inquietacdes e pesquisas.

Para apreender o objeto de estudo, partimos da categoria trabalho como
atividade humana vital, em sua luta incessante pela sobrevivéncia e conquista da

felicidade social, nos termos de Antunes (2009).

No desenvolvimento do estudo, aprofundamos a reflexéo sobre o trabalho nas
relacOes capitalistas e suas transformacgdes atuais, que alteraram e complexificaram
o labor humano. Essa discussdo avangou a partir das analises de Montafio (2002),
Dal Rosso (2008), Antunes (2009), Alencar (2009), Druck (2011), e Raichelis (2013),
0s quais, sob diferentes angulos, foram nosso suporte analitico para capturar o
movimento de transformacéo das relagdes e organizacéo do trabalho na realidade
pesquisada, ou seja, o trabalho no Suas nos municipios da sub-regido oeste da RMSP

integrantes da amostra.

Apbs o percurso realizado, pode-se afirmar que as transforma¢des no mundo
do trabalho analisadas ao longo da tese tém afetado as condi¢des de trabalho e vida
do conjunto dos trabalhadores da administracao publica municipal, particularmente os

sujeitos desta pesquisa — os(as) assistentes socais. A partir dos depoimentos
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colhidos, observou-se que os(as) trabalhadores(as) da politica de assisténcia social
da regido pesquisada apresentaram, de forma bastante consistente, elementos que
permeiam a diferenciacdo contratual entre estatutarios(as) e contratados(as), que nao
se restringem ao salario e beneficios, mas implicam também na autonomia (relativa)
do(a) profissional, pois segundo os(as) entrevistados(as), os(as) estatutarios(as)
usufruem de maior autonomia técnica e politica no exercicio profissional devido a sua
posicdo de maior estabilidade (relativa) e isso contribui também para resisténcias e
negociacfes com empregadores e para seu posicionamento critico, enquanto que
os(as) contratados(as) tendem a sofrer mais interferéncias e pressdes do empregador,

em particular de natureza politica e até mesmo partidaria..

Contudo, o que pode ser destacado pelos depoimentos € que nem sempre
esses(as) trabalhadores(as) aproveitam esse espaco para fortalecer pautas coletivas,
inclusive pelos processos de precarizagao e intensificacao do trabalho que atingem o
conjunto de profissionais do Suas, e ndo apenas os(as) assistentes sociais.

Outro fator que merece destaque, apontado pelos(as) trabalhadores(as)
entrevistados(as), € a rotatividade de profissionais cria a descontinuidade nas acdes

e afeta a construcao dos vinculos com a populacao atendida.

Nesse processo, os(as) trabalhadores(as) identificaram e problematizaram
nao apenas a relacdo contratual e as condicdes materiais de trabalho, mas outras
dimensdes objetivas e subjetivas, como o adoecimento, a fragilidade de estratégias
de resisténcia devido as condicbes de trabalho vivenciadas pelo conjunto de

trabalhadores(as) do Suas e o impacto do trabalho em sua vida privada.

Nos depoimentos, foi possivel constatar quanto os direitos sociais e
trabalhistas conquistados com muita luta pelo(a) trabalhador(a) tém afetado também

o(a) trabalhador(a) da esfera estatal.

Na realidade, constatamos o que Druck (2016) vem identificando em suas
pesquisas sobre terceirizacdo no servigco publico: a falta de investimento e valorizagao
do funcionalismo publico; a inexisténcia de PCCS (encontrado apenas em um dos
municipios pesquisados); a auséncia de politicas de educagdo continuada para
todos(as) os/as trabalhadores(as); a falta de estimulos morais e materiais (com uma
Unica excecdo em um dos municipios cuja secretaria € assistente social); aspectos

que, ao lado da pratica da terceirizagdo — uma das formas mais precarias de trabalho



190

—, fragiliza a funcéo e a identidade do(a) servidor(a) publico(a), atingindo diretamente
0 conjunto da sociedade brasileira.

Cabe acrescentar que, apesar das diretrizes da NOB-RH/Suas e do MDS
apontarem a importancia dos(as) trabalhadores(as) de carreira, isto €,
concursados(as), na perspectiva da desprecarizacao do trabalho, identifica que, na
realidade, isso ndo ocorre, indo na contraméo e ameacando com a extincdo de

servidores(as).

A partir dos elementos mencionados nos depoimentos, pode-se afirmar,
ainda, que as relacdes de trabalho precarizadas, na esfera estatal, ttm adoecido
os(as) trabalhadores(as) do Suas, confirmando as consideracdes de Antunes e Praun
(2015), que apontam que os acidentes de trabalho e o adoecimento relacionados ao
trabalho ndo sdo fenbmenos novos, pois sao tdo antigos quanto as diferentes formas

de exploragéo.

Nas entrevistas, constatou-se que a precarizacéo do trabalho abala a saude
do(a) trabalhador(a), tanto que uma descoberta da pesquisa, a partir dos
depoimentos, foi perceber o quanto as questdes de sofrimento e adoecimento com
nexo laboral tem se ampliado na politica de assisténcia social, que também é atingida
pelas novas formas de gestdo e controle do trabalho com exigéncias de maior
produtividade.

Nesse contexto, os(as) trabalhadores(as) do Suas vivenciam formas de
intensificacdo do trabalho com maior gasto de energia intelectual, fisica, ou psiquica

(ou a combinacéo dos trés elementos), conforme Dal Rosso (2008).

Uma expressao desse processo de intensificacdo do trabalho é a situacéo de
assistentes sociais que, apesar de terem conquistado legalmente a jornada de 30
horas, sem diminui¢do de salario, acabam pressionados a executar mais trabalho, no
mesmo periodo de tempo de um(a) trabalhador(a) de 40 horas. Esse maior esforco
dos(as) trabalhadores(as), segundo Dal Rosso (2008), se desdobra num desgaste

pessoal com repercussao nos campos fisico, mental, emocional e relacional.

Os depoimentos colhidos revelaram também a fragilizacdo da participacao
politica dos(as) trabalhadores(as), que ndo tem se materializado nas instancias de
representacdo coletiva, como sindicatos, forum de trabalhadores(as) do Suas ou

outras formas de resisténcia coletiva, ou mesmo pela construgdo de outras estratégias
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politicas. Essa situacao de fragilidade da organizacdo coletiva reafirma o peso do
individualismo do processo de trabalho, o qual também contribui para o adoecimento

dos(as) profissionais.

Nesse contexto, identifica-se uma contradi¢ao, pois, ao mesmo tempo em que
a precarizagao e intensificacdo causam indignacao no conjunto de trabalhadores(as)
da assisténcia social, e a maioria expressa a importancia dessa organizagao, por outro
lado, a for¢ca conservadora parecer ser maior, pois entorpece a classe trabalhadora,
imobilizando-a, a ponto de ndo conseguir reverter essas condicdes precarias de

trabalho.

Concluimos, a partir dos conteudos teéricos e com os depoimentos dos(as)
trabalhadores(as) da politica de assisténcia social da sub-regido oeste, que a
precarizacao e intensificacdo do trabalho fazem parte do cotidiano profissional, mas a
esperanca encontra-se expressa na fala de cada um(a) ao afirmar a importancia da
organizagéo coletiva, e isso acende a chama de uma perspectiva de retomada das
lutas e da resisténcia contra a barbarie do capital que tem precarizado e intensificado
as condicdes de trabalho e de vida da classe trabalhadora, rebaixando a qualidade
dos servicos socioassistenciais dirigidos aos segmentos mais empobrecidos da
sociedade.
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APENDICES

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Eu Vanice Aparecida Alves, estudante do Curso de Pds-graduacgéo do curso
de Doutorado em Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica de Sé&o
Paulo(PUC-SP), estou realizando uma pesquisa sob orientacédo da Profa. Dra. Raquel
Raichelis Degenszajn, com o tema “As condi¢des de trabalho dos (as) assistentes
sociais na politica de assisténcia social na administracdo publica municipal da sub-
regido oeste da Regido Metropolitana de Sdo Paulo”, cujo objetivo é analisar as
condicBes de trabalho dos(as) assistentes sociais na politica de assisténcia social da
administrac@o publica municipal da Sub-regido Oeste da Grande S&o Paulo e as
formas de precarizacdo a que estdo submetidos (as).

Para isso, estou realizando a pesquisa de campo e sua participacdo envolve
uma entrevista aberta, que serad gravada, transcrita e analisada, se assim vocé
concordar.

No processo da pesquisa vocé sera convidado(a) a participar de dois
momentos: 1) aplicacdo de questionario para a caracterizacdo do(a) profissional e 2)
aplicacao de entrevista com roteiro semiestruturado para aprofundamento do objetivo
de pesquisa.

A sua participacdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar
ou se quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de
fazé-lo.

Na defesa e no volume final da tese, bem como na divulgacéo publica dos seus
resultados, sua identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo, sendo omitidas todas
as informacdes que permitam identifica-lo(a).

Diante do tema da pesquisa, podemos assinalar que a sua participagéo torna-

se relevante, pois estara contribuindo para a compreensao do objeto estudado, para
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a producéo de conhecimento, bem como para a melhoria da gestédo do trabalho na
politica publica de assisténcia social da regido oeste de S&o Paulo.

Quaisquer duavidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela
pesquisadora por meio do e-mail: dialetica@hotmail.com e telefone:

Apbés ler e receber explicagBes sobre a pesquisa, e ter meus direitos de:

1. Receber resposta a qualquer pergunta e esclarecimento sobre a pesquisa;

2. Retirar o consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo;

3. Nao ser identificado(a) e ser mantido o carater confidencial das informacdes
relacionadas a privacidade.

4. Procurar esclarecimentos através do e-mail ou telefone da pesquisadora em
caso de duvidas relativas a pesquisa.

Eu,..., RG..., declaro que li as informacdes contidas nesse documento, fui
devidamente informado(a) pela pesquisadora Vanice Aparecida Alves, dos
procedimentos que serdo utilizados, confidencialidade da pesquisa, concordando
ainda em participar da pesquisa, foi-me garantido que posso retirar o consentimento
a qualquer momento. Declaro ainda que recebi uma coépia desse Termo de

Consentimento.

Atenciosamente

Vanice Aparecida Alves Local e data
RA: 00138316
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Este questionario comp8e a pesquisa de doutorado realizado pela pesquisadora Vanice Aparecida
Alves, do Curso de Pos-Graduacdo do curso de Doutorado em Servico Social da Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC/SP), estando sob a orientacdo da Profa. Dra. Raquel
Raichelis Degenszajn, cujo objetivo é analisar as condi¢gfes de trabalho dos(as) assistentes sociais na
politica de assisténcia social das administracdes pulblicas da sub-regido oeste da Regido Metropolitina
de Sao Paulo. Para isso, estou realizando um questionario prévio como processo da 12 etapa. Cabe
informar que sua identidade individual sera mantida no mais rigoroso sigilo, bem como seréo omitidas
todas as informacdes que permitam identifica-lo(a). Quaisquer dulvidas relativas ao questionario
poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora pelo correio eletrénico. ApGs responder ao questionario
por gentileza encaminhar para o e-mail: dialetica@hotmail.com

1) Identifigue o municipio em que trabalha na sub-regido oeste da RMSP

 Barueri
Carapicuiba
Itapevi
Jandira
Osasco

#® Qutros

1.1 Sexo: [_JFeminino [ ] Masculino Idade:

Quantidade de filhos(as):

2) Em que ano se formou na graduagdo em Servigo Social?

Pirapora do Bom Jesus
Santana de Parnaiba

IDENTIFICACAO

Estado civil:

FORMACAO PROFISSIONAL

2.1 Processo de aprimoramento intelectual

Quantidade filhos(as) menores de 18 anos idade:

Modalidade

Sim

Nao

Publico

Privado

Presencial

A
Distancia

Graduagdo em Servico
Social

P6s-graduacéao (Lato
Sensu) - Especializagéo

Pés-graduacdao (Stricto
Sensu) - Mestrado
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Pés-graduacdao (Stricto
Sensu) — Doutorado

Curso de Extensao

Aprimoramento
Profissional

Residéncia
Multiprofissional

Outra:

RELACAO DE TRABALHO

3) Quantos vinculos trabalhistas possui atualmente?

(11 2 [3

4) Qual sua participagcdo na composicdo darenda familiar?

5) Assinale a forma como ingressou na administracédo publica municipal (Prefeitura):

[] Concurso Publico — Estatutario(a)
[] Processo Seletivo — Contratado(a)
[] Indicacdo — Contratado(a)

[] Comissionado(a) - Contratado(a)

6) Tipo de regime contratual:

[] Estatutario(a)
[] Celetista (CLT)
[] Terceirizado(a)

[] Temporario(a)

7) Qual o nome do cargo em que vocé foi contratado(a)?

[ ] Assistente Social

[ ] Analista do Executivo (Servigo Social)
[ ] Técnico Social (Servigo Social)

[] Coordenador(a)

[] Outro:
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8) Atualmente exerce seu cargo de origem (de contratacao)?
[ ] Sim
[ ] Nao.

Caso negativo, coloque o cargo que exerce atualmente:

9) Assinale a sua a jornada semanal de trabalho na administracdo publica:

[ ]10 horas
[ ] 20 horas
[ ]30 horas
[ ] 40 horas

10) Assinale o valor do seu salario bruto na atual administracdo publica:

Ate R$ 1.000,00

[

De R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00
De R$ 1.501,00 a R$ 2.000,00
De R$ 2.001,00 a R$ 2.500,00
De R$ 2.501,00 a R$ 3.000,00
De R$ 3.001,00 a R$ 3.500,00
De R$ 3.501,00 a R$ 4.000,00
De R$ 4.001,00 a R$ 4.500,00

De R$ 4.501,00 a R$ 5.000,00

D oOoddobbdodn

Mais de R$ 5.001,00

11) Na administracdo publica municipal em que trabalha possui:

[ ] Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
[] Plano de Cargos e Carreiras

[] Plano de Cargos

[ ] Plano de Salérios

[] N&o possui
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CONDICAO DE TRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

12) Em qual Secretaria esta lotada(o)?

13) Assinale o espaco socio ocupacional a qual trabalha:

[ ] Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Cras

[] Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - Creas

[ ] Centro de Referéncia Especializado para a Populacio em Situacdo de Rua —
Centro POP

[] Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

[] Servigo de Acolhimento Institucional para Crianca e Adolescente - Saica
[] Servico de Acolhimento Institucional para Adulto e Familia

[] Servico de Acolhimento Institucional para Idoso

[] Servico de Acolhimento Institucional para Mulher em Situac&o de Violéncia
[] Servico de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia
[] Servico de Acolhimento em Republica

[] Vigilancia Socioassistencial

[] Departamento de Programas Sociais

[] Departamento da Protec&o Social Basica

[] Departamento da Protecéo Social Especial

[] Departamento da Protec&o Social de Média Complexidade

[] Departamento da Protec&o Social de Alta Complexidade

[ ] Outro:

14) Assinale as condi¢fes de trabalho da sua unidade:

n
3
Z
an
o

Possui local adequado para a realizagao dos atendimentos
(Estrutura fisica e recursos necessarios para atender)

O local de atendimento individual garante o sigilo profissional

O local de trabalho garante a inviolabilidade dos prontuarios, pastas,
fichas, registros de atendimentos ou outros documentos sigilosos

Possui recepcao para acolhimento

Q0 O g o
Q0 O g o

Possui sala para atendimento individual/familiar
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Possui sala para atendimento em grupos/reunioes

O local possui acessibilidade para pessoa com deficiéncia

Hin

Hin

15) Assinale os equipamentos existentes em seu local de trabalho:

Equipamentos

Sim

Computador

Internet

Fax

Telefone

Impressora

Data Show

Equipamento de Som (caixa de som e microfone)

DVD

Céamara Fotogréfica

Veiculo

OOgdioogidoid

O|0|0|000|0Ogoo| s

16) Devido ao processo de trabalho vocé ja adoeceu?
[ ]Sim
[ ] Ndo

17) Caso aresposta anterior tenha sido positiva (sim), assinale trés fatores que

vocé avalie que tenha desencadeado o seu adoecimento.
[] Auséncia de materiais para a execucéo de seu trabalho
[] Auséncia de espaco institucional para dialogar

[ ] Recursos humanos insuficientes

[ ] Excesso de trabalho

[] Polivaléncia

[ ] Exigéncia de metas inalcancaveis

[ ] Jornada de trabalho extensiva

[ ] Assédio moral

[ ] Rotina do trabalho

[] Desvalorizagéo do seu trabalho profissional




207

[] Condic&o de trabalho insalubridade

[] Dificuldades em obter 0s recursos necessarios para a realiza¢io dos
atendimentos

[ ] Outros (descreva):

18) No processo de trabalho, quais sdo os elementos que vocé identifica como
dificultadores para o seu exercicio profissional

[ ] Jornada de trabalho excessiva

[] Impossibilidade de realizar um aprimoramento intelectual

[] Dificuldade de acessar as informacgdes da administracio publica
[ ] Insalubre do local de trabalho

[ ] Remunerac&o salarial baixa

[] Falta de clareza dos(as) demais funcionarios(as) da gestéo sobre o papel do(a)
assistente social

[] Trajetoria de deslocamento entre a sua residéncia e o trabalho
[] Presenca do primeiro-damismo
[] Fragilidade da rede socioassistencial

[] Dificuldade para acessar os recursos da administracéo publica municipal para a
realizacdo do atendimento

[ ] Rotina do trabalho
[ ] Auséncia de recursos para realizar o atendimento

[] Outros (descrever):

PARTICIPACAO POLITICA

19) Assinale a sua filiagéao

Sim | Néo
Vocé é filiado(a) ao Sindicato dos(as) Servidores(as) Municipais? ] ]
Vocé é filiado(a) ao Sindicato dos(as) Assistentes Sociais? ] ]
Vocé é filiado(a) a um partido politico? ] ]

20) Atualmente vocé milita em algum movimento social?

[ ] Sim
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[ ] Nao

21) Caso aresposta anterior tenha sido positiva (sim), descreva qual movimento

social:

22) Vocé participa de Conselho de Politicas Sociais?
[ ] Sim
[ ] Nao

23) Vocé participa do Férum dos Trabalhadores/as de Assisténcia Social do
Suas:

[] Férum Municipal dos(as) Trabalhadores/as do Suas

[] Férum Estadual dos(as) Trabalhadores/as do Suas (FETSUAS)
[] Férum Nacional dos(as) Trabalhadores/as do Suas(FNTSUAS)
[] N&o participo
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APENDICE C — ROTEIRO DA ENTREVISTA

1) Como vocé avalia as diferentes formas de contratacdo dos(as) trabalhadores(as)
do Suas — Sistema Unico de Assisténcia Social - podendo ser estatutario ou
contratado. Como vocé avalia os direitos sociais desses trabalhadores(as)?

2) No municipio em que trabalha existem ac¢des socioassistenciais sendo realizado

pelas ONG? O que acha disso?

3) Comparando com o periodo que ingressou na prefeitura, vocé acha que seu
trabalho est4 mais precarizado? Quais séo os indicios dessa precarizagdo? O que
isso te provoca? E aos demais assistentes sociais e trabalhadores(as) da secretaria?
Ha algum movimento coletivo de trabalhadores da prefeitura em relacdo a luta por

melhores condi¢des de trabalho?

4) Vocé percebe repercussbes do processo de trabalho na saude dos(as)
trabalhadores(as) do Suas? Vocé ja adoeceu em funcdo do seu trabalho? Se sim,
descreva a situacdo que levou a esse adoecimento e como reagiu a isso? E seus

(suas) colegas de trabalho?

5) Vocé acha que os(as) trabalhadores(as) do Suas s&o valorizados pela gestéao
municipal? Justifique em caso positivo ou negativo. Como se da essa questao no

municipio em que vocé trabalha?

6) Vocé trabalha em equipe? Quais os profissionais que compdem a equipe? Como
ocorre a organizacao e a divisdo do trabalho?

7) Atualmente vocé esta filiado(a) a algum coletivo (partido politico, sindicato municipal
ou associacdo de assistentes sociais)? Quais as suas consideracbes sobre a
organizacao coletiva dos trabalhadores(as) do Suas em seu municipio? No estado de
Séo Paulo? No Pais?

8) Vocé reside no municipio em que trabalha?
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9) Qual o tempo de percurso que vocé leva da residéncia até o trabalho e qual(is) o(s)

meio(s) de transporte que vocé usa com frequéncia para esse trajeto?
10) Vocé considera esse trajeto exaustivo?

11) Como vocé compatibiliza sua vida profissional e pessoal/familiar? O trabalho

interfere na sua vida privada?

12) Como vocé costuma utilizar essas horas fora do trabalho?



